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 Anexos  
Anexo 1 Formato de encuesta realizada a hoteles 

 

 



 



 



 



 



Anexo 2 Formato de encuesta realizada a huéspedes 

 



 



4.1. Diseño de tesis aprobado 
Anexo 3 Aprobación del diseño de tesis 

 



Anexo 4 Diseño de tesis 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


