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Resumen

El presente trabajo estudia la escritura de un grupo de alumnos de la Universidad de Cuenca
en la red social Facebook, plataforma virtual que se ha convertido a través de los afios en una
de las mas populares entre las masas juveniles. El objetivo de la investigacion fue determinar
las particularidades linglisticas de las publicaciones de estos usuarios para conocer cOmo se
construyen y representan la identidad y los mundos privados en la mencionada red social, asi
como el grado de conciencia linguistica que poseen los autores de los textos. El tipo de
investigacion fue cualitativa, de orden descriptivo e interpretativo, y se basé en la
metodologia del analisis del discurso para el estudio del corpus linguistico, y en la aplicacion
de encuestas para recabar informacion sobre la conciencia linguistica. Los principales
resultados indicaron que la plataforma Facebook permite la construccién de una identidad
linguistica particular que se desapega intencionalmente de la norma con la finalidad de marcar

la pertenencia a esta red social.

Palabras clave: Analisis del discurso. Conciencia linguistica. Escritura. Facebook. Identidad

linglistica.
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Abstract

The present work studies the writing of a group of students of the Universidad de Cuenca in
the social network Facebook,virtual platform that has become, through the years, in one of the
most popular virtual platforms among youth masses. The objective of this research was to
determine the linguistic particularities of the users’ publications to know how they are built,
and how they represent the identity and the privative worlds in this social network; as well as
the grade of the linguistic awareness that the authors of these texts have. The type of research
method was qualitative, from descriptive and interpretive order, and it was based on the
discourse analysis methodology for the study of the linguistic corpus, and the implementation
of surveys to collect information on language awareness. The main results indicated that the
Facebook platform allows the construction of a particular linguistic identity that detaches
intentionally from the standard to the purpose of indicating the belonging of this social

network.

Keywords: Discourse analysis. Facebook. Linguistic awareness. Linguistic identity. Writing.
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Introduccion

La creciente expansion de las redes sociales ha producido grandes transformaciones en la
escritura en la red, en este sentido, hablamos de una apropiacion de la cultura escrita y de las
transformaciones que se producen en dichos procesos de escritura en linea. Esto se intensifica
aun mas cuando nos referimos a los jovenes, siendo estos considerados nativos digitales, dado
gue son quienes mas usan y dominan las plataformas virtuales. Por este motivo, el objetivo
del presente trabajo es analizar aquellas particularidades de la lengua escrita que configuran la
identidad linguistica de los usuarios en Facebook y posteriormente estudiar su conciencia
linglistica, teniendo en cuenta que nuestro universo esta conformado por estudiantes de la

Universidad de Cuenca de las diferentes areas de conocimiento.

En Facebook encontramos un escenario donde se escribe de una manera que va mas alla del
ambito académico, un tipo de escritura propia de este espacio virtual, la multimodal. Este tipo
de escritura se caracteriza por estar acompafiada de imagenes, videos, audios e iconos, ademas
de presentar algunas particularidades de la lengua oral; Crystal (2002) la ha denominado
Ciberlenguaje o Netspeak. Sin embargo, en Facebook no solo predomina la multimodalidad,
sino también la hipertextualidad, entendida como la utilizacion de ciertos vinculos
electrénicos como los hashtag que nos permiten saltar de un fragmento a otro. De esta
manera, concebimos a la escritura en la red, especificamente en Facebook, como un uso

particular de la lengua, un hibrido entre lo oral y lo escrito.

En primer lugar, es necesario mencionar que Facebook nos ofrece un conjunto de
potencialidades que permite a los usuarios desarrollar diferentes tipos de practicas digitales,

las cuales constituyen una forma de representacion de los mundos privados de nuestros

Jessica Matilde Melgar Guaman 15
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informantes. A su vez, estas practicas estan basadas en recursos linglisticos en donde los
usuarios van vislumbrando un tipo de identidad, en donde la lengua es el reflejo de algunos
rasgos distintivos entre los hablantes. También, resulta interesante observar, a través del
andlisis del discurso, como la identidad linguistica de los informantes se construye con base
en la interaccion comunicativa, pues la lengua llega a ser vista como un factor que establece
lazos y se convierte en un simbolo de pertenencia a un colectivo. En segundo lugar, nuestro
interés hacia el estudio de la conciencia linguistica de nuestros informantes se debe al deseo
de conocer qué tipo de actitud adopta el usuario de Facebook con respecto a la norma
linguistica en el momento que emite y lee textos en esta plataforma. En este sentido, a través
de un cuestionario, evidenciamos ciertos aspectos particulares de la escritura en Facebook

como su combinacion con otros cédigos, su estilo, sus practicas, entre otros.

La metodologia en esta investigacion es de tipo cualitativo, con un enfoque descriptivo e
interpretativo, planteada en cuatro fases: primero, la seleccion del &rea de estudio y muestra;
segundo, definicion del corpus; tercero: aplicacion del andlisis del discurso para la
descripcion e interpretacion del corpus; y cuarto: aplicacion de una encuesta a los usuarios
para indagar sobre los niveles de conciencia linguistica. Debemos indicar que para la
seleccion de la muestra se utilizO un muestreo aleatorio estratificado, teniendo en

consideracién variables como el sexo, la edad y el area de conocimiento.

Dentro de nuestros hallazgos exponemos como ciertas particularidades lingiisticas
encontradas en las publicaciones escritas de nuestros participantes configuran su identidad
lingliistica en el momento en que se vinculan a un colectivo y mantienen una misma
ideologia. Hablamos entonces de la lengua como un vinculo de pertenencia e identidad

grupal. Este tipo de identidad también se edifica cuando los usuarios utilizan ciertos

Jessica Matilde Melgar Guaman 16
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elementos recurrentes en sus post como la identificacion con ciertas canciones, videos,
poemas y memes, el empleo de palabras y frases en otros idiomas, el ciberlenguaje y la

identificacion con ciertas canciones, videos, poemas y memes.

Esto se enmarca dentro de la representacion de los mundos privados de nuestros participantes,
dado que estos exponen su vida personal al compartir libremente sus datos con sus contactos
de Facebook, pues en la red se busca una activa participacion. Por ultimo, manifestamos la
importancia que el usuario le da a la norma linglistica en Facebook a traves de su actitud en
el momento de leer y emitir textos en esta red, pues esto cambia desde la posicion del usuario

tanto como lector o productor de narrativas digitales.

En cuanto a la estructura del estudio, en el primer y segundo capitulo se revisan los enfoques
tedricos que involucran conceptos e historia de las redes sociales desde diferentes disciplinas
como la sociologia, la antropologia y la sociolinglistica, asi como también enfoques sobre el
andlisis del discurso y el uso del lenguaje en contextos sociales; ademas, se explican
conceptos de lo privado, la identidad linguistica y la conciencia linguistica. EI tercero muestra
el marco metodol6gico del trabajo, exponiendo: la delimitacion del campo de estudio, la
metodologia del andlisis del discurso a través de PARAMTEXT TIP, una herramienta que permite
extraer los datos linguisticos mediante diversos formatos (ortografia, palabras diferentes,
frecuencia, etc.) y la metodologia de conciencia linguistica. Finalmente, en el cuarto capitulo
presentamos el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos y las conclusiones del

trabajo.

Jessica Matilde Melgar Guaman 17
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CAPITULO |

Las redes sociales, representacion de los mundos privados, identidad y conciencia

lingUistica: enfoques tedricos

Actualmente la forma de comunicacién entre individuos ha trascendido, gracias a los avances
tecnoldgicos, a un ambito mas especifico: el de las redes sociales, con las cuales ha alcanzado
su méaxima expresion dentro de la conectividad, convirtiéndose en la principal forma de
comunicacion. Dicha evolucion ha visto un antes, desde el inicio de los primeros vinculos
entre individuos, y un después, dentro de la revolucion tecnoldgica y la inmersion en el
campo de la social media; lo que significé un mayor auge en las relaciones entre individuos y
la generacion de vinculos. El propésito de este capitulo es analizar como el fenémeno de red
social se configura desde lo socioldgico, antropoldgico y sociolingiistico para dar paso a lo
que hoy en dia se conoce como redes sociales digitales o social networks. Puesto que resulta
interesante evidenciar como el concepto de red social se ha ido desarrollando desde diversas
perspectivas en la sociedad antigua hasta la actual. De igual manera, es importante describir
de qué manera se construye la identidad linguistica del usuario a través de la representacion
de lo privado, asi como también su actitud con respecto a la norma linguistica, es decir, su

conciencia linguistica.

1.1. Las redes sociales desde la Sociologia

En la actualidad, el concepto de red social ha adquirido gran importancia, pues se ha
consolidado como una expresion cotidiana dentro del contexto de plataformas digitales. Sin
embargo, su origen es anterior a la aparicion de las nuevas tecnologias Yy esto es visible a

través del estudio de algunas disciplinas. En este apartado hablaremos desde el enfoque
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socioldgico de las redes sociales, empezando a describir como se establecieron los primeros
conceptos y definiciones acerca de las redes sociales, que basicamente tienen que ver con la

relacion entre el individuo y su entorno.

De acuerdo con el estudio de Rivoir (1999), en sociologia el analisis de redes sociales surgio
a finales de la década del 50 y principios de los 60 en el marco de la critica a la corriente
estructural-funcionalista parsoniana en apogeo. Esta disciplina centrd su estudio en las formas
de las relaciones sociales, dejando a un lado el analisis de las caracteristicas de los individuos,
para detectar por medio del analisis empirico, aquellas relaciones reales! existentes, cuya

unidad de analisis son los sistemas de relaciones entre actores.

En sociologia una red social se refiere a una estructura integrada por varios individuos que se
encuentran relacionados entre si. De esta manera, el ser humano forma varias redes a lo largo
de su vida ya sea con los amigos, los comparfieros de estudio o trabajo, los familiares, entre
otros. Entonces, toda red social refleja una gran variedad de relaciones sociales, algunas de las
cuales serian particulares y otras universales, en donde cada individuo se convierte en un

actor social que se vera envuelto en ellas.

Para Requena Santos (1989), en nuestra vida diaria, continuamente, estamos generando y
construyendo redes sociales; esto ocurre desde el momento en que nacemos e inicia nuestro
proceso de socializacion e incorporacion a los diferentes grupos sociales. Asi por ejemplo, la
universidad puede servir como escenario propicio para las redes sociales, aunque solo

abarque una parte de una amplia red a la que pertenece cada estudiante. Asimismo, una

! Este término hace referencia a las relaciones que no se centran en los atributos de los individuos, ni en estadisticas de sus
caracteristicas, ya que esto los convertiria en grupos abstractos.
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persona puede tener relaciones con sus compafieros de estudio, pero solo con algunos de ellos

mantendré relaciones de otra naturaleza fuera del contexto universitario.

Rivoir (1999) explico que las redes sociales se manifiestan en forma de lazos entre los
individuos: “las redes son el conjunto de lazos entre nodos. Estos nodos pueden ser actores
sociales o entidades sociales de cualquier otra indole, por ejemplo empresas, grupos,
organizaciones, etc.” (p. 8). Desde esta perspectiva, Rivoir (1999) plantea comprender la
realidad social como un entramado de redes sociales, en donde la estructura social es vista
como una red. En un contexto mas reciente, Macionis y Plumer (2011) expusieron que “las
redes son un campo de conexiones y relaciones: un conjunto de nodos (puntos clave) y un
conjunto de lazos (o enlaces) que conectan algunos o todos estos nodos. Los nodos pueden ser
personas, grupos, incluso paises” (p. 165). Sintetizando, una red social puede considerarse

como una red de lazos sociales que relaciona a personas que se identifican unas con otras.

Del mismo modo, Requena Santos (1989) resalté que la formacion de redes sociales depende
de dos tipos de relacién: a) relacion concreta: aquellas relaciones que implican un
considerable nivel de especificidad; por ejemplo, pertenecer al mismo taller de un curso
universitario y ser pareja en el trabajo final, aqui, el contenido de la red es un vinculo
concreto y especifico encaminado a un fin determinado: la entrega de un trabajo en concreto
para pasar el taller; y, b) relacion difusa: que implica soporte y servicios de naturaleza

general, tal como los que conllevan las relaciones de vecindad o parentesco.

Para Gallegos Trijueque (2011), las redes sociales se han encargado de preservar el valor
comunitario, ademas de ser facilitadoras de interaccién social en los procesos de desarrollo

humano y, en su momento, este autor explicd que los distintos grupos, en la medida en que
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mayor densidad de las relaciones sociales. No obstante, Macionis y Plumer (2011)
mencionaron que: “Vivir en un area o espacio geografico especifico ya no define una
comunidad de interacciones personales. Ahora tenemos teléfonos, coches, Internet,
transportes publicos y demas, que nos ponen en contacto con un conjunto amplio de
personas” (p. 166). En consecuencia, hoy en dia, vivir en una determinada zona, no implica
estar viviendo alli, sino en una comunidad mucho méas amplia, definida en términos de redes

sociales como nuestros propios mapas de interacciones.

1.2. Redes sociales desde la Antropologia

Otra disciplina que se ha preocupado por el estudio de las redes sociales es la antropologia;
esta considera al individuo y a las relaciones personales que se establecen con un grupo, como
el eje central de sus investigaciones. Molina y Avila (2010) han explicado que fue en los afios
50, cuando el concepto de redes sociales aparecié por primera vez dentro de la antropologia
britdnica, acufiado por Barnes en 1954, con su estudio sobre una aldea de pescadores
noruegos. Una de las conclusiones a las que llegd el estudio de Barnes es que entre la
sociedad tradicional y la moderna existen diferencias en la malla de red. En la primera, la red
fue mas densa, pues las relaciones entre parientes y amigos generalmente son numerosas,
mientras que en la segunda, los agujeros en la red son mayores, pues los vinculos de relacion
no son tan estrechos. De esta manera, el autor demostr6 que las diferentes relaciones que un
actor crea pueden tener influencia en el comportamiento de los individuos que forman su red.
Ademas, “el propio actor puede modificar la estructura de su red, segin su conveniencia, para
obtener sus fines. Con todo esto se demuestra que las redes son dindmicas y que los

individuos son figuras indispensables en ellas” (Escrihuela, 2017, p. 6). Asimismo, Molina y
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Avila (2010) sefalaron que fue Elisabeth Both quien utilizé la expresion redes sociales en su
trabajo con familias de clase media inglesas en el afio de 1955. Segln Rivoir (1999), Both
estudié la vinculacion entre los roles de marido y mujer y su variacion directa con la
vinculacion de la red social de la familia. Esta autora llegd a la conclusion de que las redes
cerradas surgen cuando los miembros de matrimonio son de la misma area local y contintan
viviendo alli, mientras que la red abierta se conforma cuando los cdnyuges mantienen con
contacto con personas que no pertenecen a sus antiguos comparieros. En general, el objetivo
de todos estos estudios fue “capturar las transformaciones que la modernizacion y
urbanizacion generaban en aldeas y comunidades tribales, inmersas en nuevos procesos de

cambio cultural y diferenciacion social” (Molina y Avila, 2010 p.5).

En adicion, para Gomez, Molina y Roca (2008) las redes sociales en la antropologia se
conciben como un sistema para describir una red de relaciones en la sociedad, lo que permite
que la antropologia sea vista como una rama de las ciencias naturales que se interesa por la
estructura social. En este contexto, en la antropologia el analisis de red se desarroll6
simultaneamente con el interés por las sociedades modernas, pues de acuerdo con Rivoir
(1999), el concepto de red se vinculd estrechamente a la preocupacion por estudiar un

conjunto de estructuras sociales cada vez més variadas y complejas.

1.3. Redes sociales desde la Sociolingtistica

En el campo de la sociolingistica, en términos generales, una red social describe la estructura
de una comunidad de hablantes. En este sentido, Requena y Avila (2002) sefialaron que un
hablante es un ser social y por lo tanto interactivo, puesto que de ninguna manera el habla se

concibe sin interaccién. De ahi que los hablantes establezcan sus relaciones y vinculos a
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través del sistema de la lengua. Igualmente, enfatizaron la necesidad de estudiar los sistemas
linguisticos a través del analisis de redes sociales entre individuos, dado que la teoria de las
redes sociales en sociolinguistica se postula como una fuerza impulsora detrds del cambio de

lenguaje.

Concordando con Requena y Avila (2002), Escrihuela (2017) describié que las redes
sociolinglisticas desde un principio consideraron al individuo como un punto de encuentro de
una estructura que forma parte de la comunidad, en donde las normas linguisticas son las
encargadas de regular el intercambio comunicativo con los demas individuos que forman
parte de ella. Asimismo, manifest6 que los hablantes tenemos libertad de eleccion para usar el
lenguaje, el cual funciona como un medio de identificacion con los diferentes grupos sociales.
Es asi que la metodologia de las redes sociales ha aportado a la sociolinglistica un

instrumento mas natural y real de acceso al hablante:

Nos permite obtener una explicacion de la variacién vinculandola con variables como el modo
de vida o la historia social de cada individuo. Por ello, se ha convertido en una de las vias més
prometedoras para el analisis y la explicacion de la realidad social y el lenguaje. (Escrihuela,
2017,p. 7)

Asimismo, Requena y Avila (2002) sostuvieron que la aplicacion del concepto red social al
estudio de la lengua supuso numerosas ventajas, como el hecho de prestar atencion a las
relaciones tanto formales como informales de los hablantes, pues a través de esto se hizo
posible el estudio de la integracion del sujeto en la comunidad de hablantes. Ademas de ello,
estos autores enfatizaron la importancia del concepto de red social en sociolinguistica, puesto
que permite cuantificar actitudes y valores basados en relaciones. Ahora bien, el modelo de

redes sociales fue aplicado a los estudios sociolinguisticos en el afio de 1987, por James
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Milroy y Lesley Milroy, quienes iniciaron una nueva trayectoria para la sociolinguistica con

su investigacion realizada en la ciudad de Belfast (Irlanda).

Segun Escrihuela (2017), tal modelo parti6 de las investigaciones de Lloyd Wayner (1940),
en donde se veia como el entorno influia en las conductas de los actores. Posteriormente,
aparecio la teoria de La fuerza de los lazos débiles planteada por Granovetter (1973). Esta
determiné que cuando un sujeto tiene menos contacto con las personas se establecen aquellos
lazos débiles (red de baja densidad) y por el contrario, los vinculos intimos entre amigos

constituyen aquellos lazos fuertes (red densa).

También los trabajos de Elisabeth Both (1957) explicaron que cuando un sujeto se encuentra
fuertemente ligado a otros, que a su vez estan ligados entre si, todos tienden a llegar a un
consenso Y a ejercer cierta presion sobre el resto con la finalidad de alcanzar conformidad con
las normas?, mantenerse en contacto y poder ayudarse. Por otra parte, Escruhuela (2017)
sefiald6 que por el contrario, si los vinculos son esporadicos es mas improbable que se

establezcan estas normas:

Cuando mas densa y multiple es la red de un individuo, mayor es su capacidad para imponer
sus normas de conducta linglistica, mientras que si las relaciones son méas débiles y escasas, la

capacidad del individuo para imponer sus normas al resto del grupo es muy reducida (p. 8).

Requena y Avila (2002) sostuvieron que la red social esta formada por actores y vinculos que
los unen. Estos actores pueden ser individuales y colectivos. En el caso del analisis
sociolinguistico dichos actores son hablantes, lo que los convierte en individuos concretos. Es

asi que, en los actores y sus vinculos es donde se debe centrar el andlisis de redes. En este

2 Normas de convivencia de grupo establecidas por los pares y de conducta linglistica. Para Kantor (1975), la conducta linglistica es un acto
comunicativo en el que quien habla, escribe, gesticula o dibuja (referor o referidor, en castellano) interactdia con dos objetos de estimulo
(OE) simultaneamente. (En Varela, 2008)
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mismo sentido, Escruhuela (2017) argument6 que el modelo de redes sociales partio de una
hipdtesis de que el acercamiento a las normas vernaculas® se correlaciona con el nivel de
interaccion individual en las redes de la comunidad correspondiente. Por lo tanto, el principio
bésico de esta teoria se basa en que las relaciones son transacciones y que cuando se producen
en ambas direcciones se estd ante casos de intercambio y que la mayoria de los hechos de

habla son de este tipo, aqui también centramos la atencion en los actores y los vinculos.

De acuerdo con Escruhuela (2017), los actores se identifican con una serie de variables
sociales como edad, sexo, instruccién, profesion, raza y etnia. Cada uno de ellos crea su red
cuando establece vinculos directos con un conjunto de actores, los cuales a su vez construyen
nuevos vinculos que dan lugar a una red social general. Asimismo, los actores escogen el
tamafio, la composicién y el caracter de su red. No obstante, actualmente la sociedad ha
evolucionado y las formas de relacionarse entre individuos han trascendido a las plataformas
digitales. Por tal motivo, citando a Sara Gallego Trijueque (2011), estariamos refiriéndonos a
redes sociales digitales, es decir, que el concepto de redes va mas alla de los grupos y las
organizaciones; en cambio, en las redes sociales virtuales, no existe un limite de conexiones,
pues gracias a la tecnologia se puede mantener comunicacién con individuos de todo el
mundo. Por lo tanto, en ciertos casos y para diferenciar los términos entre redes sociales de
internet y redes sociales, en sentido socioldgico y antropoldgico, se habla de redes sociales

puras* al hablar de las plataformas virtuales. Asimismo, en inglés se utiliza el término Social

3 Bien podria ser que los cambios en la estructura social que dan lugar al aflojamiento de las redes muy densas (que son comunes en las
ciudades modernas), producen una ruptura de las normas vernaculas asociadas al sexo y a la red. Nos estamos refiriendo aqui a las normas
lingtiisticas; pero ya hemos advenido (Frenkenberg, 1969) que otras normas de conducta diferentes cambian cuando cambia la estructura de
la red. Si aceptamos la tesis general de que una estructura de red multiple y densa mantiene intactas las normas vernaculas, podemos
considerar que los cambios en la estructura de la red son responsables de ciertos cambios lingiisticos. Esto puede implicar un movimiento
hacia una variedad prestigiosa de la lengua o puede no suponer tal movimiento (Requena, 2003).

4 Las redes sociales puras son aquellas comunidades virtuales que surgen para compartir afinidades (como Facebook, Tuenti, Hi5, LinkedIn,
Twitter, MySpace y Flickr), mientras que las redes sociales no puras son aquellas comunidades virtuales que fomentan formas de relacion
comunicativa mas o menos inmediata, bien para permitir la interaccion entre personas que comparten afinidades, pero que no se conocen en
su vida no virtual (como ocurre con foros y blogs), bien para permitir la necesidad de una comunicacion instantanea entre personas que se
conocen en su vida offline, pero que no necesariamente comparten afinidades (Skype o Messenger) (The Cocktail Analysis, 2011, p. 18).
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Networking Services (servicios para establecer redes sociales), que seria una forma mas
acertada para referirse a estas plataformas de comunicacion en la red que la popular redes

sociales.

Como hemos visto, aunque actualmente entendemos por red social a las plataformas virtuales
de Internet como Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, entre otras, existen conceptos
primarios, como en la sociologia, la antropologia y la sociolinguistica que van mas alla de las
plataformas digitales y que segin Javier de Rivera: “sirven para definir una estructura de
relaciones, normalmente mediadas institucionalmente, que juegan un papel importante en los
procesos de socializacion del individuo y en el proceso de adquisicion de su identidad social.”
(p. 15). En efecto, los conceptos primarios de las redes sociales son los que se construyen por
medio de la interaccién mientras que las plataformas digitales proporcionan una estructura
tecnoldgica que es llenada con la informacion e interaccion de los usuarios, lo que las

constituyen como auténticas redes sociales.

1.4. Redes sociales digitales

Las redes sociales de Internet (RSI) son plataformas virtuales de comunicacion, que forman
parte de lo que se conoce como tecnologias web 2.0, las cuales aparecieron con el desarrollo
de las tecnologias de la informacion (teléfonos inteligentes, ordenadores, tabletas, etc.), dando
lugar a una nueva sociedad basada en la red. En este contexto encontramos a Twitter,
Instagram, Snapchat, Tuenti, Facebook, entre otras, espacios virtuales que proporcionan una
comunicacion facil y rapida entre los usuarios (Rosell, 2015). De igual manera, las RSI son
una de las herramientas mas utilizadas en los ultimos tiempos y han pasado a formar parte de

nuestro mundo de manera rapida, es decir, las comunidades virtuales y la manera en la cual se
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comunica la sociedad en general ha cambiado por completo, por lo que la virtualidad ha
tomado un papel muy importante dentro de esta nueva forma de relacionarse entre las
personas. Para Celaya (2008) “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacidn, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos” (p.123). Las redes sociales estan cobrando gran
importancia en la sociedad actual, reflejando la necesidad del ser humano de expresion y
reconocimiento, puesto que en ellas las personas tienen la libertad de mostrarse como quieran,
por lo cual Aguilar Rodriguez y Said Hung (2010) han afirmado que en las redes sociales no

existen barreras o limitaciones que condicionen las acciones de las personas.

El fendmeno de las redes sociales ha ocasionado un profundo impacto en la sociedad actual,
principalmente para las nuevas generaciones, debido a que han implantado un nuevo estilo de
relacionarse. Esto ha llevado a que se adopte un modelo de comunicacion virtual en el cual no
es necesaria la presencia fisica, tanto del emisor como del receptor, sino que la comunicacion
se genera de manera virtual, a través de chats, videoconferencias, mensajes, entre otros. Para
Fernandez y Ortés (2015) las redes sociales son comunidades asincrénicas, en donde los
mensajes creados por cada usuario permanecen ahi en la red y marcan su identidad linguistica

ante su grupo de amigos o seguidores, identidad de la cual hablaremos mas adelante.

Una de las caracteristicas mas importantes de las redes sociales es que sirven como medio de
difusion masiva por el gran alcance que tienen y es por esto que son utilizadas tanto por
individuos como por empresas, puesto que permiten una comunicacion méas dinamica e
interactiva. Por ejemplo, medios de comunicacidn han empezado a utilizar las redes sociales
para llegar mas rapido a las personas y asi mismo, no es novedad encontrarse con publicidad

y compra y venta. Asi también, dentro de las redes sociales las personas cuentan con otros
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aspectos particulares como son el anonimato, la privacidad o la falta de esta, la seguridad o

inseguridad que pueden ofrecer las relaciones que se establezcan.

Segun Herrera (2012) existen distintos perfiles de redes sociales: profesionales, generalistas o
especializados. Los profesionales son aquellos en donde se fomenta el concepto de
networking; estos perfiles permiten desarrollar un amplia lista de contactos profesionales para
el comercio, la interaccion y la busqueda de oportunidades laborales. Asimismo, los usuarios
que ingresan en estas redes incluyen su hoja de vida, pues esto resulta esencial para sus
interacciones posteriores. De igual manera, estas plataformas cuentan con un buscador interno
que permite rastrear la base de contactos por el nombre de la persona o por el nombre de la

empresa. Algunos de estos perfiles de redes son LinKedIn, Xing o Viadeo.

Las redes de tipo generalista, en cambio, cuentan con perfiles de usuarios con ritmos de
crecimiento distintos. Segun Herrera (2012), los individuos que ingresan tienen como
proposito contactarse con personas cercanas y no tan cercanas, compartir musica, videos,
fotografias e informacion personal. Para este autor, aqui encontramos redes como Tuenti, Hi5,

MySpace y sobre todo Facebook:

Por ejemplo, Tuenti obtuvo 2.843.000 visitantes en el 2007, Hi5 registraba 2.279.000, en
tanto, MySpace y Facebook registraban cerca de 1.200.000 visitantes Gnicos al mes (Watts,
2003). A diferencia del modelo de LinkedIn y Xing, donde predomina la autenticidad de los
perfiles publicados, las redes generalistas cuentan con infinidad de perfiles ficticios y con casi

nulo control sobre los mismos. (p. 124).

Por otro lado, estan las redes sociales especializadas que, para Herrera (2012), registran su
apariciéon en una determinada actividad social o econdmica, un deporte o una materia. Esto

hace que se llegue a satisfacer la necesidad inherente del ser humano de formar parte de
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social para amantes del cine; asimismo estaria SkySpace, una red social especializada en

temas de deportes de nieve.

Ahora bien, nuestro interés se centra en las redes de tipo generalista, puesto que en este tipo
de espacios, los usuarios se conectan con la finalidad de interactuar con otros a través de
compartir anécdotas, fotos, musica y videos. Por lo tanto, estariamos frente a espacios
virtuales multidisciplinares, que permiten al usuario expresarse libremente, dado que no tratan
un solo tema en especifico. Adicionalmente, cabe recalcar que estas redes sociales son las que
presentan un gran nimero de usuarios activos por dia. Actualmente, en este tipo de redes
encontramos a Twitter, Instagram, Snapchat y Facebook, siendo esta Gltima plataforma la de
nuestro principal interés. En el siguiente apartado, presentaremos un breve recorrido por cada
una de las redes sociales nombradas anteriormente, pues consideramos necesario expresar de

qué manera constituyen un espacio idoneo para la interaccién social.

La creciente expansion de redes sociales como Twitter, Instagram, Snapchat y Facebook se
puede evidenciar al revisar las estadisticas de 2019 sobre los usuarios activos, ahi notamos ya
una gran diferencia con la informacidn de los afios 2003 y 2007. En primer lugar, Twitter, una
red social y servicio de microblogging, creada en 2006, permite a sus usuarios enviar y leer
microentradas de texto de una longitud maxima de 280 caracteres denominados tweets. El
envio de estos mensajes se puede realizar tanto por el sitio web de Twitter, como via SMS
(short message service) desde un teléfono mavil, desde programas de mensajeria instantanea,

o incluso desde cualquier aplicacion de terceros, como Facebook (Mejia Llano, 2019).
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Dentro de los usos mas conocidos tenemos el seguimiento de eventos en directo, la
retransmision de charlas y ponencias a las que poca gente tiene acceso, el intercambio de
opiniones durante un evento en el que la gente asiste como publico o incluso comentarios
sobre peliculas o debates retransmitidos por la television. Esta red cuenta con mas de 326
millones de usuarios activos en un mes. Los usuarios de Twitter por rango de edad destacan el
importante acceso de personas en el rango de 35 a 49 afios. Esta red social es una de las que
tiene un crecimiento mas lento, sin embargo, se vuelve indispensable para la estrategia de

social media marketing debido a varios aspectos:
-Su fortaleza en la informacion en tiempo real.
-Se puede convertir en el medio de comunicacion oficial de las marcas.

-Es una red social que es mayoritariamente publica lo que permite a las marcas realizar

escucha social a través de ella.

Por otra parte, Instagram es una aplicacion gratuita creada en 2010 para compartir
especificamente fotos. Asi como la mayoria de las redes sociales, Instagram permite a los
usuarios seguirse mutuamente; al mismo tiempo pueden etiquetar sus publicaciones a otros,
usar hashtags y poner “me gusta” a las fotos que se compartan dentro de su circulo. La
popularidad de esta red se debe a su instantaneidad al compartir fotos, pero también a su
habilidad de hacer que las fotos tomadas con un dispositivo movil parezcan més profesionales
y estilizadas. Instagram posee méas de 1000 millones de usuarios activos en un mes y el rango

de edad de la audiencia esta entre 18 y 24 afios (Mejia Llano, 2019).

Snapchat, por su parte, es una aplicacion creada en 2011, para Gdmez y Salas (2016); es una

aplicacion mdvil que permite a sus usuarios compartir imagenes y videos breves. A las

Jessica Matilde Melgar Guaman 30
Daniela Nataly Villavicencio Gutama



.
sons e (e s

QE@ Universidad de Cuenca
- ‘1

ﬁummslm}( CUENCA
imagenes se puede agregar textos, emojis 0 dibujos encima. Los mensajes y contenidos

pueden ser publicos o ser destinados a una persona en forma privada. Los mensajes privados
destinados a un contacto se destruyen al ser leidos, mientras que los contenidos de caracter
publico quedan disponibles las 24 horas posteriores a su publicacion, para luego desaparecer.
Snapchat tiene més de 287 millones de usuarios activos en un mes. Esta red social, orientada
principalmente a personas jovenes (entre 13 a 21 afios), ha disminuido su crecimiento desde

que Instagram lanzo su servicio Instagram stories.

Ahora bien, una de las redes sociales con una expansién notable hasta nuestros dias es
Facebook. Esta red apareci6 en 2004, cuando Mark Zuckerberg la inicié para la comunicacion
interna de los estudiantes de Harvard; dos anos después, la plataforma habia alcanzado ya
prestigio mundial. La mision declarada por Facebook en la pagina oficial es la de ayudar a la
gente a formar comunidades y a mantener siempre el contacto. Actualmente, Facebook
registro en enero de 2019 cerca de 2.271 millones de usuarios activos en un mes. De acuerdo
con el estudio de WeAreSocial y Hootsuite (2019), el 43 % del alcance potencial de Facebook
son mujeres y el 57 % son hombres. En cuanto a las edades, el sector més fuerte lo ocupan
usuarios de entre 25 y 34 afios (630 millones) seguido de cerca por los usuarios de entre 18 y

24 aiios (610 millones).

Después de 15 afios de la aparicion de Facebook, esta plataforma virtual se ha convertido en
la més grande del mundo. Si durante el transcurso de un mes, los usuarios activos sobrepasan
los dos millones, la cantidad estimada por dia es de 1,4 mil millones, de acuerdo con las cifras
publicadas en Latamclick (2018), pues cada dia se publican mas de 300 millones de fotos,
estados y videos, ademas de interactuar por el chat. Asimismo, Latamclick expone que

aproximadamente cada segundo se crean 5 cuentas nuevas en Facebook.
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Generalmente, estos usuarios activos consumen, crean y comparten contenido generando
interacciones con marcas y usuarios. Por lo tanto, creemos conveniente mencionar las
estadisticas en nuestro pais, Ecuador. Con una poblacion de mas de 17 millones de habitantes,
en el 2018 el pais contaba con mas de 13,6 millones de usuarios conectados y con acceso a
internet, de acuerdo a las estadisticas de INEC (2018); siendo el principal destino Facebook,
Youtube y Google. Centrandonos especificamente en Facebook, encontramos que segun las
estadisticas digitales, ya en 2019, los usuarios activos por mes eran méas de 12 millones, en

donde el 48 % eran mujeres y el 52 %, hombres.

1.5. La escritura en Facebook: tendencia a la oralidad

Para Cebrian (2008) “las redes sociales llevaron a Internet el universo de los intereses de la
vida cotidiana de cada persona o de cada grupo” (p. 354). Es decir, se dio entrada a los
hipervinculos dentro de cada sistema expresivo: escritura, sonidos, imagenes y, ademas, a la
integracién de unos con otros hasta llegar a una plena configuracion multimedia. En cuanto a
la escritura, el autor formul6 que esta se amplia a los iconos y fotografias que se vinculan con
un todo en la exposicion que los usuarios quieran realizar. En otras palabras, estariamos frente
a una representacion escrito-visual, en donde la escritura y las imagenes establecen diferentes

relaciones de significacion en el momento de la representacion.

Del mismo modo, Cebrian (2008) manifestd que en las plataformas digitales se observa el
creciente incremento del audio y video informativos: “nos situamos en sistemas expresivos
mas complejos en cuyos casos la capacidad de interrelaciones elaboradas por un autor queda
abierta a mayores complejidades por parte de los diversos usuarios” (p. 348). Tenemos

entonces que la combinacion de lo escrito con lo sonoro, visual y audiovisual conlleva
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vinculaciones expresivas en las que cada componente depende de las aportaciones de los
demés. En palabras de Cebrian (2008), la escritura en la red pierde la significacion propia
para entrar en otras significaciones parciales y finalmente crear una significacién conjunta,
puesto que en las redes sociales todo queda abierto a las diversas intervenciones de los

usuarios.

Por su parte, Cassany (2012) describi0 a las narrativas digitales como aquellas que permiten
al usuario contar historias, hablando y escribiendo. En este contexto menciona que la escritura

en la red presenta las siguientes caracteristicas:

-Multimodal, pues encontramos iméagenes (fotos, dibujos), videos, audios (musica, sonido

ambiental y habla) e iconos integrados con la escritura.

-Remixeada, es decir, contiene mezclas de elementos previos de otras fuentes.

-Leida y comentada, porque en Internet se ponen en contacto lectores y autores.

-Cooperativa, pues los escritos en ocasiones se elaboran entre varios coautores.

Segun Cassany (2012) todos estos elementos generan narraciones variadas, hibridas, creativas
y sorprendentes, dejando a un lado la tradicional clasificacion de los géneros narrativos, asi
como también la autonomia individual. Entonces, en la red las narraciones van de lo
convencional a lo mas novedoso, pues podemos escribir textos acompariados de ciertas
imagenes y videos. Ademas, su escritura presenta caracteristicas peculiares como lo veremos
mas adelante. Yus (2001), por su parte, establecié que el aspecto mas sobresaliente de la
comunicacion electronica es la oralidad del texto, entendida como “la sensacion para los
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usuarios de escribir lo que desearian estar diciendo y leer lo que les gustaria estar oyendo”
(p.137). Nos encontramos, entonces, frente a un tipo de escritura similar a una conversacion
cotidiana. Igualmente, Yus indic6 que este tipo de comunicacion se basa en el intercambio
masivo del mensaje de texto y por su tendencia de oralidad; estariamos hablando de un
hibrido: “por un lado, entre estabilidad y rigidez del soporte escrito y, por otro, entre la

espontaneidad y cualidad efimera del habla (p. 137)”.

Asimismo, Parra, Adair, Arambula, y Mendoza (2015) plantearon algunas caracteristicas de
este tipo de lenguaje. Por un lado esta la inexistencia de las reglas ortograficas, las tildes,
comas, puntos y estructuras gramaticales sencillas. Y por otro, estéa la tendencia de convertir a
la conversacion virtual en una veloz conversacién cotidiana, muy similar al lenguaje oral.
Otro autor sobresaliente que habla acerca de esta temética es Crystal (2002), quien denominé
al lenguaje empleado en la red como Cyberhabla o Netspeak, una nueva forma de
comunicacion bastante interesante, nutrida de caracteristicas que pertenecientes tanto al
lenguaje oral como al escrito. Crystal (2002) ademas sefialo que “el lenguaje oral estd
representado en las construcciones de oraciones mas sueltas, también en la presencia
abundante de neologismos, combinaciones y acortamientos de palabras separadas y
repeticiones de elementos” (p.137). Igualmente, manifestdo que en el Netspeak, se aplica el
método de ahorrarse una tecla, esto quiere decir, que existe una gran utilizacién de las
minusculas para casi todos los enunciados y una gran inclinacién por los términos apocopados

y la elision de palabras.

De acuerdo con Crystal (2002), estamos frente a un registro mixto que tiende hacia lo
informal. Igualmente, este autor explicd que la web se ha convertido en un nuevo medio

lingliistico, mas dindmico que la escritura tradicional, pues aqui encontramos caracteristicas
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exclusivas del medio electronico, como el hecho de superar en creces la produccion de textos
de los individuos y la dependencia de estos al lugar en el cual los coloque la audiencia; en
otras palabras, su aceptabilidad. Otro investigador que estudia el lenguaje en la red es
Humberto Lopez Morales (1989), quien afirm6 que en América Latina, el nimero de usuarios
de internet es de al menos unos 20 millones, y estos serian, precisamente, los encargados de la
gran difusion de textos online, la mayoria en las diferentes redes sociales como Twitter,
Instagram y Facebook. Ademas aclaro ciertas particularidades que presenta esta nueva forma

de redaccion, como por ejemplo el hecho de llegar a romper la unidad linguistica:

Se trata de una 'lengua’ caracterizada por su desprecio a la ortografia, sus raras abreviaciones,
el curioso uso de los puntos suspensivos, la sustitucion de unas letras por otras, la constante
presencia de la oralidad, la ausencia total de acentos, la elision de letras, la reiteracién de
palabras, letras o signos, los acortamientos de palabras, el uso desordenado de mayusculas y
mindsculas, los signos de interrogacion y exclamacion solo al final, la simplificacion de

digrafos, aféresis, cambios de cédigos, onomatopeyas, emoticonos, etc. (p.23)

Para Ascencio y Ortiz (2013), esta comunicacion instantanea se debe al avance de las NTIC,
ya que en estas se percibe la manera en la que se vincula lo oral y lo escrito, pero en un
tiempo real: “caracteristica que esta representada en las denominadas redes sociales como
Twitter, Facebook, Messenger, What's Up, Hi5, entre otras, que son frecuentadas por los

cibernautas y que suponen una nueva forma de interaccion y de socializacion” (p.135).

Partiendo de esta nocidon, Vaqueiro Romero (2012) coment6 que mientras algunos miran con
preocupacion el avance de estas modalidades de escritura, otros en cambio advierten los
cambios y dejan a un lado el aspecto normativo de la lengua para prestar atencion al aspecto

creativo de este tipos de textos. Para este autor, estos géneros electronicos presentan una
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ortografia y una ortotipografia distintas de los textos convencionales. Por ello, mencioné una

distincion entre las faltas de ortografia (disgrafias o cacografias) y las heterografias.

Las primeras (faltas de ortografia) se producen por ignorancia de las reglas que rigen la grafia
del espafiol. Las heterografias, en cambio, son aquellas desviaciones intencionadas de la
norma ortogréfica, pues no se producen por ignorancia, sino por discrepancias ocasionales
con la norma académica. Del mismo modo: “la utilizacion de determinadas convenciones
ortograficas y ortotipograficas en algunos géneros de textos electronicos muestran una
desviacion intencionada de la norma que se produce voluntariamente, no por
desconocimiento; en consecuencia, no constituyen faltas de ortografia” (Vaqueiro, 2012, p.

5).

En resumen, Para Vaqueiro Romero (2012) no se debe condenar las peculiaridades de la
escritura electrénica, por aquel prejuicio ortografico, pues como hemos visto estas suelen ser
intencionales por parte de los autores: “mds que un problema ortografico, se trata de un
problema de adecuacion a las distintas situaciones comunicativas, similar al que se produce en
aquellos hablantes que utilizan en sus textos escritos rasgos coloquiales propios de la

comunicacion” (p. 5).

La generacion del siglo XXI, denominada por Prensky (2004) como nativos digitales,® segln
Vaqueiro Romero (2012) ha creado su propio lenguaje para comunicarse. En otras palabras,
los autores de estos textos sienten total libertad en el momento de escribirlos, pues consideran

gue son contrarios a los convencionales. Cassany (2012), por su parte, enfatizd que estos

5 Los nativos digitales nacieron después de la implantacién de la red y han crecido rodeados de pantallas, moviles y accesos
a Google y a Youtube (Cassany, 2012, p.23).
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nativos digitales normalmente estan acostumbrados al intercambio répido, a los textos breves

y a las respuestas inmediatas, rechazando todo aquello que sea extenso.

De igual manera, Cassany (2012) planteo la existencia de los visitantes y residentes digitales.
Un visitante digital es aquel que desconfia de internet y generalmente se conecta de vez en
cuando; para estos usuarios “la red es algo afiadido, virtual o diferente de la realidad” (p. 31).
Mientras que un residente virtual es un usuario activo de internet; en palabras de Cassany,
estas personas viven en la red y utilizan plataformas como Twitter, WhatsApp, Facebook,
entre otras, para comunicarse con sus amigos, colgar fotos, compartir videos, actualizar

perfiles, entre otras.

Por otra parte, Cassany (2012) abordd la existencia de consumidores y productores digitales.
Los primeros son aquellos usuarios que toman todo lo que les interesa de la red sin hacer
aportaciones personales, es decir, son personas que no producen textos. Por ejemplo en
Facebook, estos usuarios “entran en las habitaciones del chat y chusmean las conversaciones
y perfiles pero no escriben; fisgonean todas las fotos de los amigos, con sus comentarios, en
Facebook, pero mantienen su propio perfil casi vacio” (p. 32). Mientras que los productores
digitales tienen perfiles sociales cargados y actualizados, comparten su musica preferida,
suben contenido multimedia, comparten estados de animo, anécdotas, impresiones, postean

fotos, etc.

Ahora bien, existen algunos tipos de escritura oralizada en la red. Citando a Yus (2001), por
un lado, estan las comunidades sincrénicas (chats), en donde se establecen didlogos
interactivos que desaparecen en el momento en el que los usuarios abandonan la

conversacion, por lo que no queda huella alguna de la presencia del escritor en la red. Por otro
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ado estan las comunidades asincronicas (foros de debates, correos electronicos); en estas se
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registra un historial de nuestros textos que pueden ser cotejados posteriormente por el autor o
por usuarios externos. En esta Gltima comunidad situamos a las redes sociales, pues al estar
posteadas en ellas ciertos textos o narrativas digitales, las cuales quedan en los muros como es

el caso de Facebook, estas se pueden revisar en cualquier momento.

Considerando a Facebook como un escenario donde se lee y se escribe de manera intensa,
mas alla de lo escolar, podriamos hablar de précticas vernaculas de escritura en esta
plataforma, pues son totalmente diferentes a las précticas académicas dominantes. Para
Morrison (2014), Facebook es también un instrumento de la publicidad, una especie de plaza
publica, un espacio para jugar, un lugar para crear y mantener amistades, un album de fotos
digitales y un espacio para documentar lo que los individuos realizan a diario, quizas es por

ello que sigue siendo una de las plataformas virtuales més preferidas por los usuarios.

Partiendo de que la escritura digital es diferente a la académica, encontramos que en
Facebook, ademas de la multimodalidad (la mezcla de diferentes imagenes fotos, dibujos
videos, audios musica, sonido ambiental y habla e iconos con la escritura), también
predomina la hipertextualidad, entendida segin Cassany (2012) como aquellos vinculos
electrénicos que nos permiten saltar de un fragmento a otro, dentro de un mismo escrito,
siguiendo distintos itinerarios y rompiendo la linealidad unica del impreso. Es asi que “el
lector asume mas iniciativa al elegir qué quiere leer y en qué orden, a medida que avanza el
discurso, y el escritor debe organizar su texto para que se adapte a los intereses de lectores

diferentes” (p. 45, 46).
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Asi pues, encontramos en Facebook el Ciberlenguaje o Netspeak, término acufiado por
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Crystal (2002). Este lenguaje innovador lo encontramos en los chats, perfiles, estados, etc.
Estos textos generalmente son breves y dotados de espontaneidad por estar mezclados de
elementos orales y escritos. Asimismo, predomina en ellos la falta de ortografia intencional y
la multimodalidad, pues los textos son entremezclados con algin video musical, foto o gifs.
No cabe duda de que esta forma de escritura resulta novedosa porque “motiva a esta
generacion a permanecer pegada a un teclado de computador, conectada al mismo, pues
posibilita al usuario escribir a su gusto y manera, a la vez que escribir mas en menos tiempo”

(Crystal, 2002, p. 142).

Para Christlieb (1994), el sentido del discurso en Facebook va mas alla de las palabras y las
imagenes; es la experiencia misma de algo mayor que los simbolos y los significados, que el
lenguaje y las imagenes, que el pensamiento y el sentimiento, que hacen pensar y sentir
realmente que sirven para algo. Y, en efecto, las actualizaciones en Facebook permiten a los
usuarios narrar varios aspectos de su vida para que otras personas lo lean y asi contribuir o
cambiar algo a lo largo del tiempo. De igual manera, para Berlanga & Martinez (2010), el
lenguaje visual que encontramos en Facebook aparece como un refuerzo y adquiere mas peso
que el escrito. En otras palabras, el predominio lo tienen las fotos, normalmente de los

usuarios, también los dibujos, los emoticonos y videos.

1.5.1. Lo privado y lo publico en las redes sociales

Para Sabater Fernandez (2014) la definicion operativa de la privacidad se basé desde un
principio en el control de la interaccion y de la informacion con otras personas. En este

sentido, lo privado es aquello que marca un limite entre lo propio (familiar) y lo desconocido.
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Sin embargo, esta autora explic6 que con la aparicion de las NTIC, la vida privada de las

personas se convirti6 en algo publico, pues en algunas situaciones los individuos se
comunican con el exterior mediante los medios de comunicacion social, lo que los constituye
como miembros de otras comunidades amplias y variadas. Por lo tanto, lo publico haria

referencia a la proyecciéon del sujeto en el medio social.

Es asi que las redes sociales se convierten en un dispositivo decisivo de vinculacion
cibernética, en donde se mezcla la vida privada y la publica. EI hecho de que una persona
busque en la red grupos con caracteristicas afines a las suyas, se convierte en un individuo
alter dirigido. Esto quiere decir que su personalidad depende exclusivamente de signos
exteriores, como la mirada de los demas, dejando a un lado la vieja interioridad, pues esta ya
no garantiza la existencia. Para Sabater Fernandez (2014) existe una disolucion entre lo
pablico y lo privado, caracteristica esencial de esta generacion digital, en donde el yo interior
privado adquiere una representacion publica. Dicho de otra manera, la intimidad se desplaza
hacia una esfera de visibilidad propiciada por las redes sociales. Igualmente, esta autora
sefial6 que la frontera entre el espacio publico y privado se esta desintegrando, a través de las
nuevas practicas de evasion de la propia intimidad, es decir, una mera tendencia de exhibirse

y de hablar de uno mismo:

Las tendencias exhibicionistas y performaticas alimentan la persecucion de un efecto: el
reconocimiento en los 0jos ajenos Y, sobre todo, el codiciado deseo de ser visto. Cada vez
mas, hay que aparecer para ser. Porque todo lo que permanece oculto (...) corre el riesgo de

no ser interceptado por ninguna mirada. ( pp. 10-11).

Resumiendo, para Sabater Fernandez (2014), la activa participacion del usuario en las redes
sociales virtuales lo exponen publicamente ante el medio. Asimismo, explico que la existencia

virtual se basa exclusivamente en la publicacion personal de contenidos, pues aquellos que no
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participan se vuelven invisibles. La autora indico que la identidad publica se amplia a una
identidad digital, la que comprende el historial de navegacién, los datos privados que se

aportan en las redes sociales y los registros de correos electrdnicos.

1.6. Identidad en la red: el caso de Facebook

En nuestra investigacion es crucial el concepto de identidad, puesto que pretendemos entender
coémo esta se construye en los usuarios de Facebook de acuerdo a sus publicaciones digitales.
Para Vargas Franco (2016) es un concepto que combina el mundo intimo con los espacios
colectivos de formas y relaciones sociales. En otras palabras, define a las identidades como
productos sociales que dependen exclusivamente del contexto. Ademas, este autor enfatiza el
hecho de que la identidad se manifiesta a través del vestuario, la gestualidad, la forma de ser,
pero también a través del lenguaje. Asi mismo, sostuvo que la identidad se exhibe también en
las historias, pues cuando las personas cuentan historias sus identidades se transforman o
redimensionan. Para nuestro caso nos ocuparemos de la representacion de la identidad a partir

del lenguaje.

Siendo precisos, en este trabajo es conveniente adoptar el concepto de identidad desde una
visién constructivista. Para Sinusia Pérez y Cassany (2018), la identidad es aquel constructo
social que se va formando a través de influencias sociales y culturales, y que presenta varias
facetas en nuestra vida cotidiana. Igualmente, para Brubaker y Cooper (2000), la identidad se
construye a partir del entendimiento de uno mismo y de la identificacion, en donde

generalmente buscamos rasgos compartidos con los demas.
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Ahora bien, Ascencio y Ortiz (2013) sefialaron que a lo largo de la historia, los jovenes han
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creado su propia identidad, sus propias formas o cddigos de comunicacion oral y escrita, lo
que les ha diferenciado de las generaciones anteriores: “son los jovenes actuales los que han
construido su propia identidad, su propio espacio y han recreado sus propios c6digos
lingtiisticos, los cuales han perdurado mas tiempo si se comparan con otras generaciones”
(p.136). No obstante, el desarrollo de las nuevas plataformas tecnoldgicas han permitido
reconocer nuevas manifestaciones de identidad, en donde el sujeto, una vez que ingresa al
entorno virtual, experimenta una transformacién. Segin Cuéllar Sanchez y Buitrago (2013)
pareciera que se ingresa a un mundo en donde se exige asumir ciertas relaciones y
comportamientos de forma tal que su condicidn de sujeto real se ve afectada. Surge entonces
la necesidad del usuario por construir una representacién de si mismo en cuanto a sus

intereses.

Para Aguilar Rodriguez y Said Hung (2010), cuando se construye una representacion ideal en
las redes sociales, el individuo organiza su identidad con base en caracteristicas reales y otras
ficticias. Es decir que el proceso de la creacion de la identidad virtual es consciente y no
formado con el paso del tiempo. Por lo tanto, es necesario realizarnos la pregunta: ;por qué se
adopta un perfil o identidad diferente a la real en las plataformas virtuales? Pues bien, en el
mundo cibernético solo existe lo que podemos observar en pantalla. Para Valenzuela (2013)
esto lleva a los individuos a la necesidad de crear entidades representantes donde es
indispensable estar siempre visible y en contacto con los demas, pues si no se ve, no existe:
“los individuos al representarse a si mismos pasan a través de un proceso de la construccion
del “yo”; aquel “yo” que aparecerd en las pantallas de todo el mundo y que servira para
relacionarse con otros”(p.17). Segin Valenzuela (2013), el sujeto ha logrado transformar el

mundo en un escenario donde para ser alguien se debe mostrar de forma permanente lo que
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supuestamente se es. No obstante, expuso que el individuo dentro de las redes sociales se
convierte en el narrador de su vida y experiencia, y a su vez, esto se vuelve en un relato
filtrado por la subjetividad, de ahi que el yo que habla y se muestra en la Web suele ser triple:

autor, narrador y personaje.

Aguilar Rodriguez y Said Hung (2010) manifestaron que en el ciberespacio es posible crear
un segundo ser, o incluso crear multiples y diversas identidades, pues metaféricamente,
Facebook se convierte en un lienzo en blanco. Esto quiere decir que el usuario puede crear el
retrato que mejor le parezca. En este contexto, Valenzuela (2013) expone que el yo del ser
humano estd compuesto por tantas capas y dimensiones, por lo que es casi imposible

transmitirnos como realmente somos:

En los perfiles virtuales, que de cierta forma son limitantes, cambiamos o “evolucionamos”
constantemente en el intento de querer mostrar todas nuestras facetas que creemos que valen
la pena que sean vistas; las cuales también dependen mucho de nuestro humor, estado de
animo y como nos vemos a nosotros mismos en cierta etapa de nuestra vida. La identidad al
ser un elemento que estd en constante cambio, no permite que la misma nos marque como
individuos pertenecientes a una comunidad especifica, por lo tanto las identidades se vuelven

algo desechable con el objetivo inmediatista de recibir atencion (p. 19).

1.7. Conciencia linguistica: ¢por qué escribimos como escribimos?

Ahora bien, después de abordar estos conceptos sobre como se proyecta la identidad, tanto
publica como privada en Facebook, se hace indispensable conocer también cémo se escribe
en esta red social y por qué, pues lo que pretendemos es indagar qué grado de conciencia
linglistica tienen estos usuarios acerca del uso de la escritura en internet. Es decir, deseamos
analizar cdmo ven su escritura y la de sus contactos. Partamos de la definicion de conciencia

linglistica que propone el Instituto Cervantes (1997):
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La expresion inglesa language awareness (LA), que, segun la ALA (Association for Language
Awareness), consiste en «el conocimiento explicito acerca de la lengua y la percepcion y
sensibilidad conscientes al aprender la lengua, al ensefiarla y al usarla». Relacionado con el
particular proposito de aprender, la conciencia linglistica permite percibir aspectos de la
lengua que de otro modo pasarian inadvertidos; implica, pues, el acceso al conocimiento que
uno tiene sobre el propio conocimiento de la lengua, y se distancia de los planteamientos

conductistas en la ensefianza de lenguas (parr. 1).

Del mismo modo, Ardila y Lopez (2016) expusieron que la conciencia linglistica supone un
movimiento reflexivo, en donde el sujeto pensante medita partiendo de la realizacién
inconsciente del lenguaje y se distancia de si mismo, lo cual constituye un proceso psiquico
superior a través del cual se interioriza un saber acerca de la lengua. Ademas enfatizaron que
la conciencia linguistica se origina y desarrolla a través de la participacion del sujeto en la
sociedad. Igualmente, consideraron que tal conciencia es un factor de regulacion de la accion
de los seres humanos, lo cual les permite un control voluntario, que supere su dependencia
con respecto al entorno frente a su hacer. Por otra parte, Riera (2011) entiende la conciencia
lingliistica como la forma en que una persona reconoce, reflexiona y valora las formas
comunicativas que suele usar en una determinada circunstancia. Asimismo, esta autora
manifestd que el concepto de conciencia linglistica, particularmente tiene que ver con la

actitud de los sujetos ante la norma linguistica.

Lopez Morales (1989) expuso que la existencia de una conciencia linguistica depende de que
el hablante sepa que dentro de las posibilidades linguisticas de su comunidad puede utilizar
diferentes formas léxicas o variantes morfoldgicas equifuncionales. De igual manera asegurd
gue el hablante debe conocer, de algiin modo, la valoracion de dichos términos. Encontramos
entonces que para Lopez Morales, a mayor nivel sociocultural se da un mayor nivel de

conciencia linglistica, pues la relacion entre el estrato sociocultural y dicha conciencia es
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muy estrecha. Este investigador enfatizo el hecho de que a medida que baja el espectro social,

disminuye el grado de capacidad distintiva de los sociolectos de una comunidad.

Por otra parte, Leo Van Lier (2000) sistematizd en cinco dimensiones la CL; de ellas

citaremos dos, las cuales consideramos fundamentales para este trabajo:

- La dimension afectiva: aqui la CL afecta a la formacion de actitudes y a su
fortalecimiento, a la sensibilidad, a la curiosidad o el interés, a la relacion entre lo
racional y lo emotivo, a la disminucion de los efectos del filtro afectivo.

- La dimensién social: ocurre un desarrollo de la CL, redunda en una mayor tolerancia y
respeto por otras lenguas y otras variedades, en una mejora de las relaciones entre

grupos étnicos y en el incremento del plurilingtiismo y la pluriculturalidad.

Bailini (2009) explico la diferencia entre la conciencia y el lenguaje del fomento de la
concientizacion, la cual radica en el grado de percepcion que cada sujeto posee sobre sus
propios conocimientos linguisticos, asi como también su habilidad para expresarlos. Esto
permite definir la primera como un estatus que conlleva cierto conocimiento declarativo del
lenguaje (es decir, saber expresar reflexiones sobre la lengua), y el segundo como un proceso,
una etapa inicial de toma de conciencia acerca de la necesidad de prestar atencién a la forma.
Concretamente, desde el punto de vista de este investigador, la conciencia linglistica es vista
como la posesion o incremento de conocimientos sobre una lengua, de la cual se posee un

nivel de dominio.

Asimismo, Rieder (2000) resalta que los programas de conciencia linglistica pretenden
darnos una vision mas profunda de la estructura del sistema de la lengua, y que por lo general,

el objetivo de esta conciencia es animar a los individuos a formular preguntas acerca del
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enguaje y los patrones linguisticos. En esta misma linea, De Manrique & Signorini (1988)
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indicaron que “la conciencia lingliistica forma parte de estrategias metalingliisticas, que se
manifiestan como la habilidad para reflexionar sobre el lenguaje, separando la forma del
significado” (p.1). Igualmente, De Villa (2018) enfatiza que la conciencia lingiiistica es vista
como un enfoque que implica el acceso al conocimiento que el individuo posee sobre la
propia nocion de la lengua y le otorga a este las herramientas necesarias para solucionar
cognitivamente el problema comunicativo en distintos contextos. Segin la autora, este
empoderamiento por parte de los individuos ha resultado en una alta motivacion propia para

resolver el problema comunicativo mediante el andlisis critico de la lengua.

Asi también, de Villa (2018), a través de una reflexion sobre conciencia linguistica, establecid
que el enfoque de CL va paralelo a la definicion de la lengua y su proposito, pues de acuerdo
al diccionario Merriam-Webster, la lengua constituye: las palabras, la pronunciacion, y los
métodos de combinarlos y de ser comprendidos por una comunidad. De tal manera que la
lengua surge naturalmente y se integra entre nosotros mismos. Ante esta situacion, Pinker
(1994) afirmé que la gente no es consciente de esa produccion linglistica, pues la habilidad

de la lengua surge espontaneamente entre seres dotados de aquella habilidad.

Gauger (1989), en cambio, explicé que en la conciencia linglistica, por un lado esta la lengua
y por otro la conciencia que se tiene de ella. Habla entonces que dicha conciencia ha de
analizarse en un hablante medio, pues no tendria sentido analizarla en un linguista o
gramatico. Es por ello que en nuestro trabajo de titulacion hemos considerado pertinente
evidenciar la actitud de los autores de las narrativas de Facebook con respecto a la norma

linglistica, pues estariamos frente a hablantes medios, estudiantes de una institucién pablica.
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1.7.1. Conciencia linguistica: trabajos previos
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Ahora bien, partimos de algunas consideraciones previas para el empleo de una metodologia
adecuada, pues teniendo en cuenta que un estudio de la lengua en la red, en nuestro caso
exclusivamente en Facebook, puede ser enfocado desde diferentes perspectivas. Para nuestro
interés, en esta investigacion usaremos una perspectiva que vaya directamente hacia el
usuario de Facebook para descubrir en él, el grado de conciencia linguistica, es decir, la
actitud que posee ante los textos que aporta y sobre aquellos que lee en este espacio virtual.
Es asi que varios estudios preliminares nos han servido de guia para direccionar la
metodologia de nuestro trabajo, esto en cuanto a la elaboracion de un cuestionario que indaga
ciertos aspectos particulares del lenguaje como su combinacién con otros codigos, su estilo,

sus practicas, entre otros.

En primer lugar, Raya Castillo (1982), en su articulo Conciencia linguistica y otras
cuestiones, en torno a la Sociolinguistica: Esbozo de un estudio practico explicd que el
objetivo de su investigacion fue identificar si existe o no algun tipo de conciencia linguistica
en cuanto a la forma de hablar de los habitantes de Ferndn NUfiez; en otras palabras, el autor
identificO como es la actitud de estos hablantes frente a su propia norma linguistica. Lo
interesante de este trabajo es el empleo de una metodologia sociolinglistica, en donde se
utiliza una muestra de 44 informantes del sector antes mencionado, divididos en estrato bajo,
medio y alto. Asimismo, la edad de estos informantes que varia entre los 17 a 21 afios para los
jovenes, y para los adultos un rango de entre 35 a 45 afios. Ademas de ello, Raya Castillo
explico que grabd algunos audios de personas, de diferentes estratos socioeconémicos (amas
de casa, obreros y profesionales), como evidencia de las variaciones del habla. En

consecuencia, procedié a entrevistar a los 44 informantes, ya antes mencionados, para que
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estos sean capaces de reconocer las caracteristicas de cada una de las personas de las

grabaciones.

Otro estudio es el de Riera (2011), quien presenta un trabajo titulado: Investigacion
Sociolinguistica: el lenguaje en el Facebook, reflexiones sobre nuestros usos como emisores y
receptores. Este trabajo tenia como objetivo revisar el grado de conciencia y actitud
linguistica en los niveles ortograficos, semanticos, elementos paratextuales y de coherencia
del texto cuando se escriben y se leen informaciones por la red social Facebook. Hay que
tener en cuenta que este trabajo es solo una propuesta que no ha sido llevaba a cabo todavia,
por lo cual no posee resultados. Por este motivo, la autora presentd una tentativa de
metodologia sociolinguistica, en la cual se establece una muestra de una poblacién, teniendo
en cuenta la variable sexo, edad, estrato social y nivel de instruccién. De igual manera, se
propuso la medicién del grado de conciencia lingiistica y la actitud de los emisores y

receptores (usuarios de Facebook) a través de una encuesta directa.

Asimismo, Rieder (2000) presentd un articulo titulado: Conciencia Linguistica: un concepto
clave en la formacion del profesorado, el cual tenia como objetivo que los docentes utilicen la
conciencia linguistica como una estrategia educativa, y asi despertar la curiosidad y animar a
los alumnos a formular preguntas acerca del lenguaje, asi como tratar de transmitirles
confianza en el dominio de los patrones linguisticos; todo esto para que profesores y alumnos
reflexionen acerca de la lengua que utilizan en los contextos diarios y en el aula. Para esto, el
autor expuso como metodologia la aportacion de un amplio abanico de distintas situaciones
experimentales y la utilizacion de un test a estudiantes en el cual se va demostrando el uso de

la lengua y el reconocimiento de otras lenguas sin conocerlas completamente.
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en la red: testimonios de (orto)grafia regiolectal en un corpus de Twitter, el cual resulta
necesario citarlo al final de este apartado, puesto que la metodologia empleada contribuy6 en
gran medida a nuestra investigacion, dado que este trabajo buscé descubrir si los usuarios de
redes sociales poseen conciencia linguistica sobre el uso de la escritura en internet,
concretamente en Twitter. Este estudio parte de la obtencidn de un corpus de tuits de un area
geogréfica (Andalucia y Extremadura) a través de API Streaming de Twitter y los analiza a
través de PARAMTEXT TIP, una herramienta que permite extraer los datos linglisticos

mediante diversos formatos (nimero de oraciones, palabras diferentes, etc.).

Para la conciencia linglistica de los usuarios Ortés (2015) emple6 un cuestionario con la
herramienta online Typeform, en donde plantearon 22 preguntas divididas en cuatro areas
tematicas: informacion personal (edad, sexo, comunidad, procedencia...), el uso de internet
(frecuencia de conexidn y el porqueé), la conciencia linglistica de los usuarios en las redes
sociales (qué tipo de escritura, como escribe el usuario, la aparicion de rasgos linguisticos
regionales, etc.), y el uso concreto de las variaciones linguisticas regionales en la red. Dicho
cuestionario fue llenado por 103 individuos y para la difusion de este se cre6 un evento en
Facebook para invitar a amigos y conocidos a participar del estudio y también se publico la

encuesta en Twitter.
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CAPITULO 11

Anélisis del discurso: el uso del lenguaje en contextos sociales

El andlisis del discurso posee una gran importancia en el momento de hablar del estudio del
uso de la lengua en diferentes contextos sociales; asi como también nos permite ver al texto
como un producto significativo que ayuda a construir realidades sociales. Es por este motivo
que forma parte de la metodologia de este trabajo de investigacion y ha servido como puente
en el andlisis e interpretacion del corpus, pues nos ha ayudado a construir una estrecha
relacién entre el texto y el contexto. Es decir, nos permitié explorar como se crearon las ideas
producidas en los textos y cdmo estas se han mantenido en un lugar del tiempo, permitiendo
al lector conocer la realidad de otros a través del discurso escrito. De esta manera, el analisis
del discurso hizo posible la visibilizacion de las particularidades linguisticas en relacién con
la identidad y también con los mundos privados de los usuarios, que estan representados en el

lenguaje.

2.1. El discurso

Segun Rafael Bello (2016), entendemos por discurso a una forma especifica del uso del
lenguaje, asi como también a una forma de interaccién social, es decir que a través del
discurso se expresa un evento comunicativo completo, en una situacion social. Asi también,
Karam (2005) manifesté que el término discurso alberga la existencia de una pluralidad de
definiciones desde distintas perspectivas teoricas; es asi que el autor recopila tres grandes
aproximaciones en la conceptualizacion del discurso: 1. formalista (intradiscursiva) 2.

enunciativa 3. materialista.
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La primera aproximacion ve al discurso como una unidad lingiistica de dimension superior a
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la oracién; en otras palabras, para comprender un texto se debe ir al marco interpretativo del
mismo y en esta aproximacion el estudio se acentta en lo sintctico o en lo narrativo. Por tal
motivo, el discurso se convierte en una fuente de si mismo. La segunda aproximacion, de las
teorias de Benveniste y Jakobson, consideraron al discurso como parte de un modelo de
comunicacion. Finalmente, la perspectiva materialista del discurso (Pecheux y Robin)
entendia al discurso como una préctica social, en donde el sujeto emitente no esté en el origen
del significado del discurso, sino que esta determinado por las posiciones ideoldgicas de los

procesos sociales, en donde se reproducen las palabras.

2.2. Analisis del discurso como metodologia/técnica de investigacion

Michael Stubbs (1983) sostenia que el analisis del discurso se refiere “al intento de estudiar la
organizacion del lenguaje por encima de la oracion o la frase y, en consecuencia, de estudiar
unidades lingiiisticas mayores, como la conversacion o el texto escrito” ( p.17, citado por
Ifiguez, 2003). De igual manera este mismo autor sefiala que el andlisis del discurso estaba
relacionado con el uso del lenguaje en contextos sociales y concretamente con la interaccion

entre los hablantes.

En este mismo contexto, Santander (2011) sefial6 que dentro del discurso existen dos niveles
de realidad: uno visible y otro no. De esta manera, manifiesta que lo visible se considera
como un sintoma, pues dentro de él se esconden aquellas dimensiones invisibles, que dan
origen y forma al discurso. Entonces, para este autor, es necesario entender los discursos
como sintomas y no como simples espejos que solamente reflejan una realidad transparente,

pues lo que ocurre en aquellos lugares imperceptibles que oculta el sintoma “son huellas,
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duda, esto constituye el proposito de realizar el anlisis del discurso, pues a través de este se

Ilega a entender la opacidad para comprender al discurso como una forma de accion.

En esta misma linea, Bello Diaz (2016) expuso que el analisis del discurso resulta una técnica
de andlisis bastante precisa, en donde “el lenguaje no se considera exclusivamente un
vehiculo que expresa y refleja nuestras ideas, sino en un factor que participa y tiene injerencia

en la realidad social y que nos permite entender lo discursivo como un modo de accion” (parr.

7).

Teniendo en cuenta que el discurso es como un sintoma, de acuerdo con Santander (2011), un
analista del discurso debe considerar imprescindible el ver mas alld de las apariencias, es
decir, mirar aquello que origina al discurso como tal, pues segun este autor el contenido
manifiesto de un texto puede ser un dato engafioso. En este sentido, Santander planted tres

situaciones fundamentales previas al analisis del discurso:

1.  El contenido de un texto en ocasiones puede ser confuso, en otras palabras se emplean
iguales estrategias linguisticas para diferentes propdsitos.
2. En ocasiones, lo dicho resulta secundario, esto ocurre cuando el género discursivo

prima sobre el contenido.

3.  El contenido tiende a ser distorsionador cuando el lenguaje cumple una funcion

ideologica al describir el mundo.

Segun Santander (2011), para trabajar con el analisis del discurso se puede partir o bien desde
una hipétesis o bien desde un objetivo. En este sentido, si se trabaja con una hipotesis, su

comprobacion se convierte en el objetivo general del trabajo. Si, en cambio, se opta por una
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investigacion guiada por un objetivo general, la l6gica de la investigacion cambia, de manera

E

que cumplir tal objetivo es la meta y esto a su vez es lo que genera un nuevo conocimiento.
Ademas de esto, Santander (2011) también plante6 algunas consideraciones fundamentales

previas al analisis de textos:

1. No existe la técnica para hacer andlisis, pues el analisis es muy dependiente de nuestro
objetivo general o de nuestra hipotesis.

2. Tener en cuenta ¢qué busco en este texto?, pues de esto depende una correcta
investigacion, para ello se debe recurrir a la problematizacién inicial y a la pregunta de

investigacion.

2.3. Analisis del discurso en las redes sociales

La comunicacion mediada por ordenador (CMO), segun Alaméan y Mufioz (2016), es el
conjunto de modalidades de interaccion que surgen de la aplicacion de las nuevas tecnologias
de la comunicacion. De ahi que hoy en dia se hable del analisis del discurso mediado por
ordenador (ADMO), caracterizado por el acercamiento a la comunicacién en la Red desde la
metodologia del Analisis del discurso “con el fin de analizar las propiedades lingiiisticas y
pragmaticas de las précticas discursivas que se producen en los entornos de CMO” (Alaman y
Mufioz, 2016, p.2). Muchos trabajos publicados sobre la CMO en lengua espafola surgen de

la interaccidn en chats, correo electronico, foros, blogs y redes sociales virtuales.

Para Alaman y Mufioz (2016), el ADMO se ocupa de las relaciones entre oralidad y
escrituridad en los mensajes; del caracter sincrénico y asincronico de los medios; de la
construccién de la identidad y la imagen social en dichos canales; de la aparicion de nuevos

géneros discursivos en la Web y de fendmenos pragmaticos como la (des) cortesia o la ironia
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producen en las redes sociales, teniendo en cuenta su heterogeneidad, es decir, su caracter oral
y escrito. Todo esto desde la metodologia del anlisis del discurso detallada en el apartado
anterior, esto se puede realizar a traveés de algun programa como PARAMTEXT TIP, una
herramienta que permite extraer los datos linglisticos mediante diversos formatos (nimero de

oraciones, palabras diferentes, etc.).

2.4. ldentidad linguistica

La identidad también involucra aspectos linguisticos, pues la lengua es el reflejo de algunos
rasgos distintivos que nos diferencian de otras culturas. Hablamos entonces de identidad
linglistica. Para Martinez Mato (2008), esta se constituye por factores conductuales, afectivos
y cognitivos, los cuales se materializan por medio de las actitudes linglisticas. Esta identidad
linguistica se construye en la interaccién comunicativa con otros. Asi también, expresa que
los factores que estan ligados con el afecto y la conducta son actitudes en los cuales los
individuos muestran su identidad personal y su conducta hacia su manera de hablar y la

manera de hablar de las personas de su propio entorno y otros entornos.

Para Belji¢ (2015), la lengua, ademas de ser un vehiculo de interaccion, también es un factor
de identidad con el cual se pueden establecer lazos con otras personas y es un simbolo de
pertenencia a un colectivo o un medio de distanciamiento de otros, lo cual esta estrechamente
ligado con la identidad linglistica. Por esa razon, consideramos que la identidad lingliistica es
la conexion entre el individuo y la comunidad de habla a la que pertenece, la cual se
caracteriza por irse configurando a la par del desarrollo biologico, material y social del

individuo. Es de gran importancia mencionar que esta configuracion no se da de manera
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ineal, sino que se construye de manera dinamica y reciproca (Duszak 2002). Por ello, puede
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decirse que el individuo constituye identidades linguisticas diferentes para cada situacion

comunicativa en la que se encuentre.

Por ende, para Martinez y Mora (2008) la identidad linguistica se puede manifestar a traves de
las actitudes linguisticas y se conforma por los factores ya mencionados. Estos factores
pueden ser favorables o desfavorables y pueden ser el resultado de las actitudes hacia la
presencia real o simbdlica de un objeto que provoque una reaccion evaluativa. De acuerdo
con esto se puede hablar de actitud cuando nos referimos a un conjunto de creencias, una
disposicion favorable o desfavorable o una actuacion de respeto a un objeto social, esto

hablando desde la psicologia social.

2.4.1 Carga semantica de las categorias linguisticas

La importancia de analizar la carga semantica de ciertas categorias lingiiisticas dentro del
marco de identidad lingiiistica proviene del hecho de que son las palabras las que nos ofrecen
un plano semantico subyugado a varias interpretaciones. En palabras de Vucheva (2006), la
palabra es un signo que nos brinda un concepto y al relacionarse con otros signos puede
contemplarse como una entidad compleja, es decir, es un simbolo que designa un acto
comunicativo. Entonces, si las palabras son las que nos otorgan tal carga semantica, para
nuestro estudio es conveniente analizarlas dentro de su contexto comunicativo que es
Facebook. Esto a su vez esta interrelacionado con la intencion del hablante al escribir dichas
narrativas, lo que involucra aspectos lingiiisticos, pues como se dijo anteriormente, la lengua
se convierte en el reflejo de algunos rasgos distintivos que nos diferencian de otros; por lo

tanto, estamos hablando de una identidad lingiiistica a través de la escritura digital.

Jessica Matilde Melgar Guaman 55
Daniela Nataly Villavicencio Gutama



.
sons e (e s

Universidad de Cuenca

=

s XN

A
A &

=1

INVERSIDAD DE CUENCA

i\/

La palabra es el signo que se relaciona con el concepto, y la oracion es el signo que se asocia

m»—r

E

con una proposicion, es decir, esta sujeta a la interpretacion individual del hablante (Vucheva,
2006). Para esta autora, las categorias gramaticales como el sustantivo, el adjetivo, el verbo y
el adverbio, al estar relacionadas con el concepto se convierten en un signo real de
determinado objeto dentro de la oracion. Por lo tanto, poseen un significado general, pero no
pueden analizarse aisladamente para obtener una interpretacion, sino que necesitan de un

contexto comunicativo que seria toda la estructura de una oracion.

Entonces, de acuerdo con Vucheva (2006), en el plano semantico, la palabra es la unidad
historica y social cuyo referente es el concepto. En otras palabras, el significado depende de
cada lengua y esto a su vez origina las diferencias entre lenguas. Para Vucheva las categorias
gramaticales léxicas (sustantivo, adjetivo, verbo y adverbio) poseen un referente concreto y
por lo tanto poseen significacion léxica, es decir, tienen funciones seméanticas dentro del

discurso.

Ahora bien, las categorias léxicas mencionadas anteriormente tienen funciones semanticas
universales a excepcion del verbo; por ejemplo, algunas oraciones subordinadas cumplen la
funcion de sustantivo, otras la funcion de adjetivo y otras la funcién de adverbio, sin embargo,
no existen subordinadas verbales, pues el verbo es un predicado semantico. En otras palabras,
la funcién del verbo constituye la base de la proposicion (juicio o interpretacién), es la base
de la oracion puesto que relaciona el sujeto con el predicado aportando la nueva informacion

en el discurso (Vucheva, 2006).
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Por otra parte, Vucheva (2006) menciona que en todas las lenguas existen palabras que no
tienen significado léxico. Para esta autora, tales palabras no son mas que moldes que
presentan la forma de estructuracion de lo extralinglistico, estas palabras son llamadas por
Coseriu (1978) palabras categoremaéticas; “se distinguen de las palabras 1éxicas, ya que desde
el punto de vista estrictamente léxico son formas vacias y se llenan de una significacion léxica
determinada solo en los marcos de la situacion concreta del hablar” (Citado en Vucheva,
2006, p. 292). Como ejemplo de estas palabras vacias encontramos a los pro-sustantivos (yo,
aquel, esto), pro adjetivos (mio, este), pro-verbos (hacer, pasar, suceder) y proadverbios (aqui,

ahora, asi).

En resumen, a lo largo de este capitulo hemos enfatizado la importancia del analisis del
discurso para la interpretacion de palabras y oraciones dentro de contextos sociales, que en
nuestro caso es Facebook; y, en efecto, a partir del discurso se expresa un evento
comunicativo completo. Ademas, hemos visto, a traves de la teoria, como la lengua, ademas
de ser un vehiculo de interaccion, también es un factor de identidad con el que se establecen
lazos con el otro, lo cual marca pertenencia o distanciamiento con un colectivo. Finalmente,
resaltamos la importancia del analisis de ciertas categorias lingiiisticas como el sustantivo, el
adjetivo y el verbo dentro del marco de identidad, pues son estas las que nos proporcionan un
significado real de lo que sucede en determinados contextos, a través de su fuerte carga

semantica.
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CAPITULO 111

Metodologia de la investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativo, con un enfoque descriptivo e interpretativo, aunque
la determinacion de la muestra aleatoria se valio de técnicas cuantitativas. De acuerdo a los
propositos de nuestro trabajo, se planteé una metodologia que atravesé cuatro fases: primero,
la seleccion del area de estudio y muestra; segundo, relevamiento de datos a través de
encuestas y definicion del corpus; tercero: aplicacion del andlisis del discurso para la
descripcidn e interpretacion del corpus en relacién con las particularidades que configuran la
identidad linguistica; y cuarto: aplicacion de una encuesta a los usuarios para indagar sobre
los niveles de conciencia linguistica. Debemos indicar que para la seleccién de la muestra
(estudiantes de la universidad de Cuenca) se utilizd un muestreo aleatorio estratificado,

teniendo en consideracion variables como la edad, el sexo y el area de conocimiento.

3.1 Seleccién de la muestra

En esta investigacion, luego de determinar nuestro universo, la Universidad Estatal de
Cuenca, se procedid a establecer los puntos concretos con los cuales trabajariamos, estos
fueron las areas de conocimiento establecidas por la institucion: 1. Ciencias Agropecuarias y
Biociencias, 2. Ciencias Exactas Ingenieria y Tecnologia, 3. Humanidades, Ciencias de la
Educacion y Artes, 4. Ciencias de la Salud, y 5. Ciencias Sociales, Administracion y Servicios

y a partir de esto se procedio a determinar la seleccion de la muestra.
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Para este estudio, utilizamos el programa Feedback Networks, en donde es fundamental los
siguientes datos:

Tamario total de la poblacion (N): En este caso seria el nimero total de estudiantes de la
Universidad de Cuenca: 16.569 estudiantes. De igual manera, tenemos el margen de error:
que equivale al nivel de error que se va a tolerar. Los niveles de error pueden ir de 25a 1 %
en Feedback Networks. (uno implica tolerar muy poco error, 1 en 100, por asi decirlo;
mientras que 10 % es aceptar en 100 diez posibilidades de equivocarnos). En nuestro caso el
margen de error es del 10 %. El nivel de confianza es el complemento del error maximo
aceptable (porcentaje de “acertar en la representatividad de la muestra”). Si el error elegido
fue de 10 %, el nivel deseado de confianza es de 90 %; y por ultimo, la heterogeneidad:
cuando no tenemos marcos de muestreo previos, usamos un porcentaje estimado de 50 %. Ya
con todos los campos llenos se obtiene el tamafio de muestra representativo para el universo,
en términos de probabilidad: tamafio de la muestra: 68 (nimero de estudiantes que
necesitamos para tener representadas a los 16.569 de la universidad, con 90 % de confianza

con una constante (que representa este 90 %) de 1,65 y 10 % de error méaximo).

Una vez seleccionado el tamafio muestral, se procedié a seleccionar un tipo de muestreo
segun el caso. Para nuestro trabajo se emple6 una muestra probabilistica, y teniendo en cuenta
que para la seleccion de los participantes nos basamos en las &reas de conocimiento, una
muestra aleatoria simple hubiera resultado muy dificil para determinar a los grupos y hubiera
sido casi seguro que no eligiéramos a individuos de las diversas areas. Por lo cual preferimos
obtener una muestra probabilistica estratificada o por afijacion proporcional (que

considera segmentos o grupos de la poblacion, o lo que es igual: estratos). Por consiguiente,
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para realizar la estratificacion de la muestra recurrimos al tamafio muestral calculado
anteriormente y también al nimero de estudiantes de cada &rea de conocimiento:

Tamarfno muestral: 68 personas

Después de que se han obtenidos estos datos, calculamos el porcentaje que representa cada
area de conocimiento; para esto, multiplicamos el nimero de estudiantes de cada una de las
areas por 100 y dividimos para el numero total de estudiantes 16.569. Por ejemplo: 2.001*100
=200.100/ 16.569 = 12,07 este es el porcentaje de la primera area y lo mismo se realiza con el

resto de areas faltantes. (Tabla 1)

Tabla 1

Numero de estudiantes por area de conocimiento y porcentaje que representa cada area
Area de conocimiento Numero de estudiantes Porcentaje redondeado
1. Ciencias Agropecuarias y 2.001 12,07 %
Biociencias:

2. Ciencias Exactas, 2.791 16,84 %

Ingenieria y Tecnologia

3. Humanidades, Ciencias de 3.242 19,56 %
la Educacion y Artes

4. Ciencias de la Salud 3.642 21,98 %

5. Ciencias Sociales, 4.893 29,53 %
Administracion y Servicios.

Total 16.569 100 %

Fuente: Informe de gestion de la Universidad de Cuenca 2018.
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Luego de esto, calculamos la cantidad de estudiantes que representaron la muestra segun cada
area de conocimiento. Para esto multiplicamos el ndmero del tamafio muestral por el
porcentaje obtenido de cada area y dividimos para 100. Por ejemplo: 68*12, 07= 784,55/100=
8,20 este seria el numero de estudiantes requeridos en la primera area y realizamos el

procedimiento con el resto de areas. (Tabla 2)

Tabla 2

Namero de estudiantes que representaran proporcionalmente la muestra

Area de conocimiento NuUmero de estudiantes Porcentaje que representa
redondeado la muestra

1. Ciencias Agropecuarias y 8 11,76 %

Biociencias

2. Ciencias Exactas, 12 17,64 %

Ingenieria y Tecnologia

3. Humanidades, Ciencias de 13 19,11 %
la Educacion y Artes

4. Ciencias de la 15 22,05 %
Salud
5. Ciencias Sociales, 20 29,41 %

Administracion y Servicios.

Total 68 100 %

Fuente: elaboracion propia

Dado que la muestra es proporcional, también se tuvo que calcular el nimero de hombres y
mujeres que representaron la muestra, puesto que como en la Universidad de Cuenca existe
un 55 % de mujeres y 45 % de hombres, no tomar en cuenta este dato no permitiria que la

muestra nos dé un resultado més real y homogeéneo, por lo cual debemos obtener el porcentaje
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que representan hombres y mujeres dentro de cada &rea de conocimiento. Para esto

necesitamos, en primer lugar el nimero total de hombres y mujeres de cada area.

Ya obtenido este dato, multiplicamos el nimero de estudiantes de cada una de las areas segun

el género por 100 y dividimos para el nimero total de estudiantes segun el area. Por ejemplo:

899 (numero de hombres en Ciencias agropecuarias)*100= 89.900/ 2.001 (total de estudiantes

en Ciencias agropecuarias) = 44,928. Este es el porcentaje de la primera &rea en cuanto a

hombres y lo mismo se realiza con resto de areas faltantes. (Tabla 3)

Tabla 3

NUmero de estudiantes por area y género

Area de conocimiento Hombres Mujeres Total Porcentaje
Hombres  Mujeres

1.Ciencias 899 1.102 2.001 44,928 % 55,072 %

Agropecuarias y

Biociencias

2.Ciencias Exactas, 1.935 856 2.791 69,33 % 30,670 %

Ingenieria y Tecnologia

3. Humanidades, 1.592 1.650 3.242 49,106 % 50,894 %

Ciencias de la

Educacion y Artes

4. Ciencias de la Salud 1.162 2.480 3.642 31,906 % 68,094 %

5. Ciencias Sociales, 1.932 2.961 4.893 39,485 % 60,515 %

Administracion y
Servicios

Fuente: Informe de gestion de la Universidad de Cuenca 2018.
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Ahora bien, con estos datos se procedié a calcular el nUmero exacto de hombres y mujeres

necesarios para la muestra. Para esto, multiplicamos el nimero de estudiantes que

representaran proporcionalmente la muestra (tabla 2) por el porcentaje obtenido de cada area

segun el género (tabla 3) y dividimos para 100. Por ejemplo: 8 (nimero de estudiantes que

representardn proporcionalmente la muestra en Ciencias agropecuarias)*44,928 (porcentaje

de hombres en Ciencias agropecuarias)= 359,424/100= 4,043 este seria el ndimero de

estudiantes masculinos requeridos en la primera area. Realizamos el mismo procedimiento

con el resto de areas. (Tabla 4)

Tabla 4

NUmero de hombres y mujeres que representaran proporcionalmente la muestra
Area de conocimiento Hombres Mujeres Total
1.Ciencias 4 4 8
Agropecuarias y

Biociencias

2.Ciencias Exactas, 8 4 12
Ingenieria y Tecnologia

3.Humanidades, Ciencias de 6 7 13
la Educacion y Artes

4. Ciencias de la 5 10 15
Salud

5. Ciencias Sociales, 8 12 20
Administracion y Servicios

Total 31 37 68
Porcentaje 45,59 % 54,41 % 100 %
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procedio a elegir a los informantes de este estudio. Para esto, se solicitd al departamento de
las DTIC, de la Universidad de Cuenca a traves de un oficio dirigido al rector, que se nos
proporcione de manera aleatoria a los 68 participantes, de acuerdo a la cantidad sugerida por
areas de conocimientos. Adicionalmente, se pidieron algunos datos confidenciales de los
participantes para asi poder localizarlos estos fueron: nombres completos, fecha de

nacimiento, carrera y correo electronico.

3.2. Variables sociales aplicadas para la estratificacion de la muestra

Teniendo en cuenta que la muestra fue de 68 informantes, consideramos pertinente para
nuestro andlisis las siguientes variables: sexo, edad y area de conocimiento, puesto que son
esenciales para evidenciar si la forma de escritura en la red se ve afectada por alguna de ellas.

En este sentido, debemos tener en cuenta que:
1. Lavariable de sexo: estéa definida entre hombre o mujer.

2. La variable de edad: entendida como un factor de primer orden puesto que, los
individuos modifican sus habitos linguisticos en distintas etapas de su vida, lo que trae

consecuencias directas en la expansion de un sistema o desvios linglisticos.

3. Area de conocimiento: factor de primer orden pues el area de conocimiento en la que se
desenvuelven los usuarios determina un comportamiento linguistico distinto en diversas

situaciones o espacios para expresarse, en este caso las redes sociales.
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3.3. Técnicas aplicadas

En primer lugar se realiz6 una revision documental y bibliogréfica que nos permitid
enfocarnos en la determinacion del estado de arte, marco tedrico y metodolégico de las
temaéticas a ser estudiadas. Luego, se realizd la recopilacion del corpus, que en este caso fue
constituido por las narrativas digitales de Facebook, es decir, por las publicaciones en los
muros de los 68 informantes. Esto durante el periodo de un mes (20 de septiembre a 20 de
octubre de 2019). El corpus constituyd un total de 682 textos, sin embargo, el nimero
individual de publicaciones no se contabilizd debido a que esto oscilé segln los informantes
entre pasivos y activos en la red. Igualmente, se eligié exclusivamente las publicaciones
escritas o bien aquellas que contuvieran texto e imagen, discriminando aquellas publicaciones
que no tuviesen texto escrito. Cabe mencionar que, previo a la revision de los perfiles de los
usuarios, los contactamos a través de un correo electronico, en donde se especifico que el
trabajo respetaria un acuerdo de privacidad, es decir, se mantendria el anonimato de la autoria

de los textos.

De igual manera, a través de encuestas se pudo analizar el grado de conciencia linguistica de
estos mismos usuarios. Ademas de ello se utiliz6 la técnica de la observacién no participante,
pues la informacién se recogi6 desde afuera (una cuenta de Facebook creada especificamente
para este trabajo) sin intervenir en el grupo social de los informantes, esto nos permitio

obtener una informacion mas veridica de lo que realmente estaba ocurriendo con los textos.
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3.4. Metodologia del anélisis del discurso

Para nuestro andlisis nos basamos en la observacion e interpretacion del contenido sefialado a
través de PARAMTEXT TIP, una herramienta informéatica que permite extraer los datos
linglisticos mediante diversos formatos (ortografia, palabras diferentes, frecuencia, etc.). De
esta manera evidenciamos cuales fueron aquellas particularidades linglisticas que configuran
la identidad linguistica del usuario de Facebook. Cabe recalcar que el andlisis del discurso
también nos permitio observar la manera en que estan representados los mundos privados de

los usuarios.

Recordemos que en Facebook, el usuario comparte mensajes escritos que tienden a oralizarse,
los cuales estdn acompafiados de videos, fotos, gifs, entre otros; esto constituye la
multimodalidad, una caracteristica inherente al tipo de texto en esta red social. En este
contexto, fue de mucha ayuda el programa mencionado para poder discriminar el texto de los

demas elementos presentes en las publicaciones.
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CAPITULO IV
Andlisis de resultados

4.1. Aspectos externos
4.1.1 Datos generales de los informantes: sexo, edad y area de conocimiento

Como se puede observar en el grafico 1 de los 68 informantes, el 54 % corresponde a mujeres
y el 46 % a hombres. En el grafico 2 se observa la edad de los informantes que oscila entre los
19 y 25 afios; el 35 % corresponde a usuarios de 19 a 21 afios y el 65 % pertenece a
estudiantes de 22 a 25 afios de edad. De igual manera, como se evidencia en el gréfico 3, los
informantes (hombres y mujeres) pertenecen a las distintas areas de conocimiento dentro de la
Universidad de Cuenca, estas son: 1. Ciencias Agropecuarias y Biociencias representando el
12 %; 2. Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia (18 %); 3. Humanidades, Ciencias de la
Educacion y Artes (19%); 4. Ciencias de la Salud (22 %); 5. Ciencias Sociales,
Administracion y Servicios (29 %).

Graficos 1y 2:

Clasificacién de los informantes por las variantes sexo, edad

Clasificacion de los informantes por la Edad
variante sexo

¥ De 19221 afios
EHombres

B Mujeres MDe22a25 afios

Fuente: elaboracion propia

Jessica Matilde Melgar Guaman 67
Daniela Nataly Villavicencio Gutama



sons e (e s

&
&

=
)& Universidad de Cuenca
i\/

| UNIVERSIDAD DE CUENCA

o
Grafico 3

Clasificacién de los informantes por la variante &rea de conocimiento

Clasificacién por drea de conocimiento

¥ Ciencias Agropecuarias y
Biociencias

¥ Ciencias Exactas, Ingenieriay
Tecnologia

® Humanidades, Ciencias de la
Educacion y Artes

Ciencias de la Salud

™ Ciencias Sociales,
Administracion y Servicios

Fuente: elaboracion propia

4.1.2. Consumidores digitales y productores digitales

Luego del seguimiento a los informantes en Facebook, durante el periodo de un mes, se
recopilaron las narrativas digitales publicadas en su muro; no obstante, un grupo reducido de
personas no mostraron produccion de textos en este periodo. A continuacion presentamos las
gréficas que lo demuestran.

Graficos 4y 5:

Porcentaje de publicaciones y porcentaje de los informantes activos segun la variante sexo

Porcentaje de publicaciones Porcentaje de informantes activos
segun la variante sexo

Informantes

pasivos (sin
publicaciones)
24% . Hombres
activos (con Mujeres
publicaciones) 42%
76% 58%
Fuente: elaboracion propia
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Como podemos observar en el gréafico 4, la mayor parte de informantes son usuarios activos,
lo cual representa un 76 % en relacion con el 24 % que no publican en sus muros, a estos
usuarios los llamaremos pasivos, 0 como Cassany (2012) los llama consumidores digitales,
caracterizados por no realizar aportaciones personales, mientras que aquellos que comparten
su mausica preferida, contenido multimedia, estados de &nimo, anécdotas, impresiones,
postean fotos, etc., son llamados productores digitales. Asimismo, en el grafico 5
encontramos que existen diferencias entre hombres y mujeres, siendo estas Gltimas aquellas
que producen mas textos en Facebook, un total de 58 % con respecto a un 42 % de

publicaciones masculinas.

Para nuestro estudio es necesario mencionar que nos centramos Unicamente en las
publicaciones que poseian texto, o bien texto e imagen o texto y video. Ademas de ello,
comprobamos que la cantidad de publicaciones de cada usuario no depende, como
suponiamos, del area de conocimiento, pues revisando los perfiles descubrimos que existen
usuarios de ciencias médicas y ciencias exactas que tienen mayor cantidad de publicaciones
en contraposicion a los usuarios de humanidades y ciencias sociales. En cambio, esto si varia
de acuerdo al sexo, pues son las mujeres quienes producen mas textos acompafiados de
imagenes. Con esto se comprueba que los textos de Facebook presentan caracteristicas
exclusivas del medio electrénico como: el hecho de superar con creces la produccion de
textos fisicos de los individuos y la dependencia de estos al lugar en el cual los coloque la
audiencia, pues como sabemos, los textos virtuales dependen de las interacciones que los
lectores tengan con ellos, dado que el productor espera su aceptabilidad mediante las
reacciones propias de Facebook como: me gusta, me enoja, me encanta, me asombra, lo

comento y lo comparto.
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4.1.3. Heterografias o desapego intencionado de la norma linguistica

De manera general, se observo que en cuanto a la forma de escritura en Facebook, tampoco
existe una gran diferenciacion entre las distintas areas de conocimiento, pues como en esta red
social existe una tendencia hacia la imitacion de formas orales de la lengua, los usuarios, en
su mayoria, no se rigen a ninguna norma académica. Sin embargo, hubo 2 (2,97 %) de los 68
(100 %) informantes, pertenecientes al area de Humanidades, Ciencias de la Educacion y
Artes, que utilizaron un lenguaje coherente y mas cercano a la norma linglistica en sus

respectivas publicaciones.

Por lo dicho anteriormente, se constata que en Facebook existen heterografias, entendidas por
Vaqueiro (2012) como aquellas desviaciones intencionadas de la norma ortografica, pues no
se producen por ignorancia, sino por discrepancias ocasionales con la norma académica. En
efecto, la utilizacion de ciertas abreviaturas, falta de signos de puntuacion, palabras
apocopadas, etc., no constituyen faltas ortogréaficas, sino que mas bien nuestros participantes
se adecuan a las distintas situaciones comunicativas, en este caso se evidencian mas rasgos

coloquiales propios de la comunicacién oral.

4.2. Analisis del discurso: temas, identidad linglistica y mundos privados

4.2.1. Tematica de las publicaciones

El seguimiento a los informantes se realiz6 desde el 20 de septiembre hasta el 20 de octubre
de 2019; las tematicas del 20 de septiembre al 01 de octubre fueron en menor cantidad y mas
cotidianas y familiares, algunas de ellas reflejaron particularidades relacionadas con el interés

profesional. En cambio, durante el 02 al 13 de octubre ocurrio un acontecimiento trascendente
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para el pais “El paro nacional” en estas fechas se pudo observar, de manera general, que la
mayoria de usuarios se pronuncié ante los hechos suscitados, esto a través de imagenes,
noticias, memes, videos, comentarios y criticas. Por otra parte las publicaciones del 14 al 20
de octubre fueron en su mayoria reacciones, criticas y comentarios tras el paro nacional. Se
pudo observar que las redes sociales se convirtieron, entonces, en un espacio idoneo para la

manifestacion de la postura critica de nuestros informantes, siendo esta la principal tematica.

No obstante, existieron algunas manifestaciones mas intimas acompafiadas de informacion
personal, lo que se evidencié mayormente en las publicaciones de mujeres entre 19 y 21 afios,
pues son estas quienes tienden a la autorepresentacién al postear fotos personales
acompariadas de frases largas que las identifican. Los hombres de esta misma edad (19 y 21
afos), en cambio, prefieren postear fotos con familiares o amigos, acompafadas de ciertos

comentarios breves un tanto coloquiales y afectivos.

Por otra parte, de 22 a 25 afios, nuestros informantes se caracterizaron por ser un poco mas
inclinados a su area de conocimiento, pues encontramos publicaciones relacionadas a su perfil
profesional. Por ejemplo en el area de Ciencias Sociales, Administracion y Servicios,
encontramos que la mayoria de participantes en ese rango de edad, postean imagenes
relacionadas a la politica, las leyes, la equidad, la no violencia contra la mujer, entre otros
temas. Mientras que en el area de Ciencias de Salud se publican temas de salud, nutricion,
vida sana, memes relacionados a la jerga médica, etc. En Humanidades, Ciencias de la
Educaciéon y Artes, algunos informantes, de la edad ya mencionada, postearon fotos de
poemas, acompariados de mensajes que invitan a la reflexion, las teméaticas predominantes
fueron: ensefianza (memes de docentes), filosofia, romanticismo, politica, etc. El area de

Ciencias Agropecuarias y Biociencias se caracterizé por la falta de texto en las publicaciones,
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pues en su mayoria fueron iméagenes (memes) relacionadas a su profesion; de igual manera

ocurrio en Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia.

Tabla s

Publicaciones realizadas por los informantes

Publicaciones del 20 de sep.,
al 1 de oct.

Publicaciones del 2 de oct., al
13 de oct.

Publicaciones del 14 de oct.,
al 20 de oct.

Abuelita de mi vida, mamita
querida®[] La mujer mas bella
de nuestras vidas! Un amor
Unico y especial que nos entrega,
le pido a Diosito que nos siga
acompafando siempre siempre
mi mamita querida!! Le amoo
mucho...

llustracion 1

¢En serio hay un # que dice
Lenin no cedas?

Que no ceda la resistencia, que
no cedan las y los indigenas,
las mujeres, que no ceda la
inconformidad, que no ceda el
pueblo hasta conseguir
respuestas firmes y no mas
violencia y represion.

iQue la lucha colectiva nos
atraviese!

Hay que ser bien cabrona para
hacer una rueda de prensa
dejando el discurso claro que se
defenderd a la policia luego de
su brutal accion contra la
ciudadania en general.

Esta gente tiene que pagar
por lo que hizo.

#Ceroimpunidad

©F FUNVIVO | Punts de provie de I Mistrs ded Cobierno
S0 Tousdon, Marks Paula Romo,

ilustracion 2

Criar hij@s con valores y
respeto principalmente viene
desde el hogar que papa y mama
forman...ensefiemos a dar un

buen ejemplo ][]

o B e e iy e g
R S ———Y

Los hijos no se pierden en la
calle, sino dentro de casa

llustracion 3

#CuencaResiste
Yo si quiero sumarme.

Hago un llamado que Uds
sefiores, sefioras, jovenes no
sean indiferentes, vengan y
marchemos, mostremos el
descontento.

Nos vemos mafiana &

#NoAlPaguetazo

Leyendo a Cozarinsky entiendo
gue a veces la memoria es
como la acumulacion de
postales que nos fueron
sucediendo y que fuimos
depurando, reciclando, con tal
de dibujar un camino al que
Ilamamos identidad. (solo
texto, estado)

-Don't cry, no more...

Jessica Matilde Melgar Guaman

Daniela Nataly Villavicencio Gutama

72


https://www.facebook.com/hashtag/ceroimpunidad?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/ceroimpunidad?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/cuencaresiste?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/noalpaquetazo?source=feed_text&epa=HASHTAG

e
=

Universidad de Cuenca

llustracién 4

llustracién 5

Mi enano loco, hoy es un dia
muy especial mi campedn [
ya también 6 afios... ni
pareciera q ya ah pasado
tanto.... Tan grande q estas,
inquieto, loco pero carifioso
con todos los que te queremos..
te amo mi campedn y le doy
gracias a Dios por tenerte y q te
proteja siempre. Feliz
cuemplafios mi chiquito loco

) 4L 4N

lustracion 6

A esa gente que le interesa
tanto el patrimonio. Ya pues,

aqui tienen la evidencia. Ahora
no sean incoherentes y salgan a

protestar.

llustraciéon 7

Que la Policia Nacional
enjuicie es un claro mensaje de
que son ellos, y no nosotros,
quienes pueden acceder a la

justicia, como si un privilegio.

Es obligacion de todos quienes
ejercemos presion desde
nuestros espacios reclamar
también por una justicia real,
en funcidn de la ley. Hacer
catarsis social tiene que ver
también con que, quienes
cometieron crimenes de lesa
humanidad, paguen por lo que
hicieron.

lustracion 8

Asi son las cosas cuando
nadie te entiende y cuando
esperas de los que te rodean
oogd

El paro continua, asi como la
represion brutal de la policia.
El gobierno debe garantizar la
inviolabilidad de los derechos
humanos.

i Ya no mas muertos, ya no
mas heridos!

JAJAJAJA Enserio que esta
sefiora ya no tiene credibilidad.
Hace mas o menos 4 afios en
mi afan de saber la verdad
sobre la Guerra del Medio
Oriente porque en los medios
locales no informan bien, pues
este medio de informacion y
otros, me alumbraron. [J[][]
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El peor dolor no es el que
mata, sino el que te quita
las ganas de vivir.

Mlarta Ow Dured it Humarin (o Feimdor Ow ante 1) (st Do
Orcepcdn

www.frasess.net

llustracién 10

llustracién 11

llustraciéon 9

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 5, Facebook se ha convertido en uno de los medios de
comunicacion masiva, pues los usuarios presentan su opinion publica a través de maultiples
temas y asuntos sociales. De esta manera se comprueba el hecho de que las redes sociales son
espacios en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,

reflejando asi la necesidad del ser humano de expresion y de reconocimiento (Celaya, 2008).

Por consiguiente, Facebook ofrece un conjunto de potencialidades que permiten a los usuarios
desarrollar diferentes tipos de practicas digitales multimodales como autogestionar su perfil,
compartir historias, fotos, videos, memes, estados, criticas y comentarios. Estas practicas, a
su vez estan basadas en una serie de particularidades y recursos linguisticos, mediante los

cuales los usuarios edifican su identidad.

4.2.2. Particularidades linguisticas: la construccion de la identidad

A continuacion describimos ciertos aspectos utilizados con frecuencia en las practicas

digitales de nuestros informantes en Facebook.
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a) Practicas bilingtes en Facebook: la mezcla de espafiol e inglés

La mayoria de informantes desarrollan practicas bilinglies en Facebook, especialmente la
mezcla de frases entre inglés y espafiol. Generalmente, lo utilizan en su foto de perfil, en
ciertas imagenes que comparten, y especialmente en los videos que postean. Por ejemplo, uno
de los usuarios masculinos escribe An invisible line junto a un video, quiza enfatizando su
idea fundamental. Una usuaria femenina escribe en su foto de perfil: Don't call me angel
when I'm a mess para resaltar su imagen. En estos ejemplos la utilizacion del inglés puede
asociarse, segun Cassany (2018) a una forma de acceso a la cultura popular global o a
identificarse como ciudadanos internacionales. Es decir, utilizar palabras y frases en inglés
constituye una estrategia que les permite a los usuarios identificarse como cosmopolitas, pues

maximizan las formas de ser comprendidos.

lustraciones 12y 13

b) El sujeto virtual en Facebook identificado a través de canciones, videos y poemas

Los participantes, en su mayoria, para expresar aspectos de su identidad postean fragmentos
de canciones de sus grupos favoritos, videos, memes e imagenes con poesia sirviéndose del
recurso de la descontextualizacion de textos y lo recontextualizan en sus publicaciones (Pérez

y Cassany, 2018). Generalmente, los usuarios han desarrollado estas practicas para entablar
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o
un dialogo virtual con sus contactos; por ejemplo dar los buenos dias, las buenas noches o

anunciar gustos o preferencias y futuros proyectos.

"y J L 20 de octubre de 2019 - &%
‘ll’ ¢ octubire - Q)

Finaliza Soptiembre "/ me vuelvo

Es hora Ge decirte o difict que ha $550 nO mork hembra para

besar como

f' 0 y chupamirto

TEIE o e 2 S el la violencia
-1 - chiguita de las
whie, HACE FRIO SIN I,
d ol SE VlVE s Mario Santiago Papasquiaro
$ g (Mexico 1953 - 1998)
} 1 = " : S o
o™ Me gusta [ Cor

¥y CANCIONCIA Cancioncita N ©

Loo Dan - Mary £5 Mi Amor (En Vivo) ft. Andrés Cepeda
00 Dan Foat Andods Capeda Mary €3 M Amor £n Viw " o

yorts Facebook: Mips

llustraciones 14, 15y 16

Como se observa en las ilustraciones anteriores, la lengua escrita no se presenta aislada, sino
combinada con otros recursos semidticos como la imagen, el sonido, la tipografia, la
disposicion de las fotos y los textos, lo que constituye la riqueza del texto multimodal (Pérez
y Cassany, 2018). De igual manera, es necesario recalcar, que la escritura en Facebook se
combina también con emoticones, que representan diversas emociones de los usuarios. Los
usuarios productores de los textos anteriores, se identifican por ejemplo con frases de “Accion
poética” (pagina de poesia callejera) en donde a través de la locucion “hace frio sin ti, pero se
vive” se enfatiza la superacion de una ruptura amorosa del informante. Asimismo, otro
informante se identifica con la poesia de Mario Santiago Papasquiaro, mediante la cual se
expresa el rechazo a la violencia. El ultimo informante manifiesta gran simpatia por las

baladas romanticas de Leo Dan.
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c) La revolucion del lenguaje: el ciberlenguaje en Facebook

Los informantes dentro de sus aportaciones digitales en Facebook, utilizan un lenguaje
diferente al académico, a este lenguaje Crystal (2002) lo denomina Cyberhabla o Netspeak.
Este lenguaje se lo caracteriza por la inexistencia de reglas ortograficas como las tildes,
comas, puntos y estructuras gramaticales sencillas, asimismo esta la tendencia de convertir a
la conversacion virtual en una veloz conversacion cotidiana, muy similar al lenguaje oral

(Parra, Adair, Arambula, & Mendoza, 2015).

NOS ESTAMOS OLVIDANDO QUE - . -
P L &

La verdaders manera do culdas y presorvae of medio ambiente o3 no
10CaNd0l0, 05 Mejor dejario en paz. ¢ @
Mira ol video hasta ol fingd

' Mdue Uil unsiw gy v
-Zapato que yo no uso lo tiro al basurero ... i ofra vieng y 52 o pone ..

$000 210 e prMero & 2 7 .. Un sado alodas 2s voy a abrazar a mi ukelele Xd ©
RECICLADORAS. 122 2 el

Me gusta Comentar
o) Me gusta () Comentar [ﬂ) ¢ .

-

llustraciones 17, 18,19y 20

Como podemos observar en las figuras, ademas del texto multimodal algo que caracteristiza a
las narrativas de Facebook es la inexistencia de las reglas ortograficas, como la supresion de
algunos signos de interrogacion y la tendencia a lo oral detalladas anteriormente. Por ejemplo,
encontramos que en las publicaciones la mayoria son oraciones sueltas; también existe la
mezcla entre palabras mayusculas y minusculas; emoticones para expresar estados de animo;
onomatopeyas que imitan la oralidad de la lengua ( jajaja, jejeje, jiji); la insercion de

abreviaciones o acortaciones de palabras como Alv (a la verga), xq (por qué o porque), q

Jessica Matilde Melgar Guaman 77
Daniela Nataly Villavicencio Gutama



*gﬁ Universidad de Cuenca
%

(qué), k (queé); y neologismos como hashtag, selfie, spoiler, ok...; Para Crystal (2002), en el

Netspeak, se aplica el método de ahorrarse una tecla, esto quiere decir, que existe una gran
utilizacion de las mindsculas para casi todos los enunciados y una gran inclinacion por los

términos apocopados Y la elision de palabras.

#CuencaResiste

Yo si quiero sumarme.

Hago un llamado que Uds sefiores, sefioras,
jovenes no sean indiferentes, vengan y
marchemos, mostremos el descontento.

€1 inico q vale Jajajaaia MNos vemos mafiana &

#NoAlPaguetazo

El unico q vale Jajajajaja

o
DIJISTE QUE ME QUERIAS PERO DE LA MANO.
COJER PUERCA

Sociedad Cuencana
iTodos a las calles!

tmentrar e st
e ]
R e gt

esign.

S R

e :

&7 20 ocrtre i |

llustraciones 21y 22

8

Iy ditoli m,.; i

Otro tipo de particularidad linguistica en el netspeak son los hashtag (#), que son insertados
antes de la palabra, frase o expresion para resaltarlas como lo mas importante dentro del texto.
Cuando esta combinacion se publica se transforma en un hyperlink que lleva a una pagina
con otras publicaciones relacionadas al mismo tema. Esto lo encontramos en casi todas las
publicaciones de nuestros informantes y a su vez esto representa la hipertextualidad que se
visualiza en red. Esta tendencia la entendemos segun Cassany (2012) como aquellos vinculos
electronicos que nos permiten saltar de un fragmento a otro, dentro de un mismo escrito,
siguiendo distintos itinerarios y rompiendo la linealidad Unica del impreso. De esta manera
nuestros informantes asumen una iniciativa como lectores al elegir qué desean leer, y en qué

orden; todo esto de acuerdo a sus intereses.
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d) Representacion de los mundos privados en Facebook

Para Sabater Fernandez (2014) lo privado marca un limite entre lo propio (familiar) y lo
desconocido. En este sentido, con la aparicion de las NTIC la vida de las personas se ha
convertido en algo publico y, como hemos venido observando, Facebook constituye un
espacio de interaccion entre usuarios para compartir y producir contenidos. En nuestro estudio
esto se evidencia en el momento en que nuestros informantes deciden compartir aspectos
familiares en el medio social, pues estan propensos a exhibir sus mundos privados.

Abuelita de mi vida, mamita querida¥(] La
mujer mas bella de nuestras vidas! Un amor
unico y especial que nos entrega, le pido a
Diosito que nos siga acompafiando siempre
siempre mi mamita queridall Le amoo
mucho.

Mi ena0 Joco, hoy es un di

llustraciones 23, 24, 25y 26

En las ilustraciones anteriores nuestros informantes rompen el concepto de lo propio o
privado al postear iméagenes suyas y la de sus familiares mas cercanos. Esto es acompafiado
de textos que exponen temaéticas intimas de un cumpleafos, de afecto hacia un ser especial,
una enfermedad terminal, o simplemente el hecho de anunciar un futuro proposito. Por lo
tanto, Facebook se muestra como un espacio en donde los usuarios pueden hacer catarsis de
ciertos acontecimientos cotidianos, de esta manera se van creando vinculos cibernéticos con

sus contactos, quienes generalmente se muestran empaticos con este tipo de publicaciones.
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En efecto, esto constituye una caracteristica de como los individuos van construyendo un tipo

m»—r

E

de identidad en la red, una identidad que segin Sabater Fernandez (2014) depende
exclusivamente de signos exteriores, como la mirada de los demas, dejando a un lado la vieja

interioridad, pues esta ya no garantiza la existencia.

Del mismo modo, Sabater Ferndndez (2014) explica que una caracteristica esencial en esta
generacion digital es la disolucion entre lo publico y lo privado, es decir, el “yo privado”
adquiere un representacion publica al mostrarse y hablar de si mismo. Entonces, como se
muestra en las ilustraciones anteriores, nuestros informantes presentan esas tendencias
exhibicionistas que alimentan un propdsito: el reconocimiento en los 0jos ajenos y ese deseo
de ser visto para existir virtualmente. Esto concuerda con la teoria de Sinusia-Pérez y Cassany
(2018) en donde se explica que la identidad es aquel constructo social que se va formando a

través de influencias sociales y culturales.

4.2.3. Edificacion de la identidad linguistica de los informantes en Facebook

Luego de visualizar, de forma general, las particularidades y recursos linglisticos utilizados
por nuestros informantes, miramos que son estos elementos los que connotan rasgos de su
identidad en la red. Ahora, es fundamental centrarnos en la identidad lingulistica de los
informantes. En primer lugar, es conveniente aclarar que la identidad linglistica involucra
factores conductuales, afectivos y cognitivos, los cuales se materializan por medio de
actitudes linguisticas y bajo la interaccion comunicativa con otros (Martinez Mato, 2008). De
modo que la lengua ademas de ser un vehiculo de interaccion también es un factor de
identidad mediante el cual se establecen lazos con otras personas a través de un simbolo de

pertenencia a un colectivo (Beljic, 2015).
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Entonces esta identidad linguistica se va construyendo acorde el individuo se va conectando
con la sociedad fisica y virtual. En nuestro estudio hemos comprobado como a través de
varios recursos linglisticos y précticas multimodales como: autogestionar su perfil, compartir
historias, fotos, videos, memes, estados, criticas y comentarios, los individuos van perfilando
su personalidad en cuanto a sus intereses (Cuéllar Sanchez y Buitrago, 2013). En
consecuencia, para analizar esta identidad linglistica se parametrizo el corpus en PARAMTEXT
TIP. A través de este programa se obtuvo un informe detallado de los resultados como el
namero de palabras y voces obtenidas, y su frecuencia de aparicion; lo que nos permitid, en
nuestro caso, poder extraer y organizar (manualmente) las variantes del corpus utilizado, todo

esto a través de los datos que nos ofrecia el programa.

Entonces se interpretaron los casos que aparecieron en los resultados centrandonos,
especificamente en las categorias léxicas como los sustantivos, los adjetivos y los verbos
utilizados en las publicaciones recopiladas. A continuacion, tras la descripcion general de los
rasgos mas significativos encontrados en las narrativas de Facebook, se presentardn los
resultados sobre cémo el uso de ciertas categorias Iéxicas perfilan la identidad de los usuarios
a través de la carga semantica que poseen. Asimismo, presentaremos casos de expresiones

que pueden ser consideradas como parte de esta nueva lengua creada en las redes sociales.

4.2.3.1. Palabras clave para la identidad linguistica

El corpus utilizado para este estudio estuvo compuesto por un total de 682 textos escritos. A
continuacion se observa el indice de frecuencia de aparicion de las palabras clave utilizadas

para obtener los resultados.
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Tabla 6

Palabras mas usadas y frecuencia de aparicion

Frecuencia de las palabras méas usadas

Jajaja
todos
pueblo
gas
indigenas
pais
lucha
simon
gobierno
Moreno
Presidente
firulais

todxs

50
26
24
20
18
14
13
10

3
2

Fuente: elaboracion propia

Universidad de Cuenca

Como se puede observar en la tabla 6, la palabra mas usada por nuestros informantes es

“jajaja” con 50 apariciones; consideramos a este tipo de palabra como una onomatopeya, pues

es la imitacion de la lengua oral en la red. Las siguientes palabras son también las mas

frecuentes: “pueblo” (24 veces), todos (26 veces), “gas” (20 veces), “indigenas” (18 veces),

“lucha” (13 veces), “simon” (10 veces), “Moreno” ( 9 veces), presidente (8 veces)”, “firulais

(3 veces)” y “todxs (2 veces)”. Teniendo en cuenta que durante las fechas de recoleccion del

corpus ocurrio el “paro nacional” en nuestro pais; este tipo de palabras se refieren a denuncias

y criticas contra las acciones del gobierno, temas que predominan en la mayoria de las

publicaciones de los usuarios para expresar su posicion con respecto a los hechos acontecidos.

En este sentido, al reflexionar con mas detalle acerca de la identidad linguistica, podriamos
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decir que la lengua constituye un reflejo de ciertos rasgos distintivos que nos diferencian a

s XN

=1

unos de otros. Para Martinez Mato (2008) esta identidad se construye en la interaccion

comunicativa.

En nuestro estudio la identidad linguistica de los informantes en Facebook es colectiva, pues
los temas mencionados anteriormente, en su mayoria sustantivos, son utilizados para expresar
un descontento con las medidas econémicas del gobierno y su administracion, asi como
también apoyo al pueblo indigena. Ademas, observamos el uso del lenguaje inclusivo como
“todxs” para concientizar la utilizacién de un lenguaje menos sexista, cabe mencionar que
estas palabras fueron utilizadas por estudiantes de Ciencias Sociales, Administracion y

Servicios, mientras que el resto de facultades optaron por utilizar la forma correcta.

Nuestros informantes demuestran cierto afecto hacia el pueblo en sus publicaciones, pero muy
especialmente al indigena. Esto nos deja ver como a través de la palabra los individuos
muestran su identidad personal y su conducta con el entorno. Estos aspectos coinciden con la
construccion de la identidad linguistica que explica Belji¢c (2015), en donde la lengua, ademas
de ser un vehiculo de interaccion, también es un factor de identidad con el cual se establecen
lazos con otras personas como un simbolo de pertenencia a un colectivo. En este caso
“estudiantes de la Universidad de Cuenca a favor del pueblo” y en muchos de los casos
nuestros informantes llegan a identificarse con el pueblo indigena como veremos a

continuacion:
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13 de octubre

La historia la construyen los pueblos. El
Amigos el dia de hoy 13 de Octubre del

gOblemO tiene que QSCUChar- 2019 nos concentraremos a las 6 de la
W ) tarde en el parque de la madre del cantdn
Biblian con velas,Ceras grandes ,carteles,
bombos, guitarras, globos Blancos, luces
en solidaridad con nuestros hermanos
indigenas que estan en pie de lucha, por
todos nosotros hagamonos sentir porfavor
cualquier idea que tengan . Pongamosla en
marcha_. gracias.
Fuerza 0O De igual manera aceptaremos
botellas de agua, enlatados, comida ,
gasas, alcohol, agua oxigenada,
mascarilla, gafas, guantes todo lo que se
pueda recolectar para nuestros hermano
S \ indigenas y shuaras que se encuentran en
A \ Quito
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La historia la construyen los pueblos. € gobiermo tiene que escuchar

g

07 de oct

Publico esto mas bien como un mantra,
una esperanza para que no se derrame
mas sangre del pueblo, pero si a los
fachos que estan en el gobierno su animo
vampiro les domina, pues chucha que no
doblegaran a nuestro espiritu, porque hay
algo en él que se llama dignidad, la
dignidad de un pueblo libre, y por eso
lucharemos.

llustraciones 27, 28 'y 29

Por esa razon consideramos que la identidad linglistica es la conexién entre el individuo y la
comunidad de habla a la que pertenece, en donde se va configurando a la par con su desarrollo
biologico, material y social. En nuestro estudio, los informantes por ser estudiantes
universitarios pertenecen a una comunidad de habla superior y esta identidad linguistica se va
edificando a través de las particularidades linguisticas presentes en sus publicaciones. En la
parametrizacion nos centramos en las categorias gramaticales léxicas como el sustantivo, el
adjetivo y el verbo, que dentro del plano semantico constituyen la unidad histérica y social

cuyo referente es el concepto (Vucheva 2006).

Para Vucheva (2006) las categorias gramaticales Iéxicas poseen un referente concreto y por lo
tanto significacion lexica, en otras palabras, mayor carga semantica que aquellas que no
tienen significado, denominadas palabras vacias como los pronombres, preposiciones,
articulos etc. Es asi que las categorias léxicas adquieren un significado concreto si las

analizamos en su contexto. Veamos las méas usadas por nuestros informantes.
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Tabla 7
Sustantivos mas utilizados
Sustantivo Frecuencia
todos 45
pueblo 24
indigenas 18
dia 16
Vida 15
Pais 14
Lucha 13
gobierno 9
Moreno 9

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 7, los sustantivos mas usados por todos nuestros informantes se
relacionan con los temas acontecidos con el paro nacional. Tenemos entonces una identidad
linguistica que se forma con categorias sustantivadas, las cuales enfatizan los vinculos con el
pueblo, caracteristica esencial de este tipo de identidad. Palabras como “todos”, “pueblo” y
“lucha” hacen un llamado social a las masas para denunciar gestiones politicas del gobierno.
Asimismo, a través de estas tematicas, nuestros participantes se posicionan criticamente ante
un asunto de interés nacional; en este sentido, hablamos de que Facebook se convierte en una
red oportuna que permite al usuario expresarse libremente y encontrar empatia con aquellos

que poseen una ideologia similar.

Tabla 8
Adjetivos mas frecuentes
Adjetivos Frecuencia
indigenas 18
mejor 11
corrupto 10
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Adjetivos Frecuencia
feliz 6
grande 5

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 podemos observar los adjetivos mas usados, los cuales representan una
categorizacion de las personas, en este caso se llama “indigenas” a los nativos de los paramos,
protagonistas del paro nacional. Esta palabra es un sustantivo, sin embargo, en esta ocasion,
nuestros informantes lo utilizaron como adjetivo para referirse a un tipo de personas
inteligentes, audaces, valientes y capaces de luchar por toda la ciudadania. Por otra parte, en
el caso del adjetivo “corrupto”, usualmente, los participantes lo utilizaron para referirse al
primer mandatario, a los ministros de estado y a la prensa nacional. De igual manera, se
utiliza el adjetivo “feliz” para mostrar el estado de animo de los usuarios luego de la

resolucion del paro nacional.

Tabla 9
Verbos mas frecuentes
Verbos Frecuencia
Protestar 20
Luchar 13
compartir 13
caminar 10
representar 10
marchar 9
silenciar 5
Matar 5
trabajar 3
garantizar 2
saquear 2
Fuente: elaboracién propia
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Los verbos que aparecen en la tabla 9 son, sin duda, aquellos que otorgan una significacion al
sintagma nominal de todas las oraciones del corpus. Como lo explicd Vucheva (2006) la
funcion esencial del verbo es ser la base para la interpretacion. En este sentido, los verbos
detallados presentan la carga semantica ideal para entender el contexto en el cual se
encuentran las publicaciones. Palabras como protestar (20), luchar (13), compartir (13),
representar (10) y marchar (9) muestran el interés de los estudiantes por unirse a un colectivo
con una ideologia en general, la de luchar por los derechos del pueblo. El verbo silenciar se lo
utilizé en aquellas publicaciones en contra de las acciones de los medios de comunicacion
nacional. De igual manera, observamos que el verbo “matar” se repite en 5 publicaciones, en
donde, nuestros informantes lo relacionan con la represion del gobierno. “Garantizar” hace
referencia a la responsabilidad del Estado con su pueblo, y finalmente “saquear” lo
encontramos en dos publicaciones que se vinculan con algunos hechos delictivos durante el

paro nacional.

En resumen, hemos comprobado que la identidad linguistica en Facebook de los estudiantes
de la Universidad de Cuenca se va construyendo en la red desde el momento en que el usuario
decide vincularse con otros. Esto a través de publicaciones acorde a un interés colectivo o
personal-afectivo. Ademas, dentro de las publicaciones hemos visto que las particularidades
linguisticas si configuran dicha identidad, en el momento en que cada una de las
publicaciones, indistintamente de la facultad, se relacionan unas con otras, puesto que todas
tienen el proposito de denunciar medidas neoliberales impuestas por el gobierno. Se
comprueba el hecho de que esta configuracion es reciproca y dinamica, pues el individuo
construye varias identidades linglisticas diferentes para cada situacion comunicativa en la que

se encuentre (Duszak, 2002).
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4.3. Conciencia linguistica

Para la C.L. se cre6 un cuestionario con la herramienta online de formularios de Google en el
que se propusieron 24 preguntas divididas en dos &reas teméticas: informacion general de los
individuos (sexo, edad y &rea de conocimiento) y la conciencia linglistica de los usuarios en
las redes sociales (qué tipo de escritura usa —oral o escrita—, cdmo escribe el propio usuario y
sus seguidores, etc.) dividida en tres partes: la primera, resalta las reflexiones en donde el
usuario actia como productor de textos; la segunda enfatiza la actitud del usuario desde su
perspectiva como lector, y finalmente, la tercera analiza las concepciones de la lengua en

Facebook de manera general.

El cuestionario fue completado por 68 individuos de las diferentes areas de conocimiento:
Ciencias Agropecuarias y Biociencias representando el 11,76 %; Ciencias Exactas, Ingenieria
y Tecnologia (17,64 %); Humanidades, Ciencias de la Educacion y Artes (19,11 %); Ciencias
de la Salud (22,05 %); Ciencias Sociales, Administracion y Servicios (29,41 %), aunque, no
obstante, la mayor parte de individuos pertenecian a las dos ultimas, ver gréafico 3. Para la
difusion del cuestionario se realizd una cuenta personalizada de Facebook, denominada:
“Escritura Identidad”. Veamos los resultados.

Graficos 6y 7:

La escritura en Facebook. Opinion de los informantes e informantes como productores

Cree Ud. que la escritura en la red social Facebook 4Cémo cree Ud. que es su escritura en Facebook?
es parecida a...

Fuente: elaboracion propia
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Segln las respuestas obtenidas, se pudo comprobar que la mayor parte de los individuos
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declara que la escritura en Facebook es parecida a la lengua en su forma oral (39 %) y no a la
escrita apegada a la norma (15 %). No obstante, estas contestaciones difieren de las obtenidas
en el grafico 7 donde el 24 % de los encuestados afirmaron “escribir como hablan” en
Facebook. Esta diferencia puede estar determinada por el hecho de que los usuarios, aunque
aseguran que la escritura en las redes sociales tiene una relacion directa con la lengua oral, no
reconocen que emplean este tipo de variacion en sus narrativas aunque se puede advertir que
de igual manera, el 23 % de los encuestados admite que no se preocupa por la norma
linguistica.

Gréfico 8:
Informantes en actitud de lectores

éComo cree usted que escriben sus amigos en
Facebook?

60,00%
50 %
50,00%

38,20%
40,00%

30,00%
20,00%

10,00% 5,90 % 6%
S W— —

A. Correctamente, respetan  B. No respetan lanorma €. Escriben como hablan D. Otro
Ia norma lingdistica lingaistica, escriben con

Fuente: elat;g;;lcién propia
Sin embargo, como lectores, los informantes si notan este tipo de escritura en sus seguidores,
tal como se ha podido comprobar en el grafico 8, dado que 38 % expresa que sus amigos en
Facebook escriben como hablan y el 50 % expresa que estos no respetan las normas
linglisticas. Este es un dato interesante, pues la mayoria de los encuestados considera que
escribe de manera correcta, pero consideran que sus amigos no lo hacen, encubriendo asi la
forma en que verdaderamente se escribe en Facebook. Asi también se comprueba que los
encuestados son mas criticos con su actitud de lector que con su actitud de productor de
textos. Teniendo en cuenta estas consideraciones, revisamos la actitud de los encuestados
como productores de textos, por lo cual se procedié a preguntar sobre el uso de formas

abreviadas en Facebook:
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Grafico 9:
Uso de formas abreviadas en Facebook

¢Suele usar formas abreviadas de ciertas
palabras para no escribirlas completamente?

Fuente: elaboracion propia

Las contestaciones obtenidas, en este caso, se relacionan con los graficos 6 y 7. Ante la
pregunta sobre el uso de formas abreviadas que, en un primer momento, se creia que
mostraria un posible encubrimiento linguistico por parte de los informantes resultd que el
51% de los encuestados afirmo utilizar este tipo de formas, mientras que el 49 % contesto lo
contrario.

Grafico 10:

Opinion sobre el uso de formas abreviadas

60,00%

53,19% éPor qué usa esas formas abreviadas cuando escribe?

50,00
40,00%

30,00% 27,66 %

19,15 %
20,00%

10,00%

0%
0,00%
A Porque reducen el tiempo que metoma 8. Para que el mensaje no se ylarge. . Porgue tod ben asi ¥ D.Me gusta hacerlo, es divertido no escribir
escribir (sconomia del lenguaje). Yo debo hacerlo también. t0da la palabra e inventar formas.

Fuente: elaboracion propia

En consecuencia a la pregunta anterior, se plantea la siguiente interrogante: “si has respondido
“si” contesta: jpor qué empleas las formas abreviadas?” Los informantes precisaron que,
sobre todo, este tipo formas abreviadas eran utilizadas para reducir el tiempo que toma
escribir (53,19 %) o para que el mensaje no se vea muy largo (27,66 %), e incluso, porque es

una manera divertida de escribir (19,15 %). Sin embargo, a ninguno de los encuestados les
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parecié que esta forma de escritura sea propia de Facebook y lo hagan por moda (0 %). En

este caso, el uso de expresiones provenientes de la oralidad proyectada, concretamente
mediante el uso de formas abreviadas, aparece sobre todo como economia del lenguaje. Este
ejemplo constata la importancia de la identidad linguistica que se forja en estas plataformas de

comunicacion a través de la escritura de sus usuarios y sus vinculos con el contexto.

Gréfico 11:
Uso de emoticones en Facebook

éSuele usar emoticones en sus publicaciones y
mensajes?
120,00%
95,60 %

100,00%
80,005
60,00%
40,005

20,00%

4,40%

Si No
Fuente: elaboracion propia

Ante la pregunta sobre el uso de emoticones en las publicaciones y mensajes, el 96 % de los
informantes confirmo su utilizacion y solo el 4 % neg6 hacerlo. Lo cierto es que la mayoria de
los usuarios usan emoticones, especialmente en aquellos textos coloquiales, pues en el &mbito
formal esto es poco comun. Estas contestaciones, una vez mas, representan la oralizacién del
lenguaje en la escritura, dado que los emoticones llegan a representar el “Lenguaje corporal”
de los mensajes.

Grafico 12:
Opinidn sobre el uso frecuente de emoticones

éPor qué utiliza los emoticones en sus mensajes?

43,59 %

35,009 33,33 %

20,51 %

3%

A Porgue muestran mi estado de B. Porque a veces el lenguaje no ez €. Porque es una tendencia en  D. Me gusta hacerlo, es divertido
anime cuande escril sufici para expresar lo que Facebook {todas los usan). echar mano da la amplia gama que
o existe.

Fuente: elaboracion propia
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De |gual forma, segun las respuestas sobre ¢por qué los usan? los usuarios expresaron que a
veces el lenguaje no es suficiente para expresarse (43,59 %) o muestran su estado de &nimo
cuando escriben (33,33 %), y un 20,51 % dijo utilizarlo porque es divertido y un 3 % porque
es una tendencia. De esta manera, se demuestra que todos somos emocionales. Sin embargo, a
pesar de lo emocionales que somos, la forma de comunicacion predominante hoy en dia es
multimedia y se buscan medios donde se pueda transmitir el tono de la idea. Segun las
contestaciones, los emoticones se muestran como un complemento del lenguaje. Como lo dijo
Christlieb (1994), el sentido del discurso en Facebook va méas alla de las palabras y que el
pensamiento y el sentimiento, que hacen que pensar y sentir realmente que sirven para algo.
Y, en efecto, las actualizaciones en Facebook permiten a los usuarios narrar varios aspectos
de su vida para que otras personas lo lean y asi contribuir o cambiar algo a lo largo del
tiempo.

Gréfico 13:
Uso de elementos multimodales

éSuele acompafiar sus textos en Facebook con
imdagenes, links, stickers, gifs u otros elementos?

90,00%
79,40%
80,00%

70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
20.00% 20,60%
20,00%
10,00%
0,005 I

Si No

Fuente: elaboracion propia

En el ambito de la multimedia se preguntd a los informantes sobre si acompafian sus textos
con imagenes (memes), links, gifs u otros elementos; el 79 % respondié que si lo hace y el 21
% que no lo hace. Esto nos demuestra el predominio que tienen las fotos, los dibujos y videos
en los usuarios, comprobando asi lo dicho por Berlanga & Martinez (2010), en el sentido de
que el lenguaje visual que encontramos en Facebook aparece como un refuerzo y adquiere
mas peso que el escrito constituyendo la multimodalidad.
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Grafico 14:
Opinidn sobre uso de elementos multimodales

éPor qué lo hace?

52 %

30.00% 23,44 %
20,31 %

20,00%

e - ke
—

0,00%

A. Para que mi mensaje sea mds B. Porque camplementan lo que  C. Pol los demids lo hacen,  D. Me gusta hacerlo, es genial
Hamative. desea expresar. asi se escribe en Facebook. poder compartir esa con las
demas.

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior se relaciona con las respuestas obtenidas por los informantes cuando se les
preguntd ¢por qué lo hacian?, a lo cual el 52 % de los informantes respondid que para
complementar lo que desean expresar, el 23,44 % porque le gusta compartirlo con los demas,
el 20,31 % para hacer mas llamativo su mensaje y el 4,69 % declaré que asi se escribe en
Facebook. Con esto podemos ver que hay una predominancia de la multimodalidad, pues los
textos son entremezclados con algin video musical, foto o gifs para complementar sus
mensajes; como lo expresd Crystal (2002), esta forma de escritura resulta novedosa porque
motiva a los usuarios a permanecer pegados a un ordenador, pues les posibilita escribir a su

gusto y manera a la vez que escribir mas en menos tiempo.

Gréfico 15:
Uso de otros idiomas en la escritura en Facebook

éSuele usar frases en otros idiomas?

Fuente: elaboracion propia
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De igual manera, se preguntd a los informantes sobre el uso de frases o palabras en otros
idiomas; el 65 % respondi6 afirmativamente y el 35 % dijo que no. Con esto se puede decir
que mas de la mitad de los encuestados proyectan una conciencia global, en la cual, su idioma
natal no es suficiente para expresar sus ideas y emociones. Esto nos demuestra como otras
lenguas, especialmente el inglés, se han vuelto parte de lo cotidiano, ya no solo en la lengua

oral, sino también en la lengua escrita dentro de la red.

Grafico 16:
Opinidn sobre el uso de frases en otros idiomas

000 &Por qué utiliza frases en otros idiomas?

50,00% 48,15 %

40,00%

30,00% u'm%
20,00% 14,81%
i 9,25 %
A

0,00%

A. Para que solo lo entiendan B, Para que |a gente sepa que  C. Porque hay ideas que solo  D. Porque estoy practicando  E. Parque actualmente asi se

ciertas personas que hablan manejo otra lengua. las puedo decir en esa lengua, atralengua. escribe para estar a la moda.
esalengua. asi me hago entender mejor.

Fuente: elaboracion propia

Al preguntar ¢por qué utilizan otros idiomas?, la mayoria de los encuestados respondi6 que
hay ideas que solo las pueden decir en otras lenguas para hacerse entender mejor (48,15 %);
el 24,07 % aleg6 que estaba practicando otra lengua; el 14,81 % expresé que lo hacian para
gue Unicamente los entiendan ciertas personas; el 9,25 % dijo que asi se escribia actualmente
y que era una forma de estar a la moda; y el 3,70 % para hacer saber a los demas que manejan
otra lengua. Con estos resultados podemos comprobar que dentro de la red social Facebook se
dan précticas multilingties, especialmente en inglés, dado que dentro de las red las barreras
del idioma son casi nulas y es asi que la utilizacion de otros idiomas se ha vuelto casi una

parte habitual de la escritura en redes sociales.
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Gréfico 17:

Reaccion ante un error de los informantes como productores

¢Qué hace usted si se da cuenta de que cometié un error al
escribir en Facebook?

90,00%

77,90%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00% 13,20%
10,00% 7,40%

0,00%

1,50%

A. Borra su texto paraque  B. Edita el texto, lo corrige.  C. No se fija en esas cosas. D. Nada
nadie se dé cuenta.

Fuente: elaboracion propia

Para conocer como reaccionan los encuestados al cometer una falta siendo productores de
textos se preguntd qué hacian si se daban cuenta de un error al escribir en Facebook. Los
resultados obtenidos coinciden con el grafico 7, donde un poco mas de la mitad de los
encuestados (53 %) expresaba poseer una correcta escritura, por lo cual, dado que el 77,90 %
respondio que corrige el texto y el 13, 20% que lo borra, se demostré asi que les importa la
norma y la respetan. En cambio, el 7,40 % dijo no fijarse en esas cosas y el 1,50 % no hace
nada, lo que de igual manera coincide con el 23 % y 24 % que expresaron que oralizan el

texto o no les preocupan las normas.

Gréfico 18:
Publicaciones que priorizan en Facebook

4Qué tipo de publicaciones prefiere leer en Facebook?

35,00% 31,71%

30,00%
25,61%

25,

s.00% 20,73% 21,95%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

A. Los mis breves. B. Depende de quién escriba. C. Los que tienen imégenes, . Leo todes, en el orden en el que
videos, ematicones y gifs. se publiguen.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la actitud del usuario, desde su perspectiva de lector de textos, y como se
comprobo en el gréafico 9, los informantes son més criticos con los textos de sus amigos en

Facebook que con los propios, por lo cual, se preguntd por el tipo de publicaciones que
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prefieren leer en Facebook. Los resultados demostraron que el 31,71 % de usuarios leen los
textos de autores preferidos, mostrando asi que en la red social, lo usuarios se interesan méas
en las publicaciones si conocen el autor, ya sea un amigo o familiar; el 25,61 % declar6 que
prefiere las publicaciones que poseen videos, imagenes o gifs, demostrando una vez més la
importancia de la multimodalidad en Facebook; el 21,95 % no dio importancia a ningun
aspecto, alegando que leen las publicaciones seglin aparecian en Facebook, y el 20,73 %
admitié que preferia leer las publicaciones méas breves, volviendo asi a la existencia de
economia del lenguaje en las redes.

Graéficos 19y 20:
Entendimiento de los textos en Facebook y los factores que se valoran en ellos

¢{Puede entender todos los textos que lee éDe los siguientes factores, qué es lo que mas valora
en Facebook? en un texto que lee en Facebook?
50,00% 46,46%
45,00%
40,00%
35,00% 31,31%
30,00%
A Siempre 25,00%
35% 20,00%
B. Aveces 15,00% 10,10% 10,10%
65% 10,00%

0,00%
y ,
y A ladlaridad desu B.Eltipodelinksa C.Elcontenidodel  D.Elénfasis  E Ningin detalle en
mensaje lasimigenesalos  mensajeque  expresivocon que especial.
que remite. comunica. se elabora

Fuente: elaboracion propia

Sobre la base de las respuestas anteriores se indagd un poco mas sobre lo que se lee en
Facebook y se pregunt6 a los informantes si podian entender todos los textos que leian en
Facebook. El 35 % respondid que siempre, pero el 65 % admitio que solo a veces, por lo cual
se pudo evidenciar cuanto afectan ciertas particularidades dentro de las narrativas en
Facebook. Por este motivo, se procedié a preguntar qué factores positivos eran los que mas
valoraban en las narrativa de esta red social. El 46,46 % aleg6 que le interesa mas el
contenido del mensaje, el 31,31% dijo que valora mas la claridad del mensaje, el 10,10 %
manifestd que valora el tipo de imagenes o links que se muestran y también el énfasis

expresivo, y solo el 2,02 % admiti6 no fijarse en ningun detalle en especial.
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Graficos 21y 22:
Errores cometidos en los textos de Facebook y factores que intervienen negativamente

isuele fijarse en los errares ortogréficas o de otra £Qué factores interfieren negativamente en su
indole que se cometen en los textos que se publican
lectura en Facebook?

en Facebook?

30,00% 25
25.00% 00%  23,57%

18% 000% 415 16,43%
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text o sonmuyexg radode atraslenguas. ortogrficas. de cohen las anteriores

emoticones.

Fuente: elaboracion propia

Estas respuestas nos motivaron a preguntar a los informantes si suelen percatarse de los
errores ortograficos y qué factores intervienen negativamente en sus lecturas en Facebook. El
82 % admitio fijarse en los errores y el 18 % dijo que no lo hacia; y sobre los factores que
intervienen negativamente en la lectura en Facebook, el 25 % declaré que los errores
ortogréficos, el 23,57 % los errores de coherencia, relacionandose una vez mas con la
importancia de la norma linguistica; el 16,43 % expreso que esto ocurre por el uso exagerado
de emoticones, evidenciando una vez mas que estos no pueden enviar un mensaje completo
sin texto; el 17,64 % opt6 por la opcion de que algunos textos son muy largos, coincidiendo
en que la preferencia en Facebook son los textos mas breves y el 6, 43 % por el uso de otras
lenguas, lo que nos demuestra que no todos los usuarios en la red manejan o se expresan
mejor en otra lengua; el 9,29 % respondié que todos estos factores son negativos en sus

lecturas y solo el 2,14 % dijo no importarle ninguno de los anteriores.

Grafico 23:
Opinidn de los informantes sobre no percatarse de los errores en los textos

éPor qué no se fija en los errores de un mensaje?
45,00% 42,11%

uuuuuu

30,00% 26,32%

Fuente: elaboracion propia
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Dado que se podia entender por qué los informantes se fijaban en los errores, se decidié
indagar sobre el 18 % que no lo hacia y se pregunt6 por qué no se fijaban en estos errores. A
esto, el 42,11 % respondio que es porque no afecta su comprension en los mensajes; el 31,58
% admitidé no tener buena ortografia como para fijarse en la de los otros, afirmacion que
coincide con el gréafico 17, donde el 7,40 % admitia no fijarse en esas cosas; y el 26,32 %
observd que en Facebook no importan estos detalles. Sin embargo, ninguno de los

participantes dijo que jamas se ha interesado por estos detalles.

Gréfico 24:
Formas de escribir en Facebook

éCree Ud. que se puede escribir de
cualquier manera (sin normas de ninguna
clase) en el Facebook?

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, para analizar las concepciones de la lengua en Facebook de manera general y
basados en las respuestas anteriores se procedié a preguntar a los usuarios si creian que se
puede escribir de cualquier manera en Facebook, a lo cual, el 51 % contestd que si, lo que
coincide con el 26 % de los encuestados que habia expresado que en Facebook no importan
esos detalles (grafico 23); y el 49 % alegé que no se puede escribir de cualquier forma,

argumentando asi que importan las normas dentro de las redes sociales.
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Graficos 25y 26:

Opinion de los informantes sobre la escritura académica y la imagen que proyectan los usuarios

Por la forma en que escribimos, écree usted que el ¢Cree Ud. que la forma de escribir en la red
Facebook afecta negativamente a la escritura influye en la imagen que proyectan los usuarios?
académica?

Fuente: elaboracion propia

Tomando en cuenta los resultandos anteriores se quiso indagar si los participantes creian que
la forma en la que escriben afecta a la escritura académica y si la forma en la que se escribia
en la red influye en la imagen que proyectan los usuarios. A esta primera parte el 76%
contesto que si afecta a la escritura académica y solo el 24 % dijo que no. Esto coincide con el
66 % que creia también que la forma de escribir influye en la imagen proyectada; teniendo

también un 27 % que respondid tal vez, y el 7 % que cree que no.

En resumen, como ya lo expresé Vargas Franco (2016), en Facebook las personas construyen
sus historias a través de textos escritos, fotos, videos, memes, etc. Por lo tanto, el discurso de
las identidades en linea no solo abarca la comunicacion verbal, sino también la visual y la
multimodalidad como hemos visto en las respuestas de la encuesta. De igual manera, a pesar
de que muchos de los informantes expresan que existe un lenguaje en la red que va mas alla
de las normas, la mayoria reafirma la importancia de las normas linglisticas y la imagen

proyectada.
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Conclusiones

Dentro del andlisis expuesto, es posible vislumbrar dos grupos de usuarios de Facebook:
informantes activos e informantes pasivos; a los primeros los denominamos productores
digitales y a los segundos consumidores digitales (Cassany, 2012). Asi es como en nuestro
hallazgo encontramos que dentro de esta clase de usuarios activos (productores digitales)
existen diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la cantidad de publicaciones, siendo
las estudiantes de género femenino las que producen mas textos en Facebook. Debido a esto,
distinguimos que la diferencia en cuanto al sexo también ocurre en la autorrepresentacion
entre hombres y mujeres en el mundo virtual, pues la mayoria de mujeres no comparte
informacion privada a un publico externo a sus amigos, mientras que los hombres se
caracterizan porque la mayoria de sus publicaciones e informacion personal es completamente
publica. De igual manera, observamos que los usuarios mas jovenes (19 a 21 afios) tienden a
ser méas afectivos y publican tematicas familiares y de su vida personal, mientras que en los
informantes de 22 a 25 afios las publicaciones se orientan mas a su perfil profesional.
Asimismo, encontramos que la cantidad de publicaciones no depende, como se puede
suponer, del area de conocimiento, pues revisando los perfiles descubrimos que existen
usuarios de ciencias médicas y ciencias exactas que tienen mayor cantidad de publicaciones

en contraposicion a los usuarios de humanidades y ciencias sociales.

En cuanto a las particularidades linguisticas encontradas en las publicaciones de nuestros
informantes observamos que en su mayoria utilizan elementos recurrentes como: a) el empleo
de palabras y frases en otros idiomas: especialmente la mezcla de frases entre inglés y
espafiol, lo cual se debe, de acuerdo con Cassany (2018), a una forma de acceso a la cultura

popular global, es decir, observamos una tendencia de nuestros usuarios a identificarse como
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ciudadanos internacionales; b) la identificacion con ciertas canciones, videos, poemas y
memes: esto ocurre porque, en su mayoria, nuestros informantes expresan aspectos de su
identidad al postear fragmentos de canciones, videos, imagenes, poesia y memes, entonces se
confirma el hecho de que Facebook se convierte en un espacio idoneo para entablar un
didlogo virtual con los contactos; c) el ciberlenguaje, caracterizado por el empleo de
emoticones en el texto y la inexistencia de reglas ortogréaficas; asi, en las publicaciones de
nuestros informantes encontramos que predominan las oraciones sueltas, la mezcla entre
palabras mayusculas y minusculas, onomatopeyas que imitan la oralidad de la lengua,
abreviaciones y neologismos, esto sucede porque los usuarios de Facebook tienden hacia la

economia del lenguaje o el minimalismo.

En cuanto a las tematicas de los textos se inclinan hacia lo personal y familiar, mostrandose
propensos a exhibirse frente al medio como una forma de aceptacion social. Ademas se tratan
otros temas, como los hechos acontecidos en el “paro nacional” de octubre de 2019.
Consideramos importante hacer hincapié que en este periodo Facebook se convirtié en un
espacio de reflexion y critica social, pues en las publicaciones de nuestros informantes
predominan los comentarios que defienden la democracia y expresan el descontento frente a
politicas neoliberales. Tras la parametrizacion de los textos y la clasificacion de palabras
claves y categorias gramaticales Iéxicas (sustantivos, adjetivos y verbos) se logro interpretar
los temas que arrojaron los resultados, pues de acuerdo Vucheva (2006) este tipo de

categorias son las que contienen mayor carga semantica.

Entonces, analizando estas palabras comprobamos que existe una interrelacion con el otro, o
mejor dicho, una identificacion con un colectivo, tras poseer una ideologia en comun: estar a

favor del pueblo y defender ciertos derechos. Hablamos entonces de la lengua como un
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vinculo de pertenencia e identidad grupal. Una identidad linguistica en Facebook (estudiantes
de la Universidad de Cuenca) que se construye desde el momento en que el usuario decide
interactuar con sus contactos mediante sus publicaciones, las cuales marcan un interés
colectivo. Confirmamos entonces que para que se dé una identidad linguistica colectiva, el
interés debe ser reciproco y dindmico, de acuerdo a las diversas situaciones comunicativas

(Duszak, 2002).

Por otra parte, cuando hablamos de la representacion de los mundos privados de los
participantes observamos cémo estos han adquirido nuevos hébitos de privacidad, dado que
dentro de la red social estos exponen su vida personal al compartir libremente sus datos con
sus contactos de Facebook, lo cuales pueden ser o no conocidos directamente por ellos. De
esta manera se puede decir que los limites de lo que los participantes estan dispuestos a
compartir se han ido modificando, pues en la red se busca una activa participacién de los
usuarios, lo que les lleva a una mayor exposicién personal. Lo que no se publica, no existe o
se invisibiliza, y por ello las redes se han convertido en un espacio en donde todos saben la
vida de todos. Igualmente, se pudo observar que los usuarios prefieren leer los textos de

determinados emisores, sobre todo amigos o familiares, antes que lo publico de la red.

En cuanto a la importancia que el usuario le da a la norma linguistica en Facebook, la mayoria
de informantes admite que si se fija en la forma en la que se escribe en esta red social, y
sostiene ademas que esta red afecta negativamente a la escritura académica y, en
consecuencia, a la imagen que proyectan los usuarios. Asi también, se observa que existe
inmediatez comunicativa en los textos de Facebook, dado que en la escritura en la red
“existen situaciones en las que el medio utilizado para la expresion es el escrito, pero la

concepcion del texto es propia de la oralidad” (Larrauri, 2005). Dicha inmediatez es mas
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publicas y que ademés pueden ser encontradas mediante el uso de etiquetas o hashtag donde

suelen tener una mayor conciencia de la distancia comunicativa.

Como se puede comprobar a lo largo de este trabajo, la presencia de rasgos orales en la red,
concretamente en la escritura de las narrativas en Facebook, sigue latente en las plataformas
de comunicacion. El tipo de teméticas que publican los usuarios no influye en el uso de un
lenguaje més reflexivo. Esto en el sentido de que en Facebook la interaccion es mas personal,
pues los usuarios comparten situaciones y sentimientos de orden subjetivo relacionados a lo
familiar, a diferencia de otras redes sociales, por ejemplo, si comparamos con Twitter, en
donde ademas de usar un nimero limitado de palabras, la gran parte de los textos tiende a la
reflexion u opinion. Nuestros resultados avalan que en este continuum entre la oralidad y la
escritura en el que se incluye la comunicacion de esta red social, los usuarios tienen una
menor conciencia linglistica como productores de textos; en cambio, si existe una mayor

conciencia en su rol de lectores de las narrativas de sus amigos.

Finalmente, si bien nuestro objeto de estudio fueron los textos escritos y publicados en
Facebook, vemos que su comprension e interpretacion se enmarca en un espacio multimodal e
hipertextual, en el sentido de que la lengua escrita no se encuentra aislada, sino que esta
combinada con otros recursos como la imagen, los videos, los memes, los gifs, los
emoticones, los links y los hashtag. En consecuencia, esto resulta clave para la configuracion
de la identidad y conciencia lingiistica de nuestros participantes, pues hoy en dia el uso del
lenguaje se da en contextos sociales y culturales enriquecidos por diferentes sistemas

semidticos que generan nuevas formas de representacion.
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Parametrizador Morfolégico PARAMTEXT TIP

Parametrizador Morfoldgico de Textos

Parametrizador Morfoldgico de Textos

Descripcion Enviar archivo:
Paramtext TIP es una aplicacion web destinada a la parametrizacion Seleccione el archivo que desea analizar:
morfoldgica de textos. Los resultados se representan mediante tablas vy
graficas que permiten analizar la estructura del documento desde el punto - — —
i Seleceionar archivo | Ningun archivo seleccionzdo

de vista morfoldgico y facilitan la comparacion entre diferentes textos.

Requisitos

Para poder analizar su archivo debe asegurarse de que el tamafio del misma
es infenor a 500 KB (si desea parametrizar documentos de mayor tamafio,
envie un correo 3 tulengua.es@gmail.es) y que pertenece a alguno de los
siguientes formatos:

© /TXT v DOC v DOCX v PDF
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Encuesta de conciencia linguistica

Encuesta de conciencia linguistica

Estimado estudiante:

Este cuestionario busca conocer, de forma general, ciertas actitudes y su conciencia lingdistica cuando usted
emite o lee mensajes por la Red Social Facebook. La informacién que usted nos brinde nos permitird efectuar un
andlisis general acerca de algunas particularidades del lenguaje usado por este medio. El estudio es parte de un
tema de investigacion que se lleva a cabo dentro del trabajo de titulacién "Escritura en la red social Facebook:
representacion de los mundos privados y conciencia linglistica de los estudiantes de la Universidad de Cuenca"”.
Llenar la encuesta le tomara no mas de 5 minutos. Es anénima, Unicamente debe proporcionarnos su CORREQ
ELECTROMICO INSTITUCIONAL para que las respuestas se registren correctamente.

Solo siga las instrucciones. Le agradecemos de antemano por su colaboracion. Demas esta decir lo importante
que es para nosotros su participacion.

Un saludo cordial

Direccion de correo electrénico ©

Direccion de correo electrénico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracion

Sexo*

1. HOMBRE
2. MUJER

Edad*

1. De 19 a 21 afios
2. De 22 a 25 afios

Sexo*
1. Hombre

2. Mujer

Area de conocimiento *

1. Ciencias Agropecuarias y Biociencias
2. Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia
3. Humanidades, Ciencias de la Educacion y Artes

4. Ciencias de la Salud
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5. Ciencias Sociales, Administracion y Servicios. (Jurisprudencia, Hoteleria, Sociologia,
etc.)

1. Cree Ud. que la escritura en la red social Facebook es parecida a... *

A. La lengua oral

B. La lengua escrita apegada a la norma linguistica (ortografia, coherencia y sintaxis)
C. Las dos son correctas

D. Ninguna de las dos es correcta

2. ¢ Como cree Ud. que es su escritura en Facebook? *

A. Correcta, me rijo a las normas linguisticas (ortografia, coherencia, sintaxis)
B. No me preocupo por la norma lingtistica
C. Oralizo el texto: escribo como hablo

3. ¢Suele usar formas abreviadas de ciertas palabras para no escribirlas
completamente? *

Si su respuesta es Si responda la pregunta 4, caso contrario avance hasta la 5.

A.Si
B. No

4. ¢ Por qué usa esas formas abreviadas cuando escribe?

A. Porque reducen el tiempo que me toma escribir (economia del lenguaje).

B. Para que el mensaje no se vea muy largo.

C. Porque todos escriben asi en el Facebook y yo debo hacerlo también.

D. Me gusta hacerlo, es divertido no escribir toda la palabra e inventar formas.

5. ¢Suele usar emoticones en sus publicaciones y mensajes? *
Si su respuesta es Si responda la pregunta 6, caso contrario avance hasta la 7.
A. Si
B. No
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6. ¢ Por qué utiliza los emoticones en sus mensajes?

A. Porque muestran mi estado de animo cuando escribo.

B. Porque a veces el lenguaje no es suficiente para expresar lo que siento.
C. Porque es una tendencia en Facebook (todos los usan).

D. Me gusta hacerlo, es divertido echar mano de la amplia gama que existe.

7. ¢ Suele acompafar sus textos en Facebook con iméagenes, links, stickers, gifs u otros
elementos? *

Si su respuesta es Si responda la pregunta 8, caso contrario avance hasta la 9.

A. Si
B. No

8. ¢Por qué lo hace?

A. Para que mi mensaje sea mas llamativo.

B. Porque complementan lo que deseo expresar.

C. Porque los demas usuarios lo hacen, asi se escribe en Facebook.
D. Me gusta hacerlo, es genial poder compartir eso con los demas.

9. ¢Suele usar frases en otros idiomas? *

Si su respuesta es Si responda la pregunta 10, caso contrario avance hasta la 11.

A. Si
B. No

10. ¢Por qué utiliza frases en otros idiomas?

A. Para que solo lo entiendan ciertas personas que hablan esa lengua.

B. Para que la gente sepa que manejo otra lengua.

C. Porque hay ideas que solo las puedo decir en esa lengua, asi me hago entender mejor.
D. Porque estoy practicando otra lengua.

E. Porque actualmente asi se escribe para estar a la moda.
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11. ¢ Qué hace usted si se da cuenta de que cometio un error al escribir en Facebook? *

A. Borra su texto para que nadie se dé cuenta.
B. Edita el texto, lo corrige.
C. No se fija en esas cosas.

D. Nada

12. ¢ Como cree usted que escriben sus amigos en Facebook? *

A. Correctamente, respetan la norma linguistica

B. No respetan la norma linguistica, escriben con errores.
C. Escriben como hablan

D. Otro, especifique

Otro:

13. ¢ Qué tipo de publicaciones prefiere leer en Facebook? *

A. Los més breves.
B. Depende de quién escriba.
C. Los que tienen iméagenes, videos, emoticones y gifs.
D. Leo todos, en el orden en el que se publiquen.
14. ¢ De los siguientes factores, qué es lo que mas valora en un texto que lee en

Facebook? *

A. La claridad de su mensaje.

B. El tipo de links o las imagenes a los que remite.
C. El contenido del mensaje que comunica.

D. El énfasis expresivo con que se elabora

E. Ningun detalle en especial.

15. ¢ Qué factores interfieren negativamente en su lectura en Facebook? *
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A. Cuando los textos son muy largos.
B. El uso exagerado de emoticones.
C. El uso de otras lenguas.

D. Los errores ortograficos.

E. Los errores de coherencia.

F. Todas de las anteriores

G. Ninguna de las anteriores

16. ¢ Puede entender todos los textos que lee en Facebook? *

A. Siempre
B. A veces
C. Nunca

17. ¢Suele fijarse en los errores ortogréaficos o de otra indole que se cometen en los textos
gue se publican en Facebook? *

Si su respuesta es No responda la pregunta 18, caso contrario avance hasta la 19.

A. Si
B. No

18. ¢Por qué no se fija en los errores de un mensaje?

A. Porque en el Facebook no importan esos detalles.

B. Porque errores de ese tipo no han afectado mi comprension de los mensajes.
C. No tengo buena ortografia como para fijarme en la de otros.

D. Jamas me he interesado por eso en ningun otro tipo de comunicacion.

19. ¢Cree Ud. que se puede escribir de cualquier manera (sin normas de ninguna clase)

en el Facebook? *

A. Si
B. No
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20. Por la forma en que escribimos, ¢cree usted que el Facebook afecta negativamente a

la escritura académica? *

A.Si

B. No
21. ;Cree Ud. que la forma de escribir en la red influye en la imagen que proyectan los

usuarios? *
Si

No

Tal vez

Jessica Matilde Melgar Guaman
Daniela Nataly Villavicencio Gutama

117



