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Resumen:

El proyecto de intervencion plantea una Propuesta de implementacion de
Casas de Huéspedes en la “Organizacion de Turismo Rural de la Parroquia
Sayausi”, Cantén Cuenca, Provincia del Azuay, 2019, busca un avance en el
campo hospitalario para el desarrollo turistico de Sayausi y la dinamizacion del

entorno.

En la actualidad la Organizacién de Turismo Rural Sayausi se ve afectada por
la falta del servicio de alojamiento necesario para la continuidad y desarrollo del
mismo. Razén por la con la propuesta de implementacion de casas de
huéspedes como una nueva oferta de servicio siendo este un emprendimiento

local y un sustento adicional para las familias.

Por lo tanto se realizara un analisis de la situacion actual de las casas de los
participantes de la organizacion para su posible reforma fisica de disefio y
decoracion con el estudio de factibilidad econémica y solvencia de costos para
la implementacion de casas de huéspedes, con el objetivo de brindar la

informacion necesaria y relevante para su proxima implementacion.

Este proyecto de intervencion aplicard una metodologia de tipo mixta cuali-
cuantitativa con un alcance descriptivo, para la ejecucion de la propuesta se
establecera herramientas de levantamiento de informacion como: encuestas a
posibles visitantes o turistas y entrevistas a las personas involucradas en
turismo rural Sayausi, ademas con la herramienta de un viaje de familiarizacién
se lograra un analisis post operario. La informacién recolectada servira como
eje principal para conocer a los potenciales clientes bajo el perfil turistico y
realizar un analisis de factibilidad para el proyecto de intervencion.

Palabras claves: Implementacion, Casas de Huéspedes, Turismo Rural,

Sayausi.
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Abstract:

The intervention project raises a Proposal of implementation of Guest Houses in
the "Rural Tourism Organization of the Parish Sayausi ", Canton Cuenca,
Province of the Azuay, 2019, looks for an advance in the hospitality field for the

tourist development of Sayausi and the dynamization of ist surroundings.

At present, the Sayausi Rural Tourism Organization is affected by the lack of
the necessary accommodation service for its continuity and development. This
is the reason for the proposed implementation of guest houses as a new service
offer, being this a local undertaking and an additional support for thefamilies.

Therefore, an analysis of the current situation of the houses of the participants
of the organization will be carried out for their possible physical reform of design
and decoration with the study of economic feasibility and solvencyof costs for
the implementation of guest houses, with the objective of providing necessary

and relevant information for their future implementation.

This intervention project will apply a mixed methodology type quali-quantitative
with a descriptive scope, for the execution of the proposal will be established
tolos of information gathering as: surveys to possible visitors or tourists and
interviews to the people involved in rural tourism Sayausi, in addition to the tool
of a familiarization trip a post-operative analysis will be achieved. The
information collected will serve as the main axis to know the potential clients
under the tourist profile and make a feasibility analysis for the intervention

project.

Keywords: Implementation. Guest Houses. Rural Tourism. Sayausi.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion serd efectuado en la parroquia de Sayausi
localizada en el canton Cuenca, provincia del Azuay, a una distancia
aproximada de 8 kilometros de la ciudad de Cuenca y se encuentra dividida en
11 comunidades, Sayausi por sus condiciones naturales tiene una riqueza
acuifera de gran valor, encontrdndose dentro de esta parroquia parte del
Parque Nacional Cajas, las fortalezas naturales que forman la mayor parte de
la superficie de la Parroquia Sayausi formando grandes atractivos naturales en
la zona como son: cascadas, paramos, lagunas, rios y quebradas ademas
posee grandes riquezas culturales, haciendo de este un lugar muy atractivo
para la visita de personas extranjeras que su motivo de viaje esta en la busca

de experiencias vivenciales y estar en contacto con la naturaleza.

Gracias a estos atractivos naturales y culturales se ha dado paso a una nueva
oferta organizada por gente emprendedora que son habitantes de la parroquia
que en busca de una fuente econdémica para mejorar sus condiciones de vida
se crel la “Organizaciéon de Turismo Rural Sayausi”, desde el ano 2014 este
emprendimiento trabajo con la guia de la EDEC con talleres de capacitacion a
los guias nativos, ademas trabajan hasta la actualidad con el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Sayausi y el apoyo del Municipio de Cuenca,
gracias a esto la organizacion viene ofreciendo diferentes paquetes turisticos

gue se detalla de la siguiente manera:

Paquete sabores de Mi Saya en el que realizan un recorrido por la parroquia,
caminatas por los huertos conociendo la forma de labrar la tierra y cultivar sus
productos agroecolégicos, participando de juegos tradicionales de antafio y

deleitando su arte culinario.

Paquete Las Leyendas de Carcabdn en el que se realiza una caminata por
senderos seguidos de arrieros de antafio, ruta que servia para sacar parte de
productos que se expedian en la antigua Plaza del Carbén hoy conocida como

el Otorongo.
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Paquete Las maravillas escondidas en Minas de Sayausi en el que se realiza
caminatas hacia las lagunas del cerro Sagrado de Minas en el cual podemos
apreciar hermosos ecosistemas y espectaculares vistas panoramicas de la

ciudad.

Paquete La pureza del rio Dudahuaico en las que se realizan caminatas hacia
las cascadas de la subcuenca Dudahuaico que se encuentra ubicado en la
parroquia Sayausi y parte de la parroquia San Joaquin, considerado un
importante tributario de agua del rio Tomebamba, ademas esta rodeado de
paisajes alucinantes y se podra disfrutar de la pureza del agua y aire también

comparte sus historias, creencias y rituales.

La desventaja que presenta este destino turistico es el no contar con el servicio
de hospedaje en la zona. La carencia de servicio de alojamiento que presenta
afecta con el interés de visitar la Parroquia Sayausi y disfrutar de los paquetes
turisticos que ofrece la “Organizacion de Turismo Rural Sayausi” y esto causa
una baja turistica perjudicando asi los ingresos socioecondmicos de los
participantes de la organizacion y a la vez afectan los ingresos socioculturales

de la parroquia.

Por lo que se ve en la necesidad de continuar e implementar nuevos servicios
en el qgue hemos visto oportuno plantear el tema del proyecto de intervencion
“Propuesta de Implementacion de Casas de Huéspedes en la Parroquia

Sayausi” para que los turistas se encuentren atraidos por este destino.

La propuesta de implementacibon de casas de huéspedes como
establecimientos de alojamiento consiste en la reforma fisica de las casas
donde residen algunos de los participantes de la “Organizacion de Turismo
Rural Sayausi”, donde se cumplan con parametros basicos de disefio y
decoracion para que los cambios a realizarse no afecten el objetivo del Turismo
Rural, estas mejoras estan enfocadas en la comodidad y calidad para que los
visitantes puedan disfrutar de la verdadera cultura del lugar.

Estos establecimientos de alojamiento estaran ligados a los requisitos que

proporciona el Ministerio de Turismo como ente regulador del pais ya que es
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uno de los pilares fundamentales de la industria hotelera cumplir con requisitos
que amparen la calidad del servicio. El servicio de alojamiento bajo la
categorizacion de casas de huéspedes no sera denominado como alojamiento
comunitario, debido a que los beneficios obtenidos de esta actividad turistica
sera Unicamente para las personas que brinden el espacio de pernoctacion

mas no para la comunidad en general.

Buscando ser la primera parroquia rural del cantdon Cuenca, en brindar el
servicio de alojamiento adecuando las casas de los residentes de esta zona
para la acomodacién de turistas, denominadas estas “Casas de Huéspedes” y
de esta manera ser un modelo de gestion para las demas parroquias rurales

del cantdn siendo esta una meta consolidada.

El estudio estd orientado a conocer todos los ambitos que influyen en la
implementacion donde se aplicara la técnica de recolectar, concentrar,
clasificar y procesar datos reales recopilados en una base de datos
consolidada. Este material practico permitira realizar un analisis de oferta y
demanda para reforzar resultados de valor innato dentro de la parroquia. Para
la implementacion de casas de huéspedes en la parroquia rural Sayausi se
realizara un analisis de factibilidad y solvencia de costos, un plan de marketing
y un estudio técnico de mercado, para constituir la propuesta de
implementacion de establecimientos de hospedaje formal regido por el
Reglamento de Alojamiento vigente del pais.
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CAPITULO 1

Estudio técnico de mercado y la situacion de los involucrados en la

Organizacion de Turismo Rural Sayausi

1.1 Generalidades y conceptos

El Ecuador se localiza en la costa noroccidental de América del Sur,
generalmente lo asocian con la mitad del mundo, porque esta situado sobre la
linea ecuatorial que divide al planeta en dos hemisferios: norte y sur. Limita al
sur y al este con Peru y por el norte limita con Colombia. Posee cuatro regiones
claramente diferenciadas: la region insular, conformada por el archipiélago de

Galdpagos; la region litoral; la Sierra y el Oriente o Amazonia.

La Sierra o también conocida como la region Interandina del Ecuador, se
extiende de norte a sur por los andes por la mitad de la nacion ecuatoriana. Se
divide en 10 provincias: Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua,
Bolivar, Chimborazo, Cafiar, Azuay y Loja. En ella se encuentran dos ciudades

de las mas importantes del pais, Cuenca y Quito, capital del Ecuador.

La provincia del Azuay segun Torres (1982) lleva este nombre por “el
nudo montafioso que antes limitaba llamado precisamente Nudo del Azuay” (p.
227), en la actualidad la provincia del Azuay esta ubicada en el centro sur de la
sierra ecuatoriana y esta formada por 7 cantones: Cuenca, Gualaceo, Paute,
Girén, Santa Isabel. Sigsig y San Fernando. El canton Cuenca se sitla al
noreste de la provincia del Azuay y es la capital de la misma; posee 14

parroquias urbanas y 21 parroquias rurales.

Administrativamente, la ciudad esta dividida en tres areas
claramente definidas: [...] la primera el centro historico, con una
extensiéon de 430 ha. La segunda, la ciudad contemporanea, que
coincide con el &rea urbana, con un area de 5.500 ha. Y, por ultimo, la

tercera esta constituida por un cinturén perimetral en el area rural, con
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una superficie total de la ciudad de 15.730 ha. (Marina, Natera, y

Valladolid 2007, p.16)

El canton Cuenca situada a 2530 metros de altura al nivel de mar,
Cuenca como ciudad espafiola se levantd sobre la antigua Tomebamba
propiedad de la Incas, también conocida como Guapondelic por la llanura
Canari, cuyo significado es llanura grande como el cielo, la actual ciudad de
Cuenca se divide en 15 parroquias urbanas y 22 rurales, dentro de las
parroquias rurales encontramos Sayausi que estad entre unas de las de las

parroquias mas grandes del area rural.

La parroquia Sayausi limita al norte con la Parroquia Chiquintad y parte
de la Provincia del Cafar (San Antonio), al sur con San Joaquin. Al este con
Sinincay y la parte occidental de la Parroquia San Sebastian y al occidente con
Molleturo (GAD de Sayausi, 2015, p. 04).

No existe una fecha clara de su fundacién, pero la parroquia de Sayausi
es reconocida como jurisdiccion territorial al menos desde los mediados del
siglo XIX, se conoce ese dato gracias al documento mas antiguo que se
encontr6 y el 27 de mayo de 1878 mediante la ley de divisidn territorial
aprobada por la Asamblea Nacional ya consta como parroquia del cantén

Cuenca.

Segun Encalada (1990), el sistema logico de la denominacion es “el
hombre esta literalmente rodeado de naturaleza: rios, montafias, lagunas,
barrancos, bosques, etc. y para poder ubicarse en el medio necesita diferenciar
entre un accidente geografico y otro, entre una poblacién y otra”. Donde el ser
humano asocia lo que tiene a su alrededor para tener un eje referencial, mas

comun manejado con la union de dos elementos que guarden alguna relacion
(p. 11).

Sayausi nombre Cadari, que tiene muchos significados por su
complejidad a comprender su composicion o relacion. Se dice que la lengua de

la parroquia de Sayausi conserva sus propias tendencias de evolucion
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Encalada (1990). Pero algunos de sus significados han evolucionado
bruscamente por las diferentes lenguas que habitaban en un mismo territorio,
en Sayausi vivieron los cafaris, luego llegaron los incas, el idioma quichua y el

mas notorio fue el espafiol.

1.1.1 Toponimia de Sayausi
Significado Cafari

Segun Encalada (1990), Sayausi nombre cafiari “saya”: cima “si”: amarrillo (p.

286) o Callagsi nombre cafari “callag”: tallo maduro del maiz (p.66)

El significado de Sayausi dado por los habitantes de la parroquia en una
entrevista publicada en la Revista Nuestra Historia, Nuestra gente dice que es
un lugar donde visten elegantemente haciendo referencia principalmente al uso

de la pollera.

1.2 Definicién de turismo rural

Se define el Turismo Rural como:

Conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno rural,
excediendo el mero alojamiento y que pueden constituirse, para los
habitantes del medio, en una fuente de ingresos complementarios a los
tradicionalmente dependientes del sector primario, convirtiéndose en un
rubro productivo mas de la empresa agropecuaria. (Organizacion
Mundial de Turismo [OMT], 1993 citado por Roman y Ciccolella, 2009,

p.15).

El turismo rural estd en auge debido a que es una nueva tendencia
mundial y estd mejorando la vida de numerosos miembros de comunidades

dedicadas a estas actividades que principalmente;

Se basa en la explotacion con fines turisticos de las

comunidades locales recursos naturales y culturales; en otras palabras,
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el turismo rural se basa en espacios abiertos; implica una participacion
activa de las poblaciones locales en la restauracion de turistas; Se

materializa a través de productos turisticos. (Thibal, 1997, p. 7)

1.4 Historia de la organizacion turismo rural Sayausi

Mediante una entrevista realizada al presidente de la organizacién de
turismo rural Sayausi, J. Pefialoza menciona que la organizacion surgié en el
afio de 2014 con cuatro personas visionarias, tres pertenecientes a la ONG de
cuidado del medio ambiente y un habitante de la comunidad (actual presidente
del proyecto). La parroquia fue afectada por la excesiva tala de éarboles y

estuvo obligada a buscar medidas de conservacion.

Segun J. Pefaloza también menciona que debido a este suceso se
descubrid el potencial turistico de la parroguia con sus atractivos naturales y
culturales. Gracias a que se reveld los encantos de Sayausi como cascadas,
riachuelos, flora y fauna, senderos, lagunas, entre otros, por tales motivos
naci6 el Proyecto Turismo Rural, apoyado por diferentes entidades
gubernamentales como de: Empresa Publica Municipal de Desarrollo
Econdmico de Cuenca (EDEC), Fundacion Municipal Turismo para Cuenca y
diferentes Organizaciones no Gubernamentales (Comunicacién personal,
obtenido el 02 de mayo, 2019).

La informacién obtenida mediante entrevista a profundidad a uno de los
miembros de la “organizacion turismo rural Sayausi” precedida por Johnny
Pefaloza, acota que la misma tiene cinco afios de trayectoria los cuales son

detallados de la siguiente manera dando a conocer su historia.

En sus inicios en el afio 2014, tres jévenes visionarios oriundos de la
Parroquia Sayausi, Juan Pablo Albarracin, Edwin Prado y Johnny Pefialoza
unieron fuerzas para proteger y cuidar su entorno de la naturaleza, siendo
propietarios de terrenos cercanos a los cerros de la parroquia, quienes se auto
llaman “Cutin”, palabra que hace referencia a una nueva especie de rana
descubierta en el Ecuador en el afio 2014, motivados por la conservacion esto
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jovenes visionarios con su trabajo dirigido a la proteccién de los cerros de
Sayausi como: Cabogana, Carcabon y Minas, cerros con nombre de origen
cafari donde su toponimia asegura su belleza y respeto e investigacion con

idea de investigar mas sobre esta riqgueza natural.

El Cerro Cabogana, segun Encalada (1980), el significado de Cerro es
una elevacion mayor que la loma y el término Cabogana siendo nombre
quichua “cabugana” significa asaltar, como referencia de que son palabras
complejas se analiza por separado los términos como Cabu se define como
tierra suave o polvo, y el término gana también palabra cafari que significa

loma.

El Cerro de Minas, segun Chacon (1986), la actividad minera se
descartdé como factor relevante en la actividad econdmica de los pueblos
indigenas americanos pese haber acumulado, sobre toda la civilizacion azteca
e inca, abundancia de oro y plata, donde se limité a la busqueda de mineria

para refinada orfebreria.

Segun Chacédn (1986), en el siglo XVII se hacia las puertas de Bola y
Naranjal, la Parroquia de Sayausi posee minas de plata, donde el 19 de junio
de 1630, se formé la compafia de Lcdo. Pedro de Muro, donde don6 a Don
Lorenzo Salmeron, luego de 10 afios de explotacién. Después de 4 afios en
Cap. Joseph de Villavicencio don6 a Joseph Landivar, veinte varas de minas
de plata en el Cerro de Sayausi: diez varas en la Salteada, por el lado de la
Descubridora, llamada San Vicente Ferrer y diez de otra mina, ubicada en el
mismo cerro y venta a trueque con Don Felipe de Veruete, duefio de 20 varas
de mina. Transcurridos 14 afos, el 7 de noviembre de 1658 la mina de plata de
denomina San Francisco Solano, donde las minas debieron haber languidecido
por la falta de mano de obra indigena reconocidos como indios mineros, por lo

gue empresarios mineros retiran su capital para la explotacion (pp.72-74).

Al afo siguiente de su inicio en 2015, se emprende la investigacion de
campo con los antiguos testimonios del vivir de antafio de Sayausi. Uno de los

principales escritores e historiadores de Sayausi, como es el Ingeniero Diego
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Baculima, que en la actualidad esta proximo a publicar un libro de la parroquia.
Gracias al aporte de diferentes fuentes vivenciales se daba a conocer la

riqueza cultural con la que cuenta la parroquia.

Un afo después en 2016, luego de la recoleccion de informacién sobre
el patrimonio sayausefio, se emprende la mision de convertir a Sayausi un
lugar turistico potencial, donde se solicita el apoyo al Gobierno Auténomo
Descentralizado, donde se logré dar apertura y apoyo de un porcentaje del
gasto financiero en una monografia. de Tecnologia en turismo de la Sra.
Yajaira Puma donde se logré el avance turistico de crear dos paquetes que
tenian como destinos el Cerro de Minas y el Cerro de Miglir, al ejecutarse esta
monografia, el grupo de visionarios lograron desempefiarse como “guias

nativos” gracias a la informacion que ya se recabo en los afios anteriores.

Al afio siguiente en 2017, el grupo joven de visionarios mejoran su
identidad conocido como Chaquifianes nombre cafiari que segun Astudillo
(1973) significa el mal camino, sendero propio para ser recorrido a pies (p. 61),
grupo que cambia su objetivo frente a la comunidad de Sayausi por medio de

encuentros deportivos, religiosas entre otros.

En el mismo afio en noviembre de 2017, evoluciona el nombre de
Chaquifianes a Organizacion Turismo Rural Sayausi, donde el Sr. Johnny
Pefaloza encabeza el grupo como presidente hasta la actualidad, donde se
recibe el apoyo de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca (EDEC), Fundacion Turismo para Cuenca, Ministerio de Turismo,

Instituto Superior San Isidro.

De lo expuesto se deduce, en julio de 2018 donde técnicos capacitaron
a los en ese entonces miembros de la organizacién por mas de un afio gracias
a la gestion de Marisol Pefialoza lideresa de la parroquia a cargo del Infocentro,
se gestiond el aporte de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo
Econdmico EDEC EP, proyecto Agroecologia y soberania Alimentaria y su eje
de Agroturismo, otorgaron un certificado por haber participado de talleres en

Formacion para prestacion de servicios turisticos en la Zona Rural.
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En el mismo afo, en junio de 2018 también participaron a un taller,
brindado por la Direcciéon de Cultura, Recreacién y Conocimiento, en el
proyecto Talleres de tecnologias y practicas ancestrales Denominado “Sariri
Huarie” Tecnologia Culinaria Andina.

1.4.1 Mision y Vision
La organizacion de turismo rural Sayausi posee una misién y vision,

entendiéndose como misién segun Thompson (2006), es:

El motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actua, 2) que pretende hacer, y 3) el
para quién lo va a hacer, y es influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias
de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del

entorno, los recursos disponibles y sus capacidades distintivas (parr. 7).

A continuacion, se propone la mision para la organizacion de Turismo Rural

Sayausi de la siguiente manera:

Empoderarnos de la identidad Sayausefa rescatando y conservando el
patrimonio natural y cultural de este, para transmitirla con orgullo a propios y
extrafios a través de experiencias vivenciales de calidad que brinda la

organizacion.

A patrtir del planteamiento de la mision se crea también una visién a futuro que
segun Gallegos (2002) es la que “Va a marcar el paso y va a dar la posibilidad

de ver a la empresa como un ente con vida que crece y se desarrolla” (p. 165).
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A continuacion, se propone la mision de la organizacion de Turismo Rural

Sayausi de la siguiente manera:

Desarrollar el potencial turistico que tiene Sayausi, para posicionarlo en
el mercado turistico a nivel nacional e internacional bajo los lineamientos de

turismo responsable.

1.5 Definicién de Casas de Huéspedes

Segun el Min Tur (2016) dentro del Reglamento de Alojamiento Turistico

vigente en el pais se entiende como Casas de Huéspedes a los:

Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que se
ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta
con habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado; puede
prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus
huéspedes. Debe cumplir con los requisitos establecidos en el presente
Reglamento y su capacidad minima serd de dos y maxima de cuatro
habitaciones destinadas al alojamiento de los turistas, con un maximo
de seis plazas por establecimiento. Para nuevos establecimientos esta

clasificacion no esta permitida en la Provincia de Galapagos (p. 9).

1.5.1 Clasificacion y categorizacién de Casas de Huéspedes como los

establecimientos de alojamiento turistico

En el Reglamento de Alojamiento Turistico vigente en el pais en su articulo 12
dispone que la clasificacion de alojamiento turistico y la nomenclatura como de

las Casa de Huéspedes que es CH.

El Min Tur (2016) en su articulo 13 del Reglamento de Alojamiento Turistico
declara las categorias segun la clasificacion de los establecimientos de
alojamiento turistico debido a que “Es competencia privativa de la Autoridad
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Nacional de Turismo establecer a nivel nacional las categorias oficiales segun
la clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico y sus requisitos”
(p. 10). Ademas, se determina las categorias de los establecimientos de
alojamiento turistico segun su clasificacion donde Casa de huéspedes es de

categoria Unica.

1.6 Definicién de implementacion

En la actualidad la organizacion Turismo Rural Sayausi se ve afectada
por la falta del servicio de alojamiento necesario para el disfrute total de los
visitantes, debido a su mediana trayectoria en el mercado turistico durante
cinco afos, no se ha tomado en cuenta este servicio de gran valor. Razon por

la cual se busca un avance en la industria hospitalaria en su oferta turistica.

De la misma manera para el presente trabajo de titulacién se tomara la
definicibn proporcionada por la Real Academia Espafiola sobre la palabra
implementar vocablo de poner en marcha o emplear métodos y medidas para
llevar algo a cabo (RAE, 2018). Por lo que la implementacién de casas de
huéspedes en el proyecto en desarrollo Turismo Rural Sayausi, debe contener
elementos tanto histéricos como modernos. Propuesta que busca conservar la

cultura y caracteristicas de las viviendas de la parroquia.

1.6.1 Propuesta de implementacién de casas de huéspedes en la

organizacion de turismo rural Sayausi

La propuesta de implementacién de casas de huéspedes en la
organizaciéon de turismo rural Sayausi, pretende brindar soluciones a los
requerimientos de los viajeros en donde los miembros de la organizacion
compartiran su vivienda con los visitantes para compartir a fondo sus

costumbres y su forma de vida.

En cuanto al alojamiento el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2016)
define el alojamiento como una actividad turistica a desarrollarse por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de

hospedaje temporal, a huéspedes nacionales o extranjeros. Es por eso que el
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proyecto tiene como objetivo general implementar en el Turismo Rural Sayausi
el servicio de alojamiento bajo la clasificacion de casas de huéspedes, al

cumplir requisitos prescritos por el reglamento vigente sujetas a las leyes.

La implementacion de casas de huéspedes en zonas rurales se muestra
como herramienta Gt para personas empiricas comprometidas,
emprendedoras, con cultura de servicio y dispuestas a liderar un
establecimiento de alojamiento responsable; acogidos en la Ley de turismo
decretado por el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2014) encargada del interés
de la actividad turistica indica en el Art. 3 sobre los principios de la actividad

turistica en el literal e:

Como la iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en
la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta

Ley y sus reglamentos (p. 1).

La actual propuesta de implementacion se llevara a cabo en una de las
parroquias mas grandes de Cuenca como es Sayausi, en la clasificacion de
casas de huéspedes que segun el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2016) en
las casas de huéspedes se ofrece el servicio de hospedaje en la vivienda en
donde reside el prestador del servicio; cuenta con habitaciones individuales
ademas con cuartos de bafio y aseo privado ademas puede prestar el servicio
de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Donde sus
caracteristicas deben cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento
y son los siguientes: la capacidad minima sera de dos y maxima de cuatro
habitaciones que estaran destinadas al alojamiento de los turistas, con un

maximo de seis plazas por establecimiento.

De este modo Ruiz y Solis (2007) indican que es importante mantener el
concepto de casa de familia, que es muy propio del turismo comunitario y rural

gue permite al visitante profundizar su experiencia a nivel social y cultural. Este

30
Adriana Belen Chacho Palacios — Judith Alexandra Villa Zhicay



UNIVERSIDAD DE CUENCA

tipo de alojamiento lo ofrecen familias dentro de la comunidad, ya sean lugares
dentro de su propia casa 0 en sitios contiguos a la misma. Donde el proyecto

toma su forma y su meta fija de dinamizar la comunidad.

El entorno empresarial de alojamiento debe aportar y dinamizar al
desarrollo local de la comunidad Sayausefia donde los prestadores del servicio
contaran con una relacion fuerte con los clientes, miembros de la organizacion,
proveedores y comunidad local, para participar en acciones que favorezcan a la

integracion de grupos.
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CAPITULO 2

Andlisis de la situacion actual de las casas de los participantes de la

organizacion para la posible reforma fisica de disefio y decoracion.

2.1 Oferta Turistica

Segun Filion, Cisneros y Mejia (2011) la oferta hace referencia a “los bienes y
servicios que puede adquirir el consumidor para satisfacer sus necesidades” (p.
226). Entonces la oferta turistica son todas aquellas empresas que satisfacen
directa o indirectamente las necesidades de ocio durante un viaje (Lozano,
2013, p. 28).

De acuerdo a la definicion de oferta turistica se identifica los siguientes
paquetes con rutas turisticas realizadas por la organizacion de turismo rural
Sayausi para satisfacer las necesidades de los turistas que buscan realizar
este tipo de actividades.

La parroquia de Sayausi esta localizada en el canton Cuenca, provincia del
Azuay, a una distancia aproximada de 8 kilometros de la ciudad de Cuenca y
se encuentra dividida en 11 comunidades, Sayausi por sus condiciones
naturales tiene una riqueza acuifera de gran valor, encontrandose dentro de
esta parroquia parte del Parque Nacional Cajas, las fortalezas naturales forman
la mayor parte de la superficie de la Parroquia Sayausi formando grandes
atractivos naturales en la zona como son: cascadas, paramos, lagunas, rios y
quebradas ademas posee grandes riquezas culturales, haciendo de este un
lugar muy atractivo para la visita de personas extranjeras que viajan en busca

de experiencias vivenciales y estar en contacto con la naturaleza.

2.1.1 Paquetes turisticos de la organizacién turismo rural Sayausi

Segun Marrero (2016), “los paquetes turisticos conocidos como el producto
gue se comercializa Unicamente por medio de las agencias de viajes que
contiene dos 0 mas servicios de caracter turistico (alojamiento, manutencién

o transporte) por el que el cliente abona un precio” (p. 105).
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1993) es partidaria de diferenciar
en el turismo internacional términos como visitante, turista y excursionista, con
el fin de clarificar estos conceptos. Donde la organizacion turismo rural Sayausi
se maneja con visitantes se entiende que es:

Una persona que visita por no mas de un afio un pais diferente
de aquél en el cual tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo
principal para la visita es distinto del de ejercer una ocupacion
remunerada en el mismo pais que visita. (Altamira y Mufioz, 2007,

p.681)

Esta definicién tiene dos categorias: turista y excursionista. Se deduce como
Turista a

[...] visitante como se definen anteriormente, que permanecen al

menos 24 horas, pero no mas de un afio en el pais que visitan y cuyos

motivos de viaje pueden clasificarse del modo siguiente: placer,

distraccién, vacaciones, deporte; negocios, visita a amigos o parientes,

misiones, reuniones, conferencias, salud, estudios, religion. (Altamira y

Mufioz, 2007, p. 682)

Por otra parte, la categoria de excursionista como el “visitante, que
permanecen menos de 24 horas en el pais que visitan (incluidos los pasajeros
en cruceros)” (Altimira y Mufoz, 2007, p. 682).

Estas actividades pueden ser dos tipos, la primera de ellas es el turismo
vivencial que, segun Bonilla (2006) puede significar:

Una buena préactica, comprendida como una vivencia autentica

sin ingredientes artificiales, que de manera controlada brinda respeto a

la cultura y dota de una responsabilidad socioeconémica al turismo,
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como generador de fortalecimiento organizativo, al seno de una

actividad econdmica que implique autonomia local (p. 20).

En el paquete “Sabores de mi Saya”; Saya (cima), en el cual se comparte con
los visitantes las costumbres, ensefianzas y tradicionales respecto al manejo
de la tierra, cultivo y cosecha de productos del huerto, todo desde el enfoque
de la agroecologia; y la segunda, el Turismo Natural con el paquete “Saya
Natural” en el cual se reconoce las rutas naturales, como Camino de los
Arrieros, Carcabon y Puente del Diablo, Cerro Sagrado de Minas, Majestuoso
cerro Cabogana, el encantador Rio Saracamchi (término compuesto de origen
cafiari y quichua “samana” con significado descansar) o las Murallas de Rio
Amarillo. Sitios que guardan historia convertidas en leyendas llaman la atencién

de propios y extrafios.

2.1.1.1 Paquete Sabores de Mi Saya
Segun Encalada (1990) el término “Saya” significa cima (p. 286).

Recorrido que comprende de medio dia de excursion a través de la hermosa
parroquia Sayausi, caminando por sus huertos y conociendo su forma de labrar
la tierra y cultivar productos agroecoldgicos, practicando sus juegos
tradicionales de antafio y deleitando su arte culinario. El visitante de gente

amable y servicial. A continuacion, el detalle en la tabla 1.

Duracion: 5 horas Hora: 08H30 hasta 13h30

Tabla 1
Itinerario Sabores de mi Saya

Hora Actividad

08h30 Bienvenida - Chacana de semillas (ceremonia)
09h20 Observacién o labrado de tierra usando arado, yunta y huagras (toros)

09h50 Visita a taller textil artesanal

10h30 Refrigerio

10h50 Recorrido por hermosos huertos agroecolégicos
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11h40 Almuerzo
12h20 Juegos tradicionales

12h50 Limpias ancestrales

13h20 Despedida - Musica ecuatoriana instrumental

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion obtenida de la Organizacién de Turismo
Rural Sayausi.

2.1.1.2 Paquete Las Leyendas de Carcabon

Este paquete comprende de una caminata de dia completo de excursion hasta
el magico sector de Carcabdn, recorriendo uno de los senderos seguidos por
los arrieros de antafio. Esta ruta servia también como via para sacar parte de
los productos (lefia y carb6n) que se expenden en la antigua Plaza del Carbon
hoy conocida como Plaza del Otorongo en el centro histérico de Cuenca. En
este sendero se puede apreciar una amalgama de ecosistemas entre ellos el
bosque humedo de montafa; se puede llegar al Puente del Diablo sobre el rio
Culebrillas, lugar que esta envuelto de fascinantes historias y leyendas. Se
disfrutard de paisajes asombrosos y degustaran gastronomia tipica de la
comunidad, todo esto en compafiia de guias locales experimentados y gente

amable. A continuacion, se puede observar el itinerario en la tabla 2.
Duracioén: 6 horas Hora: 08HOO hasta 14h00
Tabla 2

Itinerario Las Leyendas de Carcabdn
Hora Actividad

08h00 Bienvenida - Chacana de semillas (ceremonia)

08h40 Caminata guiada hacia Carcabon siguiendo el camino de los Arrieros
10h10 Refrigerio en la ribera del rio Culebrillas

10h30 Fotografia

11h10 Retorno al centro de Sayausi

12h50 Almuerzo en casa patrimonial
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13h40 Entrega de obsequios

13h50 Despedida - Musica ecuatoriana instrumental

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion obtenida de la Organizacién de Turismo
Rural Sayausi.

2.1.1.3 Paquete Las Maravillas Escondidas del cerro de Minas de Sayausi

Este paqguete esta compuesto por una caminata que comprende de un dia
completo de excursion a las lagunas del cerro Sagrado de Minas, sendero que
se atraviesa dos hermosos ecosistemas, el bosque humedo de montafia vy el
paramo andino, donde se presencian espectaculares vistas panoramicas de la
ciudad de Cuenca y de los ecosistemas y paisajes cercanos a esta. Al final los
turistas podran degustar de una deliciosa e inigualable gastronomia tipica de
Sayausi en el paramo de este hermoso lugar. A continuacion, en la tabla 3 se

detallan las actividades.

Duracion: 9 horas Hora: 08H0OO hasta 17h00

Tabla 3
Itinerario Las Maravillas Escondidas del cerro de Minas de Sayausi
Hora Actividad

08h00 Bienvenida - Chacana de semillas (ceremonia)

08h40 Traslado hacia el mirador de Cashapamba

10h10 Refrigerio

10h30 Caminata guiada hacia las lagunas del cerro sagrado de Minas
14h10 Almuerzo en casa patrimonial

15h50 Limpias ancestrales

16h40 Mdusica ecuatoriana instrumental

16h50 Despedida - Feria de artesanias

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion obtenida de la Organizacion de Turismo
Rural Sayausi.
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2.1.1.4 Paquete La pureza del Rio Dudahuaico

Con respecto a este paquete se oferta un medio dia de excursion guiada a las
cascaras en el “Rio Dudahuaico”, (Dudahuaico: nombre quichua compuesto de
una planta del género arundinaria-huaico: quebrada), donde los visitantes
estaran rodeados de paisajes alucinantes y podran disfrutar de la pureza del

agua y del aire “sentira que vuelve a nacer”.

Conocera diferentes cascadas y se sumergira dentro del bosque humedo de
montafia en compafia de guias locales experimentados y conocedores.
Finalmente, se deleitara con gastronomia tipica y disfrutara de musica de
nuestra comunidad. A continuidad se presenta en la tabla 4 el itinerario de este

paquete.

Duracion: 5 horas Hora: 08HOO hasta 13h00

Tabla 4
Itinerario La pureza del Rio Dudahuaico
Hora Actividad

08h00 Bienvenida - Chacana de semillas (ceremonia)
08h40 Traslado hacia el inicio de sendero a cascadas
10h10 Refrigerio

10h30 Caminata guiada hacia las cascadas Dudahuaico
11h10 Limpias ancestrales

11h50 Almuerzo en casa patrimonial
12h40 Mdsica ecuatoriana instrumental

12h50 Despedida - Feria de artesanias

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion obtenida de la Organizacién de Turismo
Rural Sayausi.

2.1.1.5 Paquete El desafiante Volcan Cabogana

Caminata al majestuoso y espectacular Cabogana (Cabogana: Nombre
quichua “cabugana” significa asaltar. Cabu: tierra suave o polvo. “gana” palabra
cafari: loma), sendero desafiante que atraviesa hermosos ecosistemas con el
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bosque hiumedo de montafia y el paramo andino; nuestros visitantes podran
avistar formaciones naturales Unicas como es el majestuoso Volcan Cabogana
que se encuentra a 3900 m.s.n.m., ademas disfrutara de gastronomia
elaborada y plasmada en el menu con productos agroecoldgicos de huertos la
montafia y a la orilla de la laguna del crater del Cabogana. A continuacion, en
la tabla 5 se presenta el itinerario del paquete de El Desafiante Volcan

Cabogana.

Duracion: 8 horas Hora: 08H40 hasta 17h00

Tabla 5
Itinerario El desafiante Volcan Cabogana
Hora Actividad

08h40 Bienvenida - Chacana de semillas (ceremonia)
10h10 Refrigerio

10h30 Caminata guiada hacia el Volcan Cabogana

14h10 Almuerzo en casa patrimonial

15h40 Limpias ancestrales

16h40 Mdusica ecuatoriana instrumental

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacién obtenida de la Organizacion de Turismo
Rural Sayausi.

2.2 Oferta Gastronémica de la organizacion turismo rural Sayausi

La oferta gastrondmica es de completa autoria de generacién en generacion,
por lo que para recabar tanto el procedimiento como el abastecimiento de los
ingredientes se realizO una entrevista a profundidad a los miembros

encargados de esta actividad de la organizacion.

2.2.1 Menus
Lo comun de los menus sera la incorporacion de:

e Mote pillo, platillo elaborado a base de maiz cocinado, mezclado con

huevo y para aportar sabor hierbas como cebollin verde
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e Ensalada con productos agroecoldgicos cosechados en los sembrios de
Sayausi, una mezcla de: zanahoria, remolacha, arveja o lechuga que
son productos cosechados en la misma zona.

e Porcion de arroz, cocinado con agua, sal y ajos.

e Postre

e Jugo de fruta de temporada, puede estar entre los siguientes frutos que
se cosechan en la parroquia de Sayausi como tomate de arbol y mora.

e Aji: Salsa picante a base de tomate de arbol, proveniente de ademas se

mezcla con cebolla colorada.

2.2.1.1 Menu 1 Pachamama Mikuna (Comida de la Tierra)

Locro de zambo tierno; el término locro se alude a una sopa elaborada a base
de un tubérculo usado constantemente en la cocina ecuatoriana, conocido
como papa. Se mezcla con zambo tierno, siendo un fruto de color verde pélido

de una planta rastrera que se da generalmente en el campo en las partes altas.

2.2.1.2 Menu 2 Yaku Mikuna (Comida del Agua)

Caldo de gallina (también conocido como gallina runa, que hace referencia a un
ave criada en el campo a base de maiz). Es una preparacion de larga coccién
en la cual se utiliza agua con diferentes condimentos como sal, cebolla verde y

ajo.

Filete de trucha (es una variedad de pescado que vive en el agua dulce y es
tipico de la zona). Su carne es blanda y de color blanco o rosado preparada

frita o al vapor.

2.2.1.3 Menu 3 Nina Mikuna (Comida del Fuego)

Cuy asado

Cuy: Conejillo de indias, pequefio mamifero de Los Andes, de carne muy
sabrosa y nutritiva; también, conocido con el nombre de cobayo. Segun
Reinoso y Rodriguez (2003), es criado a base de hierba y harina, se
condimenta con ajos el dia anterior y al siguiente dia se procede a asarlo en

lefia seca.
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Su condimentacién

Primero se cerciorara de que esté completamente seco y aireado
para pasar inmediatamente al “alineado” variando la sazon de acuerdo
con el lugar, el plato y con los gustos y necesidades del consumidor.
Los componentes principales son: ajo, cebolla, comino, culantro o

perejil, orégano, pimienta, sal (p. 145).

Luego de asar al cuy a carbon se sirve con mote (maiz cocinado), papa chola o
papa chaucha cocida (tipo de tubérculo de rapida coccion) y huevos runas
cocidos, considerados asi debido a que son de aquellas gallinas criadas en el

campo.

2.2.2 Refrigerios

Siendo los refrigerios son una pequefia porcion de alimento, varias de las
veces para reponer fuerzas y consumido en la media mafana o tarde los
integrantes de la organizacion de Turismo Rural Sayausi tienen tres diferentes

opciones de refrigerio descritos a continuacion:

2.2.2.1 Refrigerio 1 Yura (Plantas)

Tortilla de vegetales cosechados en la parroquia

Colada de machica: bebida caliente a base de cebada tostada y molida

endulzada con panela o azucar de cafa.

2.2.2.2 Refrigerio 2 Wasi (Casa)

Tortilla de la casa

Agua aromética o té: también conocida como agua de montes, que son
cosechados de los huertos de los propios sayausefios, en los que incluyen

plantas como: toronijil, ataco y manzanilla.

Manzanilla
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“Hierba que crece en las huertas, su tallo es muy suave de color verde poco
suculento, por lo que tiende a arrastrase” (Andrade, Malagén y Lucero, 2009,
p.41).

2.2.2.3 Refrigerio 3 Kutashka (Harina)

Empanadita, elaborada a base de harina de trigo.

Colada de zambo: zambo antiguamente se cocinaba con lefia y esto aportaba
mucho sabor a las comidas y se sigue manteniendo esa tradicion, se usa

panela; azlcar poco procesada, y muy facil de conseguir en el mercado.

2.3 Demanda Turistica

Segun el MINTUR (2018), el turismo representa el 2% de los ingresos del PIB
del Ecuador, en el afio 2018 hubo 2°428.536 llegadas provisionales de
extranjeros al pais, creando en el 4to trimestre del afio 2018 aproximadamente
473.620 plazas de empleo en las diferentes industrias de turismo como
alojamiento y servicio de alimentacion. En cuanto al alojamiento se registraron

74.173 habitaciones para alojamiento.

Segun Serrano (2019), en la ciudad de Cuenca, la mayoria de establecimiento
de hospedaje ofertado corresponde a los hostales con un 56%, seguido por un
34% de hoteles y con menor presencia las hosterias y casas de huéspedes o
apartamentos turisticos que no superan el 3%. Ademas, estas casas de
huéspedes mencionados ninguna brinda sus servicios en la zona rural del

canton.

2.4 Perfil turistico

Segun Fernandez y Calderén (2012), el perfil turistico:

Alude a la -caracterizacion de un destino turistico. La
caracterizacion con frecuencia se basa en variables socioeconémicas y

demogréficas de los turistas. El perfil permite conocer los gustos,
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preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto

mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos (p. 50).

Para el presente estudio se va a realizar una investigacion cuantitativa, por
medio del instrumento de investigacion de encuestas con preguntas cerradas,
con una muestra de 100 encuestas basadas en la poblacion de visitantes del
boletin de indicadores turisticos del canton Cuenca (2018), “con un promedio
de mes en extranjeros de 8429 personas, mientras que ecuatorianos que
usaron servicios de hospedaje es de 18595”, ya que no existe una

investigacion preliminar como fuente secundaria para nuestro estudio.

2.4.1 Segmento local

Segun Lozano (2013) el concepto de segmento “Es la necesidad de orientarse
al cliente, adaptarse a sus necesidades y deseos homogéneos” (p. 60). Es muy
importante tener claro al segmento al cual nos estamos dirigiendo porque de
eso dependeréd que los clientes regresen.

Uno de los segmentos que se desea abordar en el presente trabajo de
intervencidon es estudiantes de primaria y secundaria local, por medio de la
informacion brindada por el Instituto Nacional de Censos (INEC), sobre las
instituciones publicas y privadas del cantén Cuenca, donde se va a realizar
dentro de una investigacion cualitativa, por medio del instrumento de
investigacién de entrevistas a profundidad localizadas al publico de interés
directo, donde se consiguié datos e informacién que permitié delimitar el perfil

de estudiante.

Otro de los segmentos abordar es la significativa poblacién de adultos mayores
jubilados o fuera del campo laboral, ofrecer el turismo interno con todas las
facilidades y accesibilidad que requiere este tipo de segmento, donde se
recaudo informacion de las instalaciones de Instituto ecuatoriana de Seguridad

Social, con su programa de jubilados.
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2.5 Situacion inicial para laimplementacion de casas de huéspedes

Dentro del andlisis de las casas de los miembros de la “Organizaciéon de
Turismo Rural Sayausi” que se realizd el dia 09 de agosto de 2019, hemos
logrado identificar 5 casas en diferentes comunidades aptas para la adecuacion
de casas de huéspedes, dos casas en la comunidad de Bella Vista, dos en la
comunidad de Buenos Aires y una en la comunidad de La Dolorosa.

2.5.1 Categorizacién de casas idéneas para la posible reforma

Para identificar la situacion inicial para la implementacion de casas de
huéspedes en la organizacion de turismo rural Sayausi, se procede a
categorizar las casas expuestas para la propuesta, por su antigiiedad, donde

se lograra definir sus caracteristicas, diferencias y semejanzas.

Ademas, se aborda sin temor el subtitulo de Casas de huéspedes ilustres,
denominado por Marquez (1995) en su libro Cuenca Colonial,

Entre varios sabios europeos y americanos que han visitado a
Cuenca tres son lo que a nuestro concepto se han destacado mas por
sus estudios cientificos, emprendidos en el Austro Ecuatoriano, y
aguellos son: Alejandro Humboldt, Carlos de La Condamine y Francisco
José de Caldas. En esta virtud recordemos las casas en las cuales se
hospedaron [...] El Barén de Humboldt [...] Su casa situada en la calle
de hoy Luis Cordero, es la que mayores comodidades ofrecia entonces
en la ciudad [...] ahora propiedad de la Casa de la Cultura, Nucleo del

Azuay (p. 273).

2.5.1.1 Categoria 1: Casa de Antafo

Son casas elaboradas con materiales de construccion de hasta 300 afnos de

antigledad, en su infraestructura mantienen intactas el uso del bahareque y
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adobe que data de los afios 1700, una de las primeras conocidas como

mansiones coloniales en la Ciudad de Cuenca.
Bahareque es una técnica en la cual, segun Ochoa (2018),

Primero se clavan los carrizos con clavos de 2” para luego ser
amarrados de dos en dos con cabuya tanto en la pared exterior como
interior; el carrizo exterior esta separado por 10 cm del amarre interior y
la ubicacion vertical se separa el amarre del carrizo de 8cm de luz;
luego se rellenan los espacios que quedan entre los carrizos con barro
previamente preparado con agua y dejado a reposar minimo por 30

dias [...] (p. 51).

Los adobes son realizados a base de una “mezcla de tierra con agua y paja, se
deja podrir esta mezcla colocandole agua, pisando y batiendo diariamente
durante un periodo aproximado de 15 dias [...]” (Ochoa, 2018, p. 49).

Con las caracteristicas mencionadas se categorizan como casa de antafio a la

casa perteneciente a la sefiora Rosa Pangol.
2.5.1.2 Categoria 2: Casas de Hogafo

Son casas elaboradas con materiales de construccién de hasta 50 afios de
antigiedad, en su infraestructura se utilizan materiales “actuales”, como son
ladrillo, bloque y cemento. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE, 2019), el ladrillo se define como una masa de arcilla cocida, en forma
rectangular, que, después de cocida se usa para construir muros, ademas,
define al cemento como una mezcla formada de arcilla y materiales calcareos,
los cuales se someten a coccion y luego es finamente molida, al mezclarlo con

agua se solidifica y se endurece.

Con las caracteristicas mencionadas se categorizan como casas de hogafio a
las casas de los miembros de la organizacion pertenecientes a las sefioras

Mariana Armijos, Maria Pintado, Lourdes Zurita y del sefior Johnny Pefaloza.
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2.6 Numero de plazas disponibles

Se concibe como plazas segun Marrero (2016), “nimero de camas fijas de un
establecimiento de alojamiento, teniendo en cuenta que las camas de

matrimonio se contabilizan como dos unidades” (p. 111).

En un breve andlisis realizado en las diferentes casas de la Parroquia de
Sayausi se contabiliz6 aproximadamente 18 plazas disponibles. Las cuales
estan distribuidas en diferentes comunidades de la parroquia. A continuacion,

se detalla en la tabla 6.

Tabla 6
Plazas disponibles
Categoria Propietario Lugar Plazas

Antafio Rosa Pangol La Dolorosa 4
Hogafio Mariana Armijos Buenos Aires 4
Hogafio Maria Pintado Bellavista 4
Hogafo Lourdes Zurita Buenos Aires 4
Hogafo Johnny Pefaloza Bellavista 2

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion recolectada en investigacion de campo
realizada en la Parroquia de Sayausi.

2.6.1 Analisis FODA de las casas disponibles para la implementacion de

casas de huéspedes de la organizacién de turismo rural Sayausi

Para identificar la situacion inicial para la implementacion de casas de
huéspedes en la organizacion de turismo rural Sayausi realizaremos una matriz
de analisis conocido como FODA que, segun Ballesteros (2010) es

Una metodologia de estudio de la situacién de una organizacion

0 empresa en su contexto y de las caracteristicas internas (situacion
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interna) de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La situacién interna se
compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades,
mientras que la situacion externa se compone de dos factores no
controlables: oportunidades y amenazas. Es una herramienta utilizada
para conocer la situacion real en que se encuentra la organizacion (p.

10).

Fortalezas: “Se define como las capacidades especiales [...]. Lo que le otorga
una posicion privilegiada hacia la empresa y el medio. Se incluyen en ellas los
recursos disponibles, las capacidades y habilidades y las actividades positivas”
(Ballesteros, 2010, p. 10).

Oportunidades: “se definen como aquellos factores externos que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el medio (...) y

gue permiten obtener ventajas competitivas” (Ballesteros, 2010. p. 10).

Debilidades: “Se definen como aquellos factores que provocan una posicion
desaforarle frente al medio, que entorpecen el alcance de los objetivos 0 que
enlentecen los procesos como recursos insuficientes, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente” (Ballesteros, 2010, p.
11).

Amenazas: “se definen como aquellas situaciones que provienen del entorno,
que se vislumbran como riesgos significativos y que pueden llegar a atentar

contra el prestigio institucional” (Ballesteros, 2010, p. 11).

Para realizar el analisis FODA del presente proyecto de intervencion se analiza
la previa categorizacion. Aspectos como infraestructura, accesibilidad y

servicios complementarios.
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2.6.1.1 FODA Categoria 1.- Casas de Antafio

Tabla 7
FODA Casas de Antafio

FODA Casas de Antafno

Fortalezas

Oportunidades

e Valor cultural de las casas

patrimoniales.

El fortalecimiento del turismo

comunitario y rural en el

Ecuador.
e Lugares historicos.

e El perfil de turista que visita

e |nversion econdmica mediana.
Cuenca es en busca de

e Rutas turisticas con horarios de expernencias.

medio dia y dia completo. e Apoyo de autoridades publicas

e Posible mejora y adecuacion. de la parroquia.

Debilidades Amenazas

e Tamafio de habitaciones. e Falta de un aeropuerto

internacional.
e Mala ubicacién del cuarto de

bafo privado. e Exposicion negativa por

problemas politicos.
e Falta de estructura y miopia

empresarial.

e Falta de conocimiento de las
etapas de comercializacion del

producto turistico.

e Manejar como una actividad

sustitutiva.

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion recolectada en investigacion de campo
realizada en la Parroquia de Sayausi.
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2.6.1.2 FODA Categoria 2.- Casas de Hogafio

Tabla 8
FODA Casas de Hogafio

FODA Casas de Hogafo

Fortalezas Oportunidades
e Mayor acomodacion y e Ventas por canales de
facilidades infraestructural. distribucion actuales.
e Alto grado de privacidad. e Apoyo a redes comunitarias del
e Inversion econémica baja. sector rural.
e Contar con conexion a internet. e Mejoramiento de calles de
acceso.
Debilidades Amenazas

e Poco aporte cultural e histérico

L e Delincuencia organizada.
en su construccion.

. - e Consumo de drogas por el
e Manejar como una actividad

" sector.
sustitutiva.

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion recolectada en investigacién de campo
realizada en la Parroquia de Sayausi.

2.7 Ley de Turismo

La implementaciéon de casas de huéspedes en zonas rurales se muestra
como herramienta Gt para personas empiricas comprometidas,
emprendedoras, con cultura de servicio y dispuestas a liderar un
establecimiento de alojamiento responsable; acogidos en la Ley de turismo.

La actual propuesta de implementacion se llevara a cabo en una de las
parroquias mas grandes de Cuenca como es Sayausi, en la clasificacion de
casas de huéspedes que segun el Ministerio de Turismo MINTUR (2016), en

las casas de huéspedes se ofrece
El servicio de hospedaje en la vivienda en donde reside el

prestador del servicio; cuenta con habitaciones individuales ademas con
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cuartos de bafio y aseo privado ademas puede prestar el servicio de
alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Donde sus
caracteristicas deben cumplir con los requisitos establecidos en el
Reglamento y son los siguientes: la capacidad minima serd de dos y
maxima de cuatro habitaciones que estaran destinadas al alojamiento
de los turistas, con un maximo de seis plazas por establecimiento (p.

13).

Asimismo, es importante mantener el concepto de casa de familia, que
es muy propio del turismo comunitario y rural que permite al visitante
profundizar su experiencia a nivel social y cultural (Ruiz y Solis, 2007). Este
tipo de alojamiento lo ofrecen familias dentro de la comunidad, ya sean lugares
dentro de su propia casa o en sitios contiguos a la misma. Donde el proyecto

toma su forma y meta fija de dinamizar la comunidad.

El entorno empresarial de alojamiento debe aportar y dinamizar al desarrollo
local de la comunidad Sayausefia donde los prestadores del servicio contaran
con una relacion fuerte con los clientes, miembros de la organizacion,
proveedores y comunidad local, para participar en acciones que favorezcan a la

integracion de grupos.

2.7.1 Objeto

El objeto planteado por la ley de turismo MINTUR (2014) en el articulo. 1
determina “el marco legal que regirda para la promocién, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y

derechos de los prestadores y de los usuarios” (p. 1).

2.7.2 Principios

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
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a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacién de empleo y promocién nacional e

internacional.

b) La participacion de los gobiernos tanto provincial como cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion.

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;
y, €) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos

2.8 Reglamento de Alojamiento Turistico

Segun el MINTUR (2016), las casas de huéspedes son “establecimientos de
alojamiento turistico para hospedaje, que se ofrece en la vivienda donde reside

el prestador del servicio [...]" (p. 9).

2.8.1 Requerimientos para las casas de huéspedes

El reglamento de alojamiento turistico MINTUR (2016) revela los principales
requisitos a tomar en cuenta que son:

Ofrecer hospedaje en la vivienda donde reside el prestador de
servicio, debe contar con habitaciones privadas son bafio y aseo
personal privado, puede prestar el servicio de alimentos y bebidas
(desayuno y/o cena), la capacidad sera minima de 2 maxima 4

habitaciones con un méaximo de 6 plazas (p. 9).
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2.8.1.1 Requerimientos de infraestructura

El reglamento de alojamiento turistico del Ecuador.

Tabla 9

Requerimientos de infraestructura

No. Areas

1 Sistema de iluminacién de emergencia

2 Servicio de internet en un area de uso comun
Servicio telefénico a disposicion del huésped en areas de uso comun

4 Servicio de recepcion

5 Sala de estar

6 Area de comedor y cocina.

7 Cerradura para la puerta de acceso a la habitacion

8 Colchén

9 Protector de colchon

10 Sébanas

11 Cobija o cubrecama

12 Almohada

13 Protector de almohada

14  Closet o armario

15 Silla

16 Mesa o escritorio

17 Agua caliente en ducha y/o tina de bafio y aseo privados

18 Luz de velador o cabecera

19 Basurero

20 Tomacorrientes (al menos dos)
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21 Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos por puerta interior de la

ventana

22 Ducha y/o tina con cortina o puerta

23 Lavamanos

24  Espejo sobre lavamanos
25 Piso o elemento antideslizante

26 Tomacorriente

27 Inodoro con asiento y tapa.
28 Basurero con tapa
29 Toallero y/o gancho

30 Un juego de toallas por huésped (cuerpo y manos)

31 Toalla de piso
32 Jabdn en lavamanos y ducha

33 Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al area de
cuarto de bafio y aseo
34 Papel higiénico

36 Botiquin con contenido basico

37 Bodega o area para encargo de equipaje de huéspedes

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion obtenida del Reglamento de Alojamiento
Turistico

2.9. Acomodar las casas idoneas para cumplir los requisitos

Las casas para la acomodacion mas accesibles segun el estudio de campo
realizado son la casa de antafio y las de hogafio, estas estan listas
estructuralmente, aunque les falta ciertos terminados como: amoblar, decorar la
habitacion de acuerdo a las caracteristicas de las casas de huéspedes y
cumplir con los requisitos principales que exigen en el reglamento de

alojamiento.
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Las casas para la adecuacion de una manera rapida y con baja inversion

forman parte de las casas de hogafio y una parte de las de antafio y son las

siguientes:

Tabla 10

Clasificacion de Casas

Antafio Hogafo
Rosa Pangol Lurdes Zurita

Maria Pintado

Mariana Armijos

Johnny Pefaloza

Nota: Elaboracion Propia a partir del estudio de campo realizado en la Parroquia de Sayausi
2.10 Politicas generales

Para armonizar la estadia de los visitantes y garantizar su comodidad, se da a
conocer las policias generales que propone manejar de la siguiente manera

como se presenta en la tabla 11:

Tabla 11 B
Politicas Generales de Wasi Nawpa Casas de Huéspedes

Politicas Generales

Check in 14h00

Check out 12h00 (medio dia)
Early Check in $ 15,00

Late Check out 1 hora- $2,00

2 horas- $4,00

Pasadas las 3 horas se realizara el cobro
equivalente a una noche de hospedaje.

Servicio de desayuno De 7h00-9h00
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............

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion investigada sobre las politicas de un hotel.

Las politicas generales presentadas en la tabla anterior se aplicaran para todas
las casas sin excepcién alguna, dependera de la decision de los propietarios de

las casas hacerlas cumplir.

2.11 Propuesta de tarifario por tipo de casa

A continuacién, en la tabla 12-13 se presenta la propuesta de tarifa de la casa
de Antafio, esta es la Unica casa construida con materiales antiguos como
bahareque y adobe, se ha considerado esas caracteristicas para proponer el
precio que es mas alto que el precio de las casas de clasificacion de Hogafio el

precio incluye impuesto del 12% de IVA y desayuno.

Tabla 12
Tarifas Casa de Antano

Casa de Antafo

Tipo de Habitacién Capacidad Tarifa
Sencilla 1 persona $15.00
Matrimonial 2 personas $30.00
Familiar 3 personas $15,00 adulto
$8,00 nifio

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion del estudio de mercado.

En la tabla 10 se presenta la propuesta de tarifas para las casas de Hogafio

gue son en total cuatro, los precios incluyen el IVA del 12% y el desayuno.

Tabla 13
Tarifas Casas de Hogafio

Casas de Hogaiio

Tipo de Habitacion Capacidad Tarifa
Sencilla 1 persona $13.00
Matrimonial 2 personas $25.00

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion del estudio de mercado.
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2.12 Tipos de desayuno

Se entiende por desayuno, como la primera comida del dia que se ingiere
cotidianamente, normalmente es ligero e importante para llenar de energia al
cuerpo. En la siguiente tabla 14 se presentan las diferentes opciones

propuestas de desayuno.

Tabla 14
Tipos de desayuno
Tipos de desayuno
' e Cafe americano o con leche o te / Jugo
Americano
e Pan
¢ Mantequilla y mermelada
e Frutas (pifia, papaya, sandia)
e Huevos
_ e Café americano o con leche o té/Jugo
Continental
e Pan
¢ Mantequilla y mermelada
e Queso
e Fruta
e Jugo/Cafée/Teé
Sayausefio )
e Mote pillo
e Pan/Queso/ Nata
e Ensalada de frutas
e Tortillas de maiz

Nota: Elaboracién Propia a partir de la investigacion realizada de los diferentes tipos de
desayuno

2.13 Proteccion al huésped

A lo largo de los afos las empresas pequefias o grandes que brindan servicio
de alojamiento se han enfrentado a diferentes riegos como robos o incendios,

gue pueden ser grandes o0 pequefios, es por eso que la proteccion de los
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huéspedes en estos establecimientos se ha vuelto fundamental para un buen
desempeiio y funcionamiento de estos lugares receptores de turistas.

Segun Beltran (2017), en su articulo de Seguridad integral en hoteles y centros
turisticos, nos dice que: “en el momento de la busqueda por parte de los
huéspedes, no solo se consideren las buenas condiciones de limpieza, la
calidad en el servicio o la prestacion de alimentos. Ademas, se interesan por

las condiciones de seguridad” (parr. 2).

Segun el reglamento de alojamiento turistico un huésped es un: “Turista
nacional o extranjero que pernocta, de manera no permanente, en un
establecimiento, en el que se define el horario de ingreso (Check in) y salida
(Check Out) de los huéspedes” (MINTUR, 2016, p. 4).

Segun la Ley de Turismo (MINTUR, 2016) se encarga de la proteccion del

consumidor de servicios turisticos en los siguientes articulos:

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion

politica, la Ley Orgénica de Defensa del consumidor y esta ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion
Politica, se prohibe toda discriminacién a los extranjeros o a cualquier otro
grupo humano en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne

a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados
en esta ley (...) es responsable por los actos de negligencia de sus empleados;
en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que presta el

servicio.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y
presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra

interconexibn inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
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municipalidades, centros de Informacién Turistica y embajadas acreditadas en

el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

2.13.1 Proteccion de los prestadores de servicio

La proteccion de los prestadores de servicio es fundamental dentro de un
establecimiento de prestacion de servicios, estan establecidos en el reglamento

de alojamiento MINTUR (2016), son los siguientes:

Art. 6.- Derechos de los establecimientos de alojamiento turistico: a) Recibir el

pago por los servicios entregados al huésped.

b) Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando se
contravenga la normativa vigente y el orden publico, sin que esto exima a los

huéspedes de su obligacién de pago;

e) De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios complementarios

ofrecidos en el establecimiento, conforme al tipo de servicio ofrecido;

p) En caso de incidentes y accidentes los establecimientos deberan informar

sobre el hecho a las Autoridades competentes;

s) Exigir informacioén al huésped, incluyendo la presentacion de documentos de
identidad de todas las personas que ingresen al establecimiento;

2.14 Obligaciones de los prestadores de servicio

En el Reglamento de Actividades Turisticas MINTUR (2008), en la seccién 10
en las disposiciones generales, detalla las siguientes obligaciones de los

prestadores de servicios:

Art. 63.- Proteccién contra incendios. - Existira un sistema de proteccion contra
incendios adecuado a la estructura y capacidad del alojamiento, mediante la
instalacion de los correspondientes dispositivos 0 extinguidores, en todas las
dependencias generales y plantas del establecimiento, debiendo en todo caso
observarse las normas establecidas por el Cuerpo de Bomberos.
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El personal debera estar instruido sobre el manejo de los citados dispositivos y
de las demas medidas que han de adoptarse en caso de siniestro, debiendo

realizarse periddicamente pruebas de eficiencia con dicho personal.

Art. 64.- Condiciones de higiene. - Todas las dependencias e instalaciones de
los alojamientos deberan encontrarse en perfectas condiciones de higiene y
cumplir rigurosamente las normas sobre la sanidad dictadas en los organismos

competentes.

Art. 65.- Condiciones de prestacion, funcionamiento y limpieza. - Los locales,
instalaciones, mobiliario y enseres de los establecimientos de alojamiento se
mantendran en condiciones Optimas de presentacion, funcionamiento y

limpieza.

Art. 66.- Inspecciones. - El ministerio de Turismo se encuentra facultado para
realizar o disponer en cualquier tiempo inspecciones a los alojamientos, con el
objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones constantes de la Ley
Especial de Desarrollo Turistico y sus normas de aplicacion y comprobar el

buen funcionamiento de los mismos.

Las inspecciones se realizardn, necesariamente, con la concurrencia del
administrador o administrador de alojamiento, o la persona que haga sus

veces.

2.15 Proteccion del entorno

Cualquier actividad que se realice provoca impacto ambiental en el entorno,
incluso muchas de las decisiones que la empresa tome deberan ser
previamente analizadas para medir el grado de impacto que causaran y evitar

las mismas en lo posible.

El crecimiento de las empresas dedicadas al turismo y a las ramas vinculadas
como por ejemplo el alojamiento en los ultimos tiempos ha crecido
consideradamente, se podria decir que es una fuente de ingresos econémicos

muy importantes para los paises en desarrollo. Es por eso que el cuidado de
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los recursos es muy importante, las actividades turisticas que se van realizando

deberia ir en sintonia con un desarrollo sostenible.

Wasi Nawpa Casas de Huéspedes por su ubicacién geogréfica estara
comprometida y direccionada a la proteccion del entortd, donde se ejecutara un
trabajo conjunto tanto de servidores como visitantes, estipulados bajo una
politica interna en la cual se instruira de forma clara con el objetivo de
comprometer a los turistas a acatar las normas que se manejara en el

establecimiento para proteger el entorno.

2.15.1 Sostenibilidad y sustentabilidad

En informe de la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU, 1987),
habla sobre la proteccion del medio ambiente incluso afirma que: “Esta en
manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible, duradero, o
sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.”

Es obligacion de las empresas cuidar el entorno en el cual se encuentran
debido a que estas se deben a todo lo que les rodea, ademas que las
empresas causan varios impactos tanto econdmicos, ambientales y socio-

culturales.

La préactica del turismo rural, genera diferentes impactos que deberan ser
analizados desde su visibn 6ptima y béasica de ejecucién, se mantiene el
equilibrio necesario entre el cuidado y preservacion ambiental, la disminucién
del impacto socio-cultural y aporte directo con la economia del lugar donde se

desarrolla.

Impactos econdémicos: “Los impactos econémicos del turismo son la medida
de los beneficios y costes econdmicos generados por el desarrollo de esta
actividad” (Quintero, 2004, p. 265). Los impactos econdmicos también se ven

reflejados en las fuentes de empleo que se generan a partir de la creacion de
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empresas dedicadas a la actividad turistica y al consumo de productos que

ofrecen en la zona.

Wasi Nawpa Casas de Huéspedes creara nuevas fuentes de ingreso para los
participantes de la Organizacién de Turismo Rural Sayausi, también tendra un
significativo impacto para los habitantes de la parroquia, debido a que el
consumo de productos agricolas, productos de primera necesidad, servicios de
transporte, artesanias, entre otros, incrementara. Siendo beneficiarios directos

sin intermediarios, dinamizando la economia local.
Impactos ambientales: segun Quinteros (2004), surgen porque:

El entorno se ha convertido en la base y la atraccién de muchos
destinos turisticos. En la actualidad una buena parte del turismo suele
desarrollarse sobre ambientes fragiles, y, por lo tanto, muy vulnerables
a la presion humana como: pequefas islas, zonas litorales y zonas

rurales (p. 270).

Wasi Nawpa Casas de Huéspedes entre los principales impactos ambientales
qgue generara sera: El incremento del uso de recursos como: agua y energia
eléctrica; incremento de aguas grises y negras asi mismo el incremento de

desechos soélidos.

Para la preservacion ambiental trataremos de mitigar estos impactos de
diferentes maneras: reducir el uso de agua durante el aseo personal, uso de
productos de limpieza y aseo amigables con el medio ambiente, aprovechar la
energia solar al maximo para iluminar distintas areas, implementar inodoros
ecologicos que reduzcan la descarga de agua, reusar las aguas grises en lo
posible para regar jardines o sembrios y la gestidén de residuos tanto organicos,
inorganicos como reciclables. Y ademas de una periddica reforestacién con la

participacion de los turistas.
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Los Impactos socio-culturales: Segun la OMT, (2001) citado por Severiche,
Bedoya, Meza, y Sierra. (2017) los impactos socio-culturales son “el resultado
de las relaciones sociales mantenidas durante la estadia de los visitantes, cuya
intensidad y duracion son afectadas por factores espaciales y temporales

especificos” (p. 484).

Es de gran importancia trasmitir la dinamica cultural al turista sobre el lugar
donde se desarrollara las actividades turisticas para que su comportamiento,
sus actitudes y sus costumbres no influyan de manera negativa en la cultura y
tradiciones del pueblo Sayausefio para que se transmita de generacion en

generacion como se ha realizado afios atras.

Bajo el concepto de calidad en la prestacidon de servicios y enfocados en
satisfacer las necesidades de los visitantes segun Galarza, A. (2017) deduce
que “la calidad de un destino turistico se debe gestionar a través de la
agrupacion de los sectores publico y privado y de la poblacion local” (p.54).
Aquella empresa que es consciente de su entorno y de sus habitantes, se
enfoca en la armonia de los sectores y se rige bajo normas de convivencia

sostenible y sustentable.

Propuesta de Politicas Internas de Sostenibilidad Wasi Nawpa Casas de

Huéspedes de acuerdo a la Guia de Rainforest Alliance.

Ambiental:

e Uso adecuado de agua

e Proteccion de fuentes y lugares de almacenamiento de agua
e Evitar y reparar fugas de agua

e Aprovechar el agua de lluvia

e Reducir el consumo diario de energia

e Uso de bombillos ahorradores de energia
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e Reutilizar los productos que podamos
e Productos de limpieza biodegradables

e Realizar autoevaluacion

Socio-cultural

Garantizar el involucramiento de los diferentes miembros de la

comunidad

e Garantizar la participacion con la equidad de género

e Empoderamiento total como protagonistas principales del proyecto

e Solventar conflictos para el bien comun

e Valorar, revalorizar y conservar la cultura

e Poner en practica los conocimientos ancestrales

e Participar, interactuar y experimentar actividades culturales, respetar las
normas y valores locales

e Contribuir al desarrollo con aportes a la comunidad
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CAPITULO 3

Estudio de factibilidad econdémica para la implementacion de casas de

huéspedes en la Organizacién de Turismo Rural Sayausi

Andlisis Situacional de la Organizacion de Turismo Rural Sayausi

3.1 Informacion geogréfica

3.1.1 Macro localizacioén:

En el Ecuador segun el Cddigo Organico de Organizacion territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD, 2010), establece una nueva organizacion
territorial del estado, incorpora nuevas competencias a los gobiernos
autonomos descentralizados y dispone que por ley se establezca el sistema

nacional.
De conformidad a los siguientes articulos:

Art. 10.- Niveles de organizacion territorial. - El Estado ecuatoriano se organiza

territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales.

Art.14.- Regiones. - La regidn es la circunscripcion territorial conformada por las
provincias que se constituyan como tal, de acuerdo con el procedimiento y

requisitos previstos en la Constitucién este Cédigo y su estatuto de autonomia.

Art. 17.- Provincias. - Las provincias son circunscripciones territoriales

integradas por los cantones que legalmente les correspondan.

Art. 20.- Cantones. - Los cantones son circunscripciones territoriales
conformadas por parroquias rurales y la cabecera cantonal con sus parroquias
urbanas, sefialadas en su respectiva ley de creacion, y, por las que se crearen

con posterioridad, de conformidad con la presente ley.
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Art. 24.- Parroquias rurales. - Las parroquias rurales constituyen
circunscripciones territoriales integradas a un canton a través de ordenanza

expedida por el respectivo concejo municipal o metropolitano.

Wasi Nawpa Casas de Huéspedes se encuentra localizada en la provincia del

Azuay, en el canton Cuenca, en la parroquia rural Sayausi.
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Imagen 1. Ubicacion de la Parroquia Sayausi. Elaboracion propia a partir de la informacion
obtenida del plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2015.

La parroquia de Sayausi esté localizada en la parte noreste del cantén Cuenca,
provincia del Azuay. Limita al Norte con las parroquias de Molleturo, Chiquintad
y parte de la Parroquia San Antonio de la Provincia del Cafar; al sur limita con
la Parroquia de San Joaquin y parte del area urbana de la ciudad de Cuenca al
este con la Parroquia Sinincay y al oeste con la Parroquia Molleturo. Tiene una
superficie de 315,73 Km2 a una distancia aproximada de 8 km de Cuenca.
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3.1.2 Comunidades

Se encuentra dividida en 11 comunidades que son: San Miguel, Buenos Aires,
Bellavista, Centro Parroquial, Gulag, Marianza, La libertad, San Vicente,

Corazon de Jesus, Los Ramales y Llulluchas.

SININCAY

SAN JOAQUIN

Imagen 2. Ubicacion Comunidades. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del
plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2015.

Sayausi por sus condiciones naturales tiene una riqgueza acuifera de gran valor,
encontrdndose dentro de esta parroquia parte del Parque Nacional Cajas, las
fortalezas naturales forman la mayor parte de la superficie de la Parroquia
Sayausi formando grandes atractivos naturales en la zona como son:
cascadas, paramos, lagunas, rios y quebradas ademas posee grandes
riqguezas culturales, haciendo de este un lugar muy atractivo para la visita de
personas extranjeras que viajan en busca de experiencias vivenciales y estar
en contacto con la naturaleza.
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3.2 Logo

Se identifica como un elemento grafico que identifica a la empresa o un
producto, por lo cual la organizacion ha dado su propio significado a sus

colores.

Q.

>

TURISMORURAL
| SAYAUSI |

Imagen 3. Logo de la organizacién. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la
Administraciéon de Turismo Rural Sayausi.

El logo de la Organizacion de Turismo Rural Sayausi esta formado por los
colores rojo, café, verde y azul, estos representan el ritual que realizan llamado

Chakana en la que simboliza los cuatro elementos.

¢ Rojo: simboliza el fuego.
e Café: y verde simboliza la tierra y sus arboles.

e Azul: simboliza el aire y el agua.

3.3 Capacitacion interna a miembros de la Organizacién

Los conocimientos siempre estan en evolucion por lo que los miembros de la
Organizacion de Turismo Rural Sayausi se ven en el deber de seguirse
capacitando y mas si se trata de servir a seres humanos que eligen participar
en nuevas tendencias en este caso de turismo rural, por tal motivo se ha
aportado con varias clases tedricas a los miembros de la organizacién con la
colaboracion del espacio del Infocentro de la parroquia con el programa de las

siguientes capacitaciones ejecutadas:

e La cultura de servicio y los valores

e El cliente y sus expectativas
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o Perfiles de clientes

e Entorno del servicio

e Términos basicos de Hoteleria
e Trato personalizado

e Reglamento de alojamiento

Imagen 4. Capacitaciones a miembros de la organizacién. Fotografia de captura propia en el
Infocentro de Sayausi.

La Organizacion Turismo Rural Sayausi, concuerda con el estudio donde el
componente de mayor realce es el personal o el capital humano que presta sus
servicios para que todas las actividades planificadas sean prestadas con altos
estandares de calidad. Segun Serrano (2019), los empleados deben
comprometerse en la empresa como si fuera propia, lo que es una realidad

vivencial en la organizacion.

3.3.1 Objetivos

El objetivo de los diferentes temas compartidos fue para mejorar la atencion a
los turistas que llegan a participar del turismo rural que brinda la organizacion,
para que realicen las diferentes actividades con fluidez debido a que el turismo
que realizan es vivencial y se debe realizar de una manera natural.

Otro de los objetivos fue brindar la informacidbn necesaria para la
implementacion de las casas de huéspedes, los requisitos que se deben
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cumplir bajo la normativa de la ley de turismo y también se compartio
conocimientos sobre los servicios que se ofreceran y como se debe realizar.
Se ensefo los procesos y la importancia de la higiene que se debe tener para
mantener limpias las diferentes areas de las casas para brindar un servicio de

calidad.

3.4 Redes sociales

Las redes sociales son medios virtuales los cuales sirven como herramientas
de comunicacion social y en los ultimos tiempos se ha dado el uso considerable
para compartir anuncios publicitarios debido a que son un complemento

perfecto para captar clientes potenciales.

3.4.1 Facebook

“Facebook es una estrategia de marketing en la que se logra generar un
importante numero de visitas diarias, es un medio por el que se logra vender’
Mejia (2019, parr. 2), se usa como un canal de comunicacién con los clientes y

se puede captar nuevos grupos de interés.

Facebook cuenta con un aproximado de 2.1 billones de usuarios activos, en el
que Segun Mejia (2019, parr. 4), el 43% de alcances publicitarios son de sexo
femenino y el 57% son de sexo masculino. La edad de 25-35 afios es la que

mas alcance tiene tanto en hombres como en mujeres.
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Imagen 5. Pagina de Facebook. Elaboraciéon propia a partir de la informacién de la red social
Facebook del usuario de Turismo Rural Sayausi.

La pagina oficial de Facebook de la organizacion de Turismo Rural Sayausi,
fue creada el 02 de julio de 2018 en la galeria tiene mas de 400 fotografias
donde se puede apreciar las diferentes visitas que han recibido en la parroquia,
cuenta con un total de 543 seguidores de los cuales a un 97%

aproximadamente le gusta la pagina.

3.4.2 Instagram

A diferencia de Facebook. Instagram no permite generar cambio hacia el sitio
web con publicaciones en su timeline, sin embargo, se debe incluir en la
estrategia de Marketing en Redes Sociales debido a su importante crecimiento
y a que permite acercar ti marca a su audiencia (Mejia, 2019).
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Imagen 6. P&gina de Instagram. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del
usuario de Turismo Rural Sayausi de la Red Social Instagram.

El usuario oficial de la plataforma de Instagram de la organizaciéon es Turismo
Rural Sayausi, cuenta con 26 publicaciones y 145 seguidores, dicha plataforma
cuenta con aproximadamente mas de mil millones de usuarios activos en los

gue la edad de interaccion es de entre 18 y 24 afos.

3.4.3 Twitter

Segun Mejia (2019), Twitter es la red social que mas lento crece, pero, es
indispensable para la estrategia de marketing debido a la fortaleza que tiene
como en dar informacién en tiempo real, se puede convertir en el medio de
comunicacion oficial de las marcas y es mayoritariamente publica que permite a

las marcas realizar audiencia social mediante de ella.

El rango de edad que interactia esta entre los 35-49 afos, es en esa edad a
los cuales debemos enfocar en esta red social para incrementar el nimero de

seguidores y a la vez posibles turistas.
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Imagen 7. Pagina de Twitter. Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida del usuario
de Turismo Rural Sayausi de la Red Social Twitter.

El usuario oficial fue creado para la organizacion y cuenta tan solo con ciento
diez seguidores debido a que el tiempo en que se mantiene activo, se comparte
informacion y es muy corto, ademéas no se comparte actividades que sean de
interés para los usuarios de acuerdo al rango de edad que interactla en este

medio.

3.5 Andlisis de los precios de la Organizacion de Turismo Rural Sayausi

Segun Nicolau (2011), plantea en una forma estrictamente econdmica el

siguiente concepto de precio:

El precio es la cantidad de dinero que se precisa para adquirir
una determinada cantidad de un bien o servicio. El precio se concibe,
asi como la relacion formal que indica el sacrificio monetario que el
consumidor debe realizar para conseguir del vendedor una cierta

cantidad de producto (p. 3).

Por otra parte, en el sector turistico la gente relaciona mucho el precio con la

calidad del servicio que recibe, pero el precio en este sector es flexible debido a
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varios factores externos como, por ejemplo: La temporada, la demanda y

competencia.

3.5.1 Precio de los paquetes

Este valor se ha impuesto por un paradigma “légico” por parte de los
integrantes de la Organizacion, sin ningun estudio previo como sus, COStos,

gastos y rendimiento de ganancia.

El precio para los turistas que maneja la organizacion, se basa en un 50% de

inversién con un 50% de ganancia.

3.5.1.1 Sabores de mi Saya

En la tabla 15 se puede observar los precios de cada actividad que compone el
paquete turistico Sabores de Mi Saya.

Tabla 15
Precio Sabores de mi Saya
Actividad Costo de Costo de Precio al
inversion | rendimiento publico
Chacana $0.50 $0.50 $1.00
Bebida de cortesia $0.50 $0.50 $1.00
Arado, yunta y huagras $1.00 $1.00 $2.00
Taller textil artesanal $0.50 $0.50 $1.00
Refrigerio $0.50 $0.75 $1.25
Obsequio $0.25 $0.50 $0.75
Visita al huerto $0.25 $0.75 $1.00
Juegos tradicionales $0.50 $0.50 $1.00
Limpias — Medicina ancestral $0.75 $1.25 $2.00
Mdusica ecuatoriana instrumental $1.00 $1.00 $2.00
Coordinacién y guianza $0.50 $1.00 $1.50

Subtotal $14.50
Aporte para la organizacion 5% $0.725

Precio por persona $15.225

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la Organizacion de Turismo
Rural Sayausi.
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El precio detallado por persona es de $15,225 donde el aporte a la
organizacion es del 5% de la suma total de todas las actividades brindadas en

el paquete.

3.5.1.2 Las Leyendas de Carcabén

El paquete turistico Leyendas de Carcabdn esta conformado por diferentes

actividades que estan destalladas junto a su precio en la siguiente tabla 16.

Tabla 16
Precio Las Leyendas de Carcabdn

Actividad Costo de Costo de Precio al

inversion rendimiento publico

Chacana $0.50 $0.50 $1.00
Bebida de cortesia $0.50 $0.50 $1.00
Refrigerio $0.50 $0.75 $1.25
Obsequio $0.25 $0.50 $0.75
Limpias — Medicina ancestral $0.75 $1.25 $2.00
Mdusica ecuatoriana instrumental $1.00 $1.00 $2.00
Coordinacion y guianza $2.75 $2.75 $5.50

Subtotal $14.50
Aporte para la organizacion 5% $0.725
Precio por persona $15.225

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la Organizacién de Turismo
Rural Sayausi

El precio por persona es de $15.225, en este paquete se puede evidenciar la
diferencia de precio en la coordinacion y guianza debido a que es el mayor

rubro de estas actividades.

3.5.1.3 Las Maravillas Escondidas del cerro de Minas de Sayausi

La ruta de las Maravillas Escondidas del Cerro Minas de Sayausi consta de las

siguientes actividades expuestas a continuacion en la tabla 17.
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Tabla 17
Precio Las Maravillas Escondidas del cerro de Minas de Sayausi
Actividad Costo de Costo de Precio al
inversion | rendimiento publico
Chacana $0.50 $0.50 $1.00
Bebida de cortesia $0.50 $0.50 $1.00
Refrigerio $0.50 $0.75 $1.25
Obsequio $0.25 $0.50 $0.75
Limpias — Medicina ancestral $0.75 $1.25 $2.00
Mdusica ecuatoriana instrumental $1.00 $1.00 $2.00
Coordinacién y guianza $3.25 $3.25 $6.50
Subtotal $14.50
Aporte para la organizacion 5% $0.725
Precio por persona $15.225

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la Organizacién de Turismo

Rural Sayausi.

Una caracteristica especial de este paquete son los recorridos y caminatas

guiadas por lo que se evidencia el incremento del rubro de coordinacion y

guianza de casi en un 50%.

3.5.1.4 La pureza del Rio Dudahuaico

El paquete turistico de La Pureza del Rio Dudahuaico es el paguete con menos

actividades a realizar, centrado mas en las largas caminatas como se puede

evidenciar en la tabla 18 expuesta a continuacion.

Tabla 18
Precio La pureza del Rio Dudahuaico

Actividad Costo de Costo de

Precio al

inversion rendimiento publico

Chacana $0.50
Bebida de cortesia $0.50
Refrigerio $0.50

Adriana Belen Chacho Palacios — Judith Alexandra Villa Zhicay
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Limpias — Medicina ancestral $0.75 $1.25 $2.00
Musica ecuatoriana instrumental $1.00 $1.00 $2.00
Coordinacioén — logistica $3.625 $3.625 $7.25

Subtotal  $14.50
Aporte para la organizacién 5%  $0.725

Precio por persona $15.225

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la Organizacién de Turismo
Rural Sayausi.

Las largas caminatas para apreciar la pureza del rio Dudahuaico limita la
realizacion de otras actividades por lo que el rubro de coordinacion y guianza

llega a un valor del 50% del precio total del paquete.

3.5.1.5 El desafiante Volcan Cabogana

El Desafiante Volcan Cabogana cuenta con las siguientes actividades que

estan detalladas en la tabla 19.

Tabla 19
Precio El desafiante Volcan Cabogana
Actividad Costo de Costo de Precio al
inversion | rendimiento publico
Chacana $0.50 $0.50 $1.00
Bebida de cortesia $0.50 $0.50 $1.00
Refrigerio $0.50 $0.75 $1.25
Mdusica ecuatoriana instrumental $1.00 $1.00 $2.00
Coordinacioén — logistica $4.625 $4.625 $9.25
Subtotal $14.50
Aporte para la organizacion 5% $0.725

Precio total por persona $15.225

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la Organizacion de Turismo
Rural Sayausi.

Los largos recorridos para contemplar el volcan Cabogana influyen de manera

directa con un 61% del precio total del paquete.
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3.5.2 Tarifa por grupo

Los grupos son considerados desde 10 personas en adelante. En la siguiente
tabla 20 se detalla el precio de acuerdo al nUmero de personas.
Tabla 20

Tarifa por grupo

NUmero de personas Descuento Precio
lab 0% $15.225
6a9 0% $15.225

10a19 10% $13.84
20a 29 20% $12.687
30 en adelante 30% $11.71

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacioén obtenida de la Organizacion de Turismo
Rural Sayausi.

Se aplicara descuentos de acuerdo al nimero de personas que integren los
grupos que participaran de las actividades ofrecidas en los paquetes, estos
descuentos aplican Unicamente al precio total de las actividades no incluye al

precio de los menus.

3.5.3 Precio de los Menus

En la siguiente tabla 21 se detalla los menus de almuerzo que ofrece la

Organizacion de Turismo Rural Sayausi con sus precios respectivos.

Tabla 21
Precio de los Menus

Menu Costo de Costo de Precio al Aporte ala

inversion rendimiento publico organizacion
5%
Pachamama $2.00 $2.50 $4.50 $0.225
Mikuna (Pollo)
Yaku Mikuna $3.00 $4.00 $7.00 $0.35
(Trucha frita 0
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vapor)
Nina Mikuna $4.00 $6.00 $10.00 $0.50
(Cuy asado)

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la Organizacion de Turismo
Rural Sayausi.

3.6 Wasi Nawpa Casas de Huéspedes

3.6.1 Descripcion

Wasi Nawpa Casas de Huéspedes, brinda el alojamiento en la modalidad de
casas de huéspedes, cuenta con 5 casas aptas para la adecuacion, su nombre
se define tras la busqueda de armonizar nuestro idioma primario que es el
quechua, su nombre derivado de Wasi que significa “Casa” y Nawpa que
significa “Antigua”, los términos utilizados se adaptan a la cultura de la

parroquia Sayausi, tratando de rescatar el origen de su pueblo.

3.6.2 Logotipo

Se identifica como un elemento grafico que identifica a la empresa o un
producto, donde se ha tratado se asemejar el significado dado por la
Organizacion turismo rural Sayausi, al pensar en la utilizacién de los mimos

colores del logo de la empresa.

Imagen 8. Logo Wasi Nawpa. Disefiador: Bryan Gutama.

El logo estéa disefiado bajo los siguientes parametros:
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e La casa de campo que hace referencia al servicio de hospedaje que se
va a brindar.
e Las montafias que hacen referencia a la vida en el campo lugar en el

gue se realizara la actividad.

El color verde es el que mas resalta debido a que la empresa esta en medio de
la naturaleza y a la vez comprometida con el cuidado del medio ambiente,

ademas guiadas por la simboliza de la organizacion

3.6.3 Tipo de empresa

Wasi Nawpa Casas de huéspedes, es una empresa de servicio que se
dedicara principalmente a ofrecer alojamiento de manera independiente, que
trabajara estratégicamente con los servicios turisticos que brinda la
Organizacion Turismo Rural Sayausi, en sus rutas tanto turisticas como

gastrondémicas.

3.6.4 Tamafo de la empresa

En el Ecuador el 90% de las empresas dedicadas a la actividad turistica son
pequefias y medianas empresas (PYMES), se clasifican por diferentes
variables, una de ellas es el tamafio y de acuerdo a la planificacion de Wasi
Nawpa Casas de huéspedes, el nimero de empleados, capital, activos netos,
beneficios brutos anuales y facturacion, la empresa se clasifica como pequefia

empresa.
Asi mismo el numero de colaboradores que forman parte de la empresa:

e Gerente Administrativo - Operacional

e Administradores (Propietarios de los inmuebles)

3.6.5 Descripcioén del negocio

La oficina administrativa de Wasi Nawpa Casas de Huéspedes, se ubicara en
el centro de la parroquia Sayausi del cantdon Cuenca en la provincia del Azuay,
donde se dirige la actividad logistica del servicio de alojamiento bajo la
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categorizacion casas de huéspedes dada por el reglamento de alojamiento
vigente del Ecuador, donde los 8 bienes inmuebles destinados al alojamiento
estan distribuidos en los diferentes barrios de la parroquia. Se podra disfrutar
de actividades cotidianas como la agricultura, utilizacion de plantas

medicinales, crianza de cuyes, cosechas y procesamientos de estos recursos.

3.6.5.1 Misién de la empresa
Brindar un servicio de alojamiento célido y hogarefio, en busca de satisfacer las
necesidades de los huéspedes/visitantes orientados al descanso, el contacto

con la naturaleza y experiencias vivenciales.

3.6.5.2 Vision de la empresa
Ser una empresa pionera, innovadora, fortalecida y competitiva por la atencién
personalizada con el valor agregado, que son las actividades turisticas y

culturales, con altos estandares de responsabilidad ambiental y cultural.

3.6.5.3 Objetivos

e Generar nuevas fuentes econémicas
e Dinamizar el entorno socio cultural

e Fomentar el turismo y alojamiento rural

3.6.5.4 Valores

¢ Responsabilidad
e Honestidad
e Confianza

e Etica

3.6.6 Organigrama

Wasi Nawpa propone poseer una organizacion horizontal, donde busca el
beneficio igualitario de los involucrados, como propietarios de los inmuebles.
Donde se manejara constante comunicacion con logistica y la administracion
de la organizacion Turismo Rural Sayausi, para coordinar su ejecucion con
total autonomia e independiente. A continuacion, el detalle en el grafico 1.
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l Alojamiento

Logistica l Ama de llaves
Reservas l Recepcion

I Alimentos y
bebidas

Administracion

Gréafico 1. Organigrama de la empresa Wasi Nawpa Casas de Huéspedes. Elaboracion propia a
partir de la investigacion realizada sobre la estructura organizacional de un hotel.

De acuerdo al organigrama planteado el numero de empleados encargados de
la empresa son pocas debido a que una sola persona estara encargada de la
administracion, logistica y reserva mientras que el area de alojamiento, ama de
llaves, recepcion, alimentos y bebidas estara a cargo de la persona y su familia
gue reside en la casa que se pondra a disposicion para el servicio de

alojamiento.

3.6.7 Gestion de Recursos Humanos

Capital humano necesario para la administracion de la empresa turistica de
hospedaje con el perfil necesario y sus funciones.

Tabla 22
Talento Humano

Cargo Perfil Funciones
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Gerencia

Conocimiento  de
idiomas (espafiol-
inglés)

Estudios
universitarios
Conocimiento de
computacion
Manejo de redes
sociales

Ventas

Atencion al cliente

Liderazgo

Supervisar

Organizar actividades
Planificar
Coordinar
Elaborar 'y  gestionar
prepuestos

Toma de decisiones
Andlisis financiero

Manejo de inventarios
Atencion de quejas

Verificar las habitaciones

Administracion

Mayores a 18 afios
Honradez
Capacitacion en
servicio

Atencion cliente
Buena
presentacion

Puntualidad

Procesos de limpieza
Organizar y mantener en
orden, estado y limpieza
de las areas en general.
Etiquetar objetos
olvidados.

Check in —Check Out
Manejo de inventario de
alimentos y bebidas

Preparacién de alimentos

Nota: Elaboracién Propia a partir de la investigacién de los perfiles profesionales para los

diferentes cargos hoteleros.

3.6.8 Departamentalizacion

3.6.8.1 Organigrama

Asimismo, la industria del alojamiento se maneja por procesos marcados y

especificos en sus actividades, donde debe darle su importancia debido a que

se maneja un orden légico y un trabajo en equipo conformado la cadena de

servicio.
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Control

Reservas

Gréfico 2. Departamentalizacion Wasi Nawpa. Elaboracion Propia a partir de la investigacion
de la departamentalizacién hotelera.

El organigrama tiene como objetivo definir la interrelacién de los procesos con
las personas indicadas para la organizacion y planificacién antes y durante la

llegada de los turistas y omitir en lo posible los errores que puedan suscitar.

3.6.8.2 Layout basico

El layout es el esquema que dé como estaran distribuidos los elementos y
formas dentro de un disefio, en este caso tenemos a continuacién en el grafico
3 el layout de un modelo de habitacion de las casas de la empresa Wasi

Nawpa Casas de Huéspedes.
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Grafico 3. Layout habitacion. Realizado por el arquitecto Luis Duma contratado para realizar el
disefio de las habitaciones y cuarto de bafio.

A continuacién, en el grafico 4 se plantea un layout basico de un cuarto de

bafio para la empresa Wasi Nawpa Casas de Huéspedes.

Gréfico 4. Layout cuarto de bafio. Realizado por el arquitecto Luis Duma contratado para
realizar el disefio de las habitaciones y cuarto de bafio.
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3.7 Plan de marketing

El plan de marketing principalmente tiene como fin dar a conocer y promocionar
la propuesta de “Implementacion de casas de huéspedes” que se realizara en
la “Organizacién de Turismo Rural Sayausi”. Al ser una nueva oferta dentro de
la Organizacion hay que enfocarse en satisfacer las necesidades de la
demanda, conocer sus necesidades y preferencias para que asi tengan una
experiencia unica e inolvidable para fidelizar a nuestros clientes y de la misma

manera nos ayude recomendando con su familia y amigos.

3.7.1 Caracteristicas del Proyecto

Realizar la “Propuesta de Implementacion de Casas de Huéspedes en la
Organizacion de Turismo Rural Sayausi” es complejo, si es cierto que no hay
competencia directa dentro del cantén, pero hay lugares cercanos que brindan
hospedaje como el Cajas que esta ubicado a 15 minutos aproximadamente de
la Parroquia Sayausi y el centro de la Ciudad de Cuenca que estd a 30 minutos
de la misma y tiene varios establecimientos hoteleros para todo gusto y con

tarifas a todo alcance.

Pero para cumplir con los objetivos planteados se ofertardn paquetes Unicos
para clientes especificos que desean participar y compartir las experiencias
vivenciales de las zonas rurales en las que se puede disfrutar de la naturaleza,
de la gastronomia de la zona, de sus festividades, de actividades agricolas y
ganaderas. Al mismo tiempo, se realizara la adecuacion de las viviendas para
brindar el mejor servicio de alojamiento incluido la alimentacion y asi de esa

manera la estancia de nuestros clientes sea lo mas comoda y agradable.

3.7.2 Objetivo

El objetivo es el incrementar los ingresos econdémicos de los miembros de la
organizacién brindando el servicio de alojamiento en las casas que residen,
categorizadas dentro del reglamento de alojamiento como casas de

huéspedes.
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3.7.3 Posible demanda

3.7.3.1 Perfil Turistico

Luego de la recoleccion y tabulacion de datos a 100 personas sobre el
conocimiento de Turismo Rural Sayausi,

Se realiz6 una investigacion de campo, con la ayuda de la herramienta de
encuestas a los posibles visitantes de Sayausi, y que posible hospedaje, donde

se produjo los siguientes resultados, con una muestra de 100 personas.

M Extranjero M Nacional

Grafico 5. Nacionalidad. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el Terminal
Terrestre de la Ciudad de Cuenca.

Una notoria diferencia se pudo apreciar que nuestro territorio ecuatoriano existe

alto movimiento de turismo interno, donde se muestra que el 81% de los

encuestados estan bajo la categoria Nacional, y un 19% son extranjeros.
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B Masculino ™ Femenino

Grafico 6. Género. Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas en el Terminal
Terrestre de la Ciudad de Cuenca.

El porcentaje de encuestados con un total del 51% de género masculino y un
total de 49% de género femenino, aunque debemos recalcar que la gran

mayoria estuvo en grupos familiares.

m15-20 m20-25 m25-30 m30-35 w3540 ma0+

6%

Gréfico 7. Edad. Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas en el Terminal
Terrestre de la Ciudad de Cuenca.

Al tener un conocimiento previo de que la mayoria de visitantes, viajan en
familias tenemos una amplia diversidad de edades entre los encuestados,
aunque predomina la aceptacion a brindar informacion de visitantes entre 25-30
afios con un 27%, seguido de adultos mayores a 40 afios. Aunque podemos
apreciar una semejanza notoria en los adultos jovenes de entre 20-25 afios y

25-30 afos con 15% cada uno. Y con una diferencia minima en los
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adolescentes entre 15-20 afios con un 16% de nuestro total, una notoria
minoria de los encuestamos bordean una edad de 35-40 afos.

m Costa mSierra mOriente m Otro pais

Grafico 8. Procedencia. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el Terminal
Terrestre de la Ciudad de cuenca.

Luego de definir que la gran mayoria era del territorio ecuatoriano, podemos
apreciar que con porcentajes muy cercanos estan turistas procedentes de la
costa ecuatoriana con un 37%, seguido de un 35% de turistas procedentes de
la sierra ecuatoriana, ademas del oriente con un 20 %, acaparando un 8% de

extranjeros procedentes de diferentes paises.

m Turismo m Visita a Familia
W Fiestas de Cuenca M Lugares Naturales

® Gastronomia

a% 4%

Gréfico 9. Motivo de viaje. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el
Terminal Terrestre de la Ciudad de Cuenca.

Se ha abarcado en diferentes ambitos el motivo de viaje de los encuestados,
por lo que hubo la accién de elegir mas de una opcion de motivo de viaje con

un 38% de visita a familia, seguido de un 35% por motivacién al turismo, con un
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porcentaje notorio de 19% motivados por las festividades de la Ciudad de
Cuenca, ademas con un porcentaje similar existieron visitantes que se
inclinaron por el conocer lugares naturales y disfrutar de su gastronomia en un
4 % cada uno.

m Casa Familiar m Hotel
Casas de Huespedes M Airbnb

® No responde

29 4%

7%

Gréfico 10. Alojamiento. Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas en el Terminal
Terrestre de la Ciudad de Cuenca.

Con datos preliminares sobre su motivo de viaje se apunta que los resultados
de alojamiento por parte de los turistas fueron con un 55% en Casa familiar,
aunque un porcentaje diferenciado también compro servicios de alojamientos
en Hotel con un 32%, una oferta que se mantiene en crecimiento en nuestro
medio como el alojamiento de casas de huéspedes con un 7%, seguido de una

excursion sin hospedaje de un 4% y el 2% uso los servicios nuevos de Airbnb.
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m 100-300 m 300-500 m500-700

5%

Gréfico 11 Gasto Aproximado. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en el
Terminal Terrestre de la Ciudad de Cuenca.

Con una diferencia muy marcada y consolidada entre los encuestados un 81%
de ellos, estima un gasto aproximado en su vivista desde $100 a $300, por dia
de su visita, ademas un 14% de ellos exime un gasto aproximado mayor con un
14% entre $30 y $500 ddlares y con un porcentaje del 5% de $500 a $700.
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mS| mNO

Grafico 12. Desearia visitar ElI Cajas-Sayausi. Elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas en el Terminal Terrestre de la Ciudad de Cuenca

El determinar el deseo de visita de los encuestados, ayuda a la orientacion
hasta conocer que un 87 % de los visitantes desean visitar el Cajas, lugar
reconocido y también ampliar su vivita hacia Sayausi. Y un minimo porcentaje

de la poblacién encuestada menciono que ya no desearia visitar con un 13%.

mSI mNO

Gréfico 13. Ha escuchado sobre el Turismo Rural Sayausi. Elaboracién propia a partir de las
encuestas realizadas en el Terminal Terrestre de la Ciudad de Cuenca.
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Un 74% menciona que no ha escuchado mencionar sobre Turismo Rural
Sayausi y un 26% menciona haber escuchado y conocerlo porque esta en

camino al Cajas.

Se concluye que existe paridad en el género que visita la Ciudad de Cuenca,
tanto hombres como mujeres, con mayoritariamente nacional proveniente de la
costa, con un promedio de edad entre 25-30 afios, que en la fecha encuestada
su principal motivo de viaje era la visita a familiares, por lo que origina que su

hospedaje se de en casas familiares.

Ademas, se define un gasto aproximado entre $100-$300 por su visita, en las
encuestas se planted la pregunta acerca de si le gustaria visitar ElI Cajas

Sayausi en la que un gran numero de encuestados manifiestan que si.

Debido a que en la dltima pregunta se la encuesta realizada la gran mayoria
respondid que no han escuchado sobre la Organizacién de Turismo Rural

Sayausi, creo una iniciativa para promocionar mas el lugar.

3.8 Andlisis benchmarking

Spendolini (1994), afirma que el Benchmarking es “Un proceso sistematico y
continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejoras

practicas, con el propésito de realizar mejoras organizacionales” (p.11).

De los diferentes tipos de benchmarking tomaremos como referencia el
Benchmarking competitivo que segin Herndndez y Cano (2017):

Es la comparacion de los estandares de una organizacion, con
los de otras empresas (competidoras). Posiblemente sea el mas
complicado ya que los competidores reservan sus ventajas competitivas
para si mismos. Su objetivo es identificar informacion especifica y

compararlos con los de su organizacion (p. 34).
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Importancia de realizar un benchmarking

Es importante realizar un analisis de proceso de benchmarking debido a que
gracias a esta herramienta podremos identificar algunos procesos y disefiar
estrategias para acertar competitividad con las diferentes organizaciones que
ofrecen los mismos servicios. De esta manera también obtendremos algunas
condiciones claves para dar un servicio de calidad a los huéspedes en donde
no solo satisfaga las necesidades si no que sobrepase sus expectativas al
brindar un servicio de excelencia respondiendo inmediatamente las

oportunidades del mercado.

En los lugares rurales el turismo ha crecido considerablemente creando
significativas fuentes de ingreso en diferentes lugares a nivel mundial es por
€es0 que a continuacion describiremos algunos proyectos que han tenido éxito
al ofrecer actividades vivenciales dentro de una comunidad o parroquia

compartiendo principalmente gran parte de su cultura y gastronomia.

Como ejemplo tenemos La Asociacion de Turismo Comunitario Kushi Waira
gue esta ubicado en la Parroquia de Tarqui en el Cantdén Cuenca, Provincia del

Azuay.

En la que ofrecen excursion con guias nativos, comparten actividades propias
de los habitantes como: cocinar, participare en migas, podran conocer la

cultura popular de los andes, su musica y sus bailes.

Todos los dias estd disponible la actividad de cabalgatas hacia el bosque
andino en el cual se puede encontrar diferentes plantas medicinales, estar en

contacto con la naturaleza y luego participar de un almuerzo tipico.

Ofrecen el servicio de alojamiento el cual es seguro y limpio y tipicamente

andino en donde incluye la cena y el desayuno.

92
Adriana Belen Chacho Palacios — Judith Alexandra Villa Zhicay



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 23
Analisis benchmarking

Organizacion Kushi Waira Wasi Nawpa Casas de Huéspedes

Principal actividad econémica Actividad econdmica extra

Distancia 40 minutos de la ciudad de Distancia 10 minutos de la ciudad de

Cuenca Cuenca

Turismo comunitario Turismo rural

Beneficio para la comunidad Beneficio para los miembros de Wasi
Nawpa

Gastronomia tipica Gastronomia tipica

Actividades de agricultura Actividades de agricultura

No brinda Hospedaje Hospedaje incluido el desayuno

Cabalgatas diarias Cabalgatas bajo reserva

Excursiones con guias nativos Excursiones con guias nativos

Medicina ancestral Medicina ancestral

Inicio 2001 Inicio 2014

Numero de plazas disponibles 18

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion recolectada en las paginas web de la
Organizacion Kushi Waira.

De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de benchmarking se puede
identificar algunas diferencias entre el proyecto en ejecucion de Kushi Waira y
la propuesta de Wasi Nawpa, la organizacion tiene similares atractivos
turisticos pero la diferencia y una de las ventajas que posee es la distancia ya
gue estd a tan solo 10 minutos de la Ciudad mientras que Kushi Waira esta a

40 minutos.

Kushi Waira es una Organizacién de turismo comunitario esa es una causa
principal para que deba tener gente para el servicio de una marera permanente
a diferencia de Wasi Nawpa, debido a que la misma sera solo de los miembros

participes al igual que los ingresos econdémicos seran directamente para ellos,
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todas las actividades se manejaran bajo reserva y de esta manera se pueden

organizar de una mejor manera para brindar un servicio de excelencia.

Estrategias

3.9 Marketing Mix

3.9.1 Producto

Segun Konrad (1967) producto es: “Cualquier cosa que puede ofrecerse para
atender al mercado y cuya adquisicion, empleo o consumo satisface una
necesidad; comprende objetos fisicos, servicios, personas, lugares,
organizaciones e ideas” (p. 188). Pero en cuanto al servicio de alojamiento se
dice que no solo vende habitaciones, vende experiencias, entretenimiento y

sobre todo provoca reacciones desde el inicio hasta el final del servicio.

Wasi Nawpa Casas de Huéspedes contara con 6 casas para brindar el servicio
de hospedaje, estaran distribuidas en diferentes barrios de la Parroquia
Sayausi cada una con diferentes atractivos turisticos propios ademas de
atractivos cercanos los cuales se podran disfrutar durante su estancia. En su
precio de alojamiento esté incluido el desayuno con tres diferentes opciones de

menu.
Las casas destinadas para hospedaje tienen las siguientes caracteristicas:
Casa de Antafo

Casas elaboradas con materiales de construccion de hasta 300 afios de
antigiiedad, en su infraestructura mantienen intactas el uso del bahareque y
adobe que data de los afios 1700, una de las primeras conocidas como

mansiones coloniales en la Ciudad de Cuenca.

Los adobes son realizados a base de una “mezcla de tierra con agua y paja, se
deja podrir esta mezcla colocandole agua, pisando y batiendo diariamente

durante un periodo aproximado de 15 dias
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Tabla 24
Casas de Antano

Casas de Antafo

Propietario Rosa Pangol.
Encargada Anahi lllisaca.
Ubicacion La Dolorosa-El Cebollar.

NUmero de habitaciones

Dos.

Tipo de habitaciones

Suite y Familiar.

Caracteristicas diferenciadoras

Bafios privados en cada habitacion y

parqueadero.

Atractivos cercanos

Rio Amarillo.

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la Parroquia de Sayausi.

Casas de Hogafo

Casas elaboradas con materiales de construccibn de hasta 50 afios de

antiglledad, en su infraestructura se utilizan materiales “actuales”, como son

ladrillo, bloque y cemento. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola el

ladrillo se define como masa de arcilla cocida, en forma de paralelepipedo

rectangular, que, después de cocida se usa para construir muros, solar

habitaciones, etc. Ademas, define al cemento como mezcla formada de arcilla 'y

materiales calcareos, cometida a coccion y muy finamente molida, que

mezclada a su vez con agua luego se solidifica y endurece.

A continuacién, en la tabla 25 se presentan las caracteristicas de la casa de

hogafio de la Sefiora Maria Pintado.

Tabla 25
Casa de Hogaiio 1

Casas de Hogafo

Propietario

Maria Pintado.

Ubicacion

Bellavista-Sayausi.

NUmero de habitaciones

Dos.

Tipo de habitaciones

Matrimonial y sencilla.

Caracteristicas diferenciadoras

Un bafo compartido para las

habitaciones y parqueadero.
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Servicios complementarios -Cabafia, horno de barro y espacio
verde.
- Medicina ancestral.

-Crianza de cobayos (cuy).

Nota: Elaboracién propia a partir del estudio de campo realizado en la Parroquia de Sayausi.

Las caracteristicas presentadas se recolectaron en el estudio de campo que se
realizé en la parroquia de Sayausi junto a los propietarios de cada casa, en
esta propiedad podemos encontrar varios servicios complementarios que
ninguna otra casa tiene, por lo cual se puede decir que tiene un valor agregado

el cual se puede aprovechar al maximo.

En la tabla 26 se presentan las caracteristicas de la casa de la Sefiora Mariana

Armijos.

Tabla 26
Casas de Hogafio 2

Casas de Hogafio

Propietario Mariana Armijos.

Ubicacién Buenos Aires-Sayausi.

NUumero de habitaciones Dos.

Tipo de habitaciones Matrimonial y sencilla.
Caracteristicas diferenciadoras Un bafio compartido para las

habitaciones y parqueadero.

Atractivos cercanos Orquideario, casa en el arbol vy

exhibiciéon de artesanias.

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la Parroquia de Sayausi.

Las caracteristicas de este bien inmueble cuentan con un importante atractivo
cercano, es el orquideario en el cual encontramos una casa en el arbol donde
podemos disfrutar de un delicioso té o se puede disfrutar de la exhibicién de

artesanias.

En la siguiente tabla 27 se exponen las caracteristicas de la casa de hogafio

perteneciente al sefior Johnny Pefialoza.
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Tabla 27
Casas de Hogafio 3

Casas de Hogafo

Propietario Johnny Pefaloza.

Ubicacion Bellavista-Sayausi.

NUumero de habitaciones Dos.

Tipo de habitaciones Matrimonial + cuna.

Caracteristicas diferenciadoras Bafio privado, disponibilidad de cuna

y parqueadero.

Atractivos cercanos -Criadero de truchas
-Pesca deportiva en el rio Culebrillas

-Huertos y crianza de cobayos (cuyes)

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la Parroquia de Sayausi.
Dentro de los atractivos que tiene esta casa es el criadero de truchas junto al
rio Culebrillas ademas posee huertos de plantas ornamentales y el criadero de

cobayos (cuyes).

En la tabla 28 se presentan las caracteristicas de la casa de Hogafio de la

Sefora Lourdes Zurita.

Tabla 28
Casas de Hogaio 4

Casas de Hogafio
Propietario Lourdes Zurita.
Ubicacion Bellavista-Sayausi.
Numero de habitaciones Dos.
Tipo de habitaciones Matrimonial y sencilla.
Caracteristicas diferenciadoras Bafo compartido.
Atractivos cercanos -Huertos ornamentales

-Orillas del rio culebrillas

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la Parroquia de Sayausi.

Los atractivos de esta casa con pocos, pero, cuenta con uno de los mas
importantes, las espectaculares orillas del rio Culebrillas en donde se puede
dar un bafio y pasar una tarde divertida.
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3.9.2 Precio

Segun Kloter y Armstrong (2012), “Precio es la cantidad de dinero que se cobra
por un producto o servicio. En términos méas amplios, un precio es la suma de
los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o

usar el producto o servicio” (p. 290).

Para establecer los precios para la empresa Wasi Nawpa Casas de Huéspedes
se realizé una breve investigacion de los competidores dentro de la provincia
del Azuay, para identificar un precio promedio, de lo cual no se obtuvo datos
debido a que las organizaciones que brindan actividades de turismo rural no

brindan servicio de alojamiento.
3.9.3 Promocién
Para Konrad (1967) la definicion de promocion es la siguiente:

En un sentido restringido son todas las actividades de mercado
gue no incluyen las ventas personales ni la publicidad, ya sea onerosa o
gratuita, tendientes a estimular las compras den consumidor y la
efectividad de los intermediarios. Entre dichas actividades se pueden
mencionar: exhibiciones, representaciones, demostraciones y otros
esfuerzos de ventas siempre que no sean continuos ni rutinarios (p.

189).

Dentro de la Organizacion de Turismo Rural Sayausi se ha logrado identificar la
debilidad que posee en su sistema de promocién y publicidad, esta es una de
las principales causas a que la gente desconoce de la existencia de este tipo

de turismo en la parroquia antes mencionada.

Para la promocion de la propuesta de implementacion de casas de huéspedes
dentro de la Organizacién de turismo rural se tomara en cuenta que no se

realiza una promocion recalcando el beneficio directo que se logra para los
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miembros de la organizacion a través del servicio de alojamiento que se

brindard, esto tomando en cuenta a las politicas de marketing.

Debido a que el uso la tecnologia ha incrementado de una manera drastica y
las personas pasan gran parte de su tiempo en las redes sociales, la promocién
se realizara mediante la pagina de Facebook, twitter e instagram de la
Organizacion de turismo rural Sayausi debido a que se trabajara
conjuntamente, se realizaran publicaciones diarias de los diferentes lugares

atractivos con el objetivo de motivar a las personas a visitar el lugar.

Se asignara una persona comprometida que se encargue de realizar el
seguimiento de las actividades de promocién tanto en redes sociales como de
forma directa, se proveerd de material publicitario para realizar la promocion,

esperando el incremento de visitantes y posibles turistas.

3.9.3.1 Definicién de Publicidad
Una de las herramientas que no deben obviarse en la venta de productos o

servicios es la publicidad, donde segun Brewster, Palmer, y Ingraham (1988), la
publicidad “se llama a la propagacién de informacién pagada para el propdsito
de vender o ayudar a vender mercancias o servicios, 0 para ganar la

aceptacion de ideas” (p. 27).
3.9.3.1 Propuesta de mejoramiento de redes sociales

3.9.3.1.1 Facebook

Propuesta:

Se propone ofrecer el servicio de alojamiento en la pagina de facebook oficial
de turismo rural donde se podra realizar reservas y se podra brindar mas
informacion del hospedaje estando en contacto directo con la persona

encargada de Wasi Nawpa.

De acuerdo a los datos obtenidos se tiene claro el publico objetivo al que se
desea llegar, debido a que en mayor porcentaje son personas jévenes las que

interactian dentro de Facebook en anuncios publicitarios, se realizara
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publicidad con tematicas que estén relacionadas al grupo de interés para llamar
su atencion, también se solicitara la autorizacion a diferentes grupos afines
con los cuales se compartira informacion de los servicios que brindara Wasi
Nawpa Casas de Huéspedes y se responderda en lo posible todas las

preguntas o dudas que tengan los seguidores.

También se realizara publicidad pagada en la pagina de Facebook para tener
un mayor alcance del publico objetivo.

3.9.3.1.2 Instagram

Propuesta:

Como se puede evidenciar el rango de edad en la red social de Instragram es
de personas mucho mas jovenes que en la red de Facebook, ese es un dato
relevante para que se tenga menos alcance de seguidores.

Para mejorar el alcance del instragram se tratara de realizar publicaciones con
personas instagramers las cuales ayudaran a captar la atencién del publico
objetivo, estos seran nacionales entre los cuales podemos mencionar: Anthony
Swagg (influencer de Guayaquil), Nancy Puglla mas conocida como Nancy
Risol (influencer de Saraguro), Wallas Da Silva (influencer de Guayuaquil),
estas son personas que actualmente captan de manera fuerte la atencién de

muchos joévenes en las redes sociales.

3.9.3.1.3 Twitter

Propuesta:

Se tratard de estar en contacto con usuarios que tengan conocimiento de
alojamiento en areas rurales se realizaran retweets, se marcaran sus tweets
como favoritos para que puedan observar el interés por ellos, al igual que en
Facebook e instagram se respondera las dudas que tengan los diferentes
usuarios con el fin de hacerles saber que podemos resolver sus dudas como

profesionales en el tema.
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También se interactuara con usuarios que realicen actividades parecidas en el
sector local, nacional e internacional para captar futuros clientes ademas de
interactuar con diferentes medios de comunicacion los cuales nos ayudaran a

tener un mayor alcance.

3.9.3.2 Viaje de familiarizacion

Otra herramienta de promocién que se ejecuto fue la realizacién de un viaje de
familiarizacion que también se realizara con las principales agencias

operadoras de Cuenca como: Metropolitan Touring, Rootours, y Avilestravel.

El dia domingo 29 de diciembre con la participacion de 14 personas de
diferentes segmentos visitaron tanto la Organizacién de Turismo Rural Sayausi,
como la empresa de Wasi Nawpa, donde se logré levantar informacion
relevante sobre nuestra posible demanda. A continuacion, en la tabla 29 se

detallan las actividades realizadas.

Nombre: Paquete Prefectura del Azuay

Duracion: 6 horas Hora: 08H45 hasta 14h50

Itinerario

Tabla 29

Itinerario Viaje de familiarizacion
Hora Actividad
08h45 Concentracion plaza central de Sayausi
09h00 Bienvenida - Chacana de semillas (ceremonia)
09h30 Visita huerto agroecologico

10h00 Refrigerio

10h30 Salida y recorrido a la ruta de los arrieros, avistamiento de
flora y fauna nativa.
12h40 Almuerzo

14h50 Juegos tradicionales y despedida con masica instrumental
ecuatoriana

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de la Organizacion de Turismo
Rural Sayausi
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En la tabla 30 se presenta la lista de las personas que participaron del viaje de
familiarizacion.
Tabla 30

Registro de asistentes
Fecha: Domingo, 29 de diciembre de 2019

Nombre Apellido Género Nacionalidad

Byron Tenesaca M Ecuatoriano
Taylor Wootten F Estadounidense
Amado Fajardo M Ecuatoriano
Angel Villa M Ecuatoriano
Digna Ledn F Ecuatoriano
Francisca Loja F Ecuatoriano
Maribel Loja F Ecuatoriano
Nancy Zumba F Ecuatoriano
Diego Zumba M Ecuatoriano
Javier Buestan M Ecuatoriano
Mario Loja M Ecuatoriano
Veronica Arévalo F Ecuatoriano
Vicente Avila M Ecuatoriano
Alex Loja M Ecuatoriano

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en dia del viaje de familiarizacion
en la Parroquia Sayausi.

Desarrollo de viaje de familiarizacion

El dia domingo 29 de diciembre de 2019 con la participacién de 14 personas se
realizd una salida de familiarizacion de la ruta “Las Leyendas de Carcabon”, la
concentracion se realizé al frente de la Iglesia de Sayausi y se continu6 con el

itinerario.
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Imagen 9. Chacana. Fotografia de captura propia en el centro de la Parroquia Sayausi.

A continuacién luego de una breve introduccion se empezé el ceremonia de la
Chacana, en el cual participo Adriana Chacho con el elemento del agua que
simboliza la vida humana en el vientre materno, ademas, el agua ayuda a fluir y
a liberarse de todo lo malo; Luis Morales con el elemento del viento, con el cual
despierta los centros energéticos; Tania Pefialoza continuo con el elemento
fuego que hace referencia al sol que ilumina y transmite su energia y
finalmente Johnny Pefaloza con el elemento de la Tierra (Pachamama) que el
factor mas importante para cultivo de alimentos. Para realizar esta actividad se

formé un circulo con todos los participantes como podemos ver a continuacion.
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Imagen 10. Chacana 2. Fotografia de captura propia en el centro de la Parroquia Sayausi.

Al finalizar la ceremonia se procedio a visitar los huertos agroecoldgicos de la
sefiora Blanca Baculima, se explicé el proceso de siembra del maiz en forma
de cazhiles (lineas rectas) una linea de maiz y una de habas o arvejas.
Ademas, se observo varias plantas medicinales como la manzanilla, toronijil,
menta, entre otras asi mismo plantas frutales como de tomate, zambo, la
cebolla, cilantro, zanahoria y se dio una breve explicacién de las fechas de

siembra y cosecha.
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Imagen 11. Huerto-Sembrio. Fotografia de captura propia en el centro de la Parroquia Sayausi
en los huertos de la sefiora Blanca.

Imagen 12. Huerto-Cosecha. Fotografia de captura propia en el centro de la Parroquia Sayausi
en los huertos de la sefiora Blanca.

Al terminar el recorrido de los huertos se degusté de un refrigerio en la casa de
la anfitriona, se brind6 morocho con pan de pascua con dulce de leche por
festividades de navidad, luego de servirse el refrigerio se inform6 a los
participantes prepararse con vestimenta adecuada ademas se dio una breve
explicacion e instrucciones del lugar hacia donde vamos avanzar para empezar
la caminata con el uso de botas o zapatos impermeables.
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Imagen 13. Refrigerio. Fotografia de captura propia en el centro de la Parroquia Sayausi en la
casa de la sefiora Blanca.

Terminadas estas actividades los participantes se dirigieron hacia el Camino

del Arriero considerado como patrimonio cultural.

Imagen 14. Camino de los Arrieros. Fotografia de captura propia en el centro de la Parroquia
Sayausi.

El arbol longevo tiene mas de 122 afios de vida e incluso esta contabilizado

dentro del patrimonio natural de la parroquia Sayausi.
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Imagen 15. Arbol Longevo. Fotografia de captura propia en el centro de la Parroquia Sayausi
en el Camino de los Arrieros.

Se encuentra a pocos metros donde siete de los participantes rodearon con sus

brazos abiertos y constataron la leyenda sobre el grosor del tronco.

Imagen 16. Abrazo del Arbol Longevo. Fotografia de captura propia en el centro de la
Parroquia Sayausi en el Camino de los Arrieros.

Después se pas6 a la ruta del arriero, recorrido de un camino angosto de
aproximadamente de 3 horas en donde se observo varios atractivos naturales
como pequefas fuentes de agua que recorren a lo largo del camino ademas

avistamiento de flora y fauna nativa.
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Imagen 17. Pequefias fuentes de agua. Fotografia de captura propia en el centro de la
Parroquia Sayausi en el Camino de los Arrieros.

El primer atractivo a visualizarse al terminar la ruta del arriero esta el “Puente
del Diablo” construido a base de piedras, nombre debido a que las leyendas
narran que cuando la gente pasaba por ese lugar se escuchaba una banda
tocar masica, pero al acercarse mas y mas no encontraban nada por lo que en

este lugar fue construida una gruta.

Imagen 18. Puente del Diablo. Fotografia de captura propia en el cerro de Carcabén.
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Imagen 19. Gruta. Fotografia de captura propia en el cerro de Carcabén de la Parroquia de
Sayausi.

Finalmente se atraveso el rio Saracamchy y llegaron al cero Mezarrumi (mesa
de piedra) aproximadamente a la 13h30 y disfrutaron de un exquisito almuerzo
que fue hecho por la comisién de gastronomia de la organizacion de Turismo

Rural Sayausi.

Imagen 20. Cerro Mezarrumi. Fotografia de captura propia en el cerro de Carcabén de la
Parroquia de Sayausi.

El menu estuvo compuesto de ensalada fresca, trucha, patacones, arroz y de
bebida agua de frescos. Para servirse el almuerzo se solicitdé que cada uno
lleve un plato, una chuchara y un vaso, para evitar el uso de recipientes

descartables contaminantes del medio ambiente.
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Imagen 21. Almuerzo. Fotografia de captura propia en el cerro de Mezarrumi de la Parroquia
de Sayausi.

Imagen 22. Almuerzo 2 Trucha. Fotografia de captura propia en el cerro de Mezarrumi de la
Parroquia de Sayausi.

Una vez terminado el almuerzo se continué con el recorrido, finalmente fue la
observacion de las diferentes cascadas en donde los participantes pudieron

tomarse fotografias y disfrutar del paisaje.
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Imagen 23. Cascada. Fotografia de captura propia en el cerro de Mezarrumi de la Parroquia de
Sayausi.

Imagen 24. Cascada 2. Fotografia de captura propia en el cerro de Mezarrumi de la Parroquia
de Sayausi.

111
Adriana Belen Chacho Palacios — Judith Alexandra Villa Zhicay



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Imagen 25. Cascada 3. Fotografia de captura propia en el cerro de Mezarrumi de la Parroquia
de Sayausi.

Imagen 26. Cascada 4. Fotografia de captura propia en el cerro de Mezarrumi de la Parroquia
de Sayausi.

Encuesta

Se realizé una encuesta cuali-cuantitativa a los 14 participantes del viaje de
familiarizacion para obtener informacion ademas se solicitar sugerencias para
mejorar el servicio que brinda la organizacién, de lo cual se obtuvo los

siguientes resultados:
1.- Género

Més del 50% de género es masculino como se puede observar en el siguiente

grafico 14.
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M Masculino ™ Femenino

Grafico 14. Género. Elaboracién propia partir de la informacién recolectada en el viaje de
familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.

Como conclusion se puede decir que los posibles turistas serdn en mayor
proporcién de este género, por lo cual se debera enfocar en actividades para

ellos tanto para turismo como para el alojamiento.
2.- Edad

En mayor proporcion son personas adultas de entre 30-35 afios las que
participaron en el viaje de familiarizacion como se puede observar en el

siguiente gréfico 15.

1520 m20-25 m25-30 m30-35 m35-40 w40+

0%

Gréfico 15. Edad. Elaboracion propia partir de la informacién recolectada en el viaje de
familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.
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Se puede decir que las personas de la edad entre 30-35 afios también podrian

ser nuestro mercado meta.
3.- Procedencia

Los visitantes son de diferentes lugares de la provincia del Azuay, fueron en
mayor proporcion de la parroquia de Nulti seguidos de la parroquia de Santa

Ana y seguidamente Cuenca, como se observa a continuacion en el grafico 16.

B Nulti mCarolina del Norte USA m Santa Ana B Cuenca M Chordeleg

Gréfico 16. Procedencia. Elaboracion propia partir de la informacion recolectada en el viaje de
familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.

4 .- Nivel de satisfaccidon sobre el servicio recibido

Dentro del nivel de satisfaccion la mayoria de los participantes consideraron
que es excelente seguidamente con un porcentaje considerable las opciones

de muy bueno, como se observa en el siguiente grafico 17.
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M Excelente ™ Muybueno ®Bueno ™ Malo

Grafico 17. Nivel de satisfaccién sobre el servicio recibido. Elaboracién propia partir de la
informacion recolectada en el viaje de familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.

En minoria representando un 7% lo catalogaron el nivel de satisfaccion como

malo.
5.- Nivel de cumplimiento con respecto a sus expectativas

De acuerdo al nivel de cumplimiento de las expectativas se observa en el

grafico 18 que més del 50% considera de excelencia.

M Excelente ® Muy bueno = Bueno M Malo ™ No responde

Gréfico 18. Nivel de cumplimiento de expectativas. Elaboracion propia partir de la informacion
recolectada en el viaje de familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.
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Los visitantes catalogan el cumplimiento de sus expectativas como muy bueno
representado en un 57% del total de la muestra, mientras que por una minoria

representada en un 7 % considero que fue malo.
6.- Nivel de profesionalismo de nuestro equipo

El nivel de profesionalismo del equipo es considerado muy bueno con un
porcentaje el 50%, seguidamente de bueno con un 29%, a ninguno de los
participantes le pareci6 malo el nivel de profesionalismo como se puede

evidenciar en el gréfico 19.

M Excelente mMuy bueno mBueno mMalo ® No responde

Gréafico 19. Nivel de profesionalismo de nuestro equipo. Elaboracion propia partir de la
informacion recolectada en el viaje de familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.

7.- Calidad de atencién recibida antes del tour

El 43% de los participantes sefialan que la calidad de atencién antes del tour es
muy buena, el 22% sefalaron que es de excelencia mientras que solo un 7%

percibio la atencion regular y se puede evidenciar en el siguiente grafico 20.
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M Exelente m Muy bueno m Bueno m Regular m No responde

7%

Gréfico 20. Calidad de atencién recibida antes del tour. Elaboracion propia partir de la
informacion recolectada en el viaje de familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.

8.- Calidad de atencioén recibida durante el tour

El servicio durante el tour fue de més agrado para los visitantes debido a que el
36% indico que fue de excelencia mientras que en minoria representada por el
7% considero que fue regular, a continuacion, en el grafico 21 se presentan los

resultados.

M Exelente ™ Muybueno ®Bueno MRegular

Gréafico 21. Calidad de atencion recibida durante el tour. Elaboracion propia partir de la
informacion recolectada en el viaje de familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.

9.- Estaria interesado en hospedarse en Sayausi

En el grafico 22 a continuacién se puede evidenciar que gran parte de los
participantes representados por el 79% de los participantes si estan
interesados en hospedarse en la Parroquia de Sayausi, mientras que un 21%

no estaria dispuesto a pernoctar en el lugar.
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Grafico 22. Estaria interesado en hospedarse en Sayausi. Elaboracion propia partir de la
informacion recolectada en el viaje de familiarizacion en la Parroquia de Sayausi.

10.- Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse una noche

Se realiz6 una pregunta sobre el precio que estarian dispuestos a pagar por
pernoctar en una de las casas de huéspedes en el Parroquia Sayausi, en el

grafico 23 se presenta el valor aproximado elegido por los encuestados.

H menos de $10,00 m $10,00-515,00 m $16,00-520,00
W $21,00-$25,00 ® No responde

Gréfico 23. Precio por hospedaje. Elaboracién propia partir de la informacion recolectada en el
viaje de familiarizacién en la Parroquia de Sayausi.

De acuerdo a las respuestas de las personas que participaron en el viaje de
familiarizacién se puede identificar un precio el que estarian dispuestos a pagar
que esta en un rango de entre $10 a $15 dolares por noche.

11.- De acuerdo a la experiencia vivida Ud. Recomendaria a Turismo Rural
Sayausi
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Grafico 24. Recomendacion. Elaboracion propia partir de la informacién recolectada en el viaje
de familiarizacién en la Parroquia de Sayausi.

El 93% de los participantes sefialaron que si recomendarian la parroquia bajo
la coordinacibn de Turismo Rural Sayausi mientras que una minoria

representada por el 7% no lo haria.
12.- Que recomendaciones daria para mejorar el servicio turistico

Dentro de las recomendaciones expuestas por los visitantes la que mas se
repite es la puntualidad para realizar las actividades, seguido de la
organizacién comunicacion y coordinacion para mejorar la guianza, ademas dar
la prioridad a la sefializacién y a los atractivos naturales como cascadas luego

a los huertos, finalmente el cumplimiento del itinerario y su documentacion.

3.9.4 Plaza o distribucién

Segun Filion, Cisneros y Mejia (1967), manifiesta que plaza es el “Un canal de
distribucién esta constituido por un conjunto de organizaciones a través de las
cuales se hacen llegar los bienes o servicios al consumidor final” (p. 230). De
acuerdo a los diferentes segmentos que se han identificado se puede
establecer tres diferentes puntos de contacto:

Agencias de viajes tres de las mas importantes; Metropolitan Touring,
Rootours, y Avilestravel.
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Agencias operadoras: Pazhuca Tours.

Alianzas con la Fundacién de Turismo para Cuenca.

3.10 Anélisis de rentabilidad del proyecto
3.10.1 Inversion inicial

3.10.1.1 Inversidn Inicial por casa

De acuerdo a los activos fijos propuestos para la empresa de Wasi
Nawpa en las siguientes tablas se interpretara los activos fijos de acuerdo al
namero y tipos de habitaciones que cada casa pondra a disposicion para el

servicio de alojamiento.

A continuacion, en la tabla 31 se detalla los activos fijos que necesita la casa
de la sefiora Rosa Pangol.

Encargada: Anahi lllisaca

Habitaciones: Suite y familiar

Tabla 31
Inversion Inicial casa Rosa Pangol
Descripcion Cantidad Precio Total
Muebles y $110,00
enceres
Sillas 0 $13,00 $0,00
Mesas 0 $24,00 $0,00
Armario 2 $55,00 $110,00
Cama 0 $100,00 $0,00
Colchones 0 $120,00 $0,00
Lenceria $208,20
Fundas de 8 $1,90 $15,20
almohada
Sabanas 4 $15.00 $60,00
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1% plazas
Sabanas 2 $17,00 $68,00
2 plazas
Toallas de 4 $8,50 $34,00
cuerpo
Toallas de 4 $4,20 $16,80
manos
Pie de 2 $7,00 $14,00
bafio
TOTAL $318,20

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la parroquia Sayausi.

En la tabla anterior se puede apreciar el valor total de inversion inicial que
requiere esta casa, aunque ya posee algunos activos fijos la inversion a realizar

€s un poco alta.

En la tabla 32 se detalla los activos fijos necesarios para la casa de la
sefiora Maria Pintado tomando en cuenta que se pondra a disposicion 2 tipos

de habitaciones matrimonial y sencilla.

Tabla 32
Inversion Inicial casa Maria Pintado
Descripcion Cantidad Precio Total
Muebles y $129,00
enceres
Sillas 2 $13,00 $26,00
Mesas 2 $24,00 $48,00
Armario 1 $55,00 $55,00
Cama 0 $100,00 $0,00
Colchones 0 $0,00 $0,00
Lenceria $182,00
Fundas de 8 $1,90 $15,20
almohada
Sabanas 0 $15.00 $0,00
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1% plazas
Sabanas 6 $17,00 $102,00
2 plazas
Toallas de 4 $8,50 $34,00
cuerpo
Toallas de 4 $4,20 $16,80
manos
Pie de 2 $7,00 $14,00
bafio
TOTAL $256,20

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la parroquia Sayausi.

La inversion inicial de la casa de la Sefiora Maria Pintado tiene un valor medio
debido a que ella ya cuenta con algunos muebles y enceres necesarios para

brindar el servicio de alojamiento.

En la siguiente tabla 33 se detallan los activos fijos para la casa de la

sefiora Mariana Armijos

Habitaciones: Matrimonial y sencilla

Tabla 33
Inversion Inicial casa Mariana Armijos
Descripcion Cantidad Precio Total
Muebles y $194,00
enceres
Sillas 2 $13,00 $26,00
Mesas 2 $24,00 $48,00
Armario 0 $55,00 $0,00
Cama 0 $100,00 $0,00
Colchones 1 $120,00 $120,00
Lenceria $148,00
Fundas de 8 $1,90 $15,20
almohada
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Sabanas 0 $15.00 $0,00
1 ¥ plazas

Sabanas 4 $17,00 $68,00
2 plazas

Toallas de 4 $8,50 $34,00
cuerpo

Toallas de 4 $4,20 $16,80
manos

Pie de 2 $7,00 $14,00
bafio
TOTAL $342,20

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la parroquia Sayausi.

Para la casa de la sefiora Mariana Armijos se necesita una inversion inicial alta
debido a que necesita algunos muebles y enceres para la adecuacion de las

habitaciones.

En la tabla 34 se presenta detalladamente los activos fijos necesarios
para la casa de Johnny Pefialoza tomando en cuenta que solo tiene una

habitacién para el servicio de alojamiento.

Tabla 34
Inversion inicial casa Johnny Pefaloza
Descripcion Cantidad Precio Total
Muebles y $13,00
enceres
Sillas 1 $13,00 $13,00
Mesas 0 $24,00 $0,00
Armario 0 $55,00 $0,00
Cama 0 $100,00 $0,00
Colchones 0 $120,00 $0,00
Cuna 0 $180,00 $0,00
Lenceria $152,40
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Fundas de 4 $1,90 $7,60
almohada

Sabanas 0 $15.00 $0,00
1 ¥ plazas

Sabanas 4 $20,00 $80,00
3 plazas

Toallas de 4 $8,50 $34,00
cuerpo

Toallas de 4 $4,20 $16,80
manos

Pie de 2 $7,00 $14,00
bafio
TOTAL $165,40

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la parroquia Sayausi.

Debido a que en la casa de Johnny Pefaloza solo se ofertara una habitacion y
cuenta ya con la mayoria de muebles y enceres necesarios tiene un bajo valor
de inversién inicial ademas posee una cuna la cual se encuentra dentro de la

habitacién y esta disponible en cualquier momento.
Propietaria: Lourdes Zurita

En la tabla 35 se detallan los activos fijos necesarios para la casa de la sefiora

Lourdes Zurita para los dos tipos de habitaciones matrimonial y sencilla.

Tabla 35
Inversion inicial casa Lourdes Zurita
Descripcion Cantidad Precio Total
Muebles y $184,00
enceres
Sillas 2 $13,00 $26,00
Mesas 2 $24,00 $48,00
Armario 2 $55,00 $110,00
Cama 0 $100,00 $0,00
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Colchones 0 $120,00 $0,00
Lenceria $208,00
Fundas de 8 $1,90 $15,20
almohada
Sabanas $15.00 $60,00
1% plazas
Sabanas 4 $17,00 $68,00
2 plazas
Toallas de 4 $8,50 $34,00
cuerpo
Toallas de 4 $4,20 $16,80
manos
Pie de 2 $7,00 $14,00
bafio
TOTAL $392,00

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la parroquia Sayausi.

Para la casa de la sefiora Lourdes Zurita el valor de inversion inicial es el mas
alto debido a que no cuenta con los muebles y enceres completos para
adecuar las habitaciones de acuerdo a los requisitos establecidos en el

reglamento.

3.10.1.2 Inversidn total de activos fijos para la empresa Wasi Nawpa Casa

de Huéspedes

Los activos fijos de la empresa Wasi Nawpa hacen referencia a todos los
bienes tangibles necesarios para la adecuacion de las casas para brindar el
servicio de alojamiento. En la siguiente tabla 36 se presenta el total de activos
fijos que se necesita para las cinco casas.

Tabla 36
Activos Fijos

Descripcion Cantidad Precio Total

Muebles y $630,00

125
Adriana Belen Chacho Palacios — Judith Alexandra Villa Zhicay



E% UNIVERSIDAD DE CUENCA

enceres

Sillas 7 $13,00 $91,00

Mesas 6 $24,00 $144,00

Armario 5 $55,00 $275,00

Cama 0 $100,00 $0,00

Colchones 1 $120,00 $120,00
Lenceria $804,40

Fundas de 36 $1,90 $68,40
almohada

Sabanas 4 $15.00 $60,00
1 ¥ plazas

Sabanas 16 $17,00 $272,00
2 plazas

Sabanas 4 $20,00 $80,00
de 3 plazas

Toallas de 20 $8,50 $170,00
cuerpo

Toallas de 20 $4,20 $84,00
manos

Pie de 10 $7,00 $70,00
bafio
TOTAL $1434,40

Nota: Elaboracion propia a partir del estudio de campo realizado en la parroquia Sayausi.

Los precios son aproximados debido a que estos pueden variar de acuerdo al
lugar en el que se realicen y del material que se use, se han detallado los

activos fijos basicos que se usaran en total del proyecto que es de $1434,40.
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3.10.2 Equipo de computacion

Los equipos de computacion necesarios para el desarrollo de las actividades
de la empresa Wasi Nawpa seran los siguientes detallados en la siguiente tabla
37.

Tabla 37
Equipos de computacion
Equipos
Producto Cantidad Valor unitario Valor total
Computadora portatil 1 $ 700,00 $ 700,00
Impresora 1 $ 100,00 $ 100,00
Total $ 800,00

Nota: Elaboracidn propia a partir de la informacion recolectada en almacenes Victoria.

La empresa Wasi Nawpa Casa de Huéspedes contara con un equipo de
computacion bésico para el desarrollo de sus actividades de prefijacion y

coordinacion.

3.10.3 Suministros de Oficina
En la siguiente tabla 38 se presenta los suministros basicos para el

funcionamiento administrativo en la oficina de la empresa.

Tabla 38
Suministros de Oficina

Suministros de Oficina

Producto Medida Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Carpetas Unidad 5 $0,50 $2,50
Sellos Unidad 2 $ 10,00 $ 20,00
Clips Unidad 1 $ 1,00 $ 1,00
Esferos Unidad 10 $ 0,60 $ 6,00
Grapas Caja 1 $1,00 $1,00
Resma de papel Unidad 1 $ 5,00 $ 5,00
Lapiz Unidad 10 $ 0,50 $ 5,00
Borrador Unidad 5 $0,25 $1,25
Cinta Unidad 1 $1,25 $1,50
Agenda Unidad 1 $ 10,00 $ 10,00
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Total $ 53,25

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacioén recolectada en Coral Hipermercados.

Los suministros de oficina expuestos facilitaran el cumplimiento de trabajo
diario que se realizara en el departamento administrativo. Cantidades

estimadas para un lapso de seis meses de uso enfocadas en su vida util.
3.11 Gastos

3.11.1 Mano de Obra directa

Remuneraciéon para todo el personal que se involucra en la prestacion de
servicios involucra en las casas de huéspedes Wasi Nawpa, donde el valor

dependera de la venta directa de alojamiento.

3.11.1.1 Gastos de Administracion

Remuneracion por la prestacion de sus servicios administrativos serd en un
horario de medio tiempo para la recepcién, coordinacion y planificacién de
reservas de grupos de 10 personas en adelante. El valor de los gastos

administrativos se presenta a continuacion en la tabla 39.

Tabla 39
Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

Cargo Valor Mensual

Gerente Administrativo- $ 200.00

Operacional

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion obtenida del cédigo de trabajo.

3.11.1.2 Gastos fijo

Gastos que se mantienen para el correcto funcionamiento diario de la empresa

como: el gasto de servicios basicos y gastos administrativos.

128
Adriana Belen Chacho Palacios — Judith Alexandra Villa Zhicay



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

3.11.1.3 Servicios basicos

Egresos que incurren los establecimientos para su operacion, agua, luz,
internet y gas. Se ha logrado obtener informacion sobre el consumo cotidiano
de los propietarios de las casas para ejecutar un valor promedio por mes, como

se detalla a continuacion en la tabla 40.

Tabla 40
Consolidado de los Gastos basicos detallados por casa

Casa Agua Luz Teléfon Internet Gas domestico
entubada  eléctrica o]

Mariana $15,00 (P) $20,00 $15,00 $25,00 $10,00

Armijos

Maria $3,00 $20,00 $10,00  $32,00 $3,00

Pintado

Lourdes $3,00 $20,00 $7,00 $25,00 $3,00

Zurita

Johnny $2,00 $11,00 $3,00 $25,00 $3,00

Pefialoza

Rosa $12,00 (p) $15,00 $10,00  $00,00 $9,00

Pangol

Gasto $8,57 $17,20 $9,00 $21,40 $5,60

promedio

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion brindada por los participantes del proyecto
de Propuesta de Implementacién de Casas de Huéspedes.

El precio del agua entubada es menor al precio de agua potable, debido a que
en la parroquia Sayausi tiene un sistema propio de que el valor minimo de
consumo es de $2,00 y no existe medicibn de consumo este valor es
cambiante cada afio y depende de la junta de agua.

Los barrios beneficiados con ese sistema de agua serian: Bellavista, Buenos

Aires y La Libertad.
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El precio de la luz ocupa el segundo lugar de los gastos mas altos de los
servicios bésicos.

El precio de consumo de teléfono ha disminuido en gran parte porque el uso
del celular ha remplazado las llamadas telefénicas y el gasto del servicio de
internet ha incrementado debido a que es un factor tecnoldgico de primera
necesidad.

El gas tiene un precio de $3,00 aunque el costo real es de $1,60 precio fijo
establecido oficialmente (con subsidio estatal) pero para estos lugares se

manejan con la tarifa de tres dolares por la entrega a domicilio.

Costo de servicios basicos promedio diario por persona
A continuacion, en la tabla 41 se presenta el célculo del costo diario de servicio

basico por persona.

Tabla 41

Gastos Promedio por persona

Total, gastos Numero de Gasto mensual Costo diario por
basicos habitantes por persona persona

$ 85,00 4 $ 21,25 $0,71
$ 68,00 4 $ 17,00 $ 0,57
$ 58,00 5 $ 11,60 $0,39
$ 44,00 2 $ 22,00 $0,73
$ 46,00 2 $ 23,00 $0,77
Total, promedio por persona $ 18,97 $3,16
mensual

Costo promedio diario por persona $0,63 $ 0,63

Nota: Elaboracién Propia a partir de informacion obtenida de los propietarios de las casas.

En la tabla anterior podemos observar el valor de los gastos promedio de

servicios basicos calculados de forma mensual y diaria.

3.11.1.4 Costos de desayunos

Los desayunos que se ofertardn seran de tres tipos como son: desayuno
americano, desayuno continental y desayuno Sayausefio. Los costos de
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materia prima son bajos debido a la facilidad de acopio de materia prima. En la
siguiente tabla 42 se presenta el costo de un desayuno continental con las

porciones correspondientes.

Tabla 42
Costo del desayuno continental

Desayuno continental

Descripcion Unidad Cantidad Costos
Pifia Gramos 25.00 $0,04
Papaya Gramos 30.00 $0,03
Sandia Gramos 30.00 $0,03
Pulpa de fruta Gramos 50.00 $0,22
Pan Unidad 1 $0,15
Mermelada Gramos 30.00 $0,18
Margarina Gramos 50.00 $ 0,08
vegetal
Café Gramos 5.00 $0,04
Leche Litros 0.05 $0,04
Materia prima $ 0,65
Mano de obra 15% $0,10
Costos indirectos 33% $0,21
Costo total $ 0,96

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada en la Hosteria Arhana.

El desayuno continental tiene el costo mas bajo de las tres opciones ofrecidas
debido a que la materia prima requerida es menor que en los otros desayunos

y generara una mayor utilidad.

A continuacion, en la tabla 43 se presenta la receta estandar de un desayuno

americano con sus costos correspondientes.

Tabla 43
Costo del desayuno americano

Desayuno Americano
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Descripcion Unidad Cantidad Costos
Pifia Gramos 25.00 $0,04
Papaya Gramos 30.00 $0,03
Sandia Gramos 30.00 $ 0,03
Pulpa de fruta Gramos 50.00 $0,22
Pan Unidad 1 $0,15
Mermelada Gramos 30.00 $0,18
Margarina Gramos 50.00 $0,08
vegetal
Huevos Unidad 2.00 $0,19
Café Gramos 5.00 $0,04
Leche Litros 0.05 $0,04
Materia prima $1,00
Mano de obra 15% $0,15
Costos indirectos 33% $0,33
Costo total $1,48

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada en la Hosteria Arhana.

El desayuno americano al ser mas completo aumenta en su costo por lo que

bajara su utilidad.

En la tabla 44 se presenta los costos del desayuno Sayausefio a la vez su

costo e ingredientes.

Tabla 44
Costo del desayuno Sayausefo

Desayuno Sayauseio

Descripcion Unidad Cantidad Parcial
Pifia Gramos 25.00 $0,04
Papaya Gramos 30.00 $0,03
Sandia Gramos 30.00 $0,03
Pulpa de fruta Gramos 50.00 $0,22
Tortilla de Unidad 1 $0,30
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Nata Gramos 30.00 $0,18
Café Gramos 5.00 $0,04
Leche Litros 0.05 $0,04
Mote pillo Gramos 100.00 $0,50
Materia prima $1,38
Mano de obra 15% $0,21
Costos indirectos 33% $ 0,46
Costo total $2,05

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada en la Hosteria Arhana.

El desayuno Sayausefio es una opcion tipica por lo que su costo incrementa de

manera considerable lo cual tendrd un incremento en su precio para darle

mayor valor a lo propio.

3.11.1.5 Gastos de Publicidad

Este rubro sera el egreso, que mantendra la empresa desde su inicio, con las

diferentes plataformas de venta con el Mix de marketing, donde se dara a

conocer en el mercado, se puede evidenciar en la tabla 45 a continuacion.

Tabla 45
Gastos de Publicidad

Gastos de Publicidad

Detalle Valor / mes
Manejo de redes sociales $10.00
Folletos $10.00
Tarjetas de presentacion $5.00
Spot publicitario en la radio $50.00
Total $75.00

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion recolectada en diferentes imprentas de la

ciudad de Cuenca.

3.11.1.6 Suministros de limpieza
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Los suministros de limpieza son aquellos productos que se usardn para
mantener limpias todas las areas de las casas de huéspedes, las mismas se
adquiriran en conjunto para todos los bienes inmuebles de la empresa y se
detallan a continuacion en la tabla 46.

Tabla 46
Suministros de Limpieza

Suministros de Limpieza

Producto Medida Cantidad Valor Valor
Unitario Mensual

Aromatizador Unidad 5 $1,14 $5,70
Blanqueador Galén 5 $7,69 $38,45
oxigenado

Limpia vidrios Galdn 5 $7,58 $37,90
Detergente Galén 5 $10,90 $54,50
desengrasante

Escobas Unidad 5 $1,88 $9,40
Trapeador Unidad 5 $2,05 $10,25
Franelas Unidad 5 $0,88 $4,40
Detergente Kilogramos 5 $1,74 $8,70
Lava vajillas 500gr. Unidad 5 $1,31 $6,55

Total $175,85

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada del Hotel Casa del Aguila y de
la Hosteria Arhana.

Los suministros expuestos son de caracter unificado para cada una de las
casas de huéspedes como un kit basico de limpieza, donde se pretende
comprar a cantidad de empresa y proceder a distribuir en cada casa como sea

necesario y de esta manera sondear los gastos aproximados.
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3.11.2 Costo por habitacion

El costo por habitacion es la suma total de los valores directos e indirectos que

intervienen para la venta de la misma como se puede evidenciar en la siguiente

tabla 47.

Tabla 47

Costo por habitacion

Descripcion Total, por 30 dias Total, diario
mes

Total, Promedio diario por  $18,97 /30 0,63
persona

Costo promedio de desayuno - - 1,50
Amenities - - 0,86
Gastos de productos de 35,17 /30 $1,17
limpieza

TOTAL 4,16

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion general recopilada en el desarrollo del
proyecto de Propuesta de Implementacion de Casas de Huéspedes en la Organizacion de
Turismo Rural Sayausi.

En la tabla anterior se observan los valores diarios individuales de todos los

gastos que intervienen para la venta de una habitacion.

3.12 Tarifas Wasi Nawpa

Para proponer las tarifas se realizO un breve andlisis comparativo con las
tarifas que ofrecen en distintos lugares brindando un servicio similar como es el
de turismo rural, también se tomé en cuenta el costo por persona y el costo de

desayuno que incluye dentro de la tarifa, a continuacion el detalle en la tabla

48.
Tabla 48 3
Tarifas Wasi Nawpa Casas de Huéspedes
Tarifas
Descripcién Valor Incluido Valor sin impuestos
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Impuestos
Individual $ 13,00 $ 11,60
Matrimonial $25,00 $ 22,32
Suite $30,00 $ 26,79
Familiar $15,00 Adulto $13,39
$8,00 Nifio $7,14

Nota: Elaboracion propia a partir de un analisis de precios con la competencia y lugares

similares.

3.12 Fuente de ingresos - Proyeccién de ventas mensuales

Se realiza la proyeccion de ventas e ingresos en el periodo de un afio. En total
se dispone de 9 habitaciones diarias para la venta con un total de 18 plazas. La
ocupacion del 100% en un mes es de 270 habitaciones. EIl objetivo en el
primer mes es tener una ocupacion minima del 19% aproximadamente
representado por 50 habitaciones debido a que es un emprendimiento nuevo.
En el segundo mes se proyecta incrementar la venta en un 9% del total de
ocupaciéon mensual que representa 25 habitaciones mas con un total de 75
habitaciones vendidas. El incremento del 9% se proyecta hasta el sexto mes y
a partir de este se espera tener una ocupacion del 74% del total de la
ocupaciéon mensual hasta finalizar el primer afio. Los ingresos obtenidos seran

los siguientes como se puede observar a continuacion, en la tabla 49.
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Tabla 49 B
Proyeccion de Ventas de Wasi Nawpa Casas de Huespedes

50 75 100 125 150 175 200 200 200 200 200 200 1875

$13,00 | $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $15,00 $16,00 $17,00 $18,00 $19,00 $20,00 $16,85

$650,00 | $975,00 | $1300,00 | $1625,00 | $1950,00 | $2275,00 | $3000,00 | $3200,00 | $3400,00 | $3600,00 | $3800,00 | $4 000,00 | $31593,75

Nota: Elaboracion propia a partir de las herramientas brindadas en el Curso de emprendimiento de la Prefectura del Azuay, Noviembre del 2019.

Se realiz6 una proyeccion de un afio debido a que el mercado y la economia de nuestro pais es variado, ademas el colchon de tarifas
son los primeros cinco meses de ejecucion y se plantea el objetivo de tener una ocupacion aproximada de 75% luego del primer afio.
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3.13 Alianzas Estratégicas

e Trabajar conjuntamente al ofrecer el servicio de hospedaje a los
visitantes de Turismo Rural Sayausi.
e Alianza con la Fundacion Turismo para Cuenca en su pagina web.

e Postear nuestra empresa en la Gringo Tree.

e Rueda de prensa: invitar a participar de las actividades de turismo con la

a las principales prensas como El Tiempo, El comercio y El mercurio.

Recomendaciones:

Las recomendaciones para la Organizacién de Turismo Rural Sayausi son las

siguientes:

e Legalizar y formalizar la Organizacion para brindar servicios turisticos
para manejar de manera organizada con animo de dinamizacion y
generacion de ingresos.

e Capacitar a los miembros de la organizacion, para para brindar un
servicio de calidad y cumplir con las expectativas de los visitantes que
buscan participar de las actividades en los sectores rurales.

e Comprometer a los miembros de la Organizacibn a cumplir con las

actividades a realizar desde la planificacién hasta el final de las mismas.

Conclusiones:

La propuesta de implementacién de casas de huéspedes en la Organizacion
Turismo Rural de Sayausi, es un proyecto de intervencion que busca mejorar la

practica informal que ha venido realizando el trabajo durante varios afos,
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guiados de manera profesional, con ética y moral laboral, buscando generar
ingresos y dinamizar por completo la parroquia de Sayausi en el ambito
turistico y hotelero, para enfrentar las exigencias de los turistas y formar a los

miembros de la organizacion para brindar un servicio de calidad.

La Propuesta de Implementacion de Casas de Huéspedes en La Organizacion
de Turismo Rural Sayausi ha permitido conocer la historia del lugar donde se
va a realzar, aportar en la valoracion del lugar donde se vive, rescatar
costumbres y tradiciones del pueblo, que poco a poco se pierde la
responsabilidad y la importancia de agradecer, valorar, cuidar y mantener

nuestra entidad cultural.

También ha sido un trabajo conjunto de intercambio de conocimientos,
aspiraciones, suefios y mirada hacia el futuro turistico que tiene en
potencialidad la parroquia, se ha logrado identificar que existe el apoyo humano
para la realizacibn ademas del interés necesario para que este sea

implementado.

Si es cierto la Parroquia de Sayausi se encuentra en un punto de entrada o
llegada hacia la ciudad de Cuenca donde se da la oportunidad y necesidad del
servicio de alojamiento la cual se puede aprovechar y trabajar conjuntamente
con el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Sayausi,
cuando se realice el Plan Operativo Anual, planteando las nuevas iniciativas

para ejecutarlas.
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El trabajo mancomunado siempre tendra resultados positivos, si se maneja de
manera correcta, el trabajo en equipo, servicio de calidad, el apoyo necesario y
el apoyo a las nuevas ideas y suefios de los participantes, siempre buscando

ayudar a la mayor parte de habitantes de la parroquia.

La organizacion y planificacion es de gran importancia que debe ser gestionado
de la mejor manera, a la creacion de nuevas plazas de empleo, sin duda este
es el primer acercamiento a la realidad y un futuro cercano, dando a conocer a
propios y extrafios lo que Sayausi tiene para ofrecer, sin duda habra personas

interesadas en unirse a la ejecucion de este proyecto.

Es importante mencionar que se ha generado un compromiso de mejora y
aporte técnico para el servicio, enfoque en formar bases soélidas de esta nueva
empresa enfocada en enamorar a los cuencanos a la “desconocida” parroquia

de Sayausi.

Gracias a la ubicacion en la que se encuentra la parroquia se puede identificar
varias estrategias para que el proyecto se convierta en una potencia turistica
dentro de la zona debido a que se ve el interés de las personas y de las

autoridades del sector.
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Anexos

Anexo 1 Disefio de tesis

1. Titulo del proyecto de intervencién
Propuesta de Implementacion de Casas de Huéspedes en la “Organizacion de Turismo

Rural de la Parroquia Sayausi”, Canton Cuenca, Provincia del Azuay, 2019

2. Nombre de las estudiantes / correos electrénicos
Adriana Belén Chacho Palacios / adriana.chacho@ucuenca.edu.ec

Judith Alexandra Villa Zhicay / alexavillazhy@gmail.com

3. Resumen del disefio del proyecto de intervencién

El proyecto de intervencion se lo realizara con la finalidad de incrementar el turismo de
la Organizacion de Turismo Rural de Sayausi brindando el servicio de hospedaje. Donde
los visitantes puedan disfrutar mas tiempo de su cultura, tradiciones, historia, arte y
cultura que posee la parroquia de Sayausi que se encuentra entre una de las

parroquias mas grandes del cantén Cuenca.

La Organizacion de Turismo Rural Sayausi fue creada en el afio 2014, con el apoyo y
amparo legal de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econdmico de Cuenca
(EDEC), con el objetivo de aprovechar los recursos naturales y culturales que posee la
parroquia, buscando el bienestar de las personas involucradas. La Organizacion del
Turismo rural con su trayectoria de cinco afios ha recibido en su mayoria a visitantes
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extranjeros a los que se ofrece paquetes turisticos con diferentes actividades a modo
de compartir experiencias vivenciales y participar de diferentes actividades como:
caminatas para observar cascadas, riachuelos, paisajes, actividades de agricultura y

ganaderia.

En la actualidad la Organizacion de Turismo Rural Sayausi se ve afectada por la falta del
servicio de alojamiento necesario para la continuidad y desarrollo del mismo. Razén
por la cual se busca un avance en el campo de la hospitalidad con la propuesta de
implementacién de casas de huéspedes como una oferta de servicio y a la vez crear
una fuente econdmica para los miembros de la organizacién siendo este un
emprendimiento local y de sustento para las familias. La propuesta de Implementacion
de casa de huéspedes fue previamente consultada y aceptada por la “Organizacion de

Turismo Rural Sayausi”.

En una breve observacién conjuntamente con algunos participantes de la organizacién
se identificd la posibilidad de implementar como casas de huéspedes a 6 viviendas
disponibles con 3 plazas cada una aproximadamente para satisfacer la necesidad de
alojamiento, estan distribuidas en diferentes barrios de la Parroquia, las cuales
deberdn ser analizadas en profundidad para valorar la capacidad y la idoneidad para la
adecuacién debido a que estas deben cumplir ciertas especificaciones y requisitos para

ser un establecimiento de alojamiento formal.

El proyecto tiene como objetivo general el proponer la implementacidon de casas de
huéspedes en las casas de los participantes de la “Organizacion de Turismo Rural

o
|

Sayausi”, como alojamiento formal mientras que los objetivos especificos planteados
estan enfocados en realizar el estudio técnico de mercado y la situacion de los

involucrados ademas analizar la situacidn actual de las casas de los participantes de la
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organizacién para la posible reforma fisica de disefio y decoracién con el estudio de
factibilidad econdmica y solvencia de costos para la implementacion de casas de

huéspedes.

Este proyecto de intervencidon aplicard una metodologia de tipo mixta cuali-
cuantitativa con un alcance descriptivo, para la ejecucidn de la propuesta se
establecera herramientas de levantamiento de informacion como: encuestas a
posibles visitantes o turistas y entrevistas a las personas involucradas en turismo rural
Sayausi, ademds a los representantes de las agencias operadoras de turismo y al
director de la organizacién. La informacién recolectada servira como eje principal para
conocer a los potenciales clientes y realizar un analisis de factibilidad para el proyecto

de intervencion.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La parroquia de Sayausi esta localizada en el cantén Cuenca, provincia del Azuay, a una
distancia aproximada de 8 km de la ciudad de Cuenca y se encuentra dividida en 11
comunidades, Sayausi por sus condiciones naturales tiene una riqueza acuifera de gran
valor, encontrandose dentro de esta parroquia parte del Parque Nacional Cajas, las
fortalezas naturales forman la mayor parte de la superficie de la Parroquia Sayausi
formando grandes atractivos naturales en la zona como son: cascadas, paramos,
lagunas, rios y quebradas ademas posee grandes riquezas culturales, haciendo de este
un lugar muy atractivo para la visita de personas extranjeras que viajan en busca de

experiencias vivenciales y estar en contacto con la naturaleza.
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Gracias a estos atractivos naturales y culturales se ha dado paso a una nueva oferta
organizada por gente emprendedora que son habitantes de la parroquia que en busca
de una fuente econdmica para mejorar sus condiciones de vida crearon la
“Organizacion de Turismo Rural Sayausi”, que desde el afio 2014 este emprendimiento
siendo un trabajo que se realizd con la guia de la EDEC con talleres de capacitacion a
los guias nativos, ademas trabajan con el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Sayausi y el apoyo del Municipio de Cuenca, gracias a esto la organizacidon viene

ofreciendo diferentes paquetes turisticos como:

Sabores de Mi Saya en el que realizan un recorrido por la parroquia, caminatas por los
huertos conociendo la forma de labrar la tierra y cultivar sus productos agroecolégicos,

participando de juegos tradicionales de antano y deleitando su arte culinario.

Las Leyendas de Carcabdn en el que se realiza una caminata por senderos seguidos de
arrieros de antafio, ruta que servia para sacar parte de productos que se expedian en

la antigua Plaza del Carbén hoy conocida como el Otorongo.

Las maravillas escondidas en Minas de Sayausi en el que se realiza caminatas hacia las
lagunas del cerro Sagrado de Minas en el cual podemos apreciar hermosos

ecosistemas y espectaculares vistas panoramicas de la ciudad.

La pureza del rio Dudahuaycu en las que se realizan caminatas hacia las cascadas de la
sub cuenca Dudahuaycu que se encuentra ubicado en la parroquia Sayausi y parte de
la parroquia San Joaquin, considerado un importante tributario de agua del rio
Tomebamba, ademads esta rodeado de paisajes alucinantes y se podra disfrutar de la

pureza del agua y aire también comparte sus historias, creencias y rituales.
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La desventaja que presenta este destino turistico es el no contar con el servicio de
hospedaje en la zona. La carencia de servicio de alojamiento que presenta afecta con
el interés de visitar la Parroquia Sayausi y disfrutar de los paquetes turisticos que
ofrece la “Organizacion de Turismo Rural Sayausi” y esto causa una baja turistica
perjudicando asi los ingresos socioecondmicos de los participantes de la organizacién y

a la vez afectan los ingresos socioculturales de la parroquia.

Por lo que se ve en la necesidad de continuar e implementar nuevos servicios en el que
hemos visto oportuno plantear el tema del proyecto de intervencion “Propuesta de
Implementacion de Casas de Huéspedes en la Parroquia Sayausi” para que los turistas

se encuentren atraidos por este destino.

La propuesta de implementacién de casas de huéspedes como establecimientos de
alojamiento consiste en la reforma fisica de las casas donde residen algunos de los

o
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participantes de la “Organizacion de Turismo Rural Sayausi”, donde se cumplan con
parametros bdasicos de disefio y decoracién para que los cambios a realizarse no
afecten el objetivo del Turismo Rural, estas mejoras estardan enfocadas en Ia
comodidad y calidad para que los visitantes puedan disfrutar de la verdadera cultura

del lugar.

Estos establecimientos de alojamiento estaran ligados a los requisitos que proporciona
el Ministerio de Turismo como ente regulador del pais ya que es uno de los pilares
fundamentales de la industria hotelera cumplir con requisitos que amparen la calidad
del servicio. El servicio de alojamiento bajo la categorizacion de casas de huéspedes no

serd denominado como alojamiento comunitario debido a que los beneficios
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obtenidos de esta actividad turistica serd uUnicamente para las personas que brinden el

espacio de pernoctacién mas no para la comunidad en general.

Buscando ser la primera parroquia rural del cantéon Cuenca, en brindar el servicio de
alojamiento adecuando las casas de los residentes de esta zona para la acomodacién
de turistas, denominadas estas “Casas de Huéspedes” y de esta manera ser un modelo
de gestién para las demas parroquias rurales del cantén siendo esta una meta

consolidada.

El estudio estda orientado a conocer todos los ambitos que influyen en la
implementacién donde se aplicard la técnica de recolectar, concentrar, clasificar y
procesar datos reales recopilados en una base de datos consolidada. Este material
practico permitira realizar un analisis de oferta y demanda para reforzar resultados de
valor innato dentro de la parroquia. Para la implementacién de casas de huéspedes en
la parroquia rural Sayausi se realizara un analisis de factibilidad y solvencia de costos,
un plan de marketing y un estudio técnico de mercado, para constituir la propuesta de
implementacién de establecimientos de hospedaje formal regido por el Reglamento de

Alojamiento vigente del pais.

5. Revisién bibliografica

La Organizacion Mundial de Turismo OMT (1993) define al turismo rural como:
Conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno rural,
excediendo el mero alojamiento y que pueden constituirse, para los
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habitantes del medio, en una fuente de ingresos complementarios a los
tradicionalmente dependientes del sector primario, convirtiéndose en
un rubro productivo mds de la empresa agropecuaria (Roman &

Ciccolella, 2009)

El turismo rural estd en auge debido a que es una nueva tendencia mundial y
estd mejorando la vida de numerosos miembros de comunidades dedicadas a estas

actividades que principalmente;

se basa en la explotacion con fines turisticos de las comunidades
locales recursos naturales y culturales; en otras palabras, el turismo
rural se basa en espacios abiertos; implica una participacion activa de
las poblaciones locales en la restauracidon de turistas; Se materializa a

través de productos turisticos” (Thibal, 1997, p. 7)

Segun Pefialoza menciona que la Organizacion de Turismo Rural Sayausi, surgié
en el aflo de 2014 con cuatro personas visionarias, tres pertenecientes a la ONG de
cuidado del medio ambiente y un habitante de la comunidad (actual presidente del
proyecto). La parroquia fue afectada por la excesiva tala de arboles y estuvo obligada a

buscar medidas de conservacion.

Debido a este suceso se descubrié el potencial turistico de la parroquia con sus
atractivos naturales y culturales. Gracias a que se reveld los encantos de Sayausi como
cascadas, riachuelos, flora y fauna, senderos, lagunas, entre otros, por tales motivos

nacié el Proyecto Turismo Rural, apoyado por diferentes entidades gubernamentales
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como de: Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econdmico de Cuenca (EDEC),
Fundacién Municipal Turismo para Cuenca y diferentes Organizaciones no

Gubernamentales. (Comunicacién personal, obtenido el 02 de mayo, 2019)

En la actualidad la Organizaciéon Turismo Rural Sayausi se ve afectada por la
falta del servicio de alojamiento necesario para el disfrute total de los visitantes,
debido a su mediana trayectoria en el mercado turistico durante cinco afos, no se ha
tomado en cuenta este servicio de gran valor. Razén por la cual se busca un avance en

la industria hospitalaria en su oferta turistica.

De la misma manera para el presente proyecto se tomara la definicién proporcionada
por la Real Academia Espafiola (RAE, 2018) sobre la palabra implementar vocablo de
“poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo acabo”.
Por lo que la implementacién de casas de huéspedes en el proyecto en desarrollo
Turismo Rural Sayausi, debe contener elementos tanto histéricos como modernos.
Propuesta que busca conservar la cultura y caracteristicas de las viviendas de la

parroquia.

La propuesta de implementacién de casas de huéspedes en la Organizacién de
Turismo Rural Sayausi, pretende brindar soluciones a los requerimientos de los viajeros
en donde los miembros de la organizacidon compartirdn su vivienda con los visitantes

para compartir a fondo sus costumbres y forma de vida.

En cuanto al alojamiento el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2016) define el
alojamiento como una actividad turistica a desarrollarse por personas naturales o

juridicas, que consiste en la prestaciéon remunerada del servicio de hospedaje
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temporal, a huéspedes nacionales o extranjeros. Es por eso que el proyecto tiene
como objetivo general implementar en el Turismo Rural Sayausi el servicio de
alojamiento bajo la clasificacion de casas de huéspedes, al cumplir requisitos prescritos

por el reglamento vigente sujetas a las leyes.

La implementacidn de casas de huéspedes en zonas rurales se muestra como
herramienta Util para personas empiricas comprometidas, emprendedoras, con cultura
de servicio y dispuestas a liderar un establecimiento de alojamiento responsable;
acogidos en la Ley de turismo decretado por el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2014)
encargada del interés de la actividad turistica indica en el Art. 3 sobre los principios
de la actividad turistica en el literal e: Como la iniciativa y participacion comunitaria
indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién

de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos (p. 1)

La actual propuesta de implementacion se llevard a cabo en una de las
parroquias mas grandes de Cuenca como es Sayausi, en la clasificacién de casas de
huéspedes que segun el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2016) en las casas de
huéspedes se ofrece el servicio de hospedaje en la vivienda en donde reside el
prestador del servicio; cuenta con habitaciones individuales ademas con cuartos de
bafio y aseo privado ademas puede prestar el servicio de alimentos y bebidas
(desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Donde sus caracteristicas deben cumplir con los
requisitos establecidos en el Reglamento y son los siguientes: la capacidad minima sera
de dos y maxima de cuatro habitaciones que estaran destinadas al alojamiento de los

turistas, con un maximo de seis plazas por establecimiento.

156
Adriana Belen Chacho Palacios — Judith Alexandra Villa Zhicay



AR

5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
§- .‘_ *

Asimismo, indica Ruiz y Solis (2007) que es importante mantener el concepto
de casa de familia, que es muy propio del turismo comunitario y rural que permite al
visitante profundizar su experiencia a nivel social y cultural. Este tipo de alojamiento lo
ofrecen familias dentro de la comunidad, ya sean lugares dentro de su propia casa o en
sitios contiguos a la misma. Donde el proyecto toma su forma y su meta fija de

dinamizar la comunidad.

El entorno empresarial de alojamiento debe aportar y dinamizar al desarrollo local de
la comunidad Sayausefia donde los prestadores del servicio contaran con una relacién
fuerte con los clientes, miembros de la organizacidn, proveedores y comunidad local,

para participar en acciones que favorezcan a la integracion de grupos.
6. Objetivos
Objetivo general

Proponer la implementacion de casas de huéspedes en las casas de los participantes

4
[

de la “Organizaciéon de Turismo Rural Sayausi”, como alojamiento formal.

Objetivos especificos:

1. Realizar el estudio técnico de mercado y la situacidén de los involucrados en la

Organizacion de Turismo Rural Sayausi.
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2. Analizar la situacién actual de las casas de los participantes de la organizacion
para la posible reforma fisica de disefio y decoracién y un plan de promocién de
las mismas.

3. Realizar el estudio de factibilidad econémica para la implementacién de casas

de huéspedes en la Organizacién de Turismo Rural Sayausi.

7. Metas

Desarrollar la propuesta de implementacion de casas de huéspedes para “La

o
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Organizacion de Turismo Rural Sayausi” que aportard e incrementard los beneficios
econdmicos y sociales de los involucrados, ademas cubrird con una de las exigencias de
los turistas del servicio de alojamiento, cuyo objetivo sera alargar la estadia de los
excursionistas y el disfrute total de las experiencias vivenciales, atractivos naturales y

culturales que ofrecen en la parroquia de Sayausi.

8. Transferencia de resultados

La transferencia de resultados del proyecto de intervencidon cuyo tema es la
“Propuesta de Implementacion de Casas de Huéspedes en la Organizacion de Turismo
Rural en la parroquia Sayausi, Cantén Cuenca, Provincia del Azuay 2019”, se pondra a
disposicion del presidente de la Organizacion de Turismo Rural Sayausi para su posible
ejecucién con el trabajo conjunto con Empresa Publica Municipal de Desarrollo

Econdmico de Cuenca y ademas se encontrard en el repositorio digital del Centro de
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Documentacion Regional "Juan Bautista Vazquez" biblioteca de la Universidad de

Cuenca y se difundira durante los préximos afios.

9. Impactos

El impacto del proyecto de intervencion serd tanto econdmico y social, el impacto
econdmico se evidenciara en el beneficio directo con las personas involucradas donde
se aportara a la creacién de nuevas fuentes de empleo e ingresos y el impacto social
del proyecto reflejard conservando el valor cultural en sus actividades del diario vivir y

la dinamizacién del destino de Sayausi.

10. Técnicas de trabajo

La propuesta en mencién se enmarcara dentro de una metodologia de tipo mixta con
un alcance descriptivo. Aplicacién de encuestas con preguntas cerradas y entrevistas
cuyo objetivo es el acopio informacidn a los miembros participantes del Turismo Rural
Sayausi gracias a esto se conocié la aceptacién del proyecto. Luego se realizaran
encuestas con preguntas cerradas y entrevistas a los representantes de las agencias

operadoras de turismo empleando la muestra focal.

Se continuard con la observacion y exploracion del lugar propuesto para el desarrollo
de las casas de huéspedes, que consiste en el contacto directo con el objeto de
estudio; partiendo con un diagndstico inicial sobre la idoneidad de las casas a ofertar

para la propuesta de implementacion.
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Al final se realizara un andlisis de resultados, comparables, concretos y medibles para
su tabulacion y gracias al empleo de métodos estadisticos podremos analizar la

factibilidad econdmica de la propuesta del proyecto de intervencion.
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Propuesta de implementacién de casas de huéspedes en la “Organizacion de Turismo Rural” de la

parroquia Sayausi, Canton Cuenca, Provincia del Azuay, 2019

Recurso Dedicacion Valor Total $
Director 2 horas semana/ 12 meses 600,00
Proyectistas 20 horas semana / 12 meses 4.800,00
Total 5.400,00

Fuente: Manual para trabajos de titulaciéon

Autores: Adriana Chacho Palacios/Judith Villa

13. Recursos materiales

Propuesta de implementacién de casas de huéspedes en la “Organizacion de Turismo Rural” de la

parroquia Sayausi, Canton Cuenca, Provincia del Azuay, 2019

Cantidad Rubro Valor $

400 u Fotocopias 12,00
2u Libro 60,00
300u Impresiones 12,00
2u Computadora (Biblioteca Universidad) 0,00
5u Esferos 1,25
4u Carpetas 1,75
TOTAL 87,00

Fuente: Manual para trabajos de titulaciéon

Autor: Adriana Chacho Palacios/Judith Villa

14. Cronograma de actividades
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Propuesta de implementacién de casas de huéspedes en la “Organizacion de Turismo Rural” de la

parroquia Sayausi, Canton Cuenca, Provincia del Azuay, 2019

ACTIVIDAD (Febrero 2019 - Enero 2020)

1. Identificacién del territorio X X X X | X X

mediante trabajo de campo

2. Andlisis bibliogréfico en X
fuentes secundarias de

informacion

3. Formulacién de las X X
herramientas de levantamiento

de informacién

4. Recoleccidn e integracion de la X | X

informacioén de acuerdo a los

objetivos
5. Redaccion del trabajo X [ X
6. Revision final X | X | X

Fuente: Manual para trabajos de titulaciéon

Autor: Adriana Chacho Palacios/Judith Villa
15. Presupuesto

Propuesta de implementacion de casas de huéspedes en la “Organizacion de Turismo Rural” de la

parroquia Sayausi, Cantén Cuenca, Provincia del Azuay, 2019

Aporte del Otros
estudiante $ aportes $
Concepto Valor total $
Talento Humano 5400,00
Director 600,00
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Proyectistas 4,800,00

Gastos de Movilizacion 1.000,00
Transporte 600,00

Subsistencias 400,00

Gastos de la investigacion 87,00
Material de escritorio 27,00

Bibliografia 60,00

Equipos, laboratorios y maquinaria 1.150,00
Computadoras 1000,00

Otros 150,00

TOTAL 7.037,00 600,00 7.637,00

Fuente: Manual para trabajos de titulaciéon

Autor: Adriana Chacho Palacios/Judith Villa
16. Esquema

Propuesta de implementacion de casas de huéspedes en la “Organizacion de Turismo Rural” de la

parroquia Sayausi, Canton Cuenca, Provincia del Azuay, 2019
indice
Abstract
Agradecimientos
Dedicatoria
Introduccion

Capitulo 1 Estudio técnico de mercado y la situaciéon de los involucrados en la

Organizacion de Turismo Rural Sayausi.
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2.4.1 Objetivos
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Anexo 2 Encuesta Perfil Turistico
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6. Alojamiento
1. Género Casa Familiar E Hotel E
Casas de huéspedes D Airbnb E
Masculino D Femenino E

7. Gasto aproximado
2. Nacionalidad

100-$300
Extranjero E Nacional E $1005 D

$300-5500 [
3. Procedencia

$500-$700 |:|

Costa 1

Sierra D 8. Usted desea visitar el Cajas-Sayausi

oriente [ ss[] No 1

Otro Pais D 9. ::yzzcst:chado sobre Turismo Rural
4. Edad aproximada S D NO E

15-20 D

2025 [_]

2530 [_]

3035 []

35-40 E

a0-... []

5. Motivo de viaje:

Turismo E
Visita Familia D
Fiestas de Cuenca E
Lugares Naturales E

Gastronomia D
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Anexo 3 Encuesta de satisfaccion-Viaje de familiarizacion

ag Pl Fasm Trip- ‘Valomssin Pogues L Leperdas del Careslen - Torsme Ruisl Serpe i

Fam Trip- Valoracion Paquete Las Leyendas del Carcabon -Turismo Rural
Sayausi

Gé&nera
l:::] Femening
I,'::I Masouling

Lugar de procedencia

Mivel de satisfaccidn sobre & mervicio recibido

C:I Excelente
Cj My Bueno
C:I Bueno
I:::I Regular
(O malo

Nivel de cumplimiento con respecto a sus expectativas

O Exncelerie
D Py Bueno

Nivel de profesionalisma de nuestro equipo

() Excelerne
(O mMuysuenc
() Buenc
(O regular
() mako

e Caw v ol Doy P 142
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2172020

G Excederie
) My Buens
() Buenc
() Regular
) maia

D Excelente
O iy Buenio
D Bueno

O =
Dhlu

Fats Trig- Vil it Piaguiiti L Lapindas odl Canabed - Torsines Ruisd Sy i

Calidad de atencidn recibida antes del tour

Calidad de atencidn recibida durante e towr

Estaria interesado en hospedarse en Sayauwsi

Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse una noche

Que recomendacidn darfa para mejorar el servicio turistico

BE
GNH

hDpa taa B

De acuerdo a la experiencia vivida wsted recomendaria a Turismo Rural Sayauwsi

Py R
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Anexo 4 Autorizacion Turismo Rural Sayausi

v

Cueanca, 29 de abril de 2019

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Facultad de Clenclas de la Hospitalldad

Reciban un cordal saludo de parte de JOHNNY DARIO PENALOZA BACUILIMA
con C.1, 0302071380 presidente de la organizacion “Tunsmo Rural Sayauss®

En respuesta al oficio solicilado por las sefloritas ADRIANA BELEN CHACHO y
JUDITH ALEXANDRA VILLA estudanies de la Unwversdad de Cuenca, Facultad
Ciencias de la Hospitalidad

Autonizo y me comprometo con «f permiso de la direcliva de la oeganizacion a 1a
cunt represento; & faciltar con 8 Informacidn relacionada 3 nuesiro proyectio de
“Tunsmo Rural® en nuestra parroquia, para que las sefontas lleven a cabo su
trabajo de Titulacidn

Saludos cordiales

Alenlamente

Cooedinadores: Sohnny Pefaloze DIRTEEE061 toeren: datiopealorall @hotmail com J luan Maora
DAR7913717 / morg duaniiwmail.com
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Anexo 5 Folleto informativo de Wasi Nawpa Casas de Huéspedes

La parroquia de Sayausi esta localizada en el canton Cuenca, provincia del Azuay, a una distancia aproximada de
8 kilometros de la ciudad de Cuenca y se encuentra dividida en 11 comunidades, Sayausi por sus condiciones
naturales tiene una riqueza acuifera de gran valor, encontrandose dentro de esta parroquia parte del Parque
Nacional Cajas, las fortalezas naturales forman la mayor parte de la superficie de la Parroquia Sayausi formando
grandes atractivos naturales en la zona como son: cascadas, paramos, lagunas, rios y quebradas ademas posee
grandes riquezas culturales, haciendo de este un lugar muy atractivo para la visita de personas extranjeras que
viajan en busca de experiencias vivenciales y estar en contacto con la naturaleza.

Linea 3: Linea 1: Taxi Q
Horario Horario: Costo estimado desde el

06H00 — 19:30 06HO0 — 22:00 centro histérico:

Lunes a domingo Lunes a domingo $4 50

Frecuencia: Frecuencia: Tiempo aproximado:
15 minutos 15 minutos 21 minutos

Tiempo estimado desde el centro histérico: Tiempo estimado desde el centro histérico:
30 minutos 40 minutos

Costo (Uso de tarjeta Movilizate): Costo (Uso de tarjeta Movilizate):

$ 0.15 tarifa para menores de edad, tercera edad $ 0.15 tarifa para menores de edad, tercera edad,
personas con discapacidad personas con discapacidad

$0.30 tarifa para mayores de edad $0.30 tarifa para mayores de edad

Salir del centro histérico siguiendo la Calle
Presidente Cérdova, luego a la Avenida 3 de

Noviembre, hasta llegar a la Avenida de la
Américas y al final llegar a la Avenida Ordofiez
Lasso principal ruta hacia Sayausi.
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Wasi Nawpa

\ | TTWSR TRV TN
TURISMORURAL Casa de Huéspedes

| sSAYAUS |

Wasi Nawpa Casas de Huéspedes, brinda el alojamiento en la modalidad de casas de
huéspedes, cuenta con 5 casas acondicionadas para brindar el servicio de hospedaje,
su nombre se define fras la bisqueda de armonizar nuestro idioma primario que es el
quechua con relacion a su funcion, su nombre derivado de Wasi que significa “Casa” y
Nawpa que significa “Antigua”, los términos utilizados se adaptan a la cultura de la
parroquia Sayausi, tratando de rescatar el origen de su pueblo.

Wasi Nawpa Casas de huéspedes, es una empresa de servicio que se dedicara
principalmente a ofrecer alojamiento de manera independiente, que trabajara
estratégicamente con los servicios turisticos que brinda laOrganizacion Turismo
Rural Sayausi, en sus rutas tanto turisticas como gastrondmicas.

Reservaciones:

O 593980 780 782 - +593 998 197 70
Horarios de atencion: 24 horas

e Gerente Operativo Gerente Administrative
Adriana Chacho Judith Villa

Casas elaboradas con materiales de construccion de hasta 300 afios de antigliedad, en su infraestructura
mantienen intactas el uso del bahareque y adobe que data de los afios 1700, una de las primeras conocidas
como mansiones coloniales en la Ciudad de Cuenca

Los adobes son realizados a base de una “mezcla de tierra con agua y paja, se deja podrir esta mezcla
colocandole agua, pisando y batiendo diariamente durante un periodo aproximado de 15 dias
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Casa de antaiio

Propietario: Rosa Pangol

Encargada: Anahi lllisaca

Ubicacion: La Dolorosa - El Cebollar

Numero de Habitaciones: 2

Tipo de Habitaciones: Suite y Familiar

Suite - Familiar: $ 15.00 por adulto
$ 8.00 por nifio

Desayuno incluido

Incluye impuestos

2
>

8 &
o5 de Hué59°

Familiar
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4| Casas de hogaiio

Casas elaboradas con materiales de construccion de hasta 50 afos de antigiedad, en su infraestructura
se utilizan materiales “actuales”, como son ladrillo, bloque y cemento. Segun la Real Academia de la
Lengua Espafiola el ladrillo se define como masa de arcilla cocida, en forma de paralelepipedo rectangular,
que, después de cocida se usa para construir muros, solar

habitaciones, etc.

Ademas, defina al cemento como mezcla formada de arcilla y materiales calcareos, cometida a coccion y
muy finamente molida, que mezclada a su vez con agua se solidifica y endureces.

Casa de hogaiio

8 Propietario: Lourdes Zurita

e Ubicacién: Buenos Aires — Sayausi

e Nuamero de Habitaciones: 2

Tipo de Habitaciones: : Matrimonial
y Simple

‘A 9 Precio Matrimonial: $25.00

Precio Simple: $13.00

Desayuno incluido
Incluyen impuestos
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de hogaiio

Casa de hogaiio

Q
O o
s de Huésva

8 Propietario: Johnny Pefaloza
O Ubicacion: Bellavista — Sayausi

. e Numero de Habitaciones: 1

Tipo de Habitaciones: : Matrimonial
+ Cuna

e Precio Matrimonial: $25
Desayuno incluido
Incluyen impuestos

Cuna - Parqueadero

176
Adriana Belen Chacho Palacios — Judith Alexandra Villa Zhicay



UNIVERSIDAD DE CUENCA

4 Casa de hogaiio

% IS
95 de Hues?”

5 R 4

Criadero de truchas

Huertos de plantas
ornamentales

Servicios

Criadero de truchas

Pesca deportiva en el rio ! . .
A i " 1/ Z s &

Culebrillas ‘ 204 ) G

AN
\ {

N
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Y.,,\riwng,& 5
AR , | n
% % Casa de hogaiio

Q

! : } N 8 Propietario: Maria Pintado

o Ubicacion: Bellavista — Sayausi

@ Numero de Habitaciones: 2

Tipo de Habitaciones: : Matrimonial y
Sencillas

: 9 Precio Matrimonial: $25,00

Precio Sencilla: $13,00

Desayuno incluido

Incluyen impuestos

Cuna - Bano compartido - Parqueadero

Matrimonial
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Cabaria, horno de barfg'y. s e J { 1, %
espacio verde: $50.00 =7, ‘ il
Medicina ancestral:

$5.00 por persona

Servicios

9
N

Nl

g T Todh -
W B N

Crianza de cobayos: $ 20.00

Ubicacion: Buenos Aires — Sayausi

Niamero de Habitaciones: 2

Tipo de Habitaciones: : Matrimonial y
Sencilla

Precio Matrimonial: $25.00
Precio Sencilla:$13.00

Desayuno incluido
Incluyen impuestos

Bano compartido - Parqueadero
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Orquidiario: $2.00 por p
_ Casaen el arbol dentro d
. Orquidiario
. ' W % A ir

S

Bebidas calientes: $1.50
Exhibicion de artesanias

A B FENT

Servicios
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&

Paquete fam trip

Duracion: 6 horas Hora: 08H45 hasta 14h50

—= 08045 § g PR 09h30
Concentracién en 09h00 )
la plaza central Bi ide - U
P ) eV agroecoldgico :
de Sayausi Chacanade Refrigerio
semillas
(ceremonia)

Paquete fam trip

Duracion: 6 horas Hora: 08H45 hasta 14h50

10h30 14h50

Salida y recorrido a la Almuerzo Juegos tradicionales
ruta de los arrieros, y despedida con
avistamiento de flora musica instrumental
y fauna nativa ecuatoriana
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