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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la concepcion de calidad educativa mas
valorada por los docentes de los Institutos Tecnoldgicos Superiores particulares San
Isidro y Sudamericano, Tecnoldgico superior publico del Azuay y el Conservatorio
Superior de Artes José Maria Rodriguez; se elabord bajo un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental debido a que no se manipularon variables, con un alcance
descriptivo y corte transversal. La investigacion fue fundamentada bajo las cinco nociones
de calidad educativa de Harvey y Green (1993), las herramientas utilizadas fueron la ficha
sociodemogréfica y los dos ultimos bloques de la Encuesta de Evaluacién para
profesorado Universitario de Olaskoaga (2009). Se cont6 con la participacién de 186
docentes con edades de 20 a 65 afios, se consideraron variables sociodemograficas
como el sexo del participante, el cargo administrativo y la rama profesional; se analizé
estadisticamente las respuestas puntuadas entre alto y muy alto donde los resultados
mas relevantes demostraron que el concepto de calidad educativa con mayor relevancia
para los docentes es fomentar el propio desarrollo y la transformacién del estudiante,
frente a otras concepciones como adecuacion a los objetivos, la excepcionalidad y el

enfoque remunerativo.

Palabras claves: Calidad educativa. Institutos tecnologicos. Educacién superior.
Concepcién docente.
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Abstract:

The objective of this study was to determine the most valued educational quality concept
by teachers of higher education institutes particular San Isidro and South Americano, the
Superior Tecnoldgico del Azuay and the Conservatorio Superior de Artes José Maria
Rodriguez; it wasdeveloped under a quantitative approach, of non-experimental design
because no variables were manipulated, with a descriptive scope and cross-sectional
court. The research was based on harvey and green's five notions of educational quality
(1993), the tools usedwere the sociodemographic sheet and the last two blocks ofthe
Olaskoaga University Teacher Assessment Survey (2009), 186 teachers aged 20 to 65
were involved, considered sociodemographic variables such as the gender of the
participant, the administrative position and the professional branch; the responses scored
between high and very high were statistically analyzed where the most relevant results
showed that the concept of educational quality with the greatest relevance to teachers
is to promote their own development and transformation, versus other conceptions such

as suitability to objectives, exceptionality and remuneration approach.

Keywords: Educational quality. Technological institutes. Higher education. Teacher's

conception.
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Fundamentacién tedrica

Definir la calidad trae consigo un desafio, la condicién polisémica de este término
complejiza la conceptualizacion del mismo, razon por la que actualmente no existe un
acuerdo respecto a lo que significa; segun la Real Academia de la Lengua Espafiola
(1992: 365), “calidad es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa
gue permite apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su misma especie”,
pese a tener este y otros tantos conceptos que buscan un acercamiento a lo que significa
la calidad es importante conocer los antecedentes que justifican estas

conceptualizaciones.

El recorrido que plantean Cubillos y Rozo (2009), para comprender la historia del
término calidad empieza a finales del siglo XIX; al llegar la era industrial el objetivo
fundamental era mejorar los procesos de produccion bajo la técnica de la inspeccion,
acompafiado de elementos de medicion y estandares de modo que mejore la

productividad, a lo que se consideré como el control de la calidad.

Los mismos autores mencionan una segunda etapa donde se crean las primeras
normas de calidad, fundamentadas en el concepto de “aseguramiento de la calidad” cuyo
objetivo era disminuir defectos; segun Deming (1982), la minimizacion de errores de la
empresa es un referente de garantia que provoca el aumento de la fidelidad y confianza
a largo plazo y de la satisfaccion del cliente. Al finalizar la década de los setenta aparece
una nueva etapa en el desarrollo de la calidad al que se llamara “calidad total”, esta etapa
se distingue de las anteriores en su esfuerzo por alcanzar calidad dentro de todas las

organizaciones.

Estas organizaciones acogieron o reestructuraron el término de calidad que mejor se
ajustaba a sus propdsitos, sin importar su actividad econdémica sea personal, de
mantenimiento, ventas, finanzas, manufactura o de servicios, es asi que la palabra
calidad evolucion6 primero en el ambito industrial, luego en el ambito de los servicios:

salud, educacion y entre otros.

Espinoza Garcia Erika Gissella
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Calidad Educativa

En la década de los noventa surge el concepto de calidad en el ambito educativo,
gracias al movimiento de reformas educativas que buscaron mejorar los objetivos de la
educacion; a partir de ese momento los paises latinoamericanos buscaron alinear sus
politicas y estrategias educativas bajo las recomendaciones de UNESCO establecidas
en la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos y el Marco de Accion para
Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje (UNESCO, 1990).

Sin embargo, en el escenario de la educacion el concepto de calidad alcanzé una
mayor complejidad debido a que es preciso recordar que no es Unicamente un Servicio;
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos firmada en 1948, reconoce a la
educacién como un derecho y como instrumento para lograr igualdad de oportunidades;
segun la UNESCO (1997), en la Declaracién de Hamburgo sobre la educacion en adultos,
el Estado es el actor fundamental para garantizar el derecho a la educacién, brindando

este como un servicio publico y de caracter social.

Segun Herrera (2010), lograr que la educacion trascienda de ser un servicio requiere
de ciertas condiciones, mismas que deben alcanzar un impacto en el medio social,
politico, econdmico y cultural, estas condiciones son respaldadas a través de acciones
como la gestién educativa, estrategias de desarrollo, recursos, evaluacion de procesos
de ensefianza, acompafamiento, entre otros que permitan el desarrollo del estudiante y
den garantia de que la educacion va mas alld de ser un servicio y normalizarlo como
derecho, una de las condiciones para hablar de calidad educativa es que la educacién
tenga una caracteristica trasformadora, que busque potenciar las capacidades del
individuo para el desarrollo colectivo e incentivar a realizar un cambio social a través de

su transformacion.

Vasquez (2013) menciona que calidad educativa es satisfacer las necesidades de
formacion que requiere la sociedad, dar apertura a formar una actitud critica ante lo

politico, cultural y social, y permitir al estudiante desarrollar sus potencialidades con el

s
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obtiene aquel sistema educativo que ha alcanzado todos los estandares, tanto a nivel

cientifico, metodolégico y humano.

Mesia (2017), sefiala que la calidad educativa se muestra como un indicador para
presentar planes de mejora del sistema educativo y a su vez como un ente de control
para demostrar el fracaso o éxito de los paises; Aguerrondo (2005), menciona que la
calidad busca calificar el resultado del proceso educativo a través numeros y asi

determinar nuevas estrategias de mejoramiento.

Campo y Restrepo (2000), mencionan que la implementacion de estrategias de
mejoramiento por la valoracion obtenida en elementos como gestién administrativa , el
curriculo, pruebas estandarizadas entre otro reduce la calidad educativa a los resultados,
estancandose en la vision de la eficacia, concepcién utilizada por los gobiernos para
destinar la reparticion de recursos, donde aquellos que obtienen mayores logros , tendran
mayores recursos que aquellos que no los alcancen, y catalogar a las instituciones entre

aguellas que tienen y no tienen calidad.

Reducir la calidad educativa a los resultados lleva a los sistemas educativos a
encasillarse en un ranking internacional que estandariza el proceso educativo, y como
consecuencias se obtienen instituciones rezagadas, esta accion segun Edwards (1991),
tiene implicita una dimension de futuro que propone el cémo deberia ser entendida la
calidad educativa y lleva a crear un modelo comparativo que establece cuando la

educacién es de calidad o cuando esté en crisis ( Diaz, 2013).

La calidad educativa aspira a ser aplicada en los procesos formativos de todos los
niveles educativos, la investigacion y la docencia son considerados los pilares de calidad
educativa de las Instituciones de Educacion Superior [IES]; la investigacion se concibe
como abrir la puerta a un nuevo mundo que ayuda a resolver problemas y mejorar a nivel
personal y profesional, por otro lado, la practica docente debe estar orientada a la
preparacion intelectual, nuevas formas de ensefiar, actividades de investigacion, la
reflexion y comprension; sin embargo, las multiples condiciones adheridas a determinar

P
o VAL
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permite alcanzar un consenso sobre como debe interpretarse la de calidad educativa, ni

tampoco el para qué se deberia medir la variable en este ambito (Cardona et al, 2009).

Sin embargo, Chacon y Pérez (2001), mencionan que investigar o disponer de
informacion sobre la calidad educativa desde diversas perspectivas o intereses, amplia
la posibilidad de acercarse al objetivo no solo de determinar que es calidad educativa

sino también de lograr su aseguramiento.

Es asi que Harvey y Green (1993) plantean un enfoque respecto a la calidad en la
educacion superior, aceptada dentro del contexto universitario, que expone cinco
nociones de calidad para garantizar el aseguramiento y evaluacion de la misma, donde
se analiza como a) excepcionalidad, b) calidad como nocién de perfeccion, c) calidad
como adecuacion de la finalidad, d) como valor por el dinero y por ultimo e) calidad como
transformacion, cuyo propdsito es el cambio del estudiante a través del desarrollo de

capacidades.

-En primera instancia la calidad como excepcionalidad es un punto maximo a alcanzar
y meta ultima en conseguir, su caracteristica principal es la exclusividad equivalente a la
exigencia, el desarrollo y cumplimiento de estandares elevados y especiales, que otorgan
como resultado obtener lo mejor; mejores docentes, mejores estudiantes, mejor

infraestructura, entre otros.

-Calidad como perfeccion, cuya caracteristica principal es analizada en cada uno de
los pasos previos a alcanzar el resultado por lo que busca reducir errores al maximo;
adopta una cultura de calidad de cero defectos, esto se logra por medio de una mecanica
de aprendizaje donde los minimos errores permiten realizar correcciones, y a la final el

resultado sera responsabilidad de todos los involucrados;

-Calidad como adaptacion a la finalidad a diferencia del anterior enfoque en éste lo
primordial es el resultado y que el mismo logre cumplir con las expectativas previamente
planteadas, su caracteristica principal es la aptitud hacia el logro de metas y objetivos, es
decir las necesidades y satisfaccion del cliente se ven reflejadas en el producto final, mas

no en el proceso.
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-Calidad desde el enfoque remunerativo, es el enfoque utilizado por los Gobiernos a
nivel del mundo, justifica la inversiébn como un igual a eficiencia y eficacia, y de estas se
espera un retorno de inversion a través de nueva produccion cientifica, investigativa y
laboral que permita recuperar los recursos invertidos y bajo la I6gica de retirar recursos

si el desempefio es mediocre.

-Y calidad como instrumento de desarrollo cuyo propdsito es dejar de lado el enfoque
empresarial y entender a la calidad educativa como un derecho que permite desarrollo
del individuo a través de la formacion, potencializacion y desarrollo de capacidades
ademas de dar la oportunidad al estudiante de ser participe de la toma de decisiones

para su propia transformacion.

En lo que refiere esta nocion, los estudiantes no son clientes o consumidores de
servicio, la educacion y su condicion de derecho universal, le otorgan al estudiante un
papel elevado de participaciéon donde a diferencia de un servicio este necesita de la
intervencion del receptor, es decir del estudiante, para juzgar el nivel de la calidad

educativa que tiene una institucion.

Conjuntamente, la UNESCO (2005) establece que la calidad educativa a mas de ser
pertinente, eficaz, relevante y eficiente, debe estar acompafiada de la instruccion
académica que permita al egresado dominar conocimientos indispensables para el
desenvolvimiento laboral, y lograr satisfacer las expectativas y necesidades del mercado

laboral y de las sociedades demandantes de su atencién.

Desde la perspectiva docente, Olaskoaga (2009), en el estudio de la percepcion del
profesorado universitario sobre variables que afectan a la calidad de la educacién
universitaria Encuesta de Evaluacion para profesorado Universitario [EPPU] aplicado a
profesores pertenecientes a universidades de Argentina, Chile, Espafia y México,
encontré6 que los docentes resaltan su responsabilidad en la calidad del proceso
educativo, asi como su conocimiento de la materia, su capacidad para seguir
aprendiendo y sus dotes comunicativos, comparten la idea de que su trabajo tiene lugar

en condiciones de precariedad que dificulta el proceso y otorgan importancia a la actitud
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del estudiante y a sus aptitudes para el aprendizaje que al conocimiento acumulado en

las etapas previas.

En el estudio de Barrenetxea, Olaskoaga, Gonzalez, Barandiaran, Cardona, Mijangos
Del Campo y Onaindia (2015), realizado en Espafia sobre el grado en que los
académicos se adhieren a las nociones de calidad educativa y las variables socio
laborales que los orientan a preferir una u otra nocion, se encontré que, el 90% de los
encuestados responden que la calidad educativa es aquella que estd orientada al
desarrollo de capacidades de los estudiantes, seguido de aquellas nociones que buscan
desarrollar el compromiso social, en segundo se agrupan las concepciones orientadas al
cumplimiento de objetivos e intereses de las organizaciones donde los docentes laboran,
y finalmente se encuentran aquellas nociones que consiste en satisfacer a terceros
involucrado, entre los que se encuentran estudiantes, organizaciones externas donde

llegan a laborar los futuros egresados, entre otros.

En la misma investigacion, los docentes que cumplen también un cargo
administrativo, reflejaron su inclinacion por dos conceptos especificos: aquel que esta
orientado a cumplir con los objetivos y mision de la institucion y aquel que relaciona la
eficiencia con el consumo de recursos. Por otra parte, se tomé en cuenta la orientacion
profesional de los docentes, por lo que docentes con ramas de estudio correspondientes
a las ciencias sociales, humanidades y artes mostraron una mayor valoracién hacia
aquellas nociones que vinculan la calidad educativa con la transformacion del estudiante,
el compromiso social y satisfacer necesidades sociales, que aquellos docentes con

ramas de preparacion profesional técnicas.

En la investigacion de Andreasen, Colombo, Mollo, Gilli y Lépez (2015), son los
estudiantes quienes consideraron a la posibilidad de generar una actitud de enfoque
critico, el potenciar las capacidades para el aprendizaje y el asumir compromiso social
como caracteristicas determinantes para generar calidad educativa, debido a que reiteran
que hablar de calidad educativa no es lo mismo que la hablar sobre calidad de

ensefianza, pero si bien es cierto se necesita de una para logra la otra.
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Por esta razén, segun Arbizu y Lobato (2003), aunque se espera que los estudiantes
adquieran aprendizajes, este no debe ser el unico fin, la responsabilidad debe ser
asumida por él a través de su compromiso y participacion, por lo tanto, no se puede
generalizar la calidad educativa anicamente por los resultados de los estudiantes, sino a

través del continuo proceso de transformacion.

Barrenetxea et al (2015), concluye que el sexo y la edad de los docentes reflejaron ser
caracteristicas importantes al momento de realizar la eleccibn de concepciones de
calidad educativa, por ejemplo, el sexo femenino parece aceptar mayoritariamente
aguellas nociones de calidad orientadas a la transformacion y desarrollo de capacidades
de los estudiantes, mientras que el masculino se orienta mas por aquellas nociones de

calidad correspondientes al cumplimiento de objetivos y estandares.

Veramendi - Villavicencios, (2018) en su investigacion sobre la eleccién de carreras
universitarias con perspectiva de género, demostraron que, el sexo femenino tiene una
orientacion a escoger las carreras universitarias por motivos personales, mientras que el
sexo masculino lo hace por motivos materiales y sociales; esto segun Navarro y Casero
(2012) se debe a que el sexo femenino escoge aquellas relacionadas a las humanidades,
motivadas por la ayuda a los demés y la vocacién, mientras que el sexo masculino esta
orientado a las ciencias exactas motivados por obtener un puesto importante y la

remuneracion que conllevan las mismas.

En la investigacion de Cortéz y Villafuerte (2016), sobre la realidad de la calidad
educativa del nivel técnico y tecnoldgico y la matriz productiva, encuentran que en
Ecuador existen 47 institutos acreditados de los cuales 40 son particulares, 6 publicos y
1 cofinanciado. Respecto a esto, el 21.46% obtienen un puntaje superior al 60%
determinandolos idoneos para su acreditacion, lo que significa que dan cumplimiento a
un minimo de estandares que garantizan calidad institucional y pertinencia social; son los
institutos particulares los que han obtenido mejores puntajes respecto a los publicos, por
lo que se concluye que la incidencia de calidad educativa se inclina en el sector privado
respecto a un cumplimiento minimo de estandares; también se obtiene que en la mayoria

de los institutos no existe una alineacion de la oferta formativa respecto a la matriz
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productiva del pais, reduciendo la pertinencia social, parametro considerado para hablar
de calidad educativa.

Cardona et al (2009), en su investigacion sobre la calidad en la educacion superior y
los agentes que intervienen en ella encontraron qué las instituciones universitarias y
docentes mantienen una ideologia de la calidad disimil; la percepcion de calidad
educativa de los encuestados esta ligada a la labor docente, al apoyo que la universidad
presta a esta tarea y a la actitud del estudiante hacia el aprendizaje, mientras que
consideran que las instituciones se orientan hacia aquella nocion relacionada al

cumplimiento y la mejora de estdndares establecidos.

El modelo de las configuraciones estructurales de Mintzberg (1985), sefiala a la
“burocracia maquinal” como explicacion ante la diferencia de objetivos o concepciones
gue docentes e institucion pueden tener sobre calidad educativa; en este modelo se
explica que las instituciones generan un ambiente de comunicacion, organizacion y
gestion normalizado, de forma que las caracteristicas de éstas funcionen en total
independencia de las caracteristicas de sus miembros; las IES y sus miembros trabajan
en apariencia con el mismo fin, sin embargo cada uno se maneja bajo criterios diversos,
esto es posible gracias a dos procesos de normalizacidon que son, la ejecucion de normas

de los procesos y acatar ordenes de sus superiores.

El mismo autor sefiala que dentro de las IES también se puede encontrar la
“burocracia profesional”, misma que atribuye al profesor ya sea por su trayectoria o por
su preparacion, libertad de céatedra, sin estar sujeto fiscalizaciones de su rol como
profesional; otras caracteristicas adicionales que generan independencia de criterios
entre docentes y las IES es que el personal no es escogido por afinidad o su grado de
identificacion con el instituto sino por el perfil profesional requerido, otra caracteristica es
el grado de autonomia que el docente adquiere de su profesion y que se considerada

aceptable.

Avdjeva y Wilson (2002), indican que esto se debe ademas a que las IES rinden
cuentas a otras instituciones que regulan su proceder, lo que dificulta la organizacion

interna inherentes a cumplir con el objetivo principal que es lograr calidad educativa.
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Como consecuencia, las IES se han visto en la necesidad de realizar ajustes a sus
modelos organizativos, programas educativos y a su nivel de autonomia de acuerdo las
disposiciones de entidades superiores; la “obsesion” por entender calidad educativa
provoco que se siguieran un esquema propio de modelos de economia e industrias del
mercado, adoptando asi un modelo eficientista que valora mas la gestion administrativa

que la pedagdgica (Orozco, Olaya y Villate, 2009).

Pese a la escasa investigacion sobre concepciones de calidad educativa en Ecuador,
la Constituyente del 2008 es un precedente en la reestructuracion de la reforma educativa
superior, cuyo objetivo fue potenciar la calidad educativa a través de la creacion de
instituciones encargadas de la planificacion, regulacién y coordinacion del sistema
educativo, y por instituciones publicas de acreditacion y aseguramiento de calidad de las
instituciones, carreras y programas de educacion, cuya funcion sera emitir informes

favorables y obligatorios para la creacion de las IES (Asamblea Nacional 2008, Art 353.)

La Carta Suprema del Estado en su Art.352 establece que, las IES estaran integradas
Gnicamente por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos,
tecnologicos y pedagdgicos y conservatorios superiores de musica y artes, debidamente
acreditados y evaluados sean publicas o particulares, estos ultimos correspondientes a

las variables de esta investigacion (Asamblea Nacional 2008, Art 352).

La Ley Organica de Educacién Superior [LOES] 2010; sefial6 como principio de la

educacioén la concepcion de excelencia y excepcionalidad, cuyo principio era:

“La busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion
Optima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la
autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente” (LOES 2010, Art. 93).

Sin embargo, para el afio 2018 después de las propuestas trabajadas por el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior [CACES]y equipos consultivos
de distintas universidades y escuelas politécnicas del pais, se estructura un borrador
donde se realizan nuevas reformas a la LOES, dando como resultado la Ley Organica
Reformatoria de la Ley Organica de Educacion Superior [LOR LOES] , donde la

Disposicion Transitoria Primera de esta ley adjudica al CACES, adecuar el modelo de
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evaluacion institucional a los nuevos enfoques de la LOR LOES; es por ello que el nuevo
principio del sistema de educacion superior busca:
“El equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculaciéon con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acceso y la equidad, la

diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el dialogo de saberes, y valores ciudadanos” (LOR LOES 2018, Art. 93).

La redaccién de este nuevo principio agrupa un conjunto de caracteristicas que
desecha lo postulado por la anterior LOES (2010), donde se consagraba que unas
instituciones son excelentes a costa de que otras no lo sean, a través de la categorizacion
se premiaba a las categorias A y se eliminaban o reducian recursos a aquellas que no
lograban cumplir con el principio de excelencia, generando como Unico resultado rivalidad
y competencia entre instituciones que buscaban acaparar recursos a costa de una buena
categorizacion.

Por el contrario, la Reforma de la Ley de Educacion (2018), busca evaluar para
acreditar a las IES, mas no solo para categorizarlas, a través del proceso de
autoevaluacion, de modo que la busqueda de calidad educativa no sea considerada
Gnicamente un proceso, sino una realidad.

Imagen 1. Esquema del nuevo enfoque de trabajo del CACES 2018.

A

Acreditacion
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w7 o SO
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Evaluacién Evaluacion
con fines de sin fines de
acreditacién acreditacién
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Fuente: CACES (2018). Politica de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior. Quito: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
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El nuevo enfoque bajo el que se trabajé la reforma de la LOR LOES (Asamblea
Nacional 2008, Art 26, 28 y 29) esta sujeta también a varios principios, en los que se
establece a la educacion como un derecho y un bien publico social, bajo la l6gica de
igualdad de oportunidades y garantias de derecho, permanencia y culminacion de
estudios

La pertinencia que establece el nuevo enfoque de la LOR LOES, busca la vinculacion
permanente con la sociedad bajo una redefinicion de compromiso social, que busca
garantizar la produccion de conocimiento acorde a nuestras realidades y necesidades
sociales; a esto se suma que los involucrados como docentes, estudiantes e instituciones,
trabajen en la busqueda constante de mejorias y desarrollo propio a través de la
autoevaluacion respecto a los resultados actuales y pasados, en lugar de rivalizar con
otras instituciones, considerando la perspectiva de educacion participativa que segun

Harvey y Green (1998), define que:

“Los estudiantes no son productos, clientes o consumidores. Son participantes. La
educacién no es un servicio para un cliente (mucho menos un producto a ser consumido)
sino un continuo proceso de transformacién del participante” (Harvey 1998, 244).

Sin embargo, aunque existen instituciones encargadas de garantizar calidad educativa
superior, persisten diversidad de discursos entre los actores que conforman la gestion
educativa, teniendo conclusiones divergentes hasta la actualidad, o que no permite

entender cudl es de la calidad de la que se habla y se busca (Olaskoaga, 2009).

Por esta razon, esta investigacion pretende lograr un acercamiento a la concepcion
de calidad educativa que poseen docentes en Institutos Tecnologicos Superiores [ITS] y
Conservatorio Superior [CS] e indagar cuales son las caracteristicas que resaltan una
orientacion hacia la eleccion de una u otra concepcién sobre calidad educativa, partiendo

de la percepcion de sus actores principales como son los docentes.
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Proceso metodoldgico

Enfoque y alcance

La presente investigacion se elaboré bajo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental pues no se manipularon variables y alcance descriptivo que permitié detallar

informacion respecto al fendmeno de estudio y describir sus dimensiones con precision

y de corte transversal debido a que el estudio se elaboré en un anico momento.

Los participantes de la investigacion fueron docentes de los Institutos Tecnoldgicos
Particulares Superiores San Isidro, Sudamericano, Superior Tecnologico del Azuay y
Conservatorio Superior de artes José Maria Rodriguez con un total de 186 participantes;
se identifico que 42% de la poblacion pertenecian al sexo femenino y el 58% restante al
sexo masculino. En cuanto a las edades, se encontré un minino de 22 y un maximo de

67 afos de edad, el porcentaje mayoritario donde se encontraron agrupados los docentes

fue entre los 20 a 40 afos de edad.
Participantes

Tabla 1.

Caracterizacion de la poblacion

Femenino Masculino Total Porcentajes
Total 78 108 186 100%
Conservatorio José Maria Rodriguez 10 12 22 12%
Superior Tecnoldgico del Azuay 32 40 72 39%
Tecnoldgico Superior Sudamericano 21 45 66 35%
Tecnoldgico Superior San Isidro 15 11 26 14%
Tipo de Instituto
Publico 43 52 95 51%
Privado 35 56 91 49%
Nivel académico
Tercer nivel 63 83 146 78%
Cuarto nivel 15 25 40 22%
Estabilidad laboral
Espinoza Garcia Erika Gissella
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Titular 71 102 173 93%
Contratado 7 6 13 7%

Rama profesional

Social 48 69 117 63%
Técnica 30 39 69 37%
Cargo Administrativo

Si 44 70 114 61%
No 34 38 72 38%

Nota: Olaskoaga, (2009). Ultimo bloque del cuestionario EPPU.

Procedimiento

Para analizar las concepciones de calidad educativa se utilizd el ultimo bloque del
cuestionario empleado en el estudio de la percepcion del profesorado universitario sobre
variables que afectan a la calidad de la educacion Universitaria EPPU desarrollado por
Olaskoaga (2009). El cuestionario estuvo compuesto por items valorados en una escala
Likert donde 0 es igual a “muy bajo” y 4 igual a “muy alto”. El cuestionario evalué el grado
de identificaciébn personal de los docentes y el grado de identificacion del instituto
respecto a siete conceptos de calidad presentados, también se encuentra el bloque

relacionado a las caracteristicas de los alumnos.

Para dar paso a la investigacion se realizé el acercamiento pertinente a cada uno de
los institutos tomados en cuenta para el estudio entre los que participaron los Institutos
Tecnologicos Sudamericano y San lIsidro, el Superior Tecnoldgico del Azuay y el
Conservatorio Superior José Maria Rodriguez, se presentd los oficios requeridos a las
autoridades con una breve explicacién acerca del proyecto de investigacién y dando a
conocer los objetivos de la misma, posterior se dio paso a la firma de consentimientos los
cuales previamente fueron aprobados por el Comité de Bioética en Investigacion del Area
de la Salud de la Universidad de Cuenca [COBIAS], paralelo a este proceso se procedio
con las aplicaciones de los cuestionarios. Se pidio los listados de docentes a cada
instituto y conservatorio para proceder a la aplicacion del instrumento, el proceso de

aplicacion finalizé luego de siete semanas.
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Procesamiento de datos

Se dio paso a comprobar que todos los datos requeridos en el cuestionario estuviesen
contestados de forma correcta para evitar el flujo de la data al momento de sintetizar la
informacion. Se realiz6 una matriz en el programa Excel para condensar y codificar la
informacion de cada una de las categorias y sus variables; se utilizaron tablas de
contingencia de doble entrada lo que permiti6 obtener las frecuencias y medidas de

tendencia central

Posterior, se realizo una sintesis de toda la informacién procesada que dio respuesta
a la pregunta de investigacion; mediante tablas y graficos acompafados de breves
descripciones se presentaron los resultados obtenidos en cada categoria estudiada, junto
a los resultados se present6 informacion de contraste sobre estudios realizados en la

misma linea de investigacion.

Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion se ejecutd bajo el cumplimiento de aspectos éticos,
entre los que figuraron el anonimato de los participantes y la confidencialidad de la
informacion las cuales estuvieron garantizadas por la proteccion de las identidades y su
codificacion mediante el namero de formulario, utilizando la informacion recogida
Unicamente con fines académicos. La participacién fue voluntaria por lo que tuvieron
libertad de abandonar la investigacion cuando lo consideraran necesario y al ser todos
los participantes mayores de edad, se entreg6 el consentimiento informado aprobado por
el COBIAS en el cual se dieron a conocer objetivos, beneficios y posibles riesgos de la

investigacion.
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Presentacion y analisis de resultados

A continuacion, se presentan el analisis de los datos encontrados y conjuntamente se
encuentra la discusion de cada resultado, que permitio dar cumplimiento a los objetivos
planteados para esta investigacion; en primera instancia a) se realizO un cruce de
variables sociodemogréaficas con cada una de las concepciones de calidad educativa,
luego se b) describe la concepcién de calidad educativa mas valorada, c) se presentan
los resultados del andlisis integral de la concepcién de calidad educativa desde las
visiones de los docentes y las IES, y e) finalmente se presentan los resultados de las
caracteristicas de los estudiantes y los efectos que estas tienen sobre la mejora de la

educacion superior.

Resultado 1: Eleccion de la concepcion de calidad educativa, segun la variable

sexo del encuestado

Los resultados encontrados al realizar el cruce de la variable sexo de los encuestados
y las diferentes nociones de calidad educativa, fueron que para el sexo femenino se
encontraron resultados similares entre las concepciones que refieren a la calidad
educativa como medio de transformacion para el estudiante y la concepcién relacionada
a formar estudiantes capaces de asumir compromiso social lo que segun el CACES
(2018), significa aportar al desarrollo de la comunidad y participar en la construccion de
la misma, asi mismo, se encontrd que el sexo masculino también tuvo una alta frecuencia
de preferencia entre “alto” y “muy alto” hacia el concepto de calidad como medio de

transformacioén del estudiante.
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Figura 1.

Concepcién de calidad educativa mas valorada segun el sexo del encuestado
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Fuente: Espinoza, E y Lascano, A (2019).

Sin embargo, en el estudio previo de Barrenetxea et al (2015), se encontr6é que los
docentes de sexo masculino se orientaban hacia las nociones relacionadas con el
cumplimiento de objetivos y estdndares, que a decir del CACES (2018), tendria que ver
con que las IES se enfoquen en la cualificacion de la calidad de procesos de
cumplimiento de mision, visién, es decir es la concepcion que se caracteriza por el
cumplimiento 6ptimo de los procesos de planificacion estratégica institucional; mientras
que el sexo femenino preferian el concepto relacionado a la transformacion y desarrollo
del estudiante.

Navarro y Casero (2012) lo justifica a través de los ambitos de preferencia para cada
sexo, el femenino tiene una marcada distincion por los ambitos de ayuda social y

humanidades, mientras que el masculino prefiere el control y estatus social.

El haber encontrado resultados similares a diferencia de la investigacion antes

mencionada, puede estar justificado a los cambios de la politica actual de evaluacion de
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las IES en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad educativa en Ecuador,
que desde el afio 2018 busco una reestructuracion de los procesos de evaluacion dejando
de lado aquellos conceptos orientados Unicamente al cumplimiento de estandares, dando
realce al estudiante como eje de los procesos de educacion, de planificacién institucional
y por tanto de evaluacion; por ello la variable sexo en este caso no representa un factor
que justifica la concepcion de calidad educativa con la que se identifican los docentes
encuestados; en juicio de quienes elaboramos este trabajo y en relacién a lo antes
mencionado consideramos que la politica de educacion actual ha logrado transmitir con

claridad su nuevo sentido de lo que deberia ser la calidad educativa en Ecuador.

Resultado 2: Eleccion de la concepcion de calidad educativa, segun la variable

cargo administrativo del encuestado.

Se encontrd que los docentes con cargos administrativos presentan preferencia hacia
aguella concepcién de calidad que consiste en el cumplimiento de los objetivos y la mision
gque ha establecido la institucién, mientras que aquellos que no tienen un cargo
administrativo muestran preferencia por el concepto de calidad ligado a la transformacién

del estudiante.

Figura 2.
Concepcidén de calidad educativa mas valorada en relacion a si tiene 0 no cargo
administrativo
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Fuente: Espinoza, E y Lascano, A (2019).

Bajo el enfoque de Harvey y Green (1993), haber encontrado como resultado la
inclinacion hacia la concepcion de calidad relacionada con el cumplimiento de los
objetivos, se debe a que se espera que los docentes a quienes se les adjudica
coordinaciones o administraciones, se aseguren de alcanzar y cumplir los objetivos que

les fueron asignados al brindarles la responsabilidad que conlleva el cargo administrativo.

Como ya indicaban Avdjeva y Wilson (2002), las instituciones rinden cuentas a
organizaciones de mayor poder, en este caso sucede igual, aquel docente que adquiere
un cargo administrativo esté sujeto a rendir cuentas a quienes le otorgaron autoridad, por
tanto es de esperar que la concepcion de aquellos docentes con cargos administrativos
esté relacionada al cumplimiento de objetivos institucionales, pues basicamente esa es
su labor, seguir protocolos y dar cumplimiento a lo previamente establecido por sus
autoridades maximas o jefes, para que a su vez estos den cuentas a las instancias
maximas, en este caso a las instituciones de aseguramiento de calidad de la educacion

superior.

Resultado 3: Eleccion de la concepcion de calidad educativa, segun la variable

rama profesional del encuestado.

Para interpretar los resultados respecto a la preferencia de concepcién de calidad
educativa segun el area profesional del docente, se separ6 las carreras de los
encuestados en dos areas: las sociales y las técnicas; para las primeras se consideraron
las ramas profesionales como gastronomia, masica, danza, turismo, entrenamiento
deportivo y desarrollo infantil, mientras que para el area técnica fueron consideradas las
carreras de Tecnologado en Analisis de sistemas, mercadeo, disefio grafico, mecanica

industrial, electricidad, procesamiento de madera y emergencias meédicas.

Se encontrd que tanto para docentes de ramas sociales y técnicas la concepciéon de
calidad educativa mas valorada fue la que consiste en desarrollar las capacidades del

estudiante para avanzar en su propia transformacion.
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Figura 3.
Concepcidén de calidad educativa mas valorada por docentes de rama
profesional técnica y docentes de rama profesional social.
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Fuente: Espinoza, E y Lascano, A (2019).

Dentro del &rea técnica, seguidas se encontraron aquellas concepciones relacionadas
a cumplir expectativas institucionales y de terceros involucrados (estudiantes, docentes,
instituciones donde se colocan a los egresados y sociedad); esto segun lo expuesto por
Barrenetxea et al (2015), se justifica por el mayor grado de practicidad que requieren
estas profesiones; por tanto, aunque la mayoria de los docentes de las carreras técnicas
se identifiquen con el concepto de transformacién se puede evidenciar que también
rescatan la necesidad de mostrar que el estudiante es capaz de cumplir, como menciona
Olaskoaga (2009), con todas las habilidades y aptitudes que el perfil de salida profesional
gue el tecnologado ofertd, para dar cumplimento a las necesidades laborales tanto de la
sociedad como de las instituciones donde brindaran sus servicios como futuros

profesionales.
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Como sefialan Andreasen, Colombo, Mollo, Gilli y Lépez (2015), lo esencial no es la
acumulacion de conocimientos, sino en la posibilidad de generar en el estudiante actitud
participativa y critica; como menciona Vasquez (2013), se espera alcanzar equilibrio
entre el conocimiento, la practicidad y el enfoque critico del estudiante y que este sea
capaz de integrarlos en cualquier escenario al que se enfrente en su vida personal y
profesional, es decir, aunque calidad de ensefianzay calidad educativa no sean lo mismo,

se necesita de una para poder alcanzar la otra.

Resultado 4: Concepcion de la calidad educativa mas valorada por los docentes.
Obtenemos como concepcion de calidad educativa méas valorada por los docentes
aquella que esta ligada a entender la calidad educativa como un derecho, que impuse a
la igualdad de oportunidades y desarrollo del estudiante para fomentar su transformacion,
encontramos que mas de la mitad de la poblacién puntia dentro del nivel alto y muy
alto en esta concepcion; segun la clasificacion de Harvey y Green (1993) esta concepcion
esta orientada a reconocer a la educacion como un derecho mas que como un servicio,
es por ello que establece como prioridad el desarrollo de las potencialidades del individuo
asi como su participacion activa en el proceso de formacién, esta concepcién también
esta fundamentada bajo la Declaracién Universal de los Derechos Humanos firmada en
1948, que reconoce a la educacion como un derecho y como instrumento para lograr
igualdad de oportunidades y al Estado como actor fundamental para garantizar el mismo,

dando apertura al acceso, permanencia y culminacion del proceso educativo.
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Tabla 2.

Concepciones de calidad educativa sobre las que se pregunta a los encuestados.
F Media Desviacion

La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora

de estandares establecidos
73% 2,8 1,01

La calidad consiste en desarrollar las capacidades
del estudiante para avanzar en su propia

transformacion 85% 3,2 0,81

La calidad consiste en formar estudiantes capaces

de asumir un compromiso social
83% 3,2 0,83

La calidad consiste en satisfacer las expectativas
de los alumnos y de las organizaciones donde se

colocan los egresados
69% 2,8 1,02

La calidad consiste en satisfacer las expectativas
de todos los involucrados (alumnos, profesores,
instituciones, sociedad).
77% 3,1 0,91

La calidad consiste en el cumplimiento de los
objetivos y la misibn que ha establecido la

institucion 78% 3,1 0,95

La calidad consiste en conseguir la eficiencia:
obtener los mejores resultados al menor costo
73% 2,9 1,06

Nota: Olaskoaga, (2009). Ultimo bloque del cuestionario (EPPU); F= Frecuencia, Media=
Promedio y Desviacion= desviacion estandar.

Estos resultados permiten corroborar lo encontrado en la investigacion de Barrenetxea
et al (2015), donde las concepciones de calidad dominantes fueron el desarrollo de
capacidades de los estudiantes, cumplir con las necesidades sociales y desarrollar el
compromiso social, siendo esta la agrupacién de conceptos de calidad educativa

correspondientes a una Vvision academicista, la que segun los hallazgos de esta
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investigacién poseen los docentes participantes de los ITS y CS, en la que predomina la
concepciodn de calidad ligada al desarrollo de la capacidad del estudiante para su propia

transformacion.

A decir de lo antes mencionado, se debe rescatar el esfuerzo y logro que han tenido
las instituciones de evaluacion y aseguramiento de la calidad de educaciéon superior en
el Ecuador, al poder transmitir la reestructuracion de la anterior LOES, cambidndola hacia
una perspectiva de participacion, donde los estudiantes no son simples consumidores de

un servicio, sino un agente activo en su proceso de transformacion.

Sin embargo, como se han mostrado en los resultados anteriores, instituciones y
personas a las que se les pide como respuesta cumplir con estandares y objetivos como
parte de su responsabilidad siguen apegados a conceptualizaciones que fueron centrales
en la LOES pasada, misma que estuvo basada en el criterio de la excelencia y
excepcionalidad, que consiste en la busqueda constante de perfeccion en relacion a los

fines trasados por las IES.

Que directivos y administrativos sigan manejando estas concepciones de calidad
educativa genera que las politicas de evaluacion interna y externa sigan ejecutandose
bajo la concepcién de excelencia, que como se ha mencionado antes fue la perspectiva
manejada en Ecuador bajo los pardmetros de la LOES del 2010, misma que induce a la
competencia entre instituciones a través de la lucha constante en el ranking nacional
como internacional por ubicarse entre las mejores IES posicionadas, dejando de lado el
sentido fundamental de las IES que es el esfuerzo por mejorar y utilizar los diversos
recursos de cada instituto en beneficio de la educacion y dar apertura a trabajar para
crear redes de intercambio de conocimientos y transformacion no solo del individuo si no

de las sociedades a las que estos se enfrentan (CACES, 2018).

Se buscé reestructurar la politica con el objetivo de encontrar equilibrio de la
docencia, la investigacidon e innovacion y la vinculacion con la sociedad, es decir, que la
calidad educativa parte de fundamentar valores éticos y morales, acompafiado de impartir
conocimientos solidos que generen tanto social como cognitivamente un estudiante apto

y capaz de asumir compromiso social (LOR LOES 2018, Art. 93).
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Resultado 5. Andlisis integral de la concepcidon de calidad educativa desde las
visiones de los docentes y las IES.

Se pidio6 a los docentes sefialar el grado de identificacion personal que tenian respecto
a siete conceptos de calidad educativa, donde se encontré que la mayoria de los
encuestados tienen un marcado grado de identificacién con la concepcién relacionada al

desarrollo y transformacion del estudiante.

Por otro lado, se pidio a los docentes sefialar cual es el concepto y el grado con el que
se identifican las instituciones donde laboran, de igual forma y respecto a los mismos
conceptos se pidid a los docentes que sefialen su grado de identificacion con cada
concepcion; se obtuvo que los docentes consideran que las IES se adhieren a la
concepcion orientada a cumplir con los objetivos y misidbn que ha establecido la

institucion.

Figura 4.
Concepcidn de calidad educativa desde las visiones de los docentes y las IES

VISION IES VISION DOCENTES

70%
EFICIENCIA 73%

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION 78% 86%

EXPECTATIVAS DE INVOLUCRADOS 73‘7%7%
EXPECTATIVAS DE 77%
ORGANIZACIONES 69%

COMPROMISO SOCIAL %0

75%
TRANSFORMACION 85%

Fuente: Espinoza, E y Lascano, A (2019).

Estos resultados segun Avdjeva y Wilson (2002), se deben a que las IES son
instituciones que deben rendir cuentas a instancias superiores a ellas, y sus objetivos
deben regir bajo los parametros que estas organizaciones superiores determinen y para
finalmente dar cumplimiento y entregar los resultados a través de rendiciones de cuentas

0 procesos evaluativos.
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Harvey y Green (1993), caracterizan esta concepcion como adecuacion a la finalidad,
donde lo importante sera ver el resultado final sin dar mayor importancia a los procesos
del cdmo se logré; sin embargo, a esta se puede sumar la concepcion de calidad
educativa como busqueda de la perfeccién, ya que en Ecuador las instituciones
relacionadas a la evaluacion y aseguramiento de la calidad de educacion superior como
son el CES, CEAACES y el SENESCYT, a mas de pretender otorgar categorias y
acreditacion de carreras a través de los resultados finales en las respectivas
evaluaciones, buscan que aquellas instituciones que no cumplen con los parametros
minimos puedan presentar un plan de mejoramiento, con un plazo de hasta tres afios
antes de la proxima evaluacién (LOR LOES 2018, Art. 96.1).,

Se evidencia que las dos partes, instituciones y docentes, trabajan en un mismo
entorno en apariencia con el mismo fin, sin embargo la realidad es que para los docentes
la institucion maneja una concepcion distinta a su propia identificacion de lo que es
calidad educativa; Mintzberg (1985), sefiala que las IES manejan un ambiente de
comunicacién, organizacion y gestiéon normalizado bajo la ejecucion de normas de los
procesos y el acatar ordenes de los superiores, lo que hace posible que docentes e
institucion funcionen de tal forma que las caracteristicas de las IES marchen en total
independencia de las caracteristicas de sus miembros, es asi que independientemente
de que las partes tengan mantengan una concepcién diferente de calidad educativa
pueden seguir trabajando conjuntamente, aunque lo esperado y optimo sea que

compartieran esta ideologia.

Resultado 6. Caracteristicas de los estudiantes y como estas mejoran la calidad de
la educacién superior.

En la siguiente tabla se encuentran doce caracteristicas relacionada a los estudiantes,
se pidi6 a los docentes seleccionar el nivel que los alumnos pudiesen tener en cada una,
oscilando entre bajo, medio, alto y muy alto; a su vez se les pregunto cual es el efecto
que tendrian estas para mejorar la calidad de la educacion superior; se obtuvo como
resultado mayor valoracién hacia caracteristicas que involucran la participacion activa del

estudiante, mientras que en el efecto que tienen estas caracteristicas en la mejora de la
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calidad de la educacion superior se encontré un nivel de “muy alto” en la caracteristica

correspondiente a la actitud hacia el aprendizaje en su ingreso al instituto.
Tabla 3.

Caracteristicas del estado actual de los estudiantes y los efectos sobre la calidad en la

educacién superior.

F nivel F efecto
Vocacion por los estudios
, 44% 80%
seleccionados
Conocimientos generales al ingresar al
o 13% 65%
instituto
Preparacién para el trabajo en equipo a
. o 27% 68%
su ingreso en el instituto
Capacidad para el aprendizaje
) _ o 23% 75%
autonomos a su ingreso en el instituto
Conocimientos de autogestion a su
. o 11% 53%
ingreso en el instituto
Conocimientos de mateméticas a su
) o 20% 64%
ingreso en el instituto
Actitud hacia el aprendizaje al ingreso
o 51% 81%
en el instituto
Participacion activa del alumno es su
o . o 51% 78%
aprendizaje en el periodo académico
Participacion activa del alumno en
clases presenciales en el periodo 58% 78%
académico
Uso de las tutorias por parte del alumno 32% 62%
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Actitud del alumno hacia la innovacién
54% 75%
docente

Capacidad del alumno para el disefio de
. . 50% 75%
su trayectoria formativa

Nota: Olaskoaga, (2009). Ultimo bloque del cuestionario (EPPU); F= Frecuencia.

Los resultados encontrados se ven reflejados en lo que ya menciona el CACES
(2018), sobre la importancia de la participacion de los involucrados como un factor de
mejoramiento para el proceso educativo; en la misma linea Harvey y Green (1993),
mencionan que la educacion es un proceso continuo de transformacion, razén que

convierte al estudiante en un participante.

Los conocimientos generales del estudiante al ingresar al instituto fueron la
caracteristica que los docentes puntuaron con niveles bajos; tomando en cuenta los
diferentes procesos evaluativos para acceder a la educacién superior, no podemos
categorizar a los estudiantes con “mayores y menores” conocimientos, pues se estaria
encasillando a la calidad educativa bajo la conceptualizacién de excelencia y segun el
CACES (2018), este término en Ecuador, ha sido relacionado a la comparabilidad, dando
por entendido que para que existan estudiantes excelentes debe haber otros que no lo

sean, convirtiéendose en una expresion de segregacion.

Como ya se menciona antes, la expresion de comparabilidad es lo que se pretendia
evitar con la redaccién de los principios de la LOR LOES (2018), en los que se defiende
a la educacion como un derecho que de garantia de igualdad de oportunidades; en juicio
de quienes elaboramos este trabajo consideramos que el objetivo de evitar la
comparabilidad es evitar que las instituciones se preocupen Unicamente por cumplir con
estandares para que los recursos de sus instituciones no sean disminuidos y por el
contrario, mejorar el nivel educativo de forma equitativa para los sectores que sean tanto
publicos como privados, pues como se vio en el estudio de Cortéz y Villafuerte (2016),
los institutos particulares son los que en su mayoria han logrado obtener mejores
puntuaciones respecto a los publicos concluyendo incidencia de calidad educativa en el

sector privado.
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Pese a que el nivel de conocimientos con que el estudiante ingresa al instituto es bajo,
los docentes han valorado como importante la actitud hacia el aprendizaje que tengan los
estudiantes en el momento que ya ingresen a los institutos, como una de las
caracteristicas que tiene un efecto “muy alto” para mejorar la calidad de la educacion
superior; como ya mencionaron Arbizu y Lobato (2003), aunque se pretenda que los
estudiantes adquieran conocimientos, este no debe ser el Unico fin, su responsabilidad

también es la participacion y compromiso como proceso de su transformacion.

Andreasen, Colombo, Mollo, Gilli y Lépez (2015), reiteran la importancia de la
predisposicion al aprendizaje al sefalar que son los estudiantes quienes deben generar
una actitud critica y de compromiso para generar calidad educativa; Cardona et al (2009),
por su parte también menciona a la actitud del estudiante hacia el aprendizaje como uno

de los agentes que intervienen en la calidad de la educacion superior.
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Conclusiones y recomendaciones

Las autoras de este estudio tras haber descrito las diferentes concepciones acerca de

calidad educativa y después de obtenido los resultados previamente descritos concluyen:

Que la concepcion de calidad educativa con mayor relevancia para los docentes de
los ITS y CS consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su
propia transformacién, perspectiva actualmente utilizada en la politica de evaluacion y
Aseguramiento de la calidad de Educacion Superior del Ecuador, por lo que la concepcion
de los docentes estaria ligada a las expectativas que estas instituciones han querido
transmitir (CACES, 2018)

Que la variable sexo de los encuestados no resultd representativa para que los
docentes se orientaran por una u otra concepcion de calidad educativa; mas bien se
concluye que la eleccién hacia conceptos como medio de desarrollo y transformacion de
estudiantes estan orientados a la influencia de la politica actual de evaluacion y

aseguramiento de calidad educativa,

Sin embargo, dicho lo anterior, los docentes con cargos administrativos siguen
mostrando preferencia hacia la concepcién de calidad ligada a la excelencia y
excepcionalidad, misma que consiste en el cumplimiento de los objetivos, la mision que
ha establecido la institucién y la busqueda constante de la perfeccion, se concluye que
esta inclinacién esta influenciada por la caracteristica primordial de esta concepcion que
es el logro y cumplimiento de metas, debido a la responsabilidad que asume un docente
con cargo administrativo de entregar resultados del cargo que se le ha otorgado hacia

Sus superiores,

En cuanto a la rama profesional del docente, se concluye que no existe una
inclinacion significativa para las concepciones de calidad educativa que se relacione a
una rama profesional, sea social o técnica, debido a que para los docentes de estas dos
areas la calidad educativa oscila entre lograr la formacion de un estudiante con
compromiso social y preparar a un estudiante que desarrolle sus capacidades para lograr

su propia transformacion; sin embargo, seguido de estas concepciones valoran que el

i I I | it ns d il d id
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profesional, estas concepciones estarian ligadas a cumplir con los objetivos y mision de

la institucion como con las expectativas de todos los involucrados.

Se concluye también que la concepcion de calidad educativa més valorada a nivel
general por los docentes del conservatorio e institutos participantes, corresponde a la que
consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su propia
transformacion, concepcion que ha sido definida por la LOR LOES (2018), como la
bldsqueda del equilibrio entre la excelencia, autonomia, valores ciudadanos e igualdad de
oportunidades, que den garantia de la educacion como un derecho que permita el
desarrollo del individuo para promover su potencial y capacidades en beneficio de su

ambito personal y medio social.

Entre las limitaciones encontradas del estudio estuvo no poder trabajar en los tres
ambitos de educacion superior puesto que no se trabajé con Universidades, lo que no
permitid realizar un analisis comparativo que pudiese ayudar a determinar las

concepciones de calidad educativa mas valoradas a nivel general en las IES.

Se recomienda ampliar el estudio trabajando con las diferentes instituciones de
educacién superior que no fueron abordadas dentro de este estudio y ademas realizar
investigaciones paralelas con otra poblacion relacionadas a la educacion basica y media,
debido a que estos resultados pueden orientar el verdadero sentido de la busqueda y

evaluacion de la calidad educativa en el pais.
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