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RESUMEN

El presupuesto es una herramienta importante que estima los recursos que la entidad
utiliza para el desarrollo eficiente y eficaz de sus actividades, el cual se encuentra
alineado al Plan Operativo Anual. Ademas, el presupuesto es considerado como el
control financiero de la organizacion, debido a que muestra lo que la entidad realiza y
lo compara con los resultados proyectados, con la finalidad de que se tomen las

medidas correctivas para mejorar la gestion.

Es por ello que este proyecto integrador denominado EVALUACION
PRESUPUESTARIA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. PERIODO 2018, surge por la necesidad que tiene la cooperativa de
gue se analice la eficacia del cumplimiento de sus distintas actividades, metas y
proyectos, asi como el uso eficiente de los recursos financieros asignados en su

ejecucion.
Este proyecto se encuentra constituido por cuatro capitulos que contienen:

e La informacién general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda.

e Un marco conceptual en relacion al sector financiero y al presupuesto.

e La aplicacién de diferentes indicadores para determinar la eficiencia y la
eficacia del uso de sus recursos. Ademas, se realiza un andlisis situacional del
presupuesto en un lapso de cinco afos, asi como una comparacion entre las
cooperativas mas representativas del Segmento 1. A la vez, se presenta un
plan de mejora que permita la toma de decisiones efectivas y oportunas.

¢ Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES:

Presupuesto.  Evaluacion. Indicadores. Inversiones. Gastos.  Proforma

Presupuestaria. Metas Financieras. Plan Operativo Anual.
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ABSTRACT

The budget is an important tool that estimates the resources that the entity uses for
the efficient and effective development of its activities, which is aligned to the Annual
Operating Plan. In addition, the budget is considered as the financial control of the
organization because it shows what the entity does, and it is compared with the

projected results with the goal of take corrective measures to improve management.

That is why this integrative project called BUDGET EVALUATION TO THE AZUAYO
LTDA. SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE. 2018 arises from the cooperative's
need to analyze the effectiveness of compliance with its various activities, goals and
projects, as well as the efficient use of the financial resources allocated in its

implementation.
This project consists of four chapters containing:

e The general information of the Azuayo Ltda. Garden Savings and Credit
Cooperative.

e A conceptual framework in relation the financial sector and the Budget.

e The application of different indicators to determine the efficiency and
effectiveness of the use of their resources. In addition, a situational analysis of
the budget is also carried out in a period of five years as well as a comparison
between the most representative cooperatives of Segment 1. At the same time,
an improvement plan is presented that allows for effective and timely decisions.

e Finally, presents the conclusions and recommendations.

KEYWORDS:

Budget. Evaluation. Indicators. Investments. Expenses. Proforma Budget. Financial

Goals. Annual Operating Plan.

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



=
tétf“_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
INDICE DE CONTENIDO
INTRODUGCCION ...ooiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e s s ssasbaeeeeeaeeeesannnnneeees 19
JUSTIFICACION ......oieeeeeeeeee ettt ettt et e et e eaeeteste et esaeseeeaesee e 21
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 22
(O ]S T8 1 I Y 1 23
ODJELIVO GENEIAL ... 23
ODbjJetiVOS €SPECITICOS: ... .t 23
DISENO METODOLOGICO......ccciiiieieiiisieieieiee et 24
TiPO de INVESHGACION ..ot e e e e e e e 24
MEtOdO de INVESHGACION ...ccceeiiiiiiiiiiieie e e e 24
CAPITULO ettt ettt et e e n e e s e enenas 25
ANTECEDENTES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
RN N D 25
] 10T [T o3 T o 25
1.1.  ASPECIOS JENEIAIES. .. ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiitteebe bbb 25
I I T o 1 o - 25
O 02 113 o o 26
IO G TV T 1o ) o [ TSRO 26
I I @ o] 1] (0 TR0 Lo - | 27
I T o 1 o3 o] o 1T 27
O O G T V=1 [ =2 27
O O o 11T 29
1.1.8.BASE 1Al .....ccooeeeeeie e 29
1.1.9. Cultura organizacional .............cccooeeeeiiiiiiiiiie e e 31
1.1.20. ACLOIES SOCIAIES ... ..uvuviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiebeeie bbb seaeansennennennnes 32
1.1.11. La estructura organizativa y administrativa..............cccceeeeeeeeiiiiiiiiiienneeeenn, 32
1.1.11.1. Organigrama CIFCUIAT............ccccoeeiiiiiiiiie e 33
1.1.11.2. Organigrama €StrUCIUIal ............cccovriiiiiiiiii e 35
1.1.12. Gestion organizacional POr PrOCESOS ........uuuuuurrurrrriirriririeirnrrennneneeeeeeeenenees 36

1.1.12.1. Procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. .. 36

1.1.12.1.1. ProCeS0S EStral@QICOS ......uuuuuurrrrrrrrrriunrtitneuunsinsraeenaneaeeneseeneeeeeeeeeeneaeene 36
1.1.12.1.2. Procesos de asesoriay CONLrol............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennennns 37
1.1.12.1.3. Procesos de cadena de ValOr...............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiienneeenns 37

4

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



=

ﬁét—w UNIVERSIDAD DE CUENCA
1.1.12.1.4. ProCeS0S d€ GPOYO ...ccevuruuuiiaeaeeiiiiiiiiiinaeeeaeeeeeeennnnaeeeaaeeeeessnnnnaaeeaans 37
1.1.13. SEIVICIOS COOPEIALIVOS .....uuvvvurriiiirieiiiitiiiieeiieseseeesebbseseeesebebeebeeeaenseneennneeeees 38
I I @] o3 = PSR 39
1.1.15. FODA COAC Jardin AZUayO Ltda. ..........eeeeeieieaiiiiiiiiiiiieeee e 41
1.1.16. Segmentacion COAC Jardin Azuayo Ltda. ..............eevvvemmmiinmmmiinnnnnnnennnnnnn 42
1.2. Situacion financiera y preSUPUESLATia ..........uveeeiieeaiiiiiiiiiiieee e 43
1.2.1. EStados fINANCIEIOS......cciiiiiiiiiiiie et e e e 43
1.2.2. Presupuesto iNStIUCIONA ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44
1.2.3. Plan OperativVo ANUAL ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebeee e 46

CAPITULO ittt se e ne et e enenas 48

MARCO TEORICO ..ottt ettt ettt ettt et eaeseeeae e 48
g oo [ Totod o] o RN PP 48
P2 S 1S3 (=T 0 = U 1 = U [ 1= o TN 48
220 IS - o ) = (o o ] o RSP 48
/2 I @7 ] (oY= Y] [0 o S 48
2.1.3. Sistema finanCIero NACIONAL ...........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiirii e 49
2.1.3.1. Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) ......c.ccooevviviiiiiiiiiieeeeeeeenns 49
2.2. SECLOI COOPEIALIVO ... .cceeeieeiiiice e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeanns 49
2.2.1. TIPOS A€ COOPEIALIVAS ......vvvuiiieeeeeieeeiiiie e e e e e e e e et s e e e e e e e e e e e e e eeeeeeannns 49
2.2.1.1. Cooperativas de ahorro y Crédito ........ccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiie e 50
2.3. Planificacion empresarial ..............oeiiiioiiiiiiiiiicee e 50
2.3.1. Planificacion eStrat@giCa ..........uueeiiieiiiiiiiiiiiiiiee e 51
2.3.2. Plan Operativo ANUAI (POA) .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 52
2.3.2.1. Planificacion econdmica — finanCIiera ............cccceuvrrvrernrmrumnnnnnennnnnnnnnnnnnnnns 52
2.3.3. PIrESUPUESTO ......uuiie ettt e ettt e e e e e e e e e e n e e e e e e e eennes 53
2.3.3.1. Etimologia y CONCEPLO.......uueiiiiiiieeeee e 53
2.3.3.2. FUNCION del PreSUPUESEO ... ..uuiiiiiieeeeiiiiiiieeee et 54
2.3.3.3. Bases para la presupuestacion ...........c.uuveviiiieeeiiiiiiiiieeee e 54
2.3.3.4. IMPOITANCIA ...ttt 54
2.3.3.5. Principios de |a presupuestacion: .................eueeeueerummemminiiiiniiiienienneeeeee. 55
2.3.3.6. Ventajas y limitaciones del preSUPUESTO ...........uuueuuummimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannes 57
2.3.3.7. TIPOS A€ PreSUPUESIOS .....uuiiiiiiiieeeeeiiii e e ettt e e e e et e e et e e e et eaeees 58
2.3.3.8. Diferencias entre presupuesto publico y privado ...........ccccccveeeiiieeeieennnn, 59

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



=
ﬁét—w UNIVERSIDAD DE CUENCA
2.3.3.9. Etapas de preparacion del presupuesto.............vveeiieeeeeiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeenns 59
2.3.3.10. Estructura del preSUPUESTO .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 60
2.4. Evaluacion PreSUPUESTANIA. ... ...uuueiiiiae ettt e e e 60
2.4.1. Medicion de deSempPeio ...........ueeiiiiiiiiiiiiiiei e 60
pZ20 5t 0t R 1 o [ 0% o [ SRS 62
2.4.1.1.1. Principales funciones de |0S iNdiCadores .............cccccuvuimiiiiiiininniiiiinennns 62
2.4.1.1.2. Caracteristicas de [0S INdiCAUOIES ............uuuuummmmmmmmmiiiiiiiiiiiiiieiennnnn.. 63
2.4.1.2. INdicadores de geStON ..........uueiiiiiiiiiiiiiiiiee e 63
2.4.1.2.1. Indicadores de gestiOn PresupUESIaria ............ooeuvvriiieiieeeeeiiiiiiieeeeeenn 64
2.4.1.2.2. Indicadores fINANCIEIOS ........ccovviiiiiiiiiee et eeeeeeeees 65
CAPITULO HE.eiiiiiieieieieee ettt ettt 67
EVALUACION PRESUPUESTARIA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LT DA, et e e e e e et e e e e e e e e eaas 67
3.1. Analisis de la ejecucion presupuestaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda. 2018 .........euiiiiiieeiiiiiiiiiiiee e 67
3.1.1. Analisis de las captaciones y colocaciones presupuestadas ...................... 68
3.1 1.1 CAPLBCIONES ... 68
3.1.1.2. COIOCACIONES ....coeeeeeeee e 69
3.1.2. Analisis del cumplimiento de las metas financieras institucionales estimadas

70

3.1.3. Andlisis de la ejecucion de la proforma presupuestaria para el afio 2018 a
nivel de cada cuenta contable de los estados finanCIeros .............ccccevvveveeeennnnnnns 71
3.2. Andlisis del presupuesto y el Plan Operativo Anual de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo Ltda. 2018..........ccuuuiiiiieieeeeiiieiiee e 74
3.2.1. Inversiones Plan Operativo Anual 2018...........ccooiiiiiiiiiii e 74
3.2.2. Gastos operacionales Plan Operativo Anual 2018.............ccooooviiiiiiiieee. 78
3.3. Evaluacion de la ejecucion de las inversiones en Activos Fijos y Otros Activos
[LST 0 0B TSS] = To [0 1N 81
3.4. Evaluacion de la ejecucion de los gastos de operacion presupuestados ...... 84
3.5. Evaluacion indicadores de gestion presupuestaria y financieros Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. ... 90
3.5.1. Indicadores de gestiOn PreSUPUESTANia ........coeeeeeeeeee i 90
3.5.2. INdicadores fINANCIEIOS ........ccoviiieiiiiie e e e e 92
3.6. Andlisis indicadores financieros presupuestados y ejecutados 2018............ 98
3.7. ANAIISIS SILUACIONAL........cuueeiiie e e e e e e e e e 98
6

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



B

i?% UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.8. Analisis del cumplimiento de las politicas del presupuesto COAC Jardin Azuayo

Ltda., periodo 2014 — 2018.......cooiiiiiiie e 104
3.9. ANAIISIS COMPATALIVO .....cevvviiiiiie et e e e e e e e e e e e e e eeaaenes 106
3.10. RESUIAUOS ... e e e e e e eaaa e e e e e e eeeeeees 111
0t I I o = 0 (= 0 1= o] = U SRURPPPPRPIN 113
CAPITULO IV ottt sttt ns 117
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 117
CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e et et e e e e e e e e eeestnnn e eaeeeeeeneees 117
RECOMENUACIONES ...t e e e e e e e e e e ab e e e e e 120
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt ens 123
AN E X O S L. e 128

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracién 1: Organigrama circular COAC Jardin Azuayo Ltda. .......cccccevvvvvvveeennnn. 34
llustracién 2: Organigrama estructural COAC Jardin Azuayo Ltda. ........ccccccee..... 35

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Principios COAC Jardin Azuayo Ltda. ........cccccccceeeiiiieeiieeeicee e, 27
Gréfico 2: Politicas COAC Jardin Azuayo Ltda..........cccoevvuiiiiiiieeeeieecicce e, 29
Grafico 3: Proceso de transicion de supervision y CONtrol...........ccooooceviiieeeeeennnnn. 30
Grafico 4: Actores claves COAC Jardin Azuayo Ltda. .........ceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 32
Grafico 5: Organigrama DireccCiOn FiNANCIera ...............uuuuureuerurremrnennennnninnnennnnnnnnnn. 38
Grafico 6: FODA COAC Jardin Azuayo Ltda. .......cccoeeviiiiiiiiiiiiiieee e 41
Grafico 7: Clasificacion presupuesto COAC Jardin Azuayo Ltda............ccccevvvvvnnnns 46
Grafico 8: Financiacion a través de un intermediario financiero...............cccccvvvvneee. 48
Grafico 9: TipoS de COOPEIALIVAS ........ccceeiiiiiiiiiiie e eeeeeeeee e e e e e e eeaaans 49
Gréfico 10: Tipos de planificacidon empresarial ................ceviiiiiieeiiiiiiiiie e, 51
Gréfico 11: Proceso de planificacion estratégica .............cceeeeiieeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 52
Grafico 12: Etimologia y concepto del preSupuesto............uvveeieeeeeriiiiiiiiiieeeee e 53
Grafico 13: Bases para la presupuestacion ..........cccccooiiiiiieiiiieeeen i 54
Grafico 14: Importancia del PreSUPUESTO .........eevviiieeriiiiiiiiieeeee e 55
Grafico 15: TIPOS d€ PreSUPUESTIOS ......uuuuururrrrurriiiireiirtsinnnsnnannnnssnsnennennesenneeeeeneeennaes 58
Gréfico 16: Etapas de preparacion del preSUPUESTO ...........eeeveeeeiiiiiiiiiiiieee e, 59
Gréafico 17: Estructura del preSUPUESTO...........uuuiiiieieiiieeeeiiee e 60
Gréfico 18: Comparaciéon del desempefio presupuestado con el real..................... 61
Gréfico 19: Evaluacion de la gestion presupuestaria en el tiempo...............cceeeeeee 61
Grafico 20: Principales funciones de 10s indicadores.........cccoovveeeviveeiiiiiinieeeeeeeennnns 62
Grafico 21: Caracteristicas de 10S iNdICAOreS.............uuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiianens 63

7

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



£

eCA
7

¢ UNIVERSIDAD DE CUENCA
Grafico 22: Clasificacion de los indicadores de gestion .................evvveeveiiiiiiinennnnnnn. 63
Gréfico 23: Captaciones COAC Jardin Azuayo Ltda. 2018...........ccccevviiiiieeeeeeeennnns 69
Gréfico 24: Colocaciones COAC Jardin Azuayo Ltda. 2018............ccovceieieeeeereennns 70

Grafico 25:
Ltda. ..........
Gréafico 26:

Inversion actividades operativas por areas 2018 COAC Jardin Azuayo

............................................................................................................... 77

Gasto actividades operativas por &reas COAC Jardin Azuayo Ltda. ... 80

Grafico 27: Ejecucion inversiones 2018 .............ueiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 82
Grafico 28: Ejecucion inversiones por partida 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda..... 84
Grafico 29: Ejecucion gastos operativos 2018 ............uuuuurrrrurmmmemmnnrrnrnnnnnnnnennnnnnnnn. 87
Gréafico 30: Ejecucion gastos de operacion por partida 2018 COAC Jardin Azuayo
0o - SRR PPPPPRPPPRR 89
Gréfico 31: Activo COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018..........cccevvvvveiieeeeeeeeeennnns 99
Gréfico 32: Pasivo COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018...........ccccccceeeeeeeeeeeeennn, 100
Gréfico 33: Patrimonio COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018 ...........ccceeeeeeeeeeeee 101
Grafico 34: Ingresos COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018..........ccooovivvvvieeenennn. 102
Grafico 35 : Gastos COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018..........cceovviiviviieeeennnn. 103
Grafico 36: Razodn de Liquidez Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018.............. 106
Grafico 37: Suficiencia Patrimonial Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018....... 107

Gréfico 38: Razon de Rentabilidad sobre el Patrimonio Segmento 1 al 31 de
(o ToaT=T 0] o] £ =30 [0 0 1 N
Gréfico 39: Razén de Rentabilidad sobre los Activos Segmento 1 al 31 de diciembre
(0 L= 1 ST
Grafico 40: Solvencia Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018.............ccccvvvvvnnnes
Grafico 41: Razon de Morosidad de la Cartera Total Segmento 1 al 31 de diciembre

(0 /T2 0 PP 111
INDICE DE CUADROS
Cuadro 1: Valores COAC Jardin Azuayo Ltda. ........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 27
Cuadro 2: Servicios COAC Jardin Azuayo Ltda. ..........ooocuviiiiiiiiiiniiiiieeeeee e 38
Cuadro 3: Oficinas COAC Jardin Azuayo Ltda. ..........coooeuviiiiiiiiaeniiiiiiiiieeee e 40
Cuadro 4: Objetivos estratégicos 2014 -2018 ..........ccoevriiiiiiiiiie e eeeeeeanns 46
Cuadro 5: Principios de la presupuestacion .............cccovvvviiiiiiiieeeeeeeeiee e, 55
Cuadro 6: Ventajas y limitaciones del presupuesto...........cccceeveeeeiiiviiiiiiiiieeeeeeeeennns 57
Cuadro 7: Diferencias entre presupuesto publico y privado ...............ceeeeeiieeeeneennn, 59
Cuadro 8: Indicadores de gestidn presupuestaria...........ccceeeeeeeeeeeeeeeiiiiieieeeeeeeeeannns 64
Cuadro 9: INdicadores fINANCIEIOS. ... ....ccvviieieiiiie e ee e e e e e e e e e e e eeeeaees 65
Cuadro 10: Resultados de la evaluacion presupuestariai................eeeeeeeeeeeenenennnnns 112
(OIUF=To o e Bt Bl o = 1o [0 [ 0 11T o] > RN 113
8

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



t—% UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Ranking SEgMENTO L ........ccoiiiiiiiiiiii e e e e e 42
Tabla 2: Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018 COAC Jardin
Fa U=\ Yo T (o - S 43
Tabla 3: Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2018 COAC Jardin Azuayo
0 (o = TSPt 44
Tabla 4: Segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario .. 50
Tabla 5: Meta crecimiento captaciones a diciembre 2018...........ccccoovveieeiiviiiiinnnnnn. 68
Tabla 6: Crecimiento real captaciones a diciembre 2018 ...........cccccoeivviiiiiiiiiiiinnnnnn. 68
Tabla 7:Crecimiento real colocaciones a diciembre 2018..............cccoeeeeeeeeeiieeeeeeen. 69
Tabla 8: Metas financieras institucionales COAC Jardin Azuayo Ltda. 2018 .......... 70

Tabla 9: Comparacion Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda.

20 72
Tabla 10: Comparacion Estado de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda. 2018 .. 73
Tabla 11: Elaboracion POA 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda. ........ccccceeeeeriininnnnee. 75
Tabla 12: Asignacion POA 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda...........ccccceeeeernininnnnee. 75
Tabla 13: Proforma inversiones inicial 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda. ................ 76
Tabla 14: Presupuesto inversiones reasignacion 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda. 77
Tabla 15: Gastos operacionales POA 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.................. 78
Tabla 16: Proforma gastos de operacion inicial 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda... 78
Tabla 17: Presupuesto gastos de operacion reasignacion 2018 COAC Jardin Azuayo
o = TP 79
Tabla 18: Presupuesto inversiones 2018.........ccooooviiiiiiiiieeeee e 81
Tabla 19: Ejecucion iNVErsiones 2018 ..........couuuiiiiiiiiiiiiiiieaeeeeeeriiieeee e 82
Tabla 20: Gastos de operacion presupuestados 2018 ..., 85
Tabla 21: Ejecucion gastos de operacion 2018............ccooeeeveeeiiiiiee e, 86
Tabla 22: Indicador eficacia de [0S INQreSOS ........cooevvviiiiiiiie e, 90
Tabla 23: Indicador de eficacia de 10S egresos...........ccceeeiiieeiiiiiiiiiiie e, 90
Tabla 24: Actividades ejecutadas y/o actividades programadas .................c...ovvuenn. 91
Tabla 25: Objetivos alcanzados.............ovvuiiiiiii i 91
Tabla 26: Ficha técnica LiQUIdEZ .............uveiiiiiiiiiiieeeee e 92
Tabla 27: Ficha técnica Suficiencia Patrimonial ...............ccccccoi e, 93
Tabla 28: Ficha técnica Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE).........c..ccccceeueveeee. 94
Tabla 29: Ficha técnica Rentabilidad sobre el Activo (ROA) .......cccvveeveeeeeiiiiiiiee 95
Tabla 30: Ficha técnica SOIVENCIA ..........coooeeeiieiiee e, 96
Tabla 31: Ficha técnica Morosidad de la Cartera Total ............ccooeeeeeeeeeeeieieeeeee. 97
Tabla 32: Indicadores financieros presupuestados y ejecutados 2018 COAC Jardin
AZUAYO LEAA. ... e 98
Tabla 33: Comparacién crecimiento Gasto-Activo, 2014 - 2018............ccccevvvvvnnnn. 104
Tabla 34: Comparacion crecimiento Patrimonio-Activo, 2014 - 2018 .................... 105

9

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



B

— % UNIVERSIDAD DE CUENCA

rveasi, eCA
7

INDICE DE ANEXOS

ANEXO NO. L oottt e e e e e e e e s s e e e e e e e e e s s annsbbaeeeeeeeeeenaanns 128
Entrevista al Departamento de PreSUPUESIOS.......ccoceevvviviiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 128
ANEXO NO. 2 oottt e sttt e e e e e e e s s bbbt e e e e e e e e s aassbbaeeeeeaaeeanaanns 135
Proceso de elaboracion del presupuesto y POA COAC Jardin Azuayo Ltda. .... 135
ANEXO NO. 3B oottt e e e e e e e e e e s s bbbt e e e e e e e e e e anssbbaeeeeeaaeeanaanns 136

Resumen Plan Operativo Anual actividades estratégicas 2018 COAC Jardin Azuayo
Ltda. 136

ANEXO NO. 4 oo 138

Resumen Plan Operativo Anual actividades operativas 2018 COAC Jardin Azuayo
Ltda. 138

ANEXO NO. O oo 139

Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 2018 COAC Jardin Azuayo
Ltda. 139

ANEXO NO. 6 oo 147

Estado de Pérdidas y Ganancias al 31 de Diciembre de 2018 COAC Jardin Azuayo
Ltda. 147

ANEXO NO. 7 ittt ettt et e e e e e e e s et e e e e e e e e s s s snbbneereeaeeeenanns 150
Estados financieros presupuestados y ejecutados COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014
A 1 TSR 150
ANEXO NO. 8 ..ottt e e e e e e e s e e e e e e e e e s s b b e aeaaeeaeaans 154
Indicadores financieros SEPS...........oooo 154

10

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de Propiedad Intelectual

Morma Estefania Luzuriaga Sdnchez, autora del trabajo de titulacidn “EVALUACION
PRESUPUESTARIA A LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. PERIODO
2018", certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion

son de exclusiva responsabilidad de su autora.

Cuenca 07 de febrero de 2020

Rs/w

Ncl a 5T.efan|a Luz}lrlaga Sanchez

C.1: 0106508260

11

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de Propiedad Intelectual

Pacla Irene Mejia Pinos, autora del trabajo de titulacion “EVALUACION PRESUPUESTARIA A LA
COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. PERIODO 2018”, certifico que todas
las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva

responsabilidad de su autora.

Cuenca 07 de febrero de 2020

Paola Irene Mejia Pinos

C.I: 0104836812

12
Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de licencia y autorizacion para publicacién en el Repositorio
Institucional

WNorma Estefania Luzuriaga Sdnchez en calidad de autora y titular de los derechos marales y
patrimeniales del trabajo de titulacion “EVALUACION PRESUPUESTARIA A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. PERIODO 20187, de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS COMOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozes a faver de la Universidad de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y
na exclusiva para el uso ne comercial de |la obra, con fines estrictamente académicos.

Azimlzmo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacidn de este trabajo de
titulackin en el repositario institucional, de confarmidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educackdn Superior.

Cuenca 07 de febrero de 2020

\ = RO
\\{\r‘i_f 1T —

Maorma Estefania k{:urlagi Sdnchez

C.l: 0106508260

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos

13



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de licencia y autorizacién para publicacién en el Repositorio
Institucional

Paala Irene Mejia Pinos encalidad de autora y titular de los derechos moralas y patrimoniales del
trabajode titulacidn TEVALUIACION PRESUPUESTARIA A LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITD
JARDIN AZUAYO LTDA. PERIODO 20187, de canformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE
LA ECOMOMIA SOCIAL DF LOS COMOCIMIENTOS, CREATIVIDADR E INMNOVALCION reconozcn a favor de
la Universidad de Cuenca una licencla gratuita, intransferible v no exclusiva para el uso no comercial
de la obra, con fines estrictamente academicos.

Asimisma, autariza 2 la Universidad de Cusnca para gue realice la publicacian de este trabajo de
titulacian en el repositorio institucional, de canformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de [a Ley
Orgénica de Educacion Superior.

Cuenca 07 de febrero de 2020

o

Facla Irene Mejia Pinos

]
2T EN
&

Col: 0104836812

14
Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



UNIVERSIDAD DE CUENCA

AGRADECIMIENTO

Agradecemos principalmente a Dios por darnos energia, salud, y fortaleza para
permitirnos cumplir esta meta tan anhelada, misma que es el resultado de su ayuda

incondicional.

A nuestros padres, quienes nos demostraron valentia, dedicacion y esfuerzo en este
camino, trasmitiendo siempre esa motivacion para no rendirnos ante las dificultades.
Ademés, compartieron con nosotros cada noche de desvelo, cada lagrima, cada

alegria y es por ellos que hoy estamos aqui firmes para emprender nuevos rumbos.

A nuestros profesores por inculcarnos durante estos afios, con sus consejos, sus
dulces palabras, formandonos como las profesionales que hoy somos, agradecemos
principalmente a la Ingeniera Johanna Armijos por su tiempo, paciencia y confianza
en la elaboracion del proyecto, siendo un pilar fundamental para el cumplimiento de

este propoésito.

A nuestros amigos y compaferos, porque permitieron que este proceso de formacion

sea mas ameno y divertido.

Especialmente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., por abrirnos
las puertas y permitirnos el desarrollo de este proyecto, a sus colaboradores quienes
cordialmente nos brindaron su apoyo, su entusiasmo, su disponibilidad, les estaremos

eternamente agradecidas.

15
Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEDICATORIA

El presente proyecto integrador dedico primeramente a Dios, por ser un padre
celestial tan amoroso conmigo, por bendecirme con la oportunidad de culminar mis
estudios universitarios, por darme sabiduria y entendimiento en este camino, que no
ha sido facil, pero sin duda alguna ha sido una de las mejores decisiones que he
tomado, y por supuesto, por concederme unos padres maravillosos, que sin su apoyo

no lo habria logrado.

A mis amados padres Alexandra y Diego, quienes desde mis primeros pasos
estuvieron conmigo en cada uno de mis aciertos y desaciertos, porgue desde nifia me
inculcaron que con esfuerzo, constancia y perseverancia nada me es imposible, que
ningun objetivo es inalcanzable, por ensefiarme que el darme por vencida no es una
opcion y que absolutamente todo lo puedo lograr si mi confianza esta en Dios, por
recordarme constantemente el Salmo 23, cuyos versiculos fueron mi fortaleza cuando
senti temor. Ademas, por su amor, por sus consejos, por desvelarse conmigo, por los

sacrificios que han hecho para que concluya esta meta tan anhelada.

A mis hermanas menores Dayanna, Kassandra y Antonella por compartir conmigo
alegrias y tristezas, por su carifio, su comprension y por querer siempre lo mejor para

mi.

A Sebastian por su amor, apoyo, por sus palabras de animo que me motivaron durante
estos afos y hoy comparte conmigo la felicidad de haber cumplido este tan aspirado

logro.

A toda mi familia, amistades y a mi compariera de tesis Paola, porque cada uno de
ustedes han aportado con grandes ensefianzas a mi vida, por confiar y por creer en

mi.

A los colaboradores de la COAC Jardin Azuayo Ltda., a quienes los considero mis
amigos gracias, porque desde el inicio de este proyecto integrador me brindaron su

apoyo, su afecto, su guia y su tiempo.

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez

16
Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEDICATORIA

Dedico este proyecto integrador especialmente a Dios por ser la luz que guia cada
uno de mis pasos, por acompafnarme siempre en todas las dificultades, por llenarme
de alegria, bendiciones y por permitirme la maravillosa oportunidad de cumplir esta
etapa tan anhelada.

A mi mama lIsaura por despertarme cada mafiana con sus dulces palabras de
motivacion impulsandome a continuar con valentia este camino y que gracias a su

esfuerzo, perseverancia y amor aun sigo de pie.

A mi papa Manuel que desde el cielo me acompafia, de seguro hoy conmigo comparte
esta gran dicha, gracias a sus valiosos consejos y valores me permitieron dar cada
uno de estos pasos para culminar la carrera con su misma firmeza, confianza y
felicidad.

A mis hermanas Lourdes y Cristina, a mis sobrinos y demas familiares que con sus

sonrisas, carifio y &nimo hacen de mi una mejor persona.

A mi querido Andrés quien es un pilar fundamental en mi vida, que con su carisma,
me incentiva a resaltar lo mejor de mi, por acompafiarme en este aprendizaje continuo
de la vida y por ser la fuente de inspiracion que me demuestra hasta donde puedo

llegar sin rendirme.

A Ximena, Estefania, Juan y demas amigos quienes con sus risas, alegrias, locuras,
entusiasmo y sorpresas, me acompafiaron en este proceso de formacion,

compartiendo gratos momentos.

A los compafieros de la COAC Jardin Azuayo Ltda., y a todas las personas que nos

compartieron sus conocimientos para que este proyecto se lleve a cabo con éxito.

Paola Irene Mejia Pinos

17
Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



é
ttf”% UNIVERSIDAD DE CUENCA
SIGLAS Y ABREVIATURAS

Art.: Articulo

CECCA: Centro de Educacién y Capacitacion del Campesinado del Azuay

COAC: Cooperativa de Ahorro y Crédito

DPF: Depdsitos a Plazo Fijo

EPS: Economia Popular y Solidaria

JA: Jardin Azuayo

Ltda.: Limitada

MBS: Mortagage-Backed Security

POA: Plan Operativo Anual

SBS: Superintendencia de Bancos y Seguros

SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional
SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

SFPS: Sector Financiero Popular y Solidario

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos

18



UNIVERSIDAD DE CUENCA

INTRODUCCION

El presupuesto privado es una herramienta que permite el control de los recursos
monetarios de manera eficiente y eficaz, con la finalidad de que se cumplan los
distintos objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, de la misma manera
facilita la verificacion de los resultados obtenidos con los presupuestados, con el

propdsito de que se tomen las medidas preventivas y correctivas en la entidad.

El presente proyecto integrador se encuentra estructurado en cuatro capitulos que se

muestran a continuacion:

En el primer capitulo, se realiza una resefia general de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., mediante la descripcion de su estructura organizacional,
los servicios que otorga a los socios cooperativistas, su ubicacién dentro del ranking
publicado por la SEPS. Ademas, se indica la importancia que tiene el presupuesto
para la institucién al estar vinculado a las diversas actividades del Plan Operativo

Anual y por consiguiente al Plan Estratégico.

En el segundo capitulo, se detallan los conceptos teéricos en relacién al sector
financiero siendo éste el caso de estudio, a la vez, se establecen las definiciones
relacionadas al presupuesto, su importancia, Sus principios, sus ventajas Yy
limitaciones, su clasificacion, las etapas que lo conforman, especialmente la fase de
evaluacion, de la misma manera se muestra la clasificacion de los indicadores que

permiten el andlisis del presupuesto.

En el tercer capitulo, se realiza un diagnostico de la COAC Jardin Azuayo Ltda., a
través de indicadores que evaltan la ejecucion eficiente de los recursos financieros
asignados al cumplimiento eficaz de las actividades y los objetivos contemplados en
el Plan Operativo Anual, durante el afio 2018. Por otra parte, se presenta un analisis
situacional del presupuesto durante los ultimos cinco afios, posterior a ello, se elabora
una comparacion entre las cooperativas mas representativas del Segmento 1,
ademas se establece un plan de mejora que permita la toma de decisiones efectivas

y oportunas.
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Finalmente, en el cuarto capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones en
base al plan de mejora, con el proposito de que la institucion mejore la gestion

presupuestaria.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto integrador se desarrolla en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda., la cual es una institucion financiera consolidada desde el afio
1996, nace como respuesta de reconstruccion del desastre de La Josefina, como uno
de los principales proyectos del programa "Paute Construye", esta entidad surge con
120 socios y actualmente cuenta con 478.949 miembros cooperativistas, por lo que
mantiene vivo el propdsito de colaboracion y mejora continua de las condiciones de
vida de sus socios y de las comunidades, mediante la prestacion de servicios

financieros y educacion cooperativa.

El presupuesto se lleva a cabo en la cooperativa desde sus inicios, como herramienta
gue permite el control y el manejo de los recursos, mismo que se encuentra alineado
al POA institucional, es a partir del afio 2012 que se crea el Departamento de
Presupuestos como parte de la Direccion Financiera, siendo ésta la responsable de

la elaboracion del presupuesto.

La Direccion Financiera mediante el apoyo del Departamento de Presupuestos,
realiza el levantamiento, control y seguimiento del presupuesto institucional, cuyo
proceso manifiesta ciertas deficiencias, debido a que a finales del primer trimestre del
afio 2018 se elaboran las primeras partidas presupuestarias de las principales
cuentas, al ser un proceso de implementacién los jefes de los diferentes
departamentos no clasifican correctamente dichos gastos, lo cual dificulta la

verificacion oportuna de los recursos asignados.

Ademas, el Departamento de Presupuestos al recopilar la informacion proporcionada
por los responsables departamentales no cuenta con informacion del presupuesto al
dia de la ejecucion, lo que imposibilita su gestion eficiente para la toma de decisiones.

Por ello, es importante que se realice una evaluacidn presupuestaria, la cual analice
la eficacia de su desempefio mediante el cumplimiento de las metas presupuestadas
con las actividades y proyectos institucionales, mismos que se encuentran alineados
al Plan Operativo Anual, asi como la ejecucion eficiente de los recursos financieros

tanto en inversiones como en gastos asignados para su ejecucion.

21
Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



it—% UNIVERSIDAD DE CUENCA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., quien ha mantenido un
crecimiento institucional desde el afio 1996, posee deficiencias tanto en la
elaboracién como en el monitoreo permanente del presupuesto, el cual se dificulta
principalmente por la creacion de las partidas presupuestarias a finales del primer
trimestre del afio 2018, el cual al ser un proceso de implementacion ha ocasionado
confusion a los usuarios al momento de clasificar dichos gastos, lo que impide la
verificacion oportuna de los recursos asignados haciendo que su control sea poco

eficaz.

A la vez, posee deficiencias en cuanto al seguimiento del cumplimiento del
presupuesto, lo que dificulta su gestion eficiente para la toma de decisiones, esto se
ocasiona, porque la cooperativa no cuenta con informaciébn permanente de su
ejecucion, misma que es proporcionada por los responsables de los diferentes

departamentos.

Debido a sus limitaciones, es necesario que se lleve a cabo una evaluacion
presupuestaria que mida la eficiencia en la gestion de los recursos financieros y su
eficacia en el logro de las actividades y objetivos establecidos en el Plan Operativo

Anual y por consiguiente en la Planificacion Estratégica.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Examinar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las inversiones, gastos y metas
financieras establecidas en el presupuesto institucional y su incidencia en el Plan

Operativo Anual, en el periodo 2018.
Objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual presupuestaria de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda.

e Evaluar el uso eficiente de los recursos financieros asignados al cumplimiento
eficaz de las actividades y objetivos contemplados en el Plan Operativo Anual.

e Establecer las medidas correctivas necesarias a fin de mejorar la gestion

presupuestaria, permitiendo la toma de decisiones efectivas y oportunas.
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DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

Este proyecto integrador se lleva a cabo a través de una investigacion descriptiva, en
donde se da a conocer aspectos generales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda., ademas, se aplica una investigacion de tipo analitica, puesto
gue se realiza una evaluacion a la ejecucion de las variables que conforman el

presupuesto.

A la vez, se aplica una investigacion de tipo exploratoria, la cual determina la
importancia de llevarse a cabo la evaluacion permanente del presupuesto, mediante
la ejecucion eficiente de los recursos, mismos que contribuyen al eficaz cumplimiento

de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual.
Método de investigacion

Para el desarrollo del proyecto integrador se emplea el enfoque mixto, mediante una

investigacion tanto cualitativa como cuantitativa.

A través del enfoque cualitativo se realiza una entrevista que determine la situacién
actual del presupuesto, es decir su importancia, el personal que interviene y las

metodologias empleadas para su elaboracién, ejecuciéon y evaluacion.

Por otra parte, se emplea el enfoque cuantitativo debido a que se recolectan datos
numeéricos, estas cifras se comparan entre lo ejecutado y lo planificado, mediante el
empleo de los diferentes indicadores que permiten la evaluacién tanto del nivel de
eficiencia de las distintas inversiones y gastos, asi como su eficacia en el

cumplimiento de las actividades y objetivos del Plan Operativo Anual.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA.

Introduccién

Mediante el presente capitulo se presenta la situacion actual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., en donde se muestra su estructura
organizacional, los servicios que otorga a los socios cooperativistas, su ubicacion
dentro del ranking publicado por la SEPS, siendo la segunda cooperativa mejor
posicionada del Segmento 1, al superar los $80°000.000 de sus activos. A la vez, se
indica la importancia que tiene el presupuesto para la institucion al estar vinculado a
las diversas actividades del Plan Operativo Anual y por consiguiente al Plan

Estratégico
1.1. Aspectos generales
1.1.1. Historia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., nace desde una perspectiva
comunitaria pensando en el bienestar y porvenir de sus socios, este sentimiento
surgio tras el desastre de la Josefina el cual ocasion6 la perdida de viviendas, cultivos,
carreteras y con ello la esperanza de muchas personas. (Vazquez, Lalvay, & Vazquez
, 2019)

Con el objetivo de afrontar esta tragedia se formé un comité denominado Paute
construye, integrado por “delegados de barrios y comunidades afectadas, Concejo de
Paute, Iglesia de Paute, Centro de Educacion y Capacitaciéon del Campesinado del

Azuay (CECCA)” Vasquez & Gonzalez (como se cito en Vazquez et al., 2019).

El Comité fue el encargado de la reconstruccion de las viviendas y vias, de rehabilitar
los servicios basicos, de distribuir los alimentos a las familias afectadas, de generar
nuevas fuentes de trabajo, de mejorar las diferentes condiciones de vida, entre otras,

para estos proyectos se dictaron varios talleres con la ayuda del SECAP, los cuales
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incentivaron la formacion de los habitantes afectados de las diferentes zonas.
(Vazquez et al., 2019)

La poblacién poseia la necesidad de poner en marcha lo aprendido, pero no contaba
con los recursos suficientes, es ahi que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., nace el 6 de febrero de 1996 después de una Asamblea de socios
Fundadores convocada por el Vicario de Paute, Padre Hernan Rodas. Esta
cooperativa tuvo gran acogida por parte de la poblacién lo que permitié su rapido
crecimiento, en dos afios ya contaba con sucursales en Pucara, Sigsig, Cafar,

Cuenca y Nabén. (Vazquez et al., 2019)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., no solo se enfocé en el
financiamiento y ahorro de los socios, sino también en mejorar las condiciones de
vida de la poblacion, para ello realiz6 capacitaciones técnicas para mejorar la calidad
y disefio de los productos artesanales. Ademas, se enfocé en la instruccion humana,
es decir la formacién de buenos ciudadanos preocupados por el ambiente en el que

habitan, de esta manera se incentivo el comercio. (Vazquez et al., 2019)

Estas actividades que impulsan la interaccion entre la poblacion y la cooperativa se
mantiene y se incrementa afio a afo, lo que le caracteriza como una “sociedad de

personas, no de capitales” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., s.f.).
1.1.2. Misién

“Somos una cooperativa de ahorro y crédito segura y participativa que contribuye en
el crecimiento socioeconémico de sus socios y fortalece la economia popular y
solidaria mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles” (Manual
Organico Funcional Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2019, pag.
10).

1.1.3. Vision

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular
y solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de

intervencién, con una gestién participativa e incluyente, basada en calidad,
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cercania y servicio. (Manual Organico Funcional Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda., 2019, pag. 10)

1.1.4. Objeto social

“La cooperativa tendra como objeto social principal la realizacion de operaciones de
intermediacion financiera y la prestacion de servicios financieros y de responsabilidad
social con sus socios” (Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda., 2013, pag. 1).

1.1.5. Principios

En el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., se
manifiesta los siguientes principios que la entidad cumple en el ejercicio de sus

funciones:

Membresia abierta y voluntaria
A\

Control democratico de los miembros
\

Participacion econémica de los miembros

||

Autonomia e independencia

II

Educacion, formacioén e informacion

/|
Cooperacion entre cooperativas

gCompromiso con la comunidad

Grafico 1: Principios COAC Jardin Azuayo Ltda.
Fuente: (Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2013,
pags. 2-3)
Elaborado por: Autoras

1.1.6. Valores
Los valores institucionales son los siguientes:

Cuadro 1: Valores COAC Jardin Azuayo Ltda.

Valor Concepto

Es la colaboracion que se brinda para que se pueda ejecutar
una acciéon. Es el apoyo, respaldo, protecciéon, que cuando
persigue una causa justa cambia el mundo, lo hace mas
solidario y cooperante.

Solidaridad
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Apoyo mutuo

Es la reciprocidad que conlleva un beneficio mutuo. Es la union
de esfuerzos, trabajo en equipo.

Transparencia

Mostrarnos como somos, sin ocultar informacion que pueda
afectar la gestion, desarrollo e imagen de la cooperativa y su
equipo humanao.

Compromiso

Es la decision voluntaria de cumplir con capacidad y conviccion
las responsabilidades adquiridas con la finalidad de apoyar el
desarrollo social y econdmico de los socios y de la comunidad.

Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a los

Honestidad principios morales, a las buenas costumbres, y a los bienes
ajenos.
Es la capacidad de no engafiar, de ser leal, de no traicionar los
- rincipios, los valores y las actitudes cooperativistas, que nos
Fidelidad princip Y P q

permite identificarnos y comprometernos con una sociedad
MAas cooperante.

Respeto ala

Es convivir en armonia con la naturaleza, en donde el ser
humano se integra como un miembro mas, en la basqueda

Naturaleza constante del Buen Vivir.
Es la coherencia de lo que decimos con lo que hacemos en
Integridad todo momento y en todo espacio, sea laboral, social y familiar,
en base a los valores y principios cooperativos.
Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una
: contribucion positiva y competente en el trabajo, para de esta
Confianza

manera ser reciproco con la confianza que los socios y
comunidad han depositado en la cooperativa.

Responsabilidad

Asumir y cumplir con oportunidad y calidad las funciones
asignadas, en conformidad a los valores y principios, cédigo
de ética y politicas establecidas en la cooperativa.

Democracia

Es un sistema de gobierno que reconoce al ser humano y le
da responsabilidad para que la toma de decisiones responda
a la voluntad y necesidad de la colectividad.

Fuente: (Plan Estratégico COAC Jardin Azuayo Ltda. 2019 - 2023, 2019, pags.

6-9)
Elaborado por: Autoras
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1.1.7. Politicas

Educacién: La cooperativa ejecutara educacion cooperativa permanente
para fortalecer su memoria histérica e identidad a lo largo de las distintas
generaciones, con cobertura hacia la comunidad.

Inclusion: La cooperativa generara acciones eficaces para garantizar la
inclusion financiera, social y econdmica de sus socios.

Desconcentracion y participacién: La cooperativa mantendra amplios
espacios de participacion y evaluacion en las elecciones, en la rendiciéon
oportuna de cuentas, en la toma de decisiones estratégicas; construidas
con la intervencion local de sus socios, gobierno y administracion
desconcentrada.

Uso responsable de los recursos: La cooperativa garantizara el uso
eficiente y eficaz de sus recursos, minimizando el impacto al ambiente.

Seguridad financiera: Las decisiones de la cooperativa garantizaran su
solvencia, sostenibilidad, eficiencia e independencia financiera.

Comunicacién: La cooperativa practicard una comunicacion oportuna,
incluyente y solidaria, que potencie la confianza y compromiso de socios,
directivos, colaboradores y comunidad.

Igualdad de oportunidades: La cooperativa impulsara, en igualdad de
condiciones, el fortalecimiento de capacidades de sus socios, directivos y
colaboradores, en funcién de sus derechos y obligaciones.

Grafico 2: Politicas COAC Jardin Azuayo Ltda.
Fuente: (Plan Estratégico COAC Jardin Azuayo Ltda. 2019 - 2023, 2019, pag.
10)
Elaborado por: Autoras

1.1.8. Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., constituye una entidad
financiera de desarrollo social, que opera en la Region Sur del Ecuador. Se
conformé en mayo de 1996, bajo el marco de supervision del Ministerio de
Bienestar Social No. 0836 del MBS (Mortagage-Backed Security), abriendo su
primera oficina en el cantén Paute. (Cooperativa de Ahoro y Crédito Jardin Azuayo,

2007, pag. 4)
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A través de la Ley de Instituciones del Sistema Financiero y prescindiendo de su Ley
de Cooperativas, la cooperativa ingreso al control de la Superintendencia de Bancos
y Seguros, posteriormente a inicios de 2013 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., que estaba bajo el control de la SBS pasa al control de la SEPS.
(Vazquez et al., 2019).

Superintendencia

*Mediante  acuerdo de Bancos *A través del Oficio
No. 0836 del MBS No. SEPS-IFPS-
(Mortagage-Backed Por medio de la 2012-2033, vigente
Security) Resolucion No. SBS desde el 01 de enero
2006-707, el 08 de del 2013
Ministerio de giciempre del 2006 Superintendencia
Bienestar de Economia

Social Popular y Solidaria

Gréfico 3: Proceso de transicion de supervision y control
Fuente: (Calle Urgilés & Lima Ledn, 2016)
Elaborado por: Autoras

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social;, la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a
la entidad. La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra
disolverse y liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. (Estatuto

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2013, pag. 1)

La COAC Jardin Azuayo Ltda., con domicilio principal en Cuenca podra abrir

sucursales mediante autorizacion de la SEPS.

Para el desarrollo de sus actividades de manera eficiente la entidad estara sujeta a

las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.
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e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.
e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno.

e (Cdbdigo Monetario y Financiero.

e Caodigo de Trabajo.

e Codigo de Etica.

e Estatuto

e Politicas internas

e Reglamentos

e Manual de funciones
A la vez, esta sujeta a los siguientes organismos de control:

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
e Corporaciéon de Seguro del Deposito, Fondos de Liquidez y Fondos de Seguros
Privados.

e Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur
1.1.9. Cultura organizacional

La cultura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

(2009) refleja los siguientes aspectos:

e El socio es el centro de la organizacion.

e Objetivo central de la cooperativa es el buen vivir de los socios y sus
comunidades, para ello prestan servicios sociales y financieros.

e La cooperativa no se orienta por la rentabilidad sino por la cobertura de costos.

e Sociedad de personas que basa su trabajo en la confianza.

e La unidad de trabajo predominante es el equipo que es, en si mismo, un
elemento de integracion.

e Procesosy recursos se adaptan constantemente para responder a la demanda
y mantener un optimo nivel de innovacion.

e La cooperativa busca de manera sostenida mejorar la eficiencia y calidad de

los servicios y la satisfaccion de los socios.
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e Latecnologia se adapta a los procesos y a los servicios que presta.

e La division de responsabilidades responde al reconocimiento de las
necesidades sociales y financieras del socio en su localidad.

e Las personas asumen responsabilidades completas, no sélo tareas.

e La cooperativa promueve el desarrollo personal y profesional de quienes

trabajan en ella. (pag. 14)
1.1.10. Actores sociales

“Los actores claves en la gestion de la cooperativa estan ubicados en las zonas
rurales y urbanas, y conforman las diferentes unidades productivas y organizaciones
vinculadas a la economia popular y solidaria” (Plan Estratégico COAC Jardin Azuayo
Ltda. 2019 - 2023, 2019, pag. 12).

Los actores claves son los siguientes:

[ Actores claves de Jardin Azuayo ]

» Familias

* Unidades productivas

 Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
« JOovenes

* Jubilados

» Unidades educativas

* Migrantes

* Empleados publicos o privados

« Comerciantes

Gréfico 4: Actores claves COAC Jardin Azuayo Ltda.
Fuente: (Plan Estratégico COAC Jardin Azuayo Ltda. 2019 - 2023, 2019, pag. 12).
Elaborado por: Autoras

1.1.11. La estructura organizativa y administrativa

La COAC Jardin Azuayo Ltda., con la finalidad de propiciar la pertenencia y
participacion de los socios, mantiene una estructura organizativa-administrativa
descentralizada y con ello promueve el desarrollo de la gobernabilidad y
redistribuye el riesgo financiero. La estructura de gobierno se fundamenta en que

en cada oficina esta regida por el gobierno local, se fortalecen comisiones que se
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articulan con la organizacion general, a través de sus representantes a la

asamblea general y delegados que forman parte del Consejo Administrativo.

(Orellana S., 2009, péag. 19)

1.1.11.1. Organigrama circular

La COAC Jardin Azuayo Ltda., por la naturaleza de conformacién, estructura de
propiedad, y organizacion asociativa financiera, tiene como centro de gobierno al
socio, cuya identificacion de pertenencia se da a través de las asambleas locales,
gue designan directivas locales que apoyan mediante comisiones el desarrollo de

cada oficina. (Orellana S., 2009, pag. 19)
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llustracién 1: Organigrama circular COAC Jardin Azuayo Ltda.
Fuente: (Manual Organico Funcional Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., 2019, pag. 15)
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1.1.11.2. Organigrama estructural

T

|I COMITE DE CUMPLIMIENTO

|| COMISION DE EDUCOPE

" COMITE DE COORDINACION
Zh GERENCIAL o

________ - commereanaoe mescos |

ITE OE oE
FINANCIEROS.

COMITE DE TECNOLOGIA ||

COMITE PARITARIO DE SALUD Y
SESURIDAD OCUPACIONAL

DIRECCION DE IMPULSO A LA DE PL ON
_ ECONOMIA SOLIDARIA
[ I I |
GERENCIA DE CONTROL GERENCIA DE TECNOLOGIA GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA ADMINISTRATIVA
INTERNO COOPERATIVO FINANCIERA
DIRECAON DE DIRECTION DE DIRECCCION DE DIRECCION DE DIRECTION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
MESGOS CUMPLIMIENTO INFRAESTRUTURA APLICACIONES TALENTO HUMANO EDUCOOPE FINANZAS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
| e | | ey | e . ——
DIRECTION DE DIRECTION DE DIRECCION DE DIRECTION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DEPARTAMENTO
SEGURIDAD DE LA ASEGURAMIENTO SOPORTE COMUNICACION FORTALECIMIENTO SEGURIDAD FISICA JURIDICO
INFORMACION INFORMATICO DIRECTIVO
1
DIRECCION DE SERVICIOS DIRECCION DE OPERACIONES

FINANCIEROS

DIRECCION DE GESTION DE LA
CAUIDAD

|| DIRECCION TERRITORIAL ||

llustracién 2: Organigrama estructural COAC Jardin Azuayo Ltda.
Fuente: (Manual Organico Funcional Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2019, pag. 14)
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1.1.12. Gestidn organizacional por procesos

En el Manual Organico Funcional Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Ltda. (2019) se estipula que la gestidn organizacional por procesos se distribuye de

la siguiente manera:

1.1.12.1. Procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Las actividades que se desarrollan en la COAC Jardin Azuayo Ltda., se

constituyen en procesos necesarios para generar productos Yy servicios

demandados por socios internos o externos. Se ordenan y clasifican en funcion de

su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién

organizacional. (pag. 10)

1.1.12.1.1. Procesos estratégicos: “Orientan la gestion organizacional a través de la

formulacion de politicas, la expedicion de directrices, normas, procedimientos, planes

estratégicos, resoluciones e instrumentos para el funcionamiento de la cooperativa”

(pags. 10-11). Esté integrado por:

e Asamblea de Representantes

e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia

e Gerencia

e Comités y Comisiones:

o

o

o

Comité de Credito

Comité de Administracion Integral de Riesgos
Comité de Cumplimiento

Comité de Gestion de Recursos Financieros
Comision EDUCOOPE

Comité de Tecnologia

Comité de Coordinacion General

Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos
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1.1.12.1.2. Procesos de asesoriay control: “Corresponden a procesos que brindan
asesoria institucional y apoyan al control de la gestién de la entidad” (pags. 10-11).

Esta conformado por:

e Auditoria Interna
e Direccién de Planificacion
e Direccidon de Impulso a la Economia Solidaria
e Gerencia de Control de Interno
o Direccion de Riesgos
o Direccion de Cumplimiento

o Direccién de Seguridad de la Informacion

1.1.12.1.3. Procesos de cadena de valor: “Son los responsables de generar,
administrar y controlar el portafolio de productos y servicios, destinados a socios y
clientes externos. Permiten cumplir con la mision institucional, los objetivos
estratégicos y constituyen la razon de ser de la institucion” (pags. 10-12). Esta
constituido por:

e Gerencia de Servicios Cooperativos
o Direccién de Servicios Financieros
o Direccién de Operaciones
o Direccién de Gestion de la Calidad

o Direccién Territorial

1.1.12.1.4. Procesos de apoyo: “Encaminados a generar servicios de apoyo para
generar el portafolio de productos institucionales demandados por los procesos de
cadena de valor, estratégicos y para si mismos, con el fin de posibilitar la gestion

organizacional” (pags. 10-12). Esta integrado por:

e Gerencia de Tecnologia
o Direccion Infraestructura
o Direccion de Aplicaciones
o Direccion de Aseguramiento Informatico

o Direccion de Soporte
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e Gerencia de Desarrollo Cooperativo
o Direccién de Comunicacion
o Direccién de Talento Humano
o Direccién de Fortalecimiento Directivo
o Direcciéon Educacion Cooperativa
e Gerencia Administrativa Financiera
o Direccion de Finanzas
o Direccion de Servicios Administrativos
o Direccién de Seguridad Fisica
o Departamento Juridico

UNIVERSIDAD DE CUENCA

De acuerdo a la gestidbn organizacional por procesos la Direccidon Financiera se

encuentra integrado por los siguientes departamentos:

Direccién de

Finanzas
I
[ | |
Departamento de Departamento de Departamento de
Presupuestos Tesoreria Contabilidad

Gréfico 5: Organigrama Direccion Financiera
Fuente: (Manual Organico Funcional Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., pag. 12)
Elaborado por: Autoras

1.1.13. Servicios cooperativos

Cuadro 2: Servicios COAC Jardin Azuayo Ltda.

Ahorros

Ahorros a la vista

Certificado de Depésito

Mi alcancia segura

Transferencias bancarias nacionales

SPI (Servicio de Pagos)

Créditos

Servicios cooperativos

Crédito ordinario

Crédito sin ahorro

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos
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Crédito Pymes
Fondos administrados
Servicios virtuales @toda hora

JAWEB
JA tarjeta
Cajeros automaticos

JA-migrante

Pago de giros

Envios de giros MONEY GRAM

Transferencias bancarias hacia y desde el extranjero
Solidarios

Fondo mortuorio
Seguro de desgravamen
Recaudaciones y pagos
Banco de Desarrollo Humano
Convenios locales para recaudacion
Recaudaciones CNT (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones)
Recaudacion de Empresa Eléctrica Regional CENTRO SUR
Recaudacion de OTECEL (Movistar)
Recaudacion RISE
Matriculacion Vehicular
Recaudaciones de entidades del Sector publico
Recaudaciones ETAPA
Servipagos

Servicios cooperativos

Facilidades

Canje de efectivo
Fuente: (Portafolio de Servicios COAC Jardin Azuayo Ltda, 2014, pag. 2)
Elaborado por: Autoras

1.1.14. Oficinas

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., cuenta con 49
puntos de atencion, mismos que de acuerdo a su ubicacién, se encuentran

clasificados en cinco zonas de la siguiente manera:
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Cuadro 3: Oficinas COAC Jardin Azuayo Ltda.

-Azogues
-Ventanilla 24 de

Mayo
-Cafar
-El Tambo

-Suscal

-La Troncal

-Playas

Oficinas
Zona .
Zona Paute Zona Oriente
Jubones
-Chordeleg |-Chilla -Gualaquiza
-Gualaceo -Manu -Limén
-Palmas -Nabon -Macas
-Paute -Ofa -Méndez
-Sevilla de _ -San Juan —
-Pasaje
Oro Bosco
o -Ponce i
-Sigsig . -Sucua
Enriquez
-Pucara -Palora
-San Fernando | -Huamboya

-Santa Isabel
-Saraguro
-Zaruma
-Loja
-Machala
-Zhifia

-Santa Elena
-Guayaquil

Zona
Cuenca

-Cebollar
-Cuenca

-Chola Cuenca
-El Valle

-El Vergel

-Feria Libre

-Hurtado de
Mendoza
-Monay
-Patamarca
-Totoracocha
-Yanuncay
-Ricaurte

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2019)
Elaborado por: Autoras
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1.1.15. FODA COAC Jardin Azuayo Ltda.

Fortalezas

-El personal se mantiene motivado, con actitud positiva al
cambio, dispuesto a resolver inquietudes de colaboradores.

-Realiza capacitaciones en educacion financiera en donde
mantiene una valoracion positiva por los participantes.

-JA permite la inclusion y la democracia en donde brinda
confianza, trato cordial y apertura al dialogo.

-Ofrece una diversidad de productos de crédito, para cubrir
las necesidades sus socios.

-Posee una calificacion de Riesgo (AA-)
-Efectda convenios con diferentes organizaciones de la EPS.

-~

Oportunidades -

-Ampliacion de canales de servicios por el desarrollo de la
tecnologia.

-Crecimiento potencial de colocaciones y captaciones.

-Alianzas con otras instituciones para impulsar el desarrollo
local.

-JA es un referente internacional.

FODA |

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Debilidades
-Ausencia de planes de sucesion de puestos claves.

-Ausencia de renovacion en la metodologia de rendicion de
cuentas.

-Carece de evaluaciones periddicas relacionadas al
conocimiento de manuales, politicas y procesos.

-Dificultades en la gestion de reclamos, a través del call
center.

-El control del gasto operativo es manual.

-Falta de evaluaciones de impacto entre la cooperativa y la
comunidad.

Amenazas

-Desconocimiento de las diferencias entre bancos vy
cooperativas por parte de la ciudadania.

-Creacion de cooperativas con deficiencias en el gobierno
corporativo y fracasan.

-Promocion agresiva por las cooperativas de ahorro y
credito.

-Incertidumbre en temas politicos y econémicos.

4

Gréfico 6: FODA COAC Jardin Azuayo Ltda.
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., 2019)
Elaborado por: Autoras
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1.1.16. Segmentacion COAC Jardin Azuayo Ltda.

Al concluir el afio 2018 de acuerdo al boletin financiero expedido por la SEPS, en

base a los estados financieros presentados por las entidades del sector financiero

popular y solidario, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., se

encuentra ubicada dentro del Segmento 1.

Tabla 1. Ranking Segmento 1

Posicién Entidad Activos ($)

1 | Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. $ 1.919.745.061,04
2 | Jardin Azuayo Ltda. $ 857.441.902,50
3 | Policia Nacional Ltda. $ 773.424.593,96
4 | Cooprogreso Ltda. $ 502.877.256,92
5 | 29 de Octubre Ltda. $ 492.720.652,97
6 | Oscus Ltda. $ 373.253.867,10
7 | San Francisco Ltda. $ 330.390.740,64
8 | Alianza del Valle Ltda. $ 309.910.570,55
9 | Riobamba Ltda. $ 306.472.018,49
10 | De la Pequefia Empresa de Cotopaxi Ltda. $ 304.148.805,78
11 | Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. $ 290.988.765,77
12 | Andalucia Ltda. $ 256.108.816,31
13 | De la Pequefia Empresa Biblian Ltda. $ 229.677.185,75
14 | Mushuc Runa Ltda. $ 225.533.627,85
15 | Caja Central FINANCOOP $ 211.116.068,69
16 | Tulcan Ltda. $ 198.596.986,15
17 | El Sagrario Ltda. $ 186.860.232,93
18 | Atuntaqui Ltda. $ 185.549.184,33
19 | 23 de Julio Ltda. $ 179.156.885,23
20 | Pablo Mufioz Vega Ltda. $ 176.583.411,57
21 | CAmara de Comercio de Ambato Ltda. $ 152.754.239,51
22 | San José Ltda. $ 152.522.611,14
23 83|tlﬁfa8erwdores Publicos del Ministerio de Educacion y $ 151.045.396,73
24 | De la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. $ 138.709.112,61
25 | Fernando Daquilema $ 138.522.911,32
26 | Chibuleo Ltda. $ 134.180.487,09
27 | Pilahuin Tio Ltda. $ 128.934.371,88
28 | Santa Rosa Ltda. $ 123.290.395,63
29 | Ambato Ltda. $ 110.578.244,97
30| 15 de Abril Ltda. $ 83.116.661,52
31 | Construccion Comercio y Produccién Ltda. $ 73.965.209,86
Total general $ 9.698.176.276,79

Fuente: (SEPS - Sistema de Acopio integral - Estructura de estados financieros

mensuales, 2019)

Elaborado por: Direccién Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS
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De acuerdo al ranking del sector financiero popular y solidario Segmento 1, periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, la COAC Jardin Azuayo Ltda., ocupa el

segundo lugar con un nivel de activos de $857.441.903, siendo una de las

cooperativas mas representativas del pais.
1.2. Situacién financiera y presupuestaria
1.2.1. Estados financieros

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., dispone de los siguientes

estados financieros:

Tabla 2: Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018 COAC Jardin
Azuayo Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018

Activo

Fondos Disponibles $ 65.343.669,12
Inversiones $ 96.267.826,75
Cartera de Crédito $ 652.027.632,00
Cuentas por Cobrar $ 8.834.123,99
Bienes Realizables $ 469.040,72
Activos Fijos $ 15.368.187,82
Otros Activos $ 19.131.422,10
Total Activo $ 857.441.902,50
Pasivo

Obligaciones con el Publico $ 658.246.669,90
Obligaciones Inmediatas $ 216.411,99
Cuentas por Pagar $ 25.995.891,25
$
$

Obligaciones Financieras 49.659.571,04

Otros Pasivos 1.162.417,25
Total Pasivo $ 735.280.961.43
Patrimonio

Capital Social $ 29.730.426,06
Reservas $ 77.135.289,36
Otros Aportes Patrimoniales $ -
Superavit por valuaciones $ 3.074.565,88
Resultados $ -
Resultado del Ejercicio $ 12.220.659,77
Total Patrimonio $ 122.160.941,07
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$ 857.441.902,50 |

Fuente: (Estado de Situacién Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)

Elaborado por: Autoras

Tabla 3: Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2018 COAC Jardin Azuayo

Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2018

Ingresos

Intereses y Descuentos Ganados $ 94.653.875,59
Comisiones Ganadas $ 437.076,33
Utilidades Financieras $ 818.757,65
Ingresos por Servicios $ 674.889,51
Otros Ingresos Operacionales $ 40.445,83
Otros Ingresos $ 2.494.896,85
Total Ingresos 3 99.119.941,76
Gastos

Intereses Causados $ 38.901.388,86
Comisiones Causadas $ 40.889,27
Pérdidas Financieras $ 144.605,44
Provisiones $ 9.170.682,23
Gastos de Operacion $ 30.003.998,72
Otras Pérdidas Operacionales $ 40.655,50
Otros Gastos y Pérdidas $ 282.512,53
Impuestos y Participacion Empleados $ 8.314.549,44
Total Gastos $ 86.899.281,99
Resultados del Ejercicio $ 12.220.659,77

Fuente: (Estado de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)

Elaborado por: Autoras

1.2.2. Presupuesto institucional

El presupuesto es una herramienta que gestiona de manera anticipada los gastos e

inversiones de un periodo, es por ello que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo Ltda., requiere de la participacion activa de la Direccién Financiera con el

apoyo del Departamento de Presupuestos y la interacciéon de la Direccién de

Planificacion para la elaboracion de un presupuesto participativo, mismo que se

alinea al Plan Operativo Anual conforme a las politicas establecidas, tal es el caso de

la fecha maxima de su aprobacion por el Consejo de Administracion antes del 15 de
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diciembre del afio anterior a ejecutar, asi como el crecimiento de la cuenta Gasto no
supere al del Activo, y por otra parte, que el incremento de la cuenta Patrimonio sea

igual o mayor al crecimiento del Activo. (Anexo No. 2)

El Manual Gestion del Presupuesto (2015), establece que para la elaboracion se

analizan aspectos como:

e Crecimiento de captaciones y colocaciones.- Se obtiene mediante el
andlisis historico del cumplimiento de metas, el analisis de mercado financiero
y entorno y el analisis cantonal para la propuesta de metas de crecimiento.

e Metas financieras institucionales.- Conjunto de indicadores que permiten
evaluar el comportamiento de la institucion.

e Balances financieros presupuestarios.- Se elaboran en base a
proyecciones en funcibn de los niveles de liquidez y los niveles de
transaccionalidad de los servicios existentes y los nuevos servicios a

implementarse por la cooperativa. (pags. 8-19)

Una vez analizados estos elementos el Director de Presupuestos debe entregar la
proforma presupuestaria ajustada, la misma que contiene los techos presupuestarios
de inversion y gastos al Consejo de Administracién hasta la primera semana de

noviembre.

Posterior a ello el Departamento de Presupuestos interacta con la Direccion de
Planificacion y las instancias pertinentes en la asignacién de las inversiones y gastos
presupuestados a los diferentes POAs de areas, asi como a los distintos planes,

mismos que se consolidan en el POA institucional.

En diciembre se aprueba el presupuesto por el Concejo de Administracién con datos

reales a noviembre, proyectado el mes de diciembre.

Finalmente, en el mes de enero se actualiza la proforma presupuestaria con los datos

reales a diciembre.

El presupuesto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., de acuerdo

a las caracteristicas que presenta, se lo clasifica dentro de los siguientes tipos:
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Se puede adaptar a

Segun su Flexible diferentes circunstancias
flexibilidad externas y que requieran

ajuste presupuestario

Segun el Corto Se planifica para un
Presupuesto periodo periodo de operaciones
qgue cubre P de un afo

Cubre actividades vy
Segun el Operativo - proyectos cuyos recursos
campo de Financiero | |S€ resumen en los
aplicacion estados financieros

proyectados.

Grafico 7: Clasificacion presupuesto COAC Jardin Azuayo Ltda.
Fuente: (Manual Gestion del Presupuesto, 2015, pag. 7).
Elaborado por: Autoras

1.2.3. Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual (POA) establecido para el afio 2018 por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., se encuentra alineado a las obijetivos,
estrategias y actividades del Plan Estratégico 2014-2018, los cuales se ubican de

acuerdo a cuatro perspectivas, que se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 4: Objetivos estratégicos 2014 -2018

Perspectiva Objetivos

e Solvencia financiera

e Calidad de gestion de crédito
Financiera e Objetivos productivos

e Eficiencia administrativa

¢ Eficiencia financiera

¢ Ampliacién de cobertura y participacion

¢ Incidencia en el desarrollo socioecondmico mediante el
enfoque de crédito

e Estructura de las Obligaciones con el Publico

e Ampliacion de servicio de remesas

e Transaccionalidad, a través de medios electrénicos

e Socios activos y calidad de atencién

e Oportunidad — agilidad en prestacién del servicio

Socios, clientes,
comunidad
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Socios, clientes,
comunidad

Enfoque a jovenes
Fortalecimiento de OEPS y sector productivo

Procesos internos

Desarrollo de tecnologia de la informacion
Gestion de procesos y control

Aprendizaje y
Talento Humano

Fuente: (Plan Estratégico COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014 - 2018 , 2014)

Educacién cooperativa para socios y comunidad
Sistema de formacién-capacitacion
Competencias del personal

Clima laboral favorable

Elaborado por: Autoras

En el Plan Operativo Anual se establecen las metas a realizarse en el nuevo afo,

debido a que comprende los proyectos, actividades, asi como los planes

institucionales, tales como: Plan anual de Compras, Plan anual de Incorporacién

de Personal, Plan anual de Promocion y Comunicacién, Plan anual de Seguridad

de la Informacion, mismos que deben ser presentados hasta la tercera semana de

noviembre con el fin de ser consolidados y con ellos elaborar el POA institucional.

(Manual Gestién del Presupuesto, 2015, pags. 14-15)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Introduccioén

En este capitulo se encuentran las referencias teoricas en relacion al presupuesto,
enfocados al proceso de elaboracion, seguimiento, control, asi como la importancia
de la evaluacion de su ejecucion real frente a lo planificado mediante indicadores,

aplicado al sistema financiero siendo el caso de estudio el sector cooperativista.
2.1. Sistema financiero

Conjunto de instituciones que funcionan como intermediarios financieros los cuales
canalizan el ahorro mediante la captacion de depdsitos del publico y los prestan a los
demandantes de recursos, haciendo que los fondos lleguen desde las personas que
tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que los necesitan, lo que

permite el desarrollo de la actividad economica.(Superintendencia de Bancos, s.f.)

: $ o $ _
Unidades Intermediario Unidades
superavitarias financiero deficitarias

Grafico 8: Financiacion a través de un intermediario financiero
Fuente: (Tong, 2013, pag. 288)
Elaborado por: Autoras

2.1.1. Captacioén

“Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una
institucion financiera, a través de depdésitos a la vista y depdsitos a plazo u otros

mecanismos” (Superintendencia de Bancos, s.f.).
2.1.2. Colocacién

“Es un contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta
cantidad de dinero, el cual debera de devolver con intereses y comisiones segun los

plazos pactados” (Superintendencia de Bancos, s.f.).
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De acuerdo al Art. 160 del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2019) el sistema

financiero nacional esta integrado por:

e Sector financiero publico
e Sector financiero privado y

e Sector financiero popular y solidario (pag. 78)

2.1.3.1. Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS)

De acuerdo al Art. 78 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (2018) “...
integran el sector financiero popular y solidario las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro” (pag.
24).

2.2. Sector cooperativo

Conjunto de cooperativas conocidas como sociedades de personas, las cuales se
unen de forma voluntaria con la finalidad de satisfacer sus necesidades econdémicas,
sociales y culturales en comun, a través de una empresa de propiedad conjunta y de
gestibn democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018)
2.2.1. Tipos de cooperativas

Existen diversos tipos de cooperativas segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, segun el Art. 23 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

(2018) se clasifican en:
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produccion de consumo de vivienda S de servicios
Gréfico 9: Tipos de cooperativas
Fuente: (Tong, 2013, pag. 288)
Elaborado por: Autoras
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2.2.1.1. Cooperativas de ahorro y crédito

Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, acatando las regulaciones emitas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios, con clientes o terceros. (Codigo

Organico Monetario y Financiero, 2019)

El 23 de febrero de 2015 la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera (2015)
mediante resolucion No. 038-2015-F emite la “Norma para la segmentacion de las
entidades del sector financiero popular y solidario”, la cual de acuerdo al Art. 1
menciona que “las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al
tipo y al saldo de sus activos se los ubica dentro de los siguientes segmentos:” (pag.
1).

Tabla 4. Segmentacién de las entidades del sector financiero popular y solidario

Segmento Activos ($)
1 Mayor a 80°000.000
2 Mayor a 20°000.000 hasta 80°000.000
3 Mayor a 5°000.000 hasta 20°000.000
4 Mayor a 1°000.000 hasta 5°000.000
5 Hasta 1°000.000

Fuente: (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2015, pag. 1)
Elaborado por: Autoras

2.3. Planificacién empresarial
“Proceso a través del cual la direccion decide los objetivos generales de la empresa,

los recursos que han de utilizarse para conseguirlos y los criterios a seguir para la

utilizacion de estos recurso” (Tovar Jiménez, 2014, pag. 15).

“‘Dentro del proceso de planificacion se destaca el papel fundamental del proceso
presupuestario. La confeccion de presupuestos permite cuantificar lo que va a ocurrir

en el futuro,... anticiparse y tomar decisiones que considere oportunas” (pag. 16).

De acuerdo a su periodicidad la planificacion se los puede distinguir entre:
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Planificacién estratégica.- Cuyo horizonte temporal suele ser
de tres a cinco afios, pudiéndose llegar, segun los casos hasta
los diez o quince.

1\

Planificacion presupuestaria.- Cuyo horizonte temporal
suele ser el afio.

Plan Operativo Anual.- Cuyo Horizonte se acorta aun mas,
centrandose en el futuro inmediato.

Grafico 10: Tipos de planificacion empresarial
Fuente: (Tovar Jiménez, 2014, pag. 16)
Elaborado por: Autoras

2.3.1. Planificacién estratégica

Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones para el futuro, mediante la formulacion y establecimiento de objetivos
de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es la determinacion de estrategias
para alcanzar dichos objetivos, adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y

servicios que se proveen. (CEPAL, 2011)

Ademas, segun Tovar Jiménez (2014) “la planificacion estratégica integra a todos los
departamentos empresariales,... y tiene por objeto formular e implementar las

decisiones que permiten a la empresa alcanzar sus objetivos” (pag. 16).
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1) Mision y 3) Identificar
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la empresa amenazas
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negocio

7) Formulacion de
estrategias

Gréfico 11: Proceso de planificacion estratégica
Fuente: (Tovar Jiménez, 2014, pag. 17)
Elaborado por: Autoras

2.3.2. Plan Operativo Anual (POA)

“Es un plan concreto de accion de corto plazo, que emerge del plan de largo plazo, y
contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accion) que permiten la
asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que haran posible el
cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico” (Sandoval, s.f., pag.
1).

2.3.2.1. Planificacién econdmica — financiera

Tovar Jiménez (2014) afirma que “La planificacion financiera consiste en elaborar, a
partir de la informacién suministrada por el resto de responsables departamentales...

unos documentos previsionales que anticipen” lo siguiente:

e Elresultado econdmico de las operaciones propuestas.
e Deteccion de las necesidades financieras previstas.
e La estrategia financiera que permita obtener los fondos necesarios y aseguren

la viabilidad financiera de la empresa. (pag. 15)
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Tovar Jiménez también afirma que el Director Financiero es quien realiza los

siguientes documentos indispensables para la buena marcha de la empresa:

e La cuenta de resultados provisional, un documento en el cual se recojan los
ingresos y gastos previstos.
e El presupuesto de tesoreria, donde se muestran los cobros y pagos previstos.

e El balance previsional, que represente la situacion patrimonial futura. (pag. 15)
2.3.3. Presupuesto
2.3.3.1. Etimologia y concepto

La palabra presupuesto se compone de dos palabras en latin:

[ Pre:
* Indica antes de, o delante de, y

% Supuesto:

* Hacer, hecho o formado

Grafico 12: Etimologia y concepto del presupuesto
Fuente: (Del Rio Gonzélez, Del Rio Sanchez , & Del Rio Sanchez, 2009, pags. 1-2)
Elaborado por: Autoras
Segun Rodriguez Perez (2016) el presupuesto es una “herramienta para la
planificacion de actividades, de una accién o de un conjunto de acciones, reflejadas
en cantidades monetarias y que determina de manera anticipada las lineas de accion

gue se seguirdn en el transcurso de un periodo determinado” (pag. 12).

Rodriguez Perez ademas sefiala que “El presupuesto debe estar en correspondencia

con la planificacion estratégica de la organizacion y los objetivos fijados en la misma”
(pag. 11)

Por otra parte, Cardenas & N&poles (2008) lo considera como “un instrumento
elaborado con datos estimados y pronosticados que deben ser utilizados por las
empresas para dirigir todas sus operaciones, cuyos contenidos se comparan contra

los todos reales del mismo periodo” (pag. 28).
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2.3.3.2. Funcién del presupuesto

La funcion del presupuesto es la de ser el control financiero de la organizacion,
...ser el proceso para descubrir que es lo que esta haciendo y comparar los
resultados obtenidos con los correspondientes datos presupuestados a fin de
verificar los logros o remediar las diferencias. Consecuentemente, el control
presupuestario debera desempefar tanto roles preventivos como correctivos

dentro de la organizacion. (Rodriguez Perez, pag. 11).

2.3.3.3. Bases para la presupuestacion

( Bases para la presupuestacion

* La administracion debe saber a dénde quiere llevar a su
organizacién y estar convencido y comprometido con el plan
para lograrlo.

* Monitorear su entorno, tanto interno como externo, para que
en forma oportuna, disefie estrategias correspondientes.

« Disefiar e integrar una estructura organizacional acorde con el
plan, sus metas, tacticas y objetivos estratégicos.

» Ubicar sus planes dentro de un segmento de tiempo.

» Desarrollar un manual de organizaciébn administrativo, que
incluya un sistema de contabilidad por areas de
responsabilidad.

» Desarrollo de capacitacién presupuestal en todos los niveles,
gue permita el buen manejo de los recursos de la organizacion
y el cumplimiento de sus obijetivos.

» Seguimiento constante del logro de los planes.

Gréfico 13: Bases para la presupuestacion
Fuente: (Pacheco Coello, 2015, pag. 12)
Elaborado por: Autoras

2.3.3.4. Importancia

De acuerdo a lo que menciona Rincén Soto (2012) un presupuesto correctamente

estructurado permite:
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Prever circunstancias inciertas.

A}

Trabajar con rumbo definido.

j\\

Planear metas razonables.

Procurar obtener resultados.

Anticiparse vy prever el futuro.

/i

Idear mecanismo para obtener los logros.

/A
C) Analizar estrategias.

Gréfico 14: Importancia del presupuesto
Fuente: (Rincén Soto, 2012, pag. 4)
Elaborado por: Autoras

2.3.3.5. Principios de la presupuestacion:

Cuadro 5: Principios de la presupuestacion

Principios de prevision

De predictibilidad

Es posible pronosticar algo que ha de suceder o que
gueremos que suceda.

De determinacion
cuantitativa

Se debe determinar en unidades monetarias las
actividades programadas para ejecutar los planes de la
empresa durante el periodo presupuestal.

De objetivo

Puede preverse algo siempre y cuando se busque un
objetivo.

Principios de planeacién

De precision

Los presupuestos son planes de accion y deben
expresarse de manera precisa y concreta.

De costeabilidad

El beneficio de instalacion del sistema de control
presupuestal debe superar el costo de instalacién y
funcionamiento del sistema.

Todo plan debe dejar margen para los cambios que
surjan, en razén de hechos totalmente imprevisibles y de

De flexibilidad . ) : .
las circunstancias que hayan variado después de la
prevision.
Debe existir un solo presupuesto para cada funcion y
De unidad todos lo que aplican a la empresa debe estar

debidamente coordinados.

De confianza

El decidido apoyo y la conviccién en los principios, al
igual que la eficiencia del control presupuestal por parte
de todos Ilos directivos de la empresa, son
fundamentales para el éxito del presupuesto.
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De participacion

Es esencial que en la planeaciéon y en el control de los
negocios intervengan todos los empleados.

De oportunidad

Los planes deben de estar completamente preparados
antes de iniciar el periodo presupuestal, para tener
tiempo de tomar las medidas conducentes a los fines
establecidos.

De contabilidad para
areas de
responsabilidad

La contabilidad, ademés de cumplir los postulados de la
contabilidad general, debe servir a nivel de cada una de
las areas

Principios de organizacion

De orden

La planeacion y el control presupuestal se deben
fundamentar en una organizacion formal trazada en
organigramas, lineas de autoridad y responsabilidad
precisas y en las funciones de cada miembro del grupo
directivo, detallando deberes y responsabilidades.

De comunicacion

Este principio entrafia que dos 0 mas personas, 0 Si es
el caso, que todos los implicados, entiendan del mismo
modo un asunto determinado, de manera oportuna y
concisa.

Principios de direccién

De autoridad

La autoridad lleva consigo implicita la responsabilidad.
Este principio establece la delegacion de autoridad no
sea jamas absoluta, como para eximir totalmente al
funcionario de la responsabilidad final que le cabe por las
actividades bajo su jurisdiccion.

De coordinacién

El interés general debe prevalecer sobre el interés
particular. Las areas deben armonizar sus esfuerzos
para lograr los objetivos y metas de la organizacion.

Principios de control

De reconocimiento

Es necesario reconocer o dar crédito al individuo por sus
éxitos, asi como llamarlo al orden y/o aconsejarlo por sus
faltas y omisiones.

De excepcidn

Recomienda que los ejecutivos dediquen su tiempo a los
problemas excepcionales, sin preocuparse por los
asuntos que deben marchar de acuerdo con los planes.

De normas

Los presupuestos constituyen la norma por excelencia
para todas las operaciones de la empresa.

De conciencia de
costos

Para el éxito del negocio, se debe tener consciencia de
gue cada decision de un individuo tiene algun efecto
sobre los costos.

Fuente: (Burbano Ruiz, 2011, pags. 22-24)

Elaborado por: Autoras
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2.3.3.6. Ventajas y limitaciones del presupuesto

Cuadro 6: Ventajas y limitaciones del presupuesto

Limitaciones

Ventajas
e Determina si los recursos estan
disponibles para ejecutar las
actividades.
e Recoge decisiones que reporten

mayores beneficios a la empresa.

e Analiza de manera anticipada los
riesgos y oportunidades.

e Optimiza los resultados mediante el
manejo correcto de los recursos.

e Facilita la vigilancia efectiva de cada
una de las funciones y actividades.

La precision de sus datos depende del
juicio o de la experiencia de quienes lo
determinaron.

Es solo una herramienta de la
gerencia.

Su implementacion y funcionamiento
necesita tiempo; por tanto, sus
beneficios se tendran después del
segundo o tercer periodo, cuando se
haya ganado experiencia y el personal

gue participa en su ejecucion, esté

e Identifica las politicas que son| Plenamente convencido de las
necesarias para alcanzar los| nhecesidades del mismo.
objetivos.
Fuente: (Burbano Ruiz, 2011, pag. 17)
Elaborado por: Autoras
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2.3.3.7. Tipos de presupuestos

( Segun la clase de entidad

\

*Presupuesto publico: Desarrollado por las entidades de caracter publico,
tiene como objetivo el prestar servicios comunales para dar un mejor nivel
socioecondmico y cultural de la sociedad (beneficio social).

*Presupuesto privado: Desarrollado por las entidades de caracter privado.
Tiene como objetivo el de obtener beneficios de caracter econémico.

~

Segun el procedimiento

Y

S

*Presupuesto histdrico: Aquel que tiene en cuenta el comportamiento o datos
estadisticos de un periodo determinado para su elaboracion.

*Presupuesto de base cero: Elaborado sin tener en cuenta datos estadisticos,
a lo sumo el afio anterior, realizando un analisis de las actividades que se van
proyectar para un periodo determinado.

( Segun su flexibilidad

*Presupuesto fijo o rigido: Considera un solo nivel de producciéon en un
periodo proyectado. No permite cambios si surgen cambios en la produccion.
*Presupuesto flexible o varible: Se puede ir ajustando de acuerdo con los
diferentes niveles de produccion.

[ Segun el campo de aplicacién

*Operacional: Se realiza teniendo en cuenta las cuentas del Estado de
Resultados, con el fin de calcular la posible utilidad o pérdida del periodo
proyectado.
*Financiero: Se realiza teniendo en cuenta las cuentas del Balance General,
con el fin de establecer la situacién econémica y financiera en un periodo
provectado.

Segun su cubrimiento

*Presupuesto sectorial: Se le hace a un departamento o divisién de una
empresa 0 a una linea de producto; por distrito 0 por zonas, por periodos
intermedio de tiempo.

*Presupuesto integral: Aquel que toma a la empresa como unidad.

—[ Segun el periodo que cubre

*A largo plazo: Considera periodos superiores a un afio elabora en términos
amplios.

*A corto plazo: Considera un periodo de un afio. Se elabora por trimestre y el
primer trimestre por meses.

Gréfico 15: Tipos de presupuestos
Fuente: (Polo Garcia, 2017, pags. 4-9)
Elaborado por: Autoras
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2.3.3.8. Diferencias entre presupuesto publico y privado

Cuadro 7: Diferencias entre presupuesto publico y privado

‘ Tipo de Publico Privado

Presupuesto
Elaboracion | Elaboran los gobiernos Elaporan la empresas
particulares
Satisfacer las necesidades
Finalidad sociales para lograr la
estabilidad econémica

a) Estiman y ordenan los | a) Estiman sus ingresos

Obtencion de utilidades

: . gastos por importancia. b) Predeterminan Su
Estimacion . T L
b) Determinan la forma de distribucion 'y  aplicacion

cubrirlos conforme a su importancia

Fuente: (del Rio Gonzalez, del Rio Sanchez, & del Rio Sanchez, 2009)
Elaborado por: Autoras

2.3.3.9. Etapas de preparacion del presupuesto

Segun lo establece Burbano Ruiz (2011) para preparar el presupuesto se deben de

considerar las siguientes etapas:

Preiniciacion.- Se analizan las tendencias de los principales
indicadores empleados para calificar la gestion gerencial, se evalla
los factores no controlados por la direccion y se estudia el
comportamiento de la empresa, de manera que exista objetividad al
tomar decisiones.

Elaboracion del presupuesto.- Con base en los planes aprobados
para cada nivel funcional por la gerencia, se ingresa en la etapa
durante la cual estos planes adquieren dimension monetaria en
términos presupuestales.

Ejecucion.- Es la puesta en marcha de los planes, con el consecuente
interés de alcanzar los objetivos trazados.

Control.- Monitoreo, seguimiento y acompafiamiento en tiempo real, |
se puede determinar hasta que punto puede marchar la empresa con
el presupuesto como patron de medida, mediante el ejercicio cotidiano
del control se comparan los prondsticos con la realidad. )

Evaluacion.- Al finalizar el periodo para el cual se elaboro el
presupuesto, se prepara un informe critico de los resultados obtenidos
gue contendra no sélo las variaciones, sino el comportamiento de
todas y cada unas de las funciones y actividades empresariales.

Gréfico 16: Etapas de preparacion del presupuesto
Fuente: (Burbano Ruiz, 2011, pags. 39-43)
Elaborado por: Autoras
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2.3.3.10. Estructura del presupuesto

El presupuesto inicial esta conformado por tres secciones:

| Seccion de ingresos

* Incluye la estimacién razonada, probable y con supuestos
fundamentados, de todos los ingresos con los que contara la
institucion durante el periodo presupuestario y que son
necesarios para su operacion y desarrollo, originados en su
actividad financiera o recibidos por transferencias de otros
sujetos, o por financiamiento (préstamos o emision de titulos
valores).

| Seccion de gastos

* Incluye la estimacion de todos los gastos necesarios en que
incurrira la institucion durante el afio y que son necesarios
para su operacion e inversion, con el fin de lograr los objetivos
y metas definidos en la planificacién anual

~—| Seccion de informacion complementaria

* Posibilita la comprension de los ingresos y los gastos
incluidos en las secciones antes citadas, de acuerdo con los
requerimientos establecidos por las instancias internas y
externas competentes.

Gréfico 17: Estructura del presupuesto
Fuente: (Fundamentos de Presupuesto, s.f.)
Elaborado por: Autoras

2.4. Evaluacioén presupuestaria

Analiza los desvios con respecto a la programacion a través de los resultados de la
ejecucion presupuestaria, para definir las acciones correctivas que sean necesarias y

retroalimentar el ciclo. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Por otra parte Burbano Ruiz (2011) afirma que es importante realizar la evaluacién a
la gestidn presupuestaria, ya que “es necesario analizar las fallas en cada una de las
etapas iniciales y reconocer los logros. Esta retroalimentacion es muy importante para
las areas, asi seran conscientes de su desempefio y podran tomar las medidas

necesarias” (pag. 43).
2.4.1. Medicion de desempefio

Para que la elaboracién de presupuestos logre usarse de manera exitosa como

herramienta gerencial para controlar las operaciones, los resultados reales
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deberian compararse de forma periédica con los importes presupuestados y se

tienen que explicar los motivos de cualquier variacion significativa (Vanderbeck &

Mitchell, 2015, pag. 378)

Comparado frente al Desempefio

presupuestado

Desempefio ¢
real

; Se lleva a cabo <

Se implementan retroalimentacion y Se determinan
P analisis de las causas

los cambios, en las variaciones
caso necesario

Grafico 18: Comparacion del desempefio presupuestado con el real
Fuente: (Vanderbeck & Mitchell, 2015, pag. 379)
Elaborado por: Autoras

Blanco Luna (2012) afirma que medir el desempefio se refiere a “establecer las
mediciones reales con los indicadores seleccionados. Comparar los resultados reales

con los pronésticos o presupuestos” (pag. 471).

Tiempo
Antes de la Durante la Después de la
intervencién evaluacién intervencion
ISe o tf}_sttablece Realiza las | ——»/ Evalla los
0S jetivos a actividades con resultados
lograr y 0S  recursos alcanzados
resultados asignados
esperados segun los
Objetivos

Gréfico 19: Evaluacion de la gestion presupuestaria en el tiempo
Fuente: (Andia Valencia, 2012, pag. 153)

Elaborado por: Autoras
Para la medicién de la gestion es necesario establecer indicadores cuantitativos y
cualitativos, bien sea elaborado por la entidad, por el sector a la que pertenece o
de fuentes externas, como son las razones o indices financieros de uso frecuente

en el analisis de los estados financieros. (Blanco Luna, 2012, pag. 472)
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2.4.1.1. Indicador

“‘Dato cuantitativo/cualitativo obtenido de una operacidon matematica y/o logica, que
resume la situacion, evolucién, presentacion del estado en el que se encuentra
algo..., permite al usuario sensibilizarse sobre la situacién sefialada, para proceder y

tomar decisiones ” (Rincén Soto, 2012, pag. 32).

2.4.1.1.1. Principales funciones de los indicadores

N\

Pueden medir cambios en una condicion o situacion a través del tiempo.

A\

Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

\

Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento
al proceso de desarrollo.

Son valiosos para determinar cdmo se pueden alcanzar mejores
resultados en proyectos de desarrollo.

1

Apoyan y facilitan los procesos de la toma de decisiones.

> Racionalizan el uso de la informacion.

Grafico 20: Principales funciones de los indicadores
Fuente: (Rincén Soto, 2012, pag. 33).

Elaborado por: Autoras
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2.4.1.1.2. Caracteristicas de los indicadores

! Cuantificables

* Deben ser expresados en numeros O porcentajes y sus
resultados obedecer a la utilizacion de cifras concretas.

! Consistentes

* Deben expresar la realidad de los escenarios establecidos.

! Agregables

* Un indicador debe generar acciones y decisiones que
redunden en el mejoramiento de la calidad de los servicios.

% Comparables

* Deben tener un instrumento de comparacion.

Grafico 21: Caracteristicas de los indicadores
Fuente: (Rincon Soto, 2012, pag. 35).

Elaborado por: Autoras

2.4.1.2. Indicadores de gestion

“Unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion
frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los grupos de
referencia,...instrumento de accién y evaluacion de procesos y resultados” (Reinoso
Lastra & Uribe Mécias, 2009, pag. 16).

Indicador de eficiencia Indicador de eficacia
* Busca la optima utilizacion de * Relaciona el avance de la
los recursos publicos ejecucion presupuestaria de
asignados a cada meta los ingresos, gastos y metas
presupuestaria, respecto de las presupuestarias (planes
previsiones de gastos operativos) efectuada por la
contenidas en el presupuesto instituciéon respecto al

institucional. presupuesto institucional.

Gréfico 22: Clasificacion de los indicadores de gestién
Fuente: (Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, 2001, pag. 167)

Elaborado por: Autoras
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2.4.1.2.1. Indicadores de gestion presupuestaria

Posibilitan la retro-alimentacion técnica, corrigiendo las distorsiones y
perfeccionando el disefio de los presupuestos institucionales, brindan informacion,
en términos de eficacia y de eficiencia, fortaleciendo el proceso de toma de
decisiones, y optimizan el logro de los grandes objetivos institucionales constantes
en las metas presupuestarias (Manual de Auditoria Financiera Gubernamental,

2001, pag. 163)

Cuadro 8: Indicadores de gestidn presupuestaria

Nombre del

. Concepto Férmula
indicador P

Relaciona la ejecucion
Indicador de presupuestaria de los
eficacia de los ingresos, con los Monto de la ejecucion presupuestaria

ingresos ingresos estimados en el de ingresos
9 9 T Monto de ingresos estimados
presupuesto institucional.

Relaciona las

obligaciones
Indicador de efectuadas durante el Monto de la ejecucién presupuesto
eficacia de los |periodo a evaluar, con el de egresos
gastos monto de los egresos Monto de egresos previsto

previstos en el
presupuesto institucional.

Actividades

: Evalta el cumplimiento
ejecutadas y/o

de las actividades

Actividades realizadas

actividades Actividades programadas
programadas.
programadas
Evalta el cumplimiento
Objetivos de los objetivos Objetivos alcanzados
alcanzados presupuestarios y del Objetivos programados

plan operativo.
Fuente: (Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, 2001, pags. 168-171)
Elaborado por: Autoras
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Relacion entre cifras de los estados financieros, con la finalidad de que el analista o

usuario obtenga una idea acerca del comportamiento de un aspecto, sector o area de

decision especifica de la empresa. (Vaca Espin, 2018)

Cuadro 9: Indicadores financieros

capacidad de responder a
obligaciones inmediatas.

Nombre Concepto Formula
Indicador P

Re(:leja Ia_ldllqdwdez que deS(Iae Fondos disponibles .
Liquidez cada entidad ya que mide la Total depbsitos a corto x

plazo

Es la relacion porcentual de
cobertura que tiene una
entidad financiera de los
Suficiencia |posibles riesgos ponderados
Patrimonial |de sus partidas de activo,
sensibilizadas con partidas no
asignables y de riesgo
inherentes de la actividad

Patrimonio + Resultados

Activo Inmovilizado

X100

ROE: Mide el nivel de retorno
generado por el patrimonio

Resultados del ejercicio

manejo de los recursos de la
entidad.

invertido por los accionistas ROE = Patrimoni x 100
. ] . atrimonio
de la entidad financiera.
Rentabilidad | ROA: Mide el nivel de retorno
generado por el activo. o
. . . . Resultados del ejercicio
Permite medir la eficaciaen el | R0OA = x 100

Activo

Es la suficiencia patrimonial
gue deben mantener las
entidades para respaldar las

Patrimonio Técnico

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos

operaciones presentes y Constituido x 100
Solvencia | futuras, cubrir las pérdidas no | | 0talActivos Ponderados
protegidas por las provisiones por Riesgo
de los activos de riesgo y
garantizar el desempeiio
macroeconomico.
65
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Morosidad de
la Cartera
Total

Mide la relacion entre la
cartera improductiva y el total
de la cartera.

Cartera Improductiva
x 100

Cartera Bruta

Fuente: (Vaca Espin, 2018, pags. 46-51)
Elaborado por: Autoras
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CAPITULO 1l

EVALUACION PRESUPUESTARIA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

El presente capitulo muestra el diagnoéstico de la situacion actual presupuestaria de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., en donde se analiza la
proforma presupuestaria en relacion a lo ejecutado durante el periodo 2018, asi como
la evaluacion del uso eficiente de los recursos financieros asignados al cumplimiento
eficaz de las actividades y objetivos contemplados en el Plan Operativo Anual,

mediante la aplicacion de indicadores tanto financieros como de gestion.

Ademas, se presenta un analisis situacional del presupuesto institucional de los
ultimos cinco afios, asi como una comparacion entre las cooperativas con mayor
volumen de activos segun el ranking financiero publicado por la SEPS en el 2018, a
la vez, se establece un plan de mejora que permita la toma de decisiones efectivas y

oportunas.

3.1. Andlisis de la ejecucion presupuestaria de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda. 2018

Para la elaboracién del presupuesto institucional de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo Ltda., se analizan elementos como:

e Crecimiento de captaciones y colocaciones
e Metas financieras institucionales

e Balances financieros presupuestarios

Posteriormente con esta informacién se definen los techos presupuestarios para las
diferentes partidas tanto de inversién como de gastos operativos, establecidos para
ejecutarlos el afio siguiente de su elaboracion, previo a su aprobacion por el Consejo

de Administracion.

La proforma presupuestaria institucional del afio 2018, se aprueba el 9 de diciembre
de 2017 segun el acta N° 83 cumpliendo de esta manera con la politica del
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presupuesto, la cual debe de ser aprobada antes del 15 de diciembre del afio anterior

a ejecutar por el Consejo de Administracion.
3.1.1. Andlisis de las captaciones y colocaciones presupuestadas
3.1.1.1. Captaciones

Para el afio 2018 la COAC Jardin Azuayo Ltda., a nivel institucional presupuesta como
meta de captaciones un crecimiento de $124 millones, distribuido de la siguiente

manera.

Tabla 5: Meta crecimiento captaciones a diciembre 2018

Estructura de captaciones 2018
Producto Crecimiento $ %
Ahorro a la Vista $ 59.000.000,00 47,50%
JA $ 3.400.000,00 2,80%
DPF $ 61.600.000,00 49,70%
Total $ 124.000.000,00 100,00%
Fuente: (Proforma presupuestaria afio 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017,

pags. 4-5)
Elaborado por: Autoras
De los $124 millones de la meta de crecimiento de captaciones establecida para el
afio 2018, el 49,7% corresponde a los Depdsitos a Plazo Fijo, seguido de los Ahorros
a la Vista en un 47,50% y por ultimo las captaciones por ahorro programado Jardin
Azuayo con el 2,80%.

Tabla 6: Crecimiento real captaciones a diciembre 2018

Captaciones

Meta Crecimiento real % cumpli-
presupuestada al | 9% meta total al 31 de % participacién | Diferenciaal 31 miento de
Producto 31 dediciembre presu- diciembre 2018 crecimiento de diciembre 2018 meta
2018 puestada total real
(@) (b) c=(b -a) d=(b/a)
Ahorro a o o o
la Vista $ 59.000.000 47,50% | $34.569.404 54,35% | $(24.430.596) 58,59%
JA $ 3.400.000 2,80% | $3.111.730 4,89% |$ (288.270) 91,52%
DPF $ 61.600.000 49,70% | $25.927.524 40,76% | $(35.672.476) 42,09%
Total $ 124.000.000 100,00% | $63.608.657 100,00% | $(60.391.343) 51,30%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,

pag. 26)

Elaborado por: Autoras
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Crecimiento captaciones 2018
COAC Jardin Azuayo Ltda.

$ 70.000.000
$ 60.000.000
$ 50.000.000
$ 40.000.000 Meta presupuestada al 31 de

R diciembre 2018
»30.000.000 Crecimiento real al 31 de
$ 20.000.000 diciembre 2018
$ 10.000.000

-
Ahorro a la Vista JA DPF

Gréfico 23: Captaciones COAC Jardin Azuayo Ltda. 2018
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,
pag. 26)
Elaborado por: Autoras

Las captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., durante
el 2018, lograron crecer $ 63.608.657, lo que muestra el cumplimiento del 51,30% en
relacion a las captaciones presupuestadas, en donde ninguno de los productos
financieros otorgados por la entidad alcanz6 su meta para este afio. El producto
ahorro programado Jardin Azuayo es el que mas se acercé a su objetivo en un
91,52%, seguido de Ahorros a la Vista con el 58,59% y por ultimo con un 42,09% los

Depésitos a Plazo Fijo.
3.1.1.2. Colocaciones

La COAC Jardin Azuayo Ltda., para el afio 2018 tuvo previsto crecer a $107

millones en la cartera.

Tabla 7:Crecimiento real colocaciones a diciembre 2018

Cartera total

Meta presupuestada al | Crecimiento real al 31| Diferenciaal 31 de | % Cumplimiento de
31 de diciembre 2018 de diciembre 2018 diciembre 2018 Meta
() (b) c=(b-a) d=(b/a)
$ 107.000.000 $ 123.299.963 $ 16.299.963 115,23%
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,
pag. 20)

Elaborado por: Autoras
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Crecimiento colocaciones 2018
COAC Jardin Azuayo Ltda.

$125.000.000
$120.000.000

$ 115.000.000 Meta presupuestada al 31

$ 110.000.000 de diciembre 2018
110. .
Crecimiento real al 31 de

$ 105.000.000 diciembre 2018

$ 100.000.000

$95.000.000

Gréfico 24: Colocaciones COAC Jardin Azuayo Ltda. 2018

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,
pag. 20)

Elaborado por: Autoras

Al cierre del afio 2018 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
muestra un crecimiento de la cartera de $123.299.963, sobrepasando la meta

presupuestada con un valor de $16.299.963, es decir en un 115,23%.

3.1.2. Analisis del cumplimiento de las metas financieras institucionales

estimadas

La COAC Jardin Azuayo Ltda., estima metas financieras a nivel general de la

institucién, las cuales en el afio 2018 se muestran de la siguiente manera:

Tabla 8: Metas financieras institucionales COAC Jardin Azuayo Ltda. 2018

Metas financieras institucionales
% Crecimiento | % Crecimiento
Meta :
estimado real

Porcentaje de crecimiento del Activo 20% 12%
Porcentaje de crecimiento del Pasivo 20% 11%
Porcentaje de crecimiento del Patrimonio 17% 19%
Porcentaje de crecimiento de Ingresos 17% 15%
Porcentaje de crecimiento de Gastos 18% 14%
Porcentaje de crecimiento de Gastos de operacién 16% 15%
Porcentaje de crecimiento de Excedentes (Utilidad) 10% 26%

Fuente: (Proforma presupuestaria afio 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, pag.
14) & (Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018) & (Estado
de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)

Elaborado por: Autoras
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., en el Estado de Situacion
Financiera del afio 2018 muestra un crecimiento del Activo del 12% y un Pasivo del
11%, a pesar de ello no cumple con las metas establecidas. Sin embargo, el
Patrimonio supera con el 2% lo previsto, ejecutando de esta manera la politica del
presupuesto en donde, el crecimiento del Patrimonio debe ser mayor o igual al
incremento del Activo, pese a que en la elaboracion de esta meta presupuestaria no

se emplea la politica.

El Estado de Resultados de la misma manera presenta una disminucion en el
crecimiento obtenido del Ingreso, Gasto y Gastos operativos del 2%, 4% y 1%
respectivamente en comparacion con las metas previstas. Por el contrario, el
crecimiento del Excedente, es decir el resultado obtenido del ejercicio asciende al
26% superando en un 16% la meta determinada, esto se debe a que el aumento del
Ingreso supera al incremento del Gasto.

Por otra parte, el crecimiento del Gasto es mayor al del Activo, incumpliendo con la

politica del presupuesto establecida por la cooperativa.

3.1.3. Andlisis de la ejecucién de la proforma presupuestaria para el afio 2018 a
nivel de cada cuenta contable de los estados financieros

Los estados financieros presupuestados realizados por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., muestran los resultados que espera que alcancen en un

tiempo determinado.

A continuacion, se realiza una comparacion entre los estados financieros
presupuestados y los estados financieros ejecutados a nivel de cuenta contable del
afio 2018, con la finalidad de que se determine el cumplimiento de sus resultados

estimados para este periodo.
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Tabla 9: Comparacion Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda.

2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Ejecucién presupuestaria
Estado de Situacién Financiera
Presupuesto Aprobado Estado Situacién % Ejecucion
Cédigo Cuenta 2018 Financiera 2018 % participacién | Ppresupuestaria
(@ (b) d=(b/a)
Activo
Fondos
11 | Disponibles $ 117.827.684,00 $ 65.343.669,12 7,62% 55,46%
13 | Inversiones $ 126.413.707,00 $ 96.267.826,75 11,23% 76,15%
Cartera de
14 | Crédito $ 630.061.834,00 $ 652.027.632,00 76,04% 103,49%
Cuentas por
16 | Cobrar $ 8.249.492,00 $ 8.834.123,99 1,03% 107,09%
Bienes
17 | Realizables $ 130.079,00 $ 469.040,72 0,05% 360,58%
18 | Activos Fijos $ 17.919.141,00 $ 15.368.187,82 1,79% 85,76%
19 | Otros Activos $ 14.611.040,00 $ 19.131.422,10 2,23% 130,94%
Total Activo $ 915.212.976,00 $ 857.441.902,50 100,00% 93,69%
Pasivo
Obligaciones
21| conel Pdblico | $ 721.539.421,00 $ 658.246.669,90 89,52% 91,23%
Obligaciones
23 | Inmediatas $ 108.231,00 $ 216.411,99 0,03% 199,95%
Cuentas por
25 | Pagar $ 22.118.097,00 $ 25.995.891,25 3,54% 117,53%
Obligaciones
26 | Financieras $ 49.878.372,00 $ 49.659.571,04 6,75% 99,56%
29 | Otros Pasivos $ 1.285.107,00 $ 1.162.417,25 0,16% 90,45%
Total Pasivo $ 794.929.229,00 $ 735.280.961,43 100,00% 92,50%
Patrimonio
31 | Capital Social $ 29.158.154,00 $ 29.730.426,06 24,34% 101,96%
33 | Reservas $ 78.164.521,00 $ 77.135.289,36 63,14% 98,68%
Otros Aportes
34 | Patrimoniales $ - $ - 0,00%
Superavit por
35 | valuaciones $ 2.300.706,00 $ 3.074.565,88 2,52% 133,64%
36 | Resultados $ 10.660.366,00 $ 12.220.659,77 10,00% 114,64%
Total Patrimonio $ 120.283.747,00 $ 122.160.941,07 100,00% 101,56%
Total Pasivo +
Patrimonio $ 915.212.976,00 $ 857.441.902,50

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,

pag. 44)

Elaborado por: Autoras

El Estado de Situacion Financiera del afio 2018 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo Ltda., muestra que el Activo alcanza un total de $857.441.903 es decir

un 93,69% de la meta establecida, en donde la cuenta mas representativa es Cartera

de Crédito con un valor de $652.027.632 superando en un 3,49% lo estimado,

mientras que los Fondos Disponibles presentan un 55,46% con un valor de
$65.343.669. El Pasivo asciende a $735.280.961 cumpliendo el 92,50% de lo
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planificado, en donde los $658.246.670 le corresponden a las Obligaciones con el

Publico ejecutando su meta en un 91,23%. El Patrimonio efectua su presupuesto con

un 101,56% superando lo planificado, las Reservas por un valor de $77.135.289

cumplen el 98,68% de su meta, es decir la entidad garantiza su estabilidad econémica

en caso de que se sucite una eventualidad.

Tabla 10: Comparacion Estado de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda. 2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Ejecucién presupuestaria
Estado de Resultados

Presupuesto Estado de % Ejecucion
Codigo Cuenta Aprobado 2018 Resultados 2018 | % participacion presupuestaria
(@ (b) d=(b/a)

INGRESOS
Intereses y
Descuentos

51 | Ganados $ 96.132.172,00 $94.653.875,59 95,49% 98,46%
Comisiones

52 | Ganadas $ 527.185,00 $ 437.076,33 0,44% 82,91%
Utilidades

53 | Financieras $ 624.955,00 $ 818.757,65 0,83% 131,01%
Ingresos por

54 | Servicios $ 712.317,00 $ 674.889,51 0,68% 94,75%
Otros Ingresos

55 | Operacionales $ 45.010,00 $  40.445,83 0,04% 89,86%

56 | Otros Ingresos $ 2.455.251,00 $ 2.494.896,85 2,52% 101,61%
Total Ingresos $ 100.496.890,00 $99.119.941,76 100,00% 98,63%
GASTOS
Intereses

41 | Causados $ 42.119.548,00 $38.901.388,86 44,77% 92,36%
Comisiones

42 | Causadas $ 39.351,00 $ 40.889,27 0,05% 103,91%
Pérdidas

43 | Financieras $ 138.926,00 $ 144.605,44 0,17% 104,09%

44 | Provisiones $ 11.170.474,00 $9.170.682,23 10,55% 82,10%
Gastos de

45 | Operacién $ 30.215.867,00 $30.003.998,72 34,53% 99,30%
Otras Pérdidas

46 | Operacionales $ - $ 40.655,50 0,05%
Otros Gastos y

47 | Pérdidas $ 68.206,00 $ 282.512,53 0,33% 414,20%
Impuestos y
Participacion

48 | Empleados $ 6.084.153,00 $ 8.314.549,44 9,57% 136,66%
Total Gastos $ 89.836.525,00 $86.899.281,99 100,00% 96,73%

Resultados del Ejercicio $ 10.660.366,00 $12.220.659,77 114,64%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,
pag. 45)
Elaborado por: Autoras

El Estado de Resultados para el periodo 2018 de la COAC Jardin Azuayo Ltda.,

presenta un 98,63% de cumplimiento del Ingreso por un valor de $99.119.942, en el

cual los Intereses y Descuentos Ganados efectian el 98,46% de lo previsto, y a su
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vez representan el 95,49% de este elemento del estado financiero. La cuenta Gasto
revela el 96,73% de cumplimiento frente a lo estimado, por un valor de $86.899.282,
en donde los Intereses Causados alcanzan el 92,36% y los Gastos de Operacion el
99,30% de lo previsto. Los Resultados del Ejercicio se incrementan en 14,64% a lo
planificado, por un valor de $1.560.294.

3.2. Analisis del presupuesto y el Plan Operativo Anual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. 2018

Una vez realizado el analisis de captaciones y colocaciones, metas financieras y
estados financieros presupuestados por el Departamento de Presupuestos, éste fija
los techos de las partidas presupuestarias tanto para las inversiones como para los
gastos, los cuales son utilizados por el Departamento de Planificacion para la
asignacion de los recursos en el POA institucional, mismo que comprende las
actividades operativas y las actividades que contribuyen al cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Para la elaboracién del Plan Operativo Anual institucional se consolidan los POAs de
areas y los diferentes planes como son: el Plan anual de Compras, Plan anual de
Incorporacion de Personal, Plan anual de Promocion y Comunicacion, Plan de

Licencias y el Plan anual de Seguridad de la Informacion.

El presupuesto es presentado al Consejo de Administracion, el cual es la Unica
instancia que tiene la facultad de aprobarlo antes del 15 de diciembre del afio anterior
a ejecutar. La proforma presupuestaria presenta datos reales a noviembre proyectado
el mes de diciembre, la misma en el mes de enero del siguiente afio se actualiza con

los datos reales a diciembre.
3.2.1.

La inversion estimada por el Departamento de Presupuestos para la ejecucion de las
actividades del POA institucional del periodo 2018 es de $6.433.536. En el Plan
Operativo Anual se asigna un valor tanto para las actividades operativas de $33.500,
asi como $4.474.600 para las actividades estratégicas, en donde el concepto Otros
(inversion) hace referencia a las partidas presupuestarias de Construcciones,
Adecuaciones y Oficinas Nuevas por $570.000, $ 1.955.000 y $ 700.000 Inversiones

74
Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



€ 0 UNIVERSIDAD DE CUENCA

Plan Operativo Anual 2018respectivamente, por otra parte $247.000 destinados a
Equipos de Computacion no se distribuyen al concepto correspondiente.

El Departamento de Planificacion elabora para este periodo su POA sin que se
consolide el Plan de Compras por un valor de $922.621 y el Plan de Licencias de
$1.002.815, cuyos rubros ajustan los $6.433.536 determinados en la proforma

presupuestaria afio 2018, como se presenta a continuacion:

Tabla 11: Elaboracion POA 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.

RO Presupuesto
c . . Plan de Plan de P
oncepto Actividades Actividades | compras Fecreee aprobado
estratégicas operativas 2018
Equipos de computacion | $  462.400,00
Equipos de Oficina $ 2.000,00
Muebles y Enseres $ 135.000,00
Software o
requerimientos $  403.200,00 $ 30.000,00
funcionales
Licencias $ - $1.002.815
Otros (inversion) $ 3.472.000,00 $ 3.499,92
Unidades de Transporte
Total $ 4. 474.600 $ 33.500 $922.621 | $1.002.815 | $6.433.536

Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)
Elaborado por: Autoras

El Departamento de Presupuestos en el afio 2018, a través de la revision del Plan de
Compras asigna los valores a las partidas:

e Muebles, Enseres y Equipos de Oficina
e Equipo de Computacién

e Unidades de Transporte

De la misma manera el total del Plan de Licencias se asigna a la partida Licencias,

presentando el presupuesto de Inversiones de la siguiente manera:

Tabla 12: Asignacion POA 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.

POA
Plan de Plan de Presupuesto
Concepto Actividades Actividades . .
compras licencias aprobado 2018
estratégicas operativas
Construcciones $ 595.000 $ 595.000
Adecuaciones $ 1.930.000 $  1.930.000
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Oficinas Nuevas $ 700.000 $ 700.000
Muebles, Enseres y

Equipos de Oficina $ 137.000 $ 398.175 $ 535.175
Equipo de Computacion $ 709.400 $  503.446 $ 1.212.846
Unidades de Transporte $ - $ 21.000 $ 21.000
Licencias $ 1.002.815 $ 1.002.815
Programas $ 403.200 $ 33.500 $ 436.700
Total $  4.474.600 $ 33.500 $ 922.621 $ 1.002.815 $ 6.433.536

Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)
Elaborado por: Autoras

Una vez determinado el presupuesto para el afio 2018, la proforma de inversiones

aprobada por el Consejo de Administracion es la siguiente:

Tabla 13: Proforma inversiones inicial 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.

Presupuesto inversiones inicial 2018
Partida presupuestaria a';;gi‘;ﬂgezs(gig % participacion
Construcciones $ 595.000 9,25%
Adecuaciones $ 1.930.000 30,00%
Oficinas Nuevas $ 700.000 10,88%
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina $ 535.175 8,32%
Equipos de Computacién $ 1.212.846 18,85%
Unidades de Transporte $ 21.000 0,33%
Licencias $ 1.002.815 15,59%
Programas $ 436.700 6,79%
Total $ 6.433.536 100,00%
Fuente: (Proforma presupuestaria afio 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, pag.

10)

Con la debida autorizacion tanto del Director y Gerente de Area, como del
Responsable de Control Financiero y Presupuesto, se reasigna la proforma
presupuestaria en las partidas de Construcciones y Adecuaciones, lo que muestra la

proforma definitiva de la siguiente manera:
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Tabla 14: Presupuesto inversiones reasignacion 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.

Presupuesto inversiones reasignacion 2018

Partida presupuestaria az;gsb:zge;égs % participacion
Construcciones $ 570.000 8,86%
Adecuaciones $ 1.955.000 30,39%
Oficinas Nuevas $ 700.000 10,88%
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina | $ 535.175 8,32%
Equipos de Computacién $ 1.212.846 18,85%
Unidades de Transporte $ 21.000 0,33%
Licencias $ 1.002.815 15,59%
Programas $ 436.700 6,79%
Total $ 6.433.536 100,00%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,

pag. 40)

En el afio 2018 la inversion destinada para las actividades operativas se asigna al

Area de Talento Humano en su totalidad. (Anexo No. 4)

Inversion actividades operativas por
areas

= Comunicaciéon

= Talento Humano

= Direccion Educacion
Cooperativa

Direccion Apoyo al
Gobierno

Gréfico 25: Inversion actividades operativas por areas 2018 COAC Jardin Azuayo

Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)

Ltda.

Elaborado por: Autoras
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3.2.2. Gastos operacionales Plan Operativo Anual 2018

Los gastos operacionales estimados por el Departamento de Presupuestos se
manejan mediante partidas que comprenden tanto los diferentes gastos fijos en los
que incide la cooperativa, asi como aquellos gastos que se llevan a cabo como
resultado de las actividades en el POA institucional.

Los gastos operacionales destinados al POA institucional son los siguientes:

Tabla 15: Gastos operacionales POA 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.

POA

Concepto Actividades Actividades

estratégicas operativas
Honorarios $ 325.000,00 | $ -
Publicidad y Propaganda $ - $ 400.000,00
Capacitaciéon Socios $ -1 % 60.000,00
Gobierno $ -1 % 259.553,25
Capacitacién Colaboradores | $ -1 8 365.000,00
Otros (gastos) $ 265.000,00 | $ -
Total $ 590.000,00 | $ 1.084.553,25

Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)

Elaborado por: Autoras

El Departamento de Presupuestos asigna los valores de los conceptos de Honorarios
y Otros (gastos) a la partida presupuestaria denominada Proyectos y Actividades de
las Macroéreas por un valor de $590.000, la cual con las diferentes partidas,

determinan el presupuesto de los gastos de operacién para el afio 2018.

La proforma de gastos de operacidn aprobada por el Consejo de Administracion es la

siguiente:

Tabla 16: Proforma gastos de operacion inicial 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.

Presupuesto gastos de operacién 2018

Partida presupuestaria Presupuezsétl)8aprobado % participacion
Gasto de sueldos $ 12.800.000 42,36%
Movilizacion $ 500.000 1,65%
Capacitacién $ 365.000 1,21%
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Refrigerios $ 200.000 0,66%
Gastos de Personal $ 13.865.000 45,89%
Honorarios $ 600.000 1,99%
Seguridad y Guardiania $ 1.200.000 3,97%
Publicidad y Propaganda $ 400.000 1,32%
Servicios basicos $ 750.867 2,49%
Seguros $ 550.000 1,82%
Arriendos $ 750.000 2,48%
Otros Servicios $ 900.000 2,98%
Impuestos, contribuciones y multas $ 5.500.000 18,20%
Depreciacion $ 1.550.000 5,13%
Amortizacion $ 800.000 2,65%
Suministros Diversos $ 450.000 1,49%
Mantenimiento y Reparaciones $ 700.000 2,32%
Otros gastos $ 350.000 1,16%
Gobernabilidad $ 1.000.000 3,31%
Capacitacion Socios $ 60.000 0,20%
Nuevas oficinas o imprevistos $ 200.000 0,66%
Proyectos y Act. de las Macroareas $ 590.000 1,95%
Gastos de Operacion e Impuestos $ 16.350.867 54,11%
Gastos operativos 2018 $ 30.215.867 100,00%

Fuente: (Proforma presupuestaria afio 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, pag.
12)

Una vez autorizado por el Director y Gerente de Area, como del Responsable de

Control Financiero y Presupuesto se reasigna la proforma presupuestaria de gastos

de operacién en las partidas de Movilizacion, Capacitacion, Proyectos y Actividades

de las Macroareas y Nuevas oficinas o imprevistos, lo que muestra la proforma

definitiva de la siguiente manera:

Tabla 17: Presupuesto gastos de operacion reasignacion 2018 COAC Jardin Azuayo
Ltda.

Presupuesto gastos de operaciéon reasignacion 2018

Partida presupuestaria Presupuezs(t)g8aprobado % participacién
Gasto de sueldos $ 12.800.000 42,36%
Movilizacion $ 490.885 1,62%
Capacitacién $ 374.115 1,24%
Refrigerios $ 200.000 0,66%
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Gastos de Personal $ 13.865.000 45,89%
Honorarios $ 600.000 1,99%
Seguridad y Guardiania $ 1.200.000 3,97%
Publicidad y Propaganda $ 400.000 1,32%
Servicios basicos $ 750.867 2,49%
Seguros $ 550.000 1,82%
Arriendos $ 750.000 2,48%
Otros Servicios $ 900.000 2,98%
Impuestos, contribuciones y multas $ 5.500.000 18,20%
Depreciacion $ 1.550.000 5,13%
Amortizacion $ 800.000 2,65%
Suministros Diversos $ 450.000 1,49%
Mantenimiento y Reparaciones $ 700.000 2,32%
Otros gastos $ 350.000 1,16%
Gobernabilidad $ 1.000.000 3,31%
Capacitacién Socios $ 60.000 0,20%
Nuevas oficinas o imprevistos $ 473.000 1,57%
Proyectos y Act. de las Macroareas $ 317.000 1,05%
Gastos de Operaciéon e Impuestos $ 16.350.867 54,11%
Gastos operativos 2018 $ 30.215.867 100,00%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,

pag. 41)

En el afio 2018 el gasto de operacion destinado para las actividades operativas, se

asigna a la Direccion Educacion Cooperativa un 39%, seguido del Area de
Comunicacion un 37%, y por ultimo a la Direccion Apoyo al Gobierno un 24%. (Anexo
No. 4)

Gasto actividades operativas por areas

= Comunicacion

24% Talento Humano
Direccion Educacion
39% Cooperativa

Direccion Apoyo al

0,
0% Gobierno

Gréfico 26: Gasto actividades operativas por areas COAC Jardin Azuayo Ltda.
Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)
Elaborado por: Autoras
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3.3. Evaluacién de la ejecucion de las inversiones en Activos Fijos y Otros

Activos presupuestados

La COAC Jardin Azuayo Ltda., de acuerdo a la proforma presupuestaria definitiva del
afo 2018, establece un valor de $6.433.536 a las inversiones en Activos Fijos y Otros
Activos, divididas en las diferentes partidas presupuestarias, cuya ejecucion esté

acorde a las actividades planificadas en el POA institucional.
El presupuesto de inversiones establecido para el afio 2018 es el siguiente:

Tabla 18: Presupuesto inversiones 2018

Presupuesto inversiones 2018
Partida presupuestaria az;gz:zge;éis % participacion
Construcciones $ 570.000 8,86%
Adecuaciones $ 1.955.000 30,39%
Oficinas Nuevas $ 700.000 10,88%
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina $ 535.175 8,32%
Equipos de Computacién $ 1.212.846 18,85%
Unidades de Transporte $ 21.000 0,33%
Licencias $ 1.002.815 15,59%
Programas $ 436.700 6,79%
Total $ 6.433.536 100,00%
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,
pag. 40)

En el presupuesto de inversiones las cuentas mas representativa son: Adecuaciones
la cual constituye el 30.39% con un valor de $1.955.000, seguido de Equipo de
Computacion el cual indica el 18.85% con $1.212.846, y la partida denominada
Licencias con $1.002.815 que representa el 15.59%.

Por otra parte, la cuenta menos representativa es Unidades de Transporte la misma
gue conforma el 0.33% del total del presupuesto de inversiones con $21.000.
La ejecucion del presupuesto de inversiones durante el periodo 2018 por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., se muestra a continuacion:
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Tabla 19: Ejecucion inversiones 2018

Inversiones
Total %
ejecutado al Saldo ejecuciéon | ejecucion
Partida ap:gzgzgezss(is % inversion total 3lde % partici- al 31 de al 31 de
presupuestaria P presupuestada diciembre pacion diciembre 2018 diciembre
2018 de 2018
() (b) c=(a-h) d=(b/a)
Construcciones $ 570.000 8,86% | $ 11.609 0,34% | $ 558.391 2,04%
Adecuaciones $ 1.955.000 30,39% | $ 1.319.176 38,33% | $ 635.824 67,48%
Oficinas Nuevas | $  700.000 10,88% | $  453.353 13,17% | $  246.647 64,76%
Muebles, Enseres
y Equipos de $ 535.175 8,32%| $ 438.683 12,75% | $  96.492 81,97%
Oficina
(E:quos de $ 1.212.846 18,85% | $  541.178 15,73% | $  671.668 44,62%
omputacion
Unidades de
Transporte $ 21.000 0,33% | $ 0,00% | $ 21.000 0,00%
Licencias $ 1.002.815 1559% | $ 666.680 19,37% | $ 336.135 66,48%
Programas $  436.700 6,79% | $ 10.640 0,31%| $  426.060 2,44%
Total $ 6.433.536 100,00% | $ 3.441.319 100,00% | $ 2.992.217 53,49%
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,
pag. 40)
Elaborado por: Autoras
Ejecucion inversiones 2018
COAC Jardin Azuayo Ltda.
$ 2.500.000
$ 2.000.000
$ 1.500.000
$ 1.000.000
$ 500.000 I I
$i Construccignes ® Adecuaciones -
(Imresupuesto aprobado 2018 338 €jecutado al 31 de diciembre 2018
m Oficinas Nuevas m Muebles, Enseres y Equipos de Oficina
Equipos de Computacion m Unidades de Transporte
Licencias Programas

Gréfico 27: Ejecucion inversiones 2018
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El presupuesto de inversiones para el afio 2018 ejecuta el 53,49% de lo previsto con
un valor de $3.441.319, en donde las partidas presupuestarias mas representativas

son:

e Adecuaciones: Implica el 38.33% del total ejecutado, debido a que se
acondiciona siete oficinas dos de ellas madviles, asi como la compra de dos
terrenos que forman parte de esta partida, cumpliendo el 67.48% de la meta
establecida con un valor de $1.319.176.

e Licencias: Constituye el 19,37% de la inversion, puesto que se realiza la
compra, remodelacién, actualizacion y soporte de las licencias, ejecutando el
66,48% de lo previsto con $666.680.

e Equipos de Computacion: Compone el 15,73% de lo ejecutado, mediante la
adquisiciéon de equipos de computacion y comunicaciéon por un rubro de
$541.178, es decir se cumple el 44,62% de lo planificado.

e Oficinas Nuevas: Forma el 13,17% de la inversion ejecutada, por la
implementacion de cuatro oficinas que incluyen su adecuacion y mobiliario por
un valor de $453.353, efectuando 64,76% de lo proyectado.

Por el contrario, las partidas presupuestarias Programas y Construcciones ejecutan
el 2,44% y 2,04%, de lo estimado, mientras Unidades de Transporte no se lleva a

cabo.

A continuacién, se presenta el porcentaje de participacion de las diferentes partidas
presupuestarias en la ejecucion de las inversiones al 31 de diciembre del 2018 de la
COAC Jardin Azuayo Ltda.:
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Ejecucion inversiones por partida 2018
COAC Jardin Azuayo Ltda.

Programas
0% Construcciones
0%

Licencias
20%

Unidades de
Transporte
0%

Adecuaciones
38%

Equipos de
Computacion
16%

Oficinas Nuevas
13%

Gréfico 28: Ejecucién inversiones por partida 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,
pag. 40)

Elaborado por: Autoras

3.4. Evaluacién de la ejecucion de los gastos de operacidn presupuestados
El presupuesto de gastos de operacion para el afio 2018 de la COAC Jardin Azuayo
Ltda., posee un valor de $30.215.867, el mismo que esta destinado para la ejecucion

de los gastos fijos, actividades estratégicas y operativas establecidas en el POA

institucional.

A continuacién, se muestra el detalle:
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Tabla 20: Gastos de operacion presupuestados 2018

Presupuesto gastos de operacién 2018

Partida presupuestaria

Presupuesto aprobado

% participacion

2018
Gasto de sueldos $ 12.800.000 42,36%
Movilizacion $ 490.885 1,62%
Capacitacion $ 374.115 1,24%
Refrigerios $ 200.000 0,66%
Gastos de Personal $ 13.865.000 45,89%
Honorarios $ 600.000 1,99%
Seguridad y Guardiania $ 1.200.000 3,97%
Publicidad y Propaganda $ 400.000 1,32%
Servicios basicos $ 750.867 2,49%
Seguros $ 550.000 1,82%
Arriendos $ 750.000 2,48%
Otros Servicios $ 900.000 2,98%
Impuestos, contribuciones y multas $ 5.500.000 18,20%
Depreciacion $ 1.550.000 5,13%
Amortizacion $ 800.000 2,65%
Suministros Diversos $ 450.000 1,49%
Mantenimiento y Reparaciones $ 700.000 2,32%
Otros gastos $ 350.000 1,16%
Gobernabilidad $ 1.000.000 3,31%
Capacitacién Socios $ 60.000 0,20%
Nuevas oficinas o imprevistos $ 473.000 1,57%
Proyectos y Act. de las Macroareas $ 317.000 1,05%
Gastos de Operacion e Impuestos $ 16.350.867 54,11%
Gastos operativos 2018 $ 30.215.867 100,00%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,

pag. 41)

Los gastos de operacion presupuestados estan conformados por dos grandes grupos

en donde los Gastos de Operacion e Impuestos representan el 54.11% y los Gastos
del Personal el 45.89%, con un valor de $16.350.867 y $13.865.000 respectivamente.

Las cuentas mas significativas son: Gasto de Sueldo con un porcentaje de 42.36%

con $ 12.800.000, seguido del 18.20% que corresponde a Impuestos, contribuciones

y multas con un valor de 5.500.00. Por el contrario, Refrigerios siendo la cuenta menos

representativa constituye el 0.66% de los gastos de operacién con $200.000.
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La ejecucion del presupuesto de gastos de operacion durante el periodo 2018 por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., es la siguiente:

Tabla 21: Ejecucion gastos de operacion 2018

Gastos de Operacion
0,
Gasto total E'ecsocién
: Presupuesto % gasto real al 31 de )
Partida . . % al 31 de
. aprobado 2018 | operativo total diciembre S e
presupuestaria o 2018 participacién | diciembre
presupuesta de 2018
(@) (b) d=(b/a)
Gasto de sueldos $ 12.800.000 42,36% | $12.817.393 42,72% |  100,14%
Movilizacion $  490.885 1,62%| $ 392.769 1,31% 80,01%
Capacitacion $ 374.115 1,24%| $ 352.524 1,17% 94,23%
Refrigerios $  200.000 0,66% | $ 210.193 0,70%| 105,10%
Gastos de Personal $ 13.865.000 45,89% | $13.772.879 45,90% 99,34%
Honorarios $  600.000 1,99% | $ 377.126 1,26% 62,85%
Seguridad y o o 0
cuardiania $ 1.200.000 3,97%| $ 1.186.363 3,95% 98,86%
Publicidad y $  400.000 1,32%| $  311.559 1,04%|  77,89%
Propaganda
Servicios basicos $ 750.867 249% | $ 749.111 2,50% 99,77%
Seguros $ 550.000 182%| $ 658.941 2,20% 119,81%
Arriendos $  750.000 2,48% | $  736.564 2,45% 98,21%
Otros Servicios $ 900.000 2,98% | $ 1.156.067 3,85% 128,45%
Impuestos,
contribuciones y $ 5.500.000 18,20% | $ 5.318.821 17,73% 96,71%
multas
Depreciacion $ 1.550.000 5,13% | $ 1.579.326 526%| 101,89%
Amortizacion $  800.000 2,65% | $  914.080 3,05%| 114,26%
Suministros Diversos $ 450.000 1,49% | $ 487.260 1,62% 108,28%
Mantenimiento y $  700.000 2,32%| $ 787.234 2,62%| 112,46%
Reparaciones
Otros gastos $  350.000 1,16%| $ 323.819 1,08% 92,52%
Gobernabilidad $ 1.000.000 331%| $ 883.151 2,94% 88,32%
Capacitacién Socios | $ 60.000 020%| $  58.366 0,19% 97,28%
Nuevas oficinas o $  473.000 1,57% | $ 528.831 1,76% | 111,80%
|mpreV|stos
Proyectos y Act. defas | ¢ 397 ggg 1,05% | $ 174501 0,58%|  5505%
Macroareas
Cese (e OPEEERN | & 15 amy aey 54,11% | $ 16.231.120 54,10% 99,27%
e Impuestos
ggf’gos operativos | ¢ 35 215,867 100,00% | $30.003.999 100% |  99,30%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,

pag. 41)

Elaborado por: Autoras
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Ejecucion gastos operativos 2018
COAC Jardin Azuayo Ltda.

Proyectos y Act. de las Macroareas
Nuevas oficinas o imprevistos
Capacitacion Socios
Gobernabilidad
Otros gastos
Mantenimiento y Reparaciones
Suministros diversos
Amortizacién
Depreciacion
Impuestos, contribuciones y multas
Otros Servicios
Arriendos
Seguros
Servicios basicos
Publicidad y Propaganda
Seguridad y Guardiania
Honorarios
Refrigerios
Capacitacion
Movilizacion
Gasto de sueldos

$- $ 5.000.000 $ 10.000.000% 15.000.000

Gasto Total Real al 31 de diciembre 2018 = Presupuesto Aprobado 2018

Grafico 29: Ejecucién gastos operativos 2018
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,
pag. 41)
Elaborado por: Autoras
Para el periodo 2018 la COAC Jardin Azuayo Ltda., cumple el presupuesto
establecido en un 99,30% con un valor de $30.003.999, en donde las partidas
presupuestarias con mayor porcentaje de ejecucion son aquellas que sobrepasaron

los techos establecidos, como es el caso de:

e Otros Servicios: Cumple el 128,45% en la ejecucion de lo estimado en gastos
judiciales, extrajudiciales y otros servicios con un valor de $1.156.06.

e Seguros: Destina el 119,81% al Seguro Campesino, al seguro de
desgravamen fondo mortuorio, por un valor de $658.941.
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e Amortizacion: Con un valor de $914.080 se efectta el 114,26% del
presupuesto para la amortizacion de licencias y programas.

e Mantenimiento y Reparaciones: Se ocupa $ 787.234, es decir el 112,46%
del presupuesto en el soporte técnico y el mantenimiento de las oficinas.

e Nuevas Oficinas o Imprevistos: Con un rubro de $528.831 cumple el
111,80% de lo proyectado a las nuevas oficinas y gastos imprevistos, pese a
gue anteriormente se reasigna mayor presupuesto para su ejecucion.

e Suministros Diversos: Con un porcentaje de 108,28% de ejecucion, se
realiza el gasto de suministros de la coordinacion y las oficinas por un valor de
$487.260.

e Refrigerios: Cumple el 105,10% de lo planificado, porcentaje que se destina
a los gastos de alimentacién de los colaboradores por un rubro de $210.193.

e Depreciaciones: Constan por un valor de $1.579.326 las depreciaciones de
los edificios, muebles y enseres, equipos de oficina, etc., es decir el 101,89%
de la ejecucion del presupuesto de gastos operativos.

e Gasto de Sueldos: Con un rubro de $12.817.393, siendo la partida mas

representativa de los gastos operacionales, efectta el 100,14% de lo estimado

para los sueldos.

Sin embargo, la partida Proyectos y Actividades de las Macroareas misma que se
encuentra alineada al cumplimiento de actividades estratégicas del POA institucional,

con un rubro de $174.501, cumple el 55,05% del presupuesto previsto.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de las diferentes partidas
presupuestarias en la ejecucion de los gastos operacionales al 31 de diciembre del
2018 de la COAC Jardin Azuayo Ltda.:
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Ejecucion gastos de operacion por partida 2018 COAC Jardin
Azuayo Ltda

Gobernabilidad _Capacitacion  Nuevas oficinas o
3% Socios imprevistos
Otros gastos 2% Proyectos y Act.

Mant&&imiento » de las Macroareas

. 1%
Reparaciones
3%

Amortizacion
3%

Depreciacion
5%

43%

Impuestos,
contribuciones y
multas
18%

Otros Servicios
4%
Arriendos

2%
Seguros
2%
Servicios basicos
2%

ovilizacion
1%
Capacitacion
1%
Refrigerios

Publicidad y
Propaganda Seguridad y Honorarios
1% Guardiania 1%

4%

0,

de sueldos

Grafico 30: Ejecucion gastos de operacién por partida 2018 COAC Jardin Azuayo

Ltda.

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,

pag. 41)
Elaborado por: Autoras
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3.5. Evaluacion indicadores de gestion presupuestaria y financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
3.5.1. Indicadores de gestion presupuestaria

Indicador eficacia de los ingresos

Tabla 22: Indicador eficacia de los ingresos

Indicador de eficacia de los ingresos
Férmula Aplicacion Resultado

Monto de ejecucion $ 99.119.942.00

taria de i
presupuestaria de ingresos 98,63%

Monto de ingresos estimados $ 100.496.890,00

Fuente: (Estado de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018) &
(Proforma presupuestaria afio 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, pag. 16)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

El andlisis del indicador de eficiencia de los ingresos, demuestra que la cooperativa
durante el afio 2018 ha cumplido con un 98,63% de lo presupuestado, es decir existe
una brecha de $1.376.948, lo que demuestra que la entidad es eficiente en el

cumplimiento del monto estimado de los ingresos.
Indicador de eficacia de los egresos

Tabla 23: Indicador de eficacia de los egresos

Indicador de eficacia de los egresos
Férmula Aplicacion Resultado
Monto de ejecucién presupuesto
de egresos $ 86.899.282,00 06 73%
Monto de egresos previsto $ 89.836.525,00

Fuente: (Estado de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018) &
(Proforma presupuestaria afio 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, pag. 16)
Elaborado por: Autoras
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El andlisis del indicador de eficiencia de los gastos, demuestra que la cooperativa
durante el afio 2018 ha cumplido con un 96,73% de lo presupuestado, es decir existe
una brecha de $2.937.543. Sin embargo, considerando que algunas partidas
presupuestarias superaron sus techos, se concluye que no se realiza un uso eficiente
de los gastos.

Actividades ejecutadas y/o actividades programadas

Tabla 24: Actividades ejecutadas y/o actividades programadas

Actividades ejecutadas y/o actividades programadas
Férmula Aplicacion Resultado
Actividades realizadas 74
. 77,08%
Actividades programadas 96

Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

Para el andlisis de este indicador se considera como actividad cumplida la que logre
el 100% de su ejecucion, en donde el indicador de actividades ejecutadas muestra

gue se cumplen 74 a cabalidad, las mismas representan un 77,08% de lo planificado.
Objetivos alcanzados

Tabla 25: Objetivos alcanzados

Objetivos alcanzados
Férmula Aplicacion Resultado
Objetivos alcanzados 8
— 40%
Objetivos programados 20

Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

Para el analisis de este indicador se considera un objetivo cumplido cuando todas las
actividades que lo conforman se desarrollan al 100%, por lo tanto, se observa que la
cooperativa cumple el 40% de sus objetivos durante el periodo 2018, debido a que
solo 8 objetivos han alcanzado el 100% de su ejecucion.
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3.5.2. Indicadores financieros
Liquidez

Tabla 26: Ficha técnica Liquidez

Ficha técnica de indicadores financieros
Nombre del indicador Liquidez
Fondos disponibles
Férmula Total depbsitosa corto 100
plazo
Periodo Al 31/12/2017 Al 31/12/2018
Numerador $ 94.637.503,54 $ 65.343.669,12
Denominador $ 440.122.661,64 $ 475.252.174,08
Resultado 21,50% 13,75%
Fuente de informacién Estado de Situacién Financiera
Unidad de medida Porcentaje
Gréfico
Liquidez
25,00%
20,00%
2
S 15,00%
@
£ 10,00%
a.
5,00%
0,00%
Al 31/12/2017 AI31/12/2018 |
\ Liquidez 21,50% 13,75%
Interpretacion: El andlisis de la razén de liquidez de la COAC Jardin Azuayo Ltda.,
muestra que durante el afio 2018 esta disminuyd en un 7,75% en relacién al afio
2017, es decir se redujo la capacidad que tiene la cooperativa de atender los
requerimientos de efectivo por parte de los socios cooperativistas en un periodo
menor a un afo, esto se debe especialmente por la disminucién de los fondos que
se encuentran disponibles en Bancos y en Otras Instituciones Financieras.

Fuente: (Estado de Situacién Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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Suficiencia Patrimonial

Tabla 27: Ficha técnica Suficiencia Patrimonial

Ficha técnica de indicadores financieros

Nombre del indicador

Suficiencia Patrimonial

Patrimonio + Resultados

Formula Activo Inmovilizado

Periodo Al 31/12/2017 AL 31/12/2018
Numerador $102.771.043,15 $122.160.941,07
Denominador $ 8.130.510,55 $ 9.048.195,74
Resultado 1264,02% 1350,11%

Fuente de informacién

Estado de Situacion Financiera

Unidad de medida

Porcentaje

Grafico

je

Porcenta

Suficiencia Patrimonial

1360,00%

1340,00%

1320,00%

1300,00%

1280,00%
1260,00%
1240,00%

va

1220,00%

Al
31/12/ 31/12/
2017 2018
‘ Suficiencia Patrimonial 1264,02% 1350,11%

Interpretacion: La COAC Jardin Azuayo Ltda., presenta durante el afio 2017 una
suficiencia patrimonial del 1264,02%, para el afio 2018 este porcentaje se
incrementa en un 86,10%, lo que muestra que tiene la capacidad suficiente para
cubrir posibles pérdidas ocasionadas por los activos inmovilizados, administrando
de manera eficiente su riesgo.

Fuente: (Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Tabla 28: Ficha técnica Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Ficha técnica de indicadores financieros

Nombre del indicador Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)
i Resultados del ejercicio

Formula Patrimonio
Periodo Al 31/12/2017 AL 31/12/2018
Numerador $ 9.723.190,37 $ 12.220.659,77
Denominador $ 93.047.852,78 $ 109.940.281,30
Resultado 10,45% 11,12%

. ., Estado de Situacién Financiera y Estado de
Fuente de informacién

Resultados

Unidad de medida Porcentaje

Gréfico

Rentabilidad sobre el
Patrimonio

11,20%

11,00%
10,80%
10,60%
10,40%
10,20%
10,00%

Porcentaje

Al 31/12/2017 Al 31/12/2018
\ ® ROE 10,45% 11,12%

Interpretacion: La COAC Jardin Azuayo Ltda., durante el afio 2017 presenta una
rentabilidad sobre el patrimonio de 10,45%, a diferencia del afio 2018 que ascendio
al 11,12%, por lo que ha incrementado en un 0,67% la capacidad que tiene la

cooperativa para remunerar a sus inversionistas, es decir el rendimiento que

obtienen los socios por sus fondos invertidos en esta.

Fuente: (Estado de Situacién Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, 2018) &
(Estado de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

Tabla 29: Ficha técnica Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

Ficha técnica de indicadores financieros

Nombre del indicador

Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

Resultados del efercicio

Férmula Aetivo x 100
Periodo Al 31/12/2017 AL 31/12/2018
Numerador $ 9.723.190,37 $ 12.220.659,77
Denominador $ 765.797.195,21 $857.441.902,50
Resultado 1,27% 1,43%

. . Estado de Situacion Financiera y Estado de
Fuente de informacién

Resultados
Unidad de medida Porcentaje
Grafico

1,45%

1,40%

je

1,35%

1,30%

Porcenta

1,25%
1,20%

1,15%

Rentabilidad sobre el Activo

Al 31/12/2017

Al 31/12/2018

‘IROA

1,27%

1,43%

esta usando eficientemente sus activos.

Interpretacion: La COAC Jardin Azuayo Ltda., durante el afio 2017 presenta una
rentabilidad sobre los activos de 1,27%, este porcentaje ha incrementado en un
0,16% durante el afio 2018, lo que muestra que esta creciendo la capacidad que

tienen los activos para generar renta por ellos mismos, es decir que la cooperativa

Fuente: (Estado de Situacién Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, 2018) &
(Estado de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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Tabla 30: Ficha técnica Solvencia

Ficha técnica de indicadores financieros

Nombre del indicador

Solvencia

Patrimonio Técnico
Constituido

Formula Total Activos Ponderados ~ 100

por Riesgo
Periodo Al 31/12/2017 AL 31/12/2018
Numerador $ 97.861.705,33 $116.002.868,55
Denominador $610.532.002,91 $ 722.214.614,90
Resultado 16,03% 16,06%

Fuente de informacioén

Boletin de Patrimonio Técnico Segmento 1

Unidad de medida Porcentaje
Grafico
Solvencia
16,07%
° 16,06%
‘T
t 16,05%
3
S 16,04%
[- %
16,03%
16,02%
16,01%
Al 31/12/2017 AL 31/12/2018
\ Razén de Solvencia 16,03% 16,06%

Interpretacion: La COAC Jardin Azuayo Ltda., presenta una solvencia del 16%, la
cual ha permanecido constante durante los dos ultimos afios, de esta manera se
muestra que la cooperativa tiene la capacidad suficiente para responder a sus
operaciones tanto presentes como futuras, incluyendo la capacidad para cubrir las
pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de riesgo como son las

inversiones, las diferentes carteras de crédito, las cuentas por cobrar, etc.

Fuente: (Boletin de Patrimonio Técnico Segmento 1, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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Tabla 31: Ficha técnica Morosidad de la Cartera Total

Ficha técnica de indicadores financieros

Nombre del indicador

Morosidad de la Cartera Total

Cartera Improductiva

x100

Formula Cartera Bruta

Periodo Al 31/12/2017 AL 31/12/2018
Numerador $ 17.622.287,14 $ 17.175.121,84
Denominador $ 569.948.208,21 $ 693.248.170,96
Resultado 3,09% 2,48%

Fuente de informacién

Estado de Situaciéon Financiera

Unidad de medida

Porcentaje

Gréfico

Morosidad de la Cartera Total

Porcentaje

4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%
Al AL
31/1 31/1
2/20 2/20
17 18
‘ Razdon de Morosidad 3,09% 2,48%

Interpretacion: La COAC Jardin Azuayo Ltda., durante el afio 2018 presenta una
morosidad de la cartera total del 2,48%, es decir ha disminuido un 0,61% en relacion
al afo anterior, lo que muestra que la entidad ha mejorado sus politicas de crédito,
ademas realiza un analisis previo que le permite conocer la capacidad de pago de
Sus socios cooperativistas, lo cual conjuntamente con una eficiente gestién de cobro,

permiten afianzar la recuperacion de los créditos otorgados.

Fuente: (Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda., 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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3.6. Andlisis indicadores financieros presupuestados y ejecutados 2018

Tabla 32: Indicadores financieros presupuestados y ejecutados 2018 COAC Jardin

Azuayo Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Indicadores financieros 2018

Nombre Presupuestado | Ejecutado
Liquidez 16,33% 9,93%
Suficiencia Patrimonial 18,33% 18,05%
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) 9,72% 11,12%
Rentabilidad sobre el Activo (ROA) 1,16% 1,43%
Solvencia 14,00% 16,06%
Morosidad de la Cartera Total 3,50% 2,48%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018,

pag. 44)

Elaborado por: Autoras

Para el analisis comparativo entre los indicadores financieros presupuestados y
ejecutados del periodo 2018 de la COAC Jardin Azuayo Ltda., se emplea los valores
a nivel de cuenta, ya que no se posee los rubros a nivel de detalle en los balances
presupuestados, obteniendo como resultado que la cooperativa tanto en la
rentabilidad sobre el Patrimonio como del Activo supera lo presupuestado, de igual

manera se muestra en la solvencia.

Por otra parte, la morosidad de la Cartera Total esta por debajo de la meta estimada,
es decir han mejorado sus politicas de crédito asi como la gestidon de cobro, mientras
gue el indicador de suficiencia patrimonial se aproxima a lo planificado, no obstante,
en cuanto a la liquidez esta disminuye en un 6,4%, lo que muestra que no se esta
gestionando de acuerdo al presupuesto los Fondos Disponibles y las Obligaciones
con el Publico (Ahorros a la Vista), en consecuencia, disminuye la capacidad que tiene

para afrontar las obligaciones financieras a corto plazo.

3.7. Andlisis situacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., elabora estados financieros
presupuestados, los cuales muestran los resultados que la institucion espera que

alcance en un tiempo determinado.
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Para el andlisis situacional de la COAC Jardin Azuayo Ltda., se utilizan las cuentas
mas representativas de los estados financieros presupuestados y ejecutados

correspondientes al periodo 2014 — 2018.

En el Estado de Situacién Financiera se utiliza para el Activo la cuenta Cartera de
Crédito, para el Pasivo la cuenta Obligaciones con el publico y para el Patrimonio la
cuenta Reservas, como se muestra a continuacion:

Activo

e Cartera de Crédito

COAC Jardin Azuayo Ltda.
Activo
2014 - 2018
1.000.000.000
900.000.000 =
7]
% 800.000.000 //
k3 700.000.000
g 600.000.000 / /
© 500.000.000
(7] ==
% 400.000.000
g 300.000.000
200.000.000
100.000.000
0 2014 2015 2016 2017 2018
Total Activo presupuestado | 447.774.255 | 561.850.831 | 622.986.380 | 767.843.832 | 915.212.976
Cartera de Crédito
presupuestada 374.255.387 | 474.233.275 | 470.066.837 | 527.352.964 | 630.061.834
Total Activo ejecutado 459.872.453 | 534.874.650 | 639.156.944 | 765.797.195 | 857.441.903
Cartera de Crédito ejecutada | 384.318.574 | 437.251.975 | 464.202.969 | 533.469.396 | 652.027.632
Grafico 31: Activo COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

El total de activos ejecutado durante el periodo 2014 — 2018, el cual comprende los
recursos controlados por la cooperativa, muestra un crecimiento constante, en donde
se aproxima al rubro presupuestado, superandolo en el caso de los afios 2014 y 2016,
en el afo 2018 presenta una mayor diferencia de su cumplimiento con una diferencia
de $57.771.073.
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Por otra parte, la cuenta Cartera de Crédito la cual conforma las diferentes
modalidades de créditos otorgados por la cooperativa, presenta variaciones en su
crecimiento, especialmente en el afio 2015, en donde la brecha de ejecucién con
respecto al valor presupuestado es de $36.981.300, mientras que en el 2018 es el

afio en el que mas crecimiento se origina, superando su meta con $21.965.798.

Pasivo

e Obligaciones con el publico

COAC Jardin Azuayo Ltda.
Pasivo
2014 - 2018
900.000.000
o 800.000.000
g 700.000.000 _—
= 600.000.000 ;
o
% 500.000.000 7—/ —
n 400.000.000 ===
= 300.000.000
© 200.000.000
- 100.000.000
0 2014 2015 2016 2017 2018
Total Pasivo presupuestado | 389.663.456 | 492.057.741 | 536.196.844 | 665.108.187 | 794.929.229
Obligaciones con el pablico
presupuestadas 356.497.711 | 456.231.666 | 479.377.246 | 603.352.603 | 721.539.421
Total Pasivo ejecutado 402.702.344 | 462.909.954 | 552.710.816 | 663.026.152 | 735.280.961
Obligaciones con el pablico
ejecutadas 368.140.959 | 414.377.246 | 493.352.603 | 597.539.422 | 658.246.670

Gréfico 32: Pasivo COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

La COAC Jardin Azuayo Ltda., durante el periodo 2014 — 2018 revela que en la
ejecucion del Pasivo en los afios 2015, 2017 y 2018 se han reducido las obligaciones

contraidas por la entidad con respecto a lo estimado.

La cuenta Obligaciones con el Publico es la que mayor participacion tiene con
referencia al total de los pasivos, es decir es la mas representativa y por ende muestra
sus mismas variaciones, en los afios 2015, 2017, y 2018 han disminuidos las
captaciones percibidas por la cooperativa en relacion a las estimadas en $41.854.420,
$5.813.181 y $63.292.751 respectivamente.
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Patrimonio

e Reservas

COAC Jardin Azuayo Ltda.

Patrimonio
2014 - 2018
, 140.000.000
S 120.000.000
-2 100.000.000
£  80.000.000 ——
& 60.000.000 —_—
£ 40.000.000
5 20.000.000
e 0
2014 2015 2016 2017 2018

Total Patrimonio
presupuestado

Reservas presupuestadas | 36.732.165 | 43.244.250 | 53.727.568 | 64.795.054 | 78.164.521
Total Patrimonio ejecutado | 57.170.109 | 71.964.696 | 86.446.129 | 102.771.043 | 122.160.941
Reservas ejecutadas 36.465.084 | 42.685.269 | 54.024.212 | 64.921.331 | 77.135.289

Grafico 33: Patrimonio COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras

58.110.799 | 69.793.091 | 86.789.536 | 102.735.645 | 120.283.747

Interpretacion:

El Patrimonio de la COAC Jardin Azuay Ltda., presenta un crecimiento progresivo
desde el afio 2014 al afio 2018, en donde en los afios 2015, 2017 y 2018 muestra que
han superado lo estimado, es decir poseen mayores recursos financieros para el

cumplimiento de su objeto social.

La cuenta Reservas, a pesar que se ha incrementado durante el periodo 2014 -2018,
es en los afos 2016 y 2017 se retiene mayores recursos que se destinan a esta
cuenta en relacion a lo previsto, con una diferencia de $296.644 y $126.277
respectivamente, mientras que en el 2018 con un valor de $77.135.289 cumple el

99% de lo estimado.

En el caso del Estado de Resultados se emplea la cuenta Intereses y Descuentos
Ganados para los ingresos y la cuenta Gastos de Operacion para los gastos, como

se presenta a continuacion:

101
Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Ingresos

e Intereses y Descuentos Ganados

COAC Jardin Azuayo Ltda.
Ingresos
2014 - 2018

120.000.000
100.000.000
80.000.000 =
60.000.000
40.000.000
20.000.000
0

Doélares americaos

2014 2015 2016 2017 2018
—— Ingresos presupuestados | 54.792.689 | 67.681.563 | 77.687.759 | 86.163.926 1100.496.890

Intereses y Decuentos
Ganados presupuestado

Ingresos ejecutado 55.579.607 | 67.784.110 | 77.124.950 | 85.836.738| 99.119.942

Intereses y Decuentos
Ganados ejecutado

Gréfico 34: Ingresos COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras

52.862.329 | 66.112.293 | 74.979.011 | 82.156.653 | 96.132.172

53.882.565 | 65.716.806 | 74.257.075 | 81.872.257 | 94.653.876

Interpretacion:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., muestra que la ejecuciéon de
los Ingresos obtenidos por el desenvolvimiento de sus actividades durante el periodo
2014 - 2018, se acerca a la estimacion de los mismos, en donde en los afios 2016,
2017 y 2018 la diferencia es de $562.809, $327.188, $1.376.948, respectivamente,

siendo este Ultimo afio el cual se aleja mas del alcance proyecto.

La cuenta Intereses y Descuentos Ganados es la mas representativa de los ingresos,
ya que constituyen en el periodo 2014 - 2018, entre el 95% y el 97% de los mismos,
el cual presenta el incremento constante de los beneficios obtenidos por los recursos
colocados en créditos, inversiones etc. Para el afio 2018 cumple un 98% lo

presupuestado, con un valor de $94.653.876.
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Gastos

e Gastos de Operacion

COAC Jardin Azuayo Ltda.
Gastos
2014 - 2018
wn
o 100.000.000
T 90.000.000
2 80.000.000 —
) 70.000.000
£ 60.000.000
* 50.000.000 —
o 40.000.000
s 30.000.000
8 20.000.000
10.000.000
0 2014 2015 2016 2017 2018
- (Gastos presupuestados | 47.169.264 | 59.363.306 | 69.454.342 | 76.739.662 | 89.836.525
Gastos de operacion
oresupuestado 16.799.654 | 21.500.000 | 24.600.000 | 26.177.689 | 30.215.867
Gastos ejecutado 49.032.909 | 59.551.811 | 69.027.316 | 76.113.548 | 86.899.282
Gastos de operacion | 17 451 039 | 21 032.024 | 23.235.480 | 26.073.042 | 30.003.999
ejecutado

Grafico 35 : Gastos COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014-2018
Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

La ejecucion de los Gastos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.,
durante el periodo 2014 — 2018 se aproxima a la planificada, en el afio 2018 con un

valor de $86.899.281 cumple el 97% de lo presupuestado.

La cuenta Gastos de Operacidn, esta conformada por las subcuentas Gastos de
Personal, Depreciaciones de Activos Fijos, Impuestos y Aportes para otros
organismos e instituciones, entre otras, desde el afio 2015 al 2018 ha incrementado,
sin sobrepasar lo estimado, en el 2018 ejecuta el 99% del presupuesto con una

diferencia de $211.868
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3.8. Analisis del cumplimiento de las politicas del presupuesto COAC Jardin Azuayo Ltda., periodo 2014 - 2018

Tabla 33: Comparacién crecimiento Gasto-Activo, 2014 - 2018

% 0 0 o
AfiO Total gastos Total gastos crecimiento crecir{?iento Total activo Total activo ) craeé:tlir\r;cl)ento % crecimiento
presupuestados ejecutado gastos presupuestado ejecutado ; activo real
estimado gastos real estimado
2014 | $ 47.169.264,00 | $ 49.032.908,84 20% 24% | $ 47.774.255,00 | $ 459.872.453,22 20% 23%
2015 | $ 59.363.306,00 | $ 59.551.810,78 21% 21% | $ 61.850.831,00 | $ 534.874.649,79 22% 16%
2016 | $ 69.454.342,00 | $ 69.027.316,32 17% 16% | $ 22.986.380,00 | $ 639.156.944,40 16% 19%
2017 | $ 76.739.662,00 | $ 76.113.547,55 11% 10% | $ 67.843.832,00 | $ 765.797.195,21 20% 20%
2018 | $ 89.836.525,00 | $ 86.899.281,99 18% 14% | $915.212.976,00 | $ 857.441.902,50 20% 12%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018)

Elaborado por: Autoras

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., a través del andlisis de crecimiento periodo 2014 - 2018, muestra que a

excepcion del afio 2016, si se acata su politica dispuesta en la elaboracién del presupuesto, en cuanto a que el incremento del Gasto

no debe superar al del Activo, aunque no se cumple la misma en la ejecucion de los afios 2014, 2015 y 2018, es decir no se lleva a

cabo un adecuado control de los recursos.
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Tabla 34: Comparacién crecimiento Patrimonio-Activo, 2014 - 2018
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%

%

%

%

~ Total patrimonio Total patrimonio | crecimiento | crecimiento Total activo Total activo crecimiento L
Ano . . . . . . . crecimiento
presupuestado ejecutado patrimonio | patrimonio presupuestado ejecutado activo activo real
estimado real estimado
2014 | $ 58.110.799,00 | ¢ 57.170.108,89 24% 22% | $ 447.774.255,00 | $ 459.872.453,22 20% 23%
2015 | $ 69.793.091,00 | g 71.964.696,22 22% 26% | $ 561.850.831,00 | $ 534.874.649,79 22% 16%
2016 | $ 86.789.536,00 | g 86.446.128,82 21% 20% | $ 622.986.380,00 | $ 639.156.944,40 16% 19%
2017 | $ 102.735.645,00 | $ 102.771.043,15 19% 19% | $ 767.843.832,00 | $ 765.797.195,21 20% 20%
2018 | $ 120.283.747,00 | $ 122.160.941,07 17% 19% | $ 915.212.976,00 | $ 857.441.902,50 20% 12%

Fuente: (Informe Financiero y Presupuestario COAC Jardin Azuayo Ltda, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018)

Elaborado por: Autoras

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., por medio del analisis de crecimiento periodo 2014 — 2018, revela que a

pesar de que en la elaboracion del presupuesto se emplea la politica establecida, en cuanto a que el incremento del Patrimonio sea

igual o supere al del Activo, en los aflos 2017 y 2018 no se aplica. Por otra parte, si se ejecuta esta normativa institucional, comparado

el acrecentamiento real con el estimado especialmente en el afio 2018, en el cual el Patrimonio supera en 2% al estimado y en 7%

al aumento del Activo.
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3.9. Andlisis comparativo

De acuerdo al ranking del Segmento 1 publicado por la SEPS, las cinco cooperativas

mas representativas del pais en base al saldo de sus activos presentados en los

estados financieros al 31 de diciembre de 2018 son las siguientes:

Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.
Jardin Azuayo Ltda.

Policia Nacional Ltda.

Cooprogreso Ltda.

29 de Octubre Ltda.

ok~ WP

Liquidez Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018

Liquidez
Segmento 1
Al 31 de diciembre de 2018

Liquidez

Liquidez

m 29 de Octubre Ltda. 16,83%
Cooprogreso Ltda. 22,77%
Policia Nacional Ltda. 26,04%
® Jardin Azuayo Ltda. 13,75%
Juventud Ecuatoriana 19.94%

Progresista Ltda.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Gréfico 36: Razon de Liquidez Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018
Fuente: (Superintendencia Economia Popular y Solidaria, 2018)
Elaborado por: Autoras
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Interpretacion:
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La COAC Jardin Azuayo Ltda., a pesar de encontrarse posicionada en segundo lugar
de acuerdo al ranking del Segmento 1 publicado por la SEPS, durante el afio 2018
presenta una liquidez del 13,75%, cuyo valor es menor en comparacion con las
cooperativas analizadas, en donde la de mayor liquidez presenta un 26,04%, por lo
tanto la entidad posee menor capacidad de atender los requerimientos de efectivo por

parte de los socios cooperativistas en un periodo inferior a un afio de este sector.

Suficiencia Patrimonial Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018

Suficiencia Patrimonial
Segmento 1
Al 31 de diciembre de 2018
N
Suficiencia
Patrimonial
0,00% 500,00% 1000,00% 1500,00%
Suficiencia Patrimonial
m 29 de Octubre Ltda. 251,97%
Cooprogreso Ltda. 231,77%
Policia Nacional Ltda. 268,85%
Jardin Azuayo Ltda. 1350,11%
Juventud Ecuatoriana
0,
Progresista Ltda. 213,13%

Grafico 37: Suficiencia Patrimonial Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018
Fuente: (Superintendencia Economia Popular y Solidaria, 2018)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

La COAC Jardin Azuayo Ltda., presenta un 1350,11% de suficiencia patrimonial, con
una significativa diferencia de aproximadamente 1100% en comparacién con las
demas cooperativas observadas, siendo esta la que posee mayor capacidad para
cubrir posibles pérdidas ocasionadas por los activos inmovilizados, mostrando su

eficiencia en la administracién del riesgo.
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Rentabilidad sobre el Patrimonio Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018

Rentabilidad sobre el Patrimonio
Segmento 1
Al 31 de diciembre de 2018

ROE

ROE
® 29 de Octubre Ltda. 10,60%
Cooprogreso Ltda. 7,54%
Policia Nacional Ltda. 5,42%
Jardin Azuayo Ltda. 11,12%
Juventud Ecuatoriana 18,17%

Progresista Ltda.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

20,00%

Grafico 38: Razon de Rentabilidad sobre el Patrimonio Segmento 1 al 31 de

diciembre de 2018

Fuente: (Superintendencia Economia Popular y Solidaria, 2018)

Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

Este indicador muestra que la COAC Jardin Azuayo Ltda., en el afio 2018 es la

segunda cooperativa con mayor capacidad de remunerar a sus inversionistas con un

11,12%, es decir cubre aquel rendimiento que obtienen los socios por sus fondos

invertidos en ésta, precedida Unicamente por la Cooperativa Juventud Ecuatoriana

Progresista Ltda., la cual se encuentra situada en primer lugar dentro del ranking del

Segmento 1, publicado por la SEPS.
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Rentabilidad sobre el Activo Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018

Rentabilidad sobre el Activo
Segmento 1
Al 31 de diciembre de 2018

ROA

0,00% 0,50% 1,00% 1,50%
ROA
m 29 de Octubre Ltda. 1,26%
Cooprogreso Ltda. 0,73%
Policia Nacional Ltda. 0,92%
m Jardin Azuayo Ltda. 1,43%
Juventud Ecuatoriana 1,58%

Progresista Ltda.

2,00%

Grafico 39: Razon de Rentabilidad sobre los Activos Segmento 1 al 31 de diciembre

de 2018

Fuente: (Superintendencia Economia Popular y Solidaria, 2018)

Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

La COAC Jardin Azuayo Ltda., posee un 1,43%, de rentabilidad sobre los activos, es

decir posee la capacidad suficiente de generar renta por ellos mismos, ya que se los

esta gestionando eficientemente, la cual se encuentra antecedida por la Cooperativa

Juventud Ecuatoriana Progresista con una diferencia del 0,15%,
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Solvencia Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018

Solvencia
Segmento 1
Al 31 de diciembre de 2018

Solvencia

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Solvencia
m 29 de Octubre Ltda. 15,85%
Cooprogreso Ltda. 13,22%
Policia Nacional Ltda. 20,39%
= Jardin Azuayo Ltda. 16,06%
Juventud Ecuatoriana 11,01%

Progresista Ltda.

Gréfico 40: Solvencia Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018
Fuente: (Superintendencia Economia Popular y Solidaria, 2018)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

La solvencia que presenta durante el afio 2018 la COAC Jardin Azuayo Ltda., es del
16,06% posicionandola de acuerdo a este indicador en segundo lugar dentro del
Segmento 1, es decir muestra que la entidad es una de las mas solventes, ya que
posee capacidad suficiente para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones
de los activos de riesgo, la cual esta precedida por la Cooperativa Policia Nacional
con el 20,39%.
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Morosidad de la Cartera Total Segmento 1 al 31 de diciembre de 2018

Morosidad de la Cartera Total
Segmento 1
Al 31 de diciembre de 2018

Morosidad

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00%

Morosidad
m 29 de Octubre Ltda. 3,60%
Cooprogreso Ltda. 3,42%
Policia Nacional Ltda. 2,65%
m Jardin Azuayo Ltda. 2,48%
Juventud Ecuatoriana 3.10%

Progresista Ltda.

Grafico 41: Razodn de Morosidad de la Cartera Total Segmento 1 al 31 de diciembre
de 2018
Fuente: (Superintendencia Economia Popular y Solidaria, 2018)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

La COAC Jardin Azuayo Ltda., una morosidad de la Cartera Total del 2,48%, siendo
el porcentaje mas bajo en comparacion con las demas cooperativas del Segmento 1
analizadas, lo que muestra que la entidad realiza una oportuna administracion de los
créditos otorgados a sus socios cooperativistas, y a su vez, posee una eficiente

gestion de cobro.

3.10. Resultados

Una vez analizada la evaluacion presupuestaria correspondiente al periodo 2018 de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., se presentan los siguientes

resultados:
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Cuadro 10: Resultados de la evaluacion presupuestaria

Andlisis Hallazgos
Carece de una herramienta informatica presupuestaria, lo
gue limita la recopilacion y la actualizacion de la

informacion.
No cuenta con flujos de caja presupuestados.
Entrevista No destina los recursos ejecutados a las partidas

correspondientes, debido a que éstas se empezaron a
codificar finales del primer trimestre del afio 2018.
No realiza el seguimiento conjunto del cumplimiento de las
actividades y objetivos del POA con el presupuesto.
No cumple las metas establecidas en ninguno de los
productos financieros.
No considera la politica de presupuestos para la
elaboracion de la meta de crecimiento del Patrimonio.
No considera la politica de presupuestos en la ejecucion
Metas financieras del Gasto.
No evalla las metas de crecimiento establecidas.
No cumple la meta de crecimiento establecida para el
Activo, Pasivo, Ingreso y Gasto.
No ejecuta la cuenta Fondos Disponibles con lo
proyectado en un 44,54%.
No asigna los recursos a Equipos de Computacion por un
valor de $247.000.
No consolida el Plan de Compras y el Plan de Licencias en
el POA institucional.
No ejecuta las partidas presupuestarias Programas y
Construcciones en un 97,56% y 97,96%, asi como
Unidades de Transporte no se lleva a cabo.
No realiza el seguimiento a los recursos ejecutados de las
partidas Gasto de sueldos, Refrigerios, Seguros, Otros
Gastos de operacion Servicios, Depreciacién, Suministros Diversos, Nuevas
oficinas o imprevistos, Mantenimiento y Reparaciones, las
cuales superaron los techos establecidos.
No ejecuta el 22,92% de las actividades previstas en el
Plan Operativo Anual y por ende los objetivos planificados
alcanzaron el 60% de su cumplimiento.

Indicadores financieros No efectiia el indicador de liquidez en un 6,4%, de lo
presupuestados y ejecutados | estimado.
Posee una liquidez del 13,75%, siendo esta menor en
comparacion con las otras cooperativas analizadas.
Elaborado por: Autoras

Captaciones

Estados financieros

POA

Inversiones en Activos Fijos y
Otros Activos

Indicadores de gestién
presupuestaria

Analisis comparativo
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3.11. Plan de mejora
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Mediante los resultados obtenidos se propone el siguiente plan de mejora para el Departamento de Presupuesto y la Direccion de

Planificacion, el cual se presenta mediante una matriz con la finalidad de fortalecer la gestion presupuestaria en los posteriores afos,

permitiendo la toma de decisiones efectivas y oportunas.

Para la propuesta se establecen actividades, tareas, los responsables tanto para su ejecucién y supervision con su respectiva

frecuencia.

Cuadro 11: Plan de mejora

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Propuesta de mejora

Direccion Financiera y Direccién de Planificacion

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos

Frecuencia Frecuencia de
Actividades Tareas Responsable ejecucion Supervisor supervision
(minima) (minima)
Capacitar a los responsables Responsable de
departamentales, sobre las Analista del Control
. : semestral . . semestral
Emplear los recursos diferentes partidas Presupuesto Financiero y
ejecutados a las partidas | presupuestarias. Presupuesto
correspondientes Destinar la ejecuciéon de los
recursos a las partidas| Responsables . Analista del
. diario semanal
presupuestarias departamentales Presupuesto
correspondientes.
Revisar el cumplimiento de Analista del Responsable de
. . mensual mensual
las partidas presupuestarias. Presupuesto Control
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Financiero y
Emplear los recursos Presupuesto
ejecutados a las partidas | Verificar que el uso de los Responsable de
correspondientes recursos en las inversiones y Analista de Control
.. mensual . . mensual
gastos no superen los limites| Presupuestos Financiero y
establecidos. Presupuesto
Elaborar los estados Responsable de
financieros proyectados Analista de Control
I . anual . . anual
Mantener los estados acorde a las politicas del Contabilidad Financiero y
financieros conforme a |presupuesto. Presupuesto
las politicas del Revisar que los estados Responsable de
presupuesto financieros se ejecuten de Analista del : Control
o trimestral . ) semestral
acuerdo a las politicas del Presupuesto Financiero y
presupuesto. Presupuesto
. . Responsable de
Evaluar los estados Comprobar que la ejecucion . P
. . . . Analista del . Control
financieros conforme a lo |de los estados financieros se trimestral : . semestral
. . Presupuesto Financiero y
proyectado realice acorde a lo previsto.
Presupuesto
Responsable de
Elaborar flujos de caja Analista de Control .
) mensual : . bimensual
presupuestados. Tesoreria Financiero y
Controlar los flujos de Presupuesto
caja presupuestados . Responsable de
lap P Analizar las entradas vy . P
. . Analista del Control
salidas de dinero en la mensual . . mensual
. ., Presupuesto Financiero y
ejecucion del presupuesto.
Presupuesto
114

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos



UNIVERSIDAD DE CUENCA

: Recopilar los diferentes
Consolidar el POA de P . : .
. POAs de areas y los planes Analista de Director de
acuerdo a la normativa . anual e anual
o : hasta la tercera semana de Planificacion Planificacion
institucional vigente .
noviembre.
Responsable de
Ejecutar los recursos Realizar el seguimiento de Analista del Control
presupuestarios en las los recursos financieros Presupuesto Financiero y
. - . . mensual mensual
distintas actividades del |utilizados en las distintas Presupuesto
POA actividades del POA. Analista de Director de
Planificacion Planificacion
Analizar el cumplimiento . -
. P Utilizar indicadores de . .
de las actividades y L, . Analista de Director de
. . gestion presupuestaria para e mensual e, mensual
objetivos establecidos en . . Planificacion Planificacion
evaluar la ejecucion el POA.
el POA
- _ Responsable de
Verificar el cumplimiento de . P
Evaluar las metas de . . Analista del . Control
o . las metas financieras trimestral : . semestral
crecimiento establecidas . Presupuesto Financiero y
previstas.
Presupuesto
~ . Responsable de
Controlar el desempefio |Controlar las captaciones . P
. . ., Analista del Control
de las captaciones ejecutadas en funcion de las mensual : . mensual
. . Presupuesto Financiero y
previstas metas anuales planificadas.
Presupuesto
Responsable de
. . L, Realizar indicadores Analista del Control
Analizar la situacion . . anual : . anual
. . _ financieros presupuestados. Presupuesto Financiero y
financiera ejecutada
Presupuesto
Evaluar los indicadores Analista del Responsable de .
. : : mensual trimestral
financieros ejecutados en Presupuesto Control
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Analizar la situacién relacion a los Financiero y
financiera ejecutada presupuestados. Presupuesto
Verificar que el sistema se
ajuste a las necesidades de
la entidad, es decir: Analista de Director de
Recopilar y actualizar la Planificacion Planificacion
: informacion de las diferentes
Implementar un sistema
informatico sucursalgs. - trimestral trimestral
SRR Automatizar gl segwmento
de la  ejecucion del Responsable de
presupuesto con el POA. Analista del Control
Monitorear y consolidar la Presupuesto Financiero y
informacion relativa al Presupuesto
manejo de la liquidez.
Elaborado por: Autoras
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La COAC Jardin Azuayo Ltda., es la segunda cooperativa mas representativa del

Segmento 1 de acuerdo al boletin financiero expedido por la SEPS, en donde se

analizan los estados financieros de las diferentes entidades del sector financiero

popular y solidario, hoy en dia esta conformada por 49 puntos de atencién, atendiendo

478.949 miembros cooperativistas.

Una vez analizada la situacion presupuestaria correspondiente al periodo 2018 de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., y evaluado el uso eficiente y

eficaz de los recursos financieros destinados al cumplimiento de las actividades y

objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, se presentan las siguientes

conclusiones:

Durante el afio 2018 superé la meta de crecimiento de las colocaciones de
$107.000.000 con un valor de $123.299.963, es decir se logré cumplir su
objetivo en un 115,23%, lo que le permite a la entidad incrementar sus ingresos

percibidos por los créditos otorgados.

Obtuvo una solvencia patrimonial del 16,06%, la cual es mayor en comparacion
con las cooperativas: Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., Policia Nacional
Ltda., Cooprogreso Ltda. y 29 de Octubre Ltda., mismas que fueron analizadas
mediante el uso de indicadores financieros, lo que le permite tener mejor
capacidad para cubrir posibles pérdidas ocasionadas por los activos

inmovilizados.

Como resultado de la oportuna administracion de los créditos otorgados a sus
socios cooperativistas y a su eficiente gestion de cobro, presentd una
morosidad de la Cartera Total del 2,48%, la cual es menor en comparacion con

las demas cooperativas del Segmento 1 analizadas.
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A pesar de que la entidad cuenta con estos aspectos positivos que favorecen su
crecimiento, presenta las siguientes deficiencias, por lo que, mediante éstas se

establece un plan de mejoras adaptado a las necesidades de la cooperativa:

e No logré cumplir las metas presupuestadas de captaciones, en donde los
productos financieros Ahorros a la Vista, ahorro programado Jardin Azuayo y
Depdésitos a Plazo Fijo no se ejecutaron en un 41,41%, 8,48% y 57,91%
respectivamente lo que ocasiona que la entidad no cuente con los recursos
suficientes para cubrir la demanda de créditos.

e El nivel de cumplimiento presupuestal alcanzé un 9,93% de liquidez, un
18,05% de suficiencia patrimonial, un 11,12% de rentabilidad sobre el
Patrimonio, un 1,43% de rentabilidad sobre el Activo, un 16,06% de solvencia
y un 2,48% de morosidad sobre la Cartera Total, sin embargo, de haberse
cumplido el presupuesto para el afio 2018 se hubiese alcanzado un 16,33% de
liquidez, un 18,33% de suficiencia patrimonial, un 9,72% de rentabilidad sobre
el Patrimonio, un 1,16% de rentabilidad sobre el Activo, un 14% de solvencia y
un 3,48% de morosidad sobre la Cartera Total, lo que muestra que el
incumplimiento del presupuesto disminuye la liquidez de la cooperativa en un
6,4%.

e Enlaelaboracién del Plan Operativo Anual no se consideré el Plan de Compras
por un valor de $922.621 y el Plan de Licencias por $1.002.815, los cuales al
ser revisados por el Departamento de Presupuestos se asignaron a las
partidas correspondientes, lo que demuestra que este departamento requiere
emplear méas tiempo del estimado para identificar estos acontecimientos.

e En el POA institucional, el concepto Otros (inversion) comprende las partidas
presupuestarias: Construcciones, Adecuaciones y Nuevas Oficinas, el cual
presentd un valor erroneo de $247.000, mismo que debia destinarse a Equipos
de Computacion, lo que revela que la entidad no realiza la asignacion de los
recursos a las cuentas correspondientes y por ello se limita su seguimiento y
control.

e Los conceptos presupuestarios de inversiones y gastos del Plan Operativo
Anual son susceptibles a confusiones por parte de los responsables

departamentales, debido a que no utilizan correctamente las partidas o en
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algunos casos no se registran las mismas, lo que dificulta el seguimiento de la
ejecucion del presupuesto.

e Las metas financieras estimadas se incumplieron en un 8% el Activo, en 9% el
Pasivo, en 2% el Ingreso y en un 4% el Gasto durante el afio 2018,
ocasionando que la institucion no alcance la situacién econémica planificada.

e Los Fondos Disponibles se cumplieron en un 55,46% del porcentaje
planificado, siendo esta la cuenta menos representativa del Activo durante el
afo 2018, sin embargo, una de las mas importantes, porque refleja la
capacidad que tiene la cooperativa para responder a sus obligaciones en el
corto plazo.

e El Departamento de Presupuestos y la Direccion de Planificacion no realizaron
el seguimiento conjunto de las actividades estratégicas y operativas, lo que
ocasiono que las inversiones ejecuten un 53,49%, lo estimado con un valor de
$3.441.319, en donde las partidas presupuestarias Programas vy
Construcciones se incumplieron en un 97,56% y 97,96% respectivamente, asi
como Unidades de Transporte no se llevé a cabo.

e Se cumplio el 99,30% de los gastos operacionales, no obstante, a causa de la
ausencia del seguimiento de recursos asignados a los mismos, ocasiona que
este resultado incluya tanto partidas que sobrepasaron los techos establecidos
como otras que no se realizaron en su totalidad.

e Durante los afios 2014, 2015 y 2018 no se ejecuto la politica de presupuestos,
por lo que el crecimiento de los Gastos es mayor al incremento del Activo, lo
gue muestra que no se realiza peridédicamente el control de la ejecucién de los
gastos.

e Durante los afios 2017 y 2018, la cooperativa no considerd la politica de
presupuestos para la elaboracién de las metas financieras, por lo tanto, el
crecimiento estimado del Patrimonio fue menor al del Activo, lo que ocasioné
gue la entidad no refleje el incremento planificado.

e Es la entidad con menor liquidez en relacién a las cooperativas del Segmento
1 analizadas, con un porcentaje del 13,75% mientras la de mayor liquidez
presenta el 26,04%, lo que indica que tiene menor capacidad de atender los
requerimientos de efectivo por parte de los socios cooperativistas en un

periodo inferior a un afo.
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e La entidad no realiza flujos de caja presupuestados, ocasionando que no
planifique las entradas y salidas de dinero de la ejecucion del presupuesto, no
estime el uso eficiente de los recursos, asi como no anticipe los nuevos
proyectos de inversion y la toma de decisiones sea limitada.

e La utilidad de la cooperativa, de haber cumplido con el presupuesto, hubiese
sido de $10.660.366,00, sin embargo, alcanz6 $12.220.659,77, debido a que
los ingresos y gastos se ejecutaron en un 98,63% y 96,73% de lo estimado
respectivamente.

e La entidad no cuenta con indicadores de gestidn presupuestaria, ocasionando
gue no se ejecute el 22,92% de las actividades previstas en el Plan Operativo
Anual y por ende los objetivos planificados alcancen el 60% de su
cumplimiento.

e La entidad carece de una herramienta informatica presupuestaria, lo que limita
al Departamento Financiero y a la Direccion de Planificacion la recopilacion y
actualizacion de informacion de las distintas oficinas, asi como la toma de
decisiones oportunas, a través del monitoreo de los recursos asignados al

cumplimiento de las actividades y objetivos del POA.

Recomendaciones

Una vez evaluada la gestion presupuestaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda., se establecen las siguientes recomendaciones que permitan
administrar sus recursos de forma eficiente y eficaz para el desarrollo de sus

actividades en los posteriores afios:
La Direccion Financiera y la Direccidn de Planificacion deberan:

e Implementar el plan de mejora propuesto resultante de la evaluacion
presupuestaria, con la finalidad de cumplir los objetivos estratégicos y

operativos con eficiencia y eficacia.

El Analista de Contabilidad debera:

e Elaborar los estados financieros estimados conforme a las politicas del

presupuesto, con el propésito de ejecutar los reglamentos previstos.
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Los responsables departamentales deberan:

e Destinar el uso de los gastos y las inversiones a las partidas correspondientes
de acuerdo a su origen y limites presupuestarios, para precautelar el uso

eficiente de los recursos.
El Analista del Presupuesto debera:

e Realizar una capacitacion a los responsables departamentales, sobre las
diferentes partidas presupuestarias para evitar confusiones al momento de
asignar dichos valores.

e Evaluar el cumplimiento de los estados financieros proyectados conforme a
las politicas del presupuesto, con la finalidad de verificar que el crecimiento
del Activo ejecutado supere al del Gasto y a su vez, éste sea igual o mayor al
Patrimonio.

e Controlar trimestralmente la ejecucién de los estados financieros, con la
finalidad de comprobar que éstos se cumplan con respecto a lo estimado.

e Controlar las captaciones ejecutadas en funcion de las metas planificadas,
permitiendo a la cooperativa afrontar la demanda de nuevos créditos.

e Verificar trimestralmente el cumplimiento de las metas de crecimiento
institucionales, con el propésito de analizar la ejecucion de los estados
financieros.

e Elaborar indicadores financieros presupuestados que permitan determinar la
situacion econdmica planificada.

e Evaluar mensualmente los indicadores financieros ejecutados con respecto a
los presupuestados, con la finalidad de precautelar el desempefio econémico
de la cooperativa.

e Analizar mensualmente los recursos destinados al cumplimiento de las
inversiones y gastos e identificar cuando éstos se aproximan a los techos
establecidos, con la finalidad de garantizar su uso eficiente.

e Estimar y ejecutar los Fondos Disponibles en relacion al producto financiero
Ahorros a la Vista, lo cual permitira a la entidad una mayor capacidad para

enfrentar sus obligaciones financieras y con ello incrementar su liquidez.
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El Analista de Tesoreria debera:
e Elaborar los flujos de caja presupuestados que sirvan de instrumento de
control de las entradas y salidas de efectivo y por ende permita la toma de

decisiones oportunas al momento de llevar a cabo la ejecucion del

presupuesto.
El Analista de Planificacion debera:

e Recopilar los diferentes POAs de areas y los planes hasta la tercera semana
de noviembre conforme a la normativa vigente en el Manual de Planificacion,
con la finalidad de evitar confusiones y retrasos en la elaboracion del POA
institucional.

e Utilizar indicadores de gestion presupuestaria para evaluar las actividades y
objetivos establecidos en el POA institucional, los cuales sirvan de instrumento

para mejorar con la eficiencia de la entidad.
El Analista del Presupuesto y el Analista de Planificacion deberan:

e Realizar el seguimiento mensual de los recursos financieros utilizados en las
distintas actividades y objetivos del POA, con la finalidad de analizar su ejecucion
eficiente y eficaz.

e Implementar y verificar trimestralmente que el sistema informatico presupuestario
se ajuste a sus necesidades, con la finalidad de consolidar todos los
procedimientos que permitan la ejecucién oportuna del presupuesto y el

cumplimiento del POA institucional.
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ANEXOS
ANEXO No. 1

Entrevista al Departamento de Presupuestos

Ty

>

=
UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

Entrevizta al Departaments de Presupuaesios
COAC Jardin Azuayo Lida.
Entrevistadn: Marcia Escanddn

Cargo: Analista de Presupuestos
Entrevistador: Estefania Luzuriaga y Paola Mejia

OBJETIVO

La finalidad de asta anfrevista e conoecer de manera general la elaboracion

v A evaluacidn del presupuesto, ademas identificar el personal gue
interviane an esta proceso.

| PREGUNTAS

1. iDesde cuando se realiza el presupuesto en la entidad 7
La cooperativa desda sus inicios leva a cabo el presupussto.

2, s Con qué finalidad se empezd a llavar a cabo el presupuesto en
la cooperativa?

= amperd a llavar a cabo con la finalidad de contar con una herramienta

de planificacion, control y evaleacian, €l cual permita tomar decisiones de

manera oporuna.

3. (Qubénes eran los responsables de su elaboracion?
La coopergtiva iniciaimente ne contaba con un Depatamento de
Presupuestos, este era elaborado en el Area Financiera,
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4. ;Hace cuanto tiempo se cred el Departamento de Presupuestos?
El Departamento de Presupuestos en nuestra entidad se crea en el afno

2012, formando parte de la Direccion Financiera.

5 ;Quiénes son los responsables de la elaboracién actual del
presupuesto?

Los responsables de la elaboracion del presupuesto son la Direccion

Financiera con el apoyo del Departamento de Presupuestos, los cuales a

su wez interactian con la Direccién de Planificacion, ya gque el

presupuasto se encuentra alineado al POA institucional.

6. ;jComo se elabora el presupuesto?
La Direccion Financiera con el apoyo del Departamento de Presupuestos
y la interaccion de |la Direccion de Planificacion elaboran un presupuasto

participativo analizando aspectos como:

El crecimiento de captaciones y colocaciones, para ello se realiza el
analisis histérico de cumplimiento de metas, el anilisis de mercado
financiero y entormo v el analisis cantonal para la propuesta de melas de
crecimiento,

Una vez definido el crecimiento de captaciones y colocaciones se
socializan con la Gerencia de Servicios Cooperativos, en caso de ser
necesario se proceden a ajustar y se da a conocer a las oficinas de los
diferentes territorios, posterior a ello se calcula los balances
presupuestados que sirven para determinar el crecimiento del gasto de

operacion e inversion en activos fijos.

Una vez analizados estos aspectos se realiza |a fijacion de los techos
presupuestarios, seguido a esto se interactia con la Direccion de
Planificacion y las instancias pertinentes las mismas que asignan valores
a las actividades que constan en los POAs, ademas, se realiza una
revision de los presupuestos que constan en los POAs para en caso de
ser necesario priorizar actividades y realizar recortes.

El presupuesto es conocido por el Consejo de Administracién en el mes
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de noviembre y aprobado en el mes de diciembre por la misma instancia
con datos reales a noviembre del afio en curso, proyectado el mes de
diciembre, en el mes de enero del siguiente ano se actualiza la proforma
presupuestaria con los datos reales a diciembre.

7. ¢Como se determinan las metas financieras?
Para el establecimiento de las metas financieras se considera aspectos

como:

-El analisis histérico de cumplimiento de metas, en donde se recolecta,
consolida y evalua los datos de cada oficina con relacion al cumplimiento
de metas de captaciones y colocaciones.

-El analisis de mercado financiero y entorno, en donde se recolecta datos
de fuentes secundarias del mercado financiero considerando aspectos
econdmicos o financieros de un periodo.

-El analisis cantonal para la propuesta de metas de crecimiento, en donde
se realiza una evaluacion de algunos elementos economicos vy
financieros realizados a nivel cantonal en donde la cooperativa tiene

presencia o se piensa que tendra presencia en el préximo ano.

Luego de determinar los niveles de captaciones por tipo de producto y los
montos colocados, recuperados y crecimientos por oficina, se procede a
calcular los balances presupuestarios e indicadores financieros.

8. ;Qué son los techos presupuestarios y en base a qué criterios se
establecen?

Los techos presupuestarios son los montos maximos de recursos tanto

para gasto como para inversion que la coordinacion y las oficinas pueden

gjecutar en el presupuesto.

Una vez proyectados los balances presupuestarios se establecen los
techos presupuestarios considerando lo anteriormente indicado, los
mismos gque se envian a las oficinas y coordinacion para que puedan

proceder con el llenado de los POAs y elaboracion de los diferentes
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planes.

Los techos presupuestarios ajustan los valores tanto de inversion como
de gasto de los diferentes planes, mismos que se realizan de acuerdo a
las necesidades institucionales, como, por ejemplo: plan de capacitacion,
plan de comunicacion, plan para la adquisicion de activos fijos, plan de
incorporacion de nuevo personal etc.

En el caso de los gastos, los limites se fijan primeramente diferenciando
aquellos que son fijos y variables, los gastos que son fijos como, por
ejemplo: los gastos del personal, gastos de servicios basicos, arriendos,
etc., se realiza una proyeccién en base al histrico, para los gastos
variables se consideran los proyectos y la creacidon de nuevas oficinas
que se tenga previsto se realicen.

9. ¢El presupuesto se elabora en base al Plan Estratégico?
Si, puesto gue el Plan Estratégico es uno de los lineamientos para la

elaboracion del presupuesto.

10. ;Quiénes son los responsables de aprobar el presupuesto?

La proforma presupuestaria es aprobada por el Consejo de
Administracion una vez que el presupuesto haya sido conocido por el
Comité de Coordinacion General y la Gerencia General.

11.;Cuales son los inconvenientes que se han presentado en la
elaboracion del presupuesto?

Uno de los inconvenientes que se han presentado en la elaboracion del
presupuesto es que, al no contar con una herramienta informatica
presupuestaria, se limita la recopilacion de informacion de manera agil.
Ademas, que no se cuenta con flujos de caja presupuestados. Otro
dificultad que hemos tenido es que en algunos casos ha existido
duplicidad de la informacion presupuestada, la cual mediante la revisién
del POA y su respectivo presupuesto se ha logrado identificar.
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12.;Cuales son los inconvenientes que se ha presentado en la
ejecucion del presupuesto?

No contar con una herramienta informatica que permita una actualizacién

constante a través de la cual se lleve a cabo una revision oportuna del

consumo del presupuesto asignado.

Otro de los inconvenientes que se presenta en la ejecucion del
presupuesto es que al ser manual el control no se dispone de informacion
al dia que suele ser solicitada por las diferentes instancias, a finales del
primer trimestre del afioc 2018 se empezo a realizar la codificacion de las
partidas del gasto operativo, por lo que al formar parte de un proceso de
implementacion, en algunos casos los usuarios quienes son los
Directores, Responsables de Departamentos, de Oficinas, no utilizaban
correctamente las partidas o en algunos casos no se colocaban dichas
partidas lo que dificultaba el seguimiento del consumo del presupuesto.

Por otra parte, debido a causas externas como son cambios en el entorno
economico, financiero, politico u otros factores externos a la institucion ha
impedido que se cumplan con las metas financieras, y por ende con la
ejecucion del presupuesto.

13. ;COmo se evalua el cumplimiento del presupuesto?

A fin de tomar las mejores medidas correctivas y se adopten las
estrategias adecuadas a seguir, el presupuesto se evalua de la siguiente
manera:

Se realiza el seguimiento y la evaluacion de las metas de captacion y
colocacion de manera semanal, mensual y en caso de requerir de
manera diaria, ademas se realiza el seguimiento de los estados
financieros presupuestados e indicadores y cuando las circunstancias lo

ameriten se realiza un analisis de escenarios.

14. ; Cada que tiempo se evalua el cumplimiento presupuesto?
Se elabora un informe financiero mensual el cual es insumo del informe

que se envia al Consejo de Vigilancia, y también se envia el informe

mensual al Departamento de Planificacion que a su vez con esta
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informacion elabora un informe de gerencia que es parte del informe que
va al Consejo de Administracién. Es importante indicar que en el informe
consta una evaluacion de la ejecucion presupuestaria con respecto al
cumplimiento de las metas de captacion, colocacion, inversiones en
activos fijos, gasto operativo, balances presupuestarios y de indicadores
financieros.

15.;Cuales son los indicadores que se utiliza para evaluar la
ejecucion del presupuesto?

Se posee un solo indicador en donde se observa el cumplimiento del

excedente presupuestado, mediante la siguiente férmula que se

encuentra en el Manual de Proceso: Gestionar el Presupuesto Anual.

Excedente alcanzado

Excedente presupuestado

16. £ Quiénes realizan la evaluacién del presupuesto?.

La Direccion Financiera con el Departamento de Presupuestos.

17. ;Como se compara el cumplimiento del presupuesto con el POA
institucional?

Al no contar con un software presupuestario, no se realiza un seguimiento

conjunto del cumplimiento de las actividades del POA con el presupuesto,

el cual se trata de hacer de forma manual pero no es tan cercano a la

realidad.

El Departamento de Planificacion revisa el cumplimiento de las
actividades del POA vy la Direccién Financiera con el Departamento de
Presupuestos se encarga del cumplimiento de las metas financieras,
gastos, inversion y demas indicadores financieros presupuestados.

18. ; Existen reformas presupuestarias? - ;Por qué motivos existen
las reformas presupuestarias?

En caso de no cumplimiento de las metas se ha realizado reformas por

cambios tanto en el entorno economico, financiero y politico, también en
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el caso de que la cooperativa requiera realizar una actividad que sea
esencial se podria madificar el gasto o la inversién.

19. 4 Cual es el proceso para aprobar la reforma presupuestaria?
La reforma presupuestaria se envia al Comité de Coordinacion General y
a la Gerencia General para su conocimiento, para que posteriormente sea

revisada y aprobada por el Consejo de Administracian.

20. ; Ha existido reasignacion de recursos? - jPor qué?

En caso de gque no se utilicen los recursos en una actividad que se
planificd se pueden designar es0s recursos a otras aclividades, estas
reasignaciones se pueden hacer solo entre partidas de gastos o
inversion, siguiendo las instancias de aprobacion que correspondan.

21.;Por qué es importante para usted el presupuesto?
El presupuesto es una herramienta importante ya que permite el control y
el manejo eficiente de los recursos permitiendo tomar decisiones de

manera oportuna.

f !
724 =) LY L)
)2 A S "i"i“"gi-“r‘"
Marcia Escandén E'sg uzufiaga Paola Mejia
Entrevistado trevistador Entrevistador

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO No. 2

Proceso de elaboracion del presupuesto y POA COAC Jardin Azuayo Ltda.

Elaboracion del Presupuesto y POA

Direccién Financiera

Direcciéon de
Planificacién

Jardin Azuayo

(o)

Di E .
Realiza reunién con
Direccionde
Planificacién

Mercado, Financiero y
> Entomo

Responsable de control
Brinda: Analisis de
Andlisis de cumplimiento

de captaciones y
colocaciones

v

Responsable de control
v fin_de presunuesto

Director Financiero

Elabora la propuesta de!
metas de captacién y
colocacion

la—] Define metas financieras
institucionales en base a
Planificacién Especifica

Director_Financiero

Director_de Planificacion
Monitorea avance de
Planificacién Estratégica
~»{ Monitorea avance de
POA,.

Gestiona portafolio de
trabajo institucional.

Y

Director de Planificacion
Realiza talleres de
definicion de proyectos y
actividades relevantes,
revision inicial de metas
financieras.

Realiza propuesta  de!
proforma  presupuestaria
inicial, estados financieros
presupuestados,  techos
presupuestarios y metas
de captaciény colocacion

Realiza proforma
- <

Existen cambios
en la proforma

presupu
ajustada

Responsable de control

Realiza modificaciones a
metas de captaciones y
colocaciones

Comité de
Coordinacion General |

Gerente de Servicios

Realiza talleres de
validacién de metas

financieras

.| Enviar formatos de

v

Elabora el presupuesto

elaboracién de POA 'y
techos presupuestarios

Analistade Planificacion

A
Director_de Planificacién

Director Financiero

Recibe POA,

verifica presupuesto
institucional, realiza ajuste y presenta a
Comité de Coordinacion General A

Revisa, consalida y
presenta POA

Director Financiero

Realiza ajustes a POA
Institucional y enviar a

A

Realiza proforma
presupuestaria ajustada

Responsable de Control
Financiero y Presupuesto,
Solicita ajuste final

Revisa POA institucional
y emite observaciones

Existen
Qbservaciones

Comité de
Coordinacion
General
Analiza y define
proforma
presupuestaria

'

Gerente

Solicita
aprobacion de
POA institucional
yenviaa

| | secretaria de

Si | [consejo de
Administracion

/\
Aprueba
\/

ﬁsi

Gerente
Presenta POA
institucional para
conocimiento de
la asamblea
General

A

A 4
Director de Zonay
Gerente de Area
Socializa POA en toda
la organizacién con
apoyo de Director de
Planificacion y
Responsable de
presupuesto

Autoras
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Fuente: (Manual de proceso: Gestionar el Presupuesto Anual, 2016, pag. 11)
Elaborado por:
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ANEXO No. 3

Resumen Plan Operativo Anual actividades estratégicas 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.

Presupuesto Gastos InvVersion

_ . Software o
Equiposde | Equipos | Mueblesy | onrientos| Licencias | 078
computacion (de Oficina| enseres _

funcionales

58 - |3 -5 -5 -8 -5 -3 - |8 -5 -8 -5 - |8 -5 -5 -

Perspectivas |(No.| Objetivo Estratégico al 2018 G | cion | Honorarios Publicidad y Capacl?acmn Gobierno Capacitacion Otros (castos)
Propaganda Socios Colaboradores

Solvendia Financier, Alcarzar una
solvencia patrimonial mayor al 14%.

Calidad de Gesio Credi
Alcanzar al 2018 una cartera en riesgo
no mayor al 3.5%, conun nivel de
castigo anual no mayor al 0.5% y una
cobertura de provisiones superor al
180%

$ 2400000 % 3360000| % 1300000 % - 5 -8 - |8 - % 11.000,00 | $ - |8 - |8 - |8 3360000 |5 - % -

Activos productivos Mantener una
Pfrq)eg:liva 3 :\:E;n cartera neta vs activos supenor | § - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - |5 - |5 - |5 - 3 - |5 - 5 - 5 - 5 -
B Eficiencia Administrativa, Mantensr
una relacion gastos operacionales vs
activos totales promedio no mayor al 4%
v de gastos de personal vs activos
totales promedio no mayor al 1,8%
anual.
Eficiendia Financiera. Gestionar la
sostenibilidad con un margen ertre el
rendimiento de cartera y costo delos
pasivos entre un 8% y 9%

$ 13500000 |5 401.60000| & 51.00000| & R - |8 - |8 - |8 84000,00| 5 40000,00| % - | % 13500000 5 20160000

©®
|

§  25.000,00

$ 4350000 % - |$ 4350000| % - |8 - |8 - |5 - |8 - |8 - % - |8 - |8 - |3 - % -

Ampliacion de Cobertura y
Participacién. Incrementar la
participacidn en el mercado financiero en|
las provincias actualesy ampliar la
cobertura de la cooperativa a la provincia
Zamora

$ 156.000,00 | 5 3.200.00000 | § 6.00000| § - :] -8 - |8 - |8 150.000,00 | $ - |8 - |8 - |8 - |3 - | $3.200.000,00

D Soci —
mediante el enfoque de Crédito.
Pergpectiva Martener una estructura de las lineas dej
socios, clientes y crédito que promueva el desarrollo
comunidad socioecondmico, establecido por
créditos pyme: 2%, créditos consuma:
hasta 40%, créditos de vienda: hasta
28% y_microcrédito: el 30%
Egtnictura de las obligaciones con el
puiblico, Gestionar las captaciones de
§|manera de mantener una relacion dpfvs | & - |8 - |8 - 3 - % - |5 - |8 - s - |3 - |5 - |3 - s - |8 - |5 -
total de obligaciones con el pablico entre
el 50% al 55%.
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Ampliacién del Servicio de
Remesas. Incrementar el volumen de
9|canalizacion de las remesas en las $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
provincias de intervencién a un 10% del
total de las remesas.
Transaccionalidad a través de
medios electrénicos. Alcanzar al 2018,
que al menos el 42% de las
transacciones a nivel de la cooperativa

10 se realicen de forma virtual; y, se $ 39.000,00 | $ 249.000,00 | $ 21.000,00 | $ - $ - $ - 3$ - 3$ 18.000,00 | $ - $ 2.000,00 | $ - $ - $ - $ 247.000,00
integren a los senicios de jardin azuayo
al menos a 180 corresponsales
financieros solidarios.
Socios activos y calidad de atencién.
Alcanzar un nivel de satisfaccion de los

11[socios en cuanto a calidad de atencion $ 2.000,00 | $ - $ 2.000,00 | $ - $ - $ - 3$ - $ - $ - $ - 3$ - $ - 3$ - 3$ -

Perspectiva y senicios mayor al 95% y un nivel de
socios, clientes y socios activos de al menos el 70%.

comunidad Oportunidad - agilidad en Ia

prestacion del servicio. Solventar las
12|necesidades de crédito de los socios $ - $ - $ - $ - $ - $ - 3$ - 3$ - $ - $ - 3$ - $ - 3$ - 3$ -
mediante una atencién rapida en sus
requerimientos.

Enfoque a jévenes. Alcanzar una
estructura de los socios activos, en
donde mas del 30% representen
personas menores de 30 afios.
Fortalecimiento de OEPS y Sector
Productivo. Fortalecer la actividad
productiva y socio-organizativa brindando
procesos de asistencia técnica y
capacitacioén que atiendan a no menos
del 10% de los socios microempresarios
y no menos del 30% de las
organizaciones de la EPS

Desarrollo de tecnologia de la
informacién. Brindar un eficiente
soporte tecnolégico a la gestion y
desarrollo de la cooperativa,
garantizando un 99% de continuidad en
los senicios operativos y un tiempo
promedio de resolucién de incidentes no
escalados menor a 10 min

Gestién procesos y control. Alcanzar

-
w

e
N

$ 5.000,00 | $ - 3 3.000,00 | $ - 3$ - $ - 3$ - 3 2.000,00 | & - $ - 3 - $ - $ - $ -

=

$ 48.000,00

@

148.000,00 [ $ 48.000,00 | $ - $ - $ - 3$ - $ - $ 98.000,00 | $ - $ - $ 50.000,00 | $ - $ -
Perspectiva
procesos internos

16|un nivel de cumplimiento de procesos 'y | $ 121.000,00 | $ 432.400,00 | $ 121.000,00 | $ - $ - $ - 3$ - $ - $ 324.400,00 | $ - $ - 3$ 108.000,00 | & - $ -
politicas institucionales de un 95%.
Educacién cooperativa para socios
icomunidad. Fortalecer las

17|competencias de los socios y s s s s s s s s s s s s s s :

comunidad mediante procesos de
educacién cooperativa que alcancen al
menos al 5% de los socios

Sistema de formacién - ca ion
Fortalecer las competencias de andlisis,
decision y gestion de los equipos
directivos mediante procesos de $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
capacitacién que alcancen al menos el
90% de los directivos y representantes
de la cooperativa.

o
®

Perspectiva de
aprendizaje y
talento humano

Competencias del Personal. Alcanzar
un nivel de competencias del personal

19| e al menos el 90% valorado a través de | $ 16:500,00 [ $  10.000,00 | $ 16.500,00 | $ - $ - |s - s - s - s - s - s - s 10.000,00 | $ - s -
procesos de evaluacion al desempefio.
Clima laboral favorable. Lograr y

0|Mantener un nivel de satisfaccion sobre | o s s R s ) s s s s s s s s s s }

el clima laboral de la cooperativa no
menor al 90%.
Total $ 590.000,00 | $ 4.474.600,00 | $ 325.000,00 | $ - $ - $ - 3$ - $ 265.000,00 | $ 462.400,00 | $ 2.000,00 | $ 135.000,00 | $ 403.200,00

Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda. , 2018)
Elaborado por: Autoras

@

$ 3.472.000,00
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ANEXO No. 4

Resumen Plan Operativo Anual actividades operativas 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Presupuesto Gastos Inversion
> © c < 8 /(-/)\ c
s | 8| g2 | 2, o 25 | £ |8 |Ss|2g| & | 8| .5
Areas S o 3 S @ T O E,E_) T 3 © 28| gcs| 88 g © ok
7] 2 = = =5 2 =& o = o | @9 = c = O
© o o L Qo g ! o o ~ 23| &= | ¢ = o = 0
O > < -2 T A o © o 03 5 =e) SHE o o O >
= 2| S8 3 O g2 °c | g5 | g~ | 3¢ 0 5 E
T ao O O 8 6 LLl = LLl =
Comunicacién | $400.000 $ - |'$ - | $400.000 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $- % -
Talento
Humano $ - | $33500( % - | $ -1 $ - - $ - $ - $ - $ - $ - $ 30.000 - $ 3.500
Direccion $
Educacion $425.000 $ - 1% -9 - | $ 60.000 $ - $ 365.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - ]
Cooperativa
Direccion $ $
Apoyo al $259.553 $ -1 % -8 - $ 259.553 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - .
Gobierno
Total $400.000
actividades $1.084.553 | $33.500 | $ - ' $ 60.000 $ 259.553 $ 365.000 $ $ - $ - $ - $ 30.000 | $ - | $3.500
operativas
Fuente: (Plan Operativo Anual 2018 COAC Jardin Azuayo Ltda. , 2018)
Elaborado por: Autoras
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ANEXO No. 5

Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2018 COAC Jardin Azuayo

Ltda.

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2018

CODIG] DESCRIPCION

1 ACTIVOS
11 FONDOE DISFONTELES
118 Caja
1.1.01.0% Efasth 1355717044
110010 Caja chics E5 33800
1103 Basdd y ol il s lninsss
1.1.03.0% Baresy Cestrad ded Fonslesr 1303280346
113105 i aticd Tssnicicriol el 25083 055 52
1103 20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIE 1203365945
114 Efass & oobod insaedsn
110400 Efans de eolbes insedzan f44.330. 15
13 NVERSIONES
133 DHSPONIELES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL 5EC

1.3.03.0% DE 1 A 30 DEAS SECTOR FRIVADD 1511106830
1.3.03.10 DE 31 4 0 DIAS SECTOR PRIVADD 26,1590 085 T
130315 OE 91 A 180 DEAS SECTOR FRIVADO IARTAAITAS

1303 30 DE 181 A 350 BiAS SECTOR FRIVADD 10T 38006
1.3.03.2% DE MAS DE 20 DIAS SECTOR FRIVADOQ EI491T.R3
1303 50DE 1 A 30045 SECTOR FINANCIERDP 933697247

1.3.103.55 DE 31 & %0 DAS SECTOR FOMANCEROF 1731330441
130360 DE 91 & 180 DEAS SECTOR FINANCIERD  321I08E50

130365 DE 181 & 20 DiAS SECTOR FIMANCIERE i
1304 Trsgreiadiled i loovesa el cotado & e eatidiales del decion ik
130405 D | & 30 i 129355
130410 D 30 090 diis 1LA1592232
130415 De 90 & 150 RE4TEERD
1304 20 De 131 & 360 dhig AIIATRTE
130425 D ik e 350 dEig. 41418
1307 Dedspenilidul rearngids

1.3.07. 20 Enitregpich e Criciists £59659.53
13299 (Peoviddn amimenisses)

139510 (Proviitn pescral g imvesdo ) i

1.4 CARTERA DE CREDITOS
140 CARTERA DE CREDIMDS COMERCIAL FRIDRITARID FOR

LADLOE D 15 300 Bk E0950.21
LADL 10 De 30 290 dhik 154354 5)
LEDL 15 De 20 & IR0 EEn polrk R
1£00.20 D 131 & 360 dEas 410
1201 25 D ikt e 350 dEag LRI TFT
140 CARTERA DE CREDITOS DE CONELMO PREDEITARID PO
14005 D 1 5 30 S5 1330067045
18010 De 31 290 dik 1520025537
1015 De Pl & IR0 IESI5ATENS
1E02 20D 18] 5 360 dEs B7,756,075.52
102 25 D ikt e 350 dEag 351053 L6E 14
1403 CARTERLA DE CREDITO INMOSTLO AR POR. VENCER

140305 De 1.5 30 S5 11452726
LAD3 10D 30 290 dhik L5 96701
140315 De 2l & IR0 FERL 1S
180320 D 131 & 360 dEas B35 62555
1.8 0328 Dl e 350 dEas. ILE0TATOIS

144 CARTERA DE MICROCREDITO FOR VENCER

12633, 10849

51,065, T29.43

B4 R TS

F, TR T

411 S4E RS

&5, 55038

g

IARERLE

2347 455

1331731

156,497 53711

E53LTEE01T

W IATEIRTS

63202751100

139
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140405 D 1 0 B0 ik £647 46574
1204 10 D 31 90 bk 023530044
1.4 0415 D%l a 150 e IEOT 16405
1.4 04 20 D 181 & 350 dias 18306 T.18
1.4 04 25 D rchon e 250 i 10520 05186
l40é CARTERA DE CREDHTO COMERCIAL QRDDNARID POR Y] 1591174
1.4 0605 Dee 1 30 5k 4. 53
1.4 08 10 D 31 90 ik 4IE &
1406 15 De®l & 150 e &L 11
1.4 06 20 D 181 & 360 dEas a451.11
1.4 06 25 D rcken i 250 dEig 181884
1.41% CARTERA DE CREDNTOS COMERCIAL PRICEITARID CLE 40,951.9%5
142505 Dee 1 0 30 ik EXL 5
142510 D 31 290 ik LER0 RS
142515 De Pl & 180 e Pl v
1.4 25 30D 131 5 360 dbas 534E66
1.4 25,25 D rcken e 250 ol B 305501
1.£25 CARTERA DE CREDMTOS DE CONSIIMO PRIOFEITARID O 0031 34083
142505 Dae 1 0 30 ik T304 I8
1425 10 D 31 490 dbic SA5ILE
1425 15 DBl & 1B tien TELIHLET
1.4 26 20 D 131 & 360 dEas 140 500 88
1.4 28 15 Do rchen e 250 d i 013665 TT
1.£27 CARTERA DE CREDITO INMOSILIAR) CAFE MO DEVEN i
142705 Dee 1 30 ik Ll
1LA2T 10 D 31 90 diey Ll
142715 De Pl & 150 S G
1.4 27. 20 D 131 & 350 dias g
1.4 27.2%5 D rchen - 250 ol B Ll
122 CARTERA DEMUROCEEDITO OUE MO DEVENGA DNTER IOTIAIETD
142505 Dhe 1 30 ik 1584744
14 ZE 10 D 31 290 ik F15TM4EL
142515 De Pl & 18 St £18 404 45
1.4 25 20 D 131 & 350 dias 50,570,058
1.4 28 25 Do frcken - 350 dBii 131320045
1.44% CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRICEITARID VEX 35 54551
1.4 49085 D 1 0 B0 i E15.57
1.2 4900 D 31 290 die LIGERT
144215 Dedl & 150 i Qs
1.4 4920 D 181 & 360 dias 1573073
1.4 49 15 Do rchon e 250 dEik A0S
145 CARTERA DE CREDNTOS DE CONEIMMO FRIORITARDD VE i
1.4 5005 Do 1 300 ik DENOLT.RL
145010 D 31 & 90 duik S50 941
145015 Dedl & 150z BOLSI4RS
1.4 5030 D 181 & 70 dias 115581
1.4 50,25 D rcion e 2700l W5 %065
1451 (CARTERA DE CRENTO INMOSILIARKD VERCIDA il L)
1450105 D 1 30 ik Gy
145100 D 31 290 duik Qi
145115 D%l 2170 Sz Ll
145 CARTERA DEMICROCREDITO WENCIDA 1355 Ba1.69
145105 Dee 1 30 ik L429TE W
LASE1G D31 90 duk IES 35053
145215 TPl & 1B e I4LS0 5
1.4 52 20 D 131 & 360 dias RLLAZE 5
1.4 51 1% D rcien b 250 i RIS 1T
1454 CARTERA DE CREDITOCOMERCIAL QORDDNARID WENCT il Ll
1454 25 OE MAS DE 250 DIAS G
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149 (Provbdoie s cnbliles Bt {41,200, 838 )
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIALF  (12220F004)
149910 (CARTERA DE CREDITOS DE DONSUMED (10301400 T6)
14515 (CARTERA DE CREDITO INMOBILIARKD  (M653E11)
1,499 20 (CARTERA TE MICROCREDITOS) (R112.808,10)
149930 (CARTERA DE CREDITO COMERCIAL (A (TI4.£2)
1895 B0 (Prav il peadiin pod pciloghy cmliis (6,574.043,19)
1.4 50 RT (Providore fo fever, requenimese norstth (1634741 67)
1499 B (PROVISION GEMERICA WOLLINTARLIA) (405320045,

16 CUENTAS FOR COERAR 233412209
LAY Imsreies por dobd de dinsnioss w4 T4E

16 0210 Disprriadiles e Lvesta 3760

16 02 30 De dpenitlidal redrnide 1555

1603 [mereses por ool de camen de crdlie £, 11185343

160305 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL F HELL4
160310 CARTERA DE CREDITOS DE CONSIMD.  £3E17045%
160315 CARTERA DE CREDITO INMOSTLIARID LRI

A0 20 CARTERA DE MICROCREDITO 155497113

1A.03 20 CARTERA DF CREDITO DOMERCTAL OR 10401

1606 Renlifermon pof cobid de Ndeibaimsa me il i}
160610 Reselifeie iy fof cobesd cifles e cradite & illi 1]

LAIY  [rnvesiaiee vescidic Ll Ui}
16, K10 Dirvetiiinst vesiidbioh dliignsilibiy ot L vesita filli 1]

1AM FAGOS POR CUENTA DE 80005 137 18T &4
16,1430 (et ualiciily 332 IRL M

1690 Cositich pod cobiss visisa 31T 80 5
169008 Amsss i pesidm 437964

1690000 e 3k 730,50

a9 (Provdadn jarmsnssl por sobiad) (W01 SRE RA)
1695100 P b s S0k Cas Pl e carbetid § (T ORE.RR)

17 BIENES REALIZARLES, ADAMICADOR POR PAGD, DE AREEMDAMIENTO 4R%040 T2
170 Bt alpalazalin ju g 341707
170108 Tesenss BT

170010 Ellifcien i ot heszdiy 9 570600

1708 Bieted fo uilizaded pod b isineids R85 10
170608 Tesrensd A28 1

1790 (Provdadn jarmbeses sealipaled, adpataali [ g y reiups (155 400680
1799100 (Prow pathin ot b aad il (256330

1.7.99.1 5 [FROVISION POR DETERIORD FARA EIE {183.430. 76}

18 FROPIEDADES ¥ EQUIRD 1536E 187 8]
180 Temenss £ 280 344,07
1E01.0] Tesrenss 5218034407

180  Elifcim 10,534 38317
1LR0101 Edilietim 10534 58317

16803 Conwsochne y rsodelicioss en o EL SRS
180301 Conttfumis ¥ ebiciedes eh G E11056%

1805 Wuddes, cmero v apipos de ofision IMISIES
1E0500 M de aficim L1E4 SREET

1803507 Enieres de eliciin 43223530

180503 By de ola LLALLA

1803504 Pirooles 1, 30000

1806 Eqjupseet e cofaprscitn TA31RE4)
1506001 Eajespeeet e conipradiitin TOSLIRE4D

1807 Ul de wmmpens ITTA65 T
180700 Unslil= de mmgpens ITIARA T

1830 Oins iy b
LRS00 ] Otrm At 100

1899  (Deprctain acumbid) (1091 43T, 535
1LE950 S [Fl ) (3417 2R18T)
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189018 efuchlsd, ersesss § eguipo e ofico (TROA4TAR)
1.8 99 30 {Euijud 2 pampuciin) (6553 97143y
189928 1 faackales & ircskjnilc) {109,735, 40)
19 OTROS ACTIVOS 13 0E1 42210
1901 Drvesimie e acinns ¥ ilidphsens 30,3018
190019 En el ifol il st iR
1.9.00. 25 En lrisd argpiimira de Blegiis s e 15,0000 0}
100 Dereclen Gductiim 034 T
100208 vesashe 1946114
1902 10 Canera de erblins par veacer Qg
1902 21 Canera de enblilos que S0 devesg misrses g
1907 30 Canera de ertding veneida i i}
1002 85 Feacdied de liguides ORTI30T IS
1904 oot v prigint Andaipidon 4150
100410 A & lefiiin 1 TSR
1,904 960 Ot iy
100408 [ Asserteaziin de jolin sl [, 1R5. 13}
1905 oo &leniddi 145297058
190515 Espalas i
1.0 08 50 Projrinss de cosjuibicis FE3300 T3
100528 Creten de lecincibn 151935537
100509 | Aswerficasl Licky i difisid (2534 T7685Th
1008 Wk, fercadotin ¢ i F8, 72704
1,006 15 Provealusii 18,727
1990 Oans 6,510,808 8T
1020008 bigusing 4 wilsd agiegals TVA il 1]
1020010 Dunisd Eipusis TG ATED
1090015 Dejeiite én b i pass lngodicies pEkrid)
1.9.90. 25 Filbinied & g LTI
1.9 90000 Vi £1TT21474
199 {Proyiion i s sclivid imstiperals) JLETE iz %]
105900 [Peasy Bl i S5 et {100 AR T
TOTAL ACTIVOS: RET A41 M L5R
I FASIVOS
11 ORLIGACIONES CON EL FURLIDD AR 1E5 56000
10 Depeluitend b vi X2 b Ik 14
110035 Depplanied & ghecry I 455 34405
10050 Deplniten por coifeise A3 115
110 Deplanisd i plas 23 844 YehoRd
T1030% De 1 & 30 dm R 051 ES
10310 e 31 490 die LTS %
T1015De 91 4 180 b TER4T 251593
10320 De 181 5 360 dbi 4309011
103 25 De il e 361 dbis BATIAR0E]
T1I08  Deplaites Rewdegle 13,592 45103
110501 Deplnitent Resitriagilen 13592 46103
13 OBLIGACIONES INMEDIATAS LTI
130F (o, sl s y oobsss jof juggis 14 TIT
TI0L08 GROS Y TRANSFERENCIAS 1236181
30210 Cahiiz 1AL
130 Fosshebiciired fic el ictar piln Xl STR
120300 Rsssilindoried fucti ] stan bl MLAITE
15 CUENTAS FOR PAGAR B HLEN 1S
T501  Duiereses por juggid 74540
150005 Depluiteni i b via il 1]
50115 Dt & i RESTAOT1S
150035 Ohigiciises Nicesiierid BTT 04 RS
50090 Dariss i
1503 Obigiciose jaiomils 51946052
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T 5 0308 Rt serasisne <11
T 50310 Befefician Sodades BI0E DS
T503.15 Ajenc & TESS XTI 4
25 07 30 Foals & noefva [E55 4,10%.54
50325 Parcioicids & essploulic LOELTIR4T
T 503 00 e LEIAARLTIE
T304 Rssiwmisd 130, 18005
50408 Reterumie Nscsles 130, 1&005
T8 O 00 O e Fee i e Uik
I505  Comridsicinssd, mgpusod § sl 5303 410 50
150303 Inpusing & b renls 52314270 .03
150300 O et evnsi v resd € i Bfuismlod T5, 14E.31
I501  PROVISIONES PARA ACEFTACINES 4331.:E
25 1101 FROVISIONES PARA ACEFTACIONES 4331.38
T590 Cuenbid e pagar vidtd TEAERE TR
159015 Clejusy paradion mo cobeudon 474 B
15 90000 O el Sueilia ot fuggis TR A0S
e OELIGACIIMES FIMAKCIERAS 4285087104
LA ObEgicioss oo mEaliicionses Nnsoier 4] et 35343 538 W)
TAOT05 De 1 & 308G <l
TEOT 10 De 31 490 dii 2EEI33134
A0 15 De 2l & LR) S B, 5000 0l
TA0T. 30 De 131 & 360 dhis £ 01666587
260328 D frcon e 350 dEis LRI ERA 1T
Tas OhEgicioss cos cnlidede N del semer ol L HIRETT
TROS0E De 1 & s 15037190
A0S 10 De 31 &30 dhik IITNE A
TR0S 1S De 21 & LR St 0] 30 T3
36 06 30 D 131 & 360 dhis REDAL1ER
TR 06 28 D e e 350 dEin A TE
TAOT  CHiEgiciosss o grginsares swlliluerley I 5 SEE ]
TROTOE De 1 & s Uik
TEOT 10 De 31 490 dbi 158 BEERT
TAOT. 15 De 2l 2 1B Sk 1,500 000l
TEOT D0 De 131 & 360 dhis A BRE AT
60T 25 D frcon e 350 dhik 33133313
9 OTROS PASTYOS LIGTAIT2E
1903 Foalsdohadstimafdidn G 11571
290301 Fealss ob alstimaminn R 11571
Lo T 253300154
L9003 Selieasicd d2 Sijh 21019734
00 0 60 Waraag DIIAE 1
TOTAL PASTVNG: TIE 2R 143
3 FATREINOEI
31 CAPITAL SOCTAL TR TROATADE
F10F Ao de sosion 29 Tl 435 0
310308 Cenificales Comnires ik
310318 Conificzalen & Snsien 20 710 425068
33 RESERWAS TTIRE 13028
330 Foado Iecjunible & Reserva Legad SLATIN5TAD
120008 Rasenva Legil Isspaable 44154 14484
F 20000 Ajeeme de kod sndisd jur eapibiEeadibn edlma DOL20A. TS0
330015 Denssamrin=y ERER LA
31303 Espectils= X IET AL A5
320310 Para fanesis capilalisiofed TAOTAS43
I3 OTRAS FETTE 0503
130%F  Rashrisdande] o el (i}
130300 Ravaknisdahn & g men el
330&  FONDO RAEPARTIELE DE RESERVA LEGAL o
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33.1060] Fncky Trespranible & Reserva Legal i)
3300 P esadiilon o eperstives S5 AR5 IE

3310001 P el s epesstivins S54RS

35 SUFERAVTT POR VALUACIONES 14 65 58
1501 Saperinil potvabacie de jepisdade, ajui y ol 1TH 18

350001 Seperivit porvaluacibe de pepicdades, equip  LTHALTH
1504 VALUACION DE NVERSIONES EN INSTRUMENTOS FIN,  MSTIE%

FE0] Valussifn de ireriiede en irniesed N HETIERS

16 RESULTADDS .00
A0 Thilidikes o cunlened aimnbdog Ll ]

TAD100 Thilidaleg o eaimleied wimnbak Ll

AT  (PeeSde il Ll ]

La020] [PleSde parmmdatn) lin]
1603 UTILIDWAD O EXCEDENTE DEL EMERCICID Ll

1603.0] UTILIDAD O EXCEDEMTE DEL EMERCIC il

16 (Pleldadd jercami) 000

1601 (Péelda ded cjercas) L]
TOTAL PATRIMONI(: 180 958351 30
RESTLTADD OPERATIV(: 12220850.77
TOTAL GENERAL: RETA40 02 50

& CUENTAS CONTRIGENTES elin]
6.3 ACREFDORAS POR EL CONTRARKY 4163,72305
301 Awakd 413,1385)
E300108 Avakd Commine” 41313813
304 Cralisd ool oo dewctdelialm 110, 5BEaD
£304.10 CARTERA DE CREDMMO DE COMSTMOP 15835687
€304 20 CARTERA DE MICROCREDITO LITE31%.55
64 ACREEDORAT (4183 T2300)
EA0]  Awakd (473,135.33)
EA0105 Avalkd i’ 433,135.33)
804 Crilieg ool ng desstdalialo” {3,730, 568.62)
£404.10 CARTERA DE CREDITO DE COMSUMOFP ([ 553 66367)
£.4104 20 CARTERA DE MICROCREDITO (L1T6.015:35)
T CUENTAS DE OFDEN
7.1 CUENTAS DE ORDEN DEVDOMAS LERGILTE ]
TLEY  Adives prijesd o8 jodsr de 1onesd ciisialid &n gl PR
T1L02 20 Inesinst & digaihiibid ssigils’ £5965.33
T1013) CARTERA DE CREDITOS DEQONGEIMD.  L0p00 50343
T1013% CARTERA DE CREDNTO INMOBLIARKY I 14500

7102 40 CARTERA DE MICROCREDITO! R30943500
TLOD  Actives chipadod 93572819
710310 Canters de eriliiod’ R3ST3£001
710320 Cuetes o b 100938192
TI4  Linss de erklite sy stilisscbes 279,051 54
7.1 08 Dl i 142271855
7L, 19 Ded entesid 133333333
TS Cymrcnes soliv 2is engrss vl £ATSARLTT
710818 Cantera de riliio’ 554238377
71108 35 Opericiones contingenie 136,£00.00
T107 CARTERA DE CREDITOS ¥ OTROS ACTIVOS ENDEMAN] 13,189,004 65
710705 COMERCIAL FRIORITARKY 1T4M%
710710 CONSUM FRIGRITARICY R137,029.14
710720 MICROCRETATOY £RT1 53515
TIOY  Interees, comdsioers ¢ ingress et dugeess’ 19341£206
710905 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PR, 1624683
710918 CARTERLA DE CREDITODE CONSTMOP 108438340
7.1.09.3 CARTERA DE MICROCREDITOY &1513.13
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T190 O cucnlis & oodes dendoris’ 40,000, 00
719005 Cobserurs ¢ s’ 40,008 0

7.3 DEVDRAS FOR EL CONTRARNY (53, 105,046.00)
T2  Activos propics o8 pudsr de leroess erpsspalin e sl (19,103 501
7207 20 Irvensionss e dispombfabid sesingilsl {65,969, 32)

T.20T 20 CARTERA DE CREDITOS DE GOS0 (10s00 50343)
T.201 38 CARTERA DE CREDITO INMOSLIARKD" (12714306

T20L80 CARTERA DE MICROCREDITO" (B 104 4250405
TI0T  Acdivios gl {0387 IR0.93)
T203.001 Actives gl CELEST D40l
T 20307 Coenbi s cobiss sotigala’ {10048 340 97
TIM  Lincd deenddin i olihaadba’ (L. 790 050530
T204.08 D o (1483 71855}
T2 04 10 D eanesia’ (LEI3 323335
TIO0F  Oyecrcwicd Selivid S0 Sipireis vinmbad' AT AR TN
T.205 10 Canera de Cotdim' 6,543 3R TT
T20538 Qe sy CirEasgesies” {134 A0
TI0T CARTERA DECREDITOS Y OTROS ACTIVOE EX DEMAN] (13 199,034.65)
T.20T0% OOMERCIAL FRIORITARK 1T 4T 1)
T.207. 10 COMNSIMO FRIORITARIDY (RIITOE 04}
T2 07T 30 CARTERA DE MITROCREDITO" (4. ETLAIES)
TI0 Dmerssd endmfeses’ {1,034 142 06)

T.20508 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PR (1624543}
T.209.10 CARTERA DE CREITO DE COXNSITMOF (1054 3R340)

7209 30 CARTERA DE MICROCRED TN {R131513,13)
TIO0 e cucntia de iedes deulons! 415000000
7.2 900005 Coberturs & i g’ (4L D0 0T
7.3 ACREFDNMAS FOR EL OONTRARIF 1,756 504, T90 45
1301 Vidores y biensi recibides de 1’ LEILIET,000. 76
7.3.00.10 Documenind 0 gy’ 55, 147,33784
7.301.15 VALORES FIDUCTARIOS EN GARANTIA" 102242794
1301 20 Bie et Trnmathles 8 osaresd 573,144,303,13
7.3 25 OTROS EIENES EN GARANTIA" £97,521,03
7301 30 En costenlia” 91,915,006.92
THID Oyt jroivid con engses vinsdabo 553371335
7.3 K008 Oy et v vincalalin’ 553371335

T304 DEFOSITOS Y OTRAS CAFTACIONES WO CUEIERTAS PO 13X 490 ERTAS
T.20401 DEFOEITOS Y OTHAS CAPTACIONES W 131+W3R1E5

TEOT  Deyeleited & eatidaley del dector piilcs’ I EXTRY
T 20710 Deyeimitant d adbaiaimind’ HOIAIT.RY
T3 M Provicieecs Comtlilade’ 11,532,335 74

131417 FROVISION GEWERICA FOR TECHOLDG 471135575
731418 Proviside peodrics poe lecaedopis cralilictn & LRSLIRT A
7.3, 14.20 FROVISION GEXNERICA VOLINTARIA C 1005934
7.3 14.21 Provisies geoerics volustisa cicrcossens 351473754

T3.14 21 Prinisies rnerics vilustiss s inschils L4178
T3 14.23 Privisies jenerics volustisia caniera micmere. 141804779
T3 14 25 Prinisies jrnerics vl o soserns 3,09
TIIS  Depsduites o captacieses comauidi conn gl de prsstnes. 13,644, 130.06
131505 CARTERA COMERCIAL FRIDRITARNY 13,088 81
73,1510 CARTERA DE CONSUMO FRIDRITARKY 1175043336
731515 CARTERA DF CREDITO INMOSTLIARYY 11165
13,1520 CARTERA DE MICROCRED TG RT1,300.93
73,15 30 CARTFRA DF CREDITO COMERCIAL OR 0000
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAST (1,754,504 THL4E)
TAOl  Vadares y bisnes recibides & lescenn’ (1,631, 127,009 76)
74,00, 10 Doaceamecntik en gassatis’ (955,147,33T34)
T.£00.15 Vidarres fidkacbiriont &8 genntis’ (10,143 23754}
7401 20 Bictes insruichike en gasalfs’ (573,144,303, 13)
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T.4.01 25 OTROS BEIENES BN GARANTIA® FEFT 513,99}
T80 0 En cestedis’ (91,905 0052
TENT O e iy coh enpress vinslalba® §5.538,T13.35)
T4 005 hEgacines o ] pililios’ (5,533.713.35)
TA4  DEFDEITOS ¥ OTRAS CAPTACIONES WO CUBTERTAS POU (131830 382 55)
T804 05 ChEgacines oo o] pililio (13T 450 RRTES)
TEOT  Dejpiuiten fe estifaley del secnoe pidilics' (21 SETEZ)
T8 0710 Diepiniten die b (DFLETT.ER)
TEI4  Provisisses Comtilsd (11,532 335 85)

TA T FROWVISION GEERICA FOR TECHOLOE: (£ TILASETS)
T2, H.1E Pronvisids gendnics por Iecasdepks cralieta O (LRSI IETAS)
TE. 14 20 FROWTSION GEERICA VOLIUTNTARTLA O (A0 053 T8)
T2, 421 Provishss gensnick vl i cfie fh Sos s (2SI 7ET S

T4 42X Prorvishes fencfics volisb i £ i inswhik (LA1T.8T)
T2 H- 23 Provishss gensnics vio s e ool rh ibohoons (1418 04T T3h
T4 M4 125 Prorvisied fenciic Vo lisb i £ i SoSeiin [ELE L
TAIS DEROSITOS O CAFTACTONES CONSTITUTDORS OOWD GA [LE 644, 1 200Da)
TAISOS CARTERLA TONMERCTAL FRIOETT ARICY (IR ORERLY
TA L5100 CARTERLA DE CONSLIRAD FRICRTTARDY (IR 750233136)
TA LSS CARTERLA DE CREDITO TRWOSTL AT (3, 11505
TA 1520 CARTERA DE MICRSCRED T (ETL AR 05,
T 15530 CARTERA DE CREDITODONECTAL OF {SeCwde Wy

Fuente: (Estado de Situacion Financiera COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)
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ANEXO No. 6

Estado de Pérdidas y Ganancias al 31 de Diciembre de 2018 COAC Jardin

Azuayo Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 21 DE DICTEMBEE DEL 2018

CODIED CESCRIPCION

5 D¥BESDS

i1 INTEEESES Y DESCUENTOS GAMADOS

51D Depasitos 1L¥M77233
J101L10 CEPOSITCS BN ETITUCIONES FIY 14,7233

5103 Intereses v dasouemtes da immerdones e trtelos valores 490 56205
J10310 Dispomdtiss para la veotz 4.5, 62076

510315 DEmemids: kact ol vencimiaro L3905

J10320 Ds disponitdtided metingida 30224

il{d INIFESESYLDE=CUEWMICEDECARTERADE CRET  BE47E 54121
Jl{e0d CARTFRADE CREDITO COATERO JEEERSER
51041y CARTFRADECEEDITO DE OONE 64, 550,05682
310415 CARTFRADE CEFDITO INMOEIL 131516045
il{My CARTERADENICROCEEDITO 20,517.05731

i1l{eXs CARTERADE CEEDITO COMERC 14E05E

il Doemm 1,653,561 53

32 COAISIONES (zANATIAS

32403 Aoale B75xE2
320301 Avales ET52E2

528) s 433111
320001 Ctms Comidono 23235

i3 UTILITADES FINANCIER AS

330 Envahnacién de imrandone s L
334201 Envahacos do imeardonos 3451974

33403 Enverz do activos prodocthoes TE05703
330307 Enweres de imoarsionen SRS

330380 O &8,33747

3304  Fandimiomos por Sdaicorsice morcantil 13618058
330400 Tixlzmimcos de Caterz de Credites 15516058

54 NERESDS POR SERVICICS

5480 oo sarwicios SFLEEY 51
540005 Terthdos con oot menomn HHLEX] OF

348000 Taifadoes diferencade 3005843

35 OTROS MNGBESDS OPFERACTIMNATES

3503 Dividandes o wmcedantzs por carificade do aportaciom 442583
350301 Devdendes o excedantzs por cardfcad 4042553

if CTELS MNGEESQS

5601 Tifidad en venta da biancs M 0106%
560101 Thlidsd envents da bdancs 20089

5603 Arendar-igming 431xm
60300 Ansodreignto 431212
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i80e  Feomperscoso: de adives foamcaos
S04 Do activos castizados 149, B55.57
JE0AID Famnitm do prockiomes ThE, 50003
SE604M) Inbereses ¥ comisiones de sjercicns am JLABTES
6B Om
62001  Otos Ingreans §61,3204%
TOTAL INGEESS:

4 GASTOE
41 INTERESES CAUSADDE
4101  Chligaciomes com el pablico
410115 Depésites dezhorn 11,179 536006
4.1.0130 Depésits aplaro 24.EXE 3E3 50
410150 Omw 41,2154
4103 Chligciones fmmceras
410300 CBLIGACEINES CON INSTITUCO bl
410303 Chlimcones con mstimciones foomcs 225525578
4.1.0330 Chlipcione: con antidsdes Fnanciaras ZE5 a0z
410337 Chlipciones con mremismos meitdh 1001454
43 COMISIONES CAUGADAR
4201  Chligaciones Somceras
420101 Chlipcionos Smomcieras J5TRIE
4202 Opeecono: confizgentw
420200 Cpereciones confingentu 4333
4205 Semvicos Ednciios
420501 Semvicios Fideciarios ED67345
43 FERDATAS FINARCIERAS
3302  Eovhcds do mesdons
430201 Fovahacm de merdons 1H,60543
4303  Eovers do achivoes prodocioes
430307 Envers de imoersiones 1
14 FROVISIONES
3401  Imwerdonsm
440101 Imwerdone e
4407  Carerade cridites
440210 CREDITO COMERCIAL FRICRITAI 11667658
440215 CREDITO COMERCIAL CRDINARI 50232
4402 M) CEEDITODE COMSUMOFRIORIT: 425085603
440230 CEEDITO INMOEILIARIO ZELETTSE
440240 MICROCREDITO 1 1R 2878
4403  Coonds porooboar
440301  Coomis par cobrar IM3E13E
3404  Eiones malimbi, adfedode porpag ¥ e aondmian
440401 Fienes malimbie, adiafods porpay I ES0ER
4405 Dioos acthoms
4403501 Dtmos Activos 217036103
440  Opeecones coofitgentn
14040 Operacones conizgentu 871
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Al 32045

48,193 60

2R 1R526

357858

24133

BT 36

14560543

anl

4758, 302 81

XM3E128

105088

LI70,360.03

36423

29,110 841.76

33.501.338.85

2085527

1428054
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43 (TASTOE OE CEERACTON
+3im Gastos de parnomal
45016 Farr-orscones mensmles BN TEYID
430110 BenaScins socales 124700443
43011 Aportes al [ESS 114548659
430130 Pepsiones ¥ jobilaciones 38509127
430137 Foodo de msana IESS 50,652 35
430180 Ot G25,17233
+502 Homcmerios
4350205 Dimecions 141,568
430210 Homcoerios profdoesles 05,520 92
+.3.03 Sanicios 1amios
430310 Senidos de gmmdianta 1,150,022
430317 Poblicdad v propammds 2OEETA3T
4303  Senvicios bagicos 6851255
430317 Segos 3032310
430330 Amuobrigns 63235033
430380 Ot serddos 11202173
1502 Ingroesios, coatnbociones yo=lzs
4350407 Ioyroesim Flscales 122,710
430210 Iogroecim Mrmcpales 3832527
430417 APOBTES ALASEFS BE5,0FE42
4304 Apories al COSEDE por prinm fa 4,055,050.53
450490 Inpocsionyaporiss para oims mgani 521385
+3.05 Degrechcdones
430517 EdiSdos 504557
435052 Mpobles, ensams v eguipos da oficta 176, 46003
430530 Eguipors do computacion TE6, 66T
430537 Unidades do treosposte X3
+.3.06 Amcetimadones
450625 Programs do congretacitn 3365
430630 Gabos do adecuzcicn 20033588
+35.07 Otros gashos
430707  Swonistros doveruos 3731,36853
430715 Moo y repaadones 633,52214
430780 O 1,74, 65853
4.6 CTEAS PFERDIDAS OFERACTIMATER
4650 s
468000  Otms 40,6553
4.7 CUTROS GASTOS Y FERDIDAS
4701 Pardidh an vercz de biznes
470101 Perdids anvera de Blees LD
47403 Interesgs ¥ coodniones dasnmades oo ejercicios antariores
470301  Interesss v coodsiones damnzados e 2140305
+.7.80 o
470010 Otoa 4010947
+.B DJPUESTOS Y PARTICIPACTON A FMPLEADDE
4810 Particpedtn a eepleades
481001 Partidpadion aeoplaades J0E02TE
48135 Inpeesio a la ot
481500 Imypecsivalaments il B
TOTAL GASTOS:
FESULTATM) DFFRATIVO:

1300018

THLERELX

4508, 60085

53BRFHS0

L5378 32558

SI407 54

2731862584

465530

and

17006

41,1047

JED2TED4

519427100

30,003 95872

65350

18231153

314 M8

B, 500 151 0
12,200 65977

Fuente: (Estado de Resultados COAC Jardin Azuayo Ltda., 2018)
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ANEXO No. 7

Estados financieros presupuestados y ejecutados COAC Jardin Azuayo Ltda. 2014 - 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

COAC Jardin Azuayo Ltda.
Estado de Situacién Financiera presupuestado

Caédigo Cuenta

Ao

2014

2015

2016

2017

2018

Activo

11 | Fondos Disponibles
13 | Inversiones

14 | Cartera de Crédito

25.454.311,00
28.519.817,00
374.255.387,00

$ 31.166.743,00
$ 36.498.533,00
$ 474.233.275,00

55.853.159,00
71.906.587,00
470.066.837,00

$ 100.563.314,00
$ 108.603.469,00
$ 527.352.964,00

$ 117.827.684,00
126.413.707,00
630.061.834,00

$ $
$ $ $
$ $ $
16 | Cuentas por Cobrar $  3.974.487,00 $ 4.754.992,00 | $ 6.760.474,00 | $ 6.953.790,00 | $ 8.249.492,00
17 | Bienes Realizables $ - $ -1 $ -1 % -1 % 130.079,00
18 | Activos Fijos $ 12.765.690,00 $ 12.762.950,00 | $ 13.735.248,00 | $ 15.011.997,00 | $ 17.919.141,00
19 | Otros Activos $ 2.804.563,00 $ 243433800 | $ 4.664.073,00 | $ 9.358.300,00 | $ 14.611.040,00
Total Activo $ 447.774.255,00 $ 561.850.831,00 | $ 622.986.380,00 | $ 767.843.832,00 | $ 915.212.976,00
Pasivos
21 | Obligaciones con el Publico $ 356.497.711,00 $ 456.231.666,00 | $ 479.377.246,00 | $ 603.352.603,00 | $ 721.539.421,00
23 | Obligaciones Inmediatas $ 106.949,00 $ 136.869,00 | $ 71.907,00 | $ 90.503,00 | $ 108.231,00
25 | Cuentas por Pagar $ 9.412.126,00 $ 10.025.205,00 | $ 14.223.770,00 | $ 17.027.740,00 | $ 22.118.097,00
26 | Obligaciones Financieras $ 21.337.892,00 $ 24.000.000,00 | $ 41.000.000,00 | $ 43.000.000,00 | $ 49.878.372,00
29 | Otros Pasivos $ 2.308.778,00 $ 1.664.000,00 | $ 1.523.921,00 | $ 1.637.341,00 | $ 1.285.107,00
Total Pasivos $ 389.663.456,00 $ 492.057.741,00 | $ 536.196.844,00 | $ 665.108.187,00 | $ 794.929.229,00
Patrimonio
31 | Capital Social $ 12.791.955,00 $ 17.354.672,00 | $ 21.952.946,00 | $ 26.254.326,00 | $ 29.158.154,00
33 | Reservas $ 36.732.165,00 $ 43.244.250,00 | $ 53.727.568,00 | $ 64.795.054,00 | $ 78.164.521,00
34 | Otros Aportes Patrimoniales $ 393.216,00 $ 393.216,00 | $ 393.216,00 | $ -1 $ -
35 | Superavit por valuaciones $ 570.038,00 $ 570.038,00 | $ 2.482.387,00 | $ 2.262.000,00 | $ 2.300.706,00
36 | Resultados $ 7.623.425,00 $ 8.230.91500 | $ 8.233.419,00 | $ 9.424.265,00 | $ 10.660.366,00
Total Patrimonio $ 58.110.799,00 $ 69.793.091,00 | $ 86.789.536,00 | $ 102.735.645,00 | $ 120.283.747,00

Total Pasivo + Patrimonio

$ 447.774.255,00

$ 561.850.832,00

$ 622.986.380,00

$ 767.843.832,00

$ 915.212.976,00

Fuente: Estado de Situacion Financiera presupuestado, (2014, 2015, 2016, 2017, 2018
Elaborado por: Autoras

Norma Estefania Luzuriaga Sanchez / Paola Irene Mejia Pinos

150



L UNIVERSIDAD DE CUENCA
COAC Jardin Azuayo Ltda.
Estado de Resultados presupuestado
Cadigo cuenta 2014 2015 ;0'11% 2017 2018
Ingresos
51 | Intereses y Descuentos Ganados $ 52.862.329,00 | $ 66.112.293,00 | $ 74.979.011,00 | $ 82.156.653,00 | $ 96.132.172,00
52 | Comisiones Ganadas $ 301.135,00 | $ 280.000,00 | $ 477.799,00 | $ 585.192,00 | $ 527.185,00
53 | Utilidades Financieras $ -1 8 -8 350.000,00 | $ 550.000,00 | $ 624.955,00
54 | Ingresos por Servicios $ 298.730,00 | $ 281.810,00 | $ 467.986,00 | $ 573.142,00 | $ 712.317,00
55 | Otros Ingresos Operacionales $ 7.166,00 | $ 7.460,00 | $ 32.500,00 | $ 50.000,00 | $ 45.010,00
56 | Otros Ingresos $ 1.323.329,00 | $ 1.000.000,00 | $ 1.380.463,00 | $ 2.248.939,00 | $ 2.455.251,00
Total Ingresos $ 54.792.689,00 | $ 67.681.563,00 | $ 77.687.759,00 | $ 86.163.926,00 | $ 100.496.890,00
Gastos
41 | Intereses Causados $ 22.057.452,00 | $ 27.481.321,00 | $ 32.132.717,00 | $ 37.924.377,00 | $ 42.119.548,00
42 | Comisiones Causadas $ -1 8 -8 -1 % 50.000,00 | $ 39.351,00
43 | Pérdidas Financieras $ -1 8 -8 -1 % 180.000,00 | $ 138.926,00
44 | Provisiones $ 4.285.114,00 | $ 6.108.83500 | $ 8.528.764,00 | $ 7.568.716,00 | $ 11.170.474,00
45 | Gastos de Operacion $ 16.799.654,00 | $ 21.500.000,00 | $ 24.600.000,00 | $ 26.177.689,00 | $ 30.215.867,00
46 | Otras Pérdidas Operacionales $ -1 8 -1 8 -8 2.534,00 | $ -
47 | Otros Gastos y Pérdidas $ 110.972,00 | $ 45.017,00 | $ 7.526,00 | $ 15.772,00 | $ 68.206,00
48 | Impuestos y Participacién Empleados $ 3.916.072,00 | $ 4.228.133,00 | $ 4.185.33500 | $ 4.820.574,00 | $ 6.084.153,00
Total Gastos $ 47.169.264,00 | $ 59.363.306,00 | $ 69.454.342,00 | $ 76.739.662,00 | $ 89.836.525,00
Resultados del Ejercicio $ 7.623.42500 | $ 8.230.91500 | $ 8.233.419,00 | $ 9.424.264,00 | $ 10.660.366,00

Fuente: Estado de Resultados presupuestado, (2014, 2015, 2016, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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COAC Jardin Azuayo Ltda.

Estado de Situacion

Financiera ejecutado

Cadigo Cuenta Gl
2014 2015 2016 2017 2018
Activo
11 | Fondos Disponibles 25.099.224 42.235.070 71.807.479 94.637.504 65.343.669
13 | Inversiones 34.226.191 33.605.719 78.008.337 104.062.583 96.267.827
14 | Cartera de Crédito 384.318.574 437.251.975 464.202.969 533.469.396 652.027.632
16 | Cuentas por Cobrar 4.357.315 5.007.113 5.770.797 7.685.283 8.834.124
17 | Bienes Realizables 0 0 0 130.079 469.041
18 | Activos Fijos 10.234.395 12.172.064 12.734.995 14.626.722 15.368.188
19 | Otros Activos 1.636.754 4.602.709 6.632.367 11.185.629 19.131.422
Total Activo 459.872.453 534.874.650 639.156.944 765.797.195 857.441.903
Pasivos
21 | Obligaciones con el Publico 368.140.959 414.377.246 493.352.603 597.539.422 658.246.670
23 | Obligaciones Inmediatas 67.915 48.513 173.009 139.550 216.412
25 | Cuentas por Pagar 9.241.357 12.368.496 15.203.339 19.233.128 25.995.891
26 | Obligaciones Financieras 23.742.901 34.691.473 42.493.373 44.878.372 49.659.571
29 | Otros Pasivos 1.509.212 1.424.225 1.488.492 1.235.680 1.162.417
Total Pasivos 402.702.344 462.909.954 552.710.816 663.026.152 735.280.961
Patrimonio
31 | Capital Social 13.195.073 18.171.525 21.965.990 25.825.816 29.730.426
33 | Reservas 36.465.084 42.685.269 54.024.212 64.921.331 77.135.289
34 | Otros Aportes Patrimoniales 393.216 393.216 0 2.300.706 0
35 | Superavit por valuaciones 570.038 2.482.387 2.385.384 0 3.074.566
36 | Resultados 0 0 (27.091) 0 0
Resultado del ejercicio 6.546.698 8.232.300 8.097.633 9.723.190 12.220.660
Total Patrimonio 57.170.109 71.964.696 86.446.129 102.771.043 122.160.941
Total Pasivo + Patrimonio 459.872.453 534.874.650 639.156.944 765.797.195 857.441.903
Fuente: Estado de Situacion Financiera ejecutado, (2014, 2015, 2016, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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COAC Jardin Azuayo Ltda.

Estado de Resultados ejecutado

Codigo Cuenta e
2014 2015 2016 2017 2018

Ingresos
51 | Intereses y Descuentos Ganados $ 53.882.565,15 | $ 65.716.805,63 | $ 74.257.074,55 | $ 81.872.256,61 | $ 94.653.875,59
52 | Comisiones Ganadas $ 313.059,63 | $ 398.165,90 | $ 487.659,62 | $ 479.259,11 | $ 437.076,33
53 | Utilidades Financieras $ 1.417,19 | $ 10.668,83 | $  470.981,72 | $ 624.955,13 | $ 818.757,65
54 | Ingresos por Servicios $ 301.784,41 | $ 379.319,90 | $ 47761854 | $ 593.597,73 | $ 674.889,51
55 | Otros Ingresos Operacionales $ 9.950,38 | $ 24.183,63 | $ 26.028,21 | $ 34.623,24 | $ 40.445,83
56 | Otros Ingresos $ 1.070.83041 | $ 1.254.966,44 | $ 1.405.587,07 | $ 2.232.046,10 | $ 2.494.896,85

Total Ingresos $ 55.579.607,17 | $ 67.784.110,33 | $ 77.124.949,71 | $ 85.836.737,92 | $ 99.119.941,76

Gastos
41 | Intereses Causados $ 22.591.986,62 | $ 27.077.781,05 | $ 32.272.211,42 | $ 37.110.478,41 | $ 38.901.388,86
42 | Comisiones Causadas $ -1 15.000,00 | $ 156.705,26 | $ 39.350,70 | $ 40.889,27
43 | Pérdidas Financieras $ -1 $ 113381 | $ 33.240,63 | $ 138.926,04 | $ 144.605,44
44 | Provisiones $ 5.280.019,02 | $ 7.231.556,09 | $ 9.443.090,86 | $ 7.709.388,62 | $ 9.170.682,23
45 | Gastos de Operacién $ 17.821.039,17 | $ 21.032.023,95 | $ 23.235.480,03 | $ 26.073.042,44 | $ 30.003.998,72
46 | Otras Pérdidas Operacionales $ -1 $ 6.271,28 | $ 9.53391 | $ 43.342,59 | $ 40.655,50
47 | Otros Gastos y Pérdidas $ 73.317,83 | $ 3.602,75 | $ 7.310,13 | $ 56.838,30 | $ 282.512,53
48 | Impuestos y Participacion Empleados $ 3.266.546,20 | $ 4.184.441,85 | $ 3.869.744,08 | $ 4.942.180,45 | $ 8.314.549,44

Total Gastos $ 49.032.908,84 | $ 59.551.810,78 | $ 69.027.316,32 | $ 76.113.547,55 | $ 86.899.281,99

Resultados del Ejercicio $ 6.546.698,33 | $ 8.232.299,55 | $ 8.097.633,39 | $ 9.723.190,37 | $ 12.220.659,77

Fuente: Estado de Resultados ejecutado, (2014, 2015, 2016, 2017, 2018)
Elaborado por: Autoras
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ANEXO No. 8

Indicadores financieros SEPS

UNIVERSIDAD DE CUENCA

indicador E6rmula Egld\;tegrtil;?\a Jardin Policia Cooprogreso |29 de Octubre
Progresista Ltda Azuayo Ltda. | Nacional Ltda. Ltda. Ltda.

Fondos Disponibles /

Liquidez Total Depdsitos a Corto 19,94% 13,75% 26,04% 22,77% 16,83%
Plazo

Suficiencia ( Patrimonio +

Patrimonial Resultados ) / Activos 213,13% 1350,11% 268,85% 231,77% 251,97%
Inmovilizados
Egi:icfoef‘g;"’t‘g%soﬂ% 18,17% 11,12% 5,420 7,54% 10,60%

Rentabilidad RJOA' Resultados del
Ejercicio/Activo 1,58% 1,43% 0,92% 0,73% 1,26%

Morosidad | poroodad defa 3,10% 2,48% 2,65% 3,42% 3,60%

Fuente: (Superintendencia Economia Popular y Solidaria, 2018)
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