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RESUMEN

La presencia de Bullying o violencia escolar vista en la actualidad ha despertado la
curiosidad de saber cudles son las causas que lo generan sobre todo en los adolescentes de
bachillerato, ya que no han existido muchas investigaciones sobre esta problemética en este
periodo de vida de los estudiantes. Para ello se indag6 a fondo sobre el significado o la
existencia del bullying en los adolescentes en donde la intimidacién suele ser organizada,
sistematica y oculta, normalmente se produce a lo largo de un periodo, aunque los que

intimidan de manera regular también pueden protagonizar incidentes aislados.

Se investigo los factores institucionales, familiares y personales, que originan bullying en

adolescentes de bachillerato, las mismas que llevan a comprender sus consecuencias.

Determinando los tipos de bullying, encontrando asi siete clases basicas, también los
lugares y momentos en donde se desarrolla este fendmeno al mismo tiempo identificando a
las victimas y agresores. Para este proceso investigativo se vio Gtil y necesario conocer los

procesos por los cuales atraviesa el adolescente, como sus caracteristicas y etapas.

La investigacion realizada fue cuanti-cualitativa, en la misma que se utilizo tres técnicas o

herramientas como son: la encuesta, la entrevista y el grupo focal.

Todo esto se lo realizd en el Colegio Nacional “Benigno Malo” de la ciudad de Cuenca-
Ecuador, el mismo que se desarrollé en el transcurso del periodo lectivo 2011-2012. Los
resultados obtenidos, en este trabajo, nos permiten afirmar la presencia del bullying pero en
cantidades pequefias, si bien es cierto no son indices alarmantes sin embargo llaman a
considerar este problema y buscar los medios para erradicarlo y prevenirlo a tiempo en las

Instituciones.

Palabras Claves: Bullying, Adolescencia, Factores Personales, Factores Familiares y

Factores Institucionales

LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA
RAQUEL YOLANDA TELLO CHUMBI



)

7§ UNIVERSIDAD DE CUENCA

ABSTRACT

The presence of Bullying and school violence, nowadays, has raised the curiosity to know
which are the causes that generate it; especially in high school teens, since there have not

been enough researches on this issue and in this period of life of the students.

For this, the meaning was thoroughly investigated or the existence of bullying in
adolescents where it is usually organized, systematic and hidden. It usually occurs over a

period, although those who intimidate can regularly be the protagonist of isolated incidents.

We investigated bullying types, finding seven basic classes. Its causes lead us to understand
its consequences such as family, institutional and personal factors. As well as, to know the
places and times where this phenomenon takes place in order to identify the victims and the
aggressors. For this research process was useful and necessary to understand the processes

through which the adolescent goes on, as their characteristics and stages.

All this was done at "BenignoMalo™ High School, Cuenca-Ecuador. It was developed
during the school year 2011-2012.The data obtained, in this study, allow us to affirm the
presence of bullying, but in small quantities. Although it is not an alarming rate, it is
necessary to consider this problem and seek the ways to eradicate it and prevent it on time

in Educational Institutions.

Key Words: Bullying, Adolescence, Personal Factors, Family Factors and Institucional

Factors.
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INTRODUCCION

Bullying es una palabra proveniente del vocablo holandés que significa acoso. El primero
que empled el término "bullying” en el sentido de acoso escolar en sus investigaciones fue
Dan Olweus, quien implanto en la década de los '70 en Suecia un estudio a largo plazo que

culminaria con un completo programa antiacoso para las escuelas de Noruega.

El estudio de investigacion titulado: “FACTORES QUE OCASIONAN BULLYING EN
ADOLESCENTES DE BACHILLERATO”, se lo realiz6 con los estudiantes del
Colegio Nacional “Benigno Malo”, con una muestra de 105 estudiantes del bachillerato 86
varones y 19 mujeres, en edades comprendidas de 14 a 17afios, que cursan entre el primero
a tercer afio de bachillerato. Para la recoleccion de datos se utilizd la (encuesta sobre
intimidacién y maltrato entre iguales (secundaria) de Ortega, R., Mora-Merchéan, J.A. y
Mora, J, la cual nos ha permitido calcular la existencia de bullying en los adolescentes de
bachillerato. Otras herramientas que sirvieron de apoyo a esta investigacion fueron la
entrevista y grupo focal, realizada tanto a psicélogos como a docentes de la institucion.

El propdsito de esta investigacion es identificar los factores que generan bullying en los
adolescentes como familiares, institucionales y personales, al igual que las formas de
manifestacion y lugares en los que surge. Este trabajo se conforma de 3capitulos: En el
capitulo | titulado Acoso Escolar se desarrolld: definicion (bullying), caracteristicas
(bullying), tipos de acoso, perfil de victimas y agresores, lugares y momentos mas
propicios para desarrollarse el bullying.En el capitulo Il titulado Adolescencia se
desarrollo:  definicion  (adolescencia),caracteristicas (adolescencia), etapas de la
adolescencia. Y en el capitulo Il titulado Investigacion de Campo e Interpretacion de los
Resultadosse desarrolld: incidencia del acoso escolar en la institucion educativa, factores
personales, familiares e institucionales, formas de acoso que se presentan en la institucién y
lugares en los cuéles se da mas el acoso dentro de la institucion.

LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA
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Finalmente, en nuestro trabajo investigativo, se ha sacado como conclusion que existe la
presencia de bullying en la institucion y recomendaciones que seran llenas de interés para

los lectores.

CAPITULO |

ACOSO ESCOLAR
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ACOSO ESCOLAR

A menudo la mayoria de los padres y docentes se muestran preocupados por el estilo de
relaciones que establecen los jovenes con sus pares de colegio, especialmente en la
adolescencia (12afios) hasta los (21afios) Dulanto.(2000), en donde se produce cambios
profundos e inseguridades, lo cual puede ser motivo de malas relaciones entre comparieros
y especialmente darse el maltrato o violencia escolar.

A pesar de que cada caso de relacion dafiina entre adolescentes debe ser analizado en su
singularidad y abordado desde la tranquilidad, prevaleciendo la necesidad de detener el
dafo y restablecer el equilibrio de poder entre agresor y victima, se debe tener en cuenta
que cada situacién surge por uno o varios motivos, que son los causantes o generadores de
dicha problemaética, que pueden estar ubicados tanto en los factores personales, familiares
como institucionales; motivo por el cual es importante el estudio del acoso escolar en

adolescentes (bullying).

1.1 Definicion (Bullying).

El acoso escolar es una secuencia de actos intimidatorios y normalmente agresivos por
parte de una persona o varias contra otra persona o varias, normalmente durante un cierto
tiempo. Es ofensivo y se basa en un desequilibrio de poderes.
El acoso escolar contiene los siguientes elementos:

1. Lapersona que acosa tiene mas poder que la persona victimizada.

2. Laintimidacion suele ser organizada, sistematica y oculta.

3. Laintimidacion puede ser oportunista o0 se da en cualquier momento, pero una vez

que empieza, suele normalmente continuar de forma repetitiva.

LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA
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4. Normalmente se produce a lo largo de un periodo, aunque los que intimidan de
manera regular también pueden protagonizar incidentes aislados.

5. Una victima del acoso escolar puede sufrir dafios fisicos, emocionales o bien
psicoldgicos.

Todos los actos de intimidacion tienen una dimension ya sea emocional o psicoldgica.

Sullivan, K., Cleary, M., Sullivan, G. (2003).

Bullying es una palabra proveniente del vocablo holandés que significa acoso o
intimidacidn hacia otra persona, de manera constante y en un determinado tiempo.

Considerando que anteriormente esta palabra no era tan comentada, pero debido al
incremento alarmante en casos de persecucién y agresiones que se estan detectando, lo que
Ileva a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras, es que ahora se

esta hablando mas del tema.

El agresor acosa a la victima cuando esta solo, en los bafios, en los pasillos, en el comedor,
en el patio. Por esta razon los docentes no estan enterados de estas situaciones. Sin embargo
no se trata de un simple comentario, se trata de una situacién que si no se detiene a tiempo
puede provocar severos dafios emocionales a las victimas.

Esta practica que se vuelve frecuente en los niveles de secundarias y preparatorias publicas
0 privadas, en otras partes del mundo se estd adaptando a la tecnologia dando como
resultado el cyberbullying, es decir, el acoso a través de internet especificamente en paginas
web, blogs o correos electrénicos.

Una de las cuestiones mas importantes que se desprenden de diversos proyectos de
investigacion (Adair, 2000, p.21., & Smith, 1999, p.83, por ejemplo) es que la mayoria de
las victimas de la intimidacion se muestran poco dispuestas a explicar su experiencia a
nadie. Parte de la dinamica del bullying es el desequilibrio de poderes entre el acosador y la
victima, lo cual es una garantia de que el acoso no sera denunciado. Igual que otras formas
de abuso, la intimidacion es oculta. Las razones por las que la persona intimidada no

explica lo que le ocurre son muy complicadas:

LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA
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e Las victimas tienen miedo y temen futuros castigos y dafios.

e Creen que aun resultardn mas victimizados, y secretamente esperan que, si no lo
explican, van a terminar «cayendo bien» al intimidador.

e No creen que los profesores del centro puedan o vayan a hacer nada para detener el
acoso del que son victimas.

e No quieren preocupar a sus padres.

e Tienen miedo de que si sus padres lo explican a las autoridades escolares, el acoso
aun sea peor.

o Delatar a los compafieros esta muy mal visto.

e Creen que, de alguna manera, tienen la culpa de lo que les ocurre.

La violencia escolar es sin duda una construccion social y dentro de esta se encuentran las
amenazas Y las agresiones por lo que surge la problematica de la violencia y la inseguridad
en la que se desenvuelve nuestra sociedad.

Cabe mencionar que los valores y las costumbres sociales son de vital importancia ya que
en base a ellos, dirigimos nuestros actos y comportamientos, los cuéles son calificados
como adecuados o incorrectos segln nuestra cultura.

Por otra parte todas las investigaciones sobre los efectos del acoso escolar demuestran lo
dafino y destructivo que es.

Las victimas de la intimidacion tienden a tener unos bajos niveles de autoestima, pueden
sentirse deprimidas, inseguras, ansiosas, hipersensibles, cautelosas y reservadas Berthold,
&Hoover et al. (1999).,Craig.(1998)., Olweus.(1995)., Rigby&Slee.(1991).

Normalmente, estos estudiantes se muestran encerrados en si mismos, preocupados y
temerosos ante las situaciones nuevas Byrne.(1994), o muestran una introversion extrema
Slee & Righy.(1993).

Son menos felices en la escuela, mas solitarios y tienen menos buenos amigos. En
consecuencia, tienen mas posibilidades de abandonar los estudios (Olweus, 1993).

Cuando realizaron una investigacion en un instituto australiano durante un periodo de dos
afios, (Peterson &Rigby, 1999, p.483) descubrieron que habia algunos efectos retardados
negativos en el hecho de ser acosados:

LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA
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1. EI 31% de los chicos, y el 46% de las chicas se sentian peor con ellos mismos.

2. EI 40% de los chicos y el 60% de las chicas dijeron sentirse enojados o desdichados.

3. El 14% de los chicos y el 12% de las chicas dijeron que se ausentaban de la escuela

como consecuencia de ello.

Rigby.(2000) menciona que existe una relacion causal entre la victimizacién de los iguales
y una mala salud mental, y que los estudiantes que han sido acosados muestran despues
menor autoestima. Los nifios victimizados y aislados no suelen disponer, normalmente, de
ninguna manera efectiva para hacer frente al problema de la intimidacion. La investigacion
Rigby demostro que los adolescentes que declaraban haber sufrido unos altos niveles de
victimizacién durante los dos primeros afios del instituto también declaraban sentirse mal
personalmente tres afios mas tarde.
El estudio de Olweus.(1993), demostréd que los comportamientos de las victimas podian
continuar en la edad adulta, y que los adultos jévenes mostraban sintomas de depresion y
baja autoestima. Existen muchas pruebas que demuestran que el acoso escolar tiene
repercusiones para toda la vida.
El acoso escolar tiene lugar dentro de un contexto social. Basicamente afecta a las personas
acosadas, pero también afecta a todas las demas. Es como una piedra que se lanza dentro
de un estanque: las ondas que se forman en el punto de impacto se propagan hacia los
bordes del estanque Sullivan.(2000). Mas especificamente, esto ocurre de la siguiente

manera:

Nivel 1.-Incidente de bullying; la victima se siente insegura, aqui es en donde se produce el
acto de acoso y donde es mas intenso. La persona intimidada sufre la humillacién y

experimenta los peores efectos, no sélo cuando ocurre, sino también después.

Nivel 2.- Los padres y los familiares son las segundas victimas de acoso. Tendran una
mezcla de sentimientos. Normalmente se sienten indignados por el hecho de que su hijo
haya sido intimidado y quieren saber por qué no se ha solucionado antes este problema.
También es posible que deseen vengarse, para que el acosador sufra igual que ha sufrido su

LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA
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hijo. Por otro lado también puede ser que sean incapaces de apoyar a su hijo, que se
muestren poco dispuestos a hablar con la escuela, 0 que no sepan qué hacer.

Cuando los padres acuden a la escuela, es importante que se sientan escuchados, que se les
mantenga informados y que se les implique en la solucion. El hecho de que el acoso haya

tenido lugar en la escuela significa que ésta debe responsabilizarse de lo sucedido.

Nivel 3.- Los espectadores habran desempefiado su papel en el acto de intimidacion, y
experimentaran diversos sentimientos sobre lo ocurrido.

Algunos habran ayudado prestando su apoyo. Otros se habran quedado detras de la barrera
y no habran apoyado ni defendido, sintiéndose confusos o incomodos («se lo merecia», «
no se lo merecia», «serd mejor que calle o si no después me tocard a mi».)Habra quienes se
implicaran, y algunos desearian hacerlo, pero no tienen valor para ello. Los espectadores
son las victimas terciarias de la intimidacion.

Su mundo se ve gravemente amenazado Yy, como resultado, pueden comportarse con
timidez.

Lo que la escuela haga como respuesta al bullying es una declaracion simbdlica para este
grupo. Si creen que la escuela se preocupa lo suficiente y actia de manera efectiva, y son
conscientes de la manera en que funciona el acoso escolar (incluyendo el conocimiento de
su precaria posicién), entonces pueden sentirse capaces de desaprobar el acoso (0, como
minimo, de explicarlo a un adulto: padre o profesor).

Nivel 4.- La respuesta de la escuela ante el bullying envia un mensaje a todos los
estudiantes.

Si la escuela le hace frente correctamente, estard enviando un mensaje muy claro de que en
ella el acoso no se apoyara ni se ocultar; si no le hace frente de la manera adecuada,
enviard un mensaje a los acosadores de que pueden continuar intimidando con impunidad,
y a todos los demas de que no pueden sentirse seguros. Si la escuela no actGa de ninguna
manera, entonces estard contribuyendo directamente (aunque no de manera obvia) a la

cultura del bullying.
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Nivel 5.- Existe diversas cuestiones que pueden suceder en relacion con la comunidad.

Si una escuela no protege a sus estudiantes vulnerables al acoso, estara dando libertad a los
intimidadores para que acosen a quienes quieran, al ir hacia la escuela o al salir, o durante
los encuentros casuales (o planificados) en el centro comercial, el club juvenil, el cine, o
cualquier otro lugar de la comunidad. Si una escuela hace frente al acoso y pide a sus
alumnos que informen de todo lo que ocurre fuera de ella (que después podré investigarse),
no sélo contribuye de una manera significativa al bienestar de sus estudiantes, sino que

también asume su responsabilidad para con la comunidad en general.

1.2 Caracteristicas (Bullying).

El bullying esté caracterizado por una serie de actos que victimizan a una o varias personas,
es decir un acoso, que va mas alla de lo que podrian ser unas “malas relaciones” entre
pares, Yy se diferencia por varios elementos caracteristicos, los mismos que pueden extraerse
de diferentes investigaciones realizadas sobre este fenémeno o tematicade Olweus.et
al.(2004).,0rtega.(1994).,Farrington.(1993).

Podriamos decir que:

e Esun fendmeno social en su naturaleza, que ocurre en grupos sociales relativamente
estables en los que la victima apenas tiene posibilidades de evitar a sus atacantes.
Suele silenciarse y reproduce siempre un modelo injusto de dominacion.

e Esconstante y se prolonga largamente en el tiempo.

e Lavictima lo suele vivir con gran intensidad.

e Los ataques que generalmente no son provocados pueden incluir agresion fisica,
verbal, psicoldgica, directa o indirectamente y todas las posibles combinaciones.
Por lo que pueden recibirse agresiones como golpes, patadas, salivazos, empujones,
burlas, amenazas, aislamiento, robos, ser bautizado con “motes” (apodos), abusos
sexuales, racismo, etc. En realidad se trata de “agresiones injustificadas en las que

no hay provocacion sustancial por parte de la victima”. Se considera un maltrato
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entre iguales porque supone una agresion reiterada, tanto psicologica como fisica

hacia una persona de inferior status de poder Farrington.(1993).

Entre estudiantes, las relaciones son paritarias o simétricas, puesto que no contienen roles
superiores ni inferiores, pero se dan casos en los que uno o varios nifios dominan a otro que
se percibe mas débil. Se trata de relaciones dominio-sumision en las que se basan practicas
cotidianas para controlar a otros mediante la intimidacion, la falta de respeto y la exclusién
Ortega.(1998). En definitiva se trata de un fenémeno recubierto de silencio que ocurre en
grupos relativamente estables, en los que la victima tiene poca posibilidad de evitar a sus
atacantes, y en los que se produce un modelo injusto de dominacion.

Es constante, es decir, se prolonga en el tiempo y es vivido por la victima como una
situacion muy dura, que excede sus recursos para afrontarla.

La situacion destruye lenta, pero profundamente su autoestima, pudiendo llegar a estados
depresivos o estados permanentes de ansiedad, que, como poco, dificultan sobremanera su
adaptacion social y rendimiento académico, e incluso, en casos extremos, como dice
Rosario Ortega, “puede llevarle al suicidio” (Ortega, 1994, p. 255).

Existen otros aspectos que también caracterizan el Bullying y que se han venido sefialando

a lo largo de las investigaciones las cuales seran expuestas a continuacion:

e Debe existir una victima (indefensa) atacada por un bullies o grupo de agresores.

o Debe existir una desigualdad de poder “desequilibrio de fuerzas” entre el mas fuerte
y el méas débil. No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni equilibrio
fisico, social o psicologico. Es una situacion desigual y de indefension por parte de
la victima.

e La accidn agresiva tiene que ser repetida. Tiene que suceder durante un periodo
largo de tiempo y de forma recurrente. Olweus.(2004) indica “de forma repetida en
el tiempo”. La agresion supone un dolor no s6lo en el momento del ataque, sino de
forma sostenida, ya que crea la expectativa en la victima de poder, es decir, ser

blanco de futuros ataques.
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La intimidacion tiene como objetivo que suele ser en un solo estudiante, aungque también
pueden ser varios pero este caso se da con mucha menos frecuencia.

La intimidacién se puede ejercer en solitario 0o en grupo, pero se intimida a sujetos
concretos, nunca se intimida a un grupo. Podemos decir que la caracteristica principal del
Bullying es un hostigamiento 0 acoso constante y frecuente, durante un determinado
tiempo afectando fisica o psicologicamente al sujeto, siendo agresiones injustificadas. Los
agresores tienen conductas violentas, ya que a su vez estan siendo agredidos o viven en un
ambiente hostil, donde las discusiones entre los padres se dan sin importar si estan
presentes los hijos o no. También el uso y tiempo que se hace de la television y de algunos
programas que en cierto grado elevan el nivel de agresividad en los nifios y nifias que los
ven son los causantes, la presencia de un padre alcohélico y agresivo se manifiesta también
como un factor de gran importancia.

Ademas Olweus.(2004) ha sido quien, ya en 1980 y mas recientemente en 2004, ha ubicado
dentro del ambito familiar tres de los cuatro factores, que a su juicio considera decisivos y

conducentes, en orden de importancia, al desarrollo de un modelo de reaccion agresiva:
Ambito Familiar:

e Actitud emotiva de los padres o de la persona a cargo del nifio y
adolescente.La actitud emotiva es decisiva durante los primeros afios. Una
actitud negativa, carente de afecto y de dedicacion incrementara el riesgo de
que el nifio y adolescente se convierta mas tarde en una persona agresiva con

los demas. En sentido contrario sera un factor de proteccion.

e Grado de permisividad de los padres ante la conducta agresiva: Los nifios y
adolescentes deben ir aprendiendo donde estdn los limitesde lo que se
considera conducta agresiva con el resto de la gente. Uncomportamiento
demasiado permisivo de los adultos podria distorsionar lavision que

finalmente el sujeto debe aprender.
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Este aprendizaje, si serealiza de forma desenfocada podria favorecer, junto

con el primer factor, un modelo de reaccion agresiva.

e Métodos de afirmacion de la autoridad:Las personas que estan pendientes
del nifio y adolescente habitualmente para afirmar su autoridad utilizan, el
castigo fisico y el maltrato emocional, esto generara mas agresividad y

pondrd en practica la frase de que la “violencia engendra violencia”.

La interiorizacion de las reglas que el nifio y adolescente debe aprender y hacer suyas,

nunca tiene que instalarse mediante el castigo fisico.

Ambito Social:

Existen otros factores sociales y culturales implicados en el fendmeno cuyo conocimiento
permite la comprension del mismo en toda su complejidad. Asi, por ejemplo, los medios de
comunicacion, especialmente la television, se han convertido en un contexto educativo
informal de enorme importancia en el desarrollo del aprendizaje de los nifios vy
adolescentes. No es que los medios de comunicacion por si solos pueden explicar la
violencia infantil y juvenil, sino que la vision de programas violentos socialmente
aceptados, puede agregarse a otros factores de riesgo. También los recursos comunitarios,
tales como los servicios sociales, juridicos o policiales juegan un importante papel en la
prevencion del abuso.

Finalmente no se puede olvidar la importancia de las creencias y los valores culturales a la
hora de explicar el problema del maltrato entre iguales. De indudable importancia son las
caracteristicas que se postulan como deseables para la propia sociedad Cabeza.(2007) y los
medios de comunicacion, que son estructuralmente violentas por gran parte de la poblacion.
Asi la valoracion del poder, del dinero, del éxito, de los bienes de consumo, la glorificacién

del machismo con el ensalzamiento de la masculinidad, la violencia como herramienta de
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uso corriente en los medios, generan un clima de tension estructural que ayuda al

mantenimiento de los modelos de conductas agresivas.

Ambito Personal:

Las caracteristicas o circunstancias personales de ciertos sujetos pueden ser factores de
riesgo para que, en determinadas condiciones, los agresores/as se comporten de forma
violenta con sus compafieros/as Olweus.(2004). Estas caracteristicas como la agresividad,
la falta de control, las toxicomanias (estado de intoxicacion crénica por consumo reiterado
de una droga natural o sintética) o el aprendizaje de conductas violentas en los primeros
afios de la vida, se han utilizado frecuentemente para explicar el fenémeno bullying, pero
no pueden aceptarse como causas Unicas de maltrato.

Algo semejante podria decirse respecto a ciertas peculiaridades de las victimas, tales como

su debilidad fisica o psicologica, baja autoestima, etc.

Dentro del &mbito personal es importante incluir el concepto de desviaciones externas
como aquella apariencia fisica que se va de lo normal para el grupo y que es un factor de
riesgo para la victima, ademas solo para el agresor se incluye como factor de riesgo, el que
este sea de mayor estatura y fuerza fisica que los demas.

Las desviaciones externas apuntan a aquellos rasgos que pueden identificar al individuo y
hacerlo diferente del grupo general Olweus.(1993).

Entre estos encontramos: la obesidad, lentes, la estatura, el color de la piel, la manera de
hablar o gesticular, la forma y el color del pelo, etc., en la medida que son muy diferentes
de lo que es la norma del grupo, pueden suponer elementos que pueden ser ridiculizados
por parte de los agresores/as. ElI hecho de que los o las agresores (as) se ensafien en las
desviaciones externas de las victimas como medio para hacer dafio no significa que estas
desviaciones sean la causa de los ataques.

En este sentido las desviaciones tendrian un papel mediador en el inicio de los ataques,
pero no decisivo a la hora de desarrollar, salir o solucionar el problema. Sin embargo, hay
una desviacion externa que se asocia a la figura del agresor (a): su fortaleza fisica. Esta
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desviacion externa esta a favor del agresor (a), en relacion con sus comparieros en general y

de forma acusada si lo comparamos con las victimas.

Ambito Escolar:

Segun Garcia.(2002) la convivencia en los centros escolares es tanto una condicion
necesaria para el aprendizaje y la ensefianza como un objetivo en si misma tanto para
profesores como para estudiantes. Tenemos que aprender a relacionarnos y necesitamos
relacionarnos para aprender y ensefiar. La importancia de las variables asociadas al buen
ambiente, al clima escolar, respecto del aprendizaje han sido resaltadas en numerosas
ocasiones. En la actualidad es preocupante el tema de la convivencia en los centros
educativos, y en concreto en su version negativa, la violencia y los conflictos entre
estudiantes, sobre todo en los medios de comunicacion.

Por tanto el &mbito educativo es determinante en el establecimiento de las relaciones de los
estudiantes entre si y de éste con su profesorado. Tanto los aspectos estructurales de la
institucion educativa como su dindmica, son muy importantes a la hora de explicar, y sobre

todo, de prevenir los abusos entre iguales en la institucion.

Por otro lado se ha dicho con frecuencia que la agresividad intimidatoria es consecuencia
directa de la rivalidad por las buenas notas que se produce en la escuela. Mas
concretamente se ha defendido que la conducta agresiva de quienes acosan a Sus
compafieros podria explicarse como una reaccion a las frustraciones y fracasos de la

institucion.

Las actitudes del profesorado frente a las situaciones de intimidacion y victimizacion son
decisivas para abordar el problema. Por tanto la poca o escasa supervision de los recreos, la
falta de respuesta de apoyo a la victima por parte del profesorado y de los estudiantes no
implica, la falta de reglamentacion sobre este tema, la falta de comunicacion entre el
profesorado y los estudiantes y la falta de comunicacion y cohesion entre el profesorado, se
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sefialan como otros aspectos organizativos y de convivencia de la comunidad educativa que
puedan estar influyendo sobre las conductas agresivas e intimidatorias Fernandez.(1996).
Podemos decir que la situacion concreta de cada institucion educativa seré el producto de la
confluencia e importancia de estos factores.

1.3Tipos de Acoso.

TIPOS DE
ACOSO
Reese ACOSO NO DANOS PSICOLOGICO | SOCIAL | CYBERBULLYING | DATING\
) FisICO MATERIALES
Fisico /\
-MORDIDAS. -ROMPER -BAJAN LA
ACOSO -
ACOSO NG VESTIMENTA. AUTOESTIMA. -IGNORAR. AGRESIONES POR: Ecl:\;g\(’:\ll-(r
-PATADAS. VERBAL VERBAL
-ROMPER -CREAN -AISLAR. - INTERNET. -ACOSO
-ARANADAS. OBJETOS. INSEGURIDAD. PAREJA
-EXCLUIR. -TELEFONO MOVIL. ADOLE!
-ESCUPIDAS, _ROBAR _CREAN TEMOR. QL

ETC.

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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El acoso escolar puede ser fisico o no fisico, psicolégico, social y puede incluir dafios
materiales; en la actualidad se han presentado otros tipos de acoso como son el

ciberbullying y datingviolence.

1. EIl acoso fisico: Es la forma méas obvia de bullying, y tiene lugar cuando una
persona sufre dafios fisicos al ser mordida, pegada, pateada, golpeada, arafiada,

escupida, o por jalarle el pelo, o a causa de cualquier otro ataque fisico.

2. El acoso no fisico: (algunas veces conocido como agresion social) puede ser verbal

0 no verbal.

a) Acoso Verbal. Incluye las llamadas telefénicas ofensivas, la exigencia mediante
amenazas de dinero o bienes materiales, la intimidacion general o las amenazas
de violencia, la asignacion de apodos, los comentarios o burlas racistas, el
lenguaje sexualmente indecente u ofensivo, las burlas malévolas o los

comentarios crueles, y la difusion de rumores falsos y malintencionados.

b) Acoso no Verbal. Puede ser directo o indirecto. El directo normalmente
acomparia la intimidacion verbal o fisica. El indirecto incluye la manipulacion y

suele ser furtivo.

b.1 Acoso no Verbal Directo. Incluye los gestos groseros y las caras de
desprecio, y normalmente no se contempla como un acoso, ya que se ve como
algo relativamente inofensivo. En realidad, puede utilizarse para mantener el
control sobre alguien y para intimidarle y recordarle que en cualquier momento

puede ser el escogido.
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b.2 Acoso no Verbal Indirecto. Incluye, de manera premeditada Yy
normalmente sistematica, ignorar, excluir y aislar; enviar (normalmente de
manera anénima) notas ofensivas, y hacer que los demas estudiantes sientan

aversion hacia alguien.

Darlos materiales: Pueden incluir desgarrar prendas de vestir, romper los libros y

otros objetos, y tomar posesiones (robar).

Psicoldgico: Bajan la autoestima y fomentan la inseguridad y el temor en la
persona. EI componente psicoldgico se encuentra en todas las formas de maltrato,
este surge descalificando a una persona, con el fin de desestabilizarla

psiquicamente.

Social: Aislan al individuo del grupo. Pretenden ubicar aisladamente a la victima
respecto del grupo y hacer participes de esta accion, en ocasiones a otros individuos.

Estas acciones se consideran bullying indirecto.

Ciberbullying: Es el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como internet y el teléfono mavil. Es una forma de acoso indirecto y
anonimo. Las grabaciones de agresiones fisicas brutales que son difundidas a través

del teléfono moévil o internet se denominan ciberbullying.

Datingviolence: Es el acoso entre parejas de adolescentes, donde prevalece el

chantaje emocional. Es considerado como la antesala de la violencia de género.

El bullying puede ser cualquier comportamiento de los anteriores o una combinacion de

todos ellos. La intimidacion es un acto de cobardia, ya que quienes intimidan saben que

probablemente saldran impunes de su accion, debido a que la persona victimizada no podra

tomar represalias efectivas, si es que puede tomar alguna, y seguramente tampoco lo

explicard a nadie. La intimidacion cuenta con los que estan implicados de manera marginal,
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normalmente conocidos como espectadores, que no hacen nada por detenerla ni se implican
directamente para apoyarla.

La mayor parte del bullying es indiscriminado, las victimas no son diferentes, el grupo
decide la diferencia (Robinson & Maines,1997,p.51).

El acoso escolar fisico normalmente provoca lesiones visibles en forma de cortes o
contusiones. Toda intimidacion provoca unas lesiones imperceptibles bajo la forma de
dafios psicologicos (o emocionales) internos. Cuando la lesion no se puede ver se tiene la
sensacion de que no hay ninguna prueba de que haya ocurrido nada malo.

Las victimas de bullying pueden sentirse solos enfadados, deprimidos, desautorizados,
odiados, heridos, tristes, atemorizados, infrahumanos, maltratados, inutiles o vengativos.

En el extremo del espectro del acoso fisico encontramos el comportamiento que entra en el
ambito de la criminalidad e implica el uso de las armas. La tenencia y el uso de armas en
las escuelas es un fendmeno creciente en todo el mundo, y es causa de una gran
preocupacion en los centros escolares americanos en particular. Las matanzas en los
institutos de Estados Unidos durante estos Ultimos afios se han producido dentro de una
amplia gama de edades.

No obstante, un estudio sobre la violencia en las escuelas americanas realizado por Kingery
et al.,Coggeshall&Alford.(1998), publicado antes de las matanzas de Columbine y Santee,
sugeria que la tenencia y el uso de armas en los institutos implicaba basicamente a los
estudiantes de 16 afios y que normalmente se vinculaba a jovenes que participaban en la
violencia callejera.

Las diferencias entre estos descubrimientos y las matanzas de Columbine y Santee deberian
alertarnos sobre el hecho de que los datos estadisticos pueden tener muy poco que ver con
lo que sucede en la realidad. No obstante, las investigaciones del Servicio Secreto de
Estados Unidos sobre las matanzas en los institutos, aunque afirman que no existe el
asesino escolar «tipico», si que sugieren que la mayoria de estos estudiantes habian llamado
la atencion sobre si mismos de alguna manera y se habian quejado de ser acosados.

La tenencia y el uso de armas, asi pues, puede ser una parte oculta de una cultura mas
amplia en la que la intimidacion puede ser algo endémico.
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Otro punto importante acerca del acoso escolar o bullying es que en realidad, cualquiera
puede ser victima. Una vez establecida la cultura de la intimidacion, todos los que son
«diferentes» o destacan por alguna razén tienen mas probabilidades de ser los escogidos; la
naturaleza aleatoria e indiscriminada de la intimidacion nos permite afirmar que nadie es
inmune.

Muchos estudios abordan acertadamente la intimidacion dirigida a ciertos individuos como
una manera de abordar las cuestiones de desigualdad, prejuicio y estereotipos presentes en

la sociedad. Las cuales son:

Acoso escolar racista: Los grupos minoritarios suelen resultar elegidos por el hecho de
que tienen un aspecto particular, unos valores diferentes, y su idioma, costumbres y habitos
alimentarios no resultan familiares. «La intimidacion racista se da cuando coinciden el
racismo y la intimidacion. Se trata de un abuso de poder que implica la intimidacion fisica
0 psicolégica, o ambas, para degradar o provocar dafios. La forma més habitual de
intimidaciéon racista es la asignacion de motes (apodos) racistas, que es algo que
experimentan con mucha frecuencia sobre todo en los nifios que pertenecen a grupos
étnicos minoritarios» (Sullivan, 2000,p.12). La intimidacion racista es un problema
concreto debido a las injusticias que implica y a la crueldad gratuita de sus mofas y

acciones.

Acoso escolar de estudiantes con necesidades especiales: Estos nifios y adolescentes
destacan dentro de la clase, la escuela y el colegio por sus diferencias fisicas o bien
psicologicas (enfermedad de Asperger, autismo, ceguera, sordera, etc.)

Es posible que no puedan defenderse a si mismos, o pueden actuar de una manera que les
convierte en vulnerables a las agresiones de algun grupo de iguales intolerantes. Suelen ser
los elegidos, y se les humilla y ridiculiza de manera intencionada Whitney et al.,Smith&
Thompson.(1994).
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Acoso escolar sexual: La intimidacion sexual puede adquirir varias formas. Normalmente
implica la coaccion y las atenciones indeseadas, indecentes e impudicas por parte de los
chicos hacia las chicas; e incluye insinuaciones, gestos, comentarios 0 bromas obscenas 0
indecentes. Las chicas, en sus primeros afios de la adolescencia, humillan algunas veces a
sus iguales masculinos méas jovenes, mediante la intimidacion sexual; y las chicas
adolescentes también denigran a sus comparieras especialmente atractivas, ya que las ven
como amenazas, 0 pueden volverse agresivas contra una chica que crean que les «ha

robado» un chico.

Acoso escolar homofoébico: Se produce cuando los/as individuos/as son escogidos e
intimidados debido a su orientacion sexual real o imaginaria (gay, lesbiana, bisexual)
Rivers et al.(1995)-(1996).,Warwick.,Aggleton& Douglas.(2001). Algunos estudiantes
etiquetan a otros estudiantes mas vulnerables como homosexuales, aunque no lo sean, para

poner su sexualidad en cuestion y humillarlos.

Existen muchas razones de intimidacion a los adolescentes: ciertamente no faltan escusas
para justificar este comportamiento. Por ejemplo, la pobreza Fonzi.(1999), el poco atractivo
fisico y el sobrepeso (Sweeting& West,2001,p.225) se citan con mucha frecuencia.
Algunos investigadores han visto que los estudiantes con bajo rendimiento académico
suelen ser objeto de acoso escolar Berthold&Hoover.(1999). Y lo que ain es mas
importante, Sharp sugiere que el mal rendimiento académico puede ser el resultado de la
intimidacion, es decir, que los estudiantes con poca capacidad de concentracién que se
sienten angustiados por su proximo encuentro con los acosadores «tienen pocas

posibilidades de desarrollar su maximo potencial académica o socialmente».

Un estudio realizado en Australia demostrd que «los nifios con muy poco o nada de apoyo
por parte de los deméas son claramente mas vulnerables a los ataques de aquellos que
puedan querer intimidarlos» (Peterson &Rigby, 1999,p.65).

La dinamica misma de la cultura de bullying significa que cualquiera que sea singularizado,
aunque s6lo sea momentaneamente, se encuentra inmediatamente en mayor peligro, y, a
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medida que continle su separacion del grupo de iguales o pares, también continuara su

vulnerabilidad.

Estos tipos de acoso mencionados anteriormente pertenecen o forman parte de los
esquemas cognitivos que existen dentro de una sociedad, debido a prejuicios impuestos por

la misma. Generandose asi otros tipos de Bullying.

1.4 Perfil de Victimas y Agresores.

Segun algunos autores en diferentes estudios sefialan como principal agresor a los varones.
Olweus.(1993) & Ortega.(1994), otros estudios sefialan a las mujeres como protagonistas
de estos actos que utilizan méas elementos psicolédgicos en sus intimidaciones de forma sutil

y poco evidente.

Acosador: Olweus.(1993) sefiala al agresor con temperamento agresivo e impulsivo y con
diferencias en las habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le atribuye
falta de empatia al sentir de la victima y falta de sentimiento de culpabilidad,
evidenciandose una falta de control de su ira, interpretando sus relaciones con los otros

como fuente de conflicto y agresion hacia su propia persona.

En este sentido son jovenes que estan en cursos en donde son los mayores por haber

repetido. Para Cerezo.(1999), su integracion escolar es mucho menor.

La caracteristica mas importante de los acosadores es que saben como deben utilizar el
poder. Las personas que se encuentran en una posicion de liderazgo disponen normalmente
del mismo tipo de poder; la cuestion central es como lo utilizan. Segun las investigaciones,

existen tres tipos de acosadores:

1. acosador inteligente.
2. acosador poco inteligente.

3. acosador victima.
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El acosador inteligente: Suele enmascarar su actitud intimidatoria, y cuando alguien
explica a los profesores que esta persona es un intimidador, éstos dicen « ¢ Estas seguro de
que no te equivocas?». Los acosadores inteligentes pueden ser populares, tener un buen
expediente académico, ser admirados socialmente, y tener la habilidad de organizar a
quienes les rodean para que cumplan sus ordenes. Normalmente son egoistas y muestran

mucha seguridad en si mismaos.

La principal caracteristica que les convierte en intimidadores es que no saben ponerse en la
situacion de sus victimas; no sienten empatia por los demas, o simplemente no les importa
como se sienten las otras personas. Suelen adoptar una actitud arrogante o de ignorancia.
Este tipo de alumnos pueden tener mucho poder sobre los profesores y otros estudiantes, y
normalmente son mas sociables que las personas a quienes escogen como victimas. Lo mas
dificil para afrontar a los intimidadores inteligentes es ser capaz de identificarlos. Estos

intimidadores son los primeros candidatos a ser lideres prosociales dentro de la escuela.

El acosador poco inteligente: Puede ser un término poco apropiado para este tipo de
personas, suele atraer a otros individuos debido a su comportamiento antisocial y de riesgo,
y al mismo tiempo intimida y atemoriza a sus iguales.

Su inteligencia puede haber quedado distorsionada por sus experiencias vitales, razon por la
cual acta de manera socialmente disfuncional. Puede considerar a quienes les apoyan
como sus amigos Yy sus iguales pueden verse obligados a seguir su comportamiento.

Los acosadores poco inteligentes suelen ser mezquinos y tienen una vision negativa del
mundo. Normalmente fracasan en la escuela y dirigen su odio contra los méas débiles.
Algunas veces son crueles; su odio y su comportamiento intimidador suele ser un reflejo de
su falta de autoestima y de confianza en si mismos. Normalmente son «almas perdidas» que
no encuentran su lugar en el mundo. Sus experiencias estan llenas de fallos, rechazos y falta
de habilidad para comportarse en sociedad. Aungue su actitud es negativa y dafiina, a ellos
les va bien, dado que obtienen lo que quieren. El resultado principal es que consiguen un
rol y un estatus dentro de su grupo de iguales a través de su comportamiento acosador. A
LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA

RAQUEL YOLANDA TELLO CHUMBI

35



diferencia de los acosadores inteligentes, que maduran y cambian con mayor facilidad a
medida que van progresando dentro de la escuela secundaria, este tipo de acosadores suelen
tener unos recursos limitados, no progresan, pierden popularidad, se retrasan en los

estudios y tienden a abandonarlos.

El acosador victima: Es acosador en algunas situaciones y victima en otras. Victimiza a
los mas jovenes o mas pequefios que él, y es victimizado por sus iguales o los chicos de
mayor edad. Algunas veces es intimidador en la escuela y victima en el hogar.

Son el tipo de acosador mas dificil de tratar, ya que muestran un comportamiento agresivo e
inaceptable como intimidadores, pero, a la vez, también son vulnerables y faciles de minar
como victimas. Puesto que tienden a acosar sin compasion, normalmente es dificil sentir
empatia por ellos cuando son los agredidos. A los profesores y a sus compafieros les resulta
dificil tratarlos de manera justa, ya que los ven como incitadores de la victimizacion por un

lado y como victimizadores de los demas por el otro.

Mencionamos a continuacién algunas caracteristicas del perfil de riesgo del acosador:

e (Goza de mayor popularidad y apoyo pero con sentimientos ambivalentes de respeto
0 miedo.

e Carece del sentimiento de culpabilidad.

e Temperamento impulsivo y agresivo, ira incontrolada.

e Muchos proceden de hogares que se caracterizan por su alta agresividad, violencia
y falta de carifio entre la familia.

e Falta de normas y conductas claras y constantes en la familia, que no le controla.

e No suele reconocer a la autoridad y transgrede las normas.

e Mal estudiante y sin interés por los estudios, baja autoestima académica.

e Consume alcohol y otras drogas.

e De todas formas, cualquiera se puede sumar al grupo del acosador para evitar ser

victima o marginado del grupo.
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Victimas. En cuanto a la victima Cabeza.(2007) sefiala que rasgos frecuentes en estas son

las que suelen ser sujetos faciles reconocidos como victimas y menos apreciados.

El papel de victima se comparte igualmente entre ambos sexos aunque muchas
investigaciones dicen que hay mas varones implicados Defensor del pueblo (1999).

Olweus.(1993) dice que la agresion intimidatoria entre mujeres se ha estudiado muy poco.

Para Olweus, hay ciertos signos visibles que el agresor elegira para atacar a las victimas y
que separarian a las victimas de otros estudiantes. Serian rasgos como las gafas, el color de
la piel o el pelo y las dificultades en el habla, por ejemplo. Sin embargo, considera que los
rasgos externos no pueden ser considerados como causa directa de la agresion, ni el estatus
de la victima. El agresor/a una vez elegida la victima identificard estos rasgos
diferenciadores.

Cualquier persona en cualquier lugar, que muestre alguna vulnerabilidad y no disponga del
apoyo de un grupo, puede convertirse en una victima de la intimidacion. Estos roles no son
fijos: una persona con una gran confianza en si misma en un contexto puede ser muy
vulnerable en otro. Esta es la razon por la que los nifios que se encuentran en una transicién
entre una escuela y otra (como por ejemplo, al principio de la escuela secundaria) estan
siempre en una situacion de mayor riesgo.

Cuando alguien es una victima, esta persona suele encontrarse en la periferia del grupo
social. También pueden ser diferentes de los demas nifios de alguna manera, o0 pueden ser
rechazados debido a un comportamiento provocador.

Pueden encontrarse en lo mas bajo de la jerarquia social y pueden ser incapaces de cambiar
su estatus simplemente porque la cultura dicta que alguien debe ocupar este lugar.

Las victimas del acoso escolar se encuentran en una situacion de desventaja académica,
social y emocional. Tienden a pensar que ellos son los responsables de la intimidacion que
sufren y este sentimiento empeora porque no pueden hacerle frente.

A causa de los continuados abusos, llegan a creer que no sirven para nada, y con frecuencia
caen en la depresion. Si estdn sujetos a una intimidacion continua, la depresion puede
empeorar, y en casos extremos de victimizacién y baja autoestima pueden llegar hasta la
autolesion y el suicidio.
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Cuando los nifios sufren intimidaciones, estan siempre alertas, esperando el proximo
ataque, intentando evitarlo, y se sienten desvalidos y desesperados.

Para evitarlo, pueden empezar a faltar a la escuela. Debido a la atencion que sufren, el
trabajo académico deja de ser importante y pierde su significado, y empiezan a quedar
rezagados. Cuanto mas rezagados van quedando, mas dificil es recuperarlos. Piensan que
son unos fracasados y que su trabajo académico se limita a reflejar esta situacion.

Durante la adolescencia el desarrollo social es extremadamente importante, ya que los
adolescentes descubren quiénes son, como expresarse Yy cuéles son sus valores.

Aprenden a construir relaciones con los amigos y los potenciales compafieros sexuales, y a
experimentar con y realizar juicios sobre los limites del comportamiento.

Las victimas del bullying quedan excluidas de muchas de estas experiencias: es como si les
hubieran cerrado la puerta en las narices, y se baten en retirada, con lo cual su desarrollo se
atrofia y marchita.

El hecho de ser siempre las victimas significa que acaban asumiendo todos los atributos de
unas victimas. Como tales, pueden caer en la otra direccion y adoptar actitudes mas
arriesgadas de lo normal durante la adolescencia. Todo ello es producto del sentimiento de

desesperacion.

Suelen identificarse dos tipos de victimas:

1. victima pasiva.

2. victima provocadora.

Victima pasiva: Tiene pocas defensas, es un objetivo facil y ocupa una posicién mas baja
de la jerarquia social. Pueden intentar complacer al intimidador, que normalmente jugara

con ella y después le hara alguna trastada.

Victima provocadora: Se comporta de forma molesta, inmadura o inapropiada. En
algunos casos no tienen la intencidn de provocar, sino que simplemente no ha entendido
cémo debe comportarse.
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En otros casos se propone irritar a los demas deliberadamente. Centrando la atencion sobre
si misma, como minimo consigue algo de atencion; puede llegar a pensar que la atencién
negativa es mejor que no recibir ninguna atencion.

El comportamiento que muestran estos estudiantes puede hacer que sus iguales reaccionen
adversamente hacia ellos, y les consideren pesados y estipidos. Algunos los ignoran o los
evita, y tienen muchas menos posibilidades de recibir apoyo si alguien les intimida; no hay
nadie alli para rescatarlos o para estar a su lado. También puede ocurrir que sus iguales se
esfuercen por provocarlos para que reaccionen de una manera airada e irracional, como un
medio para ridiculizarlos y humillarlos. Si algin profesor les advierte, los intimidadores, en
este caso, siempre pueden argumentar que la victima es el responsable, o que, como

minimo, tiene parte de culpa. Resulta muy sencillo provocar una reaccion en estas victimas.

Mencionamos a continuacion algunas caracteristicas del perfil de riesgo de la victima:

La mayoria de las veces no lo cuentan a los adultos.

Presenta conductas de miedo, huida y evitacion:

Para llegar o salir de la escuela espera a que no haya nadie.

Escoge rutas ildgicas para ir y venir de la escuela, rehuye.

Falta a clase, cosa que antes no sucedia: le entra miedo y ansiedad.

Se aisla socialmente, en la escuela o en la calle: pasa mas tiempo en casa que antes,

no quiere salir con los amigos, prefiere estar solo.

Presentan conductas publicas que expresan inseguridad:

e Busca la cercania de adultos en los recreos y lugares comunes de la escuela.
e Busca “amigos” y compaieros de juego de menor edad.

e Secoloca en lugares alejados del resto.
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En el rendimiento académico:

e Descenso del rendimiento académico.

e Dificultades de atencion y concentracion.

En las conductas de ansiedad y estado afectivo emocional:

e Enalgun momento llora y muestra dolor fisico o psiquico.

e Tristeza, humor inestable y poco comunicativo.

e lrascibilidad, ataques de ira o rabia. Ira o rabia contenida.

e Somatizaciones diversas: dolores de cabeza, dolores de estdbmago o tripa, pérdida de
apetito, insomnio, enuresis y descontrol de esfinteres, vomitos, tartamudeo, malestar
generalizado.

e Finge dolencias para evitar determinadas situaciones y entornos

e Nerviosismo, ansiedad, angustia, pesadillas.

Conductas de infantilizacién y dependencia.

Podemos decir que tanto victima como acosador sufren o han sufrido maltrato ya sea fisico,
psicoldgico o verbal. El acosador porque es quién refleja en su agresividad el dafio que le
han causado y la victima es quién esta siendo agredida. Cabe recalcar y como se menciona
anteriormente que el agresor puede ser victima a la vez, unas veces es quién agrede y en
otras es el agredido, lo que puede ser causa de su agresion a los demas, de hacer a sus pares

lo mismo que a él le hacen, o le han hecho o en algunos casos hasta con mayor dureza.

1.5 Lugares y momentos mas propicios para desarrollarse el bullying.

El bullying puede surgir en diferentes &mbitos y momentos sino se tienen unas reglas
establecidas que rijan las conductas de los individuos, y la concientizacion del respeto a los

demas, priorizando la individualidad del resto como seres Unicos y auténticos, parte un
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sistema de convivencia social. Mencionaremos 4 ambitos en donde surge mas este

conflicto:

El &mbito familiar: Es el mas importante y el primer entorno en el que el nifio se socializa,
adquiere normas de conducta, de convivencia y forma su personalidad, de manera que es
fundamental para su ajuste personal, escolar y social, estando en el origen de muchos de los

problemas de agresividad.

El ambito escolar: Es clave, junto a la familia, en el desarrollo de la madurez y la
socializacion del nifio. Los episodios de maltrato estan estrechamente relacionados con los
sistemas de actividad y el discurso que se produce en la escuela. Los alumnos han de

sentirse seguros y tener pleno conocimiento del limite de sus actos.

El ambito del ocio a traves de las pantallas: Es tal la cantidad de escenas violentas que
un nifio o adolescente puede contemplar en las pantallas cada dia, que puede llegar a la
conclusién de que es normal el uso de la violencia, insensibilizandose ante el dolor ajeno y

llegando a creer que “quien utiliza la fuerza tiene razon”.
El ambito socio-econémico y cultural: El entorno socio-econdémico cultural y urbano
junto a los valores y los factores individuales, influyen en el desarrollo de las conductas
agresivas del nifio que aprende del ambiente que le rodea.

Factores implicados en el surgimiento de este fendmeno (bullying).

1.- El embarazo: Hijos de madres adolescentes con bajo nivel sociocultural o de madres

con depresidn posparto tienen mayor riesgo de desarrollar conductas agresivas.

2.-Los personales:
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e De la victima: alta tendencia a la introversion con una baja autoestima, niveles
bajos de inteligencia emocional y de habilidades sociales. Temperamento débil y

timido.

e Del agresor: alta tendencia al psicoticismo, una mala regulacion de las emociones,
baja tolerancia a la frustracion, alto nivel de cogniciones prejuiciosas.

Temperamento agresivo e impulsivo.

3.- El grupo y el micro contexto social: el grupo de amigos puede actuar protegiendo al
individuo ante las amenazas externas o, por el contrario, puede ejercer una influencia

negativa vinculandolo hacia los actos violentos.

4.- Otros factores como la violencia de género, el sexismo, el racismo, la xenofobia y la
homofobia: actitudes machistas, racistas y homdéfobas, la intolerancia y las cogniciones

prejuiciosas se manifiestan desde la infancia.

Pautas para prevenir el bullying en los cuatro &mbitosprincipales:

En el ambito familiar: Como se mencioné ya la familia es la principal fuente de amor y
educacién de los nifios y adolescentes; a partir de ella el nifio y adolescente aprende a
socializarse basado en lo valores, normas y comportamientos ensefiados en casa; se debe
evitar que en los hogares se dé un escenario hostil o por el contrario demasiado permisivo,
esto siempre llevara a que adquieran conductas agresivas.

Otro papel de la familia es estar informada constantemente, hay cursos en donde se orienta
a los padres sobre cdmo mantener alejados a sus hijos del bullying; éstos se basan
normalmente en el amor y la comunicacién entre padres e hijos. Alli los padres aprenderan
a dar le atencidn especial a la inteligencia emocional, es decir ensefian a los padres como
ayudarles a sus hijos a controlar sus emociones y comportamientos hacia los demas de tal

manera que puedan convivir sanamente.
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La observacion es muy importante para detectar inmediatamente cualquier conducta
anormal en el chico, también el estar al pendiente de las actividades de los hijos, la

existencia de limites y normas, asi como el vigilar que se las cumplan.

En el ambito escolar: La disciplina que se mantenga en el salén y en la instituciéon en
general es fundamental para la construccion de una buena conducta.

Es importante la supervision de los alumnos dentro y fuera de los salones, en los patios,
bafios, comedores, etc.

Establecer claramente las reglas de la institucion educativa y las acciones que se tomaran en
conductas como el bullying. Actuar rapido, directa y contundentemente en el caso de que
se presente alguna sospecha de acoso escolar.

La institucion debe estar abierta a las quejas y sugerencias de los estudiantes y padres de
familia, se puede colocar un buzén de sugerencias a ser tomadas en cuenta.

Realizar cursos o conferencias para padres y maestros donde se pueda tratar temas como el
bullying, seria muy productivo.

Ademas adicionar o reforzar el tema de educacion en los valores en el curso de los
estudiantes. Los profesores pueden apoyarse en las y los estudiantes para identificar casos
de acoso, deben ser muy inteligentes y saber quién o quiénes pueden darles informacion

valiosa.

El &mbito del ocio a través de las pantallas: Los padres estan involucrados directamente
en este ambito ya que son ellos quienes deberan controlar los programas que ven sus hijos,
el tiempo que dedicardn a este medio de ocio, y esto se puede lograr a través del
establecimiento de reglas claras, y de una educacion adecuada hacia sus hijos.

Los nifios y adolescentes son muy dados a ver programas de accion y violencia y aunque no
lo creamos éstos influyen demasiado en su comportamiento. Los medios masivos de
comunicacion deben ser mas conscientes de ello y controlar mas los contenidos que emiten

0 publican.
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La sociedad en general también puede ayudar a prevenir y atacar el acoso entre los nifios,
vigilando y no dejando pasar este tipo de situaciones. Cuando un nifio se burla, amenaza o

pega a otro nifio, se debe intervenir para que eso no se vuelva a repetir.

El ambito socio-econdmico y cultural: Asi como existen lineas gratuitas para hablar o
preguntar sobre métodos anticonceptivos, depresion, el sida, alcoholismo, etc., deben
implantarse lineas abiertas para que los nifios y adolescentes puedan hablar y denunciar
conflictos que viven dentro y fuera del hogar.

Debe haber mayores camparias para informar a los padres sobre esta situacion, la forma en
gue puede detectarse, tratarse y prevenirse.

También campafias para informar a los nifios y adolescentes sobre esta situacion, como
defenderse de esto, y como salir del embrollo, informar a quienes no més pueden
comunicar de lo que les sucede para que puedan ser ayudados, y cortar de raiz esta

agresion.
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ADOLESCENCIA

En ninguna otra etapa del desarrollo humano los cambios son tan rapidos, profundos e
impredecibles como en la adolescencia.

Durante estos turbulentos afios, los individuos pasan por un proceso que varia de persona a
persona, pero gque inevitablemente provoca un rapido desarrollo fisico, cambios de humor,
crisis de identidad, escaramuzas hacia areas periféricas y extremas del comportamiento
humano, y una progresion que adquiere formas y velocidades distintas para abandonar el
mundo cerrado y seguro de la infancia y la familia, y entrar en el mundo abierto e inseguro
de la juventud y la edad adulta. Sullivan,K et al.,Cleary,M.,Sulliva,G.(2005).

Esta etapa es muy importante en la vida de una persona ya que se deja de ser “nifio”, para
iniciar la “adultez”, en la cual los padres juegan un papel relevante ya que son ellos quienes
deben guiar a sus hijos, para que se hagan conscientes de estos cambios y asi no se extrafien
y sepan afrontarlos de manera que no sufran dejando de lado sus experiencias negativas de

su existencia, las frustraciones y los miedos vividos.

2.1 Definicién (Adolescencia).

La palabra adolescente esta tomada del latin “adulescens”, participio presente del verbo
“adolescere”, que significa crecer. Puede considerarse dentro del periodo de evolucion que
lleva al ser humano desde el nacimiento hasta la madurez y en el cual se presenta una serie
de cambios a nivel fisico, psicolégico y social que se manifiestan en diferente intensidad en
cada persona.

El conocimiento de la adolescencia surge como consecuencia a una seria preocupacion por
el estudio del ser humano y su evolucion.

A partir del inicio del siglo XX, el problema de la adolescencia resulta una de las
preocupaciones sociales y politicas. En el &mbito social, la cultura esta cada vez mas
dominada por la participacion activa de las generaciones jovenes en esferas que

anteriormente solo correspondian a los adultos, lo que representa una participacion
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preponderante del adolescente en la vida social. Sin embargo, no puede afirmarse que
exista una ciencia de la adolescencia.

Al respecto Compayne (citado en Peinado, 1984) utiliza el término efebologia para el
estudio del adolescente varén, y el de hebelogia para el estudio de la adolescente muijer,
inspirandose en figuras de la mitologia griega que simbolizan esta etapa.

Algunos autores estadounidenses utilizan la denominacién de “sexologia” para referirse al
estudio de la adolescencia, por la gran cantidad de cambios a nivel sexual que ocurren en
esta etapa, sin embargo, no existe una ciencia propia que estudie al adolescente.

Las causas para la falta de una denominacion especifica son diversas aunque todas se
relacionan con la falta de precision en la duracién del periodo llamado adolescencia, frente
a todas las demas etapas de la vida humana. Este concepto se encuentra en relacién con la
crisis bioldgica, psicoldgica, somatica y funcional que prevalece.

Para enfatizar algunas caracteristicas del adolescente, es importante tomar en cuenta su
falta de estabilidad en las manifestaciones de su conducta social. Cada adolescente es
multifacético, posee una especie de polaridad dentro de su personalidad, y cada una de sus
manifestaciones conductuales se esfuerza por dominar a las demas y constituir aspectos
definitivos para la personalidad adolescente.

El problema se incrementa cuando se trata de fijar normas y principios tipoldgicos que
sirvan para caracterizar y generalizar los conocimientos de esta etapa. La diferenciacion
sexual constituye un factor decisivo que impide esta generalizacion, asi como diversas
formas de conducta, caracteres organicos (de crecimiento), medio econoémico, estilo de
vida, ambiente familiar, tipo de localidad en la que reside, clase social, variaciones propias
de la herencia, caracteristicas raciales, clima, aspectos socioculturales, entre otros.

Todos estos elementos se conjugan para dar lugar a un individuo adulto Unico y
diferenciado, pero acorde a las caracteristicas comunes de la especie, en un proceso en el
cual la ontogenia y la filogenia coinciden.

Es complicado fijar la duracién de la adolescencia, asi como las etapas que las constituyen;
para su comprension es necesario recalcar que forma parte de la primera fase del curso de la
vida del ser humano, llamada también fase evolutiva, que inicia al momento de la
fecundacién y termina a los 25 o 30 afios de edad, siendo la adolescencia el periodo
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caracterizado por crecimiento organico (expansion fisica), adquisicion de la madurez
sexual y capacidad reproductiva, fortalecimiento del dominio de la conducta y de la vida
social, asi como la maduracion global de la inteligencia.

En las sociedades de mayor desarrollo econdmico se presenta una prolongacion de la
adolescencia producida, en gran parte, por la permanencia en la escuela. En grupos
humanos de actividades econdmicas sencillas la adolescencia abarca un corto periodo
Moreno.(1981), sin embargo, en la actualidad con el avance de la educacion los largos
periodos de la adolescencia se han convertido en experiencias normales para los jovenes de

todas las clases sociales.

Adolescencia Normal.

La nifiez y la latencia han terminado, esto es, el nifio encuentra seguridad en la relacion
continuada con sus padres, ha logrado una solucion satisfactoria a sus conflictos
emocionales de etapas anteriores y se encuentra en condiciones de incorporarse a un grupo
Esquivel.(1994), ahora est4 presente la adolescencia con todo lo que es inherente a ella
(incluyendo sus nuevos objetivos impulsivos). El vocablo adolescencia procede del verbo
latino adolescere que tiene una ubicacion ontologica “crecer”, “desarrollarse”.

La adolescencia tiene una ubicacién ontoldgica, es una etapa de la vida cuyo elemento
sustancial y caracteristico es la aparicién de cambios notables tanto morfoldgicos como
funcionales. Los primeros estan relacionados directamente con el crecimiento glandular, las
gonadas inician su funcionamiento dando al individuo una nueva fisonomia corporal,
sexual y emocional. Las metas de nifiez y latencia han cumplido su cometido y ahora, en la
adolescencia, hay nuevas metas impulsivas; las primeras son mas bien receptivas, es decir,
la satisfaccion consiste en recibir lo necesitado; mientras que las de la adolescencia son mas
bien activas buscan satisfacer. La madre debe sentirse satisfecha de tener ese hijo y darle lo
gue necesita sin tener que recibir nada porque satisface sus necesidades, los maestros de la
infancia deben obtener la satisfaccion por dar sus ensefianzas sin recibir nada a cambio y

por el hecho de que su alumno aprenda.
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Pero la nueva meta impulsiva en la adolescencia, la capacidad de procrear, requiere para su
satisfaccion una serie de prerrequisitos que deben satisfacerse, paralelamente, en el mundo
interno y el ambiente. Existen ahora imperativos de tipo bioldgico (acabar de crecer),
sexual  (reproducirse), emocional (evolucionar), social (adaptarse), familiar
(independizarse), econdémico (ser autosuficiente), vocacional (realizarse en una ocupacion),
existencial (adquirir una identidad), axioldgico (poseer una escala de valores organizada y
jerarquizada, misma que se vuelve solida e irreversible).

En casi todos los aspectos de la personalidad es una época de crisis, de tormentas,
metaforicamente dicho es el momento de un nuevo nacimiento: corporal y funcional por
efecto bioldgico-sexual; emocional, no porque haya nuevas emociones sino debido a que
existen ahora nuevas intensidades Mahler.(1977); social; psicoldgico, pues se adquiere la
identidad; y axioldgico, ya que se consolidan y jerarquizan los valores.

La relacion de objeto preadolescente ha terminado, lo mismo que la sexualidad
preadolescente; ahora la relacién de objeto y la sexualidad deberan ser genitales, aunque su
evolucion implique una regresion a la preadolescencia. La genitalidad, el logro de la
adultez, requiere en forma inexorable de una actitud dispuesta a la relacion de objeto; los
impulsos demandan un objeto para su satisfaccion. La personalidad toda exige relaciones
interpersonales que permitan llegar a la genitalidad y a la adultez que el adolescente desea
lograr por si mismo y que su aparato psiquico requiere. Las relaciones de objeto (con
personas y cosas) por lo general son intimas porque son relaciones profundas, esenciales,
confidenciales, secretas, que ponen a prueba la esencia del ser y enriquecen al si mismo del
adolescente; son relaciones que en la infancia y la latencia se presentan con la madre, de
manera inconsciente. En la adolescencia las relaciones intimas existen, se amplian fuera de
la familia para incluir otros objetos, es decir, ya no se circunscriben a la madre y al padre,
sino también incluyen a los amigos, la pareja (y no solo en lo que tiene que ver con las
relaciones sexuales), compafieros, jefes, etc.

La libido es la energia impulsiva que acerca y, como una cuerda invisible, amarra a los
objetos.

En un principio, la agresion todavia no sublimada aleja a los objetos mediante fantasias
destructoras. La libido que ata a los objetos y los mantiene unidos en un principio es
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pregenital e inmadura, funciona durante el proceso primario, es infantil, amorosa, tierna,
sexual. En la adolescencia dado el incremento general de la tension impulsiva, lo sexual es
aparentemente prioritario. Es prioritario porque es esencial y porque es defensa. Es esencial
porque es el centro del cuerpo y de la mente; la morfologia corporal estd cambiando
drasticamente y las gonadas inician su pleno funcionamiento; ni el cuerpo, la mente, o el
espiritu pueden apartarse de este proceso vital.

Asimismo, se dice que es defensivo porque el Yo se ve debilitado tanto como el super yo
del adolescente, dado el combate de los impulsos del Ello y aprovechando ese
debilitamiento, lo reprimido tiende a aparecer con mas facilidad. Gonzales,N.J.J.(2001).

El hecho de tener un cuerpo en proceso de cambio atrae inevitablemente la atencion del Yo
del adolescente. Estos cambios corporales incontrolables “son vividos al principio como
una invasion” (Aberastury, 1978, p.31).

Y mientras se adapta a su nuevo cuerpo, en lo profundo el adolescente vive un duelo por su
cuerpo infantil perdido y sufre muchos temores ante lo que fantasea que puede llegar a ser
el que ahora posee.

Para hablar del adolescente es Util especificar que, si bien la adolescencia es ese periodo de
la vida que oscila entre la nifiez y la adultez, no existe solo una adolescencia mas bien, la
teoria contempla varias adolescencias. Segun Blos.(1962-1986) no existen etapas
cronoldgicas en la adolescencia, sino de evolucion, donde cada una de ellas constituye un
prerrequisito para la madurez de la siguiente; sin embargo, forzando un poco esta

clasificacion, es posible dar una edad cronoldgica aproximada a cada etapa:

e Latencia, 7 a 9 afos.
e Preadolescencia, 9 a 11 afios.
e Adolescencia temprana, 12 a 15 afos.
e Adolescencia propiamente como tal, 16 a 18 afios.
e Adolescencia tardia, 19 a 21 afios.
e Postadolescencia, 22 a 25 afios.
Pearson (1970) divide la adolescencia en tres periodos:
e Periodo prepuberal, 10 a 13 afios.
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e Periodo puberal, 13 a 16 afios.

e Periodo pospuberal, 16 a 19 afios.

Lo importe de registrar estas diferentes etapas o periodos, es concluir que cada uno de ellos
esta caracterizado por diferentes procesos, que deben ser abordados teorica y técnicamente
de manera distinta.

Investigadores como Erikson.(1977) no le han dado importancia a ninguna division de la
adolescencia, considerando a esta época de la vida en forma global, sefialando el problema
de identidad como el principal proceso a resolver.

Diremos que la adolescencia es una etapa crucial en la vida de cualquier ser humano.

2.2 Caracteristicas (Adolescencia).

La adolescencia como tal se caracteriza porque el adolescente obtiene los siguientes
objetivos:
1.- La conciencia de que existe una nueva meta instintiva: la procreacion; situacion
gue matiza y efectiviza la fantasia de paternidad; tal fantasia es ambivalente, se

desea, se niega, se aborrece, se busca, se aborta, etc.

2.- En esta etapa culmina la formacion de la identidad sexual. Se hace una completa
renuncia a los objetos incestuosos y se abandona la posicion bisexual, para hacer
posible la orientacion del sujeto hacia la heterosexualidad, que da la posibilidad de
lograr la nueva meta impulsiva: la reproduccion. La vida emocional del adolescente
ahora es mas intensa, méas profunda y con mayores horizontes: los deseos edipicos
y sus afectos correspondientes resurgen.Los celos, la envidia y la culpa reaparecen y

los conflictos internos sobre la identidad alcanzan su maximo desarrollo.

3.- En el periodo de la adolescencia propiamente tal existe un empobrecimiento del
Yo que se da ante el desprendimiento de los objetos primarios y la sustitucion por
nuevos objetos amorosos que representan a los anteriores.
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4.- La libido retirada del padre internalizado por identificacion conduce al varén a
una eleccioén narcisista de objeto amoroso, eleccidn basada en el Yo ideal.

Igual fendmeno aparece en la mujer. Esta retirada de catexias del objeto hacia el si
mismo provoca en el adolescente un aumento en el narcisismo. Pueden aparecer
afectivamente como muy egocéntricos y ensimismados. Si sobrevalora mucho su si
mismo, aumenta la autopercepcion a expensas de la percepcion de la realidad,
desarrolla una sensibilidad extraordinaria; experimenta un gran alejamiento de los
objetos familiares de la infancia: llega a la sensacion de soledad. Ante la percepcion
de independencia bioldgica, psicologica y social se deprime. Durante la etapa
narcisista de la adolescencia propiamente tal, se pasa de una sobrevaloracion de los
padres a una devaluacion de éstos. Hay adolescentes que llegan a sentir verglienza
de sus padres, lo cual los lleva a una postura narcisista que lleva implicito un afecto
de arrogancia y rebeldia, si no es que éste ya aparecid. Sin embargo, este periodo
narcisista tiene aspectos positivos para el desarrollo emocional del adolescente:
favorece su identidad, separacion e independencia y esta al servicio progresivo del
adolescente .También esta etapa narcisista transitoria conduce a un estado de

omnipotencia y fallas en el juicio.

5.- Mientras se desarrollan en el adolescente los principios inhibidores de control
que orientan sus deseos, acciones, pensamientos y valores hacia la realidad, éste
oscila entre la impulsividad y el control yoico. Para que esto suceda se hace
necesario que tales principios se hayan desligado de los objetos de amor y odio que
los provocaron originalmente. El establecimiento de la organizacion adulta de los
impulsos supone una renuncia a los objetos de amor primarios y el encuentro de
nuevos objetos. Ambos estados afectivos pueden describirse respectivamente como
duelo y enamoramiento. Por lo general, el amor tierno precede a la experimentacion
heterosexual. Es posible pensar que si el muchacho no ha vivido con intensidad el
amor platénico, tierno, es probable que no haya pasado de la adolescencia. Ahora

predominan mucho los sentimientos de ternura y devocién, asi como la
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preocupacion de conservar a sus objetos de amor con un vehemente deseo de
pertenecerse en forma mutua y exclusiva. A pesar de ello, al principio, este amor
tierno resulta también amenazante para el adolescente, pues lo vive como una nueva
dependencia, como una sumision, o como una rendicién emocional; si tiene

relaciones sexuales vive también el profundo temor de prostituir el amor de su vida.

6.- El adolescente necesita ayuda desde el mundo externo para el logro de la
heterosexualidad y la identidad. Precisa que los adultos que lo rodean muestren una
escala de valores y una actitud firme y flexible que le permita reconocer limites en
el exterior. Asi también, solicita que los adultos se comporten con un claro

desempefio de su rol personal, social y sexual. Gonzales,N.J.J.(2001).

El periodo global adolescente estudiado por Erikson comprende lo que seria adolescencia
propiamente tal, en la clasificacion de Blos.

La problematica normal que caracteriza a los adolescentes es la siguiente:

1. Un incremento de la tension impulsiva, lo que permite el actuar de manera
impulsiva en los adolescentes Freud,S.(1905-1981).,Freud,A.(1977),sobre todo
en la época preadolescente.

2.- Un desequilibrio en el funcionamiento intrapsiquico. Un Yo que se debilita junto
con un Super yo igualmente debilitado Blos.(1962-1986).,Freud,A.(1977), que sb6lo

tiene control momentaneo.

3.- Un predominio de defensas como el ascetismo y la intelectualizacion Freud,
A.(1977), el conformismo y la racionalizacién Blos.(1962-1985), que ante los
embates de la presion impulsiva tienden a rigidizarse o a desmoronarse, dando la

impresion de ser defensas, 0 muy fuertes 0 muy débiles.
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4.- Una relacion de objeto en movimiento. Que intenta desprenderse, con todo el
temor y la necesidad de la primera relacion con la madre pasando por una fase
autoerdtica, luego un periodo homosexual, hasta llegar a una relacion de objeto no
incestuosa, pero con una predominancia narcisista en ese momento, sobre todo en la

adolescencia propiamente tal.

5.- Se manifiesta una distorsion normal del tiempo, como si predominara el proceso
primario y el tiempo no existiera. Existe el presente, el aqui y el instante, perdiendo
importancia el pasado. Si se alcanza a percibir el futuro éste esta lleno de angustia e
incertidumbre. Las urgencias y necesidades del adolescente son inmediatas, no

soportan la demora.

6.- Un proceso de identidad también en movimiento, partiendo de una posicion
biosexual, hasta adquirir una plena identidad heterosexual, que culminara con una
posible identidad total Blos.(1962-1986).,Erikson.(1977).

7.- El choque de los anteriores procesos frente a factores sociales se refleja en un
conflicto de autoridad. Los adolescentes son rebeldes y sumisos, les parece que las
normas imperantes se oponen a sus intereses y valores; sin embargo, necesitan del
apoyo y de la independencia necesarios para su evolucion epigenética.
Erikson.(1977) comenta que, si bien los adolescentes protestan y se rebelan contra
las normas sociales impuestas por los adultos, también demandan limites realistas
por parte de ellos; los cuales no le son proporcionados a causa de la propia falta de
identificacion de los adultos y por la revancha emocional que sienten al revisitar su

pasada adolescencia perdida y vuelta a desear.

8.- Muchos de estos conflictos, de estos procesos, se manifiestan a través del
lenguaje no verbal. Asi pues predomina un lenguaje corporal, confuso para el propio

adolescente y para los adultos pues contiene aspectos reales y aspectos simbadlicos.
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9.-No existen emociones especificas de la adolescencia, pero si nuevas, sobre todo

en determinados aspectos de las reacciones sexuales. Es indudable que existe una

hipersensibilidad que procede del organismo o del entorno, y por ello las emociones

durante la adolescencia en general se tornan mas vivas, mas absorbentes, méas

dificiles de dominar y dirigir Leao.(1977).

También Parolari,F.( 2005) menciona 13 caracteristicas del comportamiento durante la

crisis de la adolescencia desde una visién panoramica:

Independencia.- La crisis de la adolescencia esta caracterizada principalmente
por la inclinacion del joven a su independencia. Para los padres uno de los
mayores problemas sobreviene cuando el joven sale. No dice a donde ni con
quién va a salir, y menos adn, cuando regresa. El joven actla de esta manera
porque desea ser independiente. Al llamarsele la atencién se siente coartado en
su libertad. Al mismo tiempo que el adolescente requiere la presencia de los

padres en su vida, siente la necesidad de explorar el mundo.

Trajes, discotecas, vocabulario y excentricidades.- Otro tipo de problemas
que se presenta en el proceso de afirmacion de independencia del adolescente es
su cambio de intereses y de actitudes le gusta comprar ropa “de marca”, no sale
de las discotecas y adquiere un vocabulario especifico. Cambia completamente
su modo de ser y su personalidad. Eso entristece a los padres, que muchas veces,

se averglienzan del aspecto de su hijo.

Disputas.- Las disputas son comunes entre hermanos. Tienen un objetivo:
conquistar el carifio de los padres. De ahi la rivalidad. Cuando los jovenes
comienzan, la agresion fisica, da éptimo resultado descontar parte de la mesada
a los valentones. Nada de pensar que el agredido fue perjudicado, pues en la

mayoria de las situaciones uno acusa y el otro golpea. En esa etapa de la vida, el
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bolsillo es una de las partes mas sensibles. Descontandoles, ambos procuraran
un mayor control, no existiendo incitador ni incitado. Las discusiones pueden
aclarar los errores de cada uno; de este modo, llegan a un acuerdo y a un mayor

autoconocimiento.

e Conducta.- Otra causa de la mala formacion del hijo es que la madre,

angustiada por la educacion del pequefio, se entregd totalmente a él.

Entonces, repentinamente se siente inutil, pensando que el hijo no la necesita
mas, lo cual es falso; el joven necesita mucho de la ayuda materna, sélo que de
manera diferente, en otro nivel. También es muy satisfactorio ver al hijo
formado, llevando su propia vida y capacitado para enfrentarse a los problemas
cotidianos. Cohibiéndolo queda truncada la posibilidad de evolucion y la madre
no tiene la alegria de ver su trabajo realizado.

e Disciplina.- La disciplina debe ajustarse de acuerdo con el desarrollo del
adolescente. Paulatinamente, se le haran concesiones, brindandole posibilidades
que antes le estaban prohibidas. El adolescente pone en segundo plano el
modelo paterno porque, pensando en ser independiente, procura diferenciarse de
él. Es importante destacar que, a pesar de eso, el ejemplo permanece.

Es suficiente mostrarse realmente humano, con cualidades y defectos, con

posibilidades de equivocarse y de acertar.

e Carro 0 moto.- Una de las maneras mas notorias en que el joven se siente libre
es conduciendo un vehiculo. Es caracteristica de nuestro tiempo la persona
motorizada, pues esto facilita mucho la vida. El adolescente justamente desea
volar para sentirse lo mas libre posible. Para él, la vision del mundo y su actitud
ante ese mundo es extraordinariamente cambiante por el hecho de poseer una

moto o conducir un automovil.
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e Independencia econdmica.- El sentimiento de la libertad esta ligado al de
independencia economica. Como el joven no la posee, lucha para obtener
mayor cantidad de dinero. De ahi surge esa tipica tendencia de vender todo

cuanto puede ser comprado y obtener dinero.

e Llevar la contraria.- En la adolescencia, de manera imprevista, el joven adopta
una posicion de réplica, en abierta oposicion por las limitaciones a su voluntad.
Todo es motivo de enojo. Sus respuestas son directas y ofensivas, llegando

incluso a enfrentar a los padres como enemigos.

Con la finalidad de mostrarse libre, y con poder de autodeterminacién para
dirigir su vida, el joven puede llegar a cometer muchos desatinos; como ya no

es un nifio para recibir 6rdenes, no acepta hacer las cosas que los otros desean.

e Oscilaciones del estado animico.- Se sabe que el joven refuta todas las ideas
paternas por considerarlas superadas. Se limita a escuchar con aire de
incredulidad, esbozando una sonrisa sarcéstica que provoca ira y antipatia,
tornandose insoportable. En realidad todo lo fastidia, porque no se quiere a si
mismo, se siente mal y, por eso, no acepta a los otros. De ahi sus cambios de

animo.

e Depresion y euforia.- Se acostumbra a distinguir en la adolescencia un periodo
de tristeza y otro de euforia. Eso no significa que esas etapas no puedan
intercalarse presentandose mas o menos definidas por algin tiempo. Eso
depende del adolescente, de su temperamento, de la educacion recibida, del
medio en que vive. Sin embargo, nada debe ser tomado demasiado en serio en

ese sentido.
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Falta de orden.- Las irregularidades y desajustes del periodo de desarrollo del
adolescente repercuten internamente en su psiquismo y se traducen en

desordenes exteriores.

Como nada estd organizado intimamente, eso se manifiesta exteriormente por

medio del desorden y la confusion en todo lo que le pertenece.

Inconstancia.- Muchos padres se quejan de que el hijo comienza varias
actividades y, poco después, las abandona, la deja. Condenan severamente su
inconstancia. Es necesario precisar que el joven procede de esta manera porque
estd buscando sus propios caminos y necesita experimentar primero para
poderse definir. Impedir ese comportamiento es cohibir su autoconocimiento y

su capacidad de autorrealizacion.

Afecto.- Los adolescentes en general ocultan sus sentimientos, principalmente
en lo referente a su carifio. Se sienten como chiquillos cuando reciben afecto.
Muchas jovencitas rechazan las caricias del padre durante esa etapa, se sienten
incomodas y se retraen en sus manifestaciones de carifio como si fuese algo
prohibido o que contuviera una connotacién sexual; el padre se queda sin saber
como proceder. Ocultan o disfrazan su carifio, sin permitirse sentir o recibir

afecto.

Hay varios factores que caracterizan a la etapa adolescencia, variando estos de un individuo
a otro, siendo el resultado de la experiencia de la vida infantil, marcada por la cultura y el
medio socio-econémico. Es un periodo de fuertes cambios tanto fisicos, psiquicos como
emocionales, hasta que los adolescentes logren una estabilidad en todos ellos, afectando

tanto a la familia, amigos y sociedad en general.
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2.3 Etapas de la Adolescencia.

Se han hecho muchos intentos para designar el periodo de la adolescencia en términos de
limite de tiempo. La Organizacién Mundial de la Salud Issler.(2001), considera que la
adolescencia comprende el periodo de la vida que se extiende entre los 10 y los 19 afios.

La adolescencia es una etapa de aprendizaje y cuestionamiento de los roles de género y las
relaciones de poder, de aprendizaje de valores humanos y sociales.

Debemos reconocer a los y las adolescentes como ciudadanos, sujetos de derecho, con
capacidades y limitaciones con fortalezas y debilidades, con derechos y deberes, que son
especificos para su grupo de edad.

La Organizacién Mundial de la Salud ubica a la etapa de la adolescencia entre los 10 y 19
afios, periodo que a su vez se lo puede dividir en tres sub- etapas Issler.(2001).

e Adolescencia Temprana (10 a 13 afos):

Biologicamente, es el periodo prepuberal, con grandes cambios corporales y funcionales
como la menarquia en las mujeres y la eyaculacion en los varones.

Psicoldgicamente el adolescente comienza a perder interés por los padres e inicia amistades
basicamente con individuos del mismo sexo.

Intelectualmente aumentan sus habilidades cognitivas y sus fantasias; no controla sus
impulsos y se plantea metas vocacionales irreales.

Personalmente se preocupa mucho por sus cambios corporales con grandes incertidumbres

por su apariencia fisica.

e Adolescencia Media (14 a 16 afos):

Es la adolescencia propiamente dicha; cuando ha completado practicamente su crecimiento
y desarrollo somatico.

Psicologicamente es el periodo de maxima relacién con sus pares, compartiendo valores
propios y conflictos con sus padres.
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Para muchos, es la edad promedio de inicio de experiencia y actividad sexual; se sienten
invulnerables y asumen conductas omnipotentes casi siempre generadoras de riesgo.
Muy preocupados por apariencia fisica, pretenden poseer un cuerpo mas atractivo y se

manifiestan fascinados con la moda.

e Adolescencia Tardia (17 a 19 afios):

Casi no se presentan cambios fisicos y aceptan su imagen corporal; se acercan huevamente
a sus padres y sus valores presentan una perspectiva mas adulta; adquieren mayor
importancia las relaciones intimas y el grupo de pares va perdiendo jerarquia; desarrollan

su propio sistema de valores con metas vocacionales reales.

(Dulanto, E, 2000, p. 159) considera que la adolescencia comprende de 10 a 12 afios de
vida cronoldgica y durante este periodo, la secuencia de los sucesos marca diferencias
notables entre las tareas a realizar en las etapas de inicio y final. Por ello, existe el consenso

de dividirlas en tres sub- etapas.

e Adolescencia Temprana: Abarca de los 12 a los 14 afios de edad y corresponde al

periodo de la educacion secundaria.

e Adolescencia Media: Se extiende desde los 15 afios hasta los 17 afios y equivale al

periodo de bachillerato en cualquiera de sus modalidades.

e Adolescencia Tardia o Fase de Resolucién de la Adolescencia: Comprende de los

18 aflos a los 21 afios de edad y corresponde a la educacion universitaria.

Esta division es conveniente y adecuada, facilita el seguimiento cercano de cada etapa;
ademas, obliga a quienes trabajan con adolescentes a entender dos circunstancias:
Las etapas se superponen y, como en todo lo relativo a la maduracion psicosocial humana

es inconveniente sostener el concepto purista de que cada etapa conlleva de manera rigida
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las caracteristicas establecidas en las areas biologicas, psiquicas y sociales, ya que tienen un
antecedente motivador y en cada secuencia existe el factor tiempo; éste se maneja
libremente entre las peculiaridades genéticas y personales del individuo, asi como por las
condiciones propuestas por el ambiente para que se lleve a cabo la maduracion. Los
resultados obviamente seran diversos si se ponderan todas las variables participantes.

De acuerdo con los estudios del desarrollo humano, en cada sub- etapa hay metas por lograr
y tiempos para acceder a ellas. Dichas tareas no son siempre sencillas de lograr, aun cuando
el joven tenga voluntad, hace falta el apoyo y la orientacién de los adultos respecto a la
labor creativa y original.

Es importante conocer las caracteristicas de estas etapas de la adolescencia, por las que
todos pasan con sus variaciones individuales y culturales, para interpretar actitudes y
comprender a los adolescentes.

Ingerson citado por Dulanto.(2000), disefié un cuadro didactico de gran utilidad en el que
vincula los subestadios del desarrollo adolescente a ciertas tareas evolutivas relacionadas de

manera preferente con las areas emocionales, sociales y cognitivas.
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SUBETAPAS DEL DESARROLLO DE LA ADOLESCENCIA.

Cuadro N°1

SUB-ETAPA

AREA EMOCIONAL

AREA COGNITIVA

AREA SOCIAL

Adolescencia Temprana

12-14 afios de edad

Adaptacion al nuevo
esquema corporal,
adaptacion al surgimiento
de la sexualidad. Separacion
emocional de los padres,
deseo de independencia,
conductas de oposicion y
rebeldia en contra de lo
establecido.

Pensamiento concreto,
primeros conceptos

morales.

Interés firme en los pares.
El contacto y las relaciones
de amistad con el sexo
opuesto son ocasionales y
se dan dentro del mismo

grupo de pares.

Adolescencia Media

15-17 afios de edad

La mayoria ha logrado la
transformacion completa de

la silueta corporal.

Establecimiento de la
separacion emocional de los

padres

Aparicion del pensamiento
abstracto, expansion de las
aptitudes verbales,
moralidad convencional,
adaptacion al aumento de

las demandas escolares.

Aumento de las conductas
de riesgo para la salud,
interés heterosexual por los
pares, aparicion de los
primeros planes

vocacionales.

Aparece una disposicién
manifiesta por pertenecer a
un grupo determinado, en el

afan de ser reconocidos.

Adolescencia Tardia

18-21 afios de edad

Establecimiento de un
sentido personal de mayor
separacion de los padres.

Desarrollo del pensamiento
abstracto-complejo;
aparicién de la moral

convencional.

Aumento del control del
impulso; identidad,
comienzo de la autonomia
social, establecimiento de la

capacidad vocacional.
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La clasificacion de las etapas de la adolescencia de la Organizacion Mundial para la Salud
(OMS), la Organizacion Panamericana para la Salud (OPS) y de Dulanto, presenta
similitudes en la denominacion y la descripcion de las caracteristicas generales de cada una

de ellas, pero difieren en las edades para cada etapa.

CLASIFICACION DE LAS ETAPAS DE LA ADOLESCENCIA.

Cuadro N°2
ETAPAS DE LA OMS/OPS DULANTO
ADOLESCENCIA
Adolescencia Temprana 10-13 afios 12-14 afios
Adolescencia Media 14-16 afios 15-17 afios
Adolescencia Tardia 17-19 afios 18-21 afos

Fuente: OMS/OPS

Para concluir diremos, cuando el individuo ha dejado atras el periodo de la adolescencia
presentara las siguientes caracteristicas: madurez emocional, madurez social, una vision
clara de la vida, independencia familiar y econdémica, una ocupacion que satisfaga su
vocacion, una pareja heterosexual y un adecuado uso del ocio junto con una jerarquia de

valores emocionales apropiados.
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INVESTIGACION DE CAMPO
E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADQOS
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INVESTIGACION DE CAMPO E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.
METODOLOGIA
I. Tipo de Investigacion.

Esta investigacion que se ha realizado es de tipo cuanti-cualitativa, en un tiempo
comprendido desde el mes de febrero 2012 a febrero 2013, en la cual se emplearon varias
técnicas las cuales nos han permitido obtener informacién en base a los objetivos
planteados en este estudio. Con el proposito de encontrar informacion sobre los factores

que ocasionan bullying en los adolescentes de bachillerato.
1. Disefio de la Investigacion.
Objetivos

Objetivo General:
e Sistematizar los factores institucionales, familiares y personales, que originan

bullying en adolescentes de bachillerato.

Objetivos Especificos:

e Conocer los factores institucionales que ocasionan acoso entre los adolescentes de
bachillerato.

o Investigar los factores familiares que predisponen al bullying en adolescentes de
bachillerato.

e Describir los factores personales que generan bullying en adolescentes de
bachillerato.

e Determinar los tipos de bullying que mas se manifiestan entre los adolescentes de

bachillerato.
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I1. Proceso Metodoldgico.
2. Grupo Investigado.

Con el objetivo de determinar la incidencia del acoso escolar dentro de una institucion
educativa, asi como los factores que ocasionan bullying la investigacion se realiz6 con una
muestra de 105 estudiantes del bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”, 86
varones y 19 mujeres, en edades comprendidas de 14 a 17afios, que cursan entre el primero

a tercer afio de bachillerato.
1. Instrumentos de Investigacion.
Para esta investigacion se ha utilizado tres técnicas de investigacion, dos destinadas a los

estudiantes de bachillerato (encuesta y grupo focal), y la entrevista dirigida tanto a docentes

como psicélogos de la institucion.

TECNICA HERRAMIENTAS DESTINATARIO
Encuesta Cuestionario de Bullying. Adolescentes que conforman la muestra.
Entrevista Registro de entrevista Docentes y Psicologos de la Institucion.

semiestructurada.

Grupo Focal | Guia de preguntas, Padres de familia y adolescentes

grabadora. pertenecientes a la institucion.

FUENTE: Colegio Nacional “Benigno Malo”
ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello
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1. Descripcion de la Encuesta.

La encuesta que se utilizé en la investigacion de campo para la recolecciéon de datos fue
(cuestionario  sobre intimidacion 'y maltrato entre iguales (Secundaria) de
Ortega,R.,Mora.M.J.A. & Mora,J, la misma que contiene un instructivo que precede a las
preguntas, siendo de caracter anénima, dando a conocer las instrucciones para responder a
las interrogantes para obtener asi informacion clara, confiable y veridica, la misma que nos
ha permitido calcular la existencia de bullying en los adolescentes de bachillerato,
recalcando que aunque el porcentaje encontrado es pequefio no por ello deja de ser
preocupante, valorar los factores que lo generan: familiares, institucionales y personales, al
igual que las formas de manifestacion y lugares en los que surge.

Esta encuesta fue dirigida para los 105 estudiantes del bachillerato, los mismos que fueron

escogidos al azar mediante una formula estadistica.

2. Descripcion de la Entrevista.

Otra técnica que sirvié de apoyo a esta investigacion fue la entrevista realizada tanto a
psicologos como a docentes de la institucion, la misma que se utiliz6 como herramienta un
registro de entrevista semiestructurada, permitiéndonos obtener la mayor informacion sobre
el conocimiento que tienen los docentes y psicélogos de la institucion, de casos especificos,
como han sido tratados y si se han logrado resolver o no, ayudandonos a corroborar los

resultados obtenidos en la encuesta.

3. Descripcion del Grupo Focal.

Finalmente la técnica que se utilizé fue el grupo focal con los estudiantes, utilizando como
herramienta una guia de preguntas, el mismo que se realizd dentro de la institucion
educativa, para lo cual se tom0 una muestra de diez estudiantes por cada curso del
bachillerato escogidos al azar entre hombres y mujeres, la cual nos permitié conocer la
percepcion que tenian los adolescentes con respecto al tema bullying, afirmando los
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factores que lo generan al igual que las formas de manifestacion y lugares, siendo ellos
mismos los que han dado recomendaciones para tratar de evitar o de que no se dé el acoso
escolar o bullying dentro de la institucién; corroborando una vez mas los resultados

obtenidos tanto en la encuesta como en las entrevistas.

IV. Procedimiento para la Aplicacion de las Técnicas.

Después de obtener los permisos necesarios por parte de la rectora de la institucion
educativa, se coordind directamente con la inspeccion general para la aplicacion de las
mismas a los estudiantes del bachillerato y docentes de la institucion, obteniendo

colaboracidn por parte de todos los miembros de la institucion educativa.

V. Procesamiento de los Datos.

Para el procesamiento de la informacion de la encuesta, se utilizé Microsoft Office Excel
2010 para la generacion de los gréficos estadisticos y el programa Microsoft Word 2010
para la obtencion del anélisis de los resultados. Las entrevistas y el grupo focal fueron
estructurados y organizados en torno a las variables que nos permitié enriquecer la

interpretacion de la encuesta.

V1. Resultados.

Los resultados obtenidos del proceso de investigacion se los dara a conocer a continuacion
con sus respectivas interpretaciones, de acuerdo a las preguntas establecidas en la encuesta,
entrevista y grupo focal.

Mencionamos que en cuanto a la entrevista, se han seleccionado las preguntas mas
relevantes, las mismas que nos han brindado mayor informacion para el desarrollo de esta

tematica.

LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA
RAQUEL YOLANDA TELLO CHUMBI

68



agssr =

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DEL ANO LECTIVO
2011-2012.

A continuacion se exponen los resultados cuanti-cualitativos obtenidos a través de la
encuesta aplicada.

3.1 Incidencia del Acoso Escolar en la Institucion Educativa.

Pregunta 10: ¢(Cuantas veces te han intimidado o maltratado algunos de tus

comparieros/as?

GRAFICO N°1
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= NUNCA
m POCAS VECES
= MUCHAS VECES

FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01- 02-2012).

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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Del 100% de los estudiantes encuestados, el 70% nunca han sido maltratados y del 30%

restante:

e EI 28% han sido maltratados pocas veces

e ¢l 2% han sido maltratados muchas veces

Porcentaje que corresponde al grupo que sufre el acoso escolar dentro de la Institucion,
pese a que este porcentaje es menor al 50% se considera como algo llamativo ya que llega a
ser la tercera parte del total encuestado, y por este grupo mencionado se puede decir que si
existe bullying en la institucion educativa, tomando en cuenta que los docentes sin una
investigacion previa consideran que con las actividades que han realizado para combatir el
acoso, existen en la actualidad uno o dos casos especificos del mismo, pudiendo observar

que los resultados obtenidos son otros.
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Pregunta 11: ¢Si tus compafieros te han intimidado en alguna ocasion; desde cuando se

producen estas situaciones?

GRAFICO N°2
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FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01- 02-2012).

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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Se pudo observar que del 100% de encuestados, el 76% indica que nadie los ha intimidado

nuncay del 24% que afirma ha sido intimidado:

e el 11% vienen sufriendo acoso desde principios y dentro del curso
e el 8% desde hace una semana vienen sufriendo acoso dentro del curso
e el 4% desde siempre vienen sufriendo acoso dentro del curso

e ¢l 1% desde hace un mes vienen sufriendo acoso dentro del curso

Podemos observar que los estudiantes que son victimas de este fendmeno lo han venido
sufriendo por determinado tiempo, afectando esto, a sus emociones, pensamientos y

comportamientos los cuales se ven reflejados a nivel institucional y familiar.

Es asi que algunos estudiantes de este grupo afectado sefialan que la institucion no hace
nada frente a lo que les sucede por lo que ellos tratan de defenderse, teniendo como

resultado las rifas.
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Pregunta 27: ¢Qué sueles hacer cuando un compafiero intimida a otro?, corresponden
a los porcentajes existentes de victimas y posibles victimas en la institucion, obteniendo
los siguientes resultados.

GRAFICO N°3
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FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01-02-2012.)

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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El 100% de los encuestados, el 73% afirman no hacer nada, de los cuales el 47% menciona
que nada aunque algunos de ellos piensan que se deberia hacer algo, y el 26% mencionan

que nada y pasan del tema.

Y solo el 27% hacen algo para evitar dichas situaciones, siendo el 19% quienes intentan
cortar la situacion personalmente y del 8% restante avisan a alguien para que pueda

detener la situacion.

Como podemos observar la gran mayoria, no hace nada al respecto ya que piensan que si lo

hacen se meteran en problemas pudiendo ser las proximas victimas.

En cuanto al grupo que intenta hacer algo, una parte intenta resolverlo mediante golpes y la
otra parte que avisa a las autoridades, pocas veces obtienen respuesta por parte de ellos,

considerando asi que se sigue manifestando esta problematica dentro de la institucion.
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3.1.1 Factores Personales.
Continuando en la investigacion, de las preguntas relacionadas con factores personales se
obtuvieron los siguientes resultados.
Pregunta 15: ¢Quiénes suelen ser los que intimidan a sus comparfieros o compafieras? ,
corresponden a los porcentajes existentes de agresores en la institucion, obteniendo los
siguientes resultados.

GRAFICO N°4
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FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01- 02-2012).

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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Del 100% de encuestados el 34% dicen no saberlo, el 57% son varones los que intimidan:

e EI 12% mencionan que es un chico quien intimida a sus comparieros

e EI 45% menciona que es un grupo de chicos quienes intimidan a sus comparfieros.

Por otra parte se puede observar que el 1% mencionan que es una chica la que intimida a

sus comparieros.

Y el 8% que es un grupo de chicos y chicas los intimidadores.

Los agresores de la gran mayoria de casos existentes de bullying dentro de la institucion
son grupos de chicos y chicas, ya que para intimidar a las victimas no lo hacen de manera
individual sino grupal, refugiandose asi con otros compafieros para no ser identificados. Se

ve también que por lo general los agresores son en su mayoria varones.

Debemos considerar que se da también el acoso de forma individual en un segundo plano,
siendo en este caso de igual forma el sexo masculino quien es el mayor acosador. En este
caso los docentes estan conscientes de que son los estudiantes varones los que han

presentado dificultades dentro de la institucion.
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Pregunta 21: Si has participado en situaciones de intimidacién hacia tus comparieros,
¢porque lo hiciste? , corresponden a los porcentajes existentes de agresores y posibles
agresores en la institucion, obteniendo los siguientes resultados.

GRAFICO N°
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FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01- 02-2012).

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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El 42% de estudiantes menciona que no han intimidado a nadie, el 8% menciona no

saberlo y el 50% restante menciona que lo han hecho por diversos motivos como:

e EI 17% porque los provocaron
e EI 16% por molestar

e EI 13% por hacer una broma

e EI 2% porque eran mas débiles

e EIl 2% porque eran distintos en algo

Pero ya sea por cualquier motivo se puede observar que lo han hecho aunque sea de broma,

0 por creerse mas que sus comparfieros.

Podemos ver que los adolescentes agresores hacen dafio a sus pares inconscientemente o
mas bien conciben a esto como algo normal ya que para ellos esto es tomado como un
juego, una broma, justificando sus conductas y dentro de este mismo grupo algunos ven a
sus iguales como inferiores a ellos, corroborando asi las opiniones expresadas por los

estudiantes.
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Pregunta 13;Si te han intimidado en alguna ocasién, por qué crees que lo hicieron?,
corresponden a los porcentajes existentes de victimas en la institucién, obteniendo los
siguientes resultados.
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FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01- 02-2012).

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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El 51% menciona que nadie los ha intimidado nunca, el 9% menciona no saber por qué Yy
del 40% restante:

El 20% menciona que lo han intimidado por molestar
e EI 8% por hacer una broma

e EI 6% por ser diferente a ellos

e EIl 4% por provocarlos

o El 2% por ser més debil

Justificando asi estos actos, observando que en este caso ciertas victimas toman a broma
dichos actos, mientras que otros tienen su autoestima baja al creer que son mas débiles y
que son diferentes a los demas, corroborando asi los pensamientos expresados por los

estudiantes.
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Pregunta 18 ¢Si alguien te intimida, hablas con alguien de lo que te sucede?,
corresponden a los porcentajes existentes de victimas y posibles victimas en la
institucion, obteniendo los siguientes resultados.

GRAFICO N° 7
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FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01- 02-2012).

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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En los casos de los adolescentes que estan siendo intimidados y si hablan con alguien de lo
que les sucede, del 100% se observa que el 60% no es intimidado, y del 40% restante

podemos ver que:

e EI 15% hablan con su familia de lo que les sucede

e EI 12% hablan con sus comparieros

e EI 3% hablan con los profesores

e Y el 10% no hablan con nadie de lo que les sucede, siendo este grupo de
adolescentes los mas vulnerables a seguir siendo victimas de este fenémeno social

y sufrir consecuencias graves.

Observando que la mayoria de estudiantes no tienen un acercamiento real y una relacion de
confianza con sus docentes para hablarles de la realidad que viven dentro de la institucion,
en cuanto a las relaciones con sus pares, ratificando esta informacion en el grupo focal

realizado a los estudiantes del bachillerato.
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Pregunta 19 sobre: ¢Serias capaz de intimidar a alguno de tus compafieros en alguna
ocasion? corresponde a los factores personales que influyen en los agresores o posibles
agresores existentes en la institucion.
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1%

= NUNCA
mNO LO SE

= Si, SI ME PROVOCAN
= Si, SI MIS AMIGOS LO

HACEN
= OTROS

FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01- 02-2012).

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.

LINDA MARIBEL ORTEGA TENESACA
RAQUEL YOLANDA TELLO CHUMBI )



.5

7§ UNIVERSIDAD DE CUENCA

Del 100% de los encuestados el 27% menciona que nunca intimidaria a sus comparieros, el

23% menciona no saberlo, y del 50% restante:

e EI 44% mencionan que si, si los provocan
e EI 5% mencionan que si, si los amigos lo hacen

e Y el 1% mencionan que por otras razones si intimidarian a sus compafieros

Estos factores tienen gran influencia para el crecimiento del bullying en la institucion
dentro del cual se encontrarian los agresores, ya que como se puede ver en manera de

defensa o por seguir al grupo de comparieros, si intimidarian en alguna ocasion.
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3.1.2. Factores Familiares.
En lo relacionado con los factores familiares encontramos:
Pregunta 1: ;Con quién vives?

GRAFICO N°9

2%

u PADRE/MADRE

m UNO DE ELLOS

= OTROS FAMILIARES
mOTROS

FUENTE DE INVESTIGACION: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de
Bachillerato del Colegio Nacional “Benigno Malo”.

DATOS: Al (01- 02-2012).

ELABORADO POR: Maribel Ortega /Yolanda Tello.
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Del 100% de los encuestados el 90% viven con sus padres o con uno de ellos:

e EI 61% viven con sus padres

e EIl 29% viven con uno de ellos

Y del 10% restante:

e EIl 8% viven con otros familiares

e EI 2% viven con otros como: amigos Yy personas cercanas a ellos.

Esto es un aspecto positivo que resalta la importancia de la familia en la disminucion de

existencia del acoso escolar en la Institucion.

Cabe mencionar que muy aparte de los resultados obtenidos se debe tener muy en cuenta
que no solo es importante la presencia fisica de un padre o una madre para un buen
comportamiento y conductas adecuadas de sus hijos, sino que es el buen ambiente generado
en las familias y los valores que sean transmitidos los que influyen verdaderamente en la
formacion de los adolescentes ya que las tensiones matrimoniales, la situacion
socioeconémica o la mala organizacion en el hogar, también pueden contribuir a que los

jévenes tengan una conducta agresiva.

LINDA MARIBEL ORTEGA 