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Resumen.

En el Ecuador, existe deficiencia de gestion preventiva en los Institutos Superiores
Tecnoldgicos, por ésta razon planteo el objetivo de disefiar un Sistema de Gestidn
en Seguridad y Salud Ocupacional, aplicando la norma ISO 45001, para el IST
Sucre, llevando a cabo un estudio descriptivo transversal de caracter deductivo y
con muestreo probabilistico estratificado se aplicé la encuesta a 25 docentes y
287 estudiantes, donde se identificé que el 57,93% no tienen conocimiento sobre
los sistemas de gestibn de SSO, el 91,26% mencionan no haber recibido
capacitaciones en materia de prevencion de riesgos, el 96,76% no disponen de
equipos de proteccion personal, esta informacién fue contrastada con las
expectativas del personal, que el 22,01% les interesa formar parte de los
programas preventivos. Paralelamente se realizo la identificacion de peligros y la
estimacion de riesgos, aplicando las Guia Técnica Colombiana GTC 45, donde se
obtuvo como resultado que, el 52% de puestos evaluados presentan un riesgo
Nivel Il (aceptable), mientras que un 39% de puestos evaluados tienen un riesgo
Nivel 1l, (No Aceptable o Aceptable con control especifico). Finalmente, el 9%
corresponde a un riesgo Nivel IV (Aceptable). Con el andlisis del contexto se
evidencidé que el IST Sucre, no cuenta con politicas o reglamentos que permitan
gestionar de manera integral los riesgos inherentes a las actividades que se
desarrollan en la institucion, permitiendo disefiar procesos preventivos como
pilares fundamentales del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
del IST Sucre, basado en la norma ISO 45001.
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Abstract.

In Ecuador, there is a deficiency of preventive management in the Higher
Technological Institutes, for this reason it raised the objective of designing an
Occupational Health and Safety Management System, applying the 1SO 45001
standard, for the IST Sucre, carrying out a descriptive study Transversal of
deductive character and with stratified probabilistic sampling, the survey was
applied to 25 teachers and 287 students, where it was identified that 57.93% do not
have knowledge about the SSO management systems, 91.26% mention not having
received training Regarding risk prevention, 96.76% do not have personal
protective equipment, this information was contrasted with the expectations of the
staff, which 22.01% are interested in being part of the preventive programs. At the
same time, hazard identification and risk estimation were carried out, applying the
Colombian Technical Guide GTC 45, where it was obtained that 52% of evaluated
positions present a Level Il (acceptable) risk, while 39% of positions evaluated
have a Level Il risk, (Not Acceptable or Acceptable with specific control). Finally,
9% corresponds to a Level IV risk (Acceptable). The context analysis showed that
IST Sucre does not have policies or regulations that allow comprehensive
management of the risks inherent in the activities carried out in the institution,
allowing the design of preventive processes as fundamental pillars of the security
management system and occupational health of IST Sucre, based on ISO 45001.

Keywords:

ISO 45001. Management system. Occupational health and safety. Higher
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1.1. Introduccién.

En el siglo XIX, a partir de la Revolucion Industrial, el trabajo realizado de forma
manual fue cambiando paulatinamente hacia el trabajo mecanico, lo que hizo que los
procesos productivos estén dirigidos hacia la complejidad (Chiavenato, 2001).
Puesto que, desde su inicio se introdujeron nuevos técnicas y artefactos en los
procesos productivos, por ejemplo en 1700 los telares mecanicos y la maquina a
vapor (primera revolucion industrial), en 1870 la energia eléctrica para la produccion
en masa (segunda revolucion industrial) y en la década de los 70 la innovacion
técnologica y el auge los dispositivos electrénicos (tercera revolucién industrial)
(Alaloul, Liew, Zawawi, & Kennedy, 2019). Asimismo, este grado de complejidad
interna de las empresas y de los entornos de trabajo llevo, eventualmente, a
modelos que aporten a una cultura orientada a la mejora continua. Uno de los
modelos de minimizacién de pérdidas de mayor relevancia a nivel de organizacion
es el ciclo de Deming, también denominado PHVA (siglas de Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) (Duque, 2017; Schmidt, 2019), donde la calidad de los productos
y/o servicios constituyen un elemento importante en la supervivencia y
posicionamiento de las empresas en el mercado (Alonso, 2014). No obstante, la
implementacion de Sistemas de Gestion es una de las tendencias empresariales
modernas de mayor aceptacién a nivel mundial (Cabrera, Ledn, Noguera, & Nufiez,
2015). La simplificaciébn de las tareas es uno de los principales objetivos de los
sistemas de gestion (Chiquito, Loor, & Rodriguez, 2016) y el aseguramiento de la
calidad, la proteccion del medio ambiente, y la salud y seguridad de las personas.
Algunos autores describen a los sistemas de gestiéon de seguridad y salud en el
trabajo como la forma mas moderna, popular y reconocida de implementar la gestion
de la prevencion, orientada a brindar la preservacion del bienestar y seguridad de los
trabajadores., enfocados en la reduccion del impacto que puede producir los

accidentes y enfermedades profesionales (Tamayo & Moya, 2017).

En la actualidad, segun el Foro Econémico Mundial, celebrada en Davos, Suiza el 28
de julio de 2019, la sociedad se enfrenta a una cuarta revolucién industrial, en el cual
los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional son esenciales para el
crecimiento exponencial de ésta area, pues combinan técnicas innovadoras hombre

— maquina con entes gubernamentales, académicos y empresariales, considerando
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también los espacios fisicos, digitales y biolégicos., generando un gran impacto
positivo que modifica las perspectivas de la salud ocupacional direccionados hacia
sistemas de fabricacién viable y sostenible (Jayanthi, lyyanki, Mothkuri, & Vadakattu,
2019; Makridakis, 2017; Min et al., 2019). Por lo tanto, la educacion es uno de los
principales pilares del desarrollo sostenible en una economia basada en el
conocimiento y la innovacion., y la integracioén de los sistemas de gestion enfocados
a la seguridad y salud ocupacional a nivel educativo con el propdsito de alcanzar
una educacion de calidad, es un eslabén esencial para la creacion de ventajas
competitivas (Langbert, 2000; Yang, You, Zhang, Lian, & Feng, 2019). Los avances
tecnologicos son acoplados en beneficio de la comunidad educativa, aunque no
existe una norma relacionada con seguridad y salud en el trabajo que se acople con
el proceso de ensefianza — aprendizaje, incrementando de forma paralela diferentes
riesgos tales como afecciones: musculo-esqueléticos, emocionales, agotamiento,
entre otras (Victoria Fernandez, 2014; Jayanthi et al., 2019; Unda et al., 2016).

1.2. Identificacién del problemay justificacion.

Los costos econdmicos, sociales y humanos asociados con lesiones, accidentes y
desastres industriales de gran magnitud provocaron preocupacion y sensibilizacion
entre los diferentes actores sociales, privados y publicos desde el nivel local hasta
escalas nacional como internacional (Alli, 2008; Sen et al., 2019). Es por ello que la
Seguridad y Salud en el Trabajo es una prioridad a nivel mundial (Chiquito, Loor, &
Merchan, 2017; Provan & Pryor, 2019). Investigaciones revelan que, cada afio, mas
de 300 millones de trabajadores sufren accidentes laborales, asi como
enfermedades profesionales (no mortales), un ndamero que equivale a la
sorprendente cifra de 860,000 victimas por dia (Alli, 2008; Organizacion Mundial del
Trabajo, 2015). De manera coincidente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) reportan cifras de enfermedades
ocupacionales que podrian ascender a cerca de 140 millones de casos al afio
(Organizacién Panamericana de Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2013).
Ademas, Alli (2008) expone gque en América Latina y el Caribe, se producen 30,000
muertes por afio y 22.6 millones de accidentes laborales aproximadamente que

causan al menos tres dias de ausencia del trabajo.

Los accidentes y enfermedades derivadas del trabajo no solo representan una
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afeccion para los trabajadores, sino que también para el patrono. Segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (2015), los accidentes y enfermedades del
trabajo constituyen altos costos para los paises, ya que representan entre el 1,8% y
el 6% del producto interno bruto (PIB) a escala mundial y esto figura a una cifra de
2,8 billones de dolares que incluyen pérdidas directas e indirectas. En América
Latina y el Caribe, la fuerza laboral esta integrada por 484 millones de personas de
las cuales el 62,3% se encuentra expuesto a condiciones de trabajo peligrosas, tales
como: exposiciones a quimicos, peligros fisicos, contaminantes bioldgicos, riesgos
ergonémicos, ademas de los de indole psicolégica (Organizacion Mundial del
Trabajo, 2019). En el Ecuador, si bien existen investigaciones realizadas sobre el
diagnéstico acerca de la seguridad y salud en el trabajo, son escasos los
documentos encontrados que permitan evaluar la tendencia y evolucién de la
siniestralidad laboral més reciente en este pais. Los datos disponibles y publicados
por el Seguro General de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) indican que en el afio 2015 se notificaron un total de 99156 accidentes
de trabajo y 2733 casos posibles de enfermedad profesional (Gémez, Algora,
Suasnavas, Silva, & Vilaret, 2016).

Por lo tanto, una de las principales cargas para los sistemas de salud en el mundo
son los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales (Alli, 2008; Lucatelli,
2012; Tang, Leka, Hunt, & MacLennan, 2011). Por estas razones, la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) ha reconocido, como un derecho humano
fundamental, contar con un medio ambiente de trabajo seguro y saludable y se ha
convertido en una prioridad (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2017).
Los paises han adoptado politicas hacia la garantia de la seguridad y salud; estas
medidas incluyen leyes y normativas que institucionalizan el establecimiento de
acciones publicas considerando las repercusiones de las condiciones de empleo y
del ambiente de trabajo, sobre la salud de los trabajadores (Bianchini, Donini,
Pellegrini, & Saccani, 2017; Blake, Bennett, Batt, Eleanor, & Mark, 2014). En este
entorno, las autoridades de salud y los ministerios de trabajo tienen el papel esencial
de fortalecer las politicas y la regulacion sobre la salud de los trabajadores, a través
del marco legal y reglamentos técnicos sobre la salud de los trabajadores, asi como
también identificar, evaluar y controlar las condiciones y exposiciones peligrosas en

el trabajo (Organizacién Panamericana de la Salud, 2015).
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En consecuencia, los reglamentos y las directrices aplicados a la gestién efectiva de
la seguridad no son posibles, sin calificar el impacto econémico de la falta de
seguridad y sin prondsticos de las posibles pérdidas causadas. Los gastos incurridos
por los empleadores para completar los requisitos legales se consideran una carga
excesiva para las empresas. Aunque, la Directiva Europea 89/391 / EWG, citada en
Colosio etal. (2017), enfatiza que no se debe subordinar a consideraciones
puramente economicas el incremento de la seguridad, el mejoramiento de la higiene
y la proteccion de la salud en el trabajo, sino que en caminadas hacia una cultura de
seguridad y prevencion de enfermedades ocupacionales, se obtienen resultados que
mejoran la calidad de vida del trabajador y potencializan su productividad, en este
ambito se reflejan ganancias desde las dos posiciones, empleado - empresa
(Mannan, 2012).

Desde los inicios, incluso hasta la fecha estos Sistemas Integrados de Gestién (SIG)
han sido focalizados Unicamente a nivel industrial, y mas no estan dirigidos o son
poco estudiados en organizaciones prestadoras de servicios como las instituciones
educativas (Hartz, 2014). Aunque, en las ultimas décadas estos procesos se han
caracterizados por una constante transformacion, debido a transiciones profundas
relacionados con el desarrollo politico, social y econdémico, pues los centros
educativos son la base para estos cambios (Simone, Cicotto, & Lampis, 2016).
Existen estudios que evidencian que la docencia es una profesién cuyo ejercicio
puede producir alteraciones y dafios a la salud, debido a los cambios curriculares e
innovaciones tecnolégicas que se ven reflejadas a través de la multiplicidad de
funciones, la reduccion de presupuesto, la mala infraestructura, las aulas saturadas,
los problemas de comunicacion entre compafieros, las pocas oportunidades de
promocién, las relaciones conflictivas con los alumnos, los grupos de estudiantes
numerosos, la falta de recursos para realizar la tarea y el reducido apoyo de los
comparferos (Kaya & Akalp, 2019; Unda et al. 2016). Heredia (2015), expresa que
entre los riesgos mas frecuentes en los docentes son los riesgos eléctricos, caidas al
mismo nivel, orden y limpieza, riesgos del medio ambiente, ruido, condiciones termo
higrométricas, Illuminacion, riesgos derivados de la voz, problemas musculo
esqueléticos, trabajo con pantallas de visualizacion de datos, problemas
psicosociales o psiquiatricos, insatisfaccion laboral, estrés, sindrome de Burnout y

Mobbing (Heredia, 2015). Segun el estudio realizado por Fernandez (2014), el mayor
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nivel de riesgo es el factor de afectaciones musculo esqueléticas que evidencian que
el 50% de los docentes tienen esta sintomatologia. El segundo lugar ocupa el factor
de afectaciones emocionales con el 38%, seguido esta el factor de alteraciones de la
voz con el 31%, y finalmente se encuentra el factor agotamiento, con el 27%
(Victoria Fernandez, 2014). Aunque, otros estudios muestran que los docentes estan
expuestos mas a factores de riesgos que producen un deterioro de la salud mental y
fisica (McGovern, Kochevar, Olson, & Findorff, 2000; Mclean, Abry, Taylor, Jimenez,
& Granger, 2017; Melnyk, Brown, Jones, Kreipe, & Novak, 2003; Simone et al., 2016;
Tang et al., 2011; Yang et al., 2019). En este contexto, Yang et al. (2019) , enfatizan
que los profesores estan sujetos a niveles elevados de estrés laboral, el cual se
incrementa con el tiempo y deteriora la salud mental de estos inndividuos en
dimensiones de hostilidad y psicoticismo (desorden emosional). Melnyk et al. (2003),
manifiestan que los problemas psicosociales y de salud mental, de igual manera, los
comportamientos de riesgo en funciobn de emociones y las leciones prevenibles,
causan tasas elevadas de discapacidad y muerte en estudianes, que los problemas

de salud fisica.

A nivel nacional, los Institutos de Educacion Superior estan bajo la rectoria de la
Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion “SENESCYT” y
se encuentran regidos por la Ley Organica de Educacion Superior (Del Pozo,
2018), normativa en la cual, no existe requerimientos en materia de seguridad y
salud en el trabajo, ademas no existe evidencias que los Institutos Técnicos o
Tecnoldgicos, publicos o privados cuenten con planes de prevencion de riesgos
laborales, pues afios atras, el trabajo docente era considerado como una profesion
gue se ejercia por vocacion y que no representaba riesgo alguno sobre su salud.
Aunque, la Constitucion Ecuatoriana se enmarca en garantizar los derechos
laborales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (Asamblea Constituyente,
2008).

El Instituto Superior Tecnolégico Sucre “IST Sucre”, al ser una Institucion que se
rige bajo la rectoria de la SENESCYT, debe seguir los lineamientos que dictaminan
en la Ley Organica de Educacion Superior, legislacion en la que no consideran
temas referentes al cumplimiento de las normas de seguridad, aun cuando la

normativa ecuatoriana menciona que toda empresa publica o privada, que posea
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de 10 trabajadores en adelante, deben implementar un plan minimo de prevencion
de riesgos; mas aun las catalogadas como gran empresa que deben implementar
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, normativa que es de
cumplimiento obligatorio. El IST Sucre, cuenta con 125 profesionales en su némina
y 1447 estudiantes distribuidos en las diferentes carreras que oferta la institucion,
asi como en sus dos campus. La institucién cuenta Unicamente con el desarrollado
de los requisitos minimos en Seguridad y Salud Ocupacional para tramitar los
permisos de funcionamiento emitido por parte del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito. Ademas, considerando los factores de riesgos identificados
en los puestos de docencia y tomando en cuenta la legislacion vigente en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional, se ratifica la obligatoriedad y necesidad de

Sistemas Integrados de Gestion.

Considerando por un lado el nimero de estudiantes, numero de docentes, nimero
de campus, pero sobre todo la diversidad de la oferta académica, hace del IST
Sucre uno de los Institutos mas grandes de la provincia de Pichincha, asi mismo le
convierte en uno de los que mayor numero de riesgos se expone y en
consecuencia requiere mayor atencion e intervencion inmediata, por lo que existe
el apoyo y compromiso por parte de la maxima autoridad de la institucién en el

desarrollo del presente proyecto.

En el presente proyecto a fin de abortar ésta teméatica se plantean la siguiente

hipotesis y objetivos de estudio.
1.3. Hipotesis.

Con el disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, el
Instituto Superior Tecnoldgico Sucre dispondra de procesos preventivos que

permitiran la gestion de sus riesgos laborales.
1.4. Objetivos.

Finalmente, es impresindible considerar a los docentes, personal administraivo,
personal de servicios complementarios y estudiantes como elementos vulnerables a
los factores de riesgo presentes en las intituciones educativas y asi desarrollar

sistemas integrados de gestion. De este modo, en el presente estudio a fin de
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proveer un disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para
el Instituto Superior Tecnoldgico Sucre, ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito

se plantean los siguientes objetivos:
1.4.1 Objetivo general.

Disefar el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, aplicando la horma
ISO 45001, para el Instituto Superior Tecnoldgico Sucre, ubicado en el Distrito

Metropolitano de Quito.
1.4.2 Objetivos especificos.

- Planificar las actividades pertinentes, que mediante una revision de
necesidades y expectativas tanto del personal propio de la institucion, como de
los estudiantes y el andlisis del contexto de la Institucion, se determine el

alcance del sistema de gestion de SSO.

- Establecer los roles y responsabilidades del personal propio del IST Sucre y
estudiantes que, a través del liderazgo y compromiso de la alta direccién, se
definan los objetivos y la politica del sistema de gestibn de SSO que permitan

la gestion eficaz de los riesgos.

- Elaborar las herramientas necesarias que establezcan la adecuada
comunicacion e informacion documentada y que permitan el control
operacional del sistema de gestibn de SSO, considerando como factor

primordial la gestion del cambio.

- Definir los pardmetros necesarios que permitan la elaboracion del manual del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y que considere la

mejora continua del sistema de gestion de gestion.
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Capitulo 2.
Marco teorico
2.1 Seguridad industrial y Salud ocupacional.
Historia de la seguridad y salud ocupacional.

En 1776 James Watt inventd la maquina a vapor, dando inicio al proceso de
mecanizacion de los sistemas de produccion y el transporte. Esta invencion trajo
consigo consecuencias sociales inesperadas, debido a la migracibn masiva de
personas del campo a las ciudades, donde se asentaron las industrias. Como estas
ciudades no presentaban las condiciones fisicas y sociales adecuadas, se dio inicio
al caos y la explotacién laboral, pues los campesinos se veian obligados a trabajar
en condiciones infrahumanas, donde no existia una cultura de seguridad y salud. En
eso0s primeros tiempos de cambio sustancial en el aparato productivo, el 66% de los
trabajadores eran mujeres y nifios, de modo que eran quienes mas sufrian
accidentes cuyas consecuencias terminaban en lesiones, mutilaciones e, incluso, la

muerte (Arias Gallegos, 2012).

En Espafa, en 1778, Carlos Il dio el edicto de proteccidn contra accidentes (De la
Poza, 1990). En 1802, por otro lado, el Parlamento Inglés emitié la reglamentacion
de trabajo en fabricas que limitaba la jornada laboral y fijaba niveles minimos para la
higiene, la salud y la educacion de los trabajadores. Como consecuencia de estas
leyes, se adoptaron en Inglaterra, medidas de seguridad concretas (Letafy &
Gonzalez, 1994).

En 1828 Robert Owen pone en marcha un programa para el mejoramiento
ambiental, educacional y moral de los trabajadores. Dos afios mas tarde, Robert
Backer propuso que un médico deberia hacer una visita diaria a las fabricas (Letayf,
1994). En 1841 surge la ley de trabajo para nifios y en 1844 las leyes que protegen a
las mujeres. Se inicié también, una legislacion sanitaria para la industria en 1848. En
1850 en Estados Unidos, Frederic Grinnell implementé el primer sistema contra
incendios, en este mismo afio se da inicio a las inspecciones para verificar el
cumplimiento de las normas, obteniendo su sustento legal en 1874. En este proceso

de legalizacion de las normas de seguridad de los trabajadores, Marx y Engels,
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jugaron un papel protagonico liderando la sindicalizacion que sirvio para la mejora de
las condiciones de trabajo; como resultado se obtuvo la determinacion de las 8 horas
laborales. En 1892, propusieron responsabilizar a los empresarios por los accidentes
laborales y en 1911 el Estado de Wisconsin aprobé la primera ley que regula la

indemnizacioén al trabajador (Ramirez, 1986).

A partir de 1890 se generaliza a nivel mundial, la legislacion que protege a los
trabajadores contra riesgos laborales. A finales del siglo XIX, Frederick Winslow
Taylor aplico los principios de la ingenieria para redisefiar los puestos de trabajo,
utilizando mediciones precisas que mejoraron los ambientes laborales y se maximizé
el rendimiento de las capacidades de los obreros, reflejados en el incremento de la
produccion diaria. En este mismo sentido, Henry Fayol propuso un modelo de
industria que se focaliz6 en los directivos, quien identific6 5 funciones: planificar,
organizar, mandar, coordinar y controlar, pues se basaba en la organizacion,
comunicacién y jerarquizacién. Este modelo, representaba a una vision de la
organizacién como una maquina, donde permitieron la sistematizacion del trabajo y
de los sistemas de produccién; consideré a los trabajadores como una pieza mas de
la maquinaria, pero también, promulgaron la organizacion de los ambientes
laborales, con respecto a la limpieza, el orden y la seguridad. Este enfoque seria
predominante en los primeros modelos de la seguridad industrial de corte coercitivo

y punitivo o ingenieriles (Arias, 2011).

Sin embargo, son muy pocos los documentos que evalian la evolucion de la
seguridad en el lugar de trabajo en paises en vias de desarrollo, cuya historia esta
relacionada con conflictos laborales y una gran deuda nacional de préstamos, donde
el sistema publico de educacién y salud son de prioridad sobre los programas
preventivos, como la seguridad en el lugar de trabajo (Culp, Marquez, Bobb, &
Jagne, 2005).

Seguridad Industrial.

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que va desde el estudio, disefio,
seleccién, implementacién, capacitacion hasta el seguimiento de las medidas de
proteccion de la integridad del personal y control, tanto de las maquinas como del
ambiente de trabajo; cuyo objetivo es la prevencién de accidentes; es decir, la

24

Pablo Geovanny Pinos Guartamber



Agk Universidad de Cuenca

=
seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores, conservando los equipos e

instalaciones en las mejores condiciones de productividad (Gonzalez, 2009).
Salud Ocupacional.

La salud Ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores, mediante la prevencion de enfermedades, la
eliminaciéon de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud

individual y colectiva de los trabajadores (Manuele, 2014).

Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, realzando el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. A la vez que busca habilitar a
los/as trabajadores/as para que lleven una vida social y econémicamente productiva
que contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible., por lo que la salud
ocupacional permite el enriqguecimiento humano y profesional en el trabajo
(Organizacion Mundial de Salud, 2019).

2.2 Riesgo Laboral.

Conocido también como riesgos del trabajo, son aquellas eventualidades que
causan dafio al trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. Se
consideran riesgos del trabajo a los accidentes y enfermedades profesionales
(Cddigo del Trabajo, 2005).

Accidente de trabajo.

Es todo suceso imprevisto y repentino, que ocasiona al trabajador: lesion corporal,
perturbacion funcional, incapacidad e incluso hasta la muerte inmediata o posterior,
originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo. Se considera
también un accidente de trabajo, aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo (IESS, 2016).
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Enfermedad profesional.

Las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales son afecciones crénicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesiébn u ocupacion que
realiza el trabajador y como resultado de la exposicién a factores de riesgo, que

producen o no incapacidad laboral (IESS, 2016).
2.3 Sistema de gestion.

Existen numerosos procedimientos y herramientas que permiten gestionar y obtener
resultados favorables segun las caracteristicas de cada empresa; sin embargo, el
éxito de toda organizacion depende cada vez mas de que Sus procesos
empresariales estén alineados con su estrategia, mision y objetivos, logrando asi la
competitividad empresarial., donde las empresas son tan eficientes como lo son sus
procesos. Para ello es importante que los directivos se encuentren comprometidos
en el desarrollo de los procesos, asi como cada individuo debe comprender la
importancia de su rol en el alcance de los objetivos empresariales y superar los
cambios necesarios en el camino a la excelencia empresarial, comprendiéndose de
ésta manera que la Gestibn por Procesos, constituyen una de las tendencias
empresariales modernas de mayor aceptacién a nivel mundial (Cabrera, Leon,
Noguera, & Nufiez, 2015).

Los sistemas de gestion se fundamentan sobre el Ciclo de la Mejora Continua o
conocida como el ciclo de Deming, compuesta de cuatro pilares: (PHVA) Planificar,
Hacer, Verificar, y Actuar., el cual es un modelo explicito que sustenta la calidad con
interrelaciones sisteméaticas entre los elementos en analisis (Duque, 2017; Langbert,
2000; Lucatelli, 2012; Schmidt, 2019).

1. Planificar. Hace referencia a que las empresas deben elaborar un plan que
incluya los objetivos, metas y programas, mismos que deben estar alineados a la
politica empresarial.

2. Hacer. Esta etapa hace referencia a la implementacion efectiva, identificando las
capacidades y mecanismos de apoyo, adicional incluye el control operacional de

la satisfaccion de sus clientes.
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3. Verificar. Las empresas deben monitorear y medir los resultados obtenidos de
los procesos y productos, para finalmente evaluar su rendimiento.

4. Actuar. Las empresas deben tomar acciones para mejorar continuamente el

desempefio delos procesos y del rendimiento en general.
Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.

Los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, son un conjunto de
normas y procedimientos preventivos que permiten reducir los riesgos que pueden
generar accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales; asi como ayudan a
una empresa a mejorar la gestion administrativa e incrementar la produccion de sus
productos con altos estandares de calidad (Sacoto Flores, 2018). Segun Yangho,
Jungsun, & Mijin ( 2016) la tasa de lesiones y enfermedades ocupacionales se han
reducido debido a la implementacion de estos sistemas, donde el avance de la
ciencia y tecnologia llevaron a la construccion de una cultura de seguridad y

prevencion a nivel nacional.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, exige a sus estados que:
en todo lugar de trabajo se debe tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales basados en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial (C.A.N., 2004).

2.4 Marco legal.

La legislacion sobre salud y seguridad en el trabajo es vital para gestionar
organizaciones y empresas, donde su cumplimiento esta dispuesto por el empleador
y entes de control como el ministerio del Trabajo, esta herramienta legal constituye el
primer paso preventivo en cualquier organizacién que busca: prevenir, controlar o
disminuir, un evento no deseado que influye negativamente sobre la seguridad o la

salud del empleado (Salguero, Pardo, Martinez, & Rubio, 2019).
2.4.1 Normativa internacional.

Normas OSHAS 18001.

Aproximadamente a partir de la década de los noventa, desde diferentes regiones

geograficas y econdmicas a nivel mundial, se expresaron preocupaciones acerca de
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los sistemas de salud y seguridad en el trabajo, asi como la forma de normalizar
estas préacticas. De esta discusion surge la norma OHSAS, de las siglas en ingles de
Occupational Health and Safety Assessment Series, cuya traduccion en espafiol es
“Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional” (Teran, 2012). Esta norma
contiene requisitos voluntarios para la implantacion de un sistema efectivo de gestion

(Gonzélez, 2010).

Norma ISO 45001.

Por otro lado, la organizacion ISO (International Organization for Standardization), en
el mes de marzo del afio 2018, a través de la Secretaria Central en Ginebra, publicé
la norma ISO 45001 denominada “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo” en la que establecen los requisitos minimos que cada empresa deberia
cumplir para mejorar sus actividades diarias y minimizar los riesgos laborales

(Campos, y otros, 2018).

Historia de la norma ISO.

En la ciudad de Londres en el afio de 1946, se reunieron representantes de 25
paises con el objetivo de facilitar la coordinacion de los estandares industriales,
debido a la globalizacion nacia la necesidad de establecer normas de
reconocimiento internacional, es asi que durante esta reunién definieron las bases
de lo que hoy se conoce como ISO “International Organization for Standardization”,
traducido en espafiol “Organizacion Internacional de Normalizacion”. Se fundé
oficialmente el 23 de febrero de 1947, para el desarrollo de Normas Internacionales
en materia de productos, servicios, procesos, materiales y sistemas, tanto para la
evaluacién como la gestion e implementacion (Certificadoiso9001, 2019). En la
actualidad, existen mas de 22000 normas ISO diferentes. Cada una de ellas esta
centrada en la estandarizacion o regulacion de un elemento de los servicios y/o

productos.

Estructura de la norma ISO 45001.

La norma ISO 45001, al igual que las otras normas de esta organizacion, se
encuentra estructurado por siete pilares principales y que son la base para la
implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en

cualquier tipo de empresas, independientemente del tamafio o la actividad
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productiva y que involucra de manera activa a todos los miembros de la

organizacion, asi como a las partes interesadas (Campos et al. 2018; Sanchez &
Donate, 2019).

1. Contexto de la organizacién: La organizacion debe determinar los temas
pertinentes para alcanzar sus objetivos y que afecten al cumplimiento de los
resultados del sistema de gestion de SST, determinando su alcance, asi como
analizando las necesidades y expectativas de los trabajadores y partes

interesadas.

2. Liderazgo y participacion de los trabajadores: La alta direccion de la empresa,
debe demostrar el liderazgo y compromiso en lo que respecta al sistema de
gestion de la SST, estableciendo implementando y manteniendo una politica de
SST que garanticen condiciones de trabajo seguras y saludables, estableciendo
los roles, responsabilidades y participacion de cada miembro de la organizacién
en todos los niveles.

3. Planificacion: La organizacion debe planificar los objetivos de la SST, la
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, asi como la determinacion
de requisitos legales para la planificacién de acciones correctivas y su puesta en

marcha.

4. Apoyo: La organizacion debe destinar los recursos necesarios para cumplir con
los objetivos del sistema de gestion de SST. Asegurar la competencia de los
trabajadores a través de capacitacion, formacion, etc. Adicional, debe establecer

procesos necesarios para una comunicacion interna y externa.

5. Operacién: La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener
procesos requeridos en el sistema de gestion de SST, para eliminar peligros y
reducir riesgos, para controlar cambios, para controlar compras, para

preparacion y respuestas ante emergencias.

6. Evaluacién del desempefio: La organizacién debe establecer procesos para el
seguimiento, la medicién, el andlisis y evaluacién del desempefio, evaluacion del

cumplimiento, auditoria y revision por la direccion.
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7. Mejora: La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora y asi
implementar las acciones necesarias para reducir los incidentes, las no
conformidades y acciones correctivas, garantizando la mejora continua y asi

cumplir los objetivos planteados en el sistema de gestion de SST.
2.4.2 Normativa nacional.

Los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SST) expedida por las
normativas internacionales, son considerados como requerimientos presentes en las
normas nacionales que se encuentran vigentes en materia de seguridad y salud en
el trabajo. En estas normas se evidencia la obligatoriedad de la implementacion de
programas de prevencion de riegos en todas las empresas.

Con la reforma Constitucional desarrollada en el afio 2008, el Ecuador dispone de
una amplia normativa que regula el funcionamiento del Estado (Reyes, 2013), el
mismo que se basa en el principio de Supremacia Constitucional, que representa la
jerarquizacién y el ordenamiento juridico, en funcién de la piramide kelsiana
(Bermeo, 2010). En el articulo 424, manifiesta que la Constitucion es la norma
suprema y la cual prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico
(Constitucién de la Republica, 2008). En el articulo 32 establece que la salud es un
derecho que garantiza el Estado a vivir en ambientes sanos. De igual manera, el
articulo 326, numeral 5, indica que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar” (Constitucion de la Republica, 2008). Ademas,
cuando existen vacios en la legislacion ecuatoriana, la disposicion de acogerse a
las normativas de otros paises que sean reconocidos internacionalmente esta
legalmente aceptado. Siendo asi, normativas como la de Espafia, son acogidos
como elementos, por ejemplo las Notas Técnicas del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT), que suelen ser utilizados por varias
organizaciones de Ecuador (Pinos, 2015).

El Decreto Ejecutivo 2393 denominado “Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo”, expresa en el
articulo 1, que:
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“Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad
laboral y en todo centro de trabajo, tendiendo como objetivo la prevencion,
disminucién o eliminacién de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del
medio ambiente de trabajo” (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional,

1986).

Finalmente, el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, en la
Resolucidn de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS 513, en su articulo 1,
menciona que en el ambito de la prevencion de riesgos del trabajo, integra medidas
preventivas en todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo (Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, 2016).

Ademas, la Ley Orgéanica de Educaciéon Superior (LOES, 2019) es la norma que rige
para los Institutos Superiores Tecnoldgicos. Sin embargo, dicha Ley no menciona
requisitos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, evidenciando asi la

ausencia de gestion en esta area.
2.5 Estudios relacionados.

Lestari, Bowolaksono, Yuniautami, Wulandari, & Andani (2019) en la investigacién
denominada “Evaluacion de la implementacion de sistemas de gestion de salud
ocupacional, seguridad y medio ambiente (OSEHM) en laboratorios de educacion
superior” desarrollada a fin de analizar la capacidad del cumplimiento del sistema de
gestién a través de cinco aspectos: planificacion — implementacion - evaluacién —
revision, por parte de la gerencia. Los datos fueron recopilados por entrevistas,
observacion directa y estudios de documentos realizados durante el periodo de abril
a mayo de 2016 en 90 laboratorios de 7 escuelas de 4 facultades (ingenieria,
ciencia, medicina y salud). Los resultados del estudio se compararon con los
estandares de laboratorio de OHSEM que se dividieron en tres categorias de
eficiencia > 70%, 50 - 70% y <50%. Determinandose que el 17,19% de los
laboratorios presentan eficiencias > 70%, mientras que el 39,43% de estas oscilan
entre 50 - 70% y 34,38% de laboratorios tienen eficiencias <50%. Bebido a que el
cumplimiento promedio con el aspecto de politica y compromiso y la implementacion
del sistema de gestion fue de 59.4% aproximadamente. Concluyeron que la
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formulacién e implementacion del sistema de gestion analiza los riesgos previniendo
0 minimizandolos, pues determinaron eficiencias mayores al 50% en el 56.62% de

laboratorios analizados.

Gosavi, Schaufele, & Blayney (2019), en el estudio “Un analisis retrospectivo de las
lesiones compensables en los laboratorios universitarios de investigacion y la posible
prevencion de futuros incidentes” desarrollado en la Universidad Northwestern, en el
Campus Evanston, en Estados Unidos, buscé analizar los registros de lesiones
asociados al laboratorio en un periodo de tiempo 2010 — 2017 e implementar
programas de Seguridad y Salud Ocupacional enfocados a la prevencién. Se trabajé
con datos de manejo de riesgos e informes de investigaciones de seguridad. El
namero total de cientificos varié segun el afio incrementandose desde 3500 (2010) a
5000 (2017). Estos fueron divididos en 5 categorias: 1) investigadores principales, 2)
becarios posdoctorales, 3) estudiantes de posgrado, 4) estudiantes de pregrado y 5)
otros (personal de la facultad y ayudantes de investigacién). Se identificaron los
grupos de trabajo de mayor riesgo en funcién de la frecuencia de incidentes por
cada 100 individuos. Los factores de riesgos identificados fueron: mecanicos 49%
(cortes con o por objetos, caidas, golpes y pinchazos), quimicos 26% (abrasiones,
inhalacion) y biolégicos 25% (exposicién a virus, bacterias y etc.,). La categoria 5
presento la tasa general mas alta de incidentes y consecuentemente, el mayor gasto
por suceso por cientifico ($ 1200 — $ 1400 por incidente). Por lo tanto, adoptar una
cultura de seguridad y salud ocupacional resulté imprescindible por parte de la
institucién. La ejecucion de campafias informativas y la dotacion de equipos de
proteccion individual redujeron los sucesos, 2010 — 2015 en un 9% y desde 2015 —
2017 en un 49%. Asimismo, el costo por incidente se redujo desde $1000 a $ 3000
por afio. No obstante se inicié un programa completo desde 2017 en caminadas a la
proteccion de manos, el cual hasta la fecha sigue en proceso de investigacion, y se
espera reducir aun mas los incidentes y los costos relacionados. Finalmente,
concluyeron que la falta de experiencia, informacién y de supervision son causas
gue conllevan a la generacion de incidentes, asi como activar programas de
prevencion son eficientes pues disminuyeron los accidentes y los costos econdémicos

gue estan asociados al tratamiento e indemnizacion.
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Jennings etal. (2019), desarrollaron una investigacion denominada “Impactos a
largo plazo del programa CARE en la competencia y el bienestar social y emocional
de los docentes” en la ciudad de Nueva York. Tenia como objetivo evaluar la
implementacion de medidas correctivas a través de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional denominado Cultivar Conciencia y Resiliencia en la
Educacién (CARE) y determinar la existencia de cambios en la salud fisica y
emocional. El cual fue dirigido a 224 profesores de 36 escuelas primarias de las
zonas con elevados indices de pobreza en Bronx y Manhattan, durante un periodo
escolar continuo de dos afos. La muestra fue seleccionada de manera aleatoria por
conglomerados de multiples niveles (maestros / aulas, escuelas) y estaba constituida
por profesores de aulas de grados mixtos (1%), quinto (18%), cuarto (15%), tercero
(16%), segundo (15%), primero (18%) y jardin (17%). Los datos fueron recopilados
de los informes en tres periodos de tiempo (otofio - primavera y primavera - otofio).
Se analizaron la relacion entre estrés de los docente y el agotamiento emocional
durante el inicio del programa y el optimismos al finalizar el primer afio. En la dltima
fase de medicién, las relaciones son directamente proporcionales entre las variables
estrés y agotamiento emocional, aumentando la capacidad de regulacion de las
emociones en un 0.26 y un indice de mejora (cambio esperado del individuo desde
la condicion inicial a la condicion final después de haber recibido el programa) de
aproximadamente 10.3%, también se obtuvo un indice de mejora de — 6.4% de la
variable de angustia psicologica, la cual sefialé que con el programa CARE se
disminuy6 en un 6.4% esta variable con respecto a la linea base. Por lo tanto, se
evidenci6 mejoras significativas continlas en la reduccién de los niveles de
angustias psicolédgica y angustia fisica asociada con el dolor, y el incremento de la
tasa de regulacion de las emociones. Asimismo, en un contexto longitudinal es
sistema fue eficiente ya que tendieron a incrementar la capacidad de respuesta del
individuo, reduciendo los factores de riesgo., mejorando la calidad de vida de los

participantes.

Los investigadores Schelvis et al. (2016), efectuaron un estudio sobre “Evaluacion
del proceso de implementacion de un sistema participativo de salud ocupacional a
nivel organizacional en las escuelas” para evaluar sistematicamente la eficiencia de
este proceso en dos escuelas secundarias de educacién y formacion profesional en

los Paises Bajos. Estaba dirigido a docentes, personal administrativo y ejecutivo de
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la escuela A (N=150) y escuela B (N=161) en un periodo de 24 meses divido en dos
etapas: 1) Evaluacion (Entrevistas, encuestas y sesiones grupales) e 2)
Implementacion de medidas correctivas (Plan de accion que consta de un
presupuesto, accion de roles y marco de tiempo). En la primera fase la eficiencia fue
de 29.7% (no cumplieron con todo el proceso) en la escuela A, mientras que en la
escuela A se obtuvo el 68.8%. Es por ello que el alcance durante la primera fase fue
parcialmente exitosa en la escuela B. En la segunda fase se implementaron el plan
de accidén que constaba de actividades de apoyo, evaluaciones del desempefio y
salas de profesores adecuados (infraestructura y acondicionamiento). Se proyectaba
una eficiencia hasta en un 83.6% en la escuela A, pues se comprometié
holisticamente los diferentes actores desde los docentes hasta los altos directivos.
Mientras que en la escuela B, no adoptaron la medidas establecidas en funcién de la
fase anterior. El analisis cualitativo mostré que en la escuela A, el plan de accion se
adaptaba a los problemas en el lugar de trabajo hasta en 96% siendo un proceso
eficiente. Concluyeron que la adopcidén de un sistema integrado de gestién a nivel
organizacional permiti6 generar una responsabilidad compartida resultando en

procesos eficiente.

Clipa & Boghean (2015), en el proyecto denominado “Factores de estrés y
soluciones para el fendmeno del agotamiento de los maestros en un centro
educativo” en Rumania, el cual buscaba describir los factores de riesgos psicosocial,
determinar la percepcién de los aspectos de estrés laboral por parte de los docentes
y definir planes de accion. Se aplicaron el método de encuestas a 150 profesores
desde octubre de 2013 hasta febrero de 2014. Las variables fueron definidas en
dependientes (grado de percepcion de las fuentes de estrés y de los niveles de
exposicion, implementacion de medidas correctivas y estrategias de manejo) e
independientes (antecedentes, nivel de educacion y grado de preparacion
académica). El disefio del cuestionario se enfocd en recopilar informacion de datos
especificos sobre el lugar del trabajo, formacion académica, afios de experiencia y
ambiente laboral. La primera parte de este, se formulé a fin de determinar los
elementos del estado emocional asociados al estrés del trabajo. Los resultados
evidenciaron que el 4.7% de los participantes expresaron que el miedo es una fuente
de estrés, 32% la presion en el ambiente de trabajo, 4,7% los sentimientos de

frustracion, el 6% la incertidumbre, el 1.3% la implementacién de nuevas politicas,
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10% la obligacion del cumplimiento y 41.3% la carga laboral. El nivel de percepcion
del grado de exposicion demostraron que 12.7% de los sujetos en estudio estan
expuestos a niveles de estrés extremo, mientras que el 42% a factores elevados de
estrés y el 41.3% a un estrés moderado, y el 4% a niveles bajos. Ademas, el 60% al
83% del estrés causado proviene del area administrativa que esta relacionada
directamente con la asignacion de cupos por aula, la carga laboral y caracteristicas
de la infraestructura. Aunque, el departamento financiero asociado al salario,
insuficiencia de material didactico, produce un efecto estresor sobre el 50% - 60% de
los participantes. ElI 60% adoptaron medidas de solucion como practicar
pasatiempos, deportes, y actividades al aire libre, mientras que el 40% actividades
grupales de apoyo. Finalmente, un salario razonable y condiciones adecuadas de

trabajo fueron las medidas mas efectivas a fin de reducir los niveles de estrés.

En la investigacion desarrollada por McGovern et al. (2000), denominada “El impacto
de los centros de investigacion educativa en la competencia de los alumnos de
seguridad y salud ocupacional” en Estados Unidos, el cual tuvo como objetivo
evaluar la efectividad de los programas de salud y seguridad impartidos e
implementados en los establecimientos del Centro de Investigacion Educativa para
la Salud y Seguridad Ocupacional del Medio Oeste (MCOHS) durante los ultimos 20
afios. El analisis se realizO mediante el procedimiento de Garrard (1999) y
encuestas. Los resultados demostraron que el 69 % de la muestra analizada (272)
tanto de alumnos como de exalumnos, sugieren que esta iniciativa de
implementacion de politicas en esta area les permitieron ser conscientes de los
riegos y prevenir o eliminarlos. Asimismo, la efectividad se determiné mediante el
puntaje promedio ponderado el cual oscil6 entre 3.5 y 4.5, cuyo coeficiente mientras
mas cercano a 5 refleja que tener conocimiento y trabajar en el area de prevencion
de riesgos y accidentes laborales se convierte en una herramienta de gran

importancia, pues estaba altamente relacionado con su uso.

35

Pablo Geovanny Pinos Guartamber



RVOSOAL

g

.
g Universidad de Cuenca
o

Capitulo 3.

Marco metodoldgico

3.1 Sujeto de estudio.
3.1.1 Antecedentes.

El Instituto Superior Tecnoldgico Sucre tiene sus origenes en el Colegio Técnico
Nacional Sucre, Institucion Municipal que ofertaba las carreras de Carpinteria,
Zapateria y Mecénica General, pero es en el afio 2000 que obtiene el registro
institucional de la categoria Instituto Técnico Superior con las carreras de Electronica
Industrial y Electricidad. En 2003 el Instituto Técnico Superior Sucre fue reconocido
como Instituto Tecnoldgico Superior Sucre, a través del acuerdo N° 166 del
CONESUP -Consejo Nacional de Educacion Superior- (IST Sucre, 2015).

En enero del 2005, mediante acuerdo N° 1114, se crea la carrera de
Electromecanica y en el 2007 se cre6 las carreras de Recursos Audiovisuales y
Gestion Ambiental, mediante acuerdo N° 402 del CONESUP. En el 2014, a través de
un convenio interinstitucional entre la SENESCYT vy el MIES -Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social-, incorporaron la carrera de Tecnologia en Desarrollo Infantil
Integral (TDII) (IST Sucre, 2015).

En el 2016, a través del CES -Consejo de Educacion Superior- se desarrolla el

redisefio de las carreras tecnoldgicas, permitiendo estandarizar y mejorar las mallas
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curriculares de todas las carreras, donde el Instituto Tecnolégico Superior Sucre,
lidero el proceso de redisefio curricular de la carrera de Electromecénica.

3.1.2 Caracteristicas generales de la Institucion.

El IST Sucre, funciona en dos locaciones: Campus Norte (Matriz) (Figura 1 y Figura
3) y Campus Sur (Figura 2 y Figura 4). La actividad comercial es de prestacion de
servicios de educacion superior y que se encuentra representado legalmente por el

de Rector de la Institucion.

Figura 1. Fachada frontal del IST Sucre (Campus Norte).
Fuente: Autor.

Figura 2. Fachada frontal del IST Sucre (Campus Sur).
Fuente: Autor.

3.1.3 Campus Norte
Direccion del IST Sucre Campus Norte.
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Tabla 1. Caracteristicas generales de zona de estudio.
Datos generales

Pais: Ecuador.
Provincia: Pichincha.
Canton: Quito.
Parroquia: Belisario Quevedo.
Direccion: Av. Diez de Agosto N26-21 y Mariano
Aguirre.
Elaborado por: Autor.

Figura 3. Mapa geo-referencial del IST Sucre Campus Norte.
Latitud: 0°11°48”S. Longitud: 78°29°44"W
Fuente: Adaptado de Google Earth, 2019.

Caracterizacion de la construccién del IST Sucre Campus Norte.

El edificio forma parte de un conjunto estructural que consta de dos bloques sobre
un terreno de 1080 m? y un &rea de construccion (til de 4206.51 m?, en una zona de
uso de suelo comercial. El Edificio principal, tiene una altura de 26 m. (IST Sucre,
2018) y esta definida de la siguiente manera: primera planta tiene 4 divisiones, la
segunda planta tiene 2 divisiones, la tercera planta tiene 5 divisiones, la cuarta
planta tiene 6 divisiones, la quinta planta tiene 7 divisiones, la sexta planta tiene 8
divisiones, la séptima planta tiene 7 divisiones, la octava planta tiene 3 divisiones y la
novena planta tiene 2 divisiones. Disponen de escaleras y un elevador con

capacidad para 4 personas.
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El Edificio posterior, tiene una altura de 13.96 m. (IST Sucre, 2018). La primera
planta tiene 5 divisiones, la segunda planta tiene 8 divisiones, la tercera planta tiene
7 divisiones y la cuarta planta tiene 4 divisiones. Entre las dos edificaciones se

encuentran distribuidas los diferentes espacios (Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de areas de la Institucion Campus Norte

AREAS CANTIDAD

Pisos 9
Patios 1
Laboratorios de computacion 5
Laboratorio de quimica 1
Laboratorio de textil 1
Archivo 2
Auditorio 1
Sala de Profesores 3
Aulas 35
Secretaria — 1
Administrativa/Financiera

Vicerrectorado 1
Rectorado 1

Elaborado por: Autor.

La estructura de los edificios esta construida sobre la base de pilares de hormigén
armado y forjado de hormigén; las fachadas, gradas y pasillos también estan
construidas a base de hormigoén, adicional dispone de ventanales acristalados (IST
Sucre, 2018) (Tabla 3).

Tabla 3. Elerqentos estructurales generales.
DESCRIPCION TIPO

Paredes Hormigén , vidrio
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Hormigén y estructuras
Columnas .

metalicas
Techos Estructura metdlica y eternit
Pisos Ceramica y porcelanato
Puertas Estructura metalica

Paneles De Divisibn  Hormigon

Elaborado por: Autor.
Fuente: Levantamiento planimétrico, IST Sucre, 2018.

3.1.4 Campus Sur.

Direccion del IST Sucre Campus Norte.

Tabla 4. Direccion del IST Sucre Campus Sur.
Datos generales

Pais: Ecuador.

Provincia: Pichincha.

Cantén: Quito.

Parroquia: San Bartolo

Direccion: Av. Teodoro Gémez de la Torre S14 - 72 y

Joaquin Gutiérrez
Elaborado por: Autor.

Figura 4 Mapa geo-referencial del IST Sucre Campus Sur.
Latitud: 0°15°46”S. Longitud: 78°31°35"W
Fuente: Adaptado de Google Earth, 2019.
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Caracterizacion la construccion del IST Sucre Campus Sur.

El edificio forma parte de un conjunto estructural, que consta de dos bloques sobre
un terreno de 942,60 m? y un area de construccion Gtil de 1512,35 m?, en una zona
de uso de suelo comercial y cuyo riesgo esté clasificado como medio. Para el acceso
peatonal al interior del edificio, se dispone de dos puertas metalicas de 1,26 m. de
ancho (IST Sucre, 2018).

Los dos edificios tienen una altura de 10 m y se encuentran compartimentadas de la
siguiente manera: la primera planta tiene 10 divisiones, la segunda planta tiene 9
divisiones y la tercera planta tiene 9; ademas dispone de unas escaleras exteriores
al sur del edificio (IST Sucre, 2018). Entre las dos edificaciones se encuentran

distribuidas los diferentes espacios (Tabla 5).

Tabla 5. Distribucién de areas de la Institucion Campus Sur.

AREAS CANTIDAD
Pisos 3
Plantas 2
Patios 1
Talleres 3
Laboratorios de computacion 2
Sala de Profesores 1
Aulas 15
Secretaria 1

Elaborado por: Autor.

La estructura de los edificios esta construida sobre la base de pilares de hormigén
armado y forjado de hormigoén; las fachadas, gradas y pasillos también estan
construidas a base de hormigoén, adicional dispone de ventanales acristalados (IST
Sucre, 2018) (Tabla 6).

Tabla 6. Elementos estructurales generales.

DESCRIPCION TIPO
Paredes Hormigon , vidrio
Columnas Horrp!gén y estructuras
metalicas
Techos Hormigén
Pisos Ceramica y porcelanato
Puertas Estructura metalica

Paneles De Divisibn  Hormigon
Elaborado por: Autor.
Fuente: Levantamiento planimétrico, IST Sucre, 2018.

3.1.5 Carreras que oferta el IST Sucre.
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El Instituto Superior Tecnoldgico Sucre, dispone de siete ofertas académicas, con
titulos de tercer nivel en formacion tecnoldgica y que funcionan en las jornadas:
matutina, vespertina y nocturna. La oferta académica del IST Sucre, cuya mencion

es “Tecnologia Superior” se encuentra distribuida de la siguiente manera (Tabla 7).

Tabla 7. Distribucién de la oferta académica del IST Sucre.

CAMPUS NORTE CAMPUS SUR
Gestién Ambiental Electricidad.
Produccién y Realizacién Audiovisual Electromecénica
Produccién Textil Electrénica

Desarrollo Infantil Integral
Elaborado por: Autor.
Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, IST Sucre, 2015.

3.1.6 Organigrama Institucional.

A pesar de que el numero de cargos es limitado, se requiere de una mayor
estructura para desarrollar las diferentes actividades que permitan el cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales, para el efecto el IST Sucre, en
cumplimiento a lo dispuesto por la SENESCYT, quien expidio el Modelo de Estatuto
para los institutos y conservatorios superior publicos y en la cual estipula que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deben conformar Unidades vy
Coordinaciones, cuyas actividades regiran el funcionamiento de las IES; por ésta
razon, el 19 julio del afio 2019 en sesion extraordinaria del Organo Colegiado
Superior del IST Sucre aprueba el Estatuto Interno, en éste documento se establece
la estructura institucional y académica, con el detalle de las funciones vy
responsabilidades de cada una de las Coordinaciones y Unidades de las cuales se
conformara el IST Sucre (IST Sucre, 2019); en este sentido, la Coordinacion
Estratégica y el equipo técnico de la Unidad de Proyectos y la Unidad de
Planificacion y Gestion de la Calidad del IST Sucre elabor6 el organigrama funcional
que es parte fundamental del modelo de gestion institucional (IST Sucre, 2019)
(Figura 5).
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Figura 5. Organigrama Institucional del IST Sucre.

Fuente: Manual de procesos, IST Sucre 2019.
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3.1.7 Distribucion de personal.

El IST Sucre, cuenta con una ndmina 125 entre personal administrativo y docente.
Se encuentra distribuido estratégicamente entre el Campus Norte y Campus Sur
(Tabla 8).

Tabla 8. Distribucién del Personal por Campus y por género.

CAMPUS FEMENINO MASCULINO
Norte 30 36
Sur 17 42
Total 47 78

Elaborado por: Autor.
Fuente: NOmina de personal, IST Sucre, 2019.

3.1.8 Distribucion de docentes por carrera.

Del total del personal que forman parte de la nédmina del IST Sucre 8 desempefian
los cargos administrativos y 117 profesionales desempefian el cargo de docencia, a
quienes se consideran segun la demanda estudiantil por carrera y el namero
adecuado de estudiantes por aula, que permitan garantizar el eficaz desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje. Adicional a las siete carreras, se considera a los
docentes del Centro de Idiomas como un grupo independiente de las carreras,

debido a su aplicacion en todas las carreras (Tabla 9).

Tabla 8. Distribucién del Personal por carrera y por género.

CARRERA FEMENINO MASCULINO TOTAL

Centro de Idiomas 8 11 19
Desarrollo Infantil Integral 7 6 13
Electricidad 2 17 19
Electromecéanica 4 12 16
Electronica 6 10 16
Gestion Ambiental 10 12 22
Produccion y Realizacion Audiovisual 2 5 7

Produccién Textil 3 2 5

Total 42 75 117

Elaborado por: Autor.
Fuente: Nodmina de personal, IST Sucre, 2019.

3.1.9 Distribucién de estudiantes del IST Sucre.

El IST Sucre, cuenta con una némina de 1.447 estudiantes que se encuentran
legalmente matriculados en el periodo académico mayo — octubre 2019 y que se

distribuyen considerando el campus, género, jornada y carrera.
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3.1.10 Distribucion de estudiantes por Campus y carreras.

En base a la carrera que cursan los estudiantes, se ubican en el campus que
corresponda. Se evidencia que 741 estudiantes que equivale al 51%, estudian en el
campus Sur, mientras que 706 estudiantes que equivale al 49% estudian en el
campus Norte (Tabla 10).

Tabla 9. Distribucién de estudiantes por campus y por género.
CAMPUS FEMENINO MASCULINO  TOTAL

Norte 463 243 706
Sur 49 692 741
Total 512 935 1.447

Elaborado por: Autor.
Fuente: Némina de estudiantes matriculados, IST Sucre, 2019.

La carrera que cuenta con mayor demanda de estudiantes es la de Gestion
Ambiental que cubre el 25,29% de estudiantes, le sigue es la carrera de Electricidad
con el 19.83 %, luego la carrera de Electronica con el 15.96%, le sigue la carrera de
Electromecanica con 15.41%, a continuacion se encuentra la carrera de Desarrollo
Infantil Integral con el 12.79%. Como pendultima se ubica la carrera de Produccion y
Realizacion Audiovisual con el 6.29% y finalmente se encuentra la carrera de

Produccion Textil con el 4.42% (Figura 6).

= DESARROLLO INFANTIL
INTEGRAL
6,29% G

4,42% ‘ ELECTRICIDAD

12,79%

ELECTROMECANICA

ELECTRONICA
19,83%

= GESTION AMBIENTAL
15,41%

15,96%

= PRODUCCION TEXTIL

= PRODUCCION Y
REALIZACION AUDIOVISUAL

Figura 6. Distribucién de Estudiantes por Carrera.

Elaborado por: Autor.
Fuente: Némina de estudiantes matriculados, IST Sucre, 2019.
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3.1.11 Distribucion de estudiantes por jornada.

En la Tabla 11, se muestra que la jornada de mayor demanda es la matutina con
537 estudiantes que equivale al 37.11%. Le sigue la jornada nocturna con 468
estudiantes que equivalen al 32.34%. Finalmente se encuentra la jornada Vespertina

con 442 estudiantes que equivale al 30.54%.

Tabla 10. Distribucién de estudiantes por jornada y por género.

CAMPUS FEMENINO MASCULINO TOTAL
Matutina 270 267 537
Vespertina 167 275 442
Nocturna 75 393 468

Total 512 935 1.447

Elaborado por: Autor.
Fuente: Némina de estudiantes matriculados, IST Sucre, 2019.

3.1.12 Horarios de funcionamiento del IST Sucre.

El IST Sucre inicia sus actividades a partir de las 07:00 a.m. de manera

ininterrumpida hasta las 22:00 p.m. cumpliendo asi con las tres jornadas:

- Matutina; 07:00 — 12:30
- Vespertina: 12:00 — 17:30
- Nocturna: 17:00 — 22:30

3.2 Diseiio del estudio.

Se llevé a cabo un estudio descriptivo transversal de caracter deductivo, que
partiendo desde los requisitos generales exigidos por la Norma ISO 45001 hasta el
estudio de aspectos particulares de las diferentes areas y puestos de trabajo del
personal en general (personal administrativo, docente, servicios complementarios y
estudiantes), ademas con la necesidad de insertar un enfoque cuanti-cualitativo para
el andlisis de los datos, mismo que conlleva al disefio de un sistema de gestion de

SSO con base a la realidad especifica de la comunidad Académica del Sucre.

Por ultimo, fue necesario acudir a la revision bibliografica que aporten con

informacion importante para el estudio, de tal manera que la aplicacion de la

Pablo Geovanny Pinos Guartamber

46



.

Universidad de Cuenca égj

S
investigacion documental es necesario, pues la informaciébn es un instrumento

bésico para toda investigacion (Quirds Sor, 2002).
3.3Poblacion y Muestra.
3.3.1 Poblacion.

La poblacién se encuentra conformado por todo el personal que desarrollan sus
actividades tanto laborales como académicas de manera directa en las instalaciones
del IST Sucre; es asi que se divide en dos grupos: personal propio de la institucién y
partes interesadas.

Personal propio del IST Sucre.

Se considera a todo el personal tienen una relacién de dependencia laboral con el
IST Sucre; es decir, la institucién cuenta con una némina de 125 personas que
mantienen la relacion laboral directa y que en base a sus actividades especificas, se
dividen en Docentes y Administrativos. Los cargos administrativos se encuentran
conformado por Rectorado, Vicerrectorado, Administrativa Financiera, Secretaria y

conserje (Tabla 12).

Tabla 11. Distribucién del Personal por cargo.

CARGO CANTIDAD

Rector 1
Vicerrector 1
Administrativa Financiera 1
Secretaria 2
Conserje

Docente 117
Total 122

Elaborado por: Autor.
Fuente: Némina de personal, IST Sucre, 2019.

Partes interesadas.

Las partes interesadas, son todos aquellos sectores pertinentes al sistema de
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Campos, y otros, 2018), por lo tanto se

consider6 pertinente como partes interesadas del IST Sucre a tres sectores:
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estudiantes, Senescyt y empresas. La institucién no cuenta no proveedores debido a
que no goza autonomia financiera.

Para incluir al universo motivo de estudio, se considerd6 unicamente a los
estudiantes, debido a que son los que realizan sus actividades académicas de
manera directa en las instalaciones de la institucion, con respecto a los otros dos
sectores.

El IST Sucre cuenta con 1447 estudiantes que se encuentran matriculados en el
periodo mayo — octubre 2019, mismos que se encuentran distribuidas en los dos

campus, y éstos a su vez en sus respectivas carreras (Tabla 13).

Tabla 12. Distribucion de estudiantes por carrera y por género.

CARRERA FEMENINO MASCULINO TOTAL
Desarrollo Infantil Integral 175 10 185
Electricidad 20 267 287
Electromecanica 13 210 223
Electronica 16 215 231
Gestion Ambiental 224 142 366
Produccion y Realizacién Audiovisual 25 66 91
Produccién Textil 39 25 64
Total 512 935 1.447

Elaborado por: Autor.
Fuente: Némina de estudiantes matriculados mayo-octubre 2019, IST Sucre, 2019.

En lo referente a la Senescyt, que es el Organo Rector de la educacion superior
publica del pais y por lo tanto, tiene las competencias para emitir las directrices de
cumplimiento obligatorio por parte de los Institutos Superiores Técnicos,
Tecnologicos, Pedagdgicos y de Artes (Ley Organica de Educacion Superior, 2019).
De ésta manera, el IST Sucre no tiene las competencias para la toma de decisiones
sobre ésta institucion gubernamental y no puede realizar cambios estratégicos en la

misma.

El sector empresarial es el otro sector que se consider6 dentro de las partes
interesadas, pero éste se encuentra fragmentado hacia las empresas con las que se
mantienen vigentes los convenios interinstitucionales, tanto para practicas pre-
profesionales, cuanto para las actividades de vinculacion. La ejecucion de éste

proceso se desarrolla de manera aislada por cada empresa.

Pablo Geovanny Pinos Guartamber

48



.

Universidad de Cuenca égj

Eog ot
Con los antecedentes expuestos, no se considerd a Senescyt ni a las empresas en
la delimitacién de la poblacién, por lo tanto la poblacién para el presente estudio se
encuentra conformado por la sumatoria del nimero total del personal propio del IST
Sucre y del nimero total de estudiantes matriculados en el periodo académico

mayo-octubre 2019, dando un numero total de 1572 personas (Ecuacién 1).

Poblacion (N) = 125 + 1447 = 1572 personas. (Ecuacion 1)

3.3.2 Muestra.

En concordancia con el tipo de estudio que se desarrolld, se seleccioné una muestra
probabilistica estratificada, debido a que la poblacién del IST Sucre se encuentra
conformada por varios segmentos (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, &
Baptista-Lucio, 2014); es decir, por un lado, la poblacién se divide en dos grandes
segmentos: personal propio de la institucion y estudiantes matriculados en el periodo
académico mayo — octubre 2019. Por otro lado, el personal propio de la institucion
se encuentra divididos en segmentos entre el Campus Norte y Campus Sur, debido
a las carreras a las que pertenecen. Finalmente, los estudiantes se encuentran
divididos en otros segmentos que corresponden las diferentes carreras que oferta la

institucion.

En todos los grupos segmentados existen diferentes nimeros de personas y que se
encuentran en diferentes condiciones: fisicas, estructurales, se encuentran
expuestos a diferentes tipos de riesgos, etc., razon por la que se selecciond una

muestra por cada segmento.

En primera instancia se calculé la muestra probabilistica, aplicando la Ecuacion 2

(Anderson, Sweeney, & Williams, 2012).

k"2 +xpxqx*N
n=
(er2x(N—1))+k"2xp=xq

(Ecuacion 2)
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Donde:

e n es el tamafo de la muestra.

e k es la constante del nivel de confianza que, para el presente estudio,
tiene un valor de 1,96 que corresponde a un nivel de confianza de
95%.

e p Yy q tienen el valor de 0,5 cada una, debido a que se trata de un
estudio sin bases probabilisticas de la poblacion estudiada.

e N es el tamafio del universo.

e e es el error muestral aceptado que, en el estudio, corresponde a un

valor de 5%.

Con la aplicacion de la Ecuacion 2, se determind que el tamafio de la muestra
corresponde a 308,87, pero debemos considerar en nimeros enteros, por lo tanto la

muestra para el presente estudio corresponde a 309 individuos (Tabla 14).

Tabla 13. Datos para determinar el tamafio de la muestra.

MUESTRA
k= Nivel confianza 1,96
e= Error muestral 0,05
N= Universo 1579
p= Probabilidad de ser escogido 0,5
g= Probabilidad de no ser escogido 0,5
n= Tamafo de la Muestra 308,87

Elaborado por: Autor.
Fuente: Anderson, Sweeney, & Williams, 2012 / N6émina de
estudiantes matriculados y némina de personal, IST Sucre, 2019.

La estratificacion aumenta la precisién de la muestra y permite el uso de diferentes
tamafos de muestra para cada segmento, por lo tanto, para determinar la muestra
probabilistica estratificada, se determind la desviacion estandar (Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2014), (Ecuacion 3), para luego

determinar las submuestras por cada segmento.
n

sh =+ (Ecuacion 3)
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Donde:
e n es el tamano de la muestra.
e sh es la desviacion estandar

e N es el tamano del universo.

Mediante la aplicacion de la Ecuacion 3, se determind la desviacion estandar, que es
de 0,1966 (Tabla 15).

Tabla 14. Datos para determinar la desviacion estandar.
DESVIACION ESTANDAR

n= Tamarno de la muestra 308,87
N= Universo 1579
sh= Desviacion estandar 0,19648

Elaborado por: Autor.

Fuente: Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-
Lucio, 2014 / Nomina de estudiantes matriculados y nomina del
personal, IST Sucre, 2019.

Al multiplicar el valor de la desviacion estandar por cada valor de subpoblacion se
determind el tamafio de la muestra por cada fragmento; por lo tanto, para la
subpoblacién de 125 que corresponde al personal propio del IST Sucre, corresponde
un tamafo de la submuestra de 24,56 que equivale a 25 encuestas en éste

fragmento y en consecuencia se aplico un total de 284 encuestas a los estudiantes.

De las 284 encuestas para aplicar a los estudiantes, se distribuyé por
subpoblaciones que corresponden al numero total de estudiantes por cada carrera,
este valor se multiplicé por la desviacion estandar (0,19648) y se determind las
submuestras por cada carrera, es decir, en numero de encuestas a aplicar por
carrera, donde 72 es el nimero maximo de encuestas que corresponde a la carrera
de Gestion Ambiental, mientras que 13 es el nimero minimo de encuestas y

corresponde a la carrera de Produccién Textil (Figura 8).
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Figura 7. Aplicacién de encuestas a estudiantes por Carrera.
Elaborado por: Autor.
Fuente: Ndmina de estudiantes matriculados, IST Sucre, 2019.

Con la aplicacién de la muestra probabilistica estratificada, permitié que la obtencion
de datos sea generalizada a la poblacibn con una estimacion precisa de error

(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2014).

3.4Técnicas de recolecciéon de informacion.

Para realizar el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
fue necesario conocer el estado actual en referencia a los peligros y riesgos
presentes en la Institucion. Por ello se identificé las necesidades y expectativas de
toda la comunidad educativa. El estudio inicié con dos actividades simultdneas: 1)
identificacion de las necesidades y expectativas de la comunidad académica del
IST Sucre y 2) levantamiento de la informacion necesaria sobre las actividades
que se realizan en las diferentes areas. Posteriormente, se identifico de forma
cualitativa los peligros y se evalud los riesgos a los que se encuentran expuestos

el personal propio de la Institucién, asi como los estudiantes.
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3.4.1 Identificacion de las necesidades y expectativas.

Una de las herramientas mas utilizadas en pos de recolectar informacion es el
desarrollo de encuestas escritas o digitales a través de cuestionarios, cuyas
preguntas son previamente validadas, mediante una encuesta piloto (Ledén &
Aizpurua, 2018). El instrumento de recoleccion de datos, se desarrollé6 cumpliendo

las siguientes etapas:

a Disefo y formulacion de preguntas.

Para la elaboracién de las encuestas, se formularon preguntas de tipo: abiertas y
cerradas (Loor, 2014). Las preguntas abiertas se elaboraron con el fin de obtener
una respuesta absolutamente libre por parte del encuestado, donde no se
establece ningun parametro de referencia, con las preguntas abiertas permitio
identificar las expectativas con respecto al sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional. Las preguntas cerradas se elaboraron con el fin de obtener
una respuesta especifica por parte del encuestado, donde permitié identificar las
necesidades de los encuestados. Loor, J. (2014) menciona que con la aplicacion
de preguntas de tipo cerradas permiti6 identificar el desconocimiento de los
encuestados sobre los componentes del sistema de gestion de seguridad y salud,
lo que hace imprescindible disefiar una guia de implementacion de dicho sistema.
En un estudio desarrollado en la ciudad de Machala, se evidencia que con la
aplicacion de encuestas de tipo cerradas, identific6 las necesidades de la
poblacion intervenida que permitio el disefio de la Unidad Técnica de Seguridad y
Salud Laboral (Jaramillo Ochoa, 2016). Con el propésito de obtener la mayor
objetividad posible en la informacion levantada para identificar las necesidades,

es importante acudir a la literatura aplicada (Diaz Sanchez, 1999).

La formulacién de las preguntas de la encuesta se realizo teniendo en cuenta los
siguientes criterios (Ministerio de la Proteccion Social, 2007), y que persigue dar

solucion a la problematica planteada.

- Claridad en la redaccion.

- Coherencia interna.
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- Lenguaje adecuado con el nivel del encuestado.
- Planteamiento de una Unica cuestion por pregunta.

- Ausencia de suposiciones implicitas en los textos de las preguntas.

La encuesta (Anexo 1) se disefid teniendo en cuenta las dimensiones de
seguridad y salud, se encuentra conformada de 17 preguntas, de las cuales 16
son de tipo cerradas y 1 es de tipo abierta. Diaz Sanchez (1999) define que un
cuestionario es la operacionalizacion de un determinado problema y el tiempo
para ser contestada no debe ser superior a veinte y dos minutos, por lo que la

encuesta debe ser corta.

b. Validez de la encuesta.

El valor de un estudio depende de la calidad de informaciébn que se ha
recolectado y que ésta sea lo mas fidedigna al evento investigado (Agreda,
Hinojo, & Sola, 2016). La encuesta es un instrumento que permite la recolecciéon
informacion, por ésta razén su contenido debe pasar por el proceso de revision
que permita a los participantes responder a las preguntas de manera confiable

segun los respectivos fragmentos.

Existen diferentes tipos de validez; sin embargo, para el presente estudio se
consideré el denominado Juicio de Expertos, que consiste en vincular al
instrumento con un profesional con experiencia en el area de estudio y realice un
juicio de valor (Cabero & Barroso, 2013), se consider6 el Método de Agredados
Individuales que se refiere a que se solicita de manera individual a cada experto,
esto quiere decir que los expertos no estardn en comunicacion entre ellos y no
podran compartir criterios, evitando de ésta manera sesgos en el andlisis (Corral,
2009). En ésta metodologia, el investigador analiza las observaciones remitidas

por cada experto y realiza los cambio que considere pertinentes.

c. Seleccion de expertos.

No existe un numero definido de expertos que se deba establecer para un
proceso de validez de experto (Cabero & Barroso, 2013), sin embargo la norma

NTP 401 menciona que el nUmero de expertos puede variar entre tres y seis
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(INSHT, 1996). Con estos antecedentes, se seleccionaron tres expertos que

cumplen con el siguiente perfil (Anexo 1):

- Formacion académica. Titulo de cuarto nivel en ramas afines a | area de
estudio. ElI 100 % de los expertos poseen titulo de maestria en seguridad
industrial y/o prevencion de riesgos laborales.

- Area de experiencia laboral: Poseer experiencia en el area de estudio. El
100% de los expertos tienen experiencia en el &rea de seguridad industrial.

- Tiempo de experiencia laboral en el area: Un experto posee 8 afios de
experiencia en el area de seguridad industrial, mientras que un experto
posee 3 afios y otro prosee 2 afios de experiencia en el area de seguridad
industrial.

- Cargo Actual: Laborar en el area de estudio. Dos expertos laboran
actualmente en el éarea de seguridad industrial, mientras que uno

desemperia las labores de docencia en educacion superior.

Con la aceptacion de los tres expertos, se procedié a entregar a cada experto un
ejemplar de la encuesta, un formato de evaluacion cualitativa que considera cinco
criterios de evaluacion: claridad en la redaccion, coherencia interna, lenguaje

adecuado con el nivel del informante y mide lo que pretende (Corral, 2009).

Finalmente, se analizaron los instrumentos de validacion (Anexo 1) y las preguntas
qgue tienen coincidencias favorables entre los jueces, se consideraron de manera
directa en las encuestas, esto resultd que las preguntas 1, 2, 3, 16, 17 fueron
aceptadas de manera directa. Las preguntas que contienen observaciones
especificas y no existe coincidencia entre los tres jueces, se procedieron a realizar
las modificaciones respectivas e incluirlas a la encuesta. Las preguntas que tenian
coincidencias desfavorables entre minimo dos jueces quedaron excluidos de la
encuesta, para éste caso, se eliminaron las preguntas 4 y 8 debido a que se sugiere

el cambio de pregunta con coincidencia entre los dos de los tres jueces.

d. Elaboracioén definitiva de la encuesta.
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Aplicando las correcciones a las observaciones realizadas por los expertos, se

procedio a elaboracion de la encuesta final, misma que sera aplicada a la muestra

determinada (Anexo 1).
e. Recoleccion de informacion.

La encuesta se aplicd con base a la facilidad de los posibles participantes a
responder a las preguntas, segun los respectivos fragmentos identificados que
forman parte de la muestra.

3.4.2 Identificacién de los peligros

Para realizar la identificacion de los peligros que se pueden generar en el desarrollo
de las actividades en relacion al Instituto Superior Tecnoldgico Sucre, se desarrollo
una plantilla de identificacion de peligros y estimacion de riesgos (Anexo 2) en la
cual constd de un listado de los posibles peligros existentes y permite la posibilidad
de registrar el nivel de deficiencia, nivel de exposicion y el nivel de consecuencia,
segun lo establece la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2010).

Posteriormente, con la aplicacion de Microsoft Excel se realiz6 la matriz de
identificacion de peligros y estimacién de riesgos (Anexo 3), que permitié el
compendio de la informacion levantada y ademas facilitd el calculo para determinar
el nivel de probabilidad, nivel de riesgo y nivel de intervencion, a través del método
propuesto por la Guia Técnica Colombiana GTC 45 “Guia para la identificacién de
los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”
(ICONTEC, 2010).

Esta herramienta se utilizd6 con el personal responsable de cada area, a fin de
obtener informacion directa del funcionario y estudiantes del IST Sucre, tomando en
consideracion que ellos son quienes conocen su puesto de trabajo de forma real y

los riesgos a los que se exponen.

3.4.3 Evaluacioén de los riesgos.
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El proceso de evaluacion de los riesgos determind la probabilidad de que se

materialice un peligro evidente y la magnitud de sus consecuencias.

f. Nivel de riesgo

El nivel de riesgo (NR), Ecuaciéon 4, fue calculado como el producto del nivel de
probabilidad (NP) por el nivel de consecuencia (NC) (ICONTEC, 2010).

NR = (NP) * (NC) (Ecuacion 4)

g. Nivel de Probabilidad.

El nivel de probabilidad se determiné mediante la Tabla 16, en funcién de la escala

de posibilidad mayor o menor que un peligro se materialice.

Tabla 15. Determinacion niveles de probabilidad.

prcrn\ll;\;?ilcij(jead Valor de NP Significado
Situacién deficiente con exposicién continua, o muy
Muy Alto Entre 40y deficiente con exposicion frecuente.
(MA) 24 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.
Situacion deficiente con exposicibn frecuente u
Alto (A) Entre 20y ocasional, o bien situacion muy deficiente con exposicion
10 ocasional o esporéadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias
veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien
Medio (M) Entre 8y 6 situacion mejorable con exposicion continuada o

frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o
Bajo (B) Entre 4y 2 esporadica, o situacion sin anomalia destacable con

cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2010).

Para ello, el nivel de probabilidad se obtuvo del producto de nivel de deficiencia (ND)
por el nivel de exposicion (NE).
NP = (ND) * (NE) (Ecuacion 4)

h. Nivel de Deficiencia.
Son los peligros que generar consecuencias de distintos niveles.
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Tabla 16. Determinacién de niveles de deficiencia.
Nivel de Valor de
deficiencia ND

Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
Muy Alto (MA) 10 generacioén de incidentes o consecuencias muy significativas, o la

eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto

al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias

Medio (M) 2 poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o
ambos.

Bajo (B) No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del

Asigna Valor conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El
riesgo esta controlado.

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2010).

i. Nivel de Exposicién.

Periodo de tiempo durante la jornada de trabajo, en la que el trabajador se encuentra

frente o en contacto con el peligro, Se valor6 mediante la Tabla 18.

Tabla 17. Determinacién de niveles de exposicion.

Nivel de exposicién Valor Significado
de NE

La situacion de exposiciébn se presenta sin interrupcion o

Continua (EC) 4 . : .
varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.

Frecuente (EF) 3 !_a situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la

jornada laboral

Y por un periodo de tiempo corto.

Esporéadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.
Elaborado por: Autor

Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2010).

Con los datos que se obtuvo en base a la realizada de la Institucion y aplicando las
tablas de los niveles de deficiencia y de nivel de exposicion, se puede calcul6 el NP
(Tabla 18).

Tabla 18. Determinacion de niveles de probabilidad.

NIVELES DE PROBABILIDAD
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Nivel de exposicién (NE)

4 3 2 1
. . . 10
Nivel de deficiencia A -20 A-10
(ND) 6
ETHETE.
2

B-4 B-2

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2010).

j Nivel de Consecuencia.

Es el resultado de dafio a la persona, nivel que va desde leve hasta mortal, posterior
a la materializacién de un peligro. Se evalué mediante las escalas de la Tabla 20.

Tabla 19. Determinacion de niveles de consecuencia.

Nivel de Significado
NC =
Consecuen Dafios

cias personales
Mortal o Catastréfico 100 Muerte (s)
(M)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad

permanente parcial o invalidez).

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2010).

Con los valores obtenidos de NP y NC, se midio6 el nivel de riesgo mediante la Figura
7.

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad [NFP)
NR=NP x NC

100

Nivel de
consecuencias

(NC)

Figura 8. Esquema para el célculo del nivel de riesgo.
Fuente: (ICONTEC, 2010).

Con los valores obtenidos del NR, interpretamos los resultados con el uso de la
Tabla 20.
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Tabla 20. Determinacién de niveles de riesgo
.Nivel de riesgo Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté

| 4 000 - 600 . >
bajo control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
I 500 - 150 - . : ; i . -
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual
de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y
11} 120 - 40 o
su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
v 20 considerar soluciones o mejoras y se deben hacer
comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aun es
aceptable.

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2010).

Seguidamente, se clasifico los riesgos entre “Aceptable / No Aceptable (Tabla 21) y

luego se realizo el plan de accion de control de los riesgos.

Tabla 21. Determinacién de niveles de riesgo.

Nivel de Riesgo Significado
I No Aceptable
Il No Aceptable o Aceptable con control especifico
] Aceptable
v Aceptable

Elaborado por: Autor
Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2010).

Finalmente, con la aplicaciéon de la Guia Técnica Colombina GTC 45, se identificé el
nivel de riesgos presentes en el IST Sucre.

3.5. Elaboracion del Manual del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional.

El manual de procedimientos contiene un formato establecido, en el cual detall6 los
diferentes pasos a seguir como la estrategia para desarrollar mediante un proceso
determinado. Con éste formato se aplico para el levantamiento de procesos de todas
las areas de la Institucion. Se integr6 en forma coherente la estructura de los
documentos del Sistema Integrado de Gestidon, que toma como referencia la norma
ISO 9001, que se centra en todos los elementos de administracion de la calidad con
los que una Institucion debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de los productos o servicios. El manual del sistema

de gestion de seguridad y salud ocupacional contara con los siguientes puntos:
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- Objetivos.

- Alcance.

- Responsables y funciones.
- Normativa aplicada.

- Glosario de términos.

- Metodologia.

- Anexos.

Capitulo 4.

Resultados y Discusion.

4.1 Necesidades y expectativas.
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De 309 participantes en el estudio, 25 son docentes y personal administrativo que

forman parte de la nébmina de IST Sucre y 287 estudiantes de las distintas carreras.

Pregunta 1. ¢ Conoce usted qué es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SG-SS0O)?

Tabla 22. Frecuencia absoluta: conoce sobre SG-SSO.

Pregunta 1 Frecuencia absoluta
Si 130
No 179
Total 309

Elaborado por: Autor.

En la Figura 9, se evidencia que el 57,93% de encuestados no conocen sobre lo
gue es un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional. Ademas, se
debe anotar que, tanto por las caracteristicas de las carreras que se estudian, que
seran parte de las futuras actividades profesionales de los estudiantes, es de
singular importancia crear cultura de difusiéon para que conozcan qué es un SG-
SSO y cémo afecta a las actividades empresariales y personales. Puesto, que
segun Gosavi, Schaufele, & Blayney (2019), la falta de experiencia, e informacién
son causas que conllevan a la generacién de incidentes, disminuyendo de esta
manera los costos econOmicos que estan asociados al tratamiento e

indemnizacion.
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=Si = No

Figura 9. Porcentaje de personas que tienen conocimiento sobre el Sistema
de Gestion de SSO.
Elaborado por: Autor.

Pregunta 2. ¢ Conoce usted qué es la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 23. Frecuencia absoluta: conoce sobre Unidad de SSO.

Pregunta 2 Frecuencia absoluta
Si 156
No 153
Total 309

Elaborado por: Autor.

La Figura 10, evidencia que el 50,49% de los sujetos encuestados manifiestan
conocer qué es la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, sin embargo, el
49,51% restante desconoce que es esta unidad y, por lo tanto, carecen de
conocimiento sobre su funcién en el contexto de la garantia del bienestar de la

poblacién que hace vida en la institucién.
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mSi = No

Figura 10. Porcentaje de personas que tienen conocimiento sobre la Unidad
de SSO.

Elaborado por: Autor.

Por lo tanto, al estar la muestra compuesta por estudiantes y empleados se
observa que el hecho de que haya un desconocimiento de la labor que ejerce la
referida Unidad implica una ausencia significativa en cuanto a saber acerca de
cuales son las necesidades en materia de seguridad ocupacional y en general
para el adecuado resguardo de la integridad de las personas durante su estancia
en el Instituto. En este contexto, Mannan (2012), afirma que cuando existe un
compromiso direccionado hacia una cultura de seguridad, la comunicacion es el
medio de difusion, reflejados en el conocimiento y retroalimentacion de los
empleados, ya que existe una relacion directa entre la alta gerencia y los
empleados en temas de seguridad y prevencion de incidentes dentro de la
organizacion. Este hecho, refleja la realidad del ITS Sucre, pues se evidencia que
la falta de conocimiento sobre SSO, es en ambos grupos en estudio,

trasmitiéndose de docentes a estudiantes.

Pregunta 3. ¢ Conoce usted qué es el Comité Paritario?
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Tabla 24. Frecuencia absoluta: conoce sobre Comité Paritario.

Pregunta 3 Frecuencia absoluta
Si 7

No 302

Total 309

Elaborado por: Autor.

La mayoria de las personas sefalan no conocer el Comité Paritario y por lo tanto,
no estan al tanto de sus labores. Una figura significativa para la garantia de la
seguridad laboral en una institucion debe ser del dominio publico, asi como sus

funciones deben ser conocidas por todos los miembros que participan alli.

2,27%

mSi = No

Figura 11. Porcentaje de personas que tienen conocimiento sobre el Comité
Paritario.
Elaborado por: Autor.

Sin embargo, las respuestas observadas en esta pregunta indican que los
miembros de la institucion desconocen sobre este tema importante de la

seguridad industrial.
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Pregunta 4. ¢La institucion, le ha dado a conocer los riesgos a los que se
encuentra expuesto durante el desarrollo de sus actividades dentro de las
instalaciones del Instituto?

Tabla 25. Frecuencia absoluta: conoce si el IST Sucre ha dado a conocer los
riesgos durante el desarrollo de actividades.

Pregunta 4 Frecuencia absoluta
Si 151
No 158
Total 309

Elaborado por: Autor.

Frente a la cuarta pregunta acerca de las regulaciones de seguridad con las que
la institucidon debe dar estricto cumplimiento de la normativa legal vigente en
materia de seguridad y en la que exige que la institucion dé a conocer los riesgos
a los que se encueran expuestos en el cumplimento de las actividades, donde el
51,13% de las personas encuestadas, indican que la Institucién no les ha dado a
conocer sobre los tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos en el
cumplimiento de sus actividades, mientras que el 48,87% indican que la
institucién si les ha dado a conocer los riesgos a los que se encuentran

expuestos.

mSi = No

Figura 12. Porcentaje de personas a las que el IST Sucre ha dado a conocer
los riesgos a los que estan expuestos.
Elaborado por: Autor.
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Este resultado indica que aun hay que realizar un trabajo de profundizacién en el
reconocimiento de los instrumentos que procuran garantizar la estabilidad en
materia de salud y seguridad laboral. Esto es relevante si se considera que estos
aspectos institucionales son parte fundamental de aquellos ambitos por los cuales

todas las personas de la institucion son corresponsables, y que ademas deben

ser del total dominio de la comunidad educativa.

Pregunta 5. ¢La institucion, le ha capacitado sobre la manera de prevenir o
reducir los riesgos a los que se encuentra expuesto?

Tabla 26. Frecuencia absoluta: conoce sobre si el IST Sucre realiza
capacitaciones en SSO.

Pregunta 5 Frecuencia absoluta
Si 27

No 282

Total 309

Elaborado por: Autor.

El 91,26% de encuestados responden de manera negativa acerca de la
frecuencia en la imparticiébn de capacitaciones en materia de salud y seguridad
ocupacional, peor aun sobre la manera de prevenir o reducir los riesgos a los que
se encuentran expuestos. Este dato es un indicativo de que hay una necesidad
imperante de generar mayores actividades formativas para que toda la comunidad
esté al tanto de cudles son las regulaciones, instrumentos y medidas con las que
cuentan dentro de la institucion para la gestion de sus requerimientos en esta

area.
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8,74%

mSi = No

Figura 13. Porcentaje de personas que tienen conocimiento que el IST Sucre
brinda capacitaciones en temas relacionados SSO.
Elaborado por: Autor.

El escaso porcentaje que responde afirmativamente puede constituir un grupo de
apoyo frente a la tarea de promover e informar acerca de los mecanismos de
garantia de la seguridad, es decir, operar como multiplicadores de la informacion

para el gran porcentaje de la poblacion que esta desinformada.

Pregunta 6. ¢La Institucion, le entregé el equipo de proteccion personal (EPP) o
colectivo adecuado para realizar sus actividades dentro de los laboratorios de la
institucién?

Tabla 27. Frecuencia absoluta: Disponibilidad de equipos de proteccion
personal entregados por la Institucion.

Pregunta 6 Frecuencia absoluta
Si 10

No 299

Total 309

Elaborado por: Autor.
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6. 3,24%

= Si = No

Figura 14. Porcentaje de personas que disponen de equipos de proteccion
personal, entregados por la Institucion.
Elaborado por: Autor.

Andlisis:

Con la sexta pregunta se pretendi6 indagar acerca de la provision de material de
seguridad para el desempefio de las labores de los diferentes actores de la
comunidad educativa. Se observa apenas el 3,24% de la muestra contestan
afirmativamente, es decir que cuentan con los equipos de proteccidn personal, sin
embargo indican que lo Unico que disponen es de mandil y gafas de seguridad
para unos casos, por lo que no utilizan todos los EPP necesarios para realizar sus
actividades dentro de los talleres, sin embargo y el valor interesante es que el

96,76% no cuentan con equipos de proteccion personal.

Por tratarse de una materia orientada a la prevencién de riesgos laborales, lo cual
es especialmente preocupante por cuanto representa un grupo alto de personas
gue estan desprotegidas frente a los distintos tipos de riesgos que se pueden

presentar en el contexto del desempefio de sus labores y practicas.

Pregunta 7. ¢Conoce usted si la Institucidbn supervisa que los estudiantes,
docentes y personal de servicios auxiliares, utilicen los equipos de proteccion
personal durante la realizacién de sus practicas de laboratorio?

Tabla 28. Frecuencia absoluta: supervision de uso de EPP
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Pregunta 7 Frecuencia absoluta
Si 153
No 156
Total 309

Elaborado por: Autor.

La Figura 15, se observar que el 50,49% contesta negativamente a la pregunta
puesto que significa que existe una gran parte de la poblaciébn que no percibe
estas garantias, o bien no las aplica, por lo que hay que hacer un esfuerzo por
hacer que las medidas de seguridad se generalicen al total de la comunidad
educativa, pues se evidencia que el 49,51% de encuestados manifiesta que existe
supervision al uso de EPP, sin embargo se indica que el control se realiza a los
estudiantes que realizan actividades dentro de los talleres o laboratorios y que es

Gnicamente al uso de mandiles o gafas.

7.

mSi = No

Figura 15. Supervisién uso de EPP.
Elaborado por: Autor.
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Pregunta 8. ¢(Cree usted que las actividades que desarrolla dentro de la

Institucion le pueden generar enfermedades ocupacionales?

Tabla 29. Frecuencia absoluta: La actividades laborales pueden generar
enfermedad ocupacional.

Pregunta 8 Frecuencia absoluta
Si 256

No 53

Total 309

Elaborado por: Autor.

En la Figura 16, se observa que el 82,85% de los encuestados perciben las
actividades que realizan actualmente dentro de la institucion podria generar una
enfermedad ocupacional, mientras que el 17,15% consideran que sus actividades
dentro de la institucion no les generaria ninguna enfermedad laboral. Esta
pregunta buscd conocer las percepciones de los encuestados acerca de la

relacion que existe entre salud y seguridad. (Tabla 29 y Figura 16).

8.

mSi = No

Figura 16. Porcentaje de personas que indican que el desarrollo de
actividades laborales puede generar enfermedad ocupacional.
Elaborado por: Autor.
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Concretamente, se considera que el resultado obtenido es un elemento de apoyo
para el disefio del sistema de gestidn, puesto que la poblacién debe estar bien
informado sobre los riesgos a los que estdn expuestos y de manera técnica
podran conocer si sus actividades dentro de la institucion generarian 0 no una
enfermedad ocupacional.
En ésta pregunta se dispuso de un espacio para que en caso de ser positiva la
respuesta, indique cuales serian éstas, donde a manera de sintesis se menciona:
estrés por la carga de trabajo, problemas de columna por puestos inadecuados de
trabajo, problemas pulmonares por exposicion a los humos de la suelda,

problemas visuales por exposicion a la pantalla de la computadora y al arco de
suelda.

Pregunta 9. ¢Le gustaria a usted que la Institucion cuente con un dispensario

médico?
Tabla 30. Frecuencia absoluta: Necesidad de contar con un dispensario
médico.
Pregunta 9 Frecuencia absoluta
Si 240
No 69
Total 309

Elaborado por: Autor.

En la Figura 17, el 77,67% de los encuestados sienten la necesidad de que la
institucion cuente con un dispensario médico, pues tendrian la atencion inmediata
en caso de algun accidente o enfermedad. Sin embargo el 22,33% indican que no

les gustaria que la Institucion cuente con un dispensario médico. (Figura 17).
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= Si = No

Figura 17. Necesidad de un dispensario médico en la institucion.
Elaborado por: Autor.

El hecho de que a los encuestados les gustaria que la institucion cuente con un

dispensario médico, se identifica la necesidad de la poblacion.

Pregunta 10. ¢;Conoce usted si existe algun protocolo a seguir en caso de la

ocurrencia de un accidente o incidente?

Tabla 31. Frecuencia absoluta: protocolo a seguir en caso de emergencia.

Pregunta 10 Frecuencia absoluta
Si 143
No 166
Total 309

Elaborado por: Autor.

Con respecto al conocimiento de los encuestados acerca de la existencia de los
protocolos que se deben respetar en caso de algin evento relacionado con la
seguridad, el 53,72% responden negativamente, mientras que apenas el 46,28%
indican que estos protocolos existen (Figura 18).
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10.

= Si = No

Figura 18. Conocimiento sobre la existencia de protocolo a seguir en caso de
emergencia.

Elaborado por: Autor.

El hecho de que los miembros de la institucién desconozcan sobre la existencia
de los protocolos de actuacion en caso de emergencia significa que hay un nivel
importante de exposicion a riesgos vitales puesto que, en caso de un incidente,
los sujetos no sabran cuéles son los pasos que deben seguir para dar solucion a

la eventualidad.

Pregunta 11. Durante la permanencia en la institucion, ¢alguna vez ha sufrido un

accidente?

Tabla 32. Frecuencia absoluta: conocimiento a quien acudir en caso de
suscitarse un accidente.

Pregunta 11 Frecuencia absoluta
Si 4

No 305

Total 309

Elaborado por: Autor.

Respecto de la incidencia de accidentes en la poblacion encuestada, el 98,71%
responde que no se le ha presentado ninguna eventualidad mientras desempefian
sus labores en la institucion (Figura 19). Este es un resultado positivo puesto que
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indica que existen niveles moderados de riesgos, sin embargo se deberan tomar

implementar medidas que permitan el registro de este tipo de eventos.

12.

1,29%

mSi =mNo

Figura 19. Porcentaje de personas que han sufrido alguna vez un accidente
de trabajo
Elaborado por: Autor.

Pregunta 12. ¢ Sabe usted el significado de las sefiales de seguridad colocadas
en la institucion?

Tabla 33. Frecuencia absoluta: conoce sobre las sefiales de seguridad.

Pregunta 12 Frecuencia absoluta
Si 229

No 80

Total 309

Elaborado por: Autor.

El 74,11% de los participantes responden de manera positiva acerca de su
conocimiento de la sefalética dentro de la institucion. Este es un rasgo importante
puesto que los miembros estan al tanto del significado de los simbolos que
buscan resguardar su integridad mediante el sefialamiento constante de los
riesgos y vias de solucion para prevenirlos. El 25,89% de la muestra responde de

forma negativa, lo cual implica que haya parte de la comunidad académica esta
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expuesta a peligros de diferente indole puesto que desconoce los signos que le
pueden ayudar y orientar en caso de que se suscite alguna eventualidad mientras
ejecuta sus tareas habituales (Figura 20).

12.

mSi = No

Figura 20. Porcentaje de personas que conocen sobre las sefiales de
seguridad
Elaborado por: Autor.

Pregunta 13. ¢Cree que la Institucion le da importancia suficiente a la seguridad

industrial, dentro y fuera de sus instalaciones?

Tabla 34. Frecuencia absoluta: Cree que la Institucion le da importancia
suficiente a la seguridad.

Pregunta 13 Frecuencia absoluta
Si 229

No 80

Total 309

Elaborado por: Autor.

El 56,96% considera que la seguridad no tiene un lugar preponderante dentro de
la comunidad académica, mientras que el 43,04% de las personas encuestadas
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consideran que la institucion le confiere un lugar importante a la seguridad dentro

de sus actividades, (Figura 21).

13.

= Si = No

Figura 21. Porcentaje de personas que consideran que la Institucion le da la
importancia necesaria en temas relacionados a la seguridad.
Elaborado por: Autor.

Pregunta 14. ¢Le gustaria ser participe en la ejecucion de las actividades de

seguridad industrial y salud ocupacional en la institucion?

Tabla 35. Frecuencia absoluta: Interés para formar parte del equipo de
ejecucion de los programas de seguridad.

Pregunta 14 Frecuencia absoluta
Si 241

No 68

Total 309

Elaborado por: Autor.

Casi un 77,99% de los miembros manifiesta su interés por participar de
actividades en materia de seguridad y salud ocupacional dentro del IST Sucre.
Este es un elemento positivo frente al disefio del sistema de gestion de SSO,
puesto que existe un nimero importante de personas dispuestas a tomar parte en
las acciones que se establezcan a este respecto, 22,01% de encuestados no

tiene la disposicion de participar.
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Sin embargo, es una poblacién que, como parte de la comunidad académica,
requiere de atencidén puesto que la seguridad ocupacional es un ambito del cual
participan todos los miembros de la institucion. Los encuestados que responden
afirmativamente son un apoyo clave para garantizar la integracion de quienes

respondieron de manera negativa a esta interrogante.

14.

=Si = No

Figura 22. Porcentaje de personas que les gustaria participar en la ejecucion
de los programas de seguridad.
Elaborado por: Autor.

Pregunta 15. ¢Cudles son las expectativas que usted tiene con la

implementacion de programas de seguridad y salud ocupacional en la institucién?

La ultima pregunta de la encuesta era de tipo abierto. Ademas, muchos de los
encuestados no respondieron a esta pregunta, también es cierto que se
presentaron respuestas comunes. Entre las mas representativas, se encuentran
las siguientes:

- Varios encuestados mencionaron que esperarian constituir un ambiente
seguro para sus actividades, tanto laborales como estudiantiles.
- Se menciond a lo largo de la encuesta que esperan que el sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional no quede solamente en el papel.
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- En general, los participantes, tanto estudiantes como personal propio de la
institucion, aspiran tener mayor seguridad

- Algunos participantes sefialaron que esperan recibir algunas actividades de
capacitacion asi como simulacros frente a diversos riesgos, puesto que el
conocimiento que tiene en materia de seguridad es por el contenido de la
malla curricular y no por que se hayan realizado actividades especificas como
parte del programa de seguridad.

- Otros participantes mencionan que se deberian realizar campafas de salud
gue permitan dar las pautas necesarias para prevenir enfermedades en
general.

- Existen otras sugerencias que se deben realizar talleres ludicos o actividades
recreativas con el fin de relacionar al &mbito escolar, familiar y social con la

institucion, promulgando al estado fisico de las personas.

En resumen, las expectativas identificadas indican que tanto el personal propio de la
institucién cuanto los estudiantes, aspiran que el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional no sea Unicamente documental, sino mas bien, que se
implemente y que su gestion se desarrolle de manera proactiva con una filosofia
holistica. Se espera que se realicen capacitaciones, charlas, talleres ludicos, etc.
cuyos resultados permitan el mejoramiento del ambiente laboral donde las
actividades académicas y administrativas se desarrollen de manera armonica entre
todas las partes, tanto dentro como fuera de la institucion y que permitan la creacion

de condiciones de trabajo seguras y saludables.

A continuacion se presenta un analisis general de las necesidades identificadas en
la aplicacion de las encuestas.
- Se conforme la estructura organizacional en materia de prevencion de riesgos
y se dé a conocer sus funciones, asi como la actuacion proactiva de sus
miembros a favor de toda la comunidad académica del Sucre.
- Se realice una capacitacion basica de conceptos generales y normativas,

dirigidas al 100% del personal, para que conozcan sus derechos, deberes y
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obligaciones segun sus posiciones jerarquicas, asimismo, cuales son las
sanciones en caso de inobservancias a la legislacion vigente en materia de
prevencion de riesgos.

- Se les dé a conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos durante la
realizacion de sus actividades en cumplimiento de sus funciones, asi como
los métodos de actuacién frente a ellos, que permitan la reduccion o
eliminacion de sus riesgos frente a los riesgos en cada puesto de trabajo, de
esta manera reducira las probabilidades de ocurrencia de accidentes
laborales o de enfermedades ocupacionales. Al actuar en este tema, el
personal se sentird seguro y confortable en su puesto de trabajo.

- Se requiere que la institucion provea de equipos de proteccion personal
acorde al &rea de trabajo y que se exija el uso de equipos de proteccion a los
estudiantes durante el desarrollo de actividades dentro de los talleres o
laboratorios, también cuando realicen sus actividades de préacticas pre-
profesionales. Posterior a la dotacion de EPP se requiere que se realice
capacitaciones sobre el uso correcto y mantenimiento de los EPP.

- Se requiere implementar un mecanismo de inspecciones de seguridad en
todos los ambitos, esta actividad motivara a la creacion de una cultura
preventiva.

- Se requiere implementar el plan de emergencia y contingencia, la cual
consiste contar con protocolos de actuacidn en caso de presentarse una
emergencia, los niveles de comunicacién, conformacion y capacitacion
especifica de las diferentes brigadas de emergencia.

- Se requiere implementar un proceso que permita registrar y valorar los
accidentes de trabajo, que analicen sus causas y que permitan tomar
acciones tendientes a eliminar la causa raiz y aporten al mejoramiento

continuo del sistema de gestion.
En referencia al analisis de las necesidades de las empresas que se relacionan de

manera directa con la institucién, es menester mencionar que el IST Sucre mantiene

vigente convenios para practicas pre-profesionales y vinculacion con 101 empresas
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a nivel nacional. La recoleccion de informacion se realiz0 a través de la revision
documental que reposan en los archivos de la Coordinacion de Vinculacion, ésta
coordinacion administra los procesos de vinculacion y es quien genera y actualiza
los convenios con las diferentes empresas, donde los estudiantes puedan realizar
sus practicas pre-profesionales o sus actividades de vinculacion. La actualizacion de
los convenios se realiza anualmente y es alli donde se genera la informacion a
través de la consulta a los responsables de las empresas, donde se solicita que
realicen sugerencias (Anexo 4) a nivel general para el IST Sucre. A continuacion se
detalla un analisis cualitativo de las sugerencias realizadas las empresas:

- Se desarrolle capacitaciones en temas especificos de las areas técnicas: por
ejemplo en contratacion publica, herramientas bésicas de Microsoft, redes
eléctricas, manejo de desechos peligrosos, trabajos en altura, trabajos en
riesgos eléctricos, trabajos en espacios confinados, manejo y transporte de
productos quimicos, entre otras.

- Se motive a los estudiantes para que realicen sus actividades de manera
proactiva, que cuando culminen una tarea no se queden esperando hasta que
le asignen otra.

- Se motiven a los estudiantes para que adopten culturas de autoaprendizaje y
de autoproteccion, que respeten las normas de seguridad que mantienen

implementadas en cada empresa.

Con base en los resultados del estudio de campo, se observa que existe una
situacién favorable en cuanto a los objetivos planteados en el presente estudio, por
lo que permitié identificar las expectativas y necesidades reales que sienten el
personal propio de la institucion, los estudiantes y las empresas, formando de base
para realizar el disefio del sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional para
el IST Sucre, por lo que no se deben descartar todas las medidas posibles para
responder ante las oportunidades de mejora que se han identificado y que se han
expuesto previamente, lo cual significa que el disefio del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional presentard procesos que posterior a su
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implementacion garantizaran la prevencion de los riesgos laborales inherentes a las

actividades del IST Sucre y proveera de un ambiente laboral seguro y saludable.

4.2 Identificacidon de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad

y salud ocupacional

Para la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos, como se describio
en el capitulo anterior, se aplicé la Guia Técnica Colombiana GTC 45, que identifica
cualitativamente los riesgos, con el objetivo de determinar de primera vista los

riesgos a los que esta expuesto la Institucion.

La investigacion evidencia que los docentes y estudiantes estan expuestos a 288
riesgos, que se clasifican en: factor de riesgos mecanicos, fisicos, quimicos,
biolégico, psicosociales, ergonémicos y factores considerados accidentes mayores.
En la Figura 24, se observa que los docentes y estudiante estdn expuestos
principalmente a riesgos psicosocial (25%), seguido del ergonémico (22%) y del
mecanico (21%); en menor medida a un riesgo biolégico (3%), quimico (6%) y de
accidente menor (8%). Resultados que concuerdan, con investigaciones de Clipa &
Boghean (2015), McGovern et al. (2000), Melnyk et al. (2003) y Yang et al. (2019),
gue enfatizan que los docentes y estudiantes estdn expuestos generalmente a
riesgos psicosocial y ergondmico. Aunque, segun Fernandez (2014), expresa que el
factor de riesgo ergondmico es el que predomina en las instituciones de educacion,

seguido del psicosocial.
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Bioldgico; 8;
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Figura 23. Distribucidn porcentual de riesgos identificados en el IST Sucre.

Elaborado por: Autor.

Es asi que se registra un listado de riesgos por cada area, pues focaliza de mejor
manera la gestion, para el caso de las carreras técnicas se consideré en sus

respectivos talleres por ser el foco de los peligros.

A continuacién se exponen las areas que cuentan con riesgos de Nivel Il, pues éste

tipo de riesgos requieren adoptar medidas de control inmediato.
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Los riesgos de la carrera de electricidad.

Tabla 36. Riesgos Nivel Il de la carrera de Electricidad.

FACTOR

INTERPRETACION

TIPO DE NIVEL DE
AREA DE <
RIESGO RIESGO INTERVENCION

Liderazgo NIVEL Il
Electricidad

Cargay

ritmo de NIVEL 1l

trabajo

Accidente de NIVEL Il

transito

Contactos

eléctricos NIVEL Il

directos

Posiciones .

forzadas ERGONOMICO NIVEL Il

Uso de PDV ERGONOMICO NIVEL Il

Organizacion

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

Elaborado por: Autor.
Los riesgos para servicios auxiliares.

Tabla 37. Riesgos Nivel Il de Servicios Auxiliares.

INTERPRETACION

AREA FA([:)EOR TIPO DE NIVEL DE
RIESGO RIESGO INTERVENCION
Conserje i';g'éo‘;nicos NIVEL Il
Conserje 8;‘(:223'205 NIVEL II
Conserje g:rt?:b);jrc')tmo NIVEL II
Conserje ﬁ)r;%?enz); NIVEL II
Agentes
patégenos
Conserje  (virus, NIVEL Il
bacterias,
hongos)
Conserje E?j:&‘;rs‘es ERGONOMICO NIVEL Il

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

Elaborado por: Autor.

Los riesgos de la carrera de Desarrollo Infantil Integral:
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Tabla 38. Riesgos Nivel Il de la carrera de Desarrollo Infantil Integral.

FACTOR
TIPO DE NIVEL DE p

AREA DE - INTERPRETACION

RIESGO RIESGO INTERVENCION
Desarrollo
Integral Sfrf]?)'é?e"r?c?ai NIVEL Il CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Infantil.
Desarrollo
Integral :gg;;te y NIVEL II CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Infantil.
Desarrollo
Integral Liderazgo NIVEL II CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Infantil.
Desarrollo .
Integral ﬁgﬁgfome de NIVEL Il CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Infantil.
Desarrollo L
Integral ;?;'ac(;g’;es ERGONOMICO NIVEL I CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Infantil.
Desarrollo
Integral ~ Usode PDV ERGONOMICO NIVEL II CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Infantil.

Elaborado por: Autor.

Los riesgos de la carrera de Electromecanica:
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Tabla 39. Riesgos Nivel Il de la carrera de Electromecénica.

FACTOR
TIPO DE NIVEL DE -
AREA R|EDSEGQ RIESGO  INTERVENCION INTERPRETACION

Organizacion CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE

Electromecanica  yorapajo e CONTROL
Electromecénica Liderazgo NIVEL Il CORREGIR Y éch)_'?;gFlf MEDIDAS DE
Electromecanica i;g;ge y NIVEL Il CORREGIR'Y égﬁ_’;;gf MEDIDAS DE
Electromecanica Ef,ﬁﬂgiﬁ r{ ACMCAI\D(EOl\ll?TE NIVEL I CORREGIR Y égﬁ-'?ééf MEDIDAS DE
Electromecanica ﬁg«r:]isditeonte de NIVEL I CORREGIR Y égﬁ-'?ééf MEDIDAS DE
Electromecanica ]z)?;;:(ij(;rsles ERGONOMICO NIVEL I CORREGIR Yégﬁ-?;gi MEDIDAS DE
Electromecénica Usode PDV ERGONOMICO NIVEL Il CORREGIR'Y égg_';;gf MEDIDAS DE
ElectromecAnica E]?)Irvgoésnicos NIVEL I CORREGIR Y égc'\ﬁ;gi MEDIDAS DE
Electromecanica fﬁﬁﬂﬁﬂfes NIVEL I CORREGIR Y égﬁ-ﬂéf MEDIDAS DE
Proyeccion
Electromecanica frggmemos o NIVEL Il CORREGIR'Y égﬁ_'?;g? MEDIDAS DE
particulas
Electromecénica Ici)r:]c:)eizgzyé NIVEL I CORREGIR Y éggiggi MEDIDAS DE
Electromecanica Ruido NIVEL Il CORREGIR Y égg?;gi MEDIDAS DE
Electromecanica Eéics%'éfé’“ ERGONGMICO NIVEL I CORREGIR Yé@ﬁ?@éﬁ MEDIDAS DE

Elaborado por: Autor.

Los riesgos de la carrera de Electrénica:

Tabla 40. Riesgos Nivel Il de la carrera de Electrénica.
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FACTOR

AREA DE -|;||F|;2GD§ |NTNE||¥\I;IE_NDCE|ON INTERPRETACION
RIESGO

Electrénica Liderazgo NIVEL Il CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Cargay

Electrénica ritmo de NIVEL Il CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
trabajo

Electrénica Qg‘igﬁg}teo NIVEL 11 CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Contactos

Electrénica eléctricos NIVEL Il CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
directos

Lo Posiciones <
Electronica ¢ osaqon ERGONOMICO NIVEL Il CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Electrénica ggﬁ/de ERGONOMICO NIVEL Il CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

Elaborado por: Autor.

Los riesgos de la carrera de Gestién Ambiental:

Tabla 41. Riesgos Nivel Il de la carrera de Gestibn Ambiental.

FACTOR
AREA DE Elzggg INTNEII;/\I/EIE_NDCEIC')N INTERPRETACION
RIESGO
Gestion  Soporte y NIVEL II CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Ambiental. apoyo
Gestion .
! Liderazgo NIVEL II CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Ambiental.
Gestion Posiciones  psoNOMICO NIVEL II CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Ambiental. forzadas
Gestion .
; Uso de PDV ERGONOMICO NIVEL II CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Ambiental.
Gestion Exposicion a NIVEL II CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL
Ambiental. radiacion

Elaborado por: Autor.

Los riesgos de la carrera de Produccién Textil:

Tabla 42. Riesgos Nivel Il de la carrera de Produccion Textil.
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INTERPRETACION

AREA FACTOR DE TIPO DE NIVEL DE
RIESGO RIESGO INTERVENCION

Produccion Organizacion
Textil. del trabajo NIVEL I
Prod_ucuon Soporte y NIVEL I]
Textil. apoyo
Produccion | .
Textil Liderazgo NIVEL Il

., Cargay
Produccion oo e NIVEL II
Textil. .

trabajo

Prod'uccmn Posiciones ERGONOMICO NIVEL Il
Textil. forzadas
.Fr’;’(?iﬁ‘cc'on Uso de PDV ERGONOMICO NIVEL Ii

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS
DE CONTROL
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS
DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS
DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS
DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS
DE CONTROL
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS
DE CONTROL

Elaborado por: Autor.

Los riesgos de la carrera de Produccion y Realizacion Audiovisual.

Tabla 43. Riesgos Nivel Il de la carrera de Produccién y Realizacién Audiovisual.

FACTOR

AREA DE RIESGO

Produccion y

Realizacion Liderazgo
Audiovisuales.

Produccién y Cargay ritmo
Realizacion de trabajo

Audiovisuales.
Produccion y
Realizacion
Audiovisuales.
Produccién y

Accidente de
transito

. Lz Posiciones
Rea_llzgmon forzadas
Audiovisuales.

Produccién y
Realizacion Uso de PDV

Audiovisuales.

TIPO DE
RIESGO

NIVEL DE
INTERVENCION

INTERPRETACION

CORREGIR Y ADOPTAR

NIVELTI MEDIDAS DE CONTROL
we GRS
we Gy
sootoweo e (OSSR
ERGONOMICO NIVEL I CORREGIR Y ADOPTAR

MEDIDAS DE CONTROL

Elaborado por: Autor.

Los riesgos de Rectorado:

Tabla 44. Riesgos Nivel || de Rectorado.
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FACTOR
AREA DE
RIESGO
Organizacion
Rector del trabajo
Soporte y
Rector apoyo
Carga y ritmo
Rector de trabajo
Accidente de
Rector transito
Posiciones
Rector forzadas
Rector Uso de PDV

TIPO DE NIVEL DE
RIESGO INTERVENCION

INTERPRETACION

NIVEL Il

NIVEL Il

NIVEL Il

NIVEL Il

ERGONOMICO NIVEL Il

ERGONOMICO NIVEL Il

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE CONTROL

Elaborado por: Autor.

Con estos resultados, se determina los tipos de riesgos que existen por areas (Tabla
46), que a su vez permite definir el nimero de puestos que se debera realizar las
mediciones. En esta tabla se indica el tipo de mediciones, el nimero de puestos y la
cantidad de persona expuesta a cada riesgo, siendo los estudiantes y docentes de
Electromecanica, los sujetos que estan expuestos a riesgos relacionados con ruido,

iluminacién, radiacién, gases metdlicos, y ergonémicos, mientras que el area

administrativa (rectorado y secretaria ), estdn expuestos menos fuentes de riesgo.

Tabla 45. Matriz de Riesgos para mediciones.

MATRIZ DE MEDICIONES
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No

AREA Expuestos

Ruido

lluminacién

Radiacion

Gases
Metélicos

Evaluacién
PVD

Evaluacién
de postural

Rectorado /
Vicerrectorado

Taller de

Electrénica 247
Taller de

Electricidad

Laboratorio de
Produccién y
Realizacion
Audiovisuales.
Laboratorio en
Produccion 69
Textil.

Taller de

Electromecani 239
ca

Aula de

Desarrollo

Integral

Infantil.

306

98

198

Latgor_atono de 388
Quimica

Sala de 117
Profesores

Secretaria

General

Coordinacioén
General
Administrativa
Financiera

Elaborado por: Autor.

Finalmente, se recopilo esta informacion como un inventario de riesgos que se

encuentran presentes en la Institucion.

4.3 Evaluacién de los riesgos.
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En la siguiente grafica (Figura 25) se detalla la clasificacion de los riesgos segun el
nivel de probabilidad, es asi que el nivel que predomina es el ALTO con 41%,
seguido del nivel BAJO con 36%, luego se ubica el nivel MEDIO con 22% y

finalmente se encuentra el nivel MUY ALTO con el 1%.

MUY ALTO;
2;1%

Figura 24. Distribucion porcentual de los riesgos identificados en el IST
Sucre, segun el nivel de probabilidad,
Elaborado por: Autor.

La Figura 26, se muestra que el nivel de consecuencia que predomina esta en la
escala de Leve (63%) y las lesiones o enfermedades no generan incapacidad. No
obstante existe un 31% de que el nivel de consecuencia es Grave.

MORTAL;

Figura 25. Distribucion porcentual de los riesgos identificados en el IST Sucre,
segln la consecuencia.
Elaborado por: Autor.

Pablo Geovanny Pinos Guartamber



Universidad de Cuenca

La aplicacion de la Guia Técnica Colombina GTC 45, evidencia que el nivel de
riesgos presentes en el IST Sucre, oscila entre 0% - 52%. EIl Nivel 1l (52%) es
mayor, seguido de NIVEL Il con 39% vy finalmente el NIVEL IV con 9%. De tal modo,
el nivel de riesgo presente en la institucion se categoriza como aceptable (Figura
27).

NIVEL NIVEL I;
IV; 26;

e 0:0%

Figura 26. Distribucion porcentual de los riesgos identificados en el IST
Sucre, segln la consecuencia.
Elaborado por: Autor.

Con los resultados presentados, se determiné con claridad la situacién actual en la
que se encuentra el Instituto Superior Tecnoldgico Sucre, en materia de seguridad y
salud ocupacional, con éstos antecedente, se procedié a desarrollar el manual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con base a la normativa 1ISO
45001:2018.

Pablo Geovanny Pinos Guartamber

92



S

Universidad de Cuenca é =
sy

g

¢

e

4.5 Disefio del Manual.
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

El Instituto Superior Tecnoldgico Sucre actualmente no dispone de un Sistema de
Gestidon por lo que para elaborar el manual, se procedié a elaborar un manual de
procesos, que permite el levantamiento de datos de manera organizada y

estandarizada.

El manual de procesos contiene un formato establecido, en el cual detalla los pasos
y la estrategia para desarrollar un proceso determinado. Con éste formato se aplicé

para el levantamiento de procesos de todas las areas de la Institucion.

El presente manual tiene el objetivo de formular de manera detallada la estructura
metodoldgica para la elaboracion y codificacién de los documentos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, del Instituto Superior Tecnoldgico Sucre.

A continuacion se presenta el modelo de la estructura del Manual de
Procedimientos: en el Anexo 5. Ademas, en base a los lineamientos detallados en el
Manual de Procedimientos se elaboré el manual del Sistema de Gestibn en

Seguridad y Salud Ocupacional, para el Instituto Superior Tecnoldgico Sucre.

4.5.1 Objetivos

- Implementar y mantener el Sistema de Gestion de SST que garantice un
ambiente de trabajo seguro y saludable para los colaboradores y las partes
interesadas en el desempefio de sus actividades.

- Cumplir con la normativa legal vigente en materia de riesgos laborales y otros
requisitos que regulen el desarrollo de nuestra actividad.

- Mantener, incentivar y fortalecer el compromiso de la alta direccion y la
participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestién de SST.

- Desarrollar un plan de capacitacion y entrenamiento orientado a prevenir los

peligros y riesgos propios de las actividades.
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- ldentificar, evaluar riesgos y oportunidades presentes en el medio de trabajo
gue puedan causar accidentes o alteraciones en la salud de los trabajadores y
controlar los agentes y factores de riesgo.

- Divulgar y sensibilizar las normas de seguridad y salud en el ocupacional, para
facilitar el control de los factores de riesgo y prevenir la aparicion de
accidentes y enfermedades laborales.

- Implementar uno o varios programas de auditoria que incluya la frecuencia, los
métodos y responsabilidades, teniendo en consideracion la importancia de los
procesos.

- Revisar y actualizar los objetivos, la politica de Seguridad y Salud Ocupacional

y el Sistema de Gestién de SSO.

45.2 Alcance.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, es de cumplimiento
obligatorio por todo el personal Administrativo, Docente, Servicios Auxiliares y
Estudiantes del IST Sucre y de aplicara en los dos campus. El sistema de gestion se
desarrollard de manera proactiva y holistica, que en base a la identificacion de los
riesgos y al andlisis de las necesidades y expectativas de la comunidad académica
del Sucre, se desarrollara las medicién de los riesgos, se promovera una cultura
preventiva a través de capacitaciones de diferentes teméaticas, se controlara los
riesgos acciones preventivas que se encuentren apegados a la normativa legal
vigente en materia de prevencion de riesgos. Todas estas acciones proveeran de
condiciones de trabajo seguras y saludables, y permitiran el mejoramiento del
ambiente laboral.

4.5.3 Responsabilidades y Funciones.

La Unidad de Seguridad y Salud del IST Sucre, sera la encargada de llevar a cabo la
planificacion, ejecucion y control de la adecuada aplicacion transversal del presente
manual en todos los procesos, subprocesos, actividades y tareas del Instituto

Superior Tecnoldgico Sucre.
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Rectorado. Elaborar politicas, normas, reglamentos y programas que
garanticen la seguridad y salud del personal propio de la Institucion y sus
partes interesadas.

Coordinadores de carrera / Unidades: Cumplir y hacer cumplir las politicas,
normas, reglamentos y programas de Seguridad y salud ocupacional.
Docentes: cumplir y hacer cumplir a sus estudiantes las politicas, normas,
reglamentos y programas de Seguridad y salud ocupacional, asi como hacer
propuestas de mejora en materia de la seguridad industrial y salud
ocupacional.

Estudiantes: Cumplir las politicas, normas, reglamentos y programas de
Seguridad y salud ocupacional, asi como hacer propuestas de mejora en
materia de la seguridad industrial y salud ocupacional.

4.5.4 Normativa aplicada.

- Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art.11,
y 13.

- Resolucion 957, Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Art. 11, literal a.

- Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del ambiente de trabajo: Art.11 N°2.

- Resolucion No. C.D.513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

- Norma ISO 45001, Sistemas de Gestibn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- GTC 45, Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional.

- Directrices de la O.1.T. relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo de 13 de junio de 2001.

- Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresas.
Acuerdo Ministerial 1404.
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455 Glosario de Términos.

- Accidente de trabajo. Es todo suceso imprevisto y repentino, que ocasiona al
trabajador una lesion corporal, perturbacion funcional, incapacidad e incluso
hasta la muerte inmediata o posterior, que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo, originado por la actividad laboral
relacionada con el puesto de trabajo. (IESS, 2017).

- Ausentismo: Numero de horas programadas, que se dejan de trabajar como
consecuencia de los accidentes laborales o las enfermedades profesionales.

- Comité Paritario: Equipo de trabajo conformado por representantes del
empleador y representantes de los trabajadores, que velan por el cumplimiento
de las normas de seguridad.

- Condiciones de trabajo. Es el conjunto de caracteristicas de la tarea, del
entorno y de la organizacion del trabajo, las cuales interactian produciendo
alteraciones positivas o0 negativas y que directa o indirectamente, influyen en la
salud y la vida del trabajador.

- Cronograma. Registro de las actividades que temporizan la ejecucion de
actividades.

- Enfermedad profesional. Las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales
son afecciones cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion u ocupacién que realiza el trabajador y como resultado de la
exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral.

- Riesgo Laboral. . Conocido también como riesgos del trabajo, son aquellas
eventualidades dafiosas a las que esta sujeto el trabajador, con ocasién o por
consecuencia de su actividad. Se consideran riesgos del trabajo a los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales (Codigo del Trabajo,
2005).

- Salud Ocupacional. La salud Ocupacional es una actividad multidisciplinaria

dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores, mediante la
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prevencion de enfermedades, la eliminacion de los factores y condiciones que
ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.

Seguridad Industrial. La seguridad industrial es el conjunto de normas
técnicas destinadas a proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores,
conservando los equipos e instalaciones en las mejores condiciones de
productividad.

Unidad de Seguridad y Salud. Conocido también como riesgos del trabajo,
son aquellas eventualidades dafiosas a las que esta sujeto el trabajador, con
ocasion o por consecuencia de su actividad. Se consideran riesgos del trabajo
a los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales (Codigo del
Trabajo, 2005).

4.5.6 Metodologia.

4.5.6.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La maxima autoridad de la Institucion, debe establecer, implementar y mantener la

politica de Seguridad y salud Ocupacional (SSO), misma que debe contener los

siguientes puntos:

La actividad econémica de la institucion.

Compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludable.
Determine un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
SSO.

Cumpla con los requisitos expedidos en la normativa legal y otros requisitos en
materia de SSO

Incluya compromiso para la eliminacién de peligros y reduccion de los riesgos
para la SST.

Se comprometa en la mejora continua.

Motive la participacion de los trabajadores o sus representantes.

Se da a conocer a todos los trabajadores, se la expone en lugares relevantes y
se encuentra disponible para todas las partes interesadas.

Esta documentada, integrada-implantada y mantenida.
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- Ser pertinente y apropiada.

- Se actualiza peridédicamente.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de IST Sucre.

El IST Sucre, es una Institucion publica que brinda servicios de Educacién Superior,
donde la salud y la seguridad forman parte de la naturaleza misma del trabajo, por
lo tanto, son conceptos inherentes a todos los procesos operativos y, como tal, debe
formar parte de la planeacion y disefio de los trabajos que aqui se realizan, para
evitar al maximo las situaciones de riesgo que puedan afectar a las personas, los
equipos y las instalaciones. Para tal efecto, Rectorado se compromete con lo
siguiente:

- A dar cumplimiento a la legislacion legal vigente, de acuerdo a las actividades
desarrolladas por la empresa y otros requisitos suscritos por ella y por los
clientes.

- Proveer las medidas de prevencion y control de los riesgos propios de las
actividades y procesos de acuerdo con la identificacion, analisis y valoracion
gue se haga de los mismos.

- Consultar con los colaboradores los principales factores de riesgo que son
necesarios corregir para garantizar su salud y su seguridad e involucrarlos en
las mejoras.

- Desarrollar programas de capacitacion y motivacion permanentes dirigidos a
trabajadores, supervisores y contratistas.

- Asegurar que todas las personas de la organizacion y los contratistas sean
competentes y consientes en las tareas asignadas brindando el entrenamiento
necesario para ello.

- Asegurar el mantenimiento planeado de las instalaciones, maquinas y equipos
para evitar accidentes o enfermedades en las personas que alli trabajan.

- Documentar las actividades de seguridad y salud en el trabajo, en un
subsistema de informacion que permita el calculo de los indicadores.

- Revisar esta politica cada afio y cambiarla cuando las condiciones asi lo exijan.

Ing. Santiago lllescas PhD.
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4.5.7 Estructura de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

El Art. 15 del Decreto Ejecutivo 2393, expresa que las entidades generadoras de
fuentes de trabajo que posean 100 o mas empleados, requiere que se conforme una
unidad de Seguridad e Higiene del trabajo. Este equipo estara dirigido por un técnico
con conocimiento en dicha area. No obstante, si una organizacion es considerada de

alto riesgo y posee < 100 trabajadores deben conformar esta unidad (IESS, 1987).

Tabla 46. Perfil profesional de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.
Profesional en Salud y Médico Ocupacional
Seguridad Industrial
Titulo de tercer nivel en Titulo de tercer nivel en
Ingenieria  Industrial o Medicina.

afines.
Especializacion en Salud y Especializacion en Salud
Seguridad. Ocupacional.

Experiencia laboral 3 afios ~ Experiencia 1 -2 afos en
trabajos afines

Elaborado por: Autor.
Fuente: IESS, 1986.

4.5.7.1 Funciones del Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Determinacion, evaluacion y control de riesgos.

- Promocién y adiestramiento de los trabajadores.

- Registro de accidentalidad, ausentismo y evaluacion.
- Asesoramiento técnico.

- Colaborar en la prevencion de riesgos.

- Documentar archivos técnicos de Higiene y Seguridad.

4.5.7.2 Funciones del Médico Ocupacional.
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El servicio médico del IST Sucre, debe cumplir con lo indicado en el Art. 3 del
‘Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas”
(Acuerdo Ministeriall404), que manifiesta que para llegar a una efectiva proteccion
de la salud, el Servicio Médico cumple las funciones de prevencion y fomento de
la salud de sus trabajadores dentro de los locales laborales, evitando los
dafios que pudieran ocurrir por los riesgos comunes y especificos de las actividades
que desempefian, procurando en todo caso la adaptacion cientifica del hombre al
trabajo. Los Médicos de la empresa deben cumplir las funciones establecidas en el

Art. 11 del mencionado reglamento.

- Funciones de Organo Colegiado Superior.
Aprobar los reglamentos, politicas, procedimientos, planes, presupuestos que hagan

referencia a prevencién de riesgos.

- Rectorado.
Asignar recursos humanos, tecnoldgicos, etc. Y todo lo necesario para la

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

- Vicerrectorado.
Asignar espacios para la realizacion de eventos en materias de prevencion de

riesgos.
- Coordinadores de Carreras y Unidades.
Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedimientos en materia de gestién de
riegos.
- Docentes y personal administrativo.
Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedimientos en materia de gestion de

riegos a los estudiantes a su cargo.

- Estudiantes.
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Cumplir las politicas y procedimientos en materia de gestion de riegos

4.5.8 Comités de Seguridad e Higiene del trabajo.

El decreto ejecutivo 2393 del reglamento de seguridad y salud de los trabajadores
en el Art. 14, establece que toda actividad laboral que posea mas de 15 personas en
sus centros debe crear administrativamente un organismo técnico de participacion
conformada de manera paritaria por representantes de las dos partes interesadas
(empleador y empleados), el cual se reunird en las horas laborables cada mes y
extraordinariamente cuando se lo amerite. Este comité estard constituido por 6
miembros: 3 representantes de los empleadores y 3 representantes de los
trabajadores, donde cada representa tendr& un suplente. Se elegirdn dos
dignidades: presidente, quien representa al empleador y un secretario quien
representa a los trabajadores para un periodo de un afio, con la capacidad de ser
reelegidos. Ademas, si estos sitios de trabajo disponen méas de un centro de trabajo,
deberan conformar subcomités de Seguridad e Higiene en cada centro, cuando
estos presente mas de 10 trabajadores. Se comunicara por escrito al Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS);
al empleador y a los representantes de los trabajadores, el acta constitutiva del
comité. Las medidas y disposiciones a adoptar seran establecidas por eleccién de
mayoria simple, en caso de existir empate se llamara a una nueva sesion no mayor

a 8 dias.
Requisitos para formar parte del comité

e Laborar en la empresa.
e Ser mayor de edad.
e Saber leer y escribir.

e Poseer conocimientos basicos sobre Seguridad e Higiene industrial.

Funciones
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e Promover el cumplimiento de las disposiciones adoptadas sobre
prevencion de riesgos laborales.

e Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la
empresa.

e Realizar la inspeccién general de la infraestructura fisica para la adopcion
de medidas de preventivas.

e Conocer los resultados de investigaciones que se realicen en la empresa
sobre accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

e Cooperar y realizar campafas de prevencion de riesgos.

e Fomentar una formacion adecuada hacia los trabajadores.

e Analizar las condiciones de trabajo y solicitar el establecimiento de la
implementacion de medidas de Higiene y Seguridad en el lugar de trabajo
en el caso de ser necesario.

e Vigilar el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 2393 del Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores.

Por lo tanto, en el IST Sucre al poseer 122 docentes, y prestar este servicio de
educaciéon a 1447 estudiantes. Ademas, buscando velar por el bienestar estudiantil y
del personal que labora en esta institucion es necesario conformar el Comité de
Seguridad e Higiene del trabajo. Para el establecimiento de la misma se guiara en lo
establecido en este decreto. El jefe de seguridad y el médico ocupacional llamaran a
elecciones con anticipacion de 15 dias y de caracter extraordinario, quienes estaran
presentes en las diferentes sesiones. Para ello, se seguird un proceso constituido

por 6 pasos, definido en la Figura 29.
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. . 2. Convocatoria a 3. Eleccion
1. Designacion de . e
eleccion de los democratica de los
los representantes
representantes de representantes de
patronales .
los docentes los trabajadores
, ., N 4. Divulgacion de los
6. Designacion del 5. Constitucion del g
. resultados de la
fuero laboral comite

eleccion

Figura 27.Flujo de proceso para conformar los Comité Paritario.
Elaborado por: Autor.
Fuente: Ajustado (IESS, 1987)

El Comité paritario estara constituido por 3 representantes nominados por el Rector
y 3 representantes elegidos por voto democratico, cada uno con sus respectivos
suplentes (Figura 30), quienes seran seleccionados de la némina de trabajadores de
esta entidad, para un periodo de 1 afio, quienes podran ser reelegidos. Debido a que
este Instituto presenta un Campus Sur, conformara un subcomité definido de manera
semejante al primer caso, quienes enviaran el acta de los temas tratados,
disposiciones y observaciones al comité paritario. El cual a su vez se reunira
bimensualmente, en una sesion se tratardn los temas que correspondientes al

subcomité y en la otra los temas del comité.
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Organizacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud Ocupacional del IST
Sucre Campus Norte y Sur

Coordinador de Seguridad Medico Ocupacional

Representante del Representante de los
empleador docentes
1 Titular (3 personas) H Titular (3 personas)
Suplentes (3 1 Suplentes (3
personas) personas)

Figura 28. Organigrama del Comité Paritario.
Elaborado por: Autor.
Fuente: Ajustado (IESS, 1987).

Dando cumplimiento al decreto en mencidn, el IST Sucre requiere de la formacion de
una Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo. Este equipo necesita ser
conformado por un profesional con conocimiento en esta area y un meédico

ocupacional.

4.5.9 Identificacidén de Peligros y evaluacion de Riesgos.

A partir de la matriz especificada en la Tabla 46, se define la metodologia que se

recomienda usar para realizar las mediciones.

La institucidon no cuenta con los equipos de medicion, razén por la cual contratara los
servicios externos para las mediciones de ruido, iluminacion, radiacion y gases —
vapores, donde se recomienda la aplicacion de las metodologias: Para la medicion
del ruido se tomard como guia la norma NTE INEN-ISO 9612 (Acustica. ruido
emitido por maquinas y equipos. Método de ingenieria para la determinacion por

intensimetria de los niveles de presion acustica de emision in situ en el puesto de
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trabajo y en otras posiciones especificadas “ISO 11205:2003”). Para la medicién de
iluminacion se tomara como guia la metodologia descrita en la NTP 211 (lluminacion

de los centros de trabajo). Para los procesos de soldadura se tomara como guia la

norma NTP 494 (Soldadura eléctrica al arco: normas de seguridad).

4.3.2 Evaluacién de los riesgos psicosociales.

Para evaluar los factores de riesgo psicosocial del IST Sucre se realizara una

sectorizacion en dos grupos objetivos: personal propio del instituto, y estudiantes.

- Evaluacién de los factores de riesgo psicosocial al personal propio del

instituto.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial al que estan expuestos el
personal propio de la institucién se realizara segun lo establecido en la Guia para la
aplicacion del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial desarrollada por el
ministerio del Trabajo, la cual puede aplicarse tanto en empresas o instituciones

publicas o privadas que cuenten con méas de 10 trabajadores.

El cuestionario contiene preguntas sencillas y concisas, las respuestas se plantean
en escala Likert que va desde completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo,
poco de acuerdo y en desacuerdo, que reciben una puntuacion de 4,3,2, y 1,

respectivamente.

La guia estd conformada por 6 secciones: Instrucciones para completar el
cuestionario, datos generales (como fecha, lugar, datos de la empresa, informacion
sociodemogréfica), observaciones y comentarios (sirven de retroalimentacion para
mejorar el proceso o para disefiar el plan de accién), resultado global, resultado por
dimensiones y andlisis e interpretacion de los resultados, los 3 ultimos permiten
conocer el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” y “Alto”, al que estan expuestos los
trabajadores, después de aplicado el cuestionario. Las dimensiones analizadas por
el cuestionario son: carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo,
margen de accion y control, organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y apoyo,

y otros puntos importantes, cada una de estas tienen varios items de analisis.
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El proceso para aplicar el cuestionario propuesto en la guia se menciona a

continuacion:

Conformar un equipo de trabajo, integrado por el técnico o responsable de
Seguridad y Salud en el trabajo, medico ocupacional, responsable de talento
humano, trabajadora/o social. Uno o todos los integrantes pueden realizar la
aplicacion del cuestionario, dependiendo de la planificacion. Ademas,
considerando que se realizara la evaluacion de los factores de riesgo a los
gue estan expuestos los estudiantes, es necesario que el Coordinador de
bienestar estudiantil también forme parte del equipo.

Preparar, difundir y socializar la informacién con todo el personal: informar a
la maxima autoridad de la institucion, preparar los canales de comunicacion e
informar a todo el personal.

Aplicar el cuestionario segun lo recomendado en la guia.

Andlisis de los resultados. El técnico, una vez analizado los resultados,
propondra un plan de acciébn para la prevencion e intervencion

correspondiente.

Al realizar el cuestionario es importante tener en cuenta que es andnimo, pero la

aplicacion se realizard en cada carrera a fin de identificar los focos que se generan

en cada una de ellas, mantener la confidencialidad de los resultados por parte del

responsable del analisis de los datos es fundamental, también los responsables de

la aplicacion del cuestionario deben estar capacitados, entre otros aspectos que

menciona la guia.

La utilizacion y aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

desarrollada por el ministerio del Trabajo es sencilla, ya que estan disponibles

gratuitamente tanto la guia para la aplicacion, el cuestionario y la herramienta de

tabulacion de datos. El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial emitida por

el ministerio del trabajo se presenta en el Anexo 6.

Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial para los estudiantes.
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Para realizar la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial al que estan
expuesto los estudiantes se aplicaré el Protocolo general de prevencion y respuesta
al acoso sexual y otras violencias basada en género, discriminacion y exclusion,
cuyo propésito es definir procedimientos y acciones para la prevencion, denuncia,
sancion y seguimiento de los actos de violencia basadas en género y el acoso
sexual, asi como para los casos de discriminacion y exclusiébn por diversas
condiciones. Se identifican 5 momentos de actuacion en el caso de violencia de
género: orientacion, entrevista a la persona que considera haber sido victima,
establecimiento de medidas de resguardo, acompafiamiento a la victima y el
seguimiento al cumplimiento de las sanciones. También, existe la posibilidad de que
a través de la mediacién se encuentre la solucién a algunos casos. Sumado a ello,
se definen los lineamientos de actuacién de las instancias competentes (Unidad de
Bienestar Estudiantil, Rectorado, personal docente y autoridades), a fin de garantizar
el respeto a la igualdad y la no discriminacion por diferentes razones (etnia, edad,

sexo, identidad, religion, idioma, pasado judicial, entre otras).
El protocolo se compone de 5 apartados:

e Principios que rigen la atencion de los casos de violencia de género,
discriminacion y exclusion.

e Especificacion de los actos relacionados con la violencia de género y en
cuales se aplica el protocolo.

e Autoridades, instancias y actores involucrados (funciones).

e Procedimiento de atencion

e Evaluacion de los mecanismos de atencion.

La naturaleza flexible de este instrumento normativo permitira que, a partir de una
evaluacion constante del procedimiento y de las acciones y medidas preventivas en
los casos encontrados, se revise y actualice periodicamente el procedimiento de

atencion de los temas de violencia de género en el IST Sucre.

Los principios generales que plantea el protocolo son:
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Respeto a la igualdad y la no discriminacion por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-
econdmica, condicidn migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o
colectiva, temporal o permanente tal como se reconoce en el art. 11 de la
constitucion de la Republica del Ecuador.

Las autoridades, docentes, estudiantes, empleados y trabajadores que
conocieren de algun caso; tienen la responsabilidad y obligacion de denunciar
los presuntos delitos cometidos en la institucion y velar por el cumplimiento de
los procedimientos establecidos en el presente protocolo hasta su

culminacién, evitando la impunidad.

Los principios especificos para casos de violencia, discriminacion y exclusion

considerados en el protocolo son:

Debido Proceso.- Implica la prevencion razonable, la investigacion
exhaustiva, la sancion proporcional y la reparacién suficiente. La actuacion
con debida diligencia es una obligacién de las autoridades en tanto que las
conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e
integridad de quienes la padecen.

Confidencialidad. — La informacién personal solo deben conocerla personas
autorizadas e involucradas. Por tanto, los docentes y/o autoridades no
pueden divulgar la informacién personal de las victimas, asi como, las partes
deberan mantener la privacidad de la informacion personal en las diferentes
etapas del procedimiento. En este sentido, todas las partes involucradas
firman una carta de confidencialidad que debe ser respetada.

Transparencia. - El procedimiento de queja y sus resultados deben ser
claramente explicados a las personas involucradas. Durante todo el
procedimiento de queja se les mantendra informadas sobre los razonamientos

detras de las decisiones.

Pablo Geovanny Pinos Guartamber

108



Universidad de Cuenca égj

Accesibilidad.- El procedimiento debera ser accesible para todas las
personas y éstas deberan poder participar en igualdad de condiciones.

No revictimizacion.- La victima tiene derecho a conocer el avance del
proceso, a realizar su declaracion oportuna e inmediatamente y a recibir un
buen trato, es decir, no ser juzgada, culpabilizada, o cuestionada. evitar ser
objeto de comentarios que juzgan, culpabilizan, cuestionan o afectan su
intimidad. En este sentido, la victima debe ser escuchada, acogida,
respetada, garantizando su seguridad y no su re victimizacion por parte de los
actores involucrados en el proceso.

Igualdad de las partes procesales (balance entre victima y victimario). -
Involucra que todas las partes tengan las mismas oportunidades de actuacion
procesal, garantizando sus derechos

No mediacidn, ni métodos alternativos de resolucion de conflictos. - En
los casos de violencia sexual y basadas en género, por su naturaleza, no se
aplicara la mediacion y arbitraje, ya que pueden dar lugar a nuevas
violaciones de derechos y a la impunidad de los perpetradores debido a que
estos suelen actuar en base a valores patriarcales, produciendo un efecto
negativo sobre el acceso de la mujer a los exadmenes judiciales y los recursos.
(Articulo 663 COIP).

Se consideraran como actos de violencia de género, discriminacion y exclusion los

siguientes: acoso, hostigamiento sexuales, acoso laboral; violencia docente, fisica y

sexual, violacién, entre otros considerados dentro del protocolo.

4.5.10 Ambito de Aplicacién

El presente protocolo debe ser observado y aplicado por toda la comunidad del IST

Sucre, todo espacio de interrelacion entre los miembros de la comunidad educativa.

Incluye a:

Estudiantes.
Personal docente, administrativo y de servicio.

Autoridades y personas en puestos directivos
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e Otras personas que tuvieren presencia permanente o temporal en la
institucion.

4.5.11 Ruta de atencidon a los casos de violencia, acoso sexual, discriminacion
y exclusion e instancias competentes.

Las instancias que atenderan los casos de violencia de género, discriminacion y
exclusion deberan estar capacitados y profesionalizados a fin de poder recibir las
declaraciones y realizar las diligencias que se requieran, brindar apoyo a la persona

afectada y garantizar el buen desarrollo del procedimiento de atencion.

Asi mismo deberan acompanfiar a las personas que consideren haber sido victimas
de violencia de género, discriminacion, exclusion, desde la presentacion de la queja
hasta la presentacion de la denuncia formal a las autoridades competentes de ser el

caso (Fiscalia, Consejo Académico Superior, Ministerio del Trabajo, entre otras).

45.11.1 Actores.

A continuacion se detallan los actores del presente protocolo:
e Unidad de Bienestar Estudiantil

La Unidad de Bienestar Estudiantil sera la instancia encargada de promover un
ambiente de respeto a los derechos, integridad fisica, psicolégica y sexual de
los/las estudiantes, docentes y autoridades en un ambiente libre de violencia, a

través de las siguientes acciones:

- Implementar y coordinar con los demas actores y dependencias las
politicas, programas y proyectos para la prevencion de violencia.

- Promover un ambiente de respeto a los derechos, integridad fisica,
psicoldgica y sexual de los/las estudiantes en un ambiente libre de violencia.

- Coordinar la capacitacion y actualizacion permanente del personal docente
encargado de la atencion de los casos relacionados con violencia de género.

- Conocer los casos y brindar asistencia emergente (atencion en crisis) a las

victimas.
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- Presentar al Rectorado el informe de la atencién brindada en casos de

violencia, de manera que la Autoridad determine procedimiento legal a

seguir en coordinacion con el Comision juridica institucional.

e Comisién Juridica Institucional.

La Comisién Juridica sera la instancia responsable de coordinar y asesorar la
atencion y seguimiento legal sobre los aspectos disciplinarios de docentes y
estudiantes en los casos de violencia de género, discriminacion y exclusion en la
institucién, ademas es el encargado de presentar al Rectorado un informe sobre los

casos legalmente atendidos.
e El Rectorado.

El Rectorado es la Instancia responsable de cumplir y hacer cumplir la Constitucion
del Ecuador, la LOES, sus reglamentos, el Estatuto y resoluciones del Honorable
Consejo Académico y demas normativa legal vigente. Los casos de violencia basada
en género, discriminacion y exclusién cometidos en los predios del IST Sucre seran
comunicados de inmediato al sefior Rector, quien con base al informe del Comision
Juridica y de la Unidad de Bienestar Estudiantil, los denunciard a los agentes
fiscales (o autoridades competentes) para su esclarecimiento y sancién. Si en estos
hechos estuvieren involucrados miembros de la comunidad del IST Sucre, a mas de
lo anterior, el Rectorado dispondra el inicio de un proceso disciplinario, conforme
establece el Reglamento de Procedimiento Disciplinario, los reglamentos vy

observando el presente protocolo.
e Docentes orientadores en caso de violencia.

Las personas orientadoras so6lo brindaran asesoria y no podran dar tramite a las
guejas relacionadas con actos de violencia de género. Para ello, deberan canalizar a
las personas capacitadas del UBE y del Comisién Juridica. Los datos de contacto de
las personas orientadoras en casos de violencia de género, con su consentimiento,

estaran disponibles en los medios que se determinen para ello.
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4.5.11.2 Procedimiento de atencion en casos de violencia de género,

discriminacion o exclusion.

El procedimiento de atencion y seguimiento a casos de violencia de género,

discriminacion o exclusidn estara compuesto por tres etapas:

Etapa I: Interposicion de la queja.

Caracteristicas del primer contacto.

e Las personas que consideren haber sido victimas de violencia de género,
discriminacion o exclusion, testigos podran dirigir su queja directamente al
Rectorado, area Juridica o Comision de Bienestar Estudiantil. El formato
estandar de denuncia es el proporcionado en el Protocolo de actuacion en
casos de acoso, discriminacién y violencia basada en género y orientacion
sexual en el ambito universitario de la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), ver Anexo 7.

e La coordinacién de bienestar estudiantil remitird el informe técnico a la
méaxima autoridad del IST Sucre para su revision y andlisis del hecho.

e La Unidad de Bienestar Estudiantil realizar4 las acciones de contencién
psicoldgica para la persona que presenta la queja.

e En casos de delito como violencia sexual, fisica o psicologica, el sefior
Rector, conocido el hecho, de manera inmediata acompafara a la victima

para que presente la respectiva denuncia judicial en Fiscalia.

Etapa Il: Proceso administrativo.

Con base al informe de la Unidad de Bienestar Estudiantil, la queja formal de la
victima, y demas pruebas remitidas, el sefior Rector remitira el caso al Honorable
consejo académico, quienes pasaran el proceso a la Comisién del debido Proceso.
Esta instancia sera la responsable de solicitar las pruebas de descargo
correspondientes en las acciones del derecho a la defensa de la persona o personas

imputadas. Finalmente, la Comision del Debido Proceso remitira el informe final del
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caso al Honorable Consejo Académico y se establecera las sanciones que

correspondan.
Medidas urgentes de proteccion para la persona que presenta la queja.

e Orientacion legal
e Confidencialidad

e Contencion y apoyo psicologico
Medidas urgentes de proteccién ala presunta victima.
Se deberan tomar las siguientes medidas:

e Promocionar la garantia del goce de los derechos para los involucrados;

e La reubicacion del supuesto agresor mientras que se desarrolla el
procedimiento administrativo y/o judicial, de tal suerte que la victima pueda
llevar a cabo sus labores cotidianas con normalidad

e Apoyo académico para que la persona no vea afectado el desarrollo de sus
actividades, vy,

e Otras medidas que se consideren pertinentes.

Directrices para la entrevista en el levantamiento de la queja.

e Elegir un lugar adecuado para realizar la entrevista, en el que haya un minimo
de interrupciones y un clima neutral que estimule la conversacion.

e Poner en conocimiento de la persona afectada que su derecho a la
confidencialidad serd garantizado y que se adoptaran medidas para
protegerla en contra de cualquier represalia.

e Enfatizar que el instituto condena las conductas relacionadas con violencia de
género y tiene una politica rigurosa para erradicar estas practicas.

e Indicar que la entrevista generara un informe independientemente de que la

persona decida o no interponer la queja, para efectos del registro estadistico.
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De ser necesario grabar la entrevista, se debe contar con el consentimiento
autorizado por parte de la victima de manera escrita.
e Respetar a la persona entrevistada.
e Mantener imparcialidad y evitar expresiones que pongan en duda lo
manifestado por la victima.

e Evitar realizar cuestionamientos de por qué si la situacion ocurri6 con

anterioridad no se lo report6 antes.

Acompafamiento ante Fiscalia para levantar la denuncia o querella

correspondiente.

Si el acto de violencia de género, exclusion o discriminaciébn cometido pudiese
constituir un delito y la persona que interpone la queja quisiera emprender acciones
legales, el instituto, a través del rectorado acompafiara a la victima para realizar la

denuncia en Fiscalia.
Directrices para la investigacién de casos de violencia de género.

En la elaboracion de los informes de la Unidad de Bienestar Estudiantil, Comision
Juridica, se llamara a las partes “persona presunta infractora” y “persona afectada”.
El problema planteado sera “la queja”.

Etapa lll: Seguimiento del proceso.

La Unidad de Bienestar Estudiantil se encargara de las actividades de seguimiento
de los casos correspondientes a los procesos administrativos hasta los 6 meses

posteriores al inicio del proceso en Consejo Académico.

Flujograma
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Figura 29. Flujo de proceso para casos de violencia de género.
Elaborado por: Autor.

Andlisis de area de trabajo con Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD)

Un puesto de trabajo debe asegurar la calidad y eficiencia ergonémica, a fin de que
se desarrolle la actividad laboral de manera eficiente y eficaz. “El conjunto que
consta de un equipo con PVD provisto, en su caso, de un teclado o un dispositivo de
entrada de datos, de un programa, de accesorios ofimaticos opcionales (por ej., un

maodem, un scanner, una impresora), un asiento, una mesa o superficie de trabajo y
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el entorno laboral inmediato” es denominado como éarea de trabajo con PVD

(Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el Trabajo, 2010).

Se considera como un trabajador usuario con PDV todo aquel que supere 4 horas
diarias frente a una pantalla de visualizacion de datos y/o mas de 20 horas a la
semana. Se excluye los puestos de conduccion de vehiculos o maquinas, los
sistemas informaticos destinados al publico, los sistemas portétiles en la medida que
no se utilicen constantemente en el puesto de trabajo, las calculadoras, cajas

registradoras, etc.

Para la evaluacion en este caso de estudio, se plantearan los objetivos, alcance,

responsables y recursos:

Tabla 47. Objetivos para evaluacion de puestos de trabajo con PVD.

Objetivo Alcance Responsables y
recursos
Establecer una guia de Se evaluaran los Unidad de Seguridad e
evaluacion de riesgos riesgos en el é&rea Higiene, bajo la
de puestos de trabajo administrativa gue supervision del
con PVD. laboren con PVD en Departamento de

Identificar y establecer
medidas preventivas y
correctivas.

torno a 4 horas diarias o
20 horas semanales.

Control y Gestion de la
Calidad.
Serd realizada con los

recursos internos o
externos, segun el caso
lo amerite.

Elaborado por: Autor.

Existen metodologias que permiten encontrar informacion mas detallada en las
normas técnicas como UNE-EN29241, 1S09241, Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), referidas a los requisitos ergonémicos para trabajos
de oficina con pantallas de visualizacién de datos, Estas normas no son de caracter
obligatorio, pero son una herramienta para la interpretacion de los aspectos técnicos,

que a su vez facilita su aplicacion en las areas de trabajo.

En la presente investigacién, se plantea la metodologia del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), el cual expone una guia para la

evaluacion de puestos de trabajo con PVD (Anexo 8). El control se realiza tanto en el
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trabajador como en el ambiente fisico laboral, verificando los requisitos de disefio y
acondicionamiento ergondémico que presentan los sitios de trabajo con PVD. Los

cuales son:

e Equipo informético
e Caracteristicas del entorno fisico laboral.
e Programas informaticos usados

e Organizacion en cada area laboral

En la Figura 31, se muestra que las dimensiones de la mesa deben ser suficientes
para que el usuario pueda colocar con holgura los elementos de trabajo y, mas
concretamente, para que pueda situar la pantalla a la distancia adecuada (a 450 mm
como minimo) y el teclado de manera que exista un espacio suficiente delante del
mismo para apoyar las manos y los brazos. La altura del asiento tiene que ser
ajustable en el rango necesario para la poblacion de usuarios y se recomienda la
utilizacion de sillas dotadas de 5 apoyos para el suelo. El reposapiés se hace
necesario en los casos donde no se puede regular la altura de la mesa y la altura del
asiento no permite al usuario descansar sus pies en el suelo, la inclinacién debe ser
ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal con dimensiones minimas de 45 cm
de ancho por 35 cm de profundidad. Para la toma de datos refiera a la guia para

evaluacion de puestos PVD.
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Figura 30. Dimensiones del escritorio y asiento.
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Fuente: (Velasquez & Zapata, 2014)

4.4Elaboracion del plan de emergencia.

Con el objetivo de tener una herramienta que permita hacer frente y conllevar
situaciones de emergencia que se pueden suscitar en este centro educativo, y
ademas, a fin de prevenir o mitigar su impacto, se elabora el siguiente plan de
emergencia. Cuyo formato se basa en el documento del plan de emergencia del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. El mismo, presenta 9

partes, cada una con sus subdivisiones y especificaciones (Figura 4.5 y Anexo 9).

2. ldentificacion de
factores de riesgo propios
de la organizacion 3. Evaluacion de factores
(Incendios, explosiones, de riesgos detectados
derrames, inundaciones,
terremotos, otros).

1.1. Descripcion de la
empresa/entidad/organiza
cion

1.6. Protocolo de alarmay

4. Prevencion y control 5. Mantenimiento comunicaciones para

de riesgos emergencias
1.7. Protocolos de 9. Procedimientos para la
intervencion ante 1.8. Evacuacion implantacién del plan de

emergencias emergencia

Figura 31. Procesos del plan de emergencia.
Fuente:(Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, 2009).

4.3.1. Operativo de evacuacion en respuesta a las alarmas.
Dentro del aula o salon de clases.

El primer dia de clases del periodo académico ordinario, los docentes deberan

impartir las siguientes instrucciones de seguridad a sus estudiantes.
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- Mantener la calma como norma general.

- Todo el personal, alumnos y docentes deben ubicarse a una distancia
prudente de objetos fragiles o corto punzante como ventanas de vidrios o
vitrinas.

- El o la estudiante mas cercano a la puerta del salon debe abrirla.

- Todos, alumnos y docente deben cubrirse la cabeza y el cuerpo, ubicandose
al costado o bajo el pupitre en el caso del alumno, o escritorio de trabajo en el
caso del docente.

- El docente debe proceder a desalojar completamente el salon, asegurandose
gue no quede ningun alumno.

- Alumnos y profesor deben salir inmediatamente a las zonas de seguridad
asignadas.

Dentro de un auditorio.

Antes de iniciar cualquier tipo de evento a desarrollar dentro del auditorio de la
institucién, en presentador del evento sus primeras palabras seran las instrucciones

de seguridad.

- Mantener la calma, evitando en todo momento correr, empujar o gritar.

- Localizar, identificar y seguir las rutas de evacuacion establecidas.

- Obedecer las indicaciones de los brigadistas o personal encargado.

- No dejar pertenencias que produzcan la obstruccién de pasillos, pabellones o
escaleras.

- En caso de incendio, localizar los extintores.

- Para la evacuacion por escaleras, desplazarse en columnas siempre por la
derecha.

- Dirigirse a los puntos de encuentro o zonas de seguridad.

Zonas de seguridad.
- La zona de seguridad se encuentra en el patio de la Institucion.
- El docente debe dirigir a su curso a la zona de seguridad a paso rapido pero

manteniendo la tranquilidad, sin empujar, correr o embestir.
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- Una vez ubicados en la zona de seguridad, el docente debe mantener el
orden y el silencio de los alumnos del curso.

- Los docentes que se encuentre en hora libre, es decir, sin un curso de clase,

ayudaran a los docentes que requieran asistencia o se hallen en dificultad.

4.3.2. Comunicacion de riesgos laborales y mejoras.

La comunicacion es el soporte basico para afianzar las relaciones entre los docentes
o personal administrativo y los directivos, conllevando asi alcanzar los diferentes

objetivos planteados (Rubio, 2010).

Asimismo, la comunicacion de los diferentes factores de riesgos existentes en los
centros de trabajo, facilita la prevencion, mitigacion y correccién de los mismos. Es
necesario aplicar dicho proceso en todas las areas por la Unidad se Seguridad e
Higiene, quien definird las actividades y responsabilidades a desarrollarse (Tabla
4.13). Ademas, se informard a la autoridad inmediata sobre cualquier factor de

riesgo y sugerencias, aun cuando ellos no sean afectados directamente (Anexo 10).

Tabla 48. Plan de capacitacion.

Actividad Responsabilidad
Determinar y comunicar el factor de riesgo al personal Comunidad
autorizado. estudiantil, docentes
Sugerir opciones de mejoras a fin de prevenir, mitigar o y personal
corregir factores de riesgos. administrativo
Evaluar los factores de riesgo en las diferentes areas de la
institucion. Responsable de la
Verificar las denuncias realizadas, y asegurar la Unidad de
implementacion de las medidas. Seguridad e Higiene

Comunicar al personal de las diferentes areas los factores de del Trabajo
riesgos existentes y las medidas para el mejoramiento
continuo.

Fuente: Autor

4.5.12 Plan de capacitacion.
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4.5.12.1 Actividades / Responsabilidades.
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El personal propio del IST Sucre y los estudiantes, deberan recibir la induccion

respectiva la misma que estara a cargo del Responsable de la Unidad de Seguridad

y Salud Ocupacional. En la tabla 4.14 se describen las capacitaciones que se

realizaran.

Capacitaciones propuestas para el personal propio y estudiantes del IST Sucre.

Tabla 49. Plan de capacitacion.

DESCRIPCION RESPONSABLE
Capacitacion preventiva inicial en seguridad y salud Responsable de la
ocupacional Unidad de
Capacitacion preventiva especifica del puesto de trabajo Seguridad y Salud
Capacitacion preventiva continua en seguridad y salud Ocupacional

Elaborado por: Autor.

4.5.12.1 Capacitacion Preventiva Inicial.

Todo el personal del IST Sucre y los estudiantes recibiran capacitacion que

contendré los siguientes aspectos:

e Politica de Seguridad, Salud y Ambiente.

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Normas generales de prevencion en el IST Sucre (Sefalizacion, extintores,

etc.).
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e Normas especificas para el puesto de trabajo(en el caso del personal propio
del instituto)
e Plan de Emergencia y Evacuacion
¢ Filosofia japonesa 5S “orden y limpieza”.
e Seguridad vial y conduccion segura

e Multas y sanciones

La evaluaciéon de la capacitacion dependera del criterio del capacitador. También,
esta capacitacion se deberé realizar de manera periodica (cada seis meses) a fin de

gue los nuevos estudiantes conozcan cada uno de los aspectos mencionados.
4.5.12.2 Capacitacion preventiva especifica del puesto de trabajo.

Los conocimientos seran impartidos por el personal de la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional a los trabajadores que se encuentran a su cargo; considerando,
todos los aspectos de seguridad y prevencion en la ejecucion de las operaciones
propias de cada puesto, necesarios para ejecutar de forma saludable y segura. Para
ello se aplicaran los procedimientos e instrucciones de trabajo en la sala de
profesores, oficina central, talleres y laboratorios tanto en el campus Norte como en

el Sur. La evaluacion, igual que en el caso anterior, estara a criterio del capacitador.

4.5.12.3 Capacitacion preventiva continta.

Rector, autoridades administrativas. Deberan asistir a sesiones formativas
especialmente en materia de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, que se

planificaran para el efecto.

Personal propio del IST Sucre. Periddicamente el personal participara en sesiones
de capacitacion con el fin de asegurar el mantenimiento de conocimientos
actualizados sobre los aspectos tratados en la formacion inicial impartida por
Especialistas de Seguridad, y Salud Ocupacional y la especifica del puesto de

trabajo, impartida por los mandos directivos.
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La eficacia de la accion formativa se controlara a través de la observacion del

trabajo, velando para que los comportamientos sean correctos.

4.5.12.4 Programa de capacitacion anual.

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional debera establecer anualmente un
programa de capacitacion en materia de prevencion de riesgos laborales, el mismo
que deberd ser integrado dentro del programa administrativo del IST Sucre,
conforme al formulario de deteccion de necesidades de capacitacion, que sera

disefiado por la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.
En el programa anual de Capacitacion preventiva debera contener lo siguiente:

e Obijetivos generales y especificos

e Responsables de impartir la formacion

e Destinatarios

e Justificacion

e Contenidos y metodologia a seguir

e Cronograma

e Las modalidades de evaluacion en cada caso.

e Los soportes y recursos técnicos, financieros y humanos.
El programa de capacitacion preventiva debera estructurarse segun los destinatarios
del mismo, teniendo los siguientes destinatarios:

e Personal propio del IST Sucre

e Estudiantes
En el Anexo 11, se muestra el esquema del registro que se aplicara en cada una de

las capacitaciones mencionadas anteriormente.

4.5.13 Inspecciones de seguridad.
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Es necesario desarrollar inspecciones de manera periddica a fin de facilitar la
identificacion, valoracion y control de los factores de riesgo ocupacional que pueden
ocasionar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. La metodologia que
se plantea a continuacion sera responsabilidad del técnico en seguridad y salud

ocupacional, que se encuentre encargado del area.
Existen dos clases de inspecciones:

- Inspecciones no planificadas, cuya responsabilidad de ejecucion podra
recaer en cualquier nivel, no seran periddicas, ademas no requeriran una guia
0 una lista de verificacion, no sera necesario elaborar un informe pero si una
notificacion informal.

- inspecciones formales o planificadas, la Unidad de Seguridad y salud
ocupacional debera elaborar y mantener actualizado un procedimiento
documentado especifico propio que contemple las siguientes etapas
fundamentales: analisis documental y estadistico de la informacién, analisis

directo y explotacion de los resultados de la visita al centro de trabajo.

El andlisis documental y estadistico de la informacion: dentro de este punto se
realizara una investigacion exhaustiva de la actividad antes de realizar la visita.
También, se buscara, recopilard y estudiara la informacion contenida en estudios
estadisticos a nivel nacional relacionados con la actividad de interés en cuanto a los
peligros significativos y su origen, teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas de
los equipos, instalaciones y procesos relativos a la generacion de los factores de
riesgo. Es necesario tener en cuenta que la inspeccién se realizara sin previo aviso.
Sumado a ello se debe definir quién o quienes realizaran la inspeccién y elaborara

una lista de chequeo (Check list) con los puntos a ser inspeccionados.

- El andlisis directo constituira la inspeccion al centro de trabajo, en este caso,
las instalaciones del IST Sucre. En este sentido, en la inspeccion se debera
revisar todas las instalaciones del instituto, los equipos y sus procesos. Se
tiene que realizar una inspeccion exhaustiva (sin descartar lugares similares).

Finalmente, se propondran acciones preventivas para los factores de riesgo
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graves que se identifiquen. Entre los aspectos que se deberan considerar
durante la inspeccion son: estado de las instalaciones, la presencia de
contaminantes fisicos, quimicos o biologicos, tiempo de exposicion, se
revisaran las instalaciones de seguridad (existencia de extintores, salidas de
emergencia, entre otros), maquinaria de los talleres, la disponibilidad de
equipos de proteccion personal, entre otros aspectos que el o los
responsables de la inspeccidn consideren importantes.

- Explotacién de resultados, se realizara el andlisis de los resultados
obtenidos a partir de los cuales el o los responsables disefiaran medidas
preventivas para los riesgos identificados, de ser posible se realizara un
tratamiento estadistico a fin de obtener conclusiones relevantes para el

instituto.

4.5.14 Auditorias internas y de verificacion del Sistema de Gestion Integrado.

Una auditoria interna es un procedimiento sistematico, independiente vy
documentado que busca verificar la efectividad de los Sistema de Gestion Integrada,
gue conllevan al cumplimiento de los objetivos definidos en la Politica de Gestion

Integrada (Romero, 2006).

4.5.15 Criterios de Actuacion.

4.5.15.1 Preparacion preliminar de la auditoria interna.

Este proceso estara dirigido por la Unidad de Aseguramiento de la Calidad y sera
aplicado a las diferentes areas de trabajo, establecido en funcién con el Plan Anual
de Auditorias de la empresa. Los aspectos a considerar seran determinados en base
al documento sobre auditorias internas difundido por Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, especificado para la gestion de la prevencion de riesgos

laborales en la pequefia y media empresa.

Para ello el equipo auditor debe previamente recopilar datos preliminares enfocados

a la institucion:
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e Informacion general del IST Sucre (Organizacion, funciones y actividades
como un centro prestacién de servicios. numero de docentes y personal
administrativo).
¢ Informacion sobre los accidentes que se evidencia de manera mensual
(informacion sobre la siniestralidad).
¢ Informacion sobre evaluaciones de los factores de riesgos existentes.

¢ Informe de auditorias anteriores si es que existiese.

Posteriormente, se seleccionara un auditor del equipo quien realizard el proceso en
mencion en el IST Sucre.

45.15.2 Realizacion de la auditoria.

Inicialmente el equipo auditor a través de una reunion con el rectorado y con
miembros de la Unidad de Panificaciébn, comunicaran la realizacién de la auditoria y
el programa de trabajo a desarrollarse, quienes buscara evidencias objetivas que

permitan mantener una mejora continua de Sistema Integrado de Gestion.

Son 45 elementos establecidos por el INSHT que deben auditarse Anexo 12. Los

cuales estan distribuidos en los siguientes tipos de actuaciones:

e Evaluacién de los riesgos, cuyos resultados determinan el tipo de medidas o

actividades preventivas a efectuar.
e Medidas y actividades preventivas:
e La planificacion de las medidas y actividades preventivas.

e Organizacion de la prevencion.

Para ello, se adoptara el cuestionario de autoevaluacion especificado por el INSHT
para Auditorias internas (Anexol13).

45.16 Informe final de la auditoria.
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Una vez realizada la auditoria se procedera a la elaboracion de los informes, donde
se evidenciaran los resultados y observaciones determinadas en la auditoria, e
identificacion de no conformidades. Finalmente este equipo llamard a una nueva

sesion donde se presentara de informes finales y resultados determinados durante

este proceso.

Responsabilidades

Tabla 50. Plan de auditoria.
Rectorado Unidad de Aseguramiento Unidad de Planificacion

de la Calidad

Revisar y Elaborar el Plan Anual de Proponer las medidas

aprobar el auditoria 'y ejecutar la correctivas a las desviaciones
Plan  Anual auditoria interna. halladas en la auditoria.

de autoria.

Elaborado por: Autor.

Descripcién del proceso.

En la Figura, se define el proceso a seguir para la realizacion de la auditoria interna
en el IST Sucre. Una vez concluida la auditoria, el auditor y se reunira con las partes
interesadas (rectorado y la Unidad de Planificacion), con la finalidad de dar a
conocer los resultados y observaciones determinadas en este proceso. Ademas, el
auditor emitira el informe de la auditoria y entregara una copia de las desviaciones.
Siendo la Unidad de Planificacion el encargado de definir y establecer las acciones
correctivas a implementarse.
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Modelo de Auditoria.

La auditoria se desarrollara en base a los parametros que indica la norma ISO

45001 (Campos, y otros, 2018) y que se encuentran adaptadas al IST Sucre.
Contexto del IST Sucre.

- Comprension del Instituto y su contexto.

- Comprension de las necesidades y expectativas del personal propio y partes
interesadas (estudiantes y empresas que gocen de convenios
interinstitucionales vigentes).

- Alcance del sistema de gestion.

- Sistema de Gestion.
Liderazgo y participacion del personal propio del IST Sucre.

- Liderazgo y compromiso.
- Politica de SSO.
- Roles y responsabilidades del personal.

- Consulta y participacion al personal.
Planificacién.

- ldentificacion y evaluacién de riesgos.
- Determinacién de requisitos legales.
- Objetivos de SSO.

Apoyo.

- Competencia.
- Comunicacion.

- Informacién documentada.
Operacion.

- Planificacién y control operacional.
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- Plan de emergencia.
Evaluacion del desemperio.

- Evaluacién del cumplimiento.

- Auditoria interna.
Mejora.

- Informe de no conformidades y acciones correctivas.
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Figura 32. Procesos de Auditoria Interna.
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Capitulo 5.
Conclusiones y recomendaciones.
5.1 Conclusiones.
La hipdtesis planteada al inicio del presente estudio es que con el disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, el Instituto Superior
Tecnoldgico Sucre dispondra de procesos que permitan la gestion de sus riesgos

laborales, ha sido aceptada. Y ademas se concluye que cumple con los objetivos

planteados.

Con el andlisis del contexto de la institucion, se pudo evidenciar que el IST Sucre
objeto de estudio, no cuenta con politicas, reglamentos o procedimientos que
permitan gestionar de manera integral los riesgos inherentes a las actividades que
se desarrollan dentro de la institucion, es por éste motivo fue muy importante
disefiar un modelo de sistema de gestiébn en seguridad y salud ocupacional
basado en la norma ISO 45001, ya que permitié6 establecer los procesos y
procedimientos preventivos acorde a la situacion actual de la institucion y que
posterior a su implementacién servira significativamente en la creacién de
ambientes laborales seguros y saludables, bajo el estricto cumplimento de la

normativa legal vigente.

Fue sumamente importante conocer el estado actual de la institucibn en
referencia a los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos, tanto el
personal propio de la institucién (personal docente y administrativo), asi como los
estudiantes; donde se determin6é que del total de riesgos identificados, no existe
riesgos de Nivel | que hace referencia a situacion critica y que requeriria de
intervencion inmediata. El tipo de riesgo mas alto que se presenta en la institucion
es el de Nivel Il que corresponde al 39% de los riesgos identificados y hace
referencia que se debe corregir y adoptar medidas de control de inmediato. El
nivel de riesgo con mayor frecuencia es el de Nivel Ill con el 52% del total de
riesgos y hace referencia que para intervenir es necesario justificar su
rentabilidad. Finalmente el riesgo mas bajo es de Nivel IV que corresponde al 9%
y hace referencia que se mantengan los controles actuales a fin de evitar que este
riesgo se incremente. Con la identificacion de los riesgos en sus diferentes

niveles, permitié sectorizar la propuesta de medidas preventivas.
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En el desarrollo del presente trabajo se involucré directamente la maxima
autoridad de la institucion, quien concedi6 la total apertura para el desarrollo de
las diferentes actividades, asi como en el levantamiento de la informacion
pertinente para el disefio, ademas se obtuvo la acogida inmediata para iniciar con
la implementacion de un sistema integral de gestién por procesos, en la que
permitio establecer objetivos institucionales que integran al sistema de gestidén de
seguridad y salud ocupacional del IST Sucre; asi mismo, se establecid el
organigrama funcional de la institucion en la cual se integra la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional, y se establece las responsabilidades de cada

nivel jerarquico.

El presente sistema de gestion dispone de procedimientos especificos que
permitiran la comunicacion acertada entre los diferentes niveles organizativos y en
la ejecucion de las diferentes actividades, de manera especial en aquellos que se
relacionan con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y

finalmente permitan la mejora continua de éste sistema.

5.2 Recomendaciones.

En el presente estudio, se disefid un modelo de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, pero es necesario considerar que sus resultados se veran
reflejados posteriormente, por lo tanto se recomienda que el IST Sucre de inicio

de manera inmediata con la implementacion del sistema.

La méaxima autoridad de la Institucion, debera demostrar compromiso y de ésta
manera pueda destinar los recursos (Humanos y tecnolégicos, etc.) que sean
necesarios tanto para conformar la estructura de Seguridad y Salud Ocupacional,

como para desarrollar las diferentes actividades necesarias en el sistema.

Se recomienda que la institucion en su nédmina con un Responsable o un Técnico

en Seguridad y Salud, quien debe disponer del 100% de su tiempo en
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actividades de prevencion de riesgos, asimismo se recomienda que la institucion
realice las gestiones necesarias para que se pueda contar con un dispensario

médico, obedeciendo por un lado a la normativa legal vigente y por otro lado a

las expectativas que fueron identificadas.

El responsable o Coordinador de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional,
debera difundir la politica de SSO y colocarla en lugares relevantes de la
institucién, considerando los dos campus y en todos los medios que creyera
concerniente. Ademas, debera poner en marcha los diferentes procedimientos en

referencia a la prevencion.

El responsable o Coordinador de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional,
debera realizar capacitaciones periédicas, inducciones al personal nuevo, con el
fin de generar una cultura de prevencidbn de riesgos y de autocuidado,

disminuyendo asi las probabilidades de ocurrencia de un evento no deseado.

Se recomienda realizar las mediciones y evaluacion de los riesgos identificados,
dando prioridad aquellos de Nivel Il que son los mas criticos y requieren de
atencion inmediata, de ésta manera se debera establecer acciones puntuales por

puesto de trabajo para reducir o eliminar los riesgos.

Se recomienda la aplicacion inmediata del Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional del IST Sucre, ya que establece las herramientas
necesarias para la implementacién del sistema de gestion de SSO.
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Anexo 1: Encuesta de identificacion de expectativas y necesidades de la
comunidad académica del Sucre
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La presente encuesta es anlnima y pretende conocer las expectativas y
necesidades del personal administrativo, docente, estudiantes y servicios
complementarios del Instituto Superior Tecnoldgico Sucre, con respecto a los
servicios que presta en materia de la seguridad y salud ocupacional de la institucion.
Lea atentamente el contenido de la misma y marque con una X la casilla que mejor
represente su situacion.

1. Conoce Ud. que es el Sistema de Gestién Seguridad y Salud Ocupacional
(SG-SS0)?.
SI(C_) NO(C( )

2. Conoce Ud. gue es la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.
SI(_) NO(_)

3. Que es el Comité Paritario.

Si(_) NO(C)

4. La empresa cuenta con normas de seguridad.

Si(_) NO(C)

5. La empresaimparte constantemente capacitaciones de seguridad.

Si(_) NO(C)

6. Cuenta Ud. con el equipo de proteccién adecuado para su trabajo.

Si(__) NO(C_)

7. Se supervisa que los estudiantes y docentes, utilicen los equipos de
proteccion personal durante la realizacion de sus practicas de laboratorio.

si(__) NO(C_)

8. Se supervisa que el personal de servicios complementarios utilice los
equipos de proteccion personal.

SI(_) NO(C(_)
9. Cree Ud. que la salud tiene que ver con la seguridad.
SI(_) NO(_)

10.Le gustaria a Ud. que la institucién cuente con un dispensario médico

Si(__) NO(C_)

11.Existe algun protocolo a seguir en caso de la ocurrencia de un accidente
o incidente.

si(C_) NO(C_)
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12.En caso de suscitarse algun accidente de trabajo, sabe usted a quien
dirigirse.
SI(_) NO(_)
13.Durante la permanencia en la institucion, alguna vez ha sufrido algun
accidente.
SI(_) NO(_ )
En caso de que la respuesta  sea  afirmativa, indique
cual.

14.Sabe Ud. el significado de las sefiales de seguridad colocadas en la
institucion.

Si(__) NO(C_)

15.Cree que la Institucion le da importancia suficiente a la seguridad.

Si(_) NO(C)

16.Le gustaria ser participe en la ejecucién de las actividades de seguridad
industrial y salud ocupacional de la institucién.

Si(_) NO(C)

17.Cuales son las expectativas que Ud. tiene con la implementacién de
programas de seguridad y salud ocupacional en la institucion.

Gracias por su colaboracién.
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VALIDACION JUECES EXPERTOS

Reciba un cordial saludo

Usled ha sido pre-sslecconado para formar parte del equipo de jueces expertos, cuyo
abjetive es evaluar y validar el instrumentio con &l nombre: “Encuesls para identificar las
axpectatvas y neceskiades del parsonal que forma parte de la comunidad académica del
Sucre” previo a su apicacitn. La evaluacikin de la encuesta permitird que el instrumento
s0a valdo y qua sus resutacos puedan ser uliizados eficeniamente en el desarrolio del
proyecio de lesis de posigrade con el tema “Disefio de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, apicando la norma ISO 45001, para el Instituto
Superior T 16gico Sucre, ubi en ¢l Distrito Metropolitano de Quito”. Por todo
0 expuesto. agraderco su valosa colaboraciin compietando la siguiente informacian

"Nombres y Apelidos ‘ | o,  # 5

L fuben . Jereg il
4 _— —
Formacion Académica Nosfer en Seovridod Indusii)
" Area de expenenca aboral e st 4 T L edifer ]
rontolon " I
4
Tiempe ce expanancia
laboral @n el drea Y aroe
Cargo Actus Analister de geshen en Soqurdend bndshal
FIRMA

Seleccién de expertos 1
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Reciba un cordal saludo

Usted ha sido pre-saleccionado para formar pane del equipo de jueces expertos, cuyo
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proyecto de tesis de posigrado con el tema: “Disefio de un sistema de gestion en
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Validez de la encuesta de los cuatro expertos 2.
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La presente encuesta es andnima y pretende conocer las expectativas y
necesidades del personal administrativo, docente, estudiantes y servicios
complementarios del Instituto Superior Tecnolégico Sucre, con respecto a los
servicios que presta en materia de la seguridad y salud ocupacional de la institucion.
Lea atentamente el contenido de la misma y marque con una X la casilla que mejor
represente su situacion.

1. Conoce Ud. que es el Sistema de Gestién Seguridad y Salud Ocupacional

(SG-SS0)?.
SI(C_) NO()

2. Conoce Ud. que es la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.
SI(C_) NO( )

3. Conoce Ud. que es el Comité Paritario.

Si(_) NO(C)

4. La Institucion, le ha dado a conocer los riesgos a los que se encuentra
expuesto durante el desarrollo de sus actividades dentro de las
instalaciones del Instituto.

Si(_) NO(C)

5. La Institucién, le ha capacitado sobre la manera de prevenir o reducir los
riesgos a los que se encuentra expuesto.

Si(__) NO(C_)

6. La Institucion, le entregé el equipo de proteccién personal (EPP) o
colectivo adecuado para realizar sus actividades dentro de los
laboratorios de la institucién.

si(__) NO(C_)

7. Conoce Ud. si la Institucion supervisa que los estudiantes y docentes,
utilicen los equipos de proteccion personal durante la realizacion de sus
practicas de laboratorio.

siC_) NO(C_)

8. Cree Ud. que las actividades que desarrolla dentro de la institucion le
puede generar enfermedades ocupacionales.

Si(_) NO(C_)
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En caso de que la respuesta sea positiva, indigue que actividad.

9. Le gustaria a Ud. que lainstitucién cuente con un dispensario médico.

sSiC__) NO(_)

10.Conoce Ud. si existe algun protocolo a seguir en caso de la ocurrencia de
un accidente o incidente.

Si(_) NO(C_)

11.Durante la permanencia en la institucion, alguna vez ha sufrido algun
accidente.

SI(_) NO(_)
En caso de que la respuesta  sea  afirmativa, indique
cual.

12.Sabe Ud. el significado de las sefiales de seguridad colocadas en la
institucion.

si(_) NO(C)

13.Cree Ud. que la Institucion le da importancia suficiente a la seguridad
industrial dentro y fuera de sus instalaciones.

Si(_) NO(C)

14.Le gustaria ser participe en la ejecucién de las actividades de seguridad
industrial y salud ocupacional de la institucién.

Si(__) NO(C_)

15.Cuales son las expectativas que Ud. tiene con la implementacion de
programas de seguridad y salud ocupacional en la institucion.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 1: Plantilla de identificacion de peligros y estimacion de riesgos
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Anexo 2: Matriz de identificacion de peligros y estimacién de riesgos
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Anexo 3: Formato para solicitar sugerencias a las empresas.
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Anexo 5: Manual de procedimientos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
SCAGEN SRR, Nivel de Asesoria y Apoyo ’ SUCR E
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION Unidad de Planificacién y Gestion de la Calidad etito SLOBOr Tanalda
Codigo: ISTS-AAP-CES-PGC-MN-001
IFecha: 17-Julio-2019
Version:1
IPagina: 3 de 18
1. OBJETIVOS.
1.1. Objetivo General.
Establecer las normas como: politicas, manuales y reglamentos de gestién académica y
Administrativa Institucional, segun reza el OEI1 (Objetivo Estratégico Institucional 1), del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI 2015-2020).
1.2. Objetivo Especifico.
Formular de manera detallada la estructura metodolégica para la elaboracién y
codificacién de los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, del Instituto Superior Tecnolégico Sucre.
2. ALCANCE.
Este manual es de uso obligatorio y cumplimiento en todos los procesos, subprocesos,
actividades y tareas del Instituto Superior Tecnoldégico Sucre, por parte de sus
Autoridades, docentes y personal administrativo.
3. RESPONSABLES Y FUNCIONES.
La Coordinacién Estratégica a través de la Unidad de Planificacion y Gestion de la
Calidad, sera la encargada de llevar a cabo el disefio, divulgacién y control de la
adecuada aplicacion del presente manual en todos los procesos, subprocesos,
actividades y tareas del Instituto Superior Tecnolégico Sucre.
4. NORMATIVA APLICADA.
-Constitucion de la Republica del Ecuador. Articulos 227 y 352.(Asamblea Constituyente,
2008)
-ISO 9000:2015.(1ISO, 2015)
-Reglamento general a la Ley Organica de Educacion Superior. Articulo 14.(Del Pozo,
2018)
-Acuerdo Nro. SENESCYT-2019-053.
-Modelo de Evaluacién Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas (CACES, 2019).
-Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Sucre.(ISTS, 2019)
5. GLOSARIO DE TERMINOS.
-Actividad: Suma de tareas. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un proceso. Trabajo que debe realizar en un periodo de tiempo limitado.
-Diagrama de flujo: Es la representacién grafica de las etapas de un proceso o
procedimiento de acuerdo a unas convenciones universales.
-Formato: Documento empleado para el registro de informacién necesaria para realizar
un procesos o actividad.
-Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestiéon de la calidad de una
entidad.
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-Norma Institucional: Documento generado dentro del proceso de normalizaciéon de una
institucion que presenta la forma de realizar un proceso, procedimiento o actividad y
que se obtiene a través del consenso entre los responsables del mismo.

-OCS: Organo Colegiado Superior.

-Planificacion: Pensar antes de actuar, pensar de manera sistematica. Intento de
gobernar el futuro e imponerse a sus circunstancias, es lo contrario de improvisar. La
planificacion no nos resuelve el futuro, sélo nos ayuda a reducir la incertidumbre sobre
él.

-Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal,
finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

-Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o proceso.

-Registro: Documento que presenta resultados o proporciona evidencia de actividades
desempefadas.

-Revisién: Actividad que consiste en verificar que el contenido de un documentos
corresponde a lo que se hace.

-SIG: Sistema integrado de Gestion.

-Subproceso: Partes bien definidas de un proceso, que posibilitan diferentes tratamientos
dentro de un mismo proceso.

6. METODOLOGIA.

6.1. Introduccion.
El manual de procedimientos presenta en forma coherente la estructura de los
documentos del Sistema Integrado de Gestién del Instituto Superior Tecnoldgico Sucre,
tomando como referencia la norma ISO 9001, que se centra en todos los elementos de
administracion de la calidad con los que una empresa deba contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de los productos o servicios.

El manual de procedimientos, es la guia fundamental para la comprensién de la
estructura del formato que se utilizara para la descripcién detallada de las actividades y
tareas que se ejecutan en los diferentes procesos y sub-procesos del Instituto Superior
Tecnolégico Sucre.

6.2. Descripcion del proceso.
A continuacion se detalla el esquema y el contenido de los documentos del Sistema de
Gestion, como sigue:

- Encabezado.

- Portada.

- Control de cambios y distribucion.

- Margenes.

- Contenido.

6.2.1. Encabezado. En todas las hojas debe aparecer el cuadro ejemplificado,

que identifica el documento y contiene la siguiente informaciéon necesaria que permite la
administracion efectiva del documento.
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1. Sello del Organo Rector de las Instituciones de Educacién Superior SENESCYT.

2. Nombre de la Coordinaciéon y/o Unidad. Debe escribirse con letra Arial 10.
Mayuscula y Negrita.

3. Nombre del Procedimiento. Debe escribirse con letra Arial 8. Mayuscula y Negrita.

4. Nivel de la Estructura Institucional y Académica. Debe escribirse con letra Arial 8.
Minuscula y Negrita.

5. Nombre de las Unidades. Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula y Negrita. En
caso de que la Unidad no pertenezca a ninguna coordinacion, se colocara el mismo
texto que el punto 2.

6. Sello del Instituto Superior Tecnologico Sucre.

7. Elaborado por: Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula y Negrita.

8. En el espacio en blanco, el funcionario que elaboré el documento y posterior a la
impresion, debera colocar su firma, la misma que se encuentra registrado su
documento de identificacion. Debera realizarlo con esferografico de color azul.

9. Titulo, Nombre y Apellido del funcionario que elabor6 el documento. Es el
funcionario que ejecuta el proceso. Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula.

10. Cargo que desempefia en funcionario que elaboré el documento. Debe escribirse
con letra Arial 8. Mayuscula y Negrita.

11. Revisado por: Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula y Negrita.

12. En el espacio en blanco, el funcionario que revisé el documento, debera colocar su
firma, la misma que se encuentra registrado su documento de identificacién. Debera
realizarlo con esferografico de color azul.

13. Titulo, Nombre y Apellido del funcionario que revisé el documento, para el caso
sera la Coordinacion Estratégica. Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula.

14. Cargo que desempeiia en funcionario que revisé el documento. Debe escribirse con
letra Arial 8. Mayuscula y Negrita.

15. Validado por: Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula y Negrita.

16. En el espacio en blanco, el funcionario quien aprobd el documento, debera colocar
su firma, la misma que se encuentra registrado su documento de identificacion.
Debera realizarlo con esferografico de color azul.

17. Titulo, Nombre y Apellido del funcionario quien aprob6 el documento. Debe
escribirse con letra Arial 8. Minuscula.
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20.

21,
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Cargo que desempefia el funcionario que validé el documento. Debe escribirse con
letra Arial 8. Mayuscula y Negrita. La validacion de todos los documentos los realiza
Rectorado.

Codigo: Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula y Negrita, a continuacién se
colocarad el cédigo segun corresponda al documento y no podra repetir entre
documentos. Los codigos se encuentran en el Anexo 1 “Sistema de Codificacion
de Documentos”.

Fecha: Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula y Negrita. A continuacion se
colocara la fecha en la cual entra en vigencia el presente documento. Se utilizara en
el siguiente formato; ejemplo: 15-Julio-2019

Version: Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula y Negrita. A continuacion se
colocara el numero de versiéon que corresponda.

Pagina: Debe escribirse con letra Arial 8. Minuscula y Negrita. A continuacién se
colocara el numero de cada pagina, seguido del numero total de paginas del
documento.

6.2.2.  Portada. Es la primera hoja del documento y en el centro llevara el nombre

del documento. Debe escribirse con letra Arial 26. Mayuscula y Negrita

Tiab

UNIDAD DE ¢
GESTION DE LA CALI

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

6.2.3. Control de cambios y distribucion: En el pie de pagina de la portada se

colocara el recuadro de control de cambios, que se utilizara en caso de existir
actualizacion al documento. En su encabezado se debe escribir con letra Arial 8,
Mayuscula y Negrita.

HISTORIAL DE REVISIONES

) FECHA DE _ ]
VERSION ACTUALIZACION RAZON DE CAMBIO

Version: En ésta columna se colocara la nueva versiéon del documento. Se debe escribir
con letra Arial 8, Minuscula y normal.

Fecha de actualizacion: Se colocara la fecha en la cual fue realizada la actualizacion del
documento. Se debe escribir con letra Arial 8, Mindscula y normal.
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Razon de cambio: Indicar el motivo de la actualizacion del documento. Se debe escribir
con letra Arial 8, Minuscula y normal.

En la parte inferior del apartado de control de cambios, se encuentra la distribuciéon del
documento segun su aplicacion.

Centro de idiomas

DISTRIBUCION
MAXIMO ORGANO |
COLEGIADO Organo Colegiado Superior Secretaria General
NIVEL DE Rectorado Procuraduria General
GOBIERNO
Vicerrectorado Coordinacién Estratégica
Coordinacién de Carrera Unidad de Servicios de Biblioteca
Coordinacién de Investigacion, §
Desarrollo Tecnolégico e NIVEL Dfpng%SORIA ¥ Unidad de Relaciones Intemacionales
£ Innovacién e Institucionales
NIVEL ACADEMICO

Centro de Formacion Integral y de
Servicios Especializados

Coordinacién de Vinculacién con
la Sociedad

Coordinacion de Bienestar
Institucional

Direcciéon Administrativa Financiera

Unidad de Aseguramiento de la
Calidad

Unidad de Comunicacion

En ésta seccion no se modificara ningln texto, inicamente se marcaran con una “X” en
los cuadros que se encuentran a la derecha de las Unidades o Coordinaciones, asi como
del Nivel de Gobierno y del Maximo Organo Colegiado, en las que se apliquen los
documentos generados.

6.2.4. Margenes y texto. La configuracion de los margenes de todos los
documentos generados para el Sistema de Gestion, seran:
Superior: 3cm.
Inferior: 2,5 cm.
lzquierdo: 3 cm.
Derecho: 2,5 cm.

Con respecto al texto, se considerara: Titulo principal y subtitulo de primer nivel se
escribira con letra Arial 11 Mayuscula y Negrita, para el caso de los subtitulos de segundo
y tercer nivel se escribiran con letra Arial 11 Minusculas y Negritas, para el texto en
general se escribira con letra Arial 11 mindscula y normal, con espaciado Anterior 0 pto. y
Posterior 10 Pto., con interlineado Multiple. Ejemplo:

TiITULO PRINCIPAL.

1. SUBTITULO NIVEL 1.
1.1. Subtitulo Nivel 2.
1.1.1. Subtitulo Nivel 3. El texto en general.
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6.2.5. Contenido del Manual. En éste apartado, se especifica la estructura del
contenido del documento, es decir, se detalla los puntos obligatorios de
deberan contener todos los documentos del sistema de gestién, cuya
numeracion inicia desde 1.

iNDICE.
Se enlistara los titulos y subtitulos hasta de segundo nivel. Ejemplo:

iNDICE.
B 1 1110 1 1
1. SUBTITULO 1 NIVEL 1...cuiniiiieiei ettt e e ee e s e s e er e e e 2
1.1. Subtitulo 1 NIVl 2.......ceiniiie e e e e e e eeanans 3
1.2. Subtitulo 2 Nivel 2........ooni i e e 3
2. SUBTITULO 2 NIVEL 1....uuueuiviniiiiieieieeieeeeeeee e e seesesssssssssssseeeessssnnnes 4
1. OBJETIVOS:
1.1. Objetivo General.

Expresa de forma clara y precisa los resultados que se desea obtener. Para
todos los procesos se mantendra estandar el objetivo OEI1 (Objetivo Estratégico
Institucional 1) “Establecer las normas como: politicas, manuales y reglamentos
de gestion académica y Administrativa Institucional” que se encuentra vigente en
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI 2015-2020).

1.2, Objetivo Especifico.
Describe el propésito para el cual fue disefiado el documento. Debe estructurarse
de la siguiente manera: VERBO + + CONDICION + LO ESPERADO.
Ejemplo: Realizar una en los bloques del trece al veinte y

uno de la urbanizacion San Antonio, conjuntamente con el Ministerio de Salud,
dirigida al exterminio de insectos.

2. ALCANCE:

Establece los limites de aplicacion del documento, se refiere a las areas,
procesos, procedimientos etc., objeto del documento.

3. RESPONSABLE Y FUNCIONES:
Se detalla las areas que deben aplicar éste documento y las funciones que
corresponden a cada integrante del equipo.

4. NORMA APLICABLE:

Se especifica las normas legales vigentes que guarden relacion al tema tratado en
el documento.

5. GLOSARIO DE TERMINOS: Se conceptualiza los términos técnicos mas
prioritarios que se mencionan en el documento.
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6. METODOLOGIA:
Serie de métodos y técnicas que se aplican durante el proceso para alcanzar el

resultado esperado. En éste apartado se detalla paso a paso el desarrollo de
todas las actividades de los procesos que se ejecuten en las diferentes
Coordinaciones y Unidades. Es importante utilizar diagramas, graficos y cuadros
que permitan una mejor comprension de los contenidos.

Dependiendo el tipo de proceso, la metodologia se desarrollara bajo el siguiente
esquema:

6.2.6. Definicién de procesos.

ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA PRESENTACION DE LA

INFORMACION.

No. Entrada Quien Que |Como Condicién | Salida

Describir el documento, antecedente o actividad que inicia el proceso
ENTRADA 0 subproceso
QUIEN Sefalar quien o quienes participan
QUE Sefalar que documento o antecedente reciben

Describir como se desarrolla la actividad dentro del proceso o
COMO subproceso

Establecer y describir si existen condiciones: autorizaciones,
CONDICION aprobaciones

Describir el documento, antecedente o actividad que genera el
SALIDA proceso o subproceso

6.2.7. Descripcion del proceso.

Se realiza la descripcién detallada del proceso y su redaccion debe ser accesible
para el facil entendimiento, por lo tanto, no se debera utilizar términos complejos.

6.3. Desarrollo del Proceso.

6.3.1. Matriz de Actividades.

En ésta matriz se detalla las entradas, las salidas, los recursos, el control y los
responsables de cada actividad durante todo el proceso.

[N [Procedimient [Entradas [Salidas [Recurso [Control [Responsabl |
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6.4. Indicadores.
Se detallan los elementos que puedan ser medibles y que permitiran identificar los
indicadores. Estos indicadores seran propuestos para corto, mediano y/o largo
plazo, dependiendo las caracteristicas del proceso. Un indicador es una
comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida
cuantitativa o una elaboracion cualitativa.
6.5. Riesgos.
Se identifica los elementos o eventos que podrian generar riesgos potenciales que
interrumpan o impidan el desarrollo normal de los procesos.
6.6. Actividades de Mejora Continua.
Se identifica los elementos que permitan mejorar el desempefio de los procesos.
6.7. Diagrama de Flujo.
La elaboracién de los diagramas de flujo, permiten una interpretacion grafica de
los procesos. Se aplicara el software Bizagi y se emplearan los siguientes
simbolos.
SiMBOLO DEFINICION
Conector: Representa una conexién o enlace de un
paso del proceso con otro dentro de la misma
pagina o entre paginas. El simbolo lleva inserto una
letra mayuscula, siguiendo el orden alfabético para
que se identifique la etapa en que continta. Por
cada circulo conector que sale de alguna etapa,
debera haber otro circulo conector que llegue a la
otra (los conectores relacionados tendran la misma
letra de referencia)
Operacion o actividad de un procedimiento: En el
recuadro superior se escribe la actividad o tarea que
se desarrolla en las diferentes epatas del proceso y
en el recuadro inferior se escribe el nombre del
cargo responsable de ejecutar la actividad.
O Inicio-Fin: Indica el inicio o fin de un procedimiento.
Conector de pagina: Se emplea para realizar la
conexion del diagrama de una pagina a otra, en la
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que contintia el procedimiento. Los dos conectores
se relacionan mediante numeros arabigos y se
debera anotar un numero para que se identifique en
qué pagina continlia y de que pagina viene.
Decision: Se emplea para indicar la aprobacion,
aceptacién o la decisién después de una actividad
de revision, verificacion o cuando se presenta un
camino alternativo. Por lo regular se indicara la Sl
procedencia hacia la parte de abajo del simbolo y la
NO procedencia hacia un lado (S| - NO).
Direccion de Flujo: Define la secuencia del
proceso, a través de la conexion de simbolos. No se
podran utilizar lineas inclinadas, unicamente lineas
> horizontales y verticales, dependiendo los casos, se
podran utilizar angulos rectos. En la medida que sea
posible, las lineas no deberan cruzarse entre ellas;
pero como Ultima opcién se puede cruzar con un
pequefio puente. Ningln simbolo podra tener mas
de una linea de direccion de flujo a excepcion del
simbolo de decision, el cual podra tener hasta tres.
7. CONCLUSIONES.
Se realiza conclusiones generales sobre el desarrollo del proceso.
8. BIBLIOGRAFIA.
Se enlista las citas bibliograficas referenciadas en el presente documento,
considerando las normas APA 6° Edicion..
9. ANEXOS.
En esta seccién se incluyen elementos adicionales, como formatos, fotografia,
graficos, tablas, ejemplos especificos, que permiten una mejor comprension del
documento.
6.3. Aprobacion y Custodio del documento.
Para la ejecucion del proceso, se realiza en la siguiente secuencia:

6.3.1. Elaboracion: La elaboracion del manual, lo realiza el responsable directo
de la ejecucion de las actividades, bajo la supervisiéon del Coordinador del area donde se
desarrolla el proceso, para ello debera seguir los pasos detallados en el punto 6.2.5 del
presente manual.

Finalizada la redaccién del procedimiento, el responsable remitird el documento via
correo electrénico a la Coordinacién Estratégica, para la respectiva revision.

6.3.2. Revision: La Coordinacién Estratégica receptara los documentos
finalizados y en caso de existir novedades, remitira las observaciones via correo
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ISO. (2015). Sistema de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario. (p. 60). p.
60. Retrieved from http://www.sgc.uagro.mx/Descargas/ISO 9000-2015.pdf

ISTS. (2019). Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Sucre.

9. ANEXOS.

ANEXO 1.
SISTEMA DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS.

Con la generacién de documentos en el Instituto Superior Tecnolégico Sucre, es
necesario realizar un procedimiento de control de informacién documentada, para ello se
propone inicialmente el manejo del formato del documento (adjunto) y la codificacién que
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debe incluir; es asi que a continuacion se muestran los procesos de planificacion
institucional y de gestién que enmarcan el accionar de la institucion.

PROCESOS DE PLANIFICACION

INSTITUCIONAL SIGLA
PROYECTO INSTITUCIONAL PI
PLAN ESTRATEGICO DE PEDI
DESARROLLO INSTITUCIONAL
PLAN DE FORTALECIMIENTO PF
PLAN OPERATIVO ANUAL POA

Los procesos de planificacion institucional generan documentos Unicos que fueron
aprobados con anterioridad y tienen el caracter de documentos legales del instituto.

Las unidades creadas son las responsables de los procesos de gestion y el sistema de
codificacion para sus documentos, considerara en primera instancia la unidad y dentro de
ella la comision respectiva, de acuerdo a la referencia abajo detallada:

NIVEL DE

ESTRUCTURA ESTRUCTURA

SIGLA INSTITUCIONAL Y UNIDAD
ACADEMICA

INSTITUCIONAL
Y ACADEMICA

MAXIMO ORGANO ORGANO COLEGIADO

MOS ocs NO TIENE UNIDAD NTU

SUPERIOR SUPERIOR

RECTORADO REC NO TIENE UNIDAD NTU
VICERRECTORADO VIR NO TIENE UNIDAD NTU

COORDINACION DE
CARRERA CEM | NO TIENE UNIDAD NTU
ELECTROMECANICA
COORDINACION DE
CARRERA ELECTRONICA
COORDINACION DE
CARRERA ELECTRICIDAD
COORDINACION DE
CARRERA GESTION CGA | NO TIENE UNIDAD NTU
AMBIENTAL

. COORDINACION DE
ACGADEMICE ACA | CARRERA PRODUCCION Y CPRA | NO TIENE UNIDAD NTU
REALIZACION AUDIOVISUAL
COORDINACION DE
CARRERA DESARROLLO CDIl | NO TIENE UNIDAD NTU
INFANTIL INTEGRAL
COORDINACION DE
CARRERA PRODUCCION CPT | NOTIENE UNIDAD NTU
TEXTIL

COORDINACIONES DE
VINCULACION CON LA Cvs NO TIENE UNIDAD NTU
SOCIEDAD

GOBIERNO GOB

CET NO TIENE UNIDAD NTU

CEL NO TIENE UNIDAD NTU
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§ SUCRE

eror Tecnokigoo

COORDINACION DE
INVESTIGACION,
DESARROLLO CIDTI | NO TIENE UNIDAD NTU
TECNOLOGICO E
INNOVACION
CENTRO DE IDIOMAS CEl | NO TIENE UNIDAD NTU
CENTRO DE FORMACION
INTEGRAL Y DE SERVICIOS | CFISE | NO TIENE UNIDAD NTU
ESPECIALIZADOS
SECRETARIA GENERAL SGE | NO TIENE UNIDAD NTU
PROCURADURIA GENERAL PGE | NO TIENE UNIDAD NTU
COORDINACION DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL GBI NOFTIENEUNIDAD NTU
ADMINISTRATIVA AD
TALENTO HUMANO ™
— FINANCIERA Fi
ADMINISTRATIVA DAF | COMPRAS PUBLICAS cp
FINANCIERA
SEGURIDAD Y SALUD —
OCUPACIONAL
; MANTENIMIENTO E
ASESORIA Y M
i AAP INFRAESTRUCTURA
PROYECTOS PRO
PLANIFICACION Y
COORDINACION ks |onoben DEHA PGC
ESTRATEGICA
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA TIC
COMUNICACION
ASEGURAMIENTO DE LA
o ACA | NO TIENE UNIDAD NTU
SERVICIOS DE BIBLIOTECA SBI | NO TIENE UNIDAD NTU
COMUNICACION COM | NO TIENE UNIDAD NTU
RELACIONES
INTERNACIONALES E RIl NO TIENE UNIDAD NTU
INSTITUCIONALES

TIPO DE DOCUMENTO SIGLA

MANUAL MN
POLITICA PO
GUIA GU
INSTRUCTIVO IN
PLAN PL
FORMATO FT
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DOCUMENTO SOPORTE DS
PROCESO PR
PROCEDIMIENTO PD
CARACTERIZACION CR
INFORME IF
REGLAMENTO RG
PLANIFICACION PF
NUMERACION.

La numeracion se realizara de tres digitos y su valor se incrementara en base al nimero
de documentos generados y segun su tipo. No podra existir un mismo numero para dos o
mas documentos del mismo tipo.

EJEMPLO CODIFICACION:
NOMBRE DE Dedi el ESTRUCTURA TIPO DE
LA INSTITUCIONAL Y UNIDAD DOCUMENT NUMERACION
INSTITUCION e TIUCIONAL ACADEMICA o
Y ACADEMICA

Instituto . )

: I Planificacién ¢
Supenqr @ Asesoria y Apoyo Coordlqaplén y Gestién de Manual RmerManual
Tecnolégico Estratégica a Calidad Elaborado
Sucre

ISTS - AAP - CES - PGC - MN - 001

Para la gestion 6ptima de la documentacién generada en base al presente manual, los
archivos digitales se registraran de la siguiente manera: Cédigo (punto) Nombre Del
Documento Generado. Ejemplo:

ISTS-AAP-CES-PGC-MN-001. Manual de Procedimientos.
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ANEXO 3
B OFICIO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS AL OCS
Cuite .M., 11 de julio de 2019
Sefiores:
Organo Colegiado Superior

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUCRE.

Ciudad -
De mi consideraciton:

Con un stente saludo y cordial saluda, Yoo (NOMBRES ¥ APELLIDOS del responsable de la
Coordinacidn /Unidad ejecutora del procesa), caon C1L INamero de Cédula de Ciudaﬂania]g
SR v {Cargo y nombre de la Coordinacion f Unidad a la que pertenece], solicita a ustedes
distinguidas autoridades, ka revisidn y aprobacian de:

1 e, {Nombre del documento).
2 [Codigo del documenta)

- [NOmero de version]

2. Anexos{Opcional).

Adicionalmente, solicite en caso de NO ser aprobada, se indique |as observaciones para su respactiva
modificacion ¥ la fecha de la nuava presentacidn.

Par la atencidn que se digne dar a |a presente, e anticips mi agradecimiento.

Atentamente,

Firma del respansable Coardinacién §f Unidad
Nambre ¢ Apellida

CARGD

CORRED:

Solicitud recibida par: ..., Fecha: |
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Anexo 4: Formato para entrega de la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional

EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nivel de Asesoria y Apoyo

§ SUCRE

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:

Ing. Pablo Pinos G.
UNIDAD DE PLANIFICACION Y
GESTION DE LA CALIDAD

Revisado por:

Eco. Natalia de la Torre Mgs.
COORDINACION ESTRATEGICA

Validado por:

Ing. Santiago lllescas PhD.
RECTOR

Cadigo: ISTS-AAP-DAF-SSO-IN-002
Fecha: 01-Julio-2019

Versién:1

Péagina: 2 de 2

DISTRIBUCION Y COMUNICACION DE LA POLITICA DE SSO

CARGO NOMBRE

FECHA DE
COMUNICACION

FIRMA

Pablo Geovanny Pinos Guartamber
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Anexo 6: Formato para evaluacion de riesgo psicosocial emitido por el Ministerio de
Trabajo.

Ineruccionas pard complsiar o cuselorario
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Anexo 5: Formato estdndar de denuncia es el proporcionado en el Protocolo de
actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género y
orientacién sexual en el @mbito universitario de la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA R E
EDUCACION SUPERIOR. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ’ SU C-
nsot LDENOr 1eCNOoOgK

Nivel de Asesoria y Apoyo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por: Revisado por: Validado por: Cédigo: ISTS-AAP-DAF-SSO-IN-002
Fecha: 01-Julio-2019
Ing. Pablo Pinos G. Eco. Natalia de la Torre Mgs. Ing. Santiago lllescas PhD. Version:1
UNIDAD DE PLANIFICACION Y COORDINACION ESTRATEGICA RECTOR Pagina: 1 de 1
GESTION DE LA CALIDAD

Formato estandar de denuncia de acoso, discriminaciéon o violencia basada en

género o sexualidad en el entorno de la comunidad de la institucion de educacién

superior
| Datos de la persona
Nombres y apellidos
Sexo Género

Mugjer Hombre Interssxo Masculing | Femenino | Oiro

Edad Cedula Pasaparie Macionalidad
Direccidn domiciliaria: Calla: MNumen:
Teléfono fijo: [ | Teléfono celular
Discapacidad Fisica: Intalectuat Sensorial: | Psicoldgica: | Mental: Ottra:
Autoidantifcacion | Indigena: | Afroecuatoriana Montubia Mestiza Blanca Otra
Estado civil Soltera Casada Unidin de | Viuda Divorciada

hecho
Movilidad Humana: | Migrants Refugiada | Pais de arigen
Facultad | Escuela / Area ala unidad a la
| que pertenece:

Datos sobre la agresion
Facha de la agresidn: | | | Hora de la agresién: |
Lugar de |a agresisn: | |

Tipo de agresidn: Fisica Psicoldgica Sexual

Frecuencia: Primera Oecasional Permanante
VET
Nombre da la parsona agresora
{en al caso de conoceria)

Puesto, funciin o relacion con
la Univarsidad: PERSOMNAL
UNIVERSITARIO / ALUMMNO /
AUTORIDAD i
ADMINISTRATIVG

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017.
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Anexo 6: Guia para la evaluacion de puestos de trabajo con PVD

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA R E
[ EDUCACION SUPERIOR. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SU C

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Instituto Superior Tecnoldgico

Nivel de Asesoria y Apoyo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por: Revisado por: Validado por: Cadigo: ISTS-AAP-DAF-SSO-IN-002
Fecha: 01-Julio-2019
Ing. Pablo Pinos G. Eco. Natalia de la Torre Mgs. Ing. Santiago lllescas PhD. | Versi6n:1
UNIDAD DE PLANIFICACION Y COORDINACION ESTRATEGICA RECTOR Péagina: 1 de 2
GESTION DE LA CALIDAD

EL EQUIPO
L] NO Val.
Pantalla
+ Se puede ajustar el de | ancia entre los y el fondo (m] = 0
» La imagen se ve libre de parpadeos (al menos el 90% de los usuarios) (] .| (|
* Se suele trabajar con caracteres que se ajustan al cuadro siguiente (m] (| (m|
Distancia de vision | Altura caricteres
400 mm 2,6 mm
500 mm 3,2 mm
600 mm 3,8 mm
*Los estan bien y fi d (] O (|
(se diferencian sin dificultad: C/G; X/K; 1/I; $/5; D/OIQ). (] | (|
« La ori ion de la es ol (] | -
« Ladi ia p: lla- ojo es ior a 40 cmy O (] (]
* La linea de visién esta situada claramente por debajo del plano de sus ojos (] | (]
Teclado
« Es inclinable 0 ] O
« La altura de la fila central de teclas NO excede de 30 mm (medir con una regla) (] | O
« La superficie del teclado es mate para evitar reflejos (] | (]
- Carece de esquinas o aristas agudas = O (|
EL DISENO DEL PUESTO
Mesa o superficie de trabajo
« Tiene una superficie poco reflectante (no provoca reflejos) O | a
« Es de dime 2 para disp lap lla, el teclado y los documentos o
material que se precise .| (]
* Permite una postura confortable | a
Asiento de trabajo
+ El asiento 4 es regulable en altura? L] a
+ LEl disefio del asiento permite libertad de movimiento y ... [ I )
+ ¢ Es postura adecuada? P. ej.: si hay reposa-bi no impid se a la mesa = 0 0
+ El respaldo permite apoyar completamente la espalda, sin que
el borde del asiento le presione la parte posterior de las piernas (] .| O
+ El respaldo es inclinable (] (] ]
« El respaldo es ajustable en altura (m] (] (]
+ ¢ Dispone de prominencia para el apoyo lumbar?Espacio ] m| a
« Existe sufici P para los i i { rodillas, pies) m| .| ||
- Las dimensiones del puesto permiten cambiar la postura y libertad de movimientos (] | (]
« La distancia entre los ojos y la pantalla, el teclado y los documentos es similar = | (]
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EDUCACION SUPERIOR POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL . SU C R E

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Irstituto Supenor Tecnokigioo

Nivel de Asesoria y Apoyo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por: Revisado por: Validado por: Codigo: ISTS-AAP-DAF-SSO-IN-002
Fecha: 01-Julio-2019
Ing. Pablo Pinos G. Eco. Natalia de la Torre Mgs. Ing. Santiago lllescas PhD. Version:1
UNIDAD DE PLANIFICACION Y COORDINACION ESTRATEGICA RECTOR Pagina: 2 de 2
GESTION DE LA CALIDAD

sl NO Val.

Reposapiés
- Se dispone de reposapiés 1] a O

EL ENTORNO Fisico

Nluminacion

= Se evita el directo ( ias en la vision provocadas por alguna
fuente de luz)

= Se evitan reflejos (provocados por fuentes de luz u otros elementos brillantes del
entomno en la pantalla, teclado o superficie de trabajo)

- Se evit, entre los 1tes de latarea (p i tos.
mesa. )

goo o
ooo o
ooo o

Ruido
= En general el nivel de ruide ambiental no interfiere la realizacion de la tarea

FACTORES ORGANIZATIVOS

Inf in  lo brabasiad
- Se recibe formacion sobre los programas informaticos que deben utilizarse y el correcto
manejo de los equipos O 0
-Seinformaalos it sobre los asp lack conla seguridad y salud
de su puesto de trabajo m =m  m
= El trabajo se i pe periodi di pausas o cambio de actividad m) ] O

Tiempo de trabajo ante un ordenador
Por término medio ; cuantas horas trabaja al dia con pantallas de ordenador?

Menosde2horas (0 OO
Entre 2 y 4 horas m O
Mas de 4 horas O (m]

En caso de no tener un ordenador propio &n &l puesto ; En qué ordenador u ordenadores suele trabajar?

Cada pregunta tiene una doble opcion de respuesta:
8l = si i0 NO =

Junto a cada g- se

M = mejorable D = deficiente
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Anexo 7: Plan de Emergencia

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EDUCACION SUPERIOR FORMATO DEL PLAN DE EMERGENCIA SU C R E
s 0 Superior Tecnok

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Nivel de Asesoria y Apoyo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:Ing. Pablo Pinos G.
UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

FORMATO DEL PLAN DE EMERGENCIA

1. Descripcién de la empresa/entidad/organizacion
1.1. Informacién general de la empresa/ entidad/organizacién.

1.2. Situacion general frente a las emergencias.
1.2.1.Antecedentes, Justificacion, Objetivos del plan de emergencia.

1.2.2.Responsable del desarrollo e implantacién del plan.
2. Identificacién de factores de riesgo propios de la organizacién (Incendios, explosiones,

derrames, inundaciones, terremotos, otros).
2.1. Describir por cada drea, dependencia, niveles o plantas.

2.2. Factores externos que generen posibles amenazas.
3. Evaluacion de factores de riesgos detectados
3.1. Analisis de incendio.

3.2. Analizar otros factores de riesgos detectados y con potencial peligro.

3.3. Estimacion de dafos y pérdidas (Internas y externos)
4. Prevencion y control de riesgos
4.1. Acciones preventivas y de control para minimizar o controlar los riesgos

evaluados.
4.2. Detalle y cuantifique los recursos.
4.3. Paneles de deteccién, detectores, pulsadores, alarmas u otros
4.4. Sistemas para evacuacion de humos.
4.5. Extintores, escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia, otros.

4.6. Sistemas fijos de extincién.
5. Mantenimiento
5.1. Procedimientos de mantenimiento.
6. Protocolo de alarma y comunicaciones para emergencias
1. Deteccién de la emergencia.

2. Forma para aplicar la alarma
3. Grados de emergencia y determinacion de actuacion.

4. Otros medios de comunicacion.
7. Protocolos de intervencion ante emergencias
Estructure la organizacion de las brigadas y del sistema de emergencias.

Composicion de las brigadas y del sistema de emergencias.
Coordinacion interinstitucional.

Forma de actuacién durante la emergencia.

Q@ A 0N

Actuacién especial.

6. Actuacion de rehabilitacion de emergencia.
2. Evacuacién
1. Decisiones de evacuacion.
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CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EDUCACION SUPERIOR FORMATO DEL PLAN DE EMERGENCIA . SU C R E

Nivel de Asesoria y Apoyo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:ing. Pablo Pinos G.
UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

2. Vias de evacuacion y salidas de emergencia.

3. Procedimientos para la evacuacion.
3. Procedimientos para la implantacién del plan de emergencia
1. Programacién de implantacion del sistema de Sehalizacion para

evacuacion, prohibicion, obligacién, advertencia, informacion.
2. Implementacion de carteles informativos resumidos para procedimientos

de emergencia, mapa de riesgos, insumos, evacuacion, otros.

3. Programe Simulaciones, Prdcticas y Simulacros.
Fuente: (Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, 2009)
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Anexo 8: Comunicacién de riesgos laborales y mejoras

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EDUCACION SUPERIOR COMUNICACIONES ‘ SUCRE
s 0 Superior Tecnokx

Nivel de Asesoria y Apoyo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:Ing. Pablo Pinos G.
UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

COMUNICACION DE RIESGOS LABORALES Y MEJORAS

Nombre Cargo Fecha No. de Firma Correo
cédula de electronico
identidad
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Anexo 9: Esquema del registro que se aplicara en cada una de las capacitaciones
mencionadas anteriormente.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EDUCACION SUPERIOR ASISTENCIA A CAPACITACIONES ’ SU C_RE
n Superior Tecroki

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Nivel de Asesoria y Apoyo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:Ing. Pablo Pinos G.
UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE ASISTENCIA

Capacitacion preventiva inicial en seguridad y salud ocupacional/Capacitacion
preventiva especifica del puesto de trabajo/ Capacitacion preventiva continua en

seguridad y salud

Nombre Cargo Fecha No. de Firma Correo
cédula electrénico
de
identidad
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Anexo 10: Elementos establecidos por el INSHT que deben auditarse

1. EVALUACION DE LOS RIESGOS

EXTENSION Y PROCEDIMIENTO
R1: En la evaluacion se contemplan todos los puestos de trabajo de la empresa.

R2: La evaluacion se ha realizado teniendo en cuenta las condiciones del puesto de trabajo (existentes o previstas)
y las condiciones del trabajador que pueda ocuparlo considerando, en su caso, la necesidad de asegurar la
proteccion de los frabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos ( por sus caracteristicas
personales, estado biolégico o discapacidad fisica, psiquica o sensorial).

R3: La evaluacion contempla las posibles situaciones de emergencia y riesgo grave e inminente razonablemente
previsibles.

R4: La evaluacion se ha realizado siguiendo un procedimiento adecuado, acorde con lo dispuesto en los articulos
3.2y 5 del RSP.

R5: La evaluacion se ha realizado bajo la responsabilidad de personal competente, cuyo nivel de cualificacion se
adecua a la naturaleza de evaluacion.

REVISION Y REGISTRO

R6: La evaluacion se actualiza, teniendo en cuenta la posibilidad de que, desde la ultima evaluacion:

- Se hayan modificado significativamente las condiciones en que se realizé.

- Se hayan producido dafios para la salud del trabajador, o se haya apreciado a través de los controles
periddicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la salud, que las actividades preventivas puedan ser
inadecuadas o insuficientes.

- Haya transcurrido el periodo fijado (por una disposicion especifica, o como resultado de lo que se acuerde
entre la empresa y los representantes de los trabajadores) para su revision.

R7: Se registran para cada puesto de trabajo cuya evaluacién ponga de manifiesto la necesidad de tomar alguna
medida preventiva.

2. MEDIDAS Y ACTIVIDADES PREVENTIVAS

MEDIDAS/ACTIVIDADES PARA ELIMINAR O REDUCIR LOS RIESGOS
Medidas de prevencion en el origen. Medidas de proteccion colectiva. Proteccion individual.

R8: Se han aplicado los principios de la accion preventiva para la seleccion de medidas de prevencion en el
origen, medidas de proteccion colectiva, medidas de proteccion individual.

Formacion e informacion de los trabajadores. Autorizaciones.
R9: Los trabajadores han recibido una formacion tedrica y practica adaptada a las caracteristicas, funciones y
riesgos del puesto de trabajo y, en caso necesario, se prevé su repeticion periodica.
R10:Los trabajadores han sido informados sobre:-Los riesgos generales y especificos de su puesto de trabajo y
las medidas de prevencion o proteccion establecidas.
- Las actuaciones frente a emergencias y riesgos graves e inminentes.
- Los resultados de la vigilancia de la salud.

R11:El contenido de la informacién y la forma de proporcionarla se ajusta a lo dispuesto en la normativa especifica
que sea de aplicacion y, cuando la informacién se refiere a la utilizacion de un equipo o producto, se ha
elaborado de acuerdo con la informacion proporcionada por el fabricante, importador o suministrador del
mismo.

R12:Se han determinado los trabajos que, por razones de seguridad, sélo pueden ser efectuados por trabajadores
con conocimientos especializados.
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ACTIVIDADES PARA CONTROLAR LOS RIESGOS

Controles periddicos de las condiciones de (los medios o el ambiente) de trabajo y de la actividad de los
trabajadores.

R13: Se han determinado los trabajos que, por razones de seguridad, solo pueden ser efectuados por trabajadores
con conocimientos especializados.

R14: El control y mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos de trabajo y de los equipos de proteccion
colectiva o individual.

R15: El control periddico de las condiciones ambientales incluyendo, en su caso, la medicion de las condiciones
termo-higrométricas, o de las concentraciones de los agentes fisicos, quimicos o biolégicos presentes.

R186: El control periddico de que las actividades de los trabajadores (en particular, las operaciones mas peligrosas)
se efectian de la forma establecida.

Vigilancia de la salud de los trabajadores
R17: La vigilancia periédica de la salud de los trabajadores y la realizacion de las evaluaciones de salud ocasionales
necesarias, cuando:
- Asi lo exija la normativa especifica aplicable.
- Resulte imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre el trabajador o para
verificar si su estado de salud puede constituir un peligro para si mismo o para terceros.

- Resulte conveniente, aunque no sea imprescindible, y el trabajador lo desee o preste su consentimiento.

R18: El analisis, en especial, de los riesgos que pueden afectar a las trabajadoras en situacion de embarazo, parto

reciente o lactancia, a los menores y a cualquier otro trabajador que sea especialmente sensible a determinados
riesgos.

ACTUACIONES FRENTE A SUCESOS PREVISIBLES
Emergencias. Riesgo grave e inminente. Primeros auxilios.

R19: En funcion del analisis de las posibles situaciones de emergencia y riesgo grave e inminente, y teniendo en
cuenta la actividad, tamafio y caracteristicas particulares de la empresa, se han planificado las actividades
y adoptado las medidas necesarias para posibilitar la correcta realizacién de las actividades planificadas.
Los planes de emergencia o autoproteccion se ajustan a la normativa especifica que sea de aplicacion.

R20: Se han tomado las medidas necesarias para proporcionar primeros auxilios y asistencia médica de urgencia
a los accidentados que lo requieran y, cuando asi sea exigible, se dispone de personal cualificado, medios y
locales para la prestacién de primeros auxilios.

R21: Se establecen relaciones, en caso de que sea necesario, con servicios externos a la empresa, en particular,
en materia de salvamento, lucha contra incendios, primeros auxilios y asistencia médica de urgencia.
Investigacion de accidentes y otros dafios para la salud.

R22: Se investigan los accidentes ocurridos y cualquier dafio para la salud detectado en la vigilancia de la salud
de los trabajadores, con objeto de analizar sus causas y tomar medidas preventivas necesarias para evitar
su repeticion.

ACTUACIONES FRENTE A CAMBIOS PREVISIBLES

Modificacion de los lugares, instalaciones, procesos o procedimientos de trabajo. Adquisicion de equipos
o productos.

R23: Se aplican los principios de la accion preventiva en la elaboracién e implantacién del proyecto de modificacién
de los lugares, instalaciones, procesos o procedimientos de trabajo, asi como en la adquisicion de nuevos
productos o equipos.

R24: En relacion con la seleccidn / adquisicion de equipos de trabajo y equipos de proteccién individual se aplican
los RD1215/1997 y 773/1997.
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Contratacion de personal. Cambio de puesto de trabajo

R25: La incorporacién de un nuevo trabajador (fijo, temporal o cedido) a un puesto de trabajo asi como el cambio
de puesto de trabajo conlleva la actualizacion de la evaluacion, cuando las condiciones del nuevo trabajador
o su salud lo requieran, la formacién e informacion y, si es necesario, la ‘autorizacion de trabajo’.

R26: En el caso de trabajadores de ETT, se cumplen las disposiciones establecidas en el RD 216/1999 en relacion
con la celebracion del contrato de puesta a disposicion y la posterior prestacion de servicios por parte del
trabajador cedido.

Coordinacion interempresarial. Contratacion de trabajos

R27: Se establecen los mecanismos de coordinacién indicados en el Art. 24.1 de la LPRL si en el centro de trabajo
desarrollan también actividades trabajadores de otras empresas; y ademas, si se es titular del citado centro,
se proporciona a los otros empresarios la informacién e instrucciones a que hace referencia el articulo 24.2
de la LPRL.R28: En el caso de contratacion de los servicios de otras empresas, se realizan las actividades de
vigilancia o informacién a las que se refieren los apartados 3 y 4 del articulo 24 de la LPRL. Ademas, cuando
lo que se contrata es una obra de construccién, se cumplen las obligaciones que el RD 1627/1997 establece
para los promotores.

3. PLANIFICACION DE LAS MEDIDAS Y ACTIVIDADES PREVENTIVAS

PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS (En relacion a cada una de las actividades preventivas exigibles)
R29:El procedimiento para realizar las actividades preventivas cumple la normativa aplicable teniendo en cuenta
lo dispuesto:
- Enel Art.5.3 del RSP, en el caso de que las evaluaciones de las condiciones de trabajo exijan mediciones,
analisis o ensayos.
- En el Art.22 LPRL y el Art.37.3c del RSP, en caso de vigilancia de la salud.

R30:Las personas encargadas de realizar las funciones / actividades preventivas a que hace referencia el Capitulo
VI del RSP tienen la formacién/cualificacion legalmente exigible.

R31:Los procedimientos se establecen por escrito y se registran los datos basicos sobre la actividad realizada y
sus resultados, siempre y en la medida en gque lo exija la normativa, sea directamente o indirectamente, al
obligar a la empresa a tener una determinada documentacion a disposiciéon de terceras partes.

PRIORIDADES Y PROGRAMAS

R32: Se ha establecido un plazo de tiempo adecuado para:
-La ejecucién de las medidas o actuaciones “puntuales” que no hayan sido aun implantadas para la
comprobacion de su eficacia cuando sea necesaria.
- El inicio de las actividades preventivas “regulares”.

R33: La planificacién se realiza para un periodo determinado, las fases y prioridades para el desarrollo de las
actividades preventivas se establecen teniendo en cuenta la magnitud de los riesgos y el numero de trabajadores
expuestos, y existe un programa anual de actividades si el periodo en el que debe desarrollarse la actividad
preventiva es superior a un afio.

4. ORGANIZACION DE LA PREVENCION

ORGANIZACION PREVENTIVA ESPECIFICA
Trabajadores designados / Servicios de Prevencion

R34: La organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas se realiza segun
alguna de las modalidades contempladas en el capitulo Il del RSP.R35: En el caso de empresas que hayan
asignado funciones preventivas a determinados trabajadores, éstos disponen de la informacion, capacidad y
medios necesarios para desempefiarlas.

R36: En el caso de empresas que tengan o deban tener un Servicio de Prevencion Propio, éste dispone de la
informacion, capacidad y medios necesarios.
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Anexo 11: Cuestionario de autoevaluacion especificado por el INSHT para

Auditorias internas.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

AUDITORIA INTERNA

Nivel de Asesoria y Apoyo

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

e

SUCRE

Instituto Superior Tecnoldgico

Elaborado por:Ing. Pablo Pinos G.

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION:

res y de la

Auditorias
REQUISITOS JUSTIFICACIONES

1 Existeun mecanismo interno de revision delas actividades gj NQ Es conveniente que todas las organizaciones realicen dicha
preventivas o de los elementos de gestién del sistema de revision o auditoria interna para asegurar la mejora continua
PRL. del sistema.

2 Ladireccionestaimplicadaenlarevision delasactividades gj NQ La direccion debe comprometerse en aplicar la mejora del
preventivas. sistema preventivo y llevar a cabo las acciones pertinentes

obtenidas del proceso de auditoria, tanto interna como externa.

3 Larevision de las actividades pi tivasesrealizadapor gj NQ La empresa deberia contar con personal capacitado para
personal con la capacidad y la formacion necesarias en la realizar estas auditorias internas.
materia.

4 El empresario se asegura de que la empresa auditorale  gj NQ@ Todas las actividades no concertadas con un Servicio de
auditatodas las actividades no concertadas con el Servicio prevencién ajeno deben ser auditadas.(art.29 RSP).
de Prevencion Ajeno.

5 Sesomete el sistema de prevencion auna auditoriacomo  §j NQ Elsistema de prevencion debe ser sometido a una auditoria
minimo cada cinco afios, si procede. cada cinco afios, o cuando lo requiera la autoridad laboral

(art. 29.2 RSP).

6 El empresario mantiene a disposicion de la autoridad §j NQ Se tiene que mantener el informe de la auditoria a disposicion
laboral y de los representantes de los trabajadores el de los rep! de los j i
informe de la auditoria. laboral (art. 31 RSP).

7 Elempresario que no tenga la necesidad de recurirauna  §f NQ Se debe justificar ante la autoridad laboral que se est4 exento
auditorfa lo ha notificado y remitido a la autoridad laboral de recurrir a una auditorfa (art.29.3 RSP).
seglin el modelo establecido.

8 Elempresario, antesde contratarlosserviciosdelaempre- gj NQ Las personas o entidades especializadas que pretendan de-
sa auditora, se informa de que ésta posee la autorizacién sarrollar la actividad de auditoria de sistema de prevencién
laboral competente. habran de contar con la autorizacion de la autoridad compe-

tente... (art. 33.1)

9 El empresario no mantiene ninglin tipo de vinculacién  gj NQ@ No se debe tener ninglin tipo de vinculacion distinta de las
comercial, financiera o de cualquier otro tipo con la entidad propias de su actuacién como auditora (art. 32.2 RSP).
auditora.

10 El empresario pone a disposicion de la entidad auditora ~gj NQ Elempresariodeberiafacilitarala entidad auditora los medios
toda la documentacién que le solicite y el acceso a las y recursos que ésta le reclame para desempefiar su trabajo.
instalaciones.

11 Sefacilitaa sus trabajadores la colaboraciénconelequipo gf NQ El empresario debe dar total libertad a sus trabajadores para
auditor externo. responder a las preguntas realizadas por el equipo auditor y de

acuerdo al procedimiento establecido.

12 El empresario se muestra en todo momento receptivoy  gj NQ Las "evidencias objetivas" mostradas por el equipo auditor se
consecuente en las reuniones mantenidas con el equipo deben asumir con una aclitud positiva como herramienta de
auditor. mejora del sistema de gestion.

13 Las 'no conformidades” expuestas en el informe finalson  gf NQ Se deben corregir las "no conformidades” dictaminadas en el

solventadas en el plazo més breve posible.

informe final lo antes posible, para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores.

RESULTADO DE LA VALORACION

MUY DEFICIENTE ............... D

DEFICIENTE .....ccoovrnnnnas

O

MEJORABLE ............... |:|

CORRECTA .............. I:l

Fuente: (INSHT, 1997)
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