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RESUMEN
La tematica desarrollada gira en torno a un trabajo etnogréafico llevado a cabo entre los afios
2016 y 2018, se analiza y reflexiona sobre la construccion de la identidad organizacional en
una empresa familiar en Cuenca, Ecuador, como resultado de las relaciones entre propietarios,
directivos y obreros. Se destaca el uso de la observacion participante y el trabajo de antropélogo
nativo. Este trabajo trata sobre: el concepto de identidad organizacional, la construccion de las

representaciones, y, las dinamicas del cuerpo organizacional.

Palabras clave: Identidad. Identidad organizacional. Construccién simbdlica. Empresa.

Sentido de pertenencia. Representacion. Memoria. Legado. Liderazgo. Resignificacion.
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ABSTRACT
The theme developed revolves around an ethnographic work carried out between the years
2016 and 2018, that analyzes and ponder on the construction of organizational identity in
a family business in Cuenca, Ecuador, as a result of relationships between
owners, managers and workers. In this work, the use of participant observation and work
of native anthropologist is highlighted. This work deals with: the concept of organizational

identity, the construction of the representations, and, the dynamics of the organizational group.

Keywords: Identity. Organizational identity. Symbolic construction. Company.

Sense of belonging. Representation: Memory. Legacy. Leadership. Significance.
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INTRODUCCION

El trabajo que se desarrolla a continuacién es el producto de un ejercicio etnografico aplicado
a la antropologia organizacional, en el que desde la posicion de investigador nativo y en uso
de la observacidn participante, se busca comprender y explicar los procesos al interior de una
empresa, que tienen como resultado, la construccién de una identidad organizacional.

De manera previa es necesario partir de una definicion de los términos y conceptos
abordados, asi, se habla de organizacion como aquello perteneciente a las “construcciones de
orden social, en la que se cimentan conocimientos, redes de significados y procesos
psicolodgicos inconscientes” (Abad-Merchan y Lopez-Parra, 2015, p. 118); de ahi que se puede
colegir el alcance de la antropologia organizacional como una derivacion disciplinar que
pretende comprender el entramado de una organizacidon, con perspectiva etnografica (Gonnet,
2012, p. 157). Luego, en el trabajo en cuestion se tendra la constante remision al término
empresa, como la estructura organizacional de orden social, de naturaleza econémico
capitalista, limitada por factores de espacio y tiempo.

En el primer capitulo se describen los aspectos metodoldgicos que condicionan la
etnografia, relativos a la seleccion del caso de estudio, dentro de lo cual se abordan las
preguntas o cuestiones centrales relacionadas con descubrir y entender las practicas
organizacionales utilizadas para la construccién de la identidad organizacional, en funcion del
uso simbdlico, los sentidos de pertenencia y la representacion, la memoria, los rituales y los
discursos, derivados de los condicionamientos socio culturales y los roles y dinamicas de
relacionamiento aplicados en el espacio tiempo industrial. Asimismo, se detallan las técnicas
y procedimientos utilizados durante la labor etnogréafica, el uso de la observacion participante

y la entrevista semiestructurada y dialdgica, con un acercamiento descriptivo del lugar de
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observacion y las estrategias de acercamiento a los distintos actores involucrados. De manera
previa, he creido oportuno abrir el capitulo primero con una reflexion sobre el método, de la
mano de la antropologa argentina Rosana Guber, con quien busco preparar el &ambito de trabajo
etnografico con una muestra de los primeros acercamientos y el rol del antropblogo nativo, la
descripcidn anticipada de la empresa, los actores y la cotidianidad, y una comprensién de la
observacidn participante como técnica etnografica.

En un segundo capitulo se aborda —desde la perspectiva del acercamiento real y
vivencial— el concepto de identidad organizacional®, iniciando con la ubicacion historica, los
antecedentes peculiares y un asomo del entorno en los que se origina y se asienta la Empresa;
los tdpicos de la construccidn simbdlica de los sentidos de pertenencia, con su uso por parte de
los distintos actores involucrados; la construccion de la cultura organizacional concebida sobre
la base de valores y simbolos; y, la nocién de identidad institucional e identidad proyecto, qué
son y cual es su prospectiva.

En el tercer capitulo —en aplicacion continuada del método de observacion
participante— se abre la oportunidad para entender con mayor profundidad, los aspectos, las
razones Yy los justificantes para la construccion de las representaciones, a través del analisis del
legado fundacional, con su objetivo de transmision de ciertos valores y su proyeccion en el
tiempo por medio del ejercicio de la memoria. También se estudia la estratificacion y la
jerarquizacion organizacional y su funcionalidad como herramienta de perpetuacion, control y
poder. Finalmente, se analizan los rituales y los discursos, como férmulas de comunicacion e

invencion de tradiciones, Utiles para la construccion de la identidad organizacional.

1 Se advierte que en los Capitulos I, 111 y IV se incluye el marco tedrico especifico por cada tematica
tratada.
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Como ultimo capitulo, el cuarto, entrafia la explicacion de las dindmicas del cuerpo
organizacional, con la descripcion activa de la estructura organica, con sus respuestas a los
cambios dinamicos del entorno, que incluye dos derivas analiticas, la una con respecto al
tratamiento del género como condicionante para el ejercicio del liderazgo, la autoridad y el
poder; vy, la del factor espacio-tiempo como elemento imprescindible para la construccién de
la identidad organizacional, entendiéndolo como territorio urbano, lugar de desarrollo y

significante organizacional.
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CAPITULO |

ASPECTOS METODOLOGICOS

Reflexiones preliminares sobre el método

La cercania puede ser tanto una ventaja como una oportunidad si se trata de hacer un trabajo
etnogréfico en una comunidad o un colectivo especifico. En este caso particular, la diversidad
y la heterogeneidad son caracteristicas de singular importancia.

La posibilidad de involucramiento con los distintos estratos de la Empresa —
propietarios, directivos y obreros— desde una posicion interna, genera escenarios favorables,
pero que deben ser trabajados con especial cuidado, con la distancia apropiada, al tiempo de
garantizar la confianza con los distintos actores, condiciones imprescindibles para alcanzar los
fines deseados.

Ante el objetivo de encontrar respuestas sobre la aplicacion del método etnografico,
entendido como el trabajo de campo y la aplicacion de la observacion participante como técnica
de acercamiento con los actores de una comunidad, acudiré a la propuesta de Rosana Guber
(La etnografia, método, campo Yy reflexividad, 2001), quien introduce su analisis desde la
perspectiva de la practica etnografica como herramienta de las ciencias sociales, basada en la
descripcion para la comprension de los fendmenos.

Con el aporte referido, intentaré responder las siguientes interrogantes: ;Como llevar a
cabo el trabajo de campo cuando el etndgrafo forma parte o estd vinculado a la comunidad
objeto de observacion?, y, ¢como practicar la observacion participante en tanto técnica

etnografica, en un entorno conocido por el investigador?

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 11
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Los primeros acercamientos y el rol del antropdlogo nativo.

Pablo me recibié una mafiana en la que teniamos que discutir ciertos asuntos relacionados con
mi actividad profesional en la empresa. En un momento disipado de la conversacion, aproveché
para comentar sobre mi iniciativa de hacer un trabajo de campo de corte etnografico dentro de
la organizacion; pronto vinieron las referencias a trabajos similares llevados a cabo dentro de
la Empresa, aunque con fines concretos y especificos, relacionados mas bien con objetivos de
optimizacion productiva; y, finalmente, fueron inevitables e imprescindibles las
recomendaciones para estar alli, cumplir con mi compromiso profesional y al mismo tiempo y
tal vez en paralelo, hacer el trabajo etnografico, conocer desde otra perspectiva, los
comportamientos y los intereses de la gente.

Pablo tiene una posicidn ejecutiva relevante en la empresa y altas responsabilidades de
gestion para la organizacion corporativa; €l es una de las contrataciones recientes en la alta
gerencia, lleva algo més de cinco afios en la empresa; depositario de confianza por parte de
los propietarios, es un actor importante en la administracion, es un vinculo estratégico entre los
propietarios y los ejecutivos.

En un ambito diferente de la estructura gerencial, tuve la oportunidad de hablar con
Alejandro, quien por su parte y a diferencia de Pablo, es un ejecutivo de larga data en la
empresa, conocedor de su historia y sus protagonistas, tiene el perfil del gerente que se
involucra en todos los niveles, en todos los &mbitos, busca resolver asuntos de toda indole,
desde temas de seguridad fisica hasta asuntos comerciales y de produccion.

La reunion con Alejandro (Moscoso, 2017) revel6 el caracteristico celo con el que se
manejan las politicas y los criterios de seguridad en la empresa, las verticalidad jerarquica para
resolver ciertos asuntos y el involucramiento directo de un ejecutivo de nivel gerencial con las

problematicas vinculadas a obreros. Su particular sensatez y su profundo conocimiento de la

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 12
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Empresa, me seran de singular valor cuando busque hacer contacto con los obreros en las
plantas industriales.

Alejandro es de aquellos jefes conocidos por todos, es de los que conoce detalles de
cada rincdn, los problemas, los entredichos, es aquel que esta atento al teléfono sin importar la
hora o el dia.

Situaciones como las descritas son habituales en la Empresa, con la que me une una
relacion de caracter profesional y en la que pretendo llevar a cabo una etnografia que busca
describir y comprender las causas y efectos de la identidad organizacional, partiendo de las
relaciones entre propietarios, directivos y obreros; una singular cercania con ejecutivos y
contacto habitual con empleados y obreros, es la condicién permanente de mi quehacer en la
empresa, lo que podria reconocerse con el calificativo de “antropélogo nativo” sobre quien
Guber afirma que “no debe atravesar los a veces complicados vericuetos para acceder a la
comunidad; no debe demorar su localizacion tematica; no necesita aprender la lengua nativa
que un extrafio conocera, de todos modos, imperfectamente” (2001, p. 15).

Las condiciones de pertenencia 0 acceso posible a la comunidad, hacen factible la
determinacion de la tematica de trabajo, sin el 6bice del idioma, aunque esta condicién no
implica superar la dificultad de encontrar intereses comunes con los distintos actores, que
permitan el acceso al campo y faciliten el tratamiento de los topicos, sin mayores restricciones.

Guber insiste sobre el rol del antrop6logo nativo y sus ventajas en el trabajo de campo
al afirmar que “el antropdlogo nativo rara vez cae presa de los estereotipos que pesan sobre la
poblacion, pues esta en mejores condiciones para penetrar la vida real en vez de obnubilarse
con las idealizaciones que los sujetos suelen presentar de si.” (2001, p. 15)

Es en esta condicion, que el caso genera situaciones conflictivas para el analisis y la

comprensién de los fenébmenos, la dificultad cualitativa propia del método, aproximacion y

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 13
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distanciamiento, la capacidad de extrafiamiento como férmula cognitiva, se vuelve esquiva y

compleja.

La empresa, los actores, la cotidianidad.

La familiaridad con el medio aceptada de manera previa, entre los actores de la comunidad
organizacional y el antropdlogo, es el espacio conceptual que permitiria desarrollar un trabajo
de campo, como una “instancia empirica” propia del método etnografico, toda vez que al decir
de Guber “la investigacion no se hace ‘sobre’ la poblacion sino ‘con’ y ‘a partir de’ ella”
(2001, p. 16), reparando claro estd en la limitacion analitica provocada por la cercania y la
relacion permanente del antropdlogo con los actores, sobre la que Guber sefiala: “El problema
surge entonces cuando los sesgos del investigador restan validez o credibilidad a sus relatos.”
(2001, p. 17) Asi, el asunto esta en el autocontrol y autocritica permanente del antropdlogo,
para evitar sesgos y garantizar probidad descriptiva y comunicacional, que posibiliten un
producto fiable y de referencia.

A partir del rol empirico del antropologo, es que surge la “reflexividad” como el efecto
de la practica etnogréfica y constitutiva de si, toda vez que en la reflexividad “el etndgrafo,
tarde o temprano, se sumerge en una cotidianidad que lo interpela como miembro, sin
demasiada atencidn a sus dotes cientificas. Cuando el etndgrafo convive con los pobladores y
participa en distintas instancias de sus vidas, se transforma funcional, no literalmente, en “uno
mas™. (Guber, 2001, p. 19) Entonces, la convivencia se constituye en valor para la
reflexividad; en el caso que me ocupa, el entorno cotidiano, el intercambio y relacion
permanente, de decires y acciones propias de la dindmica empresarial, generan el ambiente
propicio para la investigacion, el analisis y la descripcion; una ventaja con respecto al trabajo

de otros consultores o asesores de diferentes disciplinas profesionales, para los que la distancia
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y la asepsia con respecto al campo observado, son una condicion fundamental; Guber sostiene
que “la reflexividad del investigador como miembro de una sociedad X produce un contexto
que no es igual al que produce como miembro del campo académico, ni tampoco al que
producen los nativos cuando ¢l esta presente que cuando no lo esta.” (2001, p. 19) De esta
afirmacion se desprende, la importancia y el auténtico rol del antropélogo, su participacion y

su trabajo.

La informacion en la Empresa. La observacidn participante como técnica etnografica.

Partiendo del aserto de Guber en cuanto que “la observacion para obtener informacion
significativa requiere algun grado, siquiera minimo, de participacion; esto es, de desempefar
algn rol y por lo tanto de incidir en la conducta de los informantes, (...)” (2001, p. 25), se
puede sefialar que se encuentra el presupuesto basico que permite entender, en este caso, el
quehacer del etnografo.

Asi, el involucramiento profesional con la empresa, el vivir la cotidianidad de las
actividades ordinarias, el conocer y tratar las eventualidades y problematicas de cada dia, hacen
que la participacion sea una constante que facilita la observacion desde dentro, con un alto
nivel de involucramiento, lo que la autora citada llama “participacion nativa”, ““(...) que va
desde “estar alli” como un testigo mudo de los hechos, hasta integrar una o varias actividades
de distinta magnitud y con distintos grados de involucramiento.” (Guber, 2001, p. 28)

La dindmica descrita, conlleva un juego constante de combinacion de roles entre
“observador participante” 'y “participante observador”, en la que este ultimo, en funcion de
la mirada —sea externa o interna— “se desempefia en uno o varios roles locales, explicitando
el objetivo de su investigacion.” (Guber, 2001, p. 29)

Es bajo estas determinantes que, en el entorno de la empresa y cuidando la relacion con

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 15
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los distintos actores observados, se cumple la definicién dada por Guber al sefialar que “el
participante pleno es el que oculta su rol de antropélogo desempefiando integramente alguno
de los socio-culturalmente disponibles pues no podria adoptar un lugar alternativo.” (2001, p.
29), prevenido o a sabiendas de los riesgos que implica su descubrimiento como investigador

y el abandono del campo.

En conclusion, siguiendo la logica expuesta por Guber “que el investigador pueda
participar en distintas instancias de la cotidianeidad, muestra no tanto la aplicacién adecuada
de una técnica, sino el éxito, con avances Yy retrocesos, del proceso de conocimiento de las
inserciones y formas de conocimiento localmente viables.” (2001, p. 29), se puede inferir que
en la practica etnogréfica, la participacion del observador es la constante metodol6gica
determinada por la necesaria convivencia con el entorno objeto de investigacion, a la que se ve
abocado el antropologo para lograr informacion que permita el desarrollo éptimo del trabajo

de campo.

Aspectos metodoldgicos aplicados en la etnografia

La seleccidén del caso.

Comprender el concepto de identidad organizacional como producto del uso simbdlico de los
sentidos de pertenencia y de las representaciones, de la memoria de un legado fundacional, de
la institucionalizacion de rituales corporativos y de la construcciéon de discursos, exige el
involucramiento particular del investigador con el medio, como condicion que permite analizar
los roles y las dinamicas de relacionamiento social entre los distintos actores de la organizacion

en el espacio-tiempo industrial.
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Asi, la inmersion del investigador, con la aplicacion metodoldgica de la observacion
participante, hace posible la descripcion de los elementos cohesionadores de grupos sociales
diversos, como productos de la superacion de condicionamientos econdémicos e idearios socio-
culturales.

En este caso concreto, se da la posibilidad de que la tarea de investigacion se lleve a
cabo en un medio con el que tengo una relacidn profesional especifica, una coyuntura compleja
con los distintos actores de la organizacion, con algunos una relacion de confianza, con otros
una distante, matizada por el necesario e inevitable encuentro derivado de las relaciones
laborales. Se da la particularidad de llevar a cabo un trabajo como antropélogo nativo

Como cuestién central, me he preguntado: ¢(Cual es el papel de las practicas
organizacionales en la construccion de la identidad organizacional?, con el objetivo especifico
de comprender el concepto de identidad organizacional como producto del uso simbdlico de
los sentidos de pertenencia y de las representaciones, de la memoria del legado fundacional, de
la institucionalizacion de rituales corporativos y de la construccion de discursos.

Ademas, me propongo describir los elementos cohesionadores de grupos sociales
diversos, como productos de la superacion de condicionamientos econémicos e idearios socio-
culturales; y finalmente, analizar los roles y las dindmicas de relacionamiento social entre los

distintos actores de la organizacion en el espacio-tiempo industrial.

Las técnicas y los procedimientos utilizados.

En este contexto etnografico se consideraron y usaron varias técnicas en funcién de los
objetivos. Asi, para interpretar los procesos que contribuyen a la construccion de la identidad
organizacional, se utilizé observacién participante como una técnica transversal, durante el

proceso de trabajo de campo por una tiempo aproximado de un afo, entre octubre de 2016 y

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 17



=

UNVERSIDAD OE CUEN

é Universidad de Cuenca

octubre de 2017; adicionalmente realicé observaciones puntuales durante la celebracion de la
festividad navidefia en diciembre de 2016, 2017 y 2018.

Para lograr acercamiento con los obreros, se organizaron grupos focales, con la
finalidad de interactuar con ellos y alcanzar una vision panoramica del conocimiento y sentir
grupal sobre la empresa. Luego de los grupos focales se realizaron entrevistas semi-
estructuradas y dialdgicas a ocho obreros, con los que se pretendié profundizar en su
conocimiento sobre la empresa, su comprension del nombre de la empresa, su sentido de
pertenencia, y, entender su relacion con la estructura jerarquica.

Con el fin de lograr una aproximacion a situaciones reales, a los actores y la
comprension e interpretacion de ciertos procesos, se utilizd la entrevista semi-estructurada y
dialdgica con propietarios, directores/ejecutivos y obreros; la entrevista tuvo como fin focalizar
y profundizar la unidad analitica de la identidad corporativa: los significados y las relaciones
jerarquicas.

En las entrevistas con los propietarios se buscd descubrir el significado del legado, su
comprensién sobre los objetivos empresariales y organizacionales, y, entender la relacion de
estos, con los los ejecutivos y obreros.

Con los acercamientos y entevistas con directivos y ejecutivos, se pretendio establecer
cudles son los valores de vinculacion con la empresa, asi como descubrir los simbolos y
significados de las decisiones y estrategias para la construccién de la identidad organizacional,
y, entender, desde su perspectiva, los entramados relacionales entre obreros y propietarios

Finalmente, en las entrevistas y dialogos con obreros, se quiso descubrir y comprender
cuales son los nexos que les une a la organizacion; como la entienden y la viven; qué conocen

de su historia y su tradicion; qué significado tiene para ellos la Empresa.
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El lugar de la observacion.

La investigacion etnogréfica se centré en la Empresa, con sus obreros, ejecutivos y
propietarios; de manera especifica en su planta industrial y en el edificio de administracion,
durante las horas de trabajo. De manera adicional se busco abordar a los diferentes actores en
momentos distintos, por ejemplo durante horas de descanso para el almuerzo o en ciertos
momentos de encuentro social promovidos por la propia empresa.

Los espacios y los tiempos ofrecieron las oportunidades suficientes para sostener
encuentros con los actores y obetener informacion necesaria y oportuna. Ademas, los lugares
se prestaron para observar las dinamias de los distintos grupos de actores y las dinamicas de

relacionamiento.
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CAPITULO II

EL CONCEPTO DE IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

La tradicion empresarial en Cuenca —ciudad interandina y relativamente aislada de los ejes de
poder econdémico ubicados en Quito y Guayaquil—, hizo posible el surgimiento y
consolidacién de iniciativas que han transformado la imagen de una ciudad de influencia rural,
en una ciudad con singular tendencia industrial, en la que se promueven y desarrollan proyectos
econdmico industriales con impacto nacional.

En este entorno, se generaron y consolidaron ndcleos econémicos que han explorado
en diferentes ambitos del quehacer industrial, procesamiento y transformacién de materias
primas; esta particularidad ha sido posible en razon de ciertas caracteristicas propias de algunos
grupos familiares que, en la segunda mitad del siglo XX, apostaron por invertir en la
industrializacion, alejandose de la tradicional agricultura.

El caracter familiar de las nacientes empresas industriales, facilito la construccion de
un modelo corporativo basado en fuertes liderazgos personales, encarnados en la figura de un
patriarca visionario, de manera habitual, continuado y sostenido por su familia inmediata —
hermanos o hijos—, lo que devino en la construcciéon de identidades corporativas con un
complejo entramado relacional entre los propietarios, los directivos y los trabajadores.

En este marco es que abordareé el caso de la experiencia de una empresa cuencana, una
empresa con vision industrial, construida y sostenida en la iniciativa de una familia de
emprendedores, y, que de manera progresiva, ha generado una estructura organizacional
compleja, en la que es destacable la generacion y construccion de una fuerte identidad, lograda
a partir del uso de ideas concretas, pensadas por los propietarios y puestas en practica por

ejecutivos y obreros.
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La organizacién en la que se realiza el ejercicio etnografico, es una empresa familiar
vinculada a la actividad industrial de transformacion de materias primas —arcillas en
ceramicas planas y porcelanatos—, que forma parte de un grupo corporativo que involucra
otros &mbitos de actividad también de corte industrial; la empresa en cuestion, luego del inicio
de produccién en los primeros afios de la década de los 90 del siglo XX, crece de manera
consistente hasta ser la de mayor tamario en el grupo corporativo y llega a constituirse en una
de las empresas mas importantes, de mayor crecimiento y consolidacion en el ambito nacional.
En el afio 2018, emplea un nimero aproximado de ochocientas personas y produce el 50% de
ceramica plana y porcelanato en Ecuador.

Intentaré responder cuestiones imprescindibles para la comprensién de la construccién
identitaria en la Empresa: ;como se construyen los simbolos en la Empresa?; ¢existe en la
Empresa un sentido de pertenencia?; ¢es posible en la Empresa la construccién de una identidad
de proyecto?; y, dentro de estas cuestiones responder sobre ¢cémo se dan nuevos sentidos y se
re-semantizan los valores cuando son puestos en practica por medio de la cultura
organizacional?

Para desarrollar estos aspectos trabajaremos con Adela Cortina (Las tres edades de la
ética empresarial, 2003), que describe y analiza los procesos de relacionamiento entre actividad
y ética para el fortalecimiento de las organizaciones en el siglo XX; con Eric Hobsbawm
(Introduccion: La invencion de la tradicion, 2002), que perfila el andlisis de la tradicion como
un elemento de construccion de la identidad social; con Salomon Jorge Babor (EI concepto de
cultura empresarial desde un abordaje antropol6gico, 2007) que lleva a cabo un ejercicio del
analisis conceptual de cultura empresarial, corporativa y organizacional, sus implicaciones y
alcances en los &mbitos de la estrategia y el liderazgo; con Manuel Castells (Globalizacion e
identidad, 2005), que propone un analisis de los efectos de la globalizacion en relacion al

surgimiento de identidades colectivas.
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Para empezar abordaremos el analisis de la construccién simbdlica de los sentidos de
pertenencia, en qué consisten, como son elaborados y utilizados por los propietarios,
transmitidos por los directivos y asimilados por los obreros; luego continuaremos con la
descripcion de la identidad institucional y una reflexion sobre la posibilidad de una identidad

de proyecto, su construccidn y su uso corporativo.

La construccion simbdlica de los sentidos de pertenencia

La conversacion con los propietarios, los obreros o lo ejecutivos y directivos, me produce casi
de inmediato una estimulante sensacién de ser parte de algo. Describir de una forma cercana,
lo que su actitud inicial, en unos casos algo timida y recelosa, en otros simplemente el reflejo
de una seguridad que casi atemoriza, me permite percibir su realidad. Cada uno, en su ambiente,
muestra ser duefio de la situacion, expresa control y confianza en cada palabra, en los gestos
aprendidos en unos, espontaneos en otros, representan su relacién con una idea y con el lugar.

Una afirmacion comuin ante la pregunta de qué es para ellos la Empresa, esta
relacionada con una idea de orgullo, llegando a asegurar que para ellos la Empresa es un
segundo hogar o un todo. Su estabilidad econémica, personal y familiar, esta ligada de manera
integral a la estabilidad y crecimiento de la Empresa, lo uno es el resultado directo de lo otro;
esta articulacion atada estrechamente a ideas forjadas por la presencia originaria del fundador,
sus actitudes con los obreros que forman parte de la corporacion por casi veinte afios, entrafian
una influencia extraordinaria, que provoca al cabo del tiempo lealtades insondables, propias de
grupos familiares, la antesala de lazos de comunidad perdurables.

Asi, el testimonio de José (Ramirez, 2017), un obrero que luego de méas de quince afios
de experiencia en la Empresa, fue ascendido y ocupa una jefatura en el area de produccion

industrial, deja ver su posicion, compromiso y adhesion, cuando afirma:
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“A mi me gusta verla ordenada, limpia, (como cuando) veo a mis hijos felices, que estan
bien, que sientan tranquilidad, confianza, que estén en un area segura; para mi el lugar
de trabajo es lo mismo, a la gente de los hornos les inculco lo mismo; nosotros de aqui
comemos, a nosotros nos pagan para que hagamos un trabajo, pero debemos hacer los
mejor posible, dar nuestra mejor parte, porque no solamente dependes vos, depende €I,
atrds de mi hay una esposa, unos hijos, y asi de cada uno, de todos los de la empresa,
de cada uno de ellos, siempre yo pienso en su familia, muchas veces yo trato de hablar
con ellos, no solamente de trabajo, a veces yo les cuento mis cosas, buscando ganar
confianza, se que a veces ellos me dicen sus cosas, porque una persona no puede estar
relacionada solo por el trabajo, para mi la gente...son mis amigos, mis compatfieros,...el
estar tanto tiempo en la Empresa, uno pasa a tener amigos, compafieros...”.

En su memoria estd presente una particular anécdota con el fundador de la
Empresa, a quien conocid en los ultimos afios de actividad y que denota esa especial
forma de relacionamiento jerarquico y de clase, que quiere mostrar horizontalidad:

“recuerdo que un dia, luego de hacer limpieza de area de hornos, después de

tomar una ducha, me habia reintegrado al trabajo, (el fundador) me encontr6 y

me dijo, ‘ojala, nunca cambies, de aqui comemos todos, si esto se dafia, se para

toda la planta’,....luego, siempre que pasaba por los hornos me preguntaba,

‘;,como estan los hornos?’, a mi afirmacion de que estan bien, insistia, ‘ya sabes,

si esto para, para todo’.” (Ramirez, 2017)

El contacto directo, esa muestra de involucramiento con el quehacer ordinario, cumple
un objetivo pedagdgico potente, que al mostrar aprecio por la labor obrera —y hasta una suerte
de agradecimiento— provoca la incorporacién de conductas de trabajo y lealtades perdurables

en el tiempo; luego estas conductas, estas practicas, que pasan a ser recuerdos, son transmitidos
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a los obreros y ejecutivos con menos historial, para que también los asuman como propios,
como un cadigo de comportamiento.

Lo que en un primer momento representa una actuacién que podria percibirse como
fingida, luego se muestra como sincera y real. Con cada una de las personas con las que he
tenido la oportunidad de hablar y trabajar en una cotidianidad en la que las rutinas y las normas
son imprescindibles, encuentro la ratificacion constante de un proceso llevado y aplicado con
eficiencia. Un proceso en el que la ensefianza-aprendizaje de ciertos valores juegan un rol
simbdlico que produce adhesion y luego, lealtad, lo que en principio constituye una suerte de
amalgama que hace posible la consolidacion de una estructura, un factor que da sentido a la
actividad, al trabajo, concepto que lo sustentaré en lineas posteriores cuando trabaje sobre la
identidad institucional y la identidad de proyecto.

Encontrar razones y sentir impulsos que generen en las personas la necesidad de
pertenecer a un grupo o0 a una comunidad, en la que se comparten anhelos o intereses, es el
objetivo constante pero latente en una organizacion. Para lograr una relacién cierta entre una
persona y una organizacion, que supere o vaya mas alla de una formal contraprestacion —
trabajo a cambio de dinero—, se requiere de una serie de précticas constantes, rituales,
rutinarias, sostenidas en el apego a ciertos simbolos, que en unos casos pueden ser ideas
abstractas, que luego se traducen en valores institucionales y que se encuentran encarnadas en
una persona —un lider— o en su recuerdo idealizado, su personalidad, su caracter o su vision.

En la Empresa podemos apreciar un fendmeno como el enunciado; el fundador de la
corporacidn es un referente constante y su figura, sus ideas y su quehacer en vida, es recordado
y transmitido constantemente por sus herederos y los antiguos directivos. A continuacion nos
referiremos, de manera concreta, a la construccién de los simbolos corporativos en la Empresa,

para en un momento posterior, trabajar sobre las dindmicas del cuerpo organizacional.
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La cultura organizacional, los valores, los simbolos

Cuando Adela Cortina expone sobre ética empresarial, afirma que “las organizaciones, de
modo analogo a las personas, se forjan un carécter u otro a lo largo de sus vidas, un carécter
por el que se identifican y por el que los demas las identifican” (2003, p. 18). En el caso de la
Empresa, el caracter, como hemos descrito, tiene un influjo directo de las ideas y los valores
del fundador, que en el proceso de crecimiento se formalizan como herramientas referentes
para el gobierno corporativo y la estrategia empresarial, contribuyendo en la generacién de una
cultura organizacional.

Es visible que en la Empresa se ha conjugado la estrategia de una empresa expectante
de las oportunidades que ofrece la economia de la globalizacidn, con las exigencias propias de
las corporaciones postindustriales, que incorporan en su actividad ordinaria conceptos de
responsabilidad y ética empresarial difundidas por el Global Compact de las Naciones Unidas.

De esta premisa se deriva que entre los valores empresariales de la Empresa estén
conceptos claves como trabajo en equipo, responsabilidad, lealtad, justicia, transparencia y
seguridad, que se constituyen en pilares fundamentales del discurso gerencial dirigido a los
estratos ejecutivos, operativos y obreros; un discurso que busca generar espacios de confianza,
en el que se eliminan barreras de oposicion en beneficio de objetivos comunes, compartidos,
corporativos.

Desde la vision de la légica del gobierno corporativo, como la puesta en practica de
acciones que buscan la metas comunes para los diferentes actores, es que la estrategia de la
Empresa es propia de los procesos postindustriales del capitalismo tardio desarrollado a partir
de la década de los 70 del siglo XX, en donde la visiéon y la concepcion de la actividad
empresarial se modifican, cambian, acogiendo en la administracion ideas morales integradoras,

que pretenden superar el conflicto caracteristico entre propietarios y trabajadores.
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Asi, para Adela Cortina, las empresas “no hablan solo de resultados, eficiencia, eficacia,
sino también de simbolos, significado o esquemas interpretativos”, la empresa “no se
comprende a si misma como una maquina para obtener beneficio, sino como una organizacion,
un grupo humano, que trata de llevar a cabo un proyecto”, en el que “la cultura de la
cooperacion intenta sustituir a la del conflicto”, y, un juego en el que “deben salir ganando
todos los stakeholders, y no solo los accionistas.” (2003, p. 28)

Ahora bien, cuando tuve la oportunidad de hablar con un empleado, que hoy pertenece
al estrato ejecutivo, pero que empezd su relacién con la compafiia hace mas de una década
como un estudiante en practicas, encuentro a una persona muy influenciada por el espiritu de
liderazgo del fundador, y que, cuando lo recuerda, no duda en afirmar que la Empresa es el
resultado de su singular vision de negocio, de su creatividad, de su capacidad innovadora,
siendo la principal caracteristica corporativa, lo que él llama empuje, como una idea simbolo
de la Empresa, como un elemento que alimenta el sentido de pertenencia a un complejo
humano, un colectivo, que més halla de diferencias, es una familia. (Inga, 2017)

Desde otra perspectiva, al participar del acto central de la celebracion navidefia, en una
suerte de misa campal, presencié la reunion de cientos de personas entre obreros, ejecutivos,
directivos y la familia propietaria.

En este espacio, el presidente de la Empresa, en un momento posterior a la celebracion
religiosa, muestra de un modo casi pedagdgico las ideas y conceptos que buscan estrechar los
lazos de comunidad. Evoca elementos con alto contenido simbolico, representados en palabras
de significado potente e inequivoco, compromiso de pasado, presente y futuro con la
organizacién, enfatizados con argumentos como responsabilidad de liderazgo de la empresa,
el esfuerzo, la entrega y la capacitacion como herramientas de vinculacion reciproca de la

Empresa y sus colaboradores, valores cohesionadores e identitarios.
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Lo referido en lineas anteriores es un testimonio comun en la Empresa, que da cuenta
de la practica de habitos organizacionales definidos y constantes, que constituyen una suerte
de ética concentrada en el cumplimiento de acuerdos colectivos tacitos, controlados por la
costumbre antes que por normas coercitivas expresas. Estos habitos, construidos desde el
liderazgo, son lo que dan como resultado un ambiente de confianza, que a su vez se deja ver
como el elemento simbdlico més solido en la Empresa —*“el sentimiento de ser parte de algo
mayor o en definitiva constituirse en un grupo y diferenciarse de los otros” (Babor, 2007, p.
40)—, una cultura corporativa sostenida en la transversalidad de las relaciones de trabajo y de
los intereses colectivos, antes que en la verticalidad jerarquica que busca garantizar el beneficio
exclusivo de los propietarios.

En la propuesta de Eric Hobsbawm, el fendmeno antes descrito es categorizado con la
denominacién de “tradiciones inventadas” en razon de su funcién o utilidad, toda vez que
“establecen o simbolizan cohesion social o pertenencia al grupo” y “tienen como principal
objetivo la socializacion, el inculcar creencias, sistemas de valores 0 convenciones
relacionadas con el comportamiento.” (2002, p. 16), teniendo en la Empresa una clara
representacion, en razén de la significacion dada a los elementos historicos que dan carécter y
forman la organizacion, y, ademas motivan “que la gente se involucre mas en los destinos de

la empresa” (Babor, 2007, p. 40).

La identidad institucional y la identidad proyecto

Una vez comprendidos los aspectos relacionados con la cultura organizacional, los simbolos y
los sentidos de pertenencia que acttan en la Empresa, es necesario abordar la presencia de una
identidad institucional y la posibilidad de una identidad de proyecto, como caracteristicas de

su existencia.
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En la relacion diaria con los distintos actores de la Empresa, se hace patente lo
expresado en las entrevistas, aquello de orgullo por ser parte, lo que se traduce en que el lugar
de trabajo es un todo, la afirmacion repetida de hacer las cosas bien y con responsabilidad,
sugieren por una parte, la realidad de una identidad institucional, y, por otra, su dinamia y
constancia en el tiempo la permanencia y construccion progresiva de un proyecto. (Inga, 2017)

Segun Manuel Castells, “habitualmente en las ciencias sociales se entiende por
identidad aquel proceso de construccién de sentido sobre la base de un atributo cultural que
permite a las personas encontrar sentido a lo hacen en su vida” (2005, p. 16), pero la relaciona
con la subjetividad del sentimiento individual, que es el que la impulsa y la enriquece,
afirmando que es posible “a través de un proceso de individuacion se sienten lo que son, tienen
sentido porque se refieren a algo mas que a ellos mismo, se refieren a una construccion cultural”
(2005, p. 16).

En primero lugar, la condicion referida en lineas anteriores, es la que pudimos apreciar
en la construccion simbdlica de la Empresa, cuando tomamos como ejemplo lo expresado por
un empleado, que es el reflejo concreto del trabajo de la organizacién con la gente, un trabajo
dirigido a construir una cultura organizacional sustentada un valores y una visioén de empresa
bien definida.

Los testimonios que expresan una suerte de gratitud para con el duefio —forma comdn
en la que el segmento de obreros se refiere al fundador—, la manifestacion persistente de vivir
un proceso de aprendizaje, maduracion y crecimiento personal, como resultado de los habitos
y el ejemplo seguido del fundador y transmitido aun por sus herederos y repetido con fuerza en
los distintos espacios y momentos de la actividad ordinaria de la Empresa. Esta identidad es la
que Castells distingue como “identidad legitimadora”, pues se hace desde la propia institucion,

léase la Empresa, a través de la difusion de una serie de ideales sustentados en discursos, que
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a su vez estan compuestos por valores, una vision y una mision corporativa, que son parte de
los habitos de trabajo en cada uno de los estratos: gerentes, ejecutivos, operativos, obreros.

Siguiendo la propuesta de Castells, esta “identidad legitimadora”, es el resultado de un
acondicionamiento de la actividad de la Empresa a un entorno mas complejo, propio de la
economia de la globalizacién, en la que las estrategias institucionales, son el resultado del
funcionamiento del sistema, que obliga a cumplir con una serie condiciones que permiten entrar
en el engranaje, resulta asi que la identidad institucional de la Empresa, se subsume en la l6gica
de la economia global, que tiende —paraddjicamente— a homogenizar las identidades y por
lo tanto a hacerlas difusas.

En segundo lugar, es esta coyuntura —social, econdmica, histérica— la que obliga a la
Empresa a pensarse de manera permanente, reconvertir, al decir de Castells, la “identidad
legitimadora” en una “identidad proyecto” siendo esta, aquella que “se articula a partir de una
auto-identificacion, siempre con materiales culturales, historicos, territoriales. Y aunque
siempre sea con esos materiales, hay un proyecto de construccién de una colectividad.” (2005,
p. 17)

Con la particularidad de que en el caso que nos ocupa, la construccion identitaria
organizacional, se da y es posible desde la normalizacién y la aceptacién de jerarquias,
condiciones propias de las estructuras industriales capitalistas desarrolladas en zonas andinas
y derivadas ademas de sociedades con idiosincrasia rural. En principio esta condicién hace
inaplicable el concepto de identidad proyecto formulado por Castells, toda vez que el conflicto
es manejado con la aplicacion de la institucionalidad y la juridicidad, limitando y disminuyendo
el riesgo de rompimiento y pugna.

Partiendo de estos supuestos, es que la Empresa construye una identidad de manera
progresiva, recurre a sus antecedentes historicos para pensar proyectos futuros, como proyectos

colectivos —por involucrar a los propietarios, comprometer a los directivos y ejecutivos y
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contar con la fuerza de trabajo del obrero—, en los que el ideal fundacional es un referente
ajustable a la circunstancia a sortear o mejor dicho afrontar.

Esta construccidén compartida, producto de un acuerdo individual de voluntades, de una
relacion entre los diferentes actores de la organizacion, es la que sostiene y da continuidad a la

Empresa, como idea, como proyecto, como organizacion.
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CAPITULO I

LA CONSTRUCCION DE LAS REPRESENTACIONES

Encontrar razones y sentir impulsos que generen en las personas la necesidad de pertenecer a
un grupo o a una comunidad, en la que se comparten anhelos o intereses, es el objetivo
constante pero latente en un entramado social. Para lograr una relacion cierta entre una persona
y una organizacion, que supere o vaya mas alla de una formal contraprestacién —trabajo a
cambio de dinero—, se requiere de una serie de précticas constantes, rituales y rutinarias,
sostenidas en el apego a ciertos simbolos, que en unos casos pueden ser ideas abstractas, que
luego se traducen en valores institucionales y que se encuentran encarnadas en una persona —
un lider— o en su recuerdo idealizado, su personalidad, su caracter o su vision.

En la Empresa, podemos apreciar un fendmeno como el enunciado de una manera
particular; el fundador de la corporacion es un referente constante, su figura y su quehacer en
vida es recordado de manera recurrente por sus herederos y los antiguos directivos y obreros,
marcando la estructura jerarquica y los diferentes estratos laborales, en la practica y aplicacion
de rituales y discursos, que buscan resignificar las conductas como base de los valores
organizacionales.

Para trabajar los argumentos en este punto, me remitiré a Paul Ricoeur (La memoria, la
historia, el olvido, 2003), que elabora una propuesta epistemoldgica sobre la memoria, su uso
y aplicacion para la construccion de representaciones del pasado; a Michel Foucault
(Nietzsche, la Genealogia y la Historia, 1980), que, en un acercamiento al pensamiento de
Nietzsche, hace una critica de la historia, su instrumentalizacion por la genealogia y su uso

para la construccion de los valores y el conocimiento; a Eric Honsbawm (La invencién de la
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tradicion, 1983) y José Maria Valcuende del Rio (Fronteras, territorios e identificaciones
colectivas) para la explicacion de los recursos discursivos y los procesos identitarios.

En esta oportunidad volveré sobre la cuestion planteada en el capitulo dos en cuanto a
la busqueda de nuevos sentidos y significados, pero desde la perspectiva de las
representaciones como elementos constitutivos de la conciencia colectiva, afinidad y cohesion

de comunidad.

El legado fundacional

La memoria, el recuerdo, el precedente, la impronta del fundador, son las constantes en la
Empresa, a pesar de ser una industria innovadora que se renueva y hasta se repiensa —en una
practica casi ordinaria—, como resultado de exigencias de un mercado competitivo y de
condiciones econdmicas Yy politicas particulares con las que debe convivir.

El recuerdo del fundador se muestra, se aplica y se transmite en las formas de gestion
de los negocios y los patrones de autoridad heredados de una sociedad mas bien anclada en
estructuras de organizacion social rural, propias de las ciudades interandinas, fundadas,
organizadas y desarrolladas bajo los presupuestos culturales de la colonia espafiola. Se trata de
una ciudad con estructura social de caracter patriarcal, en la que la autoridad es firme e
indiscutida, predominantemente masculina, con roles definidos en cuanto atribuciones y
deberes de los diferentes actores sociales, con estratificacién organizacional como reflejo de
las marcadas divisiones historicas de clase, presentes en la ciudad y su entorno campesino.

Es comun entre los obreros y directivos, cuando se trata de enfrentar una situacion
singular, derivada de la tension propia del trabajo, que su argumentacién esté sostenida o por

lo menos influenciada por razonamientos en los que se recuerda el legado fundacional, sea
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rememorando palabras o acciones propias del fundador, que buscan elaborar un significado
representable en valores empresariales.

Son precisamente las conversaciones con obreros las ventanas apropiadas para apreciar
la profundidad y el enraizamiento de las actitudes y palabras del fundador en la memoria de la
gente que lo conocio, que vivio su caracter y su dinamica de trabajo, son ellos los que evitan
el olvido y tal vez resignifican las ideas y las conductas originarias.

Carlos (Saraguro, 2017), un obrero con casi dos décadas en la Empresa, me dice: “jamas
recibi una llamada de atencién de él, [aunque] de caracter fuerte, cuando las cosas no le
gustaban, se le veia que no se dejaba palabrear de nadie.”. Recuerdos que dejan ver conductas
con objetivos definidos, disciplina, esfuerzo, constancia, organizacion. Actitud exigente y
paternal, también compartida por su esposa, que a pesar de no estar directamente involucrada
en la administracion empresarial, cuando en momentos oportunos, visitaba la empresa, por
ejemplo en las celebraciones navidefias, se ocupaba de escuchar y detenerse en los detalles del
quehacer obrero. Recuerda que en una ocasion, ella tuvo una particular muestra de proteccion,
cuando dijo: “aqui les querian hacer esto, yo no lo voy a permitir, ustedes son la gente que
permite que nosotros estemos aqui y que la empresa se vaya posesionando, no voy a
descuidarlos.” (Saraguro, 2017). EIl afan sensible y protector, es retomado por los obreros
antiguos, para utilizarlos como método ejemplar de ensefianza y aprendizaje, que garantiza la
continuidad y la fuerza de espiritu, la idea de familiaridad y cercania que hace posible la
construccion corporativa, de interdependencia, superando las diferencias derivadas de la
propiedad, la educacion, el origen.

Si se entiende el legado, como aquello que se deja y transmite, comprendido por ideas,
caracter, valores que cohesionan y de manera progresiva identifican a un grupo social o una
organizacion, se puede hablar de aquella nocién de procedencia, que explora Michel Foucault

cuando dice: “La procedencia permite también encontrar bajo el aspecto tnico de un caracter,
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0 de un concepto, la proliferacion de sucesos a través de los cuales (gracias a los que, contra
los que) se han formado.” (1980, p. 3)

Esta proposicion denota la condicion propia de una organizacion social, la vinculacion
directa entre las personas y los factores, que influyen en su construccién, pero que, por la
impredecible e inestable conducta humana, no puede ser considerada una propiedad
organizacional, sino la causa de la dindmica en la que los diferentes elementos chocan, se
mezclan, se fusionan o se repelen. Asi se entiende que el legado, o al decir de Foucault, “esta
herencia no es en absoluto una adquisicion, un saber que se acumula y se solidifica; es mas
bien un conjunto de pliegues, de fisuras, de capas heterogéneas que lo hacen inestable y, desde
el interior o por debajo, amenazan al fragil heredero...” (1980, p. 3)

Ahora, son precisamente, la heterogeneidad, la inestabilidad, la fragilidad, aquellas
condiciones que en la constante afirmacién y retencion del legado hacen posible la
construccion permanente de una representacion cohesionadora, de un sentido de pertenencia,
de una identidad, sobre la base paraddjica de lo incierto. Asi Foucault afirma: “La busqueda de
la procedencia no funda, al contrario: remueve aquello que se percibia inmdvil, fragmenta lo
que se pensaba unido; muestra la heterogeneidad de aquello que se imaginaba conforme a si
mismo.” (1980, p. 3)

Desde otra perspectiva, Paul Ricoeur, al analizar los efectos de la memoria, de la
memorizacion y de la rememoracion, afirma que:

Con la rememoracion, se acentla el retorno a la conciencia despierta de un

acontecimiento reconocido como que tuvo lugar antes del momento en que ésta declara

que lo percibid, lo conocid, lo experimentd. La marca temporal del antes constituye asi

el rasgo distintivo de la rememoracion, bajo la doble forma de la evocacion simple y

del reconocimiento que concluye el proceso de recordacion. (2003, p. 83)
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Un ejercicio de la memoria que ubica un momento en el tiempo, evocando un recuerdo
que influye y determina la conducta actual; una aplicacion practica como resultado de un
proceso de aprendizaje, marcado por la experiencia directa, el contacto personal y las vivencias
ordinarias. A renglon seguido, Paul Ricoeur describe la funcion de la rememoracion, a
diferencia de la memorizacion, al sefialar:

La rememoracién, en cambio, consiste en maneras de aprender que tienen como objeto

saberes, destrezas, posibilidades de hacer, de tal modo que éstos sean estables, que

permanezcan disponibles para una efectuacion, marcada, desde el punto de vista
fenomenoldgico, por el sentimiento de facilidad, de espontaneidad, de naturalidad.

(2003, pp. 83,84)

Hasta aqui, la observacién y las conversaciones con los obreros de la Empresa,
muestran que el recuerdo y la memoria del fundador, cumple la funcién ejemplarizadora para
el aprendizaje de conductas definidas, necesarias para la buena marcha de la empresa y el
cumplimiento de sus objetivos; entonces, la posibilidad de que el recuerdo, la rememoracion,
se trastogque y sea una memorizacién de usos y habitos que decaigan en el abuso con el solo fin
de posicionar jerarquias oficiosas y subestructuras de dominio, ajenas a la organizacion
empresarial, produciendo una distorsion de roles y estratificaciones viciadas, desde la
perspectiva de organizacion de empresa familiar, en la que las directrices, los objetivos y la
estructura son definidas desde el gobierno corporativo. En el mismo marco de anélisis, Paul
Ricouer, expresa sobre el uso y el abuso de la memoria:

Es, pues, un proyecto legitimo describir las maneras de aprender encaminadas a

semejante efectuacion facil desde el punto de vista de las técnicas de adquisicion, e

intentar localizar los fallos gracias a los cuales el abuso puede infiltrarse en el uso.

Seguiremos un orden de complejidad creciente en el que las ocasiones de mal uso

creceran a la medida de la ambicion de dominio ejercido sobre todo el proceso de
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memorizacion. Pues en esta ambicion de dominio reside, sin duda, la posibilidad de

deslizarse del uso al abuso. (2003, p. 84)

Ahora bien, en el caso de la Empresa, es necesario comprender que el uso del recuerdo
fundacional y sus finalidades, indistintamente de quienes lo detenten —obreros, directivos,
propietarios—, puede tener efectos similares, pues “el dominio de la adquisicion pertenece al
experimentador que conduce la manipulacién. Es él el que fija la tarea, el que define los
criterios de éxito, el que organiza castigos y recompensas, y asi “condiciona” el aprendizaje.”
(Ricoeur, 2003, p. 84)

Nos encontramos, por la tanto, ante un escenario de posible resignificacion de las ideas
y valores fundacionales de la Empresa, lo que implica una permanente tension y friccion entre
los distintos actores corporativos. En la Empresa, es la estructura jerarquica construida en
funcién de varios factores, la que controla y disipa las tensiones antes referidas; la propiedad,
la experiencia, el conocimiento, son los elementos visibles y que resultan de utilidad para
mantener el equilibrio necesario para la buena marcha de la Empresa y un gobierno corporativo
ordenado. De la experiencia en la vida ordinaria de la Empresa, he podido inferir que el uso de
las ideas fundacionales, de la propia imagen y recuerdo del fundador, aunque en algunos
momentos con efectos de resignificacion, tienen como objetivo central el conservar el
equilibrio social entre propietarios y trabajadores; el solo dominio, sustentado en el abuso de
la memoria, al entender de Paul Ricoeur (2003, p. 84) no es apreciable, o es la imagen trabajada
con constancia, como estrategia o politica corporativa. En el siguiente apartado, trabajaré en
el andlisis de los estratos laborales y las jerarquias visibles en la Empresa, sus estructuras

organizativas y su funcionalidad.
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Los estratos laborales y las jerarquias

Como se advirtio en el capitulo anterior, los valores construidos, difundidos y practicados por
el fundador, son implementados y transmitidos en la organizacién, progresivamente
asimilados, imitados e incorporados por los actores del estrato directivo y gerencial, aceptados
como expresion paternal por parte de los actores operativos y obreros, con la finalidad de
cumplir el objetivo de un sistema basado en la optimizacién de la produccién, para la
generacion de riqueza y acumulacién del capital.

De lo dicho se deduce que las relaciones sociales entre los distintos actores de la
organizacion, son el producto de una tradicion de fuerte estratificacion, heredada de una
estructura social rural, construida a su vez, en largos procesos de coloniaje.

Las formas en el trato, son una clara expresién de lo afirmado; lo comun es la referencia
a los directivos y propietarios, por parte de los obreros, empleados administrativos, operativos
0 mandos medios, haciendo uso de sus titulos profesionales o académicos o los terminos sefior
0 sefiora, anteponiéndolos al nombre propio como demostracion de respeto, siendo de especial
mencion el uso del tratamiento de don en referencia al fundador, como muestra de
consideracién y en relacion a su posicion jerarquica dentro de la organizacion.

Desde otra perspectiva, es comuan en la Empresa que las jerarquias sean el resultado de
una construccion progresiva, basada en la imagen y las ideas transmitidas por el fundador, lo
que provoca una significante potente y eficaz para la conduccion organizacional, la influencia
de los distintos actores, el mantenimiento y fortalecimiento de una estructura.

En el marco de la observacion participante, me entrevisté con uno de los gerentes,
Alejandro (Moscoso, 2017) —a quien me referi en el Capitulo I al describir los primeros
acercamientos—, quien siendo un alto cargo directivo con antigiedad en la Empresa, conocia
su historia, y respondia como un ejecutivo involucrado en toda la estructura corporativa, que

enfrenta problemas de distinta naturaleza y origen. La conversacion con este gerente deja ver,
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no solo las maneras, sino los valores que se aplican en los niveles jerarquicos superiores y son
proyectados en diferentes espacios ocupados por trabajadores y obreros.

Alejandro, como otros ejecutivos de alto nivel jerarquico, ejerce autoridad, proyectando
la disciplina aprendida con rigor y producto de la adopcion de conductas y la eficiente
transmision de valores, desde el fundador hacia los distintos estratos jerarquicos de la Empresa.

Volviendo sobre Ricoeur, el uso de la memoria y la rememoracion, dejan ver una
herramienta aplicada con eficacia: “El recuerdo ya no consiste en evocar el pasado, sino en
efectuar saberes aprendidos, ordenados en un espacio mental.” (2003, p. 89) Son precisamente
esos saberes aprendidos los que construyen la estructura jerarquica, la llenan de sentido y
significacion, utilizada por unos —Ilos directivos— y asumida por otros —Ilos subordinados—
, superan la funcion particular del recuerdo como un archivo histérico para evitar el olvido, se
constituyen en una herramienta aprovechable por la jerarquia organizacional para el
cumplimiento de los objetivos empresariales, aplicable sobre los estratos subordinados.

Ahora bien, en este marco de andlisis, el uso de la memoria puede tener distintas
finalidades, o mejor dicho, devenir en herramienta util para el control o la reivindicacidn, segin
quien la use, su posicion o sus objetivos; siguiendo la reflexion tedrica de Ricoeur, cuando se
refiere a la memoria manipulada, sus excesos y deficiencias, “a los abusos, en el sentido fuerte
del término, que se derivan de la manipulacion concertada de la memoria y del olvido por
quienes tienen el poder.” (2003, p. 110), es que podemos introducirnos en la aplicacion practica
del recuerdo, de la memoria, en una instrumentalizacion que busca construir una imagen, una
conducta, un referente, en funcidn de la representacién de valores, principios e ideas, con
razones estratégicas definidas para la consolidacion y desarrollo organizacional.

Asi, con el uso selectivo y discriminado de los recuerdos, es que “con mas legitimidad
se puede hablar de abusos de la memoria, los cuales son también abusos del olvido.” (Ricoeur,

2003, p. 110) Determinar el abuso, sin embargo, es complejo, lo habitual en la Empresa es
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acudir al recurso de la imagen y las ideas del fundador desde los estratos jerarquicos con fines
justificados por los objetivos mayores de la organizacion. Entonces, la construccion de una
relacion intima, en la que la persona del fundador se transmuta en el cuerpo de la organizacion,
en su esencia, como resultado de la préctica en la que los estratos jerarquicos sean eficientes
en la transmision de las ideas a los estratos subordinados, y, a su vez, estos se encuentren
representados en las mismas ideas e imagenes, el proceso identitario sera eficaz, util, real.
Sobre esta practica Ricoeur afirma: “El centro del problema es la movilizacion de la memoria
al servicio de la busqueda, del requerimiento, de la reivindicacion de identidad.” (2003, p. 111)

Es de este uso de la memoria —del recuerdo— que se deriva entonces la construccion
de la identidad y su posible fragilidad, la vinculacion a una imagen personal concreta, su
caracter y conductas; el transcurso del tiempo y el efecto inevitable en la solidez del recuerdo,
ante lo que Ricoeur afirma:

Hay que citar como primera causa de la fragilidad de la identidad su dificil relacién con

el tiempo; dificultad primaria que justifica precisamente el recurso de la memoria, en

cuanto componente temporal de identidad, en union con la evaluacion del presente y la

proyeccion del futuro. (2003, p. 111)

La dificultad de mantener el recuerdo fiel, sin distorsion, sujeto a la constante del
tiempo, estard entonces, condicionada al uso de la memoria a “los aspectos practicos y
‘paticos”™ son mas temibles que los aspectos conceptuales, epistémicos.” (Ricoeur, 2003, p.
111)

De este proceso de ejercicio de memoria y recordacion respecto de la imagen del
fundador, su ideas sobre el objeto y devenir de la organizacién y los justificantes de su
existencia, hacen posible el surgimiento de representaciones que dan cuerpo a esa misma
organizacion, trascendiendo en el imaginario colectivo organizacional, luego de un proceso de

recreacion y tal vez de resignificacion, que tiene como efecto y consecuencia la permanencia
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de estructuras y relaciones jerarquicas bien definidas, no necesariamente vinculadas con los
sucesores bioldgicos del fundador, si en la institucionalidad, en el cuerpo abstracto e imaginario

de la organizacion.

Los rituales y los discursos

En la Empresa existe una permanente elaboracion de rituales, que van desde lo ordinario en el
dia a dia del trabajo, hasta lo extraordinario, aunque por ello, no menos periddico y rutinario,
sujeto a la recordacion estricta de ciertas fechas, normalmente relacionadas con las
celebraciones de las festividades de carnaval o navidad, asi como la constante y rigurosa
concurrencia a eventos o encuentros deportivos, en los que participan obreros, ejecutivos y
directivos. Son espacios de integracién instaurados para estrechar los lazos de amistad (o tal
vez simplemente relacionales) entre los diferentes actores de la organizacion.

El ejercicio constante de la recordacion, en un lugar especifico, es una caracteristica
primordial, para impregnar y consolidar la memoria identitaria, que no es una simple o vacia
evocacion del pasado; cumple en la practica una funcién mnemotécnica, para la transmision y
apropiacion de ideales y valores en los &mbitos individual y colectivo de identificacion.

Los rituales, los recuerdos y el discurso que los sustenta y acompafia, son el resultado de la
construccion forjada de tradiciones, que buscan dar sentido y significado a los objetivos
organizacionales. Eric Hobsbawm, al reflexionar sobre lo que es la tradicién, plantea el término
“tradicion inventada” y dice:

La “tradicion inventada” implica un grupo de practicas, normalmente gobernadas por

reglas aceptadas abierta o tacitamente y de naturaleza simbdlica o ritual, que buscan

inculcar determinados valores o normas de comportamiento por medio de su repeticion,

lo cual implica automéaticamente continuidad con el pasado. (2002, p. 8)
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En la Empresa, se cumple este presupuesto, en la medida que, como organizacion,
recurre al uso de ciertos rituales cohesionadores que pretenden reunir en un mismo espacio y
momento a obreros, directivos y propietarios, sin distincion jerarquica; en estos rituales se
dicen discursos con una funcion conciliadora, basados en el recuerdo fundacional y la
proyeccion de un futuro comdn cobijado por la idea de organizacion empresarial; asi, es
precisamente que la repeticion periddica de rituales, estimula la construccion de la tradicion,
su recreacion, su invencion; mientras que los discursos ponen las pautas para la generacion de
las costumbres organizacionales, que dan contenido y cuerpo a la institucionalidad
empresarial.

Sobre la divergencia conceptual entre tradicion y costumbre, Eric Hobsbawm afirma:
“La «costumbre» es lo que hacen los jueces, la «tradicion» (...) es la peluca, la toga y otra
parafernalia formal y précticas ritualizadas que rodean esta accion sustancial.” (2002, p. 9) Asi,
en el caso gque nos ocupa, se encuentra que ciertos rituales, que pueden tener una justificacion
mas bien social y que se vuelven una tradicion, son en el fondo una estrategia para transmitir
ciertos valores organizacionales e ideales fundacionales que construyen una costumbre de
coémo hacer las cosas y garantia de cumplimiento de objetivos empresariales.

En la Empresa, en una nueva oportunidad de la celebracion navidefia, siendo un sabado
22 de diciembre de 2018, los trabajadores fueron convocados para compartir un dia de
fraternidad. Siendo la 9:00 a.m. la gente empieza a llegar a las instalaciones de la fabrica, todo
esta acondicionado para la ocasion. Movimiento y organizacion excepcional.

A las 10:00 a.m., cdmo es costumbre, dara inicio una misa catdlica, con la asistencia de
propietarios, ejecutivos, empleados y obreros. En la antesala del lugar arreglado para la
celebracidn religiosa, los nifios, hijos de trabajadores, visten trajes tipicos que emulan un Belén,
en réplica del tradicional Pase de Nifio cuencano. Unas doscientas personas asisten a la

ceremonia religiosa. La presiden como todos los afios, los herederos del fundador, arropados
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por muchos empleados. Inicia la ceremonia, con mensajes alusivos a la celebracidn navidefia.

A diferencia de afios anteriores, durante la ceremonia, en la zona de altar, ya no
acompafian fotografias de los fundadores, lo que fue algo distintivo hasta hace un par de
afnos. En las peticiones, se ruega por la familia del fundador, por gerentes y directores, con una
particularidad que llama la atencion por su insistencia: que las decisiones sean tomadas en
beneficio de todos. Las ofrendas, una mezcla de elementos sacros y de los productos y
herramientas del trabajo que simbolizan a cada empresa del grupo. Lo mas destacable, se ofrece
a los jubilados como simbolo familiar de la empresa.

Es en esta “practica ritualizada”, al decir de Hobsbawm, que se aprecia con claridad la
combinacion de costumbre y tradicion, que cumple con una finalidad clara, la utilizacién
simbdlica para la construccidn de representaciones, con el uso reiterado y sistematico de ciertos
elementos sensibles, que apelando a las emociones —religiosas, morales y de virtudes
empresariales— buscan un efecto cohesionador de un grupo humano heterogéneo y la
objetivacion de fines comunes.

Por otra parte, la inclusion de rituales como el descrito en lineas anteriores, deja ver la
necesidad social de fabricar espacios y destinar tiempos especificos, para consolidar estructuras
comunitarias, con el auxilio, en ciertas casos, de una “tradicion inventada” (Hobsbawm, p. 14),
mas por su practica utilitaria, que por el verdadero raigambre de su origen religioso, propio de
la cultura hispano cristiana, y que cumple la funcién instrumental de simbolizar cohesion
social, mostrar pertenencia al grupo, legitimar las ideas de institucionalidad y las relaciones de
autoridad, y finalmente socializar para difundir un sistema de valores especificos (Hobsbawm,
1. Introduccidn: La invencion de la tradicion, 2002).

Es sobre esta base, que es posible la construccion de un relato propio, un relato que si
bien se inspira en la idea fundacional, tiene una mision recreada, producto de la utilizacion

adecuada de ciertos recuerdos, que a su vez impulsan y enriquecen la construccion de un
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discurso original y propio para la nueva generacién de los propietarios y de los directivos, que
en la practica es sensiblemente distante y distinto en estrategia administrativa.

El relato en cuestion forma un codigo de valores que responde a la tradicion, un discurso
que tiene como base una ética definida por la importancia del trabajo y las metas superiores,
representada y personificada por el fundador, se transmite a los sucesores en la familia, que
heredan la propiedad y dan continuidad a la idea y al proyecto.

Es precisamente el manejo y uso del discurso, el que genera elementos identitarios
bésicos. Valcuende afirma sobre este particular que: “La pertenencia a un colectivo tiene sus
implicaciones en la reproduccién cotidiana de acciones, pensamientos y discursos por parte de
cada uno de sus miembros.” (1998, p. 63) Luego, en razon de la cohesion social alcanzada por
el uso de simbolos e ideas que forman un “modelo cultural”, es que:

Los procesos de identificacion se activan en relacion a dichos modelos culturales, es

decir a la parte del sistema cultural de una colectividad que es considerada fundamental

para la propia reproduccion del colectivo, casi siempre vinculada a los elementos
asumidos por sus integrantes bajo la idea de la “tradicion” (...) (Valcuende del Rio,

1998, p. 63)

El ejercicio constante de la recordacion, en un lugar especifico —la planta industrial—
, €S una caracteristica primordial, para impregnar y consolidar la memoria identitaria, que no
es una simple o vacia evocacion del pasado, cumple en la practica un rol mnemotécnico, para
la transmision y apropiacion de ideales y valores en los ambitos individual y colectivo de
identificacion.

Desde esta perspectiva se puede entender con claridad la afirmacion hecha por
Valcuende en relacién a que “los procesos de identificaciones colectivas se producen en el

marco de la interaccién social. Una interaccion que esta condicionada por la posicién que
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ocupan los distintos grupos en relacion a la produccion y reproduccion de bienes y personas.”
(1998, p. 60)

En un proceso de construccion de representaciones, los valores son imitados y
reproducidos por los actores de los diferentes estratos corporativos —directivo/gerencial,
operativo y de produccion— , afectando asi de una manera integral a toda la organizacion.

En la Empresa bien podria considerarse el proceso de construccion de representaciones
identitarias, como un derivado o producto de la personalidad del fundador, idealizada y
utilizada como referente simbdlico de aquella, que con el paso del tiempo es en realidad la
expresion clara de una heredad, como adquisicion a titulo gratuito de unos modos y unas
formas, que se moldean y adaptan al caracter del actor —directivo/gerente, operativo, obrero—
que las utiliza con un objetivo funcional para la organizacion. Valcuende sintetiza esta idea al
afirmar que: “En un espacio y tiempos concretos conviven grupos que se adscriben a unos y
otros referentes simbolicos, a unas y otras propuestas identitarias.” (1998, p. 75)

Asi entendido, un director/gerente, un operativo o un obrero de la Empresa, pone en
practica ciertos cddigos heredados, que los asimila y los aprende, pero los reproduce y los
aplica partiendo de una interpretacion personal, de un proceso de la valoracion individual, que
no necesariamente refleja unidad con el origen, pero hace posible el desarrollo de una identidad
colectiva.

Partiendo de estos supuestos, la Empresa construye representaciones de manera
progresiva, que a su vez producen una identidad comunitaria, recurre a sus antecedentes
historicos para pensar objetivos futuros, como proyectos colectivos, en los que el ideal
fundacional es un referente ajustable a la circunstancia a sortear, o0 mejor dicho, afrontar, la
Empresa es, lo que quiere y lo que necesita ser, de la mano de la articulacién mas o menos

armonica de los distintos grupos sociales de interés, que la componen y construyen.
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CAPITULO IV

LAS DINAMICAS DEL CUERPO ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional en la Empresa es el resultado de un proceso continuo de ajuste al
entorno econdémico, en el que los diferentes actores cumplen un rol definido en funcion de su
involucramiento histérico con el grupo empresarial y su nivel de responsabilidad operativa,
ejecutiva, gerencial y directiva en propiedad.

He tenido la oportunidad de observar y analizar las dindmicas en las que intervienen los
distintos actores corporativos, y he encontrado una serie de patrones que muestran y revelan
los juegos simbdlicos y de representacion sobre los que sostiene la construccion de la identidad
corporativa, en un espacio concreto: el espacio industrial.

Es en este ambito conceptual que he intentado respuestas a las siguientes cuestiones
relacionadas con la Empresa:¢con qué premisas de genero se utilizan las representaciones de
liderazgo, autoridad y poder?; y, ¢como afecta el espacio-tiempo industrial en el
reconocimiento simbdlico y la construccion de la identidad corporativa?

En auxilio de respuesta y comprension cito a Gerhard Fink, Daniel Dauber y Maurice
Yolles (Understanding organisational culture as a trait theory, 2010), que estudian la cultura
organizacional, entendiendo las dindmicas internas de la estructura, la estrategia y la operacion,
como los factores externos, generando asi un modelo de andlisis y comprensién en funcion del
entorno; a Pilar Sanchez Voelkl (La construccion del gerente: Masculinidades en élites
corporativas en América Latina y Ecuador., 2011), que desentrafia el rol y la incidencia
masculina en el ambito corporativo dentro del capitalismo tardio; a David Le Breton
(Antropologia del cuerpo y modernidad, 2002), que ensefia un estudio profundo sobre las

distintas dimensiones del cuerpo; y, para exponer sobre la importancia del espacio, estaremos
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con Manuel Castells (La cuestion urbana, 1985), que estudia los procesos historicos de
urbanizacion y los fendbmenos que aportan para su consolidacion; Henri Lefebvre (La
revolucion urbana, 1970), que plantea la problematica de lo urbano y la ciudad, su
funcionalidad y simbolismo, con especial énfasis en la significacion de los lugares; Marc Augé
(Los no lugares. Espacios del anonimato, 2000), con su original reflexion sobre el lugar
antropoldgico como espacio existencial y su posible derivacion en no lugar; a Yi-Fu Tuan
(Topofilia, 2007), quien examina las relaciones de los seres humanos con el entorno, desde lo
estético hasta el contacto fisico.

En primer término entraré en materia realizando el analisis de los actores corporativos,
desagregando los diferentes estratos y su interrelacién, y luego, abordaré la tematica
relacionada con el espacio-tiempo industrial, desarrollando los ambitos de incidencia relativos

al territorio, a lo econémico y a lo organizacional.

Los actores corporativos

El fundador.

La memoria, el recuerdo, el precedente, la impronta del fundador, son las constantes en la
Empresa, a pesar de ser una industria innovadora que se renueva y hasta se repiensa —en una
practica casi ordinaria—, como resultado de exigencias de un mercado competitivo y de
condiciones econdmicas y politicas particulares con las que debe convivir.

El fundador, aunque fallecido en el afio 2009, es el referente ideolégico permanente en
la Empresa, construyé y desarrollé el proyecto empresarial impregnando su dia a dia con los

valores de la creatividad, la innovacién, la constancia y la disciplina en el trabajo, como
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ejemplo paradigmatico del empresario hecho asi mismo —figura heroica (Sanchez Voelkl,
2011)— y producto de la transicion entre el capitalismo moderno y el tardio.

Por otra parte, el fundador muestra, aplica y transmite, las formas de gestion de los
negocios y los patrones de autoridad heredados de una sociedad mas bien anclada en estructuras
de organizacion social rural, propias de las ciudades interandinas, fundadas, organizadas y
desarrolladas bajo los presupuestos culturales de la colonia espafiola. Se trata de una estructura
social de caracter patriarcal, en la que la autoridad es firme e indiscutida, paternal,
predominantemente masculina, con roles definidos en cuanto atribuciones y deberes de los
diferentes actores sociales, con estratificacion organizacional como reflejo de las marcadas
divisiones histdricas de clase presentes en la ciudad y su entorno campesino.

Los valores construidos, difundidos y practicados por el fundador, son implementados
y transmitidos por la organizacion y progresivamente asimilados, imitados e incorporados por
los actores del estrato directivo y gerencial, aceptados y asumidos como expresion paternal por
parte de los actores operativos y obreros, con al finalidad de cumplir el objetivo de un sistema
basado en la acumulacion del capital.

Al analizar el desarrollo del capitalismo y la construccion del gerente en organizaciones

latinoamericanas, Pilar Sdnchez Voelkl, sostiene que:

Conseguir la adhesion y elevacion de duefios y directores de empresa, Utiles para la
reproduccidn de la I6gica capitalista, se sustenta mediante la construccion de una teoria
econdmica y de un discurso moral determinado, representado por un cuerpo y un

espiritu. (2011, p. 28)

Un codigo de valores tradicional, un discurso sustentado en una ética definida por la
importancia del esfuerzo y las metas superiores, representada y personificada por el fundador,

se transmite a los sucesores en la familia, que heredan la propiedad empresarial —industrial—
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y dan continuidad al trabajo, a la idea, al proyecto construido por el fundador.

Los directivos y gerentes.

De los acercamientos y conversaciones mantenidas con algunos gerentes, pude establecer un
patron comun del recuerdo del fundador, de su personalidad, de su incidencia en la
construccion de los valores empresariales, visibles en la actividad diaria de la Empresa, en los
habitos y rutinas que hacen posible el relacionamiento de estos con los demés empleados,
operativos y obreros, representados en el juego de roles en el que las conductas de diligencia,
puntualidad, rigor y autoridad, afirmaciones como: “un personaje con una energia creativa
impresionante”, “veia en la generacion de un negocio algo mucho mas alla del dinero”, o, “se
preocup6 por generar espacios en los cuales la verdadera protagonista era la gente que llevaba
adelante esos procesos” (Malo, 2017), todas alusivas a la personalidad y caracter del fundador,

son coincidentes, reiterativas, y dan cuenta de una construccién bien definida de la memoria

de aquel, originada en su conducta habitual de estrecha cercania con sus ejecutivos.

Por un proceso de identificacion por asimilacion, los valores son imitados y
reproducidos por los actores de los estratos corporativos directivo/gerencial, afectando asi de
una manera integral a toda la organizacion. En el caso que nos ocupa, bien podria considerarse
el proceso de construccion de la identidad en la Empresa, como un derivado o producto de la

personalidad del fundador, idealizdndola y utilizandola como referente de la misma empresa.

Sanchez Voelkl sostiene que la construccién de las masculinidades en el ambito
corporativo de los Estados Unidos de America, se da sobre la base de valores culturales y
raciales, asi: la identidad para hombres de clase media en Estados Unidos resaltaba

competencias como la honestidad, el control personal, el ser emprendedor y la vida familiar en
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oposicidn a la fuerza bruta que identificaba a la clase obrera en el mismo periodo. (2011, p. 29)

Podemos ver entonces que en Ecuador, especificamente en Cuenca, ciudad construida
y desarrollada sobre bases culturales hispanicas y estructuras coloniales de estratificacion y
negacion del mestizaje étnico, la Empresa es un ejemplo de reproduccion de los valores y
patrones de su entorno porque reproduce la estructura patriarcal, sostenida en la masculinidad

y sus atributos ideales.

Al observar la integracion del estrato directivo/gerencial de la Empresa como el
conjunto ejecutivo independiente de los propietarios, podemos encontrar la utilizacion del
modelo de masculinidad europea en la formacioén de cuadros, en “glorificacion generalizada

del "homo economicus™ (Sanchez Voelkl, 2011, p. 21)

Si bien no es una regla absoluta, en la conformacion del equipo ejecutivo de la Empresa,
se encuentra la aplicacion de uno de los criterios expuestos por Sanchez Voelkl: “La seleccion
de un perfil particular dado por la posicion social del sujeto” (2011, p. 21), su origen familiar,
entorno educativo, ciertas aptitudes y capacidades para responder y adaptarse a cambios del

entorno, condicion normal de los negocios en una economia globalizada.

En la Empresa la capacidad de liderazgo es un elemento esencial para la integracion del
equipo gerencial. Ya sea hombre o mujer, pasa por un proceso de identificacion de los valores
corporativos, relacionamiento con sus pares y conocimiento de la estructura organizacional, lo
que de manera inevitable conlleva la transmision de los ideales fundacionales y de la cultura
organizacional. Sdnchez Voelkl define este transito desde una perspectiva teatral al sostener
que “la esencia dramatargica del performance requerido por la corporacién y las exigencias
para el(a) gerente para desarrollar su “liderazgo” son claves para entender de manera particular

de actuar, hablar y pensar.” (2011, p. 38)
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Teniendo en cuenta los asertos de Sdnchez Voelkl, es que puedo afirmar que entre los
diferentes actores de la Empresa, es evidente la masculinizacién como la consecuencia de la
adopcion de los valores del fundador como propios y como herramientas no solo de memoria,

sino de identidad corporativa, que consolidad una idea anclada siempre al espiritu fundacional.

Los operativos y obreros.

Una apreciacion general en todos los empleados —trabajadores y obreros de ambos sexos en
la planta industrial— respecto del fundador de la Empresa, es que se trataba de “una buena
persona” alguien que “fue como un padre”, cuando lo recuerdan, hablan de sus actitudes, su
permanente presencia en la planta, involucrado en las tareas, “llamando la atencion” sobre la
importancia del trabajo y de las tareas de cada uno en los distintos procesos productivos.

(Bueno, 2017)

Por otra parte, quienes no lo conocieron y tienen una historia laboral mas reciente en la
Empresa, sefialan que han escuchado hablar mucho del fundador, “sienten su presencia”, pero
que “no se cumplen las cosas como dicen que era con ¢1”, hay una inevitable comparacion con
quienes dirigen hoy la Empresa, establecen diferencias, basadas en el conocimiento personal y
cercano con los herederos, a quienes perciben, al mismo tiempo, distantes, lejanos, una
condicion que incluye a los directivos, cuando surge una afirmacion constante: “la gerencia
esta lejos”, evidenciando que la conducta, la personalidad de quienes representan el liderazgo

y la propiedad, es una barrera aunque el espacio sea el mismo desde siempre. (Galarza, 2017)

Este estrato organizacional es en el que se encuentra la fuerza de trabajo corporativo,
es el receptor masivo de los ideales fundacionales. Por una parte se encuentra el personal
operativo de oficina, ubicado en las distintas areas de servicio: recursos humanos, finanzas,

compras, mercadeo, logistica comercial, calidad; la mayoria de sus integrantes son mujeres.
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Por otra parte esta el personal de produccion compuesto por los jefes o coordinadores de unidad
y los obreros de planta industrial, con un nimero mayoritario de hombres, aunque debiendo

destacarse la inclusion progresiva de mujeres obreras.

El personal operativo de oficina, de manera principal el de recursos humanos, juega un
rol coyuntural especial, pues en articulacion con los jefes de unidades de produccion es el que
genera un ambiente favorable para la transmision de decisiones, politicas, normativa y
reglamentacion corporativa, que deben ser aplicadas por el segmento obrero con el fin de

cumplir los objetivos y metas industriales.

Las ejecutivas de recursos humanos —casi en su totalidad mujeres—, tienen un rol
fundamental en la comunicacion de las politicas y decisiones organizacionales, son el rostro
visible, con singular habilidad de negociacién en situaciones individuales complejas que se
provocan en el dia a dia del trabajador industrial: manejo de conflictos laborales,
implementacion de politicas de produccion, seguimiento y monitoreo de conductas, y, sobre
todo, difusion y mantenimiento del espiritu corporativo, del ideal fundacional y de los valores

empresariales.

Precisamente el seguimiento y monitoreo de conductas es una de las funciones
ejecutivas que con mayor eficiencia deben ser logradas, pues estdn conectados con la
evaluacién del desempefio como una herramienta para enlazar el compromiso con la Empresa
y los resultados econémicos, siendo un soporte eficaz que permite superar momentos de bajo
rendimiento, garantizando una respuesta positiva en beneficio de la organizacion, sobre este
particular Fink, Dauber y Yolles en su estudio sobre la cultura organizacional, afirman: “Dentro
de la organizacion, la evaluacion del desempefio puede inducir cambios en las estructuras
organizativas, lo que tal vez sea necesario porque el entorno de la tarea no responde de manera

suficientemente positiva a la accion de la organizacion.” (2010, p. 9) (La traduccion me
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pertenece?) Por lo que entendemos que la evaluacion de desempefio cumple una doble
finalidad, por una parte es una herramienta de control y coercién, y, por otra parte es un medio

de retroalimentacion gerencial, que permite repensar o implementar politicas de produccion.

El segmento obrero, mayoritariamente masculino, es el receptor final, en la estructura
organizacional, del espiritu corporativo transmitido por el ideal fundacional y mantenido por
los valores empresariales, es la fuerza que muestra el resultado del proceso productivo
industrial, que finalmente hace posible y real la identidad corporativa de la Empresa entendido

COmMO un cuerpo organizacional.

Asi, aprehendido desde la estructura organica, podemos inferir que el simbolismo de la
Empresa se traduce en el producto del trabajo industrial, y ademas es el resultado de la
representacion de los valores, un juego constante de lo tangible de la produccidon industrial y
lo intangible de la cultura organizacional, que generan y construyen constantemente la idea de

identidad corporativa.

En las relaciones entre los estratos corporativos de la Empresa, se muestra, se deja ver
un reflejo del fundador en los cuerpos de los herederos y una singular transmision en algunos
gerentes, que inconscientemente imitan sus posturas y sus gestos, como una forma de mantener
la imagen idealizada de aquel y por lo tanto reproducir y representar su liderazgo y su poder.

Cuando analiza las Idgicas del cuerpo, David Le Breton afirma:

En una misma trama social, las sensaciones, la expresion de las emociones, los gestos,
las mimicas, las posturas, las normas que rigen las interacciones, las representaciones,

etc., todas las figuras corporales son compartidas por los sujetos dentro de un estrecho

2 “Within the organisation, performance assessment can induce change of organisational
structures, which perhaps is needed because the task environment does not sufficiently
positively to the action of the organisation.”
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margen de variaciones. Sus experiencias somaticas son parecidas, como si se miraran
en un espejo, y estan basadas en el sensorium comun. Si aparecen diferencias,
vinculadas con el estilo del sujeto, con su categoria social, por ejemplo, no son sensibles

mientras no traspasen el umbral de otra estructura social. (2002, p. 121)

Con estos precedentes me atrevo a sefialar que es notoria la manera de reproducir en el
imaginario corporativo los rasgos mas sobresalientes de la personalidad del fundador,
relacionados con el liderazgo y la autoridad, los que a su vez son valorados y asumidos por los
segmentos de ejecutivos y obreros, contribuyendo en la construccion de la identidad

corporativa.

El espacio-tiempo industrial

El espacio como territorio urbano.

La Empresa es la consecuencia de un proceso complejo y progresivo de cambio de modelos de
desarrollo econémico iniciado en Cuenca a mediados del siglo XX, como resultado del transito

de una ciudad de influencia rural y agricola, a una con singular tendencia industrial.

El proceso de industrializacion mencionado, aunque propio de la ciudad y sus
condicionamientos, sigue ciertos patrones de la Revolucion Industrial del siglo XIX, con
caracteristicas particulares, dado el momento del surgimiento de las iniciativas industriales, la
ubicacion geografica interandina y los planes de ordenamiento urbano aplicados en Cuenca a

partir de los afios 50 del siglo XX.

Es precisamente de la mano del proceso de urbanizacion de la ciudad y de la necesidad
de generar nuevas fuentes de riqueza distintas a la agricultura, que en Cuenca se organizan

actividades de produccion semi industrial e industrial, en semejanza a lo que Manuel Castells
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describe al tratar sobre la cuestién urbana cuando dice:

La urbanizacion ligada a la primera Revolucion Industrial e inserta en el desarrollo del
modo de produccion capitalista es un proceso de organizacion del espacio que encuentra

su base en dos conjuntos de hechos fundamentales:

1. La descomposicion previa de las estructuras agrarias y la emigracion de la
poblacion hacia los centros urbanos ya existentes, proporcionando la fuerza
de trabajo esencial a la industrializacion.

2. El paso de una economia doméstica a una economia de manufactura y
después a una economia de fabrica, lo que significa al mismo tiempo la
concentracion de mano de obra, la creacion de un mercado y la constitucién

de un medio industrial. (1985, pp. 21,22)

En Cuenca se da este proceso, dentro del cual se consolida la Empresa, en el que
podemos verificar: organizacién del espacio partiendo de una descomposicion de las
estructuras agrarias, emigracion de la poblacion rural y campesina al centro urbano, transito de
una economia doméstica a una de manufactura y finalmente de fabrica, que da como resultado
que la ciudad destine un espacio adyacente al centro urbano para la organizacién e implantacion
de naves industriales, intentando un proceso mas o menos ordenado de utilizacion y
distribucidn del espacio, bajo una logica de diferenciacién y al mismo tiempo homogenizacion
del area territorial, separandola y distinguiéndola de las areas y zonas que las directrices de

ordenamiento municipal adjudicarian una vocacion residencial, de servicios o recreativa.

El espacio como lugar de desarrollo econémico.

Cuando hablamos del transito de la ciudad con origen agricola a la ciudad industrial, hacemos
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relacion a una modificacion profunda, no solo de modos de produccion, sino ademas de los
valores culturales, del ethos de un conglomerado social, que busca ajustarse a los cambios
estructurales de una nueva realidad y una dinamica econdémica basada en la logica del
capitalismo moderno y tardio, en la que los modos de produccion y de generacion de riqueza
se ajustan a las dinamicas de mercantilizacion impuestas por el sistema de mercado

globalizado.

En este marco es que la industrializacion urbana genera un impacto en el entorno
natural, con la debida contextualizacion y en el marco de un proceso de cambio socio-
econdmico con antecedentes, caracteristicas y condiciones propios —aunque podemos

adoptarla para la comprension general del fendmeno—, es que Henri Lefebvre afirma:

La industria, en cambio, se apodera de la naturaleza y no la respeta; gasta las energias;
la destripa para aduefiarse de sus recursos de energias y materias; la destroza para “pro-
ducir” cosas (intercambiables, vendibles) que no pertenecen a la naturaleza no se dan
en ella. La industria no es esclava del lugar, pero, sin embargo, depende de él. Cuando
tiende a ocupar el conjunto de un territorio, lo hace unicamente juntando los fragmentos

dispersos, las empresas, por medio del mercado. (1970, p. 123)

Claro estd que Lefebvre, parte y se apoya en un juicio moral critico de la
industrializacion, ante los resultados de alto impacto sobre la naturaleza, sin considerar la
aplicacion de politicas y medidas restrictivas y de cuidado ambiental que desde finales del siglo

XXy lo que va del XXI se han implementado de manera progresiva en la actividad industrial.

Sin embargo, es valida la afirmacion en cuanto al objetivo y resultado basico de la
urbanizacion, que se traduce en el desplazamiento o sustitucion de la vocacion de los territorios,
de agricolas a industriales, lo que produce un cambio sustancial en las conductas, movilidad,

habitabilidad y prioridades de la gente que habita las ciudades, formando nuevas centralidades,

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 55



T pussprure;

LS! Universidad de Cuenca
ﬂmmﬁnm

pues “El hecho de que cualquier punto pueda ser tomado como centro, es lo que caracteriza al
espacio-tiempo urbano” (Lefebvre, 1970, p. 22), y dentro de este es que se encuentra el espacio
industrial, como generador, aglutinador y diferenciador de espacios, superpuestos sobre lo rural
y yuxtapuestos con relacion a lo urbano, alimentado de nuevos valores sociales, que se
dinamizan y se singularizan hasta ganar autonomia y formar categorias propias; es sobre este
particular que el mismo Lefebvre dice: “El espacio (y el espacio-tiempo) cambia con los
periodos, las esferas, el campo y la actividad predominante. Existen, pues, tres niveles en el
espacio: el espacio rural, el espacio industrial y el espacio urbano.” (1970, p. 131), haciendo
de la industrializacion un factor de racionalizacion sobre lo aleatorio del ambiente natural,
emplazando lo regular y la artificialidad de lo homogéneo, de ahi que afirme: “De acuerdo con
su racionalidad cuantitativa, el espacio industrial sustituye su homogeneidad, 0 méas bien su

voluntad de homogeneidad, a esta heterogeneidad natural.” (1970, p. 131)

En el caso que nos ocupa, la Empresa, como un ejemplo de racionalizacion industrial y
de construccién de una particular homogeneidad, es la respuesta a la aplicacion innovadora de
procesos de produccién y aprovechamiento de una demanda especifica en el mercado, que
surge como iniciativa de la mano de un grupo corporativo familiar que incursiond en la
fabricacion de distintos productos, siendo el actor de mayor crecimiento, proyeccion y
consolidacién, al que las demés empresas de dicho grupo se adhieren y actdan en consonancia
y bajo su liderazgo, modificando y apropiandose de un espacio en el que se facilitan relaciones
humanas que buscan significados con el objetivo de lograr simbolos suficientes de cultura

organizacional, que sean la base para la construccién de una identidad corporativa.
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El espacio como significante organizacional.

Cuando tengo la oportunidad de entrevistar, 0 mejor dicho, conversar con los empleados y
obreros, de ambos sexos, de larga o reciente trayectoria en la Empresa, encuentro una respuesta
comun, la ven, la sienten, la viven, como su “segundo hogar”.

Al ser preguntados, se evidencian varias motivaciones: por el tiempo que destinan a su
labor, por las relaciones sociales que construyen, por los momentos que denotan intereses
comunes, por las dindmicas productivas, por el interés particular con el que son resueltos sus
problemas o situaciones propias del trabajo, que evidencian la adhesién, el arraigo, la identidad.

La equiparacion de espacio industrial-lugar de trabajo-hogar, es el resultado de la
aceptacion de un lugar como propio, en el que se construyen afectos, de un espacio necesario
que contribuye en el desarrollo vital del sujeto y su entorno familiar inmediato.

Sin embargo, resultd inevitable preguntarme sobre esa unanimidad en la adhesion
sentida hacia el espacio de trabajo, no deja de ser una respuesta casi idilica, a favor de un lugar
en el que hombres y mujeres estan por lo menos un tercio del dia en actividades rutinarias, de
alta concentracion mental y esfuerzo fisico; cuando en la realidad no es sino el espacio en el
que se desemperfian labores por las que se obtiene a cambio un salario, que permite a su vez
solventar los gastos vitales, la alimentacion, la educacion de los hijos, en fin, el mantenimiento
familiar. ;Por qué mostrar tanta empatia? ¢Por qué equipararlo con el lugar intimo, en el que
una persona comun, por lo menos descansa? ¢ES necesario hacerlo? Es posible que en la
construccion de ese paralelo, radique la formula emocional que permite hacer del trabajo una
actividad, necesaria, exigida en algunos casos, pero llevada a cabo con motivacion, casi con
placer.

Al observar la dindmica de la Empresa, debo traer a colacion la tesis de Yi-Fu Tuan, en
cuanto a la relacion que de manera inevitable se provoca entre el individuo o el colectivo y su

entorno —espacio, lugar—, cuando afirma que: “la reacciéon al entorno puede ser
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principalmente estética y puede variar desde el placer fugaz que uno obtiene de un panorama
a la sensacion igualmente fugaz, pero mucho mas intensa, de la belleza que se revela de
improviso.” (2007, p. 130).

En la Empresa, luego de varios recorridos por sus diversas y bien definidas areas, pude
apreciar las claras diferencias entre el espacio industrial, que constituye la gran mayoria,
ocupado por maquinaria de produccion que genera un ambiente de aire pesado y ruidos
constantes, sefializado por razones de seguridad y gobernado por obreros; ese es su reino, su
lugar de realizacion, de ejercicio de control y de poder sobre cada uno de los elementos.
Caminando por la plata industrial es posible apreciar el reparto de los espacios en los distintos
grupos de obreros, en razon claro de su tarea o dicho de otra forma, de acuerdo a la division de
los distintos procesos productivos; los hornos en los que se funde la materia prima, la
rectificacion y pulido, el esmaltado, el empaque, la bodega, todo en particular sincronizacion
con la robotizacion como una realidad incorporada a la produccidn. Los rostros, normalmente,
muestran concentracion, esfuerzo, y conforme transcurre la jornada, cansancio, a veces cierto
reflejo de tedio.

En medio de la rutina, hay un momento de particular despliegue de energia de los
obreros, la hora del almuerzo, de la socializacion distendida. Todos, a turno, se apropian de un
espacio bien acondicionado, el comedor, pulcro, bien iluminado, dominado por los olores de
la coccion de alimentos del dia, confortable; en mesas de a cuatro o seis, se agrupan; las
conversaciones fluyen en torno a tematicas mas bien domésticas, familiares, o de situaciones
personales. Es la pausa que permite compartir las aspiraciones y las aflicciones y tal vez,
aunque no es notorio, expresar con otros comparieros las inquietudes y dificultades de la
operacién, las complicaciones del trabajo, la tension con los supervisores, los jefes o con otros

compafieros de trabajo.
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El contraste con la planta industrial, con su ambiente de respiracion cargada y ruido de
maquinaria, las oficinas del edificio de administracion, muestran una realidad distinta; prima
un ambiente fresco, el ruido disminuye el minimo posible, el trabajo intelectual es el que
gobierna la situacién, ejecutivos que sustituyen el overol, basto y resistente, por prendas de
lana y algodon, que transmiten una sensacion de comodidad para el trabajo de escritorio,
enfocado en el andlisis de problemas administrativos, el talento humano, las finanzas, la
planificacion, las estrategias de negocios y produccion. La concentracion sobre asuntos y
rutinas de oficina, genera una singular abstraccion del entorno industrial inmediato, el trabajo
de decenas de personas esta enfocado, tal vez casi de manera inconsciente, en lograr articular
los objetivos econdmicos de la empresa, su situacién en el mercado, su logistica, su
productividad, con las actividades que llevan a cabo los obreros.

Es patente que en el espacio industrial se juega con la permanente contradiccion entra
la vision racionalizada de una planta de produccion o regularidad de los ambientes de oficina,
con la estética y equilibrio del producto fabricado; esta es la dicotomia en el que la dinamica
propia de un espacio de socializacidn se nutre y enriquece; asi, las percepciones de los actores
de la industria juegan a favor de una integracion dinamica y constante con el espacio; Yi-Fu
Tuan al describir esta situacion amorosa dice:

La topofilia no es la més fuerte de las emociones humanas. Cuando llega a serlo,

podemos estar seguros de que el lugar o el entorno se han transformado en portadores

de acontecimientos de gran carga emocional, 0 que se perciben como un simbolo.

(2007, p. 130)

En la Empresa es posible que con la incorporacion y apropiacion de ciertos patrones se
construyan las identidades de los lugares, superando o tal vez acoplandose a los entornos en

los que encuentran su emplazamiento, haciendo del sitio un lugar antropoldgico, al decir de
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Marc Augé: “El lugar se cumple por la palabra, el intercambio alusivo de algunas palabras de
pasada, en la convivencia y la intimidad complice de los hablantes.” (2000, p. 83)

Desde la perspectiva de Augé, inclusive el espacio industrial, es un lugar
antropoldgico, su dinamia muestra convivencia y ademas una potencial intimidad entre quienes
lo habitan por razones laborales; es un espacio que al decir del mismo autor “puede definirse
como lugar de identidad, relacional e historico” (2000, p. 83), entendiendo esta condicion en
funcidn de convertir sus instalaciones en espacios apropiados para la generacién de factores de
identificacién, sustentados en la produccién de vinculos y relaciones de caracter social, como
bases para la construccion de memoria colectiva, desbordando las implicaciones de no lugar.

Asi, para la Empresa, las implicaciones de no lugar podrian ser argumentadas desde
una observacion distante, ver sus obreros, ejecutivos y directivos solo como transeuntes,
Unicamente la apreciacion como espacio laboral y de produccion, “un espacio que no puede
definirse ni como espacio de identidad ni como relacional ni como historico ““ (Augeé, 2000, p.
83).

Puedo afirmar que sobre el andlisis del espacio como generador de identidad
corporativa, cabe la siguiente reflexion: ¢es posible entender a la Empresa como un lugar
antropoldgico?, la respuesta es si, porque su cualificacion dependera de la relacion integral
lugar-espacio y vivencia; Augé conjetura: “La distincion entre lugares y no lugares pasa por
la oposicion del lugar con el espacio.” (2000, p. 85), en donde a modo de ecuacién, a mayor
oposicion se visibiliza el no lugar y a menor oposicién se construye el lugar antropoldgico que
hace posible la construccion de la identidad, en razén del uso y afirmacion de representaciones

simbdlicas solidas y constantes en el tiempo.
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CONCLUSIONES

Luego de abordar de manera conceptual los alcances de la identidad, aplicados a un ambito tan
especifico como el organizacional y empresarial, es posible responder con alguna certidumbre
a la cuestion planteada al inicio de este trabajo, relacionada con el papel de las practicas

corporativas en su construccion, sus usos y sus fines.

Desde lo conceptual identitario

En primer lugar, la dindmica de los flujos relacionales entre los distintos actores y el método
de observacion aplicado, hicieron posible un entendimiento y conocimiento particular de los
procesos de construccion de la identidad empresarial, sostenidos en los distintos usos
simbolicos, la memoria del legado fundacional, los rituales y los discursos.

La Empresa como un objetivo ideal, pasa de ser un mero lugar a representar la razon de
ser, ella es la proveedora de trabajo, de estabilidad, de riqueza; el propietario, el ejecutivo, el
obrero, es lo que es, por la Empresa, sus proyecciones profesionales y vitales, pasan por la
estabilidad, armonia y crecimiento de la Empresa. La Empresa deja de ser una ficcion, y se
materializa en una representacion concreta, en la que el individuo se funde, el es la Empresa.
La Empresa alcanza un sentido vital, el individuo pertenece a la Empresa, como esta a aquel.

Ahora bien, la Empresa encuentra movimiento y dinamica, gracias al recuerdo
construido, al relato, que se sostiene en la imagen del fundador. Sus decires, sus formas, su
imagen, su trato con los obreros y ejecutivos, es recordado constantemente. Sus ideas originales
son incorporadas reiteradamente en trasfondo de las instrucciones y disposiciones
administrativas. Los discursos y relatos, son una construccion cuidadosamente articulada sobre

la base del recuerdo fundacional.
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Son los elementos antes referidos, en su conjunto y articulacion, que permiten la
construccion identitaria, tanto desde la perspectiva institucional, como de proyecto y la
generacion de una cultura original de empresa, que responde a un sentido individual que

contribuye en al interés colectivo.

Desde la construccion y la representacion

La idea del legado fundacional, su repercusion y uso, tiene efectos complejos en la estructura
organizacional. El ejercicio constante de recordacién, cumple un objetivo utilitario en funcién
de los intereses corporativos expresados en la cultura de empresa.

El legado y la memoria del fundador pasan por un proceso de resignificacion, adecuada
al momento y la circunstancia organizacional, en la que los objetivos corporativos y sus
estructuras jerarquicas, asumen su representacion.

Estos mismos elementos, en cuanto objetivos, se muestran en los rituales y discursos,
espacios estratégicos que hacen posible la transmisién de ideas, de forma individual y
colectiva, como causa y efecto para la elaboracién de sentidos y significados organizacionales,
que a su vez provocan la construccién de la identidad, por medio de la generacion de practicas,
costumbres o invencién de tradiciones, que tienen la finalidad de dar contenido la
institucionalidad de la Empresa.

Por otra parte, la ritualidad muestra como evidencia, la consolidacion de estructuras de
comunidad, cohesionadas por elementos simbdlicos de pertenencia y legitimacion de
institucionalidad y autoridad, asi como de construccion permanente de un proyecto colectivo,

sostenido por una identidad organizacional y por lo tanto funcional.
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Desde las dinamicas organizacionales y la influencia de los actores

En la actividad ordinaria de la Empresa, los roles son asumidos por diversos actores que
cumplen una funcién histérica o de coyuntura temporal; asi el fundador, los herederos y
propietarios, los directivos y ejecutivos, los empleados y obreros, se involucran
progresivamente en la construccion de la identidad organizacional en los distintos &mbitos del
espacio industrial.

En el caso de los actores corporativos, el fundador, desde su memoria y recuerdo,
continua influenciando en la difusién de valores corporativos, a su vez transmitidos por los
herederos y los directivos, estos ultimos, al mismo tiempo los asumen de manera transversal
con los empleados operativos y obreros.

En la construccion del relato, sostenida en un codigo de valores tradicional, tanto en lo
relativo al valor del trabajo como de la estructura jerarquica, los diferentes actores ejercen
protagonismo en correlacion con la ética de empresa difundida y establecida, que no es otra
cosa que la recreacion y resignificacion del discurso del fundador. Entonces, la construccion
de la identidad se sostiene en la aceptacion, asimilacion y practica del codigo de valores y de
la ética de empresa.

Un factor destacable en la estructura organizacional de la Empresa, es la mostrada en
la integracion de los equipos directivos y gerenciales, que responde también, a una vision
tradicional, ocupada y gobernada por la masculinidad —regla con excepciones, pero que no se
flexibiliza para dar paso a procesos y politicas igualitarias—, lo que permite o facilita la
adopcion de los valores del fundador, inherentes a la identidad corporativa.

En cuanto al segmento operativo, tanto administrativo como obrero, y considerando
que se trata del mayoritario en la Empresa, por lo tanto el receptor final del mensaje identitario,

evidencia una compleja manera de normalizacion de conductas, que obedecen a distintos
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factores; por una parte el resultado obvio de la sujecion a las reglas del trabajo y de una relacion
contractual, por otra parte el proceso de asimilacién y apropiacion de relatos y discursos que
guardan la esencia de la organizacion, los valores, los objetivos y fines del proyecto
empresarial, que fundidos dan sentido de pertenencia, identidad.

En este ambito, y como una caracteristica transversal, en los distintos niveles de
jerarquia, se deja ver la reproduccion, en ciertos actores —es oportuno sefialar que, durante los
altimos afios, la incorporacion de directivos y empleados que no conocieron al fundador es
muy significativa—, de los rasgos personales del fundador, como una sefia de identidad y

condicion para ejercer autoridad y liderazgo.

Desde el lugar como significante

El hablar del espacio-tiempo como representacion y escenario de desarrollo econémico y
social, obligé en este trabajo a considerar algunos aspectos; primero, el espacio como escenario
de transito progresivo de la accion social, de lo rural-agricola a lo urbano industrial, en razén
de la coyuntura histérica que exige la generacion de nuevas fuentes de riqueza, como respuesta
de la descomposicion de las estructuras agrarias —resultado de migraciones desde y hacia el
lugar en cuestion—, y transformacion de una economia doméstica, a una de manufactura y
luego de féabrica para concluir en una economia industrial.

Segundo, el espacio como lugar de desarrollo econémico, en cuyo proceso, se
experimentan los efectos de modificacién y cambio profundo, reflejado en la adopcién de
modos de produccién innovadores, de valores culturales que transforman las conductas, el
ethos colectivo, y que son la evidencia del transito hacia la légica del capitalismo moderno y

tardio, mediante el ajuste favorable a dindmicas propias de un mercado globalizado, las que

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 64



T pussprure;

LS! Universidad de Cuenca
ﬂmmﬁnm

traen las consecuencias inevitables de impacto en el entorno natural y de cambio en las
estructuras socio-econémicas.

En el caso de estudio, el proceso de urbanizacion —migracién desde lo rural—, se
traduce en la sustituciéon de la vocacion del los territorios de agricolas a industriales, y del
cambio de las conductas sociales de movilidad y habitabilidad, circunstancia del que surge el
espacio industrial, como generador de nuevas oportunidades de aglutinamiento social, al
tiempo de constituirse en diferenciador de una nueva clase, con nuevos valores sociales,
propios, originales y singulares, que en el marco de la Empresa representan la cultura
organizacional.

Finalmente, y visto el espacio industrial desde la dptica particular de la Empresa, en la
que los actores convierten —luego de un proceso de equiparacion entre espacio industrial, lugar
de trabajo y hogar— el lugar en algo propio, como resultado de la integracion dindmica y
constante, una verdadera incorporacion —el cuerpo en el espacio—, y construccion de
identidad. En conclusion, las instalaciones se convierten en espacios apropiados para la
generacion de factores de identificacion, sostenidos a su vez, en la produccion de vinculos y

relaciones de caracter social, como originadores o procuradores de la memoria colectiva.

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 65



Universidad de Cuenca

Referencias

Abad-Merchan, A., & Lopez-Parra, F. (2015). La cultura organizacional versus la
organizacion como cultura. Revista Ciencia UNEMI, 8, 113-121.

Augé, M. (2000). Los no lugares. Espacios del anonimato. Una antropologia de la
sobremodernidad. Barcelona: Gedisa.

Babor, S.]. (2007). El concepto de cultura empresarial desde un abordaje antropolégico.
Revista Cientifica de UCES, XI (2).

Bueno, N. (7 de Noviembre de 2017). Identidad organizacional. (R. Darquea Cérdova,
Entrevistador) Cuenca, Azuay, Ecuador.

Castells, M. (2005). Globalizacién e identidad. Quaderns de la Mediterrania (5), 11-20.
Ricoeur, P. (2003). La memoria, la historia, el olvido. (A. Neira, Trad.) Madrid: Editorial
Trotta, S.A.

Castells, M. (1985). La cuestién urbana (102 edicién ed.). (I. C. Olivan, Trad.) México:
Siglo xxi de espafia editpres S.A.

Cortina, A. (2003). Las tres edades de la ética empresarial. En A. Cortina, Construir
confianza. Etica de la empresa en la sociedad de la informacién y las comunicaciones.
(pags. 17-37). Madrid: Trotta.

Fink, G., Dauber, D., & Yolles, M. (2010). Understanding organisational culture as a trait
theory. UCLAN, IACCM, Preston.

Foucault, M. (1980). Nietzsche, la Genealogia y la Historia. En Microfisica del Poder
(pags. 7-29). Madrid: Ediciones La Piqueta.

Galarza, A. (8 de Noviembre de 2017). Identidad organizacional. (R. Darquea Cérdova,
Entrevistador) Cuenca, Azuay, Ecuador.

Gonnet, J. P. (2012). Antropologia Organizacional. Recuperado el Mayo de 2019, de
https://antropologiaorganizacional10.wordpress.com

Guber, R. (2001). La etnografia, método, campo y reflexividad. Bogota: Grupo Editorial
Norma.

Hobsbawm, E. (2002). Introduccién: La invencidn de la tradicion. En E. Hobsbawm, & T.
Ranger (Edits.), La invencidn de la tradicion (O. Rodriguez, Trad., pags. 7-21). Barcelona:
Critica.

Hobsbawm, E. (2002). 1. Introduccién: La invencién de la tradicion. En E. Hobsbawm, T.
Ranger, E. Hobsbawm, & T. Ranger (Edits.), La invencidn de la tradicién (S. Editorial
Critica, Trad., pags. 7-21). Barcelona, Espafia: Editorial Critica, S.L.

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 66



Universidad de Cuenca

Inga, . (Marzo de 2017). Identidad organizacional. (R. Darquea Cérdova, Entrevistador)
Cuenca, Azuay, Ecuador.

Le Breton, D. (2002). Antropologia del cuerpo y modernidad. (P. Mahler, Trad.) Buenos
Aires: Nueva Vision.

Lefebvre, H. (1970). La revolucién urbana. Madrid: Alianza Editorial.

Malo, J. (13 de Noviembre de 2017). Identidad organizacional. (R. Darquea Cérdova,
Entrevistador) Cuenca, Azuay, Ecuador.

Moscoso, F. (10 de Octubre de 2017). Identidad organizacional. (R. Darquea Cérdova,
Entrevistador) Cuenca, Azuay, Ecuador.

Ramirez, J. (07 de Noviembre de 2017). Identidad organizacional. (R. Darquea Cérdova,
Entrevistador) Cuenca, Azuay, Ecuador.

Sanchez Voelkl, P. (2011). La construccion del gerente: Masculinidades en élites
corporativas en América Latina y Ecuador. Quito, Ecuador: Abya-Yala.

Saraguro, C. (7 de Noviembre de 2017). Identidad organizacional. (R. Darquea Cérdova,
Entrevistador) Cuenca, Azuay, Ecuador.

Tuan, Y.-F. (2007). Topofilia: Un estudio de las percepciones, actitudes y valores sobre el
entorno (12 edicion ed.). (F. D. Zapata, Trad.) Espafia: Melusina.

Valcuende del Rio, J. M. (1998). Fronteras, territorios e identificaciones colectivas.

Interaccion Social, discursos politicos y procesos identitarios en la frontera sur hispano
portuguesa. Sevilla: Blas Infante.

Hugo Ricardo Darquea Cérdova 67



