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RESUMEN

El proyecto integrador presenta la aplicacion del sistema de costos ABC, en
el area de relajacion y bienestar de Balnearios Duran S.A., debido a que utiliza
un sistema de costeo tradicional para distribuir los costos a las areas
comerciales de la empresa, siendo la finalidad proponer un instrumento de
gestidon que considera todas las actividades para la determinacion real de los

COStos por servicios.

Para la aplicacion del sistema se utilizaron los datos proporcionados por la
empresa de los ultimos cuatro meses del 2018, utilizando una metodologia
basada en la observacion directa y documental, que permitié establecer las
actividades desarrolladas dentro del area y posteriormente el andlisis e

interpretacion de los datos obtenidos en el transcurso de la investigacion.

Se aplicaron métodos de investigacion, partiendo desde el conocimiento
general de la empresa, hasta establecer la propuesta metodoldgica y la
aplicacion del sistema, finalmente la informacion obtenida sera util para

establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Costos ABC. Inductores. Mano de obra. Actividades. Costos

indirectos.
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ABSTRACT

This paper presents the application of the ABC cost system, in the area of
relaxation and well-being of Balnearios Duran SA, because it uses a traditional
costing system to distribute the costs to the commercial areas of the company,
to obtain the final costs through a predetermined rate, the purpose being to
propose a management instrument that considers all the activities carried out

for the real determination of the costs.

For the application of the system we used the data provided by the company
in the last four months of 2018, using a methodology based on direct
documentary observation that allowed us to establish the activities developed
within the area and then the analysis and interpretation of the data obtained in

the course of the investigation.

Research methods were applied, starting from the general knowledge of the
company, to establishing the methodological proposal and the application of
the system, finally the information obtained will be useful to establish the

respective conclusions and recommendations.

Keywords: ABC costs. Inducers. Labor. Activities. Indirect costs.
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INTRODUCCION

Los sistemas de costos comunes utilizados por la mayoria de empresas no
les permiten contar con informacion suficiente y oportuna para la toma de
decisiones como la fijacion de precios y la elaboracion de estrategias que le
permitan competir en el mercado. El sistema ABC no solo genera informacion
referente a los costos y ganancias, sino que ayuda a corregir las deficiencias
encontradas en las diferentes actividades que se ejecutan en la prestacion de

los servicios.

La metodologia ABC, se basa en la determinacion y tratamiento de los costos
indirectos de fabricacion, con la ayuda de inductores de costos o cost driver,
para una mejor precision en la determinacion del costo de los productos o
servicios. Para ello es importante involucrase en el analisis de las actividades
e identificar cuales generan o no valor, asi determinar aquellas innecesarias

para ser reducidas o eliminadas dentro del proceso productivo u operativo.

Mediante el estudio realizado a Balnearios Duran S.A., se evidencié que
utilizan un sistema de costeo tradicional, mediante la distribucion de los costos
a las diferentes areas, utilizando como tasa predetermina el nivel de ventas,
lo que ha ocasionado que las decisiones basadas en estos datos no sean
correctas. Es importante sefalar que, el sistema utilizado por la empresa no
ha permitido establecer los costos de los servicios brindados en el area de
relajacion, por ello se pretende dotar de una guia que permita mejorar la
asignacion de los costos; y esa informacion contribuya a la toma de decisiones

adecuadas.

Para el desarrollo de la presente investigacién se plantearon tres capitulos

mismos que se describen a continuacion:

En el capitulo | se dard a conocer de manera general a la empresa Balnearios
Duran S.A., su historia, estructura organizacional, actividad comercial, etc.
Esta informacion permitird entender el funcionamiento de la empresa objeto

de estudio.
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En el capitulo Il se estudiara las bases teoricas con respecto a los diferentes
sistemas de costos, de manera que se identificard el mas adecuado para la

empresa y, en consecuencia, se fundamentara su aplicacion.

En el capitulo Il se realizara la aplicacion practica del sistema ABC, con los
conocimientos adquiridos de la investigacion realizada, recopilacion y andlisis
de la informacion, de esta manera se cumpliran los objetivos propuestos y se
determinara el costo real y la rentabilidad de los servicios en cada centro de

costos.
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JUSTIFICACION

Es de vital importancia que las empresas destinadas a la prestacion de
servicios definan adecuadamente los costos, con la finalidad de proporcionar
informacion que permita medir la eficacia y eficiencia institucional; buscando
la optimizacibn de los recursos y el cumplimiento de los objetivos
empresariales. En la actualidad, a pesar de los avances en temas
administrativos y tecnolégicos que diariamente se presentan, y que facilitan la
determinacion y clasificacién de los costos, todavia existen organizaciones
gue no han definido sistemas de costeos, que a partir de sus necesidades les

permita mejorar el uso de los recursos y la competitividad.

En el caso de Balnearios Durdn S.A., no se ha establecido un sistema de
costeo que permita determinar el costo incurrido en la prestacion de cada uno
de los servicios del area de relajacion y bienestar, constituyendo una limitacién
para la generacion de informacién adecuada y oportuna. Es importante
sefialar que la gran variedad de servicios de esta area, ofertados en cuatro
complejos y la importante participacién de los costos indirectos en el costo
total, son las razones por las que a la organizacion se le ha dificultado el
establecimiento de un adecuado sistema de costeo. Esta situacion ha
ocasionado que Unicamente se lleve un control de costos generales por area
y que las decisiones respecto a estos servicios sean tomadas en funcion del

criterio y experiencia de los administradores.

Ante este escenario, se ha decidido realizar el “Analisis y determinacion de
los costos de operacién de los servicios de relajacion y bienestar en la
empresa Balnearios Duran S.A.”; que en el gjercicio fiscal 2018 representan
el 58.56% del total de ingresos, lo que equivale a $1°625.710,05; con la
finalidad de establecer un sistema de costos para cada uno de los servicios
de los complejos; permitiendo determinar con precisibn sus costos reales
unitarios para evitar la sobre o subestimacion de los mismos. A la vez, ayudara
Veronica Estefania Benenaula Chimbo
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a los directivos a optimizar los recursos, mejorar las operaciones de los
balnearios y el proceso de toma de decisiones. El resultado del proyecto,
también, servira de base para que la organizacion establezca un apropiado
sistema de costos para el resto de areas, con la finalidad de satisfacer sus

necesidades de informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se empleara el costeo mas efectivo
acorde a las caracteristicas de la empresa, considerando que en la prestacion
de los servicios del area estudiada los costos indirectos son superiores en
comparacion con la materia prima directa y la mano de obra directa; por tal
razon dichos valores deben ser distribuidos a los servicios en funcién del

principio de causalidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema central que se ha identificado en Balnearios Duran S.A., radica
en gue la compleja estructura operativa del area de relajacion y bienestar no
ha permitido establecer un sistema de costeo adecuado para estimar de
manera razonable los recursos utilizados en la prestacion de los servicios
ofertados en los balnearios. Adicional, se identificO que la informacion
proporcionada por el sistema contable actual Unicamente permite el control de
los costos generales del area, ocasionando que la gerencia desconozca la
utilidad y rentabilidad de los servicios y que las decisiones respecto de estos

sean tomadas de forma empirica.

Tras la problemética mencionada se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

= ¢ Cual es el sistema de costeo mas efectivo para determinar el costo de
los servicios del area de relajacion y bienestar?

= ¢ En qué medida participan los valores indirectos en el costo total de los
servicios?

= ¢Cual es la utilidad y rentabilidad de los servicios ofertados en los

balnearios que conforman la empresa?
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OBJETIVO GENERAL

Analizar y determinar los costos de operacién de los servicios de relajacion y
bienestar de la empresa Balnearios Duran S.A., durante el periodo septiembre
a diciembre del 2018, con la finalidad de proporcionar una herramienta que
ayude a determinar sus costos totales y unitarios, obteniendo informacion
confiable y oportuna para una correcta planeacion, control y toma de

decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Obtener conocimiento general de la empresa mediante la recopilacion
de informacion administrativa, financiera y legal, con el fin de identificar
su funcionamiento, estructura y servicios.

= Establecer las bases teoricas, conceptos y sistemas relacionados con
la contabilidad de costos, de manera que este conocimiento permita
identificar el sistema de costeo adecuado para el desarrollo del
proyecto, y su correcta aplicacion.

= Determinar los costos de los servicios de relajacion y bienestar,
mediante la identificacion de los recursos empleados en las
operaciones internas de los balnearios, con el objetivo de generar
informacion que contribuya a la determinacién de su utilidad vy

rentabilidad.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto integrador se empleara, primero, la
investigacion descriptiva, la cual se encargara de recolectar informacion
relevante de la empresa, que permita efectuar la descripcion de las
operaciones Yy la identificacién de recursos inmersos en el area estudiada; y
luego la de tipo analitica, que toma como fundamento la informacion
recolectada tanto cuantitativa como cualitativa, para efectuar analisis que
permitan establecer pardmetros de asignacion de los costos a los servicios,
durante un periodo especifico; con el fin de comparar sus costos totales y

unitarios.

La investigacion tendra un enfoque mixto, basado en los métodos: deductivo,
gue parte de un conocimiento global de la empresa hasta llegar a definir las
caracteristicas de los servicios, con el fin de establecer un sistema de costeo
adaptado a sus necesidades; e inductivo, que analiza los resultados de cada
uno de los costos obtenidos para emitir conclusiones generales sobre el

manejo de los recursos en el area de relajacion y bienestar.

Para la recoleccion de informacion se utilizaran las siguientes técnicas de

investigacion:

e Observacién: para comprender el funcionamiento de la empresa.

¢ Visitas de campo: para identificar las operaciones desarrolladas en los
balnearios y obtener conocimiento de los recursos empleados en ellas.

e Entrevistas: al personal con el fin de identificar su participacion en la
prestacion de uno u otro servicio.

e Andlisis de datos: para revisar balances, nominas, informes y demas

documentos que aporten informacion relevante a la investigacion.

Veronica Estefania Benenaula Chimbo
Erika Daniela Duran Chica
29



>

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO |
ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Antecedentes del turismo en el Ecuador

Segun la Organizacién Mundial del Turismo OMT (2019) el turismo constituye
actividades articuladas desde el ambito social, cultural y econdmico
relacionado con el traslado de los individuos de un lugar diferente al de su
residencia habitual por negocios o placer. De manera general, el turismo se
conceptualiza como el conjunto de actividades que las personas desarrollan
durante los viajes, que les permite salir a otros lugares con el fin de conseguir

una satisfaccion.

En algunos paises la actividad turistica juega un rol importante dentro de la
economia, sobre todo en aquellos, que al igual que Ecuador poseen
elementos favorables para el turismo como son: el clima, ubicacion
geografica; y que, complementado con el apoyo gubernamental a través de la

creacion de politicas publicas, es un importante eje de desarrollo.

En Ecuador, como parte de las estrategias gubernamentales se declar¢ al
Turismo como politica de Estado en el afio 2008, priorizando la ejecucion de
proyectos que beneficien esta actividad (Caiza & Molina, 2012). En
consecuencia, se han adoptado medidas respecto al marco legal, politica
fiscal, inversion puablica y campafias publicitarias que consolidan el
crecimiento del sector y permiten promocionar el pais a nivel local e
internacional posicionandolo como un destino de clase mundial. Asi la
actividad turistica se encuentra bajo la rectoria del Ministerio de Turismo,

mismo que se encarga de la regulacion y control de este sector.

En los dltimos afios, como resultado de las estrategias planteadas para la
activacion del turismo, se observan datos favorables que demuestran una
tendencia positiva del ingreso de turistas extranjeros en el pais y de la
participacion del sector en la economia ecuatoriana. Pues los indicadores
respaldan el hecho de que el sector turistico se ubica como la tercera fuente
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de ingresos no petroleros en el pais, luego de productos de tradicional
exportacion como el banano y el camardn, segun se muestra en la llustracion
1 (Ministerio de Turismo, 2018).

A 25000
8 2000,0
A 1500,0
W 1000,0
5
500,0
G 8w
g 1. Platano 3. Turismo = 4. Otros 5. Flores = 6. Cacao
w y Banano Camaron elaborados Naturales
3 productos
@ del mar
4 2015 2128,1 16996 1173,8 743,0 643,3 463,0
% m2016  2039,0 1886,9 1075,5 690,9 619,3 389,0
m2017  2323,0 2231,3 1204,5 8906 690,3 4024

ANOS 2015 w2016 w2017

llustracién 1. Posicion del Turismo en la Economia

Fuente: (Ministerio del Turismo, 2018)
Elaboracion: Las autoras

La biodiversidad que posee el Ecuador, es el factor clave que permite
fortalecer el desarrollo del sector turistico, aprovechando la amplia gama de
climas, dando lugar a que los turistas disfruten de una variedad de paisajes
gue van desde bosques humedos, selvas, montafias, volcanes, nevados
hasta hermosas playas en la Costa y las Islas Galapagos (Ministerio del
Turismo, 2018). Por todos los atractivos, el pais es reconocido por importantes
organismos y empresas turisticas extranjeras, obteniendo premios a nivel
internacional.

1.1.1. Aguas termales como atractivo turistico

Méndez (2016) considera que las aguas termales son las que salen del suelo
de forma natural y espontanea con mas de 5°C que la temperatura superficial,
ademas poseen propiedades terapéuticas por la cantidad elevada de

minerales que contiene.
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Debido a la ubicacién geogréfica del Ecuador, que se encuentra a lo largo del
llamado Cinturén de Fuego del Pacifico de los Andes, cuenta con actividad
volcanica en la mayoria del territorio, permitiendo la generacion de aguas
termales minerales. Las culturas ancestrales usaron las aguas calidas para
aliviar enfermedades porque tienen poderosos efectos curativos gracias a los
altos contenidos de nutrientes, minerales y sulfuros. Actualmente, las aguas
termales crecen en popularidad y son muchos los sitios donde estos
manantiales son descubiertos, construyéndose balnearios que le convierten
al pais en un inmejorable destino para los amantes de los tratamientos

naturales (Miller, Revista Cuenca llustre-Ecuador, 2018).

Existen mas de cien fuentes de agua termal adjudicadas al pais, sin embargo,
no pasan de una docena las que tienen mayor fama y en donde se practica
un termalismo rudimentario, que busca la sanacién y relajacion de las
personas (Miller, Revista Cuenca llustre-Ecuador, 2018). Es importante
resaltar que el Ecuador se encamina hacia el turismo termal y de salud, donde
se espera que alcance no solo un desarrollo médico sino turistico, generando

altas expectativas de crecimiento de esta actividad.

Una de las termas mas visitadas por los turistas, son las que se encuentran
ubicadas en la parroquia Bafios del Canton Cuenca perteneciente a la
provincia del Azuay. El agua termal en este lugar emerge de una falla
geoldgica denominada “Loma de los Hervideros”, que tiene 400 metros de
longitud y 10 metros de altura con temperaturas de hasta 75°C (Miller, Revista
Cuenca llustre-Ecuador, 2018). La presencia de este recurso natural motivo
la creacion de empresas que usan este recurso para la prestacion de servicios
relacionados con la salud y bienestar, siendo una de las mas reconocidas
Balnearios Duran S.A., por la trayectoria en el mercado y su infraestructura de

servicios.

Cabe sefialar que, la explotacién de este recurso aporté para que Bafios se

posicione en el mercado turistico de la capital azuaya, que, complementado
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con sus costumbres, belleza natural, gastronomia y celebraciones han

generado que el turismo sea la principal actividad econémica de la zona.
1.2. Antecedentes de la empresa Balnearios Duran S.A.
1.2.1. Resefia Histdrica

La historia de la empresa data de aproximadamente 80 afios, cuando un gran
emprendedor y visionario cuencano, como lo fue Don Ricardo Duran, decidio
aprovechar las aguas termales que se encontraban en su propiedad
denominada los Hervideros en Bafios de Cuenca, con fines medicinales y
recreativos. La decision nacio, posterior a la construccion de un bafio termal
personal, el cual era exclusivo de la familia; luego de un tiempo era

frecuentado por amigos y vecinos (Balnearios Duran, 2018).

Aspectos que al Sr. Duran motivaron para concientizar a los ciudadanos sobre
el cuidado del agua termal y las propiedades curativas, para ello amplié las
instalaciones y las puso al servicio del publico. La construccion se efectio
entre los afios 1928 y 1930, inicialmente el complejo funcion6 como un
balneario que contaba con dos piscinas, un salon para fiestas y un
restaurante. Tras el fallecimiento de Don Ricardo Duran Brito y su esposa
Dona Matilde Aleman sus herederos constituyeron una compafiia limitada
mediante escritura publica celebrada el 19 de marzo de 1969 y casi veinte
aflos mas tarde, la compafia Balnearios Duran, gracias a la afluencia de
turistas decidié abrirse mercado hacia la actividad hotelera, por lo cual se
trazaron como reto la construccién de una hosteria, inaugurada en septiembre
de 1983 y conocida como la “Hosteria de las Aguas Termales” (Balnearios
Duran S.A., 2018).

Con estos antecedentes es importante sefialar que “hosteria” es todo
establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos urbanos, que esté
dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante
precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general,

con una capacidad no menor de seis habitaciones. (Noboa, 2002, p. 8)
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Frente a los cambios suscitados, los socios decidieron transformar la empresa
en Compariia An6nima mediante escritura celebrada el 18 de marzo de 1994,
posteriormente, en el afio 2004, se realiz6 la reforma al estatuto social,
teniendo un capital suscrito de $320.011,00 y el siguiente objeto social: la
industria turistica en general; especialmente la instalacion y explotacion de
balnearios publicos, hoteles, hosterias, cabafias, moteles, restaurantes, salas
de diversiéon y de juegos; aprovechando de manera particular las aguas

termales de la parroquia Bafios (Superintendencia de Compaiiias, 2004).

El exclusivo lugar cuenta con remodeladas habitaciones, piscinas, turcos,
termas, canchas deportivas, cafeterias, bar karaoke, tiendas de ternos de
bafios y accesorios, restaurantes donde se oferta una gran variedad de menuds
y funcionales salones para todo tipo de evento, con una capacidad desde 15
hasta 350 personas. En junio de 2012, la empresa inauguré el SPA Novaqua
con el propésito de ampliar el giro del negocio. Complementado con amplios
jardines y espacios, haciendo que la “Hosteria de las aguas termales” sea
reconocida por turistas nacionales e internacionales, creando un referente

positivo del desarrollo turistico de la region.

Debido a la gran variedad de servicios, la empresa establecio diferentes lineas
de negocios para facilitar el manejo y control de las operaciones internas,
entre las que se destacan: relajacion y bienestar, alimentos y bebidas,
hospedaje y recreaciones.

Los servicios del area de relajacion y bienestar se ofertan en cuatros
diferentes complejos, los mismos que son denominados Hosteria, Balneario,
Novaqua y Rifion. Los dos primeros se encuentran situados en la calle 1 de
septiembre y Av. Ricardo Duran, mientras que los otros se ubican en la calle
Paseo de la Guadalupana, sector los Hervideros. Cada uno de los lugares
brinda servicios de piscinas, turcos, termas de contraste, barro termal, entre

otros; asi como poseen su propia infraestructura, bienes y trabajadores.
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1.2.2. Planificacion Estratégica
1.2.2.1. Mision

Brindar servicios de hospedaje, alimentacién, relajacion y bienestar, con el
mas alto nivel de profesionalismo dentro de un entorno natural, matizado por
las bondades de las aguas termales, y sus excelentes propiedades curativas

(Balnearios Duran, 2013).

1.2.2.2. Visién
Posicionarnos a mediano plazo, como la empresa local lider en la prestacion
de servicios hoteleros y turisticos dentro de nuestra categoria. Aportando con
el desarrollo profesional y personal de sus colaboradores, con responsabilidad
social y con un crecimiento econdmico sostenido acorde a las expectativas de

sus accionistas (Balnearios Duran, 2013).

1.2.2.3. Objetivos Empresariales
» Consolidacion de las marcas “Hosteria Duran”, “Rinon”, “Balneario”,
“‘Novaqua”, “Tucuman”y “La Vertiente” en el mercado turistico nacional.
= Generar un crecimiento de ingresos sostenido con base al
aprovechamiento de los nuevos servicios ofertados, fidelizacion de
clientes y aumento de usuarios de manera global.
= Ofertar servicios de calidad, con un alto indice de satisfaccion de los

clientes.

1.2.2.4. Valores
Los valores empresariales que representa a Balnearios Duran S.A. son:
» Honestidad
*» Responsabilidad
=  Cumplimiento
= Trabajo en Equipo
= Confianza

= Respeto
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1.2.2.5. Estrategias

Balnearios Duran S.A. ha desarrollado una serie de estrategias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Cabe recalcar que, estas se
plantean en funcién de los segmentos 0 marcas que existen en cada area de

negocio, tomando como base el analisis de la situacion actual (Ver Anexo 1)
1.2.2.6. Organigrama Funcional

El siguiente organigrama representa la estructura organizacional de la
entidad, la cual esta compuesta por diferentes departamentos, lo que ayuda a
determinar las lineas formales de autoridad, coordinar las diferentes tareas y
asignar los recursos, a continuacion, se muestra un analisis de las funciones

de cada uno de los procesos asociados a cada area.
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llustracion 2. Organigrama de empresa Balnearios Durdn S. A.
Fuente y Elaboracién: (Balnearios Duran S.A., 2013)
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La organizacién de la empresa se establece en una estructura horizontal, en
donde se busca la conformacién de equipos de trabajos responsables y
capaces de tomar decisiones, con el propésito de que los colaboradores
asuman las responsabilidades que les corresponde y contribuyan al logro de
los objetivos institucionales. A la vez que, consideran al cliente como el
elemento clave para su funcionamiento, por lo que se enfocan en brindar

servicios que satisfagan sus requerimientos y exigencias.

Es importante resaltar que como parte de la cultura organizacional se emplea
el término “lider” para referirse a las personas que son las responsables de
los distintos procesos, con el objetivo de crear un ambiente de confianza entre
los jefes y colaboradores. Actualmente, la estructura tiene 94 trabajadores
permanentes y ademas contratan personal ocasional en funcion de las

necesidades que se presenten.

Junta de Accionistas

Es el 6rgano de administracion dentro de la sociedad andnima, que tiene el
poder de resolver todos los asuntos relacionados a los negocios sociales y
tomar decisiones a beneficio de la entidad; al respecto la conforman 58
accionistas (Ver Anexo 2)

Directorio

Elegido por la Junta de Accionistas y tendra la potestad de tomar decisiones
sobre la parte administrativa y operativa, conformado por: presidente: Sr. José
Suarez Samaniego, secretario: Ing. Wilmer Limas, cuatro vocales principales

y suplentes.
Gerencia
Gerente: Ing. Wilmer Limas

Su funcion es planificar, organizar y controlar los recursos de la empresa, a
través del desarrollo de un plan estratégico que permita coordinar las
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actividades con los lideres de los procesos, para lograr el crecimiento
sostenible de la compaiiia.

Reservas y alojamiento

Lider del Proceso: Ing. Rodrigo Gutiérrez

Determina y confirma la disponibilidad del hotel y demas instalaciones para su
respectiva reservacion. Ademas, en este proceso se coordina, gestiona y

brinda los diferentes servicios durante la estancia del huésped.

Comercial y marketing

El lider del proceso: Ing. Ménica Martinez

Planear y mantener las ventas con tendencia positiva, asi como promover y
promocionar por medio de las diferentes herramientas de marketing los
nuevos servicios que la entidad ofrece, con el fin de alcanzar los objetivos de

ventas propuestos.

Alimentos y bebidas

Lider del proceso: Sr. Marcelo Barros

Organizar y coordinar las operaciones de los servicios de restaurant,
banquetes, bares y snacks en las diferentes instalaciones, con el objetivo de

satisfacer las necesidades del cliente y dar una buena imagen de la entidad.

Contabilidad

El lider del proceso: Ing. Patricia Alvarado

Registrar y controlar las transacciones econémicas, de tal manera que facilite
la generacion de informacion financiera para una adecuada toma de

decisiones sobre la gestion de la entidad.
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Informatica
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Lider del Proceso: Ing. Marco Cajamarca

Mantener en perfecto estado los canales de comunicacion y demas sistemas
informaticos que soportan los procesos de negocio, para generar informacion

precisa y confiable.

Talento Humano

Lider del Proceso: Ing. Dolores Teran

Se encarga de controlar, motivar, mantener y desarrollar un personal
altamente calificado, asi como también generar un ambiente de satisfaccion
para el progreso de habilidades y destrezas de cada uno de los colaboradores

orientado al logro de los objetivos.

Operaciones

Lider del Proceso: Ing. Diego Tobar

Controla y gestiona las operaciones que se llevan a cabo en los diferentes
complejos de la entidad, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, de manera que los

servicios sean prestados en las mejores condiciones.
1.2.2.7. Anélisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
permitié determinar los factores fuertes y débiles de la empresa Balnearios
Durdn S.A., identificando riesgos que podrian afectar el crecimiento y

desarrollo; asi como aquellos que aporten ventajas sobre la competencia.
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Tabla 1. Andlisis FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Aguas termales propias como
insumo para la prestacién de
servicios.

Talento humano capacitado y
motivado.

Antigiiedad en el servicio (80
afos de  experiencia en
balnearios y 30 afios de brindar
servicios hoteleros).
Adecuadas y
infraestructuras.
Alianzas comerciales
Reconocimientos y premios a
nivel nacional.
Responsabilidad
Ambiental.
Gran variedad de servicios y
productos ofertados.

Amplio horario de atencién

modernas

Medio

Vias de acceso de primer orden
Promocion del turismo por parte

de organismos
gubernamentales como
Fundacion Turismo para
Cuenca.

Incremento de turistas

nacionales y extranjeros en la
ciudad de Cuenca.

Mayor demanda de servicios
relacionados con la salud,
estética y relajacion.

Incremento de sitios web para la
difusibn y promocion de la
empresa.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Desconocimiento de la
rentabilidad de los servicios del
area de relajacion y bienestar.
Falta de actualizacion del
manual de  funciones vy
procedimientos, que guie el
accionar de los colaboradores.
Falta de espacios para la
recreacion infantil.

Riesgos naturales
deslizamiento de tierra.
Percepcion de lejania por parte
de los clientes.
Recesion econoémica
atraviesa el pais.
Incremento de la competencia
en el sector.

Clima desfavorable para el area
de los balnearios.

Escasez del agua termal por
factores naturales.

por

que

Fuente:

Balnearios Duran S.A.

Elaborado por: Las autoras

1.2.2.8.

Politicas Generales

Dentro de la empresa se manejan politicas propias para cada area. En funcion

del alcance de este proyecto se analizaron las correspondientes al area de

relajacion y bienestar, las cuales son:
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Toda persona deberd cancelar la entrada asi no haga uso de las
instalaciones.

Las personas de la tercera edad y discapacitadas pagan el 50% de la
entrada, para lo cual deberan presentar la cédula y el carné del
CONADIS respectivamente.

Las tarifas para los nifios se aplican desde los 2 a 12 afos.

Es obligatorio el uso de traje de bafio tanto para damas como para los
caballeros.

Los nifilos menores de 2 afios deberan ocupar pafial de agua.

Se prohibe el ingreso con alimentos y bebidas.

Prohibido el ingreso de mascotas dentro de las instalaciones.

Todas las personas deberan ducharse antes de ingresar a las piscinas.

Se prohibe el ingreso de nifios que no estén custodiados por un adulto.

.Es obligatorio el uso de gorras de bafio.

.Las pertenencias deben ser colocadas en los casilleros de seguridad,

no se responsabiliza por los objetos perdidos.

El consumo de alimentos debe ser exclusivamente en las cafeterias
ubicadas en el interior de los balnearios.

No esta permitido poner botellas o vasos de vidrios alrededor de la
piscina.

No se dejara ingresar a las personas que estén en estado etilico o que
hayan consumido alguna sustancia psicotropica.

En el caso del SPA Novaqua, se permite el acceso a mayores de 16

anos.

1.3. Andlisis de la Estructura Econémica Financiera

1.3.1. Situacién Financiera

El andlisis de la estructura financiera de Balnearios Duran S.A., periodo 2018

(Ver Anexo 3), permite conocer la participacion y relevancia de las cuentas

gue conforman el Activo, Pasivo y Patrimonio.
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ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
(Inversion) (Financiamiento)
Corriente

11,33% Pas. Corriente 14,30%

Pas. No Corriente 20,09%

No Corriente
88,67%

Patrimonio 65,62%

llustracion 3. Estructura Financiera periodo 2018

Fuente: Balneario Duran S.A. - Estados Financieros
Elaborado por: Las autoras

Como se muestra en la ilustracion 3 los activos de la empresa se encuentran
agrupados en activos corrientes con el 11,33% y activos no corrientes con el
88,67%. La elevada participacion de los activos no corrientes se debe
principalmente a Propiedad, Planta y Equipo que representa el 98,85%; del
cual la cuentas terrenos y edificios son las representativas. Al tratarse de una
empresa dedicada a la prestacion de servicios es razonable que estos
indicadores sean altos, pues requiere de modernas, espaciosas y comodas
infraestructuras para el desarrollo de la actividad econémica. Cabe sefialar
que, estas cuentas sufrieron revaluaciones, siendo el terreno y el edificio de

la Hosteria (Edifico central) los activos que mayor ajuste presentan.

En cuanto al pasivo el grupo mas representativo son las obligaciones no
corrientes con el 58,42% con respecto al total del pasivo; las provisiones
ascienden a $ 798.263,21 y los préstamos a $151.171,86; y el 41,58%
restante pertenece a obligaciones corrientes. Gran parte de la cuenta
provisiones a largo plazo estd conformado por prestaciones sociales como
jubilacion patronal y desahucio.
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Al observar la composicion del patrimonio se identificd que el superavit por
revaluacion es la cuenta mas significativa con $2°358.228,15. Con lo referente
al capital social, esta representado por 320.011 acciones ordinarias de un
dolar cada una, repartidas entre cincuenta y ocho accionistas (Ver Anexo 2).
Ademds, se determindé que la Sra. Fanny Samaniego y el Sr. Ricardo
Samaniego poseen la mayor parte del capital de la empresa con un 12,57% y
un 11,77% respectivamente, mientras que el resto de los accionistas tiene una

participacion inferior al 7%.

La relacion entre el activo corriente y pasivo corriente indica que la empresa
evidencia problemas de liquidez para solventar los compromisos a corto plazo,
pues por cada délar que adeuda, posee solamente $0,79 para cubrirlo. Por
otro lado, tiene una fuerte autonomia financiera, considerando que el activo

se financia en un 65.62% con recursos propios.
1.3.2. Situacion EconGmica

Con el analisis de la estructura econdmica (Ver Anexo 4) se identifico los
ingresos, costos y gastos mas representativos, asi como la utilidad generada

por la empresa.

Ingresos Ingresos Operacionales
0,
o 14.01%
26.66% iy 6%
99.23%

Ventas Balnearios
Ingresos no Operacionales Venta de Alimentos y Bebidas

Ingresos Operacionales Venta Hospedaje y Recreaciones

llustracion 4. Ingresos periodo 2018

Fuente: Balneario Duran-Estados Financieros
Elaborado por: Las autoras
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De acuerdo con el analisis, se visualiza que los ingresos percibidos durante el
2018 son de $ 2.775.912,70, representados por ingresos de actividades
ordinarias con el 99,23% y el 0,77% corresponde a ingresos no operacionales
como intereses ganados e ingresos varios. Los ingresos ordinarios estan
divididos por cada una de las areas, siendo las Ventas Balnearios el rubro que
mayor participacion muestra con el 58,56%.

Distribucién de los Ingresos Costos (% en funcion de los
ingresos totales)
28.16%
14.67%
57.18%
42.51%

14.66% J
Costos  Gastos Administrativos = Utilidad Costos Operacionales = Costos Directos

llustracion 5. Distribucion de ingresos y costos periodo 2018

Fuente: Estado de Resultados de Balnearios Duran S.A. periodo 2018
Elaborado por: Las autoras

Los costos que asume la empresa ascienden al 57,18% divididos en:
operacionales y directos; el primero representa el 14,67%, el cual consta de:
costos de balnearios, alimentos y bebidas, hospedaje y recreaciones, en
cambio los costos directos tienen una participacion del 42,51%,
evidentemente mayor porcentaje, el mismo que refleja los sueldos directos y

gastos de explotacion de cada rubro de ingreso y de servicios generales.

El impacto de los gastos de administracion y mercadeo sobre el total de
ingresos de la organizacion es del 14,66% y en consecuencia la utilidad antes
de participacion e impuestos representa el 28,16%; lo cual, demuestra la
eficiencia en el manejo de los costos y gastos. Por otro lado, los impuestos a
las ganancias rodean el 9,77% de los ingresos, dando una utilidad neta de
$510.473.52.
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1.4.Servicios y Productos ofertados
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Balnearios Duran dispone de un sin nimero de servicios que forman parte de
su circulo de negocios, brindados en atractivos espacios que invitan a vivir
una experiencia relajante. Ademas, todas las instalaciones cuentan con
amplios parqueaderos, que dispone de un guardia permanente para seguridad

de los clientes.
1.4.1. Alojamiento y Recreaciones

Los servicios estan enfocados en dar comodidad y descanso a través de
remodeladas habitaciones, asi como buscar la recreacion del cliente a través

del uso de canchas deportivas.

Habitaciones

La empresa cuenta con 36 habitaciones con una capacidad de 125 personas,
repartidas en habitaciones simples, dobles, triples o familiares, matrimoniales,
junior suite y suite master; cada una dispone de internet, radio despertador,
television satelital y bafio privado con agua caliente. Adicional, todas las tarifas

incluyen:

= Desayuno

» Uso de las instalaciones: piscinas, turcos, termas de contraste y cava
de lodo termal, para lo cual se entrega a los huéspedes batas, gorros y
toallas.

» Descuento del 20% en los servicios del Spa Novaqua.

Para lograr una satisfaccion total del huésped se ofrecen servicios de

lavanderia y teléfono.

Canchas deportivas

Posee varias canchas, en donde los amantes del deporte podran practicar

raquetbol, tenis, baloncesto, voleibol y mini fatbol.
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1.4.2. Alimentos y Bebidas

Es la linea que se ocupa de la experiencia gastronémica que vive un huésped
o cliente de un hotel y/o establecimiento, dicho esto se presenta las siguientes

areas donde se oferta el servicio mencionado.

Restaurante Tucuman

El restaurant “Tucuman” integra de manera especial y sutil los sabores de la
gastronomia francesa, complementada con lo mejor del arte culinario
contemporaneo, con una amplia carta de aproximadamente 40 platos,

adicional se ofrece el servicio gourmet.
Cafeterias

Son lugares en donde se ofrecen aperitivos, platos a la carta, menus y comida
rapida, pues tal es la situacion que la entidad ofrece este servicio en diferentes
localidades y con caracteristicas que lo hace especial a cada uno, a

continuacion, se detallan las siguientes cafeterias:

= Cafeteria la Vertiente. - Situada dentro del hotel, con una capacidad de
46 personas, lugar donde se ofrece gastronomia tipica y comida rapida.

= Nova café. — Situada dentro del Spa Novaqua, con capacidad de 40
personas, ofrece una carta contemporanea con un aproximado de 20
platos, a mas de ello, preparacién de comida saludable caracterizado
sobre todo por ser un Spa.

= Cafeteria Rifidn y Balneario. — Destinado para la preparacion de

comida rapida por requerimientos especificos de los clientes.

Eventos y Convenciones

Son espacios donde se da lugar a eventos sociales o corporativos como:
seminarios, congresos, convenciones, talleres, lanzamiento o marketing de

productos; existen tres salones de recepcion:

» “Los Geranios”: capacidad de 18 personas
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» “Los Sigsales”: capacidad de 100 personas, y

» “El Amancay”: capacidad de 300 personas

Ademas, como parte del servicio se ofrece los banquetes acordes a las
especificaciones del cliente, sin embargo, se tiene definido dos menus:
ejecutivos y gourmet francés, los que se ofrecen para los eventos

empresariales o sociales respectivamente.
1.4.3. Relajacion y Bienestar

Constituye el servicio mas completo para la salud fisica y mental, aborda
diferentes técnicas para tratamientos de hidroterapia, terapéuticos,
rejuvenecimiento facial, corporal y relajacion total del cliente por medio del
contacto directo con la riqueza natural “el agua termal”, por los grandes
beneficios para la reduccion de los impactos negativos sobre la salud y a su
vez combate el estrés de las personas, la empresa ofrece varios servicios en

los diferentes complejos.

Como referencia la piscina o cava de lodo es una terapia que aplica barro en
cualquier parte del cuerpo para revitalizar la piel, las termas de contraste son
bafios que utilizan agua fria y caliente para generar beneficios a la salud, turco
se caracteriza por ser un bafio de vapor que tiene alta concentracion de
humedad y sauna es un servicio que emplea el vapor seco para la eliminacion

de toxinas a través de la sudoracion.

Complejo Hosteria

Los servicios ofertados en este complejo son:

= Piscina
Capacidad de 80 — 100 personas con cambio de agua temperada a
42°C: lunes y jueves.

= Turcos
Existen dos turcos uno para mujeres y otro mixto, con capacidad de 10

personas en cada una.
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= Termas de contraste
Existen dos termas: una de agua fria con temperatura de 10 a 15 °C y
la de agua caliente con temperatura de 42 °C.
Capacidad de 8 personas en cada una.
= Piscina de lodo termal
Es el sedimento del agua termal, este servicio tiene una capacidad de

6 personas.

*
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llustracion 6. Complejo Hosteria
Fuente: (Balnearios Duran S.A., 2018)

Complejo Balneario

En este complejo se ofrece una gran variedad de servicios, considerando que
la mayoria de ellos fueron inaugurados en febrero del afio 2018, a

continuacion, se detallan:

= Piscinas
Existen dos piscinas con capacidad de 140 personas aproximadamente
en cada una. El cambio de agua temperada a 42°C se realiza los martes
y viernes en una piscina y los miércoles y sabados en la otra.

= Turcos
Existen dos turcos uno para mujeres y otro mixto, con capacidad de 10
y 20 personas aproximadamente.
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* Termas de contraste
Existen dos termas: una de agua fria y una de agua caliente con
capacidad de 15 personas cada una.

» Piscina de lodo termal
Capacidad de 8 personas.

= Bafos Reservados (Ducha de agua termal)
Este es un servicio exclusivo para la relajacion y tratamiento de los
musculos con una duracién de cuarenta minutos por cliente, en esta

localidad existe tres bafios reservados con capacidad de tres personas.

T
Balneario

A GUAS TERMALES

llustraciéon 7. Complejo Balneario
Fuente: (Balnearios Duran S.A., 2018)

Complejo El Rifidn

La caracteristica principal del complejo es el agua termal que tiene una
temperatura de 75°C, siendo el mas alto comparado con los otros complejos,
debido a que la fuente termal se encuentra ubicada en este lugar. Los

servicios que se ofrecen son:

* Piscina
Capacidad de 100 personas aproximadamente con cambio de agua los
lunes y jueves.

= Turcos
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Existen tres turcos uno para mujeres, para hombres y otro mixto, con
capacidad de 20, 25-30 y 10 personas aproximadamente.

Termas de contraste

Existen dos termas: una de agua fria y otra caliente con capacidad de
7 personas cada una.

Cava de lodo termal

Tiene la capacidad para 5 personas.

BALNEARIO

llustracion 8. Complejo El Rifidn
Fuente: (Balnearios Duran S.A., 2018)

Complejo SPA Novaqua

Los servicios ofertados en el SPA son:

Piscina

Capacidad de 150 personas aproximadamente con cambio de agua
temperada a 42°C los dias martes.

Turcos

Existe un turco mixto, con capacidad de 25-30 personas
aproximadamente.

Termas de contraste

Existen dos termas: una de agua fria y una de agua caliente

Sauna

Se ofrece solamente en el complejo Novaqua, con una capacidad de

25 personas.
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= Bafios de cajén
Existe una localidad especifica donde estan situados tres cajones para
brindar el servicio de manera individual.

= Cuevade barro termal
Tiene el aspecto de una cueva, acompafnado de fragancias que hacen
un lugar més relajante, con la capacidad de cinco personas, situado
junto a la piscina esta el lodo termal para el uso exclusivo del area.

= Areade tratamientos corporales
Se brinda una amplia variedad de masajes, tratamientos, depilaciones

y faciales.

T
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~ SPA TERMAL

NOVAQUA

aguas de vida

llustracién 9. Complejo SPA Novaqua
Fuente: (Balnearios Duran S.A., 2018)

Vitrinas

Cada complejo cuenta con una vitrina para la venta de accesorios como:
ternos de bafio, sandalias, flotadores, etc., con el fin de que los clientes no
tengan la necesidad de adquirir estos productos en otro lugar. Adicional, en
este espacio se realizan las ventas de las entradas a cada complejo o

balneario.
1.5.Principales Competidores

Partiendo que Cuenca es considerada como un destino atractivo para los

turistas nacionales e internacionales por sus coloridos paisajes, estructura
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colonial y naturaleza que la rodea. Uno de los lugares mas visitados es la
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Parroquia de Bafios, situada a 8km aproximadamente del centro de la ciudad,
la que resalta por los balnearios y recursos naturales como el agua termal de

la zona.

Actualmente Balnearios Duran para mantenerse en el mercado turistico
compite con varias empresas que ofertan similares servicios; a continuacion,

se describen los principales competidores:

Tabla 2. Principales Competidores

Empresas Direccién Horario Servicios
Lunes-sabado Hospedaje

Hosteria Callg 1de 6:00 2 21:00 .
septiembre y Av., Domingo 7:00 Balneario

TermalRodas  pico 46 Duran a 17:00 Adulto/Nifio

Turco y Termas
Balneario y turco

Lunes-sabado i
- Paseo de la ) ) Adulto/Nifio
Piedra de Guadalupana s/n, 6:00 a 22.0.0 Masajes, Mascarillas
Agua, Fuente -~ 101 de Domingo 6:00 Circuitos exclusivos de
Termal & Spa septiembre a 21:00 Spa
Restaurante Libélula
Paseo de la : Hospedaje
Guadalupana 1- Martes-viernes _
Hosteria 6:30 a 20:00 Balneario
Agapantos 26, 100 mts antes o0 4o Junes Adulto/nifio
de la iglesia de . i = i
~ 6:30 a 19:00 Bafios de cajon
Bafios Termas

Fuente: (Miller, 2018)
Elaborado por: Autoras

Como se muestra en la Tabla 2, a nivel del mercado existen tres potenciales
competidores, los mismos que ofrecen servicios similares a la entidad. Sin
embargo, Piedra de Agua, Fuente Termal & SPA es el balneario con mayores
servicios afines a los de la organizacion, ademas el amplio horario de atencion

se asemeja a los de la empresa (Ver Anexo 5).

Cabe mencionar que, en la provincia del Azuay existen varias hosterias y SPA,
pero en esta ocasion se tomo en cuenta a los competidores del entorno a la

parroquia de Bafos, pues usan el agua termal como insumo para la prestacion
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de servicios de relajacién y bienestar, otorgandoles una ventaja sobre el resto
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de las empresas.
1.6.Base Legal

Balnearios Duran S.A. es una sociedad privada con fines de lucro sujeta a
cumplir leyes, disposiciones y reglamentos que emiten los entes de control,

tales como:

Superintendencia de Compaiiias Valores y Sequros

Debe cumplir con la siguiente normativa vigente acorde a la actividad.

» Ley de Compaifiias

» Resoluciones vigentes

Servicio de Rentas Internas (SRI)

La empresa de acuerdo con el RUC tiene las siguientes obligaciones

tributarias:

»= Declaracion Mensual del IVA

= Declaracion de las Retenciones en la Fuente

» Declaracion de Impuesto a la Renta de Sociedades

»= Anexo Transaccional Simplificado (ATS)

»= Anexo Relacion de Dependencia

* Anexo de dividendos, utilidades o Beneficios

= Anexo de socios, miembros del directorio y administradores; y revisar

de forma permanente la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Ministerio del Trabajo

Dentro de las obligaciones del empleador esta revisar permanentemente y

cumplir con la siguiente base legal:

= Cddigo del Trabajo

= Acuerdos Ministeriales
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» Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente del Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social (IESS)

= Ley de Seguridad Social

= Resoluciones

Ministerio del Turismo

» Reglamento General de Actividades Turisticas

» Reformas y Acuerdos Ministeriales para establecimientos turisticos

La empresa al hacer uso del agua termal en actividades turisticas tiene la
obligatoriedad de cumplir con lo que dispone la Autoridad Unica del Agua,
conformada por la Secretaria del Agua, la Agencia de Regulacién y Control
del Agua (ARCA), es por ello que deberéa considerar la siguiente base legal:

» Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua

» Reglamentos, Resoluciones y Acuerdos Ministeriales.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Contabilidad

Es una técnica que recopila informacién sobre hechos, situaciones y
operaciones realizadas por una empresa que registra actividad econémica
con el objeto de conocer, analizar, registrar y controlar la situacion econémica
en un periodo establecido. Horngren, Harrison y Oliver (2010) afirman que la
contabilidad “es un sistema de informacién que mide las actividades de una
empresa, procesa los datos hasta convertirlos en informes y comunica los

resultados a quienes toman decisiones” (p. 2).

La finalidad es informar los resultados operacionales e interpretar la situaciéon
econdmica y financiera de la empresa en cada periodo contable, generando

informacion atil para los usuarios tanto internos como externos.
2.1.1. Clasificacion de la Contabilidad

La contabilidad aplica a todos los sectores y empresas dedicadas a diferentes

actividades, y se clasifican en:

= Contabilidad Financiera: sistema de informacién que expresa en
términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una
entidad econdmica, para elaborar informacion destinada a los usuarios
externos.

»= Contabilidad Administrativa: su finalidad es obtener informacion para
satisfacer las necesidades administrativas, destinada a facilitar la
planeacion y control que ayude a la gerencia a una 6ptima toma de
decisiones.

= Contabilidad de Costos: es aquella que utliza métodos y
procedimientos para recopilar, identificar, analizar y presentar
informacion relacionada con los costos que incurren en la produccion
de bienes o prestacién de servicios, ademas sirve para una adecuada

toma de decisiones.
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= Contabilidad Gubernamental: esta constituida por un conjunto de
principios, normas y técnicas para registrar, analizar, interpretar y
controlar las operaciones financieras de las entidades y dependencias
de la administracion publica, para proporcionar informacion econémica

contable que sirve para evaluar la gestion financiera y presupuestaria.
2.1.2. Contabilidad de Costos

Es un sistema de informacion que utiliza procedimientos para recoger,
registrar, analizar y presentar datos relacionados con los costos que incurren
en la produccion de un bien o en la prestacion de un servicio, que aporta a la

estructura de informes para un eficaz control administrativo y operacional.

Para Horngren, Datar y Rajan (2012) constituye un método de andlisis y
medicion de costos, que permite hacer informes de los costos incurridos en la
prestacion de un servicio, la produccion de un bien o cualquier proceso

requerido para el funcionamiento de una empresa.

Por otro lado, Cuevas (2010) afirma que la contabilidad de costos se
fundamenta en un conjunto de técnicas para registrar las actividades que se
relacionan con: la estimacion de costos, los métodos de asignacion y la
determinacion en la produccion tanto de bienes como de servicios. Por lo
tanto, una buena contabilidad de costos genera informacion util y oportuna
para todos los departamentos de la empresa, permitiendo la acertada toma de

decisiones.

“La administracion requiere del conocimiento detallado y preciso de los costos
en los cuales incurre su operacion, para guiar las decisiones que llevaran a la
empresa a ser mas productiva y rentable” (Rojas, 2013, p. 7). La informacion
que reporta la contabilidad de costos es de manejo interno y contribuye al
control de las operaciones relativas a la adquisicion o consumo de recursos

de una organizacion.
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2.1.2.1. Objetivos de la Contabilidad de Costos

Segun Garcia (2008) menciona los siguientes objetivos de la contabilidad de

costos:

» Fortalecer los mecanismos de coordinacién de apoyo entre todas las
areas de la entidad, para el logro de los objetivos institucionales.

= Determinar costos unitarios para establecer estrategias que se
convierten en ventajas competitivas sostenibles.

= Generar informacién que permita a los diferentes niveles de direccién
una mejor planeacion, evaluacion y control de sus operaciones.

= Mejorar los resultados operativos y financieros de la empresa.

= Generar informacién que contribuya a determinar resultados por la
linea de negocios, productos y centros de costo.

» Proporcionar informacion de costos, en forma oportuna, a la direccion

de la empresa, para una mejor toma de decisiones.
2.1.2.2. Costo

Es considerado como el conjunto de esfuerzos y recursos que se invierten
para producir una cosa, es decir la suma de las inversiones que se efectlian
en los elementos que incurren en la produccion de un articulo, servicio o

desarrollo de una funcion (Cardenas, 2013).

Para Cuevas (2010) el costo “es el sacrificio realizado para obtener algun bien
0 servicio, dicho sacrificio puede medirse por las erogaciones de efectivo, la

propiedad trasferida y los servicios realizados” (p. 13).

En este sentido, el costo se define como la sumatoria de todos los
desembolsos efectuados por la empresa con relacion directa a la produccion
de un bien o servicio, mientras que los gastos son valores que no se identifican
con los productos o servicios, sino que se relacionan con las funciones de
administracion y venta; como lo confirma Zapata (2015) “cualquier recurso que
tiene como valor monetario aplicado a la produccion de bienes o servicios se
reconocera como costo de produccién u operacién, en cambio si estos se
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aplican a los procesos comerciales y administrativos serédn reconocidos como

gastos”(p.16).
2.1.2.3. Elementos del Costo
Existen tres elementos del costo que se detallan a continuacion:

Materia prima directa

Son aguellos materiales que forman parte integral del producto o servicio y
gue pueden identificarse y cuantificarse adecuadamente en este, por ejemplo,

la madera usada en la fabricacion de una mesa (Cuevas, 2010).

En la mayoria de los casos, la materia prima directa no es consumida en el
momento de adquirirse, por lo que son clasificadas contablemente como
inventarios hasta que sea requerida para el proceso de produccion o de
operacion. Para cuantificar el costo de los materiales se establecen dos
métodos de valoracién de inventarios de acuerdo con lo estipulado en la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2 Inventarios), los que se detallan

a continuacion:

* Método (FIFO)

Es aquel método, cuyo principio se basa en que los primeros productos en
ingresar seran los primeros en utilizarse o venderse; manteniendo su costo de
adquisicién. Ademas, busca evitar el almacenamiento de los productos que

alcancen su fecha de caducidad reduciendo perdidas por este motivo.

= Costo promedio ponderado

Se basa en el costo promedio ponderado del inventario durante un periodo,
es decir, la suma total de los valores existentes en el inventario con los valores
de las nuevas entradas, para dividirlo entre el niumero total de unidades
existentes. Este método es frecuentemente utilizado por empresas que
cuentan con gran cantidad y variedad de productos debido a su féacil
aplicacion.
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Mano de obra directa

Es la fuerza laboral que esta fisicamente relacionada con el proceso de
transformacion del producto o servicio, también se lo define como costos
laborales que pueden identificarse sin dificultad, por ejemplo: operadores de

equipos o maquinarias (Cuevas Villegas, 2010).

La norma que regula la legislacion laboral en el Ecuador es el Codigo del
Trabajo, en donde se establecen todas las obligaciones que tiene un

empleador con cada uno de los colaboradores, entre las que se tiene:
= Salario y Sueldo:

Segun el Art 80. Salario “es el estipendio que paga el empleador al obrero en
virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracién que por igual concepto
corresponde al empleado” (Cédigo del Trabajo, 2005, p. 29). El valor del
salario o sueldo no debera ser inferior al Salario Basico Unificado definido por
el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios, que para el afio 2018 fue de $
386,00; adicional el empleador debera observar la tabla de salarios minimos

sectoriales establecida por el Ministerio de Trabajo.
» Jornadas Laborales

Es importante sefalar que el Art. 47 del Cédigo del Trabajo (2005) establece
que “la jornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que
no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en

contrario” (p. 23).

Las jornadas laborales pueden ser diurnas y nocturnas; en cuanto a la jornada
nocturna de acuerdo con el Art. 49 comprende un horario de 19H00 y las
06HOO0 del dia siguiente, con derecho a igual remuneracion que la diurna,

aumentada en un veinticinco por ciento (Congreso Nacional, 2005).
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» Horas suplementarias y extraordinarias

Son consideradas horas extras por desarrollarse después del horario normal
de trabajo, por lo cual tendran un recargo de acuerdo con lo dispuesto en la

ley, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas de cada una.

Las horas suplementarias, son aquellas horas de trabajo que se dieron lugar
durante el dia o hasta las 24HO00, por lo cual tendran un recargo del cincuenta
por ciento por cada hora laborada, siempre y cuando no exceda de cuatro en

un dia, ni de doce en la semana.

Las horas extraordinarias, son las horas comprendidas entre las 24H00 y las
06HO00, dias de descanso obligatorio y feriados. Por lo tanto, el trabajador
tendra derecho a un ciento por ciento de recargo sobre el valor de la hora de

trabajo.
= Comisiones

Son ingresos que perciben aquellos empleados por actividades especificas
por lo general en ventas y cobranzas, también se los define como un ingreso
adicional que forma parte de la remuneracion total, que varia de acuerdo con

la capacidad de gestion para vender o para comprar.
= Otros ingresos

Representan bonos alimenticios, escolares, movilizacién, premios o

incentivos entregados para motivar a los empleados.
= Beneficios Sociales

Como parte de la remuneracidén que percibe el trabajador se encuentra una

serie de beneficios sociales, que se describen a continuacion:

Afiliacion a la Seguridad Social: los trabajadores en relacién de
dependencia tienen derecho de ser inscritos desde el primer dia de labor en
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en el sector privado la

contribucion a este ente es compartida entre el empleador y el trabajador.

Veronica Estefania Benenaula Chimbo
Erika Daniela Duran Chica
61



v (VI ‘mn o

ﬁi%% UNIVERSIDAD DE CUENCA
El aporte patronal es la contribucion por parte del empleador a la seguridad
social con el 12,15% de la remuneracién mensual del trabajador, donde se
distribuyen el 11,15% al IESS, y el 1% corresponde al Instituto Ecuatoriano de
Crédito Educativo y al Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional con
el 0,5% cada uno. Por otro lado, el aporte personal es aquella deduccién que
el trabajador debe aportar como afiliado al IESS, mismo que es descontado
directamente de su remuneracion mensual por parte del empleador, en el caso

de los trabajadores en relacion de dependencia el aporte equivale al 9,45%.

Décimo tercer sueldo: es un beneficio que reciben los trabajadores, el cual
equivale a la doceava parte de las remuneraciones que percibio durante el
afo calendario. El periodo de calculo comprende desde el 1 de diciembre del
afo anterior al 30 de noviembre del afio en curso, la fecha de pago maxima

es en diciembre, por esta razén se denomina bono navidefio.

Décimo Cuarto Sueldo: es un bono escolar, equivalente a un sueldo basico
unificado que reciben los trabajadores indistintamente de su cargo o
remuneracion. En la region sierra, el periodo de calculo es a partir del 1 de

agosto del afio anterior al 31 de julio del afio presente.

Actualmente, los décimos deben ser cancelados de manera mensual salvo
que el trabajador requiera la acumulacion de dicho valor, para lo cual debera

realizar una solicitud por escrito al empleador.

Fondo dereserva: El Art. 196 del (Codigo del Trabajo, 2005) sefala que todo
trabajador que preste servicios por mas de un afio tiene derecho a una suma
equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio completo posterior al

primero de sus servicios.

Vacaciones: el Art. 69 estipula que todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso. Para
los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en la
misma empresa o0 para el mismo empleador, tendran derecho a gozar

adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afios excedentes,
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los que no excederan de quince dias, es decir un trabajador tendrd como
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maximo 30 dias de descanso, salvo que las partes convinieran ampliar dicho
beneficio (Cédigo del Trabajo, 2005). El valor por concepto de vacaciones
equivale a la veinticuatroava parte de las remuneraciones percibidas por el

trabajador durante el afio de labores.

Jubilacion Patronal: de acuerdo con el Art. 216 del Codigo de Trabajo todo
trabajador que haya laborado veinte y cinco afios o0 mas para un mismo
empleador o empresa, de forma continuada o ininterrumpida tiene derecho a

jubilacion patronal (Congreso Nacional, 2005).

Licencia por Paternidad y Maternidad: todo trabajador tiene licencia con
remuneracion por el nacimiento de un hijo(a), para lo cual deberan presentar
un certificado médico otorgado por el IESS, y a falta de este, por otro
profesional; donde constard la fecha en que el parto se produjo. En el caso de
los hombres la licencia de paternidad es por diez dias, y de las mujeres la
licencia por maternidad es de doce semanas, siempre y cuando el parto haya
sido normal. En el caso de nacimientos multiples o por cesarea el tiempo de
licencia se extendera por ocho dias para el padre y por diez dias para la
madre. La jornada de trabajo para las madres serd de seis horas diarias

durante los doce meses posteriores al parto.

Participacién de utilidades: las empresas o0 entes econdmicos que
presenten utilidad durante un periodo calendario, tienen la obligacion de
repartir el 15% de dichas utilidades a los trabajadores. La distribucion de estos
valores corresponde el 10% a cada trabajador y el 5% restante en proporcién
del nimero de cargas familiares que tenga cada empleado.

Costos indirectos de fabricacion (CIF)

Se definen como aquellos bienes complementarios y servicios indispensables
para generar un articulo o producto inmaterial, conforme fue concebido
originalmente. Ejemplos: combustibles para el horno, energia eléctrica para

alumbrar los espacios y para mover la amasadora. (Zapata, 2015, p. 16)
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Cabe mencionar que dentro de los costos indirectos de fabricacion se

encuentra la materia prima indirecta, mano de obra y otros costos indirectos.

Materia prima indirecta: son materias primas necesarias para producir
un bien, sin embargo, no guardan relacion directa con el producto o
servicio, por lo que no son reconocidas facilmente (Rincon Soto &
Villarreal Vasquez, 2010). Estos materiales tienen igual tratamiento o
valoracion que la materia prima directa, ya que se manejan mediante
inventarios.

Mano de obra indirecta: es aquella que esté presente en el lugar del
proceso de fabricacion, pero no esté fisicamente relacionada. Por lo
general es la mano de obra de las areas administrativas o afines de la
empresa que sirven para la produccion o realizacion del comercio, por
ejemplo: supervisores, bodegueros (Rincon Soto & Villarreal Vasquez,
2010). Es importante sefialar que para el calculo de este rubro se
consideran las mismas obligaciones que se describen en la mano de
obra directa.

Otros costos indirectos: son valores que no se encuentran dentro de
las clasificaciones anteriores, entre los que tenemos: servicios basicos,

arrendamiento de bienes, depreciaciones, seguros, etc.

2.1.2.4. Clasificacion de los Costos

Los costos se pueden clasificar de la siguiente manera:

Por el alcance:

Son aquellos que se subdividen en totales y unitarios; el primero se refiere a

la inversion realizada en materia prima directa, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion para la realizacion de un producto o servicio; y el

unitario es aquel que se obtiene dividiendo todos los costos incurridos para el

namero de unidades producidas o servicios prestados.
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= Por laidentidad o capacidad de asociarse:

Segun varios autores se clasifican en directos, los mismos que se pueden
identificar o asignar claramente con la actividad, departamento, producto o
servicios; e indirectos, que son aquellos que no pueden asignarse
directamente a un producto o servicio, y por ello requieren de una tasa para

su distribucion.
» Por su relacion o comportamiento con el nivel de produccién

Fijos: son los que permanecen constantes a través del tiempo, sin importar si

cambia el volumen de produccion, tales como: depreciaciones, seguros.

Variables: son aquellos que cambian en proporcion directa con el volumen de
produccion, es decir el costo total aumenta o disminuye segun el nivel de

actividad, sin embargo, el costo unitario permanece constante.

Mixtos: son aquellos que estan formados con elementos tanto fijos como

variables.
= Por el tiempo en que fueron calculados

Costo histérico: son los que se incurren en un determinado periodo, después

que el producto haya sido elaborado o el servicio haya sido prestado.

Costos predeterminados: son los que se calculan antes de fabricar un

producto o prestar un servicio, siendo de gran utilidad en la elaboracion de los

presupuestos.
= Por el método

Por el método de absorcion: a este método se le conoce como costeo total,

en donde se considera todos los insumos como parte del costo del producto

independiente de su comportamiento fijo o variable.

Por el método directo o variable: es un método utilizado con fines

administrativos, en donde se consideran como costos del producto o servicio
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Unicamente los recursos de caracter variable. Este método sirve para realizar

el andlisis costos, volumen y utilidad.
= Por el grado de control

Los elementos del costo se clasifican en controlables, aqguellos que pueden
ser corregidos, mejorados o direccionados por los ejecutores, para mejorar el
aporte o incidencia como el costo de la energia eléctrica; y no controlables,
que no pueden ser manejados por los responsables porque el uso ya esta
definido y dependen de ciertas reglas invariables o su incidencia es de dificil

prediccion o cuantificacién (Zapata, 2015).
2.1.2.5. Sistema de Costeo

Es un conjunto de técnicas que permite recolectar, clasificar y registrar las
transacciones econdémicas para analizar y determinar los costos unitarios de
los bienes y servicios, facilitando la planeacion y control de las actividades.
Existen diferentes sistemas de costeo, sin embargo, la aplicacion dependera

del tipo de actividad de la empresa, entre los que tenemos:
= Sistema de costeo por procesos

Este tipo de costeo es empleado en las empresas dedicadas a la produccion
de bienes similares en forma continua durante un periodo establecido.
Generalmente en estas organizaciones la produccion estd compuesta por
varios procesos, por ende, los elementos del costo pasan de forma sucesiva
por cada uno de los departamentos, de manera que al final del proceso se

obtiene el producto terminado y su costo total.
» Sistema de costeo por 6rdenes de produccion

Este sistema se usa cuando la produccion es por lotes u 6rdenes de trabajo
con especificaciones de uno o varios articulos, ademéas permite reunir cada
uno de los elementos del costo para cada orden de produccion, por lo que

existe un control mas analitico de los costos. Por lo general las imprentas,
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industrias de herramientas, fabricacién de muebles son las que mas utilizan

este sistema.
= Sistema de costeo estandar

“Es el sistema utilizado en empresas de alta tecnologia a todo nivel, tanto los
elementos del costo como la informacion se encuentran predeterminados y
disponibles en el momento de emitir una orden de produccién” (Rodriguez,
2012, p. 119). Pues es la predeterminacion de lo que deberian ser los costos
actuales en condiciones planeadas para que sirva de base para el control de

estos.

Este tipo de costeo comprende la fijacién de un parametro, que permite definir
una estimacién de un costo que se espera que tenga un determinado bien o
servicio, con ello generar informacién que permita reducir costos y tomar

decisiones optimas.
= Sistema de costeo ABC

Segun Cuevas (2010) el costeo basado en actividades “es una metodologia
que mide el costo y el desempefio de las actividades, recursos y objetos de
costo” (p.352). De acuerdo con el autor este sistema asigna costos a las

actividades y luego a los productos o servicios en funcion del uso o consumo.

Este tipo de costeo es aplicado cuando los costos indirectos son elevados,
pues busca darles un tratamiento especial, seleccionando y aplicando
adecuados inductores o parametros que permiten asignar dichos valores al
bien o servicio. Asi mismo, este sistema sirve para una adecuada toma de
decisiones, no solamente saber el costo de un producto o servicio sino
también establecer estrategias en las diferentes actividades que consumen
recursos y gue no agregan valor a la organizaciéon (Cuervo, Osorio, & Duque,
2013).

Luego de analizar las caracteristicas de la empresa Balnearios Duran S.A.,

especificamente las del area de relajacion y bienestar se identificé que este
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sistema de costeo se ajusta a las necesidades de la organizacioén, pues dentro
de esta &rea la participacion de los valores indirectos es relativamente
superior a los costos variables, inclusive en algunos servicios pueden llegar a
representar su totalidad. A la vez, permitira establecer el costo del servicio en
funcion de las actividades incurridas para su prestacion, en donde se incluyen
valores por concepto tanto de costos como gastos, teniendo en cuenta que
estos Ultimos son representativos por lo que los resultados seran precisos y
reales. Finalmente, la empresa podra conocer cuéles son las actividades que
agregan y no agregan valor dando la posibilidad de tomar decisiones
estratégicas sobre ellas.

2.2.Costeo basado en Actividades (ABC)
2.2.1. Antecedentes

La Contabilidad de Costes, después de un periodo en el cual la preocupacion
basica se centraba en el calculo del costo de la produccién para satisfacer los
requerimientos de informacion, comienza un nuevo desarrollo y experimenta
un despegue definitivo. Este proceso empieza con la necesidad de adaptar la
informacion como instrumento Util para la toma de decisiones a los nuevos

entornos empresariales.

Dado lo anterior, las practicas tradicionales de costeo han perdido validez,
debido a que no son relevantes frente al nuevo entorno cambiante y
competitivo, aunque de forma paralela se hayan introducido algunas
innovaciones en dichas préacticas. Cabe mencionar, que los métodos
tradicionales que se han aplicado son herederos en su origen de la
organizacién industrial del siglo pasado, donde el costo del producto o servicio
tenia una gran participacion de costos directos en relacion con la escasa

importancia de los costes indirectos en el mismo.

En los sistemas tradicionales el traslado de los costos a los productos se
realiza sobre la base de atributos referidos a una unidad individual (por

ejemplo, horas de mano de obra directa necesaria para fabricar un producto).
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Estas imputaciones varian de forma directa y proporcional al volumen de
produccion, de hecho, con la aparicibon de procesos cada vez mas
automatizados y una mayor diversificacion de productos y servicios aumenta
el peso de los costes indirectos, por lo que se invierte la relacion existente

entre valores directos e indirectos.

Con los cambios experimentados en la estructura de costos, con la asignaciéon
tradicional basada en el volumen de produccion, se obtienen resultados en los
costos unitarios que no reflejan con precision los recursos consumidos para
gue exista el producto o servicio. Esto ha hecho que se desarrollen nuevos
enfoques que representen de una forma mas precisa lo que realmente sucede

en las empresas.

Uno de los nuevos modelos es el costeo basado en actividades (Activity Based
Costing); cuyo marco teérico fue generado por los profesores Robin Cooper y
Robert Kaplan en 1986, afirmando que el costo de los productos o servicios
estaba formado por el costo de la materia prima y de las actividades
necesarias para fabricar y vender. Ademas, este sistema surge para superar
las limitaciones generadas por los sistemas tradicionales en la distribucion de
los costos indirectos (costos de produccidn u operacion y gastos); valores que

actualmente no dejan de representar el 25% del costo total (Zapata, 2015).

La teoria ABC sostiene que todas las actividades de manufactura, operacion,
logistica, marketing, ventas, administracion, distribucion, informatica, entre
otras, existen para apoyar a la produccion y entrega de bienes y servicios, por
tanto los valores independiente si son clasificados como costos o gastos, se
deben incluir integramente en los objetos de costos (Zapata, 2015).

El costeo basado en actividades es aplicable para todo tipo de organizacion
sea comercial, industrial o de servicios que tengan diversidad de productos o
servicios, alta tecnologia informatica, fuertes inversiones de recursos
monetarios y sobre todo, una influencia significativa de los costos indirectos,
pues la participacion debe ser de tal magnitud que induzca a buscar en esta
metodologia la racionalidad de la distribucion via actividades (Zapata, 2015).
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2.2.2. Conceptualizaciéon
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El costeo basado en actividades es un método que concibe el costo de los
productos o servicios a partir de actividades desarrolladas en la empresa. Se
asignan los costos a las actividades y luego a los productos, relacionando los
costos y productos a partir de tasas de asignacién (Cano Morales, 2013, p.
182)

Segun Cuevas (2010) el costeo ABC "es una metodologia que mide el costo
y el desempefio de actividades, recursos y objetos de costos. Los recursos se
asignan primero a las actividades; después los costos de las actividades se

asignan a los objetos de costo” (p. 352).

Un sistema que permite a las organizaciones calcular el costo de las
actividades y procesos en base a los recursos que estas utilizan y luego
los asigna a los productos, los servicios y demas objetos de costos,
suministrando informacion relevante para la toma de decisiones en
cuanto a la medicion del desempefio, control de procesos, el
presupuesto de los recursos y el andlisis de la rentabilidad de los
productos, los servicios, los clientes y los proveedores (Bustamante,
2015, p. 112).

Con base a estos conceptos, se puede inferir que el costeo ABC es un
enfoque que busca la medicidn razonable de los costos indirectos, a través
del uso de diversos inductores que permitan distribuir los recursos a las
actividades de una empresa y luego asignar el costo de cada una de ellas a
los productos o servicios en funcion del consumo o uso, con la finalidad de
lograr una mayor precision en la determinacion de los costos y de la

rentabilidad.

El sistema ABC parte de una visién sistematica de la organizacién, esta se
entiende como un conjunto de procesos y actividades interrelacionadas que
se llevan a cabo para cumplir con el objeto social (Bustamante, 2015). Las

actividades son necesarias para fabricar productos o prestar servicios; por ello
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se asigna los costos indirectos mediante el andlisis de estas actividades,
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fundamentando que son las que consumen los recursos y originan los costos.

Recursos :
Actividades

Son consumidos por: l':;:.::,
Objetos de

Son consumidos por: Costos

llustracion 10. Flujo del Costeo Basado en Actividades

Fuente: (Cuevas, 2010)
Elaborado por: Las Autoras

La ilustracion 10 ayuda entender la metodologia del sistema ABC, donde se
observa que los recursos, actividades y objetos de costo son parte
fundamental de este enfoque, debido a que el principio basico establece que
las actividades consumen los recursos y que los objetos del costo consumen

estas actividades.
2.2.3. Importancia

El costeo ABC genera un detalle informativo de las actividades que ayuda a
comprender el funcionamiento de la empresa e identificar posibilidades de
mejora respecto de la calidad, los ciclos de tiempo y la rentabilidad,
reduciendo o incluso eliminando aquellos factores que no agregan valor. De
este modo, es una herramienta gerencial que permite evaluar el desempefio
de la empresa y generar ventajas competitivas para lograr un mayor

posicionamiento en el mercado.

El sistema ABC estima de manera precisa y confiable los costos de un
producto o servicio, asignandolos a las actividades que realmente los
generan; de manera que proporciona una mejor comprension de la estructura
de costos. Adicional, los datos que se obtienen de este modelo son muy utiles
para la direccion, planificacion y control de la empresa.
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2.2.4. Objetivos
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Para Zapata (2015) los objetivos esenciales del sistema de costeo ABC son:

= Generar informacion precisa acerca del costeo de actividades y
procesos de la organizacion, optimizando el uso de los recursos y
orientando a la organizacién hacia el mercado. (p. 307)

= Ser un indicador del desempefio que permita mejorar los objetivos de
satisfaccion y evitar el desperdicio en actividades tanto operativas
como administrativas. (p. 307)

= Brindar informacion necesaria para la planificacion del negocio,
determinacion de utilidades, control y reduccion de costos y toma de
decisiones estratégicas. (p. 307)

* Integrar la informacion necesaria para llevar adelante la empresa. Asi
las organizaciones pueden extender la administracién de costos para
que reflejen las actividades mediatas como fabricacién, ventas,

finanzas, procesos, etc. (p. 307)
2.2.5. Conceptos Basicos del Costeo ABC

Para un mejor entendimiento del sistema de costeo ABC se exponen los
siguientes conceptos que seran utiles dentro del desarrollo del proyecto:

2.25.1. Recursos

Son todos los medios empleados en el desarrollo de las actividades de la
empresa, debidamente agrupados segun sus caracteristicas homogéneas.
(Cuervo, Osorio, & Duque, 2013).

Por otro lado, Zapata (2015) menciona que los recursos son aquellos factores
costeables en todo el proceso de produccion u operacion, que dan lugar a la
ejecucion de una actividad, mismos que se clasifican en especificos y

comunes.

» Recursos especificos: son identificables claramente con la actividad y
asignados de una manera razonable y medible.
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» Recursos comunes: aquellos que estan compartidos en varias
actividades, por ende, resulta complicado asignarlos a una actividad

especifica y medir los costos de cada una en forma individual. (p. 308)
2.2.5.2. Actividades

Las actividades se definen como un “conjunto de operaciones o tareas propias
de una empresa que a su vez constituyen una cadena de valor que conforman
los procesos, los cuales utilizan recursos y los transforman para obtener un

producto o servicio” (Zapata, 2015, p. 311)

Ademas, se puede establecer que son un conjunto de acciones o tareas que
realiza la entidad para producir, almacenar y entregar a los clientes productos
0 servicios. Para una correcta aplicacion del modelo ABC es fundamental
conocer que el proceso para identificar las actividades esta conformado por
entradas (inputs) que son los recursos utilizados como materiales, mano de
obra, maquinaria, entre otros; ejecucion que es la puesta en marcha de las
actividades y la salida (outputs) que son los bienes o servicios que se ofrecen
en el mercado. Segun Cuervo, Osorio y Duque (2013) las actividades se

clasifican en funcion de:
» La categoria:

Nivel unitario: son aquellas que se realizan cada que se elabora un producto

0 se presta un servicio, por lo que dependen del volumen de produccion.

Nivel de lote: se realizan a razén de un pedido especifico o por orden de

produccion.

Nivel de producto: son las actividades que tienen relacién directa con los

productos, independiente de la cantidad producida o comercializada.

Nivel de empresa: se las define como actividades de apoyo o corporativas,

gue a su vez soportan a las otras actividades mencionadas.

= Lafuncion:
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Son actividades que se identifican de acuerdo con el area en las que se

desarrollan, como funciones administrativas, contables, productivas, etc.
*» Laimportancia:
Primarias: se relacionan directamente con el producto o servicio.

Secundarias: son las actividades que dan apoyo a las actividades primarias
de la empresa y sus costos son tratados como gastos del periodo.

» La periodicidad:

Repetitivas: se realizan continuamente, es decir actividades diarias o
habituales que estan relacionadas intimamente con la ejecucion de un

proceso.

No repetitivas: se ejecutan una sola vez, por lo que generalmente no se lleva

control sobre las mismas.

» La aportacién a la generacién de valor:

Actividades con valor agregado: son las actividades mas importantes y
necesarias, debido a que su eliminacion o disminucion de su frecuencia
afectan negativamente la satisfaccion de los consumidores. Dentro de esta
categoria se debe considerar aquellas actividades que generan valor
agregado bilateral, mismas que estan relacionadas con el proceso productivo
u operativo, mientras que las actividades intermedias o de apoyo pueden no
agregar valor directo pero son necesarias para mantener los sistemas de
informacion y control, a las cuales se denominardn como actividades con valor

agregado unilateral (Zapata Sanchez, 2015).

Actividades sin valor agregado: son aquellas que se ejecutan, pero no influyen

en la apreciacion que tiene el cliente sobre el producto o servicio, por lo tanto,

pueden ser reducidas o eliminadas sin ningun problema.
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2.2.5.3. Proceso

Es un conjunto de actividades o tareas relacionadas o enlazadas, por el cual
tiene que pasar el producto o servicio para su respectiva transformacion hasta
llegar al consumidor final. Asi mismo (Calleja Bernal, 2013) define a los

procesos como.

Etapas por las que tiene que pasar el producto durante su manufactura.
En ocasiones, los procesos estan totalmente seriados y, entonces
tienen que pasar en linea por cada uno de ellos; en otros casos, los

diferentes productos pasan solo por algunos procesos y por otros no
(p- 17)

2.2.5.4. Cadenade Valor

Es una forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la cual se
descompone a una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar
fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.
Esa ventaja se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades
de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus

rivales (Sosa Flores & Hernandez Pérez , 2007).

Por lo tanto, se define como una herramienta de gestion que sirve para
identificar aquellas actividades que agregan o no valor a la empresa con el
proposito de tener mayores oportunidades de negocio. Adicional, puede
transformase a partir del disefio de nuevos procesos o la supresion, fusion,
division o fortalecimiento de algunos otros, porque pretende evolucionar
conforme las condiciones internas de la organizacion (Cuervo, Osorio, &
Duque, 2013).

El modelo ABC, analiza las actividades de la cadena de valor con la finalidad
de realizar el proceso de costeo en funcion de ellas, generando informacion

sobre la cual se pueden manejar de manera mas eficiente los recursos.
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2.2.5.5. Centros de Costos

Son aquellos departamentos o areas dentro de una empresa que incluye
todos los recursos para que las actividades puedan llevarse a cabo (Zapata,
2015).

2.2.5.6. Objeto de Costo

Es cualquier elemento del cual la empresa requiere calcular sus costos o
realizar una medicion de costos por separado, segun la naturaleza de la
empresa; dichos objetos son elegidos con miras a optimizar el proceso de
toma de decisiones (Horngren, Datar, & Foster, 2007). Es decir, es un
producto, servicio o elemento final sobre el cual se va a medir, acumular y

asignar el costo.
2.2.5.7. Inductor

Conocido como cost driver “es un criterio de aplicacion o distribucion de todos
aquellos parametros convencionales que se toman como referencia para
hacer una asignacion objetiva y razonable de los costos” (Cuervo, Osorio, &
Duque, 2013, p. 64).

Mientras que Zapata (2015) los define como “una medida cuantitativa de lo
que invierte un determinado recurso en una actividad.” (pag. 312). Los
inductores tienen como funcién asignar los valores indirectos a las actividades
identificadas como relevantes en el proceso de costeo, mismos que se
determinan en funcion de la relacion de consumo que existe entre el objeto de
costo y la actividad; estos inductores emplean estadisticas de tiempo, uso,
frecuencia, ocupacion, entre otros. Por lo tanto, la naturaleza y variedad de

los pardmetros de asignacién es una caracteristica esencial del costeo ABC.

Para Zapata (2015) las caracteristicas mas importantes de los inductores de

asignacion son:
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= Constantes, de manera que permanezcan dentro de un periodo
especifico con el objetivo de realizar comparaciones de costos entre
periodos.

= Oportunos, para que respondan a las exigencias del momento.

* Medibles, para que permitan la correcta asignacién de los costos a las

actividades y productos.

Por otro lado, estos parametros se clasifican en inductores de recursos, que
son las bases sobre las cuales se reparten los rubros monetarios a las
distintas actividades; e inductores de actividades, que son parametros para
destinar el costo de las actividades a los productos o servicios.

2.2.6. Ventajas

De acuerdo con Zapata (2015) las ventajas del costeo basado en actividades

son.

= Con el sistema ABC se obtiene el costo de los productos o servicios de
forma individual con la mayor exactitud posible.

= Ayuda a la empresa a agregar valor a los productos o servicios sobre
la base del costo real incidido.

» Relaciona los costos y las actividades, a través de pardmetros que
permiten obtener valores mas equitativos de acuerdo con el objeto final
de costeo.

» Proporciona informacion no financiera con el fin de generar indicadores
de gestidén de un sector, area, departamento o de toda la organizacién
en general; permitiendo medir la eficiencia y eficacia en la gestién de
costos.

»= Permite tener un conocimiento exacto sobre el origen del costo, por lo

cual se podra tomar decisiones mas certeras.
2.2.7. Metodologia de la aplicacion del costeo ABC

Para la aplicacion del sistema de costeo ABC en los servicios de relajacion y
bienestar de Balnearios Duran S.A., se considerara la metodologia propuesta
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por (Zapata Sanchez, 2015), en la cual se detalla las diferentes etapas para

organizar e implementar este modelo.
Etapa previa

En esta etapa se analizara la factibilidad de poner en marcha el proyecto ABC,
mediante un analisis objetivo de las condiciones operativas basicas para la
implementacion de este modelo, como la participacion representativa de los
costos indirectos, amplia gama de productos o servicios, entre otros. Ademas,
se incluird la determinacion del alcance del proyecto y la organizacion del
equipo encargado de efectuar el proyecto, asi mismo se deben realizar
capacitaciones sobre la teoria ABC y la socializacién de las ventajas del
modelo con la finalidad de lograr un alto nivel de compromiso de los miembros

de la empresa con el proyecto. (Zapata, 2015, pag. 317)
Etapa de desarrollo de la Metodologia
1. Conocimiento preliminar de la estructura del costo.

Es la fase inicial, en la cual se lleva a cabo un conocimiento del area o
departamento, asi como de la estructura de costos existentes, con el objeto
de identificar y evaluar los elementos del costo, actividades y recursos que se
incurren para todo el proceso operativo de la empresa. La informacion se
obtuvo mediante entrevistas a la maxima autoridad y demas personal que

participa en los procesos que se desarrollan en la empresa.
2. Levantamiento y analisis de los procesos y actividades

Es la fase en donde se indaga sobre quien, cuando y como se hacen las
distintas tareas en la organizacién y cuales son las actividades que agregan o
no valor dentro del area, por lo tanto, se utilizara las diferentes herramientas
de recoleccion de informacion para tener datos reales, relevantes, precisos y
completos. A mas de ello Zapata (2015) sefala dos acciones que se debe

llevar a cabo durante esta fase:
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* Inventario y flujo de actividades: detalle de todos los pasos durante el
proceso de produccion, desde la percepcion de materiales hasta que
los productos estén terminados y vendidos.

» Analizar las actividades: proceso en donde se analiza rigurosamente
las actividades para identificar las que agregan o no valor, es decir
detectar y analizar las diferentes actividades relevantes sobre las que

Se va a costear.

Cabe mencionar que una actividad es un conjunto de acciones o tareas que

se realizan para satisfacer las necesidades de la empresa.
3. ldentificacién y reconocimiento de los recursos

Es aquella etapa central puesto que se identifican los elementos del costo
tales como: materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion y
gastos necesarios para la ejecucion de cada uno de los objetos de costo.

Ademas, estos deben ser rastreables y medibles.
4. Asignacion de los recursos directos alos objetos de costos

Se entiende como recursos directos, aquellos materiales y fuerza laboral
necesarios para el proceso productivo u operativo, mismos que se
caracterizan por ser perfectamente rastreables y medibles. Estos valores se
asignan de manera directa a los objetos de costos. (Zapata Sanchez, 2015,
pag. 319)

5. Definicion de los inductores de recursos para la distribucion de

costos indirectos a las actividades

Los parametros o inductores de recursos son los que vincularan los costos
con las actividades, estos pueden ser horas hombre, horas maquina, metros
cuadrados y demas unidades de medidas necesarias para conocer el

porcentaje de costos indirectos consumidos por cada actividad.

Veronica Estefania Benenaula Chimbo
Erika Daniela Duran Chica
79



v (VI ‘mn o

M/ E,—- l!i UNIVERSIDAD DE CUENCA
Una vez definido el pardmetro, se procede a distribuir los costos indirectos a
cada actividad con el fin de conocer qué actividades consumen los elementos

del costo.
6. Asociacion de los recursos indirectos con las actividades

Teniendo claro que los recursos se expresan en valores monetarios que
deben asociarse con las actividades. Zapata (2015) sefiala que, si el rubro es
un costo indirecto comun, este debe ser asignado entre todas las actividades,
por ejemplo, el arriendo para toda la empresa, el cual se distribuira tomando
en cuenta el inductor o parametro que lo identifica, mientras que si el rubro es
un costo especifico, se procede a asignar a la actividad que la requirié y

consumio. (p. 321)

Una vez definido los inductores de recursos, se realiza la asignacion de los
costos a cada actividad, considerando que el costo se determina multiplicado
el costo del recurso por el porcentaje de distribucion. Al término de este
proceso se podra extraer datos como la actividad mas costosa, menos

costosa y aquellas compartidas.
7. ldentificacion de los objetos de costos

Esta fase consiste en identificar los productos o servicios de los cuales se
desea determinar el costo, ya que son estos los que consumen las

actividades.

8. Asignacién del costo de las actividades a los productos o

servicios.

Para la asignacion de los costos a los objetos finales, se procede mediante el
uso de los inductores, porcentaje de distribucion y la identificacion de las
actividades, el cual orienta los costos de cada actividad a los productos o

servicios finales. (Zapata Sanchez, 2015, p. 322)
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9. Determinacion de los costos totales y unitarios de los servicios
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Es el ultimo paso, el cual consiste en sumar toda la materia prima directa,
mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, debidamente
distribuidos a los objetos de costos mediante la utilizaciéon de inductores.

2.2.8. Comparacioén entre el costeo tradicional y el ABC

Los sistemas tradicionales toman al producto o servicio como base para
efectuar el proceso de costeo, considerando que los recursos se consumen
en funcion del volumen de produccién u operacion; por lo tanto, los costos
indirectos se asignan a través de bases relacionadas unicamente con el
volumen, sin considerar la diversidad de productos o servicios y sus

especificaciones.

Por otro lado, el costeo ABC se orienta a determinar el costo de los objetos
via actividades, con la finalidad de conocer como se generan los costos y de
esa manera establecer estrategias que permitan administrar eficientemente
los recursos. A continuacion, se detallan las principales diferencias entre estos

métodos:

Tabla 3. Diferencias entre el Costeo tradicional y ABC

TRADICIONAL

ABC

Se enfoca principalmente en los procesos
productivos.

Se preocupa en generar valor en todas
las &reas de la organizacion.

Los productos o servicios a costear son
los que consumen los costos.

Las actividades desarrolladas por la
empresa consumen los recursos y
originan los costos.

Para la asignacion de costos a los
productos o servicios se emplean tasas
predeterminadas que tienen como base el
volumen de produccion, entre las que
tenemos: horas hombre, horas maquinas,
etc.

Los costos son asignados a las
actividades y después a los objetos de
costos utilizando variados parametros
relacionados con el origen del costo,
independiente de si se fundamentan o
no, en el volumen.

Se diferencian claramente los gastos
(administraciéon y venta) de los costos de
produccién u operacién, considerandose
solo estos Ultimos para la determinacion
del costo del producto o servicio.

Tanto los costos de produccion u
operacion como los gastos se incluyen
en los productos o servicios, a través
de las actividades.

Fuente: (Arredondo Gonzalez, 2013)
Elaborado por: Las autoras
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2.3.Gestion Basada en Actividades (ABC)

Con el desarrollo de la metodologia ABC se han generado los fundamentos
sobre los cuales se orienta la gestion basada en actividades (Activity Based
Management), misma que tiene como objetivo evaluar el desempefio de las
actividades que forman parte del giro del negocio y los recursos gque estas

emplean.

Una vision gerencial de la administracion basada en actividades (ABM) trata
de reducir e incluso eliminar aquellos costos que no representan valor
agregado, de manera que revisa continuamente que actividades agregan
valor para el cliente y como llevarlas a cabo eficientemente. EI modelo ABM
orienta el mejoramiento continuo de los procesos, a través de la reduccion del
tiempo y esfuerzo requerido para llevar a cabo las actividades, la eliminacién
de actividades innecesarias, seleccion de actividades de menor costo o
compartiendo actividades entre diferentes productos o servicios, para lograr

asi economias de escala (Cuevas, 2010).

La gestion basada en actividades se encarga de corregir las falencias
determinadas mediante el costeo ABC, hasta conseguir simplicidad, agilidad,
economia, en la ejecucion de operaciones productivas, administrativas y
comerciales, eliminando o simplificando tareas innecesarias que duplican el
trabajo o que consumen recursos por encima de lo indispensable y que no
aportan a la calidad, cantidad, ni a la satisfaccién de los clientes. Por tanto, la
reduccion sostenida de los costos en base del manejo inteligente de los

recursos permitira a las empresas ser competitivas. (Zapata, 2015)

Por lo expresado, se concluye que el costeo ABC junto con la gestion ABM se
constituyen en una herramienta muy valiosa para las empresas, puesto que
la medicion del costo de las actividades genera informacion que permite a los
directivos destinar esfuerzos para administrar de forma eficiente los recursos,

con el fin de crear valor para el cliente y mejorar la rentabilidad.
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CAPITULO Il
ANALISIS Y DETERMINACION DE LOS COSTOS DE
OPERACION DE LOS SERVICIOS DE RELAJACION Y
BIENESTAR EN LA EMPRESA BALNEARIOS DURAN S.A.

3.1.Metodologia de costeo ABC para el area de relajacién y bienestar

en la empresa Balnearios Duran S.A.
3.1.1. Etapa previa

Durante los ultimos afios, Balnearios Duran S.A., se encuentra efectuando un
proceso de mejora continua en el area de relajacion y bienestar, ampliando
los servicios y modernizando las instalaciones para mayor comodidad y
satisfaccion de los clientes. Con ello, surge la necesidad de contar con
informacion precisa de los costos que se generan en la prestacion de los
diferentes servicios para tener una base solida sobre la cual tomar decisiones
orientadas al crecimiento sostenible de la empresa y a la maximizacién de los

resultados o beneficios econdmicos.

Considerando que el area de estudio cuenta con amplias y adecuadas
instalaciones para el desarrollo de las operaciones genera altos costos por
concepto de depreciaciones, contratacion de seguros, servicios basicos,
materiales de mantenimiento y mano de obra destinada a la limpieza. Por lo
tanto, los valores indirectos son relativamente superiores a los otros
elementos del costo, incluso en la mayoria de los servicios, estos rubros

representan la totalidad del costo.

En efecto, el area de relajacion y bienestar cumple con los requerimientos
para la aplicacion del modelo ABC, asi el alcance del proyecto es la
determinacion del costo de cada uno de los servicios brindados en los cuatro
complejos que conforman el objeto de estudio, a través de la determinacion y

andlisis de las actividades que conforman la cadena de valor.
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Para efectuar el analisis de la cadena de valor se entrevisto a los 53
trabajadores del &rea administrativa y de relajacion y bienestar, es importante
mencionar que, se tuvo acceso Unicamente a estos colaboradores debido al
alcance del proyecto. Esta informacion fue recopilada mediante una entrevista

semiestructurada con una base de 20 interrogantes (Ver anexo 6y 7).

Logistica interna: la mayoria de los entrevistados conoce a los proveedores
de la organizacion, no obstante, hay personal que desconoce por no ser de
su area. Por otro lado, se observa que algunos trabajadores sefialan que en
ocasiones hay falta de comunicacion entre las diferentes areas del balneario,
sin embrago otros mantiene que la comunicacion es buena, lo que aporta al
momento de prestar los servicios. Es importante sefialar que mientras mas
eficiente este la logistica interna, mayor sera el valor generado en las

actividades.

Logistica de operaciones: en totalidad los entrevistados tienen claro que el
servicio se centra en la atencion optima de los clientes, no obstante, se
evidencian algunos aspectos dentro de los procesos administrativos que los
trabajadores no conocen a profundidad y son parte esencial para mejorar los
servicios. Mientras mas eficientes sean las operaciones de la empresa, se
agregara mayor valor al servicio final y se reduciran costos. Bajo este contexto

se muestra la cadena de valor de Balnearios Duran S.A.

Gestion de Logistica \
Gestion de Recursos Humanos \
Gestion Administrativa >
Prestacion
Proveedores ..
de servicios

llustracion 11. Cadena de Valor Balnearios Duran S.A.

Elaborado por: Las autoras

Obtener el costo basado en actividades representa una herramienta clave
para la toma de decisiones en la empresa, pues aporta en establecer el costo

real y preciso de los servicios, obteniendo una utilidad exacta, con la cual se
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puede identificar a los objetos de costeo que proporcionan mayor o menor
rentabilidad. Ademas, generara informacion util para el control y manejo
eficiente de los recursos, a través de la eliminacion de aquellos factores que

no agregan valor para los clientes.
3.1.2. Etapa de desarrollo
3.1.2.1 Conocimiento preliminar de la estructura de costo

La estructura de costos actual de la empresa “Balnearios Duran S.A”,
distribuye sus recursos por medio de cuentas contables, mismas que estan
agrupadas en: Costos Operacionales y Costos Directos cada uno con un nivel
de detalle por areas tales como: Relajacion y Bienestar, Hospedaje y
Alimentos y Bebidas, siendo un costeo absorbente puesto que los costos
indirectos se distribuyen por medio de una tasa predeterminada (nivel de
ventas), sin embargo, este modelo no evidencia una correcta clasificacion ni
el comportamiento con relacion al volumen de actividad tanto de costos como
gastos. Asi como también la informacion presentada y revelada en sus
estados financieros informa a los usuarios externos y deja a un lado la gestién
administrativa, es decir no permite identificar de forma clara la distribucion de

los costos y gastos de los servicios que se presta en cada complejo.

Por lo tanto, el conocimiento de la estructura de costos permitié evaluar el
principal eje de ingresos que es el area de relajacion y bienestar, misma que
oferta diversos servicios en los complejos: Hosteria, Balneario, Rifion y
Novaqua Spa. Por lo que al estructurar un adecuado sistema de costeo de
acuerdo a la naturaleza de sus actividades ayudard a la precision de los
costos, desempefio de recursos, actividades y objetos de costo. Asi como
también a la adecuada toma decisiones mediante reportes precisos en cuanto

al costo real de cada objeto de costo.

Entonces, el analisis y determinacion del sistema de costeo ABC se aplicara
sobre el ultimo cuatrimestre del afio 2018, es decir a partir de septiembre a

diciembre, ya que durante este periodo se evidencid la apertura de nuevos
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servicios en los complejos, motivo por el cual se vio necesario aplicar el
estudio para corroborar con costos precisos que contribuyan a la gestién de

estrategias en cada localidad.
3.1.2.2 Levantamiento y analisis de los procesos y actividades

En esta etapa se analizd los procesos operativos y administrativos, para
identificar las actividades, tareas y en algunos casos procedimientos
especificos que se desarrollan en los diferentes complejos; para lo cual se
aplic6é como herramientas de recoleccion de informacion: la revision
documental del Manual de Procesos Operativos, la observacion y entrevistas
a los colaboradores de los procesos operativos y al personal administrativo.
De esta forma, se determind las actividades indispensables para el desarrollo
de los servicios que agregan valor para el cliente y aquellas que no, por lo que
deben ser reducidas o eliminadas puesto que generan desperdicios y

retrasos.

Los servicios de relajacion y bienestar se brindan en cuatro complejos por
ende se determinan a estos como los centros de costos operativos, pues en
cada uno de ellos se efectian actividades que consumen recursos
economicos, materiales, humanos, etc. Es importante mencionar que dentro
del complejo Novaqua, existe el area de masajes a mas de los servicios del
circuito termal (piscina, turco, termas, sauna, bafios de cajon y lodo).
Finalmente, las actividades derivadas del proceso gerencial, contable,
informatico, talento humano, marketing y adquisiciones formaran parte del

centro de costo administrativo.

Tabla 4. Centro de Costos — Area de Relajacion y Bienestar

Centros de Costos Operativos
1. Complejo Hosteria 2. Complejo Balneario

3. Complejo RifidN 4. Complejo Novaqua
Centro de Costo Administrativo

5. Administrativo

Fuente: Balnearios Duran S.A
Elaboracion: Autoras

Veronica Estefania Benenaula Chimbo
Erika Daniela Duran Chica
86



& VA '(:!.)vc o

E—'i UNIVERSIDAD DE CUENCA
5

3.1.2.2.1 Determinacion de actividades de los Centros de Costos

Operativos

Los centros de costos operativos efectian procesos similares segun se
observa en la ilustracién 12, por lo que se analizé cada uno de ellos para
determinar las actividades que se desarrollan en dichos centros. Es
importante mencionar que algunos de los procesos operativos descritos en el
manual se modificaron, por lo que se procedié a actualizarlos con el objetivo
que reflejen el verdadero flujo de actividades; y sobre todo sirvan de base para

el desarrollo proyecto.

1. Atencion al cliente

2. Aplicacion del masaje o tratamiento

3. Limpieza

4. Mantenimiento

PROCESOS
OPERATIVOS

5. Suministros de Kits

llustracion 12. Flujo del Costeo Basado en Actividades Operativas

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras

1. Atencién al cliente

El proceso de atencién al cliente en los complejos Balneario, Hosteria y Rifién
esta conformado por una serie de tareas que se reflejan en el Anexo 8, donde
el objetivo es brindar al cliente un recibimiento adecuado conforme a sus
requerimientos. Ademas, es un proceso rapido y eficaz que busca dar una
atencion de calidad, evitando molestias o inconformidades relacionadas al
tiempo de espera. Las tareas del proceso se detallan en las siguientes

actividades:
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AT1. Venta de entradas: el proceso inicia cuando el cliente llega a la
boleteria, en donde es atendido cordialmente por las cajeras, mismas que
informan sobre los servicios. Si el cliente desea acceder a un servicio, el
empleado verifica si los datos del cliente estan ingresados en el sistema, si el
resultado es negativo debe registrarlos, caso contrario se actualiza los datos.
Posterior, realiza el cobro, emite el respectivo comprobante de venta y entrega
la llave del casillero, para lo cual recibe como garantia la cédula de identidad

o cinco doélares.

AT2. Control deingreso: Esta actividad se presenta en el complejo Balneario
y Rifi6n, donde el colaborador encargado solicita la presentacion del
comprobante de venta para controlar el ingreso de los clientes e informa sobre

la ubicacion de las areas.

Cabe aclarar que, en Novagua SPA el proceso de atenciéon es mas complejo
que en los otros balnearios segun se observa en el Anexo 9, debido a la
atencion personalizada y las reservaciones para el area de masajes, como se

detalla a continuacion:

ATN1. Venta de servicios: las coordinadoras atienden cordialmente a los
clientes y se encargan de verificar si tienen reservacion, si la respuesta es
positiva efectla la venta, caso contrario informa sobre los servicios. Si los
clientes no desean adquirir ningun servicio termina el proceso, en el caso que
deseen algun masaje o paquete (incluye algun servicio del area de masajes
mas el uso de las areas termales) debe verificar la disponibilidad y agendar el
tratamiento; y si el cliente desea Unicamente el uso de agua termales efectia
la venta. Una vez que el cliente ha decidido los servicios a los que desea
acceder, la coordinadora registra o actualiza los datos del cliente, efectta el
cobro y emite el respectivo comprobante de venta. Finalmente, entrega la
manilla para el acceso a las diferentes areas, el kit, elabora el ticket de orden
(si adquirié algun servicio del area de masajes) y el ticket de consumo (cuando

tiene una cortesia de cafeteria).
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Adicional a las actividades antes descritas, tanto las cajeras como las
coordinadoras efectlan el cierre de caja, por lo que esta actividad se incluyo

dentro del proceso de Atencién al Cliente.

AT3. Cierre de caja: las cajeras o coordinadoras al finalizar el turno, efectdan
el inventario de los articulos de vitrina y emiten el reporte de ventas donde
comprueban que los cobros en efectivo y en tarjetas coincidan. Una vez
efectuado el cuadre de caja, el dinero, los comprobantes de venta y de las
tarjetas de crédito se colocan en sobres y son entregados para la respectiva

auditoria de ventas.
2. Aplicacion del masaje o tratamiento

Este proceso consiste en brindar servicios de masajes o0 tratamientos
corporales para lograr la relajacion y bienestar de los clientes. Este proceso
es aplicado en el area de masajes del centro de costos Novaqua (Ver anexo

10), donde las cosmetologas desarrollan las siguientes actividades:

AP1: Preparar la cabina: antes de efectuar el servicio la cosmetéloga limpia
la cabina, para lo cual quita cualquier impureza, recolecta las sabanas, cobijas
y toallas sucias, desinfecta el instrumental del area de masajes y arma las
camillas con prendas limpias. Luego, enciende los calentadores para abrigar
el area, prepara los implementos necesarios para el tratamiento y ambienta la

cabina con velas y musica.

AP2: Prestacion del tratamiento: la cosmetéloga busca al cliente en las
instalaciones o recepcion dando una atencion personalizada. En el area de
masajes indica el alcance del tratamiento/masaje y da las facilidades para que
la persona se prepare para el servicio. Se procede a dar el tratamiento
seleccionado por el cliente siguiendo los pardmetros propios de cada uno de
ellos. Finalmente, agradece al cliente por elegir sus servicios, pregunta sobre
el tratamiento recibido y abandona la cabina por unos minutos para que el

cliente se relaje.
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3. Limpieza

El proceso de limpieza esta conformado por varias tareas desarrolladas por el

personal operativo (piscineros), quienes tienen la obligacion de mantener

limpias las instalaciones para generar una imagen positiva frente a los

clientes.

Luego del analisis de las actividades se decidi6 dividir el proceso por area, es
decir limpieza de piscinas, termas, turcos, entre otros; debido a que las tareas
efectuadas en cada area son especificas y en consecuencia consumen ciertos
materiales que solo se emplean en determinados sectores (Ver anexo 11).
Por ello, esta distribucidn de actividades permitira asignar con mayor exactitud
el costo de limpieza a los servicios. A continuacién, se describen las

actividades y los respectivos procedimientos especificos:

LI1. Limpieza de areas comunes: son lugares que por la ubicacién y el uso
son compartidas por dos o mas servicios que presta el Balneario tales como:
areas de acceso o, de entrada, patios centrales, vestidores, duchas,
casilleros, sanitarios, escaleras, pasillos, puertas, ventanas y mesones de
servicios, razon por la cual las actividades se distribuyeron de la siguiente

manera.

» |dentificar las areas: consiste en recorrer las instalaciones de cada
complejo como sitios de acceso, recreacion, descanso, circulacion
interna y pasillos, ademas la visualizacién de puertas, ventanas y
mesones de servicios, identificando las areas con suciedad y liquidos
derramados.

= Disponer de materiales y herramienta: el piscinero encargado se
dirige hacia la bodega para disponer de materiales y herramientas de
limpieza como: escobas, estropajos, trapeadores, baldes, detergente y
cloro. Asimismo, utilizara equipos de proteccion personal para prevenir
cualquier accidente laboral.

» Limpiar y desinfectar: es la accion de eliminar las impurezas de

aquellos lugares que tengan desechos, manchas, bacterias, sobras y
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liquidos filtrados, mediante la aplicacion de quimicos necesarios de
limpieza para cada caso. Para ello el piscinero tendra a la disposicion:
escobas, trapeadores, pafos, estropajos y atomizador para barrer y a
trapear las areas de acceso, gradas, pasillos y sitios de descanso.
También se limpia el polvo de los elementos decorativos, lamparas y
mobiliario existente en cada establecimiento y por Ultimo con el
atomizador se rocia los ventanales o cualquier objeto de vidrio para

eliminar las manchas.

L12. Limpieza de piscinas

Para mantener control sobre el agua termal y evitar posibles problemas de

abastecimiento, se tiene un cronograma de cambio de agua de las piscinas.

En el complejo la Hosteria y el Rifidn se realiza los lunes y jueves, en el

complejo Novaqua los martes y en el Balneario, los martes y viernes una

piscina y la otra los miércoles y sabados.

Destapar la piscina: el piscinero introduce una varilla de hierro al
fondo de la piscina, retirando el tapon para la salida del agua.

Retirar el sedimento y el agua: a una altura de 20 cm y con la ayuda
mangueras a presion, se retira el sedimento acumulado en el piso,
hasta vaciar por completo la piscina tanto de agua termal como de
dicho residuo.

Limpiar la superficie y el porcelanato: consiste en limpiar las
impurezas y grasa corporal que queda adherido al porcelanato de la
piscina por lo cual se utiliza agua con desengrasante y se procede a
fregar el porcelanato que se encuentra alrededor de la piscina. Se deja
actuar por cinco minutos y se enjagua con abundante agua. En caso
de tener manchas, se aplica sarricida en la misma y se deja reposar
para posterior enjaguar con agua y desaparecer tanto impurezas como

los quimicos utilizados en este proceso.
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Remover los restos de sedimentos y suciedad: se expulsara agua
para quitar totalmente los restos de sedimento y suciedad que haya
guedado en la piscina por la limpieza del porcelanato y superficie.
Pintar la superficie: la superficie de la piscina se pintara con una
mezcla de agua y cal, la cual se colocara primero en las paredes de la
piscina y luego en el piso, dejando secar por minimo dos horas.
Taponar el drenaje: para taponar el drenaje, se presiona firmemente
el tapon para evitar el desfogue del agua, finalmente se asegura la
cadena del tapon.

Llenar la piscina: el piscinero manda el chorro de agua termal
completo hasta que la piscina este llena un 70%, luego se reduce
gradualmente el chorro de agua debido a su temperatura y este se va
llenando poco a poco hasta que llegue a la temperatura deseada. Es
importante sefialar, que en transcurso de los dias el agua termal
ingresa constantemente a la piscina para evitar que la temperatura

disminuya.

LI13. Limpieza de turcos

Para mantener en Optimas condiciones los bafios turcos, se efectian

limpiezas constantes sobre esta area.

Sacar el vapor: en primera instancia se abre la puerta del turco para
gue poco a poco salga el vapor y se pueda proceder a limpiar el interior
del mismo.

Limpiar y desinfectar el area: se mezcla cloro y agua, la misma que
se vertera en los pisos y paredes del bafio turco, en caso de haber
manchas se aplica sarricida. Cabe mencionar que es necesario el
reposo de la mezcla para desinfectar las superficies y por ultimo se
barre, restriega y pule todas las areas del bafio con abundante agua.
Enjaguar y trapear las superficies: se procede a enjaguar todas las
superficies, es decir botar abundante agua en paredes y pisos con el

fin de retirar todos los detergentes aplicados.
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Reponer el eucalipto: el piscinero procedera a reponer el eucalipto
cada dos horas aproximadamente.

Secar las areas: para finalizar, se seca toda la superficie del area con
la utilizacidén de un trapeador y pafos para no dejar charcos de agua,

de esta manera se evitara accidentes.

L14. Limpieza de termas de contraste: la limpieza de las termas de agua fria

en el complejo Balneario se realiza todos los dias lunes y los dias viernes se

procede con la limpieza de la terma de agua caliente, mientras que en los

complejos Hosteria, Rifion y Novaqua Spa son los dias martes y viernes

respectivamente.

Destapar: en primer lugar, se destapa las dos termas, tanto de agua
caliente como la de agua fria con la ayuda de una varilla de metal se
procede a retirar el tapon.

Limpiar y desinfectar: se empieza con la terma de agua fria, pues
para ello se mezcla cloro con agua, el cual se vertera en toda la piscina
dejando reposar por dos minutos, luego se pule toda la superficie con
el fin de sacar las particulas de suciedad y en el caso de haber
manchas se aplica sarricida y se restriega hasta que ésta salga por
completo. Asi mismo para la limpieza de las paredes posteriores se
diluye agua con desengrasante y se procede a pulir con pafos, luego
se enjagua con abundante agua toda el area para retirar todos los
detergentes aplicados en la limpieza. Mientras que para la limpieza de
la terma de agua caliente se procede con el barrido del sedimento
seguido de la limpieza de las paredes de porcelanato con la ayuda de
desengrasante y un pafo. Por ultimo, se baldea con abundante agua
para retirar los sedimentos restantes y agua acumulada.

Taponar: para la terma de agua fria se utiliza fundas recicladas,
mientras que para la terma de agua calienta se utiliza papel periddico
y tapén para sellar.

Pintar la termal caliente: consiste en pintar la superficie de la piscina

con la mezcla de cal y agua, teniendo cuidado de no manchar la
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ceramica. Una vez blanqueado toda la terma se deja reposar durante
tres o cuatro horas para un secado natural.

» Llenar las termas: en el caso de la piscina de agua fria se procede a

llenar con agua potable, misma que tarda mas o menos una hora y
media en llenarse. Mientras que la terma de agua caliente (termal) se

llena por las noches después de su limpieza.

LI5. Limpieza de piscina o cava de lodo termal: el lodo termal esta
conformado por los sedimentos y minerales del agua termal, su aplicacion
funciona como un exfoliante natural que revitaliza la piel. Este servicio incluye
una piscina y una batea donde se coloca el lodo, con el objetivo de que el

cliente primero ingrese en el agua termal y posterior se aplique el lodo.

» Vaciar la piscina: se quita el tapén con la ayuda de una varilla de
metal, con el fin de que el agua desfogue por el agujero hasta quedar
totalmente vacia.

= Limpiary desinfectar: se retira el sedimento acumulado con la ayuda
de una escoba, asi como también se utilizard detergentes para una
limpieza total del area, con el fin de retirar por completo la
sedimentacion, tierra almacenada, manchas de coloracién verde e
impurezas. Una vez restregado tanto pisos y paredes, se procede a
enjaguar con abundante agua toda el area para quitar por completo los
sedimentos y detergentes utilizados.

» Pintar: unavez que el area esté limpia, se blanquea o pinta las paredes
y piso con la preparacion de una mezcla cremosa que consiste en agua
y cal, lo cual se utilizar4 una escoba que ayudara al blanqueamiento,
primero paredes y luego piso. Una vez blanqueado o pintado se deja
reposar y secar por tres o cuatro horas dependiendo el caso.

= Taponar: una vez que este seco el pintado de la cava o piscina, se
procede a taponar con presion el agujero para evitar un desfogue de
agua.

» Llenar la piscina: mediante una bomba que seré conectada desde una

piscina o terma se ira llenando el agua termal, hasta alcanzar el nivel

Veronica Estefania Benenaula Chimbo
Erika Daniela Duran Chica
94



v (VI ‘mn o

B

“M—% UNIVERSIDAD DE CUENCA

~

apropiado. Para el complejo Novaqua, el llenado de la piscina es
mediante baldes que se colectan del chorro de agua que esta en la
entrada de la cueva.

Recoleccion de lodo: el piscinero va a las canales por donde fluye el
agua termal, obstruye el paso de la misma, y con la ayuda de una pala
recoge el lodo para almacenarlo. Esta actividad se efectla cada vez
gue la reserva se agota, lo cual depende directamente de la cantidad
de clientes.

Colocacion del lodo termal: el piscinero es el encargado y autorizado
para dirigirse hacia las reservas de lodo termal y colocar este material
en las bateas. Cabe mencionar que la limpieza de la piscina o cueva
de lodo es el mismo, sin embargo, en el complejo Novaqua Spa se tiene
una peculiar decoracion, que consiste en colocar velas alrededor de la

cueva para dar un ambiente de relajacion completa.

LI6. Limpieza de cajones: Los servicios de bafio de cajén se prestan

Gnicamente en el complejo Novaqua Spa y su limpieza es diaria.

Limpiar y desinfectar: En primera instancia, se abren las puertas de
los cajones para que salga de poco a poco el vapor y la humedad
acumulada. Con la ayuda de una esponja y mezcla liquida de
desinfectante se procede a lijar la madera para retirar los hongos y
manchas.

Enjuagar y trapear: con abundante agua se procede a retirar los
restos de hongos y mezcla de desinfectante hasta no tener rastro de
ellos en los cajones de madera. Una vez terminado de enjuagar toda el
area, se deja abierta las puertas de los cajones para que filtre la

ventilacion y se seque de forma natural.

LI7 Limpieza de Sauna: el servicio de sauna se presta exclusivamente en el

complejo Novaqua Spa, a mas de su peculiar revestimiento de madera en la

instalacion, la limpieza se realiza diariamente.
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Limpiar y desinfectar el area: en cuanto al proceso de limpieza se
utiliza desinfectante, mismo que se verterd tanto en pisos Yy
revestimiento de madera y con la ayuda uso de cepillos se procede a
restregar, con el fin de eliminar los hongos y manchas acumuladas.

Enjaguar y trapear las superficies: se procede a retirar el
desinfectante aplicado tanto del revestimiento como del piso con la

ayuda de trapos humedos.

LI8 Limpieza de Bafios Reservados: para mantener en ¢ptimas condiciones

el servicio de los bafos reservados la limpieza se realiza especificamente

posterior al uso de la instalacion, es decir cada vez que el cliente abandone o

termine el servicio.

Vaciar: se quita el tapon con la ayuda de una varilla de metal, con el
fin de que el agua desfogue por el agujero hasta quedar totalmente
vacia.

Limpiar y desinfectar: se retira el sedimento acumulado en los fangos
con la ayuda de una escoba, asi como también se utilizara detergentes
para una limpieza total del area, la cual se rociara por todo el lugar y
dejando actuar se restriega con una escoba y estropajos lo cual sera
atil para retirar por completo la sedimentacion, tierra almacenada,
manchas de coloracién verde e impurezas. Una vez restregado tanto
pisos y paredes, se procede a enjaguar con abundante agua toda el

area para quitar por completo los sedimentos y detergentes utilizados.

4. Mantenimiento

El proceso de mantenimiento busca que todas las instalaciones, maquinarias

y equipos se encuentren en buen estado con el fin de brindar servicios de

calidad. Al analizar las tareas que se desarrollan en este proceso (Ver anexo

12) se decidi6 agruparlas en una sola actividad.
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MA1 Mantenimiento de instalaciones y equipos: los colaboradores de las
diferentes areas identifican la instalacion, bien o equipo que debe ser reparado

y en consecuencia emiten una orden de reparacion o mantenimiento.

Los ayudantes de mantenimiento reciben y revisan la orden de reparacion,
cuando el problema no pueda ser solucionado internamente, comunican al
lider de operaciones para que efectle el proceso de contratacion de servicios
externos, caso contrario realizan un cronograma de mantenimiento y lo envian
al lider, pero si el problema debe ser solucionado de manera urgente la
comunicacion con el lider es inmediata. Antes de efectuar el mantenimiento
deben verificar si cuentan con los bienes necesarios para el trabajo, en el caso

gue no dispongan debe solicitar su adquisicion.

Adicional, a la actividad antes descrita es necesario considerar el
mantenimiento que se efectla a las areas verdes, que a pesar de ser un

servicio externo consume recursos que deben ser asignados a los servicios.

MA2 Mantenimiento de areas verdes: la empresa mantiene un contrato con
Ciclo Verde para que efectten el podado de los arbustos y césped de toda la
empresa una vez por semana. En el caso del area de relajacion y bienestar,
los Gnicos complejos que tienen espacios verdes son: Hosteria y Novaqua,

por ende, esta actividad solo se presenta en estos centros de costos.
5. Suministro de kits

Suministrar los kits conformado por: batas, toallas, gorro y bolsa es aquel
proceso que caracteriza a Novaqua Spa, ya que solo en éste complejo se
brinda dicha oferta, por tal razén es necesario especificar el tratamiento para
mantener las prendas limpias y dobladas al dia, de ésta manera se brindara

un servicio oportuno a los clientes.

SU1. Recoleccion y traslado de prendas: se procede a recolectar en
grandes cestas los Kits, una vez que los clientes dejen en la recepcion,
después de su uso. Cabe mencionar que ésta actividad se realiza
continuamente, donde los encargados (piscineros) verifican que los kits se
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encuentren completos y en buen estado, ademas de revisar bolsillos y bolsos
para descartar objetos olvidados. Una vez que la cesta esté llena, proceden a

llevar las prendas a la lavanderia de la Hosteria.

SU2. Lavado y secado de prendas: una vez que las prendas estén en la
lavanderia de la Hosteria, se procede a separar las prendas de color blanco
es decir las batas y toallas de los gorros y bolsos, ademas de quitar los

cordones de las batas para no dificultar el proceso de lavado.

Asi mismo, con la ayuda de una maquina secadora se procede a introducir las
batas, toallas y bolsos, luego se revisa si cada uno de los elementos del kit
estan completamente secos con el fin de evitar humedad y malos olores. Por

altimo, devuelven al cesto todas las prendas.

SU3. Preparacién de kits: una vez que las prendas estén limpias, se efectia
el traslado hasta el lugar denominado como lavanderia del Spa. En esta
actividad los colaboradores (piscineros) doblan las batas tipo camisa, seguido
de las toallas para proceder a armar los kits, mismos que se colocan en una
funda y en un bolso con el logo de la empresa para finalmente ubicarlos en la

recepcion.

Como politica del Spa se establece que por lo menos se debe contar con un
stock de veinte kits, para evitar el agotamiento de los mismos a la hora de
brindar el servicio. Por lo cual, el momento de la venta la coordinadora de

turno tendra a su disposicion los kits completos para entregar a los clientes.

Adicional a las actividades enunciadas con anterioridad, se han detectado
actividades que no se relacionan con los procesos, pero sin embargo son
necesarias para la prestacion de los servicios. A este grupo de actividades se

las denominard como “Actividades de Soporte” a continuacion, se presentan:
SO1: Generacion de vapor

La empresa para ofrecer el servicio del bafio turco cuenta con termostatos en

el complejo Balneario y Hosteria, que elevan la temperatura del agua y emiten
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vapor, mismo que es esparcido mediante tuberias. En el caso particular de
Novaqua, la generacion de vapor se requiere para brindar el servicio de bafios

de cajon.
S0O2: Generacion de calor

El sauna es un cuarto revestido de madera que mantiene una temperatura
alta, con el fin de que las personas eliminen toxinas y bacterias a través de la
transpiracién. Para brindar este servicio en el complejo Novaqua, la empresa
cuenta con un calefactor que permite elevar la temperatura del cuarto a 65 °C,

gue consideran es la adecuada para los clientes.
SO3. Supervision general

Es el proceso de control y vigilancia del personal, con el fin de garantizar que
los procesos operativos se estén efectuando correctamente y de esa manera
los servicios se brinden en las mejores condiciones. Esta actividad es ejercida
por el lider de operaciones y la supervisora de limpieza en los cuatro
complejos, mientras que la supervisora de Novaqua y el Rifidn, Unicamente
ejerce esta actividad sobre estas localidades, debido a la distancia que existe

entre el edificio central y el edificio del sector los hervideros.
SO4. Ofrecer areas de duchas, vestidores, sanitarios y casilleros

Se decidié agregar esta actividad, porque es necesario determinar el costo en
que incurre la empresa al ofrecer duchas, vestidores, baterias sanitarias y

casilleros a los clientes.
SO5. Vigilancia

Para la seguridad de los clientes y de las instalaciones, la empresa cuenta con
guardias que ejercen tareas de vigilancia durante todo el dia a través de turnos
rotativos. Estos colaboradores ademas se encargan de controlar el ingreso y

salida de vehiculos de los parqueaderos.
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En la Tabla 5 se efectuara un resumen de las actividades operativas con el fin
de mostrar aquellas que se desarrollan en cada centro de costo, evidenciando
gue existen actividades aplicables para uno o varios centros, y otras que son

comunes para todos.
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Tabla 5. Consolidacion de actividades por centro de costos

Centros de Costos

Proceso Cdédigo Actividad
Hosteria Balneario Rifén Novaqua

AT1 Venta de entradas X X X

Atencién al Cliente AT2 Control de ingrgso X X
ATN1 Venta de servicios X
AT3 Cierre de caja X X X X
Aplicacion del tratamiento APL Preparar la cabina . X
AP2 Prestacion del tratamiento X
L1 Limpieza de areas comunes X X X X
LI2 Limpieza de piscina X X X X
LI3 Limpieza de turcos X X X X
Limpieza Li4 Limpieza de termas de contraste X X X X
LI5 Limpieza de piscina o cava de lodo termal X X X X
LI6 Limpieza de bafios de cajon X
LI7 Limpieza de sauna X

LI8 Limpieza de bafios reservados X

Mantenimiento MA1 Manten@m@ento de instalaciones y equipos X X X X
MA2 Mantenimiento de espacios verdes X X
SuUl Recoleccion y traslado de prendas sucias X
Suministro de kits SuU2 Lavado y secado de prendas X
SU3 Preparacién de kits X
SO1 Generacién de vapor X X X
S0O2 Generacion de calor X
Actividades de Soporte SO3 Supervision general X X X X
S04 Ofrecer areas de duchas, vestidores, sanitarios X X X X
SO5 Vigilancia X X X X

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras
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3.2.2.2.2 Determinacion de actividades del Centro de Costo
Administrativo
Para determinar las actividades de este centro se analizaran los procesos

administrativos que se describen en la ilustracién 13.

1. Gerencial

2. Gestion de Adquisiciones y Bodega

3. Gestion de Talento Humano

4. Gestion Comercial v Marketina

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

5. Gestion Contable

6. Gestion Informatica

llustracion 13. Flujo del Costeo Basado en Actividades Administrativos

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras

1. Gerencial

Este proceso es de naturaleza estratégica, debido a que se centra en la toma
de decisiones para el cumplimiento de la mision y de los objetivos de la

empresa.
GEZ1: Planificacion

El Gerente elabora el plan estratégico de mercadeo y venta, donde determina
todas las estrategias necesarias para alcanzar las metas propuestas. Para el
desarrollo de cada estrategia se establecen diversas tareas que deben ser
efectuadas en coordinaciébn con los demas departamentos 0 procesos,
enfocandose en promocionar los tres ejes principales de la empresa:

Relajacion y Bienestar, Hospedaje y Alimentos y Bebidas.
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GEZ2: Organizacion y Control

El gerente se encarga de organizar y controlar las actividades de los lideres
de cada proceso, a mas de realizar visitas constantes a cada &rea que
compone la empresa, con el fin de obtener los resultados planificados, a través

de la cooperacion y trabajo de todos los colaboradores.
2. Gestion de Adquisicion y Bodega

Este proceso consiste en la adquisicidn de insumos o0 materiales requeridos
para la operacion de la empresa, cumpliendo con los estandares de calidad,
con el fin de garantizar el abastecimiento oportuno para la prestacion de los

servicios.
AD1 Gestion de Compras

Para la compra de inventarios 0 suministros (Anexo 13) los auxiliares de
bodega se encargan de revisar constantemente el stock de inventarios y en
funcion de ello emiten las solicitudes de compras, mismas que son revisadas
por la lider de adquisiciones y aprobadas por el gerente. Con la aprobacién,
la lider se encarga de hacer los pedidos y en el caso que el proveedor/es no
ofrezca el transporte de los materiales, coordina con el chofer para que
efectué esa tarea. Los auxiliares de bodega se encargan de la recepcion de
los insumos y de su ingreso a bodega. Posterior, la lider revisa la
documentacion y realiza el registro de la transaccion. Finalmente, toda la
documentacion es enviada a contabilidad para que se efectie el pago al

proveedor/es.

En el caso de la adquisicion de Propiedad, Planta y Equipo, bienes o servicios
(Ver anexo 14) el gerente o los lideres de los procesos se encargan de
negociar directamente con el proveedor y de enviar la respectiva solicitud de
compra. Posterior, la lider de compras revisa la solicitud y efectlia la compra,
en el caso que el proveedor no ofrezca transporte coordina con el chofer para

que efectle esta tarea. Una vez recibida la compra, la lider realiza la entrega

ERIKA DANIELA DURAN CHICA
VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

103



£

N UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

del bien o activo al proceso o departamento solicitante, registra la transaccién

y envia la documentacion a contabilidad para el respectivo pago.
AD2 Despacho de bodega

Los auxiliares de bodega reciben los requerimientos y alistan los materiales
que van a ser despachados. Cuando los colaboradores de los distintos
procesos retiran los pedidos, los auxiliares realizan la baja de inventarios a
través de egresos o transferencias y por ultimo, entregan la documentacion a

contabilidad para la respectiva revision.
3. Gestion de Talento Humano

El gestor de talento humano se encarga de facilitar, motivar y apoyar el
desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades y competencias de los
colaboradores, con el objeto de obtener resultados dentro y fuera de la
organizacién. A su vez, enfatiza el control de los horarios. Asi también, realiza
los roles de pago y demas beneficios de ley. Por tal motivo las diferentes

actividades que realiza el lider del proceso se agrupan en:
TH1. Contratacidon del personal

Cuando exista requerimiento de personal en las diferentes areas, el lider de
cada proceso solicita la incorporacion de nuevos colaboradores, lo cual se
procede por medio de dos alternativas: la primera realiza una revision de base
de datos interna, en caso de existir personal con las caracteristicas requeridas
se procede inmediatamente a contratar y la segunda es por medio de
publicaciones en la plataforma socio empleo. Una vez que se tenga respuesta
se procede a seleccionar a los diferentes candidatos que cumplen con los
requerimientos solicitados para entrevistarlos, con el fin de elegir a tres
personas gue seran evaluadas mediante pruebas de conocimiento, capacidad

y aptitud con el fin de seleccionar a la persona adecuada y contratarla.
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TH2. Control de tickets de alimentacién

Cabe mencionar que uno de los beneficios laborales que la empresa otorga a
sus colaboradores son: tickets o tarjetas de alimentacion canjeables, mismas
gue son entregados a los lideres de los procesos para su respectiva
distribucion. El control consiste en verificar que la factura por concepto de
alimentacion cuadre con los tickets entregados y consumidos. Luego de la
revision, pasa a contabilidad para su respectiva aprobacién y pago.

TH3. Célculo de némina

Los pagos por concepto de sueldos se realizan en forma quincenal y por
medio de transferencias. Dicho esto, se debe tener presente que el primer
pago se realiza con las siguientes consideraciones: 40% del sueldo y 10% de
servicios, a este valor se le deduce los rubros por concepto de préstamos y
convenios con empresas; mientras que en el segundo pago se considera el
sueldo restante y las horas suplementarias y extraordinarias, menos el aporte

personal.

Una vez calculado los roles, se entrega al departamento contable para su
aprobacion, dicha respuesta sera remitida por medio de correo electrénico. En
seguida la lider de talento humano procede a realizar el archivo plano
(documento que contiene los datos de los empleados) para subirlo a la
plataforma de la Cooperativa JEP, institucion con la que la empresa mantiene
convenio para el pago de sueldos. Por ultimo, se realiza las transferencias a
las cuentas registradas por los colaboradores y se envia un correo electrénico

como constancia del pago.
4. Gestion Comercial y Marketing

Este proceso se enfoca en dirigir efectivamente la comercializacion y
marketing, ofertando los servicios por medio de herramientas eficientes como:
paginas web, prensa escrita, radio y demas redes de comunicacion, con el fin
de lograr un crecimiento sostenido de las ventas. En este proceso se definid
las siguientes actividades:
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CML1. Desarrollo de estrategias

La colaboradora de este departamento ejecuta las tareas establecidas en la
planificacion estratégica, con el fin de garantizar el cumplimiento del plan;
algunas de las tareas son: visitar a instituciones y empresas, crear planes de
incentivos, disefiar camparfas publicitarias, elaborar paquetes por fechas
especiales, participar en ferias y exposiciones, etc. Adicional, realiza la gestion

para conseguir auspicios que permitan llevar a cabo las estrategias.
CM2. Disefio de publicidad

La empresa mantiene contratados con varias empresas para el disefio y
elaboracion de fotos, spots publicitarios y demas herramientas necesarias
para promocionar los servicios y las ofertas vigentes, mediante diversas
plataformas virtuales, con el fin de atraer a potenciales clientes e impulsar las

ventas.
5. Gestion Contable

El proceso contable tiene como finalidad recopilar, registrar y suministrar
informacion precisa y confiable de la realidad financiera y econdmica de la
empresa en un periodo determinado, con el objetivo de generar una base

sélida sobre la cual se sustente la toma de decisiones.
COL1. Auditoria de ventas

La auditora recibe diariamente los cierres de caja y efectia una revision
detallada, confirmando que se encuentren todos los tickets de venta, las
formas de pago estén correctas y el dinero y los comprobantes de las tarjetas
de crédito coincidan con el reporte de ventas. Posterior, emite la autorizaciéon

para la generacion de las facturas electronicas.

CO2. Gestién de tesoreria

La gestion de tesoreria hace referencia a todas las operaciones de cobro y
pago que realiza la empresa. En esta actividad, la auxiliar contable 1 es la

encargada de recibir el dinero recaudado por la venta de los servicios,
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coordinar su traslado hacia los bancos y registrar los depdsitos en el sistema
contable. Ademas, tiene la funcién de emitir los cheques, generando una nota

de egreso del sistema.

Por otro lado, la auxiliar contable 2 debe mantener actualizado el saldo
contable de bancos, para lo cual efectia las liquidaciones de tarjetas de
créditos, registra transferencias por concepto de anticipos y realiza de manera
mensual las conciliaciones de las diferentes cuentas bancarias; asi como es
la encargada de pagar a los proveedores, que segun politicas de la empresa

se efectua los dias jueves y viernes.
CO3. Control de Costos

La auxiliar de costos tiene la funcion de verificar que todos los costos se
registren en las areas en las que fueron consumidos, para lo cual efectia una
serie de informes, revision de documentacion e inventarios, con el fin de que
la informacion financiera refleje la utilidad que genera cada linea de negocio

de la empresa (balnearios, hospedaje, alimentos y bebidas).
CO4. Decisiones Financieras

La lider de contabilidad se encargada de gestionar fuentes de oportunidades,
beneficios y rentabilidad, por medio de inversiones a corto y largo plazo en
diferentes entidades bancarias, es decir toma decisiones sobre el destino de
los recursos monetarios y que los mismos generen ganancia por medio de las

tasas de interés.
CO5. Elaboracion de Estados Financieros

La contadora elabora y presenta mensualmente el Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados con el objetivo de reflejar los derechos y
obligaciones que tiene la empresa, asi como también el resultado en beneficio
o pérdida de las operaciones efectuadas dentro de un periodo

respectivamente, mismos que ayudaran a una mejor toma de decisiones.
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CO6. Cumplimiento de Obligaciones

La contadora realiza y presenta de forma mensual los anexos y declaraciones
para cumplir con las diferentes obligaciones tributarias tomando en cuenta
plazos para evitar multas y sanciones por el ente de la politica tributaria.
Ademas, se encarga de cumplir con las demas obligaciones de las entidades
de regulacién como pago de la patente municipal, uno por mil de Propiedad,
Planta y Equipo, etc.

CO7. Presentaciéon de Informes

Debido a la naturaleza de la empresa, la contadora realiza informes que deben

ser presentados de manera permanente a los 6rganos de control.
CO8. Revision de la base legal

Para el cumplimiento de las obligaciones y un adecuado control de la gestion
contable y tributaria, la lider del proceso revisa permanentemente la

normativa, reglamentos y demas resoluciones vigentes.
CO09. Revisién y aprobacién de documentacién

La contadora tiene la responsabilidad de revisar todo documento de ingreso,
egreso, movimientos internos y externos, mismos que seran aprobados para

asegurar un adecuado proceso contable.
6. Gestion Informatica

La gestion informatica es un proceso de apoyo que garantiza el
funcionamiento de los canales de comunicacién entre los departamentos. Asi
como también asegura de forma eficiente las redes y base de datos, dando

soporte y mantenimiento a los equipos tecnoldgicos.
IN1. Administracion de redes y base de datos

El lider del departamento se encarga de crear, configurar, disefiar, gestionar
y dar soporte las diferentes bases de datos en cada departamento con el fin

de garantizar la seguridad de la informacion y recuperaciéon en caso de
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suceder una pérdida por factores internos o externos, asi como también
realiza un control de los puntos de red verificando que estén en correcto
funcionamiento y en cuanto a las camaras de seguridad se tiene una revision

periddica para constatar el almacenamiento de informacion.
IN2. Mantenimiento de equipos informéaticos

Para el mantenimiento de los equipos informéaticos se tiene dos aspectos a
considerar, el primero que consta de una limpieza o mantenimiento superficial
de todos los equipos por medio de contratacion externa y la segunda que se
vincula con el sistema operativo, es decir, realiza las diferentes
actualizaciones para que los drivers o controladores de dispositivos permitan
a los diferentes programas o componentes conectarse con el sistema y operar

eficientemente.

IN3. Desarrollo de proyectos TIC (tecnologias de la informacién y

comunicacion)

El lider del departamento se encarga de visualizar la necesidad de proyectos
de informacion, por lo cual desarrolla procesos informaticos que facilita la
emision, acceso y tratamiento de la informacion, de manera que agiliza las

actividades operativas de cada departamento.
IN4. Elaboracion de indices financieros y econémicos

Una vez que los estados financieros mensuales se presenten, el lider del
departamento analiza y realiza los diferentes indices financieros y econémicos
mediante herramientas estadisticas con el objeto de evaluar la rentabilidad,
financiamiento, endeudamiento, solvencia, incrementos o disminuciones
porcentuales con relacion a cada periodo y a su vez estos son presentados al

Gerente para su respectivo analisis y toma de decisiones.
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3.1.2.2.3 Andlisis de las actividades

Con base en la informacién recabada, se definié que todas las actividades
desarrolladas en los procesos administrativos y operativos del area de
relajacion y bienestar son necesarias y agregan valor, puesto que cada uno
de los departamentos o procesos tienen definido claramente las funciones de
sus colaboradores, con el fin de evitar duplicidad de tareas y desperdicios de

recursos.

Adicional, se determiné que las actividades que generan valor agregado
bilateral (AVAB) o unilateral (AVAU) son las siguientes, donde el valor bilateral
hace referencia a las actividades que generan beneficios tanto para la
empresa como para el cliente; mientras que aquellas con valor unilateral son
consideradas como actividades de apoyo debido a que no agregan valor

directo, pero son necesarias en el giro del negocio:

AVAB: actividades que generan valor agregado bilateral.

AVAU: actividades que general valor unilateral.

Tabla 6 . Analisis de las actividades en los centros de costos

Caodigo Actividades AVAB AVAU
Actividades Operativas
AT1 Venta de entradas X
AT2 Control de ingreso X
ATN1 Venta de servicios X
AT3 Cierre de caja X
AP1 Preparar la cabina X
AP2 Prestacion del tratamiento X
LIl Limpieza de &reas comunes X
LI2 Limpieza de piscinas X
LI3 Limpieza de turcos X
L4 Limpieza de termas de contraste X
LI5 Limpieza de cava de lodo termal X
LI6 Limpieza de cajones X
LI7 Limpieza del sauna X
LI8 Limpieza de bafios reservados X
MA1 Mantenimiento de instalaciones y equipos X
MA2 Mantenimiento de &rea verdes X
SuUl Recoleccion y traslado de prendas X
Su2 Lavado y secado de prendas X
SuU3 Preparacion de kits X
SO1 Generacion de vapor X
S02 Generacion de calor X
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S03 Supervision general X
SO4 Ofrecer areas de duchas, vestidores, sanitarios X
y casilleros
SO5 Vigilancia X
Actividades Administrativas
GE1 Planificacion X
GE2 Organizacién y control X
AD1 Gestién de compras X
AD2 Despacho de bodega X
TH1 Contratacion del personal X
TH2 Control de tickets de almuerzo X
TH3 Célculo de ndbmina X
CMm1 Desarrollo de estrategias X
CM2 Disefio de publicidad X
Cco1 Auditoria de ventas X
CO2 Gestidn de tesoreria X
COo3 Control de costos X
CoO4 Decisiones financieras X
CO5 Elaboracién de estados financieros X
CO6 Cumplimiento de obligaciones tributarias X
Cco7 Presentacién de informes X
CcOo8 Revision de base legal X
Cco9 Revision y aprobacién de documentacion X
IN1 Administracion de redes y base de datos X
IN2 Mantenimiento de equipos informaticos X
IN3 Desarrollo de proyectos TIC X
IN4 Elaboracién de indices financieros y X
econdémicos

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras

Con el analisis efectuado en la tabla 6, se puede observar que las actividades
operativas generan valor agregado bilateral, a excepcién de la actividad AT3
Cierre de caja. Por otro lado, las actividades administrativas tienen valor
agregado unilateral, salvo las actividades de la Gestion Comercial y
Marketing, que son: CM1 Desarrollo de estrategias y CM2 Disefio de
publicidad; debido a que este proceso tiene como finalidad promocionar los

servicios y atraer a los clientes.

En cuanto a las actividades que generan valor agregado unilateral, la empresa
debe efectuar un estudio riguroso de cada una de ellas, con el fin de garantizar
la ejecucion de un flujo operativo y administrativo eficaz y eficiente, para la

prestacion de los servicios dentro de cada centro de costos.
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3.1.2.3 Identificacion y reconocimiento de los recursos

Dentro de esta etapa se identificaran los recursos que intervienen en la
prestacion de los servicios del area de relajacion y bienestar de la empresa
Balnearios Duran S.A. Los valores se obtuvieron de los saldos de las cuentas
reflejadas en los Estados Financieros correspondientes a los meses de
septiembre a diciembre de 2018, entre estos se encuentran: sueldos y
beneficios sociales, materiales de limpieza, suministros, servicios basicos,
depreciaciones, seguros, Utiles de oficina, servicios ocasionales, combustibles
y lubricantes. Cabe sefalar que, la informacion contable otorgada por la
empresa se encuentra agrupada por area (Relajacion y Bienestar), siendo
necesario distribuirla a los diferentes centros de costos (Hosteria, Balneario,

Rifidn y Novaqua) en base a su consumo o utilizacion.
3.1.2.3.1 Materia Prima Directa

En los centros de costos no se identific6 materia prima directa debido a la

naturaleza de los servicios ofertados.

3.1.2.3.2 Mano de Obra Directa

Dentro de este grupo se consider6 al personal encargado del area de masajes
del complejo Novaqua, ya que a través del analisis de las actividades
operativas que se efectdan en el area de relajacion y bienestar se determiné
gue Unicamente las cosmetdlogas participan de manera directa en la

prestacion de los servicios. Este elemento del costo esta conformado por:

» Sueldos y Salarios: Este rubro esta conformado por los sueldos
devengados, horas extras, bonos y comisiones percibidas por los
trabajadores, en el anexo 15 se detalla un ejemplo del rol.

» Beneficios sociales: son aquellos beneficios a los que tienen derecho
los trabajadores que laboran bajo relacion de dependencia, entre los
gue se encuentran décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, aporte
patronal, vacaciones y fondos de reserva. Adicional, la empresa en

cumplimiento de la NIC19 reconocio los beneficios sociales a largo
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plazo como es la jubilacién patronal y el desahucio, valores que fueron
determinados en funcién de calculos actuariales realizados para el afio
2018, por la empresa Logaritmo (ver anexo 16). Para obtener los
montos mensuales de estos rubros se dividio los valores asignados a
cada trabajador para los doce meses del afo.

= Otro Beneficios: corresponde a las aportaciones que hace la empresa
para cubrir necesidades como alimentacion, uniformes, capacitaciones
y agasajo navidefio, mismos que son asignados de manera mensual

para cada trabajador.

Es necesario mencionar que la empresa también ha efectuado la contratacion
de masajistas bajo la modalidad de prestacion de servicios, y en consecuencia
los desembolsos por concepto del pago de sus servicios también formaran

parte del costo.

El monto correspondiente a remuneraciones de las masajistas durante el
altimo cuatrimestre del afio 2018 fue de $8.972,54, donde $8.227,30
corresponde al personal bajo relacion de dependencia y la diferencia $745.24
por la prestacion de servicios profesionales; la informacion se detalla en los
Anexos 17 y 18.

Por otro lado, se identific que el nivel de ocupacion de las cosmetdlogas varia
en funcion de la cantidad de tratamientos o masajes vendidos, por lo que el
tiempo empleado en la prestacion de los servicios durante el periodo
analizado es de 46.195 minutos de los 118.980 minutos asistidos al trabajo
(ver anexos 19y 20).

Con esta informacion se establece que, del valor por concepto de
remuneraciones de las masajistas el 39% que equivale a $3.499,29
corresponde a mano de obra directa (tiempo productivo), mientras que la
diferencia $5.473,25 representa el tiempo muerto donde las colaboradoras no
desarrollaron ninguna actividad que contribuya a la generacion de ingresos;
Y, en consecuencia, ese valor no debe ser asignado a los objetos de costos.
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3.1.2.3.3 Costos Indirectos

Los costos indirectos son aquellos valores que se generan en la prestacion de
los servicios, pero tienen un grado de dificultad al momento de su medicion,

por lo que requieren de inductores o parametros para su distribucion.

A continuacion, se presenta los costos indirectos de los centros de costos
operativos y el gasto administrativo incurrido durante los meses de septiembre
a diciembre del 2018:

Costos Indirectos de los Centros Operativos
= Materia prima indirecta del area de masajes:

Este grupo representa todos los insumos consumidos durante la prestacion
de los servicios del &rea masajes correspondiente al complejo Novaqua, entre
los que tenemos sales de bafo, aceites, cremas, mascarillas, exfoliantes, etc.
Estos materiales fueron clasificados como indirectos debido a que por su
naturaleza no es posible determinar la cantidad utilizada en cada masaje o
tratamiento. Los valores correspondientes a este rubro durante el periodo de

analisis, se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 7. Materiales indirectos del area de masajes

Costo Valor (Sep. a Dic. 2018)
Materia prima indirecta de hidromasaje $20,60
Materia prima indirecta de masajes $496,19
Materia prima indirecta de tratamientos y faciales $384,33
Materia prima indirecta de depilaciones $12,15
Total $913,27

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Base contable septiembre a diciembre 2018
Elaborado por: Las autoras

= Mano de obra indirecta (MOI):

La mano de obra indirecta para cada uno de los centros de costos esta
conforma por los sueldos y salarios (ver ejemplo de rol en el anexo 15),
beneficios sociales y otros beneficios del personal que no interviene de
manera directa en la prestacion de los servicios, pero sirve de apoyo para su
ejecucion.
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Dentro de la mano de obra indirecta se encuentran:

1. Piscineros: son las personas responsables de mantener en limpias
y en Optimas condiciones las instalaciones correspondientes al area
de relajacion y bienestar; para distribuir este valor se tomé en
consideracion la participacion de los trabajadores en cada complejo,
debido a que rotan en funcion de las necesidades de la empresa.
Adicional, se consider6 el costo del personal ocasional que ejercio
dicho cargo. (Ver Anexos 21, 22, 23, 24 y 25)

Tabla 8. Distribucién MOI-Piscineros

Cargo Hosteria  Balneario Rifion Novaqua
Piscineros (Némina) $7.399,82 $10.478,95 $10.963,10 $13.796,26
Piscineros (Prestacion de Servicios) $0,00  $1.635,57 $1.662,67 $0,00
Total (Sep. a Dic. 2018) $7.399,82 $12.11452 $12.625,77 $13.796,26

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6mina del personal septiembre a diciembre
del 2018
Elaborado por: Las autoras

2. Coordinadoras: son las encargadas de la atender y asistir a los
clientes en el complejo Novaqua, con el fin de lograr su satisfaccion.
El valor de esta cuenta durante el dltimo cuatrimestre del 2018
asciende a $6.085,61 segun se detalla en el Anexo 26.

3. Cajeras: La empresa cuenta con siete cajeras encargadas de las
boleterias de la Hosteria, Balneario y Rifidn, quienes trabajan en
turnos rotativos dentro de los tres complejos; para distribuir este
valor se consider6 las horas trabajadas en cada uno de estos en el
altimo cuatrimestre del afio 2018 (Ver Anexos 27 y 28). El valor

asignado a cada complejo se demuestra en la tabla 9.

Tabla 9. Distribucion MOI-Cajeras

Complejos Horas de atencién Porcentaje MOI Cajeras

(Sep. a Dic. 2018) (Sep. a Dic. 2018)
Hosteria 1691 30,25% $5.992,49
Balneario 1896 33,91% $6.718,96
Rifién 2004 35,84% $7.101,68
TOTAL 5591 100,00% $19.813,13

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Némina del personal septiembre a diciembre
del 2018

Elaborado por: Las autoras
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4. Supervisores: es el personal encargado de revisar que los
complejos trabajen de forma eficiente para prestar servicios de
calidad a los clientes; este valor se asign6 en funcion del tiempo

empleado en cada uno de ellos. (Ver anexo 29)
La siguiente tabla, muestra el valor asignado a cada complejo:

Tabla 10. Distribucion MOI-Supervisores

Supervisores
L. Operaciones S. Limpieza S. Rifibn-Novaqua MOI-
% Valor % Valor % Valor  Supervisores
Tiempo MOI Tiempo MOI Tiempo MOI
Hosteria 30,00% $2.299,90 40,00% $1.268,15  0,00% $0,00 $3.568,04
Balneario 30,00% $2.299,90 40,00% $1.268,15  0,00% $0,00 $3.568,04
Rifion 15,00% $1.149,95 12,00%  $380,44 50,00% $1.515,62 $3.046,01
Novaqua 25,00% $1.916,58 8,00%  $253,63 50,00% $1.515,62 $3.685,83
Total (Sep. a
Dic 2018) 100,00% $7.666,32 100,00% $3.170,37 100,00% $3.031,24 $13.867,93

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Nomina del personal septiembre a diciembre
del 2018
Elaborado por: Las autoras

Complejos

5. Ayudantes de mantenimiento: es el personal encargado de
efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones; para distribuir este rubro se utilizd el numero de
ordenes de mantenimiento como inductor. Ademas, para obtener el
costo total de MOI de mantenimiento también se considero los
costos por concepto de mantenimiento externo, mismos que son
asignados directamente a los centros de costos donde se

efectuaron. (Ver Anexos 30y 31)

Tabla 11. Distribucién MOI-Mantenimiento

Valor MOl Mantenimiento . oo 1 o)

ComplEEs ordenes FeiEsnEE (Segglz;)lmc. E);t[e)rigoz(oslesgt. Mantenimiento

Hosteria 48 16,00% $1.274,87 $426,86 $1.701,73
Balneario 44 15,00% $1.168,63 $437,35 $1.605,98
Rifi6n 107 36,00% $2.841,89 $63,65 $2.905,54
Novaqua 84 28,00% $2.231,02 $220,31 $2.451,33
0. Areas 16 5,00% $424,96 $0,00 $424,96
Total 299 100,00% $7.941,35 $1.148,17 $9.089,52

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Némina del personal septiembre a diciembre
del 2018
Elaborado por: Las autoras
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6. Guardias: Balnearios Durdn cuenta con guardias que estan
encargados de la seguridad y vigilancia de los edificios de la
empresa. Es importante aclarar que, este personal se encuentra
distribuido en el Edificio central y en el Edificio de los Hervideros.

(Ver anexos 32y 33)

En las tablas 12 y 13 se detalla la distribucion de este rubro en funcion de los

metros cuadrados de cada localidad como se detalla en el anexo 34:

Tabla 12. Distribucién MOI-Guardias Edificio central

: 5 5 . MOI Guardias
Complejo Area (m?) Porcentaje (Sept. a Dic. 2018)
Hosteria 745,68 9,08% $1.044,17
Balneario 1.935,53 23,56% $2.710,30
Administracion 562,00 6,84% $786,96
Otros 4.971.80 60,52% $6.961,96
Total 8.215,01 100,00% $11.503,39

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Nomina del personal septiembre a diciembre
del 2018
Elaborado por: Las autoras

Tabla 13. Distribucién MOI-Guardias Edificio sector los Hervideros

Complejos Area (m?) Porcentaje (Sg/lpot,l aGIg?cr.dlz%slS)
Rifi6n 1199,36 50,63% $ 7.210,22
Novaqua 1169,65 49,37% $ 7.031,61
Total 2369,01 100,00% $ 14.241,82

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Némina del personal septiembre a diciembre
del 2018
Elaborado por: Las autoras

Una vez distribuidos todos los rubros por concepto de mano de obra indirecta

se presenta el siguiente resumen por centros de costos:
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Tabla 14. Resumen MOI por centro de costo

Rubros Complejo
Hosteria Balneario Rifion Novagqua
Piscineros $7.399,82 $12.114,52 $12.625,77 $13.796,26
Coordinadoras $0,00 $0,00 $0,00 $6.085,61
Cajeras $5.992,49  $6.718,96  $7.101,68 $0,00
Supervisores $3.568,04  $3.568,04  $3.046,01 $3.685,83
Ayudantes de mantenimiento $1.701,73  $1.605,98  $2.905,54 $2.451,33
Guardias $1.044,17 $2.710,30 $7.210,22 $7.031,61
Total (Sep. a Dic. 2018) $19.706,24 $26.717,80 $32.889,21 $33.050,62

Elaborado por: Las autoras
= Materiales de limpieza:

Son aquellos materiales necesarios para el aseo y limpieza de las
instalaciones como la cal, eucalipto, detergentes, entre otros. Esta informacion

se obtuvo de los egresos del inventario y se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 15. Distribucién de materiales de limpieza

. Complejo
Material - - o .
Hosteria Balneario Rinén Novaqua
Cal $181,52 $297,04 $214,56 $176,00
Eucalipto $106,12 $106,12 $371,48 $151,00
Otros Materiales $1,116,65 $882,02 $1.101,97 $230,80
Total (Sept. a Dic. 2018) $1.404,29 $1.285,18 $1.688,01 $557,80

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

= Servicios basicos:

Dentro de este grupo se encuentran los servicios de Agua Potable, Energia
Eléctrica, Internet y Teléfono, mismos que son necesarios para la prestacion

de los servicios.

o Agua potable: la empresa cuenta con cuatro medidores de agua, los
mismos que se encuentran ubicados por sectores. Para efectuar la
asignacion de este recurso fue necesario identificar el medidor
empleado en cada complejo y el costo fue distribuido utilizando el

namero de metros cubicos consumidos por cada centro en funcion del
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tipo de instalaciones. Los valores se obtuvieron de las facturas

proporcionadas por la empresa. (Ver anexos 37 al 43)

A continuacion, se muestra el detalle del consumo de agua potable por

complejo durante el dltimo cuatrimestre del afio 2018:

Tabla 16. Consumo agua potable por centro de costo

Complejo Medidor Total
13057728 4113569 5032036 y 1072085

Hosteria $3,282.71 $0.00 $0.00 $3,282.71
Balneario $0.00 $2,600.39 $0.00 $2,600.39
RifioN $0.00 $0.00 $4,650.62 $4,650.62
Novaqua $138.48 $0.00 $2,191.29 $2,329.76
Administracion $30.76 $12.07 $0.00 $42.83
Otros $1,324.83 $33.05 $176.07 $1,533.95
Total Sep a Dic 2018  $4,776.78 $2,645.52 $7,017.98  $14,440.28
Fuente: Balnearios Durdn S.A.- Facturas Agua Potable septiembre a
diciembre 2018

Elaborado por: Las autoras

O

Energia eléctrica: para el calculo de la luz eléctrica se solicitd las
facturas correspondientes al periodo de andlisis. Con dicha informacion
se identificé la existencia de tres medidores de luz ubicados en
diferentes sectores. Por lo que fue necesario identificar el medidor
empleado en cada complejo y el costo fue asignado en funcién de las
instalaciones y de los equipos tecnol6gicos que usan para el desarrollo
de las actividades. Para dicho calculo se emple6 la siguiente formula:

Potencia (W) * horas uso dia * dias uso cuatrimest.
1000

Consumo =

Donde:

W= Es la potencia en vatios utilizada por la maquinaria, equipo
electronico, focos, ldmparas, etc.

1000= La potencia se divide para 1000 para convertirla en kilovatios-

hora.

Es importante mencionar que, los criterios sobre la potencia que utiliza cada

equipo o instalacién se obtuvieron de los Manuales emitidos por la Centro Sur

y de diversas investigaciones (Ver Anexos 44 al 50). A continuacion, se
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muestra un resumen de la asignacion de la Energia Eléctrica por centro de

costo:

Tabla 17. Distribucién energia eléctrica por centro de costos

Complejo Medico Total
14626422 2012300057 16903267
Hosteria $874.05 $0.00 $0.00 $874.05
Balneario $0.00 $332.99 $0.00 $332.99
Rifi6n $0.00 $0.00 $1,306.61 $1,306.61
Novaqua $178.65 $0.00 $1,467.47 $1,646.12
Administracion $1,923.70 $0.00 $0.00 $1,923.70
Otras Areas $8,149.81 $26.28 $420.15 $8,596.24
Total Sep a Dic 2018 $11,126.22 $359.26 $3,194.23 $14,679.71

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas Energia Eléctrica septiembre a

diciembre 2018
Elaborado por: Las autoras

o

Internet: Este servicio es utilizado por los trabajadores en el desarrollo

de sus funciones, como por los clientes debido a la disponibilidad de

conexion WIFI que brinda la empresa durante la prestacion de los

servicios. Con esta consideracion, se asigné este valor en funcion de

los metros cuadrados de cada area, tomando como base las facturas

proporcionadas por la empresa (ver anexo 34 y 51); como se detalla en

la siguiente tabla:

Tabla 18. Distribuciéon de internet

Hosteria Balneario Rifion Novaqua Adm. 2:;255
Facturas 74568 193553 1199.36 1169.65 562.00 4971.80
7,05%  1829% 11,33% 11,05% 5,31%  46,97%
Septiembre $300.00  $21,14  $54,86 $34,00  $33,15 $1593  $140,92
Octubre $300.00  $21,14  $54,86 $34,00  $33,15 $1593  $140,92
Noviembre $300.00  $21,14  $54,86 $34,00  $33,15 $15,93  $140,92
Diciembre $300.00  $21,14  $54,86 $34,00  $33,15 $15,93  $140,92
Total (Sep.
aDic.2018)  $1,200.00  $84,54 $219,45 $13598 $132,61 $63,72  $563,70

Fuente: Balnearios Durdn S.A.- Facturas Internet septiembre a diciembre

2018
Elaborado por: Las autoras

o Teléfono: la empresa cuenta con cinco lineas telefénicas que se

manejan mediante central IP, la cual permite dirigir las llamadas

automaticamente a diferentes destinos.
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Para distribuir el valor por consumo telefénico se identificd 62 extensiones,

UNIVERSIDAD DE CUENCA

perteneciéndole cuatro al area de relajacion y bienestar, mismas que se
ubican en las boleterias o recepcion de cada complejo. Por otro lado, existe
una linea telefénica de uso exclusivo para el complejo Novaqua, y en
consecuencia su consumo sera asignado directamente a dicho centro de

costos. (Ver anexos 52y 53)

Tabla 19. Distribucion del consumo telefonico

. Consumo Linea
Consumo de lineas IP

Complejo . Telefénica 6 Consumo Telefénico
piel (Sep. a Dic. 2018) (Sep. a Dic. 2018)
Hosteria $7.88 $0.00 $7.88
Balneario $7.88 $0.00 $7.88
Rifi6n $7.88 $0.00 $7.88
Novaqua $7.88 $104.17 $112.05
Administracion $78.81 $0.00 $78.81
Otras $378.31 $0.00 $378.31
Total $488.65 $104.17 $592.82

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas Teléfono septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

= Combustible:

Este importe corresponde al combustible utilizado por las hidrolavadoras en
la limpieza de los complejos o balnearios, por lo que se decidié asignar este

costo en funcién de los metros cuadrados.

Tabla 20. Distribucién de combustible

Hosteria  Balneario Rifién Novaqua

Mes Facturas 745.68 1935.53  1199.36 1169.65

14.77% 38.33% 23.75% 23.16%
Septiembre $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Octubre $5.36 $0.79 $2.05 $1.27 $1.24
Noviembre $63.52 $9.38 $24.34 $15.09 $14.71
Diciembre $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total (Sep. a Dic. 2018) $68.88 $10.17 $26.40 $16.36 $15.95

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base Contable septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras
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= Gas:

La empresa utiliza gas centralizado, el cual es distribuido a las localidades
mediante tuberias que parten de dos tanques globales, ubicados en el edificio

central y en el edificio del sector los Hervideros.

La asignacién de este rubro se realiz6é en base a los porcentajes de consumo
de gas, los mismos que se obtuvieron del estudio realizado por el Jefe de
Operaciones (ver anexo 54). Esta investigacion se fundamento en la cantidad
de cilindros de gas consumidos por cada localidad durante un afo (periodo en
gue se manejaba tanques de gas individuales), con lo que se pudo conocer
con precision la cantidad de kilogramos consumidos y en funcién de esa

variable se determind un promedio ponderado.

En los siguientes cuadros se muestran los montos correspondientes al
consumo de gas; recalcando que, en el caso de los complejos Balneario y
Hosteria, el recurso es utilizado para los calefones de las duchas y para las
maquinas de turco, mientras que en Novaqua es empleado para los calefones
y la maquina de los bafios de cajon. Por otro lado, el centro de costos Rifion
no ocupa este recurso en el desarrollo de sus actividades.

Tabla 21. Distribucion consumo gas Edificio Central

Complejo Porcentaje Consumo KG Costo Total
Hosteria 15,85% 27.17,17 $2.221,27
Balneario 28,29% 48.49,75 $3.964,65
Otras Areas 55,86% 95.76,08 $7.828,39
Total (Sep. a Dic. 2018) 100,00% 17.143,00 $14.014,30

Fuente: Balnearios Duran S.A. — Facturas de Gas septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

Tabla 22. Distribucion consumo gas Edifico sector Hervideros

Complejo Porcentaje Consumo KG Costo Total
Novaqua Spa 67,84% $1.018,55 $832,66
Otras Areas 32,16% $482,85 $394,73
Total (Sep. a Dic. 2018) 100,00% $1.501,41 $1.227,39

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas de gas septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras
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= Materiales de mantenimiento:

Para determinar el valor utilizado en este rubro, se extrajo la informacién que
consta en los egresos del inventario y en las facturas de aquellos suministros
gue no ingresaron a bodega, debido a que fueron adquiridos y utilizados de

manera inmediata en el mantenimiento de las instalaciones.

Tabla 23. Distribucidon Materiales de Mantenimiento

Mes Hosteria Balneario RiA6n Novaqua
Septiembre $854,47 $491,68 $779,25 $1.209,32
Octubre $359,85 $0,00 $147,51 $591,92
Noviembre $777,33 $508,31 $545,49 $639,77
Diciembre $2.409,59 $203,93 $25,41 $596,56
Total (Sep. a Dic. 2018) $4.401,25 $1.203,91 $1.497,66 $3.037,57

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

= Mantenimiento areas verdes:

La empresa destina recursos para mantener los espacios verdes en buenas
condiciones, por lo que ha contratado servicios de mantenimiento de césped
y fumigacién; asi como ha realizado la compra de plantas. Los valores por
estos conceptos se asignaron segun los metros cuadrados de areas verdes y
metros lineales de plantas que tiene cada area, como se detalla a

continuacion:

Tabla 24. Mantenimiento areas verdes

e Mantenimiento césped Plantas para jardin Costo_TotaI
m? Costo m Costo (Sep. a Dic. 2018)
Hosteria 376,74 $400,05 84,90 $78,28 $ 478,33
Novaqua 625,83 $664,55 57,28 $52,82 $ 717,36
Otros 1.605,97 $1,705,32 16,00 $14,75 $ 1.720,08
Total 2.608,54 $2,769,92 158,18 $145,85 $ 2.915,77

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

= Seguros:

Dentro de este rubro se encuentra la amortizacion de la prima del seguro

general durante el periodo de analisis. Cabe sefalar que este seguro cubre
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todos los dafios que pudieran ocasionarse sobre los inmuebles de la entidad,
por lo que se distribuyd este recurso segun los metros cuadrados que ocupa

cada complejo.

Tabla 25. Distribucién seguro general

Otras
Valor Hosteria Balneario Rifion Novaqua Admin. Areas

Amortiz.  745.68 1935.53 1199.36 1169.65 562.00 4971.80
7.05% 18.29% 11.33% 11.05% 5.31% 46.97%

Mes

Septiembre  $778.88  $54.87  $142.44 $88.26 $86.07 $41.36 $365.88
Octubre $778.88 $54.87  $142.44 $88.26 $86.07 $41.36 $365.88
Noviembre  $778.88 $54.87  $142.44 $88.26 $86.07 $41.36 $365.88
Diciembre  $778.88 $54.87  $142.44 $88.26 $86.07 $41.36 $365.88
Total $3,115.52 $219.50 $569.74 $353.04 $344.30 $165.43 $1,463.50

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

= Materiales y utiles de oficina:

Este rubro considera todos los materiales o suministros utilizados en las
boleterias o recepcion de cada complejo, entre los que se encuentran: papel,

esferos, rollos de impresora, cuadernos, cinta, etc.

Tabla 26. Distribucion de Materiales de Oficina

Mes Hosteria Balneario Rifion Novaqua
Septiembre $48,34 $35,61 $43,33 $570,28
Octubre $31,31 $48,08 $98,21 $602,31
Noviembre $29,53 $40,54 $19,39 $524,33
Diciembre $37,97 $37,04 $49,65 $577,71
Total (Sep. a Dic. 2018) $147,15 $161,27 $210,58 $2.274,63

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018

Elaborado por: Las autoras
= Menajey lenceria:

Hace referencia al conjunto de elementos que dan confort y facilitan el servicio
al cliente en el complejo Novaqua, como son las batas, toallas y gorras que

utilizan los clientes al momento de solicitar el servicio. El monto de este rubro
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asciende a $951.39 durante el ultimo cuatrimestre del afio 2018, segun los

egresos de inventarios proporcionados por la empresa.
= Suministros de lavanderia:

Corresponde al valor de los materiales utilizados en el lavado de las prendas,
mismas que se entregan a los clientes durante la prestacion de los servicios.
Es importante sefialar que, este recurso es compartido por el complejo
Novaqua y el Area de Hospedaje, por lo que su distribucién se efectu6 en base
a la cantidad de libras lavadas en cada localidad. Para el calculo de esta
variable se consideré el peso del kit (bata, toalla y gorra) de cada complejo;
ademas, en el caso particular de hospedaje se incluyé el peso del menaje

(sabana, cobertor y funda de almohada) por habitacion.

Tabla 27. Distribucién de lavanderia

Complejo Clientes / Habitac. Libras Peso % Costo
ocupadas Total total
Novaqua (kits) 5929 3,88 23.016,38 30% $358.11
Hospedaje (kits Adultos) 3496 3,77 13.176,42 17% $205.01
Hospedaje (menaje) 3161 12,60 39.830,18 52% $619.72
Total (Sep. a Dic. 2018) 12586 76.022,98 100% $1,182.84

Fuente: Balnearios Duran S.A. - Base contable septiembre a diciembre del
2018

Elaborado por: Las autoras

Al valor obtenido en Novaqua se le adiciona $177.84, que corresponde a
materiales asignados directamente a este centro de costo, lo cual da un total

de $ 535,95.
» Depreciaciones:

La depreciacion es el rubro que corresponde al desgaste o pérdida de valor
que sufre un activo fijo por el uso que se le da en el proceso productivo a lo
largo de su vida util. Para el calculo de las depreciaciones se tomé en
consideracion el listado de Propiedad, Planta y Equipo proporcionado por la
contadora, donde consta informacion referente a su costo, fecha de
adquisicién, vida util y el valor de su depreciacion anual, determinado en

funcion del método de linea recta.
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Con esta informacion se pudo verificar que algunos activos de Propiedad,
Planta y Equipo utilizados en el area de relajacion y bienestar ya cumplieron
su vida util, como es el caso de equipos, muebles y enseres, instalaciones y
equipos de computacion; y en consecuencia no generan depreciacion en el
periodo de analisis. Por otro lado, se reconocieron activos que se encuentran
dafados, almacenados en bodega o fueron demolidos; y debido a su estado

no son reconocidos como parte del costo.

Cabe mencionar que, se efectlo la constatacion fisica de propiedad, planta y
equipo con el fin de asignar el costo de depreciacién que genera cada uno de
ellos a los complejos donde se encuentran ubicados. En el caso particular de
la cuenta edificios, los valores a depreciar por centro de costo se obtuvieron
del informe de revaluacién efectuado en el afio 2012 y de los contratos por
concepto de remodelaciones, ampliaciones 0 nuevas construcciones

realizadas después del afio de la revaluacion. (Ver Anexos 55 al 59)

Con estas consideraciones, los datos correspondientes a depreciaciones por

complejo se detallan a continuacion:

Tabla 28. Distribucion de la Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo

Cuenta Hosteria Balneario Rifion Novaqua
Edificios $1,314.11 $4,045.78 $2,488.92 $4,724.18
Instalaciones $445.24 $1,048.79 $789.69 $282.52
Equipos $113.13 $38.64 $115.72 $116.75
Muebles y Enseres $10.20 $104.95 $12.65 $665.96
Equipos de Computacion $68.96 $87.65 $38.99 $100.88
Herramientas $5.89 $5.40 $13.13 $10.31
Total Depreciacién (Sep. a
Dic. 2018) $1,957.53 $5,331.21  $3,459.10 $5,900.61

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

Una vez obtenida esta informacién se debe detallar que, en el caso del
Complejo Hosteria los servicios de relajacion y bienestar no fueron utilizados
Unicamente por los clientes, debido a que los huéspedes también tuvieron
acceso a estas instalaciones. Por esta razon, el costo que ha generado este
complejo durante el periodo de andlisis se distribuyé para el area de

hospedaje y para el centro de costo analizado, en funcién del nivel de
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ocupacién de cada uno de ellos (cantidad de clientes); no obstante, el costo
de mano de obra indirecta de las cajeras se cargd de manera exclusiva para
el complejo, ya que estas colaboradoras no tienen contacto con los
huéspedes. De esta forma, el costo del complejo Hosteria se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 29. Distribucion de los costos indirectos del complejo Hosteria

Hospedaje @ Complejo Hosteria

Descripcion Costo Total 3995 15872
20.11% 79.89%
Mano de obra indirecta $19,706.24 $2,757.66 $16,948.58
Mano de obra indirecta Piscineros $7,399.82 $1,488.01 $5,911.81
Mano de obra indirecta Cajeras $5,992.49 $0.00 $5,992.49
Mano de obra indirecta Supervisores $3,568.04 $717.49 $2,850.56
Mano de obra indirecta A. Mantenimiento $1,701.73 $342.20 $1,359.53
Mano de obra indirecta Guardias $1,044.17 $209.97 $834.20
Materiales de limpieza $1,404.29 $282.39 $1,121.91
Cal 181.52 36.50 145.02
Eucalipto 106.12 21.34 84.78
Otros materiales de limpieza 1116.65 224.54 892.11
Agua potable $3,282.71 $660.11 $2,622.60
Energia eléctrica $874.05 $175.76 $698.29
Internet $84.54 $17.00 $67.54
Teléfono $7.88 $1.58 $6.30
Combustible $10.17 $2.05 $8.13
Gas $2,221.27 $446.67 $1,774.60
Materiales de mantenimiento $4,401.25 $885.04 $3,516.22
Mantenimiento areas verdes $478.33 $96.19 $382.14
Seguros $219.50 $44.14 $175.36
Materiales y Utiles de oficina $147.15 $29.59 $117.56
Depreciaciones $1,957.53 $393.63 $1,563.89
Depreciacion de Edificios $1,314.11 $264.25 $1,049.86
Depreciacién de Instalaciones $445.24 $89.53 $355.71
Depreciacion de Equipos $113.13 $22.75 $90.38
Depreciacion de Muebles y Enseres $10.20 $2.05 $8.15
Depreciacion de E. de Computacion $68.96 $13.87 $55.09
Depreciacion de Herramientas $5.89 $1.18 $4.71
Total $34,794.92 $5,791.80 $29,003.12

Elaborado por: Las autoras

Una vez distribuidos los costos indirectos para cada complejo se presenta el

siguiente cuadro resumen:
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Tabla 30. Resumen de la Distribuciéon de Recursos por Centro de Costos

Operacionales

Costos Hosteria Balneario Rifion Novaqua Total
Materia prima indirecta
del area de masajes $0.00 $0.00 $0.00 $913.27 $913.27
Mano de obraindirecta  $16,948.58 $26,717.80 $32,889.21 $33,050.62 $109,606.22
Materiales de limpieza $1,121.91 $1,285.18 $1,688.01 $557.80  $4,652.89
Agua potable $2,622.60 $2,600.39 $4,650.62 $2,329.76 $12,203.38
Energia eléctrica $698.29 $332.99 $1,306.61 $1,646.12  $3,984.01
Internet $67.54 $219.45 $135.98 $132.61 $555.59
Teléfono $6.30 $7.88 $7.88 $112.05 $134.11
Combustible $8.13 $26.40 $16.36 $15.95 $66.83
Gas $1,774.60 $3,964.65 $0.00 $832.66  $6,571.91
Materiales de
mantenimiento $3,516.22 $1,203.91 $1,497.66 $3,037.57 $9,255.36
Mantenimiento &reas
verdes $382.14 $0.00 $0.00 $717.36  $1,099.51
Seguros $175.36 $569.74 $353.04 $344.30  $1,442.45
Materiales y utiles de
oficina $117.56 $161.27 $210.58 $2,274.63  $2,764.04
Menaje y lenceria $0.00 $0.00 $0.00 $951.39 $951.39
Suministros de
lavanderia $0.00 $0.00 $0.00 $535.95 $535.95
Depreciacion PPYE $1,563.89 $5,331.21 $3,459.10 $5,900.61 $16,254.82

Total

$29,003,12 $42,420.87

$46,215.06 $53,352.68 $170,991.72

Elaborado por: Las autoras

CONSUMO DE RECURSOS INDIRECTOS POR
CENTROS DE COSTOS

Hosteria |

17%

llustracién 14. Distribuciéon de los recursos indirectos por centros de costos

operativos

Elaborado por: Las autoras
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Con la asignaciéon de los recursos indirectos a los centros de costos
operativos, se puede observar en la ilustracion que el complejo con mayores
costos generados durante el periodo de analisis es Novaqua con el 31%,
situacion que se presenta por que los servicios de este centro de costos son
mas sofisticados, y en consecuencia consumen mayores recursos. Por otro
lado, el Rifibn y Balneario tienen una participacion del 27% y 25%
respectivamente. Finalmente, el complejo Hosteria tiene una participacion del

17% debido a que su costo fue compartido con hospedaje.

Gastos Administrativos

Los procesos administrativos brindan soporte y apoyo a las areas operativas,
permitiendo mantener adecuados sistemas de informacion y control. Por lo
tanto, se considerara todos los recursos en los que incurre la empresa para el

desarrollo de las actividades administrativas.

Cabe sefalar que, estos valores deben ser cargados a todas las areas
(Hospedaje, Alimentos y Bebidas, Relajacion y Bienestar), por lo que debido
al alcance del proyecto se utilizara la siguiente metodologia: los montos se
asignaran en su totalidad a las actividades, posterior el costo de cada una de
ellas se distribuira a las diferentes areas; considerando que en el area de
estudio la informacién se detallara por centros de costos, con el objetivo de

gue esos valores se asignen a los servicios de cada complejo.
* Remuneraciones:

Para determinar el valor de las remuneraciones se consideré los sueldos,
beneficios sociales y otros beneficios que percibieron los colaborados que
ejecutaron las tareas administrativas durante el ultimo cuatrimestre del afio
2018; valor que asciende a $70.276,21 como se detalla en los anexos 35 y
36. Adicional, se considero el costo del personal ocasional que reemplazo a
un auxiliar de bodega en el mes de octubre por $17,50, de manera que el valor
total de este rubro asciende a $70.293,71.
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= Servicios Béasicos:

Este rubro esta conformado por Agua Potable, Energia Eléctrica, Internet y
Telefonia. Es importante sefalar que, para determinar el costo de estos
servicios se utilizaron las mismas variables o inductores empleados en los

centros de costos operativos, dando como resultado los siguientes valores:

Tabla 31. Servicios Basicos del area administrativa

Descripcion Valor
Agua Potable $42.83 Obtenido de la Tabla 16
Energia Eléctrica $1,923.70 Obtenido de la Tabla 17
Internet $63.72 Obtenido de la Tabla 18
Teléfono $78.81 Obtenido de la Tabla 19
Total Sep a Dic 2018 $2,109.06

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas de Servicios Basicos septiembre a
diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras

= Seguros:
Dentro de esta cuenta se considerod la amortizacion de la prima del seguro del
vehiculo ocupado por el mensajero y del seguro general; el valor de este

altimo fue distribuido en funcion de los metros cuadrados que ocupa cada

area.

Tabla 32. Seguros del area administrativa

Descripcion Amortizacion Sep a Dic 2018
Seguro del vehiculo $99,57
Seguro General $165,43 Obtenido de la tabla 25
Total $265,00

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

= Depreciaciones:

Para determinar el valor por concepto de depreciaciones se tom6 como base
el listado proporcionado por la empresa, donde se identifico los activos de
propiedad, planta y equipo empleados en el area administrativa y se verifico

que algunos de ellos ya han cumplido su vida util. Es importante mencionar
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que, el calculo de las depreciaciones se efectué en funcion del método de

linea recta como se detalla en el Anexo 60; y el resumen en la siguiente tabla:

Tabla 33.Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo del area administrativa

Cuenta Valor
Edificios $2.507,33
Instalaciones $4,17
Equipos $389,16
Muebles y Enseres $355,43
Equipos de Computacion $871,99
Total Sep a Dic 2018 $4.128,08

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018
Elaborado por: Las autoras

= Publicidad:

Corresponde a todos los servicios que la empresa ha contratado para efectuar
la promocidn de sus servicios, como, por ejemplo: anuncios en radios, folletos,
auspicios, etc. Ademas, dentro de este rubro se incluye todos los valores
cancelados por concepto de marketing online, mismo que consiste en la
elaboracion y difusion de campafias publicitarias en redes sociales con la
finalidad de atraer a nuevos clientes. De esta manera, el valor por concepto
de publicidad durante el periodo de analisis equivale a $9.460,68. (Ver Anexo
61)

= Otros gastos:

Este grupo abarca las cuentas de mantenimiento, combustibles y lubricantes,
suministros, permisos, impuestos y demas gastos incurridos durante el ultimo
cuatrimestre del afio 2018, que fueron necesarios para el desarrollo de las

actividades administrativas; los valores se detallan a continuacion:
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Tabla 34. Otros gastos relacionados con el area administrativa

Descripcion Total
Combustibles y lubricantes $233.57
Mantenimiento de Instalaciones $1,659.60
Mantenimiento de vehiculos $133.50
Suministros de cafeteria y limpieza $3,271.73
Materiales y Utiles de oficina $976.80
Gastos Bancarios $8,766.22
Viajes y representaciones (promocién y publicidad) $4,201.89
Movilizacion (Lider de Marketing) $57.28
Parqueo (Tarjetas de Parqueo para compras) $15.15
Licencia y Software $288.00
Permisos e impuestos $10,538.15
Gastos de Gestion $125.37
Guardias $786.96
Total Sep a Dic 2018 $31,054.22

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del
2018

Elaborado por: Las autoras

Cabe seialar que, para determinar el monto correspondiente a permisos e
impuestos se considerd los valores cancelados durante el afio 2018 por
concepto de permisos de funcionamiento, licencia turistica, tasa de seguridad,
patente municipal, contribucién a la Superintendencia de Compaiiias y al
Ministerio de Turismo. Este rubro anual asciende a $31.614,44 y en

consecuencia el valor cuatrimestral es de $10.538,15.

Con esta informacion se determiné que el gasto administrativo durante el
periodo de analisis es de $ 117.310,75 como se demuestra en el siguiente

cuadro resumen:

Tabla 35. Resumen de la asignacién de los gastos administrativos

Descripcion Valor
Remuneraciones $70,293.71
Servicios basicos $2,109.06
Seguros $265.00
Depreciaciones $4,128.08
Publicidad $9,460.68
Otros $31,054.22
Total Sep. a Dic 2018 $117,310.75

Elaborado por: Las autoras
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3.1.2.4 Asignar los recursos directos a los objetos de costos

En esta fase se determinara el costo primo de los servicios prestados en el
area de masajes del complejo Novaqua, considerando que este costo esta
representado Unicamente por la mano de obra directa. Para asignar el costo
de mano de obra directa se calculé que el valor por minuto fue de $0.08,
variable que se obtuvo al dividir $3.499,29 para los minutos realmente
trabajados por las cosmetélogas en el Ultimo cuatrimestre del afio 2018
(46.195).

La empresa tiene definido el tiempo empleado en la prestacion de cada uno
de los tratamientos o masajes, a lo cual se le adiciond 15 minutos por concepto
de descanso y limpieza, ya que son las mismas colaboradoras las que
efectdan dicha actividad. Con esta informacion el costo directo por servicio se

detalla a continuacion:

Tabla 36. Costo primo de los servicios del area de masajes del complejo
Novaqua

T.de Tiempo Costo
T. del L Valor ;
: . .. limpieza total por directo
Masajes y Tratamientos servicio L p
) y servicio . del
(mins) : minuto L
descanso (mins) Servicio
Masaje Express 15 15 30 $0.08 $2.40
Masaje Anti estrés 30 15 45 $0.08 $3.60
Masaje completo 45 15 60 $0.08 $4.80
Masaje completo (paquete
diamante) 30 15 45  $0.08 $3.60
Bafios de chorro 10 15 25 $0.08 $2.00
Hidromasaje (paquete) 30 15 45 $0.08 $3.60
Hidromasaje (servicio
individual) 45 15 60 $0.08 $4.80
Fango y masaje anti
estrés 75 15 90 $0.08 $7.20
Tratamiento facial y
masaje con colageno 45 15 60 $0.08 $4.80
Reflexologia podal e
hidratacion de pies 45 15 60 $0.08 $4.80
Mascarilla relajante y
exfoliacién de manos 45 15 60 $0.08 $4.80
Depilacién de cejas 20 15 35 $0.08 $2.80
Reflexologia podal 20 15 35 $0.08 $2.80
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Depilacion de labio

superior 10 15 25 $0.08 $2.00
Drenaje Completo 45 15 60 $0.08 $4.80
Drenaje localizado 30 15 45 $0.08 $3.60
Fango Volcanico 35 15 50 $0.08 $4.00
Hidrataciéon Profunda 45 15 60 $0.08 $4.80
Tratamiento de manos 45 15 60 $0.08 $4.80
Mascarilla de colageno 35 15 50 $0.08 $4.00
Tratamiento para la piel

con acné 45 15 60 $0.08 $4.80

Exfoliacién de la piel,

masaje con colageno y

depilacién de cejas 45 15 60 $0.08 $4.80
Fuente: Balnearios Duran S.A
Elaborado por: Las autoras

3.1.2.5 Definicion de los inductores de recursos para la distribucion

de los costos indirectos

Para efectuar la distribucién de los recursos se definieron los parametros que
permitiran vincular los costos indirectos con las actividades que agregan valor,

de tal forma que son las bases para determinar el costo de cada una de ellas.

Es importante mencionar que, los inductores se identificaron mediante la
observacion directa, recopilacion de informacion, estudio de las actividades y
una serie de entrevistas realizadas a los colaboradores, con la finalidad de

obtener pardmetros precisos sustentados bajo el principio de causalidad.
3.1.2.5.1 Inductores de los recursos para las actividades operativas

A continuacién, se detallan los inductores que se utilizaron para asignar los

recursos a las actividades de los cuatros centros de costos operativos:

Tabla 37. Inductores de recursos para las actividades operativas

Recurso Inductor

Area ocupada en el proceso de limpieza
(m2) y % Tiempo empleado

Mano de obra indirecta

Materia prima indirecta del area de

. Recurso Especifico
masajes P

Capacidad en metros cubicos de las

Cal (Materiales de limpieza) piscinas y terma caliente
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Eucalipto (Materiales de limpieza)

Otros materiales de limpieza

Agua potable
Energia eléctrica

Internet
Teléfono
Combustibles

Gas

Materiales de mantenimiento
Mantenimiento areas verdes
Seguros

Materiales y utiles de oficina
Menaje y lenceria

Suministros de
plasticas)

Lavanderia

Suministros de Lavanderia (detergentes,

suavizantes)
Depreciaciéon de edificios

Depreciacién de instalaciones

Depreciacién de equipos

Depreciacibn de muebles y enseres,

equipos de computacion y herramientas

(fundas

Recurso Especifico

Area ocupada en el proceso de limpieza
(m2)

Metros cubicos consumidos

KWH consumidos

Cantidad de facturas por el tiempo
empleado en cada actividad (cajeras)

Recurso Especifico

Area ocupada en el proceso de limpieza
(m2)

Porcentaje de consumo

Recurso Especifico
Recurso Especifico
Metros cuadrados por actividad

Numero de colaboradores que ocupan
los materiales por el tiempo empleado
en cada actividad

Recurso Especifico

Recurso Especifico

Recurso Especifico

Metros cuadrados por actividad

Costo de las instalaciones empleadas
en cada actividad

Costo de los equipos empleados en
cada actividad

Costo de los muebles, equipos de
computacion y herramientas empleadas
en cada actividad

Nota: Para la mano de obra indirecta el inductor asignado es el % de tiempo
empleado; a excepcién de los piscineros, cuyo costo se asignaran en funcién del
area ocupada para el proceso de limpieza (m2).

Elaborado por: Las autoras

= Recursos Especificos:

El costo de la materia prima indirecta, eucalipto (material de limpieza),
teléfono, materiales de mantenimiento, servicios de mantenimiento de areas
verdes, menaje y lenceria y suministros de lavanderia, se asignara de manera
directa a la actividad que los consumio; por lo que no requieren de un inductor

para su distribucion.
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= Porcentaje del tiempo empleado:

La asignacién del costo de la mano de obra indirecta (excepto los piscineros)
se efectuarq en funcién del tiempo empleado en las actividades por las
cajeras, coordinadoras, supervisores, ayudantes de mantenimiento y

guardias.
= Areaocupada en el proceso de limpieza:

Este inductor esta representado por los metros cuadrados que se ocupan en
el proceso de limpieza, resaltando que este parametro no representa el area
total de cada complejo (Ver Anexo 62)

Los recursos que se distribuiran en funcion de este cost driver son otros
materiales de limpieza, combustibles y mano de obra indirecta de los
piscineros debido a que no se puede determinar el tiempo que emplean estos

colaboradores en cada actividad del proceso en mencion.
= Capacidad en metros cubicos de las piscinas y terma caliente:

La cal es utilizada en el proceso de limpieza de las piscinas y terma caliente
por lo que se decidio asignar su costo en base a la capacidad en metros

cubicos de estos dos servicios. (Ver Anexo 63)
= Metros cubicos consumidos:

Para determinar este inductor se tom6 como base el consumo de metros
cubicos de agua de cada area como vestidores, termas de contraste y limpieza
general; para luego asignarlos a las actividades que corresponden, como se

detalla en el (Anexo 64).
= KWH consumidos:

Este inductor estd conformado por los KWH consumidos por cada actividad
(ver anexo 65), mismos que se obtuvieron del estudio de la distribucién de

energia eléctrica.
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» Cantidad de facturas por el tiempo empleado en cada actividad

Se determin6 que el internet es un servicio ocupada en las actividades de
venta de entradas y cierre de caja por lo que se asigno el costo en funcién de
la cantidad de facturas que se emitieron en cada complejo durante el periodo
de andlisis por el tiempo empleado de las cajeras o coordinadoras, debido a
que son las Unicas colaboradoras que utilizan este servicio para el desarrollo

de las actividades mencionadas. (Ver anexo 66)
e Porcentaje de consumo

El costo del gas se asignara en funcion del porcentaje de consumo de cada
actividad. Cabe recordar que, estos valores se obtuvieron del estudio
efectuado por el lider de operaciones. (Ver anexo 67)

e Metros cuadrados por actividad

Para determinar el inductor se identificaron actividades que se desarrollan en
una misma area por lo que se distribuyeron de acuerdo a los metros
cuadrados en funcion del porcentaje de tiempo que ocupa cada actividad (ver
anexo 68). Los recursos que se distribuirdan mediante este parametro son

seguro general y depreciacion de edificios.

e Numero de colaboradores que ocupan los materiales por el tiempo
empleado en cada actividad

Para asignar el costo de los materiales y Utiles de oficina se utiliz6 como
inductor el nimero de colaboradores (cajeras o coordinadoras) por el tiempo
empleado en cada actividad, debido a que las personas utilizan los materiales

para diversas actividades. (Ver anexo 69)
e Costo de Propiedad, Plantay Equipo utilizados en cada actividad

El valor por concepto de depreciacién de instalaciones, equipos, muebles y
enseres, equipos de computacion y herramientas se asigno en funcion del
costo de los activos, identificando la participacion de cada uno de ellos en las

actividades. (Ver anexos 70 al 73)
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3.1.2.5.2 Inductores de los recursos para las actividades administrativas

El gasto administrativo se asignara a las actividades en funcion de los

inductores establecidos en la siguiente tabla; recordando que, el costo de

estas actividades debe ser asignado tanto al area estudiada (Relajacion y

Bienestar) como a las otras areas de la empresa (Alimentos y Hospedaje).

Tabla 38. Inductores de recursos para las actividades administrativas

Recurso

Inductor

Remuneraciones
Agua potable
Energia eléctrica

Internet

Teléfono

Seguro del vehiculo

Seguro general

Depreciacion de edificios
Depreciacion de instalaciones y
equipos

Depreciacion de muebles 'y
enseres

Depreciacion de equipos de
computacion

Publicidad

Combustibles y lubricantes
Mantenimiento de instalaciones

Mantenimiento de vehiculos
Suministros de cafeteria y limpieza

Materiales y utiles de oficina

Gastos Bancarios

Viajes y representaciones
Movilizacion

Parqueo

Licencias y software

Permisos e impuestos
Gastos de Gestién
Guardias

% Tiempo empleado

NUmero de colaboradores por el tiempo
empleado en cada actividad

KWH consumidos

Numero de colaboradores por el tiempo
empleado en cada actividad

Cantidad de extensiones por el tiempo
empleado en cada actividad

Recurso Especifico

Metros cuadrados por actividad
Metros cuadrados por actividad

Costo de las instalaciones y equipos
empleados en cada actividad

Costo de los muebles y enseres empleadas en
cada actividad

Costo de los equipos de computacion
empleados en cada actividad

Recurso Especifico
Recurso Especifico
Metros cuadrados por actividad

Recurso Especifico

Numero de colaboradores por el tiempo
empleado en cada actividad

Numero de colaboradores por el tiempo
empleado en cada actividad

Recurso Especifico

Recurso Especifico

Recurso Especifico

Recurso Especifico

NUumero de colaboradores por el tiempo
empleado en cada actividad

Recurso Especifico

Recurso Especifico

Metros cuadrados por actividad

Elaborado por: Las autoras
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= Recursos Especificos:

El seguro del vehiculo, publicidad, combustibles, mantenimiento de vehiculos,
gastos bancarios, representaciones, movilizacion, parqueo, impuestos y
gastos de gestion, son recursos que se asignan de manera directa, debido a

gue son consumidos por una actividad especifica.
= Porcentaje del tiempo empleado:

Las remuneraciones del personal administrativo seran asignadas a las
actividades en funcidon del tiempo que emplea cada colaborador en el
desarrollo de sus actividades.

= Numero de colaboradores por el tiempo empleado en cada

actividad

Para asignar el costo de agua potable, internet, suministros de cafeteria,
materiales de oficina y licencias se considerd el numero de colaboradores que
intervienen en cada actividad y el tiempo que emplean en el desarrollo de la
misma. Cabe sefalar que, se tuvo que combinar estos dos inductores debido

a gue los colaboradores desarrollan una o varias actividades. (Ver anexo 74)
= KWH consumidos

Para determinar este inductor se tomé como referencia el consumo de KWH
de cada departamento segun el estudio del consumo eléctrico por area; para
luego asignarlos a las actividades que corresponden, como se detalla en el
anexo 75.

» Cantidad de extensiones por el tiempo empleado en cada

actividad:

Para efectuar la asignacion del costo telefénico se combind los inductores
cantidad de extensiones y el tiempo empleado en cada actividad, debido a
gue las extensiones son ocupadas por colaboradores que desarrollan una o

varias actividades. (Ver anexo 76)
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= Metros cuadrados por actividad:

En cuanto a la asignacion del costo del seguro general, depreciacion de
edificios, mantenimiento de las instalaciones y guardias se considerara los
metros ocupados por actividad. Para calcular este inductor se utilizd la misma

metodologia que en los centros de costos operativos. (Ver anexo 77)
= Costo de Propiedad, Planta y Equipo utilizados en cada actividad

El parametro definido para la distribucion del costo de depreciacion de
instalaciones, equipos, muebles y enseres y equipos de computacion, es el
costo de los activos; para lo cual se tomé como referencia la participacion de

cada uno de ellos en las actividades. (Ver anexo 78 al 80)
3.1.2.6 Asignar los costos indirectos y gastos a las actividades

Con la definicién de los inductores de recursos se asigné los costos a las
actividades con el objetivo de determinar el rubro de cada una de ellas, asi
como de los procesos; dando como resultado informacion clave para el

correcto control de costos.
3.1.2.6.1 Asignacion de los costos indirectos alas actividades operativas
= Costos de las actividades operativas del Complejo Hosteria

La distribucion de los costos del complejo Hosteria se refleja en los anexos 81

y 86; y su resumen en la siguiente tabla:

Tabla 39. Costos de las actividades y procesos operativos de Hosteria

Costo de la % por Costo por % por

Proceso Actividades actividad actividad Proceso proceso
Atencion al Venta de entradas $6.210,90 21,41%

cliente $6.525,69  22,50%
Cierre de caja $314,79 1,09%

Limpieza de areas $1.842.71 6,35%

comunes
Limpieza de piscina $4.512,96 15,56%

Limpieza Limpieza de turcos $1.628,04 5,61% $9.164,35 31,60%
Limpieza de termas $761,76 2,63%
Limpieza cava de
lodo termal $418,87 1,44%
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Mantenimiento
instalaciones y $4.887,73 16,85%
Mantenimiento equipos $5.269,87 18,17%

Mantenimiento de

; $382,14 1,32%
espacios verdes

Generacion de

vapor $145,04 0,50%
Supervision general $2.850,56 9,83%
Actlg/faglrfs de Ofrecer areas de $8.043,21 27,73%
P duchas, vestidores, $3.907,85 13,47%
sanitarios
Vigilancia $1.139,76 3,93%
Total $29.003,12 100% $29.003,12 100%

Elaborado por: Las autoras

Como se puede observar en la tabla 39, la distribucion de los costos a las
diferentes actividades operativas realizadas dentro del complejo Hosteria, dio
como resultado que el proceso de limpieza consume mayor cantidad de
recursos con el 31,60% dentro de este las actividades mas representativas
son; limpieza de la piscina con el 15,56% y la limpieza de &reas comunes con
el 6,35%. Al contario el proceso de mantenimiento es el que consume la menor
cantidad de costos indirectos con el 18,17% debido a que esta conformado
por las actividades de mantenimiento de instalaciones y mantenimiento de
areas verdes, con el 16,85% y 1,32% respectivamente. Este dltimo no
consume gran cantidad de costos debido a que se contrata personal externo
para ejecutar la actividad.

Por otro lado, se determind que la actividad que mayores costos acumula es
venta de entradas con una participacion del 21.41%, lo cual es el resultado de
la alta concentracibn de la mano de obra indirecta, Utiles de oficina y
depreciaciones; mientras que la generacion de vapor es la actividad que
menores costos representa con el 0.50%, debido a que Unicamente requiere

del gas y depreciaciones para su ejecucion.
= Costos de las actividades operativas del Complejo Balneario

En la tabla 40 se muestra un resumen del costo de las actividades y procesos
operativos efectuados en el Balneario; sin embargo, el detalle de la asignacion

de los valores se realiza en los anexos 82 y 87.
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Tabla 40. Costos de las actividades y procesos operativos de Balneario

o s de % por Costo por % por
PTOCESE Sl actil/aildad actividad  Proceso proceso
Atencion al Venta de entradas $7.729,95 18,22%
ilrl‘g:?tg @ Control de ingreso $2.414,75  569% $10.498,64 24,75%
Cierre de caja $353,94 0,83%
Limpiezade areas g5 00551 23,63%
comunes
Limpieza de piscina $3.304,95 7,79%
Limpieza de turcos $631,76 1,49%
Limpieza Limpieza de termas $801,42 1,89% $16.378,35 38,61%
Limpieza cava de
lodo $366,40 0,86%
Limpieza de
reservados $1.248,31 2,94%
Mantenimie _I\/Ianteni_miento de
nto mstqlamones y $2.818,97 6,65% $2.818,97 6,65%
equipos
Generacién de vapor $505,43 1,19%

Supervision general $3.568,04 8,41%

Actividades  Ofrecer areas de $12.724.91  30,00%

de Soporte  duchas, vestidores, $5.915,86 13,95%
sanitarios
Vigilancia $2.735,58 6,45%
Total $42.420,87 100% $42.420,87 100%

Elaborado por: Las autoras

Dentro del complejo Balneario se evidencié que al igual que Hosteria el
proceso de limpieza es el que consume mayor cantidad de recursos, con el
38,61% donde la limpieza de areas comunes representa el 23,63% siendo
esta la actividad con mayor asignacion de recursos dentro del complejo. Al
contrario, el proceso de mantenimiento consumié solamente el 6,65% de los
costos totales, mientras que el cierre de caja es la actividad con menor
acumulacion de costos con el 0.83% debido a que el tiempo empleado en esta

actividad es minimo.

Es importante mencionar que, se da mayor importancia a la limpieza debido a
qgue los espacios deben permanecer en Optimas condiciones de higiene y

seguridad para la prestacion de los servicios.
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= Costos de las actividades operativas del Complejo Rifién

La distribucién de los costos del complejo Rifion se reflejan en los anexos 83

y 88; y su resumen en la siguiente tabla:

Tabla 41 Costos de las actividades y procesos operativos de Rifion

Sl i % por Costo por % por
Proceso Actividades la Al
o actividad Proceso proceso
actividad
Atencion al Venta de entradas $7.538,02 16,31%
tiﬁg:ftg & Control ingreso $2.533,05  548% $10.476,46 22,67%
Cierre de caja $405,39 0,88%
Limpieza de areas 15 57859 26,57%
comunes
Limpieza de piscina $2.338,71 5,06%
Limpieza Limpieza de turcos $2.919,98 6,32% $18.376,03 39,76%
Limpieza de termas $781,95 1,69%
Limpieza cava de
lodo $56,80 0,12%
Mantenimiento de
Mantenimiento instalaciones y $4.428,95 9,58% $4.428,95  9,78%
equipos

Supervision general $3.046,01 6,59%

Ofrecer areas de

Actividades de  , oc estidores, $4.899,49  10,60% $12.933,61 27,99%

Soporte

sanitarios
Vigilancia $4.988,11 10,79%
Total $46.215,06 100% $46.215,06 100%

Elaborado por: Las autoras

El proceso de limpieza consumié mayores recursos dentro del complejo
Rifion, representando el 39,76% del total de costos, dentro de este la limpieza
de areas comunes tiene una participacion del 26.57%, siendo este porcentaje
el mas alto con respeto al resto de actividades desarrolladas en el complejo.
Seguido de las actividades de soporte con el 27,99% debido a que son

necesarias para brindar seguridad y bienestar a los clientes.

En cambio, el proceso de mantenimiento es el que tiene menor consumo de
recursos con el 9.78%, mientras que a nivel de actividades la menos
significativa es la limpieza de la cava de lodo con el 0.12%. Este ultimo

porcentaje se debe a la capacidad y el espacio de la instalacion.
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= Costos de las actividades operativas del Complejo Novaqua

En la tabla 42 se muestra un resumen del costo de las actividades y procesos

operativos efectuados en Novaqua; sin embargo, el detalle de la asignacion

de los valores se realiza en los anexos 84 y 89.

Tabla 42. Costos de las actividades y procesos operativos de Novaqua

Costo de o % por
Proceso Actividades la acﬁ\?ig;d C;rsc’)té)ezgr proceso
actividad
Atencion al Venta de servicios $9.399,35 17,62% 0
cliente Cierre de caja $1.153,16 2,16% $10.552,52  19,78%
Aplicacion del Preparar la cabina $490,47 0,92%
0,
tratamiento Prestacion del $2.087,31 3,91%
tratamiento $1.596,84 2,99%
Limpieza &reas
comunes $5.341,40 10,01%
Limpieza piscina $6.741,32 12,64%
Limpieza de turcos $394,64 0,74%
Limpieza de termas
Limpieza de contraste $2.977,58 5,58% $16.358,10 30,66%
Limpieza de cava de
lodo $551,95 1,03%
Limpieza de bafos de
cajon $213,20  0,40%
Limpieza del sauna $138,00 0,26%
Mantenimiento de
. . $5.502,64 0
Mantenimiento  nStalaciones 1031% 4622000 11,66%
Mantenimiento areas $717 36
verdes ! 1,34%
Recoleccion y
traslado de prendas $896,76 1,68%
Suministro de  Lavado y secado de 0
Kits prendas $823,95 1,54% $4.426,68 8,30%
Preparacién de kits $2.705,98 5.07%
Generacion de calor $184,54 0,35%
Generacion de vapor $195,34 0,37%
- Supervisién general $3.685,83 0
Actividades de ) 6,91% $13.708,07 25.69%
Soporte Ofrecer areas de
duchas, vestidores, $2.381,37
sanitarios 4,46%
Vigilancia $7.260,99 13.61%
Total $53.352,68 100% $53.352,68 100%

Elaborado por: Las autoras
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En Novaqua las actividades son mas complejas debido a que la atencion es
personalizada y se ofertan diferentes servicios en el area de masajes, por ello
se incrementan los procesos como la aplicacion del tratamiento que
representa solamente el 3,91%, y el suministro de kits con el 8,30%. En
cambio, se evidencié que el proceso que asume gran cantidad de costos es
la limpieza con el 30,66%, dentro de este las actividades mas representativas
son la limpieza de la piscina y areas comunes con el 12,64% y 10,01

respectivamente.

Por otro lado, se determiné que la limpieza de sauna tiene una participacion
del 0.26%, siendo la actividad que menor recursos consume; mientras que la
venta de entradas tiene la mayor acumulacién de costos con el 17.62%. Este
altimo porcentaje se debe a la mano de obra indirecta, depreciaciones vy

materiales de oficina como las manillas para el acceso a los servicios.
3.1.2.6.2 Asignacion de los gastos a las actividades administrativas

Las actividades administrativas se desarrollan en seis procesos, cuya finalidad
es apoyar y mejorar el funcionamiento operativo de la empresa. En la tabla 43
se muestra el costo de cada actividad y proceso; mientras que en los anexos

85 y 90 se detalla su asignacion.

Tabla 43. Costo de las actividades y procesos administrativos

0 0,
Proceso Actividades Cost.o.de la /0 ppr Costo por o por
actividad actividad Proceso proceso
Planificacion $6.453,53 5,50%
. . ., 0
Gerencial Organizacion y $15.269,81 13,02% $21.723,34  18,52%
control
Adquisic. y Gestion de compras $9.352,38 7,97%
) $18.743,30 15,98%
Bodega ~ Despachode $9.390,92  8,01%
bodega
Contratacion del $216.81 0.18%
personal

Talento Control de tickets de

$704,63 0,60%  $5.420,26 4.62%
Humano almuerzo

Célculo de némina $4.498,81 3,83%
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Desarrollo de
. ) $5.284,60 4.50%
C&;ﬁg:i' Y estrategias $190.427,82 16,56%
9 Disefio de publicidad  $14.143,22 12,06%
Auditoria de ventas $4.585,25 3,91%
Gestién de tesoreria $17.539,13 14,95%
Control de costos $4.612,93 3,93%
Decisiones $43329  0,37%
financieras
Elaboracion de $3.899,62  3,32%
estados financieros
Contable OC;EQEE:?:SIO de $12.704.60  10.83% $45.941,28 39,16%
Presentamon de $693.27 0.59%
informes
Revision de base $433.29 0.37%
legal
Revision y
aprobacion de $1.039,90 0,89%
documentacioén
Administracion de
redes y base de $2.764,31 2,36%
datos
Informatico D‘lssrrouo . $6.054,76  5,16%
$2.078,19 1,77%
proyectos TIC
Elaboraciéon de
indices financieros y $391,91 0,33%
econémicos
Total $117.310,75 100% $117.310,75 100%

Elaborado por: Las autoras

Dentro del area administrativa se identificaron seis procesos de los cuales el

contable consumié mayores recursos con el 39,16% debido a que esta

conformado por una gran cantidad de actividades necesarias para generar de

manera oportuna la informacion contable, dentro de este proceso la gestion

de tesoreria representa el 14.95%, siendo este porcentaje el mas significativo

con relacién a las demas actividades administrativas.

Por otro lado, el proceso de talento humano tiene una participacion minima

del 4.62% del gasto total, donde la contratacion del personal abarca el 0.18%
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siendo esta la actividad que menores recursos consumié durante el periodo

de andlisis.
3.1.2.7 Identificacion y determinacion de los objetos de costos

Con la distribucion de los costos a las actividades, se procede a identificar los
objetos de costos de cada uno de los complejos, pues a estos se les asignara
el costo final para determinar un valor unitario; considerando que en sistema

ABC se establece que los servicios consumen las actividades.

Tabla 44. Objetos de costos Hosteria, Balnearios y Rifion

Objetos de costo Hosteria Balneario Rifibn
1. Piscina X X X
2. Turco X X X
3. Termas X X X
4. Cavade X X X

lodo
5. Rervados X

Elaborado por: Las autoras

Se identificaron cuatro objetos de costos para el complejo Hosteria y Rifidn
los cuales son piscina, turco, termas de contraste y cava de lodo termal;
mientras que el Balneario ademas de los servicios mencionados oferta los

bafos reservados, el cual es un servicio exclusivo del complejo.

En lo que respecta a Novaqua, se determinaron una amplia gama de servicios
relacionados con el circuito termal y el area de masajes y tratamientos, como

se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 45. Objetos de costo Novaqua

Objetos de costos Novagua

1. Piscina 15.Tratamiento facial y masaje con colageno
2. Turco 16, Reflexologia podal e hidratacion de pies
17. Mascarilla relajante y exfoliacion de
3. Termas
manos
4. Cava de Lodo 18. Depilacion de cejas
5. Bafios de cajén 19. Reflexologia podal
6. Sauna 20. Depilacion de labio superior
7. Masaje Express 21. Drenaje Completo
8. Masaje Antiestrés 22. Drenaje localizado
9. Masaje completo 23. Fango Volcanico
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10, Masai I ; . -
0 asaje  completo  (p 24. Hidratacion Profunda

diamante)

11.Bafios de chorro 25.Tratamiento de manos
12.Hidromasaje (paquete) 26.Mascarilla de colageno
13.Hidromasaje (s. individual) 27.Tratamiento para la piel con acné

28. Exfoliacion de la piel, masaje con

14. Fango y masaje antiestrés , N .
colageno y depilacién de cejas

Elaborado por: Las autoras

Cabe aclarar que la piscina, turco, termas, cava de lodo, bafios de cajon y
sauna conforman el circuito termal y, en consecuencia, el resto de servicios

se brindan en el &rea de masajes.
3.1.2.8 Asignar los costos de las actividades a los servicios.

En esta fase se asignara el valor de las actividades a los objetos definidos,
para lo cual se emplearan inductores que vinculen de manera precisa las
actividades con los servicios. Cabe aclarar que los parametros se obtuvieron
a través de observacion directa, entrevistas realizadas a los colaboradores y

revision documental.

3.1.2.8.1 Asignacion de los costos de las actividades operativas a los

objetos

Para vincular las actividades con los objetos, se han seleccionado los
inductores de actividades operativos, mismos que se presentan a

continuacion:

Tabla 46. Inductores de actividades operativas

Actividades Inductores de actividad
Venta de entradas o servicios Cantidad de servicios
Cierre de caja NuUmero de cierres
. Cantidad de servicios del area
Preparar la cabina .
de masajes
L, . Cantidad de servicios del area
Prestacion del tratamiento .
de masajes
Limpieza de areas comunes Cantidad de servicios
Limpieza de piscina Directo al servicio
Limpieza de turcos Directo al servicio
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Limpieza de termas de contraste Directo al servicio
Limpieza cava de lodo termal Directo al servicio
Limpieza de bafios de cajon Directo al servicio
Limpieza del sauna Directo al servicio
Limpieza del reservados Directo al servicio
Mantenimiento de instalaciones Cantidad de servicios
Mantenimiento areas verdes Cantidad de servicios
Recoleccion y traslado de prendas Numero de clientes atendidos
Lavado y secado de prendas Numero de clientes atendidos
Preparacion de kits Numero de clientes atendidos
Generacion de calor Directo al servicio
Generacion de vapor Directo al servicio
Supervision general Metros cuadrados

, _ . Cantidad de servicios del circuito
Ofrecer areas de duchas, vestidores, sanitarios

termal

Vigilancia Metros cuadrados

Nota: En el caso de Novaqua, la limpieza de areas comunes se reparte Unicamente

para los

servicios del circuito termal.

Elaborado por: Las autoras

En las actividades de mantenimiento y limpieza a excepcion de
limpieza de areas comunes, se distribuy6 el total de los costos de
manera directa, pues, estos constituyen recursos que se utilizan en una
actividad.

Numero de cierres: en cada centro se realizan dos cierres diarios, por
la rotacion que tiene el personal del area de cajas; es asi que, se
determiné un total de 240 cierres durante los cuatro meses.

Cantidad de servicios: comprende el total de servicios brindados en
cada complejo para los cuatro meses. Cabe sefialar que, los servicios
se venden de manera individual o en planes, en el caso de este ultimo
fue necesario identificar los objetos de costos a los que tiene acceso
con cada uno de estos.

Metros cuadrados: comprende el total de metros cuadrados que ocupa
cada servicio en el complejo. Es importante destacar que, para obtener
estos valores se consider6 el metraje ocupado por cada objeto y de las
areas comunes. (Ver anexo 91)

Cantidad de servicios del area de masajes: en el complejo Novaqua

tienen diferenciado la venta de las areas termales y del area de
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masajes y tratamientos, por ello para este inductor se tomoé solo
aguellos donde interviene los diferentes servicios del area de masajes.
= Cantidad de servicios del circuito termal: para este inductor se tomo
como referencia solamente los servicios utilizados en el circuito termal

(piscina, termas, turco, lodo termal, bafios de cajon y sauna).

Una vez determinados los diferentes inductores se procede a distribuir el costo
de las actividades de cada complejo a sus respectivos servicios como se

detallan en los anexos 92 al 95, datos que se presentan a continuacion:

COSTOS INDIRECTOS POR SERVICIOS DEL COMPLEJO
HOSTERIA, BALNEARIO Y NOVAQUA

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00% -

0.00%

Piscina Turco Termas Piscina o cava Reservados
de lodo
M Hosteria 38.23% 24.41% 19.34% 18.02% 0.00%
M Balneario 29.81% 22.73% 21.95% 20.73% 4.78%
Rifién 27.35% 29.53% 22.46% 20.65% 0.00%

B Hosteria M Balneario Rifidn

llustracion 15 Asignacion de los costos indirectos a los servicios de Hosteria,
Balneario y Rifion

Elaborado por: Las autoras

Como se observa en la ilustracion 15 los objetos que mayores costos
generaron en el complejo Hosteria son piscina con el 38,23% y turco con el
24,41%, estos porcentajes se deben a las actividades de limpieza; mientras
que las termas y piscina de lodo tienen una participacion inferior con el 19,34%
y 18,02% respectivamente.

En el caso del complejo Balneario la atribucion al servicio de piscina
representa el 29,81% del total de costos, el truco 22,73%, termas 21,95%,
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cava de lodo 20,73% y solamente el 4,78% a reservados, debido a que este
es el unico servicio que se oferta de manera individual y en consecuencia su

nivel de ventas es bajo en comparacion con los demas servicios.

Para los cuatro objetos identificados en el Rifion, al turco se le atribuy6 el
29,53% de los costos, debido a que existen tres turcos lo que significa que
ocupa un mayor espacio fisico y en consecucion genera mayores costos de
limpieza; ademas, este servicio se puede consumir en planes o de manera
individual. En lo que respecta a piscina, termas y cava de lodo representan el
27,35%, 22,46% y 20,65% respectivamente.

En el complejo Novaqua los servicios del circuito termal son los que consumen
mayor cantidad de recursos debido al nivel de ventas, dentro de estos esté la
piscina con el 34,52%, seguido de termas con el 21,65%; mientras que el area
de masajes representa el 8,26% donde el masaje completo abarca el 2.16%,
masaje express el 2.01% y masaje antiestrés el 1.22%, destacando que estos

tres servicios son los que tienen mayor demanda.

COSTOS INDIRECTOSPOR SERVICIOS DEL COMPLEJO

Cava de lodo, NOVAQUA Masaje Completo
7.46% f jo ’
o o Bafios de cajon, 2.16%
Termas, 21.65% 7.03% Qtros, 2.87%

Sauna, 6.78%
Area de masajes;
8.26%

Turco, 14.31% Masajes Masajes Express,
Pisicna, 34.52% Antiestrés, 1.22% 2.01%

llustracién 16 Asignacion de los costos indirectos a los servicios de Novaqua

Elaborado por: Las autoras
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3.1.2.8.2 Asignacioén de los costos de las actividades administrativas a

los objetos

Como se habia mencionado con anterioridad, la metodologia establecida para
efectuar la asignacion del valor de las actividades administrativas a los
objetos, consiste en distribuir el costo de cada una de ellas a las diferentes
areas y complejos que conforman la empresa a través de adecuados
inductores que reflejen la relacion causa-efecto, entre los que tenemos: el
namero de estrategias, porcentaje de distribucién del plan estratégico,
cantidad de egresos de inventarios, cantidad de personas contratadas,
namero de campafas publicitarias, cantidad de equipos informaticos,
porcentaje de participacion en los ingresos (septiembre- diciembre 2018) y
namero de colaboradores por el tiempo empleado, este ultimo parametro hace
referencia a la cantidad de trabajadores que participan en las actividades y el
tiempo que dedican a cada una de ellas, pues existen personas que
desarrollan varias actividades. Finalmente, se definira el inductor con el cual

se distribuird el costo de cada complejo a los objetos o servicios.

La distribucion del costo de las actividades administrativas se detalla en el

anexo 96 y el resumen se presenta en la siguiente ilustracion:

DISTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS A LAS AREAS

Hospedaje, 13.79%
Hosteria, 10.56%
Balneario, 14.01%

Rifién, 15.45%

Alimentos y

Bebidas, 30.98% Novaqua, 15.21%

Relajaciony
Bienestar; 55.23%

llustracion 17 Distribucion del costo de las actividades administrativas a las
areas y complejos

Elaborado por: Las autoras
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El area de relajacion y bienestar tiene una mayor participacion con el 55.23%
del total del gasto, este porcentaje se debe a que las actividades
administrativas se centran en el area que mayores ingresos genera para la
empresa; dentro de este los complejos Rifibn y Novaqua tienen una
participacion del 15.45% y 15.21% respectivamente, siendo porcentajes
superiores que los definidos para el Balneario y Hosteria. En lo que se refiere
al area de Alimentos y Bebidas se le atribuye el 30.98%, mientras que
Hospedaje representa Unicamente el 13.79%. Es importante mencionar que,
la distribucion se realizé a todas las areas debido a que estas actividades

estan vinculadas con el funcionamiento total de la empresa.

Una vez definido el costo de las actividades administrativas para cada
complejo, se procedio a distribuir el valor a los respectivos objetos de costos,
para lo cual se determiné que la cantidad de servicios seria el inductor que
permita realizar dicha asignacion, debido a que vincula de manera precisa las
actividades con los objetos; el detalle de la distribucion se observa en el anexo
97.

3.1.2.9 Determinacién de los costos totales y unitarios de los

servicios.

Para obtener el costo total del servicio se consideré el costo proveniente de
las actividades operativas y administrativas, y, en consecuencia, el costo
unitario resulta de la divisiébn del valor total para la cantidad de servicios

vendidos en cada complejo durante el periodo de andlisis,

Cabe recalcar que, el costo de los servicios relacionados con el circuito termal
(piscinas, turcos, termas, cava de lodo, reservados, sauna y bafios de cajon)
en los cuatro complejos estudiados estan conformados Unicamente por
valores indirectos, ya que debido a la naturaleza de los objetos no consumen
costos directos. En el caso particular de los servicios del area de masajes del
complejo Novaqua, el costo esta integrado por la mano de obra directa y por
los valores indirectos obtenidos a través del estudio de las actividades.
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Tabla 47. Costo unitario por objetos — Complejo Hosteria

Objetos de costos
Piscina
de Lodo

D ripcion .
escripcio Piscina Turco Termas

Costos de las actividades
operativas

Costos de las actividades
administrativas
lg:\";‘i'c‘i’gsws indirectos por $14.18504 $10.176,91 $8.70559 $8.323,85

Cantidad de servicios 15872 15872 15872 15872

Costo unitario por servicio (Sep
a Dic 2018) $0,89 $0,64 $0,55 $0,52

$11.087,97 $7.079,84 $5.608,52 $5.226,79

$3.097,07  $3.097,07 $3.097,07 $3.097,07

Elaborado por: Las autoras

En el caso de la Hosteria el servicio que tiene un mayor valor es piscina con
$0,89 centavos, ya que incurre en mayores costos provenientes de las
actividades operativas, seguido del turco con un costo unitario de $0,64

centavos.

Tabla 48. Costo unitario por objetos — Complejo Balneario

Objetos de costos
Descripcion Piscina de

Lodo

Piscina Turco Termas Reservados

Costos de las
actividades operativas
Costos de las

$12.647,34  $9.642,59 $9.309,69 $8.794,45 $2.026,80

actividades $4.082,93 $4.082,93 $4.082,93 $4.082,93 $107,09

administrativas
Total costos indirectos

$16.730,27 $13.725,52 $13.392,62 $12.877,38 $2.133,89

por servicio

Cantidad de servicios 32408 32408 32408 32408 850
Costo unitario por

servicio (Sep a Dic $0,52 $0,42 $0,41 $0,40 $2,51

2018)

Elaborado por: Las autoras

Para el centro de costos Balneario, se observa que el servicio de reservados
es el que tiene un mayor costo unitario de $2,51 ddlares, esto se debe a que
el servicio tiene la menor cantidad de ventas con relacion al resto de areas
termales, seguido de piscinas con $0,52 centavos; al contario el servicio
termas y piscina de lodo termal presenta el menor costo con $0.41 y $0,40

respectivamente.
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Tabla 49. Costo unitario por objetos — Complejo Rifion

Objetos de costos

Descripcion Piscina Turco Termas Piscina de
Lodo

Costos de las actividades $13.649,1
operativas $12.640,38 1 $10.381,93 $9.543,64
Costos de las actividades
administrativas $4.513,87 $4.577,85 $4.513,87 $4.513,87
Total costos por servicio $18.226,9
(Sep a Dic 2018) $17.154,25 6 $14.89580 $14.057,51
Cantidad de servicios 52349 53091 52349 52349
Costo unitario por
servicio (Sep a Dic 2018) $0,33 $0,34 $0,28 $0,27

Elaborado por: Las autoras

Con la determinacion de los costos unitarios de los servicios del complejo

Rifidn se evidencié que el turco y piscina tienen el costo mas representativo

con $0,34 y $0.33 respectivamente; al contario el servicio de piscina de lodo

termal presenta el menor costo siendo de $0,27, debido a que este servicio

ocupa un pequefio espacio fisico para su funcionamiento, en comparacién con

los demas objetos de costos.

Tabla 50. Costo unitario por objetos — Complejo Novaqua

Costos Costo
Costos Costos indirectos Cant. de indirecto
Objetos de costos  actividades actividades o
. o por servicios unitario por
operativas administ. . .
servicio servicio

Piscina $18.415,25  $4.222,44 $22.637,69 5519 $4,10
Turco $7.635,10 $3.814,66 $11.449,76 4986 $2,30
Termas $11.550,31  $3.832,25 $15.382,57 5009 $3,07
Cava de Lodo $3.979,73  $1.728,30 $5.708,03 2259 $2,53
Bafios de cajén $3.748,36  $1.728,30 $5.476,66 2259 $2,42
Sauna $3.619,58  $1.728,30 $5.347,88 2259 $2,37
Masaje Express $1.071,60 $192,03 $1.263,63 251 $5,03
Masaje Antiestrés $650,40 $117,06 $767,45 153 $5,02
Masaje completo $1.152,01 $207,33 $1.359,34 271 $5,02
Masaje completo $323,07 $58,15  $381,22 76 $5,02
(paguete diamante)
Barios de chorro $459,10 $82,63 $541,73 108 $5,02
Hidromasaje (paquete) $161,54 $29,07 $190,61 38 $5,02
Hidromasaje (servicio $21,25 $3,83  $25,08 5 $5,02
individual)
Fango y masaje $4,25 $0,77 $5,02 1 $5,02
antiestrés
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Tratamiento facial y
masaje con coldgeno
Reflexologia podal e
hidratacién de pies
Mascarilla relajante y
exfoliacion de manos
Depilacion de cejas
Reflexologia podal
Depilacion de labio
Drenaje Completo
Drenaje localizado
Fango Volcanico
Hidratacion Profunda
Tratamiento de manos

Mascarilla de colageno
Tratamiento para la piel

con acné
Exfoliacion de la piel,

masaje con colageno y

depilacién de cejas

$46,76
$8,50

$4,25

$46,76
$12,75
$8,50
$34,01
$8,50
$110,52
$225,30
$4,25
$12,75

$8,50

$29,76

$8,42
$1,53

$0,77

$8,42
$2,30
$1,53
$6,12
$1,53
$19,89
$40,55
$0,77
$2,30

$1,53

$5,36

$55,18
$10,03

$5,02

$55,18
$15,05
$10,03
$40,13
$10,03
$130,42
$265,85
$5,02
$15,05

$10,03

$35,11

11

$5,02
$5,02

$5,02

$5,02
$5,02
$5,02
$5,02
$5,02
$5,02
$5,02
$5,02
$5,02

$5,02

$5,02

Elaborado por: Las autoras

Dentro del centro Novaqua se determind que con relacion a los servicios del

area termal el que mayor costo unitario tiene es piscina con $4,10 dolares,

seguido de termas con $3,07 dolares; mientras que en el caso de los servicios

de masajes presentan un costo indirecto unitario semejante de $5,02 délares.

Por otro lado, para obtener el costo unitario total de los servicios de masajes

y tratamientos se debe considerar la mano de obra directa, misma que fue

calculada de acuerdo al tipo de servicio y la duracién de cada uno; y el costo

indirecto que se refleja en la tabla 50. Los resultados se detallan a

continuacion:

Tabla 51. Costo unitario total de los servicios de masajes del complejo

Novaqua
Costo primo Costo
Objetos de costos unitario Indirecto Ui?tztr?o
(MOD) Unitario

Masaje Express $2,40 $5,03 $7,43
Masaje Antiestrés $3,60 $5,02 $8,62
Masaje completo $4,80 $5,02 $9,82
Masaje completo (paquete $3,60 $5.02 $8,62

diamante)
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Barios de chorro $2,00 $5,02 $7,02
Hidromasaje (paquete) $3,60 $5,02 $8,62
Hidromasaje (servicio individual) $4,80 $5,02 $9,82
Fango y masaje antiestrés $7,20 $5,02 $12,22
Tra,tamlento facial y masaje con $4.80 $5,02 $9,82
colageno

Eiizexologla podal e hidratacion de $4.80 $5.02 $9.82
Mascarilla relajante y exfoliacion $4.80 $5,02 $9,82
de manos

Depilacién de cejas $2,80 $5,02 $7,82
Reflexologia podal $2,80 $5,02 $7,82
Depilacién de labio superior $2,00 $5,02 $7,02
Drenaje Completo $4,80 $5,02 $9,82
Drenaje localizado $3,60 $5,02 $8,62
Fango Volcanico $4,00 $5,02 $9,02
Hidratacion Profunda $4,80 $5,02 $9,82
Tratamiento de manos $4,80 $5,02 $9,82
Mascarilla de colageno $4,00 $5,02 $9,02
Tratamiento para la piel con acné $4,80 $5,02 $9,82
Exfoliacion de la piel, masaje con $4.80 $5.02 $9.82

colageno y depilacion de cejas
Elaborado por: Las autoras

Como se observa en la tabla 51 el servicio de fango y masaje antiestrés tiene
el mayor costo unitario con $12,22 ddlares, a razon de que el tiempo empleado
por las masajistas en la prestacion de este servicio es superior con relacion a
los otros objetos de costos; seguido de masaje completo, hidromasaje,
tratamiento facial, reflexologia podal, mascarilla relajante, drenaje completo,
hidratacion profunda, tratamiento de manos, tratamiento para la piel con acné
y exfoliacion de la piel con colageno que tienen un costo similar de $9,82
délares. Por otro lado, los servicios de bafios de chorro y depilacion labio
superior muestran el costo mas bajo con $7,02 délares.

3.2.1 Resultados del proyecto

Finalmente se presentan los resultados que se han obtenido del analisis
realizado al area de relajacion y bienestar de Balnearios Duran S.A.,
estableciendo cual es la rentabilidad que generan los servicios prestados en
los diferentes complejos, asi como el contraste entre el sistema ABC y el

absorbente, el cual es utilizado en la actualidad por la empresa.
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3.2.1.1 Contraste entre el sistema ABC — Absorbente

Es importante hacer una comparacion entre el costo obtenido mediante el
sistema de costeo ABC con el método tradicional, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 52. Diferencia por area entre el costeo Absorbente y ABC

Costos Indirectos

Sistema ABC $170.991,72
Sistema Absorbente $168.267,75
Diferencia $2.723,97

Elaborado por: Las autoras

Los resultados del costeo ABC presenta una variacion de $2.723,97 con
respecto de la metodologia actual. Esta situacion se presenta por que el
sistema absorbente utiliza una tasa histérica para asignar los valores
indirectos a cada area de la empresa, mientras que el costeo basado en
actividades empleada inductores que permiten vincular de manera precisa los

recursos, actividades y objetos de costeo.

A manera de resumen sobre la comparacion entre estos dos sistemas se

presentan varias diferencias encontradas en su aplicacion:

= Elcosto de los servicios auxiliares conformado por las remuneraciones,
materiales, y demas rubros relacionados con los guardias, ayudantes
de mantenimiento, auxiliares de bodega y chofer no son considerados
para establecer el costo del area segun el modelo actual; sin embargo,
para la propuesta del costeo ABC los rubros que correspondieron a los
auxiliares de bodega y chofer se consideraron como gastos
administrativos tomando como fundamento el organigrama de la
empresa; y en consecuencia su rubro fue asignado a las actividades de
este centro, para luego distribuirlo a los objetos. Por otro lado, los
costos de los guardias y ayudantes de mantenimiento se consideraron
como valores indirectos de los centros operativos.

= En el caso de la depreciaciéon de edificios revaluados, el modelo

tradicional usé una tasa predeterminada para asignar este rubro a las
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diferentes areas, la misma que se basa en el nivel de ventas, lo que
significa que el area de estudio tendra una mayor ponderacion al ser el
eje comercial que mayores ingresos genera para la empresa. En lo que
respecta al sistema ABC se tomd como base el informe de revaluacion
de edificios, con lo cual se determind este rubro en funcion del costo
atribuible a cada area y complejo, siendo Hospedaje y Alimentos y
Bebidas las que tienen una mayor representacion en el costo de los
activos revaluados.

= Paradeterminar el costo de la depreciacién de los bienes no revaluados
fue necesario realizar una revision integral de todos los activos que
conforman la empresa, ya que se identificé bienes que pertenecen al
area de estudio, pero su costo es asignado a otra; asi como activos que
son ocupados por diferentes &reas, pero la depreciacion es
considerada Unicamente en el area de relajacion y bienestar. Todas
estas falencias fueron corregidas en la aplicacion del modelo basado
en actividades, con el fin de obtener el costo preciso de este rubro.

= En lo que respecta a servicios béasicos, el modelo tradicional recoge
todos los costos generados por este concepto y los distribuye a las
areas en base a la tasa predeterminada. Por otro lado, el modelo ABC
asigno el costo de los servicios en funcion de adecuados inductores
como metros cubicos consumidos, cantidad de extensiones telefénicas,
entre otros. Cabe sefalar que, para la distribucion del agua potable y
energia se identificé la cantidad de medidores existentes y las areas

gue abarcan cada uno de ellos.

Conociendo la estructura del costo del area de relajacion y bienestar con
respecto al modelo ABC y tradicional se efectla el analisis comparativo de la
distribucion del costo del area a los complejos o centros, como se detalla en

la siguiente tabla:
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Tabla 53. Diferencia por complejo entre el costeo Absorbente y ABC

Centros de

Costos Sistema ABC Sistema Absorbente Diferencia
Hosteria $29.003,12 17% $30.910,82 18% -$1.907,70
Balneario $42.420,87 25% $39.844,63 24% $2.576,24
Rifién $46.215,06 27% $63.936,17 38%  -$17.721,12
Novaqua $53.352,68 31% $33.576,13 20% $19.776,54

Total $170.991,72 100% $168.267,75 100% $2.723,97

Elaborado por: Las autoras

Para la distribucion del costo por complejo en el caso del sistema ABC se
emplearon una serie de inductores, los cuales fueron descritos con
anterioridad. En lo que respecta al sistema absorbente, la informacion
contable refleja los costos Unicamente por area; sin embargo, cuando requiere
efectuar analisis del costo por complejo utiliza como tasa el nivel de ventas.

En la ilustracion 18 se detallan la participacion de los costos por complejo:

Participacion del cada complejo en el costo del area

Novaqua — 31%

RIfG
non —24% 27%
Balneario — 25%
. ] 18%
HoSteria
17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1 38%

Sistema Absorbente M Sistema ABC

llustracion 18. Participacion de los complejos en el costo por area

Elaborado por: Las autoras

En el caso del sistema absorbente, el Riidn es el centro que mayores recursos
consumié con una participacion del 38%, mientras que Hosteria tiene la menor
asignacion con el 18%. Es importante mencionar que, el sistema tradicional
considera que el consumo de recursos se vincula de manera directo con el
nivel de ventas, y en consecuencia los complejos que mas ingresos generan
seran los que mayores costos consuman. En lo referente al costeo ABC, el
complejo Novaqua tiene una mayor participacion con el 31% y la Hosteria

tiene el menor consumo de recursos con el 17%, destacando que este modelo
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asigna de manera mas precisa los costos por que usa una serie de inductores

fundamentados en el principio de causalidad.

De esta comparacion se deduce que, mediante el sistema ABC se obtiene
costos mas altos para los centros Balneario y Novagua, con una diferencia de
$2.576,24 y $19.776,54 respectivamente, mientras que en los complejos

Hosteria y Rifion disminuye su participacion.

Cabe recalcar que, no se pudo aplicar el método de costeo absorbente a cada
servicio debido a las condiciones particulares de la empresa, pues al momento
de distribuir los recursos por este sistema se obtuvo un costo unificado para
cada servicio, lo que no esta correcto ya que cada uno tiene sus
particularidades. Por esta razon la aplicacion del presente analisis ayudara a
la administracion de la empresa a evidenciar las falencias que le genera el
sistema utilizado actualmente y podran establecer un modelo que les permita

obtener informacién oportuna y relevante con respecto a los costos.
3.2.1.2 Anélisis de la rentabilidad

Como ultimo punto se analizara la rentabilidad que generan los servicios
ofertados en el area de estudio; sin embargo, se debe mencionar que en la
mayoria de los casos los servicios no se venden de manera individual, es decir
son adquiridos por los clientes mediante planes que incluyen el acceso a
varios de ellos. Por lo tanto, para efectuar el andlisis de rentabilidad se
considero el precio de venta establecido por la empresa y el costo de los
objetos determinados mediante el sistema ABC, considerando que en el caso
de los paquetes el costo acumula el valor de todos los servicios que este

incluya.

Tabla 54. Rentabilidad de los servicios de Hosteria

Precio de Costo Unitario por Rentabilidad-

Planes termales Venta plan - ABC ABC
Plan completo mayores $6,51 $2,61 $3,90
Plan completo nifios y $3.24
personas de la tercera edad ' $2,61 $0,63
Plan completo nifio especial $1,35 $2,61 -$1,26

ERIKA DANIELA DURAN CHICA
VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

161



mmun;;—c‘:‘% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

Nota: el plan completo incluye los cuatros servicios ofertados en el centro de costos:
piscina, turco, termas y piscina de lodo.

Elaborado por: Las autoras

En el complejo Hosteria los servicios no se venden de manera individual
debido a que se oferta Unicamente el plan completo; sin embargo, el precio
de venta varia en funcién de la persona que lo adquiera, es decir, si es mayor

de edad, nifio o de la tercera edad.

Como se observa en la tabla 54, el plan completo para mayores da una mayor
rentabilidad de $3,90 dolares; al contrario, el plan completo nifio especial
presenta una pérdida de $1,26 dolares, debido a que los nifios que adquieren
esta entrada tienen doble descuento por su edad y por alguna capacidad

especial.

Tabla 55. Rentabilidad de los servicios de Balneario

Precio de Costo Unitario Rentabilidad-

Planes termales Venta por plan - ABC ABC
Plan completo mayores $4,06 $1,75 $2,31
Plan completo nifios y $2.01
personas de la tercera edad ' $1,75 $0,26
Plan completo nifio especial $0,98 $1,75 -$0,77
Reservados mayores $8,16 $2,51 $5,65
Reservados nifios $4,06 $2,51 $1,55

Elaborado por: Las autoras

El complejo Balneario ofrece los servicios de piscina, turco, termas y cava de
lodo a través de un plan completo, cuyo precio de venta varia en funcion de
la persona que lo adquiera, mientras que los reservados es el Unico servicio

gue se vende manera individual.

Con respecto al analisis de rentabilidad se desprende que la mayoria de
planes o servicios generan utilidad, siendo la venta de reservados mayores el
que mejor rentabilidad produce con $5,65 dolares; mientras que, el plan

completo nifio especial presenta una pérdida de $0,77 centavos.
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Tabla 56. Rentabilidad de los servicios del Rifidn

Costo
Precio de Unitario por Rentabilidad-
Planes termales Venta plan - ABC ABC

Plan completo mayores $4,06 $ 1,22 $2,84
Plan completo nifios y personas de $201
la tercera edad ' $ 1,22 $0,79
Plan completo nifio especial $0,98 $ 1,22 -$0,24
Servicio de Turco $2,83 $ 0,34 $2,49

Elaborado por: Las autoras

El plan completo ofertado por el Rifidén incluye los servicios de piscina, turcos,
termas y cava de lodo, sin embargo, por la alta demanda del servicio de turco

la empresa decidié que este objeto también se venda de manera individual.

Con estos antecedentes, se determina que en el complejo estudiado el plan
completo mayores y el servicio de turco generan mayores utilidades con $2,84
y $2,49 respectivamente; al contrario, el plan completo nifio especial es el

anico que genera pérdida.

En lo que respecta al complejo Novaqua, existe una gran gama de servicios
mismos que se ofertan de manera individual o en paguetes, para analizar la
rentabilidad que estos generan se agruparon en tres categorias: planes
termales, relacionados con la prestacién de los servicios del circuito termal,
los servicios del area de masajes mismos que son vendidos de manera
individual y paquetes, los cuales incluyen algun servicio del area de masajes
mas el uso de las seis areas termales. En el caso de los planes o paquetes
que tengan cortesia de cafeteria se adiciona el costo que esta representa, el
cual fue definido por la empresa, debido a que el area de alimentos y bebidas
gueda fuera del alcance del proyecto. Los resultados del andlisis se reflejan

en el anexo 98.

En los planes termales se evidencio pérdidas en los servicios de plan termal
relax por $0,84 centavos, Black Week de $3,30, tercera edad termal basico
de $1,72, tercera edad relax por $7,39, 2x1 jovenes basico por $6,69; y el mas
representativo 2x1 Jovenes Relax (seis servicios del circuito termal para dos
personas) con una pérdida de $17,23 délares; por el contrario, el turco y las
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termas presentan las mejores rentabilidades con una utilidad de $7,50 y $6,73

respectivamente.

Dentro del area de masajes los servicios que presentan pérdidas son: bafios
de chorro por $2,92, depilacién de cejas por $3,72 y depilacién de labio
superior por $3,74, mientras que el servicio que brinda la mayor rentabilidad

es masaje completo con $21,33 dolares.

Por otro lado, en la rentabilidad por paquetes los servicios que presentan
mayores pérdidas son Despedida de solteras que incluye un masaje express
por $14,80 y paquete Diamante por $12,71; mientras que el Fango antiestrés
genera una rentabilidad de $36,96, seguido del paquete magica navidad y

aguas de vida con una utilidad equivalente a $9,45 délares.
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CONCLUSIONES

Al terminar el presente trabajo de titulacion de acuerdo a la informacién

obtenida se concluye:

= EIl proceso metodoldgico propuesto para la elaboracion del sistema
ABC, permiti6 conocer las actividades realizadas en el area de
relajacion y bienestar de Balnearios Duran S.A., cumpliendo los
objetivos propuestos al inicio de la investigacion.

= La empresa tiene una ventaja importante dentro de los costos y es la
gratuidad del agua termal, lo que beneficia a la misma al incurrir en
costos menores por concepto de agua potable.

= EIl plan de cuentas establecido por la empresa, no responde a las
necesidades de registro debido a la desorganizacion de las partidas, lo
gue en consecuencia dificulto el reconocimiento de los costos.

= Con la informacion proporcionada sobre propiedad, planta y equipo se
constatd que la mayoria se encuentran totalmente depreciados,
ademas existen problemas en la clasificacidén por &reas y en la baja de
los activos, debido a que en la contabilidad siguen constando edificios
gue fueron demolidos.

= Una vez analizados los recursos que serian objeto del costeo, se
identificé que la mano de obra indirecta es el costo mas representativo,
con una participaciéon del 64.10%; en lo que respecta al gasto
administrativo, las remuneraciones del personal representan el
59.82%. Estos valores se deben a la cantidad de colaboradores con
los que cuenta la empresa para cumplir con todas las actividades
necesarias para el funcionamiento.

» Se observé también que el proceso de limpieza es el que mas recursos
consume en los centros de costos operativos, con un promedio de
participacion del 35.16%. Este valor resulta l6gico ya que en el area de
relajacion y bienestar la limpieza es permanente y sumamente
necesaria para la adecuada prestacién de los servicios.

= Por otro lado, se identific6 que los costos unitarios de los servicios

ofertados en Novaqua son relativamente superiores en comparacion
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con los otros complejos, a causa de que en este lugar se desarrolla una
mayor cantidad de procesos y actividades, con el fin de brindar una
atencion personalizada y servicios de calidad.

= La aplicacion del sistema proporciond informacion importante para
realizar comparaciones de los costos de la empresa, determinando que
el precio de venta fijado muestra una pérdida en ciertos servicios
ofrecidos, siendo los mas importantes dentro de Novaqua el plan termal
2x1 jévenes relax, el paquete despedida de soltera y el paquete
diamante; por lo que es necesario poner especial interés en estos
servicios.

= Dentro de los complejos Hosteria, Balneario y Rifién se determiné que
la empresa esté incurriendo en pérdidas en el servicio plan completo
para nifios especial.

= Con los resultados obtenidos la gerencia de la empresa podra tomar
decisiones estrategias en aquellos servicios que producen perdidas,
permitiéndoles realizar un analisis de los precios de venta al publico,
ya que como se observd existen servicios que se estan vendiendo por
debajo de su costo.

= El sistema ABC permitié obtener informacién méas detallada sobre los
costos incurridos dentro de las diferentes areas, siendo mas eficiente
que el sistema utilizado por la empresa, principalmente por la utilizacién

de los inductores de recursos y actividades.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos por la aplicacion del sistema ABC se

recomienda:

= Tomar en cuenta la propuesta realizada en la presente investigacion,
pues contribuira a optimizar los recursos y determinar costos reales de
los servicios para una toma de decisiones adecuada.

» Es necesario que se actualice de manera permanente el manual de
procesos operativos, puesto que la empresa estd en constante
crecimiento e innovacion. Por otro lado, se sugiere socializar este
manual a los colaboradores con el fin de que los procesos se ejecuten
de manera eficiente y se genere informacion necesaria para el modelo
ABC, como por ejemplo el tiempo empleado en las actividades de
limpieza y mantenimiento.

» Restructurar el plan de cuentas y socializar esta herramienta al
personal administrativo, de manera que la clasificacion de los costos
sea adecuada y permita establecer buenas bases sobre las cuales se
implemente el modelo ABC.

» Efectuar la revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo de la empresa
con el objetivo de que reflejen el valor de mercado, ademas se
recomienda actualizar la base de datos de propiedad, planta y equipo
de manera que se realice la correcta clasificacion por area y se den de
baja por su estado (dafiados o demolidos) generan costos innecesarios
por depreciacion.

= Verificar de manera constante la utilidad entre el precio de venta y el
costo de los servicios, para no obtener pérdidas, observando que el
requerimiento de mano de obra indirecta sea la 6ptima dependiendo de
las necesidades de cada éarea, para evitar la sobrevaloracion de los

costos.
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= La aplicacion del sistema ABC en Balnearios Duran es viable, sin
embargo, se requiere capacitar al personal del area administrativa,

sobre el tema para que tengan conocimientos sobre los beneficios que

genera la implementacién del mismo.
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ANEXQOS
Anexo 1. Estrategias Corporativas Balnearios Duran S. A.
AREA SITUACION ACTUAL OBJETIVO ESTRATEGIA
Brindar un servicio
mas personalizado a
los clientes en base
Aumento de a capacitacion al
ingresos y personal y
usuarios reestructuracion de
Aumentar
- . ingresos y los procesos
SPA NOVAQUA . Posmlonarr_m_anto clientes en Reforza_r las
de los servicios relacion al promociones y las
= Estrategias < ofertas
: Ano 2017
comerciales Desarrollo del plan
adecuadas de marketing
enfocado a los
nuevos servicios
Alianzas estratégicas
Mantener los precios
Brindar un mejor
servicio en base a
Incremento de capacitacion al
Ingresos y personal y
usuarios reestructuracion de
Aumentar
N _ ingresos y los procesos _
BALNEARIO = Posicionamiento lient Mantener los precios
RINON del producto clientes con Impulsar la venta de
: g relacion al afio .
= Migracion de 2017 membresias
clientes del Ampliar la capacidad
Balneario al instalada
Rifién por Publicidad enfocada
remodelacion en la mejora de
instalaciones.
Brindar un mejor
servicio en base a
capacitacion al
personal y
reestructuracion de
Decremento de los procesos
Ingresos y Habilitar los nuevos
Usuarios servicios
Aumentar Incremento de precio
PISCINA = Remodelacion de ingresos con Impulsar la venta de
BALNEARIO areas relacién al afio membresias
=  Migracién de 2017 Crear ofertas con
clientes del alimentacion
Balneario hacia Ampliacion del
el Rifion horario de atencién

Activar la publicidad,
enfocada en los
nuevos

servicios
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PISCINA
HOSTERIA

Incremento de Ingresos

y usuarios

Promocién en
redes sociales
Implementacion
de paquetes con
alimentacién
Mejora en las
instalaciones
Mayor nimero de
dias en feriados
nacionales

Aumento de
ingresos con
relacion al afio
2017

Brindar un mejor
servicio en base a
capacitacion al
personal y
reestructuracion de
los procesos
Incremento de
precio.

Impulsar la venta de
membresias
Promocionar los
servicios termales
Ampliacion de
Infraestructura
Plan de fidelizacién
de clientes

HABITACIONES

Se mantienen
los niveles de
Ingresos y
Ocupacion

Disminucién de
la tarifa promedio
Mayor nimero de
dias en feriados
nacionales
Aplicacién
efectiva de
Review
Managment

Incrementar los
ingresos y el
porcentaje de
ocupacion en
relacion al dltimo
afio

Capacitacion en
ventas y atencién a
clientes

Continuar con el
manejo de review
manangment
Fortalecer publicidad
y marketing
Renegociar tarifas
con agencia de
viajes
Reestructuracion de
tarifas por segmento
de mercado
Continuar la mejora
de habitaciones

EVENTOS

Incremento de
Ingresos

Implementacion
de paquetes
atractivos
Negociacion
efectiva de
acuerdo a
presupuesto del
cliente
Publicidad
efectiva a través
de redes sociales

Mantener
ingresos en
relacion al dltimo
afio

Capacitacion directa
a personal eventual
Crear nuevos
paquetes para
eventos corporativos
Crear alianzas
estratégicas con
Wedding Planner
Mejora de
infraestructura
Mejora de
equipamiento de
salones

Fortalecer la
publicidad y
marketing
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RESTAURANTE
EL TUCUMAN

Incremento de
ingresos y
usuarios

Oferta de nueva
carta
Fortalecimiento
de la
gastronomia
francesa
Publicidad en los
medios

Mantener los
ingresos con
relacién al afio
2017

Capacitacion y
motivacion al
personal
Implementacién de
nuevas promociones
Fortalecer el
marketing y
publicidad

Mejora de
infraestructura

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborador por: Las autoras
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Anexo 2. Detalle de Socios empresa Balnearios Duran S. A.
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Accionistas Capital (délares) Participacion (%)

Samaniego Duran Fanny Eulalia $40,219.00 12.57%
Samaniego Duran Ricardo Gilberto $37,668.00 11.77%
Sucesion Indivisa Hernan Saldafia $20,181.00 6.31%
Duran Castillo Carmen Isabel $19,667.00 6.15%
Duran Castillo Elba Beatriz $19,667.00 6.15%
Abad Pefia Mercedes Maria $19,647.00 6.14%
Duran Gonzéalez Ana Maria $7,135.00 2.23%
Duran Gonzalez Gladys Susana $6,935.00 2.17%
Duran Gonzélez Laura Cecilia $6,623.00 2.07%
Duran Duran Dora Esperanza $6,556.00 2.05%
Duran Duran Julio Eduardo $6,556.00 2.05%
Duran Duran Marco Antonio $6,556.00 2.05%
Duran Duran Matilde Alicia $6,556.00 2.05%
Duran Duran Ruth Marcela $6,556.00 2.05%
Duran Duran Maria Piedad $6,555.00 2.05%
Duran Gonzalez Bertha Yolanda $6,036.00 1.89%
Saldafia Duran Aida Mercedes $4,371.00 1.37%
Saldafa Duran Carlos Vicente $4,371.00 1.37%
Saldafa Duran Luis Humberto $4,371.00 1.37%
Saldafia Duran Maria del Pilar $4,371.00 1.37%
Saldafia Duran Diana Teresita $4,370.00 1.37%
Saldafia Duran Fabian Gustavo $4,370.00 1.37%
Duran Gonzalez Carlos Alfredo $3,602.00 1.13%
Duréan Gonzélez Marcelo Enrique $3,602.00 1.13%
Escudero Duran Clara Elizabeth $3,556.00 1.11%
Escudero Duran José Miguel A. $3,556.00 1.11%
Escudero Duran Julieta Fabiola $3,556.00 1.11%
Escudero Duran Maria Eugenia $3,556.00 1.11%
Escudero Duran Maria Lorena $3,556.00 1.11%
Escudero Duran Sara Inés $3,556.00 1.11%
Escudero Duran Anita Magdalena $3,555.00 1.11%
Escudero Duran Mariana Beatriz $3,555.00 1.11%
Escudero Duran Sonia Catalina $3,555.00 1.11%
Otros con participacion menor al 1% (25

accionistas) $31,469.00 9.83%
TOTAL $320,011.00 100%

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Némina de accionistas

Elaborador por: Las autoras
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Anexo 3. Estructura Financiera empresa Balnearios Duran S. A.

Anadlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre del 2018

o Analisis An:_éllisis An:_éllisis
Descripcion Valores Nivel Cuenta Nivel Nivel
Subgrupo | Grupo
ACTIVOS $4.726.180,98 100,00%
ACTIVOS CORRIENTES $535.302,45 100,00% | 11,33%
DISPONIBLE $385.776,58 100,00% | 72,07%
Caja $3.250,00 0,84%
Bancos $81.946,30 21,24%
Inversiones temporales $300.580,28 77,92%
EXIGIBLE $68.560,70 100,00% | 12,81%
Clientes $43.008,47 62,73%
Tarjetas de Crédito $20.895,32 30,48%
Deudores Varios $216,56 0,32%
Cuentas por Cobrar Empleados $2.106,51 3,07%
Anticipo a Proveedores $1.200,00 1,75%
Rendimientos financieros por cobrar $1.133,84 1,65%
REALIZABLE $45.199,58 100,00% 8,44%
Inventarios $45.199,58 100,00%
PAGOS ANTICIPADOS $35.765,59 100,00% | 6,68%
Seguros Anticipados $1.609,33 4,50%
Impuestos Anticipados $34.156,26 95,50%
ACTIVOS NO CORRIENTES $4.190.878,53 | _ 100,00% | 88,67%
FIJO $4.142.643,03 100,00% | 98,85%
Terrenos $1.505.410,60 36,34%
Terrenos $12.073,67
Terreno el Rifién por Revallo $162.810,80
Terreno frente al Rifidn por
Revalto $108.831,60
Terreno Buque por Revallio $173.768,20
Terreno Hosteria por Revallo $1.047.926,33
Edificios $2.387.885,21 57,64%
Edificios $585.046,44
Edificios 2004 $307.349,16
Edificios Mejoras $527.233,09

Edificios Hosteria por Revallo

$1.900.728,63

Construcciones e Instalaciones

por Revallo $93.560,00
Caseta, Pavimento y Cerramiento

por Revallo $26.340,00
Edificio Rifién SPA $517.240,65

Depreciacién Acumulada Edificios

-$1.569.612,79
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Instalaciones $101.730,96 2,46%
Equipos $66.453,42 1,60%
Muebles y Enseres $51.892,41 1,25%
Herramientas $572,06 0,01%
Vehiculos $22.592,86 0,55%
Equipo de Computacion $6.105,51 0,15%
INMOVILIZADO EN CURSO $30.592,66 100,00% | 0,73%
Otros activos en Curso $30.592,66 100,00%
ACTIVOS POR IMPUESTO
DIFERIDO $17.642,84 100,00%| 0,42%
Activos Financieros no Corrientes $17.642,84 100,00%
PASIVOS $1.625.089,81 34,38% 34,38%

PASIVO CORRIENTES $675.654,74 41.58% | 100,00% | 14,30%
OPERACIONAL $57.629,42 100,00% | 8,53%
Cuentas por Pagar al Personal $1.229,89 2,13%
Proveedores $1.453,82 2,52%
Retenciones al Personal $6.664,07 11,56%
Aportes Individuales $5.038,29 8,74%
Otras cuentas por Pagar $25.142,54 43,63%
Anticipo de Clientes $18.100,81 31,41%
IMP. Y CONTRIBUCIONES POR
PAGAR $214.039,09 100,00% | 31,68%
Impuesto al Valor Agregado $32.820,67 15,33%
Impuesto a la Renta y Adicién $177.183,37 82,78%
Impuesto Retenido en la Fuente &
IVA $4.035,05 1,89%
PARTICIPACIONES $148.340,22 100,00% | 21,96%
Participacion Trabajadores $117.259,39 79,05%
Dividendos de Socios $4.043,99 2,73%
Servicios 10% Propina $27.036,84 18,23%
FINANCIERO $203.889,19 100,00% | 30,18%
Porcién Corriente de Préstamos de
LP $202.347,66 99,24%
Intereses por pagar $1.541,53 0,76%
PROVISIONES $51.756,82 100,00% | 7,66%
Provision Prestaciones Sociales $42.521,87 82,16%
Otras Provisiones $9.234,95 17,84%

PASIVOS NO CORRIENTES $949.435,07 | 58.42% 100,00% | 20,09%
Préstamos a Largo Plazo $151.171,86 100,00% | 15,92%
Produbanco $151.171,86 100,00%
PROVISIONES A LARGO PLAZO $798.263,21 100,00% | 84,08%
Jubilacién Patronal $445.450,48 55,80%

Provisién por Desahucio $114.413,21 14,33%
Impuesto a la Renta Diferido $238.399,52 29,86%
PATRIMONIO $3.101.091,17 65,62% | 100,00% | 65,62%
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Capital y Reservas $480.016,50 100,00% | 15,48%
Capital Social $320.011,00 66,67%

Reservas $160.005,50 33,33%
Resultados $510.473,52 100,00% | 16,46%
Utilidad del Ejercicio Actual $510.473,52 100,00%

Otros Resultados Integrales $2.358.228,15 100,00% | 76,05%
Superavit por Revaluacion. de

Propiedad, Planta y Equipo $2.358.228,15 100,00%
Resultados Acumulados -$247.627,00 100,00% | -7,99%
Resultados Acumulados -$247.627,00 100,00%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $4.726.180,98 100,00% 100,00%

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Estados Financieros

Elaborador por: Las autoras
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Anexo 4. Estructura Econdmica empresa Balnearios Duran S. A.

Analisis Vertical del Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2018

En relacion a

Descripcion Valores los Ingresos
INGRESOS $2.775.912,70 100,00%
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS | $2.754.612,50 99,23%
Ventas Balnearios $1.625.710,05 58,56%
Ventas de Alimentos y Bebidas $ 740.100,09 26,66%
Ventas de Hospedaje y Recreaciones $ 388.802,36 14,01%
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 21.300,20 0,77%
Otros Ingresos $ 21.300,20 0,77%
COSTOS $ 1.587.329,66 57,18%
COSTOS OPERACIONALES $ 407.217,74 14,67%
Costo Balnearios $ 57.569,90 2,07%
Costo Piscina Hosteria $ 2.225,96 0,08%
Costo Piscina Rifion $ 3.242,60 0,12%
Costo Piscina Balneario $ 2.428,80 0,09%
Costo vitrina Balneario $ 10.809,65 0,39%
Costo vitrina RifdN $ 10.895,42 0,39%
Costo vitrina Hosteria $ 12.221,01 0,44%
Costo plan termal relax spa $ 8.842,95 0,32%
Costo Piscina SPA $ 1.202,34 0,04%
Costo turco SPA $ 430,56 0,02%
Costo vitrina SPA $ 1.283,68 0,05%
Costo hidromasaje SPA $ 95,69 0,00%
Costo lavanderia SPA $ 570,56 0,02%
Costo masaje SPA $ 1.847,75 0,07%
Costo tratamientos corporales-faciales $ 1.433,65 0,05%
Costo depilaciones SPA $ 39,28 0,001%
Costo de Alimentos y bebidas $ 275.012,79 9,91%
Costo restaurante Tucuman $ 96.864,48 3,49%
Costo eventos y convenciones $ 41.521,07 1,50%
Costo cafeteria Hosteria $ 35.192,37 1,27%
Costo snacks hosteria $ 1.922,25 0,07%
Costo cafeteria Rifién $ 49.700,10 1,79%
Costo cafeteria balneario $ 29.797,17 1,07%
Costo cafeteria SPA $ 16.006,88 0,58%
Costo Bar Karaoke $ 4.008,47 0,14%
Costo de Hospedaje y Recreaciones $ 18.438,66 0,66%
Costo Habitaciones $ 13.650,64 0,49%
Costo lavanderia $ 3.951,04 0,14%
Costo canchas deportivas $ 170,68 0,01%
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Costos varios $ 666,30 0,02%
Costos no Operacionales $ 56.196,39 2,02%
Gastos Financieros $ 56.196,39 2,02%
COSTOS DIRECTOS $1.180.111,92 42,51%
Operaciones Balnearios $ 518.135,96 18,67%
Sueldos y complementos directos $ 308.759,27 11,12%
Remuneraciones Bésicas $ 171.353,45 6,17%
Comisiones $ 1.493,04 0,05%
Otros gastos del personal $ 65,38 0,00%
Beneficios al personal $ 25.724,27 0,93%
Jubilaciéon Patronal $ 10.727,23 0,39%
11,15% Aporte Patronal $ 22.197,38 0,80%
Décimo Tercer Sueldo $ 16.542,70 0,60%
Décimo Cuarto Sueldo $ 13.651,91 0,49%
Fondos de Reserva $ 14.149,64 0,51%
Vacaciones $ 8.340,77 0,30%
IECE-SECAP $ 2.002,94 0,07%
Desahucio $ 4.797,98 0,17%
Horas Extras $ 17.712,58 0,64%
Gastos generales de Explotacion $ 209.376,69 7,54%
Luz, Aguay Teléfono $ 53.422,11 1,92%
Combustibles y lubricantes gas $ 21.857,16 0,79%
Servicios Ocasionales $ 17.559,26 0,63%
Mantenimiento Edif. Inst y equipos $ 35.047,77 1,26%
Mantenimiento Piscinas y turcos $ 5.464,23 0,20%
Seguros $ 2.762,75 0,10%
Contrataciones artisticas y otros $ 400,00 0,01%
Otros gastos piscinas y turcos $ 7.368,40 0,27%
Materiales y Utiles de oficina $ 2.434,21 0,09%
Mantenimiento y otros gastos SPA $ 8.979,10 0,32%
Menaje y lenceria SPA $ 6.353,35 0,23%
Depreciacion valor original $ 38.744,32 1,40%
Depreciacion por revalto NIFF $ 8.870,65 0,32%
Gastos no deducibles $ 113,38 0,004%
Alimentos y Bebidas $ 379.188,19 13,66%
Sueldos y complementos directos $ 265.251,47 9,56%
Gastos generales de Explotacion $ 113.936,72 4.10%
Hospedaje y Recreacion $ 169.105,28 6,09%
Sueldos y complementos directos $ 87.116,56 3,14%
Gastos generales de Explotacion $ 81.988,72 2,95%
Servicios generales $ 113.682,49 4,10%

ERIKA DANIELA DURAN CHICA

VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

180



Vo IR ‘xv.:w: o

m;;% UNIVERSIDAD DE CUENCA
~

Sueldos y complementos directos $ 100.009,49 3,60%
Gastos generales de Explotacion $ 13.673,00 0,49%
GASTOS $ 406.853,76 14,66%
Mercadeo y Ventas $ 111.239,34 4,01%
Sueldos y complementos directos $ 12.610,26 0,45%
Gastos generales de venta $ 98.629,08 3,55%
Administracion $ 295.614,42 10,65%
Sueldos y complementos directos $ 175.780,56 6,33%
Gastos generales de administracion $ 119.833,86 4,32%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 781.729,28 28,16%
Participacion trabajadores $ 117.259,39 4,22%
Renta $ 177.183,37 6,38%
Gasto (Ingreso) por Impuesto Diferido $ -23.187,00 -0,84%
UTILIDAD NETA $ 510.473,52 18,39%

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Estados Financieros
Elaborador por: Las autoras
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Dias

Hosteria

Balneario

El Rifi6n

SPA Novaqua

Lunes

06h30-22h30

07h00-18h00

05h00-22h00

10h00-22h30

Martes

07h00-22h30

05h00-22h00

05h00-22h00

14h00-22h30

Miércoles

07h00-15h00

05h00-22h00

06h00-22h00

10h00-22h30

Jueves

06h30-22h30

07h00-22h00

06h00-22h00

08h00-22h30

Viernes

07h00-22h30

05h00-22h00

05h00-22h00

10h00-22h30

Séabado

07h00-22h30

05h00-22h00

05h00-22h00

06h00-22h30

Domingo

07h00-18h00

06h00-21h00

05h00-20h00

06h00-20h00

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Horarios de Atencién
Elaborador por: Las autoras
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Anexo 6. Entrevista a los trabajadores de Balnearios Duran S.A.

Universidad de Cuenca
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Formato de entrevista

Con el propdsito de obtener informacion primaria que permita construir la Cadena de Valor de

Balneari

os Duran S.A., que servira como insumo para el desarrollo del trabajo de titulacion:

“Analisis y determinacion de los costos de operacion de los servicios de relajacion y bienestar

de la empresa Balnearios Duran S.A” solicitamos comedidamente responder el siguiente

cuestionario, el mismo que se utilizara especificamente para fines académicos.

1.

N

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

¢La empresa cuenta con varios proveedores de los insumos que requiere para el
funcionamiento del Balneario?

¢ Existe agilidad y responsabilidad en la prestacion de los servicios que ofrece la empresa?
¢La coordinacion entre las areas del Balneario aporta a la prestacion de los servicios
eficientemente?

¢ Existe coordinacion en la adquisicién de insumos y la venta de los paquetes que ofrece
el Balneario?

¢, Cuéndo se ofrece los paquetes de servicio, se cumple con la hora acordada?

¢El servicio que ofrecen las cosmetélogas en el area de masajes, segln su criterio es
eficiente?

La compra, transporte de insumos para el funcionamiento del balneario, se realizada en
los tiempos programados

¢Los departamentos de ventas y servicios cuentan con toda la infraestructura e
informacion que necesitan para ofertar los paquetes del Balneario?

¢ Existe mantenimiento preventivo de las instalaciones del Balneario, establecidos a través
de una planificacion?

¢La comunicacion entre los lideres y los trabajadores es buena?

¢ Todos los trabajadores cumplen sus tareas sin ocasionar retrasos?

¢ Los trabajadores del &rea de servicios como masajes y termas trabajan en equipo?

¢El ambiente laboral es satisfactorio?

¢Conoce la cantidad de agua y electricidad que se utiliza en los servicios que presta el
Balneario?

¢Conoce los liquidos y desechos que se descargan en los servicios?

¢,Segun su criterio los salarios son adecuados a las actividades que desarrolla?

¢ Se da a conocer inventarios, ventas, costos de servicio en el balneario?

¢La empresa cuenta con infraestructura tecnolégica moderna para cubrir los servicios que
ofrece?

¢ Existe seguimiento post venta?

¢Conoce de reclamos de clientes que hayan sido resueltos?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 7. Resumen entrevistas aplicadas al personal de Balnearios Duran
S.A.
Preguntas N° Respuestas genéricas
¢La empresa cuenta con varios 41 | Si
proveedores de los insumos que 8 | Siconocen, pero no los identifican
requiere para el funcionamiento del puntualmente
Balneario? 4 | Desconoce por no ser el area
¢ Existe agilidad y responsabilidad en | 51 | Si
la prestacion de los servicios que En la mayoria de los casos, se trabaja para
ofrece la empresa? 2 | atender bien al cliente y ser eficiente
¢La coordinacion entre las areas del | 42 | Si
Balneario aporta a la prestacion de 4 | Falta comunicacion, A veces aporta
los servicios eficientemente? 7 | Si, adicional se trata de hacer lo mejor
¢ Existe coordinacion en la 9 |Si
adquisicion de insumos y laventade | 6 | A veces
g;ﬁ:ﬁﬁ (()a;es que ofrece el 38 | Desconoce por no ser el area
¢, Cuéndo se ofrece los paquetes de 4 | Casi siempre; A veces
servicio, se cumple con la hora 47 | Si
acordada? 2 | Desconoce
¢ El servicio que ofrecen las 47 | Si por los comentarios de los clientes
cosmetodlogas en el area de masajes, | 5 | Desconoce por no ser el area
segun su criterio es eficiente? 1 | No
La compra, transporte de insumos 42 | Si existe coordinacién en compra y entrega
para el funcionamiento del balneario, | 7 | Desconoce por no ser el area
se realizada en los tiempos 4 |y
programados 0
¢ Los departamentos de ventas y 2 | Opinan que es regular
servicios cuentan con toda la 3 | Desconoce
infraestructura e informacién que 44 | Si es adecuada
necesitan para ofertar los paquetes 4 N
del Balneario? 0
¢ Existe mantenimiento preventivo de | 38 | Si
las instalaciones del Balneario, 8 | Siselo hace de manera preventiva; mas no
establecidos a través de una planificado
planificacién? 7 | No siempre
20
En algunos casos, regular
¢La comunicacion entre los lideres y 58 | Si
los trabajadores es buena? !
4 | No
1 | Pésima
] . 41 | Si
¢, Todos los trabajadores cumplen sus
tareas sin ocasionar retrasos? /| Aveces
5 | No
g,Log t_rabajadores de_I area de ‘217 ilveces
servicios como masajes y termas
trabajan en equipo? 2 | No
2 | Desconoce
48 | Si
¢ El ambiente laboral es satisfactorio? | 4 | Regular
1 | No
8 .
Si
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¢, Conoce la cantidad de agua y 10 | Regular, mas o menos
electricidad que se utiliza en los 35
servicios que presta el Balneario? No
- 14 | Si
¢,Conoce los liquidos y desechos que
- 24 | Muy poco
se descargan en los servicios?
15 | No
¢,Segun su criterio los salarios son 45 | Si
adecuados a las actividades que 2 | Regular
desarrolla? 6 | No
¢ Se da a conocer inventarios, 12| Si
ventas, costos de servicio en el 24 | Aveces
balneario? 17 | No
n ; 34 | Si
¢La empresa cuenta con 6 | Regular
infraestructura tecnoldgica moderna 10 [ No
ara cubrir los servicios que ofrece? -
P g 3 | Se ha mejorado
. . 47 | No
; 2
¢ Existe seguimiento post venta? 6 | Desconoce
) . 46 | Si se trata de resolver todos
¢ Conoce de reclamos de clientes 5 | No
gue hayan sido resueltos?
2 | Aveces

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborador por: Autoras
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Anexo 8. Proceso de atencion al cliente Hosteria, Balneario y Rifion

Proceso: Atencidn al cliente en el complejo Hosteria, Balneario y Rifin
. (M uiére._
' Se informa los LD No
> senicios i
o “senvicio?
® Saludo e N
c Registra/ Si
A liza |
& Solicita cobro — 2Uaizalos
= datos del
E cliente
S N—
Emision del
| comprobante de
ventay entrega de
llave de casilero
o \4
a . .
2 Piscinero o
o g 1
£ quardia [ndica
L verifica el » ubicacion de
S ingreso de |as dreas
iz clientes
o
0
o Comprobacidn
Inventario de | :
‘ : ——>  cobros efectivo-
articulos :
tarjeta
Lk \
3 ) \
2 Emisién Colocacion en
2 reporte de sobres
2 ventas —
: !
Entrega para
|a respectiva
auditoria de
ventas

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborador por: Autoras
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Anexo 9. Proceso de atencion al cliente Novaqua

Proceso: Atencidn al cliente Novaqua

STane N No : ’ {,Adquiér’e 8
Saludo / cheng Se lnfoyma los | < algin / No
reservacin? senvicios \ it P
\ ; senvicio?-
Si 5 l
(Dsea algin masaje e No
DTN, (nicamente el
< opaquete (masajey —y dos
8 “dreastermales)? R
2 NG S termales?
z —— ’
] Registro/
o - A a4
L) actualizacion < .
] de datos
g . d
Soicta ¢ \
cobro Agenda el
j tratamiento
' Emisin del
comprobante
de venta
Entrega la manilla, el |
kit, emite la orden de |
"I masajes y el ticket de
consumo
4 Inventario de Comprobacion cobros| | Colocacion en
- 1 articulos efectivo-tarieta sobres
o
T ez
0 Emision Entrega para la
g reporte de respectiva auditoria
o ventas de ventas

Fuente: Balnearios Duran S.A.

Elaborador por: Autoras
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Proceso: Aplicacion del masaje o tratamiento

o>

Limpieza de la .| Desinfeccion del
cabina instrumental

Preparar la cabina

—

Armado de
camilla

Encendido de
calentadores y
adecoracion
convelasy

musica

Presentacion del tratamiento

Se busca al
cliente

Se pregunta

sobre la
percepcion del
servicio

Se da facilidades
‘para la preparacion
del cliente

Se aplica el
tratamiento
seleccionado

para que se

relaje

Se deja al
+———> cliente solo

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborador por: Autoras
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Proceso de Limpieza
@ Z == =
g ! Recorrer las Idzr;hg::::;on a‘:&?{:;:e Eliminar las
B » | instalaciones 2 - Y impurezas
o @ | | sucias | herramientas
o = ]
© £ s
g S ds: d;ile;:dgn Uso de quimicos
=2 P y herramientas
= personal IR
| — =
o Retirar el Retirar el L de de ‘ Abrir el
o tapon para la sedimento con impurezas en | agua para retirar Pintado de Taponar el chorro de
g salida del ayuda de agua a porcelanato y | completamente superficie | drenaje agua
ks agua ‘ presion tubos los sedimentos termal
©
N sode [EE=sienal
=S desengrasante y Uso de cal 1 70%., posterior
= sarricida | seregula
= o e e .
=]
g Sacar el vapor ‘ Limpieza y ‘ Enjuage y Reponer Se(é:;’iedaosde
B delturco desinfeccion trapeo eucalipto =
3 himedas
© L i
B Uso de cloro y
o sarricida
E —
= =
@
hed ST | Barrido de Tl e E— e
@« Eliminacion E Enjaguar las Pintar la ]
g ?es(ape’ de | de suciedad y s_edlm_emos Y termas con ‘Tapon_ar el! superficie de Llenar las
£ o ———— termafriay = liempieza de r > drenaje de -
D : manchas en 45 abundante la terma termas
2 o caliente ° superficie en la las termas | 2 \
- u la terma fria St alients agua g caliente 1
o E -
@8 '7U§o’aeli':16ﬁi.7 | La fria con agua
2 sarricida y ‘ Uso de \ ‘Uso de cal| | potable/a caliente
g— desengrasante desengﬂrraxsgntehwl S con agua termal
= SR —— SRS
o
@
o _-— — i — -
S 5 Reti | | Enj; .
28 Vaciar Sl | Emguarccon ‘ Pintado de| | T2PONAr | | |jonaria | | Recolectar | Igoocar ol odo
2 o e niento 2 r i
S piscina y suciedad agua ‘ superficie preson piscina ‘ Canals en las bateas
o T
g ~ Usode | e |
oS [ qua se
o o detergentes SED d?,c,a,l‘ a con baldes|
ol - — o ! 55
E
2
]
§ B Lijar madera para ‘En Erren
® S —» |eliminar manchasy Sk
= vapor trapear |
T @ hongos |
S I ‘
D o Uso de desinfectante J
P |
©
=
2 Limpiar piso y
» > il Enjaguary
3 de madera tapear
©
N .
“6’_ Uso de desinfectante
= —_—
=
% » Quitar el tapon Retirar los Efaguarcon .
o = \————— con una varilla sedimentos y remover ! aburj\dgante aa
B de metal la suciedad | 9
a 3 === |————
% ] Uso de detergentes

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborador por: Autoras
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Anexo 12 Proceso de Mantenimiento
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Mantenimiento de instalaciones y equipos
Identficar reparaciones| Reporte de mantenimiento Planificacion Adguisicidn de materiales Realizar mantenimiento
~ Ordende
? mantenimiento
= g ]
\m N g
0 T
.o ape
5 |dentficar
i instalacidn, .| Solicitarla
@ bien o equipo " reparacion
o areparar
0
\J
- Recibir Ry : o Py
E analizay Analizar (El persona puede. ‘ Analizar (Elprodema debe Infprmaral L ] cma]tztnee?lgs Efectuar el
= lcitud d » Capacidad efectuar el Sl Prioridad _ solucionarse ~si» lider de i S| > rinteit
T Aoiug o dpagaa “.mantenimiento? ‘ nonda urgentemente? Operaciones ' i P ACTENIMENI
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Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborador por: Autoras
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Anexo 13. Gestién de compra de suministros

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Compra de suministros

Revision de stock Solicitud de insumos Adguisicidn de insumos Ingreso de insumos
© 8
jou Solicitud de
© insumos
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© — T documentos
© de ingresos de|
@ Revisar Suministos ‘ Solicitar la inventario |
= inventario Lyt : o, S\ compra de los =
s £5Cas0s’ g
3 periddicamente bienes
<
= v | Realizar \ ¢Proveedor
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Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborador por: Autoras
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Anexo 14. Gestién de compra de Propiedad, Planta y Equipo, Bienes o Servicios

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Compra de bienes, activos o servicios

Chofer

bien o activo

bien o activo

Negociacion Adquisicion Recepcion del activo, bien o servicio
c Pyt = Entregar el
o) ¢Proveedor Recepcidn del ; 2
=] Sciuarls’ L e incluye  ~— Sl———p activo, bien o > oy actvo 3]
2 i transporte? servicio e
= o solicitante
27 A . 4
< : v
kS Coordinar Registrar la transaccion
P NO » recepcion con y enviar documentos a
o el chofer contabilidad para
=t revisién y pago
|
h 4
o Loslideres y ‘
) § el gerente ‘ Solicitan la Orden de
E [0} negocian con \ adquisicion Eona:
> g el proveedor s S I
(D ———————————————
A4
Recoger el Entregar el

Fuente: Balnearios Duran S.A.

Elaborador por: Autoras
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Anexo 15. Modelo de rol de pagos de la empresa Balnearios Duran S.A.

L8 ¥

[ — g BALNEARIOS DURAN S.A. ]

ROL INDIVIDUAL CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMEBRE DEL 2018

»

[Fecha Imp.

CEDULA:

MNOMBRE:

CARGO: SUELDO BASICO:

CUENTA BANCARLA

DIAS TRAB:

INGRESOS

EGRESOS

SUELDO
FOMNDO RESERWVA MEMNSUOAL
HORAS 25%

ANTICIPO QGUINCEMNA
IESS 9.45

PRIOSTES

CAMNASTAS NAVIDENAS

Total de Ingresos

Total de Egresos

NETO A RECIBIR:

FIRMA:

Fuente: Balnearios Duran S.A. — Talento Humano
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Anexo 16. Calculos actuariales de la jubilacién patronal y desahucio para el afio 2018.

Fuente: Balnearios Duran S.A. - Informes contables 2018
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Anexo 17. Remuneracion de las masajistas del Complejo Novaqua (bajo relacion de dependencia) — septiembre a diciembre del

2018
Sueldo roras Extras Total de
N Nombres Cargo Sueldo DT Devengado | W, Noct. (25%) H. (Ss%g/:gm Tlgg(;:)a Ingresos

Septiembre $1,350.00 $19.69 $0.00 $0.00 $1,369.69

1| Alberca Villalta Maria Masajista $450.00 30 $450.00 $6.56 $0.00 $0.00 $456.56

2 | Guerrero Ochoa Katherine Masajista $450.00 30 $450.00 $6.56 $0.00 $0.00 $456.56

3| Ledn Yunga Verdnica Masajista $450.00 30 $450.00 $6.56 $0.00 $0.00 $456.56
Octubre $1,012.50 $22.97 $56.25 $41.25 $1,132.97

1| Alberca Villalta Maria Masajista $450.00 30 $450.00 $11.25 $33.75 $18.75 $513.75

2 | Guerrero Ochoa Katherine Masajista $450.00 30 $450.00 $11.72 $22.50 $22.50 $506.72

3| Ledn Yunga Verénica *Masajista $450.00 0 $112.50 $0.00 $0.00 $0.00 $112.50
Noviembre $1,012.50 $22.03 $56.25 $112.50 $1,203.28

1| Alberca Villalta Maria Masajista $450.00 30 $450.00 $12.19 $33.75 $30.00 $525.94

2 | Guerrero Ochoa Katherine Masajista $450.00 30 $450.00 $9.84 $22.50 $82.50 $564.84

3| Ledn Yunga Verdnica *Masajista $450.00 0 $112.50 $0.00 $0.00 $0.00 $112.50
Diciembre $1,068.75 $15.47 $0.00 $30.00 $1,114.22

1 | Alberca Villalta Maria Masajista $450.00 30 $450.00 $7.50 $0.00 $30.00 $487.50

2 | Guerrero Ochoa Katherine Masajista $450.00 30 $450.00 $7.97 $0.00 $0.00 $457.97

3| Ledn Yunga Verdnica *Masajista $450.00 5 $168.75 $0.00 $0.00 $0.00 $168.75
TOTAL $4,443.75 $80.16 $112.50 $183.75 $4,820.16

Nota: *Personal con permiso de maternidad (25% de sueldo cubre la empresa)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios Costo Total
N Nombres cargo Qgt?gtﬁ' Su)gllzjo Stj(ell\iio ReFégr?/a Vacac. ;;32?]; Desahuc. | Alimentac. | Uniforme A’\?::i?? Capacit. de I\c/',?)?g de
Septiembre $166.42 | $114.14| $96.50| $114.09| $57.07| $48.39 $20.76 $153.00 $53.55| $23.53| $33.09| $2,250.23
1| Alberca Maria Masajista $55.47 | $38.05| $32.17| $38.03| $19.02| $20.89 $8.96 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $756.88
2 | Guerrero Evelyn | Masajista $55.47 | $38.05| $32.17| $38.03| $19.02| $14.77 $6.34 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $748.14
3| Ledn Verénica Masajista $55.47| $38.05| $32.17| $38.03| $19.02| $12.73 $5.46 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $745.22
Octubre $178.66 | $122.54| $96.50| $122.50| $61.27| $48.39 $20.76 $102.00 $35.70| $23.53| $22.06| $1,966.88
1| Alberca Maria Masajista $62.42| $42.81| $32.17| $42.80| $21.41| $20.89 $8.96 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $832.92
2 | Guerrero Evelyn | Masajista $61.57 | $42.23| $32.17| $42.21| $21.11| $14.77 $6.34 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $814.83
3| Ledn Verénica *Masajista | $54.68| $37.50| $32.17| $37.50| $18.75| $12.73 $5.46 $0.00 $0.00 $7.84 $0.00 $319.12
Noviembre $187.20 | $128.40| $96.50| $128.36| $64.20| $48.39 $20.76 $102.00 $35.70| $23.53| $22.06| $2,060.38
1| Alberca Marfa Masajista | $63.90 | $43.83| $32.17| $43.81| $21.91| $20.89 $8.96 $51.00| $17.85| $7.84| $11.03 $849.13
2| Guerrero Evelyn | Masajista $68.63 | $47.07| $32.17| $47.05| $23.54| $14.77 $6.34 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $892.13
3| Ledn Verdnica *Masajista | $54.68 | $37.50| $32.17| $37.50| $18.75| $12.73 $5.46 $0.00 $0.00 $7.84 $0.00 $319.12
Diciembre $169.55 | $116.29| $96.50| $116.24| $58.14| $48.39 $20.76 $110.50 $53.55| $23.53| $22.13| $1,949.81
1| Alberca Maria Masajista $59.23 | $40.63| $32.17| $40.61| $20.31| $20.89 $8.96 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $798.02
2| Guerrero Evelyn | Masajista $55.64 | $38.16| $32.17| $38.15| $19.08| $14.77 $6.34 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $750.01
3| Ledn Veronica *Masajista | $54.68| $37.50| $32.17| $37.49| $18.75| $12.73 $5.46 $8.50 $17.85 $7.84 $0.07 $401.78
TOTAL $701.83 | $481.37 | $386.00| $481.20| $240.68| $193.56 $83.04 $467.50| $178.50| $94.12| $99.34| $8.227.30

Nota: *Personal con permiso de maternidad (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6émina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 18. Honorarios por prestacion de servicios profesionales en el complejo Novaqua (masajista) — septiembre a diciembre del

2018
Nombre Cargo Noviembre Diciembre Total
Servicios Alimentacion Servicios Alimentacion
Cordero Garzén Ana | Masajista $200.00 $42.50 $453.44 $49.30 $745.24
Fuente: Balnearios Duran S.A.-Base Contable septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
Anexo 19. Célculo de minutos de acuerdo a los dias laborados por las masajistas — septiembre a diciembre del 2018
Dias laborados Horas (Jornada .
Nombre (Sep a Dic 2018) normal) Horas extras Total horas Minutos
Alberca Maria 89 712 45 757 45.420
Guerrero Ochoa Katherine Evelyn 88 704 44 748 44.880
Ledn Verdnica (5 dias labora 6 horas por
maternidad) 27 206 0 206 12.360
Cordero Ana 34 272 0 272 16.320
Minutos trabajados 118.980

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Némina del personal septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 20. Tiempo productivo del area de masajes del complejo Novaqua- septiembre a diciembre del 2018

. . Tiemp_o _deI Tiempo de limpiezay | Tiempo total por CENTt, SERTEITS Tiempo invertido
HEREES 17 VTl € SErvicio descanso (minutos) |servicio (minutos) prestados (S (Sep a Dic 2018)
(minutos) a Dic 2018)

Bafios de chorro 10 15 25 108 2.700
Depilacion de cejas 20 15 35 11 385
Depilacion de labio superior 10 15 25 2 50
Drenaje completo 45 15 60 8 480
Drenaje localizado 30 15 45 2 90
Exfoliacion de la piel y masaje con colageno 45 15 60 7 420
Fango volcanico 35 15 50 26 1.300
Fango y masaje anti estrés 75 15 90 1 90
Hidratacion profunda 45 15 60 53 3.180
Hidromasaje (paquete diamante) 30 15 45 38 1.710
Hidromasaje (servicio individual) 45 15 60 5 300
Masaje anti estrés 30 15 45 153 6.885
Masaje completo 45 15 60 271 16.260
Masaje completo (paquete diamante) 30 15 45 76 3.420
Masaje express 15 15 30 255 7.650
Mascarilla de coldgeno 35 15 50 3 150
Mascarilla relajante y exfoliacion de manos 45 15 60 1 60
Reflexologia podal 20 15 35 3 105
Reflexologia podal e hidratacion de pies 45 15 60 2 120
Tratamiento de manos 45 15 60 1 60
Tratamiento facial y masaje con colageno 45 15 60 11 660
Tratamiento para la piel con acné 45 15 60 2 120

Total tiempo productivo 1039 46.195

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 21. Costo de Mano de Obra Indirecta Piscineros Complejo Hosteria — septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Horas Extras
N Nombres Cargo Sueldo DT De?/ztrellgd:do . Noct. (25%) H. Suplem. H. Extra Total de Ingresos
(50%) (100%0)

Septiembre $965.00 $43.02 $0.00 $0.00 $1,008.02
1| Marquez José Piscinero $386.00 30 $386.00 $12.87 $0.00 $0.00 $398.87
2 | Parra Angel Piscinero $386.00 30 $386.00 $17.69 $0.00 $0.00 $403.69
3 | Zhiminaicela Mario *Piscinero $386.00 15 $193.00 $12.46 $0.00 $0.00 $205.46

Octubre $926.40 $45.03 $0.00 $51.47 $1,022.90
1| Marquez José *Piscinero $386.00 12 $154.40 $12.87 $0.00 $25.73 $193.00
2 | Parra Angel Piscinero $386.00 30 $386.00 $20.91 $0.00 $0.00 $406.91
3 | Zhiminaicela Mario Piscinero $386.00 30 $386.00 $11.26 $0.00 $25.73 $422.99

Noviembre $874.93 $31.76 $9.65 $215.52 $1,131.86
1| Marquez José Piscinero $386.00 30 $386.00 $14.48 $9.65 $102.93 $513.06
2 | Parra Angel Piscinero $386.00 30 $386.00 $17.29 $0.00 $112.58 $515.87
3 | Zhiminaicela Mario Piscinero $386.00 8 $102.93 $0.00 $0.00 $0.00 $102.93

Diciembre $965.00 $32.97 $0.00 $51.47 $1,049.44
1| Marquez José Piscinero $386.00 30 $386.00 $6.84 $0.00 $25.73 $418.57
2 | Marquez Marco *Piscinero $386.00 15 $193.00 $5.63 $0.00 $0.00 $198.63
3 | Parra Angel Piscinero $386.00 30 $386.00 $20.51 $0.00 $25.73 $432.24

TOTAL $3,731.33 $152.79 $9.65 $318.45 $4,212.23

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcién de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios Costo Total
Nombres A i i de Mano de
Cargo porte Xl XV F. de Jubilac. . . Agasajo .
g Patron. | Sueldo | Sueldo | Reserva | V3@ | patron, | Desahu- | Aliment. | Unifor. Navid. | Capacit Obra
Septiembre $145.92| $100.09 $96.50 | $100.05 $50.04 $61.78 $26.50 | $127.50 $42.84 $23.53 $27.57 $1,810.34
Marquez José | Piscinero $48.46 $33.24 $32.17 $33.23 $16.62 $25.79| $11.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $687.15
2| Parra Angel Piscinero $49.05 $33.64 $32.17 $33.63 $16.82 $35.99| $15.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $708.15
Zhiminaicela
Mario *Piscinero $48.41 $33.21 $32.17 $33.19 $16.60 $0.00 $0.00 $25.50 $7.14 $7.84 $5.51 $415.04
Octubre $147.73| $104.54 $96.50 | $104.50 $52.27 $61.78 $26.50| $122.40 $42.84 $23.53 $26.47 $1,831.96
Marquez José | *Piscinero $46.90 $35.38 $32.17 $35.37 $17.69 $25.79| $11.06 $20.40 $7.14 $7.84 $4.41 $437.15
2| Parra Angel Piscinero $49.44 $33.91 $32.17 $33.90 $16.95 $35.99| $15.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $712.43
Zhiminaicela
Mario Piscinero $51.39 $35.25 $32.17 $35.24 $17.62 $0.00 $0.00 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $682.38
Noviembre $137.52 $94.32 $72.91 $94.28 $47.16 $61.78| $26.50| $115.60 $40.46 $17.72 $25.00 $1.865.13
Marquez José | Piscinero $62.34 $42.75 $32.17 $42.74 $21.38 $25.79 $11.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $839.00
2| Parra Angel Piscinero $62.68 $42.99 $32.17 $42.97 $21.49 $35.99| $15.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $857.33
Zhiminaicela
Mario Piscinero $12.51 $8.58 $8.58 $8.57 $4.29 $0.00 $0.00 $13.60 $4.76 $2.04 $2.94 $168.80
Diciembre $150.96 | $103.54 $96.50 | $103.50 $51.77 $79.40| $34.06| $127.50 $44.63 $23.53 $27.57 $1,892.38
1| Marquez José | Piscinero $50.86 $34.88 $32.17 $34.87 $17.44 $25.79 $11.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $713.35
2 | Marquez Marco | *Piscinero $47.58 $32.64 $32.17 $32.62 $16.32 $17.62 $7.56 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $432.92
3| Parra Angel Piscinero $52.52 $36.02 $32.17 $36.01 $18.01 $35.99| $15.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $746.11
TOTAL $582.13| $402.49| $362.41| $402.32| $201.24| $264.74| $113.56| $493.00 $170.77 $88.31| $106.62 $7,399.82

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6mina del personal septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 22. Costo de Mano de Obra Indirecta Piscineros Complejo Balneario — septiembre a diciembre del 2018

Horas Extras

Sueldo
N Nombres Cargo Sueldo DT Devengado H. Noct. H. Suplem. H. Extra Total de Ingresos
(25%) (50%) (100%)
Septiembre $1,544.00 $37.80 $0.00 $0.00 $1,581.80
1 | Aucay Marcelo Piscinero $386.00 30 $386.00 $10.45 $0.00 $0.00 $396.45
2 | Maldonado Jaime Piscinero $386.00 30 $386.00 $12.87 $0.00 $0.00 $398.87
3 | Rios Julio Piscinero $386.00 30 $386.00 $0.00 $0.00 $0.00 $386.00
4 | Saltos German Piscinero $386.00 30 $386.00 $14.48 $0.00 $0.00 $400.48
Octubre $1,158.00 $39.81 $0.00 $51.47 $1,249.27
1 | Aucay Marcelo Piscinero $386.00 30 $386.00 $14.07 $0.00 $0.00 $400.07
2 | Maldonado Jaime Piscinero $386.00 30 $386.00 $15.28 $0.00 $25.73 $427.01
3 | Rios Julio *Piscinero $386.00 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4 | Saltos German Piscinero $386.00 30 $386.00 $10.45 $0.00 $25.73 $422.19
Noviembre $1,479.67 $31.36 $0.00 $173.70 $1.684.73
1 | Aucay Marcelo *Piscinero $386.00 15 $193.00 $7.24 $0.00 $0.00 $200.24
2 | Maldonado Jaime Piscinero $386.00 30 $386.00 $11.66 $0.00 $70.77 $468.43
3| Rios Julio Piscinero $386.00 30 $386.00 $0.00 $0.00 $51.47 $437.47
4 | Saltos German Piscinero $386.00 30 $386.00 $12.46 $0.00 $51.47 $449.93
5 | Zhagui Sergio Piscinero $386.00 10 $128.67 $0.00 $0.00 $0.00 $128.67
Diciembre $1,351.00 $32.57 $0.00 $51.47 $1,435.04
1 | Maldonado Jaime *Piscinero $386.00 15 $193.00 $8.04 $0.00 $0.00 $201.04
2 | Rios Julio Piscinero $386.00 30 $386.00 $0.00 $0.00 $0.00 $386.00
3 | Saltos German Piscinero $386.00 30 $386.00 $13.67 $0.00 $25.73 $425.40
4 | Zhagui Sergio Piscinero $386.00 30 $386.00 $10.86 $0.00 $25.73 $422.59
TOTAL $5,532.67 $141.53 $0.00 $276.63 $5,950.83

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcién de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provisién)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios Costo

N Nombres Cargo Aporte Xl XIV F. de Jubilac . : Agasajo | jotalde

) Vacac. " | Desahu. | Aliment. | Unifor. . Capacit. | Mano de

Patron. Sueldo Sueldo | Reserva Patron. Navid. Obra

Septiembre $192.19| $131.82| $128.67| $131.82 $65.91 $99.73 $48.70 | $204.00 $59.79 $29.03| $37.39| $2,710.83
1| Aucay Marcelo Piscinero $48.17| $33.04| $32.17| $33.04| $16.52| $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $5.50 $4.30 $640.98
2 | Maldonado Jaime Piscinero $48.46 | $33.24| $32.17| $33.24| $16.62| $51.00| $17.85 $7.84| $11.03 $7.84| $11.03 $693.00
3 | Rios Julio Piscinero $46.90 $32.17 $32.17 $32.17 $16.08 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $7.84 $11.03 $696.29
4 | Saltos German Piscinero $48.66 $33.37 $32.17 $33.37 $16.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $7.84 $11.03 $680.55
Octubre $198.69| $136.27| $128.67| $136.25 $68.14 $99.73 $48.70 | $153.00 $41.94 $29.03 $26.36 $2.316.05
1 | Aucay Marcelo Piscinero $48.61 $33.34 $32.17 $33.34 $16.67 | $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $5.50 $4.30 $645.80
2 | Maldonado Jaime Piscinero $51.88 $35.58 $32.17 $35.58 $17.79 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $7.84 $11.03 $730.42
3 | Rios Julio *Piscinero $46.90 $32.17 $32.17 $32.17 $16.08 $0.00 $0.00 $7.84 $0.00 $7.84 $0.00 $230.41
4 | Saltos German Piscinero $51.30 $35.18 $32.17 $35.17 $17.59 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $7.84 $11.03 $709.41
Noviembre $228.14| $156.48| $139.39| $145.75 $78.24 | $101.57 $49.56 | $195.50 $67.47 $36.87 $41.06 $2,924.76
1 | Aucay Marcelo *Piscinero $47.78 $32.77 $32.17 $32.77 $16.38| $25.50 $6.24 $5.50 $4.30 $5.50 $4.30 $418.21
2 | Maldonado Jaime Piscinero $56.91 $39.04 $32.17 $39.03 $19.52| $51.00| $17.85 $7.84 $11.03 $7.84| $11.03 $785.50
3 | Rios Julio Piscinero $53.15 $36.46 $32.17 $36.45 $18.23 $51.00 $19.58 $7.84 $11.03 $7.84 $11.03 $766.46
4 | Saltos German Piscinero $54.67 $37.49 $32.17 $37.49 $18.75 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $7.84 $11.03 $746.32
5 | Zhagui Sergio Piscinero $15.63| $10.72| $10.72 $0.00 $5.36| $17.00 $5.95 $7.84 $3.68 $7.84 $3.68 $208.27
Diciembre $197.81| $135.67| $128.67| $100.45 $67.83 $99.19 $42.78 | $178.50 $71.40 $31.37| $38.60| $2,527.31
1 | Maldonado Jaime *Piscinero $47.88 $32.84 $32.17 $32.84 $16.42| $25.50| $17.85 $7.84 $5.51 $7.84 $5.51 $462.56
2 | Rios Julio Piscinero $46.90 $32.17 $32.17 $32.17 $16.08| $51.00| $17.85 $7.84 $11.03 $7.84| $11.03 $696.29
3 | Saltos German Piscinero $51.69 $35.45 $32.17 $35.45 $17.73| $51.00| $17.85 $7.84 $11.03 $7.84| $11.03 $713.70
4 | Zhagui Sergio Piscinero $51.34 $35.22 $32.17 $0.00 $17.61| $51.00| $17.85 $7.84 $11.03 $7.84| $11.03 $654.75
TOTAL $816.82 | $560.24 | $525.39| $514.27 | $280.12| $400.22| $189.74| $731.00| $240.60| $126.31| $143.41| $10,478.95

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6mina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 23. Costo de Mano de Obra Indirecta Piscineros Complejo Rifion — septiembre a diciembre del 2018

Horas Extras
N Nombres Cargo Sueldo DT De?/léﬁlggdo H. Suplem Total de Ingresos
0, : : 0,
H. Noct. (25%) (50%) H. Extra (100%)

Septiembre $1,544.00 $69.16 $0.00 $0.00 $1,613.16

1 | Delgado Edgar Piscinero $386.00 30 $386.00 $21.71 $0.00 $0.00 $407.71
2 | Guaman Narciso Piscinero $386.00 30 $386.00 $10.05 $0.00 $0.00 $396.05
3 | Gutama Segundo Piscinero $386.00 30 $386.00 $18.50 $0.00 $0.00 $404.50
4 | Merchan Miguel Piscinero $386.00 30 $386.00 $18.90 $0.00 $0.00 $404.90
Octubre $1,351.00 $66.75 $0.00 $25.73 $1,443.48

1 | Delgado Edgar Piscinero $386.00 30 $386.00 $22.11 $0.00 $0.00 $408.11
2 | Guaman Narciso Piscinero $386.00 30 $386.00 $21.31 $0.00 $25.73 $433.04
3 | Gutama Segundo Piscinero $386.00 30 $386.00 $18.50 $0.00 $0.00 $404.50
4 | Merchan Miguel *Piscinero $386.00 15 $193.00 $4.83 $0.00 $0.00 $197.83
Noviembre $1,479.67 $68.76 $0.00 $128.67 $1,677.09

1 | Delgado Edgar Piscinero $386.00 30 $386.00 $20.51 $0.00 $25.73 $432.24
2 | Guaman Narciso Piscinero $386.00 30 $386.00 $18.50 $0.00 $51.47 $455.96
3 | Gutama Segundo *Piscinero $386.00 15 $193.00 $10.86 $0.00 $0.00 $203.86
4 | Merchan Miguel Piscinero $386.00 30 $386.00 $11.26 $0.00 $51.47 $448.73
5 | Zhagui Walter Piscinero $386.00 10 $128.67 $7.64 $0.00 $0.00 $136.31
Diciembre $1,544.00 $66.34 $0.00 $67.55 $1,677.89

1| Aucay Marcelo Piscinero $386.00 30 $386.00 $16.49 $0.00 $25.73 $428.22
2 | Delgado Edgar Piscinero $386.00 30 $386.00 $11.26 $0.00 $16.08 $413.34
3 | Gutama Segundo Piscinero $386.00 30 $386.00 $20.10 $0.00 $25.73 $431.84
4 | Zhagui Walter Piscinero $386.00 30 $386.00 $18.50 $0.00 $0.00 $404.50
TOTAL $5,918.67 $271.00 $0.00 $221.95 $6,411.62

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcion de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios Costo Total
N Nombres Cargo : ; de Mano de
Aporte X XV F. de Jubilac. . . Agasajo .

Patron. Sueldo Sueldo | Reserva VECET Patron. DSl || AMMERE | Lior, Navid. (Gt Obra
Septiembre $196.00| $134.43| $128.67| $134.38 $67.21 $99.06 $42.50 | $204.00 $71.40 $31.37 $44.12 $2,766.30
1 | Delgado Edgar Piscinero $49.54 $33.98 $32.17 $33.96 $16.99 $19.66 $8.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $690.17
2 | Guaman Narciso Piscinero $48.12 $33.00 $32.17 $32.99 $16.50 $48.24 $20.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $715.49
3 | Gutama Segundo | Piscinero $49.15 $33.71 $32.17 $33.69 $16.85 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $671.31
4 | Merchan Miguel Piscinero $49.20 $33.74 $32.17 $33.73 $16.87 $21.70 $9.31 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $689.33
Octubre $198.83| $136.37| $128.67| $136.32 $68.19 $99.06 $42.50| $178.50 $62.48 $31.37 $38.60 $2,564.37
1 | Delgado Edgar Piscinero $49.59 $34.01 $32.17 $34.00 $17.00 $19.66 $8.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $690.70
2 | Guaman Narciso Piscinero $52.61 $36.09 $32.17 $36.07 $18.04 $48.24 $20.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $764.68
3 | Gutama Segundo | Piscinero $49.15 $33.71 $32.17 $33.69 $16.85 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $671.31
4 | Merchan Miguel *Piscinero $47.49 $32.57 $32.17 $32.56 $16.28 $21.70 $9.31 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $437.68
Noviembre $227.22| $155.84| $139.39| $144.42 $77.92| $100.92 $43.38 | $195.50 $68.43 $39.22 $42.28 $2,911.60
1 | Delgado Edgar Piscinero $52.52 $36.02 $32.17 $36.01 $18.01 $19.66 $8.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $722.78
2 | Guaman Narciso Piscinero $55.40 $38.00 $32.17 $37.98 $19.00 $48.24 $20.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $795.16
3 | Gutama Segundo | *Piscinero $48.22 $33.07 $32.17 $33.06 $16.54 $9.46 $4.06 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $428.21
4 | Merchan Miguel Piscinero $54.52 $37.39 $32.17 $37.38 $18.70 $21.70 $9.31 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $747.61
5 | Zhagui Walter Piscinero $16.56 $11.36 $10.72 $0.00 $5.68 $1.86 $0.88 $17.00 $5.95 $7.84 $3.68 $217.84
Diciembre $203.86| $139.82| $128.67| $106.07 $69.91 $40.74 $23.65| $204.00 $59.79 $29.03 $37.39 $2,720.83
1 | Aucay Marcelo Piscinero $52.03 $35.68 $32.17 $35.67 $17.84 $6.05 $8.51 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $683.21
2 | Delgado Edgar Piscinero $50.22 $34.45 $32.17 $34.43 $17.22 $19.66 $8.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $697.65
3 | Gutama Segundo | Piscinero $52.47 $35.99 $32.17 $35.97 $17.99 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $707.67
4 | Zhagui Walter Piscinero $49.15 $33.71 $32.17 $0.00 $16.85 $5.57 $2.64 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $632.30
TOTAL $825.91| $566.47 | $525.39| $521.19| $283.23| $339.78| $152.03| $782.00| $262.09| $130.99| $162.39| $10,963.10

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6émina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
ERIKA DANIELA DURAN CHICA
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Anexo 24. Costo de Mano de Obra Indirecta Piscineros Complejo Novaqua — septiembre a diciembre del 2018

m;;—‘i UNIVERSIDAD DE CUENCA

Sueldo Horas Extras Total de
A NemlErEe Cale SLeko Ul Devengado H. Noct. H. Suplem. H. Extra Ingresos
(25%) (50%) (100%)

Septiembre $1,737.00 $59.11 $0.00 $0.00 $1,796.11

1 | Bautista Jorge Piscinero $386.00 30 $386.00 $11.26 $0.00 $0.00 $397.26
2 | Marquez Marco Piscinero $386.00 30 $386.00 $13.27 $0.00 $0.00 $399.27
3 | Nucshi Luz *Piscinero $386.00 15 $193.00 $8.04 $0.00 $0.00 $201.04
4 | Plua Jahir Piscinero $386.00 30 $386.00 $11.26 $0.00 $0.00 $397.26
5| Loja José Piscinero $386.00 30 $386.00 $15.28 $0.00 $0.00 $401.28
Octubre $1,930.00 $57.90 $0.00 $77.20 $2.065.10

1 | Bautista Jorge Piscinero $386.00 30 $386.00 $10.45 $0.00 $0.00 $396.45
2 | Marquez Marco Piscinero $386.00 30 $386.00 $12.87 $0.00 $0.00 $398.87
3| Nucshi Luz Piscinero $386.00 30 $386.00 $7.24 $0.00 $25.73 $418.97
4 | Plua Jahir Piscinero $386.00 30 $386.00 $13.67 $0.00 $25.73 $425.40
5| Loja José Piscinero $386.00 30 $386.00 $13.67 $0.00 $25.73 $425.40
Noviembre $1,544.00 $45.03 $24.13 $141.53 $1,754.69

1 | Bautista Jorge *Piscinero $386.00 15 $193.00 $6.84 $0.00 $0.00 $199.84
2 | Marguez Marco Piscinero $386.00 30 $386.00 $13.67 $24.13 $12.87 $436.66
3 | Nucshi Luz Piscinero $386.00 30 $386.00 $10.45 $0.00 $51.47 $447.92
4 | Plua Jahir *Piscinero $386.00 15 $193.00 $4.42 $0.00 $51.47 $248.89
5 | Loja José Piscinero $386.00 30 $386.00 $9.65 $0.00 $25.73 $421.38
Diciembre $2,316.00 $70.36 $0.00 $102.93 $2.489.30

1 | Bautista Jorge Piscinero $386.00 30 $386.00 $8.44 $0.00 $25.73 $420.18
2 | Guaman Narciso Piscinero $386.00 30 $386.00 $16.89 $0.00 $25.73 $428.62
3 | Merchan Miguel Piscinero $386.00 30 $386.00 $11.66 $0.00 $0.00 $397.66
4 | Nucshi Luz Piscinero $386.00 30 $386.00 $9.65 $0.00 $25.73 $421.38
5 | Plua Jahir Piscinero $386.00 30 $386.00 $12.46 $0.00 $0.00 $398.46
6 | Loja José Piscinero $386.00 30 $386.00 $11.26 $0.00 $25.73 $422.99
TOTAL $7,527.00 $232.40 $24.13 $321.67 $8,105.20

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcioén de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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<
Beneficios Sociales oS Herefeies Costo Total
N Nombres Cargo : 3 de Mano de
Aporte Xl XIV F. de Jubilac. . - Agasajo .

Patron. Sueldo Sueldo | Reserva VEIES, Patron. DEgelill. | Almen. | Uihos. Navide. Ceppeei Clere
Septiembre $241.68| $165.76| $160.83| $165.69 $82.88 $64.81 $27.81| $229.50 $80.33 $39.22 $49.63 $3,104.24
1 | Bautista Jorge Piscinero $48.27 $33.10 $32.17 $33.09 $16.55 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $661.68
2 | Marquez Marco | Piscinero $48.51 $33.27 $32.17 $33.26 $16.64 $17.62 $7.56 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $676.02
3 | Nucshi Luz *Piscinero $47.88 $32.84 $32.17 $32.82 $16.42 $9.46 $4.06 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $424.47
4 | Plua Jahir Piscinero $48.27 $33.10 $32.17 $33.09 $16.55 $19.66 $8.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $676.26
5 | Loja José Piscinero $48.76 $33.44 $32.17 $33.43 $16.72 $8.61 $3.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $665.81
Octubre $250.91| $172.09| $160.83| $172.02 $86.05 $64.81 $27.81| $255.00 $89.25 $39.22 $55.15 $3,438.24
1 | Bautista Jorge Piscinero $48.17 $33.04 $32.17 $33.02 $16.52 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $660.61
2 | Marquez Marco | Piscinero $48.46 $33.24 $32.17 $33.23 $16.62 $17.62 $7.56 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $675.48
3 | Nucshi Luz Piscinero $50.90 $34.91 $32.17 $34.90 $17.46 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $690.56
4 | Plua Jahir Piscinero $51.69 $35.45 $32.17 $35.44 $17.73 $19.66 $8.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $713.69
5 | Loja José Piscinero $51.69 $35.45 $32.17 $35.44 $17.73 $8.61 $3.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $697.89
Noviembre $260.09| $178.39| $144.75| $178.32 $89.20 $64.81 $27.81| $204.00 $71.40 $39.22 $44.12 $3,056.80
1 | Bautista Jorge *Piscinero $47.73 $32.74 $32.17 $32.72 $16.37 $9.46 $4.06 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $422.86
2 | Marquez Marco | Piscinero $53.05 $36.39 $32.17 $36.37 $18.19 $17.62 $7.56 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $725.74
3 | Nucshi Luz Piscinero $54.42 $37.33 $32.17 $37.31 $18.66 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $729.05
4 | Plua Jahir *Piscinero $53.69 $36.82 $16.08 $36.81 $18.41 $19.66 $8.44 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $486.59
5| Loja José Piscinero $51.20 $35.12 $32.17 $35.10 $17.56 $8.61 $3.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $692.54
Diciembre $302.45| $207.44| $193.00| $207.36| $103.72| $117.13 $50.25| $306.00| $107.10 $47.06 $66.18 $4,196.98
1 | Bautista Jorge Piscinero $51.05 $35.01 $32.17 $35.00 $17.51 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $692.16
2 | Guaman Narciso | Piscinero $52.08 $35.72 $32.17 $35.70 $17.86 $48.24 $20.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $758.80
3 | Merchan Miguel | Piscinero $48.32 $33.14 $32.17 $33.13 $16.57 $21.70 $9.31 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $679.71
4 | Nucshi Luz Piscinero $51.20 $35.12 $32.17 $35.10 $17.56 $9.46 $4.06 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $693.76
5 | Plua Jahir Piscinero $48.41 $33.21 $32.17 $33.19 $16.60 $19.66 $8.44 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $677.87
6 | Loja José Piscinero $51.39 $35.25 $32.17 $35.24 $17.62 $8.61 $3.69 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $694.68
TOTAL $1,055.13| $723.68| $659.42| $723.39| $361.84| $311.56| $133.68| $994.50| $348.08| $164.71| $215.07| $13,796.26

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6émina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 25. Honorarios por prestacion de servicios Piscineros — septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Nombre Cargo Total
Servicios | Aliment. Servicios Aliment. Servicios Aliment. Servicios Aliment.
Complejo Balneario $1,635.57

Zhagui Sergio Piscinero $424.81 $45.90 $389.40 $49.30 $194.70 $34.00 $0.00 $0.00 $1,138.11
Alvarez Jorge Piscinero $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $441.36 $56.10 $497.46

Complejo Rifi6n $1,662.67
Zhagui Walter Piscinero $431.71 $44.20 $411.30 $54.40 $194.70 $34.00 $0.00 $0.00 $1,170.31
Tenesaca
Geovanny Piscinero $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $441.36 $51.00 $492.36

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Base Contable septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 26. Costo de Mano de Obra Indirecta Coordinadoras Complejo Novaqua — septiembre a diciembre del 2018

Horas Extras
Sueldo Total de
N Nombres Cargo Sueldo DT Devengado T H. Suplem. H. Extra Ingresos
: ' (50%) (100%)

Septiembre $840.00 $28.88 $0.00 $0.00 $868.88
1| Siguenza Lorena Coordinadora $420.00 30 $420.00 $14.44 $0.00 $0.00 $434.44
2 | Soto Andrea Coordinadora $420.00 30 $420.00 $14.44 $0.00 $0.00 $434.44

Octubre $840.00 $26.25 $0.00 $28.00 $894.25
1| Siguenza Lorena Coordinadora $420.00 30 $420.00 $14.44 $0.00 $0.00 $434.44
2 | Soto Andrea Coordinadora $420.00 30 $420.00 $11.81 $0.00 $28.00 $459.81

Noviembre $840.00 $27.56 $7.88 $133.00 $1,008.44
1| Siguenza Lorena Coordinadora $420.00 30 $420.00 $15.75 $7.88 $56.00 $499.63
2| Soto Andrea Coordinadora $420.00 30 $420.00 $11.81 $0.00 $77.00 $508.81

Diciembre $840.00 $30.19 $0.00 $42.00 $912.19
1| Siguenza Lorena Coordinadora $420.00 30 $420.00 $14.44 $0.00 $42.00 $476.44
2 | Soto Andrea Coordinadora $420.00 30 $420.00 $15.75 $0.00 $0.00 $435.75

TOTAL $3,360.00 $112.88 $7.88 $203.00 $3,683.75
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- o
Beneficios Sociales Otros Beneficios Costo Total
N| Nombres Cargo Aporte Xl XIV F. de Jubilac. : : Agasajo _ | deMano de
Patron. | Sueldo | Sueldo | Reserva | Y38 | patron, | Desahu. | Aliment. | Unifor. | "o g - | Capacit. Obra
Septiembre $105.57 $72.41 $64.33 $72.38 $36.20 $39.86 $17.10| $102.00 $35.70 $15.69 $22.06 $1,452.17
Siguenza
1| Lorena Coordinadora $52.78 $36.20 $32.17 $36.19 $18.10 $20.93 $7.95 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $726.48
Soto
2 | Andrea Coordinadora $52.78 $36.20 $32.17 $36.19 $18.10 $18.93 $9.15 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $725.68
Octubre $108.65 $74.52 $64.33 $74.49 $37.26 $39.86 $17.10| $102.00 $35.70 $15.69 $22.06 $1.485.91
Siguenza
1| Lorena Coordinadora $52.78 $36.20 $32.17 $36.19 $18.10 $20.93 $7.95 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $726.48
Soto
2 | Andrea Coordinadora $55.87 $38.32 $32.17 $38.30 $19.16 $18.93 $9.15 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $759.43
Noviembre $122.53 $84.04 $64.33 $84.00 $42.02 $39.86 $17.10| $102.00 $35.70 $15.69 $22.06 $1,637.76
Siguenza
1| Lorena Coordinadora $60.70 $41.64 $32.17 $41.62 $20.82 $20.93 $7.95 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $813.17
Soto
2 | Andrea Coordinadora $61.82 $42.40 $32.17 $42.38 $21.20 $18.93 $9.15 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $824.59
Diciembre $110.83 $76.02 $64.33 $75.99 $38.01 $39.86 $17.10| $102.00 $35.70 $15.69 $22.06 $1,509.77
Siguenza
1| Lorena Coordinadora $57.89 $39.70 $32.17 $39.69 $19.85 $20.93 $7.95 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $782.34
Soto
2 | Andrea Coordinadora $52.94 $36.31 $32.17 $36.30 $18.16 $18.93 $9.15 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $727.43
TOTAL $447.58| $306.98| $257.33| $306.86| $153.49| $159.44 $68.40| $408.00| $142.80 $62.75 $88.24 $6,085.61

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6mina del personal septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 27. Costo de Mano de Obra Indirecta Cajeras Complejos Hosteria, Balnearios y Rifidbn — septiembre a diciembre del 2018

Horas Extras
N Nombres Cargo Sueldo DT Sueldo Devengado Total de Ingresos
H. Noct. (25%) | H. Suplem. (50%) | H. Extra (100%)

Septiembre $2,600.00 $78.75 $0.00 $0.00 $2,678.75
1 | Criollo Maria Cajera $400.00 30 $400.00 $9.58 $0.00 $0.00 $409.58
2 | Puchi Cristina Cajera $400.00 30 $400.00 $7.50 $0.00 $0.00 $407.50
3 | Ramon Gladys Cajera $400.00 30 $400.00 $7.92 $0.00 $0.00 $407.92
4 | Rios Jenny Cajera $400.00 30 $400.00 $14.17 $0.00 $0.00 $414.17
5 | Veletanga Paola Cajera $400.00 30 $400.00 $12.08 $0.00 $0.00 $412.08
6 | Villa Rosa *Cajera $400.00 15 $200.00 $7.50 $0.00 $0.00 $207.50
7 | Vizhco Olga Cajera $400.00 30 $400.00 $20.00 $0.00 $0.00 $420.00
Octubre $2,600.00 $70.42 $77.50 $133.33 $2,881.25
1| Criollo Maria Cajera $400.00 30 $400.00 $11.67 $0.00 $26.67 $438.33
2 | Puchi Cristina Cajera $400.00 30 $400.00 $9.17 $30.00 $26.67 $465.83
3 | Ramén Gladys Cajera $400.00 30 $400.00 $7.50 $20.00 $26.67 $454.17
4 | Rios Jenny Cajera $400.00 30 $400.00 $15.00 $10.00 $0.00 $425.00
5 | Veletanga Paola Cajera $400.00 30 $400.00 $11.67 $17.50 $26.67 $455.83
6 | Villa Rosa Cajera $400.00 30 $400.00 $12.50 $0.00 $26.67 $439.17
7 | Vizhco Olga *Cajera $400.00 15 $200.00 $2.92 $0.00 $0.00 $202.92

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcién de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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Horas Extras
N Nombres Cargo Sueldo DT Sueldo Devengado Total de Ingresos
H('z'goo/;t' H. Suplem. (50%) | H. Extra (100%)
Noviembre $2,400.00 $69.17 $0.00 $213.33 $2.,682.50
1| Criollo Maria Cajera $400.00 30 $400.00 $6.67 $0.00 $53.33 $460.00
2 | Puchi Cristina Cajera $400.00 30 $400.00 $8.75 $0.00 $26.67 $435.42
3 | Ramoén Gladys *Cajera $400.00 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4 | Rios Jenny Cajera $400.00 30 $400.00 $15.83 $0.00 $53.33 $469.17
5 | Veletanga Paola Cajera $400.00 30 $400.00 $13.75 $0.00 $0.00 $413.75
6 | Villa Rosa Cajera $400.00 30 $400.00 $10.83 $0.00 $53.33 $464.17
7 | Vizhco Olga Cajera $400.00 30 $400.00 $13.33 $0.00 $26.67 $440.00
Diciembre $2,400.00 $67.50 $107.50 $133.33 $2,708.33
1| Criollo Maria Cajera $400.00 30 $400.00 $12.50 $0.00 $26.67 $439.17
2 | Puchi Cristina Cajera $400.00 30 $400.00 $11.25 $27.50 $26.67 $465.42
3 | Ramoén Gladys Cajera $400.00 30 $400.00 $11.67 $0.00 $26.67 $438.33
4 | Rios Jenny *Cajera $400.00 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5 | Veletanga Paola Cajera $400.00 30 $400.00 $14.58 $20.00 $26.67 $461.25
6 | Villa Rosa Cajera $400.00 30 $400.00 $9.58 $20.00 $26.67 $456.25
7 | Vizhco Olga Cajera $400.00 30 $400.00 $7.92 $40.00 $0.00 $447.92
TOTAL $10,000.00 $285.83 $185.00 $480.00 $10,950.83
Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcién de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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Costo
N Nombres Cargo Beneficios Sociales Otros Beneficios Total de
Aporte XV F. de : Jubilac. . . Agasajo 8 Mano de
Patron. Xl Sueldo Sueldo | Reserva Vacaci. Patron. Desahu. | Aliment. Unifor. Navid. Capacit. Obra
Septiembre $349.77 $239.90 $225.17 | $239.80 | $119.95 | $305.54 | $131.08 $331.50 $116.03 | $54.90 $71.69 | $4.864.07
1 | Criollo Maria Cajera $49.76 $34.13 $32.17 $34.12 $17.07 $36.07 $15.47 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $716.09
2 | Puchi Cristina__ | Cajera $49.51 $33.96 $32.17 $33.94 $16.98 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $716.24
3 | Ramoén Gladys | Cajera $49.56 $33.99 $32.17 $33.98 $17.00 $64.64 $27.73 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $754.71
4 | Rios Jenny Cajera $50.32 $34.51 $32.17 $34.50 $17.26 $62.60 $26.86 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $760.11
5 \égléal;anga Cajera $50.07 $34.34 $32.17 $34.33 $17.17 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $722.34
6 | Villa Rosa *Cajera $49.51 $33.96 $32.17 $33.94 $16.98 $27.90 $11.97 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $461.71
7 | Vizhco Olga Cajera $51.03 $35.00 $32.17 $34.99 $17.50 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $732.87
Octubre $374.37 $256.77 $225.17 | $256.67 | $128.39 | $305.54 | $131.08 $331.50 $116.03 | $54.90 $71.69 | $5,133.35
1 | Criollo Maria Cajera $53.26 $36.53 $32.17 $36.51 $18.26 $36.07 $15.47 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $754.32
2 | Puchi Cristina | Cajera $56.60 $38.82 $32.17 $38.80 $19.41 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $793.81
3 | Ramoén Gladys | Cajera $55.18 $37.85 $32.17 $37.83 $18.92 $64.64 $27.73 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $816.21
4 | Rios Jenny Cajera $51.64 $35.42 $32.17 $35.40 $17.71 $62.60 $26.86 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $774.51
5 \ngl(;elganga Cajera $55.38 $37.99 $32.17 $37.97 $18.99 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $780.52
6 | Villa Rosa Cajera $53.36 $36.60 $32.17 $36.58 $18.30 $27.90 $11.97 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $743.76
7 | Vizhco Olga *Cajera $48.95 $33.58 $32.17 $33.56 $16.79 $38.11 $16.35 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $470.21

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)
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Otros Beneficios Costo Total
N Nombres Cargo Beneficios Sociales de '\é‘;’:g de
S‘;t?(r)tﬁ Xlll Sueldo Sj(ell\{jo ReFégr?/a Vacac. ‘];;tirlgﬁ: Desah. Aliment. Unifor. A,\?:\/Sizj_o Capacit.

Noviembre $374.52 $256.88 $225.17 $256.77 $128.44 $305.54 $131.08 $306.00 $107.10 $54.90 $66.18 $4,895.07
1| Criollo Maria Cajera $55.89 $38.33 $32.17 $38.32 $19.17 $36.07 $15.47 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $783.14
2 | Puchi Cristina Cajera $52.90 $36.28 $32.17 $36.27 $18.14 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $753.37
3 | Ramon Gladys *Cajera $48.60 $33.33 $32.17 $33.32 $16.67 $64.64 $27.73 $0.00 $0.00 $7.84 $0.00 $264.30
4 | Rios Jenny Cajera $57.00 $39.10 $32.17 $39.08 $19.55 $62.60 $26.86 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $833.25
5 | Veletanga Paola | Cajera $50.27 $34.48 $32.17 $34.47 $17.24 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $724.55
6 | Villa Rosa Cajera $56.40 $38.68 $32.17 $38.67 $19.34 $27.90 $11.97 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $777.01
7 | Vizhco Olga Cajera $53.46 $36.67 $32.17 $36.65 $18.33 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $759.46

Diciembre $374.42 $256.81 | $225.17 | $256.70 | $128.40 $305.54 | $131.08 | $306.00 | $107.10 | $54.90 $66.18 $4,920.63
1| Criollo Maria Cajera $50.12 $34.38 $32.17 $34.36 $17.19 $36.07 $15.47 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $746.64
2 | Puchi Cristina Cajera $56.55 $38.78 $32.17 $38.77 $19.39 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $793.26
3 | Ramoén Gladys Cajera $53.26 $36.53 $32.17 $36.51 $18.26 $64.64 $27.73 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $795.15
4 | Rios Jenny *Cajera $48.60 $33.33 $32.17 $33.32 $16.67 $62.60 $26.86 $0.00 $0.00 $7.84 $0.00 $261.39
5 | Veletanga Paola | Cajera $56.04 $38.44 $32.17 $38.42 $19.22 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $787.72
6 | Villa Rosa Cajera $55.43 $38.02 $32.17 $38.01 $19.01 $27.90 $11.97 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $766.48
7 | Vizhco Olga Cajera $54.42 $37.33 $32.17 $37.31 $18.66 $38.11 $16.35 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $769.99

TOTAL $1,473.09| $1,010.35| $900.67| $1,009.94| $505.17| $1,222.16( $524.32| $1,275.00| $446.25| $219.61| $275.74| $19,813.13

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Némina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 28. Horas de atencion de los complejos Hosteria, Balneario y Rifidbn — septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Hosteria Balneario Rifi6n
Dias de la C;antidad ele
semana dias de Sept- OIS IS Total horas Bl IS Total horas OIS S Total horas
Dic 2018 atenC|9n POT | atendidas por dia atenmgn POT | atendidas por dia atenC|9n por atendidas por dia
dia dia dia
Lunes 18 16 288 11 198 17 306
Martes 17 15 255 17 289 17 289
Miércoles 17 8 136 17 289 16 272
Jueves 17 16 272 15 255 16 272
Viernes 17 16 272 17 289 17 289
Sébado 18 15 270 17 306 17 306
Domingo 18 11 198 15 270 15 270
Total 1691 1896 2004
5591

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 29. Costo de Mano de Obra Indirecta Supervisores — septiembre a diciembre del 2018

- Horas Extras
N Nombres Cargo Sueldo DT De?/:?’nge?do H. Noct. H. Suplem. H. Extra Total de Ingresos
(25%) (50%) (100%0)

Septiembre $2,191.07 $19.34 $0.00 $0.00 $2,210.41

1 | Tobar Diego Lider de Operaciones $1,300.00 30 $1,300.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,300.00
2 | Aleman Nancy *Supervisora de Limpieza $419.00 28 $391.07 $13.09 $0.00 $0.00 $404.16
3| Yela Maria Supervisora Rifién-Novaqua $500.00 30 $500.00 $6.25 $0.00 $0.00 $506.25
Octubre $2,219.00 $19.16 $0.00 $61.27 $2,299.43

1 | Tobar Diego Lider de Operaciones $1,300.00 30 $1,300.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,300.00
2 | Aleman Nancy Supervisora de Limpieza $419.00 30 $419.00 $11.35 $0.00 $27.93 $458.28
3| Yela Maria Supervisora Rifién-Novaqua $500.00 30 $500.00 $7.81 $0.00 $33.33 $541.15
Noviembre $1,969.00 $20.22 $0.00 $27.93 $2,017.15

1 | Tobar Diego Lider de Operaciones $1,300.00 30 $1,300.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,300.00
2 | Aleman Nancy Supervisora de Limpieza $419.00 30 $419.00 $13.97 $0.00 $27.93 $460.90
3| Yela Maria *Supervisora Rifion-Novaqua $500.00 15 $250.00 $6.25 $0.00 $0.00 $256.25
Diciembre $2,219.00 $18.84 $0.00 $61.27 $2,299.10

1 | Tobar Diego Lider de Operaciones $1,300.00 30 $1,300.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,300.00
2 | Aleman Nancy Supervisora de Limpieza $419.00 30 $419.00 $15.71 $0.00 $27.93 $462.65
3| Yela Maria Supervisora Rifion-Novaqua $500.00 30 $500.00 $3.13 $0.00 $33.33 $536.46
TOTAL $8,598.07 $77.56 $0.00 $150.47 $8,826.09

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcion de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios Costo Total
Nombres Cargo Aporte Xl XIV |F.  de | Jubilac. . : Agasajo .| de Mano de
Patron. Sueldo | Sueldo |Reserva VBT Patron. DS, || ARmE, | U, Navid. CETpeL Obra
Septiembre $271.96| $186.53 $96.50 | $186.45 $93.26 | $113.00 $48.48| $149.60 $52.36 $23.53 $32.35 $3.464.44
L. de
1| Tobar Diego Operaciones $157.95| $108.33 $32.17 | $108.29 $54.17 $47.55 $20.40 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $1,916.58
*Sup. de
2 | Aleman Nancy | Limpieza $52.50 $36.01 $32.17 $35.99 $18.00 $54.57 $23.41 $47.60 $16.66 $7.84 $10.29 $739.21
Supervisora
3| Yela Maria Rifibn-Novaqua $61.51 $42.19 $32.17 $42.17 $21.09 $10.88 $4.67 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $808.65
Octubre $279.38| $191.62 $96.50 | $191.54 $95.81 | $113.00 $48.48 | $153.00 $53.55 $23.53 $33.09 $3,578.93
L. de
1| Tobar Diego Operaciones $157.95| $108.33 $32.17 | $108.29 $54.17 $47.55 $20.40 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $1,916.58
2| Aleman Nancy | Sup. de Limpieza $55.68 $38.19 $32.17 $38.17 $19.10 $54.57 $23.41 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $807.29
Supervisora
3| Yela Maria Rifibn-Novaqua $65.75 $45.10 $32.17 $45.08 $22.55 $10.88 $4.67 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $855.06
Noviembre $275.46 | $188.93 $96.50 | $188.85 $94.46 | $113.00 $48.48 | $127.50 $44.63 $23.53 $27.57 $3,246.06
L. de
1| Tobar Diego Operaciones $157.95| $108.33 $32.17 | $108.29 $54.17 $47.55 $20.40 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $1,916.58
2| Aleman Nancy | Sup. de Limpieza $56.00 $38.41 $32.17 $38.39 $19.20 $54.57 $23.41 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $810.77
*Supervisora
3| Yela Maria Rifién-Novaqua $61.51 $42.19 $32.17 $42.17 $21.09 $10.88 $4.67 $25.50 $8.93 $7.84 $5.51 $518.71
Diciembre $279.34 | $191.59 $96.50 | $191.52 $95.80 | $113.00 $48.48 | $153.00 $53.55 $23.53 $33.09 $3,578.50
L. de
1| Tobar Diego Operaciones $157.95| $108.33 $32.17| $108.29 $54.17 $47.55 $20.40 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $1,916.58
2| Aleman Nancy | Sup. de Limpieza $56.21 $38.55 $32.17 $38.54 $19.28 $54.57 $23.41 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $813.10
Supervisora
3| Yela Maria Rifién-Novaqua $65.18 $44.70 $32.17 $44.69 $22.35 $10.88 $4.67 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $848.82
TOTAL $1,106.14| $758.67 | $386.00| $758.37| $379.33| $452.00| $193.92| $583.10| $204.09 $94.12| $126.10| $13,867.93

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6mina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 30. Costo de Mano de Obra Indirecta Ayudantes de Mantenimiento — septiembre a diciembre del 2018

sieldo Horas Extras
N Nombres Cargo Sueldo DT Devengado H('z'g%t' H. Suplem. (50%) | H. Extra (100%) Total de Ingresos

Septiembre $1,166.48 $7.24 $48.25 $0.00 $1,221.97

1| Alvarez Manuel | A. de Mantenimiento $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $0.00 $390.24
2 | Crespin Carlos A. de Mantenimiento $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $0.00 $390.24
3| Villa Edgar A. de Mantenimiento $386.00 30 $386.00 $7.24 $48.25 $0.00 $441.49
Octubre $1,166.48 $14.07 $0.00 $51.75 $1,232.30

1| Alvarez Manuel | A. de Mantenimiento $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $26.02 $416.26
2 | Crespin Carlos A. de Mantenimiento $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $0.00 $390.24
3| Villa Edgar A. de Mantenimiento $386.00 30 $386.00 $14.07 $0.00 $25.73 $425.81
Noviembre $971.36 $12.87 $19.30 $233.58 $1,237.11

1| Alvarez Manuel | *A. de Mantenimiento $390.24 15 $195.12 $0.00 $0.00 $52.03 $247.15
2 | Crespin Carlos A. de Mantenimiento $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $130.08 $520.32
3| Villa Edgar A. de Mantenimiento $386.00 30 $386.00 $12.87 $19.30 $51.47 $469.63
Diciembre $1,166.48 $0.00 $38.60 $52.03 $1,257.11

1 | Alvarez Manuel A. de Mantenimiento $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $26.02 $416.26
2 | Crespin Carlos A. de Mantenimiento $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $26.02 $416.26
3| Villa Edgar A. de Mantenimiento $386.00 30 $386.00 $0.00 $38.60 $0.00 $424.60
TOTAL $4,470.80 $34.18 $106.15 $337.36 $4,948.49

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcion de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios Costo
N Nombres Cargo Aporte Xl XIV F.de Jubila Agasajo Total de
: Vacac. " | Desahu. | Aliment. Unifo. . Capa. | Mano de

Patron. Sueldo Sueldo | Reserva Patro. Navid. Obra
Septiembre $148.47| $101.83 $96.50 $65.01 $50.92 | $23.95 $24.94 | $153.00 $30.32 $18.84 | $19.63 | $1,955.38
1 | Alvarez Manuel | A. Mantenimiento $47.41 $32.52 $32.17 $32.51 $16.26| $5.51 $7.75 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30| $631.40
2 | Crespin Carlos A. Mantenimiento $47.41 $32.52 $32.17 $32.51 $16.26 |  $9.49 $13.35 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30| $640.98
3| Villa Edgar A. Mantenimiento $53.64 $36.79 $32.17 $0.00 $18.40 $8.95 $3.84 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $682.99
Octubre $149.72 | $102.69 $96.50 $67.18 $51.35| $23.95 $24.94 | $153.00 $30.32 $18.84 | $19.63| $1,970.43
1 | Crespin Carlos A. Mantenimiento $50.58 $34.69 $32.17 $34.67 $17.34| $5.51 $7.75 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30| $666.00
2 | Villa Edgar A. Mantenimiento $47.41 $32.52 $32.17 $32.51 $16.26 $9.49 $13.35 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $640.98
3| Alvarez Manuel A. Mantenimiento $51.74 $35.48 $32.17 $0.00 $17.74 $8.95 $3.84 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $663.45
Noviembre $174.02| $119.35 $96.50 $80.18 $59.68 | $23.95 $24.94 | $127.50 $30.32 $18.84 | $19.63| $2.012.02
1 | Alvarez Manuel *A. Mantenimiento $53.74 $36.86 $32.17 $36.84 $18.43 $5.51 $7.75 $25.50 $6.24 $5.50 $4.30 $479.98
2 | Crespin Carlos A. Mantenimiento $63.22 $43.36 $32.17 $43.34 $21.68| $9.49 $13.35 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30| $813.96
3| Villa Edgar A. Mantenimiento $57.06 $39.14 $32.17 $0.00 $19.57| $8.95 $3.84 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03| $718.08
Diciembre $152.74| $104.76 $96.50 $69.35 $52.38 | $23.95 $24.94 | $153.00 $30.32 $18.84 | $19.63 | $2,003.52
1 | Alvarez Manuel | A. Mantenimiento $50.58 $34.69 $32.17 $34.67 $17.34| $5.51 $7.75 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30| $666.00
2 | Crespin Carlos A. Mantenimiento $50.58 $34.69 $32.17 $34.67 $17.34 $9.49 $13.35 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $675.58
3| Villa Edgar A. Mantenimiento $51.59 $35.38 $32.17 $0.00 $17.69 $8.95 $3.84 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $661.94
TOTAL $624.95| $428.63| $386.00| $281.73| $214.32| $95.80 $99.76 | $586.50| $121.28 $75.37 | $78.52 | $7,941.35

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-N6émina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras

ERIKA DANIELA DURAN CHICA

VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

218




ows YA ‘mm o

)
g&sniﬂ DE CUENCA

Anexo 31. Honorarios por mantenimiento externo — septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Complejo Nombre Descripcion Total Mantenimiento
Mes Valor Externo

Torres Orellana Franco Mantenimiento de bombas Septiembre $80.00
Segarra Guevara Freddy Mantenimiento de camaras Octubre $33.04

Hosteria Segarra Guevara Freddy Mantenimiento de camaras Noviembre $43.82 $426.86
Torres Orellana Franco Instalacion de luminarias, reflectores y lamparas Noviembre $60.00
Torres Orellana Franco Mantenimiento de postes y luminarias Diciembre $105.00
Torres Orellana Franco Mantenimiento de postes y luminarias Diciembre $105.00
Torres Orellana Franco Instalacién de reflectores Septiembre $30.00
Campoverde Tarqui Luis Mantenimiento Septiembre $122.45

Balneario | Segarra Guevara Freddy Mantenimiento de cdmaras Diciembre $101.22 $437.35
Alvarez Zhagui Jorge Mantenimiento general Diciembre $142.86
Alvarez Zhagui Jorge Mantenimiento general Diciembre $40.82

RIfiGN Segarra Guevara Freddy Mantenimiento de Camaras Septiembre $33.03 $63.65
Zhagui Zhagui Walter Limpieza ojo de agua Septiembre $30.62
Torres Orellana Franco Arreglo de luminarias Septiembre $80.00

Novaqua Torres Orellana Franco Instalacién de ventilador Septiembre $35.00 $220.31
Alvarez Zhagui Jorge Mantenimiento general Diciembre $65.31
Vasquez Torres Luis Adecuamiento de sauna Diciembre $40.00

Total $1,148.17

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Base Contable septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 32. Costo de Mano de Obra Indirecta Guardias (Edificio Central) — septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Horas Extras

N Nombres Cargo Sueldo DT Sueldo Devengado H. Noct. H. Extra Total de Ingresos
(25%) H. Suplem. (50%) (100%)
Septiembre $1,560.96 $121.54 $29.27 $39.02 $1,750.80
1 | Mendieta William Guardia $390.24 30 $390.24 $32.93 $29.27 $0.00 $452.43
2 [ Novillo Eulalio Guardia $390.24 30 $390.24 $29.27 $0.00 $39.02 $458.53
3| Quezada José Guardia $390.24 30 $390.24 $30.08 $0.00 $0.00 $420.32
4 | Valdivieso Famer Guardia $390.24 30 $390.24 $29.27 $0.00 $0.00 $419.51
Octubre $1,365.84 $96.75 $48.78 $78.05 $1,589.42
1 [ Mendieta William Guardia $390.24 30 $390.24 $30.49 $9.76 $26.02 $456.50
2 [ Novillo Eulalio Guardia $390.24 30 $390.24 $26.83 $19.51 $26.02 $462.60
3 | Quezada José *Guardia $390.24 15 $195.12 $14.23 $0.00 $0.00 $209.35
4 | Valdivieso Famer Guardia $390.24 30 $390.24 $25.20 $19.51 $26.02 $460.97
Noviembre $1,560.96 $120.73 $53.66 $182.11 $1,917.46
1 [ Mendieta William Guardia $390.24 30 $390.24 $32.52 $0.00 $26.02 $448.78
2 | Novillo Eulalio Guardia $390.24 30 $390.24 $26.02 $19.51 $52.03 $487.80
3| Quezada José Guardia $390.24 30 $390.24 $33.74 $19.51 $52.03 $495.52
4 | Valdivieso Famer Guardia $390.24 30 $390.24 $28.46 $14.63 $52.03 $485.36
Diciembre $1,560.96 $122.76 $102.44 $97.56 $1,883.72
1 | Mendieta William Guardia $390.24 30 $390.24 $31.71 $43.90 $26.02 $491.87
2 | Novillo Eulalio Guardia $390.24 30 $390.24 $30.49 $24.39 $26.02 $471.13
3 | Quezada José Guardia $390.24 30 $390.24 $31.30 $24.39 $19.51 $465.44
4 | Valdivieso Famer Guardia $390.24 30 $390.24 $29.27 $9.76 $26.02 $455.28
TOTAL $6,048.72 $461.78 $234.14 $396.74 $7,141.39

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcién de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provisién)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios
N Nombres Cargo Aporte Xl XIV F. de Jubilac Agasaj. | Capac Costo (-jI-Otglbde
. . A i . Mano de ra
Patron. Sueldo Sueldo Reserva Vacac. Patron. Desahu. Aliment. Unifor. Navid. it.
Septiembre $212.72 | $145.90 | $128.67 | $145.84 | $72.95 $39.85 $56.06 $204.00 $24.94 $22.00 |$17.20 $2,820.93
1 | Mendieta William | Guardia $54.97 $37.70 $32.17 $37.69| $18.85 $6.30 $8.87 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30 $716.02
2 | Novillo Eulalio Guardia $55.71 $38.21 $32.17 $38.20 | $19.11 $6.53 $9.18 $51.00 $6.24 $5.50 | $4.30 $724.67
3 | Quezada José Guardia $51.07 $35.03 $32.17 $35.01| $17.51 $20.77 $29.22 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30 $708.14
4 | Valdivieso Famer | Guardia $50.97 $34.96 $32.17 $34.95| $17.48 $6.25 $8.79 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30 $672.10
Octubre $216.82 | $147.53 | $128.67 | $147.47 | $73.76 $39.85 $56.06 $178.50 $24.94 $22.00 |$17.20 $2,642.21
1 | Mendieta William | Guardia $55.46 $38.04 $32.17 $38.03 $19.02 $6.30 $8.87 $51.00 $6.24 $5.50 | $4.30 $721.43
2 [ Novillo Eulalio Guardia $56.21 $38.55 $32.17 $38.53| $19.27 $6.53 $9.18 $51.00 $6.24 $5.50 | $4.30 $730.07
3| Quezada José *Guardia $49.14 $32.52 $32.17 $32.51| $16.26 $20.77 $29.22 $25.50 $6.24 $5.50| $4.30 $463.47
4 | Valdivieso Famer | Guardia $56.01 $38.41 $32.17 $38.40| $19.21 $6.25 $8.79 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30 $727.24
Noviembre $232.97 | $159.79 | $128.67 | $159.72 | $79.89 | $39.85 $56.06 $204.00 $24.94 $22.00 |$17.20 $3,042.56
1 | Mendieta William | Guardia $54.53 $37.40 $32.17 $37.38| $18.70 $6.30 $8.87 $51.00 $6.24 $5.50 | $4.30 $711.16
2 | Novillo Eulalio Guardia $59.27 $40.65 $32.17 $40.63 $20.33 $6.53 $9.18 $51.00 $6.24 $5.50 | $4.30 $763.59
3| Quezada José Guardia $60.21 $41.29 $32.17 $41.28| $20.65 $20.77 $29.22 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30 $808.14
4 | Valdivieso Famer | Guardia $58.97 $40.45 $32.17 $40.43 $20.22 $6.25 $8.79 $51.00 $6.24 $5.50 | $4.30 $759.68
Diciembre $228.87 | $156.98 | $128.67 | $156.91 | $78.49 | $39.85 $56.06 $204.00 $24.94 $22.00 |$17.20 $2,997.69
1 | Mendieta William | Guardia $59.76 $40.99 $32.17 $40.97 $20.49 $6.30 $8.87 $51.00 $6.24 $5.50 | $4.30 $768.45
2 | Novillo Eulalio Guardia $57.24 $39.26 $32.17 $39.25| $19.63 $6.53 $9.18 $51.00 $6.24 $5.50 | $4.30 $741.43
3 | Quezada José Guardia $56.55 $38.79 $32.17 $38.77| $19.39 $20.77 $29.22 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30 $768.14
4 | Valdivieso Famer | Guardia $55.32 $37.94 $32.17 $37.92| $18.97 $6.25 $8.79 $51.00 $6.24 $5.50| $4.30 $719.67
TOTAL $891.39| $610.19| $514.67| $609.95| $305.10| $159.40| $224.24 $790.50 $99.77 $88.00 | $68.81 $11,503.39

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Némina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 33. Costo de Mano de Obra Indirecta Guardias (Edificio sector Hervideros) — septiembre a diciembre del 2018

Sueld Horas Extras Total d
N Nombres Cargo Sueldo DT Devi?nggdo H. Suplem IanZso?s
0, : . 0,
H. Noct. (25%) (50%) H. Extra (100%)

Septiembre $1,951.20 $149.19 $0.00 $0.00 $2,100.39

1 | Arévalo Xavier Guardia $390.24 30 $390.24 $14.63 $0.00 $0.00 $404.87
2 | Diaz Luis Guardia $390.24 30 $390.24 $34.96 $0.00 $0.00 $425.20
3| Franco Ellys Guardia $390.24 30 $390.24 $34.96 $0.00 $0.00 $425.20
4 | Ortiz Jorge Guardia $390.24 30 $390.24 $29.27 $0.00 $0.00 $419.51
5 | Pérez Johnny Guardia $390.24 30 $390.24 $35.37 $0.00 $0.00 $425.61
Octubre $1,951.20 $140.24 $0.00 $94.31 $2,185.75

1| Arévalo Xavier Guardia $390.24 30 $390.24 $15.85 $0.00 $16.26 $422.35
2 | Diaz Luis Guardia $390.24 30 $390.24 $31.30 $0.00 $26.02 $447.56
3 | Franco Ellys Guardia $390.24 30 $390.24 $30.89 $0.00 $0.00 $421.13
4 | Ortiz Jorge Guardia $390.24 30 $390.24 $34.55 $0.00 $26.02 $450.81
5 | Pérez Johnny Guardia $390.24 30 $390.24 $27.64 $0.00 $26.02 $443.90
Noviembre $1,951.20 $139.84 $0.00 $182.11 $2,273.15

1| Arévalo Xavier Guardia $390.24 30 $390.24 $14.63 $0.00 $52.03 $456.91
2 | Diaz Luis Guardia $390.24 30 $390.24 $30.89 $0.00 $26.02 $447.15
3 | Franco Ellys Guardia $390.24 30 $390.24 $31.30 $0.00 $26.02 $447.56
4 | Ortiz Jorge Guardia $390.24 30 $390.24 $32.52 $0.00 $26.02 $448.78
5 | Pérez Johnny Guardia $390.24 30 $390.24 $30.49 $0.00 $52.03 $472.76
Diciembre $1,951.20 $105.28 $0.00 $87.80 $2,144.29

1 | Arévalo Xavier Guardia $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $35.77 $426.01
2 | Diaz Luis Guardia $390.24 30 $390.24 $31.71 $0.00 $26.02 $447.96
3 | Franco Ellys Guardia $390.24 30 $390.24 $27.24 $0.00 $26.02 $443.49
4 | Ortiz Jorge Guardia $390.24 30 $390.24 $25.20 $0.00 $0.00 $415.44
5 | Pérez Johnny Guardia $390.24 30 $390.24 $21.14 $0.00 $0.00 $411.38
TOTAL $7,804.80 $534.55 $0.00 $364.22 $8,703.57

ERIKA DANIELA DURAN CHICA
VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

222




ows YA ‘mm o

5

UNIVERSIDAD DE CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Otros Beneficios

Beneficios Sociales Costo Total
N Nombres Cargo A ; ; de Mano de
porte Xl XIV F. de Jubilac. . . Agasajo .
Patron. Sueldo | Sueldo | Reserva | Y3°@: | patron. | Desahu. | Aliment. Unifor. Navid, | Capacit. Obra
Septiembre $255.20 $175.03 | $160.83 | $174.96 | $87.52 $67.64 $41.24 $255.00 $66.02 $34.53 $41.69 | $3.460.05
1| Arévalo Xavier Guardia $49.19 $33.74 $32.17 $33.73 $16.87 $25.87 $11.10 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $695.26
2 | Diaz Luis Guardia $51.66 $35.43 $32.17 $35.42 $17.72 $6.30 $8.87 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $679.80
3 | Franco Ellys Guardia $51.66 $35.43 $32.17 $35.42 $17.72 $9.54 $4.09 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $698.95
4 | Ortiz Jorge Guardia $50.97 $34.96 $32.17 $34.95 $17.48 $6.19 $8.71 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $671.96
5 | Pérez Johnny Guardia $51.71 $35.47 $32.17 $35.45 $17.73 $19.74 $8.47 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $714.07
Octubre $265.57 $182.15 | $160.83 | $182.07 | $91.07 $67.64 $41.24 $255.00 $66.02 $34.53 $41.69 | $3.573.56
1| Arévalo Xavier Guardia $51.32 $35.20 $32.17 $35.18 $17.60 $25.87 $11.10 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $718.50
2 | Diaz Luis Guardia $54.38 $37.30 $32.17 $37.28 $18.65 $6.30 $8.87 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $709.53
3 | Franco Ellys Guardia $51.17 $35.09 $32.17 $35.08 $17.55 $9.54 $4.09 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $693.54
4 | Ortiz Jorge Guardia $54.77 $37.57 $32.17 $37.55 $18.78 $6.19 $8.71 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $713.59
5 | Pérez Johnny Guardia $53.93 $36.99 $32.17 $36.98 $18.50 $19.74 $8.47 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $738.39
Noviembre $276.19 $189.43 | $160.83 | $189.35 | $94.71 $67.64 $41.24 $255.00 $66.02 $34.53 $41.69 | $3.689.79
1| Arévalo Xavier Guardia $55.51 $38.08 $32.17 $38.06 $19.04 $25.87 $11.10 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $764.45
2 | Diaz Luis Guardia $54.33 $37.26 $32.17 $37.25 $18.63 $6.30 $8.87 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $708.99
3 | Franco Ellys Guardia $54.38 $37.30 $32.17 $37.28 $18.65 $9.54 $4.09 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $728.68
4 | Ortiz Jorge Guardia $54.53 $37.40 $32.17 $37.38 $18.70 $6.19 $8.71 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $710.89
5 | Pérez Johnny Guardia $57.44 $39.40 $32.17 $39.38 $19.70 $19.74 $8.47 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $776.77
Diciembre $260.53 $178.69 | $160.83 | $178.62 | $89.35 $67.64 $41.24 $255.00 $66.02 $34.53 $41.69 | $3.518.43
1| Arévalo Xavier Guardia $51.76 $35.50 $32.17 $35.49 $17.75 $25.87 $11.10 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $723.37
2 | Diaz Luis Guardia $54.43 $37.33 $32.17 $37.32 $18.67 $6.30 $8.87 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $710.07
3 | Franco Ellys Guardia $53.88 $36.96 $32.17 $36.94 $18.48 $9.54 $4.09 $51.00 $17.85 $7.84| $11.03 $723.27
4 | Ortiz Jorge Guardia $50.48 $34.62 $32.17 $34.61 $17.31 $6.19 $8.71 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $666.56
5 | Pérez Johnny Guardia $49.98 $34.28 $32.17 $34.27 $17.14 $19.74 $8.47 $51.00 $17.85 $7.84 $11.03 $695.15
TOTAL $1,057.48| $725.30| $643.33| $725.01| $362.65| $270.56| $164.96| $1,020.00| $264.08| $138.12| $166.76 | $14,241.82

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Némina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 34. Distribucion de los metros cuadrados de la empresa Balnearios

Duran S.A.

Concepto Total m2 por area

Edificio Central 8215.01 m2

Complejo Hosteria 745.68 m2
Complejo Balneario 1935.53 m2
Alimentos y Bebidas 2164.80 m2
Hospedaje y Recreacion 2807.00 m2
Administracién y Bodega 562.00 m2
Edificio sector los Hervideros 2369.01 m2
Complejo Rifién 1199.36 m2
Complejo Novaqua 1169.65 m2

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 35. Remuneracion del personal administrativo — septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

ERIKA DANIELA DURAN CHICA
VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

Horas Extras
N Nombres Cargo Sueldo DT De?/léﬁlggdo H. Suplem. H. Extra Comisiones Total de Ingresos
(50%) (100%)

Septiembre $10,894.83 $62.25 $105.96 $150.00 $11,213.04
1| Alvarado Patricia *Contadora $1,500.00 15 $750.00 $9.38 $0.00 $0.00 $759.38
2 | Chica Maribel Auxiliar Contable $640.00 30 $640.00 $8.00 $0.00 $0.00 $648.00
3| Vera Olga *Auxiliar Contable $698.85 10 $232.95 $0.00 $0.00 $0.00 $232.95
4 | Cajamarca Marco Lider de sistemas $815.00 30 $815.00 $0.00 $0.00 $0.00 $815.00
5 | Cevallos Cristina Lider de Adquisiciones $810.00 30 $810.00 $5.06 $0.00 $0.00 $815.06
6 | Limas Wilmer Gerente General $3,550.00 30 $3,550.00 $0.00 $0.00 $150.00 $3,700.00
7 | Mancera Viviana Auxiliar Costos $640.00 30 $640.00 $4.00 $0.00 $0.00 $644.00
8 | Marquez Blanca Auditor Nocturno $780.00 30 $780.00 $9.75 $0.00 $0.00 $789.75
9 | Teran Maria Lider de R. Humanos $815.00 30 $815.00 $15.28 $0.00 $0.00 $830.28

10 | Martinez Moénica Lider de comercial $650.00 30 $650.00 $0.00 $0.00 $0.00 $650.00
11 | Guifiafisaca Braulio Chofer $390.24 30 $390.24 $0.00 $0.00 $0.00 $390.24
12 | Oyervide Luisa Auxiliar de Bodega $431.40 30 $431.40 $10.79 $53.93 $0.00 $496.11
13 | Sanchez Nahin Auxiliar de Bodega $390.24 30 $390.24 $0.00 $52.03 $0.00 $442.27
Octubre $11,383.23 $38.50 $137.78 $150.00 $11,709.51

1 | Alvarado Patricia Contadora $1,500.00 30 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,500.00
2 | Chica Maribel *Auxiliar Contable $640.00 15 $320.00 $4.00 $0.00 $0.00 $324.00
3| Vera Olga Auxiliar Contable $698.85 30 $698.85 $4.37 $0.00 $0.00 $703.22
4 | Cajamarca Marco Lider de sistemas $815.00 30 $815.00 $0.00 $0.00 $0.00 $815.00
5 | Cevallos Cristina Lider de Adquisiciones $810.00 30 $810.00 $5.06 $13.50 $0.00 $828.56
6 | Limas Wilmer Gerente General $3,550.00 30 $3,550.00 $0.00 $0.00 $150.00 $3,700.00
7 | Mancera Viviana Auxiliar Costos $640.00 30 $640.00 $8.00 $0.00 $0.00 $648.00
8 | Marquez Blanca Auditor Nocturno $780.00 30 $780.00 $0.00 $0.00 $0.00 $780.00
9 | Teran Maria *Lider de R. Humanos $815.00 15 $407.50 $0.00 $0.00 $0.00 $407.50
10 | Martinez Ménica Lider de comercial $650.00 30 $650.00 $0.00 $0.00 $0.00 $650.00
11 | Guifiafisaca Braulio Chofer $390.24 30 $390.24 $12.20 $0.00 $0.00 $402.44
12 | Oyervide Luisa Aucxiliar de Bodega $431.40 30 $431.40 $0.00 $75.50 $0.00 $506.90
13 | Sanchez Nahin Auxiliar de Bodega $390.24 30 $390.24 $4.88 $48.78 $0.00 $443.90

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcién de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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Sueldo Horas Extras .
N Nombres Cargo Sueldo DT Devengado H. Suplem. H. Extra Comisiones Total de Ingresos
(50%) (100%)

Noviembre $12,029.23 $62.28 $215.03 $150.00 $12,456.54
1 | Alvarado Patricia Contadora $1,500.00 30 $1,500.00 $18.75 $75.00 $0.00 $1,593.75
2 | Chica Maribel Auxiliar Contable $640.00 30 $640.00 $4.00 $0.00 $0.00 $644.00
3| Vera Olga Auxiliar Contable $698.85 30 $698.85 $4.37 $0.00 $0.00 $703.22
4 | Cajamarca Marco *Lider de sistemas $815.00 27 $733.50 $0.00 $0.00 $0.00 $733.50
5 | Cevallos Cristina Lider de Adquisiciones $810.00 30 $810.00 $10.13 $27.00 $0.00 $847.13
6 | Limas Wilmer Gerente General $3,550.00 30 $3,550.00 $0.00 $0.00 $150.00 $3,700.00
7 | Mancera Viviana Auxiliar Costos $640.00 30 $640.00 $0.00 $10.67 $0.00 $650.67
8 | Marguez Blanca Auditor Nocturno $780.00 30 $780.00 $0.00 $0.00 $0.00 $780.00
9 | Teran Maria Lider de R. Humanos $815.00 30 $815.00 $15.28 $0.00 $0.00 $830.28
10 | Martinez Ménica Lider de comercial $650.00 30 $650.00 $0.00 $0.00 $0.00 $650.00
11 | Guifiafisaca Braulio Chofer $390.24 30 $390.24 $9.76 $0.00 $0.00 $400.00
12 | Oyervide Luisa Auxiliar de Bodega $431.40 30 $431.40 $0.00 $50.33 $0.00 $481.73
13 | Sanchez Nahin Auxiliar de Bodega $390.24 30 $390.24 $0.00 $52.03 $0.00 $442.27
Diciembre $11,077.73 $114.40 $304.24 $150.00 $11,646.36
1 | Alvarado Patricia Contadora $1,500.00 30 $1,500.00 $18.75 $100.00 $0.00 $1,618.75
2 | Chica Maribel Auxiliar Contable $640.00 30 $640.00 $16.00 $21.33 $0.00 $677.33
3| Vera Olga Auxiliar Contable $698.85 30 $698.85 $0.00 $29.12 $0.00 $727.97
4 | Cajamarca Marco Lider de sistemas $815.00 30 $815.00 $15.28 $0.00 $0.00 $830.28
5 | Cevallos Cristina *Lider de Adquisiciones $810.00 11 $297.00 $10.13 $27.00 $0.00 $334.13
6 | Limas Wilmer Gerente General $3,550.00 30 $3,550.00 $0.00 $0.00 $150.00 $3,700.00
7 | Mancera Viviana Auxiliar Costos $640.00 30 $640.00 $4.00 $0.00 $0.00 $644.00
8 | Marquez Blanca *Auditor Nocturno $780.00 10 $260.00 $0.00 $0.00 $0.00 $260.00
9 | Teran Maria Lider de R. Humanos $815.00 30 $815.00 $10.19 $6.79 $0.00 $831.98
10 | Martinez Ménica Lider de comercial $650.00 30 $650.00 $0.00 $0.00 $0.00 $650.00
11 | Guifiafisaca Braulio Chofer $390.24 30 $390.24 $29.27 $0.00 $0.00 $419.51
12 | Oyervide Luisa Auxiliar de Bodega $431.40 30 $431.40 $10.79 $64.71 $0.00 $506.90
13 | Sanchez Nahin Aucxiliar de Bodega $390.24 30 $390.24 $0.00 $55.28 $0.00 $445.52
Total $45,385.02 $277.43 $763.00 $600.00 $47,025.45

Nota: *Personal de vacaciones (el sueldo devengado se calcula en funcién de los dias trabajados, y la diferencia se cancela de acuerdo con la provision)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios Gasto
A Nl 1S G PEEE XIll Sueldo A s Vacac. ULlel Bt Desahu. | Aliment. Unifor. Aggs.N Capac. Total
Patron. Sueldo Reserva Patron. avid.

Septiembre $1,510.12 $996.92 $418.17 $1,034.55 $517.87 $275.92 $283.44 $338.05 $206.66 | $49.63 $98.15 | $16,942.51
1| Alvarado P. *Contadora $183.39 $125.78 $32.17 $124.95 $62.89 $12.44 $24.14 $0.00 $19.50 $3.31 $4.84 | $1,352.79
2 | Chica M. A. Contable $78.73 $54.00 $32.17 $53.98 $27.00 $10.73 $12.98 $0.00 $19.50 $3.31 $4.84 $945.24
3| Vera O. * A. Contable $84.91 $19.41 $32.17 $58.21 $29.12 $47.59 $31.90 $13.60 $19.50 $3.31 $4.84 $577.52
4 | Cajamarca M. | L. sistemas $99.02 $67.92 $32.17 $67.89 $33.96 $16.17 $17.77 $30.60 $19.50 $3.31 $4.84 | $1,208.15
5| Cevallos C. L. Adquisic. $99.03 $67.92 $32.17 $67.89 $33.96 $19.14 $19.18 $30.60 $19.50 $3.31 $4.84| $1,212.61
6 | Limas W. Ger. General $449.55 $308.33 $32.17 $308.21 $154.17 $27.50 $56.19 $44.14 $19.50 $0.00 $4.84 | $5,104.60
7 | Mancera V. A. Costos $78.25 $53.67 $32.17 $53.65 $26.83 $20.33 $17.73 $30.60 $19.50 $3.31 $4.84 $984.87
8 | Marquez B. Auditor $95.95 $65.81 $32.17 $65.79 $32.91 $24.96 $21.69 $0.00 $19.50 $3.31 $4.84 | $1,156.68
9 | Teran M. L.R. Humanos $100.88 $69.19 $32.17 $69.16 $34.60 $7.82 $13.64 $30.60 $19.50 $3.31 $4.84| $1,215.99

10 | Martinez M. L. comercial $78.98 $54.17 $32.17 $54.15 $27.08 $49.25 $11.96 $4.91 $12.45 $6.65 $41.65| $1,023.41
11 | Guifafsaca B. | Chofer $47.41 $32.52 $32.17 $32.51 $16.26 $12.79 $17.99 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $648.92
12 | Oyervide L. A. de Bodega $60.28 $41.34 $32.17 $41.33 $20.67 $20.40 $28.70 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $808.03
13| Sanchez N. A. de Bodega $53.74 $36.86 $32.17 $36.84 $18.43 $6.80 $9.57 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $703.71
Octubre $1,511.10 $1,036.42 $418.17 $1,035.67 $518.21 $275.92 $283.44 $374.24 $206.66 | $49.63 $98.15 | $17,517.10

1| Alvarado P. Contadora $182.25 $125.00 $32.17 $124.95 $62.50 $12.44 $24.14 $0.00 $19.50 $3.31 $4.84| $2,091.10

2 | Chica M. *A. Contable $78.25 $53.67 $32.17 $53.31 $26.83 $10.73 $12.98 $0.00 $19.50 $3.31 $4.84 $619.59

3| Vera O. A. Contable $85.44 $58.60 $32.17 $58.58 $29.30 $47.59 $31.90 $37.40 $19.50 $3.31 $4.84| $1,111.85

4 | Cajamarca M. | L. sistemas $99.02 $67.92 $32.17 $67.89 $33.96 $16.17 $17.77 $37.40 $19.50 $3.31 $4.84 | $1,214.95

5| Cevallos C. L. Adquisic. $100.67 $69.05 $32.17 $69.02 $34.52 $19.14 $19.18 $39.10 $19.50 $3.31 $4.84 | $1,239.06

6| Limas W. Ger. General $449.55 $308.33 $32.17 $308.21 $154.17 $27.50 $56.19 $41.53 $19.50 $0.00 $4.84| $5,101.99

7 | Mancera V. A. Costos $78.73 $54.00 $32.17 $53.98 $27.00 $20.33 $17.73 $37.40 $19.50 $3.31 $4.84 $996.99

8 | Marquez B. Auditor $94.77 $65.00 $32.17 $64.97 $32.50 $24.96 $21.69 $5.10 $19.50 $3.31 $4.84 | $1,148.81

*L.R.

9 | Teran M. Humanos $99.02 $67.92 $32.17 $67.89 $33.96 $7.82 $13.64 $18.70 $19.50 $3.31 $4.84 $776.27
10 | Martinez M. L. comercial $78.98 $54.17 $32.17 $54.15 $27.08 $49.25 $11.96 $4.61 $12.45 $6.65 $41.65| $1,023.11
11 | Guifiafsaca B. | Chofer $48.90 $33.54 $32.17 $33.52 $16.77 $12.79 $17.99 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $665.14
12 | Oyervide L. A. de Bodega $61.59 $42.24 $32.17 $42.22 $21.12 $20.40 $28.70 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $822.37
13| Sanchez N. A. de Bodega $53.93 $36.99 $32.17 $36.98 $18.50 $6.80 $9.57 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $705.87

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)
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Beneficios Sociales Otros Beneficios Gasto
il el 2 Sage PEEE Xl Sueldo ALY s ik Vacac. <l e, Desahu. | Aliment. | Unifor. Aga_sa. Capac. Total
Patron. Sueldo Reserva Patron. Navid.

Noviembre $1,523.37 $1,044.84 $418.17 | $1,044.42 $522.42 $275.92 $283.44 $340.41| $206.66 $49.63 $98.15 | $18,263.96
1| Alvarado P. Contadora $193.64 $132.81 $32.17 $132.76 $66.41 $12.44 $24.14 $0.00| $19.50 $3.31 $4.84| $2,215.77
2 | Chica M. A. Contable $78.25 $53.67 $32.17 $53.65 $26.83 $10.73 $12.98 $0.00| $19.50 $3.31 $4.84 $939.92
3| Vera O. A. Contable $85.44 $58.60 $32.17 $58.58 $29.30 $47.59 $31.90 $28.90 $19.50 $3.31 $4.84 $1,103.35
4 | Cajamarca M. | *L. sistemas $99.02 $67.92 $32.17 $67.89 $33.96 $16.17 $17.77 $22.10| $19.50 $3.31 $4.84| $1,118.15
5| Cevallos C. L. Adquisic. $102.93 $70.59 $32.17 $70.57 $35.30 $19.14 $19.18 $30.60 $19.50 $3.31 $4.84 $1,255.25
6 | Limas W. Ger. General $449.55 $308.33 $32.17 $308.21 $154.17 $27.50 $56.19 $43.21| $19.50 $0.00 $4.84| $5,103.67
7 | Mancera V. A. Costos $79.06 $54.22 $32.17 $54.20 $27.11 $20.33 $17.73 $28.90 $19.50 $3.31 $4.84 $992.04
8 | Marquez B. Auditora $94.77 $65.00 $32.17 $64.97 $32.50 $24.96 $21.69 $0.00| $19.50 $3.31 $4.84| $1,143.71
9 | Teran M. L.R. Humanos $100.88 $69.19 $32.17 $69.16 $34.60 $7.82 $13.64 $28.90 $19.50 $3.31 $4.84 $1,214.29

10 | Martinez M. L. comercial $78.98 $54.17 $32.17 $54.15 $27.08 $49.25 $11.96 $4.80| $12.45 $6.65 $41.65| $1,023.30
11 | Guifafisaca B. | Chofer $48.60 $33.33 $32.17 $33.32 $16.67 $12.79 $17.99 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $661.90
12 | Oyervide L. A. de Bodega $58.53 $40.14 $32.17 $40.13 $20.07 $20.40 $28.70 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $788.91
13 | Sanchez N. A. de Bodega $53.74 $36.86 $32.17 $36.84 $18.43 $6.80 $9.57 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $703.71

Diciembre $1,540.54| $1,056.61 $418.17 | $1,053.10 $528.31 $275.92 $283.44 $437.40| $206.66 | $49.63 $56.50 | $17,552.64
1| Alvarado P. Contadora $196.68 $134.90 $32.17 $134.84 $67.45 $12.44 $24.14 $20.06| $19.50 $3.31 $4.84| $2,269.07
2 | Chica M. A. Contable $82.30 $56.44 $32.17 $56.42 $28.22 $10.73 $12.98 $0.00 $19.50 $3.31 $4.84 $984.25
3| Vera O. A. Contable $88.45 $60.66 $32.17 $60.64 $30.33 $47.59 $31.90 $30.60| $19.50 $3.31 $4.84| $1,137.96
4 | Cajamarca M. L. sistemas $100.88 $69.19 $32.17 $69.16 $34.60 $16.17 $17.77 $32.30 $19.50 $3.31 $4.84 $1,230.17
5 | Cevallos C. *L. Adquisic. $102.93 $70.59 $32.17 $67.47 $35.30 $19.14 $19.18 $30.60| $19.50 $3.31 $4.84 $739.16
6 | Limas W. Ger. General $449.55 $308.33 $32.17 $308.21 $154.17 $27.50 $56.19 $98.20 $19.50 $0.00 $4.84 $5,158.66
7 | Mancera V. A. Costos $78.25 $53.67 $32.17 $53.65 $26.83 $20.33 $17.73 $28.90| $19.50 $3.31 $4.84 $983.17
8 | Marquez B. *Auditora $94.77 $65.00 $32.17 $64.97 $32.50 $24.96 $21.69 $0.00 $19.50 $3.31 $4.84 $623.71
9| Teran M. L.R. Humanos $101.09 $69.33 $32.17 $69.30 $34.67 $7.82 $13.64 $30.60 $19.50 $3.31 $4.84 $1,218.25

10 | Martinez M. L. comercial $78.98 $54.17 $32.17 $54.15 $27.08 $49.25 $11.96 $13.14 $12.45 $6.65 $0.00 $989.99
11 | Guifafisaca B. | Chofer $50.97 $34.96 $32.17 $34.95 $17.48 $12.79 $17.99 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $687.84
12 | Oyervide L. A. de Bodega $61.59 $42.24 $32.17 $42.22 $21.12 $20.40 $28.70 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $822.37
13 | Sanchez N. A. de Bodega $54.13 $37.13 $32.17 $37.11 $18.56 $6.80 $9.57 $51.00 $6.24 $5.50 $4.30 $708.03

Tota $6,085.13 | $4,134.79 | $1,672.67 | $4,167.74| $2,086.81 | $1,103.68 | $1,133.76 | $1,490.10| $826.63 | $198.52 | $350.95| $70,276.21

Nota: *Personal de vacaciones (los beneficios se calculan por el mes completo)

Fuente: Balnearios Duran S.A.-Némina del personal septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 36. Resumen del gasto por remuneracion del personal administrativo - septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

N Nombres Cargo Ingresos Beneficios Sociales | Otros Beneficios GastoD'ir((:)tZaéwgSep a
1| Alvarado Patricia Contadora $5,471.88 $2,326.18 $130.68 $7,928.73
2 | Chica Maribel Auxiliar Contable $2,293.33 $1,085.05 $110.62 $3,489.00
3| Vera Olga Auxiliar Contable $2,367.35 $1,342.21 $221.12 $3,930.68
4 | Cajamarca Marco Lider de sistemas $3,193.78 $1,344.61 $233.02 $4,771.41
5 | Cevallos Cristina Lider de Adquisiciones $2,824.88 $1,379.69 $241.52 $4,446.08
6 | Limas Wilmer Gerente General $14,800.00 $5,344.47 $324.46 $20,468.92
7 | Mancera Viviana Auxiliar Costos $2,586.67 $1,133.99 $236.42 $3,957.07
8 | Marquez Blanca Auditor Nocturno $2,609.75 $1,347.46 $115.72 $4,072.93
9 | Teran Maria Lider de Recursos Humanos $2,900.04 $1,305.33 $219.42 $4,424.79

10 | Martinez Moénica Lider de comercial $2,600.00 $1,230.99 $228.81 $4,059.80

11 | Guifiafisaca Braulio Chofer $1,612.18 $783.48 $268.14 $2,663.81

12 | Oyervide Luisa Auxiliar de Bodega $1,991.63 $981.91 $268.14 $3,241.68

13 | Sdnchez Nahin Auxiliar de Bodega $1,773.97 $779.20 $268.14 $2,821.31

Total $70,276.21

Elaborado por: Las autoras
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RUC 0190414329001
FACTURA
No. 001-101-000006786
NUMERO DE AUTORIZACION
22102018012001 101000006 78601904 143292
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION
2018-10-22T14:13:40-05:00
AMBIENTE.
EMISION. NORMAL
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE
BANOS CLAVE DE ACCESO
Matriz AV. RICARDO DURAN SN VIA AL CEMENTERIO
Teléfono 072892307 221020180101904 143290012001 101000006786 1234567818
Email facturacion(@juntabanos.org
OBLIGACION A LLEVAR CONTABILIDAD S1
Razo6n Social / Nombres y Apellidos: BALNEARIOS DURAN, S A. Identificacion 0190001237001
Fecha emision: 22-octubre-2018 Teléfono 2892485
Direccion : Calle delos hervideros y la Caliza (Parqueadero hosteria) Email: adquisiciones@ hosteriadur
Cod. Cod. Descripcion Observaciones Cant unidad Precio desc Precio Total
Principal Aux Unitano
CA CONSUMO DE AGUA POTABLE SEPTIEMBRE 2018 - Lectura de 35041 976 m3 1.2982 0.00 1.267.05
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" WIEDLTT = ~ =% > oo 7 oers g e s P e Pt P oo pte e e s e s Pl
T APORTEMEDIOAMBIENTE . . . .. ] s un 16700 060 2en |
Informacion Adicional Impreso: 22/10/201814:13:35 | Codigo: 000280 Subtotal: 1.393.76
F.Elect Matriz C1 Tipo: COMERCIAL-A Iva : 0% 0
Pago: 1393.76 Med: 13057728 Descuentos: 0,00
Contado: 1.393.76 Sect: BANOS/GUADALUPANO Total: $ 1.393.76
Credito: 0,00 Plazo:0 Vence: 22/10/2018 0:0
; Deuda: 0
Cambio: 0.00
Elab: GABY - ~ynl
Forma de pago SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIER Valor: 1.393.76 KEON A ORI SO Ep- She
= z 5 > > WWW . BIZMANCORP.COM | |

Fuente: Balnearios Duran S.A. — Archivos contables septiembre a diciembre del 2018
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Anexo 38. Consumo Agua Potable medidor 13057728 (Hosteria, Administracion y Novaqua) — septiembre a diciembre del 2018

Medidor 13057728

Mes Consumo M3 P. Unitario Consumo en $ | Aporte. Medioambiental Valor Total
Septiembre 976 $1.2982 $1,267.04 $126.71 $1,393.76
Octubre 948 $1.2890 $1,221.97 $122.20 $1,344.17
Noviembre 813 $1.2389 $1,007.23 $100.72 $1,107.95
Diciembre 707 $1.1970 $846.28 $84.63 $930.91
Total 3444 $1.2609 $4,342.52 $434.26 $4,776.78

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas de Agua Potable
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 39. Distribucion del agua medidor Hosteria, Administracion y Novaqua — septiembre a diciembre del 2018

< L Consumo .Cantidad,de : Consumo m3 Consumo Aporte
Area Descripcion clientes, dias o | Frecuencia . Valor m3 . ; Total
m3 (cuatrimestre.) Total medioambiental
colaboradores
Complejo Hosteria 2366,797 $1,2609 $2.984,28 $298,43 $3.282,71
Duchas 0,035 15872 3 1666,560 $1,2609 $2.101,36
Vestidores y Bafios | Bafios 0,004 15872 1 63,488 $1,2609 $80,05
Lavamanos 0,003 15872 1 47,616 $1,2609 $60,04 $298,43 $3.282,71
Termas Terma agua fria 6,739 34 1 229,133 $1,2609 $288,91
Limpieza de
instalaciones General 0,600 120 5 360,000 $1,2609 $453,92
Administracion 22,176 $1,26 $27,96 $2,80 $30,76
Barios 0,004 9 352 12,672 $1,2609 $15,98
Oficinas Lavamanos 0,003 9 352 9,504 $1,2609 $11,98 $2,80 $30,76
Novaqua 99,840 $1,2609 $125,89 $12,59 $138,48
Lavanderia | Lavadoras | 0,260 384 99,840 $1,2609 $125,89 $12,59 $138,48
Otras areas 955,187 $1,2609 $1.204,39 $120,44 $1.324,83
Total consumo Sep a Dic 2018 3444,000 $1,2609 $4.342,52 $434,26 $4.776,78

Nota: Para obtener el consumo en m3 cuatrimestral se multiplicé el consumo en m3 de cada instalacién por la cantidad de clientes (Duchas, Bafios y Lavamanos), de dias
(termas y la limpieza de instalaciones) o colaboradores (Oficinas administrativas) y por la frecuencia de uso. Es importante recalcar que la frecuencia se obtuvo a través de la
observacion y de entrevistas.

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 40. Consumo Agua Potable medidor 4113569 (Balneario y Administracion) — septiembre a diciembre del 2018

Medidor 4113569
Mes Consumo M3 | P. Unitario Consumo en $ | Aporte Medioambiental | Valor Total
Septiembre 519 $1.0921 $566.80 $56.68 $623.48
Octubre 625 $1.1583 $723.94 $72.39 $796.33
Noviembre 587 $1.1371 $667.48 $66.75 $734.23
Diciembre 429 $1.0415 $446.80 $44.68 $491.48
Total 2160 $1.1134 $2,405.02 $240.50 $2,645.52
Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas Agua Potable septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
Anexo 41. Distribucién del agua medidor Balneario y Administracion — septiembre a diciembre del 2018
Cantidad de
Area Descripcion CEnS clientes, dias o Frecuencia Cons_umo — Valor m3 CoTne Aporte Total
m3 (cuatrimestre.) Total medioamb.
colaboradores
Balneario 2123,16| $1,1134 2364,00 $236,40 $2.600,39
Duchas 0,013 33258 3 1247,175| $1,1134 $1.388,65
Vestidores y Bafios Barios 0,004 33258 1 133,032 | $1,1134 $148,12
Lavamanos 0,003 33258 1 99,774 | $1,1134 $111,09 $236,40 $2.600,39
Termas Terma agua fria 11,732 18 1 211,176 | $1,1134 $235,13
Limp. de instalaciones General 0,600 120 6 432,000 | $1,1134 $481,00
Administracion 9,86 | $1,1134 $10,97 $1,10 $12,07
—_ Bafio 0,004 4 352 563| $1,1134 $6,27
Oficinas Lavamanos 0,003 4 352 422 $1,1134 $4,70 $1,10 $12,07
Otras areas 26,99 | $1,1134 $30,05 $3,00 $33,05
Total consumo Sep a Dic 2018 2160,00| $1,1134 $2.405,02 $240,50 $2.645,52

Nota: Para obtener el consumo en m3 cuatrimestral se multiplicé el consumo en m3 de cada instalaciéon por la cantidad de clientes (Duchas, Bafios y Lavamanos), de dias
(termas y la limpieza de instalaciones) o colaboradores (Oficinas administrativas) y por la frecuencia de uso. Es importante recalcar que la frecuencia se obtuvo a través de la
observacion y de entrevistas.

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 42. Consumo Agua Potable medidor 5032026 y 1072085 (Rifion y Novaqua) — septiembre a diciembre del 2018

Medidor 5032036

Mes Consumo M3 | P. Unitario | Consumo en $ | Aporte Medioambiental Valor Total
Septiembre 767 $1.2215 $936.89 $93.66 $1,030.55
Octubre 345 $0.9869 $340.48 $34.06 $374.54
Noviembre 552 $1.1153 $615.65 $61.57 $677.22
Diciembre 518 $1.0914 $565.33 $56.53 $621.86
Total 2182 $1.1266 $2,458.35 $245.82 $2,704.17
Medidor 1072085

Mes Consumo M3 | P. Unitario | Consumo en $ | Aporte Medioambiental Valor Total
Septiembre 881 $1.2652 $1,114.64 $111.47 $1,226.11
Octubre 688 $1.1887 $817.83 $81.78 $899.61
Noviembre 968 $1.2956 $1,254.14 $125.40 $1,379.56
Diciembre 584 $1.2586 $735.03 $73.50 $808.54
Total 3121 $1.2565 $3,921.64 $392.16 $4,313.81

Consumo

Medidor M3 P. Unitario | Consumo en $ | Aporte Medioambiental Valor Total
Valor Total medidor
5032036 y 1072085 5303 $1.2031 $6,379.99 $637.98 $7,017.98
Nota: Estos dos medidores son ocupados en los complejos Rifion y Novaqua, por lo que se sumé el costo que ambos han
generado durante el Ultimo cuatrimestre del afio 2018 para posterior asignarlos a estos centros de costos.

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas Agua Potable septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 43. Distribucion del agua medidor Rifion y Novaqua — septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

< Consumo Celilzar g Consumo m3 Consumo Aporte
Area Descripcién clientes, dias o | Frecuencia . Valor m3 APOTLE Total
m3 (cuatrimest.) Total medioambiental
colaboradores
Rifi6n 3514,15 $1,2031 4227,84 $422,78 $4.650,62
Duchas 0,014 53091 3 2293,531 $1,2031 $2.759,32
Vestidores y Bafios | Bafios 0,004 53091 1 212,364 $1,2031 $255,49
Lavamanos 0,003 53091 1 159,273 $1,2031 $191,62 $422.78 $4.650.62
Termas Terma agua fria 8,029 34 1 272,986 $1,2031 $328,43
Limpieza de
instalaciones General 0,600 120 8 576,000 $1,2031 $692,98
Novaqua 1655,80 $1,2031 1992,08 $199,21 $2.191,29
Duchas 0,040 5929 3 711,480 $1,2031 $855,97
Vestidores y Bafios | Bafios 0,004 5929 1 23,716 $1,2031 $28,53
Lavamanos 0,003 5929 1 17,787 $1,2031 $21,40
Termas Terma agua fria 11,730 34,00 1 398,820 $1,2031 $479,82 $199,21 $2.191,29
Limpieza de
instalaciones General 0,600 120 7 504,000 $1,2031 $606,36
Otras Areas 133,04 $1,2031 $160,06 $16,01 $176,07
Total consumo Sep a Dic 2018 5303,00 $1,2031 $6.379,99 $637,99 $7.017,98

(termas y la limpieza de instalaciones) y por la frecuencia de uso. Es importante recalcar que la frecuencia se obtuvo a través de la observacion y de entrevistas.

Nota: Para obtener el consumo en m3 cuatrimestral se multiplicé el consumo en m3 de cada instalacion por la cantidad de clientes (Duchas, Bafios y Lavamanos) o de dias

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 44. Factura de consumo de energia eléctrica de la empresa Balnearios Duran S.A.

Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A_ Nro. Factura 001-003-01077376 Fuente'
Matriz: AV MAX UHLE S/N y AV. PUMAPUNGO Nro. doc. interno 002101102771
RUC: 0190003809001 Fecha de emision 15-11-201
i i i Fecha de vencimiento 25-11-201
Ronoms, O BLIGADO A LLEVAR CONTABILIDND Nimars 52 miarzacion
e o 1511201801019000380900120010030107737640033724110

I OO A
K200001082763

VALOR A PAGAR $2551.43

Informacion del consumidor

CUENTA CONTRATO 200001082763 Tipo de tarifa Arconel MTCGCDO2 - MT Comercial con Demanda Horaria
Razén Social BALNEARIOS DURAN S A Direccién del servicio CAMINO A BANOS 1 - BANOS

RUC 0190001237001 Direccién de envio CAMINO A BANOS - BANOS

Cédigo Unico Eléctrico Nacional 0501155985

Geocodigo 0S02E03800004 1

1. Informacién Servicio Eléctrico y Alumbrado Pablico

Nomero de medidor 14626422
Tipo consumo leido Dias facturados <3 ) Factor de correccion 1.0000
Fecha desde 03-10-2018 Fecha hasta 02-11-2018 Factor de potencia (FP) 0.9905
Descripcion Fecha Hasta [ L Difer [= Subtotal | C (G = AL Unidad | Monto (5)
Actual Anterior Consumo Transfor. Medida
Energia act. hor. A (07h00-18h00) 02-11-2018 231689.00 224447 .00 0.00 7242.00 144 84 7386.84 KWH 701.75
Energia act. hor. B (18h00-22h00) 02-11-2018 118774.00 114844 00 0.00 3930.00 78.60 4008.60 KWH 380.82
Energla act. hor. C (22h00-07h00) 02-11-2018 150863.00 146197.00 0.00 4666.00 93.32 4759.32 KWH 36647
Eneorgla reactiva total 02-11-2018 65448.00 63201.00 0.00 2247.00 0.00 2247.00 KVR 0.00
Demanda miax. hor. A (07h00-18h00) 02-11-2018 37.00 0.00 0.00 37.00 0.00 37.00 Kw 0.00
Demanda max. hor. B (18h00-22100) 02-11-2018 49.00 0.00 0.00 49.00 0.00 49.00 Kw 0.00
Demanda max. hor. C (22h00-07h00) 02-11-2018 41.00 0.00 0.00 41.00 0.00 41.00 Kw 0.00
Demanda facturable 02-11-2018 49.00 0.00 0.00 49.00 0.98 49.98 wKw 22871
NS parRa— Consumo Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico
20,000 Valor Consumo 1449.04
ALORES PENDIENTES (2 0. Comaercializacion 1.41
b 12 od 10,000 Valor Demanda 228.71
3. Pt de £ arias . i o Subtotal Servicio Eléctrico (SE) 1679.16
S O P O D R e -
anes de Financiamiento Autorizados r ol Consurnidor § a 3 g E & % 3 ‘§ 5 F § Servicio Alumbrado Publico 21431
o g = Subtotal Alumbrado Publico 21431
0.00
ELANES DE FINANCIAMIENTO (3) 0.0q Demanda Base LV.A 0% 1893.47
LV.A 0% 0.00
50 l |LLTOTAL SE Y AP (1) 1893 .47
25

Balnearios Duran S.A. — Archivos contables septiembre a diciembre del 2018
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Anexo 45. Consumo Eléctrico medidor 14626422 (Hosteria, Administracion y Novaqua) — septiembre a diciembre del 2018

Medidor MT Comercial con Demanda Horaria 14626422
Mes Consumo Valor Otros Rubros (Comercializacién, Demanda, Total
(KWH) Consumo Alumbrado, Bomberos y R. Basura)
Septiembre 17127.84| $1,534.80 $1,157.22 $2,692.02
Octubre 16154.76 | $1,449.04 $1,102.39 $2,551.43
Noviembre 16629.04| $1,488.81 $1,215.13 $2,703.94
Diciembre 20167.47| $1,800.81 $1,378.02 $3,178.83
Total 70079.11| $6,273.46 $4,852.76 $11,126.22

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas Energia Eléctrica septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras

Anexo 46. Distribucion del Consumo Eléctrico medidor Hosteria, Administracion y Novaqua— septiembre a diciembre del 2018

Horas Dias en Consumo KWH Consumo $ Consumo
Instalac Descri el i 2 f(;rtﬁumrg(s) e el Ol Total
’ P: Q (W) | consu. | cuatrim ! KWH) 07h00- 18h00- 22hoo- 07h00- 18h00- 22hoo- cuatrim. Rubros
diario estre ( ) 18hoo 22hhoo 07h00 18hoo 22hhoo 07h00 $

Hosteria 5606.76 429.00 2965.92 2211.84 $40.76 $281.76 $170.31 $492.83 $381.22 $874.05
Entrada Reflector 4 320 12 120 1843.20 0.00 614.40 1228.80 $0.00 $58.37 $94.62 $152.99
Foco 32 32 12 120 1474.56 0.00 491.52 983.04 $0.00 $46.69 $75.69 $122.39
Foco 2 40 4 120 38.40 0.00 38.40 0.00 $0.00 $3.65 $0.00 $3.65

Boleteria Computador 1 225 15 120 405.00 297.00 108.00 0.00 $28.22 $10.26 $0.00 $38.48 $381.22 $874.05
Impresora 1 100 15 120 180.00 132.00 48.00 0.00 $12.54 $4.56 $0.00 $17.10
Piscina Foco 6 32 5 120 115.20 0.00 115.20 0.00 $0.00 $10.94 $0.00 $10.94
Lampara 10 50 5 120 300.00 0.00 300.00 0.00 $0.00 $28.50 $0.00 $28.50
Vestidores | Foco 9 32 5 120 172.80 0.00 172.80 0.00 $0.00 $16.42 $0.00 $16.42
Bafios Foco 2 32 5 120 38.40 0.00 38.40 0.00 $0.00 $3.65 $0.00 $3.65
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Horas | Dias en Consumo KWH Consumo $ Consumo
. Pot. de el Cons_umo en el Otros
Instalac. Descrip. Q W) | consu. | cuatrim cuatrimes. 07h00- 18h00- 22hoo- 07h00- 18h00- 22hoo- AVETTL RUbIOS Total
< e estre (KWH) 18hoo 22hhoo 07h00 18hoo 22hhoo 07h00 $

Termas de

contraste Foco 18 32 5 120 345.60 0.00 345.60 0.00 $0.00 $32.83 $0.00 $32.83
Foco 25 32 5 120 480.00 0.00 480.00 0.00 $0.00 $45.60 $0.00 $45.60

Turcos Lampara
doble 2 50 5 120 60.00 0.00 60.00 0.00 $0.00 $5.70 $0.00 $5.70

Barios Foco 8 32 5 120 153.60 0.00 153.60 0.00 $0.00 $14.59 $0.00 $14.59

Administraciéon 11946.53 7668.23 1486.50 2791.80 $728.48 $141.22 $214.97 | $1,084.67 $839.03 $1,923.70

Foco 15 32 8 88 337.92 337.92 0.00 0.00 $32.10 $0.00 $0.00 $32.10
Cafetera 1 600 4 88 211.20 211.20 0.00 0.00 $20.06 $0.00 $0.00 $20.06

Contabil. Computador 4 225 8 88 633.60 633.60 0.00 0.00 $60.19 $0.00 $0.00 $60.19
Impresora 5 100 8 88 352.00 352.00 0.00 0.00 $33.44 $0.00 $0.00 $33.44
Radio 1 150 8 88 105.60 105.60 0.00 0.00 $10.03 $0.00 $0.00 $10.03
Computador 3 225 8 88 475.20 475.20 0.00 0.00 $45.14 $0.00 $0.00 $45.14

Sistemas Television 1 180 8 88 126.72 126.72 0.00 0.00 $12.04 $0.00 $0.00 $12.04
Impresora 1 100 8 88 70.40 70.40 0.00 0.00 $6.69 $0.00 $0.00 $6.69
Foco 2 32 8 88 45.06 0.00 45.06 0.00 $0.00 $4.28 $0.00 $4.28

Compras Radio 1 150 8 88 105.60 105.60 0.00 0.00 $10.03 $0.00 $0.00 $10.03
Computador 1 225 8 88 158.40 158.40 0.00 0.00 $15.05 $0.00 $0.00 $15.05
Impresora 3 100 8 88 211.20 211.20 0.00 0.00 $20.06 $0.00 $0.00 $20.06
Foco 6 32 4 88 67.58 0.00 67.58 0.00 $0.00 $6.42 $0.00 $6.42 $839.03 $1,923.70
Lampara

Bodega dqble _ 5 50 6 88 132.00 44.00 88.00 0.00 $4.18 $8.36 $0.00 $12.54

central Frigorifico 5 517 24 120 7444.80 3412.20 1240.80 2791.80 $324.16 $117.88 $214.97 $657.00
Computador 2 225 8 88 316.80 316.80 0.00 0.00 $30.10 $0.00 $0.00 $30.10
Impresora 2 100 8 88 140.80 140.80 0.00 0.00 $13.38 $0.00 $0.00 $13.38
Foco 2 32 8 88 45.06 0.00 45.06 0.00 $0.00 $4.28 $0.00 $4.28
Foco 2 32 8 88 45.06 45.06 0.00 0.00 $4.28 $0.00 $0.00 $4.28

Ventas Computador 2 225 8 88 316.80 316.80 0.00 0.00 $30.10 $0.00 $0.00 $30.10
Impresora 1 100 6 88 52.80 52.80 0.00 0.00 $5.02 $0.00 $0.00 $5.02
Foco 2 32 8 88 45.06 45.06 0.00 0.00 $4.28 $0.00 $0.00 $4.28

Talento Computador 1 225 8 88 158.40 158.40 0.00 0.00 $15.05 $0.00 $0.00 $15.05

Humano Impresora 1 100 6 88 52.80 52.80 0.00 0.00 $5.02 $0.00 $0.00 $5.02
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Horas Dias en SO Consumo KWH Consumo $ Consumo
Instalac. Descrip. Q el Lz el . cuatrimes. . 5 - . u . en (_el Sines Total
p (W) | consu. | cuatrim 07h00 18h00 22hoo 07h00 18h00 22hoo cuatrim. Rubros
diario | estre (KWH) 18hoo 22hhoo 07h00 18hoo 22hhoo 07h00 $

Foco 5 32 6 88 84.48 84.48 0.00 0.00 $8.03 $0.00 $0.00 $8.03

Gerencia Computador 1 225 8 88 158.40 158.40 0.00 0.00 $15.05 $0.00 $0.00 $15.05

Impresora 1 100 6 88 52.80 52.80 0.00 0.00 $5.02 $0.00 $0.00 $5.02
Novaqua 1060.35 983.92 76.43 0.00 $93.47 $7.26 $0.00 $100.73 $77.92 $178.65

. Lavadoras 997 1 384 382.85 358.92 23.93 0.00 $34.10 $2.27 $0.00 $36.37
Lavanderfa o doras 2500 1 271 677.50 625.00 52.50 0.00 $59.38 $4.99 $0.00 $64.36 $77.92|  $178.65
Otras areas (Hospedaje, Alimentos y Bebidas) 51465.47 22389.93 12741.79 16333.78 $2,127.06 $1,210.47 $1,257.70 $4,595.23 | $3,554.585 | $8,149.81
Total 70079.11 31471.08 17270.63 21337.42 $2,989.77 $1,640.71 $1,642.98 $6,273.46 $4,852.76 | $11,126.22

Notas:

El valor unitario del KWH se obtuvo del plano tarifario de la Centro Sur, y se detallan a continuacién:
e  07h00-18hoo y 18h00-22hhoo es de $0,095
e 22h00-07h00 es de $0,077
En el caso Novaqua, la cantidad de veces utilizadas de las maquinas se calculé al dividir las 23.016,18 libras lavadas (Kits Novaqua) para la capacidad de las dos lavadoras, que es 60 libras; y en el caso

de las secadoras la misma cantidad para 85Ibs que es la capacidad de dichas maquinas; con lo que obtuvimos 384 y 271 respectivamente. Por otro lado, el valor en potencia representa el consumo de
electricidad de ambas méaquinas tanto lavadoras como secadoras.

Elaborado por: Las autoras

Anexo 47. Consumo Eléctrico medidor 2012300057 (Balneario) — septiembre a diciembre del 2018

Medidor BT Comercial

2012300057

Meses Consumo Valor Consumo Otros Rubros (Comercializacién, Alumbrado, Total
(KWH) Bomberos y R. Basura)
Septiembre 586 $56.85 $41.75 $98.60
Octubre 547 $53.04 $39.71 $92.75
Noviembre 515 $49.95 $38.04 $87.99
Diciembre 461 $44.70 $35.22 $79.92
Total 2109 $204.54 $154.72 $359.26

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas Energia Eléctrica septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 48. Distribucién del Consumo Eléctrico medidor Balneario — septiembre a diciembre del 2018

. Horas de . Consumo Consumo $
., L Potencia Dias en el . Valor $ por Otros
Instalacion Descripcion | Q (W) consumo cuatrimestre cuatrimest. K\WH en el Rubros Total
diarias KWH cuatrimestre
Balneario 1954.44 $0.097 $189.58| $143.40| $332.99
Entrada general Foco 3 32 4 120 46.08 $0.097 $4.47
Lampara
doble 1 50 4 120 24.00 $0.097 $2.33
. Computador 1 225 15 120 405.00 $0.097 $39.29
Boleteria -
Equipo de
sonido 1 150 6 120 108.00 $0.097 $10.48
Impresora 1 100 15 120 180.00 $0.097 $17.46
Foco 4 32 4 120 61.44 $0.097 $5.96
Reflector 3 320 4 120 460.80 $0.097 $44.70|  $143.40| $332.99
Piscinas Lampara
redonda 3 50 4 120 72.00 $0.097 $6.98
Lampara
normal 8 50 4 120 192.00 $0.097 $18.62
Vestidores y Bafios | Foco 17 32 4 120 261.12 $0.097 $25.33
Turcos Foco 5 32 4 120 76.80 $0.097 $7.45
Piscina de Lodo Dicroicos 9 7 4 120 30.24 $0.097 $2.93
Termas de contraste | Dicroicos 11 7 4 120 36.96 $0.097 $3.59
Otras areas (Alimentos y Bebidas) 154.56 $0.097 $14.96 $11.32 $26.28
Total 2109.00 $0.097 $204.54 $154.72 $359.26

Nota: El valor unitario del KWH se obtuvo del plano tarifario de la Centro Sur

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 49. Consumo Eléctrico medidor 16903267 (Rifion y Novaqua) — septiembre a diciembre del 2018

Medidor BT Comercial con Demanda

16903267

Mes Consumo Valor Consumo Otros Rubros (Comercializacién, Demanda, Total
KWH Alumbrado, Bomberos y R. Basura)
Septiembre 5275 $474.75 $369.70 $844.45
Octubre 5197 $467.73 $371.37 $839.10
Noviembre 5094 $458.46 $365.90 $824.36
Diciembre 4129 $371.61 $314.71 $686.32
Total 19695 $1,772.55 $1,421.68| $3,194.23
Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas Energia Eléctrica septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
Anexo 50. Distribucion del Consumo Eléctrico medidor Rifion y Novaqua — septiembre a diciembre del 2018
: Horas de . Consumo Consumo $
Instalacion Descripcion | Q. e consumo Dlas_; en el cuatrimest. wEllzn s er en el Oliee Total
(W) o cuatrimestre KWH : Rubros
diarias KWH cuatrimestre
Rifién 8056.32 $0.09 $725.07 $581.54 $1.306.61
Terraza Reflector 5 320 12 120 2304.00 $0.09 $207.36
Entrada Foco 8 32 12 120 368.64 $0.09 $33.18
Foco 6 32 8 120 184.32 $0.09 $16.59
Boleter( Computador 1 225 16 120 432.00 $0.09 $38.88 $581.54 $1,306.61
oleteria Impresora 1 100 16 120 192.00 $0.09 $17.28
Refrigeradora 1 517 24 120 1488.96 $0.09 $134.01
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: Horas de . Consumo
Instalacion Descripcion | Q. POUEEES consumo D|as_ e & cuatrimest. vafer Consumo HEN Oiiee Total
(W) i e— cuatrimestre KWH por KWH | el cuatrimestre | Rubros
Piscina Reflector 5 320 5 120 960.00 $0.09 $86.40
Foco 8 32 5 120 153.60 $0.09 $13.82
Vestidores, Foco 40 32 4 120 614.40 $0.09 $55.30
Barfios y
Casilleros Lamp. doble 4 50 10 120 240.00 $0.09 $21.60
Turco Foco 13 32 4 120 199.68 $0.09 $17.97
Lamp. doble 9 50 4 120 216.00 $0.09 $19.44
Termas de Foco 8 32 12 120 368.64 $0.09 $33.18
contraste Lamp. doble 4 50 12 120 288.00 $0.09 $25.92
Cueva Foco 1 32 12 120 46.08 $0.09 $4.15
Novaqua 9048.12 $0.09 $814.33 $653.14 $1,467.47
Entrada F(.)CO. 9 32 12 120 414.72 $0.09 $37.32
Dicroicos 12 7 12 120 120.96 $0.09 $10.89
Foco 10 32 4 120 153.60 $0.09 $13.82
Computador 1 225 12 120 324.00 $0.09 $29.16
Recepcion Datafast 3 80 5 120 144.00 $0.09 $12.96
Impresora 3 100 12 120 432.00]  $0.09 $38.88| 09314 $1,467.47
Radio 1 150 12 120 216.00 $0.09 $19.44
Piscina Foco 25 32 6 120 576.00 $0.09 $51.84
Termas Foco 8 32 6 120 184.32 $0.09 $16.59
Vest. y Bafios | Foco 30 32 6 120 691.20 $0.09 $62.21
Reflector 3 320 12 120 1382.40 $0.09 $124.42
Cava
Lamp. grande 1 75 5 120 45.00 $0.09 $4.05
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: Horas de . Consumo
., L Potencia Dias en el . Valor $ | Consumo $ en Otros
Instalacion Descripcion consumo - cuatrimest. - Total
(W) i — cuatrimestre KWH por KWH | el cuatrimestre | Rubros

Turco Foco 3 32 12 120 138.24 $0.09 $12.44
Lampara 2 50 12 120 144.00 $0.09 $12.96
Bafios de Foco 3 32 6 120 69.12 $0.09 $6.22
Cajon Lampara 2 50 6 120 72.00 $0.09 $6.48
Foco 3 32 6 120 69.12 $0.09 $6.22
Sauna Dicroicos 1 7 6 120 55.44 $0.09 $4.99
Calefactor 1 700 12 120 1008.00 $0.09 $90.72
Focos 7 32 10 120 268.80 $0.09 $24.19
Masajes Robot facial 1 800 5 120 480.00 $0.09 $43.20
Esterilizador 1 650 24 120 1872.00 $0.09 $168.48
Bodega Foco 5 32 6 120 115.20 $0.09 $10.37
Radio 1 150 4 120 72.00 $0.09 $6.48

Otras areas (Alimentos y Bebidas) 2590.56 $0.09 $233.15 $187.00 $420.15

Total 19695.00 $0.09 $1,772.55| $1,421.68 $3,194.23

Nota: El valor unitario del KWH se obtuvo del plano tarifario de la Centro Sur

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 51. Factura de consumo de internet de la empresa Balnearios Duran S.A

ey L ¥y I:
Obligado a llevar Contabilidad £
Emision: 05/11/2018

Produccion - Autorizado

y > 133

. t"‘ " —\'L,LJ xi J’ I fc2 . lt_A - -"",'
PUNTONET S.A
R.UC.: 1791290151001 Fecha y Hora de Autorizacion: 2018-11-05 06:29:13.0
www_puntonet.ec Autorlzaclon 051 12018011791290151@1200400200031171 77&46333318

Dir. Matriz: Quito, Amazonas 4545 y Pereira Edif. Centro

Financiero, 4to piso, Ofi. 401
Contribuyente Especial N° 636
Dir. Sucursal: Cuenca, Remigio Crespo y Guayas (esquina).

Edificio San José Tercer piso. Oficina 305.

Cliente BAILNEARIOS DURAN SA C.I. o Ruc 0180001237001
Direccién AV. RICARDO DURAN SN - BANOS Ciudad Cuenca
Telefono 072892302

Descripcion Precio Unitario Cantidad
1422227 - Recurrente Internet Simetrico Corporativo Mensual - Ubicacion: : 300.00 1.00 300.00
BALNEARIOS DURAN

Subtotal 12% 300.00

Forma Pago Total Plazo ;J.::;?) Subtotal 0% 0.00

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 336.00 10 dias Subtotal No obj de IVA 0.00

FINANCIERO Subtotal Excento de IVA 0.00

Subtotal sin impuestos 300.00

Correo cliente: Total descuento 0.00
sistemas@hosteriaduran. com adquisiciones@hosteriaduran.com gerente@hosteriaduran.com

IVA 12% 36.00

Codigo cliente: 2319 ICE 0.00

Fecha Corte: 30/11/2018 Fecha Pago: 10/11/2018
Mensaje: Si usted desea mayor informacién sobre nuestros servicios o IVA 0% 0.00
su factura, por favor comunicarse con su Ejecutivo de Cobranzas IRBPNR 0.00
elopez@cue. puntonet.ec & a nuestro PBX (07) 288 5359 ext 428

PROPINA 0.00

Valor Total 336.00

Fuente: Balnearios Duran S.A. — Archivos contables septiembre a diciembre del 2018
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Anexo 52 Resumen de consumo telefénico — septiembre a diciembre del 2018

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Descripcion Cant._ oe Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total Cogio bor
Extensiones extension
Linea telefénica 1 - 2892301 $26.76 $26.76 $26.96 $23.06| $103.54 $1.67
Linea telefénica 2 - 2892302 $27.00 $26.81 $28.21 $24.02| $106.04 $1.71
Linea telefénica 3 — 2892485 62 $29.10 $28.08 $27.10 $22.98| $107.26 $1.73
Linea telefénica 4 - 2892486 $26.76 $26.76 $27.05 $25.01| $105.58 $1.70
Linea telefénica 5 - 2892488 $16.72 $17.69 $17.18 $14.64 $66.23 $1.07
Total lineas bajo Central IP 62 $126.34 $126.10 $126.50 $109.71| $488.65 $7.88
Linea telefénica 6 - 2892354 (Novaqua) $27.56 $25.43 $28.40 $22.78| $104.17
Fuente: Balnearios Duran S.A.- Facturas Teléfono septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
Anexo 53. Distribucion de consumo telefonico por extensiones (Central IP) — septiembre a diciembre del 2018
5 L Cant. de Costo por Consumo
Area Descripcion . s, Consumo z
Extensiones extension por area
Complejo Balneario 1 $7.88 $7.88
o . Complejo Hosteria 1 $7.88 $7.88
Relajacién y bienestar Complejo Rifin 1 57 88 $7.88 $31.53
Complejo Novaqua 1 $7.88 $7.88
Gerencia 1 $7.88 $7.88
Recursos Humanos 1 $7.88 $7.88
- L Adquisiciones y Bodega 2 $7.88 $15.76
Administracion Contabilidad (Contadora, Auxiliar 1, Auxiliar 2 y Costos) 4 $7.88 $31.53 $78.81
Comercial y Marketing 1 $7.88 $7.88
Informatico 1 $7.88 $7.88
Otras Areas Hospedaje, Alimentos y Bebidas 48 $7.88 $378.31 $378.31
Total $488.65

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 54. Porcentajes de consumo de gas centralizado por area

4 o 3 R G

&

Gerente de Operaciones de “Balnearios Duran
ée meiorar el tratamiento v distribucion de gas industr

0 basado en el uso y cansuma de dicho recurso, por ln Q
uacnon el proceso de andlisis, tomando en cuenta se tiene: def’
entos: Edificio Central y Sector los Hervideros, por la Iogistica e
del proveedor Sin embargo, el fratamiento de distribucion es el misi

mer lugar se considero las facturas de gas y se registré6 mensualment Ia

d de tanques entregados por el proveedor para cada area durante un afio,
que se conocio con precision cuantos Kilogramos consume cada area y en
Wejo, con lo cual se precedié a realizar un promedio ponderado de

Uy S8,

mon se presenta la distribucion para cada establecimiento, mismo que
definido por area y lugar de consumo de gas.

de as en el Edificio Central
T DESCRIFCICN

Cafeteria del Balneario
~y /| Cocina General
 Cocina Sigsales

Cal cteria Hosteria

clones

ejo Balneario

) ;,f’ la
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ar. cerifica v autorizo aue la infarmacian. comnartida can. 1z
se pueda hacer uso que se estime conveniente.

Atenjamente,

- Znte de Operaciones
Balnearios Duran S.A

Fuente: Balnearios Durdn S.A.- Lider de Operaciones
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Anexo 55. Valor de los edificios revaluados en el afio 2012

Complejo | Descripcién | Valor Total
Edifico Central $1,356,199.00
Barios turcos $31,750.00
Complejo Duchas, vestidores y boleteria $26,550.00 $66.316.01
Hosteria Pavimento de piscina $4,368.00 U
Parqueadero $3,648.01
Bafios reservados y baterias sanitarias $22,650.00
Boleteria $2,400.00
Camerinos y duchas en Piscina Especial $7,680.00
Complejo Construcc@c:)n P@sc?na Especial $23,940.00
Balneario Construccion Piscina General $14,800.00 $100,219.99
Pavimento con adocreto de Piscina Especial $6,660.00
Pavimento con adocreto de Piscina General $5,196.00
Cerramiento de la Piscinas $7,425.00
Parqueadero $9,468.99
Salones de recepcién y cafeteria $312,520.00
) Acceso a salones con pavimento $1,800.00
Otras areas | Restaurant y cafeteria $131,280.00
(At')'g"bﬁggoss; V' [cafeteria Rifi6n $5,040.00| ¢ 100 303 00
Hospedaje y Gimnasio y cancha de raquet $136,500.00
Recreaciones) | Recepcion y habitaciones $483,240.00
Cancha de tenis $6,120.00
Parqueadero $24,323.00
Administracio Oficinas administrativas (casa vieja) $17,600.00
' bg‘g;'g;ac'o” Oficinas administrativas $31,240.00 $88,840.00
Area de bodega $40,000.00
Edificio sector los Hervideros $113,060.00
Bodega (Planta baja) $8,820.00
Vestidores y Duchas $4,500.00
Edificio de Bafios turcos de mujeres $18,720.00
Edificacién de Bafos Turcos de damas $7,000.00
Bafios Turcos de Hombres $6,600.00
Complejo Area de terraza $2,100.00 485 835.17
Rifién Construccién de Piscina en General $12,500.00 T
Tanques de Agua de reserva $3,500.00
Pavimento de Piscina General $6,360.00
Pavimento en acceso peatonal $1,200.00
Cerramiento de piscinas $1,200.00
Parqgueadero $13,335.17
Piscina en Hormigén $4,200.00
Complejo Cerramiento de piscinas $1,200.00
NovaF:una Lavanderia $8,820.00 $27,224.83
Parqueadero $13,004.83

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Informes de Revaluacion de Edificios afio 2012
Elaborado por: Las autor
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Anexo 56. Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo Complejo Hosteria - septiembre a diciembre del 2018

3

~
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o L Vida Cuota de Depreciacion
Cant. Cédigo Descripcion F. deprec Valor Otil Anual Cuatrimestral
Edificios $3.942,33 $1.314,11
1 | REVALUACION Instalaciones (Revaluacion) 1/1/2012 $66.316,01 50 $1.326,32 $442,11
1 | EDBHMJ014 Remodelacion Hosteria (boleteria) 14/5/2013 3.033,89 50 $60,68 $20,23
1 | EDREMODENTHOS Remodelacién entrada principal de la Hosteria 1/11/2017 2.177,09 20 $108,85 $36,28
1 | EDMEJHOSTERMA Remodelacion Hosteria (termas y fosas de lodo) 24/11/2017 45.000,36 20 $2.250,02 $750,01
1 | EDMEJPIEDRABA Remodelacion complejos(piedra para paredes) 25/7/2018 3.929,22 20 $196,46 $65,49
Instalaciones $1.335,71 $445,24
1 | SGINSTLETR001 Letrero y estructura metdlica Hosteria Duran 1/11/2013 306,42 10 $30,64 $10,21
1 | INSSGALCANTOO Construccion alcantarillado para agua termal 1/2/2014 $2.538,01 10 $253,80 $84,60
1 | INSTFIBOPTICA Fibra dptica conexién Hosteria-Rifién-Novaqua 21/4/2014 165,92 10 $16,59 $5,53
1 | IVIASACCBALNO Vias acceso asfalto 2 pulgadas 20/6/2014 4.128,19 10 $412,82 $137,61
1 | IVIASACCPERGB Veredas bordillos camineras y pérgola 17/7/2014 2.367,61 10 $236,76 $78,92
1 | IVIASACCBALOO Jardineras adicionales 21/7/2014 499,42 10 $49,94 $16,65
1 | INHOSESTMETO0O Estructura aluminio beige 3 médulos 4 puertas 20/7/2015 1.600,00 10 $160,00 $53,33
1 | INSGASCENTO001 Gas centralizado central 5/12/2016 1.751,54 10 $175,15 $58,38
Equipos $339,39 $113,13
1 | EQBALAVGASOLO Hidrolavadora 13h gasolina 8/3/2014 151,61 10 $15,16 $5,05
1 | EQVTACENTRALT Central Telefénica IP 19/4/2014 $81,83 10 $8,18 $2,73
1 | EQBALHIDROLAK Hidrolavadora koufer 2900 psi 3.0 gpm 20/8/2015 94,65 10 $9,46 $3,15
1 | EQBALMALHERRK Maleta de herramientas koufer 20/8/2015 41,16 10 $4,12 $1,37
1 | EQHOSTBOMBASH Bomba Barnes 5hp 220v motor trifdsico 9/11/2015 $1.213,63 10 $121,36 $40,45
1 | EQTURCOAUTOMO Turco a gas automatico 14/3/2017 $1.656,79 10 $165,68 $55,23
1 | EQBALNHIDROLA Hidrolavadora 15d28 7a diesel 2800 psi 21/7/2017 154,23 10 $15,42 $5,14
Muebles y Enseres $30,60 $10,20
4 | MEHOSTERMPERO [ Perezosas roma sin teka | 28/11/2017 | $306,02 | 10 $30,60 $10,20
Equipo de computacién $206.87 $68.96
1 | ECBALIMPRO0O01 Impresora hp 1102w laser monocromatica 2/03/2016 $132,00 3 $44,00 $14,67
8 | ECBALKIT8CAMA Céamaras hikvision HD 720 p 7/2/2017 488,60 3 $162,87 $54,29
Herramientas $17,67 $5,89
1 | HBROCAS002 | Juego de Herramientas | 27/3/2014 | $176,74 | 10 $17,67 $5,89
Total Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo Hosteria Septiembre a Diciembre del 2018 $1.957,53
Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 57. Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo Complejo Balneario - septiembre a diciembre del 2018

o L Vida Cuota de Depreciacion
Cant. Coédigo Descripcion F. deprec. Valor Ut Anual Cuatrmesiral

Edificios $12.137,35 $4.045,78

1 | REVALUACION Instalaciones (Revaluacion) 1/1/2012 | $100.219,99 50 $2.004,40 $668,13
1 | EDREMODENTHOS Remodelacién entrada principal de la Hosteria 1/11/2017 5.650,97 20 $282,55 $94,18
1 | EDMEJBALNEARI Remodelacion Balneario (termas y vestidores) 18/5/2018 193.078,84 20 $9.653,94 $3.217,98
1 | EDMEJPIEDRABA Remodelacion complejos(piedra para enlucir paredes) 25/7/2018 3.929,22 20 $196,46 $65,49
Instalaciones $3.146,37 $1.048,79

1 | SGINSTLETRO001 Letrero y estructura metélica Hosteria Duran 1/11/2013 795,35 10 $79,54 $26,51
1 | INSSGALCANTOO Construccion alcantarillado para agua termal 1/2/2014 $5.767,17 10 $576,72 $192,24
1 | INSBALPISCBOM Bomba e instalacion 24/3/2014 2.043,34 10 $204,33 $68,11
1 | INSTFIBOPTICA Fibra optica conexion Hosteria-Rifién-Novaqua 21/4/2014 430,68 10 $43,07 $14,36
1 | IVIASACCBALNO Vias acceso asfalto 2 pulgadas 20/6/2014 10.715,37 10 $1.071,54 $357,18
1 | IVIASACCPERGB Veredas bordillos camineras y pérgola 17/7/2014 6.145,52 10 $614,55 $204,85
1 | IVIASACCBALOO Jardineras adicionales 21/7/2014 1.296,33 10 $129,63 $43,21
1 | INSBALPISCBOM Bomba Jacuzzi carvin 3hp 110/220v-tobogan 25/2/2016 1.143,64 10 $114,36 $38,12
1 | INSGASCENTO001 Gas centralizado central 5/12/2016 3.126,26 10 $312,63 $104,21
Equipos $115,91 $38,64

1 | EQBALAVGASOLO Hidrolavadora 13h gasolina 8/3/2014 393,52 10 $39,35 $13,12
1 | EQVTACENTRALT Central Telefénica IP 19/4/2014 $81,83 10 $8,18 $2,73
1 | EQBALHIDROLAK Hidrolavadora koufer 2900 psi 3.0 gpm 20/8/2015 245,68 10 $24,57 $8,19
1 | EQBALMALHERRK Maleta de herramientas koufer 20/8/2015 37,73 10 $3,77 $1,26
1 | EQBALNHIDROLA Hidrolavadora 15d28 7a diesel 2800 psi 21/7/2017 400,33 10 $40,03 $13,34
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- L Vida Cuota de Depreciacion

Cant. Cdédigo Descripcion F. deprec. Valor il Anual Clalrimestral
Muebles y Enseres $314,85 $104,95
12 | MESILLABALCBR Sillas ratan con brazos café 15/3/2018 $423,12 10 $42,31 $14,10
20 | MESILLABALSBR Sillas ratan sin brazos café 15/3/2018 $651,60 10 $65,16 $21,72
1 | MECASILLBALNO Mueble con 30 casilleros — balneario 13/8/2018 $219,30 10 $21,93 $7,31
1 | MEBRMOSTESTO00 Mostrador estante 20/11/2012 1.104,80 10 $110,48 $36,83
8 | MEPERTO0001 Perezosa con teka 22/2/2013 749,70 10 $74,97 $24,99
Equipo de computacién $262,96 $87,65
3 | ECBALCAMO002 Cémaras balneario 31/1/2017 $523,26 3 $174,42 $58,14
1 | ECIMPBALO03 Impresora Epson tm u-220 d-806 12/5/2017 $265,63 3 $88,54 $29,51
Herramientas $16,20 $5,40
1 | HBROCAS001 | Juego de Herramientas | 27/3/2014 | $162,01 | 10 $16,20 $5,40
Total Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo Balneario Septiembre a Diciembre del 2018 $5.331,21

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 58. Depreciacién de Propiedad, Planta y Equipo Complejo Rifién - septiembre a diciembre del 2018
. L Ny Vida Cuota de Depreciacion
Cantidad Cédigo Descripcién F. deprec Valor Uil Anual Cuatrimestral
Edificios $7.466,76 $2.488,92
1 | REVALUACION Instalaciones (Revaluacion) 1/1/2012 $85.835,17 50 $1.716,70 $572,23
1 | TURCORINONAMP Turco del Rifién 22/1/2015 36.863,96 50 $737,28 $245,76
1 | EDMEJPIEDRABA Remodelacion complejos(piedra para paredes) 25/7/2018 3.929,22 20 $196,46 $65,49
1 | EDMEJRINON Remodelacion del Rifién (termas, boleteria) 28/8/2018 96.326,41 20 $4.816,32 $1.605,44
Instalaciones $2.369,06 $789,69
1 | INSSGALCANTOO Construccion alcantarillado para agua termal 1/2/2014 $2.370,26 10 $237,03 $79,01
1 | INSTFIBOPTICA Fibra optica conexién Hosteria-Rifidn-Novaqua 21/4/2014 266,88 10 $26,69 $8,90
1 | REMOVESDUCRIN Remodelacion vestidores y duchas Rifién 30/9/2015 21.053,46 10 $2.105,35 $701,78
Equipos $347,17 $115,72
1 | EQBALAVGASOLO Hidrolavadora 13h gasolina 8/3/2014 243,85 10 $24,38 $8,13
1 | EQVTACENTRALT Central Telefénica IP 19/4/2014 $81,83 10 $8,18 $2,73
1 | EQGENRINONSPA Generador ef-4000dfw Rifién-Spa 19/5/2015 1.329,41 10 $132,94 $44,31
1 | EQBALHIDROLAK Hidrolavadora koufer 2900 psi 3.0 gpm 20/8/2015 152,24 10 $15,22 $5,07
1 | EQBALMALHERRK Maleta de herramientas koufer 20/8/2015 91,76 10 $9,18 $3,06
1 | EQRINONBOMBAS Bomba Barnes 5hp 220v motor trifasico 9/11/2015 1.324,59 10 $132,46 $44,15
1 | EQBALNHIDROLA Hidrolavadora 15d28 7a diesel 2800 psi 21/7/2017 248,07 10 $24,81 $8,27
Muebles y Enseres $37,95 $12,65
1 | MECASILLRINON Mueble con 66 casilleros 17/7/2018 $160,20 10 $16,02 $5,34
1 | MECASILLRINON Mueble con 10 casilleros 23/7/2018 $219,30 10 $21,93 $7,31
Equipo de computacién $116,96 $38,99
1 | ECBALIMPRO0O02 Impresora hp 1102w laser monocromatica 11/4/2016 $133,93 3 $44.64 $14,88
1 | ECCAMRINONO001 Camaras hikvision hd-tvi res.720 p 7/8/2018 $216,96 3 $72,32 $24,11
Herramientas $39,40 $13,13
1 [ HBROCAS002 | *Juego de Herramientas 27/3/2014 | $393,97 | 10 $39,40 $13,13
Total Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo Rifion Septiembre a Diciembre del 2018 $3.459,10

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 59. Depreciacién de Propiedad, Planta y Equipo Complejo Novaqua - septiembre a diciembre del 2018

. L L Vida Cuota de Depreciacion

Cantidad Cédigo Descripcion F. deprec Valor il Anual Cuatrmestral
Edificios $14.172,54 $4.724,18
1 | REVALUACION Instalaciones (Revaluacion) 1/1/2012 $27.224,83 50 $544,50 $181,50
1 | EDRSPAOO1 Construccion (area de relajacién y bienestar) 1/7/2012 440.081,26 50 $8.801,63 $2.933,88
1 | EDRSPA003 Area de masajes 1/7/2012 51439,59 50 $1.028,79 $342,93
1 | REMODELSPATUR Remodelaciéon Novaqua (turco) 1/10/2016 6.950,34 20 $347,52 $115,84
1 | EDMEJSPA Remodelacion Novaqua( bafios de cajén y sauna) 18/5/2018 65.073,05 20 $3.253,65 $1.084,55
1 | EDMEJPIEDRABA Remodelacion complejos(piedra para paredes) 25/7/2018 3.929,22 20 $196,46 $65,49
Instalaciones $847,57 $282,52
1 | INSSPACUEVAO00 Reconstruccién cueva spa 14/5/2013 4.846,36 20 $242,32 $80,77
1 | INSSGALCANTOO Construccion alcantarillado para agua termal 1/2/2014 $2.769,96 10 $277,00 $92,33
1 | INSTFIBOPTICA Fibra optica conexion Hosteria-Rifién-Novaqua 21/4/2014 260,26 10 $26,03 $8,68
1 | EQGASCENTBALR Tanque almacenamiento gas centralizado Rifién 27/11/2017 3.022,27 10 $302,23 $100,74
Equipos $350,26 $116,75
1 | EQBRSPA005 Robot para tratamientos 1/7/12012 1232,14 10 $123,21 $41,07
1 | EQBRSPA006 Esterilizador 1/7/2012 191,96 10 $19,20 $6,40
1 | EQBALAVGASOLO Hidrolavadora 13h gasolina 8/3/2014 237,81 10 $23,78 $7,93
1 | EQVTACENTRALT Central Telefonica IP 19/4/2014 $81,83 10 $8,18 $2,73
1 | EQGENRINONSPA Generador ef-4000dfw Rifién-Spa 19/5/2015 1.296,47 10 $129,65 $43,22
1 | EQBALHIDROLAK Hidrolavadora koufer 2900 psi 3.0 gpm 20/8/2015 148,46 10 $14,85 $4,95
1 | EQBALMALHERRK Maleta de herramientas koufer 20/8/2015 72,03 10 $7,20 $2,40
1 | EQBALNHIDROLA Hidrolavadora 15d28 7a diesel 2800 psi 21/7/2017 241,92 10 $24,19 $8,06
Muebles y Enseres $1.997,89 $665,96
6 | MERSPAPIS002 Parasoles y bases 1/7/2012 $223,21 10 $22,32 $7,44
12 | MERSPAPISC001 Perezosas 1/7/2012 $1.350,00 10 $135,00 $45,00
30 | MERSPAPISCO003 Sillas 1/7/2012 $2.970,00 10 $297,00 $99,00
4 | MERSPAPISC004 Mesas esquineras 1/7/2012 $450,00 10 $45,00 $15,00
1 | MESPAMO0001 Mesa Sole 22/2/2013 2.144,18 10 $214,42 $71,47
1 | MESPASILL0001 Silléon Boca 22/2/2013 2.524,43 10 $252,44 $84,15
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. P L Vida Cuota de Depreciacion

Cantidad Cddigo Descripcion F. deprec Valor il Anual Cuatrimesiral
1 | MESPASILL0002 Sillén Boca 22/2/2013 3.102,48 10 $310,25 $103,42
1 | MESPAMPO0O001 Mesa, base y parasol 22/2/2013 628,86 10 $62,89 $20,96
1 | MESPAPEROO1 Perezosa 22/2/2013 224,40 10 $22,44 $7,48
1 | MERSPAREP001 Mesa redonda Bilbao 1/7/2012 1963,2 10 $196,32 $65,44
1 | MERSPAREP002 Retapizado de sillas 1/7/2012 387,9 10 $38,79 $12,93
1 | MERSPAREP003 Mesa sole esquinera 1/7/12012 518,4 10 $51,84 $17,28
2 | MERSPAREP005 Butaca de agua 1/7/2012 481,61 10 $48,16 $16,05
1 | MERSPAREPO06 Mesa de agua 1/7/2012 203,44 10 $20,34 $6,78
1 | MERSPAREPOO7 Butaca de agua 1/7/2012 259,1 10 $25,91 $8,64
1 | MERSPAREP008 Counter recepcion 1/7/2012 720 10 $72,00 $24,00
1 | MERSPAMASO001 Camilla 1/7/2012 321,43 10 $32,14 $10,71
1 | MERSPAMASO002 Camilla 1/7/2012 321,43 10 $32,14 $10,71
1 | MERSPAMASO003 Camilla cosmet6loga 1/7/2012 258,93 10 $25,89 $8,63
1 | MERSPAMASO004 Silla con respaldar 1/7/2012 111,61 10 $11,16 $3,72
2 | MERSPAMASO005 Mesas auxiliares 1/7/12012 187,5 10 $18,75 $6,25
1 | MERSPAMASO006 Perezosa reclinable 1/7/2012 109,26 10 $10,93 $3,64
1 | MERSPAMASO0Q07 Mesa baja 1/7/2012 93,75 10 $9,38 $3,13
1 | MERSPAMASO008 Mesa de centro cubos 1/7/2012 96,43 10 $9,64 $3,21
1 | MECAMILLASPAO Camilla 14/4/2014 327,37 10 $32,74 $10,91
Equipo de computacion $302,63 $100,88
1 | ECBALCAMO001 Kit cdmara hikvision+2 camara tubo+1 balum video 3/1/2017 $576,89 3 $192,30 $64,10
1 | ECSPAIMPYUPSO Impresora Epson tmu 220-ups 2/7/2018 331,00 3 $110,33 $36,78
Herramientas $30,93 $10,31
1 | HBROCAS002 | *Juego de Herramientas 27/3/2014 | $309,29 | 10 $30,93 $10,31
Total Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo Novaqua Septiembre a Diciembre del 2018 $5.900,61

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del 2018
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 60. Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo Administracion - septiembre a diciembre del 2018

Cantidad Codigo Descripcion Fecha de Valo_r del \{ida Cuota de Deprec.iaci()n

deprec. activo Util | Anual Cuatrimestral
Edificios $7,521.98 $2,507.33
1 | REVALUACION Instalaciones (revaluacion) 01/01/2012 $88,840.00 50 $1,776.80 $592.27
1 | EDADQUISICION Oficina de Adquisiciones y Bodega 16/09/2014 $6,422.23 50 $128.44 $42.81
1| EDMEJCASONAAD Remodelacion casa patrimonial 24/11/2017 | $107,945.42 20 $5,397.27 $1,799.09
1 | EDMEJPISOCONT Piso flotante contabilidad101.92 12/01/2018 $1,672.64 10 $167.26 $55.75
1 | EDMECALFPISO0 Piso térmico oficina administracién-contabilidad 11/01/2018 $521.98 10 $52.20 $17.40
Instalaciones $12.51 $4.17
1 [ INSTFIBOPTICA | Fibra éptica conexién Hosteria-Rifién-Novaqua 21/04/2014 | $125.05] 10 $12.51 $4.17
Equipos $1,167.49 $389.16
1 | EQCOCO01005 Copiadora multifuncién 06/04/2011 $800.00 10 $80.00 $26.67
1| EQSGCF001 Cuatro frio 25/05/2011 $7,450.31 10 $745.03 $248.34
1| EQVTACENTRALT Central Telefénica IP 19/04/2014 $818.31 10 $81.83 $27.28
1| EQBODCONGINDO Congelador Industrial 09/07/2015 $1,700.00 10 $170.00 $56.67
1| EQGERSTV001 Televisor led 43 p smart 06/11/2017 $424.11 10 $42.41 $14.14
1| EQVTASSTV001 Televisor led 49 p smart 06/11/2017 $482.14 10 $48.21 $16.07
Muebles y Enseres $1,066.29 $355.43
2 | MEVTAEST001 Estacion best cerezo negro 01/03/2013 $630.00 10 $63.00 $21.00
1| MEVTAGABO001 Archivador gabinete alto 01/03/2013 $255.00 10 $25.50 $8.50
1| MEVTAMODO001 Archivador moédulo vertical 01/03/2013 $498.00 10 $49.80 $16.60
1| MEVTASILLAO01 Silla Fargo 01/03/2013 $103.00 10 $10.30 $3.43
10 | MEVTASSILLSEC Silla secretaria neumética 04/10/2013 $803.61 10 $80.36 $26.79
1| MYEVTASMSESIO Mesa de sesiones ovalada 02/12/2013 $660.30 10 $66.03 $22.01
4 | MYEVTASSILLAS Silla secretaria neumatica giratoria 02/12/2013 $332.16 10 $33.22 $11.07
1| MEADQESTACION Estacion de trabajo 11/03/2014 $280.00 10 $28.00 $9.33
1| MEADQESTANTEO Estante archivador 11/03/2014 $187.50 10 $18.75 $6.25
1 | MEADQSILLONOO Sillén yute negro 11/03/2014 $134.20 10 $13.42 $4.47
1| MYEBODMESACER Mesa acero inoxidable 01/04/2014 $750.00 10 $75.00 $25.00
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. s B2 Fecha de Valor del Vida Cuota de Depreciacién

S cEei DB [P deprec. activo Util Anual Cuatrimestral
1| CONTSILLASEC Silla secretaria neumatica giratoria 09/04/2014 $84.82 10 $8.48 $2.83
1| MEBIBLIO10ADM Biblioteca de 10 espacios melanine 20/02/2018 $699.68 10 $69.97 $23.32
1| MEBIBLIOSADMO Biblioteca 5 espacios 2 puertas melanine 20/02/2018 $294.74 10 $29.47 $9.82
1| MECORHAO001 Archivador 4 gavetas 27/10/2011 $242.00 10 $24.20 $8.07
1| MECORHEOQ01 Estacion best (escritorio) 27/10/2011 $368.00 10 $36.80 $12.27
1| MECORHS001 Silla Fargo media reclinable 27/10/2011 $80.00 10 $8.00 $2.67
2 | MECORHS002 Silla censa 27/10/2011 $74.10 10 $7.41 $2.47
1| MECORTINADMOO Cortina cebra-instalacién 05/12/2017 $1,577.94 10 $157.79 $52.60
1| MECOSTOSESTAC Estacion de trabajo 11/03/2014 $280.00 10 $28.00 $9.33
1| MEMESAREUADMO Mesa de reuniones rectangular 04/12/2017 $509.00 10 $50.90 $16.97
1| MERHESTANTEOO Estante archivador 11/03/2014 $122.32 10 $12.23 $4.08
10 | MESILLONDIRAD Sillén presidencial giratorio 04/12/2017 $1,463.20 10 $146.32 $48.77
3| MESILLSBADMOO0 Silla secretaria giratoria 20/02/2018 $233.34 10 $23.33 $7.78
Equipo de computacion $2,615.97 $871.99
1| ECADMIMPRO01 Impresora hp m201dw laser monocroméatica 02/03/2016 $182.00 3 $60.67 $20.22
1| ECADQIMPREPSO Impresora/copias. /scan. Epson 1375 20/05/2016 $295.00 3 $98.33 $32.78
1| ECADMSERVIDOR Servidor hp proliant ml 110 03/02/2017 $2,312.00 3 $770.67 $256.89
1| ECMONITBODO001 Monitor AOC Led 23/03/2017 $104.00 3 $34.67 $11.56
1| ECADMCOMPGCIA Computador hp 20c006 c13 02/05/2017 $650.00 3 $216.67 $72.22
1| ECMONITBOD002 Monitor AOC Led 20/06/2017 $73.00 3 $24.33 $8.11
1 | ECADMREDO003 Red de datos - casa remodelada 04/10/2017 $1,787.41 3 $595.80 $198.60
3 | ECADMS3TELFIPO Teléfono IP prop. Panasonic 10/11/2017 $629.50 3 $209.83 $69.94
1| ECPROYECTORAD Proyector Epson Powerlite x36 wfbk7603447 27/11/2017 $642.00 3 $214.00 $71.33
1| ECADMIMPRESOR Impresora multifuncién Xerox b405 06/12/2017 $574.00 3 $191.33 $63.78
1| ECCPUCONTAO001 CPU motherboard Asus-procesador intel core 14/09/2018 $599.00 3 $199.67 $66.56
Total Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo Administracion Septiembre a Diciembre del 2018 $4,128.08

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 61. Gasto de publicidad y marketing — septiembre a diciembre del 2018
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Detalle Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Auspicios publicitarios $217.68 $217.68
Publicidad marketing online $175.48 $175.48
Folletos para Feria $690.00 $690.00
Publicidad Radio Vision $600.00 $600.00 $300.00 $300.00 $1,800.00
Publicidad Radio FM880 $650.00 $650.00 $650.00 $1,950.00
Publicidad en catalogos, letreros y banner $364.00 $364.00 $0.00 $728.00
Publicidad online communitiy manager $446.43 $446.43 $446.43 $446.43 $1,785.72
Publicidad Revista Expats $285.00 $285.00
Marketing online $163.04 $185.68 $227.58 $576.30
Sesiones fotograficas $100.00 $100.00
Impresion flyers $91.96 $91.96
Publicidad Radio Tomebamba $300.54 $300.54
Publicidad Radio Magica $580.00 $580.00
Publicidad en Sefialética $180.00 $180.00
Total $3,143.59 $2,508.47 $2,654.61 $1,154.01 $9,460.68

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Base contable septiembre a diciembre del 2018

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 62. Inductor de recursos operacionales — Area ocupada en el proceso de limpieza (m2)

Actividades
Limpieza de
o ) o o Limpieza de o o Limpieza | = .
Descripcion Limpieza de areas Limpieza de Limpieza de S piscina o Limpieza de o oo Limpieza de ol B
comunes piscina turcos cava de lodo | reservados ) sauna
contraste de cajon
termal
Hosteria
Area ocupada en el proceso de
limpieza- Hosteria 157.86 364.00 127.00 41.04 33.78 0.00 0.00 0.00 723.68
Balneario
Area ocupada en el proceso de
limpieza- Balneario 1270.40 319.00 62.00 62.88 38.25 151.00 0.00 0.00| 1903.53
Rifion
Area ocupada en el proceso de
limpieza- Rifi6n 861.25 125.00 169.00 20.25 3.36 0.00 0.00 0.00| 1178.86
Novaqua
Area ocupada en el proceso de
limpieza- Novagua 369.12 404.80 12.46 151.30 21.39 0.00 11.99 7.42 978.48

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras

Anexo 63. Inductor de recursos operacionales — Capacidad en metros cubicos de las piscinas y terma caliente

Complejo Piscina Terma Caliente Piscina o cava de lodo Total Inductor
Hosteria 142,80 6,74 3,42 152,96
Balneario 328,11 11,73 4,87 344,72
Rifion 131,64 8,03 0 139,67
Novaqua 147,50 11,73 3,01 162,24

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 64. Inductor de recursos operacionales — Metros cubicos consumidos
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Actividades
Ll pizze. Ofrecer areas
< Valores a impi impi
Area Inductor oo L'"‘P'eza eE Limpieza | Limpieza de LIS 2 o8 Limpieza de de duchas,
Distribuir areas o termas de piscina o -
de piscina turcos reservados vestidores,
comunes contraste cava de o
lodo sanitarios
Hosteria
Vestidores y Bafios Directo a la actividad 1777,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1777,66
Termas Directo a la actividad 229,13 0,00 0,00 0,00 229,13 0,00 0,00 0,00
Limpieza general de las Area ocupada en el p.
instglacior?es de limpieza 723,68 157,86 364,00 127,00 41,04 33,78 0,00 0,00
Metros clbicos 360,00 78,53 181,07 63,18 20,42 16,80 0,00 0,00
Total Hosteria m3 2366,80 78,53 181,07 63,18 249,55 16,80 0,00 1777,66
Balneario
Vestidores y Bafios Directo a la actividad 1479,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1479,98
Termas Directo a la actividad 211,18 0,00 0,00 0,00 211,18 0,00 0,00 0,00
A Area ocupada en el p.

Hgg;giﬁ)gsgera' de las de limpieza 1903,53 1270,40 319,00 62,00 62,88 38,25 151,00 0,00
Metros cubicos 432,00 288,31 72,40 14,07 14,27 8,68 34,27 0,00
Total Balneario m3 2123,16 288,31 72,40 14,07 225,45 8,68 34,27 1479,98
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Actividades
) - N Limpieza de Ayt Ofrecer
Area Inductor Valor_es a L|mp|eza Limpieza Limpieza LITPIEE 2 piscina o L|mp|gza Limpieza | Lavado de areas de
Distribuir de &reas L termas de de bafios
de piscina | de turcos cava de iy de sauna prendas duchas,
comunes contraste de cajon o
lodo sanitarios
Rifi6n
Vestidores y Directo a la
Bafios actividad 2665,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2665,17
Directo a la
Termas actividad 272,99 0,00 0,00 0,00 272,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Area
. ocupada en
Limpieza el p. de
general de las limpieza 1178,86 861,25 125,00 169,00 20,25 3,36 0,00 0,00 0,00 0,00
instalaciones Metros
cubicos 576,00 420,81 61,08 82,57 9,89 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Rifibn m3 3514,15 420,81 61,08 82,57 282,88 1,64 0,00 0,00 0,00 2665,17
Novagqua
Vestidores y Directo a la
Bafios actividad 752,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 752,98
Directo a la
Termas actividad 398,82 0,00 0,00 0,00 398,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Area
o ocupada en
Limpieza
general de las ?l P de
> . limpieza 978,48 369,12 404,80 12,46 151,30 21,39 11,99 7,42 0,00 0,00
instalaciones Metros
cubicos 504,00 190,13 208,51 6,42 77,93 11,02 6,18 3,82 0,00 0,00
Directo a la
Lavanderia actividad 99,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 99,84 0,00
Total Novaqua m3 1755,64 190,13 208,51 6,42 476,75 11,02 6,18 3,82 99,84 752,98

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 65. Inductor de recursos operacionales — KWH consumidos
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Actividades
. . Ofrecer
Area Inductor \Ig?sl(t)rriisuiarl Venta de Cierre L'g:gésde Limp.de | Limp.de | Limp.de Ll?s]gfnie areas de Vidilancia
entradas de caja comunes piscina turcos termas ge lodo duchas, 9
vestidores
Hosteria

Entrada Horas de uso 1440 0 0 480 0 0 0 0 0 960
Consumo KWK 3317,76 0,00 0,00 1105,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2211,84
Boleteria % Tiempo empleado 100% 95% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Consumo KWK 623,40 592,23 31,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vestid. y Bafios Directo a la actividad 364,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 364,80 0,00
Piscina Directo a la actividad 415,20 0,00 0,00 0,00 415,200 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Turcos Directo a la actividad 540,00 0,00 0,00 0,00 0,00 540,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Termas y Piscina de
Lodo Directo a la actividad 345,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 172,8 172,8 0,00 0,00
Total KWH Hosteria 5606,76 592,23 31,17 1105,92 415,20 540,00 172,80 172,80 364,80 2211,84

Balneario
Entrada Directo a la actividad 46,08 0,00 0,00 46,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Boleteria % Tiempo empleado 100% 95% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Consumo KWK 717,00 681,15 35,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vestid. y Bafos Directo a la actividad 261,120 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 261,120 0,00
Piscina Directo a la actividad 786,240 0,00 0,00 0,00 786,240 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Turcos Directo a la actividad 76,80 0,00 0,00 0,00 0,00 76,80 0,00 0,00 0,00 0,00
Piscina de Lodo Directo a la actividad 30,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,24 0,00 0,00
Termas de contraste Directo a la actividad 36,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,96 0,00 0,00 0,00
Total KWH Balneario 1954,44 681,15 35,85 46,08 786,24 76,80 36,96 30,24 261,12 0,00
Rifion

Entrada y Terraza Horas de uso 1440 0 0 480 0 0 0 0 0 960
Consumo KWK 2672,64 0,00 0,00 890,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1781,76
Boleteria % Tiempo empleado 100% 95% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Consumo KWK 2297,28 2182,42 114,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vestid. y Bafos Directo a la actividad 854,400 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 854,400 0,00
Piscina Directo a la actividad 1113,600 0,00 0,00 0,00 1113,600 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Turcos Directo a la actividad 415,68 0,00 0,00 0,00 0,00 415,68 0,00 0,00 0,00 0,00
Piscina de Lodo Directo a la actividad 46,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46,08 0,00 0,00
Termas de contraste Directo a la actividad 656,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 656,64 0,00 0,00 0,00
Total KWH Rifién 8056,32 2182,42 114,86 890,88 1113,60 415,68 656,64 46,08 854,40 1781,76
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Actividades
Area Inductor V.alor.es .a Venta de Cierre de Preparar | Prestac. del Llfnp' de Limp. de Limp. Limp. de
Distribuir ) . . areas . de
entradas caja la cabina tratamiento piscina termas
comunes turcos
Novaqua

Entrada Horas de uso 1440 0 0 0 0 480 0 0 0
Consumo KWK 535,68 0,00 0,00 0,00 0,00 178,56 0,00 0,00 0,00
Boleteria % Tiempo empleado 100% 87% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Consumo KWK 1269,60 1104,55 165,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vestidores y Bafios Directo a la actividad 878,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Piscina Directo a la actividad 576,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 576,000 0,00 0,00
Turcos Directo a la actividad 282,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 282,24 0,00
Cueva de Lodo Horas de uso 1440 0 0 0 0 0 0 0 0
(reflectores) Consumo KWK 1382,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cueva de Lodo
(focos) Directo a la actividad 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Termas Directo a la actividad 184,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 184,32
Bafios de cajén Directo a la actividad 141,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sauna Directo a la actividad 1132,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Masajes Directo a la actividad 2620,80 0,00 0,00 1310,40 1310,40 0,00 0,00 0,00 0,00
Lavanderia Directo a la actividad 1060,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total KWH Novaqua 10108,47 1104,55 165,05 1310,40 1310,40 178,56 576,00 282,24 184,32

ERIKA DANIELA DURAN CHICA
VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

262




.5

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Actividades
Area Inductor \Igia:?rriebii? Limp. de cava Limp. de Limp. de Lav. de Generar Ofrecer areas - .
de lodo cajones sauna prendas calor de dgch_as, Vigilancia
sanitarios
Novaqua

Entrada Horas de uso 1440 0 0 0 0 0 0 960
Consumo KWK 535,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 357,12

Boleteria % Tiempo empleado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Consumo KWK 1269,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vestidores y Bafios Directo a la actividad 878,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 878,400 0,00
Piscina Directo a la actividad 576,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Turcos Directo a la actividad 282,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cueva de Lodo (reflect.) Horas de uso 1440 480 0 0 0 0 0 960
Consumo KWK 1382,40 460,8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 921,6

Cueva de Lodo (focos) Directo a la actividad 45,00 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Termas de contraste Directo a la actividad 184,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bafios de cajon Directo a la actividad 141,12 0,00 141,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sauna Directo a la actividad 1132,56 0,00 0,00 124,56 0,00 1008,00 0,00 0,00
Masajes Directo a la actividad 2620,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lavanderia Directo a la actividad 1060,35 0,00 0,00 0,00 1060,35 0,00 0,00 0,00
Total KWH Novaqua 10108,47 505,80 141,12 124,56 1060,35 | 1008,00 878,40 1278,72

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 66. Inductor de recursos operacionales — Cantidad de facturas por el tiempo empleado en cada actividad

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Actividades
Complejo Descripcion Valores Venta de entradas o | Cierre de
servicios caja

Hosteria % Tiempo empelado cajeras 100% 95% 5%
Cantidad de facturas 10068,00 9564,60 503,40
Balneario % Tiempo empelado cajeras 100% 95% 5%
Cantidad de facturas 18152,00 17244,40 907,60
RIfGN % Tiempo empelado cajeras 100% 95% 5%
Cantidad de facturas 30068,00 28564,60 1503,40
Novagua % Tiempo empelado coordinadoras 100% 87% 13%
Cantidad de facturas 3538,00 3078,06 459,94

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras

Anexo 67. Inductor de recursos operacionales — Porcentaje de consumo del gas por actividad

Actividades
Descripcion Porcentaje de consumo Generar Ofrecer area de duchas,
Vapor vestidores y bafios
Hosteria
Magquina de turco 5% 5% 0%
Calefones 95% 0% 95%
Total consumo - Hosteria 100% 5% 95%
Balneario
Maguina de turco 12% 12% 0%
Calefones 88% 0% 88%
Total consumo - Balneario 100% 12% 88%
Novaqua
Maquina de bafios de cajon 20% 20% 0%
Calefones 80% 0% 80%
Total consumo - Novaqua 100% 20% 80%

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 68. Inductor de recursos operacionales — Metros cuadrados por actividad

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Actividades
Ofrecer
Descripcion Venta de Control | Cierre | Limpieza | Limpieza ez Limpieza | Limpieza Ui ok | Ceneeen area de Total m2
de de de areas de de piscina duchas,
entradas | . . ot de turcos reservados de vapor =
ingreso | caja | comunes | piscina termas de lodo bafios y
vestidores
Hosteria
Metros cuadrados 22.00 0.00| 22.00 157.86 364.00 127.00 41.04 33.78 0.00 12.00 145.86
% Tiempo de uso en cada
actividad 95% 0% 5% 50% 100% 100% 100% 100% 0% 50% 50%
Metros cuadrados por
actividad- Hosteria 20.90 0.00 1.10 78.93 364.00 127.00 41.04 33.78 0.00 6.00 72.93 745.68
Balneario
Metros cuadrados 26.00 6.00| 26.00| 1270.40 319.00 62.00 62.88 38.25 151.00 45.00 1225.40
% Tiempo de uso en cada
actividad 95% | 100% 5% 84% 100% 100% 100% 100% 100% 16% 16%
Metros cuadrados por
actividad- Balneario 24.70 6.00 1.30| 1067.14 319.00 62.00 62.88 38.25 151.00 7.20 196.06 1935.53
Rifion
Metros cuadrados 16.50 4.00| 16.50 861.25 125.00 169.00 20.25 3.36 0.00 0.00 861.25
% Tiempo de uso en cada
actividad 95% | 100% 5% 75% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 25%
Metros cuadrados por
actividad- Rifion 15.68 4.00 0.83 645.94 125.00 169.00 20.25 3.36 0.00 0.00 215.31 1199.36
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Actividades
incié YEIENE3 Prestacion Limpieza de
Descripcion entradas o Cierre de Preparar la del él?reas Limpiezade | Limpieza de Limpieza de termas de
Venta de caja cabina . piscina turcos contraste
= tratamiento comunes
servicios
Novaqua
Metros cuadrados 31,79 31,79 127,88 127,88 369,12 404,80 12,46 151,30
% Tiempo de uso en cada
actividad 87% 13% 50% 50% 66% 100% 100% 100%
Metros cuadrados por
actividad- Novaqua 27,66 4,13 63,94 63,94 243,62 404,80 12,46 151,30
Actividades
Descripcion ]l LITAEZEL @ Limpieza | Lavadode | Preparacién | Generacién | Generacién OUEEST ISR | efie] 1772
cava de lodo bafios de - duchas, bafios y
i de sauna prendas de kits de calor de vapor K
termal cajon vestidores
Novaqua

Metros cuadrados 21,39 11,99 7,42 13,20 18,30 13,84 8,92 346,36
% Tiempo de uso en cada
actividad 100% 100% 100% 100% 100% 34% 34% 34%
Metros cuadrados por
actividad- Novaqua 21,39 11,99 7,42 13,20 18,30 4,71 3,03 117,76 1169,65

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 69. Inductor de recursos operacionales — Numero de colaboradores que ocupan los materiales por el tiempo empleado en

cada actividad

Complejo Descripcion Valores Ve (_en_tradas 0 Cierres de caja
servicios

% Tiempo empelado 100% 95% 5%

Hosteria Numero de colaboradores que ocupan los materiales
(cajeras) 2.12 2.01 0.11
% Tiempo empelado 100% 95% 5%

Balneario NUmero de colaboradores que ocupan los materiales
(cajeras) 2.37 2.25 0.12
% Tiempo empelado 100% 95% 5%

Rifién Numero de colaboradores que ocupan los materiales
(cajeras) 251 2.38 0.13
% Tiempo empelado 100% 87% 13%

Novaqua Numero de colaboradores que ocupan los materiales
(coordinadoras) 2.00 1.74 0.26
Nota: para obtener el nimero de colaboradoras en la Hosteria, Balneario y Rifidn se distribuyo las 7 cajeras en funcion de las horas atendidas en cada

complejo, debido a que estas personas trabajan en turnos rotativos en estas localidades.

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 70. Inductor de recursos operacionales—Costo de Propiedad, Planta y Equipo utilizados en cada actividad (Hosteria)

Actividades
_— Ofrecer a. de
Activo Inductor \I;i?rriiii? Venta de Cierre de | Limpieza de | Limpieza Lgir;zliizaddee Generac. de duchas,
entradas caja piscina de termas lodo vapor vesti_dores,
sanitarios
Letrero y estructura
metalica Directo a la actividad $306,42 $306,42 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capacidad en metros
Construcc. L L
alcantarillado para cubicos de las .plscmas y
agua termal terma caliente 152,96 0,00 0,00 142,80 6,74 3,42 0,00 0,00
$ $2.538,01 $0,00 $0,00 $2.369,44 $111,82 $56,75 $0,00 $0,00
Fibra éptica conexion % Tiempo empleado
Hosteria-Rifion- (Cajeras) 100% 95% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
Novaqua $ $165,92 $157,63 $8,30 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vias acceso asfalto Directo a la actividad $4.128,19 $4.128,19 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Veredas bordillos y
pérgola Directo a la actividad $2.367,61 $2.367,61 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Jardineras
adicionales Directo a la actividad $499,42 $499,42 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Estructura aluminio
beige Directo a la actividad $1.600,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.600,00
Gas centralizado % de Consumo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 95%
central $ $1.751,54 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $87,58 $1.663,97
Total Instalaciones $13.357,12 $7.459,27 $8,30 $2.369,44 $111,82 $56,75 $87,58 $3.263,97
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Equipos
Actividades
. Valores a Limpieza N L N Limpieza Mantenim. de
e Inductor Distribuir Zﬁgggz de areas legiﬁ%de I&g‘lﬁiﬁi (;‘ér?gr'rizé cava de instalaciones | Generar vapor
comunes P lodo y equipos
Hidrolavadoras Area ocupada en el
(comprende las 3 proceso de limpieza 723,68 0,00 157,86 364 127 41,04 33,78 0,00 0,00
maguinas) $ $400,49 $0,00 $87,36 $201,44 $70,28 $22,71 $18,69 $0,00 $0,00
Central Telefénica IP Directo a la actividad $81,83 $81,83 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Maleta de
herramientas Directo a la actividad $41,16 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $41,16 $0,00
Bomba barnes 5hp Directo a la actividad $1.213,63 $0,00 $0,00 $1.213,63 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Turco a gas
automatico Directo a la actividad $1.656,79 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.656,79
Total Equipos $3.393,91 $81,83 $87,36 $1.415,07 $70,28 $22,71 $18,69 $41,16 $1.656,79
Muebles, Equipos de computacién y Herramientas
Actividades
Activo Inductor Valores a Distribuir Mantenimiento de - .
Venta de entradas . . - Vigilancia
instalaciones y equipos
Perezosas roma sin teka Directo a la actividad $306,02 $306,02 $0,00 $0,00
Impresora hp 1102w laser
monocromatica Directo a la actividad $132,00 $132,00 $0,00 $0,00
Céamaras hikvision HD 720 p Directo a la actividad $488,60 $0,00 $0,00 $488,60
Juego de Herramientas Directo a la actividad $176,74 $0,00 $176,74 $0,00
Total muebles, equipos de computacién y herramientas $1.103,36 $438,02 $176,74 $488,60

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Listado de Propiedad, Planta y Equipos

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 71. Inductor de recursos operacionales — Costo de Propiedad, Planta y Equipo utilizados en cada actividad (Balneario)

Instalaciones

Actividades
) Valores a _ - o Limpieza - Ofrecer a. de
Activo Inductor Distribuir Venta de Cierre Limpieza | Limpieza de la Generacion duchas,
entradas de caja | de piscina | de termas | piscina de de vapor vestidores,
lodo sanitarios
Letrero y estructura metalica Directo a la actividad $795,35 $795,35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capacidad en metros
Construccioén alcantarillado cubicos de las piscinas y
para agua termal terma caliente 344,72 0,00 0,00 328,11 11,73 4,87 0,00 0,00
$ $5.767,17 $0,00 $0,00 | $5.489,40 $196,29 $81,48 $0,00 $0,00
Bomba e instalacién Directo a la actividad $2.043,34 $0,00 $0,00 | $2.043,34 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Fibra 6ptica conexion Hosteria- % Tiempq empleado
Rifi6n-Novagua (Cajeras) 100% 95% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $430,68 $409,15 $21,53 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vias acceso asfalto Directo a la actividad $10.715,37 | $10.715,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Veredas bordillos camineras y
pérgola Directo a la actividad $6.145,52 $6.145,52 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Jardineras adicionales Directo a la actividad $1.296,33 $1.296,33 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Bomba Jacuzzi carvin 3hp Directo a la actividad $1.143,64 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $1.143,64 $0,00 $0,00
Gas centralizado central % de Consumo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 12% 88%
$ $3.126,26 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $375,15 $2.751,11
Total Instalaciones $31.463,66 | $19.361,72 $21,53 $7.532,74 $196,29 $1.225,12 $375,15 $2.751,11
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Equipos
Actividades
_ L _ . Mantenimiento
Activo Inductor \Iéi?rriii i? Venta de Iagngrlggz ledp(laeza Limpieza leé)éeza Ig;nv[:;edz: Limpieza de de
entradas L de turcos reservados | instalacionesy
comunes piscina termas lodo :
equipos
Hidrolavadoras Area ocupada en el
(comprende las 3 proceso de limpieza 1903,5 0,00 1270,40 319,00 62,00 62,88 38,25 151,00 0,00
maquinas) $ $1.039,54 $0,00 $693,78 $174,21 $33,86 $34,34 $20,89 $82,46 $0,00
Central Telefénica IP Directo a la actividad $81,83 $81,83 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Maleta de herramientas
koufer Directo a la actividad $37,73 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $37,73
Total Equipos $1.159,10 $81,83 $693,78 $174,21 $33,86 $34,34 $20,89 $82,46 $37,73
Muebles, Equipos de computacién y Herramientas
Actividades
. Valores a Mantenimiento de z
Activo el Distribuir Venta de entradas instalaciones y e e, (D e, Vigilancia
equipos vestidores, sanitarios
Sillas ratan con brazos café Directo a la actividad $423,12 $423,12 $0,00 $0,00 $0,00
Sillas ratan sin brazos café Directo a la actividad $651,60 $651,60 $0,00 $0,00 $0,00
Mueble con 30 casilleros Directo a la actividad $219,30 $0,00 $0,00 $219,30 $0,00
Mostrador estante Directo a la actividad $1.104,80 $1.104,80 $0,00 $0,00 $0,00
Perezosa con teka Directo a la actividad $749,70 $749,70 $0,00 $0,00 $0,00
Cémaras balneario Directo a la actividad $523,26 $0,00 $0,00 $0,00 $523,26
Impresora Epson tm u-220 d-806 Directo a la actividad $265,63 $265,63 $0,00 $0,00 $0,00
Juego de Herramientas Directo a la actividad $162,01 $0,00 $162,01 $0,00 $0,00
Total muebles, equipos de computacién y herramientas $4.099,42 $3.194,85 $162,01 $219,30 $523,26

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Listado de Propiedad, Planta y Equipos

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 72. Inductor de recursos operacionales — Costo de Propiedad, Planta y Equipo utilizados en cada actividad (Rifién)

Instalaciones

Actividades
Ofrecer a. de
Activo Inductor \Ig?sl?rri?)i i&rl Venta de Cierre de cai Limpiezade | Limpieza de duchas,
entradas Ierre de caja piscina termas vestidores,
sanitarios
Construccion alcantarillado para Capacidad en Metros Cubicos 139,67 0,00 0,00 131,64 8,03 0,00
agua termal $ $2.370,26 $0,00 $0,00 $2.234,00 $136,26 $0,00
Fibra 6ptica conexion Hosteria- % Tiempo empleado (Cajeras) 100% 95% 5% 0% 0% 0%
Rifibn-Novaqua $ $266,88 $253,53 $13,34 $0,00 $0,00 $0,00
Remodelacién vestidores Directo a la actividad $21.053,46 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $21.053,46
Total Instalaciones $23.690,59 $253,53 $13,34 $2.234,00 $136,26 $21.053,46
Equipos
Actividades
Activo Inductor \Iéi?rriii i? Ventade | -Mpiezade Limpieza | Limpieza de | Limpieza Limpieza | - Mantenimiento
entradas areas de piscina turcos de termas | ‘2 e B mstalgmones
comunes lodo y equipos

Hidrolavadoras (comprende Area ocupac_ia en el
las 3 maquinas) proceso de limpieza 1178,86 0,00 861,25 125,00 169,00 20,25 3,36 0,00
$ $644,15 $0,00 $470,61 $68,30 $92,35 $11,07 $1,84 $0,00
Central Telefénica IP Directo a la actividad $81,83 $81,83 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Generador ef-4000dfw

Rifidn-Spa Directo a la actividad $1.329,41 | $1.329,41 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Maleta de herramientas Directo a la actividad $91,76 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $91,76
Bomba barnes 5hp 220v Directo a la actividad $1.324,59 $0,00 $0,00 | $1.324,59 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Equipos $3.471.74 | $1.411,24 $470,61 | $1.392,89 $92,35 $11,07 $1,84 $91,76
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Muebles, Equipos de computacién y Herramientas
Actividades
Activo Inductor Valores a Mantenimiento de
Distribuir instalaciones y Ofrecer &. de duchas,
Venta de entradas equipos vestidores, sanitarios Vigilancia
Mueble con 66 casilleros Directo a la actividad $160,20 $0,00 $0,00 $160,20 $0,00
Mueble con 10 casilleros Directo a la actividad $219,30 $0,00 $0,00 $219,30 $0,00
Impresora hp 1102w laser Directo a la actividad $133,93 $133,93 $0,00 $0,00 $0,00
Céamaras hikvision hd-tvi res.720 Directo a la actividad $216,96 $0,00 $0,00 $0,00 $216,96
Juego de Herramientas Directo a la actividad $393,97 $0,00 $393,97 $0,00 $0,00
Total muebles, equipos de computacién y herramientas $1.124,36 $133,93 $393,97 $379,50 $216,96

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Listado de Propiedad, Planta y Equipos
Elaborado por: Las autoras

Anexo 73. Inductor de recursos operacionales — Costo de Propiedad, Planta y Equipo utilizados en cada actividad (Novaqua)

Instalaciones

Actividades
Limpieza Ofrecer a.
. Val
Activo Inductor aores a VB EE Cierre Limpieza Limpieza de la Generacion de duchas,
Distribuir los ) P )
e de caja | de piscina | determas | cueva de de vapor vestidores,
servicios o

lodo sanitarios
Reconstruccién cueva Directo a la actividad $4.846,36 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $4.846,36 $0,00 $0,00
Const. alcantarillado para Capacidad en Metros Cubicos 162,24 0,00 0,00 147,50 11,73 3,01 0,00 0,00
agua termal $ $2.769,96 $0,00 $0,00 | $2.518,30 $200,27 $51,39 $0,00 $0,00
Fibra 6ptica conexion % Tiempo empleado (Cajeras) 100% 87% 13% 0% 0% 0% 0% 0%
Hosteria-Rifidn-Novaqua $ $260,26 $226,43 $33,83 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Tanque de gas centralizado % de Consumo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 80%
R/N $ $3.022,27 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $604,45 $2.417,82
Total Instalaciones $10.898,85 $226,43 $33,83 | $2.518,30 $200,27 | $4.897,75 $604,45 $2.417,82
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Equipos
Actividades
Activo Inductor \Ig?sl?rrizii? VeTéi e Prestac. del L'g:gége Lir_np_. de ngép' Limp. de cleﬂ/r;%e Lin_]p. de ngép' Mantenim.
ey tratam. piscina termas cajones de Instalac.
servicios comunes turcos lodo sauna
Robot para Directo a la
tratamientos actividad $1.232,14 $0,00 $1.232,14 $0,00 $0,00 | $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $0,00 $0,00
Directo a la
Esterilizador actividad $191,96 $0,00 $191,96 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Hidrolavadoras A. ocupada en el
(comprende las 3 p. limpieza 978,48 0,00 0,00 369,12 404,80 | 12,46 151,30 21,39 11,99 7,42 0,00
magquinas) $ $628,20 $0,00 $0,00 $236,98 $259,89 | $8,00 $97,14 $13,73 $7,70 | $4,76 $0,00
Central Directo a la
Telefénica IP actividad $81,83 $81,83 $0,00 $0,00 $0,00 | $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $0,00 $0,00
Generador EF Directo a la
R/N actividad $1.296,47 $1.296,47 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Maleta de Directo a la
herramientas actividad $72,03 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $0,00 $72,03
Total Equipos $3.502,64 | $1.378,31 $1.424,10 $236,98 $259,89 | $8,00 $97,14 $13,73 $7,70 | $4,76 $72,03
Muebles, Equipos de computacién y Herramientas
Actividades
. Valores a : = —
Activo Inductor Distribui Venta de los Cierre de Prestacion del Mantenimiento de - .
istribuir . ; : . . Vigilancia
servicios caja tratamiento instalaciones
Parasoles y bases Directo a la actividad $223,21 $223,21 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Perezosas Directo a la actividad $1.350,00 $1.350,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sillas Directo a la actividad $2.970,00 $2.970,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesas esquineras Directo a la actividad $450,00 $450,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa sole Directo a la actividad $2.144,18 $0,00 $0,00 2.144,18 $0,00 $0,00
Sillén Boca Directo a la actividad $2.524,43 $2.524,43 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sillén Boca Directo a la actividad $3.102,48 $3.102,48 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa, base y parasol Directo a la actividad $628,86 $628,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Perezosa Directo a la actividad $224,40 $224,40 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa redonda Bilbao Directo a la actividad $1.963,20 $1.963,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
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Retapizado de sillas Directo a la actividad $387,90 $387,90 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa sole esquinera Directo a la actividad $518,40 $518,40 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Butaca de agua Directo a la actividad $481,61 $481,61 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa de agua Directo a la actividad $203,44 $203,44 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Butaca de agua Directo a la actividad $259,10 $259,10 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
% Tiempo empleado
Counter recepcion (Coordinadoras) 100% 87% 13% 0% 0% 0%
$ $720,00 $626,40 $93,60 $0,00 $0,00 $0,00
Camilla Directo a la actividad $321,43 $0,00 $0,00 321,43 $0,00 $0,00
Camilla Directo a la actividad $321,43 $0,00 $0,00 321,43 $0,00 $0,00
Camilla cosmetéloga Directo a la actividad $258,93 $0,00 $0,00 258,93 $0,00 $0,00
Silla con respaldar Directo a la actividad $111,61 $0,00 $0,00 111,61 $0,00 $0,00
Mesas auxiliares Directo a la actividad $187,50 $0,00 $0,00 187,5 $0,00 $0,00
Perezosa reclinable Directo a la actividad $109,26 $0,00 $0,00 109,26 $0,00 $0,00
Mesa baja Directo a la actividad $93,75 $0,00 $0,00 93,75 $0,00 $0,00
Mesa de centro cubos Directo a la actividad $96,43 $0,00 $0,00 96,43 $0,00 $0,00
Camilla Directo a la actividad $327,37 $0,00 $0,00 327,37 $0,00 $0,00
Kit camara hikvision+2
camara tubo+1 balum video Directo a la actividad $576,89 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $576,89
Impresora Epson tmu 220-
ups 750v 450watts Directo a la actividad $331,00 $331,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Juego de Herramientas Directo a la actividad $309,29 $0,00 $0,00 $0,00 $309,29 $0,00
Total muebles, equipos de computacién y herramientas $21.196,10 $16.244,43 $93,60 $3.971,89 $309,29 $576,89

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Listado de Propiedad, Planta y Equipos

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 74. Inductor de recursos administrativos — Numero de colaboradores por el tiempo empleado en cada actividad
o Gestion - Control de Calculo Desarrollo I - Gestion
Actividades Planificacion Organizacion de Despacho Contratacion tickets de de de Dlse_np de Auditoria de
y control de bodega de personal X - L . publicidad | de ventas z
compras alimentacion némina estrategias tesoreria
Numero de
colaboradores 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 2,00
% Tiempo
empleado 30% 70% 100% 100% 4% 13% 83% 100% 0% 100% 100%
Total 0,30 0,70 2,00 2,00 0,04 0,13 0,83 1,00 0,00 1,00 2,00
o a2 Administ. . Desarrollo
. Control de | Decisiones SELEIEE, b Cumplim. de | Presentac. Revision AETEEEEl de redes y Mantenim. de Elaborac.
Actividades - . estados i ; de base de de equipos o
costos financieras ' X obligaciones | de informes bases de . proyectos de indices
financieros legal document. inform.
datos TIC
Numero de
colaboradores 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
% Tiempo
empleado 100% 5% 45% 25% 8% 5% 12% 41% 15% 38% 6%
Total 1,00 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12 0,41 0,15 0,38 0,06

Fuente: Balnearios Duran S.A.
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 75. Inductor de recursos administrativos — KWH consumidos
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Actividades
Area Planificacis Organizac. y | Gestion de Despacho Contratac. C_ontrol e Celuly Desarrollo de Disefio de Auditoria de Gestion de
anificacion tickets de de 3 " b
control compras de bodega | de personal alimentac némina estrategias publicidad ventas tesoreria
Depart. de Contabilidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 328,06 656,13
Depart. de Sistemas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depart. de Compras 0,00 0,00 520,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bodega 0,00 0,00 0,00 8147,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depart. de Comercializ. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 414,66 0,00 0,00 0,00
Depart. de T. Humano 0,00 0,00 0,00 0,00 10,25 33,31 212,69 0,00 0,00 0,00 0,00
Gerencia 88,70 206,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 88,70 206,98 520,26 8147,04 10,25 33,31 212,69 414,66 0,00 328,06 656,13
Actividades
A . Elaborac. de . Revision - Administ. de . Elaborac. de
Area | Comde | Pecsiones | osacos | Cumilm.de | Presenac ce | gopasg | APOBOONGE | pogesybases | Maenmde | Desamologe | e
financieros 9 legal ’ de datos agib - | Proy financieros
Depart. de
Contabilidad 328,06 16,40 147,63 82,02 26,25 16,40 39,37 0,00 0,00 0,00 0,00
Depart. de Sistemas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 275,65 100,85 255,48 40,34
Depart. de Compras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bodega 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depart. de

Comercializ. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
as&aargode T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gerencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 328,06 16,40 147,63 82,02 26,25 16,40 39,37 275,65 100,85 255,48 40,34

Fuente: Balnearios Duran S.A.

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 76. Inductor de recursos administrativos — Cantidad de extensiones por el tiempo empleado en cada actividad

Actividades Planificacion Organizacion y Gestion de Despacho de Contratacion ct:igE(tertcs)lgee Cécljceulo Desg(rarollo Gejgén Control de
control compras bodega de personal . = L . . costos
alimentacion némina | estrategias | tesoreria
Cantidad de
extensiones 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
% Tiempo
empleado 30% 70% 100% 100% 4% 13% 83% 100% 100% 100%
Total 0,30 0,70 1,00 1,00 0,04 0,13 0,83 1,00 2,00 1,00
- Elaborac. . Revisién | Aprobacion Administ. de Mantenim. de Elaborac. de
- Decisiones Cumplim. de | Presentac. : Desarrollo de P
Actividades - . de estados L ; de base de redes y bases equipos indices
financieras . . obligaciones | de informes ; proyectos TIC ' X
financieros legal document. de datos inform. financieros
Cantidad de
extensiones 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
% Tiempo
empleado 5% 45% 25% 8% 5% 12% 41% 15% 38% 6%
Total 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12 0,41 0,15 0,38 0,06

Fuente: Balnearios Duran S.A.

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 77. Inductor de recursos administrativos — Metros cuadrados por actividad
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Actividades Planificacion Organizacion | Gestion de | Despacho de | Contratacion Cct)irétkrglsde Célculo de Desg;rollo Disefio de | Auditoria de | Gestién de
y control compras bodega de personal . L, noémina . publicidad ventas tesoreria
alimentacion estrategias
Metros
cuadrados 58.36 58.36 98.64 101.36 58.54 58.54 58.54 51.55 51.55 11.20 53.27
% Tiempo
empleado 30% 70% 100% 100% 1% 13% 83% 100% 100% 100% 100%
Total 17.51 40.85 98.64 101.36 2.34 7.61 48.59 51.55 51.55 11.20 53.27
Control de | Decisiones EEleEEDn | Cu e Presentacion HeutElon AR A?ergg]s. 0° ST 12 Desggollo Elaboracion
Actividades - . de estados de - de base aprob. de y equipos o
costos financieras ) ) Lo de informes . basesde | . o~ proyectos de indices
financieros obligaciones legal documentacion informaticos
datos TIC
Metros
cuadrados 21.84 3141 3141 31.41 3141 3141 3141 24.28 24.28 24.28 24.28
%  Tiempo
empleado 100% 5% 45% 25% 8% 5% 12% 41% 15% 38% 6%
Total 21.84 1.57 14.13 7.85 2.51 1.57 3.77 9.95 3.64 9.23 1.46

Fuente: Balneal
Elaborado por:

rios Duran S.A.
Las autoras
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Anexo 78. Inductor de recursos administrativos — Costo de las instalaciones y equipos utilizados en cada actividad

Actividades
i Valores a . Gestién Contratac Control de | Célculo Desarrollo . Gestion Control
Activo Inductor S . 1
Distribuir Planificacion I, de DESEED de tickets de de de AIBITETE de de
y control de bodega : L " de ventas -
compras personal alimentac. | némina | estrategias tesoreria costos
Fibra 6ptica Numero de
conexion colaboradores 0,30 0,70 2,00 2,00 0,04 0,13 0,83 1,00 1,00 2,00 1,00
Hosterfa- por el tiempo
Rifi6N- empleado 13,00
Novaqua $ $125,05 $2,89 $6,73 $19,24 $19,24 $0,38 $1,25 $7,98 $9,62 $9,62 $19,24 $9,62
Copiadora Directo a la
multifuncion actividad $800,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $800,00
Directo a la
Cuatro frio actividad $7.450,31 $0,00 $0,00 $0,00 | $7.450,31 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cantidad de
Central Eoﬁ?fug:mii 0,30 0,70 1,00 1,00 0,04 0,13 0,83 1,00 0,00 2,00 1,00
Telefénica IP empleado 10,00
$ $818,31 $24,55 $57,28 $81,83 $81,83 $3,27 $10,64 $67,92 $81,83 $0,00 $163,66 | $81,83
Congelador Directo a la
Industrial actividad $1.700,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $1.700,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Televisor led Directo a la
43 p actividad $424,11 $0,00 $424,11 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Televisor led Directo a la
49 p actividad $482,14 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $482,14 $0,00 $0,00 $0,00
Total Instalaciones y Equipos $11.799,92 $27,44 $488,13 $101,07 | $9.251,38 $3,66 $11,89 $75,90 $573,59 $9,62 $182,90 | $891,45
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Actividades
Activo . Elaboracion Cumplimiento i Revision Revision y Administracion Mantenimiento ezl EIabprgcmn =
Decisiones d d d Presentacién de b bacion d de red d ) de indices
financieras f_e GHERIDS bii 2 de informes ? aTe dapro acion ce b € rz e; y . fe €quipos proyectos financieros y
inancieros obligaciones egal ocumentacion ases de datos informaticos TIc eCONGMIcos
Fibra 6ptica conexion 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12 0,41 0,15 0,38 0,06
Hosteria-Rifion-Novaqua $0,48 $4,33 $2,40 $0,77 $0,48 $1,15 $3,94 $1,44 $3,66 $0,58
Copiadora multifuncién $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cuatro frio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
) 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12 0,41 0,15 0,38 0,06
Central Telefénica IP
$4,09 $36,82 $20,46 $6,55 $4,09 $9,82 $33,55 $12,27 $31,10 $4,91
Congelador Industrial $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Televisor led 43 p $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Televisor led 49 p $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Instalaciones y
Equipos $4,57 $41,15 $22,86 $7,32 $4,57 $10,97 $37,49 $13,72 $34,75 $5,49

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Listado de Propiedad, Planta y Equipos
Elaborado por: Las autoras

ERIKA DANIELA DURAN CHICA

VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

281




ows YA ‘mm o

—

UNIVERSIDAD OE CUENCA

L=

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Anexo 79. Inductor de recursos administrativos — Costo de los muebles y enseres utilizados en cada actividad

Actividades
. Valores a 4
Activo Inductor Distribuir Organizac.y | Gestién de | Despacho Contratac. %g?gtgl gee Ca(ljc;ulo Desg;rollo Disefio de
control compras de bodega | de personal - L . publicidad
aliment. nomina estrategias
Estacion best cerezo negro Directo a la actividad $630,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $630,00 $0,00
Archivador gabinete alto Directo a la actividad $255,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $255,00 $0,00
Archivador maédulo vertical Directo a la actividad $498,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $498,00 $0,00
Silla Fargo Directo a la actividad $103,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $103,00 $0,00
Silla secretaria neumaética Directo a la actividad $803,61 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $803,61 $0,00
Mesa de sesiones ovalada Directo a la actividad $660,30 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $660,30 $0,00
Silla secretaria neumatica Directo a la actividad $332,16 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $332,16
Estacion de trabajo y estante Directo a la actividad $467,50 $0,00 $467,50 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sillén yute negro Directo a la actividad $134,20 $0,00 $134,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa acero inoxidable Directo a la actividad $750,00 $0,00 $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Silla secretaria neumatica Directo a la actividad $84,82 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Biblioteca de 10 espacios Directo a la actividad $699,68 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
%Tiempo empleado
Biblioteca 5 espaios (Contadora) 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $294,74 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
%Tiempo empleado

Archivador, estacion best, (Lid. Talento Humano) 100% 0% 0% 0% 4% 13% 83% 0% 0%

sillas, estante
$ $886,42 $0,00 $0,00 $0,00 $35,46 $115,23 $735,73 $0,00 $0,00
Cortina cebra-instalacién Directo a la actividad $1.577,94 $1.577,94 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Estacion de trabajo Directo a la actividad $280,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa de reuniones y sillones Directo a la actividad $2.205,54 $2.205,54 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Muebles y Enseres $10.662,91 $3.783,48 $601,70 $750,00 $35,46 $115,23 | $735,73 $2.949,91 $332,16
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Actividades
Activo Gestion de Control Decisiones Elatécs);:gig): ol Cumpéigniento Presentacion de Revision de a Tc?;;f(i?énnyde
tesoreria de costos | financieras financieros obligaciones informes base legal dcf)cumentacic')n

Estacién best cerezo negro $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Archivador gabinete alto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Archivador médulo vertical $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Silla Fargo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Silla secretaria neumatica $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa de sesiones ovalada $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Silla secretaria neumatica giratoria $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Estacién de trabajo y estante $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sillén yute negro $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa acero inoxidable $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Silla secretaria pilot neumatica $84,82 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Biblioteca de 10 espacios melanine $699,68 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Biblioteca 5 espacios 2 puertas melanine 0% 0% 5% 45% 25% 8% 5% 12%
$0,00 $0,00 $14,74 $132,63 $73,69 $23,58 $14,74 $35,37

Archivador, estacion best, sillas, estante 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Cortina cebra-instalacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Estacion de trabajo $0,00 $280,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mesa de reuniones y sillones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Muebles y Enseres $784,50 $280,00 $14,74 $132,63 $73,69 $23,58 $14,74 $35,37

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Listado de Propiedad, Planta y Equipo

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 80. Inductor de recursos administrativos — Costo de los equipos de computacion utilizados en cada actividad
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Actividades
L Control p
Activo Inductor \I;?sl‘,?rrif)iﬁ Planificacion | ©rganizacion Gedsgon Despacho | Contratacion | de tickets Ca(lj((:eulo Desg;rollo
y control compras de bodega de personal _de némina estrategias
aliment.

Impresora léser %Tiempo empleado (Contadora) 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

$ $182,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Impresora/copiad.
/scan. Directo a la actividad $295,00 $0,00 $0,00 $295,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Servidor hp proliant
110 Directo a la actividad $2.312,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Monitor AOC Led Directo a la actividad $104,00 $0,00 $0,00 $0,00 $104,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Computador HP %Tiempo empleado (Gerente) 100% 30% 70% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

$ $650,00 $195,00 $455,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Monitor AOC Led Directo a la actividad $73,00 $0,00 $0,00 $0,00 $73,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Red de datos Directo a la actividad $1.787,41 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Teléfono IP __ Cantidad de Teléfonos por el 0,30 0,70 0,00 0,00 0,04 0,13 0,83 1,00
Panasonic tiempo empleado en cada actividad 3,00

$ $629,50 $62,95 $146,88 $0,00 $0,00 $8,39 $27,28 | $174,16 $209,83
Proyector Epson
Power Directo a la actividad $642,00 $0,00 $642,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
impresora
mL?Itifunci()n Directo a la actividad $574,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Procesador intel
core Directo a la actividad $599,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Total Equipos de Computacién $7.847,91 $257,95 $1.243,88 $295,00 $177,00 $8,39 $27,28 $174,16 $209,83
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Actividades
AT Decisiones Ifjlaboracién Cumplimiento Presentacion Revision Revisif’),n y Administracion E}gt}ﬁzﬁgleosn
financieras '€ estgdos . de. de informes o etz aprobacion .d’e oz rEks financieros y
financieros obligaciones legal documentacion | bases de datos .

econémicos

Impresora laser 5% 45% 25% 8% 5% 12% 0% 0%

$9,10 $81,90 $45,50 $14,56 $9,10 $21,84 $0,00 $0,00

Impresora/copiad. /scan. $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Servidor hp proliant 110 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2.312,00 $0,00

Monitor AOC Led $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Computador HP 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Monitor AOC Led $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Red de datos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.787,41 $0,00

. . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Teléfono IP Panasonic

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Proyector Epson Power $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

impresora multifuncion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $574,00

Procesador intel core $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $599,00 $0,00

Total Equipos de Computacion $9,10 $81,90 $45,50 $14,56 $9,10 $21,84 $4.698,41 $574,00

Fuente: Balnearios Duran S.A.- Listado de Propiedad, Planta y Equipos

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 81. Distribucién MOI a las actividades operativas - Complejo Hosteria
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Distribucién MOI - Hosteria (Septiembre a Diciembre Actividades
del 2018) Proceso de atencién al Cliente Proceso de Limpieza
: Limpieza de N N N Limpieza de
MOl Inductor Valores Venta de entradas Clerr_e e éfreas le_ple_za e SRz | (s R pisc?na lodo
caja piscina de turco | termas
comunes termal
A. ocupada en el p.
Piscinero de limpieza (m2) 723,68 0,00 0,00 157,86 364,00 127,00 41,04 33,78
$ $5.911,81 $0,00 $0,00 $1.289,57 $2.973,55 | $1.037,47 $335,26 $275,95
Cajeras % Tiempo 100% 95% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $5.992,49 $5.692,86 $299,62 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisores % Tiempo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $2.850,56 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ayudantes de % Tiempo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mantenim. $ $1.359,53 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias % Tiempo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $834,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total $16.948,58 $5.692,86 $299,62 $1.289,57 $2.973,55 | $1.037,47 $335,26 $275,95
Distribucién MOI - Hosteria Actividades
(Septiembre a Diciembre del 2018) Proceso de Mantenimiento Actividades de Soporte
MOI Manten. de instalaciones y Manten. espacios Generacion de Supervision Ofrecer areas de Viai 8
_ oo igilancia
equipos verdes vapor general duchas, sanitarios
Piscineros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cajeras 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisores 0% 0% 0% 100% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $2.850,56 $0,00 $0,00
Ayudantes de mantenimiento 100% 0% 0% 0% 0% 0%
$1.359,53 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias 0% 0% 0% 0% 0% 100%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $834,20
Total $1.359,53 $0,00 $0,00 $2.850,56 $0,00 $834,20

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 82. Distribucién MOI a las actividades operativas - Complejo Balneario

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Distribucion MOI - Balneario (Septiembre a Diciembre Actividades
del 2018) Proceso de atencién al Cliente Proceso de Limpieza
MOl Inductor valores Venta de _Control Cierr_e de | Limp. areas gim_p. Limp. Limp. Limp. cava Limp.
entradas ingreso caja comunes piscina turcos termas de lodo reservados
Piscineros % Tiempo 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(Julio Rios) $ $2.389,47 $0,00 $2.389,47 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
A. ocupada en el p. de
Piscineros limpieza (m2) 1903,53 0,00 0,00 0,00 1270,40 319,00 62,00 62,88 38,25 151,00
$9.725,05 $0,00 $0,00 $0,00 $6.490,42 $1.629,76 $316,76 $321,25 $195,42 $771,45
Cajeras % Tiempo 100% 95,00% 0% 5,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $6.718,96 $6.383,01 $0,00 $335,95 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisores % Tiempo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $3.568,04 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ayudantes % Tiempo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mantenimiento $ $1.605,98 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias % Tiempo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $2.710,30 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total $26.717,80 $6.383,01 $2.389,47 $335,95 $6.490,42 $1.629,76 $316,76 $321,25 $195,42 $771,45
Distribuciéon MOI - Balneario (Septiembre a Actividades
Diciembre del 2018) Proceso de Mantenimiento Actividades de Soporte
MOl Manten. de instalaciones y G o Supervision Ofrecer areas de duchas, - .
" eneracion de vapor - o Vigilancia
equipos general vestidores, sanitarios
Piscineros (Julio Rios) 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Piscineros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cajeras 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisores 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
$0,00 $0,00 $3.568,04 $0,00 $0,00
Ayudantes de mantenimiento 100,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00%
$1.605,98 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
$0,00 $0,00 $0,00 $2.710,30
Total $1.605,98 $0,00 $3.568,04 $0,00 $2.710,30

Elaborado por: Las autoras

ERIKA DANIELA DURAN CHICA

VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

287




Fous | VIR ‘(v.:w: S

B

UNIVERSIDAD OE CUENCA

Anexo 83. Distribucién MOI a las actividades operativas - Complejo Rifién

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Distribucién MOI - Rifién (Septiembre a Diciembre del Actividades
2018) Proceso de atencién al Cliente Proceso de Limpieza
MOl Inductor valores Venta de _Control Cierr_e de Limp. &reas I__im_p. Limp. Limp. Limp. piscina
entradas ingreso caja comunes piscina turcos Termas de lodo
A. ocupada en el p. de
Piscineros limpieza (m2) 1178,86 0,00 0,00 0,00 861,25 125,00 169,00 20,25 3,36
$12.625,77 $0,00 $0,00 $0,00 $9.224,12 $1.338,77 $1.810,02 $216,88 $35,99
Cajeras % Tiempo 100% 95% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $7.101,68 $6.746,60 $0,00 $355,08 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisores % Tiempo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $3.046,01 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ayudantes de % Tiempo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mantenimiento $ $2.905,54 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias % Tiempo 100% 0% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $7.210,22 $0,00 $2.523,58 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total $32.889,21 $6.746,60 $2.523,58 $355,08 $9.224,12 $1.338,77 $1.810,02 $216,88 $35,99
Distribucion MOI - Rifién (Septiembre a Diciembre Actividades
del 2018) Proceso de Mantenimiento Actividades de Soporte
MOl Mantenimiento d_e instalaciones y Supervisién general Ofrecgr areas de _duc_has, vigilancia
equipos vestidores, sanitarios
Piscineros 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cajeras 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisores 0% 100% 0% 0%
$0,00 $3.046,01 $0,00 $0,00
Ayudantes de mantenimiento 100% 0% 0% 0%
$2.905,54 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias 0% 0% 0% 65%
$0,00 $0,00 $0,00 $4.686,64
Total $2.905,54 $3.046,01 $0,00 $4.686,64

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 84. Distribuciéon MOI a las actividades operativas - Complejo Novaqua

Distribucion MOI - Novaqua (Septiembre a Actividades
Diciembre del 2018) Atencién al Cliente Aplic. del tratamiento Proceso de Limpieza
MOl I Valores a Venta de Cierre de Prep. la Prestac. del Limp. Limp. Limp. Limp. Limp. Limp. Limp.
nductor Distribui o ; ; p i .
istribuir servicios caja cabina tratam. areas piscina turcos termas cava cajones sauna
Piscineros % Tiempo empleado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(sum. de kits) $3.449,06 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Piscineros Area qcupada enelp.
(Limpieza) de limpieza (m2) 978,48 0,00 0,00 0,00 0,00 369,12 404,80 12,46 151,30 21,39 11,99 7,42
$ $10.347,19 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $3.903,36 $4.280,66 $131,76 | $1.599,96 $226,19 $126,79 | $78,46
Coordinad % Tiempo empleado 100% 87% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
) $ $6.085,61 $5.294,48 $791,13 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisores % Tiempo empleado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $3.685,83 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ayudantes de % Tiempo empleado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mantenim. $ $2.451,33 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias % Tiempo empleado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $7.031,61 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total $33.050,62 $5.294,48 $791,13 $0,00 $0,00 | $3.903,36 $4.280,66 $131,76 | $1.599,96 $226,19 $126,79 | $78,46
Distribuciéon MOI - Novaqua Actividades
(Septiembre a Diciembre del 2018) Proceso de Mantenimiento Suministro de kits Actividades de Soporte
MOl Mant._de Mant. E. Recoleccion Lav. de Preparz_j\cién Generacién Generacion Supervisién Ofrecer a. de Vigilancia
Instalaciones verdes y traslado prendas de kits de vapor de calor general duchas, vest.
Piscineros (Preparacion de kits) 0% 0% 26% 8% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $896,76 $103,47 $2.448,84 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Piscineros (Limpieza) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Coordinadoras 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisores 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.685,83 $0,00 $0,00
Ayudantes de mantenimiento 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$2.451,33 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7.031,61
Total $2.451,33 $0,00 $896,76 $103,47 $2.448,84 $0,00 $0,00 $3.685,83 $0,00 $7.031,61

proceso.

Nota: En el caso de los piscineros, el valor se distribuy6 en funcién del tiempo empleado para el proceso de suministro de kits y la limpieza, para lo cual se calcul6 que el total de horas realmente trabajadas por
estos colaboradores durante el periodo de andlisis es de 3.412, de las cuales se han destinado 854 a la preparacion de kits (122 dias en el cuatrimestres por 7 horas diarias destinadas a ese proceso) que
representa $3.449,06 del costo (25%); mientras que los $10.247,19 restantes corresponden al proceso de limpieza, por lo que este Ultimo valor se asigné en base al area ocupada para el desarrollo de dicho

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 85. Distribuciéon de las remuneraciones a las actividades administrativas
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—_— L. L. Actividades
D|_str|bu<:|on_R_emuneramon G. de Adquisiciones y
(Septiembre a Diciembre del 2018) Proceso Gerencial Bodega Gestion de Talento Humano G. Comercial y Marketing
SalelaEslaes V{alor_es a planificacién Organizac. y Gestion de Despacho Contratacion Contrpl de ticI_(fets de Célf:ul_o de Desarrollt_) de Dise'ﬁc_J de
Distribuir control compras de bodega de personal alimentacion némina estrategias publicidad
Contadora 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$7.928,73 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar Contable 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$3.489,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar Contable2 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$3.930,68 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Lider de Sistemas 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$4.771,41 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Lider de Adquisiciones 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$4.446,08 $0,00 $0,00 $4.446,08 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gerente General 100% 30% 70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$20.468,92 $6.140,68 $14.328,25 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar Costos 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$3.957,07 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auditor 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$4.072,93 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Lider de Talento 100% 0% 0% 0% 0% 4% 13% 83% 0% 0%
Humano $4.424,79 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $176,99 $575,22 $3.672,58 $0,00 $0,00
Lider de Comercial 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
$4.059,80 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.059,80 $0,00
Chofer 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$2.663,81 $0,00 $0,00 $2.663,81 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar de Bodega 1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
$3.241,68 $0,00 $0,00 $0,00 $3.241,68 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar de Bodega 2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
$2.821,31 $0,00 $0,00 $0,00 $2.821,31 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Personal Ocasional 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
(Auxiliar de bodega) $17,50 $0,00 $0,00 $0,00 $17,50 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total $70.293,71 $6.140,68 $14.328,25 $7.109,88 $6.080,49 $176,99 $575,22 $3.672,58 $4.059,80 $0,00
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Distribucién Remuneracién
(Septiembre a Diciembre del

Actividades

2018) Proceso Contable

ColehemEslees Auditoria de Gestion de Control de Decisiones Ialgbezzgglgg Cumplimiento de Presentacion de | Revision de ap?g\t;:éioénnyde

ventas tesoreria costos financieras . obligaciones informes base legal T
Contadora 0% 0% 0% 5% 45% 25% 8% 5% 12%
$0,00 $0,00 $0,00 $396,44 $3.567,93 $1.982,18 $634,30 $396,44 $951,45
Auxiliar Contable 1 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $3.489,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar Contable2 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $3.930,68 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Lider de Sistemas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Lider de Adquisiciones 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
q $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gerente General 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar Costos 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $3.957,07 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auditor 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$4.072,93 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Lider de Talento Humano 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Lider de Comercial 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Chofer 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar de Bodeaa 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Auxiliar de Bodega 2 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Personal Ocasional (Auxiliar de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
bodega) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total $4.072,93 $7.419,68 $3.957,07 $396,44 $3.567,93 $1.982,18 $634,30 $396,44 $951,45
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Distribucién Remuneracion (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

Gestién Informatica

Elementos de costo a las actividades

Administracién de
redes y bases de

Mantenimiento de
equipos informaticos

Desarrollo de proyectos

TIC

Elaboracion de
indices financieros y

datos econémicos

Contadora 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00

0, 0, 0, 0,
Auxiliar Contable 1 $0°0/0° $O°£ s 000/0" $ooog

0, 0, 0, 0,
Auxiliar Contable2 $OOO/OO 3 OOOfJ) $OOO/(l)) $OOO/OO
Lider de Sistemas 41% 15% 38% 6%
$1.956,28 $715,71 $1.813,14 $286,28

0, 0, 0, 0,
Lider de Adquisiciones $000/0° $ 000/8 $000/00 $000/0°
Gerente General 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auxiliar Costos 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Auditor 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00

0, 0, 0, 0,
Lider de Talento Humano $000/0° $00£ 3 000/00 $000/0°
. . 0% 0% 0% 0%
Lider de Comercial $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Chofer 0% 0% 0% 0%
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00

0, 0, 0, 0,
Auxiliar de Bodega 1 $OOO€ $000f)) $000f)] $OOO€
- 0% 0% 0% 0%
Auwiliar de Bodega 2 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

0, 0, 0, 0,
Personal Ocasional (Auxiliar de bodega) $000/8 $Ooog $000/8 3 000/0°
Total $1.956,28 $715,71 $1.813,14 $286,28

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 86. Asignacion de los costos indirectos a las actividades operativas- Hosteria

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Distribucion Costos Indirectos - Hosteria (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

P. de atencién al Cliente

Proceso de Limpieza

. Limp. . . . Limp.
Descripcion del Costo Inductor ‘éi”"ofes a Ventade Clerr_e & ére;s ). i) i piscing de
istribuir entradas caja piscina turcos termas

comunes lodo termal
Mano de obra indirecta (Ver anexo 81) $16.948,58 $5.692,86 $299,62 $1.289,57 $2.973,55 $1.037,47 $335,26 $275,95
Cal (Materiales de Capacidad en m3 de las piscinas y terma caliente 152,96 0,00 0,00 0,00 142,80 0,00 6,74 3,42
limpieza) $ $145,02 $0,00 $0,00 $0,00 $135,39 $0,00 $6,39 $3,24
Eucalipto Recurso Especifico $84,78 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $84,78 $0,00 $0,00
Otros materiales de Area ocupada en el proceso de limpieza (m2) 723,68 0,00 0,00 157,86 364,00 127,00 41,04 33,78
limpieza $892,11 $0,00 $0,00 $194,60 $448,72 $156,56 $50,59 $41,64
Agua potable Metros cubicos consumidos 2366,380 0,00 0,00 78,53 181,07 63,18 249,55 16,80
$ $2.622,60 $0,00 $0,00 $87,02 $200,65 $70,01 $276,52 $18,62
Energia eléctrica KWH consumidos 5606,76 592,23 31,17 1105,92 415,20 540,00 172,80 172,80
$ $698,29 $73,76 $3,88 $137,74 $51,71 $67,25 $21,52 $21,52
Internet Cant. de facturas por el tiempo en cada actividad 10068,00 9564,60 503,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $67,54 $64,17 $3,38 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Teléfono Recurso Especifico $6,30 $6,30 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Combustible Area ocupada en el proceso de limpieza (m2) 723,68 0,00 0,00 157,86 364,00 127,00 41,04 33,78
$ $8,13 $0,00 $0,00 $1,77 $4,09 $1,43 $0,46 $0,38
Gas Porcentaje de consumo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $1.774,60 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Materiales de mant. Recurso Especifico $3.516,22 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mant. areas verdes Recurso Especifico $382,14 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Seguros Metros cuadrados por actividad 745,68 20,90 1,10 78,93 364,00 127,00 41,04 33,78
$ $175,36 $4,92 $0,26 $18,56 $85,60 $29,87 $9,65 $7,94
Materiales y utiles de N. de colaboradores por el tiempo en cada act. 2,12 2,01 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
oficina $ $117,56 $111,68 $5,88 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacién de edificios Metros cuadrados por actividad 745,68 20,90 1,10 78,93 364,00 127,00 41,04 33,78
$ $1.049,86 $29,43 $1,55 $111,13 $512,48 $178,81 $57,78 $47,56
Depreciacion Costo de instalaciones $13.357,12 $7.459,27 $8,30 $0,00 $2.369,44 $0,00 $111,82 $56,75
Instalaciones $ $355,71 $198,64 $0,22 $0,00 $63,10 $0,00 $2,98 $1,51
Depreciacion de equipos Costo de equipos $3.393,91 $81,83 $0,00 $87,36 $1.415,07 $70,28 $22,71 $18,69
$ $90,38 $2,18 $0,00 $2,33 $37,68 $1,87 $0,60 $0,50
Dep. de muebles, eq. de Costo de los muebles, eq. computo, herramientas $1.103,36 $438,02 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
cémputo y herramientas $ $67,95 $26,97 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total por actividad $29.003,12 $6.210,90 $314,79 $1.842,71 $4.512,96 $1.628,04 $761,76 $418,87

Total por Proceso $6.525,69 $9.164,35
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Distribucién Costos Indirectos - Hosteria (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

Proceso de Mantenimiento

Actividades de Soporte

Descripcion del Inductor Instalaciones | Mant. espacios | Generacion Supervision Ofrecer éareas de Vil
Costo y equipos verdes de vapor general duchas, sanitarios

Mano de obra indirecta (Ver anexo 81) $1.359,53 $0,00 $0,00 $2.850,56 $0,00 $834,20

Cal (Materiales de Capacidad en m3 de las piscinas y terma caliente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

limpieza) $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Eucalipto Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Otros materiales de Area ocupada en el p. de limpieza (m2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

limpieza $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Agua potable Metros cubicos consumidos 0,00 0,00 0,00 0,00 1777,66 0,00

$ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.969,80 $0,00

Energia eléctrica KWH consumidos 0,00 0,00 0,00 0,00 364,80 2211,84

$ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $45,43 $275,47

Internet Cant. de facturas por el tiempo empleado en cada activ. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Teléfono Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Combustible Area ocupada en el p. de limpieza (m2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Gas Porcentaje de consumo 0% 0% 5% 0% 95% 0%

$ $0,00 $0,00 $88,73 $0,00 $1.685,87 $0,00

Materiales de mant. Recurso Especifico $3.516,22 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Mant. areas verdes Recurso Especifico $0,00 $382,14 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Seguros Metros cuadrados por actividad 0 0 6,00 0 72,93 0

$ $0,00 $0,00 $1,41 $0,00 $17,15 $0,00

Materiales y Gtiles de N. de colaboradores pg(r:tti?\lligt;glpo empleado en cada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

oficina $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Dep. de edificios Metros cuadrados por actividad 0,00 0,00 6,00 0,00 72,93 0,00

) $ $0,00 $0,00 $8,45 $0,00 $102,68 $0,00

Dep. instalaciones Costo de instalaciones $0,00 $0,00 $87,58 $0,00 $3.263,97 $0,00

$ $0,00 $0,00 $2,33 $0,00 $86,92 $0,00

. Costo de equipos $41,16 $0,00 $1.656,79 $0,00 $0,00 $0,00

Dep. de equipos $ $1,10 $0,00 $44,12 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. de muebles, eq. Costo de los muebles, equipos de computacion y

de computacion y herramientas $176,74 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $488,60

herramientas $ $10,88 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $30,09

Total por actividad $4.887,73 $382,14 $145,04 $2.850,56 $3.907,85 $1.139,76
Total por Proceso $5.269,87 $8.043,21

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 87. Asignacion de los costos indirectos a las actividades operativas- Balneario

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Distribucion Costos Indirectos - Balneario (Septiembre a Actividades
Diciembre del 2018) Proceso de atencién al Cliente Proceso de Limpieza
Descripcion del GG Vglor_es a Venta de _Control Cierr_e Igllrr;];s. ITim_p. Limp. Limp. termas pll_lsr;[rjla FESERES
Costo Distribuir entradas ingreso de caja piscina turcos : :
comunes de lodo
Mano de obra indirecta (Ver anexo 82) $26.717,80 $6.383,01 $2.389,47 | $335,95 $6.490,42 $1.629,76 $316,76 $321,25 | $195,42 $771,45
Cal (Materiales M3 piscinas y terma cal. 344,72 0,00 0,00 0,00 0,00 328,11 0,00 11,73 4,87 0,00
de limpieza) $ $297,04 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $282,73 $0,00 $10,11 $4,20 $0,00
Eucalipto Recurso Especifico $106,12 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $106,12 $0,00 $0,00 $0,00
Otros materiales Area ocupada p. limp. (m2) 1903,53 0,00 0,00 1270,40 319,00 62,00 62,88 38,25 151,00
de Limpieza $882,02 $0,00 $0,00 $0,00 $588,65 $147,81 $28,73 $29,14 $17,72 $69,97
Agua potable Metros clibicos consumidos 2123,16 0,00 0,00 0,00 288,31 72,40 14,07 225,45 8,68 34,27
$ $2.600,39 $0,00 $0,00 $0,00 $353,12 $88,67 $17,23 $276,12 $10,63 $41,97
Energia eléctrica KWH consumidos 1954,44 681,15 0,00 35,85 46,08 786,24 76,80 36,96 30,24 0,00
$ $332,99 $116,05 $0,00 $6,11 $7,85 $133,95 $13,08 $6,30 $5,15 $0,00
Internet Cant. de fact. por el tiempo empleado 18152,00 17244,40 907,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$219,45 $208,48 $10,97 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Teléfono Recurso Especifico $7,88 $7,88 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Combustible Area ocupada p. limp. (m2) 1903,53 0,00 0,00 0,00 1270,40 319,00 62,00 62,88 38,25 151,00
$26,40 $0,00 $0,00 $0,00 $17,62 $4,42 $0,86 $0,87 $0,53 $2,09
Gas Porcentaje de consumo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
$ $3.964,65 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Materiales mant. Recurso Especifico $1.203,91 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Seguros Metros cuadrados por actividad 1935,53 24,70 6,00 1,30 1067,14 319,00 62,00 62,88 38,25 151,00
$ $569,74 $7,27 $1,77 $0,38 $314,12 $93,90 $18,25 $18,51 $11,26 $44,45
Materiales y N. de colaboradores por el tiempo
tiles de oficina empleado 2,37 2,25 0,00 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $161,27 $153,21 $0,00 $8,06 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. edificios Metros cuadrados por actividad 1935,53 24,70 6,00 1,30 1067,14 319,00 62,00 62,88 38,25 151,00
) $ $4.045,78 $51,63 $12,54 $2,72 $2.230,60 $666,80 $129,60 $131,44 $79,95 $315,63
Dep. Costo de instalaciones $31.463,66 | $19.361,72 $0,00 $21,53 $0,00 $7.532,74 $0,00 $196,29 | $1.225,12 $0,00
Instalaciones $ $1.048,79 $645,39 $0,00 $0,72 $0,00 $251,09 $0,00 $6,54 $40,84 $0,00
Dep. equipos Costo de equipos $1.159,10 $81,83 $0,00 $0,00 $693,78 $174,21 $33,86 $34,34 $20,89 $82,46
) $ $38,64 $2,73 $0,00 $0,00 $23,13 $5,81 $1,13 $1,14 $0,70 $2,75
Dep. muebles, Costos muebles, equipos de
eq. de comp. y computacion y herramientas $4.099,42 $3.194,85 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
herramientas $ $198,01 $154,31 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total por actividad $42.420.87 $7.729,95 $2.414,75 | $353,94 | $10.025,51 $3.304,95 $631,76 $801,42 | $366,40 $1.248,31
Total por Proceso - $10.498,64 $16.378,35
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Distribucion Costos Indirectos - Balneario (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

P. de Mantenimiento

Actividades de Soporte

Descripcion del Costo Inductor Mant. msta}laaones Generacion de Supervision Ofrecer_ duchas, vigilancia
y equipos vapor general vestidores

Mano de obra indirecta (Ver anexo 82) $1.605,98 $0,00 $3.568,04 $0,00 $2.710,30
. R Capacidad en m3 de piscinas y terma caliente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cal (Materiales de limpieza) 3 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Eucalipto Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
. _— Area ocupada en el p. de limpieza (m2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros materiales de limpieza $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Adua potable Metros cubicos consumidos 0,00 0,00 0,00 1479,98 0,00
guap $ $0,00 $0,00 $0,00 $1.812,65 $0,00
Eneraia eléctrica KWH consumidos 0,00 0,00 0,00 261,12 0,00
9 $ $0,00 $0,00 $0,00 $44,49 $0,00
Cant. de facturas por el tiempo empleado en 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Internet cada actividad (cajeras) ’ ’ ’ ’ '
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Teléfono Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Combustible Area ocupada en el p. de limpieza (m2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gas Porcentaje de consumo 0% 12% 0% 88% 0%
$ $0,00 $475,76 $0,00 $3.488,89 $0,00
Materiales de mantenimiento Recurso Especifico $1.203,91 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sequros Metros cuadrados por actividad 0,00 7,20 0,00 196,06 0,00
9 $ $0,00 $2,12 $0,00 $57,71 $0,00

N. de colaboradores por el tiempo empleado
Materiales y Utiles de oficina en cada actividad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. edificios Metros cuadrados por actividad 0,00 7,20 0,00 196,06 0,00
- $ $0,00 $15,05 $0,00 $409,83 $0,00
Dep. Instalaciones Costo de instalaciones $0,00 $375,15 $0,00 $2.751,11 $0,00
P $ $0,00 $12,51 $0,00 $91,70 $0,00
. Costo de equipos $37,73 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. equipos $ $1,26 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. de muebles, equipo de Costos de m“eb'ﬁ;gxgﬁzge computacion y $162,01 $0,00 $0,00 $219,30 $523,26
computacion y herramientas $ $7,83 $0,00 $0,00 $10,59 $25,27
Total por actividad $2.818,97 $505,43 $3.568,04 $5.915,86 $2.735,58
Total por Proceso $2.818,97 $12.724,91
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Anexo 88. Asignacion de los costos indirectos a las actividades operativas- Rifion

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Distribucién Costos Indirectos - Rifién (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

Proceso de atencion al cliente

Proceso de Limpieza

Descripcion del | Valores a Venta de Control Cierre Limp. areas Limp. Limp. de Limp Limp. de cava
nductor R . . g
Costo Distribuir entradas ingreso de caja comunes piscina turcos termas de lodo

Mano de obra indirecta (Ver anexo 83) $32.889,21 | $6.746,60 | $2.523,58 | $355,08 $9.224,12 | $1.338,77 | $1.810,02 | $216,88 $35,99
Cal (Materiales de Capacidad en m3 de piscinas y terma caliente 139,67 0,00 0,00 0,00 131,64 0,00 8,03 0,00
limpieza) $214,56 0,00 0,00 0,00 0,00 202,23 0,00 12,33 0,00
Eucalipto Recurso Especifico $371,48 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $371,48 $0,00 $0,00
Otros materiales de Area ocupada en el p. de limpieza (m2) 1178,86 0,00 0,00 0,00 861,25 125,00 169,00 20,25 3,36
limpieza $1.101,97 $0,00 $0,00 $0,00 $805,07 $116,85 $157,98 $18,93 $3,14
Agua potable Metros cubicos 3514,15 0,00 0,00 0,00 420,81 61,08 82,57 282,88 1,64
$ $4.650,62 $0,00 $0,00 $0,00 $556,90 $80,83 $109,28 | $374,36 $2,17
Energia eléctrica KWH consumidos 8056,32 2182,42 0,00 114,86 890,88 1113,60 415,68 656,64 46,08
$ $1.306,61 $353,95 $0,00 $18,63 $144,49 $180,61 $67,42 | $106,50 $7,47

Cantidad de facturas por el tiempo empleado
Internet en cada actividad (cajeras) 30068,00 28564,60 0,00 | 1503,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$135,98 $129,18 $0,00 $6,80 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Teléfono Recurso Especifico $7.88 $7.,88 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Combustible Area ocupada en el p. de limpieza (m2) 1178,86 0,00 0,00 861,25 125,00 169,00 20,25 3,36 0,00
$16,36 $0,00 $0,00 $11,95 $1,73 $2,35 $0,28 $0,05 $0,00
Materiales de mant. Recurso Especifico $1.497,66 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Seguros Metros cuadrados por actividad 1199,36 15,68 4,00 0,83 645,94 125,00 169,00 20,25 3,36
$ $353,04 $4,61 $1,18 $0,24 $190,14 $36,80 $49,75 $5,96 $0,99

Materiales y dtiles Numero de colaboradores por el tiempo

de oficina empleado en cada actividad 2,51 2,38 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $210,58 $200,05 $0,00 $10,53 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. de edificios Metros cuadrados por actividad 1199,36 15,68 4,00 0,83 645,94 125,00 169,00 20,25 3,36
) $ $2.488,92 $32,53 $8,30 $1,71 $1.340,45 $259,40 $350,71 $42,02 $6,97
Dep. Instalaciones Costo de instalaciones $23.690,59 $253,53 $0,00 $13,34 $0,00 | $2.234,00 $0,00 | $136,26 $0,00
) $ $789,69 $8,45 $0,00 $0,44 $0,00 $74,47 $0,00 $4,54 $0,00
Depreciacion de Costo de equipos $3.471,74 | $1.411,24 $0,00 $0,00 $470,61 | $1.392,89 $92,35 $11,07 $1,84
equipos $ $115,72 $47,04 $0,00 $0,00 $15,69 $46,43 $3,08 $0,37 $0,06

Dep. muebles, eq. Costos de muebles, equip. de computacion y
de computacion y herramientas $1.124,36 $133,93 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
herramientas $ $64,77 $7,72 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total por actividad $ 46.215.06 $7.538,02 | $2.533,05 | $405,39 $12.278,59 | $2.338,71 | $2.919,98 | $781,95 $56,80

Total por Proceso I $10.476,46 $18.376,03
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Distribucion Costos Indirectos - Rifion (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

P. de Mantenimiento

Actividades de Soporte

Descripcion del Costo TG Mantenimiento de Supervision Ofrecer areas de duchas, Vigilancia
p instalaciones y equipos general vestidores, sanitarios 9
Mano de obra indirecta (Ver anexo 83) $2.905,54 $3.046,01 $0,00 $4.686,64
Capacidad en m3 de piscinas y terma
Cal (Materiales de limpieza) caliente 0,00 0,00 0,00 0,00
$ 0,00 0,00 0,00 0,00
Eucalipto (Materiales de limpieza) Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Otros materiales de limpieza Area ocupada en el p. de limpieza (m2) 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Agua potable Metros cubicos 0,00 0,00 2665,17 0,00
$ $0,00 $0,00 $3.527,08 $0,00
Eneraia eléctrica KWH consumidos 0,00 0,00 854,40 1781,76
9 $ $0,00 $0,00 $138,57 $288,97
Cantidad de facturas por el tiempo
Internet empleado en cada actividad (cajeras) 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Teléfono Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
. Area ocupada en el p. de limpieza (m2) 0,00 0,00 0,00 0,00
Combustible $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Materiales de mantenimiento Recurso Especifico $1.497,66 $0,00 $0,00 $0,00
Sequros Metros cuadrados por actividad 0,00 0,00 215,31 0,00
g $ $0,00 $0,00 $63,38 $0,00
Numero de colaboradores por el tiempo
Materiales y Utiles de oficina empleado en cada actividad 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Den. de edificios Metros cuadrados por actividad 0,00 0,00 215,31 0,00
P- $ $0,00 $0,00 $446,82 $0,00
Dep. Instalaciones Costo de instalaciones $0,00 $0,00 $21.053,46 $0,00
P $ $0,00 $0,00 $701,78 $0,00
L . Costo de equipos $91,76 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacion de equipos 3 quip $3.06 $0.00 $0.00 $0.00
. Costos de muebles, equip. de
cD:r%th:(e:it()')I?\S)} ﬁgﬁ,ﬁﬁﬁ;ﬁas computacién y herramientas $393,97 $0,00 $379,50 $216,96
$ $22,70 $0,00 $21,86 $12,50
Total por actividad $4.428,95 $3.046,01 $4.899,49 $4.988,11
Total por Proceso $4.428,95 $12.933,61

Elaborado por: Las autora
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Anexo 89. Asignacion de los costos indirectos a las actividades operativas- Novaqua

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Distribucién Costos Indirectos - Novaqua (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

Proceso de atencién al cliente

Aplicacion del tratamiento

L I . . . Preparar la Prestacion del

Descripcion del Costo Inductor Valores a Distribuir Venta del servicio Cierre de caja ealie e ————
Mano de obra indirecta (Ver anexo 84) $33.050,62 $5.294,48 $791,13 $0,00 $0,00
Materia prima indirecta del &rea de masajes Recurso Especifico $913,27 $0,00 $0,00 $0,00 $913,27
Cal (Materiales de limpieza) Capacidad en m3 de piscinas y terma caliente 162,24 0,00 0,00 0,00 0,00
$176,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Eucalipto (Materiales de limpieza) Recurso Especifico $151,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Otros materiales de limpieza Area ocupada en el proceso de limpieza (m2) 978,48 0,00 0,00 0,00 0,00
$230,80 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Agua potable Metros clbicos consumidos 1755,64 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $2.329,76 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Energia eléctrica KWH consumidos 10108,47 1104,55 165,05 1310,40 1310,40
$ $1.646,12 $179,87 $26,88 $213,39 $213,39
Internet Cant. de fact. por el tiempo actividad (cajeras) 3538,00 3078,06 459,94 0,00 0,00
$ $132,61 $115,37 $17,24 $0,00 $0,00
Teléfono Recurso Especifico $112,05 $112,05 $0,00 $0,00 $0,00
Combustible Area ocupada en el proceso de limpieza (m2) 978,48 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $15,95 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gas Porcentaje de consumo 100% 0% 0% 0% 0%
$ $832,66 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Materiales de mant. Recurso Especifico $3.037,57 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mant. areas verdes Recurso Especifico $717,36 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Seguros Metros cuadrados por actividad 1169,65 27,66 4,13 63,94 63,94
$ $344,30 $8,14 $1,22 $18,82 $18,82
Materiales y dtiles de of N. de colaboradores por el tiempo en actividad 2,00 1,74 0,26 0,00 0,00
) $ $2.274,63 $1.978,93 $295,70 $0,00 $0,00
Menaje y lenceria Recurso Especifico $951,39 $951,39 $0,00 $0,00 $0,00
Sum. de Lavanderia (fundas plasticas) Recurso Especifico $177,84 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sum. de Lavanderia (detergentes) Recurso Especifico $358,11 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. de edificios Metros cuadrados por actividad 1169,65 27,66 4,13 63,94 63,94
) $ $4.724,18 $111,71 $16,69 $258,25 $258,25
Dep. instalaciones Costo de instalaciones $10.898,85 $226,43 $33,83 $0,00 $0,00
) $ $282,52 $5,87 $0,88 $0,00 $0,00
. Costo de equipos $3.502,64 $1.378,31 $0,00 $0,00 $1.424,10
Dep. de equipos $ $116,75 $45,94 $0,00 $0,00 $47,47
Dep. de muebles, equipos de computacion y Costos muebles, eq. de computac. y herramientas $21.196,10 $16.244,43 $93,60 $0,00 $3.971,89
herramientas $ $777,15 $595,60 $3,43 $0,00 $145,63
Total por actividad $ 53.352.68 $9.399,35 $1.153,16 $490,47 $1.596,84

Total por Proceso —_— $10.552,52 $2.087,31
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Distribucién Costos Indirectos - Novaqua (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

Proceso de Limpieza

Descrincion del Costo GG Igllrt:;)s. Limp. Limp. Limp. Limp. de cava Limp. bafios Limp.
P TS piscina turcos termas de lodo de cajén sauna

Mano de obra indirecta (Ver anexo 84) $3.903,36 $4.280,66 $131,76 | $1.599,96 $226,19 $126,79 $78,46
Materia prima indirecta del area de Recurso Especifico

masajes P $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Cal (Materiales de limpieza) Capacidad en m3 de piscinas y terma caliente 0,00 147,50 0,00 11,73 3,01 0,00 0,00

P $ $0,00 $160,01 $0,00 $12,73 $3,27 $0,00 $0,00

Eucalipto (Materiales de limpieza) Recurso Especifico $0,00 $0,00 $151,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Otros materiales de limpieza Area ocupada en el proceso de limpieza (m2) 369,12 404,80 12,46 151,30 21,39 11,99 7,42

P $ $87,07 $95,48 $2,94 $35,69 $5,05 $2,83 $1,75

Agua potable Metros cubicos consumidos 190,13 208,51 6,42 476,75 11,02 6,18 3,82

guap $ $252,30 $276,69 $8,52 | $632,66 $14,62 $8,20 $5,07

Eneraia eléctrica KWH consumidos 178,56 576,00 282,24 184,32 505,80 141,12 124,56

9 $ $29,08 $93,80 $45,96 $30,02 $82,37 $22,98 $20,28

Internet Cant. de fact. por el tiempo actividad (cajeras) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Teléfono Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Combustible Area ocupada en el proceso de limpieza (m2) 369,12 404,80 12,46 151,30 21,39 11,99 7,42

$6,02 $6,60 $0,20 $2,47 $0,35 $0,20 $0,12

Gas Porcentaje de consumo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

$ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Materiales de mant. Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Mant. areas verdes Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Sequros Metros cuadrados por actividad 243,62 404,80 12,46 151,30 21,39 11,99 7,42

9 $ $71,71 $119,16 $3,67 $44,54 $6,30 $3,563 $2,18

Materiales v dtiles de of N. de colaboradores por el tiempo en actividad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

y ) $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Menaje y lenceria Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Sum. de Lavanderia (fundas plasticas) Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Sum. de Lavanderia (detergentes) Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Deb. de edificios Metros cuadrados por actividad 243,62 404,80 12,46 151,30 21,39 11,99 7,42

p. $ $983,97 $1.634,98 $50,33 $611,10 $86,39 $48,43 $29,97

Den. instalaciones Costo de instalaciones $0,00 $2.518,30 $0,00 $200,27 $4.897,75 $0,00 $0,00

p- $ $0,00 $65,28 $0,00 $5,19 $126,96 $0,00 $0,00

. Costo de equipos $236,98 $259,89 $8,00 $97,14 $13,73 $7,70 $4,76

Dep. de equipos $7,90 $8,66 $0,27 $3,24 $0,46 $0,26 $0,16

Dep. de muebles, equipo de Costos muebles, eq. de computac. y herramientas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

computacion y herramientas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Total por actividad $5.341,40 $6.741,32 $394,64 | $2.977,58 $551,95 $213,20 $138,00

Total por Proceso $16.358,10
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Distribucién Costos Indirectos - Novaqua (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

Actividades de Soporte

Descripcion del Costo e e Generacion de Generacion Supervision O_frecer duchas,_ vigilancia
calor de vapor general vestidores, sanitarios
Mano de obra indirecta (Ver anexo 84) $0,00 $0,00 $3.685,83 $0,00 $7.031,61
Materia prima indirecta del &rea de masajes Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cal (Materiales de limpieza) Capacidad en m3 de piscinas y terma caliente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Eucalipto (Materiales de limpieza) Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Otros materiales de limpieza Area ocupada en el proceso de limpieza (m2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Agua potable Metros cubicos consumidos 0,00 0,00 0,00 752,98 0,00
$ $0,00 $0,00 $0,00 $999,22 $0,00
Energia eléctrica KWH consumidos 1008,00 0,00 0,00 878,40 1278,72
$ $164,15 $0,00 $0,00 $143,04 $208,23
Internet Cant. de fact. por el tiempo actividad (cajeras) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Teléfono Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Combustibles Area ocupada en el proceso de limpieza (m2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gas Porcentaje de consumo 0% 20% 0% 80% 0%
$ $0,00 $166,53 $0,00 $666,13 $0,00
Materiales de mant. Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mant. areas verdes Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Seguros Metros cuadrados por actividad 4,71 3,03 0,00 117,76 0,00
$ $1,39 $0,89 $0,00 $34,66 $0,00
Materiales y dtiles de of N. de colaboradores por el tiempo en actividad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
) $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Menaje y lenceria Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sum. de Lavanderia (fundas plasticas) Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sum. de Lavanderia (detergentes) Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. de edificios Metros cuadrados por actividad 4,71 3,03 0,00 117,76 0,00
) $ $19,01 $12,25 $0,00 $475,64 $0,00
Dep. instalaciones Costo de instalaciones $0,00 $604,45 $0,00 $2.417,82 $0,00
) $ $0,00 $15,67 $0,00 $62,68 $0,00
. Costo de equipos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. de equipos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Dep. de muebles, equipos de computacion y Costos muebles, eq. de computac. y herramientas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $576,89
herramientas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $21,15
Total por actividad $184,54 $195,34 $3.685,83 $2.381,37 $7.260,99
Total por Proceso $13.708,07

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 90. Asignacion de los gastos a las actividades administrativas

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Distribucion Gastos Administrativos (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

Proceso Gerencial

G. de Adquisiciones y Bodega

Descripcion del Costo | Inductores Valores a Distribuir Planificacion Org y control Gest. de compras Desp. de bodega
Remuneraciones (Ver anexo 85) $70.293,71 $6.140,68 $14.328,25 $7.109,88 $6.080,49
Agua potable N. colaboradores por el tiempo en act. 13,00 0,30 0,70 2,00 2,00

guap $ $42,83 $0,99 $2,31 $6,59 $6,59
Eneraia eléctrica KWH consumidos 11946,53 88,70 206,98 520,26 8147,04
9 $ $1.923,70 $14,28 $33,33 $83,77 $1.311,88
Internet N. colaboradores por el tiempo en act. 13,00 0,30 0,70 2,00 2,00
$ $63,72 $1,47 $3,43 $9,80 $9,80
Teléfono Cant. de ext. por el tiempo en act. 10,00 0,30 0,70 1,00 1,00
$78,81 $2,36 $5,52 $7,88 $7,88
Seguros vehiculo Recurso Especifico $99,57 $0,00 $0,00 $99,57 $0,00
Sequro general Metros cuadrados por actividad 562,00 17,51 40,85 98,64 101,36
guros $ $165,43 $5,15 $12,02 $29,04 $29,84
Den. edificios Metros cuadrados por actividad 562,00 17,51 40,85 98,64 101,36
P- $ $2.507,33 $78,11 $182,25 $440,08 $452,21
. . . Costo de instalaciones y equip. $11.799,92 $27,44 $488,13 $101,07 $9.251,38
Dep. de instalaciones y equipos $ $393.33 $0.91 $16.27 $3.37 $308.38
Dep. muebles v enseres Costo de muebles $10.662,91 $0,00 $3.783,48 $601,70 $750,00
P- Y $ $355,43 $0,00 $126,12 $20,06 $25,00
DeD. equino de computacion Costo de equipos de computacion $7.847,91 $257,95 $1.243,88 $295,00 $177,00
P- equip P $871,99 $28,66 $138,21 $32,78 $19,67
Publicidad Recurso Especifico $9.460,68 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Combustibles y lubricantes Recurso Especifico $233,57 $0,00 $0,00 $233,57 $0,00
Mant. instalaciones Mts cuadrados por actividad 562,00 17,51 40,85 98,64 101,36
) $ $1.659,60 $51,70 $120,63 $291,29 $299,32
Mant. vehiculo Recurso Especifico $133,50 $0,00 $0,00 $133,50 $0,00
Sum. de cafeterfa v limpieza N. colaboradores por tiempo en act. 13,00 0,30 0,70 2,00 2,00
: yimp $ $3.271,73 $75,50 $176,17 $503,34 $503,34
Materiales v dtiles de oficina N. colaboradores por tiempo en act. 13,00 0,30 0,70 2,00 2,00
Y $ $976,80 $22,54 $52,60 $150,28 $150,28
Gastos Bancarios Recurso Especifico $8.766,22 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Viajes y representaciones Recurso Especifico $4.201,89 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Movilizacién Recurso Especifico $57,28 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Parqueo Recurso Especifico $15,15 $0,00 $0,00 $15,15 $0,00
Licencia v sofware N. colaboradores por tiempo en act. 13,00 0,30 0,70 2,00 2,00
y $ $288,00 $6,65 $15,51 $44,31 $44,31
Permisos e impuestos Recurso Especifico $10.538,15 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos de Gestion Recurso Especifico 125,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias Mts cuadrados por actividad 562,00 17,51 40,85 98,64 101,36
$ $786,96 $24,52 $57,20 $138,13 $141,93
Total por actividad $117.310.75 $6.453,53 $15.269,81 $9.352,38 $9.390,92

Total por Proceso EEe— $21.723,34 $18.743,30
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_— L. - . . - Actividades
Distribucion Gastos Administrativos (Septiembre a Diciembre del 2018) Gestion de Talento Humano G. Comercial y Marketing
Descripcién del Costo [ Inductores Contrat personal Cont tickets aliment. Caélculo nébmina Des. estrategias Disefio publ.
Remuneraciones (Ver anexo 85) $176,99 $575,22 $3.672,58 $4.059,80 $0,00
Agua potable N. colaboradores por tiempo en actividad 0,04 0,13 0,83 1,00 0,00
$ $0,13 $0,43 $2,73 $3,29 $0,00
Energia eléctrica KWH consumidos 10,25 33,31 212,69 414,66 0,00
$ $1,65 $5,36 $34,25 $66,77 $0,00
Internet N. colaboradores por tiempo en actividad 0,04 0,13 0,83 1,00 0,00
$0,20 $0,64 $4,07 $4,90 $0,00
Teléfono Cant. de ext. por el tiempo en actividad 0,04 0,13 0,83 1,00 0,00
$0,32 $1,02 $6,54 $7,88 $0,00
Seguros vehiculo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Seguro general Metros cuadrados por actividad 2,34 7,61 48,59 51,55 51,55
$ $0,69 $2,24 $14,30 $15,17 $15,17
Dep. edificios Metros cuadrados por actividad 2,34 7,61 48,59 51,55 51,55
$ $10,45 $33,95 $216,77 $229,99 $229,99
. . . Costo de instalaciones y equipos $3,66 $11,89 $75,90 $573,59 $0,00
Dep. de instalaciones y equipos $0.12 $0.40 $2.53 $10.12 $0.00
Dep. muebles y enseres Costo de Muebles y enseres $35,46 $115,23 $735,73 $2.949,91 $332,16
$ $1,18 $3,84 $24,52 $98,33 $11,07
Dep. equipo de computacion Costo de equipos de computacion $8,39 $27,28 $174,16 $209,83 $0,00
) $0,93 $3,03 $19,35 $23,31 $0,00
Publicidad Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $9.460,68
Combustibles y lubricantes Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mantenimiento de instalaciones Metros cuadrados por actividad 2,34 7,61 48,59 51,55 51,55
$ $6,91 $22,47 $143,48 $152,23 $152,23
Mantenimiento de vehiculo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sum. de cafeterfa y limpieza N. colaboradores por tiempo en actividad 0,04 0,13 0,83 1,00 0,00
$ $10,07 $32,72 $208,89 $251,67 $0,00
Materiales y dtiles de oficina N. colaboradores por tiempo en actividad 0,04 0,13 0,83 1,00 0,00
$ $3,01 $9,77 $62,36 $75,14 $0,00
Gastos Bancarios Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Viajes y representaciones Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.201,89
Movilizacién Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $57,28 $0,00
Pargueo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Licencia y sofware N. colaboradores por tiempo en actividad 0,04 0,13 0,83 1,00 0,00
$0,89 $2,88 $18,39 $22,15 $0,00
Permisos e impuestos Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos de Gestion Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $125,37 $0,00
Guardias Metros cuadrados por actividad 2,34 7,61 48,59 51,55 51,55
$ $3,28 $10,66 $68,04 $72,19 $72,19
Total por actividad $216,81 $704,63 $4.498,81 $5.284,60 $14.143,22
Total por Proceso $5.420,26 $19.427,82
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Distribucién Gastos Administrativos (Septiembre a Diciembre del 2018) Actividades
Proceso Contable
L Aud. Gestion de Control Decisiones Elaborac. Cumpl. Present. Rev. base Rev.y aprob
Szapiem el Cosiie lihaisres ventas tesoreria costos financieras EEFF obligaci%nes informes legal docuz]erﬁ)tac.
Remuneraciones (Ver anexo 85) $4.072,93 $7.419,68 $3.957,07 $396,44 $3.567,93 $1.982,18 $634,30 $396,44 $951,45
Agua potable N. colab por tiempo en actividad 1,00 2,00 1,00 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12
$ $3,29 $6,59 $3,29 $0,16 $1,48 $0,82 $0,26 $0,16 $0,40
Energia eléctrica KWH consumidos 328,06 656,13 328,06 16,40 147,63 82,02 26,25 16,40 39,37
$ $52,83 $105,65 $52,83 $2,64 $23,77 $13,21 $4,23 $2,64 $6,34
Internet N. colab por tiempo en actividad 1,00 2,00 1,00 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12
$ $4,90 $9,80 $4,90 $0,25 $2,21 $1,23 $0,39 $0,25 $0,59
Teléfono Cant. extensiones por tiempo en cada actividad 0,00 2,00 1,00 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12
$0,00 $15,76 $7,88 $0,39 $3,55 $1,97 $0,63 $0,39 $0,95
Seguros vehiculo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Seguro general Metros cuadrados por actividad 11,20 53,27 21,84 1,57 14,13 7,85 2,51 1,57 3,77
$ $3,30 $15,68 $6,43 $0,46 $4,16 $2,31 $0,74 $0,46 $1,11
Dep. edificios Metros cuadrados por actividad 11,20 53,27 21,84 1,57 14,13 7,85 2,51 1,57 3,77
) $ $49,97 $237,66 $97,44 $7,01 $63,06 $35,03 $11,21 $7,01 $16,82
. . Costo de instalaciones y equipos $9,62 $182,90 $891,45 $4,57 $41,15 $22,86 $7,32 $4,57 $10,97
Dep. de inst. y equipos $ $0,32 $6,10 $29,72 $0,15 $1,37 $0,76 $0,24 $0,15 $0,37
Dep. muebles y enseres Costo de Muebles y enseres $0,00 $784,50 $280,00 $14,74 $132,63 $73,69 $23,58 $14,74 $35,37
) $ $0,00 $26,15 $9,33 $0,49 $4,42 $2,46 $0,79 $0,49 $1,18
. Costo equipos de computacién $0,00 $0,00 $0,00 $9,10 $81,90 $45,50 $14,56 $9,10 $21,84
Dep. equipos de comp. $0,00 $0,00 $0,00 $1,01 $9,10 $5,06 $1,62 $1,01 $2,43
Publicidad Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Combust. vy lubricantes Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mant. instalaciones Metros cuadrados por actividad 11,20 53,27 21,84 1,57 14,13 7,85 2,51 1,57 3,77
$ $33,07 $157,31 $64,49 $4,64 $41,74 $23,19 $7,42 $4,64 $11,13
Mant. vehiculo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Sum. de cafeteriay N. colab por tiempo en actividad 1,00 2,00 1,00 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12
limpieza $251,67 $503,34 $251,67 $12,58 $113,25 $62,92 $20,13 $12,58 $30,20
Mat. y dtiles de of N. colab por tiempo en actividad 1,00 2,00 1,00 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12
) ) $ $75,14 $150,28 $75,14 $3,76 $33,81 $18,78 $6,01 $3,76 $9,02
Gastos Bancarios Recurso Especifico $0,00 $8.766,22 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Viajes y represent. Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Movilizacién Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Parqueo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Licencia y sofware N. colab por tiempo en actividad 1,00 2,00 1,00 0,05 0,45 0,25 0,08 0,05 0,12
$22,15 $44,31 $22,15 $1,11 $9,97 $5,54 $1,77 $1,11 $2,66
Permisos e impuestos Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $10.538,15 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos de Gestién Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Guardias Metros cuadrados por actividad 11,20 53,27 21,84 1,57 14,13 7,85 2,51 1,57 3,77
$ $15,68 $74,59 $30,58 $2,20 $19,79 $11,00 $3,52 $2,20 $5,28
Total por actividad $4.585,25 $17.539,13 $4.612,93 $433,29 $3.899,62 $12.704,60 $693,27 $433,29 $1.039,90
Total por Proceso $45.941,28
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Distribucién Gastos Administrativos (Septiembre a Diciembre del 2018)

Actividades

Gestidn Informatica

L Adm. redes y base de Mant. Equipos Elab. Indices financieros
Descripcion del Costo Inductores dato); informgtic%s Des. Proyectos TIC O Mo o y

Remuneraciones (Ver anexo 85) $1.956,28 $715,71 $1.813,14 $286,28

Agua potable N. colaboradores por tiempo en actividad 0,41 0,15 0,38 0,06

$1,35 $0,49 $1,25 $0,20

Energia eléctrica KWH consumidos 275,65 100,85 255,48 40,34

$ $44,39 $16,24 $41,14 $6,50

Internet N. colaboradores por tiempo en actividad 0,41 0,15 0,38 0,06

$ $2,01 $0,74 $1,86 $0,29

Teléfono Cant. de extensiones por el tiempo en cada actividad 0,41 0,15 0,38 0,06

$3,23 $1,18 $2,99 $0,47

Seguros vehiculo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Seguro general Metros cuadrados por actividad 9,95 3,64 9,23 1,46

$ $2,93 $1,07 $2,72 $0,43

Dep. edificios Metros cuadrados por actividad 9,95 3,64 9,23 1,46

$ $44,41 $16,25 $41,16 $6,50

Dep. de instalaciones y equipos Costo de las instalaciones y equipos $37,49 $13,72 $34,75 $5,49

) $ $1,25 $0,46 $1,16 $0,18

Costo de Muebles y enseres $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Dep. muebles y enseres $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Dep. equip. de comp Costo de equipos de computacion $4.698,41 $0,00 $0,00 $574,00

) ) ) $522,05 $0,00 $0,00 $63,78

Publicidad Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Combustibles y lubricantes Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Mant. instalaciones Metros cuadrados por actividad 9,95 3,64 9,23 1,46

) $ $29,40 $10,75 $27,25 $4,30

Mant. vehiculo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Sum. de cafeterfa y limpieza N. colaboradores por tiempo en actividad 0,41 0,15 0,38 0,06

) $103,19 $37,75 $95,64 $15,10

Materiales y ditiles de oficina N. colaboradores por tiempo en actividad 0,41 0,15 0,38 0,06

$ $30,81 $11,27 $28,55 $4,51

Gastos Bancarios Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Viajes y representaciones Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Movilizacién Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Parqueo Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Licencia y sofware N. colaboradores por tiempo en actividad 0,41 0,15 0,38 0,06

$9,08 $3,32 $8,42 $1,33

Permisos e impuestos Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Gastos de Gestion Recurso Especifico $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

. Metros cuadrados por actividad 9,95 3,64 9,23 1,46
Guardias

$ $13,94 $5,10 $12,92 $2,04

Total por actividad $2.764,31 $820,34 $2.078,19 $391,91

Total por Proceso $6.054,76

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 91. Inductor de actividades operativas — Metros cuadrados por objetos de costos

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Objetos de costos

Descripcion Inductor Valores Piscina de
Piscina Turco Termas Lodo Reservados

. L 565,82 364,00 127,00 41,04 33,78 0,00

Metros Cuadrados de cada servicio Valor especifico
Metros Cuadrados de area comunes y Cantidad de servicios 63488 15872 15872 15872 15872 0,00
boleteria M2 179,86 44,97 44,97 44,97 44,97 0,00
Total metros por objeto de costos - Hosteria 745,68 408,97 171,97 86,01 78,75 0,00
. - 633,13 319,00 62,00 62,88 38,25 151,00

Metros Cuadrados de cada servicio Valor especifico
Metros Cuadrados de area comunes y Cantidad de servicios 130482 32408 32408 32408 32408 850
boleteria M2 1302,40 323,48 323,48 323,48 323,48 8,48
Total metros por objetos de costos - Balneario 1935,53 642,48 385,48 386,36 361,73 159,48
. L 317,61 125,00 169,00 20,25 3,36 0,00

Metros Cuadrados de cada servicio Valor especifico
Metros Cuadrados de area comunes y Cantidad de servicios 210138 52349 53091 52349 52349 0
boleteria M2 881,75 219,66 222,77 219,66 219,66 0,00
Total metros por objetos de costos - Rifion 1199,36 344,66 391,77 239,91 223,02 0,00
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Metros
Objetos de costos Metro_s_del cuadrados de Joiel ”.‘2. por
servicios Areas comunes servicio
Piscina 404,80 102,31 507,11
Turco 12,46 92,43 104,89
Termas 151,30 92,86 244,16
Cava de Lodo 21,39 41,88 63,27
Bafios de cajon 11,99 41,88 53,87
Sauna 7,42 41,88 49,30
Masaje Express 31,39 4,65 36,04
Masaje Antiestrés 18,83 2,84 21,67
Masaje completo 33,35 5,02 38,38
Masaje completo (paguete diamante) 9,35 1,41 10,76
Bafios de chorro 13,29 2,00 15,29
Hidromasaje (paquete) 4,68 0,70 5,38
Hidromasaje (servicio individual) 0,62 0,09 0,71
Fango y masaje antiestrés 0,12 0,02 0,14
Tratamiento facial y masaje con colageno 1,35 0,20 1,56
Reflexologia podal e hidratacién de pies 0,25 0,04 0,28
Mascarilla relajante y exfoliacibn de manos 0,12 0,02 0,14
Depilacion de cejas 1,35 0,20 1,56
Reflexologia podal 0,37 0,06 0,42
Depilacién de labio superior 0,25 0,04 0,28
Drenaje Completo 0,98 0,15 1,13
Drenaje localizado 0,25 0,04 0,28
Fango Volcénico 3,20 0,48 3,68
Hidratacion Profunda 6,52 0,98 7,51
Tratamiento de manos 0,12 0,02 0,14
Mascarilla de colageno 0,37 0,06 0,42
Tratamiento para la piel con acné 0,25 0,04 0,28
Exfoliacion de la piel, masaje con colageno y
depilacion de cejas 0,86 0,13 0,99
Total 737,24 432,41 1169,65
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 92. Asignacion del costo de las actividades operativas a los objetos - Hosteria

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Costo Objetos de costos
Actividades Costt_o_gedla Inductor de actividad \I/egor ;jel Unitario por : Piscina de
ElelIR meIETe actividad Piscina Turco Termas Lode

. . 15872 15872 15872 15872

Venta de entradas $6.210,90 Cantidad de servicios 63.488 $0,10
$1.552,73 $1.552,73 $1.552,73 $1.552,73
Cierre de caja $314,79 Numero de cierres 240 $1,31 60 60 60 60
$78,70 $78,70 $78,70 $78,70
Limpieza de areas comunes $1.842,71 Cantidad de servicios 63.488 $0,03 15.872 15.872 15.872 15.872
$460,68 $460,68 $460,68 $460,68
Limpieza de piscina $4.512,96 Directo al servicio $4.512,96 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de turcos $1.628,04 Directo al servicio $0,00 | $1.628,04 $0,00 $0,00
Limpieza de termas de contraste $761,76 Directo al servicio $0,00 $0,00 $761,76 $0,00
Limpieza cava de lodo termal $418,87 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $418,87
Maqtenlmlento de instalaciones y $4.887,73 Cantidad de servicios 63.488 $0.08 15.872 15.872 15.872 15.872
€equipos $1.221,93 $1.221,93 $1.221,93 $1.221,93
Mantenimiento espacios verdes $382,14 Cantidad de servicios 63.488 $0,01 15.872 15.872 15.872 15.872
$95,54 $95,54 $95,54 $95,54
Generacion de vapor $145,04 Directo al servicio $0,00 $145,04 $0,00 $0,00
Supervisién general $2.850,56 Metros cuadrados 745,68 $3,82 408,97 171,97 86,01 8,75
$1.563,37 $657,38 $328,78 $301,02
Ofrecer areas de duchas . - 15.872 15.872 15.872 15.872

. o ! $3.907,85 Cantidad de servicios 63.488 $0,06
vestidores, sanitarios $976,96 $976,96 $976,96 $976,96
Vigilancia $1.139,76 Metros cuadrados 745,68 $1,53 408,97 171,97 86,01 78,75
$625,10 $262,85 $131,46 $120,36
Total $29.003,12 $11.087,97 | $7.079,84 | $5.608,52 | $5.226,79

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 93. Asignacion del costo de las actividades operativas a los objetos - Balneario

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Actividades Cost.o.de la Indu.ct_or de Valor del Unisr:;r?(t)opor Objetos de COStOPﬁscina e
actividad actividad Inductor actividad Piscina Turco Termas Lodo Reservados

Venta de entradas $7.729,95 Cantidad de 130482 $0,06 32408 32408 32408 32408 850

Servicios $1.919,90 $1.919,90 $1.919,90 $1.919,90 $50,36

Control de ingreso $2.414,75 Cantidad de 130482 $0,02 32408 32408 32408 32408 850

Servicios $599,75 $599,75 $599,75 $599,75 $15,73

Cierre de caja $353,94 NuUmero de cierres 240 $1,47 48 48 48 48 48

$70,79 $70,79 $70,79 $70,79 $70,79

Limpieza de areas Cantidad de 32408 32408 32408 32408 850

$10.025,51 . 130482 $0,08

comunes Serviclos $2.490,05 $2.490,05 $2.490,05 $2.490,05 $65,31

Limpieza de piscina $3.304,95 Directo al servicio $3.304,95 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Limpieza de turcos $631,76 Directo al servicio $0,00 $631,76 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de termas de

contraste $801,42 Directo al servicio $0,00 $0,00 $801,42 $0,00 $0,00
Limpieza cava de lodo

termal $366,40 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $366,40 $0,00

Limpieza de reservados $1.248,31 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.248,31

!\/Iantenllmlento de . $2.818.97 CantIQaFi de 130482 $0.02 32408 32408 32408 32408 850

instalaciones y equipos Servicios $700,15 $700,15 $700,15 $700,15 $18,36

Generacion de vapor $505,43 Directo al servicio $0,00 $505,43 $0,00 $0,00 $0,00

Supervisién general $3.568,04 Metros cuadrados 1935,53 $1,84 642,48 385,48 386,36 361,73 159,48

$1.184,37 $710,61 $712,23 $666,83 $294,00

Ofre_cer areas o!e o!uchas, $5.915,86 Cantld_a_d de 130482 $0.05 32408 32408 32408 32408 850

vestidores, sanitarios Servicios $1.469,33 $1.469,33 $1.469,33 $1.469,33 $38,54

Vigilancia $2.735,58 Metros cuadrados 1935,53 $1,41 642,48 385,48 386,36 361,73 159,48

$908,05 $544,82 $546,06 $511,25 $225,41

Total $42.420,87 $12.647,34 $9.642,59 $9.309,69 $8.794,45 $2.026,80

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 94. Asignacion del costo de las actividades operativas a los objetos - Rifion

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Costo Objetos de costos
. Costo de la - Valor del s .
Actividades actividad Inductor de actividad inductor Unitario por . Piscina de
AT Piscina Turco Termas Lodo

Venta de entradas $7.538,02 Cantidad de servicios 210138 $0,04 52349 53091 52349 52349

$1.877,85 $1.904,47 $1.877,85 $1.877,85

Control ingreso $2.533,05 Cantidad de servicios 210138 $0,01 52349 53091 52349 52349

$631,03 $639,97 $631,03 $631,03

Cierre de caja $405,39 Numero de cierres 240 $1,69 60 60 60 60

$101,35 $101,35 $101,35 $101,35

Limpieza de areas $12.278,59 Cantidad de servicios 210138 $0,06 52349 53091 52349 52349

comunes $3.058,81 $3.102,17 $3.058,81 $3.058,81

Limpieza de piscina $2.338,71 Directo al servicio $2.338,71 $0,00 $0,00 $0,00

Limpieza de turcos $2.919,98 Directo al servicio $0,00 $2.919,98 $0,00 $0,00
Limpieza de termas de

contraste $781,95 Directo al servicio $0,00 $0,00 $781,95 $0,00
Limpieza cava de lodo

termal $56,80 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $56,80

Mantenimiento de . - 52349 53091 52349 52349

X . . $4.428,95 Cantidad de servicios 210138 $0,02

instalaciones y equipos $1.103,33 $1.118,97 $1.103,33 $1.103,33

Supervisién general $3.046,01 Metros cuadrados 1199,36 $2,54 344,66 391,77 239,91 223,02

$875,33 $994,98 $609,30 $566,40

Ofrecer areas de duchas . - 52349 53091 52349 52349

: L ' $4.899,49 Cantidad de servicios 210138 $0,02

vestidores, sanitarios $1.220,55 $1.237,85 $1.220,55 $1.220,55

Vigilancia $4.988,11 Metros cuadrados 1199,36 $4,16 344,66 391,77 239,91 223,02

$1.433,43 $1.629,37 $997,78 $927,53

Total $46.215,06 $12.640,38 | $13.649,11 | $10.381,93 $9.543,64

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 95. Asignacion del costo de las actividades operativas a los objetos - Novaqua

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Costo de valor del Costo Objetos de costos del circuito termal
Actividades la Inductor de actividad e —— Unitario por Piscina Turco Termas Cava de Lodo Bafios Sauna
actividad actividad de cajon
.. . - 5519 4986 5009 2259 2259 2259
Venta de servicios $9.399,35 Cantidad de servicios 23326 $0,40 $2.223.91 $2.000 14 $2.018.41 $910.28 $910.28 $910.28
. . . - 5519 4986 5009 2259 2259 2259
Cierre de caja $1.153,16 Cantidad de servicios 23326 $0,05 $272.84 $246.49 $247.63 $111.68 $111,68 $111,68
. Cantidad de servicios del 0 0 0 0 0 0
Preparar la cabina $490,47 area de masajes 1035 $0.47 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
L . Cantidad de servicios del 0 0 0 0 0 0
Prestacion del tratamiento $1.596,84 4rea de masajes 1035 $1,54 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
— ) Cantidad de servicios del 5519 4986 5009 2259 2259 2259
Limpieza areas comunes $5.341,40 circuito termal 22291 $0,24 $1.322,47 | $1.194,75 | $1.200,26 $541,30 | $541,30 $541,30
Limpieza piscina $6.741,32 Directo al servicio $6.741,32 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de turcos $394,64 Directo al servicio $0,00 $394,64 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de termas de cont. $2.977,58 Directo al servicio $0,00 $0,00 $2.977,58 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de cava de lodo $551,95 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $551,95 $0,00 $0,00
Limpieza de bafios de cajon $213,20 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $213,20 $0,00
Limpieza del sauna $138,00 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $138,00
L . . - 5519 4986 5009 2259 2259 2259
Mantenimiento de Instalaciones $5.502,64 Cantidad de servicios 23326 $0,24 $1.301,94 $1.176.21 $1.181.63 $532.90 $532.90 $532.90
. . . - 5519 4986 5009 2259 2259 2259
Mantenimiento areas verdes $717,36 Cantidad de servicios 23326 $0,03 $169.73 $153,34 $154.05 $69.47 $69.47 $69.47
Recoleccion y traslado de Numero de clientes 1403 1267 1273 574 574 574
prendas $896,76 atendidos 5929 $0.15 $212,18 | $19168 $192,57 $86,85 | $86,85 $86,85
NUmero de clientes 1403 1267 1273 574 574 574
Lavado y secado de prendas $823,95 atendidos 5929 $0.14 $194,95 $176,12 $176,93 $79,79 $79,79 $79,79
L, . NUmero de clientes 1403 1267 1273 574 574 574
Preparacion de kits $2.705,98 atendidos 5929 $0.46 $640,24 $578,41 $581,08 $262,06 | $262,06 $262,06
Generacion de calor $184,54 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $184,54
Generacién de vapor $195,34 Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $195,34 $0,00
L 507.11 104,89 244,16 63,27 53,87 49,30
Supervision general $3.685,83 Metros cuadrados 1169,65 $3,15 $1.508.02 $330.53 $760.39 $199.37 $160.75 $155.34
Ofrecer areas de duchas, Cantidad de servicios del 5519 4986 5009 2259 2259 2259
vestidores, sanitarios $2.381,37 circuito termal 22291 $0,11 $580,60 | $532,66 $535,12 $241,33 | $241,33 $241,33
- . 507,11 104,89 244,16 63,27 53,87 49,30
Vigilancia $7.260,99 Metros cuadrados 1169,65 $6,21 $3.148.05 $651.13 $1.515.68 $392.75 $334.40 $306.03
Total $53.352,68 $18.415,25 $7.635,10 $11.550,31 $3.979,73 | $3.748,36 $3.619,58
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5
Objetos de costos del area de masajes
Actividades Inductor Masaje Masaje Masaje MEEE]E Gou plEis Bafios de Hidromasaje Hldrom_a_saje Fangq y
Express Antiestrés completo (paquete chorro (paquete) . (sgrylcm masaje

diamante) individual) antiestrés
Venta d . Cantidad d . 251 153 271 76 108 38 5 1
enta de servicos antidad de servicios $101,14 $61,65 $109,20 $30,62 $43,52 $15,31 $2,01 $0,40
Cierre de caja Cantidad de servicios 251 153 271 76 108 38 > 1
$12,41 $7,56 $13,40 $3,76 $5,34 $1,88 $0,25 $0,05
. Cantidad de servicios del area 251 153 271 76 108 38 5 1
Preparar la cabina de masajes $118,94 $72,50 $128,42 $36,01 $51,18 $18,01 $2,37 $0,47
Prestacién del tratamiento Cantidad de servigios del area 251 153 271 76 108 38 5 1
de masajes $387,25 $236,05 $418,11 $117,26 $166,63 $58,63 $7,71 $1,54
Limpieza 4reas comunes Cantidfad d_e servicios del 0 0 0 0 0 0 0 0
circuito termal $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza piscina Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de turcos Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de termas de contraste Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de cava de lodo Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de barios de cajon Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza del sauna Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mantenimiento de Instalaciones Cantidad de servicios 251 153 271 76 108 38 > 1
$59,21 $36,09 $63,93 $17,93 $25,48 $8,96 $1,18 $0,24
Mantenimiento areas verdes Cantidad de servicios 251 153 271 76 108 38 > 1
$7,72 $4,71 $8,33 $2,34 $3,32 $1,17 $0,15 $0,03
Recoleccién y traslado de Namero de clientes atendidos 64 39 69 19 27 10 1 0
prendas $9,65 $5,88 $10,42 $2,92 $4,15 $1,46 $0,19 $0,04
. . ) 64 39 69 19 27 10 1 0
Lavado y secado de prendas Numero de clientes atendidos $8.87 $5.40 $957 $2.68 $381 $134 $0.18 $0.04
Preparacion de kits Numero de clientes atendidos 64 39 69 19 27 10 1 0
$29,12 $17,75 $31,44 $8,82 $12,53 $4,41 $0,58 $0,12
Generacién de calor Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Generacién de vapor Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisién general Metros cuadrados 36,04 21,67 38,38 10,76 15,29 5,38 0,71 0,14
$113,56 $68,28 $120,94 $33,92 $48,20 $16,96 $2,23 $0,45
Ofrecer areas de duchas, Cantidad de servicios del 0 0 0 0 0 0 0 0
vestidores, sanitarios circuito termal $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vigilancia Metros cuadrados 36,04 21,67 38,38 10,76 15,29 5,38 0,71 0,14
$223,72 $134,51 $238,25 $66,81 $94,95 $33,41 $4,40 $0,88
Total $1.071,60 $650,40 $1.152,01 $323,07 $459,10 $161,54 $21,25 $4,25
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S
Objetos de costos del area de masajes
Tratamiento | Reflexologia | Mascarilla S
Actividades Inductor facial y podal e relajantey | Depilacion | Reflexologia Dep|lac!on de .
. . = S - labio Drenaje Completo
masaje con hidratacién | exfoliacion de cejas podal -
colageno de pies de manos P

L . L 11 2 1 11 3 2 8
Venta de servicios Cantidad de servicios $4.43 $0.81 $0.40 $4.43 $1.21 $0.81 $3.22
. . . - 11 2 1 11 3 2 8
Cierre de caja Cantidad de servicios $0.54 $0.10 $0.05 $0.54 $0.15 $0.10 $0.40
Preparar la cabina Cantidad de servicios del area de 11 2 1 11 3 2 8
P masajes $5,21 $0,95 $0,47 $5,21 $1,42 $0,95 $3,79
Prestacion del tratamiento Cantidad de servicios del area de 11 2 1 11 3 2 8
masajes $16,97 $3,09 $1,54 $16,97 $4,63 $3,09 $12,34
Limpieza areas comunes Cantidad de servicios del circuito termal 0 0 0 0 0 0 0
P $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza piscina Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de turcos Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de termas de contraste Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de cava de lodo Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de bafios de cajon Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza del sauna Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
L . . . 11 2 1 11 3 2 8
Mantenimiento de Instalaciones Cantidad de servicios $2.59 $0.47 $0.24 $2.59 $0.71 $0.47 $1.89
L . . L 11 2 1 11 3 2 8
Mantenimiento areas verdes Cantidad de servicios $0.34 $0.06 $0.03 $0.34 $0.09 $0.06 $0.25
Recoleccion y traslado de NGmero de clientes atendidos 3 1 0 3 1 1 2
prendas $0,42 $0,08 $0,04 $0,42 $0,12 $0,08 $0,31
. . . 3 1 0 3 1 1 2
Lavado y secado de prendas Numero de clientes atendidos $0.39 $0.07 $0.04 $0.39 $0.11 $0.07 $0.28
L, . , . . 3 1 0 3 1 1 2
Preparacion de kits Numero de clientes atendidos $1.28 $0.23 $0.12 $1.28 $0.35 $0.23 $0.03
Generacion de calor Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Generacién de vapor Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervisién general Metros cuadrados 1,56 0,28 0,14 1,56 0,42 0,28 1,13
P 9 $4,91 $0,89 $0,45 $4,91 $1,34 $0,89 $3,57
Ofrecer areas de duchas, Cantidad de servicios del circuito termal 0 0 0 0 0 0 0
vestidores, sanitarios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vigilancia Metros cuadrados 1,56 0,28 0,14 1,56 0,42 0,28 1,13
$9,67 $1,76 $0,88 $9,67 $2,64 $1,76 $7,03
Total $46,76 $8,50 $4,25 $46,76 $12,75 $8,50 $34,01
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Objetos de costos del area de masajes

Actividades Inductor Drenaje Fango Hidratacion | Tratamiento Mas((j:arllla Tratam. para la B Ig Gl MESEE

localizado | Volcanico Profunda de manos ae piel con acné con colaggno i,

colageno cejas

. . . 2 26 53 1 3 2 7
Venta de servicios Cantidad de servicios $0.81 $10.48 $21.36 $0.40 $121 $0.81 $2.82
. . . - 2 26 53 1 3 2 7
Cierre de caja Cantidad de servicios $0.10 $1.29 $2.62 $0.05 $0.15 $0.10 $0.35
Preparar la cabina Cantidad de servicios del &rea de masajes 2 26 53 1 3 2 7
$0,95 $12,32 $25,12 $0,47 $1,42 $0,95 $3,32
Prestacion del tratamiento Cantidad de servicios del area de masajes 2 26 53 L 3 2 !
$3,09 $40,11 $81,77 $1,54 $4,63 $3,09 $10,80
Limpieza areas comunes Cantidad de servicios del circuito termal 0 0 0 0 0 0 0
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza piscina Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de turcos Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de termas de contraste Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de cava de lodo Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza de barios de cajon Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Limpieza del sauna Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
o . . - 2 26 53 1 3 2 7
Mantenimiento de Instalaciones Cantidad de servicios $0.47 $6.13 $12.50 $0.24 $0.71 $0.47 $1.65
o . . - 2 26 53 1 3 2 7
Mantenimiento areas verdes Cantidad de servicios $0.06 $0.80 $1.63 $0.03 $0.00 $0.06 $0.22
Recoleccién y traslado de Namero de clientes atendidos 1 7 13 0 1 1 2
prendas $0,08 $1,00 $2,04 $0,04 $0,12 $0,08 $0,27
. . . 1 7 13 0 1 1 2
Lavado y secado de prendas Numero de clientes atendidos $0.07 $0.92 $1.87 $0.04 $0.11 $0.07 $0.25
L . . . . 1 7 13 0 1 1 2
Preparacion de kits Numero de clientes atendidos $0.23 $3.02 $6.15 $0.12 $0.35 $0.23 $0.81
Generacién de calor Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Generacién de vapor Directo al servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Supervision general Metros cuadrados 0.28 3.68 .51 0.14 0.42 0.28 0.99
$0,89 $11,60 $23,65 $0,45 $1,34 $0,89 $3,12
Ofrecer areas de duchas, Cantidad de servicios del circuito termal 0 0 0 0 0 0 0
vestidores, sanitarios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vigilancia Metros cuadrados 0.28 3.68 7.51 0.14 0.42 0.28 0.99
$1,76 $22,86 $46,59 $0,88 $2,64 $1,76 $6,15
Total $8,50 $110,52 $225,30 $4,25 $12,75 $8,50 $29,76

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 96. Asignacion del costo de las actividades administrativas a las areas y centros de costos

Valor Cqstq Areas = =
Actividades C;csttiSich:a In;:ltjif/ti%;ge del Unltoarrlo Alimentos y Hosoedaie Relajacion y Bienestar
Inductor PO Bebidas peday Hosteria Balneario Rifion Novaqua
actividad
e Numero de 10 6 6 7 5 5

Planificacion $6.453,53 estrategias 39 $16548 $1.654,75 $992.,85 $992,85 $1.158,33 $827,38 $827,38
Organizacién y % Distribucion del o 5% 25% 11% 25% 14% 21%
control $15.269,81 plan estratégico 100% | $15.269.81 $763,49 $3.817,45 $1.603,33 $3.741,10 $2.137,77 | $3.206,66
Gestion de Cantidad de egresos 1525 114 88 80 89 174
compras $9.352,38 de inventarios 2070 $4.52 $6.890,04 $515,06 $397,59 $361,44 $402,11 $786,14
Despacho de Cantidad de egresos 1525 114 88 80 89 174
bodega $9.390,92 de inventarios 2070 $4,54 $6.918,43 $517,18 $399,23 $362,93 $403,76 $789,38
Contratacion del Cantidad de personas 0 0 0 1 1 0
personal $216,81 contratadas 2 $108,41 $0,00 $0,00 $0,00 $108,41 $108,41 $0,00
Control de Numero de 29,09 10,48 7,66 7,47 11,01 15,02
- colaboradores por el
gf,';ifrgg $704,63 tiempo empleado en 80,73 $8.73

cada area $253,93 $91,47 $66,87 $65,17 $96,09 $131,10

Numero de 29,09 10,48 7,66 7,47 11,01 15,02
Célculo de colaboradores por el
némina $4.498,81 tiempo empleado en 80,73 $55,73

cada area $1.621,25 $584,00 $426,92 $416,08 $613,51 $837,05
Desarrollo de Numero de 10 6 6 7 5 5
estrategias $5.284,60 estrategias 39 $135,50 $1.355,03 $813,02 $813,02 $948,52 $677,51 $677,51
Disefio de Numero de campafias 9 8 9 9 6 19
publicidad $14.143,22 publicitarias 60 $235,72 $2.121,48 $1.885,76 $2.121,48 $2.121,48 $1.414,32 | $4.478,69
Auditoria de % Participacion en los o 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
ventas $4.585,25 ingresos 100,00% | $4.585,25 $1.293,59 $611,20 $492,40 $634,71 $1.018,49 $534,86
Gestion de % Participacion en los o 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
tesoreria $17.539,13 ingresos 100,00% | $17.539,13 $4.948,14 $2.337,91 $1.883,49 $2.427,86 $3.895,83 | $2.045,90
Control de % Participacion en los o 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
costos $4.612,93 ingresos 100,00% | $4.612,93 $1.301,40 $614,89 $495,37 $638,55 $1.024,63 $538,00
Decisiones % Participacion en los o 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
financieras $433,29 ingresos 100,00% $433,29 $122,24 $57,76 $46,53 $59,98 $96,24 $50,54
Elaboracion de % Participacién en los 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
estados $3.899,62 ° in presos 100,00% $3.899,62
financieros 9 $1.100,16 $519,81 $418,77 $539,81 $866,19 $454,88
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Areas
Costo
Actividades C;)cstti?/iggc}a Inductor de actividad \Ilnaclizrc?oerl Unitario por | Alimentos y . Relajacién y Bienestar
actividad Bebidas Hospedaje
Hosteria Balneario Rifion Novaqua

Cumplimiento de $12.704.60 % Participacion en los 100.00% $12.704.60 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
obligaciones ' ingresos ' ’ $3.584.23 |  $1.693,48 $1.364,32 $1.758,64 | $2.821,97 | $1.481,96
Presentacién de % Participacion en los 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
; $693,27 ; 100,00% $693,27
informes Ingresos $195,58 $92,41 $74,45 $95,97 $153,99 $80,87
Revision de base $433.29 % Participacion en los 100.00% $433.29 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
legal ingresos $122,24 $57,76 $46,53 $59,98 $96,24 $50,54
Esr‘(’)'gggéyn de $1.039.90 % Participacion en los 100.00% $1.039.90 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
documentacion INgresos $293,38 $138,61 $111,67 $143,95 $230,08 $121,30
i rgglesxct;gge $2.764,31 % Participacionenlos | 154 5905 | $2.764,31 28.21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
de datos Ingresos $779,87 $368,47 $296,85 $382,65 $614,01 $322,45
Mantenimiento . .

! 9 4 2 2 2 4
de equipos $820,34 Ca”ti'rﬂf‘)?n?éeﬂigg'pos 23 $35,67
informaticos $321,00 $142,67 $71,33 $71,33 $71,33 $142,67
Desarrollo de $2.078.19 % Participacion en los 100.00% $2.078.19 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
proyectos TIC ' Ingresos ' ’ $586,30 $277,02 $223,17 $287,67 $461,61 $242,42
Claboracion de % Particioacion on | 28,21% 13,33% 10,74% 13,84% 22,21% 11,66%
'f.” ices $391,01 o Farticipacion enios | 144 oo $391,01
Inancieros y INngresos
econdémicos $110,57 $52,24 $42,09 $54,25 $87,05 $45,72

Total $117.310,75 $36.337,11 $16.181,00 $12.388,28 $16.438,80 $18.119,45 | $17.846,11

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 97 Distribucion del costo de las actividades administrativas a los servicios
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Costo de las Cantidad Cc_)stg Objetos de costos
Ceniro de actividades Inductor de LS
COEioE administrativas servicios PRl Piscina Turco Termas Piscina de Reservados
Actividad Lodo

: 15872 15872 15872 15872 0

Hosteria $12.388,.2g | Cantidad de 63488 $0,20
Servicios $3.007,07 | $3.097,07 | $3.007,07 | $3.097,07 $0,00
: 32408 32408 32408 32408 850

Balneario $16.438,80 ngtr'ﬁgg ge 130482 $0,13
$4.082,93 | $4.082,93 | $4.082,93| $4.082,93 $107,09
. 52349 53091 52349 52349 0

Rifi6N $18.11945 | Cantidad de 210138 $0,09
SErvicios $4.513,87 | $4.577,85 | $4.513,87 | $4.513,87 $0,00
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Costos de las

Inductor -

Objetos de costos Novaqua actividades Cantidad de \ga;;)vrigigr
administrativas servicios
Piscina 5519 $4.222,44
Turco 4986 $3.814,66
Termas 5009 $3.832,25
Cava de Lodo 2259 $1.728,30
Bafios de cajon 2259 $1.728,30
Sauna 2259 $1.728,30
Masaje Express 251 $192,03
Masaje Antiestrés 153 $117,06
Masaje completo 271 $207,33
Masaje completo (paquete diamante) 76 $58,15
Barios de chorro 108 $82,63
Hidromasaje (paquete) 38 $29,07
Hidromasaje (servicio individual) 5 $3,83
Fango y masaje antiestrés 1 $0,77
Ig?ggrgrllinto facial y masaje con 1 oo s 11 $8.42
Reflexologia podal e hidratacion de T
pies 2 $1,53
Mascarilla relajante y exfoliacion de 1 $0.77
manos
Depilacién de cejas 11 $8,42
Reflexologia podal 3 $2,30
Depilacion de labio superior 2 $1,53
Drenaje Completo 8 $6,12
Drenaje localizado 2 $1,53
Fango Volcéanico 26 $19,89
Hidratacion Profunda 53 $40,55
Tratamiento de manos 1 $0,77
Mascarilla de colageno 3 $2,30
Tratamiento para la piel con acné 2 $1,53
Exfoliacion de la piel, masaje con 7 $5.36
colageno y depilacién de cejas '
Total $17.846,11 23326 $17.846,11
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 98 Andlisis de rentabilidad de los servicios y paquetes del complejo Novaqua
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Costo Unitario por plan - ABC

Planes Termales Prs(calnc;:e Costo de los Costo Total Rent:télcl;dad-
servicios Cortesia
del plan
termales
Planes termales

Piscina $9,80 $4,10 $0,00 $4,10 $5,70
Turco $9,80 $2,30 $0,00 $2,30 $7,50
Termas de Contraste $9,80 $3,07 $0,00 $3,07 $6,73
Plan Termal Basico (piscina, turcos, termas) $12,25 $9,47 $0,00 $9,47 $2,78
Plan Termal relax (seis servicios del circuito termal) $16,35 $16,79 $0,40 $17,19 -$0,84
Black Week (seis servicios del circuito termal) $13,89 $16,79 $0,40 $17,19 -$3,30
Tercera Edad Piscina $5,69 $4,10 $0,00 $4,10 $1,59
Tercera Edad Termal Basico (piscina, turcos, termas) $7,75 $9,47 $0,00 $9,47 -$1,72
Tercera Edad Termal Relax (seis servicios del circuito $16 79
termal) $9,80 ’ $0,40 $17,19 -$7,39
2x1 Jévenes Relax (seis servicios del circuito termal para $33 58
dos personas) $16,35 ' $0,00 $33,58 -$17,23
2x1 Jovenes Basico (piscinas, turcos y termas para dos $18 94
personas) $12,25 ’ $0,00 $18,94 -$6,69
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- . : Costo Unitario -
Servicios de masajes Precio de Venta ABC Rentabilidad-ABC
Servicios del &rea de masajes
Masaje Express $14,75 $7,43 $7,32
Masaje Antiestrés $22,95 $8,62 $14,33
Masaje Completo $31,15 $9,82 $21,33
Barfios de Chorro $4,10 $7,02 -$2,92
Hidromasaje $16,39 $9,82 $6,58
Depilacién de cejas $4,10 $7,82 -$3,72
Reflexologia podal $20,49 $7,82 $12,68
Depilacién de labio superior $3,28 $7,02 -$3,74
Drenaje Completo $24,59 $9,82 $14,77
Drenaje localizado $16,39 $8,62 $7,78
Fango Volcanico $16,39 $9,02 $7,38
Hidratacion Profunda $24,59 $9,82 $14,77
Tratamiento de manos $16,39 $9,82 $6,58
Mascarilla de colageno $16,39 $9,02 $7,38
Tratamiento para la piel con acné $24,59 $9,82 $14,77

ERIKA DANIELA DURAN CHICA
VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

320




Fous ! VIR ‘xr.:w: S

,m;;—E UNIVERSIDAD DE CUENCA
5

Costo Unitario por paquete - ABC
Paguetes Precio de | Costo de los Costo de los Costo Total Rentabilidad-
g Venta servicios servicios del Cortesia del paguete ABC
termales area de masajes paq
Paquetes
Fango Antiestres (fango y masaje $49,18 $0,00 $12,22 $0,00 $12,22 $36,96
antiestrés) ’ ' ’ ’ ’ ’
PAQ1 Sesion Tratamiento (tratamiento
facial a elecciéon y masaje facial con $17,61 $16,79 $9,82 $0,00 $26,60 -$8,99
colageno)
PAQ Happy Feet (Reflexologia podal e $23,36 $16,79 $9,82 $0,00 $26,60 -$3,24
hidratacion de piel) ’ ' ’ ’ ’ ’
Dulce Navidad (Masaje EXpreSS) $13!11 $16,79 $7,43 $0,00 $24'22 _$11’11
Mégica Navidad (Masaje completo ) $36,05 $16,79 $9,82 $0,00 $26,60 $9,45
Papa Noel (Masaje completo 2 personas) $58,18 $33,58 $19,63 $0,00 $53,21 $4,97
Reyes Magos (mascarilla facial relajante y
exfoliacién de manos ) $21,31 $16,79 $9,82 $0,00 $26,60 $5,29
= Navi Vasale Anfliestre
Suefio de Navidad (Masaje Antiestres y $25,40 $16,79 $15,63 $0,00 $32,42 -$7,02
Bafio de Chorro)
Paquete Aguas de Vida (Masaje Completo) $36,05 $16,79 $9,82 $0,00 $26,60 $9,45
Paquete Antiestrés (Masaje Antiestrés y $29 51 $16.79 $15 63 $0.00 $32 42 $2.01
Bario de Chorro ) ’ ' ’ ’ ' ’
Paquete Despedida de soltera (Masaje $9 42 $16.79 $7 43 $0.00 $24 22 -$14.80
EXpreSS ) b b L L 1 1
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Paquete Diamante (Masaje completo para

bafo de chorro para dos personas)

. . $46,71 $33,58 $25,85 $0,00 $59,42 -$12,71
dos personas e hidromasaje)
Paquete Express (Masaje express) $16,38 $16,79 $7,43 $0,00 $24,22 -$7,84
I?aquete Gour.met (No incluye servicios del $10.65 $16,79 $0,00 $0,00 $16,79 $6.14
area de masajes)
Paquete Radiante (Exfoliacion de la piel,
masaje facial con colageno y depilacién de $23,22 $16,79 $9,82 $0,00 $26,60 -$3,38
cejas)
Paquete Summer Time (Masaje Express $36,88 $33,58 $14,87 $0,00 $48,44 -$11,56
para dos personas)
Paquete Vacamongs Relax (Arga termal para $26,22 $33,58 $0,00 $0,00 $33,58 $7.36
dos personas, no incluye masajes)
Plan termal Antiestrés (Masaje antiestrés) $32,79 $16,79 $8,62 $0,00 $25,40 $7,39
Plan, termal despgrtar (No incluye servicios $18,85 $16,79 $0,00 $1.60 $18,39 $0.46
del area de masajes)
Plan termal ensuefio (Masaje antiestrés y $65.67 $33,58 $31.26 $0,00 $64.84 $0,83

paquete fango antiestrés

Nota: todos los paquetes tienen acceso al uso de las seis areas termales (piscina, turco, termas, lodo, bafos de cajon y sauna), a excepcion del

Elaborado por: Las autoras
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Pertinencia Académica-Cientifica y Social

El proyecto de investigacion sera un valioso aporte para la empresa, pues
permitira determinar con exactitud y precision los costos de operacion de los
servicios de relajacion y bienestar, orientado a que la administracion cuente
con una base sdlida para controlar el costo, mantener una tasa de rentabilidad
razonable, determinar la utilidad real e introducir nuevos servicios con el
menor riesgo de pérdida. A la vez, posibilitard la mejora de los procesos
administrativos, estratégicos, financieros y de prestacion de servicios

mediante un manejo eficaz y eficiente de los recursos.

La propuesta del costeo en Balnearios Duran S.A. se convertira en un
referente para las empresas del sector turistico que ofrecen servicios
similares, ya que al ser un instrumento confiable, oportuno y adecuado para
la gestion efectiva de los costos puede adaptarse a sus requerimientos y

necesidades.

Efectuar el analisis y determinacion de los costos de los servicios de relajacion
y bienestar requiere el manejo de conceptos, politicas y procedimientos de
contabilidad general, costos y contabilidad hotelera; razén por la que el
proyecto integrador permitird poner en practica los conocimientos adquiridos
a lo largo de la formacion académica universitaria y desarrollar significativas
destrezas y habilidades, que proporcionaran un mejor desenvolvimiento

laboral y experiencia en el area de costos.

Ademas, el presente trabajo se constituird en una herramienta de consulta
para estudiantes, profesionales y demas interesados, ya que se establecen
los parametros para la adecuada determinacion de costos, lo que fortalecera
las bases profesionales y servira como fuente o base bibliografica para

generar nuevas ideas de trabajo referente a esta area contable.
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Justificacion

Es de vital importancia que las empresas destinadas a la prestacion de
servicios definan adecuadamente los costos, con la finalidad de proporcionar
informacion que permita medir la eficacia y eficiencia institucional; buscando
la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos
empresariales. En la actualidad, a pesar de los avances en temas
administrativos y tecnolégicos que diariamente se presentan, y que facilitan la
determinacion y clasificacion de los costos, todavia existen organizaciones
gue no han definido sistemas de costeos, que a partir de sus necesidades les

permita mejorar el uso de los recursos y la competitividad.

En el caso de Balnearios Duran S.A., no se ha establecido un sistema de
costeo que permita determinar el costo incurrido en la prestacion de cada uno
de los servicios del area de relajacién y bienestar, constituyendo una limitacién
para la generacion de informacién adecuada y oportuna. Es importante
sefalar que la gran variedad de servicios de esta area, ofertados en cuatro
complejos y la importante participacion de los costos indirectos en el costo
total, son las razones por las que a la organizacién se le ha dificultado el
establecimiento de un adecuado sistema de costeo. Esta situacion ha
ocasionado que unicamente se lleve un control de costos generales por area
y que las decisiones respecto a estos servicios sean tomadas en funcion del

criterio y experiencia de los administradores.

Ante este escenario, se ha decidido realizar el “Analisis y determinacién de
los costos de operacidn de los servicios de relajacion y bienestar en la
empresa Balnearios Duran S.A.”; que en el ejercicio fiscal 2018 representan
el 58.56% del total de ingresos, lo que equivale a $1°625.710,05; con la
finalidad de establecer un sistema de costos para cada uno de los servicios
de los complejos; permitiendo determinar con precisidbn sus costos reales
unitarios para evitar la sobre o subestimacion de los mismos. A la vez, ayudara

a los directivos a optimizar los recursos, mejorar las operaciones de los

ERIKA DANIELA DURAN CHICA
VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

325



mmun;;—c‘:‘% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

balnearios y el proceso de toma de decisiones. El resultado del proyecto,
también, servira de base para que la organizacion establezca un apropiado
sistema de costos para el resto de areas, con la finalidad de satisfacer sus

necesidades de informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se empleara el costeo mas efectivo
acorde a las caracteristicas de la empresa, considerando que en la prestacion
de los servicios del area estudiada los costos indirectos son superiores en
comparacion con la materia prima directa y la mano de obra directa; por tal
razén dichos valores deben ser distribuidos a los servicios en funcion del

principio de causalidad.
Problema Central

El problema central que se ha identificado en Balnearios Duran S.A., radica
en gue la compleja estructura operativa del area de relajacion y bienestar no
ha permitido establecer un costeo para estimar de manera razonable los
recursos utilizados en la prestacion de los servicios ofertados en los
balnearios. Adicional, se identificé que la informacion proporcionada por el
sistema contable actual nicamente permite el control de los costos generales
del area, ocasionando que la gerencia desconozca la utilidad y rentabilidad de
los servicios y que las decisiones respecto de estos sean tomadas de forma

empirica.

Tras la problematica mencionada se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

e (Cual es el sistema de costeo mas efectivo para determinar el costo de
los servicios del area de relajacion y bienestar?

e ¢Enqué medida participan los valores indirectos en el costo total de los
servicios?

e ¢ Cudl es la utilidad y rentabilidad de los servicios ofertados en los

balnearios que conforman la empresa?
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Objetivos
Objetivo General

Analizar y determinar los costos de operacion de los servicios de relajacion y
bienestar de la empresa Balnearios Duran S.A., durante el periodo de
septiembre a diciembre del 2018, con la finalidad de proporcionar una
herramienta que ayude a determinar sus costos totales y unitarios, obteniendo
informacion confiable y oportuna para una correcta planeacion, control y toma

de decisiones.

Objetivos Especificos:

e Obtener conocimiento general de la empresa mediante la recopilacion
de informacion administrativa, financiera y legal, con el fin de identificar
su funcionamiento, estructura y servicios.

e Establecer las bases tedricas, conceptos y sistemas relacionados con
la contabilidad de costos, de manera que este conocimiento permita
identificar el sistema de costeo adecuado para el desarrollo del
proyecto, y su correcta aplicacion.

e Determinar los costos de los servicios de relajacion y bienestar,
mediante la identificacion de los recursos empleados en las
operaciones internas de los balnearios, con el objetivo de generar
informacion que contribuya a la determinaciéon de su utlidad vy

rentabilidad.
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Metodologia
Marco Teérico

A continuacion, se formula el siguiente marco tedrico que permite
conceptualizar a los balnearios y a sus servicios, asi como a la contabilidad
de costos, sus elementos y sistemas, pues sera la base para el desarrollo del

proyecto:
Balneario

Un balneario se puede definir como un lugar destinado a la curacién y
relajacion a través de la utilizacion de aguas termales. Es importante sefialar
gue las aguas termales emergen de la tierra de forma natural y espontanea,
cuya caracteristica basica es que debe encontrarse por lo menos a 5 °C por
encima de la temperatura superficial; ademas poseen propiedades
terapéuticas por la cantidad elevada de minerales que contiene (Miller, 2018).

En la actualidad, los balnearios no son solo reconocidos como un sinénimo
de salud, sino también de estética y descanso, debido a la variedad de
servicios que se ofertan en ellos; entre los que estan: piscinas, bafios de barro,
termas de contraste, turcos, saunas, masajes, entre otros. (Aradjo & Fraiz ,
2012)

e Bafios de barro: se puede definir como una terapéutica que aplica
barro, lodo o arcilla en cualquier parte del cuerpo para revitalizar la piel.

e Termas de contraste: son bafios que utilizan agua fria y caliente, para
generar varios beneficios a la salud.

e Turcos y Sauna: el turco se caracteriza por ser un bafo de vapor que
tiene alta concentracion de humedad, mientras que el sauna emplea el

vapor seco.
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Contabilidad
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La contabilidad es una técnica que recopila informacion sobre hechos,
situaciones y operaciones realizadas por una empresa o institucion que
registra actividad econémica con el objeto de conocer, analizar, registrar,
controlar e interpretar la situaciébn econdémica y financiera en un periodo
establecido. (Horngren, Harrison, & Oliver, 2010) afirman “es un sistema de
informacion que mide las actividades de una empresa, procesa los datos
hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a quienes toman

decisiones” (pag.2).

Clasificacion de la Contabilidad

La contabilidad aplica a todos los sectores y empresas dedicadas a diferentes

actividades, y se clasifican en:

» Contabilidad de Costos: es aquella que utiliza métodos vy
procedimientos para recopilar, identificar, analizar y presentar
informacion relacionada con los costos que incurren en la produccion
de bienes o prestacion de servicios, ademas sirve para una adecuada
toma de decisiones.

= Contabilidad Comercial: dedicada principalmente a la compra y venta
de bienes o servicios, asi mismo clasifica, registra y resume las
operaciones generadas con el fin de generar resultados para reflejar
estabilidad o solvencia.

= Contabilidad Gubernamental: es la que registra operaciones
financieras de las entidades y dependencias de la administracion
publica, ademas proporciona informacion, financiera, presupuestal,
planificada y econdmica contable que sirve de apoyo para las
decisiones de los funcionarios publicos.

= Contabilidad Financiera: sistema de informacién que expresa en
términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una
entidad econdmica, para elaborar informacion destinada a los usuarios

externos.
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Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos es un sistema de informacion que recoge, registra,
analiza y presenta datos relacionados con los costos que incurren en la
produccion de bienes, prestaciéon de servicios o comercializacion de
mercancias. Segun Cuevas afirma que la contabilidad de costos se basa en
un conjunto de técnicas y métodos para registrar las actividades que
esencialmente se relacionan con: la estimacion de costos, los métodos de
asignacion y su determinacion en la produccion tanto de bienes como de
servicios. (Cueva, 2010, pag. 4).Por lo tanto, al ser una técnica que asigna,
analiza y determina costos se convierte en un area estratégica y financiera

para la administracion en cuanto a una mejor toma de decisiones.

“La administracién requiere del conocimiento detallado y preciso de los costos
en los cuales incurre su operacion, para guiar las decisiones que llevaran a la
empresa a ser mas productiva y rentable”. (Rojas , 2013, pag. 7). Es decir, la
informacion que reporta la contabilidad de costos es de manejo interno, pues
ésta contribuye al control de las operaciones relativas a la adquisicion o

consumo de insumos por parte de la organizacion.
Costo

Es el valor que incide en la elaboracién de un bien o prestacion de servicio,
ademas se lo define como la sumatoria de todos los valores expresados en
términos monetarios asignados o que por lo menos participaron en la
elaboracion de un producto, a la prestacion de un servicio. (Rodriguez, 2012)
afirma “costo es la sumatoria de todos pagos o causaciones en que se incurre
par la produccion de bienes o prestacion de servicio, independiente de los
gastos de administracion, de venta y financieros” (pag.18). Por lo tanto, todas
las erogaciones que tengan relacion directa con el bien o servicio disponible

para la venta se lo define como costo.

Asi mismo, el costo incide en el precio de venta ya que el precio es igual a la
sumatoria de los costos mas el porcentaje de utilidad del productor. “el costo
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mal definido puede causar pérdidas en la operacién de cualquier ente
empresarial, porque sobre este se propone el precio de venta” (Rodriguez,
2012, pag. 18).

Elementos del Costo
Existen tres elementos del costo que se detallan a continuacion:

e Materia prima: esta conformado por todos los bienes o materiales, que
se encuentren en estado natural o hayan tenido algun tipo de
transformacion previa, requeridos en la produccion de un bien o en la
prestacion de un servicio. (Zapata, 2015)

e Mano de obra: comprende todas las remuneraciones del personal que
participen directa o indirectamente en el proceso de fabricacion o
prestacion de servicio, la misma que puede ser calificada y no
calificada.

e Costos indirectos de fabricacion: son aquellos costos que no se
pueden identificar claramente en el producto, medir ni cuantificar, por

lo que se requiere de una base de distribucion para su calculo.

Costos directos: son los costos que se pueden identificar, medir y asignar

claramente con la actividad, departamento, producto o servicio.

Costos indirectos: son aquellos que no pueden ser asignados directamente a
un producto o servicio, es por ello el trato que se les da como indirectos con

el fin de evitar asignaciones injustas.

Costos fijos: son los que permanecen constantes dentro de un tiempo, sin
importar si cambia el volumen de produccién, tales como: depreciaciones,

seguros de equipos, etc.

Costos Variables: son aquellos que cambian en proporcion directa con el
volumen de produccion, es decir el costo total aumenta o disminuye segun el
volumen, sin embargo, el costo unitario permanece constante.

ERIKA DANIELA DURAN CHICA

VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO
331



£

N UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

Sistemas de costeo

Toda empresa debe tener un sistema de costeo bien definido con el fin de

lograr una adecuada planificacion y control de sus actividades, tales como:
= Sistema de costeo por procesos

“Los sistemas de costos de proceso son la transformacion de un producto que
sufre modificaciones y se debe seguir un sistema para determinar los tiempos
y periodos” (Zapata, 2007). Por lo general este sistema de costos se aplica
para empresas dedicadas a la produccién de productos en forma continua
durante un periodo establecido.

= Sistema de costeo por 6rdenes de produccion

Este sistema se usa cuando la produccion tiene lotes u 6rdenes de trabajo con
especificaciones de uno o varios articulos, ademas permite reunir cada uno
de los elementos del costo para cada orden de produccion por lo que existe
un control mas analitico de los costos, por lo general las imprentas, industrias
de herramientas, fabricacion de muebles son las que mas utilizan este

sistema.
= Sjstema de costeo ABC

Segun (Cueva, 2010) establece: “el costeo basado en actividades es una
metodologia que mide el costo y el desempefio de las actividades, recurso y
objetos de costo”. De acuerdo con el autor este sistema asigna costos a las
actividades y luego a los productos o servicios. “El modelo ABC se
fundamenta en la idea de que los productos no consumen costos sino
actividades. A su vez son la actividades las que consumen recursos” (Laporta,
2016).

Asi mismo, este sistema sirve para una adecuada toma de decisiones, no

solamente saber el costo de un producto o servicio sino también establecer
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estrategias en las diferentes actividades que consumen recursos y que no

agregan valor a la organizacion (Cuervo, Osorio, & Duque, 2013).
= Sistema de costeo absorbente

Es aquel sistema que integra todos los elementos del costo para una
adecuada determinacion en un determinado periodo. “Es el que se obtiene
al final del periodo establecido para el corte. El registro de todos los costos
se debita al producto, departamento o servicio especifico a la espera del

cierre para conocer el total” (Rodriguez, 2012, pag. 113).
= Sistema de costeo estandar

“Es el sistema utilizado en empresas de alta tecnologia a todo nivel, tanto los
elementos del costo como la informacion se encuentran predeterminados y
disponibles en el momento de emitir una orden de produccion” (Rodriguez,
2012, pag. 119). Pues es la predeterminacién de lo que deberian ser los
costos actuales en condiciones planeadas para que sirva de base para el

control de los mismos.
Disefio Metodologico

Para el desarrollo del proyecto integrador se empleara, primero, la
investigacion descriptiva, la cual se encargar4 de recolectar informacién
relevante de la empresa, que permita efectuar la descripcion de las
operaciones y la identificacion de recursos inmersos en el area estudiada; y
luego la de tipo analitica, que toma como fundamento la informacién
recolectada tanto cuantitativa como cualitativa, para efectuar analisis que
permitan establecer parametros de asignacion de los costos a los servicios,
durante un periodo especifico; con el fin de comparar sus costos totales y

unitarios.

La investigacion tendrd un enfoque mixto, basado en los métodos: deductivo,

gue parte de un conocimiento global de la empresa hasta llegar a definir las
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caracteristicas de los servicios, con el fin de establecer un sistema de costeo
adaptado a sus necesidades; e inductivo, que analiza los resultados de cada
uno de los costos obtenidos para emitir conclusiones generales sobre el

manejo de los recursos en el area de relajacion y bienestar.

Para la recoleccion de informacion se utilizaran las siguientes técnicas de

investigacion:

e Observacién: para comprender el funcionamiento de la empresa.

¢ Visitas de campo: para identificar las operaciones desarrolladas en los
balnearios y obtener conocimiento de los recursos empleados en ellas.

e Entrevistas: al personal con el fin de identificar su participacion en la
prestacion de uno u otro servicio.

e Andlisis de datos: para revisar balances, nominas, informes y demas

documentos que aporten informacion relevante a la investigacion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividades 1[2(3lal1]234a|1]2]3[a|1]2]3[a|1]2|3]a|1]2]3]4]|1]2]3]a
CAPITULO 1.
Conocimiento
General de la
Empresa Balnearios
Duran S.A
1.1 Resefia Historica
1.2 Ubicacion
Geogréfica
1.3 Planificacion
Estratégica
1.3.1 Mision
1.3.2 Vision
1.3.3 Objetivos
Institucionales
1.3.4 Principios Yy
Valores
1.3.5 FODA
1.3.6 Politicas
1.3.7 Organigrama
Funcional
1.4 Estructura
econdmica y financiera
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15 Descripcién
detallada de los
servicios que presta
Balnearios Duran S.A

1.5.1 Hopedale

1.5.2 Alimentacion

1.5.3 Relajacion y
Bienestar

1.5.3.1 Hosteria

1.5.3.2 Balneario

1.5.3.4 Rifi6n

1.5.3.5 Novaqua

1.6 Principales
competidores

1.7 Base legal

CAPITULO 2.
Fundamentacién
Tebrica de la
Contabilidad de
Costos

2.1 Contabilidad

2.1.1 Definicién

2.1.2 Clasificacion de
Contabilidad

2.2 Contabilidad de
Costos

ERIKA DANIELA DURAN CHICA
VERONICA ESTEFANIA BENENAULA CHIMBO

336




£ CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.2.1 Definicién

2.2.2 Importancia

2.2.3 Objetivos

2.2.4 Definicion de
Costo

2.2.5 Elementos del
Costo

2.25.1 Materia
prima

2.25.2 Mano de
obra

2.25.3 Costos
Indirectos

2.2.6 Clasificacion
general de los costos

2.26.1 Por la
identidad

2.2.6.2 Por su
funcién

2.2.6.3 Al tiempo

2.2.6.4 A su
comportamiento

2.2.7 Sistemas de
Costeo

2.2.7.1 Sistema de
costeo por procesos
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2.2.7.2 Sistema de
costeo por ordenes de
produccion

2.2.7.3 Sistema de
costeo ABC

2.2.7.4 Sistema de
costeo absorbent

2.2.7.5 Sistema de
costeo estandar

2.3 Sistema de Costeo
Basado en Actividades

2.3.1 Antecedentes

2.3.2 Definicién

2.3.3 Importancia

2.3.4 Objetivos

2.3.5 Conceptos
basicos del costeo
ABC

2.3.6 Ventajas

2.3.7 Metodologia de
la  aplicacion  del

costeo ABC
2.3.8  Comparacion
entre el costeo

tradicional y el costeo
ABC
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CAPITULO 3.
Andlisis y

determinacion de los
costos de operacién
de los servicios de
relajacion y bienestar

3.1 Sistema de costeo
ABC en los servicios
de relajacion y
bienestar  brindados
por Balnearios Duran
S.A

3.1.1 Diagnostico
Preliminar

3.1.2 Identificaciéon y
analisis de los
procesos y actividades

3.1.2.1 Identificacién
de los centros de
costos

3.1.2.2 Flujograma y
glosario de las
actividades a costear

3.1.3 Identificacién y
reconocimiento de los
recursos

3.1.3.1 Materia Prima
Directa
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3.1.3.2 Mano de Obra

Directa

3.1.3.3 Costos
Indirectos de
Fabricacion

3.1.3.4 Gastos de las
actividades

administrativas

3.1.4 Asignacion de
los recursos a los
centros de costos

3.1.5 Definicion de
los parametros para la
distribucion de los
costos indirectos

3.1.6 Asignacion de
los costos de los
recursos a las
actividades

3.1.7 Seleccion de los
inductores de los

costos de las
actividades

3.1.8 Asignacion del
costo de las
actividades hacia los
servicios
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3.1.9 Determinacion
de los costos totales y
unitarios de los
servicios

3.2 Sistema de costeo
tradicional
(Absorbente)

3.2.1 Distribucion de
los Costos Indirectos
de Fabricacion

3.2.2 Costos totales y

unitarios de los
servicios

3.3 Comparacion de
los resultados

obtenidos por el
costeo tradicional y por
el costeo basado en
actividades

3.4 Analisis e
interpretaciéon de los
resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos
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ESQUEMA TENTATIVO
CAPITULO |
1. Conocimiento General de la Empresa Balnearios Duran S.A
1.1 Antecedentes Generales
1.2 Planificacion estratégica
1.2.1 Misién
1.2.2 Visién
1.2.3 Objetivos institucionales
1.2.4 Principios y Valores
1.2.5 FODA
1.2.6 Politicas
1.2.7 Organigrama funcional
1.3 Estructura econdémica y financiera
1.4 Descripcién detallada de los servicios que presta Balnearios Duran
1.4.1 Hospedaje
1.4.2 Alimentacion
1.4.3 Relajaciéon y Bienestar
1.4.3.1 Hosteria
1.4.3.2 Balneario
1.4.3.3 Rifién
1.4.3.4 Novaqua
1.5 Principales competidores.
1.6 Base legal
CAPITULO Il
2. Fundamentacion teorica de la Contabilidad de Costos
2.1 Contabilidad
2.1.1 Definicion
2.1.2 Clasificacion de Contabilidad
2.2 Contabilidad de Costos
2.2.1 Definicién
2.2.2 Importancia
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2.2.3 Objetivos
2.2.4 Definicion de Costo
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2.2.5 Elementos del costo
2.2.5.1 Materia prima
2.2.5.2 Mano de obra
2.2.5.3 Costos indirectos
2.2.6. Clasificacion general de los Costos
2.2.7 Sistema de costos
2.2.7.1 Sistema de costeo por procesos
2.2.7.2 Sistema de costeo por 6rdenes de produccién
2.2.7.3 Sistema de Costeo ABC
2.2.7.4 Sistema de Costeo Absorbente
2.2.7.5 Sistema de Costeo Estandar
2.3 Sistema de Costeo Basado en Actividades
2.3.1 Antecedentes
2.3.1 Definicién
2.3.3 Importancia
2.3.5 Objetivos
2.3.6 Conceptos Basicos del Costeo ABC
2.3.7 Ventajas
2.3.8 Metodologia de la aplicacion del costeo ABC
2.3.9 Comparacién entre el costeo tradicional y el costeo basado en
Actividades
CAPITULO Il
3. Andlisis y determinacion de los costos de operacion de los servicios
de relajacion y bienestar.
3.1 Sistema de costeo ABC en los servicios de relajacion y bienestar
brindados por Balnearios Duran S.A.
3.1.1 Diagnéstico Preliminar
3.1.2 Identificacion y analisis de los procesos y actividades
3.1.2.1 Identificacion de los centros de costos
3.1.2.2 Flujograma y glosario de las actividades a costear
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3.1.3 Identificacién y reconocimiento de los recursos
3.1.3.1 Materia Prima Directa
3.1.3.2 Mano de Obra Directa
3.1.3.3 Costos Indirectos de Fabricacion
3.1.3.4 Gastos de las actividades administrativas
3.1.4 Asignacion de los recursos directos a los centros de costos
3.1.5 Definicion de los parametros para la distribucion de costos
indirectos
3.1.6 Asignacion de los costos de los recursos a las actividades
3.1.7 Seleccion de los inductores de costos de las actividades
3.1.8 Asignacion del costo de las actividades hacia los servicios
3.1.9 Determinacién de los costos totales y unitarios de los
servicios
3.2 Sistema de costeo tradicional (absorbente)
3.2.1 Distribucion de Costos Indirectos de Fabricacion
3.2.2 Costos totales y unitarios de los servicios
3.3 Comparacion de los resultados obtenidos por el costeo tradicional
y por el costeo basado en actividades

3.4 Andlisis e interpretacion de resultados

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos
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