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Resumen

En la investigacion se propuso identificar las estrategias de afrontamiento que emplean los
adolescentes frente a la situacion especifica de acoso escolar, participaron estudiantes de la Unidad
Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar No. 4 “Abdon Calderén” de la ciudad de Cuenca.
Esta investigacion fue cuantitativa de alcance descriptivo, de tipo transversal y no probabilistica;
el instrumento aplicado consta de una ficha sociodemogréfica y de la ACS Escala de Afrontamiento
para Adolescentes en su forma especifica, esta forma de la escala consta de un apartado que
menciona “mi preocupacion principal es”, que permite al investigador poner de manifiesto
situaciones especificas problematicas que forman parte de la cotidianeidad de los adolescentes y
evaluar como las afrontan, para dar cumplimiento a los objetivos de esta investigacion se considero
las “situaciones de acoso escolar”. La poblacion estuvo conformada por 215 adolescentes de entre
12 y 14 afos. Los resultados indican que el empleo de la estrategia de afrontamiento distraccion
fisica es la mas utilizada por los adolescentes participantes frente a situaciones de acoso escolar.
De igual manera se describen los tipos de estrategias de afrontamiento seguin el sexo, observandose
que los adolescentes hombres y mujeres utilizan distraccion fisica como estrategia dominante. En
cuanto a la edad, los adolescentes de 12 afios punttan alto en buscar diversiones relajantes,
mientras que los de 13 y 14 afios se concentran mas en la distraccion fisica. Finalmente se observa
que el estilo de afrontamiento dirigido a resolver el problema es el que los adolescentes emplean

en mayor medida.

Palabras claves: Estrategias de afrontamiento. Acoso escolar. Adolescencia.
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Abstract

In the research, it was proposed to identify the coping strategies that adolescents used to deal with
the specific situation of bullying, participated students of the Armed Forces Educational Unit
Military School No. 4 "Abdon Calderén™ of the city of Cuenca. This investigation was quantitative
of descriptive scope, of transverse and non-probabilistic type; The applied instrument consists of
a sociodemographic sheet and the ACS Scale of Coping for Adolescents in its specific form, this
form of the scale consists of a section that mentions "my main concern is", which allows the
researcher to reveal specific problematic situations that they are part of the daily life of adolescents
and to evaluate how they face them, in order to comply with the objectives of this research,
"situations of bullying" were considered. The population consisted of 215 adolescents between 12
and 14 years old. The results indicate that the use of the physical distraction coping strategy is the
most used by adolescent participants in situations of bullying. Likewise, the types of coping
strategies according to sex are described, observing that male and female adolescents use physical
distraction as a dominant strategy. In terms of age, 12-year-olds score high in search of relaxing
diversions, while those of 13 and 14 years old are more focused on physical distraction. Finally, it
is observed that the coping style aimed at solving the problem is the one adolescents use to a greater

extent.

Key words: Coping strategies. Bullying. Adolescence.
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Fundamentacion Tedrica

En la actualidad la violencia ha ido ganando espacios cada vez mas diversos, en el que se destaca
el ambiente escolar, una las manifestaciones de la violencia que genera preocupacion es el acoso
entre pares, siendo este a su vez un reflejo de una problematica mundial (Vega y Gonzalez, 2016).
Asi, el acoso escolar o bullying ha propiciado que expertos centren su atencion en el estudio de
este fendbmeno (Herrera-Lopez, Romera y Ortega-Ruiz, 2018), tanto en lo que compete a su
conceptualizacion, caracterizacion, génesis o en su perpetuacién (Castillo, 2011).

Otro de los intereses de los especialistas en los ultimos afios es el cdmo los estudiantes
reaccionan frente al acoso escolar, es decir, a la descripcion de cudles son las estrategias de
afrontamiento que emplean, ya sea desde la perspectiva de la victima, del agresor, del agresor
victimizado o del espectador (Nacimiento y Mora-Merchéan, 2014).

Asi, frente a las situaciones que el ser humano vive cotidianamente, especialmente aquellas que
impliquen una mayor dificultad, se produce el desarrollo de estrategias de afrontamiento, que
tienen la finalidad de aliviar el dafio causado a nivel psicolégico por los agentes externos o
medioambientales, 0 a su vez, estas estrategias le permiten al sujeto mostrarse menos vulnerable
ante el problema, considerando que no siempre el afrontamiento garantiza el bienestar, si
disminuye parcialmente el malestar causado (Macias, Madariaga, Valle y Zambrano, 2013).

Es decir, que las diferentes formas por las que se da respuesta a estimulos estresores o
situaciones generadoras de estrés, resultan del esfuerzo que el sujeto hace para enfrentar al estresor
o modificarlo, o bien del intento por regular las emociones, resignificando la situacion
problematica para disminuir su grado de amenaza (Lazarus y Folkman, 1986).

Entonces, “las estrategias de afrontamiento son las respuestas conductuales por las que se
buscan frenar, amortiguar y, de ser posible, neutralizar o eliminar los efectos de las situaciones
estresoras” (Reich, Costa y Remor, 2016, p. 616), traduciéndose en un esfuerzo por resolver el
estrés psicoldgico a pesar de que, como se menciono anteriormente, la puesta en marcha de estas
estrategias no siempre garantiza la calma pero si son utiles para la adaptacion del ser humano,
evitando o disminuyendo su conflicto y generando beneficios personales que contribuyen a su
fortalecimiento (Macias et al., 2013). Lazarus y Folkman (1986), desde su perspectiva teorica,
definen al afrontamiento como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente

cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son
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evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164). Las demandas

f—

externas son aquellas que proceden del entorno, por ejemplo, de los padres, escuela o sociedad en
general; las internas hacen referencia a aquellas demandas que el sujeto se las hace a si mismo, por
ejemplo, la auto exigencia para obtener un resultado deseado.

Ahora, las formas en las que los seres humanos afrontan los problemas van a depender de las
caracteristicas personales, del ambiente que les rodea y de la interaccion entre ambos (Lazarus y
Folkman, 1986); ademaés, la etapa de desarrollo por la que esté atravesando el sujeto influenciara
en el como se afrontan las dificultades. Por ello es que los expertos han prestado atencion al
afrontamiento de los adolescentes en funcion de las caracteristicas y las dificultades especificas de
este periodo (De la Iglesia, Castro y Fernandez, 2019).

La Organizacién Mundial Salud (OMS, 2019b) define a esta etapa del desarrollo humano como
una transicion que esta posterior a la nifiez y previa a la edad adulta, entre los diez y los diecinueve
afios se emergen cambios significativos en la persona y un ritmo apresurado del crecimiento;
también la OMS (2019b) destaca que a méas de la indudable influencia bioldgica, existen otros
determinantes, culturales y socioldgicos, que pueden intervenir en el desarrollo arménico de esta
etapa y que les posiciona en una situacion de vulnerabilidad por la presion existente al momento
de asumir conductas de riesgo, entre ellas la violencia (Loredo-Abdala, Perea-Martinez y Lopez-
Navarrete, 2008).

La adolescencia es un periodo de transicion que conlleva un proceso de cambios con
caracteristicas complejas, en donde el sujeto quiere lograr completar su identidad e independencia,
en el sistema cognitivo de los adolescentes se suscitan demandas contradictorias que si bien le
provocan crisis, son necesarias para el desarrollo vital de su individualidad, es decir, adquieren la
formacion de su personalidad por medio de los cambios en todas las areas de su vida, sean estas
fisicas, cognitivas o sociales (Lozano, 2014).

Estos cambios, generan una crisis de identidad marcada por la inestabilidad (Ruiz, 2013;
Garaigordobil, 2001); frente a ello, el adolescente busca la estabilidad en el proceso de la
consolidacion de su identidad sexual, vocacional e ideoldgica (Ruiz, 2013). Lograr la homeostasis
en esta etapa resulta crucial en el desarrollo vital adecuado, ya que, es aqui donde se configuran
los ideales de vida que después van a construir la identidad personal adulta (Garaigordobil, 2001).

En armonia con lo que sefialan De la Iglesia et al. (2019), otro aspecto importante para lograr

el equilibrio en la adolescencia es la adquisicion de estrategias de afrontamiento, esto se establece
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como un hito en su desarrollo pues por medio de ellas podran lograr una adaptacion exitosa. Las

f—

estrategias de afrontamiento se consideran el resultado de aprendizajes realizados por medio de
experiencias pasadas, y debido a que el repertorio disponible y la frecuencia de su uso aumenta
con el pasar de los afios, los adolescentes suelen utilizarlas en menor medida (De la Iglesia et al.,
2019).

Frydenberg y Lewis (1993) sefialan que para que los adolescentes sean capaces de afrontar de
manera Optima una situacion problematica, es importante que sean conscientes de sus conductas
de afrontamiento, asi estos autores definen al afrontamiento adolescente como ¢l “conjunto de
acciones cognitivas y afectivas que surgen en respuesta a una preocupacion en particular. Ellas
representan un intento por restaurar el equilibrio o reducir la turbulencia para el individuo™ (p.
255). Desde este punto de vista, una situacién de crisis en la adolescencia (que es una etapa de
desarrollo y consolidacion) representa una oportunidad de crecimiento y madurez, obligando a
reestructurar sus habilidades y destrezas, y adaptarlas para lograr el ajuste a las nuevas
circunstancias. En este punto, es donde cobran gran relevancia las estrategias de afrontamiento
efectivas, es decir los recursos personales disponibles para enfrentar situaciones hostiles cumpliran
un rol protector de la salud mental y del desarrollo armonico (Contini, Coronel, Levin y Estevez,
2003).

En cuanto a la descripcion y a la medicion de las distintas estrategias de afrontamiento en
adolescentes, existen diversas maneras de concebirlas (Frydenberg y Lewis, 1993; Lazarus y
Folkman, 1986). Frydenberg y Lewis (1997), proponen un instrumento de medicion que lo
denominan ACS Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ACS — Adolescent Coping Scale)
que permite la evaluacion de 18 estrategias diferentes de afrontamiento, y estas a su vez se agrupan
en tres estilos basicos.

Los estilos por definicién, pueden representar aspectos funcionales o disfuncionales de
afrontamiento. Dentro de los primeros (funcionales o productivos) estan dos, el que esta dirigido
a la resolucion del problema que es cuando el adolescente es capaz de resolver los problemas por
si mismo, y el afrontamiento relacionado con los demas que implica compartir las preocupaciones
con los demaés y buscar el apoyo en las personas allegadas; el tercer estilo, en cambio refiere al
afrontamiento disfuncional o improductivo, ya que las estrategias que le pertenecen orientan al
sujeto mas hacia la evitacion que hacia la resolucion de problemas, sin dejar de reconocer que le

ayudan a aliviar el conflicto (Frydenberg, 1997).
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Las dieciocho estrategias propuestas por Frydenberg y Lewis (1997) segun los estilos de

afrontamiento de los adolescentes son:

Estilo dirigido a la resolucion de problemas (funcional o productivo):

1.

Concentrarse en resolver el problema: frente a una dificultad, el adolescente elige
estudiarlo sistematicamente y analizar las diferentes opciones de solucion.

Esforzarse y tener éxito: refiere al compromiso, dedicacion y ambicion que posea el
adolescente.

Buscar pertenencia: refiere al interés del adolescente por sus relaciones
interpersonales, y mas concretamente, es la preocupacion por lo que los otros piensan.
Fijarse en lo positivo: por medio de esta estrategia, el adolescente busca con atencion
el aspecto positivo de la situacion, ve el lado bueno de las cosas y se considera
afortunado.

Buscar diversiones relajantes: se caracteriza por actividades de ocio como leer, pintar,
escuchar musica, tocar un instrumento musical, ver television.

Distraccion fisica: esta estrategia es cuando el sujeto frente a las dificultades se centra

en hacer deporte, mantenerse en forma, etc.

Estilo de referencia a otros (funcional o productivo):

7.

8.

9.

Buscar apoyo social: es cuando un adolescente prefiere compartir sus problemas con
sus amigos o con adultos significativos y busca su apoyo como mejor solucion.
Accion social: se refiere a cuando se permite que otros sepan del problema por el que
estd atravesando y el adolescente procura conseguir ayuda escribiendo peticiones u
organizando actividades.

Buscar apoyo espiritual: es cuando se utiliza la oracion como mecanismo de resolucion
de problemas y el adolescente tiene la creencia de que Dios o un lider religioso lo podra

ayudar.

10. Buscar ayuda profesional: se centra en la busqueda de la opinion de profesionales, ya

sean maestros u otros consejeros.

Estilo no productivo (disfuncional):

11. Preocuparse: esta estrategia indica elementos que estan relacionados con el temor al

futuro o de manera mas especifica por la preocupacion por la felicidad futura.

12. Invertir en amigos intimos: hace alusion a la busqueda de relaciones personales intimas.

11
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13. Hacerse ilusiones: esta estrategia se expresa por medio de la esperanza y de la
anticipacion de una salida positiva.

14. Falta de afrontamiento: manifiesta la incapacidad del adolescente para abordar el
problema y como consecuencia surgen sintomas psicosomaticos.

15. Reduccion de la tension: refleja un intento de sentirse mejor y relajar la tension.

16. Ignorar el problema: cuando se produce el rechazo consciente de la presencia del
problema.

17. Autoinculparse: es cuando el sujeto se ve a si mismo como responsables de los
problemas o preocupaciones.

18. Reservarlo para si: cuando el sujeto huye de los deméas y no desea los otros que
conozcan sus dificultades.

Ademas, un aspecto a considerar es que Frydenberg y Lewis (1997) al desarrollar este
constructo mencionan que es importante plantearse los estilos en términos de las respuestas que
dan los adolescentes a sus preocupaciones especificas (por ejemplo, ante situaciones concretas con
problematicas familiares, la preocupacién por el medio ambiente o la situacién en la escuela), o
por el contrario, describir el estilo general de afrontamiento de los jovenes, en donde implicaria el
abordaje de todas sus preocupaciones. Haciendo asi una distincion entre el afrontamiento
especifico y el general, esta investigacion particularmente se centra en la primera perspectiva,
frente al acoso escolar como fendmeno especifico independientemente del rol que ocuparon los
participantes (agresor, victima, espectador o agresor victimizado); cuando se aborda al
afrontamiento desde esta Optica, es de reconocer que el estilo puede variar en el tiempo, existiendo
situaciones en las que las estrategias mejoren o empeoren, siendo mas 0 menos adaptativas
(Frydenberg, 1997).

Previo a describir la conceptualizacion y caracteristicas del acoso escolar como un tipo de
violencia, es necesario sefialar la diferencia entre violencia y agresividad, esta Gltima es positiva y
requerida para la autoafirmacion. Tanto nifios como adultos ocasionalmente se oponen y rechazan
al otro como busqueda de ser escuchados, comprendidos y reconocidos; en el caso de los
adolescentes es importante que se propicie el desarrollo de estrategias no violentas de
afrontamiento, debido a que se encuentran en la etapa de formacién de sus redes de apoyo social
que le ayudaran en el proceso de consolidacion de su identidad social. Ademas, lo 6ptimo es que

puedan canalizar las emociones negativas de manera efectiva, empleando estrategias de

12
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autoafirmacion, positivas de ayuda y de defensa asertiva, para que asi puedan actuar de manera

f—

respetuosa con quienes les rodean, previniendo que esta agresividad intrinseca se torne
desadaptativa (Lopez y De la Caba, 2011).

En cambio, la violencia es definida por la OMS (2019a) como el uso intencionado y/o
deliberado de la fuerza o del poder fisico, contra uno mismo, contra otro o hacia una colectividad,
puede ser unicamente como amenaza o ya de hecho consumado, esto provoca o tiene muchas
probabilidades de provocar dafios psicoldgicos, lesiones, muerte o trastornos del desarrollo.

El acoso escolar es considerado como un tipo de violencia que se manifiesta por agresiones, ya
sean de indole psicologica, fisica o social; que se repiten en el tiempo y las victimas la sufren en
el entorno escolar, donde los agresores son sus comparieros o pares (Olweus, 1999). Dan Olweus
(1999), pionero en el abordaje de este fendmeno, sefiala que es necesario distinguir el acoso escolar
de otras acciones violentas, para lo cual considera tres criterios: primero, el comportamiento
agresivo debe ser efectuado con intencion de hacer dafio; segundo, el acoso debe estar presente de
manera repetida a traves del tiempo; y tercero, necesariamente debe desarrollarse una relacion
asimétrica, es decir, el encuentro relacional entre los pares esté caracterizado por un desequilibrio
de poder o de fuerza.

En definitiva, el acoso escolar es entendido como:

Una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno hacia otro, al que

elige como victima de repetidos ataques. Esta accidn, negativa e intencionada, sitla a las

victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios. (Pizarro,

2012, p. 17)

De acuerdo a Valadez (2008) este fendmeno puede manifestarse de diferentes formas:

- Maltrato verbal: cuando el agresor dice lo que desea y piensa, sin tomar en cuenta que esta
afectando y dejando de lado los derechos de los demés. El agresor tiende a humillar y
agredir a la victima, provocandole culpa y resentimiento, es poco asertivo y no fomenta la
comunicacion. En esta situacion la consecuencia mas importante es que disminuye
progresivamente la autoestima del individuo, generandole sentimientos de inutilidad. En
los casos mas graves, la victima puede llegar a interiorizar las criticas y asumirlas como
propias, por lo que termina ratificando la violencia asumiéndola como una sancién por sus

errores.

13
Vanessa Johanna Feran Orellana



el
£

e
£ CUENC:
>

% Universidad de Cuenca

Maltrato fisico: dependiendo de la gravedad pueden ser considerados como leves,
moderados o severos. Los maltratos leves, no necesitan atencion médica; los moderados
requieren de algun diagndstico; mientras que los dafios graves ameritan ser atendidos de
manera inmediata ya que precisan de hospitalizacion producto de la lesion. Las
manifestaciones mas frecuentes son empujones, patadas, agresiones con objetos, peleas,
golpes.

Maltrato social: implica el uso y propagacion de rumores e historias falsas con la finalidad
de que la victima sea aislada y excluida por parte de su grupo etario. lgualmente, puede
darse al ignorar a la victima y no involucrarla en las actividades escolares o
extracurriculares.

Maltrato econémico: cuando se asume el control de los recursos econémicos de la victima,
lo que involucra pérdida o sustraccion de sus pertenencias, las cuales pueden ser escondidas
0 destruidas.

Maltrato psicologico: en todas las categorias anteriores se percibe el maltrato psicologico.
Puesto que en todas las situaciones descritas se puede generar un deterioro en la
personalidad de la victima, con alteraciones en la expresion de sus emociones y habilidades
en el proceso de socializacion.

Cyberbullying: o acoso cibernético, con mayor alcance y consecuencias negativas para
quien lo padece, es descrito como una agresion intencional, de forma frecuente, por parte
de un grupo o un individuo, usando formas electrénicas de contacto, por lo que la victima

no puede defenderse facilmente por si misma (Ortega, Calmaestra y Mora, 2008).

El acoso escolar representa un fendbmeno de gran relevancia ya que paulatinamente puede ir

deteriorando la vida personal de los adolescentes implicados; es prudente mencionar que ellos

general

una Vvis

mente intentan asumir lo que les ocurre por si solos y evitan ser ayudados, pueden tener

ion catastrofica de este fendmeno, lo que no les permite ver mas alla y encontrar las

opciones factibles para resolver los conflictos entre pares, sumado a ello, pueden presentar miedo

y temor a represalias, optando asi por el silencio sin buscar redes de apoyo (Lugones y Ramirez,

2017).
Esta

situacién, genera consecuencias significativas en el funcionamiento global del individuo,

pudiendo desencadenar sintomas relacionados con la depresion, ansiedad, baja autoestima,

retraimiento, sentimientos de inferioridad, entre otros; de esta manera se ve afectada la vida

14

Vanessa Johanna Feran Orellana



é % Universidad de Cuenca

personal y social de quienes estan involucrados, incluso en el caso de las victimas puede inducir

f—

la desercion escolar o, en casos extremos, el suicidio en los adolescentes (Cepeda-Cuervo,
Pacheco-Duran, Garcia-Barco y Piraquive-Pefia, 2008).

El acoso escolar se considera en la actualidad un fenémeno social en crecimiento dada la alta
prevalencia en la vida de los adolescentes (Zych, Baldry y Farrington, 2017). Como consecuencia
de ello ha sido necesario generar espacios de reflexidn en torno a la comprension de esta etapa de
desarrollo frente a las problematicas que estan afrontando los adolescentes, especificamente frente
al acoso escolar.

Actualmente, en el Ecuador cada vez son més frecuentes las noticias relacionadas con el tema
de acoso escolar, la Asamblea Nacional del Ecuador manifestd que es uno de los paises donde
predomina el acoso en las instituciones educativas, siendo el segundo pais en Latinoamérica
posterior a Argentina con altos indices en acoso escolar, debido a estos indices, las consecuencias
en nuestro contexto de este tipo de violencia son preocupantes, pues va acompafiado con la
presencia de depresion profunda que puede en la adolescencia generar comportamientos suicidas
(Ecuadorinmediato, 2019).

En un estudio realizado por Ordéfiez, Mora y Pacheco (2016) en Cuenca se evidencié que un
10,1% de nifios fueron victimas de acoso escolar y un 33,1% de potenciales victimas. El perfil de
las victimas estd representado por la presencia de los siguientes sintomas: distimia, evitacion,
aislamiento, ansiedad, negacion, somatizaciones y en algunos casos bajo rendimiento académico.

Finalmente es importante acotar que nos encontramos en una sociedad que exige que se propicie
el desarrollo de estrategias de afrontamiento asertivas para sobrellevar el acoso escolar en la
adolescencia, ya que se ha convertido en un problema de primera indole. De acuerdo a las
investigaciones, las conductas de acoso son mas frecuentes en edades comprendidas entre los 10
y 14 afos, constituyéndose la poblacion més vulnerable ante este fendémeno (Elizalde, 2010).

En nuestro contexto, existe las investigaciones se han centrado en estudiar al fenédmeno en
relacidn con sus protagonistas (Ordo6fiez, Mora y Pacheco, 2016). Sin embargo, no se ha estudiado
las estrategias de afrontamiento que poseen los adolescentes frente al acoso escolar como
fenomeno general, independientemente del rol que ocupen (como victima, agresor, agresor
victimizado o espectador); lo cual es importante hacerlo para que los programas de prevencién que
se desarrollen estén orientados desde una perspectiva integral, asi el circulo de la violencia se vea

disminuido (Hamodi y Jiménez, 2018).
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0 DE CUE

Con lo anteriormente mencionado, esta investigacion tuvo como objetivo general determinar
las estrategias de afrontamiento en los adolescentes frente a situaciones especificas de acoso
escolar; y como objetivos especificos se pretendid, por un lado, identificar las estrategias de
afrontamiento de los adolescentes frente a situaciones de acoso escolar segun la variable sexo, y
por otro, determinar las estrategias de afrontamiento segun la edad de los estudiantes de la Unidad
Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar No. 4 “Abdén Calderén”. Cumpliendo con estos
objetivos se pudo responder con la pregunta de investigacion ¢Cudles son las estrategias de

afrontamiento que tienen los adolescentes frente a situaciones de acoso escolar?
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Metodologia

Enfoque y alcance

Esta investigacion fue cuantitativa de alcance descriptivo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
en funcion de que se identificaron las estrategias y estilos de afrontamiento en los adolescentes
especificamente frente a las situaciones de acoso escolar; el tipo de disefio fue no experimental
transversal, ya que se recopilaron los datos en un momento Unico en el periodo académico
septiembre 2017 — julio 2018.

Poblacion

En cuanto a la poblacion, estuvo conformada por 215 estudiantes matriculados en el periodo
académico 2017-2018 de la Unidad Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar No. 4 “Abdon
Calderon”, de la ciudad de Cuenca. Se trabajo con toda la poblacion con edades comprendidas
entre 12 y 14 afios, ademas que presentaron el consentimiento informado (Anexo 2) de los padres
y su propio asentimiento (Anexo 3), de tal modo que se garantizé la participacion voluntaria en la
investigacion segun los principios éticos, cumpliendo asi ambos criterios de inclusion. El criterio
de exclusién, se consider6 la presencia de discapacidad intelectual y la negacion de su
participacion.

La media de edad de la poblacion fue de 13.00 afios con una DT de 0,803. De los cuales el
60,5% (130) fueron hombres y el 39,5% (85) mujeres; la poblacion esta subdividida segun la nueva
estratificacion que se designa a la educacion general basica superior comprendida: el 19,1% (41)
cursaban el octavo de basica, el 39,1% (84) noveno, el 34% (73) estaban matriculados en décimo
de basica y el 7,9% (17) en primer afio de bachillerato.

Instrumentos

Se aplicé una ficha sociodemogréafica (Anexo 4) que permitié obtener la caracterizacion de la
poblacidn antes descrita y la adaptacion al espafiol por Perefia y Seisdedos (2000) de la ACS Escala
de Afrontamiento para Adolescentes elaborada originalmente por Frydenberg y Lewis en Australia
(Frydenberg y Lewis, 1997) (Anexo 5). Esta escala evalua 18 estrategias y tres estilos basicos de
afrontamiento detallados en el marco tedrico. Esta escala se puede aplicar de dos maneras, la
primera determina las estrategias de afrontamiento de los adolescentes frente a sus preocupaciones
en general y la segunda frente a una situacién especifica debido a que los adolescentes tienen

inquietudes o preocupaciones sobre diferentes aspectos como su familia, sus relaciones de amistad,
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el ambiente escolar entre otros (Frydenberg y Lewis, 1997); en esta investigacion se empled esta

f—

Gltima forma de aplicacion frente a la situacion especifica “situaciones de acoso escolar”; es decir,
en esta investigacion no se identificaron a las victimas de acoso escolar, sino se considero al acoso
escolar como una problemaética global que se encuentra presente en el contexto educativo como
reflejo de la violencia en la sociedad (Olweus, 1999; Zych et al., 2017), es decir, se determind las
estrategias de afrontamiento de los adolescentes frente al fenémeno del acoso escolar.

El instrumento ACS consta de 80 items, en donde la Gltima pregunta es abierta y las 79 primeras
son de escala tipo Likert del 1 al 5 en donde los valores de menor a mayor se asignan de la siguiente
manera: A) no me ocurre nunca o no lo hago; B) me ocurre o lo hago raras veces; C) me ocurre o
lo hago algunas veces; D) me ocurre o lo hago a menudo y E) me ocurre o lo hago con mucha
frecuencia (Frydenberg y Lewis, 1997). La aplicacion se realizé de forma colectiva segan lo que
indica el manual, respetando el propio tiempo en las respuestas al mismo que oscil6 entre 25y 30
minutos aproximadamente.

Finalmente, con respecto a las caracteristicas psicométricas los autores del instrumento
informan coeficiente de consistencia interna, que para la forma de aplicacion especifica se
encuentra entre 0.62 y 0.87, de tal manera que el instrumento presenta una adecuada consistencia
interna y confiabilidad apropiada (Frydenberg y Lewis, 1997). En esta investigacion se
consideraron las 18 estrategias de afrontamiento propuestas por Frydenberg y Lewis (1997) para
identificar la estrategia de afrontamiento que tiene prevalencia frente a la situacion especifica de
acoso escolar; ademas de describir como los adolescentes afrontan este fendmeno. El alfa de
Cronbach obtenido en esta investigacion fue de 0.95 que refleja una fiabilidad adecuada del
instrumento.
Procedimiento
La investigacion se inicié con la respectiva aprobacién de las autoridades de la Unidad Educativa
de Fuerzas Armadas Colegio Militar No. 4 “Abddn Calder6n” en esta unidad educativa, a su vez
que se solicito el espacio de aplicacion de los instrumentos antes descritos, partiendo de una
reunion con la autoridad educativa, el rector quien solicitd socializar con la comunidad educativa
(padres de familia, docentes y estudiantes) el objetivo y alcance de la investigacion.

Una vez realizada la socializacion con la comunidad educativa se entreg6 los consentimientos

informados para obtener la autorizacion de participacion de los representantes legales de los

18
Vanessa Johanna Feran Orellana



é % Universidad de Cuenca

estudiantes, y finalmente se procedié a la entrega de los asentimientos informados a los

f—

adolescentes para garantizar su participar voluntaria en la investigacion.

En una siguiente etapa se procedid a la aplicacion de los instrumentos de investigacion
unicamente a aquellos estudiantes que entreguen los dos documentos firmados (consentimientos y
asentimientos informados) y que cumplan con los criterios de inclusion de la investigacion. Se
explicd la forma de aplicacion tanto de la ficha sociodemografica como de la ACS Escala de
Afrontamiento de los Adolescentes frente a la situacion especifica “situaciones de acoso escolar”;
para dar cumplimiento a los objetivos de esta investigacion, se indicé de manera explicita que en
el apartado de la escala en la parte inferior de la hoja de respuestas que sefiala Mi preocupacion
principal es, que da la posibilidad del instrumento a que expresen su situacion especifica, la misma
que se indica en este campo la respuesta abordada en el contexto de acoso escolar, finalmente se
solventaron dudas que emergieron en esta etapa y antes de la entrega definitiva de los cuestionarios
completos se reviso que estén llenados adecuadamente.

Procesamiento de datos

La recoleccion de informacion inici6 con la constatacién de aquella poblacion que denoto en la
situacion especifica del instrumento, situaciones de acoso escolar, que tiene la base de datos, en
cuanto a la pregunta numero 80 que es de orden cualitativo, sirvio para identificar lo que los
adolescentes harian frente a la situacion especifica de acoso escolar de manera detallada, para las
79 preguntas de caracter cuantitativo se realizé una base de datos empleando los programas SPSS
version 24 para Windows y Microsoft Excel 2016, con este Gltimo se elaboré el perfil individual
que muestra la estrategia que utiliza con mayor frecuencia cada adolescente. Con el software
estadistico SPSS V. 24 se realizo el analisis de datos que incluy estadistica descriptiva basica que
incluye medidas de tendencia central, medias, desviacion tipica (DT), valores maximos y minimos,
frecuencias y porcentajes; todo ello que permitié a la consecucion de los objetivos de esta
investigacion por medio del anélisis de la informacion, asi como a la identificacion de las
estrategias y estilos de afrontamiento de los adolescentes frente a situaciones de acoso escolar.
Procedimiento ético

Respecto a los aspectos éticos de la investigacion, se obtuvo la autorizacion correspondiente de la
Unidad Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar No. 4 “Abdon Calderén” (Anexo 1), el
consentimiento y asentimiento informado para la participacion voluntaria en la investigacion, se

socializé la importancia y claridad de los objetivos y alcance de la investigacion, resaltando que
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los resultados seran usados s6lo con fines académicos y garantizando la confidencialidad y el
anonimato de los participantes, asi como también se cumplid los lineamientos de las normas éticas

de la Asociacion Americana de Psicologia (APA).
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Resultados
A continuacidn, se presentan los resultados relacionados con el objetivo general, al igual que los
datos relevantes vinculados con los objetivos especificos. Donde se presentan los hallazgos sobre

los estilos de afrontamiento de los adolescentes.

Tipos de estrategias de afrontamiento de los adolescentes

Tabla 1
Perfil de estrategias de afrontamiento de los adolescentes
Estrategias de Afrontamiento Frecuencia Porcentaje %
Buscar apoyo social 5 2,3
Concentrarse en resolver el problema 8 3,7
Esforzarse y tener éxito 30 14,0
Preocuparse 15 7,0
Invertir en amigos intimos 4 1,9
Buscar pertenencia 3 14
Hacerse ilusiones 3 1,4
Falta de afrontamiento 3 1,4
Reduccion de la tension 1 0,5
Accion social 1 0,5
Ignorar el problema 3 1,4
Autoinculparse 3 1,4
Reservarlo para si 5 2,3
Buscar apoyo espiritual 12 5,6
Fijarse en lo positivo 15 7,0
Buscar ayuda profesional 18 8,4
Buscar diversiones relajantes 37 17,2
Distraccion fisica 49 22,8
Total 215 100

Fuente: base de datos
Autora de la investigacion
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En relacion al objetivo general, orientado a determinar las estrategias de afrontamiento de los

adolescentes frente a situaciones de acoso escolar, los resultados obtenidos con la aplicacion de la
escala (ACS), indican que frente a situaciones de acoso escolar, los adolescentes optan en mayor
medida por la distraccion fisica (22,8%), seguido por buscar diversiones relajantes con un 17,2%;
mientras que la estrategia de afrontamiento menos utilizada en esta poblacion fue reduccion de la
tension y accion social con un 0,5% (Tabla 1).

Estos datos tienen una similitud con los resultados obtenidos en relacion al estudio realizado
por Veloso-Besio, Caqueo-Arancibia, Caqueo-Urizar, Muiioz y Villegas (2010) determinan que
dentro de las estrategias de afrontamiento mas utilizadas se encuentran, buscar diversiones
relajantes, esforzarse y tener éxito, distraccion fisica y fijarse en lo positivo; con ello se puede
notar que en los adolescentes existe una inclinacién hacia el deporte, al esfuerzo fisico y
mantenerse en forma.

Es evidente ademés que la estrategia accién social y reduccion de la tension, son empleadas
pocas veces (0,5%) por los adolescentes participantes de esta investigacion (Tabla 1); resultados
que concuerdan con los obtenidos en la investigacion realizada por Rodriguez Diaz, Ovejero
Bernal, Bringas Molleda, y de la Villa Moral Jiménez (2016) existiendo una similitud con la
presente investigacion debido que estas estrategias se emplea en menor medida por los
adolescentes frente a situaciones de acoso escolar segun los resultados que se han obtenido (Tabla
1).
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Tabla 2

Tipos de estrategias de afrontamiento en adolescentes hombres

Estrategias de Afrontamiento Frecuencia Porcentaje %
Buscar apoyo social 2 1,5
Concentrarse en resolver el problema 4 3,1
Esforzarse y tener éxito 19 14,6
Preocuparse 10 7,7
Invertir en amigos intimos 1 0,8
Buscar pertenencia 1 0,8
Hacerse ilusiones 2 1,5
Falta de afrontamiento 3 2,3
Reduccidn de la tension 1 0,8
Accion social 1 0,8
Ignorar el problema 1 0,8
Autoinculparse 1 0,8
Reservarlo para si 1 0,8
Buscar apoyo espiritual 6 4,6
Fijarse en lo positivo 9 6,9
Buscar ayuda profesional 8 6,2
Buscar diversiones relajantes 27 20,8
Distraccion fisica 33 25,4
Total 130 100

Fuente: base de datos
Autora de la investigacion

Segln el primer objetivo especifico de esta investigacion: ldentificar las estrategias de
afrontamiento presentadas por los adolescentes frente a situaciones de acoso escolar en relacion al
sexo; se muestra que la estrategia de afrontamiento predominante en adolescentes hombres es la
distraccion fisica con un 25,4%, y las menos frecuentes son: invertir en amigos intimos, buscar
pertenencia, reduccion de la tension, accion social, ignorar el problema, autoinculparse y

reservarlo para si; cada una de ellas con un 0,8% (Tabla 2).
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Tabla 3

Tipos de estrategias de afrontamiento en adolescentes mujeres

Estrategias de Afrontamiento Frecuencia Porcentaje %
Buscar apoyo social 3 3,5
Concentrarse en resolver el problema 4 4,7
Esforzarse y tener éxito 11 12,9
Preocuparse 5 5,9
Invertir en amigos intimos 3 3,5
Buscar pertenencia 2 2,4
Hacerse ilusiones 1 1,2
Falta de afrontamiento 0 0,0
Reduccidn de la tension 0 0,0
Accion social 0 0,0
Ignorar el problema 2 2,4
Autoinculparse 2 2,4
Reservarlo para si 4 4,7
Buscar apoyo espiritual 6 7,1
Fijarse en lo positivo 6 7,1
Buscar ayuda profesional 10 11,8
Buscar diversiones relajantes 10 11,8
Distraccion fisica 16 18,8
Total 85 100

Fuente: base de datos
Autora de la investigacion

En cambio, en las adolescentes mujeres se observa que la estrategia de afrontamiento
predominante se centra en la distraccion fisica con un 18,8%, y la menos predominante es hacerse
ilusiones con un 1,2% de la poblacion femenina encuestada (Tabla 3)

Considerando los resultados de Fantin, Florentino y Correché (2005) no se encuentra
consistencia o relacion en lo que refiere a las estrategias de afrontamiento empleadas por
adolescentes mujeres de San Luis-Argentina; estos autores sefialan que las estrategias de

afrontamiento mas usadas por adolescentes mujeres esta el apoyo social, situacion que dista de los
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resultados obtenidos de la Unidad Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar No. 4 “Abdon

Calderon” (Tabla 3). Ademas, Fantin, et al. (2005) reportan que los hombres suelen emplear con
mayor frecuencia la estrategia ignorar el problema, situacion que difiere en nuestro contexto
debido a que en la poblacién seleccionada se observa un bajo porcentaje de empleo de esta
estrategia de afrontamiento tanto en hombres (0,8%) (Tabla 2) como en mujeres (2,4%) (Tabla
3).

Grafico 1
Frecuencias de los tipos de estrategias de afrontamiento segun el sexo
30%
25%
20%
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10%
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0%
As Rp Es Pr Ai Pe Hi Na Rt So Ip Cu Re Ae Po Ap Dr Fi

Hombres Mujeres

Fuente: Base de datos.

Nota: As= Buscar apoyo social; Rp= Concentrarse en resolver el problema; Es= Esforzarse y tener éxito; Pr=
Preocuparse; Ai= Invertir en amigos intimos; Pe= Buscar pertenencia; Hi= Hacerse ilusiones; Na= Falta de
afrontamiento; Rt= Reduccion de la tensién; So= Accion social, Ip= Ignorar el problema; Cu=
Autoinculparse; Re= Reservarlo para si; Ae= Buscar apoyo espiritual; Po= Fijarse en lo positivo; Ap= Buscar
ayuda profesional; Dr= Buscar diversiones relajantes; Fi= Distraccion fisica.

De la totalidad de la poblacion que participé en esta investigacion, los adolescentes tanto
hombres como mujeres utilizan la estrategia de afrontamiento distraccién fisica con mayor
prevalencia frente a situaciones especificas de acoso escolar (Gréafico 1), lo que refleja que tienen
dedicacion al deporte, al esfuerzo fisico y a mantenerse en forma.

En la investigacion realizada por Rodriguez Diaz, et al. (2016) difieren los resultados con
respecto al uso de la distraccion fisica como estrategia de afrontamiento, los autores reportaron
que existe una diferencia estadisticamente significativa con respecto al sexo y esta estrategia de
afrontamiento, es decir, los adolescentes hombres buscaron en mayor medida que las mujeres
distraerse de los problemas realizando actividades deportivas; situacion contraria a lo que sucede
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en la poblacion de esta investigacion ya que se encontré que tanto los hombres como las mujeres
emplean con mayor frecuencia la distraccion fisica, con un 25,4% y 18,8% respectivamente, siendo

la estrategia de afrontamiento predominante de acuerdo al sexo de los adolescentes (Grafico 1).

Tabla 4

Tipos de estrategias de afrontamiento en los adolescentes segln la edad

Estrategias de Afrontamiento %2 13: %4 Frecuencia  Porcentaje %
afios afios  afios

Buscar apoyo social 1 2 2 5 2,3
Concentrarse en resolver el 1 5 2 8 3,7
problema

Esforzarse y tener éxito 9 13 8 30 14,0
Preocuparse 7 1 7 15 7,0
Invertir en amigos intimos 1 1 2 4 1,9
Buscar pertenencia 1 1 1 3 14
Hacerse ilusiones 1 1 1 3 1,4
Falta de afrontamiento 2 1 0 3 1,4
Reduccién de la tension 0 0 1 1 0,5
Accion social 0 0 1 1 0,5
Ignorar el problema 1 1 1 3 1,4
Autoinculparse 1 1 1 3 1,4
Reservarlo para si 3 0 2 5 2,3
Buscar apoyo espiritual 2 4 6 12 5,6
Fijarse en lo positivo 4 6 5 15 7,0
Buscar ayuda profesional 7 5 6 18 8,4
Buscar diversiones relajantes 15 11 11 37 17,2
Distraccion fisica 13 24 12 49 22,8
Total 69 77 69 215 100

Fuente: base de datos
Autora de la investigacion
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De acuerdo al segundo objetivo especifico: Describir las estrategias de afrontamiento que
utilizan los adolescentes frente a situaciones de acoso escolar en relacion a la edad de los
participantes; el andlisis de datos determin6 que 15 adolescentes de 12 afios buscan diversiones
relajantes como estrategia de afrontamiento frente al acoso escolar como situacion especifica. En
los adolescentes de 13 afios, por el contrario, la mayor frecuencia se concentra en la distraccién
fisica (24 adolescentes de esta edad), situacion que es similar a la de los estudiantes de 14 afios
(Tabla 4).

Los resultados anteriormente descritos concuerdan con los obtenidos por la investigacion
realizada en Chile por Veloso-Besio et al. (2010), quienes no encontraron diferencias significativas
entre el uso de una u otra estrategia y la edad. Sin embargo, estos autores resaltan que a medida

que aumenta la edad, aumenta el reportorio de estrategias de afrontamiento.

Tabla 5
Estilo de afrontamiento en los adolescentes dirigido a resolver el problema
Estrategias de N° N° Media Moda Minimo Maéaximo
Afrontamiento Vaélidos Perdidos
Concentrarse en resolver
215 0 61,88 55 20 100
el problema
Esforzarse y tener éxito 215 0 62,19 63 21 105
Buscar pertinencia 215 0 58,92 68 20 96
Fijarse en lo positivo 215 0 66,40 70 20 100
Buscar diversiones
) 215 0 53,47 60 20 85
relajantes
Distraccion fisica 215 0 71,63 80 30 100

Fuente: base de datos
Autora de la investigacion

Ademas de las estrategias de afrontamiento, se determiné los estilos de afrontamiento de los
adolescentes de la Unidad Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar No. 4 “Abdén Calderén”

frente a la situacion especifica de acoso escolar.
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El primer estilo de afrontamiento, centrado en la resolucion del problema, esta conformado por
las estrategias: concentrarse en resolver el problema, esforzarse y tener éxito, buscar pertinencia,
fijarse en lo positivo, buscar diversiones relajantes y distraccion fisica (Frydenberg y Lewis, 1997)

Como se sefial6 anteriormente y segun los baremos propuestos por Frydenberg y Lewis (1997)
la estrategia de afrontamiento distraccion fisica es una estrategia que se usa a menudo con una
media de 71,63 puntos (Tabla 5). Todas las demas estrategias que corresponden a este estilo, son
estrategias usadas algunas veces por los participantes, ya que en todos los casos la media
corresponde a una puntuacion que se encuentra en el rango de 50 a 69 puntos (Tabla 5).

En el estudio realizado por Rodriguez et al. (2016) se observa que la estrategia distraccion fisica
perteneciente al estilo de afrontamiento dirigido a resolver el problema, es la mas considerada por
la muestra de adolescentes de su investigacion. Se evidencia que existe similitud con los datos
obtenidos del contexto de esta investigacion realizada en Cuenca, donde el uso de las estrategias

de afrontamiento de este estilo también prevalecié en los adolescentes (Tabla 5).

Tabla 6

Estilo de afrontamiento en los adolescentes referencia a otros
Estrategias de N° N° Media Moda Minimo Maximo
Afrontamiento Vélidos  Perdidos
Buscar apoyo 215 0 56,00 56 20 96
social
Accion social 215 0 47,31 36 20 100
Buscar ayuda 215 0 62,97 63 21 105
espiritual
Buscar ayuda 215 0 64,26 64 20 100
profesional

Fuente: base de datos
Autora de la investigacion

Referencia a los otros es el segundo estilo de afrontamiento propuesto por Frydenberg y Lewis
(1997), segun la propuesta tedrica de estos autores este estilo estd conformado por la busqueda de
apoyo social, la accion social, el hecho de buscar ayuda espiritual y por la busqueda de ayuda

profesional.
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Con respecto a este estilo, se observa que la estrategia buscar ayuda profesional se utiliza
algunas veces (media de 64,26 puntos) con mayor frecuencia por parte de los adolescentes de la
unidad educativa participante frente a la situacion especifica de acoso escolar; por el contrario, la
estrategia accion social es usada raras veces por los participantes de esta investigacion (media de
47.31 puntos) (Tabla 6).

Estos resultados van en consonancia con los obtenidos en la investigacion antes citada de
Veloso-Besio et al. (2010), ellos obtuvieron de igual forma que la accién social es poco utilizada
por los adolescentes de su muestra. Sin embargo, en el estudio de Fantin et al. (2005) la estrategia
de buscar ayuda espiritual es usada de forma regular por los adolescentes argentinos, situacion que

difiere con los resultados de la presente investigacion efectuada en el contexto cuencano.

Tabla 7

Estilo de afrontamiento en los adolescentes no productivo
Estrategias de N° N° Media Moda Minimo Maximo
Afrontamiento Vélidos  Perdidos
Preocuparse 215 0 65,32 72 20 96
Invertir en amigos 215 0 58,94 56 28 92
intimos
Hacerse ilusiones 215 0 59,86 60 20 100
Falta de 0 38,68 32 20 84

. 215
afrontamiento
Reduccion de la 215 0 47,78 48 24 100
tension
Ignorar el problema 215 0 52,14 52 24 92
Autoinculparse 215 0 38,77 20 20 100
215 0 45,98 45 20 95

Reservarlo para si
Fuente: base de datos
Autora de la investigacién

Finalmente, con respecto al tercer estilo de afrontamiento, el no productivo, que esta
conformado por las estrategias: preocuparse, invertir en amigos intimos, hacerse ilusiones, falta de
afrontamiento, reduccion de la tension, ignorar el problema, autoinculparse y reservarlo para si
(Frydenberg y Lewis, 1997). Se encontro que la estrategia preocuparse se utiliza algunas veces por
los adolescentes participantes de esta investigacion. Las demas estrategias de este estilo en
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especifico son usadas de forma regular o pocas veces por los participantes de este estudio (Tabla
7).

Los resultados que se aprecian en la Tabla 7 concuerdan en cierta medida a los obtenidos por
Veloso-Besio et al. (2010), donde evidenciaron que las estrategias de este estilo son empleadas de
forma regular, a pesar de que los autores si destacan en sus conclusiones que la estrategia de
preocuparse se encuentra dentro de las méas usadas al igual que lo que sefialan Fantin et al. (2005).
Estos resultados (Fantin et al., 2005; Veloso-Besio et al.,, 2010) difieren de la presente
investigacion, en donde esta estrategia como se sefiald anteriormente utilizan los adolescentes

solamente algunas veces (Tabla 7).
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Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue determinar las estrategias de afrontamiento de los
adolescentes frente a situaciones especificas de acoso escolar, en este sentido se evidencio que la
estrategia de afrontamiento mas empleada por los adolescentes de la Unidad Educativa de Fuerzas
Armadas Colegio Militar No. 4 “Abdon Calderon” de la ciudad de Cuenca, fue distraccion fisica
que indica que los adolescentes tienden a la dedicacion al deporte, al esfuerzo fisico y a mantenerse
en forma.

En relacion al objetivo especifico que se planteo identificar las estrategias de afrontamiento que
utilizan los adolescentes frente a situaciones de acoso escolar de forma particular de acuerdo con
la variable sociodemogréfica sexo; se encontré que tanto hombres y mujeres utilizan en primer
lugar la estrategia de afrontamiento distraccion fisica, esta estrategia forma parte del estilo de
afrontamiento dirigido a resolver el problema, lo cual tiene como implicacion psicoldgica, segun
Lazarus y Folkman (1986) que los adolescentes de una u otra manera han desarrollado la capacidad
de manejar las demandas ya sean personales 0 ambientales que suponen una amenaza, ya sea
mediante la transformacién de las situaciones problema o brindando nuevos recursos que
neutralicen el efecto aversivo del problema especifico de acoso escolar.

Los adolescentes varones en segunda instancia emplean la estrategia de afrontamiento basqueda
de diversiones relajantes frente al fendmeno de acoso escolar, esto implica que optan por
inmiscuirse en actividades de ocio como leer, escuchar musica, caminar, tocar un instrumento
musical o ver televisién. Mientras que las mujeres en segundo lugar utilizan esforzarse y tener
éxito que implica el ahinco por trabajar de manera comprometida, ambiciosa y dedicada.

En cuanto al segundo objetivo especifico donde se propuso describir las estrategias de
afrontamiento de acuerdo a la edad. Se observa que los adolescentes de 12 afios utilizan con mayor
frecuencia la busqueda de diversiones relajantes, mientras que los adolescentes de 13 y 14 afios
utilizan la distraccion fisica como estrategia de afrontamiento. Una explicacion a esta situacion,
podria ser la que brinda Lozano (2014), quien sefiala que cuando los adolescentes son menores (12
afios) sus intereses aun se centran en el ocio y en la busqueda de placer inmediato, pero que a
medida que la edad se incrementa los adolescentes se centran en cambio en actividades que estan
relacionas por un lado con el esquema corporal y por otro con la socializacion y el trabajo en

equipo (distraccion fisica), situaciones que les facilita a su busqueda de identidad.
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Por otro lado, en cuanto al estilo de afrontamiento en los adolescentes mas empleado frente al

acoso escolar como situacion especifica, se evidencid que es el dirigido a resolver el problema; es
decir, que los participantes frente a este fendmeno buscaran resolverlo o modificar los factores
ambientales que lo sostienen para asi contrarrestar el efecto aversivo de la situacion. Entonces, los
participantes tienen la capacidad de resolucidn exitosa de las dificultades pues ponen en marcha
estrategias de afrontamiento asertivas, lo cual conduce al adolescente a modificar la situacion de
forma satisfactoria, esto implica un dominio cognitivo, conductual y afectivo para mantener la
salud mental del individuo (Lazarus y Folkman, 1986). En definitiva, los adolescentes cuentan con
estrategias de afrontamiento adaptativas (Lazarus y Folkman, 1986), lo que representa un aspecto
positivo e importante de su funcionamiento, que debe ser reforzado y mejorado de forma
preventiva para afrontar situaciones conflictivas y de riesgo que puedan presentarse frente al
fendmeno social del acoso escolar.

Una caracteristica importante en esta etapa es la crisis de identidad en donde los adolescentes
se esfuerzan por satisfacer sus necesidades vitales, emocionales y sociales (Lozano, 2014); la
distraccion fisica (que es la estrategia mas empleada por la poblacién participante de este estudio)
como realizar ejercicio y mantenerse en forma les genera estabilidad emocional, lo cual hace
suponer que es una caracteristica de esta poblacion debido a los esquemas cognitivos propios de
esta etapa.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede
concluir que los adolescentes de la Unidad Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar No. 4
“Abdon Calderon” de la ciudad de Cuenca hacen uso de estrategias de afrontamiento adecuadas y
adaptativas para enfrentar situaciones especificas de acoso escolar. Se considera fundamental
reforzar estos elementos positivos y generar estrategias que les permitan ampliar el repertorio de
herramientas adaptativas, de forma tal forma que los adolescentes tengan una mayor destreza para

hacer frente a situaciones conflictivas de forma adecuada.
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Recomendaciones

Con el anélisis de la presentacion de resultados y de conclusiones de esta investigacion, se
recomienda que en los proximos estudios a realizarse sea en otros contextos educativos, para que
asi se establezcan similitudes y diferencias del cémo los adolescentes afrontan el acoso escolar.
Un elemento fundamental de la investigacion esta en abordar dos aspectos de caracter
psicoeducativo, uno identificar y preguntar que mejora su condicion en base de un bienestar
psicologico en los adolescentes, por otro lado, una prevencion o promocion que garantice
estrategias cognitivas adecuadas para actuar ante una situacion especifica de acoso escolar.

También se recomienda el desarrollo de investigaciones en diferentes escenarios culturales y/o
educativos donde se identifiquen a los protagonistas del acoso escolar, puesto que permitira
indagar de manera mas precisa el rol que ocupan, como victimas, agresores y espectadores afrontan
una situacion especifica de acoso escolar, asi como las estrategias de afrontamiento que este grupo
vulnerable utilizan en el que se encuentren implicados; asimismo, se puede considerar un rango de
edad méas amplio que abarque todo el periodo de la adolescencia.

Ademas, se recomienda que se desarrollen programas de prevencién y promocién de salud
mental en los adolescentes donde uno de los temas a considerar sea el como los adolescentes
afrontan el acoso escolar, ya que representa un problema significativo en la adolescencia, siendo
una situacion que genera deterioro en el funcionamiento del individuo y en el ambiente escolar
(Hamodi y Jiménez, 2018).

Finalmente, se recomienda considerar la dinamica propia del sistema educativo y la
organizacion de los tiempos en funcion a este, el tiempo fue un limitante del desarrollo de esta
investigacion, debido a que los adolescentes requieren un periodo mas prolongado para completar
la ACS Escala de Afrontamiento de Adolescentes, los autores Frydenberg y Lewis (1997) sugieren
en el manual de aplicacion que se emplee de entre 15 a 25 minutos; sin embargo, al momento de
que se recolectd la informacidn, varios adolescentes participantes solicitaron mas tiempo para
cumplimentarlo; frente a ello, como contingencia, se les brindd mas minutos para que lo

completen.
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i FUERZA TERRESTRE
UNIDAD EDUCATIVA DE FUERZAS ARMADAS
COLEGIO MILITAR No. 4
“ABDON CALDERON"

) Eoundor Na 530 on y sk
s Arastrues’

Oficio Nro. . 2017-337-COMIL.4-K.W.a.
Cuenca, 18 de octubre de 2017

Asunto: Informando

Licenciado
William Ortiz Ochoa

DECANO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Unidad Educativa de Fuerzas
Armadas Colegio Militar No. 4 “"Abddn Calderon” y nuestro deseo de éxitos en sus
funciones.

Fines consiguientes, me permito informar a Usted que la solicitud presentada
mediante oficio No. 184-FPS-2016 de fecha 16 de octubre de 2017, para que la
sefiorita Vanessa Johanna Feran Orellana, estudiante de la Facultad de Psicologia
de vuestra institucion pueda aplicar la escala de afrontamiento a los adolescentes
de edades comprendidas de 12 a 14 afios en colegio bajo mi rectorado durante el
periodo académico 2017-2018 ha sido aceptada.

Sin otro particular, suscribo de Usted con mis debidas consideraciones.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

>
- MEBermeo

Poramerans Nore m ) [ntacior Sel fuarte Vit Camertn)
Towhons CTINCIE - S72090900 LA 110010
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P I TP o0
.
UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
TRABAJO FINAL DE TITULACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Egar y o s e N RN
R i SR e e e A AR w AR RS A o Y Anm A O SR SN e WP S N SRR A P AN A D SN A con nimero
de ORI | 3 o (S bas saveaa e Representante
B L o e s P P s s a4 b A M A Estudiante de¢ la umdad
OODICAIINE o vy s dawasamnia as aenime Bony swaNE S s S SRS S AN iR en N SRFRA SR .7} T Alo de

educacién basica, certifico que se me ha informado con la claridad y veracidad debida respecto al
ejercicio investigativo sobre: Estrategias de afrontamiento de los adolescentes frente a situaciones
de acoso escolar, en el cual s¢ ha invitado a participar & mi hijo para su elsboracibn, asi de
manera libr¢ y voluntaria contribuyo para este procedimiento de forma activa. Soy conocedor del
proyecto y acepto las condiciones puestas en conocimiento,

Hage hincapié que los resultados pueden ser manejados de manera académica para
elaboracion del proyecto.

Firma
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Anexo 3

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

Titulo de l1a investigacion: Estrategias de afrontamiento de los adolescentes frente a situaciones
de acosos escolar.

Investigador responsable: Vanessa Ferdn Orellana,

Email(s): vanessa. ferano@ucuenca.ec

Este trabajo de investigacién consiste en explorar con adolescentes como ta, con el
objetivo general de la investigacion que es: Determinar las estrategias de afrontamiento de los

adolescentes frente a situaciones de acosos escolar,

Por este motivo quiero saber si te gustarfa participar en este estudio. Tus padres han dado
¢l consentimiento para que participes. Si no entiendes cualquier cosa puedes preguntar las veces

que quieras v yo te explicaré lo que necesites.

Si decides no participar en ¢l estudio no pasa nada y nadie se encjard o retard por cllo.
Tampoco va a influir en tus notas del colegio. Aunque ahora decidas participar, si mds adelante

no quicres continuar puedes dejarlo cuando th quieras y nadie se enfadara contigo.

Si quieres participar, haz un circulo o una marca al dibujo del dedo apuntando hacia
arriba y si no quieres, haz la marca en el dedito apuntando para abajo. Con eso bastard para que
nosotros sepamos tu preferencia.

Yo (Nombres y apellidos):

SI quicro participar NO quicro participar

=

Firma y fecha del investigador:
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SRR IFr 00w
UNIVERSIDAD DE CUENCA =~~~
FACULTAD DE PSICOLOGIA

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Buenos dias desde la Facultad de Psicologia estamos llevando a cabo la investigacion sobre
Estrategias de afrontamiento de los adolescentes frente a situaciones de acoso escolar cuyo
objetivo es determinar las estrategias de afrontamiento que tienen los adolescentes frente a
situaciones de acoso escolar. Usted ha sido seleccionado para participar en el estudio, sus respuesta
seran tratados de forma andnima y unicamente con fines estadisticos. La cual durara
aproximadamente 20 minutos por favor agradeceriamos que conteste de la forma mas honesta a
las siguientes enunciados

DATOS DE IDENTIFICACION

1.- Responde las siguientes preguntas

1.1 ¢ Cudntos aftos cumplidos tienes? | anos

1.2 (A qué ato de Educacion General |’ - |
Basica asistes? | |Panalelo: | . _]

2, Marca con una X tu respuesta
2.1 Sexo

1. mujer |

2. hombre

.2 Con quien vives:

. mama

=
papd =
. hermanos/as |
1

w o - e

abuelos

. otros familiares

I

|

-

padrastro
7. madrastra

o
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2.3 Presenta alguna discapacidad A2.4 En caso de responder SI, cudl ¢s esa discapacidad
0. No
1.Si

3.- Marca con una X tu respuesta,
3.1 ;Cudl es tu identificacion étnica?:

Mestizo Indigena Afro-Ecuatoriano Blanco_

3.2 ;Cudl es tu identificacitn religiosa?

4.- Marca con una X tu respuesta.
4.1 ;En las siguientes opciones marque ¢l aproximado de su situacién econdémica familiar?
Menor a 3758 entre 3758 a 6008 entre 6008 a 10008 mayor a 1000§

5.- Seleccione las 3 actividades que mas practica en su tiempo libre.

[ Hacer deporte Caminar =

| Salir con amistades Dormir

Salir con la familia Fumar

Escuchar misica Beber alcohol

Leer libros Ver television

rﬁgudfar Ninguna actividad

|

— e - - % R —
| Ir de excursion [ ’ Owros

Muchas gracias por su colaboracion...
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INSTRUCCICNES

FORMA Los estudiantes suelen tener ciertas
1 preocupaciones o problemas sobre temas
ESPECIFICA diferentes, como la escuela, el trabajo, la
familia, los amigos, el mundo en general, etc.
(Cufil es la preocupacién principal en fu
vida? Describe brevemente en la zona indicada en la Hoja de respuestas tu preocupacién principal.

En este Cuestionario encontrarés una lista de formas diferentes con las que la gente de tu edad
suele encarar una gama amplia de problemas o preocupaciones. Deberds indicar, marcando la
casilla correspondients, las cosas que tii sueles hacer para enfrentarte al problema o dificultad
eoncmtaqueacabasdoduaibinEneadaaﬁrmad&ndabumamarenlquiadempnesmlaletm
A, B, C, D o E segiin creas que es tu manera de reaccionar o de actuar. No hay respuestas correctas
o erréneas. No dediques mucho tiempo a cada frase; simplemente responde lo que crees que se
ajusta mejor a tu forma de actuar,

No me ocurre nunca o no lo hago

Me ocurre o lo hago raras veces

Me ocurre o lo hago algunas veces .

Me ocurre o lo hago a menudo
lﬁeooumulohnmoonm‘ucha&ecmch

wWOUOW»

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tu problema mediants la accién de <Hablar con otros para

nbuloquulloehndmaituviumolmimopmblam»,dobuhlmrwlaCmouindiu:eontinmdén: -

. Hablar lo que ellos i tuvi .
1el ! “:mm"‘m que harfan si tuviesen &&&&]é

DEBERAS ANOTAR TODAS TUS CONTESTACIONES EN LA HOJA DE RESPUESTAS.
NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO.

RECUERDA QUE ESTAS pmsmo EN UN PROBLEMA CONCRETO
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No me ocurre nunca o no lo hago A
Me ocurre o lo hago raras veces B
Me ocurre o lo hago algunas veces C
Me ocurre o lo hago & menudo D
. Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia E
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