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Resumen:

Los servicios en los Centros Residenciales para personas de 65 a 79 afos (tercera edad) y 80 y méas
afios (cuarta edad) son considerados en el Ecuador como un recurso social fundamental para la
atencion de esta poblacion, orientada a ofrecer prestaciones de calidad y calidez durante la estadia
de los residentes. Por ello se ha decidido desarrollar el presente trabajo de titulacion con la finalidad
de proponer un Plan de Mejora de servicios en Centros Residenciales: Caso Fundacién Santa Ana
de la ciudad de Cuenca, tomando como base la Guia Operativa del Modelo de Atencién y Gestion de
los Centros Residenciales del Buen Vivir para el Adulto Mayor y la Norma Técnica para la
Implementacion y Prestacion de Servicios Gerontolégicos Residenciales del MIES, para esto se
establecié un estudio comparativo de tres residencias privadas de nuestra ciudad en las areas de
recepcion, alojamiento, alimentos y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion,
llevando a cabo un diagndstico de los recursos técnicos y fisicos; ademas de los procedimientos en
dichas areas; encuestas a los residentes y empleados asi como entrevistas a los directores de los
establecimientos. Una vez obtenido el diagnostico general del estado actual del centro, se incorporé
una serie de procesos e instrucciones que contribuirdn a la correcta administracién de la Fundacion

Santa Ana. Al cumplir varias de estas sugerencias la calidad de vida para el adulto mayor mejorara.

Palabras claves: MIES, plan de mejora, adulto mayor, procesos, calidad, servicio.
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Abstract:

Universidad de Cuenca

Services in residential Centers for people whose age is 65 to 79 (senior citizens)
and over 80 (fourth age) in Ecuador are considered an essential social resource
for attention of this population, oriented to offer benefits of quality and warmth
during the stay of the residents. Therefore, the decision of developing the present
graduation work with the purpose of proposing an Improvement Plan for the
Services in Residential Centers: Case Santa Ana Foundation of the City of
Cuenca, based on the Operational Guide of the Attention and Management
Model of the Residential Care Centers for Good Living for Senior Citizens and the
Technical Standards for Implementation and Gerontological Services of MIES, for
this, a comparalive study of three private residences in our city was carried out in
the areas of reception, lodging, food and beverages, laundry, security,
maintenance and recreation, carrying out a diagnosis of the technical and
physical resources, in addition to the procedures in those areas, surveys to
residents and employees as well as interviews with the directors of the
establishments were carried out. Upon the general diagnosis of the state of art of
a center, a series of processes and instructions that will contribute to the proper
administration of Santa Ana Foundation were introduced. By fulfilling several of
these suggestions the quality of life for the elderly will improve.

Keywords: MIES, improvement plan, senior citizen, processes, quality, service
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Introduccién

El presente trabajo de titulacion denominado “Plan De Mejora De Servicios En Centros Residenciales
Para Personas Adultas Mayores, Caso: Fundacion Santa Ana De La Ciudad De Cuenca”, se propuso
con la idea de mejorar los servicios presentados en las diferentes areas, con la necesidad de

perfeccionar sus procesos de trabajo y conseguir una eficiente gestion de la institucion.

En el primer capitulo se detallard las generalidades de los centros residenciales, su definicion,
caracteristicas, protocolos de atencion geriatrica, importancia de los procesos y los factores de éxito
de los servicios, los cuales contribuyen al proyecto con informacion y mecanismos necesarios para el

correcto desarrollo del mismo.

En el segundo capitulo se realizara el diagnoéstico de los servicios e instalaciones de los tres centros
residenciales en las areas de: recepcion, alojamiento, alimentos y bebidas, lavanderia, seguridad,
mantenimiento y recreacion; por medio de encuestas, entrevistas y la observacion misma para
determinar su situacion presente y posteriormente los resultados conseguidos seran de gran utilidad

para la busqueda de herramientas que contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos.

En el tercer capitulo se puntualizara los datos generales de la Fundacion Santa Ana, como: los
antecedentes, informacién general, organigramay servicios que ofrece, los mismos que serviran para

poseer un mayor conocimiento y enfoque del lugar al que va dirigido el plan.

Finalmente, en el cuarto capitulo se procedera con la elaboracién del plan de mejora para cada area,
donde se especifica las caracteristicas fisicas, perfil profesional del personal, normas generales,
procedimientos, y fichas respectivamente. Se espera mejorar los diversos procesos ademas de

alcanzar la eficiencia y eficacia al momento de brindar el servicio.
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CAPITULO |

SERVICIOS EN LOS CENTROS RESIDENCIALES PARA ADULTOS MAYORES

1.1 Generalidades

La adultez mayor, actualmente no solo se considera desde el punto de vista bioldgico, sino dentro de
una transformacion social, y dentro de esto su pertinencia en ciertas peculiaridades. Se puede
evidenciar que si bien dentro de la historia partiendo de la antigua Grecia, el adulto mayor era venerado
por su conocimiento, aspecto que a partir de la revolucion industrial se pierde pasando el ser humano
a ser considerado por su estado de productividad y valencia individual, causando que el adulto mayor

pase de ser una referencia social del pasado, a una minoria de la sociedad.

El Congreso de las Naciones Unidas de Viena de 1982, debate por primera vez sobre la
responsabilidad del cuidado de un adulto mayor y su importancia dentro de la sociedad, donde el
espacio europeo, promovido por Dinamarca, Noruega y Suecia, postulan que el estado es el
responsable principal del bienestar social de las personas de la tercera y cuarta edad, promoviendo
leyes y recursos necesarios; contrario a los paises americanos, donde la postura sostiene que es la
familia la responsable en primera instancia de atender al adulto mayor, debiendo el estado actuar

Unicamente en caso de abandono o baja responsabilidad del grupo familiar (de Rubio, 1991).

A partir del primer tercio del siglo XX, Holanda crea los “Cantou”, una agrupacion de departamentos
para personas de la tercera y cuarta edad, lugar donde personas con sensibilidad en su vida diaria
puedan tener la asistencia para ejercer sus actividades diarias, siendo ademas que Estados Unidos
en 1997 inicia la construccion del primer condominio de residencias para personas de edad avanzada
bajo los principios de calidad medica permanente y ajustada de forma individual para cada residente,
administracion personal de vida y espacio habitacional como politica social, espacios de ocupacion
laboral para gestion financiera personal y edificaciones adaptadas a necesidades de recreacion,

culturales, transporte, seguridad y salud (httl).

Siendo este el origen y expansion de los centros para el aseguramiento de la atencion de los adultos
mayores, conocidos en la actualidad como establecimientos o centros residenciales para personas

mayores.
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En la actualidad en el Ecuador son considerados centros gerontoldgicos residenciales, aquellas
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instituciones que ofrecen prestaciones como alojamiento, alimentacion, higiene, recreacion activa o
pasiva, atencion meédica y psicolégica no sanatorial a personas mayores de 65 afios 0 mas, en forma

temporal o definitiva (MIES, s.f.).

Dichos centros deben ofrecer a los residentes servicios y procedimientos precisos con el fin de brindar

a los adultos mayores una atencidon garantizada y de calidad.

Para comprender mejor lo que conlleva el servicio en los Centros Residenciales es primordial describir

algunos conceptos como:

e Adulto mayor: Es un término que se le atribuye a los individuos que tienen mas de 65 afios de
edad, ademéas estas personas son denominadas de la tercera edad (Venemedia

Comunicaciones C.A, 2011).

e Proceso: Es un conjunto de actividades que pueden relacionarse entre si, cambiando recursos
de entrada en recursos de salida. Especificar las actividades, productos y servicios para cada
paciente teniendo como referencia su perspectiva y necesidad a fin de alcanzar la comprobacion
de su satisfaccion por los productos y servicios facilitados (Escuela Europea de Excelencia,
2018).

e Servicio: Proviene del latin servitium que significa servir. Son acciones que pretenden
satisfacer las exigencias de los usuarios. Los servicios son idénticos a un bien, pero de modo
intangible debido a que el servicio Unicamente es manifestado sin que el usuario lo tenga

(Equipo de Redaccion de Concepto.de, 2017).

e Calidad: Las normas ISO 9000:2000 de Sistemas de Gestidn de la calidad, define como el

grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con unos requisitos (ISO, 2005).

e Plan de Mejora: Conjunto de medidas de transformacién programadas que se acatan en una
institucion para alcanzar un aumento en la calidad y productividad del establecimiento (Aiteco
Consultores, SL, 2018).

e Bienestar: Se define el “estar bien” de cada persona que corresponde a una sensacion de
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equilibrio entre el cuerpo y la mente demostrando asi buena salud fisica y mental es como una

satisfaccion a la calidad de vida (Holmes, 2014).

o Departamento: Es una palabra que se refiere a las distintas areas en las que se divide una

institucion, una empresa, o entidad (Peréz & Gardey, 2009).

1.2 Definicidn y caracteristicas generales de las Residencias para personas mayores

1.2.1 Definicién

El concepto de Centro Residencial para adultos mayores aglutina numerosos modos de definicién. El

Ministerio de Inclusién Econémica y Social (2014) menciona que:

Son servicios de acogida para la atencion y cuidado ofrecidos a personas adultas mayores de 65
afilos 0 mas que requieren de proteccién especial en forma temporal o definitiva, que no pueden
ser atendidos por sus familiares; personas adultas mayores que carezcan de un lugar donde
residir de forma permanente, que se encuentran en situacion de abandono, falta de referentes
familiares, pobreza y pobreza extrema, en condiciones de alto riesgo y que manifiesten su

voluntad de ingresar (p.6).

De acuerdo con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales de Espania, los centros residenciales son:
“establecimientos destinados al alojamiento temporal o permanente, con servicios y programas de
intervencién adecuados a las necesidades de las personas y dirigida a la obtencién de una mejor

calidad de vida y a la promocion de su autonomia personal” (IMSERSO, 2019).

Se entiende por centros geriatricos a aquellos “Alojamientos colectivos para personas mayores bajo
diferentes modelos: residencias, incluidas las mini-residencias; viviendas o pisos tutelados; centros

psicogeriatricos; centros socio sanitarios; conjuntos residenciales” (Informes Portal Mayores, 2010).

Hoy en dia, estas instituciones se distinguen en considerables aspectos de los pasados centros
asistenciales, por lo que exclusivamente recibian al adulto mayor en el momento en que se hallaba al

borde de su defuncidn, sin la oportunidad de un proceso o tratamiento que aumente su calidad de vida.

En la actualidad una residencia para adultos mayores simboliza confort, tranquilidad, apoyo y

satisfaccion para el usuario. La institucion labora como un domicilio de larga duracién para un sujeto
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que solicita refuerzo personal o demanda vivir con mayor comodidad, asi pues, el centro residencial
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es un lugar meramente disefiado para el cuidado del adulto mayor.

Si a la distancia cercana a la residencia, se situan infraestructura como capillas, servicios de salud,
bibliotecas o establecimientos de esparcimiento; el centro se favoreceria evidentemente, ya que se

crearia un vinculo social con la poblacion y sus usos circundantes.

1.2.2 Caracteristicas

Las Residencias son establecimientos abiertos a la comunidad y pueden contar con servicios de
estancias diurnas, nocturnas y unidades especiales para personas con distintas patologias. La
ubicacion, el disefio arquitecténico, el equipamiento, los recursos humanos y los programas de
intervencién deben garantizar las condiciones de seguridad y confort de los residentes (Fernandez,
sf).

Los distintos ambientes o espacios de una residencia deben presentar un disefio integral, adaptandose
al paciente y su entorno. Por lo tanto, las areas internas como externas tienen que mostrar una gama
de peculiaridades importantes que estan obligadas a ser analizadas y empleadas para un uso correcto

tanto de residentes como empleados que trabajan en la institucion (Auquilla & Vasquez, 2016).

Un centro geriatrico debe contar con zonas necesarias para la ejecucion de actividades de atencion,
recreacion, revitalizacion, integracion y socializacién de los adultos mayores creando ambientes de
seguridad, confianza, calidez, familiaridad y bienestar. Para ello deben contar al menos con las

siguientes caracteristicas (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014):

Zonas espaciosas y seguras con cerramiento y vigilancia;
e Abastecimiento para el ingreso vehicular y emergencias;

e Los centros residenciales, en lo admisible deben ser de un solo piso y en ocasion de contar con
mas, deberan gozar de facilidades como rampas, escalones seguros, ascensores 0

montacargas;
e Facilidades para el desplazamiento con ayudas mecanicas y técnicas;

e Pisos de materiales antideslizantes, o con protectores para evitar caidas;
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Puertas amplias de uso sencillo y que se abran hacia afuera;
lluminacién y ventilacién natural, sin humedad,;

Espacios para almacenaje de alimentos frios y secos;

Pasamanos en bafos, sanitarios, vestidores y lugares de circulacion;

Las puertas deben conservar un minimo de 90 cm de ancho, para tener comodidad de abrir con

una sola mano, ademas el batiente de la puerta debe estar en la parte exterior;
Techos de material resistente, impermeable, duradero, y sin grietas;

Areas verdes y patios que faciliten la ejecucion de actividades de entretenimiento.

El espacio fisico de un Centro Residencial debera disponer de la siguiente infraestructura, areas y

suministros (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014, pags. 32-35):

1. Area de administracion y recepcion: Dispondra de mobiliario, equipamiento, y un ambiente

funcional para la atencién a los adultos mayores.

2. Area de dormitorio y descanso:

El espacio debera tener acceso para silla de ruedas.

Disposicién de habitaciones para esposos o parejas.

Camas individuales con colchones aptos a las necesidades de la persona mayor.
Adaptacion de timbres en las cabeceras de las camas.

Pertinente iluminacion nocturna en dormitorios y corredores.

Un aparador, un velador, un asiento con apoyabrazos, mesa personal o compartida.

3. Area médica, enfermeria y primeros auxilios: Dotacion de equipamiento y botiquin basico para la

valoracion y atencion diaria a los residentes.
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4. Area de psicologia y trabajo social: Ofrece atencion y control periddico, en un ambiente apropiado

y equipado para la consulta particular.

5. Area de fisioterapia y rehabilitacion: Adquisicion de las herramientas, equipos e instrumentos

necesarios para llevar a cabo los tratamientos de recuperacion y fisioterapia.

6. Area para talleres-terapia ocupacional y recreativa: El centro debera contar con un lugar multiuso
para el desarrollo de actividades ocupacionales como procedimientos terapéuticos,

manualidades, juegos de mesa y actividades artisticas en general.

7. Areade cocina: Las zonas de cocina y comedor deben ser distinguidas y de preferencia apartadas
de las habitaciones y del cuarto de estar, dotada con los electrodomésticos, utensilios, menaje,
vajilla, y materiales indispensables en excelentes condiciones, ademas su ubicacion debe ser en
un espacio seguro que permita la preservacion y el abasto de los alimentos perecibles y no
perecibles, sin atravesarse con el sector de evacuacion de residuos, acatando asimismo con las

normativas y estandares determinados por la Secretaria de Riesgos y el Cuerpo de Bomberos.

8. Area de alimentacion-comedor: Debe ser un ambiente ventilado, iluminado y agradable con el

mobiliario e implementos necesarios para el suministro de alimentos a los residentes.

9. Area de servicios (lavanderia): Debe existir un debido emplazamiento de estanterias para
conservar los productos y utensilios de lavado y planchado de ropa, a mas de recipientes para

las prendas limpias y sucias, con espacios necesarios para lavadora y secadora.

10. Espacio para almacenamiento de alimentos: Los estantes deben ser de metal o madera,

despensas para abastecimiento, envases con tapa, refrigeradora y congeladora.
11. Espacio para utiles de aseo: Adecuar estanterias para asegurar los articulos y productos de aseo.

12. Servicios higiénicos: Deben disponer de un inodoro, lavabo y ducha con agarraderas. En lo
factible seria una ducha teléfono y un timbre. Los servicios higiénicos deberan ser identificados
entre hombres y mujeres, pacientes y personal. En areas comunes debera existir un sanitario y
lavabo ademas un espacio o biombo que proporcione resguardar la intimidad del adulto mayor al

instante de revestirlo o cambiarlo de ropa.
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Espacio exterior con &reas verdes y patios: Deben ser lugares espaciosos y resguardados con

cerramiento vigilancia y/o seguridad para impedir la salida repentina de los residentes.

Salida de emergencia y evacuacion: La ubicacién debe estar acorde a las prescripciones del

Cuerpo de Bomberos y Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
Area de descanso: Poseer un lugar para el reposo del adulto mayor.

Servicios basicos: Los centros dispondran de servicios basicos de agua potable, energia

eléctrica, teléfono, internet y sistema de eliminacion de aguas residuales y desechos.

Espacios para personas adultas mayores con trastornos de conducta: En los centros
gerontologicos capacitados para prestar atencidn a personas con trastornos de conducta o
padecimientos mentales propios de la edad, se debe evidenciar un espacio fisico aislado donde
se encuentre una estacion de enfermeria para su asistencia, sala de recuperacién y consultorio

médico y psicologico.

1.3Protocolos de la atencién geriatrica

Los protocolos que proporcionan los Centros Residenciales para Personas Mayores deben estar

expuestos al completo cuidado de las personas mayores y garantizar una calidad de vida digna.

El motivo de mantener protocolos de atencidén estructurados, es que posibilita establecer pautas

homogéneas de comportamiento en el instante de atender al residente e incluso ayuda a visibilizar el

tipo de personal y herramientas que se requieren frente a multiples circunstancias (Ministerio de

Inclusién Economica y Social, 2014).

1.3.1 Protocolo de Admisidén

Definicion: Grupo de acciones que se llevan a cabo desde la residencia, trato directo con las personas

y/o representante, para que su llegada sea en condiciones Optimas (Ministerio de Inclusibn Economica
y Social, 2014).

Objetivos:

Conocerse reciprocamente e intercambiar documentacion.
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e Ofrecer un medio de comunicacion claro entre la residencia y la persona usuaria, su familia,

referente o representante legal.
e Dar a conocer las caracteristicas y funcionamiento de la residencia.
e Reducir las consecuencias del traslado de domicilio y ambiente.
Responsabilidad:

“La responsabilidad del protocolo de admisién, recae en la direccion de la residencia o persona en
guien se delegue (la designacion debe estar debidamente registrada), preferentemente del area de

intervencién de la Trabajadora Social y/o psicologa area psicosocial” (MIES, 2014, p. 18).

1.3.2 Protocolo de Ingreso
Definicidon: Gestion dirigida a recibir, acoger y presentar a la persona adulta mayor y a la persona
encargada de ella en su nuevo hogar de residencia. Iniciando con la bienvenida hasta los primeros
dias de alojamiento en la institucion (Ministerio de Inclusiébn Economica y Social, 2014).
Objetivos:
e Conocer a los profesionales que le van a atender al principio, asi como a las personas del
establecimiento con las que va a residir.

e Conocer los espacios de uso personal y los comunes de uso diario.

e Hacer que el adulto mayor se familiarice con la residencia minimizando los efectos adversos

previos al cambio.

e Establecer medios de comunicacion, beneficiando la expresion de sus

sentimientos y calmarle mediante la generacion de confianza y seguridad.

Responsabilidad:

“La responsabilidad del protocolo de ingreso es de la direccidn de la residencia o persona en quien
se delegue (la designacion debe estar debidamente registrada), preferentemente del area de

intervencién psicosocial” (MIES, 2014, p. 21).
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1.3.3 Protocolo de Adaptacion

Definicion: Tiempo enfocado a la adaptacion del adulto mayor con el entorno en cuanto al
funcionamiento de las instalaciones y al servicio que recibe por parte del personal, inicia tras el ingreso
y se extiende a los tres primeros meses de estancia en la residencia (Ministerio de Inclusién Economica
y Social, 2014).

Objetivos:

e Ejecutar la valoracion de necesidades e indicar los resultados tanto al usuario como a la persona

encargada de la misma.
e Elaborar un Plan de Atencién Individual después de haber obtenido los datos de evaluacion.
e Establecer el Plan de Prolongacion, adaptandolo a un cuidado continuo.

e Valorar la adaptacion del usuario al centro al finalizar el periodo de los tres meses posteriores

a su ingreso.
Responsabilidad:

La responsabilidad del protocolo esta a cargo del grupo multidisciplinario profesional de la institucion,
protagonizado por la persona responsable o coordinadora de este (Ministerio de Inclusion Economica
y Social, 2014).

1.3.4 Protocolo de Atencidn Integral Continua

Definicién: Conjunto de servicios dirigidos a comprometerse con el cumplimiento terapéutico,
farmacologico o no, recomendado a los usuarios para proteger, conservar o0 mejorar su condicion

de salud fisica o intelectual (Ministerio de Inclusibn Economica y Social, 2014).
Objetivos:
e Conservar o mejorar el estado integral de los usuarios.

e Registrar y comunicar a los profesionales tanto al psicélogo, terapista ocupacional y
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trabajadora social la conducta encontrada por los cuidadores de la institucién en los adultos

mayores.

e Garantizar el cumplimiento de la medicacion recetada tanto en lo referente a la preparacion,

suministro como seguimiento del mismo.

e Mantener informado a la persona encargada del adulto mayor de los cuidados y
tratamientos aplicados.

Responsabilidad:

“La responsabilidad del protocolo recae en el equipo técnico profesional del area de la residencia.

La persona responsable del protocolo debe estar debidamente registrada” (MIES, 2014, p. 26).
1.3.5 Protocolo de Nutricién e Hidratacién

Conjunto de acciones que componen el proceso por el cual se respalda que los adultos mayores
reciban un correcto aporte de alimentos y liquidos, satisfaciendo sus necesidades establecidas de
nutriciébn. Dicho anteriormente este proceso considera los diferentes tipos de dietas, las
caracteristicas de presentaciéon y el modo de distribucion (Ministerio de Inclusién Economica y Social,
2014).

Objetivos:

e Facilitar una alimentacion e hidrataciéon conveniente de acuerdo con las necesidades
particulares del adulto mayor.

e Observar, proteger y asistir al usuario mientras ingiere los alimentos y liquidos.

e Contar con personal capacitado para que lleve a cabo correctamente el proceso de
alimentacion e hidratacion.

Responsabilidad:

La responsabilidad del protocolo recae en el departamento de administracion y de cocina (Ministerio

de Inclusion Economica y Social, 2014).
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1.3.6 Protocolo de Higiene y Cuidado Personal

Definicion: Procesos que se ejecutan dentro de los apartados de higiene, aseo y cuidado personal
para que el adulto mayor adquiera una mejor calidad de vida, estado emocional, autoestima y
relaciones sociales. Dichas acciones deben conservar en cualquier ocasion el mayor grado de

libertad, intimidad y dignidad (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014).
Objetivos:

e Preservar el estado de salud de los adultos mayores
e Respaldar la correcta higiene y aseo de los adultos mayores
e Conservar la apariencia personal y presencia saludable apropiada a los gustos y

preferencias de la persona usuaria

e Contar con personal capacitado para la aplicacién de técnicas y ejecucion de actividades
hacia el adulto mayor

Responsabilidad:

Los responsables son los profesionales capacitados en los aspectos de higiene, aseo o imagen
personal, asi como también los servicios adicionales: peluqueria, manicure, entre otros (Ministerio de

Inclusién Economica y Social, 2014).

1.3.7 Protocolo de Movilizacion y Actuaciones de la Vida Diaria

Definicion: Actuaciones enfocadas a todas las personas mayores de la residencia para prevenir la
reduccion de la capacidad de movilizacién por medio de actividades diarias para evitar el desgaste
de las funciones motoras, asi como moverse, desplazarse o aquellas que impiden levantarse

(Ministerio de Inclusién Economica y Social, 2014).

Objetivos:

e Alentar la actividad fisica para que el cuerpo de cada adulto mayor se mantenga en

movimiento y por ende demuestre una buena salud y autonomia.

e Impedir las dificultades que se relacionan con el sindrome de inmovilidad.
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e Brindar ayuda profesional y/o técnica para mitigar la falta de capacidad para desplazarse

independientemente.

Responsabilidad:

La responsabilidad del protocolo estd en manos de los profesionales encargados del area de cuidado

y terapia fisica.

1.3.8 Protocolo de Buen Trato

Definicidn: Acciones dirigidas a ofrecer las disposiciones para que el usuario sea instruido, respetado
en su dignidad, intimidad y privacidad haciendo que la persona mayor decida sobre los aspectos
esenciales de su diario vivir segun sus cualidades (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014).

Objetivos:

¢ Incentivar al personal para que brinde un “buen trato” a todos los residentes ademas promover

el respeto en todas las actividades brindadas por los profesionales y el personal.

e Respetar los criterios y preferencias del adulto mayor en base a las condiciones de los
servicios que brinda laresidencia.
Responsabilidad:

La responsabilidad del protocolo es multiple ya que implica a los profesionales y personal del cuidado
directo del establecimiento; el area de cuidado y servicios en relacién al trato cotidiano, los
tratamientos, las terapias, y asistencia que requiera el adulto mayor (Ministerio de Inclusién Economica

y Social, 2014).
1.3.9 Protocolo de Resolucién de Conflictos

Definicion: Conjunto de técnicas orientadas a evitar o solucionar enfrentamientos por malos entendidos
entre los usuarios, o sus familiares con los profesionales o la residencia (Ministerio de Inclusion

Economica y Social, 2014).
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Objetivos:

e Evitar las alteraciones de convivencia del diario vivir o los conflictos derivados de estos.
e Aplicar técnicas de resolucion de conflictos como establecer acuerdos entre los implicados.

Responsabilidad:

La responsabilidad de este protocolo estd bajo la direccion de la residencia, de igual modo hay un
procedimiento de quejas y sugerencias a orden de los residentes (Ministerio de Inclusion Economica
y Social, 2014).

1.3.10 Protocolo de Caidas

Definicion: Conjunto de acciones aplicadas en la residencia para precautelar las caidas de los
adultos mayores, implantar medidas técnicas y terapéuticas o buscar la manera de corregir las

consecuencias de manera inmediata (Ministerio de Inclusién Economica y Social, 2014).
Objetivos:
¢ Identificar los motivos de caidas.

e Llevar una lista de los usuarios con mayor riesgo de caida, evaluando si muestran factores

internos de riesgo.
e Aplicar medidas de prevencion y asi evitar las caidas.
Responsabilidad:

La responsabilidad del protocolo de, caidas recae tanto en la direccion del centro o servicio,
por el responsable de crear las condiciones fisicas para prevenir las caidas como en todos y

cada uno de los cuidadores y el profesional terapeuta fisico (MIES, 2014, p. 56).
1.3.11 Protocolo de Atencion al Final de la Vida

Definicion: Acciones dirigidas a la atencion que se brinda al adulto mayor mediante cuidados

paliativos totales, activos y continuados para que mejore la calidad de vida del usuario y de las
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personas encargadas de la misma cuando la enfermedad no presenta respuesta hacia el tratamiento

especifico y/o ante la muerte inminente (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014).
Objetivos:

e Atencion completa ante todas las necesidades de la persona residente terminal y su familia:
aspectos biomédicos, psicologico-emocional, social y espiritual. Si es indispensable apoyo en

la etapa de luto.
e Proporcionar personal capacitado para la atencion especificamente hacia el adulto mayor.
Responsabilidad:

La responsabilidad es multiple y compartida entre los y las profesionales de atencion directa de
la residencia; el area de cuidado sanitaria de la residencia en referencia a los tratamientos y
cuidados fisicos que precise la persona adulta mayor y el area psico-social en atencion de los

aspectos de apoyo e intimidad (MIES, 2014, p. 60).

1.3.12 Protocolo de Fallecimiento

Definicién: Medidas que toma el centro ante el fallecimiento de una persona adulta mayor en las que
engloba tramitacion de la propia defuncion y brindando apoyo a las personas encargadas de las

misma como a sus allegados (Ministerio de Inclusién Economica y Social, 2014).
Objetivos

e Terminar el proceso de atencién a la persona adulta mayor

e Apoyar en el proceso de duelo a la familia.

e Asistir y ayudar a la familia en los tramites correspondientes.

e Ejecutar posibles requerimientos que haya solicitado la persona fallecida si fuera el caso o

el requerimiento de sus familiares
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Responsabilidad:

“La responsabilidad del protocolo recae en la direccion de la residencia o persona en quién se

delegue, preferiblemente una persona profesional del area asistencial” (MIES, 2014, p. 62).
1.4Importancia de los procesos para los Centros Residenciales

Segun los Sistemas de Gestién de la Calidad 1ISO 9001:2015 define proceso como conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interacttian, las cuales transforman elementos de entrada

en resultado (Escuela Europea de Excelencia, 2014).
Dicho en otras palabras, es la sucesion de actividades que tienen un producto con valor.

e Las dos siguientes caracteristicas principales que tiene el término proceso en la actualidad son
(Perez, 2010):

e Que interactian, es decir, que contribuyen algo para constituir un sistema de procesos.
e Que se gestionan.
La estandarizacién por medio de un proceso es importante porque (Fontalvo & Vergara, 2010):
e Permite planear la calidad dentro de las instituciones.
e Consigue los resultados anhelados por medio de la incorporacién y ordenacion de los procesos.
e Ayuda a mejorar el rendimiento, al poder mapear las distintas actividades del lugar de trabajo.

e Permite priorizar las actividades que aportan con el cambio y generacion de valor al interior de

las areas.
e Muestra transparencia en los procedimientos de la institucion.
e Ayuda a dirigir esfuerzos en la eficiencia y eficacia de los procesos.

e Contribuye seguridad y confianza a los usuarios y demas grupos de interés en cuanto al empefio

de la institucion.
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e Posibilita oportunidades para predisponer iniciativas de mejora, logrando alentar la colaboracion

del personal y la aclaracion de sus obligaciones.

El Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2000 determina la gestion basada en procesos que
conduce a la organizacion a conseguir mejoras fundamentales en el desempefio, para alcanzarlas; el
propoésito principal es cambiar todas las actividades y recursos en procesos para adquirir un sistema
de gestion efectivo, eficiente y eficaz. Carrasco, 2013 considera “que el camino hacia la calidad de los
servicios implica necesariamente la gestion de actividades en términos de procesos” (p.61). Los
procesos que se escogen para ser parte de la estructura del sistema de gestion deben suponer la

adquisicidn de los objetivos y resultados que la institucién busca.

La puesta en marcha de un modelo de gestion por procesos en los centros residenciales simplifica los
procedimientos del cuidado a las personas mayores, concediendo a los centros a obtener altos
estandares de calidad en la prestacion de sus servicios e incrementando la satisfaccion de las
personas mayores creando procesos de mejora continua en su procedimiento periédico desde la

alimentacion, suministros de medicina y situaciones de entretenimiento, educacion y descanso.
1.5Factores de éxito de los servicios en Centros Residenciales

Los factores de éxito de los servicios brindados en las residencias para mayores son aquellos que
originan altos niveles de satisfaccion en los usuarios, de tal forma que su semejanza con los servicios
ofrecidos en la actualidad contribuya para el mejoramiento e innovacion en las prestaciones ofrecidas

por estas instituciones (Instituto de Biomecanica de Valencia, 2008).

Referente a los factores que aumentan la calidad en los servicios proporcionados por estos centros,

se ha organizado de acuerdo a los servicios que se menciona a continuacion:

Alimentacion

Alojamiento

Servicios socio sanitarios

Instalaciones y equipamiento
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e Salidas al exterior
e Servicios complementarios

Es otras palabras estos servicios son una clasificacion de las distintas prestaciones consideradas
indispensables en una residencia y de modo directo vinculadas con el incremento o reduccion de la

calidad del servicio.

En cuanto a los servicios ofrecidos en los centros residenciales la mayoria de estos son
considerados basicos, es decir son de obligatoria ejecucion por tanto no constituyen un componente
de distincion competitiva entre residencias. Desde esta perspectiva, absolutamente todos los
aspectos en los servicios deben lograr ser mejorados para facilitar un eminente grado de satisfaccion

a los usuarios.

Asi, por ejemplo, la alimentacion es considerada como un servicio basico si no estuviera
implementado adecuadamente causaria una gran insatisfaccion en el cliente, pero podria ser
mejorable introduciendo aspectos tales como una mayor variedad de menuds o un incremento
en la calidad de su elaboracion o presentacién. Lo mismo sucede con el resto de los servicios

(Instituto de Biomecanica de Valencia, 2008, p. 17).

Teniendo presente la idea nombrada de que todos los servicios son mejorables existen varios factores

gue podrian ayudar a incrementar la calidad de los servicios.

Alimentacion

En cuanto a este servicio hace referencia a todo lo relacionado con la comida de los pacientes,
incluyendo una serie de normativas vinculadas con la nutricién y la higiene. Segun lo expuesto en el
V Seminario Nacional de Hosteleria Hospitalaria (Valero, 2003), tenemos tres componentes
importantes a la hora de elaborar un menu en una Cocina Hospitalaria: la higiene, la produccion y la
nutricion. A continuacion, se detallan posibles factores para mejorar la calidad de este servicio:
variedad de alimentos, alternativas entre diversos menus puesto que continuamente estan limitados
a acatar las dietas determinadas y flexibilidad en la gestién de este servicio (Instituto de Biomecanica
de Valencia, 2008).
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e Alojamiento

Respecto al servicio de hospedaje comprende aspectos relacionados con las habitaciones y con el
bafio. Los siguientes factores que podrian mejorar este servicio son: la correcta organizacion de pautas
en las actividades de aseo personal, en la limpieza, flexibilidad de horarios para acostarse y
levantarse, personalizacidon de habitaciones e implementacion de sistemas de seguridad (Instituto de
Biomecanica de Valencia, 2008).

e Servicios sociosanitarios

Abarca los servicios sanitarios (médico, enfermeras, fisioterapeuta), servicios psicoldgicos
(psicologo), servicios sociales (trabajador social), actividades de rehabilitacion (fisioterapeuta) y
actividades ocupacionales y socioculturales (terapeuta ocupacional y TASOC). Se puede identificar
los siguientes factores que influyen en la satisfaccion del servicio: la personalizacion de actividades
de rehabilitacién, brindar mayor interés y apoyo a los familiares (Instituto de Biomecanica de Valencia,
2008).

e Instalaciones y equipamiento

Comprende todos aquellos servicios designados al uso general de todos los residentes y familiares
es decir los espacios comunes y mobiliario dentro de la residencia. Los siguientes factores que
intervienen para el mejoramiento de la calidad del equipamiento e instalaciones son: facilitar
espacios amplios y luminosos, la creacién de lugares determinados para el desarrollo de actividades
para promover la convivencia entre los residentes, el mobiliario disefiado y acondicionado a sus

necesidades (Instituto de Biomecanica de Valencia, 2008).

e Salidas al exterior

Abarca todas aquellas actividades que se llevan a cabo en el exterior del centro residencial. Para
las personas mayores es una forma de la que disponen paraasociarse e identificarse con otras
personas de caracteristicas parecidas y por ende puedan formar un grupo de amigos. Algunos
factores que puedan ayudar a mejorar este servicio son el acceso a servicios comunitarios aledafios
al establecimiento, proporcionar mayor facilidad y flexibilidad de horarios para salidas y entradas a

la residencia (Instituto de Biomecanica de Valencia, 2008).

e Servicios complementarios
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con la sociedad se incorporan en estos servicios adicionales, tales como (The Senior Home, s.f.):

Podologia

e Peluqueria

e Odontologia

e Cafeteria

e Tecnologias de la informacién
e Culto religioso

e Musicoterapia

e Yoga

e Conciertos de musica clasica, coro
e Talleres de baile

e Talleres de huerta

e Biblioteca

Salén de usos multiples y cine

La gran parte de estos servicios complementarios no son exigidos en la normativa como de obligatorio
cumplimiento, pero las exigencias de los usuarios concuerdan que con el tiempo se deberan introducir.
Al tratarse de prestaciones extras suponen no ser necesarias ni mucho menos urgentes si bien son
altamente solicitadas en el requerimiento de los pacientes y, ademas, estan encadenadas con las
tareas de la vida cotidiana que desarrollaban antes de su admisién en la institucién. Por consiguiente,
dichos servicios posibilitan a los residentes no romper con su actividad diaria previo a su ingreso en la
residencia. Los factores que intervienen en la satisfaccion en los servicios complementarios son:
implementacion de estas prestaciones en los centros residenciales y potenciar las actividades

asociadas con la tecnologia de la informacién (Instituto de Biomecanica de Valencia, 2008).
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LOS CENTROS RESIDENCIALES DE LA CIUDAD DE CUENCA

2.1Diagnostico de los servicios

Toda institucién previa a ser intervenida, debe ser diagnosticada, conociendo sus fortalezas,
debilidades y tareas pendientes, en el caso de los Centros Residenciales de Adultos Mayores, un
punto de partida para una ejecucién de actividades puntuales y objetivas es el tomar como
fundamento comparativo los aspectos detallados en la Guia Operativa del Modelo de Atencion y
Gestion de los Centros Residenciales del Buen Vivir para el Adulto Mayor en conjunto con la Norma
Técnica de Poblacion Adulta Mayor establecida por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social;
los cuales establecen un conjunto de acciones con el propésito de garantizar la calidad de la

prestacion de los servicios.

En el diagnostico valorativo se pretende conocer las condiciones en las cuales se encuentran las
residencias geriatricas, pudiendo percibir el nivel de cumplimiento de los servicios establecidos bajo
normativas vigentes, y la correcta metodologia de actuar de forma correctiva, ante cualquier falencia

en los estandares esperados, de estas instituciones sanitarias.

El primer paso consiste en realizar una observacion y mediante un check list, se evidencia y se
recolecta informacion relevante de los departamentos de servicio, tales como: recepcion,
alojamiento, alimentos y bebidas, lavanderia, mantenimiento, seguridad y recreacion; después una
vez llenados, finalmente se desarrolla el correspondiente analisis y comparacién de las condiciones

en las que se hallan los servicios de los centros gerontoldgicos de la ciudad.

Referente a las residencias, por motivos de seguridad y anonimato en la elaboracién del estudio, se
reserva los nombres de los dos geriatricos comprometidos en el mismo; a la vez, a cada uno de ellos

se le registrara como Centro Residencial Tipo A y B de forma respectiva.
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2.2 Centro Residencial A

llustracion 1

Titulo: Centro Residencial Tipo A

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de marzo de 2019

Este centro lleva prestando atencion al adulto mayor cuatro afios y fue construido para cumplir esta
actividad. Al principio, empez6 a funcionar como una clinica y geriatrico a la vez, a través de los afios
fue direccionandose para funcionar Gnicamente como un centro residencial. Es una edificacién de un
solo piso y cuenta con la capacidad de albergar permanentemente 30 personas mayores. A

continuacion, se detalla las condiciones actuales de los servicios que presta:

Recepcidn: Se puede evidenciar un correcto cumplimiento en cuanto a los diferentes aspectos, previo
ingreso de un paciente al centro. Por lo que sus administradores siempre procuran llevar cabalmente
dicha gestion, que esté a cargo de la gerente dedicada al estudio y organizacion de la admisién de las
personas mayores, pretendiendo dar todo tiempo una atencion personalizada. Referente al espacio
destinado a esta area cuentan con una oficina adecuada para la atencion de personas y una sala de
espera, sin embargo, se puede visualizar esta sala con cierto deterioro en su infraestructura, ya que,

existe humedad en el techo lo que le hace ver un espacio deplorable (Ver Anexo 1).
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llustracion 2
Titulo: Area de Administracion

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia
Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 3

Titulo: Humedad en el techo de la sala de espera
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

Alojamiento: Este centro cuenta con 22 habitaciones y estan distribuidas en dos pabellones: el interior
tiene 10 habitaciones para dos personas; y en la parte de afuera conservan 12 habitaciones,
individuales. Cada dormitorio cuenta con bafio privado, el mismo que se encuentra equipado con
facilidades especiales como: asideros junto al inodoro y también en la pared, ducha con manguera
para facilitar la autonomia y la independencia de las personas mayores. En las habitaciones se
constatd que no cumplen con aspectos principales e importantes porque: los techos tienen humedad;

las paredes manchadas; y la falta de mobiliario apto para las personas mayores no son convenientes,
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tal como: silla sin apoya brazos, no tienen mesa y el armario es pequefio, en general cuentan con un
espacio reducido. Cabe mencionar que a la entrada de los dormitorios se conserva una placa con el
nombre de la persona que lo habita, como una forma de personalizar su habitacién. Con respecto a la
limpieza se pudo constatar que no existe una correcta higiene de los bafios puesto que el piso muestra
manchas de 6xido y a pesar que se realiza dos veces al dia, una vez por la mafiana y una por la tarde
segun las necesidades, no se esta llevando a cabo una correcta desinfeccidn; las personas

encargadas de la limpieza en esta area son dos. (Ver Anexo 2).

llustracién 4

Titulo: Piso con manchas de 6xido

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 5

Titulo: Placa personalizada

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
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Alimentos y Bebidas: Con relacion al espacio designado para la preparacion de alimentos es
espacioso y tiene una apropiada iluminacién. En cuanto al almacenaje de alimentos cuenta con repisas
y espacios optimos; sus productos estan almacenados correctamente, sin embargo, la etiqueta en
ciertos anaqueles no es la apropiada ya que lo hacen con marcador que facilmente se pude borrar. De
igual modo, mantienen una adecuada conservacion de los alimentos frios, puesto que se evidencio
gue los productos estan colocados correctamente dentro de la nevera y para una mejor organizacion
se encuentran adheridos en la puerta los nombres de los alimentos que deben ir ubicados segun las
diferentes divisiones del frigorifico. El mena lo modifican semanalmente y est4 de acuerdo a las
necesidades del adulto mayor por ende ejecutan dos tipos de dietas una para diabéticos y otra normal,
las mismas que estan impresas en hojas de papel y fijadas a la nevera. Segun lo que nos comento la
persona encargada de esta area, ellos tienen un manual de buenas practicas de manufactura, pero no
se evidenci6 el documento como tal. Cabe aclarar que el area de comedor donde se sirven las comidas
se encuentra ubicado dentro del salén de usos multiples, es un lugar poco acogedor y sobre todo una
zona estrecha y su ubicacion esta préxima a las habitaciones y sala de descanso, todo lo contrario, a
lo que nos indica la norma en el estandar 36, numeral 7 del area de cocina. En esta area laboran dos

personas en dos turnos de lunes a jueves, respectivamente (Ver anexo 3).

llustracién 6
Titulo: Cocina del Centro Residencial Tipo A
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
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SABADO 23 DOMINGO LUNES 25 MARTES MIERCOLES | JUEVES 28 VIERNES
24 26 27 29
DESAYUNO | Cafécon leche. | Lechecon Café con Leche con Café con Leche con Café con
Pan con queso. avena. leche. avena. leche. avena. leche.
Jugo papaya. Pan. Pan con Pan. Pan con Pan. Pan con
Jugo gueso. Jugo gueso. Jugo gueso.
melén. Jugo tomate. Jugo papaya. babaco. Jugo
Huevo. guayaba Huevo. Huevo. meloén.
REFRIGERIO Espumilla Gelatina Choclo con Guineo Yogurt con Flan Helado
queso granola
ALMUERZO Cremade Caldo de Sopade Crema de Caldo de Sopade Cremade
espinaca. pollo. garbanzo. tomate. bagre. fideo brocoli.
Pollo al horno. Ensalada Tortillade Seco de Rollo de casero. Guatita.
Ensalada de de atdn. acelga. carne. jamaén. Chaulafan Ensalada
zanahoria con Platano Ensalada Ensalada Ensalada de de pollo. de lechuga.
arveja. frito. de de rédbano. aguacate. Jugo Jugo mora.
Jugo mora Jugo de pepinillo. Jugo Limonada. maracuya.
naranjilla. Jugo pifia. fresa.
REFRIGERIO Empanadas. Colada de Chucula. Camote Chifles. Cake. Batido de
zapallo. con frutilla.
queso.
MERIENDA Llapingacho. Tortilla de Melloco Tigrillo. Tortilla de Papas con Arroz con
Pico de gallo. fideo. guisado. Colada de yuca. nabo. menestra
Colada de Ensalada Colada de avena. Colada de Cocoacon de lenteja.
avena de tapioca. maicena. leche Avena con
aguacate. leche.
Colada de
tapioca.

llustracién 7
Titulo: Menl semana marzo

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Centro Residencial Tipo A

Fecha: 23 de marzo de 2019
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Lavanderia: Cuenta con tres lavadoras y una secadora

nuevas, las cuales fueron adquiridas

recientemente, adicionalmente cuenta con espacios para lavado manual. En general, no son espacios
convenientes para llevar cabo este servicio, por esta razon hay presencia de humedad en las paredes,
los pisos no son antideslizantes y sobre todo la ubicacion no es correcta pues por esta area se ingresa

a la cocina. En absoluto no hay una buena organizacion del lugar debido a que la ropa y materiales
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estan regados por todo lado. En cuanto a los productos, no estan etiquetados correctamente y las

estanterias son de metal, pero aun asi estan recargadas y hace falta mas orden (Ver anexo 4).

llustracién 8

Titulo: Area de lavanderia

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 9

Titulo: Paredes con humedad en la lavanderia
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
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llustracién 10

Titulo: Estanterias recargadas con articulos
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

Seguridad: El centro dispone de los permisos necesarios para su normal funcionamiento, ademas
cuenta con planes de emergencia que permiten poner a salvo a los usuarios en caso de algun
accidente. Con respecto a los parametros de seguridad en los diferentes espacios disponen de
extintores y sefalética indicando la localizacidén de extintores y vias de evacuacion. Las instalaciones
en general cuentan con facilidades como: rampas, gradas seguras con pasamanos; por otra parte, no
llevan una revision y verificacion continua de sus instalaciones tanto sanitarias como eléctricas, como

una forma de mantener un correcto funcionamiento (Ver anexo 5).

llustraciéon 11

Titulo: Rampa y pasamanos

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
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llustracién 12

Titulo: Extintores

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 13
Titulo: Punto de encuentro en el jardin

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
Mantenimiento: En relacion con este aspecto han adecuado un cuarto en donde guardan las
herramientas, equipos y ademas un calentador eléctrico de agua. Para la conservacion de
magquinarias, equipos y trabajos especificos se contrata personal especializado. La ubicacién de
calefones y gas es apropiada ya que se encuentran ubicados en zonas exteriores. Para el cuidado de
los jardines contratan una persona con total experiencia en limpieza de jardineras, corte de césped,
poda de plantas y arboles, eliminacion de malas hierbas, etc. Este trabajo lo llevan a cabo

mensualmente (Ver anexo 6).
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llustracién 14

Titulo: Cuarto de mantenimiento

Autor: Fernanda Huachichullca- Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

Recreacion: El centro gerontologico cuenta con amplios espacios verdes tal como los jardines, en
donde los residentes pueden pasearse y distraerse en medio de la naturaleza, y para mayor comodidad
existen sillas por toda el area, ademas los aparatos para gimnasia (caminadoras, bicicletas) también
se encuentran ubicados en esta zona, pero bajo techo para proteger debidamente las maquinas. Las
actividades que se desarrollan en el hogar son: bailoterapia, gimnasia, terapia ocupacional, realizacion
de manualidades, pintura entre otros. A pesar de que cuentan con un espacio para la realizacion de
actividades se evidencia el lugar un tanto pequefio, también realizan algunas actividades de
rehabilitacion en la parte exterior al aire libre (Ver anexo 7).
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llustracién 15
Titulo: Jardines

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 16

Titulo: Aparatos de Gimnasia

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
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2.3Centro Residencial B

llustracién 17

Titulo: Centro Residencial Tipo B

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de Marzo de 2019

La edificacion de este centro es de dos niveles, incluso no fue disefiado para ser un hogar de ancianos,
precisamente sus instalaciones las han adecuado para brindar los servicios geriatricos a estas
personas. La casa como geriatrico lleva funcionando alrededor de doce afios. Actualmente residen
25 adultos mayores en el hogar. Seguidamente se describe la situacion en la que se hallan sus

Servicios:

Recepcidn: Se pudo observar que todos los requisitos tales como evaluacion, valoracion, registros de
datos, recorrido por el centro al posible residente y familiares lo llevan a cabo, no obstante, la
valoracién del espacio destinado a brindar la atencion e informacion ademés de recibir a cualquier
visitante no es apta, dado que han colocado un escritorio practicamente al frente de la puerta
principal y no hay privacidad puesto que también en esa zona se encuentra la sala de multiusos,
ademas han acoplado sillas justo a la entrada de la puerta para que las personas esperen mientras

los atienden. (Ver anexo 8).
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llustracién 18
Titulo: Area de recibimiento del Centro Residencial Tipo B
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia
Fecha: 23 de febrero de 2019

llustracién 19

Titulo: Zona de espera del Centro Residencial Tipo B
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

Alojamiento: Con respecto a este servicio, cuentan con 11 habitaciones compartidas para 3
personas, en total disponen de 5 bafios en el establecimiento para el uso de los residentes. El bafio
esta ajustado a medidas especiales tal como: asideros en la pared y sillas moviles para ducha e
inodoro, sin embargo, se evidencia los espejos trizados, el piso no es antideslizante por lo que los
adultos mayores corren cierto riesgo, ademas hay un desprendimiento de mal olor quizas porque no
utilizan productos adecuados para una correcta desinfeccion ya que el aseo lo realizan diario. El

mobiliario que utilizan en los dormitorios es insuficiente; hace falta: veladores, mesas individuales o
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compartidas, sillas con apoya brazos, segun lo que dispone la norma técnica de la poblacion adulta
mayor. Existen también tomacorrientes sin placa lo que es un peligro al momento de su utilizacion.
En conclusién, los dormitorios son pequefios para el numero de camas que hay en cada uno de
ellos, dificultando el desplazamiento de los adultos mayores por el lugar, incluso el color de las
paredes de algunas habitaciones son colores incandescentes tales como: morado, amarillo, fucsia y
verde; lo que le hace ver un ambiente tenso para el adulto mayor, finalmente los pisos son de
diferentes materiales como: baldosa, tabla lacada y de alfombra respectivamente. Para la limpieza

de los dormitorios y &reas comunes estan a cargo dos personas (Ver anexo 9).

llustracién 20

Titulo: Habitaciones

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

llustraciéon 21

Titulo: Sanitario con silla movible

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019
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llustracién 22

Titulo: Espejo trizado del bafio

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

Alimentos y Bebidas: En base a lo encontrado en el diagnostico se pudo evidenciar que el lugar
destinado a la elaboracién de alimentos es poco espacioso, los alimentos secos estan almacenados
correctamente en las repisas que dispone esta area, pero los alimentos frios no estan bien
acomodados en el refrigerador y mucho menos tienen un empacado adecuado. En cuanto al menu la
sefiora encargada nos supo manifestar que realizan un solo menu, pero siempre tratando de cumplir
con las necesidades del paciente, incluso tienen impreso el menu diario en una lona grande, pero esta
colocado detras de la refrigeradora lo que les dificulta tener una amplia visibilidad. Existen hojas
pegadas a la pared que contienen avisos sobre mantener limpio y ordenado el lugar de trabajo, pero
estan deterioradas. Con respecto al area del comedor es un espacio reducido con falta de iluminacion
ademas los dormitorios estan cercanos a esta area y a la cocina. Son dos personas que trabajan en
la preparacion de alimentos para los residentes. (Ver anexo 10).
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llustracién 23
Titulo: Cocina del Centro Residencial Tipo B
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

llustraciéon 24

Titulo: Empaquetado incorrecto de alimentos frios
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019
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llustracién 25
Titulo: Menu diario

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

Lavanderia: Este servicio se ubica en el patio posterior del centro, en un cuarto pequefio donde es
evidente la falta de iluminacion, los techos con humedad, el cableado de las maquinas visible y de
la misma manera que el area de la cocina las hojas de anuncios se encuentran en mal estado. Este
espacio se divide en dos partes la una en donde se ubican las maquinas, y la otra es la zona exterior
donde hay un fregadero de cemento deteriorado y una estanteria de metal, la misma que cuenta con

un espacio reducido para organizar los productos e implementos, asimismo los productos de limpieza
no estan debidamente etiquetados (Ver anexo 11).

o

B el il vl

TR

TR

Ilustrac,i()n 26
Titulo: Area de Lavanderia

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019
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llustracién 27

Titulo: Maquinaria de Lavanderia

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

Seguridad: Referente a los permisos, el centro tiene la respectiva autorizacion para desarrollar su
actividad, por otra parte, cuentan con planes de contingencia y de seguridad industrial. Dicho
establecimiento no cuenta con facilidades de circulacion debido a que se mencion6 anteriormente,
se trata de una casa acondicionada con los requerimientos minimos para atender a los adultos
mayores, por esta razén no dispone de las debidas facilidades, como: rampas y gradas seguras; sin
embargo, el compromiso por brindar una mejor atencion, han tenido que acoplar rampas movibles de
madera a las gradas para facilitar un poco mas el desplazamiento de los residentes, no obstante,
esto puede ocasionar riesgos para el adulto mayor. La existencia de la sefializacion de evacuaciéon

se presencia en buen estado, incluso cuentan con un croquis de evacuacion (Ver anexo 12).
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llustracién 28
Titulo: Rampa de Madera

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

SALIDA DE|
EMERGENCIA|

J

llustracién 29

Titulo: Sefalizacién

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019
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llustracién 30

Titulo: Croquis de evacuacion

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

Mantenimiento: En general, este servicio esta a cargo del personal propio, a excepcion de ciertos
equipos concretos de la institucion. En caso de que suceda algo fuera de la normalidad, contratan
personal técnico especializado quienes se encargan de su resolucidén; ademas cuentan con un tanque
hidroneumatico para el suministro de agua en caso que no haya; ubicado en la parte exterior, bajo
techo. Referente a la conservacion de las areas verdes se encarga un jardinero contratado, quien
realiza el corte del césped y cuida las plantas mensualmente; se constat6é que al momento de observar
estas areas; en la parte delantera del centro, hay un espacio en donde acumulan palos, ramas y
materiales deteriorados; por lo que, llevando a cabo una buena limpieza de esta area se podria

aprovechar para darle otro uso (Ver anexo 13).}

llustracién 31
Titulo: Tangue hidroneumatico presurizado
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019
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llustracion 32
Titulo: Espacio mal aprovechado

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

Recreacion: Cuentan con un cronograma de actividades que realizan diariamente, el cual se
encuentra adherido en la pared en una hoja de papel en buenas condiciones; cerca al salon de multi
usos. La informacion que contiene ésta hoja es muy especifica en donde se asignan los recursos
para que se pueda llevar a cabo las tareas de forma permanente. En este saldn, se ejecutan los
diferentes talleres y actividades de rehabilitacion, el mismo que comprende un espacio muy limitado
y reducido para el nimero de residentes existentes. Entre las diversas actividades que realizan
estan: ejercicios de razonamiento, de motricidad, de memoria, karaoke, bingo, bailo terapia, yoga,
etc. También mantienen un area verde pequefa, donde han adecuado dos carpas, en la primera han
implemento mobiliario para llevar a cabo actividades al aire libre y en la otra se conservan
implementos y herramientas necesarias para llevar a cabo la terapia fisica a los adultos mayores (Ver

anexo 14).
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llustracién 33

Titulo: Carpas para actividades

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

llustracién 34

Titulo: Sala de multiusos

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019
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llustracién 35

Titulo: Fundacién Santa Ana

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 26 de marzo de 2019

Este centro en la actualidad dispone de modernas instalaciones e infraestructura obligatoria,
acondicionada con todos los requisitos que un centro gerontolégico demanda para prestar atencién
a las personas de la tercera edad. Principalmente su ubicacion es muy apreciada ya que esta
rodeada de montafias, arboles y especialmente del rio que le hace ver un ambiente exclusivo y

natural a la institucion.

La Fundacion esta constituida por dos plantas, la zona céntrica se asigné para las areas de:
administracion, servicios ademas de una sala de usos multiples, y en las zonas norte y sur se sitlan
las habitaciones para el descanso de los residentes, por consiguiente, las dos plantas cuentan con
la misma distribucion y estan enlazadas por una rampa que rodea el area de multiusos. En la

actualidad albergan 40 adultos mayores.

En cuanto a las condiciones en las que se encuentran los servicios que ofrecen hablaremos a

continuacion:

Recepcion: Al momento de observar esta area se evidencio como cumplen correctamente los
requerimientos establecidos por el MIES con relacion a los tramites del ingreso y pre ingreso de los
adultos mayores, por ejemplo, la ficha gerontogeriatrica, la misma que llevan a cabo su actualizacion

cada seis meses. Al igual que desarrollan la socializacion del reglamento y los acuerdos de
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convivencia cada afio conjuntamente con el personal y residentes. Por ultimo, la valoracién del
entorno destinado al recibimiento de personas es un ambiente funcional, cuenta con una oficina para
brindar una atencion personalizada y una sala de espera, asimismo, los espacios conservan
suficiente iluminacion natural gracias a la instalacion de ventanas grandes que aportan claridad

durante el dia usando la luz solar (Ver anexo -15).

llustracién 36

Titulo: Sala de espera

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

- _

llustracién 37

Titulo: Recepcion

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
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Alojamiento: Cuenta con las comodidades necesarias para el descanso de las personas de la
tercera edad. Sus instalaciones estan equipadas con 24 habitaciones, 20 con capacidad para cuatro
personas y cuatro dormitorios para parejas 0 matrimonios y estan debidamente numeradas. Se
evidencio en la habitacion de pareja, que la cama no era la adecuada ya que se trataba de la unién
de dos camas individuales aseguradas con soga. Los pisos son de material de porcelanato claro, en
el detalle de las ventanas se crean muros donde se fijan los armarios para el uso de los residentes,
ademas cuentan con sillas de inodoro incorporado y veladores, aunque, hace falta mesas
individuales o compartidas y sillas con apoya brazos como lo dispone la normativa. Las paredes son
de color blanco lo que otorga claridad y frescura al ambiente, asi como también los interruptores de
luz estan situados junto a la cama, con una altura suficiente que permita a los adultos mayores
alcanzarlos. Ademas, cuentan con camas clinicas para las personas con movilidad reducida. Los
cuartos de bafios estan adaptados en algunas habitaciones, pero otros son compartidos entre los
residentes, son espacios amplios, iluminados, accesibles y cdmodos para su aseo personal, el piso
es antideslizante, el lavabo tiene un mueble en la parte inferior, donde se puede guardar los
accesorios del bafio. Los sanitarios poseen asideros para que el residente pueda sostenerse con
seguridad. Las duchas son espaciosas y disponen de barandas al igual que en todo el cuarto de
bafio, utilizan sillas con apoyabrazos para que el usuario pueda mantenerse sentado mientras se
ducha. En fin, las habitaciones han sido disefiadas para ofrecer una serie de elementos que
garanticen el bienestar y seguridad de las personas mayores. Una sola persona es la que esta a
cargo de realizar la limpieza completa de los dormitorios. (Ver anexo 16).

llustracion 38
Titulo: Habitacion para pareja

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2019

Maria Fernanda Huachichullca Barrera
Mayra Patricia Morocho Yari Pagina 64



Universidad de Cuenca

llustracién 39
Titulo: Area de duchas

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

Alimentos y Bebidas: Para el disefio del area de servicio de alimentacion de la Fundacion Santa
Ana, se utiliz6 materiales de acero inoxidable ya que ofrece condiciones Optimas de sanidad, higiene
y de limpieza. Posee dos despensas para almacenar los alimentos perecibles y no perecibles,
ademas cuentan con posillero, estanterias para la vajilla y mesones amplios que en la parte inferior
se usa para guardar las ollas, sartenes, tapas y otros implementos necesarios en la cocina. Todo
esta correctamente distribuido y con las circulaciones apropiadas. La elaboracion del menu se lleva
a cabo de acuerdo a las diversas patologias que presentan los adultos mayores y es realizado por
la nutricionista de la residencia; y son tres personas que laboran en esta area. El comedor es amplio,
con buena iluminacién, emplazado cerca de la cocina para distribuir facilmente la comida. Incluso
dentro de esta area existe un espacio exclusivamente destinado para la alimentacion del personal

(Ver anexo 17).
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llustracién 40
Titulo: Area de Cocina

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 41

Titulo: Area de Comedor

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

Lavanderia: Este servicio se encuentra localizado en la planta baja en la zona centro del
establecimiento, cuenta con dos lavadoras, una secadora y dos fregaderos amplios con tanque. Los
productos de lavanderia utilizados en su servicio no se encuentran correctamente etiquetados,
ademas no estan ubicados debidamente ya que se encuentran encima de uno de los fregaderos lo
gue dificulta el uso del mismo. El lugar es amplio cuenta con piso antideslizante, las paredes son de
facil limpieza, buena iluminacion, suficientes cestos para la ropa y los espacios para almacenar la

ropa son estanterias extensas donde mantienen toda la ropa limpia muy ordenada. Por lo contrario,
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las hojas de anuncios expuestas en el area se hallan deterioradas y en mal estado, ademas se

evidencia la falta de tendederos de ropa (Ver anexo 18).

llustracién 42

Titulo: Maquinas de lavado

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 43
Titulo: Productos ubicados incorrectamente
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
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llustracién 44

Titulo: Estanterias para la ropa

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

Seguridad: El centro residencial tiene sistemas de proteccion contra incendios por medio de
sensores, alarmas, y extintores. Por otra parte, todas las areas cuentan con sefalizacion de
seguridad, salidas de emergencia y videocadmaras instaladas en espacios comunes como: pasillos,
salas de uso multiple y &reas de servicio. Las medidas de proteccién que han adaptado a puertas y
ventanas son las cintas adhesivas. La zona de usos multiples mantiene ventanales, proporcionando
un confort térmico y de bienestar, sin embargo, no tiene ningun tipo de proteccién. Para prevenir
caidas o algun tipo de lesién de los adultos mayores, existen barandas en todos los pasillos por
ambos lados, por donde se pueden trasladar de forma segura, incluso la rampa también cuenta con
barandas, igualmente cuentan con ascensor y gradas seguras. Referente a la verificacion de
instalaciones eléctricas y sanitarias, no llevan una revisién constante para evitar posibles fallos,
algun defecto en cuanto a la electricidad, se encarga directamente la empresa eléctrica. La
existencia de ciertos vectores y plagas, a causa de la cercania al rio, el centro mantiene un plan de
control de plagas que lo realizan cada seis meses; y esta a cargo de una empresa especializada en
estas labores, ademas poseen un plan de saneamiento que les permite disminuir los riesgos de

contaminacioén (Ver anexo 19).
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llustracién 45

Titulo: Sefalética de seguridad

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 46
Titulo: Rampa

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
Mantenimiento: Referente a este servicio contratan personal especializado, quienes se encargan
de conservar en las mejores condiciones cualquier equipo o maquinaria ante algun fallo. Cuentan
ademas con un cuarto destinado al ducto de las instalaciones eléctricas, donde hay un generador
eléctrico en caso que existiera una anomalia en el suministro de energia eléctrica. Respecto al
mantenimiento de las areas verdes esta a cargo del personal del Cementerio Santa Ana, estas

labores ejecutan mensualmente (Ver anexo 20).
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llustracién 47

Titulo: Cuarto de equipos

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 48

Titulo: Mantenimiento de areas verdes

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

Recreacion: Cuentan con un amplio abanico de las actividades que realizan, entre ellos: ejercicios
fisicos y gimnasia cerebral, musicoterapia, mecanoterapia, manualidades, yoga, actividades
agricolas, salidas fuera de la institucién, charlas educomunicacional a familiares y adultos mayores,
terapia individual y familiar, visitas en las instituciones educativas en fechas especiales, participacion

en programas sociales, celebracion litargica, etc. En el segundo piso, se encuentra una amplia sala
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donde llevan a cabo la mayor parte de actividades y junto a ella; un cuarto idéneo, en donde guardan
los materiales indispensables para el uso de los adultos mayores, ademas cuentan con una espaciosa

sala de fisioterapia.

El centro dispone de una gran area verde que rodea al establecimiento, el césped minuciosamente
cortado muestra un favorable estado de limpieza y mantenimiento; y ademas un huerto para la
distraccion de los usuarios. Ofreciendo asi un ambiente acogedor a los residentes para caminar,
pasear, deleitarse de la vista al rio; son algunas actividades que se programan en esta area, en
donde para la mayoria de personas mayores es un lugar donde se encuentran cdmodos y en paz.
Se pudo constatar en la visita, que esta zona no cuenta con asientos adecuados o alguna cubierta
donde puedan acomodarse y pasar tranquilamente durante el dia, Unicamente se evidencia unos

bancos de madera (Ver anexo 21).

llustracién 49

Titulo: Salén de multiusos

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019
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llustracién 50
Titulo: Area interior con vista al rio
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia
Fecha: 9 de febrero de 2019

llustracién 51
Titulo: Sala de fisioterapia
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia
Fecha: 9 de febrero de 2019
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llustraciéon 52

Titulo: Capilla

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de febrero de 2019

En la siguiente tabla se muestra cada uno de los servicios evaluados, Unicamente de la Fundacion
Santa Ana, que es el caso de estudio de los siguientes capitulos. En donde se indica la descripcion de
las prestaciones, estipulada en la Norma Técnica del Adulto Mayor del MIES; seguido por una
valoracion de: cumple, cumple parcialmente y no cumple; terminando con un analisis de como se

encuentran dichos servicios.
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2.4.1 Tabla de las Condiciones establecidas en la Norma Técnica del Adulto Mayor del MIES con los servicios de

la Fundacion Santa Ana

Condiciones establecidas en la Norma Técnica del Adulto Mayor del MIES con los servicios de la Fundacién Santa Ana

Servicios

Recepcion

Habitaciones

Descripcién de la Norma

Sus puertas deben ser anchas de facil manejo que
se abran hacia afuera.

Disponer de mobiliario, equipamiento, y un
ambiente funcional para la atenciéon a los adultos
mayores.

Contar con sillas, sofés altos y firmes y sofas bajos
y suaves.

Documentos previos al ingreso:

1. Datos de identificacion.

2. Ficha de ingreso

3. Plan de Atencion Individual

4. Ficha Gerontogeriatrica

5. Ficha de Registro de Cuidado Diario
6.-Cualquier tipo de evaluaciéon, plan de
tratamiento, pedidos de consulta, resumen de
reportes, y/o apropiados datos para apoyar dicha
informacion.

Deberan ser de preferencia individuales o dobles
pudiendo ser multiples hasta 6 personas; ubicadas
por sexo; y deberan contar con habitaciones para
matrimonios o parejas.

Las camas deberan contar con timbres en las
cabeceras y con colchones adecuados.

Respecto al mobiliario se compondra de: un
armario, un velador, una silla apoya brazos o sillas
con almohadilla para descansar y elevar los pies y
una mesa individual o compartida.

Disponer de aire acondicionado o calefaccion.

Cumple

X

Cumple
Parcialme
nte

No
Cumple

Observacion Geriatrico Santa Ana

Las puertas de la entrada son de vaivén
las cuales permiten un facil acceso, la sala
de espera esta equipada con sofas bajos
y suaves y una mesa de centro, se trata de
un ambiente acogedor; en cambio la
oficina de recepcion cuenta con dos
escritorios y sillas de madera.
Conrespecto a los documentos de registro
cumplen a cabalidad con todos los
requisitos, a excepcion de que al momento
gue un paciente ingresa a la institucion no
es presentado ante el equipo de
profesionales y personal de servicio.

La Fundacion Santa Ana, cuenta con 24
habitaciones, 20 con capacidad para
cuatro personas y cuatro dormitorios para
parejas 0 matrimonios.

Carecen de camas matrimoniales, se
pudo evidenciar que aseguran con soga
dos camas para la pareja.

Los dormitorios son espaciosos donde
permiten una mayor movilidad del
residente.

Las camas si cuentan con timbres en la
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Bafo: debe estar cerca de la habitacion, equipada
con un lavabo, inodoro y ducha con agarraderas,
en lo posible una ducha teléfono, un timbre,
deberan ser diferenciados entre hombres vy
mujeres, usuarios y personal, los pisos deben ser
de materiales antideslizantes, o contar con los
protectores para prevenir caidas.

Colocar cerraduras facilmente maniobrables.
Adecuada ventilacién e iluminacién natural y
nocturna

Tienen que estar diferenciadas y preferentemente
distantes de los dormitorios y sala de descanso.

El &area debe garantizar la conservacion y el
almacenamiento en buen estado de los alimentos
perecibles y no perecibles, sin cruzarse con el area
de evacuacién de desechos, cumpliendo ademas
con las normas y estandares establecidos por la
Secretaria de Riesgos y el Cuerpo de Bomberos.
Debe estar equipada con electrodomésticos,
vajilla, menaje, utensilios, materiales necesarios
en buen estado, estanterias de metal o madera,
alacenas para provisiones, recipientes con tapa,

cabecera.

Los pisos son antideslizantes de
porcelanato claro.

Todas las habitaciones cuentan con
armarios, con sillas con inodoro
incorporado y veladores; pero carecen de
mesas Y sillas con apoya brazos.
Disponen de aire acondicionado o
calefaccion en cada habitacion.

Los bafios se encuentran cercanos a las
habitaciones, son muy extensos, e
iluminados; el piso es antideslizante para
prevenir caidas.

Poseen duchas teléfono, son espaciosas
y disponen de barandas al igual que en
todo el cuarto de bafio y utilizan sillas con
apoyabrazos

Estan diferenciadas para hombres vy
mujeres.

En el dia la iluminacién natural pasa por
los ventanales, sin necesidad de usar la
luz artificial; y en la noche se benefician de
la luz reflejada por los focos empotrados
en el techo.

No disponen de timbre en los cuartos de
bafio y hace falta mas repisas para colocar
los objetos personales de los adultos
mayores

La cocina y comedor se encuentran en el
primer piso, en un espacio ventilado y
amplio, a una distancia alejada de las
habitaciones y salas de descanso.

Posee dos despensas para almacenar
alimentos perecibles y no perecibles.
Toda la cocina esta emplazada con
materiales de acero inoxidable, asi como:
mesones amplios, vajilla, menaje,
estanterias y utensilios todo en excelentes
condiciones.

Tanto el &rea de la cocina como el
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refrigeradora y congeladora, un horno y un
fregadero; también 2 areas separadas para
guardar: provisiones y utensilios y pafios limpios.
Elaboraran y cumpliran con una derivacion y ciclo
de menus de acuerdo a las recomendaciones de
consumo de calorias y nutrientes dadas por el
Ministerio de Salud Pdblica, tomando en
consideracion las particularidades culturales,
étnicas y habitos de alimentacion de los usuarios.
Colocar cerraduras facilmente maniobrables.
Ventilacion e iluminacién natural.

Contara con estanterias para  guardar
correctamente etiquetados los utensilios e
implementos de lavado y planchado de ropa.
Recipientes para la ropa sucia y limpia

Espacios para lavadora y secadora, los pisos
deben ser de materiales antideslizantes, o contar
con los protectores para prevenir caidas.
Ventilacion e iluminacion natural.

Permiso de funcionamiento de bomberos, Plan de
emergencia y permiso Sanitario.

Deberdn contar con el equipamiento de
emergencia (extintores, alarmas, detectores de
humo, sefialética interna y externa, entre otros).
Instalaciones con facilidades: rampas, gradas
seguras, ascensores 0 montacargas.

Contar con letreros y sefializacion uniforme, y
distribuido adecuadamente.

Estar alejado de zonas vulnerables o bajo
amenaza de alto riesgo de accidentes o eventos
adversos previsibles, a menos de 100 metros.
Salida de emergencia y evacuacion: debe estar
ubicada conforme a las disposiciones del Cuerpo

Maria Fernanda Huachichullca Barrera
Mayra Patricia Morocho Yari

comedor cuentan con una buena
iluminacion.

No tienen alacenas para provisiones.

La elaboracion del menu se elabora
acorde a las necesidades de los adultos
mayores y es realizado por la nutricionista
de la residencia.

Se encuentra localizado en la planta baja
en la parte central del establecimiento,
cuenta con dos lavadoras, una secadora y
dos fregaderos amplios.

El piso es de material antideslizante, tiene
buena iluminacién.

Hace falta mas recipientes para la ropa.
No cuentan con estanterias para guardar
los productos e implementos de lavado.
Carencia de tendederos para colgar la
ropa.

Las hojas de anuncios exhibidas se
encuentran deterioradas.

Los productos no se encuentran
etiquetados.

Para iniciar sus actividades obtuvieron el
permiso de funcionamiento de los
bomberos.

Cuenta con: sistemas de proteccion contra
incendios atraves de: sensores, alarmas,
y extintores.

Todas las areas disponen de sefializacion
de seguridad, salidas de emergencia y
videocdmaras instaladas en espacios
comunes como: pasillos, salas de uso
multiple y &reas de servicio.

Existen barandas en todos los pasillos por
ambos lados, por donde se pueden
trasladar de forma segura, incluso la
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de Bomberos y Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos.

Implementar medidas de proteccion para puertas
vidriadas y ventanas, como cortinas, mallas de
proteccion y cintas adhesivas.

Ubicar los calefones y tanques de gas fuera de la
cocina con seguridad y que no esté al alcance de
los usuarios.

Evitar que haya cables sueltos en las aéreas de
circulacion.

No estar ubicado a 200 metros del aeropuerto,
gasolinera, Oleoducto, zonas de deslaves e
inundaciones.

Contara con estanterias para guardar utensilios y
material de limpieza correctamente etiquetados y
almacenados.

Las unidades de atencién planificardn vy
programaran de manera semanal, mensual y anual
sus actividades. Documentaran y realizaran el
seguimiento de la Norma Técnica Poblacion Adulta
Mayor evaluacion de las acciones encaminadas al
cumplimiento de los estandares de calidad
definidos en la normativa técnica, e implementaran
los planes de mejora continua de calidad
correspondientes.

Las unidades de atencién dispondran de servicios
basicos de agua potable, energia -eléctrica,
teléfono, internet y sistema de eliminacién de
aguas residuales y desechos.

El espacio debe ser de multiusos donde llevar a
cabo actividades ocupacionales como procesos
terapéuticos, trabajo manual, y actividades
artisticas en general, juegos de mesa, area de
descanso para personas adultas mayores.

rampa también cuenta con barandas,
igualmente cuentan con ascensor Yy
gradas seguras.

Las medidas de proteccion que han
adaptado a puertas y ventanas son las
cintas adhesivas.

Las instalaciones se encuentran a una
distancia prudente del rio y cuentan con
mallas de seguridad.

Todo el cableado de las instalaciones esta
fuera del alcance del residente.

Los calefones y tanques de gas se
encuentran en un cuarto alejado de los
demas servicios.

Su ubicacion esta correctamente acorde a
la Norma.

Realizan mensualmente el mantenimiento
de las areas verdes y se encuentra a cargo
del Cementerio Santa Ana.

Ante algun problema con la maquinaria o
equipos, contratan personal
especializado.

No cuentan con un espacio para
almacenar los utensilios y materiales de
limpieza.

El salon de multiusos es un espacio
ventilado e iluminado naturalmente.
Ejecutan varias actividades como:
ejercicios fisicos y gimnasia cerebral,
musicoterapia, mecanoterapia,
manualidades, yoga, actividades
agricolas, salidas fuera de la institucién,
charlas educomunicacional a familiares y
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adultos mayores, terapia individual vy
familiar, visitas en las instituciones
educativas en fechas especiales,
participacion en programas sociales,
celebracion liturgica, etc.

AcEENEl s Los  espacios  seran  amplios y  seguros  con La Fundacion dispone de una amplia area
patio cerramiento, vigilancia y/o seguridad para evitar la verde en sus alrededores y de un huerto

salida no informada de las personas adultas para la distraccién de los usuarios.
mayores, debera contar con el equipamiento, No cuenta con asientos adecuados o
mobiliario y materiales necesarios y suficientes de alguna cubierta donde puedan
acuerdo con las actividades a realizar. acomodarse, Unicamente se evidencia
Los espacios deberan ser amplios con pasamanos unos bancos de madera.
de apoyo, pisos antideslizantes (especialmente en El espacio no cuenta con pasamanos de
bafios y corredores), espacios verdes y patios. apoyo en los senderos.
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2.4.2 Andlisis y Comparacion de los servicios de los Centros Residenciales de la ciudad

Para obtener una mejor comprension del diagndstico de los servicios, a continuacién, se muestra el
porcentaje de cumplimiento en cuanto a las instalaciones y servicios de los tres centros residenciales,

por cada area.

Para llevar a cabo la tabulacion se realizé una regla inversamente proporcional, en donde se procedi6
a sumar los items que si cumplen con el servicio y después se dividio para el total de items propuestos

en cada servicio, obteniendo asi el porcentaje de cumplimiento de cada prestacion.

llustracion 53

Porcentaje de cumplimiento de servicios-recepcion

Porcentaje del Servicio de Recepcion

CENTRO RESIDENCIAL "A" CENTRO RESIDENCIAL "B" CENTRO RESIDENCIAL SANTA ANA

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del diagnéstico de servicios aplicados a recepcion, alojamiento, alimentos
y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

En lo que respecta al area de recepcion, el grafico anterior indica que tanto el Centro Residencial Tipo
A como el Santa Ana registran el 89% de cumplimiento en este servicio; mientras que el Centro

Residencial B indica el 67%.
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llustracién 54

Porcentaje de cumplimiento de servicios — alojamiento

Porcentaje del Servicio de Alojamieno

CENTRO RESIDENCIAL "A" CENTRO RESIDENCIAL "B" CENTRO RESIDENCIAL SANTA ANA

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del diagnéstico de servicios aplicados a recepcion, alojamiento, alimentos
y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

El Centro Residencial Santa Ana es el establecimiento con mayor porcentaje de cumplimiento en el
area de alojamiento con el 88%. Seguido por los Centros Residenciales Tipo A 'y B con el 50% de

cumplimiento en hospedaje.
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llustracion 55

Porcentaje de cumplimiento de servicios - alimentos y bebidas

Porcentaje del Servicio de Alimentos y Bebidas

CENTRO RESIDENCIAL "A" CENTRO RESIDENCIAL "B" CENTRO RESIDENCIAL SANTA ANA

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del diagnéstico de servicios aplicados a recepcidn, alojamiento, alimentos
y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

En cuanto al servicio de Alimentos y Bebidas que brindan las residencias para adultos mayores, el
Centro Residencial Santa Ana presenta el 88% de cumplimiento. EI Centro Residencial Tipo A

muestran el 63% de desempenio; y el Centro Residencial Tipo B el 50%.
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llustracion 56

Porcentaje de cumplimiento de servicios — lavanderia

Porcentaje del Servicio de lavanderia

CENTRO RESIDENCIAL "A" CENTRO RESIDENCIAL "B" CENTRO RESIDENCIAL SANTA ANA

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del diagnéstico de servicios aplicados a recepcion, alojamiento, alimentos
y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

Con respecto al area de lavanderia el Centro Residencial Santa Ana se encuentra con el 75% de
cumplimiento; y tanto el Centro Residencial Tipo A como el B exponen un porcentaje de cumplimiento
50%.
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llustracién 57

Porcentaje de cumplimiento de servicios — seguridad

Porcentaje del Servicio de Seguridad

CENTRO RESIDENCIAL "A" CENTRO RESIDENCIAL "B" CENTRO RESIDENCIAL SANTA ANA

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del diagndéstico de servicios aplicados a recepcion, alojamiento, alimentos
y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

En la ilustracion anterior se puede evidenciar el nivel de cumplimiento en el servicio de seguridad de
los establecimientos para personas mayores. El Centro Residencial Santa Ana se sitla en primer lugar
con el porcentaje del 86% de cumplimiento; después estan los dos Centros Residenciales Tipo Ay B

con el 71% de desemperio.
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llustracion 58

Porcentaje de cumplimiento de servicios — mantenimiento

Porcentaje del Servicio de Mantenimiento

CENTRO RESIDENCIAL "A" CENTRO RESIDENCIAL "B" CENTRO RESIDENCIAL SANTA ANA

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del diagnéstico de servicios aplicados a recepcion, alojamiento, alimentos
y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

Con lo que respecta al servicio de mantenimiento, la ilustracion muestra un porcentaje igualitario en
los dos Centros Residenciales Tipo A y el Santa Ana con el 71% de cumplimiento. Y el 57% de

porcentaje de cumplimiento del Centro Residencial Tipo B.

Maria Fernanda Huachichullca Barrera
Mayra Patricia Morocho Yari Pagina 84



_:l
£ Universidad de Cuenca

llustracion 59

Porcentaje de cumplimiento de servicios — recreacion

Porcentaje del Servicio de Recreacion

CENTRO RESIDENCIAL "A" CENTRO RESIDENCIAL "B" CENTRO RESIDENCIAL SANTA ANA

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del diagndéstico de servicios aplicados a recepcion, alojamiento, alimentos
y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

Los tres Centros Residenciales, registran un nivel equitativo de desempefio en el servicio de recreacion

para el adulto mayor con el 88% de cumplimiento.
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llustracion 60

Porcentaje total de cumplimiento de los servicios

Pocentaje Total del Cumplimiento de los Servicios

CENTRO RESIDENCIAL "A" CENTRO RESIDENCIAL "B" CENTRO RESIDENCIAL SANTA ANA

Nota: Elaboracion propia con base en los datos del diagndéstico de servicios aplicados a recepcion, alojamiento, alimentos
y bebidas, lavanderia, seguridad, mantenimiento y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

La grafica anterior presenta el porcentaje total de cumplimiento de los servicios brindados por los
Centros Residenciales, considerando todos los aspectos detallados en la guia y la norma técnica para
el adulto mayor establecida por el MIES. En primer lugar, se encuentra el Centro Residencial Santa
Ana con un porcentaje del 84% de cumplimiento, sobresaliendo en Recepcién a excepcion de sus
otros servicios; luego se ubica el Centro Residencial Tipo A con el 69% de cumplimiento, con una
mayor posicion de desempefio en el departamento de recepcidn y recreacion. Por ultimo, esta el
Centro Residencial Tipo B que alcanza el 62% de cumplimiento en sus servicios, el cual muestra un

mejor desempefio en recreacion y seguridad.
2.1Disefio de Encuesta y Entrevista

Continuando con este estudio, para reforzar el proceso de investigacion se aplicé encuestas a los
residentes y al personal; asi como entrevistas a los administradores de los centros residenciales,
esto nos ayudara a obtener una informacion mas precisa sobre sus actividades al momento de

brindar sus servicios.
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Se plantea un modelo de encuesta dirigida al personal de las areas de: alojamiento, alimentos y
bebidas, lavanderia y recreacion; y otro para los adultos mayores que habitan en los centros
residenciales anteriormente mencionados, para que evallen el desempefio de los servicios recibidos.
Las dos estan encaminadas a llevar acabo un diagnostico al interior de dichas &reas, de igual forma
se realizard la tabulacion e interpretacion de datos obtenidos mediante las cuales se planteara

mejoras pertinentes.
2.2Recoleccion de informacion

En cada Centro Residencial existe una cantidad precisa de adultos mayores y gracias a la
colaboracién de los administradores se tomé como muestra una cierta cantidad de residentes; que
se encuentren en pleno uso de sus facultades mentales, para que puedan responder las encuestas,

y de esta forma obtener un resultado veridico a las preguntas.

El cuestionario tiene siete preguntas semiabiertas que incluyen todos los servicios antes

mencionados, ademas se adicionaron preguntas demogréaficas como edad y género.

Se aplico la formula para el calculo del tamafio de la muestra tomando como poblacion a los
residentes seleccionados, con un nivel de confianza del 95% y un grado de error de 0,05% aplicada

en cada establecimiento para realizar las encuestas. Cuyo célculo se detalla a continuacion:

N*Zz*p*q

A (TR )

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la poblacion o universo

z = Parametro estadistico de que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado

P = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

Q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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2.6.1 Aplicacion de la formula

Centro Residencial Tipo A

z=1,96
N=5

e =0,05

p = 50%

g= (1 — 50%)

5% 1,962 % 0,5 * 0,5
0,052 (5—1)+ 1,96%2%0,5 = 0,5

n =4,94847486
Centro Residencial Tipo B

z=1,96
N=5

e =0,05

p =50%

g= (1 — 50%)

5% 1,962 % 0,5 * 0,5
0,052(5—1) + 1,962%0,5 * 0,5

n = 4,94847486

Centro Residencial Fundacién Santa Ana

z=1,96
N=7

e = 0,05

p =50%

g= (1 — 50%)

7% 1,96% % 0,5 * 0,5
0,052 (7—-1)+ 1,962 %0,5 x0,5

n =6,89235186
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Siendo la totalidad de residentes del estudio 17, entonces en base a la delegaciéon del nimero de
adultos mayores de cada centro se diagnostico la muestra proporcional resultando: 7 encuestas para
el Centro Residencial Santa Ana y 5 encuestas para el Centro Residencial Tipo A y B

respectivamente.
2.3Resultado de técnicas de investigacién

Se evidencia que residen personas entre los 69 y 91 afios de edad, respectivamente. Del total de
encuestados el 75% son mujeres y el 25% hombres. A continuacion, se observa los resultados

obtenidos de las encuestas realizadas a los adultos mayores y su respectivo analisis.

1 ¢Como considera este lugar, siente que sea su verdadero hogar, se siente felizy conforme

CcONn SuUs servicios?
Si No Mas o menos

¢Por qué?

uSl NO ™ Mas o menos

Gréfico 1 Consideracion de este lugar
Nota: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas en los tres centros residenciales

El 75% de encuestados respondieron que si, lo consideran como un verdadero hogar y se siente
satisfechos con los servicios recibidos, respectivamente; pero el 13% de los residentes sienten que
son mas o menos. Los adultos mayores del Centro Residencial Santa Ana encuestados, por su parte

respondieron todos que, si a excepcion de uno que le parecia mas o menos, en cuanto a la pregunta
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abierta ¢ Por qué?: la mayoria de residentes contesto que es un muy bonito lugar y es como su segundo
hogar. En el Centro Residencial Tipo A, todos los individuos afirmaron que si, que se sienten
conformes con sus servicios y respecto al ¢Por qué?: algunos respondieron que extrafian su casa,
pero se sienten bien atendidos e incluso consideran este lugar mas que su hogar; pero, por otro lado,
en el Centro Residencial Tipo B, dos de los encuestados respondieron que si, dos que noy auno le
parecia mas o menos y sobre la pregunta del ¢ Por qué? no supieron manifestar las razones.

Habitaciones, bafios y areas comunes

2. ¢Siente que su habitacion es linda, le gusta los colores, el tamafio es el adecuado para que

usted pueda caminar y esta limpiatodos los dias? ¢ El bafio siempre pasa limpio?

Si No Mas o menos

¢Por qué?

mSI NO mMas o menos

Grafico 2 Habitaciones, bafios y areas comunes
Nota: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas en los tres centros residenciales

De los resultados obtenidos el 80% de encuestados respondieron que si, que su lugar de descanso
es el adecuado y se mantiene limpio; pero el 13% de los residentes sienten que sus habitaciones
son mas o menos. Los encuestados del Centro Residencial Santa Ana, ante esta pregunta
respondieron todos si, y sobre la pregunta abierta ¢ Por qué?: algunos residentes expresaron que
su habitacion esta bien cuidada y siempre se mantiene limpia al igual que el bafio. La mayoria de
individuos del Centro Residencial Tipo A afirmaron que si a excepcion de uno que consideraba mas
0 menos su dormitorio, y referente al ¢Por qué?: alegaron que la decoracion lo realiza el mismo

paciente, por el contrario, otra persona expuso que en la habitacion hay poca luz. Los encuestados
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del Centro Residencial Tipo B, en gran parte contestaron que si, por lo que corresponde al ¢Por
qué?: revelaron que le gusta su habitacion porque ella mismo realizo su decoracién, a otra le hace

mucho frio en su lugar de descanso, a pesar de ello, le agrada la vista que tiene hacia la calle.
Alimentos y Bebidas (comedor)

3 ¢Lacomidaque consume todos los dias es ricay variada? ¢Esta de acuerdo con las horas

en las que le sirven los alimentos? ¢Le gusta el lugar dondecome?
Si No Méas o menos

¢Por qué?

HSI ENO Mas o menos

Graéfico 3 Alimentos y bebidas (comedor)
Nota: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas en los tres centros residenciales

Segun lo que respondieron los encuestados, el 80% contesto que siy el 20% le parece mas 0 menos
el servicio de alimentacion que reciben. En el Centro Residencial Santa Ana, los encuestados en
su totalidad respondieron que si, de modo que confirmaron el ¢ Por qué?: expresando que es muy
rico todo lo que se come; es buena comida y bebida; la comida es muy variada y el comedor es
limpio y amplio. En cuanto a los residentes encuestados del Centro Residencial Tipo A, la mayor
parte contesto que si, exceptouna persona que opinaba que es mas 0 menos este servicio; asi
pues, respondieron al ¢Por qué?: explicaron que tienen un pequefio comedor dentro de su
habitacién y siempre se sirven los alimentos en este lugar; incluso esta parte es decorada por los
mismos residentes; también opinaron que la comida que consumen es riguisima y desde otro punto

de vista, expresaron que no les gusta mucho porque la comida es sin sal y sin azucar.
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Finalmente, en el Centro Residencial Tipo B, la mayor parte respondieron si y la otra mas o menos;
con todo contestaron el ¢Por qué?: aclararon que los alimentos le sirven en su habitacion ya que
no puede caminar; por otro lado, dijeron que la comida a veces es variada; y a pesar de que se trata

de alimentacion para enfermos, si les gustas.
Lavanderia (cambio de sabanas constante, ropa limpia)

4. ¢Le cambian constantemente las sabanas y cobijas? ¢Se siente satisfecho/a con el lavado

de su vestimenta?
Si No Mas o menos

¢Por qué?

=S ®™mNO Mas o0 menos

Gréfico 4 Lavanderia (cambio de sabanas constante, ropa limpia)
Nota: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en los tres centros residenciales

De las respuestas obtenidas de los encuestados de los Centros Residenciales sobre el servicio de
lavanderia, en su totalidad respondieron si, alcanzando el 100% de porcentaje. Referente al ¢ Por
qué?: la mayoria de los encuestados de todas las residencias coinciden que las sabanas son

cambiadas cada 8 dias y que siempre esta limpio todo.

Seguridad (vigilancia, instalaciones con facilidades)

5. ¢ Se siente seguro cuando usted se traslada de un lugar a otro por lainstitucién?
¢Alguna vez realizaron simulacros?

Si No Mas o menos
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¢Por qué?

ESI ENO Mas o menos

Gréfico 5 Seguridad (vigilancia, instalaciones con facilidades)
Nota: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas en los tres centros residenciales

Dentro de las intervenciones aplicadas han respondido el 93% si y el 7% mas o menos, con respecto
al servicio de seguridad en las residencias. Con relacion a la pregunta del ¢ Por qué?: contestaron
los encuestados del Centro Residencial Santa Ana que han realizado dos veces los simulacros con
los bomberos; los del Centro Residencial Tipo A dicen que estan bien seguros porque cuando salen
a caminar siempre les acompafia alguien del personal y por ultimo el Centro Residencial Tipo B ante

la respuesta de un no, expresa que le hace falta agarraderas por dénde camina.
Recreacion (actividades, salidas, paseos por las areas verdes o jardines
6. ¢Le gustalas actividades que realizan? ¢ Le agrada los jardines y las plantas del lugar

Si No Mas o menos
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¢Por qué?

HSI ENO Mas o menos

Gréfico 6 Recreacion (actividades, salidas, paseos por las &reas verdes o jardines)
Nota: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en los tres centros residenciales

Dentro de los resultados hemos podido evidenciar que los encuestados han respondido en conjunto

gue si, obteniendo un 100% en este servicio. Respecto a la pregunta abierta

¢Por qué?: en el Centro Residencial Santa Ana manifestaron que les gusta hacer todas las
actividades, como: ayudar en la cocina, dar de comer a los perros, dibujar, ver television, realizar
trabajos manuales, jugar naipe con sus compaieros, cuidar las plantas; y a un residente le agrada
ayudar en la oficina es como un ayudante. En cambio, en el Centro Residencial Tipo A revelaron que
lo que mas les gusta es salir a caminar y pasar tiempo en el jardin, sienten que se distraen mucho
con los trabajos manuales, los ejercicios y los juegos de bingo con los compafieros. Por dltimo, en el
Centro Residencial Tipo B respondieron que le gustas dar paseos y caminar, jugar naipes y pintar

dibujos.
7. ¢Considera usted que las personas que lo atienden son buenas y le tratan bien?

Si No Mas o menos
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¢Por qué?

HSI ENO Mas o menos

Gréfico 7 Consideracion de las personas que lo atienden
Nota: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas en los tres centros residenciales

El 73% de los encuestados respondieron que si; que las personas que lo atienden les tratan muy
bien, mientras que el 20% dijo que mas o menos y el 7% restante contesto que no. En respuesta a
la pregunta ¢,Por qué?: los encuestados del Centro Residencial Santa Ana opinan que les tratan muy
bien, son muy consideradas, les brindan una excelente atencibn como si fueran familia; los
encuestados del Centro Residencial Tipo A mencionan que las chicas que les cuidan son personas
buenas y delicadas, no obstante, una persona dijo que hay personal nuevo pero que no son iguales;

finalmente, los encuestados del Centro Residencial Tipo B no argumentaron su respuesta.
Andlisis de encuestas al personal y entrevistas a los administradores

En el siguiente estudio de las encuestas que fueron dirigidas al personal de las areas de: alojamiento,
alimentos y bebidas, lavanderia y recreacion de los tres centros; se realizé 6 preguntas cerradas de si

y no; asi como una semiabierta con la interrogante ¢ Por qué?

Se busco6 examinar cada una de las areas de servicio de los centros, por medio de preguntas puntuales

sobre sus actividades diarias, citando las respuestas mas importantes a la Gltima pregunta.

A continuacion, se muestra una ilustracién con el porcentaje total de las encuestas realizadas a los
empleados, en donde se visualiza claramente sus posiciones; luego se llevara a cabo el respectivo
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analisis a cada una de las preguntas propuestas junto con un cuadro indicando las contestaciones que

corresponden a cada establecimiento.

llustraciéon 61

Porcentaje total de las entrevistas al personal

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de las encuestas realizadas al personal de las areas de: alojamiento,
alimentos y bebidas, lavanderia y recreacién de los tres centros residenciales evaluados

92%
100%

83%

58%

50%

33%

Pregunta 1: El 83% del personal cuando ingreso a su puesto de trabajo fue instruido sobre los
procesos y procedimientos que debian cumplir diariamente; sin embargo, el 17% restante no fue

preparado.

Tabla 1

Respuesta a la pregunta 1

Establecimiento SI NO
Centro Residencial Tipo A 3 1
Centro Residencial Tipo B 3 1
Centro Residencial Santa Ana 4 0

Nota: Elaboracién propia con base en los datos de las encuestas realizadas al personal de las areas de: alojamiento,
alimentos y bebidas, lavanderia y recreacién de los tres centros residenciales evaluados
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Pregunta 2: El 33% dice si tener documentado por escrito el cargo que desempeiian, donde se
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describe claramente cada una de sus funciones que deben asumir, no obstante, el 67% manifiesta no

tener un manual a seguir.

Tabla 2

Respuesta a la pregunta 2

Establecimiento Sl NO
Centro Residencial Tipo A 4 0
Centro Residencial Tipo B 1 3
Centro Residencial Santa Ana 3 1

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de las encuestas realizadas al personal de las areas de: alojamiento,

alimentos y bebidas, lavanderia y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

Pregunta 3: El 92% del personal encuestado, piensa que las condiciones ambientales de trabajo y
las instalaciones donde se desenvuelve son apropiadas para llevar a cabo sus actividades, aunque,

el resto dice no estar conforme con su lugar de trabajo.

Tabla 3

Respuesta a la pregunta 3

Establecimiento SI NO
Centro Residencial Tipo A 2 2
Centro Residencial Tipo B 0 4
Centro Residencial Santa Ana 4 0

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de las encuestas realizadas al personal de las areas de: alojamiento,

alimentos y bebidas, lavanderia y recreacién de los tres centros residenciales evaluados

Pregunta 4: En cuanto a la frecuencia que reciben capacitaciones sobre los temas relacionados con
la ejecucion del servicio; se encuentra con los siguientes porcentajes: el 42% mensual, 17% anual,

8% semestral y el 33% no recibe entrenamiento.
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Porcentaje total de la pregunta 4
llustracion 62

mEmensual ®mtrimestral msemestral ®manual ®no recibe

42%

33%

8%
17%

0%

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL NO RECIBE

Nota: Elaboracién propia con base en los datos de las encuestas realizadas al personal de las areas de: alojamiento,
alimentos y bebidas, lavanderia y recreacién de los tres centros residenciales evaluados

Tabla 4

Respuesta a la pregunta 4

Establecimiento Mensual  Trimestral Semestral Anual No
recibe

Centro Residencial 1 1 2
Tipo A

Centro Residencial 1 1 2
Tipo B

Centro  Residencial 3 1
Santa Ana

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de las encuestas realizadas al personal de las areas de: alojamiento,
alimentos y bebidas, lavanderia y recreacién de los tres centros residenciales evaluados

Pregunta 5: Acerca de, que si las opiniones y sugerencias del personal de los servicios son tomados

en cuenta y valoradas por los administradores se evidencia que en su totalidad tienen presente sus

apreciaciones.
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Respuesta a la pregunta 5

Establecimiento Sl NO
Centro Residencial Tipo A 0 4
Centro Residencial Tipo B 1 3
Centro Residencial Santa Ana 4 0

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de las encuestas realizadas al personal de las areas de: alojamiento,
alimentos y bebidas, lavanderia y recreacion de los tres centros residenciales evaluados

Pregunta 6: El 92% del personal si recibe informacién y apoyo de los integrantes de las otras areas

cuando lo requieren; aunque al resto le hace falta la colaboracion de sus comparieros.

Tabla 6

Respuesta a la pregunta 6

Establecimiento Sl NO
Centro Residencial Tipo A 3 1
Centro Residencial Tipo B 4 0
Centro Residencial Santa Ana 4 0

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de las encuestas realizadas al personal de las areas de: alojamiento,
alimentos y bebidas, lavanderia y recreacién de los tres centros residenciales evaluados

Pregunta 7: En su totalidad con un porcentaje del 100 % indicaron que si consideran necesario un
plan de mejora para los distintos servicios y respondieron al ¢Por qué?: afadieron que cada dia
deberian aprender algo mas, algo nuevo para mejorar al momento de dar el servicio; y también les

ayudaria a realizar sus actividades.

En cuanto al analisis de las entrevistas desarrolladas a los directivos de los centros, de forma
respectiva, comentaron acerca de lo que piensan sobre la implementacion de un plan de mejora de

servicios para cada area de su establecimiento.
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La representante del Centro Residencial Tipo A comento lo siguiente: yo creo q si es algo bueno,

ég_j Universidad de Cuenca
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porque a veces uno piensa que en ese punto esta bien en cuanto a los servicios y no es asi, se tienen
guejas y queremos mejorar llegar al cero de eso, entonces un plan de mejora nos va a ayudar porque
se establecen objetivos, metas, etc. Pero sobre todo para que la gente sepa que no estamos en un
punto de conformidad, sino que tenemos que seguir creciendo ya que van a ir implementando centros
y nos van a igualar y por lo que nosotros nos caracterizamos es por la diferenciacion. Es por ello que

es indispensable que cada afio y en cada area se establezcan planes de mejora segun su necesidad.

La encargada del Centro Residencial Tipo B explicd: no he tenido problemas con los familiares o lo
abuelitos, pero pienso que un plan para los servicios a lo mejor seria de ayuda para que las cosas se

hagan distintas y de mejor manera.

La persona entrevistada a cargo de la Fundacion Santa Ana dijo que: siempre es bueno porque uno
piensa que esta haciendo al cien por ciento, pero de pronto otros ojos estan viendo que hace falta y

aungue no sea inmediato nosotros estariamos pensando apenas podamos lo hariamos.

En sintesis, en este capitulo podemos encontrar que, gracias a los métodos cualitativo y cuantitativo
aplicados en este estudio, se pudo levantar un instrumento fundamental de evaluacion, el cual
ocasiono resultados en los cuales se logré percibir algunas imperfecciones e inconvenientes. Estos
resultados permiten finalizar la busqueda de informacién y daran paso a plantear ciertas mejoras y

sugerencias para los diferentes servicios en la Fundacién Santa Ana, en los capitulos posteriores.
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CAPITULO Il

CARACTERISTICAS GENERALES DEL CENTRO RESIDENCIA FUNDACION SANTA ANA DE
LA CIUDAD DE CUENCA

3.1 Antecedentes historicos de la Fundacion Santa Ana

llustracién 63

Titulo: Fundacion Santa Ana-1998
Autor: Googlemaps (2019)
Fuente: https://www.google.es
Fecha: 29 de marzo de 2019

La Fundacién Santa Ana de los Rios de Cuenca es una Institucion que presta sus servicios de

asistencia social en la Cuidad de Cuenca provincia del Azuay.

Haciendo una breve resefia histérica, la Sefiora Agustina Alcazar de Vazquez tenia la idea de viabilizar
y encontrar un lugar para la atencion de personas adultas mayores indigentes. En el afio de 1986 con
la venida del Papa Juan Pablo II, un grupo de personas altruistas lideradas por Monsefior Luna Tobar
y Don Guillermo Vasquez Astudillo tuvieron la idea de hacer algo por un mejor vivir para esta poblacién
gue iba creciendo en numero dia a dia en las calles de la cuidad, en muchas ocasiones sin un techo

para vivir y poco o ningln recurso econémico para su manutencion.

Es asi que en afio 1998 el Sefior Guillermo Vazquez compra la quinta Guadalupe ubicada en la Av.
Loja y Remigio Crespo Tamariz con la finalidad de hacer realidad este propdsito. En 1992 Monsefior
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Alberto Luna Tobar con su carisma para tratar a la gente, empieza a conversar con estos adultos
mayores desposeidos y convencerlos a que vayan a almorzar en la Fundacién Santa Ana, fue un
proceso, ya que muchas de estas personas no aceptaban, porque justo a medio dia era cuando mas
limosna recogian; sin embargo poco a poco con el involucramiento de la sefiora Agustina (Chiqui) de
Vézquez, con la contratacion de una administradora y con un grupo de voluntarias se fue dando inicio
a lo que hoy es la “Fundacién Santa Ana”, un lugar para estas personas sin recursos economicos,
indigentes y abandonados por sus familias en grave estado de vulnerabilidad para ser atendidos con

calidez y calidad recibiendo una atencion integral a sus necesidades.

De esta manera rescataron a 40 personas adultas mayores evitando que vuelvan a mendigar en las
calles de la ciudad en un medio hostil y peligroso, teniendo un lugar para vivir, alimentacion, asistencias
meédicas, sociales y psicoldgicas, brindadas por el personal profesional y con la capacidad de dar

respuesta a las necesidades de la gente que ha sido rescatada en las calles.

3.1.1 Centro Residencial Fundacion Santa Ana

llustracion 64
Titulo: Entrada principal del Centro Residencial Fundacion Santa Ana
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 8 de febrero de 2019
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llustracién 65

Titulo: Mapa de ubicacién del Centro Residencial Fundacién Santa Ana
Autor: Googlemaps

Fuente: https://www.google.es

Fecha: 29 de marzo de 2019

Actualmente el hogar Santa Ana cuenta con una moderna infraestructura necesaria, adaptada a todos
los requerimientos que un centro gerontoldgico exige para atender a la poblacion adulta mayor; la

misma que se encuentra ubicada en la Av. De los Bomberos, Panamericana Norte Km 12.

Cuenta con dos plantas, en la planta baja se ubican, la administracion, doce habitaciones, el area
social, dos bafios, sala de espera, despensas, la cocina, la enfermeria, el comedor, la roperia y la
lavanderia. En la planta alta se dispone de trece dormitorios compartidos, dos bafios, el consultorio,
sala de uso multiple, area de fisioterapia y rehabilitacion. Para la atencién de los ancianos residentes,
la Fundacién cuenta con el siguiente personal: directora, supervisora de operaciones, contadora,
medico, terapista ocupacional y recreativa, tres enfermeras gerocultoras, cocineras, personal de
lavanderia, personal de limpieza y conserje.
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3.2 Informacién general

Razén Social: Fundacion Santa Ana de los Rios
de Cuenca

Zona: 6

Distrito: 1

Provincia: Azuay

Cantoén: Cuenca

Parroquia: Llacao

Direccioén: Av. De los Bomberos s/ny

Panamericana Norte kilometro 12
Representante Legal: Economista Fernando Vasquez

Directora/or o Coordinadora/or = Economista Noemy Ulloa
o representante de la unidad

de atencién:

Servicio de Atencion (ej. AM, Gerontologica - PAM

PE, PAM):

Modalidad: Residencial

Capacidad Instalada: 45 personas Adultas Mayores
Cobertura de Atencion actual: 40 Adultos Mayores
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3.2.1 Objetivos
Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las Personas Adultas Mayores a través de una
atencion integral para mantener una salud biopsicosocial, brindandoles un envejecimiento activo
ejerciendo su derecho al buen vivir.

Objetivos Especificos

Mantener y/o manejar las condiciones de salud y nutricion a los 40 adultos mayores de la Fundacion
Santa Ana, mediante tratamientos médicos mas la implementacion del menu nutritivo y variado.
e Fortalecer la participacion activa con la directiva de las PAM en actividades socio cultural
en un 80%.
e Involucrar a la comunidad y a los familiares y/o representantes de las PAM en actividades

socio cultural mensualmente.
e Brindar apoyo social terapéutico y espiritual en un 100% a las PAM diariamente.

e Motivar a las PAM en un 80% a tener un envejecimiento activo mediante actividad fisica
diariamente.
e Lograr que se cumpla de la mejor manera, y con profesionalismo las actividades de la vida
diaria de las PAM en el 100% en el dia a dia.
3.2.2 Misién y Visién

Mision

La Fundacion Santa Ana de los cuatro Rios de Cuenca tiene como mision ser una residencia que
proporciona un servicio integral, personalizado a las PAM, brindandoles vivienda, buena nutricién,

salud fisica y mental, acompafiamiento familiar, juego y recreacion, mejorando su calidad de vida.
Vision

La Fundacion Santa Ana de los Rios de Cuenca tiene como vision ocupar la capacidad disponible
instalada acogiendo a las PAM desamparado/as y de escasos recursos econémicos brindandoles una

atencion integral con calidad y calidez.
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3.2.3 Valores Institucionales de la Fundacion

Respeto: Un trato digno, amable y tolerante, ademas demostramos siempre espiritu de servicio.
Igualmente estamos obligados a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y

cualidades inherentes a la condicién humana.

Equidad: tenemos un sentimiento de justicia y ponderacion en los juicios y actuaciones para adecuar
a las soluciones con los mejores resultados para la comunidad teniendo en cuenta la Constitucion

Politica y las leyes de la Republica del Ecuador.

Participacion: garantizamos la democracia y la participacién en el cumplimiento de todos los

reglamentos de la Institucién.

Pluralidad: promovemos la aceptacion de las condiciones individuales sin designios de raza, genero,
credo, edad y filiacion politica. También propendemos al cumplimiento de la responsabilidad social con

los servicios que ofrecemos a la comunidad.

Solidaridad: asumimos una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y con
los compafieros con quienes interactuamos. Esta conducta la observamos con especial atencion hacia

las personas o0 grupos sociales menos favorecidos para alcanzar su desarrollo integral.

Creatividad: observamos el trabajo como un instrumento para generar valor por medio de la
innovacion y la creatividad traduciéndose en resultados sobresalientes para la sociedad. Los servicios
de la institucion somos parte de las soluciones, usamos responsablemente los recursos para plantear

alternativas que permitan superar los obstaculos que surjan en el desempefio de su actividad laboral.

Competitividad: propendemos por el mejoramiento continuo de nuestras habilidades para garantizar

efectividad en el desempefio de nuestras funciones.
Transparencia: garantizamos la veracidad en la informacion proporcionada.

3.2.4 Principios de Convivencia de la Fundacion Santa Ana

Tienen como objetivo establecer un referente ético, para guiar las actitudes, practicas y formas de

actuacioén de los servidores y huéspedes de la Fundacién Santa Ana.
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e Respetar el elemento mas valioso de la institucion que es el “ser humano”.

e Escuchar de forma empatica y respetuosa las ideas de los demas, permitiendo una interaccion

equitativa y justa para todos.

e Propender por el cumplimiento de las hormas como medio para una convivencia armonica y

productiva.
e Promover un ambiente laboral respetuoso y positivo para todos.
3.2.5 Normas de Convivencia de la Fundacion Santa Ana
Las normas de convivencia que ofrece la fundacion Santa Ana son las siguientes:

e Trabajar juntos, entregando lo mejor de cada uno y fomentando relaciones de trabajo armonicas
y productivas, valorando las necesidades del otro y demostrando solidaridad por los

compairieros.

e Predicar con el ejemplo, siendo coherentes con lo que se dice y se hace, asumiendo con
responsabilidad las consecuencias de nuestros actos con honestidad y transparencia.

e Respetar a los demas por su condicién de ser humano, valorando sus conocimientos, potencial

y experiencia como miembros del equipo de trabajo.

e Mantener una comunicacion abierta, respetuosa y asertiva, aportando al crecimiento personal

y profesional de los miembros del equipo de trabajo.

e Ser abierto a las criticas y autocritica constructiva para convertirla en un aporte satisfactorio y

agradable en el desarrollo de nuestro quehacer institucional.

e Respetar la privacidad de las PAM de los compafieros de trabajo, manteniendo siempre las

normas de la institucion.
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3.2.6 Requisitos para el ingreso a la Fundacion Santa Ana

e Cedula de identidad o algun documento personal.
e Ser adulto-a mayor (65 afios 0 mas).

e Examenes generales médicos realizados por el Medico de la Institucion o algin Centro de
Salud Publico.

¢ Informe Médico de no presentar enfermedades Infecto-contagiosa.
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3.2 Organigrama

VICEPRESIDENTE

TESORERO

CONT DIRECTORA SUPERVISORA

AUXILIAR DE
COCINA

MEDICO

PSICOLOGO

COORD.
ENFERM.

AUXILIAR DE
COCINA

AUXILIARES

AUXILIAR FINES
DE SEMANA

AUXILIAR FINES
DE SEMANA

Maria Fernanda Huachichullca Barrera
Mayra Patricia Morocho Yari Pagina 109



£3.4 S&Inivrysidackdribyenca

o Consultorio médico

o Consultorio dental

o Areas de infecto logia

o Cuatro estaciones de enfermeria
o Terapia fisica

o Terapia recreativa

o Capilla

o Cocina, comedor

o Gran é&rea verde

o Huerto

3.4.1 Programas generales que brinda la institucion
e Atencion individualizada tanto fisica, psicoldgica, social y espiritual a las PAM.

e Alfabetizacion a Personas Adultas Mayores.
e Capacitaciones mensuales al personal que trabaja en la institucion.

e Charlas trimestrales dirigida a los familiares y/o representantes de las Personas Adultas

Mayores.

e Actividades ludicas y recreativas fuera de la institucion (se realiza una vez por semana con

las PAM independientes).
e Actividades litargicas dos veces por mes; lectura y reflexion biblica cuatro veces al mes.
e Actividad fisica y mental integrada a la perfeccion espiritual de las PAM mediante el Yoga.

e Actividad social que involucra a la comunidad, a las PAM y al personal que labora en la

institucion.

e Contacto con el Ministerio de Salud Publica en campafias de vacunacion, desparasitacion y

revision médica tanto a las PAM y al personal que labora en la institucion.

e Examenes complementarios al personal que labora en la Institucion.
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PLAN DE MEJORA DE SERVICIOS EN CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO: FUNDACION SANTA ANA DE LA CIUDAD DE CUENCA

4.1 Introduccién

El plan de mejora tiene como propdsito otorgar lineamientos puntuales y precisos en las areas de
servicio del Centro Residencial Fundacion Santa Ana de la ciudad de Cuenca, dictaminando mejoras
en la gestion de los servicios, por medio de conocimientos tedricos para un adecuado funcionamiento
y direccién de los departamentos. Se trata de una guia y una herramienta practica de apoyo para los
responsables de la ejecucion de las prestaciones, con esto se pretende generar un alto grado de

calidad en sus servicios y satisfaccion al adulto mayor residente.

Abarca de manera especifica cada uno de los procedimientos y procesos para el desarrollo de
actividades de las areas de servicio, asi como para las mejoras oportunas se han perfeccionado fichas

para cada uno de los procedimientos.

Es importante y necesario un plan de mejoramiento ya que permite contar con un documento que
conserve de forma sistematica, diferenciada y planificada las acciones correctivas en los distintos
procesos y procedimientos, a fin de garantizar una buena utilizacion de los recursos y una eficiente

prestacion del servicio geriatrico.

4.2 Objetivos del Plan de Mejora de Servicios Objetivo
General

Incrementar la calidad en las areas de: recepcién, alojamiento, alimentos y bebidas, lavanderia,
seguridad, mantenimiento y recreacién; contribuyendo asi a la eficiencia y eficacia de los servicios que

brinda la Fundacion.

Objetivos especificos

e I|dentificar y plantear estrategias de los procesos de cada area.

e Estandarizar los procedimientos en cada departamento.
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4.3 Beneficiarios del Plan de Servicio

El beneficiario principal del plan de mejora de servicios es el Centro Residencial Fundacion Santa Ana
ya que por medio del presente estudio de investigacion se tendra una herramienta que posibilite que
se tomen decisiones para reducir desaciertos o problemas al momento de prestar sus servicios.
También el resto de Centros Residenciales de la ciudad, se veran beneficiados ya que se desarrollara

un documento que puede ser usado como referencia para la gestion en sus procesos.

4.4 Aplicacion del Plan de Mejora de Servicios

A continuacion, se presenta la propuesta de los cuadros de procesos y procedimientos para las areas
antes mencionadas, los mismos que especifican los pasos a seguir, que serviran para apoyar y

conducir al personal de dichos departamentos al momento de ejecutar sus tareas.

4.4.1Plan de mejora de servicio de recepcion

El area de recepcion es el departamento que brinda servicios asociados con la llegada y salida de
personas mayores, familiares o interesados, ademés aqui se realiza la documentacién para la
admision e ingreso de nuevos residentes. Segun la Guia Operativa del Modelo de Atencidn y Gestion
de los Centros Residenciales del Buen Vivir para el Adulto Mayor del MIES, menciona que tanto el

area administrativa como la recepcién cumplen la funcion de recibimiento.
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RECEPCION

Objetivo Disponer de un ambiente acogedor y agradable para

causar una buena impresion.

Caracteristicas fisicas

» Esta area debe ser ubicada en la primera planta a la entrada del Centro
Residencial y enlazada con el departamento de administracién y con las

demas areas comunes de los adultos mayores.

» El espacio de administracion y recepcion deben disponer de una mesa
de despacho y recepcién a las personas adultas mayores, que brinden

una bienvenida calida y segura.

» Acondicionar el espacio con mobiliario, equipamiento y un entorno

comodo para la atencién del adulto mayor, tal como:

e Un escritorio

e Unasilla

e Una computadora

e Un cuaderno especial para novedades

e Un teléfono

e Un archivador para guardar documentos

e Una estanteria con informacién para los interesados

» Las puertas principales deben ser amplias y de facil uso, para el acceso

de personas usuarias de silla de ruedas, bastones o andadores.

» Es importante que se disponga de una sala de espera en esta area para

el recibimiento de familiares o interesados; la cual incluye sillas, sofas
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Uniyessidigg el G4eB6Mo sofas bajos y suaves; colocar revistas, libros o

periodico del dia para distraer la permanencia a los presentes.

< 1:.

» El area administrativa se une de modo directo con la recepcién debido a
que los familiares o interesados requieren investigar acerca del lugar o
tratar algan asunto personal y no obligatoriamente tienen que hacerlo al
entrar al area general, este lugar es utilizado por el contador y el
administrador, ademas cada quien, con su respectivo escritorio y
apartados, ofreciendo privacidad al momento que se hallen con usuarios.

llustracién 66

Titulo: Caracteristicas fisicas de recepcion

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2018)
Fecha: 2 de abril de 2019

4.4.1.2 Perfil del personal del area de recepcion-Director/a

. fundaoc én
@ngtg Ana PERFIL DEL PERSONAL DE RECEPCION
Cargo Director/a
Departamento Administraciéon

Organizar, gestionar y supervisar las actividades
Objetivo administrativas de manera tal que se pueda
concretar el trabajo requerido por un proyecto.

Jefe inmediato Presidente del Centro Residencial

Todos los equipos de cada area del Centro Geriatrico

Personal a su cargo
g y de los Adultos Mayores

Requisitos

e Formacién

e Titulo de tercer nivel en Socioldgica, Trabajo social, Psicologia

social y areas de administracion, area social, gerontolégica.
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Univeryda@iR&iHRE® de programas informaticos (word, excel,

powerpoint, manejo de internet).
Experiencia minima de 4 afios de trabajo con grupos prioritarios.
Experiencia de trabajo con personas adultas mayores.

Solidos conocimientos en desarrollo y ejecucion de proyectos;
gestidon por procesos y procedimientos de mejora continua.

e Habilidades

Liderazgo

Pensamiento critico y resolucion de problemas
Creatividad e innovacion

Comunicacion asertiva

Colaboracion y trabajo en equipo

e Actitudes

Ser una persona con vision
Trato agradable
Flexibilidad

Compromiso ético

Ser carismatico.

Funciones

e Administrar el Centro Gerontolégico manteniendo los procesos de

mejora continua y beneficios en base a su vision y mision.

e Conducir la planificacion, organizacion, direccion, entrenamiento interior

y verificacion de actividades planteadas en el centro.

e Representar judicial y extra judicialmente al Centro Residencial y
asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos que lo rigen, y
ofrecer los informes que le sean requeridos por las autoridades

competentes.
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continua de las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud

ocupacional y el grado de capacitacion del personal en todas sus areas

e Capacitar consecutivamente a los empleados del Centro Residencial en
todas sus areas.

e Dirigir y organizar los distintos procedimientos del Centro Residencial,
con el proposito de alcanzar un excelente rendimiento en calidad y

servicio.

e Dotar de los requerimientos de material, equipo y medicina esenciales
para la operatividad del Centro Gerontolégico.

e Proponer actividades o eventos con las familias, la comunidad y centros

gerontoldgicos en su zona de cobertura.

e Convocar y presidir reuniones del personal del Centro Gerontoldgico

cuando el caso lo amerite.

e Brindar una atencién personalizada a residentes, personal, familiares o

interesados.

llustracién 67

Titulo: Perfil personal de recepcién-Administrador

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014)
Fecha: 2 de abril de 2019
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.fundacién
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PERFIL DEL PERSONAL DE RECEPCION

Cargo Trabajador/a Social
Departamento Administracion

Indagar sobre la informacién remitida del adulto
Objetivo

mayor para determinar si la persona quiere ingresar.

Jefe inmediato:

Director/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Voluntarios ocasionales

Requisitos

e Formacion

e Habilidades

e Actitudes

e Titulo de tercer nivel en trabajo social con capacitacién en

gerontologia.

e Conocimiento en técnicas de intervencidn socio comunitaria
e Conocimiento en Recursos Sociales

e Conocimiento en aspectos psicolégicos de los adultos mayores

e Ser autoconsciente y sincero
e Tener empatia

e Ser comunicador

e Serrespetuoso

e Ser paciente

Funciones
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€#" o Realizar visitas previas al domicilio del adulto mayor antes del ingreso

al Centro Residencial.

e Revisar la documentacion y verificar si el adulto mayor tiene acceso a

la institucion.

e Coordinar las acciones y responsabilidades de cada persona que

atiende al adulto mayor dentro del Centro Residencial.
e Evaluar el periodo de adaptaciéon durante 90 dias del ingreso.

e Llevar informes de participacion de las relaciones, participacion en

actividades, estado de animo, adaptacion de las normas de convivencia.

e Realizar reuniones con el departamento de administracion para analizar

la situacién en la que se encuentra y concretar métodos a seguir.

e Responsable de la documentacion para sacar el certificado de
defuncién en las oficinas del registro civil, constancia de defuncién del
INEC.

e Estarse pendiente de la accesibilidad integral del adulto mayor.

llustracién 68

Titulo: Perfil personal de recepcién-Trabajadora social
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusién Economica y Social, 2014)
Fecha: 2 de abril de 2019
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Para llevar a cabo las diversas tareas en el area de recepcién es imprescindible seguir procesos,

i Wniver pdadedo £yairexedimientos del area de recepcion

asi como procedimientos con sus respectivos flujogramas y fichas. El siguiente proceso se detalla a

continuacion:

0 .
Q' vadaciba PROCEDIMIENTO DE INGRESO

Sonta Ana

Objetivo Orientar a los pacientes y usuarios para la aceptacion

e ingreso al Centro Residencial

Responsable Director/a del Centro Residencial

Descripcion de procesos

1. Mediante una comunicacion inicial ya sea telefénica o personal se ofrece

una cita al familiar y al adulto mayor para una entrevista de informacion.

2. En esta entrevista se lleva a cabo una valoracién médica, psicologica y

social para conocer el estado en el que se encuentra el futuro residente.

3. Se indica al adulto mayor el funcionamiento del Centro Residencial tal

como horarios y servicios internos.

4. La trabajadora social realizar4 una visita domiciliaria en su vivienda

actual, para definir la conveniencia de su ingreso.
5. Se proporciona un informe final con las valoraciones.
Una vez admitido un adulto mayor al centro gerontolégico:

6. Recibir y acoger al nuevo residente afectuosa y fraternamente por parte

de todos los colaboradores de la residencia.
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Pnivgesidad e MuBRC3esidente sobre rutinas en el centro, normas de

convivencia, derechos y deberes, reglamentos, espacio en donde ese

0
ubicara, presentacion del personal y encargados.

8. Preparar a los residentes antiguos para la llegada del adulto mayor
nuevo. De preferencia no incorporar el mismo dia a mas de un residente,

esto debe realizarse paulatinamente en el lapso de la semana o mes.
9. Recorrido por las instalaciones y habitacion designada.

10.En el trascurso de las primeras semanas es necesario el

acompafamiento y orientacion de un profesional destinado.

11.Despedida de familiares o representantes, en donde es importante

platicar sobre los dias de visita.

llustracién 69

Titulo: Procedimiento de ingreso

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014)
Fecha: 2 de abril de 2019
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Inicio

Comunicacidn inicial
Cita para la entrevista

v
‘ Recepcidn ‘
f ¥
Ficha de ey
Valoracién " T
k e Entrevista - ——
medica \/

‘ Ficha de valoracion Social |

l

Registro de datos personales
en la Ficha de ingreso

]
Trabajadora social
Visita domiciliaria

Jr

Informe final de las
valoraciones

Ficha de Valoracion

psicoldgica

Indicacidn de
—#  funcionamiento
horarios y servicios

Presentacion de

== — | personal de servicio

Bienvenida I,r’f\“\hh
residente mas — Bienvenida
antiguo

Entrega de habitacion

Recorrido por las instalaciones

v

Despedida de familiares

llustracién 70
Titulo: Flujograma de proceso de recepcion

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia
Fecha: 2 de abril de 2019
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Sonta Ana

REGISTRO DE ADMISION DEL Cédigo:
6fund”i“ ADULTO MAYOR

F.S.A.-001

Personal responsable:

Fecha:

Con quien vive actualmente:

Nombres: Trabajos que realizo:
Estado civil: Profesién:
Edad: Domicilio actual:

Lugar y fecha de nacimiento:

Fechas importantes:

Nivel de educacion

Ingresos mensuales:

Preferencias

Alimentacion Entretenimiento

Vestimenta

Lugares de visita

Motivo principal de su ingreso:

Recomendaciones por parte del adulto mayor:

Personaresponsable

Director/a del Centro Residencial

llustracién 71

Titulo: Ficha de Admision del Adulto Mayor
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 2 de abril de 2019
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Nombre del familiar o tutor:

L inci FICHA MEDICA Cédigo:
Q 8 t ﬂ F.S.A. - 002
INFORMACION PERSONAL
NOMDbBre:. ... Fecha de Nacimiento..................... ]
Céduladeidentidad:..........cccceeiiiniiiininnnnnn. Sexo: F ]
Edad:.....ccconiiiiiice e M

o s
DITTCUUIUTT. e

Antecedentes Personales:

Historial clinico:

Ojos
Nariz
Boca
Oidos
Mamas

Evaluacion sentidos:

Manos, piel y uilas

Evaluacion Fisica:

Temperatura Frecuencia
cardiaca Frecuencia
respiratoria

Temperatura

Medicacion:

Médico responsable

Estado Actual de enfermedades:

Director/a del Centro Residencial

llustracién 72

Titulo: Ficha de valoracion médica
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 2 de abril de 2019
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() r d N FICHA DE VALORACION Cadigo:
0 Su g ctl on H PSICOLOGICA F.S.A.-003
Fecha:......cocvvviiviiiiiinnnns
Datos Generales
Nombres:

Edad y sexo:

Fecha de nacimiento:

Estado civil:

Grado de instruccion:

Ocupacion actual:

Religién:

Observaciones fisicas hacia el paciente durante la evaluacién

Pruebas psicolégicas aplicadas

= V&~ PP
(00 1 =G A1 =
RS 1= L1 1 = RPN
Color de Piel: oo e
g 0 (=] 10 ] 10 = U] = | P
A TS] A1 0 =1 01 - PP
YU =T Vo - PP
YOI 1] o o Lo =T oS
=T 0o U= 1=
L0 T 0 L0 J0 1= PPN
160 1 0 1= PPN

Analisis e interpretacion de Resultados

Diagnostico:

Pronéstico:

Recomendaciones:

Psicélogo/aresponsable Director/a del Centro

Residencial Nombre............ Nombre........coociiiiiiiiiiiiienes
Firma......ccooiiiiiice e Firma.....cocooiiiiiii e

llustracién 73

Titulo: Ficha de valoracién psicoldgica

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 2 de abril de 2009
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6‘, vacd s 1 FICHA DE VALORACION cédigo

Santa Ana PSICOSOCIAL Y

INFORMACION PERSONAL

NOMbres.....c.cccvviiiiiiiicc v eaeas Fecha de Nacimiento...........ccoccvvvivvinvnnnnn.
Apellidos......c.cocviiiiiiiicc s Teléfono.....ccceciiiiiieiic e
Direccion ......ccviiiiiiiiii i Sexo: F ]
Edad.....ccooiiiiiiiiiiiie e nii i M :l

Estado Civil........coccoeiiiiiiiiice e

Situation Familiar y de Convivencia

¢ Con quién vive?
Solo [ Cényugelpareja [ ] Familiares [1 Otros [

PO LU T L= o =3RS

Breve descripcion de las relaciones familiares mas importantes sea o no convivientes

Recursos Econdmicos

Recibe pension: I si L1 No

g - L an

¢Que tipo de pension recibe? ESpecifique i iiiinnmneentenienneienenns
Jubilacion [] Nocontributiva [ = e,

Invalidez [] Viudez ]

Otras |

Tiene ingresos econébmicos [ ] Si  [1 No

¢De dénde proceden estos ingresos? ESPeCifiqUe..iemimniemcresissssssresrenennnans

Rentas Ayuda familiar
|nStItUCIf)n E OtraS E .................................................

Red Social de Apoyo

Ocupa el tiempo libre en actividades Si 1 No []

UL S i aaaaaaaaaas

¢Hatenido que dejar alguna actividad en la que ocupa el tiempo libre?
Si 1 No [
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Recibe visitas a domicilio Si [1 No [
¢De quién es?

Familiares Amigos E ESPECIfiqUe....cciriniecncrinntsiie sttt senins
Vecinos Otros L st
¢Cuando necesita hablar con alguien tiene con quien? C1 si L1 No

Se siente acompafiado Si 3 No [

Pérdidas

¢Ha perdido a su pareja en el ultimo afio?
St g No [

¢Ha perdido a algun familiar y/o amigo cercana o cercana
Si g No [

D O = 11T T
Trabajador/a social responsable Director/a del Centro Residencial
Nombre.......cooeveviiiir e Nombre......ccocoveriiiiiiiiicee e
Firma.....ccoooiii e Firma......ccoooii e

1]

llustracién 74

Titulo: Ficha de valoracién psicosocial

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 2de abril de 2019
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PldiNersidrisle£ventaio de alojamiento

Es importante que, a la hora de acondicionar una habitacién para un adulto mayor, se tenga en cuenta

ciertos pardmetros para su implementacion, limpieza y conservacion; ya que no solo es el lugar donde

una persona duerme o pasa la noche, sino es un espacio en el que se ve forzado a pasar gran parte

del dia e incluso todo el tiempo.

4.4.2.1 Caracteristicas fisicas de las habitaciones

HABITACIONES

Objetivo Brindar instalaciones comodas con facilidades para

el descanso e higiene del adulto mayor.

Caracteristicas fisicas

Habitaciones individuales o dobles pudiendo ser multiples hasta 6
personas; y diferenciadas por sexo.

Habitaciones para matrimonios o pareja.

Camas individuales con colchones ajustados a las necesidades del
residente.

Timbres de emergencia en la cabecera de la cama de facil acceso.
Espacio para la circulacion de silla de ruedas.

Aire acondicionado o calefaccion.

Un armario, un velador, una silla con apoya brazos, mesa individual o
compartida.

[luminacién nocturna adecuada.

Servicios higiénicos

Ubicados cerca de las habitaciones.

Diferenciados para mujeres y hombres, usuarios y personal.

Puertas suficientemente amplias para el ingreso de sillas de ruedas y
ayudas técnicas en general.

Inodoro, lavabo y ducha con agarraderas.
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e Ducha teléfono.

e Timbre.
e Piso antideslizante.
e Espacio amplio para que el residente se pueda cambiar de ropa.

e Un gabinete para conservar los suministros de primeros auxilios y ropa

limpia.

llustracién 75

Titulo: Caracteristicas fisicas de las habitaciones

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2018)
Fecha: 2 de abril de 2019

4.4.2.2 Render Arquitectonico-habitacién y bafio

llustracién 76
Titulo: Render habitacién
Autor: Pablo Patifio

Fuente: Propia
Fecha: 7 de mayo de 2019
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llustracién 77

Titulo: Render cuarto de bafio
Autor: Pablo Patifio

Fuente: Propia

Fecha: 7 de mayo de 2019

4.4.2.3 Perfil del personal del area de alojamiento-Auxiliar de limpieza

.funducién
QSonto Ao

PERFIL PERSONAL AREA DE ALOJAMIENTO

Cargo Auxiliar de Limpieza
Departamento Alojamiento

. Garantizar una buena higiene y limpieza de las areas
Objetivo g yimp

internas y externas del establecimiento

Jefe inmediato:

Supervisor/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Auxiliar general

Requisitos

e Formacioén basica
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e Experiencia de un afio en puestos similares.
e Conocimientos con las normas de bioseguridad e higiene.
e Habilidades

e Conocimiento de las instalaciones propias del espacio

residencial.
e Conocimiento para resolver cualquier situacion de manera
efectiva.
e Alto nivel de compromiso institucional y conviccion del servicio al
adulto mayor.
e Meétodos de limpieza e higienizacion.
e Actitudes

e Amable, atento, cordial en el trato
e Honestidad
e Empatia

e Criterio e iniciativa

Funciones

e Un auxiliar de limpieza por cada 15 adultos/as mayores.

e Encargado/a de la limpieza e higienizacion de las habitaciones, areas

comunes como bafios publicos, pasillos y oficinas.

e Cuidar de la apariencia, aseo, mantenimiento y seguridad del mobiliario,

oficinas e instalaciones del Centro Residencial.

e Documentar fichas técnicas de supervision de habitaciones y bafios, asi

como del control de lenceria.

e Desarrollar el aseo en las primeras horas de la mafiana, en conjunto

con las auxiliares de enfermeria y asistentes en gerontologia.
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Univesrearhredri8neinpra y transporte de productos del mercado.

e Cumplir a cabalidad con el reglamento y normas establecidas por el

Centro Residencial.

llustracién 78

Titulo: Perfil personal de alojamiento- Auxiliar de limpieza
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014)

Fecha: 2 de abril de 2019
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Normas generales de limpieza-alojamiento

Normas para el personal de limpieza

» Utilizar guantes, uniforme y cualquier equipo de seguridad que sea

necesario.

» Mantenerse bien presentado en toda ocasion con el uniforme limpio,

cabello recogido, ufias cortas.
» Evitar el uso de joyas o bisuteria.
» Comer y beber en espacios designados para ello.

» Ser atento y educado con todas las personas del Centro Residencial tal
como residentes y colaboradores.

» Trabajar conscientemente, teniendo en cuenta en todo momento la

calidad del trabajo encima de cualquier otra contemplacion.

» Cumplir rigurosamente con el horario de turno destinado.

Utilizacion de los productos de limpieza

» Cada Centro Residencial selecciona y escoge los productos mas
apropiados y los que reducen al maximo la contaminacién del medio

ambiente.
» No mezclar distintos productos de limpieza.

» Usar siempre los productos de limpieza de acuerdo a las sugerencias y

disposiciones del fabricante.
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guimicos cuando no se utilizan.

> Las disoluciones de desinfectantes se usan en todo momento recién

preparadas y en agua fria.

» No transportar productos o ropa de cama que no se vaya a utilizar en

ese momento.

Implementos de trabajo

Constantemente el mercado va innovando y proponiendo nuevos utensilios
para la limpieza, elaborando modernas herramientas de limpieza que buscan
aumentar la productividad, el ahorro de tiempo, la simplificacion de labores, y

sobre todo la disminucién de los costes.

a) Carro de limpieza: existen diversos modelos, pero todos ellos poseen

i caracteristicas semejantes. Deben ser de plastico
| para preservar del agua y de los productos quimicos
con que se labora. Contar con 3 0 4 ruedas de plastico.
Disponer de compartimientos para el traslado de
articulos y productos de trabajo. El carro debe estar

ubicado en un espacio donde posibilite tener acceso

inmediato a los materiales, sin embargo, por ningun
motivo tiene que bloquear el transito. Al finalizar la limpieza, este debe

ser entregado limpio y en perfectas condiciones de higiene.

b) Equipamiento: 1 balde para lavar
1 balde para enjaguar
1 envase con bolsa para residuos
1 escoba plastica mango aluminio
1 mopa mango aluminio para piso
1 escobilla
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c) Suministros: 1 par de guantes de goma
2 bayetas de piso
1 bayeta de rejilla
1 esponja verde
1 lampazo con mango para vidrio
Bolsas de basura: negra, azul y roja
Cloro (hipoclorito de sodio)
Detergente neutro o ligeramente alcalino
Detergente acido
Desinfectante

d) Carro paratransportar laropa

Ademas, segun las necesidades se puede disponer de otras herramientas que

sean necesarias para poder llevar a cabo los trabajos de manera oportuna.

llustracién 79

Titulo: Normas generales de limpieza-alojamiento
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (Rodriguez, 2004)

Fecha: 2 de abril de 2019
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Para desarrollar las diferentes actividades en el area de alojamiento es preciso apoyarse en procesos
y procedimientos con sus correspondientes flujogramas y fichas, los procesos a seguir son los

siguientes:

4.2pivepddaeLde SiuRiteAmientos del area de alojamiento

— Proceso de limpieza de habitaciones
— Proceso de limpieza de la ropa de cama

— Proceso de limpieza de servicios higiénicos

4.4.2.5.1 Proceso de limpieza de habitaciones

0 -
0 Pipd sl PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE HABITACIONES
Sonta Ano
Objetivo: Mantener las habitaciones limpias y ordenadas.
Responsable Auxiliar de limpieza de cada turno

Descripcion de procesos

1. Desenchufar el aire acondicionado o la calefaccion.
2. Revisar las luces por si estuvieran dafiadas.

3. Vaciar las papeleras

4. Abrir las ventanas para ventilar durante 20 minutos.
5. Retirar residuos de comida y materiales si lo hubiera
6. Tender la cama

7. Limpiar el mobiliario con bayetas humedas con un producto apropiado, en
tal caso si se halla con rastros de fluidos corporales, se debe llevar a cabo
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luego se efectuara una limpieza normal.

S

8. Barrer el piso en humedo.

9. Frotar el suelo utilizando desinfectante, comenzando desde la parte que

estd mas lejos hasta la puerta de salida del dormitorio.
10.Una vez seco el piso se procede a cerrar las ventanas y correr las cortinas.

11.Registrar la informacién en la ficha de supervision de habitaciones y en la

ficha de control de lenceria de habitaciones

llustracién 80

Titulo: Procedimiento de limpieza de habitaciones
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (Ramos, Ramirez, & Gurpide, 2014)
Fecha: 8 de abril de 2019
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Desenchufar
Aire acondicionado

y Calefaccidn

Ficha de

supervisian

Ficha control
de lenceria

Inicio

Llegada persona
encargada

|

T

-

Revisidn

Vaciar las papeleras
Abrir ventanas (20 min)

}

Retirar residuos de comida y
materiales

|

Tender la cama

|

“~._  Limpiar

Y L

Cerrar ventanas

|

Registrar

!

FIN

> estuvieran

Las luces por si

dafiadas

Mobiliario con bayetas
humedas

Barrer el piso

_| Frotar suelo con

desinfectante

llustracion 81

Titulo: Flujograma de proceso de limpieza de habitaciones
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 8 de abril de 2019
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/.\ . FICHA DE SUPERVISION DE L
fundacidn COdIgO:
ngto HDO HABITACIONES F.S.A.- 005
FECHA: PISO: A
B
ESTADO
L: Limpia
S: Sucia
N°d N°d
Habitagén resideneies OBSERVACIONES
BANO | CAMA | CLOSET | VELADOR | VENTANA | PUERTAS
Auxiliar de limpieza: Supervisor/a del Centro Residencial:
Firma: Firma:

llustracién 82

Titulo: Ficha de supervision de habitaciones
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 8 de abril de 2019
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e PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE LA ROPA
DE CAMA
Q Santa Ano
Objetivo Conservar en buen estado la ropa de cama.
Responsable Auxiliar de limpieza de cada turno

Descripcion del proceso

Se entiende como ropa de cama: protector reutilizable de colchén

Sabana bajera
Sabana encimera
Funda de almohada
Almohada

Manta

Colcha

De estas, algunas se tienen que cambiar a diario y otras rotativamente.

Método para retirar la ropa usada de la cama

5.

Colocarse guantes, en el caso de que vaya a tener contacto con

descamaciones, fluidos corporales, mucosas, etc.

Poner la ropa limpia de cama encima de un mueble, colocando en el

sentido opuesto al de su uso.

Retirar la ropa sucia de cama, el camison o bata, calcetines, asi como
también el material desechable del residente (empapadores,
comprensas, pafiales, etc.) acomodandolos de forma directa en el carro

para llevar a la lavanderia.

Proceder con el tendido de la cama.

Registrar la informacion en la ficha de control de lenceria de
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Advertencias
o Nunca airear ni las sabanas ni las colchas.

o No colocar la ropa sucia de cama sobre ningun mueble, silla, ni mucho

menos en el suelo.

llustracién 83

Titulo: Procedimiento de limpieza de la ropa de cama
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (Ramos, Ramirez, & Gurpide, 2014)

Fecha: 8 de abril de 2019
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Inicio

Llegada persona
encargada

|

Habitacion
Ponerse los
guantes

Poner la ropa limpia de cama
encima de un mueble

- ) 7
R Retirar la ropa o
\\ ) d P ~
w, cuclagecama | acomadarla en el carro
S S » .
. S para llevar a la lavanderia
\\\ // 4
\I/
Tender la cama

Registrar en |a Ficha
control de lenceria

llustracién 84

Titulo: Flujograma de proceso de limpieza de ropa de cama
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 8 de abril de 2019
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Estado Estado

® il FICHA DE CONTROL DE LENCERIA DE Cédigo:
SOﬂtO HDO HABITACIONES F.S.A.- 006
Fecha: N° habitacién: Piso:
Estado
Articulos Cantidad Observaciones
Buen Mal

Protector de colchoén

Sabana bajera

Sabana encimera

Fundas de almohada

Almohada

Manta

Colcha

Toallas

Auxiliar de limpieza Auxiliar de lavanderia

llustracién 85
Titulo: Ficha de control de lenceria de habitaciones

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia
Fecha: 9 de abril de 2019
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'lunducibn
QSQnto Ao

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE SERVICIOS
HIGIENICOS

Objetivo:

Cuidar y mantener limpio el cuarto de bafio.

Responsable:

Auxiliar de limpieza de cada turno

Descripcion de procesos

. Verificar el correcto funcionamiento de cisternas y griferia.

Vaciar los recipientes de basura y colocar una bolsa nueva de plastico.
Reponer rollo de papel y jabon.
Hacer correr el agua en los sanitarios.

Empezar con la limpieza de azulejos, desde la parte de arriba hacia
abajo; usando un detergente neutro o levemente alcalino, asi como un

detergente acido en caso de que hubiese suciedad mineral.

Seguidamente, fregar y secar con esponja o bayeta el espejo, lavabo,

griferia y bafiera.

Luego rociar con disolucién de detergente neutro o desinfectante por
medio de pulverizacién el inodoro por dentro y por fuera, dejandolo unos

minutos para que el producto actue.
Cepillar el interior del sanitario con una escobilla.

Limpiar por dentro y por fuera y secar.
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Unveeiaaedfe, Gaeacel suelo con detergente neutro o desinfectante,

=g
utilizando una mopa. Cerciorarse que no se olvida de la reposicion de

nada.

11.Salir, cerrar la puerta y retirar el carro de limpieza.

12.Llenar la ficha de revision de bafnos

Nota: es importante que la limpieza se realice empezando desde las
superficies con menos suciedad, dicho de otro modo, desinfectar de lo menos

sucio a lo mas sucio para que se evite una contaminacion.

llustracién 86

Titulo: Procedimiento de limpieza de servicios higiénicos
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Rodriguez, 2004)

Fecha: 8 de abril de 2019
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Vaciar recipientes de
basura y reponer una
nueva

| inicio |
S

Llegada de la persona
de limpieza

|

ii Bafio -

Reponer rollo de papel
y jabon

— !
v’-—’

. Frecarvsecar

Rociar con disolucion y
detergente

!

Cepillar interior sanitario ‘

!

Lavar el suelo y verificar

!

Salir, cerrar la puerta y
retirar el carro de limpieza

!

FIN

Hacer correr el
agua sanitarios

verificar
funcionamiento
bafios- cisternas

Espejo

Lavabo

Griferia

Bafiera

llustracién 87

Titulo: Flujograma de proceso de limpieza de servicios higiénicos
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 8 de abril de 2019
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.‘fundacién . ~ C()dlgO
Q FICHA SUPERVISION DE BANOS FSA. 007
Santa Ana SA-

N° habitacion Fecha:

Condiciones

Articulos Observaciones:
Buenas Malas

Inodoro

Lavabo

Griferia

Ducha teléfono

Espejos

Productos de higiene
personal

Focos

Timbres

Agarraderas

Auxiliar de limpieza Supervisor/a del Centro Residencial

llustracién 88

Titulo: Ficha supervision de bafios

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 9 de abril de 2019

4.4.3 Plan de mejora de servicio de Alimentos y Bebidas

Este servicio es uno de los mas valorados y apreciados por los adultos mayores de los centros socio
sanitarios, puesto que mantienen ciertas necesidades nutricionales especiales y que, generalmente,
padecen dificultades de masticacion o deglucion propios de la edad. Una alimentacion sana y
balanceada mejora la calidad de vida de los residentes, por otra parte, se considera uno de los
momentos mas anhelados del dia, donde las personas mayores disfrutan y socializan. Por lo tanto,
en este servicio se debe introducir actividades dirigidas a la mejora de la salud y prevencion de

enfermedades por medio de normas de alimentacion e higiene.

Es importante tener en cuenta que la ingesta de alimentos para los residentes es 5 veces al dia

distribuida de la siguiente manera: desayuno, refrigero de la mafiana, almuerzo, refrigerio de la tarde
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y merigad
respetando que la hora de la Ultima comida es maximo a las 19HO0O0.

e crevce)

La responsabilidad de este servicio recae sobre el/la director/a, nutricionista y cocineros/as.

4.4.3.1 Caracteristicas fisicas de la cocinay comedor

COCINA' Y COMEDOR

Objetivo Disponer de utensilios y materiales necesarios para la

realizacion y servicio de alimentacion.

Caracteristicas fisicas

» Las areas de cocina y comedor deben ser distinguidas y de preferencia

apartadas de los dormitorios y sala de descanso.
» Mobiliario y equipamiento del comedor:

e Mesas con bordes redondeados

e Sillas estables con apoya brazos

» Equipada con: electrodomésticos, menaje, vajilla, utensilios y materiales

indispensables en buen estado.

» Estar situada en una zona que garantice la conservacion y el
almacenamiento en buen estado de los alimentos perecibles y no

perecibles.
» No cruzarse con el area de desechos.

» Cumplir con las normas y estandares establecidos por la Secretaria de

Riesgos y el Cuerpo de Bomberos.

» Espacios iluminados, ventilados, confortables y adecuados.
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Paredes lisas, de color claro y de facil limpieza.

Contar con mobiliario y equipamiento que posibilite la dotacion de

alimentos a los residentes.

Disponer de estanterias de metal o madera, alacenas para provisiones,

recipientes con tapa, refrigeradora y congeladora.
Ubicar los tanques de gas fuera de la cocina.

Documentar e implementar un manual de buenas practicas en higiene
y alimentacion para los procesos de: compra, transporte, recepcion,

almacenamiento, preparacion y entrega de alimentos.

Es importante emplear en la cocina el acero inoxidable, debido a que es
un componente estrella por excelencia, su robustez y calidad garantizan

la vida de los distintos materiales de trabajo por muchos afios.

Barfios para el personal de cocina.

llustracién 89

Titulo: Caracteristicas fisicas de la cocina y el comedor
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2018)
Fecha: 9 de abril de 2019
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llustracién 90
Titulo: Render cocina

Autor: Pablo Patifio
Fuente: Propia
Fecha: 7 de mayo de 2019

4.4.3.3 Perfil del personal del area de alimentos y bebidas-Cocinero/a

.funducién
QSonto Ao

PERFIL PERSONAL AREA DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS
Cargo Cocinero/a
Departamento Alimentos y Bebidas
Objetivo Proporcionar una alimentacion acorde a las

necesidades de los residentes

Jefe inmediato:

Supervisor/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Auxiliar de cocina

Requisitos
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e Debe poseer titulo de bachiller.

e Instrucciones de gastronomia y hoteleria.
e Experiencia en la aplicacion de normas de bioseguridad e
higiene.
e Habilidades
e Poseer cultura general gastronémica.
e Preparacion de alimentos variados.
e Elaboracion de planes de alimentacion adecuados para un estilo
de vida saludable del adulto mayor.
e Actitudes
e Rapidez
¢ Responsabilidad
e Iniciativa

e Creatividad

Funciones

e Por cada 15 personas adultas mayores 1 cocinero.

e Organizar y dirigir el trabajo de los auxiliares en la preparacion de

alimentos.
e Controlar y supervisar diariamente la conservacion de los alimentos.

e Elaborar menuds, de acuerdo con las determinaciones del o la

nutricionista.
e Elaborar y controlar el presupuesto de alimentos y bebidas.
e Cumplir con las buenas practicas de manufactura de alimentos.

e Supervisar el mantenimiento de las instalaciones y uso adecuado de

equipos de cocina e higiene alimentaria.
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llustracién 91

Titulo: Perfil personal de alimentos y bebidas-Cocinero
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (INEN , 2015)

Fecha: 9 de abril de 2019

4.4.3.4 Perfil del personal del area de alimentos y bebidas-Auxiliar de cocina

PERFIL PERSONAL AREA DE ALIMENTOS Y

fundacidn
0 Santa Ana BEBIDAS
Cargo Auxiliar de cocina
Departamento Alimentos y Bebidas

Apoyar al profesional de cocina para garantizar un

Objetivo . . L
buen servicio de alimentacion.

Jefe inmediato: Cocinero/a

Personal a su cargo:

Requisitos

e Formacion
e Educacion basica (aprobada) y una experiencia de 1 afio a nivel
operativo.
e Educacion basica (no concluida) y a una experiencia de 2 afios
a nivel operativo.
e Habilidades
e Captar instrucciones orales y escritas.
e Trabajar bajo presion
e Crear relaciones interpersonales
e Actitudes

e Pulcritud
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e Trabajo en quipo

ot

e Minuciosidad

Funciones

e Conservar la limpieza de la cocina y los utensilios.
¢ Verificar la materia prima indispensable para la elaboracion de platos.
e Ayudar en la preparacion de alimentos al cocinero/a.

e Aplicar una higiene alimentaria a todos los alimentos antes de su

preparacion.

e Organizar los implementos y utensilios de cocina en los estantes, luego

del lavado, secado y esterilizado.
e Proceder con el montaje y servicio en el comedor.

e Recoger y eliminar los desperdicios de la cocina 'y comedor.

llustracién 92

Titulo: Perfil personal de alimentos y bebidas-Auxiliar de cocina
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (INEN , 2015)

Fecha: 9 de abril de 2019
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PERFIL PERSONAL AREA DE ALIMENTOS

8 ,
fundacion
Y BEBIDAS
‘\7 Sonta Ana
Cargo Nutricionista
Departamento Alimentos y bebidas

Mantener un alto grado de salud a través de una
Objetivo alimentacion e hidratacion adecuada a las

necesidades del adulto mayor.

Jefe inmediato: Director/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Requisitos

e Formacién

e Estudios superiores de tercer nivel con titulo de Dietista-
Nutricionista.

e Formacion basica para formular hipétesis para la resolucion de
problemas mediante métodos cientificos en materia sanitaria y
nutricional.

e Instruccion de microbiologia, parasitologia y toxicologia de los
alimentos.

e Habilidades

e Conocimientos de la alimentacion, dietética, estilos de vida y
aspectos sanitarios y socioculturales.

e Disefio, desarrollo y aplicacion de menus y planes alimenticios
nutricionales, endémicos y originales.
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Universidagd d@&@G8n de estrategias y programas de servicios de
alimentacion para el adulto mayor.

e Actitudes
e Pulcritud
e Liderazgo

e |nnovacioén

e Trabajo en equipo

Funciones

e Interpretar y operar tanto las bases de datos como las tablas de

composicién de alimentos.

e Identificar las bases de una alimentacion saludable (suficiente,

equilibrada, variada y adaptada).

e Describir y argumentar las desigualdades culturales y sociales que
pueden incidir en los habitos de la alimentacion de los adultos mayores.

e Planificar, implantar y evaluar dietas terapéuticas para los pacientes.
e Analizar y evaluar los riesgos alimentarios de los residentes.

e Disefiar y ejecutar programas de educacion alimentaria y nutricional
para los adultos mayores para resaltar los beneficios de una

alimentacion e hidratacién adecuada para para su rendimiento.

e Proporcionar la formacién higiénico-sanitaria y dietético-nutricional

adecuada al personal.

e Elaborar informes e integrar registros relativos a la intervencion

profesional hacia los residentes.

llustracién 93

Titulo: Perfil personal de Alimentos y Bebidas-Nutricionista
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014)
Fecha: 9de abril de 2019
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Normas generales de limpieza-cocina

Higiene personal

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

El personal debe conservar el uniforme completo, limpio, planchado y

en perfectas condiciones.

Lavarse las manos siempre previo ingreso al &rea de cocina y cada vez

que la ocasion lo amerite.

Mantener las ufias cortas, cuidadas y sin esmalte.

Cabello recogido (mujeres).

Usar obligatoriamente una malla y gorra.

Utilizar zapatos antideslizantes.

Evitar el uso de joyas, anillos, cadenas, reloj y otros objetos personales.

Se limita el uso de perfumes, colonias, desodorantes demasiado

fuertes.
No fumar, comer o masticar chicle en el lugar de trabajo.
Se restringe el uso del teléfono celular en el puesto de trabajo.

Cubrir y proteger las heridas o quemaduras.

Herramientas y materiales de limpieza

v

Emplear detergentes y desinfectantes autorizados
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Unives sistamhfiendb@rEargente con propiedades bactericidas para el lavado

de utensilios.

t“"i:".
v" Al momento de realizar la operacion de limpieza no hacerlo al mismo
tiempo con la manipulacion de alimentos.

v' Los detergentes, desinfectantes o plaguicidas, deben etiquetarse con

un rotulo que se informe sobre toxicidad y uso.

v' Las herramientas y material de limpieza se guardan en un espacio
alejado de la zona de manipulacion de alimentos.

v' Reemplazar los materiales de limpieza cuando sea necesario.

v' La frecuencia del aseo sera diaria y las veces que sean necesarias.

Limpieza de cocinay comedor

v' Se elimina todos los restos de comida con agua caliente y una

disolucién de cloro con una bayeta.

v Los utensilios de cortar carne se deben restregar bien, fregar con sal y

con detergente o una solucién de cloro.

v Lavar el piso con la ayuda de agua caliente y una infusion de detergente

con lejia.

llustracién 94

Titulo: Normas generales de limpieza-cocina
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (Guia Practicas Higiénicas)

Fecha: 9 de abril de 2019

Maria Fernanda Huachichullca Barrera
Mayra Patricia Morocho Yari Pagina 156



é; 3Urvecsdad detsssfitnientos del area de Alimentos y Bebidas
t\”

0 f;i_Tf;u
Para la preparacion de alimentos en el area de la cocina es conveniente basarse en procesos y

procedimientos con sus respectivas fichas o flujogramas. A continuacion, se detalla los peligros que

puede ocurrir en los diferentes procesos, del mismo modo poder controlar y prevenir posibles errores.

@ PROCESO DE ELABORACION DE ALIMENTOS
Santa Ana

Objetivo Garantizar y optimizar los procesos de produccion

de alimentos.

Responsable Cocinero/a y auxiliar de cocina

Descripcion del procedimiento

1. Recepcion de los alimentos y materias primas

Se debe asegurar de que los productos ingresen en excelentes condiciones y

relnan todas las garantias. Por ejemplo:

e Carnes: selladas, presentar un aspecto fresco, sin golpes o

coloraciones anormales

e Pescado: tener un aspecto vivo, consistencia firme, agallas de

color rojo vivo y sin golpes o mal olor.
e Huevos: cascara integra, sin deformaciones y etiquetados

e Frutas y verduras: Ilimpias, libres de parasitos y sin

enmohecimiento o podredumbre
e Latas: sin hundimientos, soldadura defectuosa o perforadas.
e Productos congelados: no mostrar sefiales de descongelaciéon

En general verificar:
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— La temperatura y las condiciones higiénicas del transporte y el

producto.

— Etiquetas y envases (procedencia, fecha de elaboracion,

caducidad, condiciones de conservacion, etc.)

— Empagquetados y envases intactos y limpios
2. Almacenamiento de Materias primas

Almacenamiento en Seco: en esta area se almacena productos no

perecederos cuya vida util es prolongada.

Mantener la zona de almacenaje fresca, seca y bien ventilada.

Guardar los productos ordenadamente en las estanterias,
evitando el contacto con el piso, de forma que permita la

limpieza, inspeccion y fumigacion.

Guardar los productos ordenadamente en las estanterias,
evitando el contacto con el piso, de forma que permita la

limpieza, inspeccion y fumigacion.

Supervisar los alimentos almacenados y emplear el sistema
PEPS (primero en entrar, primero en salir) para que los alimentos

mas antiguos se utilicen primero.
Separar los productos apropiadamente segun su variedad.

Conservar siempre este espacio ordenado, limpio y libre de
plagas.

Se debe llevar un registro de ingresos y salidas de los productos

Almacenamiento Refrigerado:

Las temperaturas optimas de refrigeracion se hallan incluidas
entre +1°C y +5°C.

Regularmente, realizar controles de la temperatura del equipo

frigorifico y de los productos.
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circulacion del aire frio.

No guardar alimentos calientes ya que esto aumenta la
temperatura interna del refrigerador, lo que provoca el

crecimiento bacteriano.
Supervisar, rotular y fechar los productos que se almacenan.

Evitar abrir las puertas del frigorifico innecesariamente y
cerrarlas cuanto antes, debido a que la temperatura interna se
eleva lo que promueve el crecimiento bacteriano, la alteracion del

alimento y la contaminacion.

Es importante conservar el siguiente orden de los alimentos en

las camaras de refrigeracion:
- parte superior: productos lacteos
- centro: alimentos cocinados

- parte inferior: carnes y pescados crudos

Almacenamiento en Congelacion:

Controlar la temperatura correcta que garantice que los

alimentos se mantengan congelados.
La temperatura ideal de congelacion es entre 0°C a -18°C.
No recargar los congeladores.

Disponer los productos nuevos detras o debajo de los mas

antiguos para salvaguardar una correcta rotacion de stock.

Los alimentos congelados tienen una vida util, por esta razén se

debe supervisar frecuentemente.

Una vez admitidos los productos congelados se sitlan de

inmediato en el congelador.

Mantener el interior del congelador limpio y lavar periodicamente

su superficie.
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Constantemente lavarse las manos con agua tibia al menos 20

segundos, antes y después de manipular los alimentos.

Mantener los alimentos de procedencia animal separados de

otros productos, de preferencia mantenerlos en bowls.

En seguida de cortar las carnes crudas, lave las tablas de cortar

y utensilios con jabon y agua caliente.

Lavar y desinfectar las superficies y materiales usados en la

preparacion.

4. Coccién

En esta zona se da la modificacion de los alimentos a través de
diferentes técnicas de coccion.

Se debe llevar a cabo de modo que conserve al maximo su valor

nutritivo.

Los ingredientes que vayan a ser utilizados directamente desde
su envase, se debe verificar visualmente la carencia de cuerpos

extrafios como: huesos, piedras, insectos, etc.

La carne debe estar perfectamente cocida en su interior, la
certeza de que los gérmenes se eliminen solamente se logra

cuando el color de la carne ha pasado de rosa a gris.

Los aceites de la fritura, no deben superar la temperatura

maxima de 108°C; y deben cambiarse con frecuencia.

5. Conservacion y mantenimiento

No conviene conservar las comidas calientes mas de 3 horas por

la pérdida del valor nutritivo que contienen.

De ningun modo los alimentos preparados estaran mas de 30

minutos a temperatura ambiente después de su coccién.
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Univergdad,deohti@RHeparada que no se va a consumir en seguida se

debe mantener refrigerada o congelada.

Tapar los alimentos para evadir la contaminacion o la infesta por

el ambiente.

Utilizar tapas o laminas de plastico transparente para envolver el

producto o recipiente.

Las preparaciones recalentadas se deben ingerir lo antes

posible, las mismas no puede volverse a congelar o refrigerar.

6. Emplatado y Servicio

Emplatar las comidas en la respectiva vajilla y servirlas en

seguida.

Las comidas se colocan en bandejas para facilitar el traslado al

comedor de los residentes.
Las bandejas se limpiaran y desinfectaran después de cada uso.

Utilizar materiales de servicio limpios, lavandolos vy
desinfectandolos, continuamente que las circunstancias lo

requieran.

Limpiar y desinfectar el area de las mesas después de servir y

recoger la vajilla.

En esta fase, al ser la Ultima del proceso antes de la ingesta de
los alimentos por parte del adulto mayor, es importante a ser
hincapié en los habitos higiénicos del manipulador que debe

conservar en todo momento, anteriormente ya citados.

llustracién 95

Titulo: Procedimiento de elaboracion de alimentos
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (Guia Practicas Higiénicas)

Fecha: 9 de abril de 2019
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llustracién 96

Titulo: Flujograma de proceso de alimentacion
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 9 de abril de 2019
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?.mmﬁfﬁé@dé‘ﬁ&&%&egistro de ingreso de productos

Cubierto de hielo

Sin mal olor

U . i e
9 Fendasliy FICHA RECEPCION DE MATERIA - digo:
Santa Ana | PRiMA o8
Fecha de entrada
Proveedor
Almacény | Devolucién
Productos Medidas Preventivas Si | No camaras de al
conservacion proveedor
Sellados
Carnes Aspecto jugoso
Sin coloraciones anormales
Olores desagradables
Consistencia firme
Agallas rojas
Pescados Ojos brillantes

Frutas y verduras

Limpias

Libres de paracitos

Sin podredumbre

Huevos

Cascara integra

Sin deformaciones y
etiquetado

Congelados

Sin sefiales de
descongelacién

Exceso de escarcha

Latas

Sin hundimientos

Sin soldadura defectuosa
o perforaciones

Transporte

Buenas condiciones higiénicas

Ausencia de productos en el
suelo

Vehiculo adecuado para la
mercaderia

Distribucion y colocacion
correcta de los alimentos

Observaciones:

Cocinero/aresponsable

Supervisor/a del Centro Residencial

Firma

llustracién 97

Titulo: Ficha recepcion de materia prima
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 10 de abril de 2019
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.‘funduién FICHA DE CONTROL DE Cédigo:
Q Qonta A PRODUCTOS F.S.A.- 009

| Fecha:
Proveedor:
Ficha de almacén productos Secos
NO(;TE?re Productos que ingresan Productos existentes
producto

Tiempo | cantidad | precio | total Tiempo | Cantidad

Precio | Total

Observaciones

Ficha de almacén productos Refrigerado

No(rir;tlJre Productos que ingresan Productos existentes
roducto
P Tiempo | cantidad | precio | total Tiempo | Cantidad | Precio | Total
Observaciones
Almacenamiento de congelacion
No(;r:ekl)re Productos que ingresan Productos existentes
producto Tiempo | cantidad | precio | total Tiempo | Cantidad | Precio | Total

Observaciones

Cocinero/a responsable

Supervisor/a del Centro Residencial

llustracién 98

Titulo: Ficha de Control de productos

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 10 de abril de 2019
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El servicio de lavanderia es fundamental en el Centro Residencial ya que ademas de garantizar el

aseo e higiene de las prendas, incrementa el bienestar del residente y su calidad de vida.

En una residencia el servicio de lavanderia se puede encargar de la gestién de lavado de la ropa de

cama, de los uniformes del personal, y de la propia vestimenta de los residentes.

4.4 4.1Caracteristicas fisicas de la lavanderia

LAVANDERIA

Objetivo: Proporcionar instalaciones apropiadas para una

correcta operacion de lavado de ropa.

Caracteristicas fisicas

A\
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Espacios para maquinas de lavado y secado.
Piso de material antideslizante o protectores para evitar caidas.

Paredes recubiertas con materiales de facil limpieza, resistentes y
colores claros.

Aire acondicionado y extraccion.

Ventilacion e iluminacion natural

Mesas auxiliares

Estanterias y armarios para almacenar la ropa limpia.
Estanterias para guardarlos productos e implementos de lavado.
Recipientes para la ropa limpia y sucia.

Suficientes tendederos portéatiles o percheros transportables.

llustracién 99

Titulo: Caracteristicas fisicas de lavanderia

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014)
Fecha: 10 de abril de 2019
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llustracién 100
Titulo: Render Lavanderia-Fundaciéon Santa Ana
Autor: Pablo Patifio
Fuente: Propia

Fecha: 7 de mayo de 2019

4.4.4.3 Perfil del personal del area de lavanderia-Auxiliar de lavanderia

.funducién
'?Santo Ao

PERFIL PERSONAL AREA DE LAVANDERIA

Cargo Auxiliar de lavanderia
Departamento Lavanderia

L. Controlar, lavar, planchar y cuidar toda la ropa del
Objetivo P Y g

establecimiento.

Jefe inmediato:

Supervisor/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Maria Fernanda Huachichullca Barrera
Mayra Patricia Morocho Yari

Pagina 166



Universidad de Cuenca .
Requisitos

e Formacién

e Titulo de Bachiller en cualquier especialidad
e Conocimientos con las normas de bioseguridad e higiene.
e Habilidades

e Destrezas comunicativas y buen servicio al adulto mayor
e Capacidad para laborar bajo presion.
e Conocimientos acerca de productos y utensilios de limpieza, asi
como de técnicas aplicadas en esta area.
e Actitudes

e Criterio e Iniciativa
e Organizado
e Metddico y cuidadoso

° Ag”

Funciones

e Un auxiliar de lavanderia por cada 15 de personas adultas adultos.

e Recibir y entregar limpia la ropa de las diferentes éareas del

establecimiento.

e Recibir, lavar, secar, planchar, doblar y organizar la vestimenta de los

adultos mayores.

e En ocasiones realizar actividades de costura de la ropa de los adultos

mayores en caso de ser necesario.
e Seleccionar la lenceria para dar de baja.
e Trabajar con rapidez y prestar atencion a los detalles de la ropa.

e Mantener las instalaciones, seguridad e higiene del area.
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e Documentar en la ficha de control de ropa, la vestimenta del adulto

mayor, lenceria de las habitaciones y cocina.

llustracién 101
Titulo: Perfil personal de lavanderia-Auxiliar de lavanderia
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusién Economica y Social, 2014)
Fecha: 10 de abril de 2019

4.4.4.4 Normas generales de limpieza-lavanderia

Normas generales de limpieza-lavanderia

Elementos de proteccion del personal

e Usar un delantal impermeable
e Guantes industriales
e Cabello recogido

e Zapatos antideslizantes

Maquinaria

a) Lavadoras
b) Secadoras
c) Planchas manuales

Utiles de planchado: mesa y tabla de planchar

Barras de tendedero portéatiles o percheros
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d) Carros transportadores: hecho de acero

galvanizado, tipo jaula, con ruedas
giratorias y permite el facil traslado de las

prendas.

Normas en el area de lavanderia

» Es indispensable que exista una debida separacion de la ropa para

prevenir contaminaciones.

» No utilizar los mismos lugares, recipientes o carros para depositar y

transportar la ropa limpia y sucia.

» Conservar los productos en sus envolturas o envases originales y con

su etiqueta de informacion integra.

» Después de usarlos, almacenar en la estanteria correspondiente a los

materiales de lavado.
» No colocarlos encima de las maquinas, mesas auxiliares o en cajones.

> No reutilizar los envases o recipientes de los productos que estan

vacios.

» El personal al finalizar su turno debe ejecutar una desinfeccion de las

magquinas utilizadas, asi como la limpieza general del lugar.

llustracién 102
Titulo: Normas Generales de limpieza-Lavanderia
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia
Fecha: 10 de abril de 2019
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4.4 ABrvetsidad gefatrititnientos del drea de lavanderia

Para el correcto lavado de prendas del Centro Residencial es idoneo apoyarse en procesos y
procedimientos con sus respectivas fichas o flujogramas. A continuacion, se detalla el proceso de

lavado para todas las ropas.

0 L
Q rendeals PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE ROPA
Sonta Ana
Objetivo Efectuar los trabajos relacionados con el lavado de
ropas y prendas del Centro Residencial.
Responsable Auxiliar de lavanderia

Descripcion de procesos

1. Recepcidén de la ropa sucia
e Recibir la ropa de la enfermera
e Proceder a contar las prendas
e Organizar la ropa normal/urgente.
e Registrar en la ficha de control de roperia y archivar

2. Clasificacion

Se selecciona entre:
e Ropa muy sucia (fluidos corporales, de cocina o de trabajo)
e Ropa sucia de cocina y del residente
e Ropade cama.
Dar prioridad a la ropa sucia, luego a la muy sucia y al dltimo a la

contaminada.

3. Prelavado
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restos.

4. Lavado de la ropa sucia
e Introducir la carga a la maquina y programa el llenado de agua
estableciendo la temperatura y el tiempo.

e Aplicar los productos de acurdo a su clasificacion de la ropa.
5. Secado de la ropa

e Colocar en las maquinas secadoras 0
e Colgar en tendederos especiales o portétiles.
6. Recogida y revision
e Clasificar la ropa segun el tipo de prenda (toallas, ropa de cama,
uniformes del residente, etc.).
7. Planchado
e Transportar a las mesas de planchado
e Realizar el planchado manual.
e Eliminar pliegues o arrugas.
8. Conservacion y almacenamiento
e Ordenar laropa en el lugar destinado.
e Guardar la ropa limpia y exhibir en las estanterias.

e Distribuir a los diferentes servicios, segun su necesidad.

llustracion 103
Titulo: Procedimiento de lavado de ropa
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (Editorial CEP, 2016)
Fecha: 10 de abril de 2019
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control de la
ropa

| inicio |
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Recepcion de lavanderia

Clasificacion
de prendas
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Prelavado

!

Lavado de la ropa sucia

|
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!
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!

Conservacion y almacenamiento

v

FIN

Ropa sucia
Ropa muy sucia
contaminada

llustracién 104
Titulo: Flujograma de proceso de lavado

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia
Fecha: 10 de abril de 2019
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@ ‘f . Cédigo:
AR S FICHA DE CONTROL DE ROPA
Santa Ana FisA- 010
Fecha: Habitacion:
. Piso A D
Caracter B D Clasificacion
Normal | | Cantidad
. . Ropa
U t
rgente D Prendas Ropa sucia Ropa Muy sucia Contaminada
Chompas
camisetas
Ropa del adulto Pantalén
mayor Abrigo
Batas
Pijama
Protector Colchdn
Sabanas
Fundas de Almohada
Lenceria de la
almohadas
habitacion
Manta
Colcha
Toallas
Manteleria
Lenceria cocina
servilletas
Cantidad

Observaciones

Auxiliar de lavanderia

Supervisor/a del Centro Residencial

Firma

llustracién 105

Titulo: Ficha de control de ropa
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 10 de abril de 2019
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Cabe mencionar que la seguridad es un aspecto primordial a cumplir, pues de esta depende el

perfecto desarrollo de todas las actividades designadas al cuidado, salud y recreacién de los adultos

mayores, teniendo en cuenta las respectivas disposiciones de seguridad que se deben emplear en

el establecimiento.

4.4.5.1 Caracteristicas generales de seguridad

SEGURIDAD

Objetivo

Habilitar un ambiente de seguridad, confianza, calidez,
familiaridad, bienestar y libre de barreras

arquitectonicas.

Caracteristicas generales

la residencia.

mayores.

e Espacios amplios y seguros con cerramiento y vigilancia.

e Sistema de video vigilancia, con camaras en los espacios principales de

e Alarmas en puertas y ventanas.

e Pulseras de identificacion y fotografias actualizadas de los adultos

e Acceso vehicular para aprovisionamiento y emergencias.
e Facilidades para la circulacion con ayudas mecénicas y técnicas.

e Rotular con nombres y apellidos las ayudas técnicas de los adultos

mayores que utilicen.

e Pasamanos en ambos lados de los pasillos de transito.
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Equipamiento de emergencia: alarmas, extintores, detectores de humo,

sefalética interna y externa, etc.
e Letreros y sefializacion interna y externa.

e Medidas de proteccion para puertas vidriadas y ventanas (cortinas,
mallas de proteccion y cintas adhesivas).

e Puertas anchas de facil manejo y circulacion deben tener un minimo de

90 cm de ancho.
e Anclaje de muebles y objetos que pudieran caer.

e Calefones y tanques de gas fuera de la cocina y protegidos para evitar

su manipulacion.
e Colocar linternas con pilas en sitios especificos del centro.
e Botiquin portatil tipo mochila.
e Sefalizar el Centro Residencial a nivel urbano para su facil ubicacién.

e Sefializacidn vertical de advertencia a conductores que se encuentren en

las cercanias de la Residencia.

¢ Edificacion de un solo piso y en caso de contar con mas, deberan poseer
facilidades como: rampas, gradas seguras, ascensores 0 montacargas.

e En el punto de llegada o entrada, evitar mas de dos escalones o en tal

caso sustituirlas por rampas y colocar barandas en ambos lados.

e Salida de emergencia y evacuacion: conforme a las disposiciones del

Cuerpo de Bomberos y Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
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teléfono, internet y sistema de eliminacibn de aguas residuales y
desechos.

e No estar situado a 200 metros del aeropuerto, gasolinera, oleoducto,

zonas de deslaves e inundaciones.
e Permiso de funcionamiento actualizado dispuesto por el MIES.
e Plan de evacuacion de acuerdo a las caracteristicas de los residentes.

e Plan de emergencia y permiso sanitario.

llustracién 106

Titulo: Caracteristicas generales de seguridad

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2018)
Fecha: 15 de abril de 2019
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llustracion 107
Titulo: Render medidas de seguridad en la rampa
Autor: Pablo Patifio
Fuente: Propia

Fecha: 7 de mayo de 2019

4.4.5.3 Perfil del personal del

area de seguridad-guardia

.funducién
eSanto Ao

PERFIL PERSONAL AREA DE SEGURIDAD

Cargo Guardia
Departamento Seguridad

Precautelar y mantener la salud y bienestar de
Objetivo todas las personas del Centro Residencial,

previniendo y minimizando los posibles riesgos.

Jefe inmediato:

Director/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Requisitos
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¢f3o0 © Formacion

e Ingenieria en Seguridad Industrial.
e Conocimientos de seguridad y salud ocupacional.
e Habilidades

e Tener una alta capacidad de observacion y comunicacion.
e Conocimientos sobre los planes de emergencia.

e Manejo de materiales peligrosos.

e Gestionar conflictos.

e Actitudes

e Confidencial
e Seguroy asertivo
e Pacifico

e Seguro

Funciones

e Informar y reportar actividades relevantes que afecten a la institucion.
e Cumplir con las rondas y recorridos por el Centro Residencial.

e Realizar un seguimiento de todas las areas por medio de las camaras de

video vigilancia.

e Reportar incidentes, anomalias y vulnerabilidades mediante un informe al

departamento administrativo.

e Guardar confidencialidad de la informacion a la que tiene acceso a través

de las cAmaras de seguridad.
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e Supervisar el cumplimiento de los planes de emergencia del Centro

Residencial.

e Revisar que los puestos de trabajo del personal de cada area estén bajo las

normas de seguridad.

llustracién 108

Titulo: Perfil personal de seguridad-Guardia

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusién Economica y Social, 2014)
Fecha: 15 de abril de 2019

4.4.5.4 Procesos y procedimientos del &rea de seguridad

Es importante estar preparado para una emergencia eventual lo que puede ayudar sin lugar a duda,

salvaguardar la vida de los adultos mayores por ello es util contar con procesos y procedimientos

con sus correspondientes fichas y flujogramas. Estos contemplan para las principales emergencias:

- Emergencia medica

- Incendio

4.45.4.1Proceso de emergencia médica

6' gl g 150 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA MEDICA
Santa Ano
Objetivo Brindar una atencién inmediata, cuando el residente

se encuentre en riesgo de vida eminente.

Responsable Director/a del Centro Residencial

Descripcion de procesos
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©+f* 1 Informar en seguida a las oficinas continuas para posibilitar los
siguientes pasos.

2 Llamar a emergencia médica y esperar la llegada de la ambulancia.

3 Emplear primeros auxilios, si amerita el caso. Se aconseja a la
persona que se halla custodiando al accidentado no realice
movimiento alguno, traslados ni mucho menos medicacion. Debe
continuar en el lugar hasta la llegada de la ambulancia.

4. Informarse en la ficha medica del residente, para conocer si padece
alguna patologia.

5. Acompafiamiento en el servicio de ambulancia, lo realiza la persona
que presencia el incidente.

6. Comunicar en la administracién de la Residencia, sifuese el caso, para
gue realicen el contacto con los familiares.

llustraciéon 109

Titulo: Procedimiento de emergencia médica
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 15 de abril de 2019
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llustracién 110

Titulo: Flujograma de proceso de emergencia médica

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 15 de abril de 2019
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.‘funducién
_QSQntQ AN

FICHA DE REGISTRO DE PRIMEROS
AUXILIOS

Cadigo:
F.S.A.- 011

N° Fecha:
Hora:

Accidentado

Edad:

Socorrista

Departamento

Actuacién de los
testigos

Descripcién del incidente:

Actuacion del Socorrista

CINo abandonar al herido

[ Asegurarse de que no hay mas peligros
[CJExaminar detenidamente al accidentado
[CJEmpezar por lo mas urgente

[JTranquilizar al accidentado

[JProcurar atencion medica lo mas antes posible

PAS)

Formas de Socorrer (Aplicaciéon de la Conducta

Estaba fuera de peligro

Proteger
Avisar
Socorrer

000

Si (| No

(-

Descripcién de la lesidn

Lesiones Primarias

Lesiones Secundarias

Solidas
Liquidas

Temporales
Permanentes
Soluciones de continuidad

Tipos de Asistencia

Botiquin DHospitaI [ Ambulancia [] Bomberos ] Otros (]

Controlado por

Director/a del Centro Residencial

llustraciéon 111
Titulo: Ficha de primeros auxilios

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia
Fecha: 15 de abril de 2019
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2-Prodaietdathdedcuenen caso de un incendio

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EN UN

O sorio Ana

Objetivo Aportar soluciones concretas para proteger al
personal y residentes de la Fundacion.

Responsable Director/a del Centro Residencial

Descripcion de procesos

1. Si localiza humo o una llama sin control, aléjese del lugar e informe
rapidamente a las personas cercanas a la zona.

2. En caso de escuchar la alarma, abandone sus labores y evacue en el
sitio destinado por la fundacion.

3. Si se encuentran visitas dentro de las instalaciones o los propios
residentes, posibilite la pronta evacuacion.

4. Solicitar la ayuda a los bomberos, dar la direccién o alguna referencia
gue requiera la central de alarma.

5. Suspender el suministro eléctrico y de gas, siempre y cuando no
arriesgue la vida debido al humo y calor emitido por el incendio.

6. Permanecer en la zona de seguridad en la espera de disposiciones por
parte de la administracion.

7. Se podran reanudar las actividades en el momento que asi lo disponga

la administracion.

llustracién 112
Titulo: Procedimiento de evacuacion en un incendio

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia
Fecha: 15 de abril de 2019
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llustracién 113

Titulo: Flujograma de proceso de evacuacién de incendio

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 15 de abril de 2019
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==

0 -
0 fundacibn FICHA DE REGISTRO DE INCENDIO Cédigo:

Santa Ang S.A- 012

Yol 1 - TSR
Hombres Mujeres
N.2 Empleados
N.2 Residentes
Organizacion de Respuesta de la Emergencia
Si No Hombres Mujeres

Evacuaciones

Primeros Auxilios

Control y Prevencidn del incendio

Seguridad

Otros

N.2 Tiempo Descripcion de Procesos

1

2

3

q

5
Controlado por: Director/a del Centro Residencial
Nombre.......eececreecrere s eeseens [\ [o13] o] TS RIPT
Firma....ceiiiicsiininnnnssennensnnnnns 211 4 0 T TN

llustracién 114

Titulo: Ficha de registro de incendio

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 15 de abril de 2019
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Medidas de prevencion

e Eliminar todos los impedimentos de los sectores de paso y garantizar

de que los pasillos y las zonas de transito estén siempre limpias.
e Papeleras apartadas para evitar golpes o tropiezos.
e Senalizar la zona mojada y no caminar por ella hasta que no esté seca.

e Inspeccionar periédicamente (visual) las instalaciones eléctricas para

cerciorarse gue se encuentre en perfectas condiciones.

e Formar a los empleados en normativa de actuacion convenientes para
prevenir o minimizar el riesgo eléctrico, riesgos de incendio y planes de

emergencia
e Comunicar cualquier fallo localizado.
e [Efectuar las revisiones de los extintores, cada tres meses.

e Realizar las revisiones del sistema de detencion y alarma de incendios.

verificacion integral (anual) y control del funcionamiento (trimestral).
e Realizar simulacros de emergencia, al menos, una vez al afio.

e Disponer de un cartel informativo con los teléfonos de los servicios de

emergencia.

Recomendaciones

e Marcos fotoluminiscentes para pulsadores de alarma e interruptores de

luz
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e Balizamiento de escaleras y pasamanos en todos los recorridos de

evacuacion ascendentes o descendentes

e Modo de apertura de puertas
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Exhibicion del plano de evacuacion en unas zonas visibles para el

personal, residentes e interesados (Ver anexo 25).

llustracién 115
Titulo: Medidas de prevencion y recomendaciones

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Airfeu, 2016)
Fecha: 15 de abril de 2019

Para un mejor funcionamiento y desarrollo del Centro Residencial en cuanto a seguridad, es

importante que se tenga en cuenta algunos modelos de fichas que pueden ayudar a la proteccién y

tranquilidad del mismo.
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Cadigo:
fundacidn
SOH':Q HHO HOJA DE VISITAS F.S.A.- 013
Numero: [] Cadigo: C—l
Fecha devisita: __/ /
Visitante
Nombre:......cceeevverererrerenes Hora: Entrada
Salida I
Cedula:.....coeevneecrceeceeecaene
Objetivo de a2 Visita:......ccvinmiennnnninninsninsninnnnssnnssessssssssssssssssssnssns
ODSEIVACIONES:.....ccieeererereereesreessaesseesseassnessessssessnsssnesssassssesaessnassnes
Guardia de seguridad Director/a del Centro Residencial
Nombre.......ccveeeveneereeerceeeseeennes NOMDBIE ...t creeeaee e ennneees
[T 1 - VR FirMa..cc e ccnneecceneesseseesnneesnnns

llustraciéon 116
Titulo: Hoja de Visita

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia
Fecha: 15 de abril de 2019
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U CONTROL DE ACCESO DE PROVEEDORES Codigo:

fundacibn F.S.A.- 014
0 SOﬂtQ HHQ Fecha: _/ [

N° de visita

Nombre.......ccvercerrererreccerceeseaeenees Teléfono......eevceceeceeccniecneenne
Empresa donde trabaja.........c..cceeuuen.... Direccion........cuceeeeecerseeseesneens
Hora de entrada.........ccccceeveveneecnernenee Hora de salida.........ccccceeeeeene.
IMIOTIVO....cceeiinneriinnecinnnecnenessnasssnesssasssnsessenasessnanssssnsssnsasesasasnsnsasnsns

N° de visita

Nombre.......cvercerrerreerecceeceereaeennes Teléfono......eeevceceeceecnnenseenns
Empresa donde trabaja.........c..ccccuu..... Direccion........ceeeeeeesseeseeceens
Hora de entrada......ccceeeeevevrnenrcnnsnnnnnns Hora de salida.........ccccecvrurnunnees
IMIOTIVO....cceeienneriinnnecennnecnenessnaessnesssasssssnssessnessanssssnsssnsasesasssnsnsasnsns

N° de visita

Nombre.......cvercerrerreerecceeceereaeennes Teléfono......eeevceceeceecnnenseenns

Empresa donde trabaja.........cccceeeeuuneeee Direccion........ceeevevnnscesensnees

Hora de entrada.......ccceceeevevreenrcnnsnnnnes Hora de salida..........c.ccceuvueeeee.

IMIOTIVO....cucceitiiii st e s s s s s s s s s ea s
Guardia de seguridad: Director/a del Centro Residencial
Nombre.......vvvricrirrrcecrenens [\ T2 ] <] =

llustracion 117

Titulo: Ficha Control de Acceso de proveedores
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 15 de abril de 2019
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54 4dravaoders BeffaIrnge acceso de vehiculos

'y Cadigo:
fundacién . F.S.A.- 015
CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS
SQDTO HNO Fecha: _/__/___
o Modelo - . Horade | Horade .
N Matricula Empresa Motivo entrada salida Firma

Guardia de seguridad:

Director/a del Centro Residencial

llustracién 118

Titulo: Ficha Control de Acceso de vehiculos
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia
Fecha: 15 de abril de 2019

4.4.6 Plan de mejora de servicio de Mantenimiento

La adecuada operacion de las instalaciones y equipamiento requiere que los responsables de la

gestion del establecimiento y especialmente el personal prioricen la implementacién de estrategias

y actividades, para el mantenimiento de infraestructura fisica, instalaciones y equipo del Centro

Residencial.
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MANTENIMIENTO

Objetivo Conservar la infraestructura fisica, las instalaciones y

equipos en condiciones operativas.

Caracteristicas generales

e Correcto funcionamiento de equipos.
e Contratacion de personal especializado.
e Suministros necesarios para cada area (respuestas, herramientas).

e Mantenimiento preventivo de las instalaciones y maquinaria del

establecimiento.
e Informes de mantenimiento.
e Mantenimiento de areas verdes.

¢ Planificacién y programacion de manera semanal, mensual y anual de

sus actividades.

e Documentacion y seguimiento de la Norma Técnica de Poblacion Adulta
Mayor del MIES.

llustracién 119

Titulo: Caracteristicas generales de mantenimiento
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 16 de abril de 2019
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0 .
e Fumedaelnon PERFIL PERSONAL AREA DE MANTENIMIENTO

Sonta Ana

Cargo

Técnico de Mantenimiento

Departamento Mantenimiento

Conservar el buen funcionamiento de Ilas

Objetivo instalaciones, equipos e inmuebles  del
establecimiento.
Jefe inmediato: Supervisor/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Requisitos

e Formacion

Técnico en construccién y/o mantenimiento o carrera afin al area
donde va a desempefiarse.

Instruccion sobre las Normas de Bioseguridad.

Tener experiencia de caracter operario, supervisorio y

estratégico en el area de mantenimiento y/o reparaciones.

e Habilidades

Conocimiento de métodos para el mantenimiento y revision de
los equipos e instalaciones.

Conocimientos sobre albafiileria, pintura, electricidad y plomeria.

e Actitudes

Prudente
Eficaz
Discreto

Responsable

Funciones
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Mantener y conservar los espacios verdes, jardines, huertos, etc.

Verificar el estado de los equipos, instalaciones y herramientas a su
cargo, asi como la existencia de los materiales correspondientes para
realizar los trabajos e informar en administracion, cualquier

requerimiento.

Preservar la infraestructura fisica, las instalaciones y los equipos en
condiciones Optimas para su buen funcionamiento y evitar dificultades

en las actividades.

Identificar problemas minimos en las instalaciones y prevenir a tiempo

para evitar riesgos.

Ejecutar actividades rutinarias como calibracién, engrase y proteccion

de los equipos.

Reparar y reemplazar la infraestructura deteriorada incrementando su

vida util.
Desarrollar programas de mantenimiento preventivo.

Elaborar fichas periddicas de las actividades ejecutadas.

llustracién 120
Titulo: Perfil personal mantenimiento-Técnico

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (Fernandez, 2011)
Fecha: 16 de abril de 2019
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R

U .
e Feptgcifn PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

Sonta Ana

Objetivo Encontrar y corregir los problemas menores antes de

que estos causen dafios.

Responsable Encargado del mantenimiento

Descripcion de procesos

1. Desempeniar una valoracion de las instalaciones o equipo damnificado.
2. Notificar a los superiores y pedir posibles repuestos.
3. Efectuar la reparacion de dafos.

4. Llevar un registro del mantenimiento.

llustracién 121

Titulo: Procedimiento de mantenimiento

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 16 de abril de 2019
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Revisar y detectar la
falla

|

Reportar y solicitar
reparacion y
repuestos

Ficha de revisidn
Reparar o

reemplazar lo
dafiado

!

Reportar el mantenimiento
realizado

!

Transferir el reporte a la
Direccidn del Centro
Residencial

!

FIN

llustracion 122

Titulo: Flujograma de proceso de mantenimiento
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 16 de abril de 2019
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é" 4.48nivaeriead dechuepeaventivo de las instalaciones

=
A continuacion, se desarrolla un programa de mantenimiento preventivo, asi como las medidas de
proteccion que se emplean en aquellas instalaciones de riesgo del Centro Residencial, con la finalidad

de eludir o amenos disminuir la probabilidad de que el riesgo se materialice.

Todas las operaciones de mantenimiento son realizadas por personal competente, con formacion
especial.

Se registra en la siguiente ilustracion un informe para cada operacion, incorporando la frecuencia,
personal encargado, responsable principal y acciones.
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4.4.6.5.1 Tabla de mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos de la Fundacién Santa Ana

Mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos de la Fundacion Santa Ana

Instalacion y Frecuencia Personal Responsable Operaciones
equipamiento encargado
Areas verdes Mensual Encargado de Administradora Limpieza: recoleccion de ramas,
mantenimiento del Centro hierbas, hojas secas, etc.
Residencial

Poda de césped, arboles y plantas.
Riego, fertilizacion y abono.

Poda de formacion: forma y tamafio

deseado.

Elevacion de copa: corte de ramas
inferiores de los arboles.

Gas y deposito 5 afos Empresa Administradora  Revision del funcionamiento del
distribuidora del Centro contador es correcto, tuberias, llaves
de gas Residencial de paso y gomas, ademas, que el
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Instalaciones eléctricas FAGIE] Técnico
eléctrico

Instalaciones sanitarias FAGIE! Técnico
encargado

Administradora
del Centro

Residencial

Administradora
del Centro
Residencial

estado de las instalaciones se

conserven perfectamente.

Verificacion de los dispositivos
electromecéanicos (bombillas,
interruptores, enchufes,

tomacorrientes, cables eléctricos, etc.

Cambio, reparacién y reemplazo de

los elementos eléctricos.

Revision de las instalaciones en

general.

Comprobacion del buen
funcionamiento de apertura y cierre de

las llaves.
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Extintores Trimestral Encargado de Administradora
mantenimiento del Centro
Residencial
Anual Fabricante Administradora
autorizado del Centro
Residencial

Control de fugas de agua en los puntos
de lared.

Comprobacion de la buena
accesibilidad, la sefalizacion vy

conservacion.

Supervision  visual de seguros,
precintos, inscripciones, manguera,

valvula, etc.

Examinacion de la presion y el peso del
mismo.

Apertura y revision interior del extintor.

Reemplazo de materiales defectuosos

gue se haya visto.
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Sefialética Trimestral Encargado de Administradora Inspeccion del deterioro de los rétulos
mantenimiento del Centro 0 paneles de sefalizacion y sustituirlos
Residencial
Sistema de detenciony EEIuESIE] Fabricante Administradora  Inspeccion visual de la instalacion.
alarma de incendios autorizado del Centro _ _
: . Extraccion de la cAmara de detencion
Residencial _ -
para realizar una limpieza profunda.
Verificacion de la sensibilidad de
detectores.
Ascensores Mensual Encargado de Administradora Comprobacion de los elementos de
mantenimiento del Centro cabina, alarma, verificar el arranque, la
Residencial parada, la nivelacion, chequear la

apertura y cierre de puertas de la

cabina.

Garantizar el correcto funcionamiento
y sefalizacion de las puertas de los

pisos
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Puertas y ventanas Semestral Encargado de Administradora Inspeccionar las bisagras y engrasar
mantenimiento del Centro los engranajes.
Residencial
Paredes Anual Encargado de Administradora  Verificacion de desprendimientos de
interiores mantenimiento del Centro pintura, desplomes o vestigios de
Residencial humedad.

Realizar el pintado.

Techos Anual Encargado de Administradora Identificacibn de rupturas, fisuras,
mantenimiento del Centro depresiones, fugas y filtraciones
Residencial

Inspeccién del estado de conservacion
para localizar desprendimientos del
soporte  base, desperfectos o

anomalias.
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estacionamiento

Encargado de Administradora
mantenimiento del Centro

Residencial

Inspeccionar y mantener las bocas de
las alcantarillas y desagues.

En el lugar en donde estacionan los
vehiculos, llevar a cabo la restauracién
de las zonas cuarteadas, destrozadas
yen malas condiciones, de igual forma
la sefializacion y delimitacién de zonas
de seguridad exterior y parqueo.
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4.4.6.5 Ficha de inspeccién de instalaciones y equipos

U ; ] . Cadigo:
Q g Qe L FICHA DE MANTENIMIENTO F.S.A.- 016

Sonta Ana

Fecha derevision: _ /_ [/ Piso:

Revisidn de equipos

. . Frecuencia Estado del Equipo
Area Equipo

Diario Mensual Anual Bueno Regular Malo

Computadoras

Impresora

Recepcidn ;
P Teléfono

Fax de oficina

Calefaccion

Ventilacion

Alojamiento .
Televisor

Baios

Estufas

Refrigeradora

Congelador

AA & BB
Microondas

Horno

Extractor de olores

Lavadora

, Secadora
Lavanderia

Plancha

Caminadora
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.. Bicicleta
Recreacion

Pedales para
rehabilitacion

Senalética

Extintores

Sistema de detenciony
alarmas de incendio

Seguridad
g Ascensores

Revision general del
cableado

Camaras de vigilancia

Gas y deposito

Instalaciones eléctricas

Instalaciones sanitarias

Puertas y ventanas

Paredes y muros
Mantenimiento interiores

Techos

Piso

Zona de
estacionamiento

Areas verdes

Observaciones

Técnico de mantenimiento: Director/a del Centro Residencial

llustraciéon 123
Titulo: Ficha de mantenimiento preventivo

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia
Fecha: 16 de abril de 2019
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4.4.7 Plan de Mejora de servicio de Recreacion

El servicio de entretenimiento es una alternativa de adaptacion a los cambios y pérdidas de
la vejez, optando por motivar y establecerse nuevas metas, nuevos intereses y estilos de
vida. Se trata de mejorar la calidad de vida del residente por medio de un correcto uso de
su tiempo libre, por ende, es necesario ofrecer espacios recreativos y abiertos con las

comodidades y facilidades que el adulto mayor por su edad lo requiere.

El Centro Residencial debe planificar las actividades con una frecuencia mensual,

fomentando la participacion total de los adultos mayores en las actividades planteadas.

4.4.7.1 Caracteristicas generales de recreacion

RECREACION

Objetivo Brindar espacios adecuados para la realizacion de

diversas actividades de entretenimiento.

Caracteristicas generales

e Contar con espacios para el reencuentro y la socializacion de las
personas adultas mayores:
v' Area recreativa (sala multiple)
v Area de talleres
e [Espacio exterior con areas verdes y patios que permitan el desarrollo de
actividades de recreacion.
e Equipamiento, mobiliario y materiales necesarios y suficientes segun las
actividades a realizar como:
v Escritorio
v Archivador
v Sillas
v

Mesas
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v Televisor

Camillas

Ayudas técnicas
Colchonetas

Juegos de pesas

Juego de pelotas
Espejo de cuerpo entero
Hidrocollator

Equipo de comprensas quimicas frias y calientes

AN N NN Y U N NN

Equipos para rehabilitacion

<

Equipo de diagnostico

e Bodega para el material didactico.

e Incorporar actividades recreativas y ocupacionales:
v" Juegos de salon

Baile

Musica

Cine

Teatro

Lectura

Recitar

Celebrar cumpleafios

Caminatas

SR N N N N N N SRR

Ejercicios y dinamicas grupales

<

Jardineria

e Incorporar actividades de rehabilitacion en los ambitos: psicolégico, fisico
y ocupacional por medio de terapias.

e Generar actividades que permitan que los residentes cuenten sus
experiencias e historias de vida en sus rutinas diarias.

e Actividades con la comunidad donde interactien con: nifios, adolescente

y jovenes.
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e Ofrecer talleres, charlas o foros a los adultos mayores, la comunidad y
equipo técnico por lo menos 2 veces al afo.

e Programas sociales, culturales con los familiares

e Mantener un cronograma de actividades diarias

e Informes diarios de las actividades realizadas.

llustracién 124
Titulo: Caracteristicas generales de recreacion

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: (Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social, 2018)
Fecha: 16 de abril de 2019

4.4.7.2 Perfil del personal del &rea de recreacion-Terapista

0 L
0’ bl PERFIL PERSONAL AREA DE RECREACION
Santa Ano

Cargo Terapista

Departamento Recreacion
Preservar y potenciar el estado de salud integral del
adulto mayor planificando actividades recreativas de

Objetivo . -
acuerdo a las preferencias y condiciones del adulto
mayor, fomentando su bienestar y satisfaccion.

Jefe inmediato: Director/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Requisitos

e Formacion
o Estudios superiores de tercer nivel con titulo de licenciado/a en
fisioterapia

o Experiencia minima de 1 afio en su area de trabajo.
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o Conocedora de la Tematica Social y Gerontologica.
o Conocimiento de preferencia en el manejo de personas con
discapacidad.
o Manejo de paquetes informéticos (Word, Excel, Powerpoint,
manejo de internet).
e Habilidades
o Practicar y promover las buenas relaciones interpersonales.
o Alta capacidad de orientacion de resultados.
o Facilidad para relacionarse con todo tipo de pacientes.
e Actitudes
o Creativo
o Motivador
o Sensible
o Puntual y practico
o Persuasivo

Funciones

e Un terapista por cada 40 personas adultas adultos.

o Dirigir actividades ludicas, manuales, fisicas, etc., de acuerdo a las
condiciones de la residencia y a las necesidades del adulto mayor.

e Ejecutar terapias fisicas y mentales para un mejor bienestar del adulto

mayor.

e Adaptar métodos y técnicas para las terapias segun las patologias que

muestra el residente.

e Llevar registros individuales de los adultos mayores de los tratamientos

terapéuticos aplicados y por aplicar.
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e Responsable del buen estado de los implementos para llevar a cabo su
trabajo.

e Planificar, organizar y ejecutar programas y dinamicas de terapia para
los adultos mayores institucionalizados.

e Evaluar las respuestas que expresan los adultos mayores para

e establecer el tipo de terapia que le generen un mejor bienestar.

llustracién 125

Titulo: Perfil personal de recreacion-Terapista

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2018)
Fecha: 19 de abril de 2019

4.4.7.3 Perfil del personal del area de recreacion-Psicologo clinico

0 -
D ATl L PERFIL PERSONAL AREA DE RECREACION
Santa Ana
Cargo Psicologo clinico
Departamento Recreacion

Evaluar las condiciones psicolégicas de la vida diaria

Objetivo del Adulto Mayor y generar recomendaciones para su
bienestar.
Jefe inmediato: Director/a del Centro Residencial

Personal a su cargo:

Requisitos

e Formacion
o Titulo de tercer nivel en psicologia clinica
o Experiencia minima de 1 afio y 6 meses en proyectos sociales.
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o Conocimiento de grupos de atencion prioritarios, proteccion
integral, técnicas gerontoldgicas, trabajo individual, grupal y con
familias.

e Habilidades

o Facilidad para relacionarse con los adultos mayores

o Poseer excelentes técnicas de comunicacion con personas
mayores.

o Personalidad dinamica

e Actitudes

o Sincero

o Tolerancia

o Comunicativo

o Criterio e iniciativa

o Paciente y respetuoso

Funciones

e Un psicélogo por cada 100 personas adultas mayores.
¢ Organizar el archivo de historias clinicas.

e Analizar el estado emocional del adulto mayor para establecer

rehabilitacion, ejercicio fisico y dietas para mejorar su bienestar.

e Emplear protocolos de investigacion acerca de la salud mental de los
adultos mayores, familiares y comunidad para mejorar la prestacioén de

los servicios.
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e Evaluar el proceso de diagnéstico, conserjeria e intervencion

psicoldgicos de los adultos mayores.
e Ayudar a los residentes en su tratamiento individual y grupal.

e Asistir en la rehabilitacién cognitiva y observar los talleres de terapia

ocupacional de las personas adultas mayores.

llustracién 126

Titulo: Perfil personal de recreacion-Psicélogo

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2018)
Fecha: 19 de abril de 2019
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4.4.7.4 Proceso y procedimiento para actividades recreacionales

¥y ned e 0B n PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES
e Santa Ana RECREATIVAS
Objetivo Cuidar la salud emocional, fisica y cognitiva del adulto
mayor.
Responsable Terapista

Descripcion de procesos

1. Chequear la ficha del diagnostico de cada paciente.
2. Organizar y establecer los horarios para las diversas actividades

3. Fijar los materiales y herramientas para el uso de los residentes en los

trabajos.

4. Conservar una ficha de la programacion de las actividades, la cual
contenga todas las especificaciones para el correcto desenvolvimiento

de las actividades
5. Cumplir a cabalidad con las terapias planteadas

6. Comunicar con un reporte a la administracion del centro las actividades

ejecutadas diariamente.

llustracién 127

Titulo: Procedimiento de actividades recreativas
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 22 de abril de 2019
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4.4.7.5 Flujograma del procedimiento de actividades recreativas

| inicio |
|

Revisar de la ficha de
Diagnostico del paciente

l

Planificar y
organizar
horarios

- " Establecer actividades
=-..:; y herramientas para
~— aplicar la terapia _—

Ejecutar la terapia |

Revisar el progreso del

adulto mayor con las
terapias

!

Transferir el reporte a la

Direccion del Centro
Residencial

v

FIMN

~ ~
/ Ficha de N

Actividades

. !
\ Recreativas
s /

llustraciéon 128

Titulo: Flujograma de proceso de actividades recreativas

Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho
Fuente: Propia

Fecha: 22 de abril de 2019
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4.4.7.6 Modelo de ficha de diagndéstico para la aplicacion de terapia

o y . -
em“ FICHA DE SESION Codigo:

SQﬂtQ HHQ F.S.A.- 017

Sesion N.°

Fecha:

Terapeuta:

Datos generales:
Nombre:
Registro:
Genero: | Edad: | Peso: | Talla:

Aspectos a Evaluar:

Alimentacion:
Liquido | Blando | Solido
Nutricién
carbohidratos | grasas | Proteinas
Tipo de respiracién:
Superficial 1 Profundo LJ

LR 1 1 7Y 3 T TN

°
=5
=
-
Q
=
o
Q
o

INQUIELUd. ... ..o
EST o 111 4 L 1= s o3 - VO

Reacciones:

L -\ - -

Tono Postural:

Leve Moderado Severo

Bajo
Alto

fluctuante

Patrones Motores:

Orientacion de cabeza 'y miembros superiores:
Seguimiento visual:

Simetria: Asimetria:
Mantiene la posicién:

Posicidon Neutra:
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Adopta cuatro puntos:
Se coloca en sentido lateral:

Describa la calidad del movimiento:

Miembros superiores: Miembros inferiores

Si No

Adopta posicidn sentado:

Adopta posicion de pie

Equilibrio en pie

Baja/ sube gradas

Salta / Corre

Restricciones

Observaciones:

Terapeuta

Médico especialista

llustracién 129

Titulo: Ficha de diagnéstico para la aplicaciéon de terapia
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia

Fecha: 22 de abril de 2019
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.funducién
QSonto Ao

PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES RECREATIVAS

Caodigo:
F.S.A.-018

Nombres y Apellidos:

N° de expediente:

Actividades Recreativas

Frecuencia

Diario Mensual Anual

Observaciones

Juegos de salon

Baile

Musica

Cine

Teatro

Lectura

Recitar

Caminatas

Ejercicios y dinamicas grupales

Jardineria

Terapeuta Médico especialista

NOMDBre:.. ..o v e s Nombre:.....cccviiiiiii i rr e e
T 1 - T T .3 = T

llustracién 130

Titulo: Ficha de programacion de actividades
Autor: Fernanda Huachichullca-Mayra Morocho

Fuente: Propia
Fecha: 22 de abril de 2019
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4.4.7.8 Propuesta para el area verde del Centro Residencial Fundacion
Santa Ana

El Centro Residencial debe ofrecer una combinacién espacial entre la construccion y las
areas verdes, un entorno abierto con todos los recursos arquitectonicos ideales, que
permitan la circulacion y una distraccion mas agradable del residente, ademas puedan
desarrollar varias actividades de esparcimiento que es un punto fundamental para su

desarrollo tanto cognitivo como fisico de los adultos mayores.

A continuacion, se presenta algunas opciones que se podran aplicar en el area verde de la
Fundacién Santa Ana, para ofrecer un espacio de recreacién distinto y arménico con el

medio ambiente.
» Cerramiento vegetal para generar temperatura interna y sombra en el terreno.

» Implementacion de componentes para la conservacion de los factores ambientales

por medio de cubiertas, pérgolas, aleros o pérticos.
» Crear espacios comunes de integracion.
» Insertar plantas libres para crear una circulacién que posibilite la comunicacién.

» Conseguir un conjunto visual agradable y arménico entre los elementos construidos

y naturales.

» Ultilizacién de ladrillo, debido a que garantizan estética, elegancia y la decoracion de

la zona para el transito de los residentes. Ideal para dar un ambiente natural y rustico.

» Colocar bancos de madera para exterior, de materiales resistentes (teca).
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4.4.7.9 Render Arquitectonico del area verde de la Fundacion Santa Ana

llustracién 131

Titulo: Render area verde
Autor: Pablo Patifio
Fuente: Propia

Fecha: 7 de mayo de 2019

llustracién 132
Titulo: Render con vista al rio
Autor: Pablo Patifio

Fuente: Propia
Fecha: 7 de mayo de 2019
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Conclusiones

En los tres Centros Residenciales para personas adultas mayores evaluados en la ciudad
de Cuenca, por medio de la Norma Técnica que el MIES establece para las instituciones
gue brindan estas actividades, se evidencia que el Centro Residencial Fundacién Santa
Ana es el que posee mayor porcentaje en todos los procesos con el 84%, seguido por el
Centro Residencial Tipo A con el 69% y por ultimo el Centro Residencial Tipo B con el

62% de cumplimiento en sus servicios respectivamente.

En los resultados de la investigacion se detectd como problema principal, evidentes
dafos en la infraestructura de los establecimientos, lo que constituye que se retrase
procesos y procedimientos ademas del tiempo que dispone el personal para realizar sus

labores diarias.

Segun los datos obtenidos por las encuestas al personal de los tres Centros
Residenciales, se confirmd la necesidad de planes de mejora para brindar servicios

eficientes y de calidad hacia los residentes.

Al ejecutar la valoracion en la Fundacion Santa Ana se pudo constatar diferentes
desaciertos en todas las areas, sin embargo, el area de lavanderia y mantenimiento es en la

gue muestra porcentajes inferiores

En el area de recreacién de la Fundacion Santa Ana pese a que su porcentaje es del 88%
de cumplimiento, se observa que los emplazamientos de las areas verdes para el

desarrollo de diversas actividades, no son convenientes para el adulto mayor.
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Recomendaciones

Cumplir con la Norma Técnica para la implementacion y prestacion de servicios
gerontolégicos de: Centros Gerontologicos Residenciales determinada por el MIES, de

esta manera aproximarse a un cumplimiento total y 6ptimo en el proceso de sus servicios.

Se sugiere a los entes reguladores, que, como condicion principal para el funcionamiento
de los Centros Residenciales, cuenten con la correcta infraestructura para el servicio de
las personas de la tercera y cuarta edad, también se recomienda disponer de un control

permanente sobre la operatividad de sus funciones.

Se recomienda a los Centros Residenciales de la ciudad de Cuenca, tomar en cuenta
como una guia el presente plan de mejora para todas las areas del establecimiento, e
implementar pautas y procesos en sus actividades para brindar servicios diferenciados y

de calidad a los residentes.

Se recomienda al Centro Residencial Fundacion Santa Ana, considerar las acciones
correctivas necesarias empleadas en el plan de mejora de todas las areas, poniendo

mayor interés en lavanderia y mantenimiento.

Se aconseja a la Fundacion Santa Ana, para evitar riesgos innecesarios de los adultos
mayores, reestructurar y renovar sus areas verdes destinadas al esparcimiento, pues
estos espacios naturales forman parte de una terapia que alimenta la salud mental y

emocional de las personas adultas mayores.

Maria Fernanda Huachichullca Barrera

Mayra Patricia Morocho Yari
Pagina 221



55!), Universidad de Cuenca
=t

Bibliografia
(s.f.). Obtenido de

http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documentos/lhr/esquivel_m_al/capitulo2.pdf

Airfeu. (23 de Mayo de 2016). Sefializacion para Residencias Geriatricas. Recuperado el
2019 de Abril de 2019, de http://www.airfeu.com/noticias/item/127-senalizacion-

para-residencias-geriatricas

Aiteco Consultores, SL. (2018). Recuperado el 8 de Enero de 2019, de
https://www.aiteco.com/calidad/plan-de-mejora/

Auquilla, S., & Vasquez, G. (Julio de 2016). Intervencion Urbano-Arquitectdnica en el
manzano 002- N13 del Centro Historico de Cuenca. Recuperado el 12 de Enero de
2019, de file:///E:/IDownloads/Intervenci%C3%B3n%20Urbano-
Arquitect%C3%B3nica%20en%20el%20manzan0%20002-N13%20del%20CHC.pdf

Carrasco, S. (2013). Procesos de gestidn de calidad en hosteleria y turismo. Espafa:

Ediciones Paraninfo S.A.

de Rubio, L. L. (1 de Junio de 1991). El Anciano en la Historia. Obtenido de
http://www.bdigital.unal.edu.co/20574/1/16730-52393-1-PB.pdf

Editorial CEP. (Septiembre de 2016). Personal de lavanderia y planchado. Servicio
Andaluz de Salud (SAS). Temario y test especifico. (E. C. S.L, Ed.) Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=hR0O_DwAAQBAJ&pg=PA27&dg=lavanderia
+hospitalaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiThq7x58XhAhWOq1lkKHXH7AacQ6AEI
LDAB#v=onepage&q=Ilavanderia%20hospitalaria&f=false

Equipo de Redaccion de Concepto.de. (2017). Obtenido de https://concepto.de/servicio/

Escuela Europea de Excelencia. (24 de Noviembre de 2014). Recuperado el 10 de Enero
de 2019, de https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2014/11/is0-9001-entendiendo-
enfoque-basado-procesos/

Escuela Europea de Excelencia. (10 de Abril de 2018). Recuperado el 8 de Enero de

2019, de https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2018/04/que-es-un-proceso-segun-

Maria Fernanda Huachichullca Barrera

Mayra Patricia Morocho Yari
Pagina 222



55!), Universidad de Cuenca
=t
la-is0-90012015/

Ferndndez, J. (2011). Guia de Centros Residenciales para personas mayores en situacion
de dependencia. Recuperado el 16 de Abril de 2019, de http://www.oiss.org/wp-
content/uploads/2000/01/GUIA_DE_RESIDENCIAS_Prog-lb-def-
pdf?fbclid=IwAR307nPpcVUkUISNnGuy5g5unlbwwMDdIM70m52anZ0cbkMfFh7p6E
O6aleE

Fernandez, J. (sf). GUIA DE CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES
EN SITUACION DE DEPENDENCIA. Recuperado el 12 de enero de 2019, de
http://www.oiss.org/wp-content/uploads/2000/01/GUIA_DE_RESIDENCIAS_Prog-
Ib-def-
pdf?fbclid=IwAR3YmGo0J4JhmDEkbh590d8BwcnloN3R5T6RvkgLVdFN6MEU78L8
NYVYKjvs

Fontalvo, T., & Vergara, J. (2010). La Gestion de la Calidad en los Servicios 1ISO
9001:2008 (Primera ed.). Espaiia: Eumed.

Guia Practicas Higiénicas. (s.f.). Recuperado el 9 de Abril de 2019, de
https://tematico8.asturias.es/export/sites/default/consumo/seguridadAlimentaria/seg
uridad-alimentaria-documentos/BUENAS_PRXCTICAS_HIGIXNICAS.pdf

Holmes, E. (2014). Guia para controlar el estres y sentirse bien personal y
profesionanimente. Obtenido de
ttps://books.google.com.ec/books?id=yJFUBgAAQBAJ&pg=PA15&dg=bienestar+co
ncepto&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEw|Ep5q_i4LhAhWIt1kKHarDAVsSQ6AEISzAG#v=

onepage&q=bienestar%20concepto&f=false

IMSERSO. (3 de Enero de 2019). Instituto de mayores y servicios sociales. Recuperado el
14 de Enero de 2019, de
http://www.imserso.es/imserso_01/centros/centros_personas_mayores/centros_resi

denciales/index.htm

INEN . (2015). Servicios en las Residencias para personas mayores. Parte2- Guia para la
Aplicacion de la Gestion Integral.Formacion y Capacitacion del Capital Humano.
Recuperado el 9 de Abril de 2019, de

Maria Fernanda Huachichullca Barrera

Mayra Patricia Morocho Yari
Pagina 223



55!), Universidad de Cuenca
et
http://181.112.149.204/buzon/normas/nte_inen_2975-

2.pdf?fbclid=IwAROSNLFIljo_6gbQ10ZfxhD-
33FE9xkr4tH62carxzRJIb3NbEwjLM2hpH840

Instituto de Biomecanica de Valencia. (2008). Factores de éxito de los servicios en
residencias para personas mayores. Recuperado el 3 de Enero de 2019, de
https://gestion.ibv.org/gestoribv/index.php/productos/descargables/139-factores-de-
exito-de-los-servicios-en-residencias-para-personas-
mayores/file?fbclid=IwARObUypdZRarjjdncKSMnE3XzS2G2NLLeBFjoSXrdpvKqg8M
gHz02YXtUkpQ

ISO. (2005). Recuperado el 8 de Enero de 2019, de
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-3:v1:es:term:3.1.2

MIES. (s.f.). Recuperado el 5 de Enero de 2019, de https://www.inclusion.gob.ec/direccion-

poblacion-adulta-mayor/

Ministerio de Inclusiébn Economica y Social. (2014). Guia Operativa del Modelode Atencion
y Gestion de los Centros Residenciales del Buen Vivir para el Adulto Mayor.
Recuperado el 5 de enero de 2019, de https://www.inclusion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/11/GUIA-PAM-RESIDENCIAL.pdf

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. (2018). Norma Técnica para la implementacion
y prestacion de servicios gerontologicos de: Centros Gerontologicos Residencialers.
Recuperado el 4 de Abril de 2019, de https://www.inclusion.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/01/MAQUETACI%C3%93N-RESIDENCIALES.pdf

Perez, J. (2010). Gestion por Procesos (Cuarta ed.). Madrid: Esic Editorial.

Peréz, J., & Gardey, A. (2009). definicion.de. Recuperado el 11 de Enero de 2019, de
https://definicion.de/departamento/

Ramos, P., Ramirez, R., & Gurpide, S. (2014). Guia de Higiene Integral en residencias de
personas mayores. (NOVODISPRESS, Ed.) Recuperado el 8 de Abril de 2019, de
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM009640.pdf

Rodriguez, M. (Octubre de 2004). Personal de Limpieza de Centros Sanitarios. (S.

Maria Fernanda Huachichullca Barrera
Mayra Patricia Morocho Yari
Pagina 224



‘i Universidad de Cuenca

Editorial MAD, Ed.) Recuperado el 2 de Abril de 2019, de
https://books.google.com.ec/books?id=_aZuYsDuLSQC&printsec=frontcover&dq=P
ersonal+de+Limpieza+de+Centros+Sanitarios&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjL_LTd
4cDhAhUC)IKKHUSIAJOQG6AEIJzAA#v=0nepage&g=Personal%20de%20Limpieza%
20de%20Centros%20Sanitarios&f=false

The Senior Home. (s.f.). Recuperado el 5 de enero de 2019, de

https://theseniorhome.com.ar/

Venemedia Comunicaciones C.A. (2011). conceptodefinicion.de. Obtenido de

https://conceptodefinicion.de/adulto-mayor/

Entrevista Dra. Maria Eugenia Tigre. Administradora del Centro Residencial Tipo A.
Entrevistado por: Fernanda Huachichullca; Mayra Morocho. Cuenca febrero del 2019

Entrevista Dra. Maria Dolores Cordoba. Directora del Centro Residencial Tipo B.

Entrevistado por: Fernanda Huachichullca; Mayra Morocho. Cuenca febrero del 2019

Entrevista Eco. Noemi Ulloa. Directora de la Fundacion Santa Ana. Entrevistado por:
Fernanda Huachichullca; Mayra Morocho. Cuenca febrero del 2019

Maria Fernanda Huachichullca Barrera
Mayra Patricia Morocho Yari

Pagina 225



ot

Anexos

Anexo 1 Ficha de diagndstico de recepcion del Centro Residencial Tipo A

Universidad de Cuenca

Check list del Servicio de Rebepcién

ESTABLECIMIENTO:C‘cq,\?c Qﬁsde(\c'\c‘\ A

I AUTOR: Feenencls Hoechichdleo /Mu"rcr Morerho

[ FECHA:

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Cita previa y evaluaciéon del
adulto mayor en la residencia.

/

Registro de datos personales en
la Ficha de ingreso.

Elaboracion de la Ficha de
Valoracion Psicosocial.

Explicacién del funcionamiento
del centro residencial (horarios,
servicios y actividades) al
paciente y/o familiares.

Entrega de la habitaciéon al
paciente.

Recorrido por el Centro al
paciente y/o familiares.

Presentacién del equipo de
profesionales y personal de

servicio.

Entrega del reglamento o
contrato a los representantes del
adulto mayor.

/

/

/

/
/
i
y

Valoracién general en cuanto al
mobiliario, equipamiento y un
ambiente funcional.

4

Otros:  sclee  de especa Chovedod ea €\ teho)

cielo vozo
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Anexo 2 Ficha de diagndstico de alojamiento del Centro Residencial Tipo A

Check list del Servicio de Alojamiento

ESTABLECINIENTO 8, 8 o Resclencicd A |AUTOR:FéVnonda Huadhdhollee [ Moy Moreche)
FECHA: 06 /02| 2019

Condiciones Cumple No Observaciones
cumple

Techos de material duradero, i B8 wile med e

resistente, impermeable y sin / i dod

goteras.

Limpieza y desinfeccion de .

espacios, mobiliario y / R

equipamiento diario. Wmprezar Motk doacionad

Cuenta con habitaciones /
matrimoniales.

Camas individuales con
colchones adecuados a las /
necesidades.

Bafio ajustado a medidas
especiales (pasamanos,
baterias sanitarias con /

agarraderas).

Bafio con piso antideslizante. . / Boldinn e Bandee i Seidho
lluminacién y ventilaciéon natural,

sin humedad. }/

Mobiliario: velador, armario, silla r 5o sia opfz rmsos

con apoya brazos, mesa / = Mo dweng oede,

A"rf\cnc 3 ()a'l(_-,e(‘\c3

individual o compartida.

Otros: . Pisc de habiroaenes  acado l.{ -Qic&c\'\k.
o Hobitocoaes  dendidicodes con el aombre e code sldidls Moo
° Pov@du Mc\nd\cde\S.
¢ Espoce de los hobibucione  vedecedo .
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Anexo 3 Ficha de diagndstico de alimentos y bebidas del Centro Residencial Tipo A

Check list del Servicio de Alimentos y Bebidas

ESTABLECIMIENTO:(Q:(\&‘C Q\udeﬂtlcxl k |AUT°R:,Fe«r\onL\O Hvac\'\d’\u\\co —Mc&‘(:‘ Mc:;‘chc»
FECHA: o¢ oo 9019

Espacios para almacenamiento o (owedbonente  closdicedos

gi (:\'i(\\)@“ochi

Condiciones Cumple No Observaciones
cumple
Manual de Buenas Practicas de
Manufactura. l/
Dietas adecuadas de acuerdo a Dictos povo dwkehicas
las necesidades especiales de / 4 Nc«mrﬂ
alimentacién de cada paciente.
Limpieza y desinfeccién > L:.m(\‘eza diayic.
apropiada (cocina y areas de / . Desnecitn coda u dias.
servicio).
Alimentos debidamente s f—\\s\mc} ancqueles cotolodes
almacenados. / N worcadd
/

de alimentos frios y secos.

Area de cocina y comedor
distantes de las habitaciones y /
sala de descanso.

Vajilla, menaje, utensilios y 5 \](,\;\\\\c de  esonelamina

materiales necesarios en buen / o« Ubrcoupn de mence
estado. sclove vectpientes
Comedor: espacios iluminados, / e Especio e dhoesids.
ventilados y confortables.

Otros:  , £} meny combin  semdnaimente -
o en esha Grea ten 2 fone de Joaes ¢ Fewes
de baldesat, Pc.«(-ck»s

» Loboven 2 Persen

8 A, s

o Nlesones e \_Lycm\‘(o, venkenes de madeva, pisc
w hdmedod . . "

® Moo de mend en ol etodo ‘assoc\o en lo vgecedora.

G ?v;pcm;\uéh t}e CAIN‘U‘\{CS sclo pavc Y€:ccll:-’\LG),
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Anéxo 4 Ficha de diagnostico de lavanderia del Centro Residencial Tipo A

Universidad de Cuenca

Check list del Servicio de Lavanderia

ESTABLECIMIENTO:(, .o Cescecel A

IAUTOR:E«\'\M'C\ Hochelhotlee [ More: Movodno

FECHA:

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Limpieza e higiene del lugar
diario.

/

Procesos de lavado especificos
para cada tipo de ropa.

Registro y control de ingreso y
egreso de ropa.

Espacio amplio, luminoso y

ventilado. /

Maquinaria debidamente / 3 lovodoras § L Seca doeos
distribuida. !

Magquinaria en buen estado.

N

Adqumdw hoee 4 veses -

Productos de
correctamente etiquetados y

limpieza

almacenados.

/

Estanterias fijas para utensilios
e implementos.

/

E steniertos de mekel con

exceso  de Covg@ .

Otros: Povedes en mal &tacs pov \o homeded A
. No hewy OGaNELDn e e drec, lo ropo sk reqolic
C

@
¢ «OCS\.(-SC' (&}

& cocina,

Made dorcccon de lavanderted deoido G pov aqul
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Anexo 5 Ficha de diagndstico de seguridad del Centro Residencial Tipo A

_% Universidad de Cuenca

Check list del Servicio de Seguridad

ESTABLECMIENTO: (et o Recicacial A ] AITORE onde Hootheehollon | Mogre Mowdha

FECHA: 06 [ 0% Izolq

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

naturales, etc.)

Permiso sanitario y Plan de
emergencia (contra incendios,
quimicos, eléctricos, desastres

Letreros y sefialética.

<.

de humo.

Extintores, sirenas y detectores

adhesivas).

Medidas de proteccion
puertas vidriadas y ventanas
(cortinas, mallas

- Puedes cle Madera

_ \eakwaess  wn (yr;{‘-ectbnes.
de madevcs

Instalaciones con facilidades:
rampas, gradas
ascensores 0 montacargas.

instalaciones

Revisién permanente de

(precarias en cables,
corrientes, puntos de

como tuberias,

cargas de
demandadas).
Verificacion continua

funcionamiento adecuado de las
instalaciones sanitarias

tanques elevados o cisternas.

Otros:
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Anexo 6 Ficha de diagndstico de mantenimiento del Centro Residencial Tipo A

Check list del Servicio de Mantenimiento

ESTABLECIMIENTO: Cenleo Restcleqcral A

IAUTOR: Fernondo Hueduchdlea | Mm(w M eccho

FECHA: (¢ [ 02, | 2.0i4

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Buen estado de equipos
médicos.

/

Contratacion de personal
especializado (lavadoras, aire
acondicionado, calefones).

/

Suministros necesarios para
cada area (repuestos,
herramientas).

Mantenimiento preventivo de las
maquinarias en general del
establecimiento.

Realizacién de informes de
mantenimiento.

Sl Thy

Mantenimiento de areas verdes
y patio.

/

-Condrcdan o une peisone de Aoerc

- Reddizon  Menseadven
man bemmuendo.

e el

Ubicacion de calefones vy
tanques de gas fuera de la
cocina.

/

Otros: « Tieqen  vac bctlei\g pequenct

q v cadeakoctor  de CSU{‘(.

doncle cpovclan (o e eotag
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Anexo 7 Ficha de diagndstico de recreacion del Centro Residencial Tipo A

Universidad de Cuenca

Check list del Servicio de Recreacion

ESTABLECIMIENTD: Cepber Qesilinciil & IAUTOszemondo Hueduchoileo { Meyia Moedw

FECHA:  o¢ /03 / 2019

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Actividades de rehabilitacion.

v

>
* Giwnesic.

Actividades recreativas y
ocupacionales.

o Bcilotevapio
« Manueakdades.
o Pindoca.

Contacto con familiares vy

amigos.

Actividades con la comunidad.

Participacion en programas
sociales, culturales, artisticos.

Espacio exterior con areas
verdes y patios.

] R S SR

Implementos, equipos y
materiales indispensables.

Medenades  des qeskados

Area  para talleres-terapia
ocupacional y recreativa.

~_

Otros:
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Anexo 8 Ficha de diagndstico de recepcion del Centro Residencial Tipo

Universidad de Cuenca

Check list del Servicio de Recepcion

ESTABLECIMIENTO:CM&~rc Qearcimua,( 23

I AUTOR: ¢ neando Huedadhotlees - Moo Nuosodno

FECHA: 33, 104 13014

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Cita previa y evaluacién del
adulto mayor en la residencia.

Registro de datos personales en
la Ficha de ingreso.

Elaboracion de la Ficha de
Valoracién Psicosocial.

Explicacién del funcionamiento
del centro residencial (horarios,
servicios y actividades) al
paciente y/o familiares.

Entrega de la habitacién al
paciente.

Recorrido por el Centro al
paciente y/o familiares.

R Ny SR RIS

Presentacion del equipo de
profesionales y personal de
servicio.

Entrega del reglamento o
contrato a los representantes del
adulto mayor.

Valoracion general en cuanto al
mobiliario, equipamiento y un
ambiente funcional.

TR

Otros:
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Anexo 9 Ficha de diagndstico de alojamiento del Centro Residencial Tipo B

Check list del Servicio de Alojamiento

ESTABLECIMIENTO:CM&YO Qesicenctl B

I AUTOR: Tevoado V\U(u.‘(\'. chu"“(c- - Meu{m Mc_'c(lrw

FECHA: |9 | 02 | 2019

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Techos de material duradero,
resistente, impermeable y sin
goteras.

4

Gelo vose de cervm\io»

Limpieza y desinfecciéon de
espacios, mobiliario y

equipamiento diario.

Cuenta con habitaciones

matrimoniales.

Camas individuales con

colchones adecuados a las

necesidades.
Bafio ajustado a medidas Uy (‘wc/nclt s, de oed dov
especiales (pasamanos, /
z B o Espeio trizaedo.
baterias sanitarias con 4
agarraderas).

Bario con piso antideslizante.

Qc\l desan .

lluminacién y ventilacioén natural,
sin humedad.

Mobiliario: velador, armario, silla

con apoya brazos, mesa

individual o compartida.

4

Otros: " Pibo de \\USD\*U(;KC\'\QS C;,l-‘?(}((\\'_\-{(\ > P;X\ {Q\Q{»{,&\\ﬁ, bdl\clOSC‘

° Tomo  covvientes S0 Q\ucc\.
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Universidad de Cuenca

Anexo 10 Ficha de diagnéstico de alimentos y bebidas del Centro Residencial Tipo

B

Check list del Servicio de Alimentos y Bebidas

ESTABLECIMIENTO: 0\ Qciideocidd B |AUT°R: feveodu Hucluchalee - Mm\rcv Mocccho

FECHA: (o, 103/ 2019

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Manual de Buenas Practicas de
Manufactura.

/

Dietas adecuadas de acuerdo a
las necesidades especiales de
alimentacién de cada paciente.

Un s0le menf

Limpieza y desinfeccion
apropiada (cocina y areas de

Servicio).
Alimentos debidamente / Toee dilos Reaprentes
almacenados. 94 ~ezdados
Espacios para almacenamiento
de alimentos frios y secos. l/
Area de cocina y comedor
distantes de las habitaciones y /
sala de descanso.
Vajilla, menaje, utensilios vy Covimmecens | - ‘f
materiales necesarios en buen / -
(J\us’rccc)‘

estado.

Comedor: espacios iluminados,
ventilados y confortables.

v

Otros: o Mesones de 8(0\\"“’0

o Lc\rc—v\)b &e Mcmi‘

debees de Lo Re \phgc vadova.
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Anexo 11 Ficha de diagnéstico de lavanderia del Centro Residencial Tipo B

Check list del Servicio de Lavanderia

ESTABLECIMIENTO: Cenlvo euikical B IAUTOR: fernaade Ho cehuchdlcer - wi%qc. Movediol
FECHA: 43 (02 ] 20lg
Condiciones Cumple No Observaciones

cumple

Limpieza e higiene del lugar /

diario.

Procesos de lavado especificos

para cada tipo de ropa. /
Registro y control de ingreso y

egreso de ropa. )/
Espacio amplio, luminoso y

ventilado. //
Maquinaria debidamente

distribuida. /
Maquinaria en buen estado. /

Productos de limpieza

correctamente etiquetados y /

almacenados.

Estanterias fijas para utensilios /
« Mélica / R&(ueﬁu,

e implementos.

Otros: ¢ Prso cle Bedolosor A
o bebveros de anonetos @0 \’\C‘:lw cle (J(l()e\ dekeriovedos.
o Cobles viscbles.
. Tethos con  homedod.
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_% Universidad de Cuenca

Anexo 12 Ficha de diagndstico de seguridad del Centro Residencial Tipo B

Check list del Servicio de Seguridad

ESTABLECIMIENTO: -\, , Regidenccd 2 IAUTOR:Emc:ndc HL,'(\(H(M[“I’MCNW Mocecho

emergencia (contra incendios,

FECHA: |, o2 | s0lq.

Condiciones Cumple No Observaciones
cumple

Permiso sanitario y Plan de Pl e Gy \*rﬁtm:a‘

P 2 . .' e 5»":, \'((Ci-d/
quimicos, eléctricos, desastres / e ?“‘(}L “:{ of eg
Ados o,
naturales, etc.)
Letreros y sefialética. Boen Esdado

de humo.

Extintores, sirenas y detectores

T

adhesivas).

Medidas de proteccion
puertas vidriadas y ventanas
(cortinas, mallas

Instalaciones con facilidades:
rampas, gradas
ascensores 0 montacargas.

2 O\[V\(\CL‘J Q(c()lod(pi a\u

S\( qd [}

instalaciones

cargas de
demandadas).

Revisién permanente de

(precarias en cables,
corrientes, puntos de

como tuberias,

Verificacion continua
funcionamiento adecuado de las
instalaciones sanitarias

tanques elevados o cisternas.

Otros:
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Anexo 13 Ficha de diagndéstico de mantenimiento del Centro Residencial Tipo B

Check list del Servicio de Mantenimiento

ESTABLECIMIENTO:CU,&YD Resiclencecd, B IAUTOR:E'\‘ando Hoochehwileo - N1a(ru M ovecho

FECHA:

Condiciones Cumple No Observaciones
cumple

Buen estado de equipos

médicos. /

Contratacion de personal

especializado (lavadoras, aire 1/

acondicionado, calefones).

Suministros necesarios para

cada area (repuestos, ) /

herramientas).

Mantenimiento preventivo de las

maquinarias en general del //

establecimiento.

Realizaciéon de informes de

mantenimiento. /

Mantenimiento de areas verdes / Socdénevo /thu»)-

y patio.

Ubicacion de calefones y

tanques de gas fuera de la /

cocina.

Otros:
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Anexo 14 Ficha de diagnoéstico de recreacion del Centro Residencial Tipo B

Check list del Servicio de Recreacion

ESTABLECIMIENTO:

eabio Resiclencicd 2 lAUTOR:E—mmJ@. Hooeh holleo - Mmfro Mevedho,

FECHA: (9, /o2 | 2019.

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Actividades de rehabilitacion.

2 E‘S‘C*C“.“"' cle QQA'&'/HLW\M\»N‘-O
sEjeveeto cle wobceled .
s gfeveieios de L:.X:'-sh(\cu.uﬂk{ L—(IUL ol
© GiMmnesic ol nenaevicn,

Actividades recreativas y e K araee
v BN v
ocupacionales. . Radteberapi
s _qoqe
Contacto con familiares vy
amigos.

Actividades con la comunidad.

Participacion en programas

sociales, culturales, artisticos.

Fednos  es puud&s

Tl n % k] % =

materiales indispensables.

v’

Espacio exterior con areas Fallo de wanlenmendo 4
verdes y patios. Liwprczer .
Implementos, equipos y

Area  para talleres-terapia

ocupacional y recreativa.

v

E.‘)()ttuv \ detlc,lo.

Otros: | C-(dwcévfxv\l\cx de  wekuidedes se encvebve

dveSc G UG huJ(:«

y predio en le pcwcd. deludledo - die ; Leo celiviciecdes
hevvcaenken ] = enscbles
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_% Universidad de Cuenca

Anexo 15 Ficha de diagndéstico de recepcidn del Centro Residencial Santa Ana

Check list del Servicio de Récepcién

ESTABLECIMIENTO: _ "= 1 ™ ™

| AUTOR:

Feraende Hoaduchdlee - Mesy ro Meveodho

| FECHA:

0% o2 l2019

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Cita previa y evaluacion del
adulto mayor en la residencia.

Registro de datos personales en
la Ficha de ingreso.

Elaboracion de

la Ficha de

Valoracién Psicosocial.

Explicacién del funcionamiento
del centro residencial (horarios,
servicios y actividades) al
paciente y/o familiares.

Entrega de
paciente.

la habitaciéon al

Recorrido por el
paciente y/o familiares.

Centro al

Y B W e ™ ™ X

Presentaciéon del

servicio.

profesionales y personal de

equipo de

Entrega del

adulto mayor.

reglamento o
contrato a los representantes del

y

Houradizewso el r(i;lo‘.wﬂjb

(caoad >

Valoraciéon general en cuanto al
mobiliario, equipamiento y un
ambiente funcional.

v

Otros:

© F-’Ch(,.-
¢ A(.U\':'YC 05 cle

s EX ps('\Mﬂ-G

(}&r{;ﬂ&ogf"h(iﬁﬂ((\

Covivencia

Pér)vntd-rzuﬂ!tc de cade PAM LSLW\BMJ)

( ociu ch-‘wUN\ S(wvcvs'*“rctj }

( o \.’Cd )
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Anexo 16 Ficha de diagnostico de alojamiento del Centro Residencial Santa Ana

Check list del Servicio de Alojamiento

ESTABLECIMIENTO: 0 jecion Sunte Ana IAUTOR:Emmdu Hoedhichd lea - Mc‘ﬁrc Moo

FECHA: oy |03 | s0iq

Condiciones Cumple No Observaciones
cumple

Techos de material duradero, Tedho aempestado

resistente, impermeable y sin
goteras.

Limpieza y desinfeccion de
espacios, mobiliario y
equipamiento diario.

matrimoniales. wlc#c»; con sog.

Camas individuales con
colchones adecuados a las

Cuenta con habitaciones / .9 camos indwiduales

necesidades.

Bafio ajustado a medidas

especiales (pasamanos, J / TFalla de Repiaus.
baterias sanitarias con

agarraderas).

Bafio con piso antideslizante. v

lluminacién y ventilacién natural,

sin humedad. /

Mobiliario: velador, armario, silla
con apoya brazos, mesa /
individual o compartida.

Otros:
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Anexo 17 Ficha de diagnostico de alimentos y bebidas del Centro Residencial Santa

Ana

Check list del Servicio de Alimentos y Bebidas
ESTABLECIMIENTO: -y . e Ano I AUTOR:  code tivodnicholles - M ayro Merede.

FECHA: 0% ? 09 | 20lq
Condiciones Cumple No Observaciones

cumple

Manual de Buenas Practicas de
Manufactura. /

Dietas adecuadas de acuerdo a

Eluborcesdn de ~ends
las necesidades especiales de »
ijﬂ c/ivv(l’) ’ch»olbgc(a),

alimentacion de cada paciente. (Mensoal )

Limpieza y desinfecciéon
apropiada (cocina y areas de
servicio).

Alimentos debidamente

almacenados.

Espacios para almacenamiento g
o 2 c)(»)pc—nxl/).

de alimentos frios y secos.

Area de cocina y comedor
distantes de las habitaciones y

L N W N

sala de descanso.

Vajilla, menaje, utensilios vy

materiales necesarios en buen // Vegille de aceo noxidable
estado.
Comedor: espacios iluminados, /

ventilados y confortables.

Otros: L
e Mesones de wcevo  iaexcedole
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Anexo 18 Ficha de diagndstico de lavanderia del Centro Residencial Santa Ana

Check list del Servicio de Lavanderia

ESTABLEC'M'ENTO:lfu!\ciuccan »3;«\(0 Ana |AUT°R:R—mundL Hoodndadlca - Na&{(@ Morecho

FECRA: 03 ] o2 | 2010

Condiciones Cumple

No
cumple

Observaciones

Limpieza e higiene del lugar

v

diario.

Procesos de lavado especificos

4

para cada tipo de ropa.

Registro y control de ingreso y
egreso de ropa.

f’:‘.p‘bt« n:\‘iﬁa’w Yoo de eama.

es clisechogto pov le condomwinocdn
de  excromendo .

Espacio amplio, luminoso vy
ventilado. l/
Maquinaria debidamente
distribuida.

Maquinaria en buen estado.

Y B

Productos de
correctamente etiquetados y

limpieza

almacenados.

4

Estanterias fijas para utensilios

v

e implementos.

Otros: | Le rope  limpia debidoovende

Lros

® E 5 COS0S

03
*ic n (-lecl Evod,

h/o“j W de in 90.' QL0

Gf3€~'l'vzui0 en (co tadenterios

? 0 i ' ¢ R
¢ Conctdo  clescdicewitn  de Lo yopo pove lcw(“flP\““C}‘C"'r*c‘

N s¢ cr\cctﬂ"rc(\ c@%crc:([c@
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Anexo 19 Ficha de diagndstico de seguridad del Centro Residencial Santa Ana

Check list del Servicio de Seguridad

ESTABLECIMIENTO: r,nducipn Xbe Ana IAUTOR:‘R«mncig Huodnchuiltg - Megjeo Morche .

FECHA:

o8 lo2 [ 2014

Condiciones

Cumple

No

cumple

Observaciones

naturales, etc.)

Permiso sanitario y Plan de
emergencia (contra incendios,
quimicos, eléctricos, desastres

Letreros y sefalética.

de humo.

Extintores, sirenas y detectores

(cortinas, mallas
adhesivas).

Medidas de proteccion
puertas vidriadas y ventanas

Poekes 4 venkones 0

cakes  adheswas

rampas,

Instalaciones con facilidades:
gradas
ascensores 0 montacargas.

] R AR S

Revisién permanente de

como tuberias,

funcionamiento adecuado de las
instalaciones sanitarias

tanques elevados o cisternas.

4

instalaciones Emmg)odo : La Emgmo_
(precarias en cables, E lécvice.
corrientes, puntos de V
cargas de
demandadas).
Verificacién ~ continua )

U nrcamende  crande

\"““1 pro blemes.

Otros:

.P\bf\ de ,>Qneg;rw;eq“'to \1 cc()“’rai de (u\ckv'q-,.‘\ ('ueMcﬁYcJ)
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Anexo 20 Ficha de diagndéstico de mantenimiento del Centro Residencial Santa Ana

Check list del Servicio de Mantenimiento
ESTABLECIMIENTO: T 3~ <™ ~ 0 ™ Ao IAU‘TOR: Femoatla Hoechehullee: - Mesro Morodhe,
FECHA: 0% IO‘L { 9019
Condiciones Cumple No Observaciones

cumple

Buen estado de equipos
médicos. /

Contratacion de personal
especializado (lavadoras, aire /
acondicionado, calefones).

Suministros necesarios para
cada area (repuestos, /
herramientas).

Mantenimiento preventivo de las
maquinarias en general del /
establecimiento.

Realizacién de informes de /

mantenimiento. /

Mantenimiento de areas verdes - Rechza o Comendeno Sonde
y patio. / Aaac ( Men >ch)

Ubicacion de calefones vy
tanques de gas fuera de la //
cocina.
Otros:
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Anexo 21 Ficha de diagndstico de recreacion del Centro Residencial Santa Ana

Check list del Servicio de Recreacion

ESTABLECIMIENTO: [, Jucon Soabe  Anc »lAUTOR: fevnands Hootmcholla - Mm]m Movedn

FECRA G Joz | 20/9

Condiciones

Cumple

No
cumple

Observaciones

Actividades de rehabilitacion.

e Ejoracees Uiy v Gemncae (evebial (Savord
e Mysicoteropre ( sevvicoal)
Meconoterepree | ceesreo)

Actividades  recreativas y « dededos foeve cle loe 10skiHoeON [1veex anal
2 ¢ /L& uL\()fLA evu\u:ltaxg crtishas  (dionie)
ocupacionales. Ackydodes ogricolod  Cdiet io]
o YoqS 2 \u(r) o lo senedes)
Contacto con familiares vy s Clewles educeeomumtcecons]  Pomdaty]
. 4 P/QN\ ( mensued
amigos. s Tevapie indwidued 4 Jomliar ( menseed)

Actividades con la comunidad.

e \J..),\ by e (o .n{h%;.;,.eg ectvoediy o
( dethes  Gpectades)

Participacion en programas

sociales, culturales, artisticos.

M(:f\)u L'vi .

SN SIN N

materiales indispensables.

Espacio exterior con areas Lo ovbitns: mate y hoerkes
verdes y patios.
Implementos, equipos y

v

Area  para talleres-terapia

ocupacional y recreativa.

v

Otros:

w(c\e\a\cucr\ L#v.‘)u(u mensgfd)

v Mot dodey  veovectivey  con ¢ pmcmd

(“k iviesteal )
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Anexo 22 Encuesta al adulto mayor

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

Encuesta para el adulto mayor
Establecimiento: Sexo: Edad:

1. ¢, Coémo considera este lugar, siente que sea su verdadero hogar, se siente
feliz y conforme con sus servicios?

Si No Mas o menos
¢ Por qué?

Habitaciones, bafios y areas comunes

1. ¢Siente que su habitacién es linda, le gusta los colores, el tamafio es el
adecuado para que usted pueda caminar y esta limpia todos los dias? ¢ El bafio
siempre pasa limpio?

Si No Mas o menos
¢ Por qué?

Alimentos y Bebidas (comedor)

2. ¢La comida que consume todos los dias es rica y variada? ¢ Esta de acuerdo
con las horas en las que le sirven los alimentos? ¢ Le gusta el lugar donde come?

Si No Mas o menos
¢ Por qué?

Lavanderia (cambio de sabanas constante, ropa limpia)

4. ;Le cambian constantemente las sabanas y cobijas? ¢ Se siente satisfecho/a
con el lavado de su vestimenta?

Si No Mas o menos
¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

Seguridad (vigilancia, instalaciones con facilidades)

5. ¢Se siente seguro cuando usted se traslada de un lugar a otro por la
institucién? ¢Alguna vez realizaron simulacros?

Si No Mas o menos
¢ Por qué?

Recreacion (actividades, salidas, paseos por las areas verdes o jardines)

3. ¢ Le gusta las actividades que realizan? ¢ Le agrada los jardines y las plantas
del lugar?

Si No Mas o menos
¢ Por qué?

6. ¢ Considera usted que las personas que lo atienden son buenas y le tratan
bien?

Si No Mas o menos
¢, Por qué?
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Anexo 23 Encuesta al personal de las residencias

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

Encuesta al personal
Establecimiento: Area:

1. ¢Cuéndo ingreso a su puesto de trabajo fue instruido sobre los procesos y
procedimientos a seguir?

2. (El cargo que desemperia esta documentado por escrito en un manual donde
se describe con precisién cada una de sus funciones?

3. ¢ Piensa que las condiciones ambientales de trabajo y las instalaciones son
adecuadas para realizar sus funciones?

4. ;Con que frecuencia recibe capacitacion sobre temas relacionados con la
operacion del servicio?

Mensual............ Trimestral............ Semestral............ Anual............
No recibe............

5. ¢ Las opiniones y sugerencias del personal son tomadas en cuenta y valoradas
por los administradores?

6. ¢ Recibe informacién y apoyo de los miembros de otros departamentos cuando
se lo solicita?
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Entrevista a administradores
¢ Cuantos adultos mayores residen actualmente en la institucion?
¢ Cuales son las condiciones para admitir a un residente?

¢Los diferentes departamentos de servicios estan dirigidos por profesionales
capacitados en el area?

¢Cudles son las areas o aspectos mas complejos de administrar? ¢ Por qué?
¢ Los departamentos de servicios cuentan con manuales de procedimientos?

¢ Se encuentran los procesos identificados, definidos y documentados? ¢Son
conocidos por el personal de cada area?

¢ Qué cree que le hace falta a su institucion para un correcto desarrollo del adulto
mayor?

¢Qué piensa sobre la implementacioén de un plan de mejora de servicios para
cada area de la institucion?
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Anexo 25 Plano de evacuacion

PLANO DE EVACUACION
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Anexo 26 Imagenes tomadas durante el trabajo de investigacion
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1.TITULO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Plan de Mejora de Servicios en Centros Residenciales para personas adultas
mayores, caso: Fundacién Santa Ana de la ciudad de Cuenca.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE / CORREO ELECTRONICO

Maria Fernanda Huachichullca Barrera /
(fernanda.huachichullca28@ucuenca.edu.ec)

Mayra Patricia Morocho Yari / (mayra.morocho@ucuenca.edu.ec)

3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Los Centros Residenciales para personas adultas mayores son servicios de

atencion ofrecidos a los residentes de 65 afios de edad o mas, cuyos familiares
requieran de estos servicios y en algunos casos situacion de abandono
comprobado o falta de referentes familiares. Tienen el objetivo de mejorar Ia
calidad de vida a través de una atencién integral que implemente acciones
tendientes a fortalecer el goce de su bienestar fisico, social y mental de las
personas adultas mayores (MIES, 2014, pag.6).

La satisfaccion de las personas mayores que viven en las residencias esta
determinada por los servicios que prestan, de tal forma que la calidad de estos y
el bienestar de sus residentes deben sér el proposito de su actividad y el plan de
mejora puede destinar herramientas para lograrlo (Guia de Centros
Residenciales para personas mayores en situacién de dependencia, 2011,
pag.10).

En este contexto, el presente proyecto de intervencién tiene como objetivo
elaborar un plan de mejora de servicios en Centros Residenciales para personas
adultas mayores, caso practico Fundacién Santa Ana de la ciudad de Cuenca,
por medio de una fundamentacion tedrica que sostiene la practica, trabajando
conjuntamente con un estudio de campo en la que se tomara una muestra del
30% de los centros residenciales existentes en la ciudad donde se revisara y

observara las instalaciones de dichos lugares que nos servira para realizar un

analisis y comparacién de los servicios que ofertan con la intencién de proponer
métodos eficientes y eficaces para el cuidado de las personas adultas mayores.
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La Fundacion Santa Ana es uno de los nueve establecimientos que existe en el
canton Cuenca destinado a este fin, se encuentra ubicado en la via
Chaullabamba, Panamericana Norte km 12. El establecimiento cuenta con una
infraestructura moderna y amplios espacios que conlleva una atencién mas
especializada y personalizada, siempre comprometiéndose a mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores acogidos.

El proposito de este proyecto es mejorar los servicios presentados en las
diversas areas de los Centros Geriatricos que buscan proporcionar bienestar a
los residentes a través de una atencién confortable y de calidad durante su
estancia, todo esto es posible ofreciendo procedimientos o técnicas adecuadas
dentro de los departamentos de modo que se alcance mejoras que beneficien a
la institucién y ancianos residentes.

4. PLANTEAMIENTO DE PROYECTO DE INTERVENCION

Dada la importancia que va cobrando la atencion y cuidado de la poblacién adulta
mayor en los Centros Residenciales, ha hecho que se incremente la necesidad
de asistencia para dichas personas. Frente a estos sucesos es inevitable que las
instituciones destinadas al cuidado del adulto mayor mejoren en la prestacion de
sus servicios, con la idea de plasmar un trabajo de calidad en cada departamento
operativo del establecimiento, individuo o actividad. Todas estas acciones deben
integrarse, y de esta manera alcanzar la obtencién de altos niveles de calidad en
los servicios.

En el siguiente estudio se llevard a cabo una investigacién de campo para
indagar sobre las condiciones en las que se encuentran los Centros Geriatricos
de la ciudad para encontrar posibles falencias o servicios agregados y asi
proponer un plan de mejora, para estas instituciones seria de gran ayuda
conocer como llevar a cabo sus actividades y simplificar sus tareas diarias.

Es necesario generar un ambiente acogedor donde los residentes puedan gozar
de una mayor percepcion de bienestar, esto implica tener en cuenta todos los
servicios que ofrecen, lo que comprende una buena alimentacion, correcta
limpieza y desinfeccién, seguridad, etc. De modo que se requiere mejorar los

servicios para satisfacer las necesidades y expectativas de los adultos mayores.
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En la elaboraciéon de este proyecto de intervencién se desarrollara un plan de
mejora por medio de la gestiéon por procesos que les permitird contar con una
herramienta que sirva para la integracién de métodos que aporten alternativas
actuales en la gestion de los departamentos. Para ello es indispensable dirigir
esfuerzos a través de procedimientos, documentacién, mecanismos o técnicas
que garanticen una mejora en los procesos para facilitar el desarrollo de sus
actividades.

5. REVISION BIBLIOGRAFICA

Seguin datos de la OMG (2015), indica que entre 2000 y 2050, la proporcion de
los habitantes del planeta mayores de 60 afios se duplicara, pasando del 11% al
22%. En nimeros absolutos, este grupo de edad pasara de 605 millones a 2000
millones en el transcurso de medio siglo.

La Organizacién Mundial de la Salud, en el Informe Mundial sobre el
Envejecimiento y la Salud (2015), pronostica que de aqui al afio 2050 la cantidad
de ancianos que no pueden valerse por si mismos se multiplicara por cuatro en
los paises en desarrollo. Muchos ancianos de edad muy avanzada pierden la
capacidad de vivir independientemente porque padecen limitaciones de la
movilidad, fragilidad u otros problemas fisicos o mentales. Muchos necesitan
alguna forma de asistencia a largo plazo, que puede consistir en cuidados
domiciliarios o comunitarios y ayuda para la vida cotidiana, reclusion en asilos y
estadias prolongadas en hospitales.

El autor Rodriguez (2006), en su libro “Sociologia Gerontolégica” detalla que las
personas mayores necesitan que los servicios que se les ofrecen sean de
calidad. El objetivo basico de la calidad de vida es que los servicios para las
personas con pérdida de autonomia deben demostrar que se realizan a unos
niveles minimos exigidos por la normativa vigente y que permitan vivir
dignamente.

Rodriguez (2007), en su libro “Residencias y otros alojamientos para personas
mayores” expresa que el punto de partida de la atencion a las personas mayores
que estan en residencias, siempre dentro del absoluto respeto al ejercicio de sus

derechos, sera el trabajo material dirigido a satisfacer las necesidades
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elementales: alimentacion correcta y bien presentada, limpieza y confort en todo
el centro, perfecta higiene y cuidado del aspecto de la persona mayor.

Para el autor Malagén (2015), en su libro “Garantia de Calidad en Salud” expone
la calidad como un conjunto de acciones donde se llega a la maxima eficacia de
los procedimientos con el fin de que el paciente tenga completa satisfaccion y
bienestar.

Segun Martinez (2002), en su libro “Innovacién y mejora continua segln el
modelo EFQM de excelencia” habla sobre el plan de mejora que debera tener
una serie de acciones que podran implantarse con facilidad. El Plan Global de
Mejora o de Calidad Total, posiblemente incluird estructurar los procesos de la
organizacion, para lo que se utilizara la gestiéon por procesos, que requeriran la
utilizacién de herramientas especificas.

James Harrington (2000), en su libro “Medidas Correctivas y Plan de Mejora”
expresa que al hablar de un plan de mejora dejamos implicita una serie de
medidas correctivas debido a que toda institucién sigue procedimientos para la
realizacién de funciones. El implemento de un mejoramiento continuo y el uso de
un plan de mejora y medidas correctivas, permite una evolucion y es un aliento
al trabajador para el logro de un buen desempefio al momento de brindar
Servicios.

José Pérez (2007) en su libro “Gestiébn por procesos” revela que un plan de
calidad es un documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

La Sociedad Espariola de Geriatria y Gerontologia (2006), en su libro “Jornadas
de Prevencion e intervencion en malos tratos a personas en situacion de
dependencia” expresa que los servicios geriatricos y gerontologicos existentes
en la actualidad se caracterizan por responder de forma generalizada a las
necesidades que presentan las personas mayores, cuando nos centramos en la
organizacion y la historia personal del paciente podemos elaborar realmente un
plan de cuidados, este programa favorece que se produzca una generalizacién
de las pautas prescritas en el ambiente habitual del paciente y que la mejora se

vea en distintas areas.
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Salvador Parrado (2007), en su “Guia para la elaboracién de planes de mejora
en las administraciones publicas” relata que habitualmente existe una diferencia
entre el estado presente y el deseado de la organizacion. Ese estado deseado
se intenta alcanzar a través de los objetivos propuestos en el plan de mejora,
que implicaran cambios y transformaciones para algunas areas, y estabilizacion
o consolidacion para otras. El plan de mejora suele contener una propuesta con
una o varias herramientas. La herramienta consiste en un método identificable a
través del que se estructuran los recursos.

6. OBJETIVOS, METAS, TRANSFERENCIA DE RESULTADOS E IMPACTOS
OBJETIVO GENERAL

Plan de Mejora de Servicios en Centros Residenciales para personas adultas
mayores, caso: Fundacién Santa Ana de la ciudad de Cuenca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Describir la calidad de los servicios en los Centros Residenciales para
adultos mayores.

o Diagnosticar las condiciones actuales de los servicios en Centros
Residenciales para personas adultas mayores de la ciudad de Cuenca
con base a una muestra recogida en la investigacion.

METAS

Presentar un plan de mejora de servicios en Centros Residenciales para
personas adultas mayores, caso: Fundacién Santa Ana de la ciudad de Cuenca.
Los resultados del estudio serviran como orientacion para la realizacién de las
actividades dentro de los geriatricos.

TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

La actual investigacién sera entregada en formato fisico y digital al Centro de
Documentacién Juan Bautista Vasquez de la Universidad de Cuenca para el uso
pertinente por parte de los estudiantes, docentes e interesados. Ademas, se
presentara este estudio a la directora de la Fundacién Santa Ana a fin de
contribuir a la mejora en la calidad de sus servicios.

IMPACTOS

Se prevee que los principales impactos que genere el proyecto de intervencién

con su elaboracion sean de aspecto econémico y social.
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Econdémico porque permitira reducir costos de operacién en los Centros
Residenciales a través del mejoramiento de sus procesos se logrard minimizar
tiempos, ahorro de recursos y un manejo eficaz del personal.
Social dado que el proyecto contribuira a la mejora de la calidad de los servicios
brindado por el personal operativo, lo cual sera de importancia para conservar
un constante mejoramiento en la satisfaccion de los requerimientos y
necesidades de los adultos mayores.
7. TECNICAS DE TRABAJO
Para la elaboracion del presente proyecto se usara los métodos de investigacion
cualitativo y cuantitativo.
Dentro del cualitativo se revisara y observara como es el uso de los servicios e
instalaciones de los Centros Residenciales de la ciudad, tomando una muestra
recogida en la investigaciéon del 30% en base a la cantidad total de
establecimientos que funcionan en la ciudad al ser en su totalidad nueve, la
recopilacion de informacion se llevara a cabo con la ayuda de un check list, de
esta forma se conseguira evidenciar la calidad de los servicios.
Respecto al método cuantitativo se utilizaran herramientas estadisticas como la
encuesta y entrevista las cuales iran dirigidas al personal y administradores de
dichos establecimientos, por medio de los resultados obtenidos se lograra
conocer posibles desaciertos al momento de ejecutar sus actividades por ende
se podra establecer nuevas alternativas.
La compilacion de datos se ejecutara por medio de un estudio de campo
observando de forma directa la situaciéon presente, ademas se investigara
documentos y articulos que estén asociados con el tema planteado.
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9. TALENTO HUMANO

Plan de Mejora de Servicios en Centros Residenciales para personas adultas

mayores, caso: Fundacién Santa Ana de la ciudad de Cuenca.

Recurso

Dedicacién

Valor total $

Director

1 horas / semana / 6 meses

USD 300,00
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VE0AD (e CHNCA

Estudiantes 18 horas / semana / 6 meses USD 695,52

(Por cada estudiante)

TOTAL | USD 995,52

10. RECURSOS MATERIALES
Plan de Mejora de Servicios en Centros Residenciales para personas adultas

mayores, caso: Fundacién Santa Ana de la ciudad de Cuenca.

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR $
Equipos Laboratorio y Maquinaria
Hojas 250 0,01 2,50
Fotocopias 200 0,03 7,50
Impresora 1 160,00 160,00
Computadora 1 800,00 800,00
Tinta 2 50,00 100,00
Grapadora 1 1,80 1,80
Grapas 1cajal| - 1,50 1,50
Saca grapas 1 0,60 0,60
Corrector 2 0,75 1,50
Borradores 2 0,25 0,50
Lapiz 2 0,40 0,80
Esferos 5 0,50 2,50
CDSs 2 0,50 1,00
Carpetas 2 0,50 1,00
Internet 6 meses 25,00 150,00
Total de Gastos de Equipos, Laboratorio y Maquinaria 1231,20
Gastos de Movilizaciéon
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Transporte 2 57,60 115,20

Total de Gastos de Movilizacion 115,20

Total | 1346,40

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Plan de Mejora de Servicios en Centros Residenciales para personas adultas

mayores, caso: Fundacién Santa Ana de la ciudad de Cuenca.

Actividad Mes
112|3(4|5|6

1. Recoleccion y organizacion de la informacién X[ X|X]|X]|X

2. Discusién y analisis de la informacién X | X

3. Trabajo de campo X | X|X

4. Integracion de la informacion de acuerdo a los X | X

objetivos

5.Redaccion del trabajo . X X|X|X|X|X

6.Revision final ) X| X

12. PRESUPUESTO
Plan de Mejora de Servicios en Centros Residenciales para personas adultas

mayores, caso: Fundacién Santa Ana de la ciudad de Cuenca.

CONCEPTO APORTE DEL OTROS VALOR
ESTUDIANTE APORTES TOTAL $
Talento Humano USD 300,00 | USD 695,52 USD 995,52
Gastos de USD 115,20 USD 115,20
movilizacién
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Gastos de USD 1231,20
investigacién

Equipos,

Laboratorios y

Maquinaria

usD 1231,20

TOTAL

USD 2341,92
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