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RESUMEN

El presente proyecto integrador est4 enfocado en el Andlisis Integral de Control
Interno aplicado en la Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Cuenca, la segunda
Cooperativa mas grande del Ecuador, se aplicé el modelo de Evaluacion Control

Interno COSO Il llegando a conclusiones y recomendaciones optimas.

En el capitulo |, se describe de forma general los antecedentes, mision, vision,
estructura organizativa, ademas de informacién detallada de la Cooperativa Jardin

Azuayo Ltda.

En el capitulo Il, se desarrolla de manera detallada la metodologia a emplearse asi,
como toda la base legal que rigen a la Cooperativa, para la ejecucion del Analisis

Integral del Control Interno.

En el capitulo I, se lleva a cabo el Analisis Integral del Control Interno, empezando
con la notificacion de inicio, planificacion, ejecucién y finalmente el informe final,

todo el trabajo se desarrollé en base al modelo de evaluacion COSO lII.

En el capitulo 1V, se encuentran las recomendaciones, conclusiones y anexos los
mismos que se detallan en los programas, papeles de trabajo de todas las
actividades que se recopilaron y examinaron, permitiendo el analisis preciso y dar

el resultado final de la evaluacion.

Palabras Claves: Control Interno. Riesgo. Evaluacion. Diagnostico. Plan de accion.

Propuesta.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi
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ABSTRACT

The present integrative project is focused on the Integral Internal Control Analysis
applied in the Cooperativa Jardin Azuayo agency Cuenca, the second largest
cooperative in Ecuador, the COSO Il Internal Control Evaluation model was

applied, reaching conclusions and optimal recommendations.

In chapter I, a general description of the background, mission, vision, organizational
structure, as well as detailed information of the Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca

agency is described.

In chapter II, the methodology to be used is developed in a detailed manner, as well
as the entire legal basis governing the Cooperative, for the execution of the

Comprehensive Internal Control Analysis.

In Chapter Ill, the Comprehensive Internal Control Analysis is carried out, starting
with the notification of initiation, planning, execution and finally the final report, all

the work was developed based on the COSO III evaluation model.

In chapter IV, we find the recommendations, conclusions and annexes, the same as
the programs, work papers of all the activities that were collected and examined,

allowing the precise analysis and giving the final result of the evaluation.

Keywords: Internal control. Diagnose. Risk. Proposal.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



Tows | YIA. “"Emm
fﬁ Universidad de Cuenca

INDICE DE CONTENIDOS

=N 1Y = o DO PPPPTPTPPPPPRE 2
A B ST RA T < e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeenas 3
INDICE DE CONTENIDOS. .....cuuvuimimimineireneaseeseistiset st sessessse sttt 4
INDICE DE TABLAS .....outtuttuiiniiriiaeesessetese et seb sttt 8
INDICE DE ILUSTRACIONES......ccuuvuimiminirenetseeseitesesssestesses e i s s sttt 9
AGRADECIHMIENTOS. ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaasaaaaanns 14
DEDICATORIAS. ...ttt ettt ettt ettt et et et e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e eeaeeeseeeaeaeaeaeaeeeaeaeaeeneees 14
=4[ 1Y | o Lo TR 15
INTRODUCCION ...erereninientitieeseese sttt bbbt 16
CAPITULO | ettt ettt n s 18
RESENA HISTARICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRéDITO JARDIN AZUAYO LTDA.............. 18
1.1 ANEECEABNTES ...ttt sttt ettt s e st et e esre e s ettt enne e sreesane e 18
002/ T oY o OSSR PRR P 19
L3 VISION oottt 19
1.4 Desempenio soCial ¥ fINANCIEIO .....uviiiiciiiie e e e s raaaee e 19
1.5 Valores INSTItUCIONAIES .......ooueiiiiiieeeeeeee et s s 20

i ST =] oV Tl To LT PP P PP PPPPPPPPTN 21
1.7 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA. ....cooeerrrrrerenen 27
R Clo] o=l d g o N @foT a'oJo ] =) £ 1Y/ U 29
RS I 0] o= 1Y o TR 29
1.9.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......vveievreiecriete sttt se s ae s snaeee 30

T.LO BASE LEGAL ..ttt ettt ettt et e e e ettt e e e e e e s b bttt e e e e e e s nnsebeeeeeeaesannseneeeeeeaannnn 32
DEFINICION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.......ooveviveeeeeeeeeieeerereveseesssssesenenenenns 32
CAPITULO 1 ettt ettt ettt et b e ebt et s bt et e bt e st e b e s he et e sbeeat et e eueensesbesasenaesneens 35
MARCO TEORICO........ocoueeivieeievieeseveeiesess ettt s s ae st a et s s s s s e s s st b s s st s s senaesesanaesas 35
B R 0] o1 o I 21 =T o Vo TR OO PPTOTPPRPPPPRP 35

I ——
CARINA COTAPO — EDISSON REINOSO 4



é@.‘fﬁ Universidad de Cuenca
2.1.1 AMPLITUD DEL CONCEPTO CONTROL INTERNO ......ceociiiiieiieenieenieenee st esieesiee e 35
2.1.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO ......uutttiiiiiiiiuiniiintneetitiiieieeee e 36
2.1.3 RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO .....uuueiiiiiiiiiiiiiiii e 36
2.1.4 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO ....outiiiiiiiiiiiiiiiiit e 36
2.1.5 TIEMPOS DE CONTROL INTERNO ....coottiiiiiienieeniienteete e iee st sree st st see et e sieesaeesane e 37
2.1.6 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO ......coctiiiiiiiriieiieieesieesiee st siee e 37
2.1.6.1 AMBIENTE DE CONTROL ...outitiiiiiiiiitiiitiiitiitiieii s sssssssennnnes 38
2.1.6.2 PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD........cooveveveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeenas 38
2.1.6.3 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION .....oovvveeeeeececeeeereeeeeeeseeesee s 39
2.1.6.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ...c.uttiiteiieniieniieiie ettt sttt e s e saee e 39
2.1.6.5 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES .....cocveveviiieeicterereeeeeeaese e 40
2.2 Limitaciones del CoNtrol INEEINO0.......ei ittt 42
2.3 Principales modelos de Control INterN0........ccuviiiiiiiiieeieee e 42
2.3.1 COSO Lttt ettt ettt et h e bt sttt st b e bt e e b et eae e et e eateenreenbeesheesaeena 43
2.3.2 COQCO ..ttt ettt sttt et e b e bt bt s a e sttt et e e bt e bt e e b et eae e et e et e e nbeenbeenreesaeena 44
2.3.2.1 VENTAJAS DE COCO....uuiiiiiitiniteeie et ettt ettt sttt et sbe e sbee st saeesateesbeesbeesbeesanenas 45
P B N 071N D12 10 1 1} TN 45
2.3.3.1 COMPONENTES DEL MODELO CADBURY :....ooociiriiiiieireenieenee et 45
234 VIENOT ittt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e b et eeeeeeeesannreneeeeeeesannnneneneeas 45
235 KIN G ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e abe bttt e e e e e e e nnaneeeeeeeeeeannrrnes 45
2.3.5.1 COMPONENTES DEL MODELO KING .....oovieieiiriiiiierieieesieesiee e siee e 46
236 IVIICIL. ettt sttt ettt st st st r e s be e s e e r e et e e reesreesane e 46
2.3.6.1COMPONENTES DEL MODELO MICIL ....eeiiiiiiiieniiinieeieereereesieesiee st 46
2.3.7 INFORME COSO I O ERM ..ttt ettt ettt e ettt e e e e e e neee e e e e e e e e s nnnenee 47
2.3.7.1 COMPONENTES DEL MODELO COSO IO ERM ...ecuiiiiiiiieeee ettt 47
2.4 DIFERENCIA ENTRE EL COSO i Y COSO l..uuuuiiiiiiiieeeeieeee ettt e s e e 49
2.5 COSO 2003ttt st ettt et sttt e b e e bt e s b e sae e sar e s bt e bt e r e e s reeeaeeeane s 50
2.5. 1 CONCEPTO . ..eetttieiee ettt ettt e e e ettt e e e e e e e aab et e e e e e e e e asbbeeeeeeesesannsreeeeaeeeesannrnes 50
2.5 2 IIMPORTANCIA ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e s brbeeeeeeeeesannsbeeeeaeeeesannrnes 50
2.5.3 DEFINICION PRINCIPIOS Y PUNTOS DE ENFOQUE..........ocueuevererecectcee e sennaeans 51
2.5.4 PUNTOS DE ENFOQUE .....c..coitiiiiniieieesieesiee sttt ettt ettt s e b e snee s e 51

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



é@.‘fﬁ Universidad de Cuenca
2.5.5 COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTOS DE ENFOQUE ......cc.ceieinieniinienieeniee e 65
2.5.5.2 EVALUACION DE RIESGO .....voveieieieieieceeceeeseeeisesestsesaseete et sesesesesesessssssssasasasasesssesasans 66
2.5.5.3 ACTIVIDADES DE CONTROL ...eutututiiiiiiiiiiniiiiiieetitinieiieisiseses s sessssssssssssssssennnees 67
2.5.5.4 INFORMACION Y COMUNICACION.......cuouiiiiieeeeeeseeeeeeeeeeeeteteeeteressssesasass s s s esenenes 68
2.5.5.5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION .......cocuiviiiieiicicieteteieseeiete ettt ae e 69
2.5.6 BENEFICIOS DEL COSO 1 2013 ....uuiiiieieeiteienieetesie sttt sttt st sbe st 70
2.6 Evaluacion del CoNtrol INTEINO......coouii ittt 70
2.6.1 GENERALIDADES...... e ettt sssssssssssssssssssessnnan 70
2.6.2 CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO .....cooviveeeecerrrccreeeeeeeeens 71
2.6.3 RIESGOS DE LA EVALUACION .....oviieieciieteieeeee ettt ae s 71
2.6.4 METODOS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.......cocevevirirrrerererriennns 71
2.6.4.1 METODO DE CUESTIONARIO .....oiuiiieieieieiieeeeeeeeeeeeseete ettt sessssssss s s s s ssssenans 71
2.6.4.2 METODO NARRATIVO O DESCRIPTIVO....ooviiiieieeeieeeesteeteeteeeeeseeeesssesessssesesssssenans 72
2.6.4.3 METODO GRAFICO O DIAGRAMAS DE FLUJO ....vcvviiececeereieteeeeieie e 72
2.6.4.3.1 VENTAJAS DEL METODO GRAFICO O DIAGRAMAS DE FLUJO .......cevvverecrcrererernanns 72
2.6.5 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO........coovuevevererieereecierererennanens 72
2.6.6 EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL ..cuuveiiiiieiceeeeeeesteete et tesessssssesasss s s esesenans 74
2.6.7 MUESTRED ...c.vtiiiiieitetieiteste sttt ettt sttt s bt st sb e s bt et s bt et e bt sae e b e sbe et e st e emtebesaeensesbeeanes 75
2.6.8 HALLAZGOS ...ttt ettt ettt et ettt et e st e s et et e s bt et e bt eaeeneesbeemtesbeeatebeeneensesneeneas 76
2.6.8.1 IMPORTANCIA DEL HALLAZGO ....cctiieiiiiieieeiee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e snenee 77
2.6.8.2 ATRIBUTOS DEL HALLAZGO ......oitieueeiinieeienieeieesie sttt sttt sttt sre et st smee b sae e b eaees 77
2.6.9 PAPELES DE TRABAJO ...ttt ettt ettt sttt sb et be st sbe st st saee b sbeeae b eanes 78
CAPITULO T ettt ettt ettt sttt et e b e eb et s bt et e bt e at e b e s bt e b e sbeeme et e sueensesbesasentesnens 80

3. EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA AGENCIA CUENCA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA PERIODOS 2016 Y 2017................. 80
3.1 Mandato de Trabajo para la Evaluacion del Control INterno......cccccceeveecieeeenccieee e, 81
3.2 NOTIFICACION DE INICIO DE EVALUACION INTEGRAL DE CONTROL INTERNO.................. 82
3.3 REPORTE DE PLANIFICACION ..ottt ettt ettt esesessssasss s s s e enans 83
REPORTE DE PLANIFICACION ......ooviveveeeteeeeetetcececececee sttt es ettt ettt sesessssssssssas s s s sssnans 83
3.4 CRONOGRAMA DEL TRABAJO ..ottt ettt ettt ettt st vt sbe ettt e e b eaeas 86
3.5 ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO ....c.ueiutiiiieniteiesieete sttt sttt sre et bt sbe st see s 87

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



s | VA RQERIOM yscoemr
é

Universidad de Cuenca

3.6 PROGRAMAS DE TRABAJO ...ttt ettt ettt st st st et sbe e s e e s 89
Informe del Andlisis Integral del Control INterNO0.......cueviivciiii e e 100
CAPITULO IV ottt 125
4. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, ANEXOS ... 125

4.1 CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt ettt e sb e st st st e b e sbe e smeesateebeenbeesbeesanenas 125
4.2 RECOMENDACIONES ......eieitiiteete ettt ettt sttt sttt et st sate st e be e b e b e sbeesaeeeneeen 127
S5.BIBLIOGRAFIA ...ttt ssss s ssssssasssssssssssssnsnsnsnsnnnnnnnn 128
ANEX DS e a e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeeens 131
1. Pertinencia académico-cientifica y SOCIAl ......ccovcuviiiiiciiii e 276
2. JUSEIFICACION .ttt sttt et e b et she e st st e 276
3. Problema CONTIAL. ... et s 279
N 0 o 114 1o 1RSSR 281
AL, GENEIAL ittt ettt et e s e e s be e s be e e sateesbeeenareenn 281
B X o Y<T ol 1 Tole LRSI 281
5. METODOLOGIA......coieietiieiietieiieeieiess ettt 281
5.1, MARCO TEORICO.....ccuruuruuriimimrreeseeseieseseise ittt 281
o3 2 0 11T o To N 0 d =Y oo [o] Fo = oo NSRS 282

5.2.1.  TIPO DE INVESTIGACION .....oouivieiieriecieieeste et ssaese s ssaes s 282

5.2.2.  METODO DE INVESTIGACION ....ccuiumieieieieniriieienseesessessese e sesessessssssissiseisseenees 283

5.2.3. MODALIDAD DE INVESTIGACION ......ouvuiieiiieeeeeeeeeeeteete e eteieeesesesssees s s s esenenns 283

5.2.4.  METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION .......ccvvuiummmreniireriereeerermerensenenne 284

5.2.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION ......ooouveivveeeececeeeeeeeeeeeeeae e vesesnas 285
7. ESQUEMA TENTATIVO ..coeiiiiiiiei ittt ettt e s st e e e e e s s sttt e e e e e e e s s s sababeaaeeeeessanasenenaeeess 287
T - 11 o1 (oY ={ - = NP USRS 288

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



s 0 RO s

Universidad de Cuenca

INDICE DE TABLAS

TABLA 1 SERVICIOS QUE BRINDA LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

LT D A 22
TABLA 2 AMBITO GOBIERNO CORPORATIVO.......cccoceeiiieicieeieeeeerenas 29
TABLA 3 SEGMENTOS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO

POPULAR Y SOLIDARIO ... 33
TABLA 4 COSO 1Y COSO luuuiiiiiiiiiiiiie e 49
TABLA 5 PRINCIPIOS ENTORNO DE CONTROL .....coiiiiiiiiiiiiii e 65
TABLA 6 EVALUACION DE RIESGOS PRINCIPIOS .......c.coceeveeeeceeien. 66
TABLA 7 ACTIVIDADES DE CONTROL PRINCIPIOS ..o 67
TABLA 8 INFORMACION Y COMUNICACION PRINCIPIOS ...........c.cuo....... 68
TABLA 9 ACTIVIDADES DE SUPERVISION PRINCIPIOS .......cccccovevnee. 69
TABLA 10 RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO .73
TABLA 11 CRONOGRAMA DE TRABAJO ..ot 86
TABLA 12 ARCHIVO PERMANENTE ......oiiiiiiiiiii e 87
TABLA 13 ARCHIVO DE PLANIFICACION ......coveieieeeeeeeeeeeeeee e 87
TABLA 14 ARCHIVO CORRIENTE.......ooiiiii e 88

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



: Universidad de Cuenca

INDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1 LOGO COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA. ........... 19
ILUSTRACION 2 ORGANIGRAMA JARDIN AZUAYO LTDA. ......ccccueu..... 27
ILUSTRACION 3 ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO.......ccceveevereiennnee, 28
ILUSTRACION 4 OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA. ..ottt 31
ILUSTRACION 5 COMPONENTES DEL COSO l....coveiiiieieeeeeeeeeeeeee, 44
ILUSTRACION 6 MODELO ERM.....ccoioiiiiieieeieeeeeeeeeeeee e, 48
ILUSTRACION 7 COSO ..o, 50
ILUSTRACION 8 BENEFICIOS DEL COSO ll ....oveuviiieiieieieeceiee e, 70

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



Universidad de Cuenca

Cldusula de Licencia y Autorizacién para Publicacién en el Repositorio
Institucional

Carina Alexandra Cotapo Rivera en calidad de autora y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacion “Evaluacién integral del sistema de control interno en la
agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda periodos 2016-2017”, de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacién de este trabajo de
titulacion en el Repositorio Institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Orgénica de Educacién Superior.

Cuenca 24 de junio del 2019.

é;g;sz/ C\

—T

Carina Alexandra Cotapo Rivera

C.1: 0105362842

Carina Alexandra Cotapo Rivera

10
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



Universidad de Cuenca

Cldusula de Propiedad Intelectual

Carina Alexandra Cotapo Rivera, autora del trabajo de titulacién “Evaluacién integral del
sistema de control interno en la agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda periodos 2016-2017”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la
presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Cuenca 24 de junio del 2019.

duk

T

Carina Alexandra Cotapo Rivera

C.1: 0105362842

Carina Alexandra Cotapo Rivera 11
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



Universidad de Cuenca

Clausula de Licencia y Autorizacién para Publicacién en el Repositorio
Institucional

Edisson Rene Reinoso Quizhpi en calidad de autor y titular de los derechos morales y patrimoniales
deltrabajo de titulacién “Evaluacion integral del sistema de control interno en la agencia Cuenca de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda periodos 2016-2017”, de conformidad con el
Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD
E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y
no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacién de este trabajo de
titulacién en el Repositorio Institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Orgénica de Educacion Superior.

Cuenca 24 de junio del 2019.

L/

disson Rene Reinoso

C.1: 0105304844

Carina Alexandra Cotapo Rivera 12
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



Universidad de Cuenca

Clausula de Propiedad Intelectual

Edisson Rene Reinoso Quizhpi, autor del trabajo de titulacion “Evaluacion integral del
sistema de control interno en la agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y rédito Jardin Azuayo
Ltda periodos 2016-2017”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la
presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Cuenca 24 de junio del 2019.

~C.1: 0105304844

Carina Alexandra Cotapo Rivera

. 13
Edisson Rene Reinoso Quizhpi



s 0 RO s

Universidad de Cuenca

AGRADECIMIENTOS

La vida esté formada de innumerables
acontecimientos, unos considerados
mas importantes que otros, sin
embargo no puedo dejar de dar
gracias a cada uno de ellos que Dios
puso en mi camino, cada bendicion
recibida de sus manos, de la misma
manera agradecer a mi familia por ser
el pilar fundamental en el dia a dia de
mi vida, gracias a todos los docentes
gue han sabido ser guias y por aportar
a la meta conseguida en éste
momento; también agradezco a mis
amigos que han sido espectadores en
este largo camino que atravesé, a

todos muchas gracias.

Carina Cotapo Rivera.

Agradezco infinitamente a mis padres
por ser mi motor de vida, por haberme
educado de forma acertada vy
ensefidndome lo importante que es
confiar en uno mismo. Estoy muy
agradecido con Dios, con la vida, por
esta maravillosa oportunidad el
haberme formado en esta gran
Universidad, y a todos mis amigos que
conoci durante todo este tiempo.

Rene Reinoso.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi

14



o VA ‘ww-! ressoms

Universidad de Cuenca

DEDICATORIAS

La presente tesis estd dedicada
con todo mi amor para mis padres
por ser mi inspiracion en una vida
llena de ejemplos, a mis hermanos
que han sido mis complices en
cada grata anécdota, a mis amigos
gue con Sus consejos, risas Yy
aventuras han ayudado a construir
algo nuevo en mi caminar y a mi
misma que con cada conocimiento,
experiencia, ingenio, sentimientos y
alternativas he venido cosechando
éxitos. Porque de todo lo vivido se
aprende, en estos afios me han
pasado cosas Unicas, momentos
inolvidables, sé que cada dia es
una nueva oportunidad y por eso
puedo decir de que cada error he
aprendido y continuaré
aprendiendo porque este es solo un

inicio de mas metas por cumplir.

Carina Cotapo Rivera

CARINA COTAPO — EDISSON REINOSO

Quiero empezar por agradecer a
Dios, por la vida, porque durante
este arduo camino se ha hecho
presente por medio de mi familia y
mis amigos. Es por esto que dedico
este triunfo a todas esas personas
gue estuvieron alli, apoyadndome en
cada decisiébn en cada logro en
cada momento jugando un papel

importante.

Dedico también a mis profesores
gue estuvieron siempre con toda la
energia y con todos los animos de
transmitir su conocimiento y aportar
para formarnos como buenos
profesionales ensefiandonos que la
constancia, dedicacion y
perseverancia son la base para

alcanzar el éxito.

Rene Reinoso.

14



Universidad de Cuenca

GLOSARIO

SPI.- Servicio de Pagos Interbancario

CNT.- Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones
IT.- Tecnologia de la Informacién

COCO.- Committlee of Canadian Organizations

COSO.- Committlee Of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comnission.

COMYF.- Cddigo Organico Monetario y Financiero.

POA.- Plan Operativo Anual.

SEPS.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

15



rows (VA @M [

Universidad de Cuenca

INTRODUCCION

Las cooperativas comprenden a un grupo de personas que se rednen
voluntariamente y buscan un bienestar comun, a través de un control
democratico y de acuerdo con las leyes que rigen, de tal manera son
organizaciones que permiten ayudar y surgir desde microempresas hasta

macroempresas, brindado seguridad y calidad en todos los servicios brindados.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, es una institucion
financiera que involucra a todos los socios como los pioneros fundamentales
para el cumplimiento y funcionamiento de sus objetivos, garantizando a todos

sus socios el Buen Vivir, fortaleciendo los principios y valores del cooperativismo.

Toda institucién financiera debe ser controlada a través de las normativas
que rigen, de manera que debe existir un control interno adecuado para evaluar
los diferentes puntos criticos que se pueden presentar durante los periodos
econémicos, tomando en cuenta las perspectivas, financiera, socio-clientes

comunidad, procesos internos, aprendizaje y talento humano.
El andlisis que se va a realizar consta de cuatro capitulos:

En el primer capitulo se hablara sobre los hechos mas relevantes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, como su historia, mision,
vision, valores de la Cooperativa, su estructura organizacional y los servicios que

brinda.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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En el capitulo dos se hara un énfasis en la metodologia que se utilizara

para realizar la investigacion que es el Coso lll sus principios, componentes,

puntos de enfoque Yy determinar los resultados.

En el capitulo tres se realiza la Evaluacion Integral del Control Interno en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca de los
periodos 2016-2017, permitiendo evaluar, revisar econdmica y eficientemente
todos los movimientos que se han efectuado durante este tiempo, analizando
cada campo, proceso, sistema el cual nos permita conocer los resultados mas

Optimos de la Cooperativa.

En el capitulo cuatro se dard los resultados que se obtuvieron en la
investigacion, proporcionando conclusiones y recomendaciones que ayuden a la

toma de decisiones tanto para la Cooperativa como para sus Socios.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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CAPITULO |

RESENA HISTC)RICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

1.1 ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, nacié en Paute,
febrero de 1996, en el contexto de la reconstruccién del cantén Paute, luego de
los dafios causados por el desastre de La Josefina (1993) con 120 socios

fundadores.

La reconstruccion fue una oportunidad para plantear un nuevo estilo de
desarrollo con una base en la comunidad que permita mejorar sus formas de
producir, potencializando sus capacidades, transformando el ahorro local y extra

local en créditos que dinamicen las condiciones de vida del socio(a) y su entorno.

Jardin Azuayo Ltda, trabaja de manera sostenible y solvente, generando
nuevos actores sociales con conciencia ciudadana, solidaria y global,
profundizando la confianza, apoyada en sus directivas locales, que permiten

consolidarse como una institucion propia.

En la actualidad en la Costa, Sierra y Oriente distribuidos en 25 oficinas y
mas de 100.000 socios y socias que deciden con voz y voto sobre el destino de
la cooperativa. De hecho, en el balance social del 2002-2008, indica que 8 de
cada 10 socios, sefialan que los servicios financieros de la cooperativa cubren

sus expectativas. (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018)

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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ILUSTRACION 1 LOGO COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardi
Azuayo

coopetivo de ahomo y crédin

Fuente: (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018)
1.2 MISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito seguro y participativo que contribuye
en el crecimiento socioecondmico de sus socios Yy fortalece la economia popular
y solidaria mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles.
(Plan Estrategico Social y Financiero 2014-2018, Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Ltda., pag. 6)

1.3 VISION

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia
popular y solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y
localidades de intervencién, con una gestion participativa e incluyente, basada
en Calidad, Cercania y Servicio. (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo
Ltda, 2018)

1.4 DESEMPENO SOCIAL Y FINANCIERO

De acuerdo con lo que establece el Plan Estrategico Social y Financiero, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Ltda, para el periodo 2014-2018, indica

que:

» La Cooperativa define que no existe antagonismo entre la parte social y

la parte financiera. En su calidad de cooperativa de ahorro y crédito, la

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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parte financiera representa tanto una herramienta para alcanzar los
objetivos sociales, asi como un objetivo social en si: temas como por
ejemplo la solvencia o la liquidez son la primera responsabilidad de la
Cooperativa frente a sus socios y a las comunidades.

» La Cooperativa reconoce que el “norte institucional” que dicta las lineas
del desempefio de la Cooperativa se encuentra en la mision, la que
incluye los tres macro-objetivos: el “quién”, el “como” y el “para qué”.

» La Cooperativa se compromete a gestionar su desempefio de forma
integral, incluyendo los aspectos sociales al sistema de planificacion y

monitoreo.
1.5 VALORES INSTITUCIONALES

Segun lo que establece el Plan Estrategico Social y Financiero, de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Ltda, para el periodo 2014-2018, con relacion a los
valores institucionales hacen referencia a:

*» Transparencia. - Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar
informacion que pueda afectar la gestion, desarrollo e imagen de la
cooperativa y su equipo humano, diciendo la verdad en todo momento.

= Integridad. - Mantener un comportamiento probo y con integridad de

pensamiento, sentimiento y actuacion interna y externamente.

®  Confianza. - Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una
contribucion positiva y competente en el trabajo, para de esta manera ser
reciproco con la confianza que los socios y comunidad han depositado en

la cooperativa.

® Compromiso. - Apropiarnos, empoderarnos de las responsabilidades
adquiridas en las funciones a desempefiar y cumplirlas con capacidad y
conviccién de apoyar el desarrollo social y econémico de los socios y la

comunidad.

® Responsabilidad. - Actuar de acuerdo con los principios morales incluso

cuando uno se siente presionado a hacer otra cosa. Asumir y cumplir con
___________________________________________________________________________________________________________|
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oportunidad y calidad las funciones asignadas, en conformidad a los

codigos de conducta y politicas establecidas en la cooperativa.

1.6 SERVICIOS

Los principales servicios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo Ltda, son los siguientes:

Carina Alexandra Cotapo Rivera 2
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TABLA 1 SERVICIOS QUE BRINDA LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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Tarjeta de débito

Es el servicio de retiro de dinero y consultas de saldos mediante tarjeta de débito en cajeros de la
Cooperativa, miembros de RTC y BANRED.

= Beneficios para el socio

= Retiro sin costo en los cajeros propios de la Cooperativa.

= Disposicion de su dinero las 24 horas del dia.

= Consulta de saldo de su cuenta.

= E| valor méaximo de retiro diario es de $300,00 dodlares.

= Acceso a otros cajeros en cualquier lugar del Ecuador por las redes BANRED o COONECTA.

Asesoria al Envio de giros con depdésito en cuenta llamadas desde cualquier parte del mundo
migrante
Ahorro ala vista
= Es el dinero que ingresa y se controla a partir de una cuenta de ahorros, su caracteristica
principal es la disponibilidad de ese dinero en cualquier momento y con un interés de 3.50%
Ahorros capitalizacion mensualmente.

Certificados de depdésitos o plazo fijo

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi
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= Es un ahorro a plazo fijjo y a mayor plazo, mayor tasa. Debe considerar que los intereses

mensuales estan sujetos a la retencion de los impuestos de ley.

Ahorro programado
= Es un ahorro programa en el que se hace depdésitos fijos de dinero en forma periddica por un
plazo definido, el socio elije el valor a ahorrar, la frecuencia de sus depdsitos (semanal,
quincenal, mensual, etc.) Y el plazo de ahorro.

Crédito ordinario
» El socio debe mantener en la cuenta una base de ahorros igual al 3.33% de monto a solicitar
durante un mes.
» El plazo es hasta 7 afios
» Latasaes 12.27% anual

Crédito = Elmonto es de acuerdo a las politicas de la Cooperativa

Crédito sin ahorro
* No requiere de ahorro previo
» Elplazo es hasta 7 afios
» Latasaes 14.50% anual

= Elmonto es de acuerdo a las politicas de la Cooperativa

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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Crédito emergente
» Es un crédito otorgado a socio personas naturales
» Los fondos otorgados son para salud, educacion o calamidad comprobada
» El plazo es hasta 24 meses
» Latasaes 11.22% anual
* El monto es hasta $2000

Servicio de pago
interbancario
(SPI)

Es un servicio que presta la Cooperativa para que los empleados publicos, privados y proveedores
del estado puedan cobrar sus valores a través de su cuenta de ahorros en la Cooperativa

Beneficios:

e Acreditacion directa de sus valores en la cuenta de ahorros a la vista.

e $0 Costo por el servicio

Transferencias
bancarias

Las transferencias a otras instituciones financieras pueden realizar mediante:
= Ventanilla

» P4&gina Web transaccional

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi
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Recaudaciones

Jardin Azuayo a través de sus oficinas facilita a las instituciones del sector publico y privado, la
recaudacion de valores por los servicios que ofrecen. La recaudacion puede ser a través de ventanilla
0 por débito automatico

Requisitos:

» Firma del convenio para recaudacion

Cobros y pagos

Servicios basicos:

= Cnt (corporacién nacional de telecomunicaciones)
= Empresa eléctrica regional centro sur

= Etapa, etc.

Fondo mortuorio

Cuando fallezca un socio, la Cooperativa entregara un apoyo financiero de $300 délares a los
familiares para gastos funerarios

Solidarios Beneficios:
e Apoyo economico a los deudos por gastos del sepelio del socio fallecido.
e Cubre el fallecimiento por cualquier causa, con cobertura en cualquier parte del mundo
Fuente: (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018) Elaborado por los Autores
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1.7 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

ILUSTRACION 2 ORGANIGRAMA JARDIN AZUAYO LTDA.

©S consejo de Adp,, =

SUNTA CONSULTyy,,
NAL DE
o EPRE S

Fuente: (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018)

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
ILUSTRACION 3 ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO

Fuente: (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018)
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1.8 GOBIERNO CORPORATIVO
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, involucra a todos sus

Universidad de Cuenca

socios como actores principales para construir una sociedad solidaria, de esta

manera el gobierno tiene dos ambitos:

TABLA 2 AMBITO GOBIERNO CORPORATIVO

Directivo Administrativo

Se da a través en base de una
metodologia de  gestion  de
competencias, por su parte el
Que se lo realiza a partir de una | consejo de Administracién designa al
eleccion en conjunto. Gerente de la Cooperativa el mismo
gque se encarga de todas las
funciones principales y del proceso
de contratacion bajo el mismo

proceso de competencia.

Fuente: (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018)

(Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018) Afirma que las

funciones que desempefia el Consejo de Administracion son:

e “Planificar y evaluar el funcionamiento de la Cooperativa
e Realizacién y aprobacion del Plan estratégico, el plan operativo anual

y el presupuesto”

1.9 OBJETIVOS

(Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018) “Indica que el factor

clave de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo son sus

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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socios, por ello se plantea realizar un trabajo intensivo hacia todos los socios,

pero con especial atencion en los siguientes segmentos:

e Las Organizaciones Productivas Rurales y Urbanas

e Familias

e Jovenes

e Pequeiios Comerciantes

e Productores Agricolas y Ganaderos

e PYMES

e Artesanos

¢ Migrantes, Jubilados, Empleados publicos y privados, Transportistas.

Otros sectores productivos”

1.9.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, se

basan en 4 perspectivas de mando integral.

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi 30



rows (VA ewa [

Universidad de Cuenca

ILUSTRACION 4 OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

* Alcanzar una solvencia patrimonial mayor al 14%

*Alcanzar una cartera en riesgo no mayor al 3,5%, con un nivel de castigo
anual no mayor al 0,5% anual y con una cobertura de provisiones superior
al 180%.

*Mantener una relacién Cartera Neta vs activos superiores al 80%

<« €

omunida

4

Perspéctiv| «Incrementar el volumen de canalizacion de las remesas en las provincias
a|_50<t3|0 de intervencion (excepto Guayas) a un 10% del total de remesas.
clientes

*Mantener una estructura de las lineas de crédito que promuevane\l
desarrollo socioecondmico, establecido por: Crédito Pyme: 2%, Crédito
Consumo: hasta 40%, Crédito Vivienda: hasta 28%, Microcrédito: no
menos del 30%.

*Alcanzar al menos el 42% de las transacciones a nivel de la Cooperativa
se realicen de forma virtual; y, se integren a los servicios de Jardin Azuayo
al menos a 180 corresponsales financieros solidarios.

Perspectiv
a procesos

internos.

*Brindar un eficiente soporte tecnoldgico a la gestion y desarrollo de I;
Cooperativa, garantizando un 99% de continuidad en los servicios
operativos y un tiempo promedio de resolucién de incidentes no escalados
menor a 10 minutos. )

€@ <

*Fortalecer las competencias de los socios y comunidad mediante procesos
de Educacién Cooperativa que alcancen al menos al 5% de los socios.

*Fortalecer las competencias de andlisis, decision y gestidén de los Equipos
Directivos mediante procesos de capacitacion que alcancen al menos el
90% de los Directivos y Representantes de la Cooperativa.

*Lograr y mantener un nivel de satisfaccion sobre el clima laboral de la
Cooperativa no menor al 90%. /

Fuente: (Plan Estrategico Social y Financiero 2014-2018)

Elaborado por los Autores
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1.10 BASE LEGAL
DEFINICION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios
establecidos en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, con el
objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera con sus socios y
con la autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
con clientes o terceros, con sujecién a las regulaciones que emita la Junta de

Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (Asamblea Nacional, 2014)

La (Asamblea Nacional, 2014) de acuerdo con el art 446 “Una Cooperativa
de Ahorro y Crédito, con excepcion de las que pertenezcan al segmento 1,
podra tener multiples actividades no financieras siempre y cuando estén
vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para
cada actividad no financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los
depdsitos de los socios. La liquidacién de una cooperativa de ahorro y crédito
se regira por las disposiciones de este Cédigo y, supletoriamente, por las de

la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Art. 447.-El capital social de las cooperativas de ahorro y crédito se
determinara mediante Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine; El
segmento con mayores activos del sector financiero popular y solidario se
define como segmento 1 e incluird a las entidades con un nivel de activos
superior a USD 80000.000,00 (ochenta millones de dolares de los Estados
Unidos de América.) Dicho monto sera actualizado anualmente por la Junta
aplicando la variacion del indice de precios al consumidor. (Asamblea
Nacional, 2014)
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De acuerdo a la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014)
determina la norma para la segmentacion de las entidades del sector

financiero popular y solidario.

Articulo 1.- “Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo

al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos”:

TABLA 3 SEGMENTOS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

Segmento ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'.000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'.000.000,00 hasta 20'.000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'.000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00
Cajas de Ahorro, Bancos comunales y Cajas

Comunales

Fuente: (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Articulo 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo
anterior se segmentaran adicionalmente al vinculo con sus territorios. Se
entendera que las entidades referidas tienen vinculo territorial cuando
coloquen al menos el 50% de los recursos en los territorios donde estos fueron
captados." (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Art. 449.-Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan mantener indices de
solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se hayan
pactado, considerando las particularidades de los segmentos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, los mismos que deben cumplir con los

siguientes aspectos.
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e Solvencia patrimonial
¢ Prudencia Financiera
e Minimos de Liquidez
e Balance Social

e Transparencia (Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2014)

Art. 450.- Todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito estableceran un cupo
de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder las personas en
general los empleados que tienen decision o participacién en operaciones de
crédito e inversiones, sus cényuges o convivientes y sus parientes dentro del

cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1
en el caso de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en
el caso individual no podréa ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio
anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos. (Codigo Organico

Monetario y Financiero, 2014)
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso integral es aplicado por la maxima
autoridad, direccion, personal proporcionando seguridad razonable,
cumpliendo con los objetivos y metas institucionales y la proteccién de
recursos publicos. (Contralor General del Estado, 2009)

Entonces, podemos definir al Control Interno como un conjunto de procesos
gue se desarrolla por los altos mandos y personal de la entidad, acatando con
todas las leyes, politicas, técnicas de tal manera que se cumplan con los

objetivos, optimizaciéon de recursos y la informacion sea eficiente.

2.1.1 AMPLITUD DEL CONCEPTO CONTROL INTERNO

Jiménez (2012), plantea una serie de elementos que forman parte de la
definicién de control interno:

e El controlinterno es un proceso: no es un evento circunstancial, sino
una serie de acciones que se ejecutan como parte integrada o
inherente de los procesos definidos.

e EIl control interno es efectuado por personas: no es solamente
politicas, manuales y formatos, sino personas que interactdan, y se
comunican a lo largo de toda la estructura organizacional de una
empresa o entidad.

e EI control interno puede proveer una seguridad razonable: no
puede ser una seguridad absoluta; por limitaciones logicas de todo
sistema de control, hasta por la misma posibilidad de imperfeccion
dada por el hecho que las actividades son dispuestas y/o ejecutadas
por personas, donde pueden existir factores como juicios 0

entendimiento distintos, hasta el error o equivocacion.
_________________________________________________________________________________________________|
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e El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos. Los
objetivos condensados en las tres categorias, representan
aspiraciones de satisfacer necesidades, pudiendo existir objetivos
globales o compartidos, e independientes, dependiendo la validacion
del resultado del observador, y el momento o fuente de informacion que

se esté revisando.

2.1.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Estupifian (2015) sefiala los siguientes objetivos del control interno:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se
lograran los objetivos definidos.

e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la

organizacién a través de sus acciones y palabras.

2.1.3 RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

e EI disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad
de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y
servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias. (Contralor
General del Estado, 2009)

2.1.4ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

e La organizacion
e Laidoneidad del personal
_________________________________________________________________________________________________|
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e El cumplimiento de los objetivos institucionales

e Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos

e Elsistema de informacion

e El cumplimiento de las normas juridicas y técnicas

e La correccion oportuna de las deficiencias de control. (Asamblea
Nacional, 2002)

2.1.5 TIEMPOS DE CONTROL INTERNO

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) sefiala 3
tiempos de control:

e Control previo.- Los servidores de la institucién, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacidon o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales

e Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de
obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad
con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas

e Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable
del control posterior interno ante las respectivas autoridades y se
aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad a su

ejecucion.

2.1.6 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno consta de 5 componentes que se derivan de la forma como
la organizacion maneja el negocio y estan integrados a los procesos entre si

Yy estos son:
. __________________________________________________________________________________________|

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi 37



Universidad de Cuenca

El ambiente de control;
Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad;
Los procedimientos de control,

Los sistemas de informacion y comunicacion;

ok~ 0N E

La supervision y el seguimiento de los controles. (Blanco, 2015)

2.1.6.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control establece el tono de la organizacion, influyendo
en la conciencia que la gente tiene sobre el control, es el fundamento
para el control interno efectivo, y provee disciplina y estructura. (Blanco,
2015)

De conformidad (Luna, 2011) indica que “el ambiente de control es una
membrana invisible que envuelve a toda la organizacion, en cuyo
interior se funden: atributos individuales, integridad y valores éticos y
otros factores que las personas requieren para cumplir con sus
responsabilidades de control, a su vez, influencia en el disefio de las
actividades y en la determinacion de sus objetivos y evaluacion del
riesgo, haciendo hincapié en los valores compartidos y en el trabajo en

equipo para lograr los metas de la organizacién.”

Proporciona una atmdésfera que controla el accionar del personal que dirige
sus actividades, permite el cumplimiento de sus responsabilidades, dotando
la estructura y disciplina a seguir al personal, creado de esta manera un clima

laboral adecuado.

2.1.6.2 PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

Es un proceso para identificar y responder a los riesgos del negocio y
los resultados que de ello se derivan, para propositos de la

presentacion de informes, el proceso de valoracion de riesgos de una
I ——
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entidad incluye la manera como la administracion identifica los riesgos
importantes para la preparacion de informes que da origen a una
presentacion razonable, en todos los aspectos importantes de acuerdo
con sus politicas, procedimientos, su importancia, valora la probabilidad
de ocurrencia y decide las acciones consiguientes para administrarlos.
(Blanco, 2015)

Mitigar y evaluar los eventos potenciales que de alguna manera pudieran
afectar los procesos y actividades que se desarrollan en la entidad, de esta
manera se busca incorporar estrategias, metodologias que sirvan a la

disminucién de riesgos.

2.1.6.3 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Un sistema de informacion consta de infraestructura, software,
personal, procedimientos y datos, la infraestructura y el software
estaran ausentes, o tendran menor significado en los sistemas que son
exclusiva o principalmente manuales, muchos sistemas de informacién

hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacion (IT)

Es importante para los objetivos de presentacion de informes
financieros, consta de los procedimientos y de los registros
establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar las
transacciones de la entidad y para mantener la obligacion de responder

por los activos, pasivos, y patrimonio neto relacionados. (Blanco, 2015)

Difundir de manera oportuna y de forma adecuada la informacion sobre
procedimientos y el cumplimiento de cada una de sus actividades,
responsabilidades permitiendo a la autoridad una adecuada toma de

decisiones.

2.1.6.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
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Los procedimientos de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que se lleve a cabo las directivas de la
administracion, por ejemplo que se toman las acciones necesarias para
direccionar los riegos hacia el logro de los objetivos de la entidad.
(Blanco, 2015)

Establecer normas, politicas y procedimientos a fin de minimizar el riesgo por
parte de los servidores mediante las actividades que desempefan, de esta

manera permitira a la entidad cuidar y mantener los recursos.

2.1.6.5 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para
valorar la calidad del desempefio del control interno en el tiempo.
Implica valorar el disefio y la operacién de los controles sobre una base
oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias; La supervision y
el seguimiento se realizan para asegurar que los controles contindan

operando efectivamente. (Blanco, 2015).

Luna (2011) indica que un “buen funcionamiento del monitoreo agrega

valor a la organizacion de tres maneras que son:

= Permite a los ejecutivos y a la junta de directores determinar si el
sistema de control interno, opera con efectividad en el tiempo
acordado.

= Mejora la efectividad y eficiencia global de la entidad al proporcionar en
forma oportuna evidencia de los cambios ocurridos, o aquellos que
podrian requerir se produzcan, en la forma en que el sistema de control

interno aborda los riesgos significativos.
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= Promueve la operacion del buen control, cuando las personas
responsables del control interno en su trabajo estan sujetas a la
vigilancia del monitoreo, son mas propensas a cumplir con sus

funciones adecuadamente en el tiempo.”

Realizar una retroalimentacion de los procesos a fin de evaluar el control
interno durante el desarrollo de las actividades, identificando puntos débiles

permitiendo reforzar y manejarlo adecuadamente.
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2.2 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El Instituto de Auditores Internos (2013) afirma que el “Control Interno
proporciona una seguridad razonable, para el logro de los objetivos de la
entidad, dado que no se puede evitar que se aplique un incorrecto criterio o
se adopten malas decisiones y que este les permita conseguir los objetivos
propuestos. Por lo tanto, existen tales limitaciones:

e La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como
condicion previa para el control interno.

e El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones
puede ser erréneo y estar sujeto a sesgos.

e Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error,

e La capacidad de la direccién de anular el control interno.

e La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o
de terceros, para eludir los controles mediante complicidad entre
ellos.

e Acontecimientos externos que escapan al control de la

organizacion

Cabe recalcar que el Control interno proporciona una seguridad razonable,

pero no absoluta.”

2.3 PRINCIPALES MODELOS DE CONTROL INTERNO

Rivas (2011) sefala que “Se han publicado diversos modelos de Control, asi

como numerosos lineamientos para un mejor gobierno corporativo.
Los modelos mas conocidos son:

e EICOSO (USA),
e EICOCO (Canada),
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e El Cadbury (Reino Unido),

e El Vienot (Francia),

e El Peters (Holanda),
e King (Sudafrica) y
e MICIL (adaptacién del COSO para Latinoamérica)

e Corre ( Ecuador)’

Los modelos COSO, COCO y MICIL son los mas adoptados en las empresas

del continente americano”.

2.3.1C0OSO|

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (1992)
afirma que “en el ano 1992 la comision publicé el primer informe “Internal
Control - Integrated Framework” denominado COSO | con el objeto de ayudar
a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando
un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control interno y

generando una definicibn comun de control interno.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

= Eficacia y eficiencia de las operaciones.

= Confiabilidad de la informacion financiera.

= Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean
aplicables.

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluaciéon de Riesgos
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3. Actividades de Control
4. Informacién y Comunicacion

5. Supervision”

ILUSTRACION 5 COMPONENTES DEL COSO |

COSO 1992

Actividad 2

Informacién y Comunicacion

=
=
(2o
=
>
=
o
<

Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

Fuente: (Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 1992)

2.3.2C0OCO

Romero (2012) indica que “ el modelo COCO creado en Canada 1995 emitio
su propia norma de control interno, COCO (Committee of Canadian
Organizations) El informe tiene como fin presentar un modelo méas sencillo y
comprensible ante las dificultades que enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones en la aplicacién del COSO; Se caracteriza por la simplificacion
de los conceptos y el lenguaje para hacer posible una discusion sobre el
alcance total del control, con la misma facilidad, en cualquier nivel de la
organizacion.
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2.3.2.1 VENTAJAS DE COCO

¢ Planifica, Ejecuta y Controla
e Poner en el centro de la escena el sentido estratégico de las
organizaciones, al iniciar la definicion desde el propdsito en lugar del

ambiente de control.”

2.3.3 CADBURY

(Rivas, 2011) Indica que “el modelo Cadbury se origin6 en el Reino Unido, el
objetivo del este modelo es poder ampliar la comprensién de control a un nivel
mas desarrollado, enfocandose en una conceptualizacién mas metodoldgica

del sistema de control.
2.3.3.1 COMPONENTES DEL MODELO CADBURY :

*= Revisién de la estructura y responsabilidades de los Consejos de
Administracion y recomendacion sobre un Codigo de Buenas Practicas
Corporativas.

= Considera el rol de los auditores y aborda una serie de
recomendaciones a la profesion contable.

= Trata sobre los derechos y responsabilidades de los accionistas.”

2.3.4 VIENOT

Rivas (2011) sefala que “el modelo Vienot su pais de origen es Francia, su
objetivo es establecer recomendaciones, entre las cuales se destacan los
derechos, obligaciones y responsabilidades de supervision y control, basadas

en las reflexiones de Comision Treadway.

2.3.5 KING

El modelo King se desarrollé en Sudafrica, su objetivo principal es establecer
principios de buenas practicas corporativas para todo tipo de organizaciones,

gue permitan atender los requerimientos de la ‘Ley N° 71, de las Compaiiias,
I —
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2008’ y los cambios en las tendencias del Gobierno Corporativo en el ambito

Universidad de Cuenca

internacional; Se basa en el enfoque de su gobierno Corporativo, con una filosofia
de liderazgo, sustentabilidad y ciudadania corporativa; asimismo, contempla un

enfoque de auditoria interna basado en riesgos. (Rivas, 2011)

2.3.5.1 COMPONENTES DEL MODELO KING

» Liderazgo ético y ciudadania corporativa.

* Rolesy responsabilidades del Consejo de Administracion.

= Rolesy responsabilidades del Comité de Auditoria.

= Gobernanza del riesgo.

» Gobernanza de las tecnologias de la informacion.

= Cumplimiento con leyes, regulaciones, cédigos y estandares.
» Rolesy responsabilidades de la funcion de Auditoria Interna.
» Gobernanza de las relaciones con accionistas.

= Informes integrados y revelaciones. (Rivas, 2011)

2.3.6 MICIL

Rivas (2011) senala que “El Modelo MICIL incluye cinco componentes de
control interno, presentados bajo un esquema que parte del ambiente de
control como pieza central, que promueve el funcionamiento efectivo de los
otros cuatro componentes que encajan en él como una pieza central de un
rompecabezas, asegurando su funcionamiento efectivo en todos los niveles

de la organizacion.

2.3.6.1COMPONENTES DEL MODELO MICIL

= Ambiente de Control y Trabajo institucional.

= Evaluacion de los riesgos para obtener objetivos.
I ——
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= Actividades de control para minimizar los riesgos.
= Informacion y comunicacion para fomentar la transparencia.

= Supervision interna continua y externa periodica. (Rivas, 2011)

2.3.7 INFORME COSO Il O ERM

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated
Framework” (COSO II) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el
concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente
a todo el personal, incluidos los directores y administradores. (Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 1992)

2.3.7.1 COMPONENTES DEL MODELO COSO Il O ERM

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(1992) sefiala los siguientes componentes del Modelo COSO |Il:

= “Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacién,
influye en la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades
de control de los mismos.

= Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de
informacién y de cumplimientos.

= Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el
cumplimiento de objetivos.

» Evaluacion de Riesgos: identificacibn y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos.

» Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los
riesgos.

= Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que

se llevan a cabo acciones contra los riesgos.
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*» Informacion y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para
permitir a los trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

= Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.”

ILUSTRACION 6 MODELO ERM

=L
& & -
«£2 & =
,5&. (b' P Q
i > «O & g
<& R 5 5 5
Ambiente Internoc i?
Establecimiento de objetivos

clatuacierfde resok

Respuesta al Riesgo

m& %:
Identificacion de eventos E ‘E’

Adtividades de control

Informacion ylcomunicacidon

Monitoreo

Fuente: (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 1992)
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2.4

TABLA4COSO1YCOSOII

DIFERENCIA ENTRE EL COSO | Y COSO Il

COSO | COSO Il 0 ERM
“Internal Control - Integrated | “Enterprise Risk
Framework” denominado Management -
NOMBRE COSO | Integrated Framework”
(COSO II) Marco
integrado de Gestion de
Riesgos.
Se origin6é en EEUU en el Se originé en EEUU en
HISTORIA afo de 1992, por el el afio 2004, por el
Committe of Sponsoring Committe of Sponsoring
Organizations of the Organizations of the
Treadway Commision Treadway Commision
Eficacia y eficiencia de las | Objetivos estratégicos
operaciones. Eficacia y eficiencia de
Confiabilidad de la | las operaciones
OBJETIVOS informacion financiera. Fiabilidad de la
Cumplimiento de las leyes, | informacion financiera.
reglamentos y normas que
sean aplicables.
Ambiente de Control Ambiente de control
Evaluacion de Riesgos Establecimiento de
Actividades de Control objetivos
COMPONENTES | Informacion y Comunicacion | Identificacion de
Supervision” eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control
Informacién y
comunicacion
Supervision

Fuente: (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 1992)

Elaborado por los autores
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2.5 C0OSO Il 2013

Objetivos, Componentes y Estructura Coso lli
ILUSTRACION 7 COSO Il

0(\06 '\bo 7 é\\é{" 2

O
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Entorno de Control

mmgg

-

Informadién y Comunicacion ’

Fuente: (Instituto de Auditores Internos, 2013)

2.5.1 CONCEPTO

El Coso Il lo elabor6 la Comision Treadway para ayudar a todas las
empresas, no solo aquellas de responsabilidad publica, sino también para las
organizaciones con animo o sin animo de lucro que tengan finalidades de
servicio a la comunidad, productora, distribuidora, servicios, cooperativa o de

cualquier indole, con el propoésito de cubrir esfuerzos. (Estupifian, 2015)

2.5.2IMPORTANCIA

Estupifian (2015) presenta la importancia del COSO lll:

e Adaptarse al aumento y complejidad de los negocios, a los
cambios en la tecnologia y nuevos métodos de negociacion,

e Deteccidn y respuesta a los riesgos
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e Conseguir el logro de los objetivos
e Emitir informacién confiable que apoye la adecuada y oportuna

toma de decisiones.

2.5.3 DEFINICION PRINCIPIOS Y PUNTOS DE ENFOQUE

Gonzélez (2013) sefiala que “los puntos de enfoque representan las
caracteristicas importantes de cada principio, lo que permite que sean mas
faciles de entender y que la entidad pueda evaluar, si el principio esta presente

y funcionando en su sistema de control interno.

Para determinar que el Sistema de Control Interno es efectivo se requiere que

los cinco componentes y los principios estén presentes y funcionando:

= Presente: la determinacion de que los componentes y los principios
relevantes existen en el disefio y la implementacién del sistema de
control interno para lograr los objetivos especificos.

= Funcionando: la determinacion de que los componentes y los
principios relevantes contindan existiendo en la direccion del sistema

de control interno para lograr los objetivos especificos.”

2.5.4 PUNTOS DE ENFOQUE

De acuerdo con Gonzalez (2013) nos indica los diferentes principios y

enfoques con su respectiva definicion.

“Principio 1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos.

» Establece el tono de la gerencia. La Junta Directiva, la Alta Gerencia
y el personal supervisor, estan comprometidos con los valores y

principios éticos y los refuerzan en sus actuaciones.
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» Establece estdndares de conducta. La integridad y los valores éticos,
son definidos en los estandares de conducta de la entidad y entendidos
en todos los niveles de la organizacion y por los proveedores de
servicio externos y socios de negocios.

» Evaltalaadherenciaaestandares de conducta. Los procesos estan
en su lugar para evaluar el desempefio de los individuos y equipos en
relacion con los estandares de conducta esperados.

» Aborda y decide sobre desviaciones en forma oportuna. Las
desviaciones de los estdndares de conducta en la entidad son
identificadas y corregidas oportuna y adecuadamente.

Principio 2. El consejo de administracion demuestra independencia de la

direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

» Establece las responsabilidades de supervision de ladireccion. La
Junta Directiva identifica y acepta su responsabilidad de supervision
con respecto a establecer requerimientos y expectativas.

= Aplica experiencia relevante. La Junta directiva define, mantiene y
periddicamente evalla las habilidades y experiencia necesaria entre
sus miembros.

= Conserva o delegaresponsabilidades de supervision.

= OQOperade maneraindependiente. La Junta Directiva tiene suficientes
miembros, quienes son independientes de la Administracion y objetivos
en evaluaciones y toma de decisiones.

» Brinda supervision sobre el Sistema de Control Interno. La Junta
Directiva conserva la responsabilidad de supervisidon del disefio,
implementacion y conduccion del Control Interno de la Administracion:

1. Entorno de Control: establece integridad y valores éticos,
estructuras de supervision, autoridad y responsabilidad,
expectativas de competencia, y rendicibn de cuentas a la
Junta.
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2. Evaluacién de Riesgos: monitorea las evaluaciones de
riesgos de la administracion para el cumplimiento de los
objetivos, incluyendo el impacto potencial de los cambios
significativos, fraude, y la evasion del control interno por parte
de la administracion.

3. Actividades de Control: provee supervision a la Alta
Direccion en el desarrollo y cumplimiento de las actividades
de control.

4. Informacion y Comunicacion: analiza y discute la
informacion relacionada con el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

5. Actividades de Supervision: evalla y supervisa la
naturaleza y alcance de las actividades de monitoreo y la
evaluacion y mejoramiento de la administracion de las

deficiencias.

Principio 3. La direccién establece con la supervision del Consejo, las
estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad

apropiados para la consecucion de los objetivos.

» Considera todas las estructuras de la entidad. La Administracion y
la Junta Directiva consideran las estructuras multiples utilizadas
(incluyendo unidades operativas, entidades legales, distribucion
geografica, y proveedores de servicios externos) para apoyar la
consecucion de los objetivos.

» Establece lineas de reporte. La Administracion disefia y evalla las
lineas de reporte para cada estructura de la entidad, para permitir la
ejecucion de autoridades y responsabilidades, y el flujo de informacion
para gestionar las actividades de la entidad.

» Define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades. La

Administracion y la Junta Directiva delegan autoridad, definen
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responsabilidades, y utilizan procesos y tecnologias adecuadas para
asignar responsabilidad, segregar funciones segun sea necesario en
varios niveles de la organizacion.

1. Junta directiva: conserva autoridad sobre las decisiones
significativas y revisa las evaluaciones de la administracion y
las limitaciones de autoridades y responsabilidades.

2. Alta Direccidn: establece instrucciones, guias, y control
habilitando a la administracién y otro personal para entender
y llevar a cabo sus responsabilidades de control interno.

3. Administracion: guia y facilita la ejecucion de las
instrucciones de la Alta Direccidon dentro de la entidad y sus
sub-unidades.

4. Personal: entiende los estandares de conducta de la
entidad, los riesgos evaluados para los objetivos, y las
actividades de control relacionadas con sus respectivos
niveles de la entidad, la informacion esperada y los flujos de
comunicacion, asi como las actividades de monitoreo
relevantes para el cumplimiento de los objetivos.

5. Proveedores de servicios externos: cumple con la
definicion de la administracion del alcance de la autoridad y
la responsabilidad para todos los que no sean empleados
comprometidos.

Principio 4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar
y retener a profesionales competentes, en concordancia con los objetivos de

la organizacion.

» Establece politicas y practicas. Las politicas y practicas reflejan las
expectativas de competencia necesarias para apoyar el cumplimiento

de los objetivos.
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= EvalGa la competencia y direcciona las deficiencias. La Junta
Directiva y la Administracion evalian la competencia a través de la
organizacion y en los proveedores de servicios externos, de acuerdo
con las politicas y practicas establecidas, y actia cuando es necesario
direccionando las deficiencias.

= Atrae, desarrollay retiene profesionales. La organizacion provee la
orientacion y la capacitacion necesaria para atraer, desarrollar y retener
personal suficiente y competente y proveedores de servicios externos
para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

= Planea y se prepara para sucesiones. La Alta Direccién y la Junta
Directiva desarrollan planes de contingencia para la asignacion de la

responsabilidad importante para el control interno.

Principio 5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a

nivel de control interno para la consecucién de los objetivos.

» Hace cumplir la responsabilidad a través de estructuras,
autoridades y responsabilidades. La Administracion y la Junta
Directiva establecen los mecanismos para comunicar y mantener
profesionales responsables para el desempefio de las
responsabilidades de control interno a través de la organizacion, e
implementan acciones correctivas cuando es necesario.

» Establece medidas de desempefio, incentivos y premios. La
Administracion y la Junta Directiva establecen medidas de desempefio,
incentivos, y otros premios apropiados para las responsabilidades en
todos los niveles de la entidad, reflejando dimensiones de desempefio
apropiadas y estandares de conducta esperados, y considerando el
cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo.

= Evalla medidas de desempefio, incentivos y premios para la

relevancia en curso. La Administracion y la Junta Directiva alinean
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incentivos y premios con el cumplimiento de las responsabilidades de

control interno para la consecucion de los objetivos.

® Considera presiones excesivas. La administracion y la Junta
Directiva evallan y ajustan las presiones asociadas con el
cumplimiento de los objetivos; asimismo asignan responsabilidades,

desarrollan medidas de desempefio y evalGan el desempefio.

® Evalla desempefio y premios o disciplina los individuos. La
Administracion y la Junta Directiva evalian el desempefio de las
responsabilidades de control interno, incluyendo la adherencia a los
estandares de conducta y los niveles de competencia esperados, y
proporciona premios 0 ejerce acciones disciplinarias cuando es

apropiado.

Principio 6. La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

=  Objetivos Operativos:
1. Refleja las elecciones de la administracion.
2. Considera la tolerancia al riesgo.
3. Incluye las metas de desempefio operativo y financiero.
4. Constituye una base para administrar los recursos.

®  Objetivos de Reporte Financiero Externo:
1. Cumple con los estandares contables aplicables.
2. Considera la materialidad.
3. Refleja las actividades de la entidad.

®  Objetivos de Reporte no Financiero Externo:
1. Cumple con los estandares y marcos externos establecidos.
2. Considera los niveles de precision requeridos.
3. Refleja las actividades de la entidad.

= Objetivos de Reporte interno:
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1. Refleja las elecciones de la administracion.
2. Considera el nivel requerido de precision.
3. Refleja las actividades de la entidad.

=  Objetivos de Cumplimiento:
1. Refleja las leyes y regulaciones externas.

2. Considera la tolerancia al riesgo.

Principio 7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la

cual determina como se deben gestionar.

» Incluye la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa y
niveles funcionales. La organizacion identifica y evalla los riesgos a
nivel de la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa y niveles
funcionales relevantes para la consecucion de los objetivos.

» Evallta la consideracion de factores externos e internos en la
identificacion de los riesgos que puedan afectar a los objetivos.

* Involucra niveles apropiados de administracién. La direccion
evalla si existen mecanismos adecuados para la identificacion y
analisis de riesgos.

= Analiza la relevancia potencial de los riesgos identificados y
entiende la tolerancia al riesgo de la organizacion.

= Determina la respuesta a los riesgos. La evaluacion de riesgos
incluye la consideracion de como el riesgo deberia ser gestionado y si

aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar

los riesgos para la consecucion de los obijetivos.

» Consideravarios tipos de fraude: La evaluacion del fraude considera

el Reporte fraudulento, posible pérdida de activos y corrupcion.
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1. La evaluacion del riesgo de fraude evalla incentivos y
presiones.

2. La evaluacion del riesgo de fraude tiene en consideracion el
riesgo de fraude por adquisiciones no autorizadas, uso o
enajenacion de activos, alteracion de los registros de
informacion, u otros actos inapropiados.

3. La evaluacion del riesgo de fraude considera como la
direccion u otros empleados participan en, o justifican,
acciones inapropiadas.

Principio 9: La organizacion idéntica y evalla los cambios que podrian

afectar significativamente al sistema de control interno.

= Evalla cambios en el ambiente externo. El proceso de identificacion
de riesgos considera cambios en los ambientes regulatorio, econémico,
y fisico en los que la entidad opera.

= Evalia cambios en el modelo de negocios. La organizacién
considera impactos potenciales de las nuevas lineas del negocio,
composiciones alteradas dramaticamente de las lineas existentes de
negocios, operaciones de negocios adquiridas o de liquidacion en el
sistema de control interno, rapido crecimiento, el cambio de

dependencia en geografias extranjeras y nuevas tecnologias.

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la

consecucién de los objetivos

= Seintegra con la evaluacion de riesgos. Las actividades de control
ayudan a asegurar que las respuestas a los riesgos que direccionan y
mitigan los riesgos son llevadas a cabo.

» Considera factores especificos de la entidad. La administracién

considera como el ambiente, complejidad, naturaleza y alcance de sus
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operaciones, asi como las caracteristicas especificas de la
organizacion, afectan la seleccion y desarrollo de las actividades de
control.

= Determina la importancia de los procesos del negocio. La
administracion determina la importancia de los procesos del negocio en
las actividades de control.

» Evalla una mezcla de tipos de actividades de control. Las
actividades de control incluyen un rango y una variedad de controles
que pueden incluir un equilibrio de enfoques para mitigar los riesgos
teniendo en cuenta controles manuales y automatizados, y controles
preventivos y de deteccion.

= Considera en qué nivel las actividades son aplicadas. La
administracion considera las actividades de control en varios niveles de
la entidad.

= Direcciona la segregacion de funciones. La administracion segrega
funciones incompatibles, y donde dicha segregacion no es practica, la
administracion selecciona y desarrolla actividades de control

alternativas.

Principio 11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los

objetivos.

= Determina la relacién entre el uso de la tecnologia en los
procesos del negocio y los controles generales de tecnologia:
La direccion entiende y determina la dependencia y la vinculacién
entre los procesos de negocios, las actividades de control
automatizadas y los Controles Generales de tecnologia

» Establece actividades de control para la infraestructura

tecnolégica relevante: la Direccion selecciona y desarrolla
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actividades de control disefiadas e implementadas para ayudar a
asegurar la completitud, precision y disponibilidad de la tecnologia.

» Establece las actividades de control para la administracion de
procesos relevantes de seguridad: la direccion selecciona vy
desarrolla actividades de control disefiadas e implementadas para
restringir los derechos de acceso, con el fin de proteger los activos
de la organizacion de amenazas externas.

= Establece actividades de control relevantes para los procesos
de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia: la
direccion selecciona y desarrolla actividades de control sobre la
adquisiciéon, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia y su

infraestructura.

Principio 12. La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y

procedimientos.

= Establece politicas y procedimientos para apoyar el despliegue
de las directivas de la administracion: la administracion establece
actividades de control que estan construidas dentro de los procesos
del negocio y las actividades del dia a dia de los empleados a través
de politicas estableciendo lo que se espera y los procedimientos
relevantes especificando acciones.

= Establece responsabilidad y rendicién de cuentas para ejecutar
las politicas y procedimientos: la administracion establece la
responsabilidad y rendicién de cuentas para las actividades de control
con la administracion (u otro personal asignado) de la unidad de
negocios o funciéon en el cual los riesgos relevantes residen.

= Funciona oportunamente: el personal responsable desarrolla las
actividades de control oportunamente, como es definido en las
politicas y procedimientos.
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= Toma acciones correctivas: el personal responsable investiga y
actia sobre temas identificados como resultado de la ejecucion de
actividades de control.

= Trabaja con personal competente: personal competente con la
suficiente autoridad desarrolla actividades de control con diligencia y
continda atencion.

= Reevalla politicas y procedimientos: la administracion revisa
periédicamente las actividades de control para determinar su continua

relevancia, y las actualiza cuando es necesario.

Principio 13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante

y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

» Identifica los requerimientos de informacion: un proceso esta en
ejecucion para identificar la informacién requerida y esperada para
apoyar el funcionamiento del control interno, componentes vy el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

= Captura fuentes internas y externas de informacion: los sistemas
de informacién capturan fuentes internas y externas de informacion.

» Procesadatos relevantes dentro de lainformacion: los sistemas de
informacion procesan datos relevantes y los transforman en
informacion.

= Mantiene la calidad a través de procesamiento: los sistemas de
informacion producen informacién que es oportuna, actual, precisa,
completa, accesible, protegida, verificable y retenida. La informacion es
revisada para evaluar su relevancia en el soporte de los componentes
de control interno.

= Consideracostos y beneficios: la naturaleza, cantidad y precision de
la informacion comunicada estan acorde con, y apoyan, el

cumplimiento de los objetivos.
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Principio 14. La organizacion comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno.

= Comunica la informacién de control interno: un proceso esta en
ejecucion para comunicar la informacién requerida para permitir que
todo el personal entienda y lleve a cabo sus responsabilidades de
control interno.

= Se comunica con la Junta directiva: existe comunicacion entre la
administracion y la Junta Directiva; por lo tanto, ambas partes tienen la
informacion necesaria para cumplir con sus roles con respecto a los
objetivos de la entidad.

* Proporcionalineas de comunicacién separadas: separa canales de
comunicacién, como lineas directas de denuncia de irregularidades, las
cuales sirven como mecanismos a prueba de fallos para permitir la
comunicacion andnima o confidencial cuando los canales normales son
inoperantes o ineficientes.

» Selecciona métodos de comunicacion relevantes: los métodos de
comunicacién consideran tiempo, publico y la naturaleza de la

informacion.

Principio 15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos

sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno

= Secomunicacon grupos de interés externos: los procesos estan en
funcionamiento para comunicar informacién relevante y oportuna a
grupos de interés externos, incluyendo accionistas, socios,
propietarios, reguladores, clientes, analistas financieros y demas partes
externas.

* Permite comunicaciones de entrada: canales de comunicacion
abiertos permiten los aportes de clientes, consumidores, proveedores,

auditores externos, reguladores, analistas financieros, entre otros, y
I ——
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proporcionan a la administracion y Junta Directiva informacién
relevante.

= Se comunica con la Junta Directiva: la informacién relevante
resultante de evaluaciones conducidas por partes externas es
comunicada a la Junta Directiva.

= Proporcionalineas de comunicacion separadas: separa canales de
comunicaciéon, como lineas directas de denuncia de irregularidades, las
cuales sirven como mecanismos a prueba de fallos para permitir la
comunicacién anénima o confidencial cuando los canales normales son
inoperantes o ineficientes.

» Selecciona métodos de comunicacién relevantes: los métodos de
comunicacién consideran el tiempo, publico, y la naturaleza de la
comunicacién y los requerimientos y expectativas legales, regulatorias

y fiduciarias.

Principio 16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema

estan presentes y funcionando.

» Considera una combinacién de evaluaciones continuas e
independientes: la administracion incluye un balance de evaluaciones
continuas e independientes.

» Considera tasa de cambio: la administracion considera la tasa de
cambio en el negocio y los procesos del negocio cuando selecciona y
desarrolla evaluaciones continuas e independientes.

= Establece un punto de referencia para el entendimiento: el disefio
y estado actual del sistema de control interno son usados para
establecer un punto de referencia para las evaluaciones continuas e

independientes.
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= Uso de personal capacitado: los evaluadores que desarrollan

evaluaciones continuas e independientes tienen suficiente
conocimiento para entender lo que esta siendo evaluado.

= Seintegracon los procesos del negocio: las evaluaciones continuas
son construidas dentro de los procesos del negocio y se ajustan a las
condiciones cambiantes.

= Ajustael alcancey lafrecuencia: la administracion cambia el alcance
y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependiendo el
riesgo.

» Evalla objetivamente: las evaluaciones independientes son
desarrolladas periddicamente para proporcionar una retroalimentacion

objetiva.

Principio 17. La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas

correctivas, incluyendo la alta direccién y el consejo, segun corresponda.

= Evalla resultados: la Administracibn o la Junta Directiva, segun
corresponda, evalla los resultados de las evaluaciones continuas e
independientes.

= Comunicadeficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccién
y la Junta Directiva, segun corresponda.

= Supervisa acciones correctivas: la administracibn monitorea si las

deficiencias son corregidas oportunamente.”
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2.5.5 COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTOS DE ENFOQUE
2.5.5.1 ENTORNO DE CONTROL

TABLA 5 PRINCIPIOS ENTORNO DE CONTROL

Principios

Puntos de enfoque

La organizacion muestra
sSu compromiso con la
integridad y los valores
éticos.

1. Establece el “Tone at the Top” o marca la pauta
desde los niveles superiores

Establece las normas de conducta.

Evalta el cumplimiento de las normas de conducta.
Gestiona cualquier desviacion puntualmente.

El consejo de
administracion es
independiente de la
direccién y supervisa el
desarrollo y la ejecucion
del sistema de control
interno.

Establece las responsabilidades de supervision.

Utiliza conocimientos especializados relevantes.

Actua con independencia.

Proporciona supervision para el sistema de control

interno.

9. Tiene en cuenta todas las estructuras de la
organizacion.

10.Establece lineas de comunicacion de informacion.

11.Define, asigna y limita facultades y

responsabilidades.

N O~ WN

La organizacion muestra
su compromiso  por
atraer, desarrollar 'y
retener a profesionales
competentes alineados
con los objetivos de la
organizacion.

12.Establece politicas y préacticas.

13.Evalua el nivel de competencia de la organizacioén y
resuelve los déficits que se detecten.

14.Atrae, desarrolla y retiene profesionales.

15. Planifica y prepara la sucesion.

La organizacion esté

integrada por
profesionales que rinden
cuentas por sus

responsabilidades  de
control interno, ejercidas
como parte del proceso
de lograr sus objetivos.

16.Hace rendir cuentas a través de estructuras, lineas
de reporting y asignacion de responsabilidades.

17.Define parametros de desempefio, incentivos y
recompensas.

18.Evalla los parametros de desempefio, incentivos y
recompensas para mantener su relevancia.

19.Tiene en cuenta las presiones excesivas.

20.Evalta el desempefio y recompensa o aplica
medidas disciplinarias.

La direccion determina,
con la supervision del
consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y
los niveles de
responsabilidad y las
funciones  apropiadas
para lograr los objetivos.

21.Tiene en cuenta todas las estructuras de la
organizacion.

22.Establece lineas de comunicacion de informacion.

23.Define, asigna vy limita facultades y
responsabilidades.
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Fuente: (Instituto de Auditores Internos, 2013)
Elaborado por los autores

2.5.5.2 EVALUACION DE RIESGO
TABLA 6 EVALUACION DE RIESGOS PRINCIPIOS

Principio

Punto de enfoque

La organizacion define los
objetivos con suficiente
claridad para permitir la
identificacion y evaluacién
de los riesgos
relacionados.

Objetivos operacionales
24.Refleja las decisiones de la direccion
25.Tienen en cuenta la tolerancia al riesgo
26.Incluyen metas de desemperfio tanto financiero,
como operacional
27.Sirven de referencia para la asignacion de
recursos
Objetivos de informacidn financiera externa.
28.Cumple las normas contables aplicables.
29.Tienen en cuenta la materialidad.
30.Refleja las actividades de la organizacion
Objetivos de informacién no financiera externa
31.Cumple las normas y marcos establecidos
externamente.
32.Tienen en cuenta el nivel de precision exigido.
33.Refleja las actividades de la organizacion.
Objetivos de informacion interna
34.Refleja las decisiones de la direccion
35.Tienen en cuenta el nivel de precision exigido
36.Refleja las actividades de la organizacion
Objetivos de Cumplimiento
37.Refleja las leyes y regulaciones externas
38.Tiene en cuenta el nivel de la tolerancia al
riesgo.

La organizacion identifica
los riesgos asociados a la
consecucion de sus
objetivos en todos los
niveles de la organizacion y

39.Incluye todos los niveles: organizacion, filial,
division, unidades operativas y funcionales.
40.Analiza factores internos y externos
41.Involucra a los niveles directivos apropiados
42.Estima la gravedad de cada uno de los riesgos

los analiza para poder identificados
decidir como se deben 43.Determina la respuesta adecuada a cada
gestionar. riesgo.

La organizacion considera
la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos
asociados a la consecucion
de los objetivos.

44.Tiene en cuenta distintos tipos de fraude
45.Evalla los incentivos y las presiones.
46.Evalla las oportunidades.

47.Evalla las actitudes y justificaciones.

La organizacion identifica y
evalla los cambios que

48.Evallta los Cambios en el Entorno Externo.
49.Evalla los Cambios en el Modelo de Negocio.
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podrian afectar
significativamente al
sistema de control interno.

50.Evalta los Cambios en el Liderazgo de la

Organizacion.

Fuente: (Instituto de Auditores Internos, 2013)
Elaborado por los autores

2.5.5.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

TABLA 7 ACTIVIDADES DE CONTROL PRINCIPIOS

Principios

Puntos de enfoque

La organizacion seleccionay
desarrolla actividades de
control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos a
niveles aceptables para
lograr sus objetivos.

51.Se integra con la evaluacion de riesgos

52.Tiene en cuenta factores especificos de la
organizacion

53.Sefala los procesos de negocio relevantes

54.Evalda un mix de distintos tipos de actividades
de control

55.Reflexiona sobre el nivel en el que debe
aplicarse cada control

56.Incluye la segregacion de funciones

La entidad selecciona vy
desarrolla controles
generales de tecnologia
para respaldar el logro de
objetivos.

57.Indica la dependencia existente entre el uso de
tecnologia en los procesos de negocio y los
controles generales de tecnologia

58.Establece actividades de control relevantes
sobre las infraestructuras tecnoldgicas.

59.Establece actividades de control relevantes
sobre los procesos de gestidn de la seguridad.

60.Establece actividades de control relevantes
sobre los procesos de adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias.

La organizacion despliega
las actividades de control a
través de politicas que

establecen las lineas
generales del control
interno, y de los

procedimientos que ponen
en practica dichas politicas.

61.Se desarrollan politicas y procedimientos para
propiciar que se cumplan las instrucciones de la
direccion.

62.Sefala quiénes son responsables y deben
rendir cuentas sobre la ejecuciébn de las
politicas y procedimientos.

63. Se realizan en el momento oportuno.

64.Se definen posibles medidas correctivas.

65. Son efectuadas por personal competente.

66.Incluye la reevaluacion periddica de las
politicas y procedimientos.
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2.5.5.4 INFORMACION Y COMUNICACION

TABLA 8 INFORMACION Y COMUNICACION PRINCIPIOS

Principio

Puntos de enfoque

La organizacion obtiene o
genera Yy utiliza informacion
relevante y de calidad para
respaldar el funcionamiento
del control interno.

67.ldentifica la informacion requerida.
68.Localiza fuentes internas y externas de datos.
69.Procesa datos relevantes y los transforma en

informacion.
70.Mantiene la calidad a lo largo de todo el
proceso.

71.Evalla costes y beneficios.

La organizacion comunica la
informacion  internamente,
incluidos los objetivos y las
responsabilidades, por ser
necesario para respaldar el
funcionamiento del sistema
de control interno.

72.Comunica la informacion de control interno.

73.Se comunica con el consejo de administracion.

74.Facilita lineas de comunicacion
independientes.

75.Elige el método de comunicacion relevante.

La organizacion habla con
los grupos de interés
externos de los aspectos
clave que afectan al
funcionamiento del control
interno.

76.Se comunica con los grupos de interés
externos.

77.Permite la recepcion de comunicaciones.

78.Se comunica con el consejo administracion.

79.Facilita lineas de comunicacion
independientes.

80.Elige el método de comunicacion relevante.

Fuente: (Instituto de Auditores Internos, 2013)

Elaborado por los autores
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2.5.5.5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION

TABLA 9 ACTIVIDADES DE SUPERVISION PRINCIPIOS

Principio Puntos de enfoque

La organizacion selecciona, 81.Tiene en cuenta un mix o combinacion de
desarrolla y realiza evaluaciones continuas e independientes y
evaluaciones continuas y/o separadas.

puntuales para comprobar si 82.Tiene en cuenta la rapidez con que se producen
los componentes del sistema los cambios.

de control interno estan 83.Establece referencias para las evaluaciones.
presentes y en 84.Emplea personal capacitado.

funcionamiento. 85. Se integra en los procesos de negocio.

86.Ajusta el alcance y la frecuencia.
87.Evalla de forma objetiva.

La organizacion evalia y
comunica las deficiencias de
control interno en el 88.Evalla los resultados.
momento oportuno a los 89.Comunica las deficiencias.
responsables de aplicar las 90. Supervisa Medidas Correctivas.
medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y
el consejo, segun
corresponda.

Fuente: (Instituto de Auditores Internos, 2013)
Elaborado por los autores
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2.5.6 BENEFICIOS DEL COSO 11 2013

ILUSTRACION 8 BENEFICIOS DEL COSO llI

Fortalece
esfuerzos
antifraude.
Adaptar los
Mejora del controles a las
gobierno necesidades
corporativo cambiantes
del negocio.
BENEFICIOS
DEL COSO
11
Mayor
Expande el aplical?)/ilidad
uso de_Ia sobre varios
- informaion modelos de
inanciera 'y no i
financiera. Mejora de la ——
calidad de la
evaluacion
de riesgos.

Fuente: (Gonzéalez, 2013)
Elaborado por los autores

2.6 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
2.6.1 GENERALIDADES

El control interno es definido como un proceso integrado y dinamico llevado a
cabo por la administracion, la direccién y demas personal de una entidad,
disefiado con el propésito de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones,

la informacion y el cumplimiento. (Gonzalez, 2013)
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2.6.2 CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Estupifian (2015) afirma “que los criterios de la evaluacion del Control Interno

son:

e Considerar los errores o irregularidades que pueden ocurrir

e Determinar los procedimientos de control interno contable que
puedan prevenir o detectar errores o irregularidades.

e Determinar si los procedimientos necesarios estan establecidos
y si se han seguido satisfactoriamente

e Evaluar cualquier deficiencia, es decir cualquier tipo de error o
irregularidades potencial no contemplada por los procedimientos

de control interno existentes.”

2.6.3 RIESGOS DE LA EVALUACION

Los riesgos estan constituidos por aquellos errores de importancia que
ocurren en el proceso contable, de cual se obtiene los saldos de las cuentas.
Otros riesgos es gue cualquier error de importancia que pueda existir, sea o0
no detectado por el contador publico. (Estupifian, 2015)

2.6.4 METODOS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
e Cuestionario

¢ Narrativo o descriptivo

e Grafico o diagrama de flujo (Estupifian, 2015)

2.6.4.1 METODO DE CUESTIONARIO

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las
distintas areas de la empresa bajo examen; Las preguntas son formuladas de
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tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en el sistema de
control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto

no muy confiable. (Estupifian, 2015)

2.6.4.2 METODO NARRATIVO O DESCRIPTIVO

El método de descripciones narrativas o cuestionario descriptivo se compone
de una serie de preguntas que, a diferencia del método anterior, las
respuestas describen aspectos significativos de los diferentes controles que
funcionan en una entidad. (Manual de Auditoria Financiera Gubernamental,
2001)

2.6.4.3 METODO GRAFICO O DIAGRAMAS DE FLUJO

La ventaja del diagrama de flujo sobre el resto de métodos consiste en que da
una idea mas clara y especifica del sistema, existiendo menos probabilidades
de confusion de puntos en blanco o de afirmaciones ambiguas. Sin embargo,
la desventaja consiste en que las debilidades del control interno no se resaltan
tanto como en el cuestionario. (Whittington, 2004)

2.6.4.3.1 VENTAJAS DEL METODO GRAFICO O DIAGRAMAS

DE FLUJO
e Identificar la existencia 0 ausencia de controles financieros y

operativos.

e Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos
procedimientos que se realiza.

e Identificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de
trabajo

Facilitar la presentacién de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de

la empresa sobre asuntos financieros y operativos. (Estupifian, 2015)

2.6.5 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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Segun lo planteado por Duefias Lopez, (2014) Indica que: “El Nivel de
confianza se constituye en el porcentaje en que podemos confiar en que el
sistema de control interno del componente analizado se encuentre en
funcionamiento”. De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion, para
poder obtener el porcentaje se aplica la siguiente formula:
C= CT x 100
PT
NC = Nivel de Confianza

CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Duefias Lopez, Nelson Blasco (2014), también menciona que “el nivel
de riesgo se determina por diferencia del nivel de confianza en relacion
al 100%”. Por lo tanto:

NR =100% — NC
NR = Nivel de Riesgo

NC = Nivel de Confianza

e La calificacion porcentual que se obtenga se interpretara como el grado
de confianza o solidez que deposita el auditor en los controles internos
de la entidad determinandose de esta manera el nivel de riesgo que el
auditor enfrentara al examinar la cuenta o rubro correspondiente. La

equivalencia de los niveles es la siguiente:

TABLA 10 RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100-NC)
ALTO MODERADO BAJO
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%

Fuente: (Contralor General del Estado, 2001)
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En el analisis Integral de Control Interno efectuado en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, se ha utilizado como base de estudio lo
referente a Resultados de Evaluacion de Control Interno del Manual de
Auditoria Financiera Gubernamental, puesto que no existe una norma vigente

gue regularice los niveles de confianza para las Cooperativas.

2.6.6 EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo
para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos.
Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacién de riesgos constituye la base para

determinar cdmo se gestionaran. (Instituto de Auditores Internos, 2013)

La evaluacion del riesgo es la identificacion y andlisis de dichos riesgos en lo
que se refiere a la consecucion de los objetivos, y constituye la base para
determinar la forma de gestionar el riesgo. Aunque para desarrollarse en
necesario asumir riesgos prudentes, la direccién debe identificar y analizar los
riesgos, cuantificarlos y prever las probabilidades de que ocurran asi como las
posibles consecuencias. (Castroman & Porto, 2005)

Segun Estupifian Gaitan Rodrigo, (2006), los beneficios de la administracién

del riesgo empresarial son los siguientes:

e Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia;
¢ Vincular crecimiento, riesgo y retorno;

e Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo
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e Minimizar sorpresas y pérdidas operacionales

e |dentificar y administrar los riesgos de los impactos

e Proveer respuestas integradas para los riesgos multiples
e Sopesar oportunidades

e Racionalizar el capital

2.6.7 MUESTREO

De acuerdo a la NIA 530 “Muestreo de auditoria”, al utilizar el muestreo de
auditoria, es proporcionar una base razonable a partir de la cual alcanzar

conclusiones sobre la poblacion de la que se selecciona la muestra.

e Muestreo de auditoria (muestreo): aplicacion de los procedimientos
de auditoria a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de una
poblacién relevante para la auditoria, de forma que todas las unidades
de muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas con el fin de
proporcionar al auditor una base razonable a partir de la cual alcanzar
conclusiones sobre toda la poblacion.

e Poblacion: conjunto completo de datos del que se selecciona una
muestra y sobre el que el auditor desea alcanzar conclusiones.

e Riesgo de muestreo: riesgo de que la conclusion del auditor basada
en una muestra pueda diferir de la que obtendria aplicando el mismo
procedimiento de auditoria a toda la poblacion. El riesgo de muestreo
puede producir dos tipos de conclusiones erréneas:

e Enelcasode una prueba de controles, concluir que los controles
son mas eficaces de lo que realmente son, o en el caso de una
prueba de detalle, llegar a la conclusion de que no existen

incorrecciones materiales cuando de hecho existen. El auditor
|
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se preocupara principalmente por este tipo de conclusion

errdnea debido a que afecta a la eficacia de la auditoria y es mas
probable que le lleve a expresar una opinidbn de auditoria
inadecuada.

e Enelcasode una prueba de controles, concluir que los controles
son menos eficaces de lo que realmente son o, en el caso de
una prueba de detalle, llegar a la conclusién de que existen
incorrecciones materiales cuando de hecho no existe. Este tipo
de conclusion errénea afecta a la eficiencia de la auditoria
puesto que, generalmente, implica la realizaciébn de trabajo
adicional para determinar que las conclusiones iniciales eran
incorrectas.

e Muestreo estadistico: tipo de muestreo que presenta las siguientes
caracteristicas:

o (i) seleccion aleatoria de los elementos de la muestra; y

o (ii) aplicacion de la teoria de la probabilidad para evaluar los
resultados de la muestra, incluyendo la medicion del riesgo de

muestreo.

El tipo de muestreo que no presenta las caracteristicas (i) y (i) se
considera muestreo no estadistico. (NIA - 530 Muestreo de Auditoria,
2013)

2.6.8 HALLAZGOS

El término hallazgo se refiere a los incumplimientos o inobservaciones por
parte del personal de la entidad, a las disposiciones legales como la
Constitucion Politica del Ecuador, Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos,
Normas, etc. (Luna Y., 2012)
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2.6.8.1 IMPORTANCIA DEL HALLAZGO

Los hallazgos de auditoria son importantes cuando estén debidamente
documentados, con evidencia suficiente, pertinente y competente, los cuales

sirve como prueba del trabajo realizado. (Luna Y., 2012)

2.6.8.2 ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

El auditor determina las observaciones de auditoria o hallazgos y evalta su
importancia. El desarrollo de los hallazgos por parte del auditor, comprende
cuatro atributos basicos:

e Condicién (lo que es).- Son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor en relacidn con una operacion, actividad o
transaccion. Refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados
o0 aplicados. La condicidn puede ser un criterio que no se esté aplicando
o logrando totalmente o de manera parcial.

e Criterio (lo que debe ser).- Son las normas o parametros con los
cuales el auditor mide la condicion, es decir, son las unidades de
medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.

e Causa (por qué sucede).- Es la razon o razones fundamentales por
las cuales se presenta una condicién. El motivo o motivos por los que
no se cumplié el criterio. Basta indicar en el informe de auditoria que
determinado problema existe porque alguien no cumplié un criterio,
para convencer al lector.

e Efecto (la consecuencia).- Son los resultados adversos, reales o
potenciales, que obtiene el auditor al comparar la condicién y el criterio
respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o
en eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estandares
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establecidos; también por el fracaso en el logro de las metas y
objetivos. (Garcia, 2008)

2.6.9 PAPELES DE TRABAJO

De acuerdo al autor Santillana Gonzéalez, (2013), menciona que los papeles
de trabajo representan uno de los elementos mas importantes a considerar

por el auditor, toda vez que:

e “Constituyen la prueba del trabajo realizado por el auditor.

e Fundamentan la opinion o informe que emite el auditor.

e Constituyen una fuente de aclaraciones o ampliaciones de informacion
y son la Unica prueba que tiene el auditor con respecto a la solidez y
calidad profesional de su trabajo.

e Proveen la evidencia de la naturaleza y extension en la aplicacion de
las técnicas y procedimientos de auditoria, y es la prueba de cuidado y
diligencia que ejercito el auditor en la conduccion de su examen.

e Consignan los conocimientos del auditor respecto del area auditada,
asi como su habilidad para analizar problemas e identificar situaciones
relevantes.

¢ Reflejan habitos de orden, limpieza, imaginacion, vision e ingenio del
auditor por pretender hacer bien, regular o mal su trabajo.

e Constituyen el medio mas importante a través del cual se lleva a cabo
el proceso de supervision de la auditoria en sus diferentes niveles.

e Sirven para calificar la calidad de la planeacion de la auditoria del
avance entre tiempos estimados y tiempos reales de ejecucién
atendiendo a la calidad de los resultados.

e Constituyen una magnifica fuente de informacion para presentar y
soportar, recomendaciones o sugerencias al responsable de la entidad

auditada.
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e Constituyen una fuente basica de informacion para la confirmacion,
preparacion y soporte del dictamen o informe de auditoria.

e Sirven para coordinar y organizar todas las fases del trabajo de
auditoria.

e Constituyen un riesgo histérico permanente dela informacion
examinada y de las técnicas, procedimientos y alcances de auditoria
aplicados.

e Constituyen una util guia y fuente de informacion para la planeacién de

auditorias subsecuentes”.
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CAPITULO Il

3. EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA AGENCIA CUENCA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA PERIODOS
2016 Y 2017

El analisis Integral de la Evaluacion del Control Interno se realiza a partir del
diagndstico de cada uno de los diferentes departamentos que conforman la
Agencia Cuenca, de la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, de tal forma que se
obtenga informacion suficiente y adecuada que permita conocer coémo
funciona cada elemento, componente, subsistema individualmente y el
sistema en su totalidad. Para llevar a cabo dicha evaluacion, se deben seguir
tres etapas: Planeacion, Ejecuciéon e Informe, las mismas que seran

desarrolladas en los siguientes epigrafes.

Se ha considerado, utilizar el modelo COSO Ill, para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo Ltda, ya que es un modelo que se enfoca en el
mejoramiento de la Cooperativa en su totalidad, es decir que se puede
optimizar e implementar los sistemas de gestion de riesgos, a mas de la
consecucién de los objetivos planteados por la Cooperativa; Para el desarrollo
de este andlisis se utiliz6 las cuatro perspectivas que son: Financiera, Socio-
clientes-comunidad, Proceso Internos, Aprendizaje y Talento Humano, de
esta manera se hace un andlisis general, permitiendo evaluar los cinco
componentes que plantea el Marco Integral de Control Interno COSO III,
principios, puntos de enfoque, diferentes técnicas de verificacion, a fin de
obtener un resultado que permita detectar las necesidades de la Agencia,

emitir conclusiones y recomendaciones éptimas.
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3.1 MANDATO DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

N Oficio: 0001 —CE-UC-2018
@1 Seccion: Unidad de Auditoria Interna
Azuago Asunto: Mandato de Trabajo

Cuenca, 31 julio del 2018.
Seforita
Carina Cotapo R.
Jefe de Equipo
Unidad de Auditoria Interna Jardin Azuayo Ltda,
Presente

Con un atento saludo, y por medio de la presente me dirijo a Usted
para indicarle que de conformidad con el Plan Anual de Control de la
unidad de Auditoria Interna de afio 2018, autoriz6 a usted en calidad de
Jefe de Equipo que realice la Evaluacion Integral de Control Interno, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, en la Agencia
Cuenca, ubicada en la ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay, de los
periodos 2016 — 2017.

Objetivo General:

e Realizar la Evaluacion Integral del sistema de Control Interno en la
Agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin
Azuayo Ltda.”, periodos 2016 y 2017.

Objetivos Especificos:

¢ Diagnosticar la situacién actual de la Agencia Cuenca de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”

e Evaluar integralmente el sistema de control interno en la Agencia Cuenca
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”, durante los
periodos 2016 y 2017.

e Proponer mejoras basadas en las deficiencias detectadas en la Agencia
Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”

El Equipo de Trabajo que esta conformado por: Carina Alexandra Cotapo
Rivera en calidad de Jefe de Equipo, Edisson Rene Reinoso Quizhpi en
calidad de Operativo, y la Ing. Monica Alexandra Duque Rodriguez en
calidad de Directora de Auditoria Interna. El tiempo que se estima para
la ejecucion de la Evaluacion Integral de Control Interno es de 120 dias,
gue incluye la elaboracion del borrador del informe y la comunicacién de
los resultados finales.
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Atentamente,

Ing. Monica Duque Rodriguez

Directora de Auditoria Interna

3.2 NOTIFICACION DE INICIO DE EVALUACION INTEGRAL DE
CONTROL INTERNO

Oficio: 0002 —CE-UC-2018
J/4 Seccion: Unidad de Auditoria Interna
Azudyo  Asunto: Notificacion de Inicio de Evaluacion Integral de
Control Interno

Cuenca, 2 agosto del 2018.

Economista,
Gerente General Cooperativa Jardin Azuayo Ltda,
Presente

Con un atento saludo, y por medio de la presente me dirijo a Usted
para informarle que se llevara a cabo la Evaluacion Integral del sistema de
Control Interno en la Agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda, periodo 2016-2017, a continuacién, detallo los
objetivos que desarrollaremos durante la evaluacion.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion de la Agencia Cuenca de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”

e Evaluar integralmente el sistema de control interno en la Agencia
Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo
Ltda.”, durante los periodos 2016 y 2017.

e Proponer mejoras basadas en las deficiencias detectadas en la
Agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin
Azuayo Ltda.”

Y a su vez, le hago conocer el equipo de Trabajo que esta conformado por:
Carina Alexandra Cotapo Rivera en calidad de Jefe de Equipo, Edisson
Rene Reinoso Quizhpi en calidad de Operativo, y mi persona Ing. Monica
Alexandra Duque Rodriguez en calidad de Auditora General.
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El tiempo que se estima para la ejecucién de la Evaluacion Integral de
Control Interno es de 120 dias, que incluye la elaboracién del borrador del
informe y la comunicacion de los resultados finales.

Atentamente,
Ing. Monica Duque Rodriguez
Directora de Auditoria Interna

3.3 REPORTE DE PLANIFICACION
REPORTE DE PLANIFICACION
Titulo de la Evaluacion
“EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
AGENCIA CUENCA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA, PERIODOS 2016 Y 2017”

Antecedentes

La Cooperativa Jardin Azuayo nacio en Paute, febrero de 1996, en el contexto
de la reconstruccion del canton Paute, luego de los dafios causados por el

desastre de La Josefina (1993) con 120 socios fundadores.

La reconstruccion fue una oportunidad para plantear un nuevo estilo de
desarrollo con una base en la comunidad que permita mejorar sus formas de
producir, se potencie sus capacidades, transforme el ahorro local y extra local
en créditos que dinamicen las condiciones de vida del socio (a) y su entorno.
Jardin Azuayo trabaja de manera sostenible y solvente, generando nuevos
actores sociales con conciencia ciudadana, solidaria y global, profundizando
la confianza, apoyada en sus directivas locales, que permiten consolidarse
como una institucién propia. (Cooperativa de Ahorro Credito Jardin Azuayo
Ltda, 2018)

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi 83



rows (VA ewa [

Motivo

La Evaluacion Integral del Control Interno en la Agencia Cuenca de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, se realizar4d en
cumplimiento al Plan Operativa Anual de Control de la Unidad de Auditoria
Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, y en
cumplimiento del Mandato de Trabajo 0001 —CE-UC-2018, de 31 de julio del
2018.

Objetivo General

Realizar la evaluacion integral del sistema de control interno en la Agencia
Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”, periodos
2016 y 2017.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién de la Agencia Cuenca de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”

e Evaluar integralmente el sistema de control interno en la Agencia
Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”,

durante los periodos 2016 y 2017.

e Proponer mejoras basadas en las deficiencias detectadas en la
Agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo
Ltda.”

Alcance
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La Evaluacion Integral del Sistema Control Interno en la Agencia Cuenca de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, se realizara al periodo

comprendido de los afios 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2017.

Equipo de Trabajo

Nombre Cargo
Ing. Ménica Duque R. Directora de Auditoria
Carina Cotapo R. Jefe de Equipo
Edisson Reinoso Q. Operativo

Componentes

La evaluacion del control interno se realizara basada en los siguientes

componentes del COSO |II.
1. Ambientes de Control
2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacién y Comunicacion
5. Seguimiento o Monitoreo

Y a partir de las cinco Gerencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo Ltda, que se utilizé para los respectivos analisis.

e Gerencia de Control Interno
e Gerencia de Tecnologia
e Gerencia de Desarrollo Cooperativo
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e Gerencia de Administrativa Financiera

e Gerencia de Servicios Cooperativos

3.4 CRONOGRAMA DEL TRABAJO

La Evaluacion del Control Interno se efectuara en un periodo de 120 dias,

desglosado de la siguiente manera.

TABLA 11 CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PT/APL-CA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA

PERIODO

ACTIVIDADES RESPONSABLES DIAS

Planificacion

1 | Reunién de trabajo con el
representante del departamento | Directora de Auditoria 30
de ventas y discusion del | Auditor Jefe de Equipo
cronograma de actividades

Total Planeacion 30
Ejecucion
1 | Preparacién del Formato de Equipo de Trabajo 60
Encuesta de Control Interno.
Total de Ejecucion 60
Informe
1 | Analisis y Evaluacion de los Directora de Auditoria 30
Resultados Auditor Jefe de Equipo
Total de Informe 30
TOTAL 120

Elaborado por los Autores.
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3.5 ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

Para la correcta documentacion del actual proceso de evaluacion del control
interno, se tendran en cuenta los siguientes papeles de trabajo, asi como su

clasificacion y referencia.

TABLA 12 ARCHIVO PERMANENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
ARCHIVO PERMANENTE

CONTENIDO REFERENCIA
Base legal de creacion de la entidad PT/AP-BL
Estructura organizacional PT/AP-EG
Planeacion Estratégica PT/AP-PE
Elaborado por: Carina Cotapo
Revisado por: Ing. Ménica Duque

Elaborado por los Autores.

TABLA 13 ARCHIVO DE PLANIFICACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
ARCHIVO DE PLANIFICACION

CONTENIDO REFERENCIA
Mandato de trabajo; modificaciones y actualizaciones 000-CE-UC-2018
Cronograma de Actividades PT/APL-CA
Programa de trabajo de Ambiente de Control PT.AC-P
Programa de trabajo de Evaluacién de Riesgos PT.ER-P
Programa de trabajo de Actividades de Control PT.ACC-P
Programa de trabajo de Informacion y Comunicacién PT.IC-P
Programa de trabajo de Seguimiento o Monitoreo PT.SM-P
Elaborado por: Carina Cotapo
Revisado por: Ing. Ménica Duque

Elaborado por los Autores.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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TABLA 14 ARCHIVO CORRIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
ARCHIVO CORRIENTE

CONTENIDO REFERENCIA

Ambiente de Control

Cuestionario del componente P.T.AC-C

Papeles de trabajo que respaldan los resultados del P.T.AC-E

componente P.T.AC-N
P.T.AC-DF

Evaluacion del Riesgo

Cuestionario del componente P.T.EV-C

Papeles de trabajo que respaldan los resultados del P.T.EV-E

componente P.T.EV-N

Actividades de Control

Cuestionario del componente P.T.ACC-C

Papeles de trabajo que respaldan los resultados del P.T.ACC-E

componente P.T.ACC-N

Informacién y Comunicacion

Cuestionario del componente P.T.IC-C

Papeles de trabajo que respaldan los resultados del P.T.IC-E

componente P.T.IC-N

Actividades de Supervision

Cuestionario del componente P.T.M-C

Papeles de trabajo que respaldan los resultados del P.T.M-E

componente P.T.M-N

Elaborado por: Carina Cotapo

Revisado por: Ing. Ménica Duque

Elaborado por los Autores.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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3.6 PROGRAMAS DE TRABAJO

Universidad de Cuenca

PROGRAMA DE TRABAJO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
Componente: Ambiente de Control
Mandato de Trabajo: 0001 —CE-UC-2018 PT.AC-P 7]
Periodo: 01-01-16 al 31-12-18

FECHA DE
No ACTIVIDADES RESPONSABLE REF CUMPLIMIEN
TO

1 | Verifique la existencia de
un c6digo de ética | Carina Cotapo | P.T.AC-CN"1 1 50/08/2018
cooperativa. PTACENT

2 | Analice la P.T.AC-E N°3
estructura organizativa. Carina Cotapo E-?ﬁg'g HZ

b T AC.N N7 | 20/08/2018

3 | Determine si el plan P.T.AC-E N°2
estratégico apoya los | Carina Cotapo E-?ﬁg'g mg 21/08/2018
objetivos P.T.AC-E N°6
organizacionales.

4 | Establece las lineas de P.T.AC-E N°3
comunicacion de | Carina Cotapo | P-TAC-NN"7 | 55/08/2018
informacion necesarias. PTACEN

5 | Existe compromiso con la P.T.AC-EN°4
competencia y desarrollo | Carina Cotapo | P-T.AC-NN"8 | 55/08/2018
de los profesionales.

6 | Compruebe la existencia
de funciones por trabajo | Carina Cotapo g-l-ﬁg'ﬁ mg 22/08/2018
de la direccibn vy B
coordinacion.

7 | Constate si la empresa P.T.AC-EN°4
tiene el personal | Carina Cotapo | P-T-AC-NN®3 | 53/08/2018
adecuado, en numero y P'T',\Alo(i'DF
experiencia, para llevar a
cabo su funcion.

8 | Verifique la existencia de
un proceso debidamente | Carina Cotapo P-PT 'TA(A:E:E[;\ES
documentado de N2 23/08/2018
seleccion, induccion
y capacitacion.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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Constate si se realiza la
evaluacion del
desempeiio del personal.

Carina Cotapo

P.T.AC-E N°5
P.T.AC-N N°9

27/08/2018

Elaborado por: Carina Cotapo

Revisado por: Ing. Ménica Duque

PROGRAMA DE TRABAJO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
Componente: Evaluacion de Riesgos
Mandato de Trabajo: 0001 —-CE-UC-2018 PT.ER-P
Periodo: 01-01-16 al 31-12-18
FECHA DE
No ACTIVIDADES RESPONSABLE REF CUMPLIMIE
NTO
1 | Verifique si la direccion ha P.T.ER-C N°1 | 28/08/2018
establecido objetivos globales | Rene Reinoso | P-T-ER-EN’1
en la empresa. P.T.ER-NN"1
2 | Constate si los objetivos de la 28/08/2018
entidad se comunican a todos | Rene Reinoso | P-T-ER-CN°1
los empleados. P.T.ER-EN2
3 | Determine si existen objetivos
especificos que maneje cada | Rene Reinoso | P-T-ER-EN"1 | 29/08/2018
departamento.
4 | Compruebe si se establecen
objetivos para cada actividad | Rene Reinoso | P-T-ER-EN"2 | 29/08/2018
importante de cada
departamento.
5 | Verifique si la direccion efectia
un seguimiento especial de los | Rene Reinoso | P-T-ER-C N3 | 30/08/2018
objetivos que  constituyen P.T.ER-NN"3
factores criticos.
6 | Determine si son identificados
los riesgos potenciales de | Rene Reinoso | P-T-ER-CN3 | 30/08/2018
cada area. PTERNN"2
7 | Analice los mecanismos
empleados para evaluar el | Rene Reinoso _ | 03/09/2018
impacto de los nuevos PTEREN4
sistemas administrativos.
8 | Verifique si la empresa cuenta
con técnicas cualitativas y | Rene Reinoso
cuantitativas para la evaluacion P.TER-CN°2 | 03/09/2018
de riesgos.
9 | Constate si la administracion
tiene en cuenta el alcance de b T ER.E N2
los eventos y el impacto que | Rene Reinoso | [t En s | 0409/2018

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi
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estos generan sobre el logro
de los objetivos.

10 | Verifique si la entidad cuenta
con un método de prevencion
de riegos en la otorgacion de
crédito.

Rene Reinoso

P.T-PC N°1

05/09/2018

Elaborado por: Rene Reinoso

Revisado por: Ing. Ménica Duque

PROGRAMA DE TRABAJO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA

Componente: Actividades de Control

Seguridad de la Informacién
e informe los riegos
detectados.

Orden de Trabajo: 0001 —CE-UC-2018 PT.ACC-P 7
Periodo: 01-01-16 al 31-12-18
FECHA DE
No ACTIVIDADES RESPONSABLE REF CUMPLIMIE
NTO
1 | Verifique los registros de
arqueos de garantias y la | Carina Cotapo | P-T-ACC-EN"2 | 05/09/2018
periodicidad de los mismos. PTACNN
2 | Verifigue sobre los posibles
eventos de riesgos que | Carina Cotapo E-TF-QEC'\I'EN':'H 05/09/2018
pueden afectar a la S
Cooperativa Jardin Azuayo.
3 | Constate y analice los
lineamientos para la gestién | Carina Cotapo PF'>TT'AACCC|_\|ENI\<I>;3 06/09/2018
de los reclamos de socios. S
4 | Verifique un sistema de P.T.ACC-E N°4
valoracién de desempefio a | Carina Cotapo | P-T-AC-NN°8 | 06/09/2018
nivel institucional.
5 | Compruebe si se realizan P.T.ACC-E N°3
arqueos de caja, incluyendo | Carina Cotapo PP'TT,?CCC_'-\IENI\:S,z 07/09/2018
la boveda, en la semana. P T AC-N N°7
6 | Verifique medidas y
procedimientos de | Carina Cotapo | P-T-ACC-EN°2 1 07/09/2018
prevencion acerca de la PTACN N
Seguridad de la Informacion.
7 | Verifigue los analisis sobre
incid_entes y  problemas _ b T ACC.E N°2
relacionados  con  la| Carina Cotapo | 1 ac o1 | L0/09/2018

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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8 | Verifique los procedimientos

hacia los créditos otorgados. | Carina Cotapo | P-T-ACC-EN"1 1 10/09/2018
P.T.AC-N N°5

Universidad de Cuenca

9 | Verifique si la Cooperativa
Jardin Azuayo establece | Carina Cotapo | P-T-ACC-EN"3 | 11/09/2018
métodos de deteccion para PTACNNG
créditos vencidos.

Elaborado por: Carina Cotapo

Revisado por: Ménica Duque.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
Componente: Informacion y Comunicacion
Orden de Trabajo: 0001 ~CE-UC-2018 PT.IC-P
Periodo: Periodo: 01-01-16 al 31-12-18

FECHA DE
No ACTIVIDADES RESPONSABLE REF CUMPLIMIEN
TO
1 | Analice como la empresa
gestiona informacion, | Rene Reinoso | P.T.IC-E N°1 | 13/09/2018
como manuales, P.T.IC-N N2
reglamentos etc.
2 | Constate si se identifica y
presenta con regularidad la P.T.IC-N N°1 | 14/09/2018
informacion generada | Rene Reinoso | P-T.IC-E N°2

dentro del area financiera.

3 | Verifigue si se subministra
al personal la informacién | Rene Reinoso | P.T.IC-E N°1 | 14/09/2018

que necesita para cumplir P.T.IC-N N°3
con sus actividades. P.T.IC-N N°4
P.T.IC-E N°2
4 | Compruebe Si
los flujos de comunicacion | Rene Reinoso | P.T.IC-E N°3 | 17/09/2018
dela entidad son los P.T.IC-N N°4
adecuados.
5 | Determine Si las

sugerencias, quejas y otra
informacién son recogidas | Rene Reinoso | P-T.IC-E N
y comunicadas a las P.T.IC-E N
personas pertinentes
dentro de la empresa.

g 18/09/2018

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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6 | Compruebe Si la
cooperativa investiga y
toma decisiones respecto
a las quejas presentadas
por los clientes

Rene Reinoso

P.T.IC-E N°
P.T.IC-E N°

[N

19/09/2018

Elaborado por: Rene Reinoso

Revisado por: Ménica Duque

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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PROGRAMA DE TRABAJO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA

Componente: Seguimiento o Monitoreo

accion para corregir las
deficiencias
identificadas dentro de la
empresa

Orden de Trabajo: 0001 —CE-UC-2018 PT.SM-P
Periodo: 21/09/2018 - 28/09/2018
No. ACTIVIDADES RESPONSABLE REF. FECHA DE
CUMPLIMIEN
TO
1 | Verifique si se realiza un
monitoreo continuo por | Carina Cotapo | P.T.M-EN°1 | 21/09/2018
las operaciones P.T.M-N N°1
financieras de la
empresa.
2 | Compruebe si los
organismos de control | Carina Cotapo | P.T.M-EN°2 | 25/09/2018
realizan auditorfas P.T.M-N N°2
operativas y financieras
a la empresa
3 | Constate si se
establecen planes de | Carina Cotapo | P.T.M-EN°3 | 28/09/2018
P.T.M-N N°3

Elaborado por: Carina Cotapo

Revisado por: CPA Ménica Duque

3.7

COMUNICACION DE RESULTADOS PROVISIONALES

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi
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Para la Comunicacion de Resultados Provisionales, de conformidad con el
oficio 0004-CE-UC-2018, con fecha 30 de noviembre del 2018, dirigido al

Gerente General de la Cooperativa Jardin Azuayo, Directivos y Funcionarios

de los diferentes departamentos, se comunicé los resultados provisionales
relacionados con el Analisis Integral de Control Interno de la Cooperativa
Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, de los periodos comprendidos 2016-
2017;

Este Analisis Integral de Control Interno, se desarrollé con la finalidad de
examinar que todos los procesos de la Cooperativa sean ejecutados en base

a lo estipulado en los manuales, procesos, reglamentos etc.

Resultados que fueron comunicados por el Equipo de Auditoria, a las
personas involucradas ante lo cual en su mayoria no se tuvo respuesta

alguna.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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3.8 COMUNICACION DE RESULTADOS FINALES

Oficio: 0005 —-CE-UC-2018

ot Seccion: Unidad de Auditoria Interna
e Asunto: Invitacion a la lectura de los resultados del
Analisis

QZUOQO Integral de la Evaluacion de Control Interno de la
Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Cuenca.

Cuenca, 5 Diciembre del 2018.

Economista
Gerente General Cooperativa Jardin Azuayo Ltda,
Presente

Con un atento saludo, y por medio de la presente me dirijo a Usted, para
comunicarle que la unidad de Auditoria Interna, realizd el Analisis
Integral de Control Interno en la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda,
Agencia Cuenca, por el periodo comprendido de 1 de enero del 2016 al
31 de diciembre de 2017, a su vez, le hacemos la cordial invitacion para
la Comunicacién de Resultados que se llevara a cabo el dia lunes 10 de
Diciembre del 2018, en el Auditorio de la Cooperativa a las 9h00.

Para el desarrollo de la Evaluacion se aplicé el modelo de evaluacion
Coso lll, el mismo que nos permite mejorar el desempefio de la
organizacién y la reduccion de posibles fraudes, asi como detectar y
mejorar falencias, a si mismo, se verificé en base a las normas legales,
leyes y politicas internas como son:

= Estatuto Interno,

= Manual Organico Funcional,

»= Reglamento Interno,

= Manual de Procesos entre otras.

Los resultados de este examen se encuentran detallados en
conclusiones y recomendaciones que consta en el presente informe.

Atentamente,

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi %
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Ing. Monica Duque Rodriguez
Directora de Auditoria

N - .
Amw Seccion: Unidad de Auditoria Interna P.TAFE N°1
Azuayo Asunto: Acta de Conferencia Final

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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ACTA DE LA CONFERENCIA FINAL

Andlisis Integral de Control Interno Cooperativa Jardin Azuayo Agencia
Cuenca
1 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2018

En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay a los 10 dias del mes de
Diciembre del dos mil dieciocho a las 09h00 am, en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, en el auditorio, se retunen el
equipo de Auditoria:

Ing. Ménica Duque, Directora de Auditoria,

Carina Cotapo, Jefe de Equipo,

Edisson Reinoso, Operativo
respectivamente; con el objetivo de dejar constancia de la Conferencia Final y
Comunicacion de Resultados obtenidos en la Evaluacion Integral de Control
Interno Agencia Cuenca, que fue realizado de conformidad con el mandato
de trabajo No. 0001-CE-UC-2018 de 31 de julio del 2018.

Se convoco a la lectura del borrador del informe mediante oficio circular No.
0005 _CE-UC-2018 de 05 de diciembre de 2018, a los servidores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca y
personas relacionadas con el trabajo ejecutado.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedi6é a la lectura del
borrador del informe, diligencia en la cual se dio a conocer los resultados
obtenidos a través de sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado suscriben la presente acta en tres ejemplares

iguales, las personas asistentes.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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NOMBRES Y CARGOS FIRMAS

Gerencia de Control Interno

Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Desarrollo Cooperativo

Gerencia de Administracion Financiera
CPA. Monica Duque
Directora de Auditoria

Carina Cotapo

Jefe de Equipo

Edisson Reinoso

Operativo

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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INFORME DEL ANALISIS INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

ESTUDIANTES DE LA
CUENCA

UNIVERSIDAD DE

ANALISIS INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

0003 —CE-UC-2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA

“Evaluaciéon Integral de Control Interno en la agencia Cuenca de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, periodo

comprendido entre 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2017”.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

Evaluacion Integral de Control Interno en la Agencia Cuenca de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, periodo comprendido entre 1 de
enero del 2016 al 31 de diciembre del 2017.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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CAPITULO 1

Rasgos Introductorios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda.

Motivo de |la Evaluacion

La Evaluacion Integral del Control Interno en la Agencia Cuenca de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se realizara en cumplimiento
a Precepto de Trabajo 0001 —CE-UC-2018, de 31 de julio del 2018, de los

Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca.

Objetivo General:

Realizar la evaluacion integral del sistema de Control Interno en la
Agencia Cuenca, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo
Ltda.”, periodos 2016 y 2017.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la Agencia Cuenca de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”

e Evaluar integralmente el sistema de Control Interno en la Agencia
Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”,
durante los periodos 2016 y 2017.

e Proponer mejoras basadas en las deficiencias detectadas en la
Agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo
Ltda.”

Alcance

La Evaluacion Integral del Sistema Control Interno en la Agencia
Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, se
realizara al periodo comprendido de los afios 01 de enero del 2016 al

31 de diciembre del 2017.
|

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA,
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda, 2018)

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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Base Legal

El Cédigo Organico Monetario Financiero en sus articulos establece lo

siguiente:

Art 446.-Una cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las que
pertenezcan al segmento 1, podra tener multiples actividades no financieras
siempre y cuando estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan
contabilidades separadas para cada actividad no financiera y que se ejecuten

con fondos distintos de los depdsitos de los socios

Art. 447.-El capital social de las cooperativas de ahorro y crédito se
determinara mediante Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine.

El segmento con mayores activos del sector financiero popular y solidario se
define como segmento 1 e incluird a las entidades con un nivel de activos
superior a USD 80000.000,00(ochenta millones de ddlares de los Estados
Unidos de América.) Dicho monto sera actualizado anualmente por la Junta

aplicando la variacion del indice de precios al consumidor.

Segmento ACTIVOS (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'.000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 Mayor a 5'.000.000,00 hasta 20'.000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'.000.000,00
Hasta 1'000.000,00

5 Cajas de Ahorro, Bancos comunales y Cajas
Comunales

Fuente: (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Art. 449.-Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de

solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se hayan

Universidad de Cuenca

pactado, considerando las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito, los mismos que deben cumplir con los

siguientes aspectos.

e Solvencia patrimonial
e Prudencia Financiera
e Minimos de Liquidez
e Balance Social

e Transparencia

Art. 450.- Todas las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un cupo de
crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder las personas en general
los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito
e inversiones, sus coényuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA.

El factor clave de la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, son sus socios, por ello

se plantea realizar un trabajo intensivo hacia todos los socios, pero con

especial atencion en los siguientes segmentos:

e Las Organizaciones Productivas Rurales y Urbanas
e Familias

e Jovenes

e Pequeiios Comerciantes

e Productores Agricolas y Ganaderos

e PYMES

e Artesanos

e Migrantes, Jubilados, Empleados publicos y privados, Transportistas.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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Otros sectores productivos. (Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin
Azuayo Ltda, 2018)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, se

basan en 4 perspectivas de mando integral.

*Alcanzar una solvencia patrimonial mayor al 14%

*Alcanzar una cartera en riesgo no mayor al 3,5%, con un nivel de
castigo anual no mayor al 0,5% anual y con una cobertura de
provisiones superior al 180%.

*Mantener una relacion Cartera Neta vs activos superiores al 80%

*Mantener una estructura de las lineas de crédito que promuevan\et\
desarrollo socioeconémico, establecido por: Crédito Pyme: 2%, Crédito
Consumo: hasta 40%, Crédito Vivienda: hasta 28%, Microcrédito: no
menos del 30%.

sIncrementar el volumen de canalizacién de las remesas en las
Perspéctiva| provincias de intervencion (excepto Guayas) a un 10% del total de
socio remesas.
clientes | .Alcanzar al menos el 42% de las transacciones a nivel de la
omunidad/ cooperativa se realicen de forma virtual; y, se integren a los servicios

de Jardin Azuayo al menos a 180 corresponsales financieros
solidarios. /

<« 4

N
*Brindar un eficiente soporte tecnolégico a la gestion y desarrollo de la
Perspectiva| Cooperativa, garantizando un 99% de continuidad en los servicios
procesos operativos y un tiempo promedio de resolucion de incidentes no
internos. escalados menor a 10 minutos. )

4

*Fortalecer las competencias de los socios y comunidad mediant
procesos de Educacion Cooperativa que alcancen al menos al 5% de
los socios.

*Fortalecer las competencias de andlisis, decision y gestion de los
Equipos Directivos mediante procesos de capacitacion que alcancen al
menos el 90% de los Directivos y Representantes de la Cooperativa.

*Lograr y mantener un nivel de satisfaccién sobre el clima laboral de la
Cooperativa no menor al 90%. /

y €

Fuente: (Plan Estrategico Social y Financiero 2014-2018)
Elaborado por los Autores

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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Capitulo I

Resultados de la Evaluacion Integral

AUSENCIA DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

El COSO Ill en su componente Actividades de Control sefiala a través del
Principio N°12 “la organizacion despliega las actividades de control a través
de politicas que establece las lineas generales del control interno y de los
procedimientos que ponen en practicas dichas politicas”; ademas se
despliega sus Puntos de Enfoque: 61 “Desarrollan politicas y procedimientos
para proporcionar que se cumplan las instrucciones de la direccion”; 64 “se
definen posibles medidas correctivas”; 66 “incluye la revaluacion periédica de

las politicas y procedimientos”.

La Cooperativa Jardin Azuayo a través del Manual Organico Funcional, en las
atribuciones y responsabilidades en su literal C designadas al Gerente de la
agencia, indica que se debe conocer y priorizar los proyectos, programas
institucionales contenidos en el plan operativo anual (POA) que representen
la mision de la entidad. Dentro del Manual Organico Funcional Atribuciones y
Responsabilidades del Gerente General, literal G, Indica que se debe conocer

la propuesta del plan operativo anual, sus avances y establecer correctivos.

Se revisoO el Plan Operativo Anual 2017 de la Cooperativa Agencia Cuenca,

en los objetivos estratégicos se encontraban actividades irrelevantes, como

por ejemplo:
Objetivos Estratégicos Actividad
“Realizar jornadas deportivas con los
“Reducir el indice de morosidad” colaboradores de la agencia”.

“‘Mantener una relacion cartera neta | “Diagnosticar las mejores practicas

Vs activos superior al 80%”. de seguridad dentro de las oficinas”.
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Ademas, no se encontrd0 evidencia de haber realizado evaluaciones y
correctivos debido a que el Gerente General y el Presidente de la Asamblea
de Representantes no han solicitado una reunion expresa al Gerente de la
Agencia Cuenca para evaluar el avance y cumplimiento del plan operativo

anual de la Agencia Cuenca.

Situacion que ocasion6 que no se cumpla actividades planteadas dentro del
plan operativo anual, como por ejemplo: la capacitacion a los recuperadores
de cartera y notificadores, ademas que las actividades que se han
desarrollado no se cumplan dentro del tiempo establecido, dificultando en la
deteccion de falencias, desconocimiento de metas y objetivos por parte del

personal.

Hechos que fueron notificados provisionalmente a través del oficio circular N°
0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018, al Gerente de la
Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, al Gerente General quién
indicé que la evaluacion se la realiza al finalizar los 4 afios de vigencia del
Plan Estratégico. Criterio que no es compartido por el equipo de Auditoria en
virtud de que la evaluacion indicada por el Gerente General se refiere al Plan
Estratégico y no al POA.

Mediante oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del
2018 se convoco al Gerente General a la lectura del borrador del informe. El
mencionado Gerente General no se pronuncio en la lectura del borrador del

informe ni de manera posterior.

Conclusion

No se realizé un seguimiento y evaluacion del POA 2017 de la Cooperativa
Agencia Cuenca, debido a que el Gerente General, asi como el Presidente de

la Asamblea de Representantes, no han solicitado expresamente un analisis
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del POA, ocasionando que dentro de este se encuentren actividades

irrelevantes y que no dan soporte a los objetivos planteados.

Recomendacion
Al Gerente General de la COAC

1. Una vez realizado el POA de la Agencia Cuenca, revisara
detalladamente las actividades que dan soporte a los objetivos
estratégicos a fin de que ayuden al cumplimiento del objetivo y de ser
el caso se estableceréa correctivos.

2. Se realizara seguimientos periodicos al cumplimiento del POA.

NO SE COMUNICO RESULTADOS INDIVIDUALES EN COLOCACION Y
CAPTACION A LOS ASESORES DE CREDITO E INVERSIONES DE LA
AGENCIA CUENCA

EI COSO Ill en su componente Informacién y Comunicacién sefiala a través
del Principio N°14 “la organizacion comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y las responsabilidades, por ser necesario para
respaldar el funcionamiento del sistema de control interno” Puntos de
Enfoque: 73 “se comunica con el consejo de administracion”; 75 “elige el

método de comunicacion relevante”.

La Cooperativa a través de su Manual Organico Funcional en la seccion de
atribuciones y responsabilidades asignadas al Gerente de la Agencia indica
en el literal h, sefiala que “se debe elaborar y difundir los resultados del
balance social de la gestion cooperativa de la institucion entre todos los
colaboradores”. Literal i, “se debe monitorear conjuntamente con los asesores
los servicios y resultados que cada asesor de crédito e inversiones presta a

los socios”.
|
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El Gerente de la Agencia Cuenca no indicO a sus asesores de crédito e
inversiones las cifras y los resultados mensuales del afio 2017. Cuando se
requirio a los asesores los informes de su gestidbn no tenian conocimiento
alguno, indicando que exclusivamente el Gerente de la Agencia tiene acceso
a esta informacion, quien mediante oficio N° 008 — JA — GA de fecha 04 de

noviembre del 2018 expreso la causa que ocasiono:

“...Desde mediados del afio 2016 tanto los asesores de crédito como
los de inversiones, dejaron de tener metas individuales, ya que todo el
tiempo que se les asignaban metas por asesor ocasionaba una disputa
entre ellos, controversias por captar mas socios. La meta ahora es
general, es decir, todas las agencias colocan un presupuesto general
asignado, la cooperativa entrega un incentivo general a todos los
asesores, esto se divide por partes equitativas...” (SIC)

Ocasionando entre los asesores la falta de motivaciéon y el desconocimiento
de su desempefio individual, asi como su aporte a la meta general de la

Cooperativa.

Hechos que fueron comunicados provisionalmente a través del oficio circular
N° 0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018 al Gerente de la
Agencia Cuenca quién ratifico lo expuesto, sin modificar el criterio del Equipo
de Auditoria.

Con oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del 2018
se convoco a la lectura del borrador del informe ante lo cual corroboraron lo

expuesto.

Conclusion

El Gerente de la Agencia Cuenca no informoé los resultados de colocacion y
captacion individuales a los asesores de la Agencia Cuenca; El Gerente alegé
que dejaron de tener metas individuales y que todo se maneja de manera
general, razon por la cual los asesores manifestaron su falta de motivacion y

desconocimiento de su aporte individual a la meta general.
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Recomendacion
Al Gerente de la Agencia Cuenca

3. Se realizara y enviara un comunicado por escrito y via electronica al
inicio y al final de cada mes, al comienzo del mes se plasmara la meta
general mensual en colocaciéon, captacion y al finalizar el mes se
detallara de forma individual lo colocado y captado de cada asesor, a
fin de que se pueda medir su eficiencia y eficacia, en base a esto se
pueda organizar capacitaciones o correctivos necesarios de ser el

caso.

NO SE REALIZO LAS REUNIONES QUINCENALES DE ANALISIS DE
CREDITOS

El COSO Il en su componente Evaluacién de Riesgo sefala a través del
Principio N°6 “La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados”.
Puntos de Enfoque: 30 “Refleja las actividades de la organizacién”;
Principio N°7 “la organizacion identifica los riegos asociados a la consecucion
de sus objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza para
poder decidir como se deben gestionar’. Puntos de Enfoque: 40. “Analiza
factores interno y externo”; 42 “estima la gravedad de cada uno de los riesgos

identificados”.

En el Manual Metodoldgico de Créditos MA-AYC-02 se establece, Norma 3.-
La Comision Local de Crédito debera reunirse quincenalmente, en la primera
quincena del mes se revisaran el 10% de las solicitudes de créditos
ingresados, en la segunda quincena se verificara el cumplimiento del proceso

de recuperacion de una muestra del 10% de créditos en mora.

Se solicitdé al Analista de Servicios Financieros las actas de las reuniones
quincenales del ultimo semestre del afio 2016 que la comisidén de créditos de
la Agencia Cuenca debia llevar a cabo, en donde se pudo constatar que la

Unica reunion que se realiz6 fue la segunda del mes de octubre.
_________________________________________________________________________________________________|
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El Analista de Servicios Financieros expreso:

“...Las reuniones no se llevaron a cabo debido a que el personal que conforma
la Comision de Créditos se encontraban realizando los diferentes informes

por cierre de periodo fiscal...”

Ocasionando la alta carga operativa con relacion a los analisis quincenales de
solicitudes de créditos ingresados, como también los procesos de

recuperacion de créditos en mora.

Situacion que fue notificada provisionalmente a través de oficio circular N°
0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018 al Gerente de la
Agencia Cuenca quien ratifico lo indicado.

Con oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del 2018
se convoco a la lectura del borrador del informe ante lo cual con oficio N°
0027-JA-GA de fecha 07 de diciembre del 2018 dirijo a MDR Directora de
Auditoria y suscrito por el Gerente de la Agencia expreso:

“...En el primer semestre del afio 2016 se llevo a cabo todas las reuniones
establecidas, en donde se considerd un porcentaje de analisis superior al 10%
estimado, este porcentaje se considerd debido a que en el segundo semestre

la carga operativa es superior...” (SIC)

Criterio que no es compartido por el Equipo de Auditoria en virtud de que la
norma establece que la Comisién de Crédito debe reunirse dos veces al mes,
considerando que en el segundo semestre debe existir mas seguimiento a los

créditos otorgados para evitar el nivel de morosidad.

Conclusion

La Comisién de Créditos no realizd las reuniones quincenales del dltimo

semestre, con respecto al analisis de créditos como lo indica su manual de
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procesos, hechos que ocurrieron debido a que la Comision de Créditos se

centro en el cierre de periodo fiscal ocasionando una alta carga operativa.

Recomendacion
Al Gerente de General

4. Mantener un adecuado control con las funciones que realiza la
Comision de Créditos se llevara un registro de las reuniones
quincenales. Realizar un informe oportuno con los deudores con mas
de 31 dias de retraso (Tiempo que establece el Estatuto) este informe
sera entregado al Asesor Juridico para que inicie con el tramite legal

correspondiente.

NO SE REALIZO EVALUACION DE DESEMPENO AL PERSONAL EN EL
ANO 2017

El COSO IIl en su componente Ambiente de Control sefiala a través del
Principio N°4 “la organizacién esta integrada por profesionales que rinden
cuentan por sus responsabilidades de control interno, ejercidas como parte
del proceso de logar sus objetivos”; Puntos de Enfoque: 18 “evalla los
parametros de desempefio, incentivos y recompensas para mantener su

relevancia”.

Se establece en el Manual Organico Funcional en la seccién de
responsabilidades y atribuciones del departamento de Talento Humano en su
literal Y, “Ejecutar los procesos de evaluacion de desempefio a nivel
institucional de forma anual”y ademas se establece en el literal Z de la misma
seccion, “construir y proponer el plan de capacitacion institucional en base a

las brechas de la evaluacion de desempefio”.

Durante la revision se encontré que él Analista de Desempeiio de Personal,

no realizé la evaluacion de desempefio correspondiente al afio 2017, esté
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incumplimiento se da debido a que la persona encargada de realizar esta

funcién presento su renuncia.

Situacién que ocasiono, la falta de detencion de falencias de los empleados
de las diferentes areas, sin poder establecer planes de capacitaciones de

acuerdo a sus necesidades.

Hechos que fueron notificados provisionalmente a través de oficio circular N°
0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018 al Analista de
Talento Humano, al Analista de Desempefio de Personal quienes ratificaron

lo expuesto.

Con oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del 2018
se convoco a la lectura del borrador del informe ante lo cual con oficio N°
0033-JA-GA de fecha 7 de diciembre del 2018 dirigido a MDR Directora de
Auditoria y suscrito por el Analista de Desempefio de Personal quién expreso:

. este incumplimiento no se pudo realizar debido a mi incorporacion al
equipo en el dltimo trimestre del afio 2017, periodo que fue dedicado a la
induccién y capacitacion al cargo de funciones, sin embargo, este

incumplimiento esta en proceso de desarrollo...”

Criterio que no es compartido por el Equipo de Auditoria en virtud de que el
Manual Orgénico Funcional, establece que la evaluacién de desempefio se
debe realizar obligatoriamente una vez al afio ya que los planes de

capacitacién dependen de estos resultados.

Conclusion

Se evidencidé que en el afio 2017 no se realiz6 la evaluacion correspondiente
al desempefio del personal de la Agencia Cuenca, como se establece en el
Manual Organico Funcional, situacion que se dio debido a la renuncia de la
persona encargada de esta funcion, ocasionando que los planes de

capacitacién no se ajusten a las necesidades del personal.
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Recomendacion
Al Analista de Desempefio del Personal

5. Se debe capacitar a una persona back up para que esta pueda
remplazar cuando se tenga la ausencia del titular.

6. Implementar un nuevo método de evaluacidon ademas del existente,
para poder detectar mejor las falencias del personal a fin de evitar

errores y un desempeifio eficiente y eficaz.

FALTA DE ARQUEOS DIARIOS A LOS CAJEROS AUTOMATICOS

El COSO lll en su componente Actividades de Control sefiala a través del
Principio N°12 “la organizacion despliega las actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas generales del control interno y de los
procedimientos que ponen en practica dichas politicas” Puntos de Enfoque
61 “sefala quienes son responsables y deben rendir cuentas sobre la
ejecucion de las politicas y procedimientos”; 63 “ se realizan en el momento

oportuno”; 64 “se definen posibles medidas correctivas”

La Cooperativa a través de su Manual Organico Funcional en la seccion de
atribuciones y responsabilidades Literal L, al Departamento de Seguridad
Fisica — Gerente Administrativo “indica que se debe colaborar en el monitoreo
de la operatividad de la red y cajeros automaticos de la institucién”, literal m;
“realizar arqueos de cajeros automaticos de manera diaria a fin de
proporcionar evidencias requeridas por fiscalia y proveedor de servicios de

cajeros automaticos”.

Mediante la visita a las instalaciones se pudo evidenciar que en la Cooperativa
Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, no se realizé arqueos diarios a los
cajeros automaticos, si no de manera trimestral, debido a que no hay un

empleado especifico para el desarrollo de esta actividad.
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Situacion que ocasiond que no se lleve un control adecuado en relacion a los
depdsitos y retiros de los cajeros automaticos generando que el cajero en

ocasiones se quede sin efectivo y produzca inconformidad entre los socios.

Hechos que fueron comunicados provisionalmente a través del oficio circular
N° 0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018 al Gerente

Administrativo y Asistente de Seguridad Fisica quiénes ratifico lo expuesto.

Con oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del 2018
se convoco a la lectura del borrador del informe ante lo cual con oficio N°
0047-JA-GA de fecha 7 de diciembre del 2018, dirigido a MDR Directora de

Auditoria y suscrito por el Asiste de Seguridad Fisica quién expreso:

“...El control de los depdésitos y retiros se lo realiza de acuerdo a la ubicacién
del cajero automatico, ademas del historial de transacciones al mes, por lo

que no se cree conveniente realizar los arqueos de forma diaria...”

Criterio que no es compartido por el Equipo de Auditoria.

Conclusioén

La Agencia Cuenca no realiz6é arqueos diarios a los cajeros automaticos sino
de manera trimestral, el monto que se asigna a cada cajero automatico
depende del historial de transacciones y ubicacion, situacion que se dio por
falta de asignacion de esta responsabilidad a un empleado especifico.

Recomendacién

Al gerente de la Agencia Cuenca

7. Se le asignara el control de arqueos diarios a los cajeros automaticos

de la agencia al supervisor de caja, el mismo que tendra que llevar un
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control y esté reporte sera entregado de forma mensual como el resto

de reportes.

NO SE EFECTUO CAPACITACIONES QUE CONSTABAN EN EL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2017

EI COSO lllen su componente Entorno de Control seflala a través
del Principio N°4 “La organizacion estd integrada por profesionales que
rinden cuentas por sus responsabilidades de control interno, ejercidas como
parte del proceso de lograr sus objetivos”. Punto de Enfoque; 20: “Evalua el
desempenfo y recompensa o aplica medidas disciplinarias”.

Los Cooperativa Jardin Azuayo, a través del Manual Organico Funcional
establece que es parte de sus atribuciones y responsabilidad de la Direccion
de Educacion Cooperativa literal C “se encargue de desarrollar e implementar
un sistema de formacién y capacitacién a socios, directivos y colaboradores
que permitan aportar al desarrollo de las personas y la institucion
contribuyendo al fortalecimiento del sistema cooperativo.” Por otra parte, la
Cooperativa Agencia Cuenca cuenta con el POA 2017 en el que se plantea

cinco capacitaciones a desarrollarse.

Se reviso las 5 capacitaciones detalladas en el POA, documentacion que fue
solicitada al Capacitador de la Agencia Cuenca, encontrando que solamente
se desarrollaron 4 capacitaciones, faltando: Capacitacion a los
Recuperadores de Cartera y Notificadores; ElI Director de Educacion
Cooperativa, indic6 que esta capacitacibon no fue realizada ya que
consideraban que la tasa de morosidad se encontraba dentro del Ranking
permitido, por tal motivo los recursos destinados a esa capacitacion fueron

utilizados para el desarrollo de otras formaciones.

El incumplimiento ocasioné que el personal encargado de recuperacion de

cartera se encuentre inconforme ya que desconocian de la tasa vigente
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permitida con relacion a la morosidad, asi como los nuevos procesos de
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notificacion.

Hechos que fueron comunicados provisionalmente a través de oficio circular
N°0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018 al Director de

Educacion Cooperativa sin obtener respuesta.

Con oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del 2018
se convocoO a la lectura del borrador del informe ante lo cual no se obtuvo

respuesta.

Conclusion

No realizO la capacitacion de recuperacion de cartera y notificadores,
ocasionando inconformidad entre los asesores que trabajan en estas areas.
El presupuesto que inicialmente se asigno a esta capacitacion fue destinada
a otra actividad que consideraban de mayor importancia.

Recomendacion
A la Director de Educacion Cooperativa

8. Realizara un manual de procesos con relacibn a Recuperacion y
notificacion de cartera el mismo que serd actualizado cuando se
creyere conveniente facilitando un adecuado desempefio de los

asesores y cumpliendo con las metas, y objetivos propuestos.

AUSENCIA DE GARANTIAS DE CREDITO DEL ANO 2016.

El COSO Ill en su componente Actividades de Supervisién sefala a través
del Principio N°90 “La organizacién selecciona desarrolla y realiza
evaluacion continuas y/o puntuales para comprobar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento”. Punto de
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Enfoque; 81: “Tiene en cuenta un mix o combinacion de evaluaciones
continuas e independientes y separadas”.

El proceso establecido PR-CRE-01 por la Cooperativa en su numeral 6.5.2.
Descripcion del procedimiento: Liquidar Crédito menciona: “11. Archivar
pagaré, liquidacion de crédito, contrato e hipoteca (si aplica) en archivador
metélico y demas documentos de crédito en carpeta del socio. Finalizar

Proceso”.

Se verificé las garantias del segundo trimestre del 2016 de la Agencia Cuenca
en donde se solicité una muestra de doce garantias al Liquidador de Créditos
quién fue encargado de archivar estos documentos; Se encontro la ausencia
de dos pagares, con fechas 21/04/2016 y 28/06/2016 con una suma total de
$50.000,00 dolares. Esto fue provocado debido al tras papeleo y falta de
conocimiento del manejo del archivo activo, en donde existian garantias
vigentes y canceladas en un mismo archivador, de manera que las garantias
no estaban clasificadas de manera oportuna. El gerente de la Agencia
expreso:

“...Parala recuperacion de esta informacion con relacion a los pagarés

se inici6 un proceso de seguimiento de informacion, en donde el

personal de créditos, tuvo que acercarse al domicilio del socio para

solicitarle un nuevo registro de crédito...”

La ausencia de las garantias ocasiond, que la Cooperativa no tenga respaldo
de la deuda que el socio mantenia, ademas cuando el socio-deudor se
acercaba a solicitar la nueva tabla actualizada de amortizacion no era posible

entregar esta informacion.

Hechos que fueron notificados provisionalmente a través de oficio circular N°
0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018 al Gerente de la
Agencia Cuenca y al Liquidador de Crédito quienes afirmaron esta situacion.
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Con oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del 2018

se convoco a la lectura del borrador del informe ante lo cual no se obtuvo
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respuesta.

Conclusioén:

Durante la revision de los doce arqueos de garantias, se encontrd un faltante
de dos pagares debido al inadecuado manejo del archivo, ocasionando que la
Cooperativa, no tenga respaldo de la deuda pendiente, imposibilitando en

brindar informacioén del crédito al socio-deudor.

Recomendacion:

Al Liguidador de Crédito

9. De manera mensual se reclasificara el archivo de los pagarés
cancelados, los mismos que seran separados y archivados en otro
lugar para su respectiva entrega al socio.

Cabe indicar que diariamente existen cancelaciones de los créditos y la
posibilidad de encontrarse créditos cancelados existird. Para mejorar esta
situacion se recomienda que los lunes de cada semana se depurare las

garantias de los créditos cancelados y tener el archivo actualizado.

NO SE ARCHIVARON ADECUADAMENTE LOS FORMULARIOS DE
LICITUD DE FONDO

EI COSO lllen su componente Entorno de Control sefiala a través
del Principio N°2 “El consejo de administracion es independiente de la
direccion y supervisa el desarrollo y la ejecucion del sistema de control
interno”. Puntos de Enfoque; 11: “Define, asigna y limita facultades y
responsabilidades”. En su principio N°5 “La direccion determina, con la

supervision del consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
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responsabilidad y las funciones apropiadas para lograr objetivos”. Punto de
enfoque; 21: “Tiene en cuenta todas las estructuras de la organizacion.”

En el Manual Metodoldgico de Crédito MA-AYC-02 establece los Procesos de
Crédito. En su normativa 3 indica. “Es responsabilidad del Responsable de
Oficina o su delgado archivar los formularios de licitud de fondos generados
en operaciones de créditos, estos deben ser archivados en una boveda de
metal en orden de acuerdo a lo especificado en el proceso Administrar
Documentos Valorados” adema en el subproceso 3.1 indica “Los formularios
de licitud de fondo deben permanecer archivados en la béveda de la agencia

segun las fechas de llenado”.

Se reviso los formularios de Licitud de Fondos de los procesos de crédito en
la Agencia Cuenca y se encontr6 que el Liguidador no archivd de forma

adecuada estos formularios.

El Liguidador envi6 via valija mensualmente al archivo general sin separar ni
ordenar los formularios de licitud de los documentos crediticios, este
inadecuado control se dio debido a la inexistencia de una béveda de archivo

para uso exclusivo de liquidacion.

Ocasionando dificultad al Gestor Operativo para rendir cuentas, cuando se le
solicité estos formularios de licitud, asi como la pérdida de los mismos.

Hechos que fueron comunicados provisionalmente a través de oficio circular
N° 0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018 al Liquidador de
Crédito y al Gerente de Agencia sin obtener respuesta.

Con oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del 2018
se convoco a la lectura del borrador del informe ante lo cual no se obtuvo

respuesta alguna.
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En la Agencia Cuenca no se archivé de manera adecuada los formularios de
licitud de fondos, el Liquidador de Créditos enviaba esta documentacion al
archivo general de forma mensual, debido a que no contaba con una boveda

para custodiar estos formularios.

Recomendacion

10.Al Gerente de Agencia

Se solicitar4 a proveeduria una boveda de metal para el archivo como lo indica

en el Manual de Procesos.

11.Al Liquidador de Créditos

Cuando se realice el llenado de formularios de licitud se archivara en la
boveda de forma diaria y se conservara por 6 meses como lo indica en el

Manual de Archivos Valorados.

LAS PAPELETAS DE DEPOSITO NO FUERON SOLICITADOS POR EL
GESTOR OPERATIVO

EI COSO Illen su componente Actividades de Control sefiala a través
del Principio N°10 “La organizacion selecciona y desarrolla activadas de
control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos a niveles aceptables
para lograr sus objetivos”. Puntos de Enfoque; 55: Reflexiona sobre el nivel
en el que debe aplicarse el control.

La Cooperativa En el Manual de Procesos JA3.1.3.4.1 parrafo de Descripcion,
establece que el Gestor Operativo “sera la autoridad encargada de hacer el
requerimiento de los certificados de depdsitos para el abastecimiento de la

Agencia”.
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En la revision de requerimientos de papeletas de depdsitos en la Agencia
Cuenca, se encontré que estas fueron solicitadas por el personal de balcén

de servicios a proveeduria a través de una transaccion en el sistema.

Situacion que se ocasion6 debido a que el personal de servicios tiene
habilitado la opcién de este requerimiento y cuando faltaba papeletas lo

hacian directamente sin notificacion previa al Gestor Operativo.

Produciendo un desperdicio de papeletas debido a que no existié un control

adecuado ya que los requerimientos muchas veces fueron inadecuados.

Hechos que fueron notificados provisionalmente a través de oficio circular N°
0004 —CE-UC-2018 con fecha 30 de noviembre del 2018 al Gestor Operativo

sin obtener respuesta.

Con oficio circular N° 0005-CE-UC-2018 con fecha 05 de diciembre del 2018
se convocoO a la lectura del borrador del informe ante lo cual no se obtuvo

respuesta alguna.

Conclusion

El requerimiento de papeletas de depdsito fue solicitado por el personal de
servicio al cliente y no por el Gestor Operativo como lo indica el Manual de
Procesos debido a que no se inhabilité esta opcion en el sistema al personal
de Servicio al Cliente ocasionando un desperdicio de papeletas debido a un

inadecuado control.

Recomendacion
12.Al Gestor Operativo

Se instara a los Asesores de Servicio al Cliente que se solicite al Gestor

Operativo las papeletas de depoésito a través de una solicitud debidamente
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firmada de quién solicita, este requerimiento sera realizado antes que el stock
de papeletas esté en cero. El gestor operativo solicitara papeletas a
proveeduria para todo el mes conjuntamente con el resto de requerimientos y
se ira abasteciendo previa solicitud de los asesores.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, ANEXOS
4.1 CONCLUSIONES

Un adecuado Control Interno es una herramienta de vital importancia para el
mejoramiento continuo de los procesos dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda; durante el desarrollo se puede concluir que los
objetivos propuestos se analizaron en base a la situacién actual de la
Cooperativa, técnicas, manuales, normativa y leyes que fueron significativas

para la avaluacion del tema planteado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, nos
brind6 la apertura necesaria para el desarrollo satisfactorio del proyecto
integrador. A nivel general, el Control efectuado en la Agencia Cuenca es
acertado; sin embargo, existen brechas que pueden ser mejoradas para el
crecimiento sostenible de la Institucion asi como perfeccionar el servicio hacia

SUS Socios.

De acuerdo al modelo de analisis de control COSO lll se detectaron falencias
en las distintas gerencias que maneja la Cooperativa en funcion a sus politicas
y reglamentos. El estudio se realiz6 en base a los 5 componentes, 17

principios y 90 puntos de enfoque que componen el COSO lIIl.

Se plantearon recomendaciones pertinentes para cada hallazgo que se
detectdé en la Cooperativa en base a sus politicas y al personal que
desempeiia dicha funcion. Estos fueron socializados al Gerente de Agencia,
quién indicO que seran consideradas e implementadas en la siguiente

Planificacion Operativa Anual.

Ademas, se resalto la utilidad del presente proyecto dado que servira como

insumo para poder evaluar el Control Interno en las demas agencias de la
I ——
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Cooperativa. Es importante destacar, que ciertos parametros de evaluacion
deben ser sujetos a adecuacion dado que existen diferenciaciones especificas

en cada agencia por la segmentacion respectiva.

Finalmente, como futuros profesionales se puede hacer mencion que, este
proyecto fue enriquecedor debido a que se logré6 emplear de manera practica
todo lo aprendido en los afios universitarios y de esta manera consolidar la

formacién académica.
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4.2 RECOMENDACIONES

En base al desarrollo del presente Proyecto Integrador, se realizaron las

siguientes recomendaciones:

a) Al Gerente de la Agencia Cuenca, desarrollar procesos de
socializacion sobre la misién, vision y objetivos de la Cooperativa entre
todos los empleados de la agencia, a fin de que tengan claro la razén
de ser, su aporte individual, asi como mejoramiento de los servicios
que ofrece la Institucién. Esto permitird empoderar a los colaboradores,
quienes identificardn de mejor manera su aporte individual al
cumplimiento de los objetivos organizacionales defendidos en el Plan
Estratégico;

b) Al Consejo de Administracién y Comité de Administracion Integral de
Riesgos desarrollar e implementar medidas de deteccion, mitigacion y
control del riesgo a fin de identificar eventos futuros que podrian
perjudicar a la Cooperativa,

c) Al Gerente de la Agencia Cuenca, crear y/o actualizar los manuales de
procesos de las diferentes areas, a fin de que el personal encargado
cumpla con el debido proceso y tenga al alcance toda la informacion
que se requiera. Con esto se coadyuva, inclusive a procesos de
auditoria minimizando el tiempo de respuesta ante requerimientos in
situ.

d) Finalmente, se recomienda que la Cooperativa Jardin Azuayo, siga
cumpliendo con los principios de cooperativismo, definidos por la ACI,
ya que esto le ha permitido ser la segunda cooperativa mas grande del
pais, brindando productos financieros y apoyando al desarrollo local

bajo los enfoques de calidad, cercania y servicio.
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RESUMEN DE CONFIANZA POR COMPONENTE

_*JA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
_Qzuogo JARDIN AZUAYO LTDA
CONFIANZA RIESGO
COMPONENTE DETERMINADO REFERENCIA
% NIVEL % NIVEL
P.T.AC.C N°1
P.T.AC.E N°1
Ambiente de 97% | ALTO 3% | BAJO P.T.AC.E N°2
Control P.T.AC.E N°3
P.T.AC.E N°4
P.T.AC.E N°5
P.T.ER.C N°1
P.T.ER.E N°1
P.T.ER.E N°2
Evaluacion de | 91% | ALTO 9% | BAJO P.T.ER.E N°3
Riesgo P.T.ER.E N°4
P.T.ER.E N°5
P.T.ER.E N°6
P.T.ER.E N°7
P.T.ER.E N°8
P.T.ACC.C N°1
Actividades de | 74% | MODERADO | 26% | MODERADO | P.T.ACC.E N°1
Control P.T.ACC.E N°2
P.T.ACC.E N°3
P.T.ACC.E N°4
P.T.IC.C N°1
Informacion y P.T.IC.E N°1
Comunicacion | 97% | ALTO 3% | BAJO P.T.IC.E N°2
P.T.IC.E N°3
P.T.IC.E N°4
P.T.IC.E N°5
P.T.M.C N°1
Seguimientoy | 98% | ALTO 2% | BAJO P.T.M.E N°1
Monitoreo P.T.M.E N°2
P.T.M.E N°3

Elaborado por: ERQ.
Revisado por: CCR.
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Resumen del Nivel de Confianza por
Componentes COSO Il

120%
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v il N —m
CONFIANZA RIESGO

DETERMINADO

oI Ambiente de Control D Evaluacién de Riesgo
Actividades de Control @ Informacién y Comunicacion

Seguimiento y Monitoreo

Fuente: Elaborado por los autores
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

seccion del Reglamento Interno en su

Art. 2. Coso lll. Punto de enfoque 2y 3.

v . , -
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. P
i QZUOQO METODO COSO Il
AMBIENTE DE CONTROL
No | FACTORES DE CONTROL
PREGUNTAS. S NO PONDERACION CALIFICACION | PAPELES DE | OBSERVACIONES
TOTAL TRABAJO
PRINCIPIOS
1 Principio: Compromiso con la integridad y valores éticos
1,1 | ¢La Gerencia de Administracién
Financiera, demuestra compromiso con la La Coac tiene el
integridad y valores éticos? Manual sistema de Intranet
Orgénico Funcional, Gerencia | X 10 10 P.T.AC-EN°1 | en donde puede
Administrativa Financiera, seccién del P.T.AC-N N°1 | obtener todo Ila
Reglamento Interno en su Art. 2 Coso llI informacion.
Punto de enfoque 2 y3.
1,2 | ¢La Gerencia de Control Interno
demuestra compromiso con la integridad y
valores  éticos? Manual Organico P.T.AC-E N°2
Funcional, Gerencia Control Interno, | X 10 10 P.T.AC-N N°1 Sistema de Intranet
seccion del Reglamento Interno en su
Art. 2. Coso lll. Punto de enfoque 2y 3.
1,3 | ¢La Direccion de Comunicacion
demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos? Manual Orgénico P.T.AC-E N°3 | Sistema de Intranet
Funcional, Direccién de Comunicacion, | X 10 10 P.T.AC-N N°1
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14

¢El Consejo de Administracion establece
normas de conducta para el personal del
area? Manual Organico Funcional,
Consejo de Administracion, seccion de
atribuciones y responsabilidades en su
literal c. Coso lll. Punto de enfoque 2.

10

P.T.AC-E N°1
P.T.AC-N N°2

15

¢La Direccion de Educacion Cooperativa
establece normas de conducta para el
personal del area? Manual Organico
Funcional, Dir. Educaciéon Cooperativa,
seccién de atribuciones y
responsabilidades en su literal g. Coso
Ill. Punto de enfoque 2.

10

P.T.AC-E N°4
P.T.AC-N N°2

1,6

¢El Consejo de Administracion evalla el
cumplimiento de las normas de conducta?
Manual Organico Funcional, Consejo
de  Administracién, seccion de
atribuciones y responsabilidades en su
literal c. Coso lll. Punto de enfoque 2.

10

10

P.T.AC-E N°1
P.T.AC-N N°2

1,7

SEl Consejo de Administracion lleva a
cabo sesiones de formacién para los
empleados que se relacionan
directamente con los socios? Manual
Organico Funcional, Gerencia de
Administracién Financiera, seccién de
atribuciones y responsabilidades en
sus literales a,c,d. Coso lll. Punto de
enfoque 3.

10

10

P.T.AC-E N°1
P.T.AC-N N°3
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1,8

¢(El Consejo de Administracion, cuenta
con un cédigo de ética? Manual Organico
Funcional, Consejo de Administracién,
seccion del Reglamento Interno en su
Art. 2. Coso lll. Punto de enfoque 2.

P.T.AC-E N°1
P.T.AC-N N°1

1,9

¢cLa direccion 'y el consejo de
administracion tienen en cuenta las
expectativas de los socios? Manual
Organico Funcional, Gerencia
Administrativa, seccidon de atribuciones
y responsabilidades en su literal n. En
su reglamento Interno Art.10. Coso Il
Punto de enfoque 2.

10

P.T.AC-E N°1
P.T.AC-N N°4

Principio: Supervisiéon y desarrollo del si

stema de control interno

slLa Gerencia de Control Interno
proporciona supervision para el sistema de
control interno? Manual Organico
Funcional, Gerencia de Control Interno,
seccion atribuciones y

Responsabilidades en su literal f. Coso
Ill. Punto de enfoque 5.

10

P.T.AC-E N°2
P.T.AC-N N°5

2.2

¢ El departamento de Riesgo, cuenta con
comités de riesgos? Manual Organico
Funcional, Dir. Riegos, seccién de
atribuciones y responsabilidades en su

literal n. Coso lll. Punto de enfoque 8.

P.T.AC-E N°2
P.T.AC-N N°6

Principio: Establecimientos de estructuras, facultades y responsabilidades
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3,1 | ¢La Direccion de Comunicacion establece
las lineas de comunicacion, informacion
necesaria para planificar, ejecutar,

controlar y evaluar periédicamente las P.T.AC-E N°3
actividades de la Cooperativa? Manual | X 10 10 P.T.AC-N N°7
Organico Funcional, Dir.

Comunicacion, seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal a. Coso
lll. Punto de enfoque 10.

3,2 | ¢La Direccion Educacién Cooperativa
establece las lineas de comunicacion,
informacién necesaria para planificar,

ejecutar, controlar y evaluar | X 10 10 P.T.AC-E N°4
periédicamente las actividades de la P.T.AC-N N°7
cooperativa? Manual Organico

Funcional, Dir. Educope, seccién
atribuciones y responsabilidades en su
literal b. Coso lll. Punto de enfoque 10.

3,3 | ¢La Cooperativa Jardin Azuayo tiene en
cuenta lineas de comunicacion de
informacién y canales de comunicacién? P.T.AC-E N°3
Manual Organico Funcional, Dir.| X 10 10 P.T.AC-N N°7
Comunicacion, seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal a. Coso
I1l. Punto de enfoque 10.

3,4 | ¢La Direccién de Tecnologia tiene en
cuenta lineas de comunicacion de
informacion y canales de comunicacion? P.T.AC-E N°6
Manual Orgénico Funcional, Dir. | X 10 8 P.T.AC-N N°7
Tecnologia, seccién atribuciones vy
responsabilidades en su literal a,b.
Coso lll. Punto de enfoque 10.
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Principio: Compromiso con la competenciay desarrollo de los profesionales

¢La Direccion de Educacion Cooperativa
atrae, desarrolla y retiene profesionales?
Manual Organico Funcional, Dir.
Educacion Cooperativa, seccion
atribuciones y responsabilidades en
sus literales a,b,c,d. Coso lll. Punto de
enfoque 14.

10

10

P.T.AC-E N°4
P.T.AC-N N°8

42

¢La Direccién de Educacion Cooperativa,
capacita al personal para que tenga la
experiencia y habilidades necesarias?
Manual Orgéanico Funcional, Dir.
Educacién Cooperativa, seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal g. Coso lll. Punto de enfoque 13.

10

10

P.T.AC-E N°4
P.T.AC-N N°3
P.T.AC-DF N°1

Principio: Responsabilidad por la rendicion de

cuent

as

La Direccion de Talento Humano
establece parametros de desempefio,
incentivos 'y recompensas? Manual
Organico Funcional, Dir. Talento
Humano, seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal 0. Coso
Ill. Punto de enfoque 21.

10

10

P.T.AC-E N°5

52

¢La Direccién de Talento Humano diseia
e implementa los procesos de
reclutamiento? Manual Organico
Funcional, Dir. Talento Humano,
seccioén atribuciones y
responsabilidades en su literal g. Coso
lll. Punto de enfoque 23.

10

10

P.T.AC-E N°5
P.T.AC-DF N°2
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53

¢En el Departamento de Talento Humano
existen normas y procedimientos para la
contrataciéon del personal? Manual
Organico Funcional, Dir. Talento
Humano, seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal y. Coso
Ill. Punto de enfoque 23.

10

10

P.T.AC-E N°5
P.T.AC-DF N°2

54

¢;La Direccion de Servicios Financieros
existen normas y procedimientos para la
contratacion del personal? Manual
Orgénico Funcional, Dir. Servicios
Financieros, seccién atribuciones vy
responsabilidades en su literal t. Coso
Ill. Punto de enfoque 23.

10

10

P.T.AC-E N°7
P.T.AC-DF N°2

TOTAL

190

CALIFICACION MAXIMA

184

NIVEL DE CONFIANZA

97%

ALTO

NIVEL DE RIESGO

3%

BAJO
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ENTREVISTA
‘.':/4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA. P.T.AC-E N°1
QZUOUO "METODO COSO lII"

AMBIENTE DE CONTROL

Cuestionario aplicado: Gerencia de Administracion
Consejo de Administracion

1,1 ¢(El Gerencia de Administracién, demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos?

Si, pues la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda., tiene compromiso tanto social, ético y su
cultura del cooperativismo.

1,4 ;El Consejo de Administracidon establece normas de conducta para el personal
del area?

Todo el personal que ingresa a la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda., debe cumplir desde
el inicio con el reglamento interno, leyes y en cada uno de los departamentos existen
normas que deben cumplir.

1,6 ¢El Consejo de Administracion evalua el cumplimiento de las normas de
conducta?

Si, cada departamento, durante un tiempo determinado se encarga de evaluar y analizar
por medio de procesos que todas las normas y reglamentos se cumplan.

1,7 ¢El Consejo de Administracién lleva a cabo sesiones de formacion para los
empleados, que se relacionan directamente con los socios?

Si, existen periddicamente capacitaciones, ademas contamos con programas de
educacién, socializamos y promovemos el bienestar socio - cooperativa.

1,8 ¢El consejo de Administracion, cuenta con un cédigo de ética?

La Dependencia que elabora el cddigo de ética es la Gerencia de Control Interno,
guienes elaboran el cddigo y sus actualizaciones respectivas, para conocimiento del
Comité de Cumplimiento y su posterior aprobacion el Consejo de Administracion.

1,9 ¢La direccién y el consejo de administracion tiene en cuenta las expectativas
de los socios?

Claro que si, el factor clave de la Cooperativa Jardin Azuayo son sus socios, por ello
siempre estamos implementando mejoras en todos los servicios que brinda la
cooperativa, ademas contamos con buzones de sugerencias y reclamos los mismos que
nos ayudaran a perfeccionar la calidad del servicio.
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ENTREVISTA
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.
, P.T.AC-E N°2
Azuayo "METODO COSO III"

AMBIENTE DE CONTROL

Cuestionario aplicado: Gerente de Gerencia Control Interno
Dir. Riesgos

1,2 ;La Gerencia de Control Interno demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos?

Si, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, cumple con las normas,
leyes y el cédigo de ética que es orientado y difundido por los altos mandos de la
Cooperativa.

2,1 ¢La Gerencia de Control Interno proporciona supervision para el sistema de
control interno?

La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, la misma que esta conformada por la Gerencia
de Control Interno, que se encarga de los Riesgos, Seguridad de la Informacién y el
Cumplimiento, garantizando el desempefio de los objetivos estratégicos.

2,2 ¢El departamento de Riesgos, cuenta con comités de riesgos?
Si, contamos con el Comité Integral de Riesgos, el mismo que se encarga de analizar

el entorno econémico de la industria y sus efectos en la posicién de riesgos de la
cooperativa.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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ENTREVISTA
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.
. P.T.AC-E N°3
Azuayo "METODO COSO III"

AMBIENTE DE CONTROL

Cuestionario aplicado: Director de Comunicacién

1,3 ¢La Direccion de Comunicacion, demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos?

Claro que si, nosotros como departamento de Comunicacién somos los intermediarios
para que toda la informacion llegue a todos los funcionarios de la Cooperativa, en este
caso el codigo de ética, leyes, normas sean difundidas de manera correcta, a través
de nuestro sistema intranet.

3,1 ¢La Direcciébn de Comunicacion establece las lineas de comunicacion de
informacién necesarias para planificar, ejecutar, controlar y evaluar
periodicamente las actividades de la Cooperativa?

La Cooperativa tiene departamentos de comunicacion interna y externa, su mision es
comunicar la identidad cooperativista a nuestros socios, colaboradores, directivos y la
ciudadania para fomentar una sociedad justa y solidaria.

3,3 ¢La Cooperativa Jardin Azuayo tiene en cuenta lineas de comunicacién de
informacién y canales de comunicacién?

Tenemos varias lineas de comunicacion interna y externa, la cooperativa en los Ultimos
periodos ha fortalecido su diadlogo entre socio-cooperativa a través de:

= Sistema de comunicacion

= Estrategias

= Eventos y Campafias que ayudan a fomentar su principio de transparencia.
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ENTREVISTA
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA. .
Azuayo "METODO COSO III" PT.ACE N4

AMBIENTE DE CONTROL

Cuestionario aplicado: Direccién Educacion Cooperativa
Analista de Capacitacion Educope

1,5 ¢La Direccion de Educacion Cooperativa, establece normas de conducta para
el personal del area?

Todo departamento tiene un jefe que a su vez es el encargado de informar, sobre las
leyes, politicas y normas que todos los funcionarios deben cumplir.

3,2 ¢La Direcciéon Educacién Cooperativa, establece las lineas de comunicacion,
informacién necesaria para planificar, ejecutar, controlar y evaluar
periodicamente las actividades de la Cooperativa?

Si, la Cooperativa Jardin Azuayo tiene el Departamento de Comunicacion, el mismo
gue se encarga de difundir toda la informacién desde y hacia todos los departamentos,
de manera rapida y confiable.

4,1 ¢La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, atrae, desarrolla y retiene
profesionales?

Realizamos seguimiento y evaluacién a los programas de formacién y capacitacion a
S0cios y no socios, directivos, empleados también proponemos y ejecutamos pasantias
nacionales e internacionales de directivos y colaboradores alineadas a los
requerimientos institucionales.

4,2 ¢La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, capacita al personal para que tenga la
experienciay habilidades necesarias?

Nuestro personal siempre se capacita y tratamos de implementar mejoras en los
programas de formacion en base a los resultados del seguimiento y evaluacion.
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ENTREVISTA

J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.

Azuayo "METODO COSO III"

AMBIENTE DE CONTROL

P.T.AC-E N°5

Cuestionario aplicado: Direccién de Talento Humano
Analista de Talento Humano Il

5,1 ¢La Direccién de Talento Humano, establece pardmetros de desempefio,
incentivos y recompensas?

Todo la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, de acuerdo a los reglamentos siempre
tenemos presente en: proponer propuestas y mecanismos de beneficios e incentivos a
los colaboradores.

5,2 ¢La Direccion de Talento Humano, disefia e implementa los procesos de
reclutamiento?

Claro que si, implementamos y mejoramos los procesos de reclutamiento y
seleccidon de personal de esta manera podemos gestionar la Planificacion
Estratégica de Talento Humano alineada a la gestion institucional.

5,3 ¢ El Departamento de Talento Humano, existen normas y procedimientos para
la contratacién del personal?

Si, para poder acceder al puesto de trabajo que esta concursando, debe cumplir con
todos los requisitos que se plantean, asi como conocer las bases del concurso.
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ENTREVISTA
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA. .
Azuayo "METODO COSO III" PTACEN

AMBIENTE DE CONTROL

Cuestionario aplicado: Direccién Tecnologia

3.3 ¢La Direccion de Tecnologia tiene en cuenta lineas de comunicacion de
informacién y canales de comunicacion?

Si, unas de las lineas de comunicacion es poder asistir a las reuniones convocadas,
ademas de tener el Canal importante de comunicacién que es el JACIC. Cabe informar
qgue dentro de todos los procesos se cumple con el Plan Operativa del area de
Tecnologia.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 22-08-2018 Fecha: 23-08-2018
ENTREVISTA
%’:A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA. o
Azuayo "METODO COSO III" PTACENT

AMBIENTE DE CONTROL

Cuestionario aplicado: Gerencia Servicios Cooperativos

5.4 ;LaDireccién de Servicios Financieros existen normas y procedimientos para
la contratacion del personal?

Si, todo el personal cumple con las normas y procedimientos, cada departamento tiene
Su proceso en cuanto al puesto que se va a ofertar, ademas de las diferentes pruebas
gue tiene que efectuar.
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CEDULA NARRATIVA
*J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Jardin JARQIN AZUAYO LTDA P.T.AC-N N°1
QZUOQO "METODO COSO IlI"

AMBIENTE DE CONTROL

1,1 ¢ El Consejo de Administracion demuestra compromiso con los valores éticos?

En la visita que se realiz6 a la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, y
mediante la técnica de verificacion ocular, se observé que, en cada una de sus
dependencias, se difunde los valores éticos y de Cooperativismo, a través de tripticos,
cartelera informativa, sistema intranet.

Otra técnica que se emple6 fue mediante verificacion documental, en donde se pudo
constatar que los Gerentes de cada de uno de los Departamentos cuentan con el Manual
de Cadigo de Etica fisico y electronicamente ya que el mismo fue disefiado en base al
estatuto correspondiente.

(0digo de ética:

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO:

CONSIDERANDO: Que, es necesario establecer lineamientos
que orienten fa conducta de los directivos y colaboradores de
la institucion.

> . (ue, para asegurar un clima de trabajo constructivo e
; 3 innovativo basado en la confianza, el respeto mutuo y
| i [ la proteccion de la buena imagen de las personas y la
v i W cooperativa, toda actuacion personal o colegiada deberd

astar regida por ética compartida y por los principios que

/4
: TIN contiene este codigo:
‘. ‘,;.L,,‘_’ A RESUELVE: Aprobar el siguiente:

¢0DIGO DE ETICA

Art. 1.- DEFINICIONES: Para efectos de la aplicacion e
interpretacion de este cddigo los siquientes términos se
definen as:

a) Codigo de ética: Es este documento, acordado por la
cooperativa para orientar la conducta de sus miembros.

b) Etica: Conjunto de valores y principios enmarcados en
[a filosofia que promueve la institucion, bajo los cuales se
orienta el accionar de sus integrantes.

¢) Normativa vigente: Constitucion, leyes, disposiciones,
regulaciones, politicas, reglamentos; que establecen
procesos, procedimientos, requisitos, deberes y obligaciones
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CEDULA NARRATIVA
'.'ej COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.
g P.T.AC-N N°2
Azuayo "METODO COSO III"

AMBIENTE DE CONTROL

1,2 ¢El consejo de administracion establece normas de conducta para el personal
del area?

La técnica que se utilizo es la documental, se verifico de acuerdo con el Cédigo de Etica
Art. 5 Confianza Institucional como un principio especial en donde todo el personal se
compromete a cumplir con las normas, reglamento y estatuto.

A través de la técnica ocular se verificO, que todos los departamentos de la Cooperativa,
evallan y analizan los reportes, en el caso de incumplimientos se procede al llamado de
atencion a través de memorandum, y sumarios.
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CEDULA NARRATIVA

-JJJ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

- JARDIN AZUAYO LTDA.
Jardin > P.T.AC-N N°3
Azuayo "METODO COSO III"

. AMBIENTE DE CONTROL

1,7 ¢El Consejo de Administracién lleva a cabo sesiones de formacion para los
empleados que se relacionan directamente con los socios?
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En la visita que se realiz6 a la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, a través
de la técnica de verificaciéon documental, se constaté que el Departamento encargado de
los programas de capacitaciones es el Departamento de Educacién Cooperativa.

Se solicitd a la analista de Educope, tres actas de asistencia a capacitaciones, las misas
gue debian desarrollarse segun el Plan Operativo Anual 2017.

’;ﬂ' Cowvperativa de Ahorro y Créc..o Ja
QZU‘()"_.')O SONTAAIPA OF AHD870 ¥ EPETETS COMTRTLADA P08 LA SUPERMIENIENDA €

rdin Azuayo
RTLNTEMOA S€ CCOMIA FOPIAR * $7C DA
REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA: EDUCADORES COOPERATIVOS

FECHA: SABADO 04 DE MARZO DE 2017

DURACION:08#00 A 18HOCO

FACILITADOR: EQIPO DE EDUCOOPE

| APELLIDOS | NOMSRES CARGO
Gxao Velbwoe (Bl Dayana T acwador Coeo gewlivo
Gale QUsasles |Gt\eer Yoisen LEdvaadoc coopacadiva

Corteoo Qi | Morma. Coekian 1 Bicedas Gonoecatum
Boodo CoraaNs Nty Teetda Cooxd- D icmnen.

Cheilo - '_"(G'a) Asnlonre Soriewie &Avcop @ ~
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CEDULA NARRATIVA

%’J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA.
’ - P.T.AC-N N°4
QZUOQO "METODO COSO III"

AMBIENTE DE CONTROL

1,9 ¢La Direccién y el Consejo de Administracion tiene en cuenta las expectativas
de los socios?

En la visita que se realiz6 a la Cooperativa Jardin Azuayo, Agencia Cuenca, a través de
la técnica de verificacién ocular, se observo que en las zonas de atencion al cliente
especificamente sala de ventanillas, existe calificadores de servicio, asi como los
respectivos buzones de sugerencias, reclamos, que estan disponibles para todos sus
socios, de esta manera la Cooperativa podra solucionar los posibles inconvenientes que
se presenten y mejorar la calidad en su servicio.
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CEDULA NARRATIVA

J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.
. P.T.AC-N N°5
Azuayo "METODO COSO III"

AMBIENTE DE CONTROL

2,1 ¢La Gerencia de Control Interno proporciona supervision para el
sistema de control interno?

En la visita que se realizO a la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia
Cuenca, a través de la técnica de verificacion ocular, se observé que cada
proceso tiene su manual.

A su vez, y mediante la técnica de verificacion oral se indago con el Analista de
Auditoria Interna quién expreso que “...Una vez al afio la unidad de
cumplimiento visita la agencia Cuenca, a fin de controlar que se lleve a cabo los
procesos de acuerdo a lo establecido en el manual...” adjunto el manual de
procesos del sistema de créditos.

Azuayo

cooperoiive de ohono y TEdo

MANUAL DE PROCESO:
OTORGAR CREDITO DE CONSUMO

Direcror de Servicios Cooperativos
PR-CRE-01

w

Jardii
Azuayo

COODRAONNG g8 CONE | el

MANUAL DE PROCESO:

GESTIONAR PROVISION DE
COLABORADORES

Director de Talento Humano
PR-TAL-02

NN b ———————
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Azuayo "METODO COSO III" P ACTING

AMBIENTE DE CONTROL

2,2 ¢La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, cuenta con comités de riesgos?

En la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca a través de las técnicas de
verificacién ocular y documental se identificd que existe el Departamento de Direccién
de Riesgos, el que tiene como funcién disefiar, proponer e implementar sistemas de
gestién de riesgos integrales, (Comité de Riesgos), acordes con el perfil de la
Cooperativa y enmarcados en el cumplimiento de la normativa interna y externa.

A su vez, se verifico a través de la pagina de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, que la Cooperativa tiene la Calificacién AA- en cuanto a la Calificacién
de Riesgos de esta manera la Cooperativa protege los intereses de la Institucion, sus
socios y la economia popular y solidaria.

Consejo de Adminsstracion y Gerente General
Cocperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Cuenca, Ecuador

El motho de la presente es informaries que hemos realizado la calficacion de riesgo global de la
Cooperativa de Aharro y Crédito Jardin Azuayo con datos al 30 de junio de 2018, de acuerdo a b

determinado en el Atticulo 237 del Libro |, del Codigo Organico Monetario y Financiero y 8 0 -
Codficacén dela Supenintendencia de Bancos, Libro Primero, Tomo V, Tiulo XVIl, Capiao Il W — A A

El Comité de Calfcacién de Microfinanza Calificadora de Riesgo SA. Micronesg decidid asignar a la
Cooperativa de Anorro y Crédito Jardin Azuayo la calificacion de: c 0 0 n
ALISICACI0N
AA- o3 Riceae

de acuerdo a la Escala de Categorias de Calificacion de Riesgo Indicada en la Codificacidn de la

Superntendencia de Bancos, Libro Primero, Tomo V, Titulo XVII, Capitulo lil, Articulo 20, \ '

£l significado de la calificacion segin el érgano de control es el siguiente: \
_—

“La institucidn es muy soida financieramente, bene buenos antecedentes de desempeVio y no parece .

fener aspectos oébiles que se destaquen. Su perfl general de riesgo, sunque bao, no es fan /

favorable como el de las instiuciones Que se encueniran en a categoria mds alta de calficacion”. ‘

El Informe completo de Calficacion de Riesgo se adyunta a la presente.

Atentamente.

m
P Wide)

Evrim Kirimkan
Gerente General

Microfinanza Rating sl o

MicroFlnazs Rating Eousdor - Russpasbe £.21.
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CEDULA NARRATIVA

°JJ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- JARDIN AZUAYO LTDA. I
Azuayo "METODO COSO III" TAC

AMBIENTE DE CONTROL

3.1 ¢La Direccibn de Comunicacion, establece las lineas de
Comunicacion, informacion necesaria para planificar, ejecutar, controlar y
evaluar periddicamente las actividades de la Cooperativa?

A través de la técnica de verificacion documental se verifico que la Cooperativa Jardin
Azuayo Ltda, por medio de Campanfas de difusion informa sobre temas de interés a
socios y no socios de la Cooperativa, a fin de demostrar la transparencia en sus
operaciones y la ejecucion de las misma, también se puede evidenciar que cuenta con
tecnologia de punta a través de su pagina web, en donde todos sus socios tienen
accesos a la informacion y servicios que brinda la Cooperativa.

En el portal web oficial de la Cooperativa se evidencid, la invitacién a la Asamblea
General, al programa de Rendicion de Cuentas que se llevé a cabo en la Agencia
Cuenca, ademas se dio a conocer cifras comparativas del estado de la Cooperativa,
datos que estan al alcance de toda
la ciudadania a través de sus redes
sociales.

=" COOPERATIVA DE AHORRO

B— Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONVOCATORIA A ASAMBLEA EXTRA RIA DE REPRESENTANTES DE

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

2 convoca a los sefiores REPRESENTANTES, MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ES LA BASE DELA JEMBROS DEL CONSEJO DE VIGILANGA. GERENTE, AUDITOR INTERNO, AUDITOR EXTERNO

€ LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA, a k2 ASAMBLEA GENERAL
EUNHHNZH XTRAORDINARIA DE REPRESENTANTES, a realizarse el dia sabado 20 de octubre de 2018, ¢

15 11h00, en el local Sierra Verde ubicado en la via a Paute, a 700 metros después de L
£ o arroquia el Cabo, cantén Paute, provincia del Azuay: con el objeto de tratar el sigulente order
NUESTRAS CIFRAS EN MILLONES: =l cia:

Conocimiento del acuerdo previo de intencion de fusion entre la Cooperativa de
Ahomro y Crédto Jarou Azuayo y la Cooperativa de Ahomo y Crédito Urdaneta Lida.
de Que serviran de base para la fusion entre la

$721,93 $705,12 UMWM u: Ahorro y Oédlm Jardin Azuayo y la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Distribucion de Certificados de Aportacion como resultados de la fusion entre la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo y la Cooperativa de Ahorro y Crédito
$115,58 Urdaneta Lida
Compensaciones que se acordaren, sea en numerario, bienes o sustitucion de
pasivos.
Traspaso de activos, pasivos, patrimonio y contingentes.
Resolucion sobre la participacion en el proceso de fusion entre |a Cooperativa de
[ rcostoz07 W rcostozots Ahorro y Crédito Jardin Azuayo y la Cooperativa de Ahoro y Crédito Urdaneta Lica.
Aprobacion del contrato de fusion entre la Cooperativa de Ahomro y Crédito Jardin
. Azuayo y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Urdaneta Lida y autonzacion al
‘ ‘, representante legal para su frma y la elevacion a escritura pablica en caso de ser
N necesario.
Autorizacion al representante legal para efectuar 10do los actos y gestiones
necesarias para el perfeccionamiento de la fusion entre ka Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Urdaneta Lida
Aprobacién del Acta.
Los documentos a ser dscuidos en la Asamblea General Extraordinaria de

seran idos en el In de Directivos.

Daoaenlacnuoadde Cuenca alosooma&delnmsdeocuucdelammsMI

N

DR. JAIME MONTENEGRO MEJIA
COAC JARDIN AZUAYO LTDA

e T, oM, e o P o O, S, R o o P

$97,94

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS TOTAL PATRIMONIO

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
—
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CEDULA NARRATIVA

J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
, JARDIN AZUAYO LTDA. T ACN N8
Azuayo "METODO COSO III"

AMBIENTE DE CONTROL

4.1 ¢La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, atrae, desarrolla, retiene
profesionales?

Una vez que se visitd la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca a
través de la técnica de verificacion documental se verifico que el Cooperativa,
realiza seguimiento y evaluacion del perfil ideal para ocupar la vacante, adjunto
se encuentra el formulario de competencia el cual fue otorgado por el Analista
de Reclutamiento.

En cuanto al desarrollo de profesionales se indago con la Especialista de Talento
Humano quién expreso “...En la Cooperativa sé cuanta con planes de desarrollo
profesional, en el caso de seguir sus estudios de cuarto nivel la Cooperativa,
asume el 50% del costo total de la maestria, ademas para la retencion de
profesionales la Cooperativa da oportunidades de ascenso a través de
concursos internos...”

‘y/1 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 22-08-2018 Fecha: 23-08-2018
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y FLUJOGRAMA DE CONTROL INTERNO
JJ i} COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. P T AC-DF N1
Azuayo "METODO COSO III"
AMBIENTE DE CONTROL

Evaluacion del desempefio por competencias

@

5

% Realzar i eksamini

§ evaluados

g Evaluadores Evaluador
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: . ) *4
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En la visita que se realizd a la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, a través de la técnica de verificacion
ocular se observo que la Cooperativa realiza todos los procesos que se muestra en el flujograma en cuento a la Evaluacion
de desempeiio por Competencias.

W=Tomado de y/o chequeado con

-.‘:JJ FLUJOGRAMA DE CONTROL INTERNO "METODO COosO "
AzU&yo COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. P.T.AC-DF N°2

AMBIENTE DE CONTROL

Seleccion, Contratacion e Incorporacion de Personal

Coordinador Inmediato
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En la visita que se realizd a la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, a través de la técnica de verificacion ocular se

observo que la Cooperativa realiza todos los procesos que se muestra en el flujograma en cuento a la Seleccion y contratacion del
personal.

4

=Tomado de y/o chequeado con
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—‘M RESUMEN DE CONFIANZA POR SUBCOMPONENTE
Bzl AMBIENTE DE CONTROL '
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONFIANZA RIESGO
SUBCOMPONENTE DETERMINADO | REFERENCIA
% NIVEL % NIVEL
Gerencia de
Control Interno 96% ALTO 4% BAJO | P.T.AC-C N°1
Gerencia de
Tecnologia 80% ALTO 20% BAJO | P.T.AC-C N°1
Gerencia de
Desarrollo 100% | ALTO 0% BAJO | P.T.AC-C N°1
Financiero
Gerencia de
Servicios 100% ALTO 0% BAJO | P.T.AC-C N°1
Cooperativos
Gerencia
Administrativa 100% ALTO 0% BAJO | P.T.AC-C N°1
Financiera

Elaborado por: CCR.
Revisado por: MDR.
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Resumen de Confianza por
subcomponentes Ambiente de Control

10/
96% 100% 100% 100%
80%
4% 0% 0% 0%
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTROL INTERNO  TECNOLOGIA DESARROLLO ADMINISTRACION SERVICIOS
COOPERATIVO FINANCIERA COOPERATIVOS

CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Fuente: Elaborado por los autores.
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| ot

.~ Azudyo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

METODO COSO Il

P.T.ER-C N°1

EVALUACION DE RIESGO

No

FACTORES DE CONTROL

PONDERACION

PREGUNTAS.

Sl

NO

TOTAL

CALIFICACION

PAPELES DE
TRABAJO

OBSERVACIONES

PRINCIPIOS

Definicion de objetivos adecuados

Principio: Objetivos operacionales

6.1

¢,La Gerencia de Control Interno ha definido
los objetivos considerando la mision
estratégica para cumplirla? Manual
Orgénico Funcional, Gerencia de
Control Interno, seccidon de atribuciones
y responsabilidades en su literal h. Coso
[ll. Punto de enfoque 24.

10

P.T.ER-EN°1
P.T.ER-N N°1

6.2

¢La Gerencia de Tecnologia ha definido los
objetivos considerando la mision
estratégica para cumplirla? Manual
Organico Funcional, Gerencia de
Tecnologia seccion de atribuciones y
responsabilidades en su literal h. Coso
Ill. Punto de enfoque 24.

10

10

P.T.ER-E N° 2
P.T.ER-N N°1

6.3

¢La Gerencia de Desarrollo Cooperativo ha
definido los objetivos considerando la
misién estratégica para cumplirla? Manual
Orgénico Funcional, Gerencia de
Desarrollo Cooperativo secciéon de

10

P.T.ER-EN°3
P.T.ER-N N°1

|
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atribuciones y responsabilidades. En su
literal h. Coso lll. Punto de enfoque 24.

¢La Gerencia de Administracién Financiera
ha definido los objetivos considerando la
mision estratégica para cumplirla? Manual | X 10 10
6.4 | Organico Funcional, Gerencia
Administrativa Financiera seccion de
atribuciones y responsabilidades. En su
literal h. Coso lll. Punto de enfoque 24.

P.T.ER-EN° 4
P.T.ER-N N°1

¢La Gerencia de Servicios Cooperativos ha
definido los objetivos considerando la
mision estratégica para cumplirla? Manual
6.5 | Orgéanico Funcional, Gerencia de | X 10 9
Servicios Financieros seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal h. Coso lll. Punto de enfoque 24.

P.T.ER-EN°5
P.T.ER-N N°1

¢En el departamento de Control Interno es
difundido el plan estratégico a todos los
empleados de la cooperativa? Manual
6.7 | Organico Funcional, Gerencia de | X 10 10
Control Interno seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal a. Coso
lll. Punto de enfoque 24.

P.T.ER-E N°3
P.T.ER-N N°2

¢Enla Gerencia de Tecnologia es difundido
el plan estratégico a todos los empleados
de la cooperativa? Manual Organico | X 10 9
6.8 | Funcional, Gerencia de Tecnologia
seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal f. Coso
[ll. Punto de enfoque 24.

P.T.ER-E N°4
P.T.ER-N N°2
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6.9

¢En la Gerencia de Desarrollo Cooperativo
es difundido el plan estratégico a todos los
empleados de la cooperativa? Manual
Organico Funcional, Gerencia de
Desarrollo Cooperativo seccion de
atribuciones y responsabilidades en su
literal f. Coso Ill. Punto de enfoque 24.

10

P.T.ER-E N°5
P.T.ER-N N°2

6.10

¢En el Departamento de Administracion
Financiera es difundido el plan estratégico
a todos los empleados de la cooperativa?
Manual Orgénico Funcional, Gerencia de
Administracion Financiera seccion de
atribuciones y responsabilidades en su
literal f. Coso Ill. Punto de enfoque 24.

10

10

P.T.ER-E N°2
P.T.ER-N N°2

6.11

¢En el Departamento de Servicios
Cooperativos es difundido el plan
estratégico a todos los empleados de la
cooperativa? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Servicios Cooperativos
seccion de atribuciones y
responsabilidades en su literal f. Coso
[ll. Punto de enfoque 24.

10

10

P.T.ER-E N°2
P.T.ER-N N°2

6.12

¢Los planes, proyectos y programas
establecidos en el departamento de Control
Interno van acorde con la misién de la
COAC? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Control Interno seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal h. Coso lll. Punto de enfoque 33.

10

10

P.T.ER-E N°6
P.T.ER-N N°1

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi

165




Universidad de Cuenca

6.13

¢Los planes, proyectos y programas
establecidos en el departamento de
Tecnologia van acorde con la mision de la
COAC? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Tecnologia seccion
atribuciones y responsabilidades en su
Literal a. Coso Ill. Punto de enfoque 33.

10

P.T.ER-E N°3
P.T.ER-N N°1

6.14

¢Los planes, proyectos y programas
establecidos en el departamento de
Desarrollo Cooperativo van acorde con la
mision de la COAC? Manual Organico
Funcional, Desarrollo  Cooperativo
seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal a. Coso
lll. Punto de enfoque 33.

10

10

P.T.ER-E N°4
P.T.ER-N N°1

6.15

¢Los planes, proyectos y programas
establecidos en el departamento de
Direccidon Financiera van acorde con la
mision de la COAC? Manual Organico
Funcional, Gerencia Administrativa
Financiera seccién atribuciones 'y
responsabilidades en su literal a. Coso
[ll. Punto de enfoque 33.

10

10

P.T.ER-E N°2
P.T.E-N N°1

6.16

¢Los planes, proyectos y programas
establecidos Servicios Cooperativos van
acorde con la misién de la COAC? Manual
Organico Funcional, Gerencia Servicios
Financieros seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal a. Coso
[ll. Punto de enfoque 33.

10

10

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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6.17

En el departamento de Control Interno se
clasifica y resume la informacion de manera
razonable y con un nivel adecuado de
detalle. Manual Organico Funcional,
Control Interno seccidon Atribuciones y
Responsabilidades en su literal bb. Coso
[ll. Punto de enfoque 28.

10

10

P.T.ER-E N°1
P.T.ER-N N°5

6.18

En el departamento de Tecnologia se
clasifica y resume la informacién de manera
razonable y con un nivel adecuado de
detalle. Manual Organico Funcional,
Gerencia de Tecnologia seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal bb. Coso Ill. Punto de enfoque 28.

10

10

P.T.ER-E N°2
P.T.ER-N N°5
P.T.IC-N N°3

6.19

En el departamento de Desarrollo
Cooperativo se clasifica y resume la
informacion de manera razonable y con un
nivel adecuado de detalle. Manual
Orgénico Funcional, Gerencia de
Desarrollo Cooperativo seccioén
atribuciones y responsabilidades en su
literal bb. Coso lll. Punto de enfoque 28.

10

10

P.T.ER-E N°3
P.T.ER-N N°5
P.T.IC-N N°3

6.20

En el departamento Financiero Clasifica y
resume la informacibn de manera
razonable y con un nivel adecuado de
detalle. Manual Organico Funcional,
Gerencia Financiera seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal bb. Coso lll. Punto enfoque 28.

10

10

o

P.T.ER-E
P.T.ER-N
P.T.IC-N

Pz
N

o

o

zZzZ
w Ul
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6.21

En el departamento de Servicios
Cooperativos se clasifica y resume la
informacion de manera razonable y con un
nivel adecuado de detalle. Manual
Organico Funcional, Servicios
Financieros seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal bb. Coso
lll. Punto de enfoque 28.

10

10

P.T.ER-E N°5
P.T.ER-N N°5
P.T.IC-N N°3

6.22

En la COAC Jardin Azuayo Clasifica y
resume la informacibn de manera
razonable y con un nivel adecuado de
detalle. Manual Orgéanico Funcional,
Direccién de Talento Humano seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal bb. Coso Ill. Punto de enfoque 28.

10

10

P.T.ER-E N°6
P.T.ER-N N°5
P.T.IC-N N°3

Principio: Objetivos de cumplimiento

7.1

En el departamento de Control Interno se
articula objetivos que sean medibles u
observables. Manual Organico Funcional,
Gerencia de Control Interno seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal h. Coso Ill. Punto de enfoque 42.

10

10

P.T.ER-E N°4
P.T.ER-N N°3

7.2

En el departamento de Tecnologia se
articula objetivos que sean medibles u
observables. Manual Organico Funcional,
Gerencia de Tecnologia seccidn
atribuciones y responsabilidades en su
literal a. Coso lll. Punto de enfoque 42.

10

10

P.T.ER-E N°2
P.T.ER-N N°3

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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7.3

En el departamento de Desarrollo
Cooperativo se articula objetivos que sean
medibles u observables. Manual Organico
Funcional, Gerencia de Desarrollo | X
Cooperativo seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal a. Coso
[ll. Punto de enfoque 42.

10

P.T.ER-E N°3
P.T.ER-N N°3

7.4

En el departamento Financiero se articula
objetivos que sean medibles u observables.
Manual Organico Funcional, Gerencia
Financiera seccién atribuciones vy | X
responsabilidades en su literal a. Coso
lll. Punto de enfoque 42.

10

P.T.ER-E N°5
P.T.ER-N N°3

7.5

En el departamento de Servicios
Financieros se articula objetivos que sean
medibles u observables. Manual Organico
Funcional, Gerencia de Servicios | X
Financieros seccion atribuciones 'y
responsabilidades en su literal a. Coso
lll. Punto de enfoque 42.

10

o

P.T.ER-
P.T.ER-

Z Mm
zZz
o

o

w

Evaluacion de riesgos

Principio: Identificacién y andlisis de riesgos

8.1

¢En el departamento de Control Interno se
cuenta con indicadores de gestién? Manual
Orgénico Funcional, Gerencia de |X
Control Interno seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal k. Coso
[ll. Punto de enfoque 44.

10

10

P.T.ER-E N°4
P.T.ER-N N°3
P.T.ER-N N°1

8.2

¢En el Departamento de Tecnologia se
cuenta con indicadores de gestién? Manual
Organico Funcional, Gerencia de

10

o

P.T.ER-E N°5
P.T.ER-N N°3
P.T.ER-N N°1

Carina Alexandra Cotapo Rivera
Edisson Rene Reinoso Quizhpi

169




Universidad de Cuenca

Tecnologia seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal q. Coso
[ll. Punto de enfoque 44.

¢En el departamento de Desarrollo
Cooperativo se cuenta con indicadores de

gestion? Manual Orgénico Funcional, | X 10 9 P.T.ER-E N°2
8.3 | Gerencia de Desarrollo Cooperativo P.T.ER-N N°3
seccion atribuciones y P.T.ER-N N°1
responsabilidades en su literal g. Coso
[ll. Punto de enfoque 44.
¢En el departamento Financiero se cuenta
n indi r i6n? Manual
Coorgémi(?ocado eliun(i?on%e]lleg[0 Gering; X 10 9 P.T.ER-EN"3
8.4 : . - - . P.T.ER-N N°3
Financiera seccién atribuciones vy R
- . P.T.ER-N N°1
responsabilidades en su literal g. Coso
lll. Punto de enfoque 44.
¢En el departamento de Servicios
Financieros se cuenta con indicadores de
gestion? Manual Organico Funcional, | X P.T.ER-E N°6
8.5 | Gerencia de Servicios Financieros 10 10 P.T.ER-N N°3
seccion atribuciones y P.T.ER-N N°1
responsabilidades en su literal g. Coso
[ll. Punto de enfoque 44.
9 | Principio: Evaluacion de riesgo de
fraude
¢En la COAC Jardin Azuayo existen
informes de cumplimiento mensuales a fin P.T.ER-E N°8
91 de_ conocer y evaluar el cumplimiento de | X 10 10 P T ER-N N°3
objetivos? Reglamento de la Asamblea P T ER-N N°5

Local de los Socios. Articulo 96. Coso lll.
Punto de enfoque 50.

TOTAL 320
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CALIFICACION MAXIMA 292
NIVEL DE CONFIANZA 91% ALTO
NIVEL DE RIESGO 9% BAJO
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ENTREVISTA
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

| JARDIN AZUAYO LTDA. -
Azuayo METODO COSO llI P.TERE N°1

EVALUACION DE RIESGO.

Cuestionario aplicado: Director de Planificacion
Direccidn de planificacion.

6.6 ¢La COAC Jardin Azuayo ha planteado sus objetivos para el cumplimiento de
la misién de la entidad?

Los objetivos de la cooperativa van orientados en su totalidad al cumplimiento de la
misién de la entidad, en este caso al servicio a la sociedad.

Para el planteamiento de objetivos en este caso metas en la parte operativa, nos
basamos en resultados anteriores.

Cuestionario aplicado: Jefe de Auditoria
Departamento de Auditoria.

9.1 ¢En la COAC Jardin Azuayo Clasifica y resume la informacion de manera
razonable y con un nivel adecuado de detalle?

Contamos con el sistema JACIC en el que con una transaccion da como resultado lo
elaborado en el dia, los operadores estan en la obligaciéon de entregar a su jefe de
agencia el cuadre de las operaciones fisicas con los resultados reflejados en el JACIC,
posteriormente los jefes de agencia revisaran, y archivaran a fin de cuando se solicite
brindar informacion clara y oportuna. En cuanto a lo relacionado con estados
financieros el departamento esta en la obligacién de acogerse a presentar los estados
financieros acogiéndose a la ley.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 28-08-2018 Fecha: 29-08-2018
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ENTREVISTA
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.
( . P.T.ER-E N°2
Azuayo MEDOTO COSO lil

EVALUACION DE RIESGO.

Cuestionario aplicado: Gerente de Control Interno
Gerencia de Control Interno.

7.1 ¢En el departamento de Control Interno se articula objetivos que sean
medibles u observables?

A través de indicadores se sintoniza los objetivos sociales con los objetivos financieros,
esto quiere decir que se mide y se protege los intereses de la institucion ademas de los
intereses de los socios, es decir se da a conocer la calificacion de riesgos, la liquidez de
la institucién y de esta manera se respalda la captacion, los depdésitos a largo plazo de
los socios.

6.1 ¢En el departamento de Control Interno ha definido los objetivo
considerando la misién estratégica para cumplirla?

Como departamento de control interno nos aseguramos del desarrollo institucional
minimizando o eliminando los eventos de riesgo que puedan afectar al patrimonio,
personas e informacion de la cooperativa garantizando la filosofia, misién y visién de la
cooperativa en base a esto se puede decir que como departamento de control interno
nuestro objetivo se enlaza directamente con la razon de ser de la entidad.

6.7 ¢ Es difundido el plan estratégico en el departamento de Control Interno atodos
los empleados del departamento?

En la elaboracion del plan estratégico participa activamente el Gerente del departamento
de Control Interno, cuando el plan estratégico se encuentra listo es subido a la
plataforma de intranet en donde todos tenemos acceso, ademas se realiza una reunién
extra laboral en donde participamos todos los colaboradores de la cooperativa.

6.13 ¢/Los planes, proyectos y programas establecidos en el departamento de
Control Interno van acorde con la mision de la Cooperativa?

Todos nuestros programas y proyectos van dirigidos al cumplimiento de nuestra mision
por el bien estar de la cooperativa, no existen programas desalineados todos van con
un solo enfoque al perfil de la entidad.

6.17 En el departamento de Control Interno se clasifica 'y resume la informacién
de manera razonable y con un nivel adecuado de detalle.

En la cooperativa se clasifica de forma razonable la informacion y es presentada a

través de informes periddicos, como son los resultados, tablas dindmicas y a través de

graficos.

8.1 ¢ El departamento de Control Interno cuenta con indicadores de gestion?
Nuestro departamento define y mantiene un sistema de control interno que asegura la
gestion eficiente y econdmica de la Cooperativa, en base a todo esto contamos con
indicadores de gestion, estos indicadores estan previamente establecidos a traves de
nuestra plataforma de intranet.
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Gerencia de Tecnologia

6.8 ¢En el Departamento de Tecnologia es difundido el plan estratégico a todos
los empleados del departamento?

Pues existe la intranet en el que todos los empleados estan obligados a revisar
resultados mensuales y metas proyectadas, en el intranet tenemos procedimientos de
todas las areas, tenemos el plan estratégico de cada periodo, ademas de que en la
elaboracion del plan estratégico participan activamente los departamentos. Una vez
aprobado el plan estratégico, es difundido a todos los socios y colaboradores de la
entidad.

6.14 ¢Los planes, proyectos y programas establecidos en el Departamento de
Tecnologia son elaborados en base a la mision de la entidad?

El principal objetivo dentro del departamento de Tecnologia es: garantizar la
disponibilidad y continuidad de la plataforma y servicios tecnolégicos dentro del marco
normativo institucional, aportando al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Cooperativa.

6.2 (El departamento de Tecnologia ha definido los objetivos considerando la
mision estratégica para cumplirla?

Bien, nuestro principal objetivo es el desarrollo institucional desde el ambito tecnoldgico
a través del establecimiento de estrategias tecnoldgicas y asegurando a la suma de
nuevos productos a la entidad, alineandonos a la misién de la entidad.

6.18 El departamento de Tecnologia clasificay resume la informacién de manera
razonable y con un nivel adecuado de detalle.

En el departamento administramos y controlamos las actividades de caracter social
financiero, contable, tecnolégico y administrativo de la Cooperativa, con el fin de cumplir
con la filosofia institucional, el activo mas importante es la informacién de la cooperativa,
de manera que en el departamento de tecnologia tenemos la informacién muy bien
organizada a través de plataformas digitales.

7.2 En el departamento de Tecnologia se articula objetivos que sean medibles u
observables.

El departamento de tecnologia se encarga de asesorar en el dimensionamiento
tecnolégico necesario para soportar las operaciones y el volumen transaccional
planeados por la instituciéon, todo esto lo medimos a través de indicadores de
satisfaccion al usuario con indicadores de gestidn, no tenemos establecidos indicadores
pero se los crea a través de la necesidad.

8.2 ¢En el departamento de Tecnologia se cuenta con indicadores de gestion?
Los indicadores dentro de nuestro departamento son creados en base al desarrollo de
nuevos productos son definidos de acuerdo a la necesidad, todos nuestros analisis
requieren de un estudio econdmico a fin de una buena aceptacion en el mercado.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 29-08-2018 Fecha: 30-08-2018
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Cuestionario aplicado: Gerente de Desarrollo Cooperativo
Gerencia de Desarrollo Cooperativo.

6.9 ¢En el departamento de Desarrollo Cooperativo es difundido el plan
estratégico a todos los empleados del departamento? Dentro de nuestro proposito
tenemos el de desarrollar planesy programas de difusion sobre temas de interés a los
socios internos y externos de la cooperativa, nuestro programa mas grande llamado
Sembrando Esperanza en el que se convoca a toda la ciudadania y se da a conocer
indicadores de liquidez y el plan estratégico.

6.15 ¢Los planes, proyectos y programas establecidos en el Departamento de

Desarrollo Cooperativo son elaborados en base a la mision de la entidad?
Dentro del departamento de comunicacion tenemos un disefio de comunicacion interna
y externa que viabiliza el cumplimiento de los objetivos institucionales, tenemos la
rendicion de cuentas que trabajamos conjuntamente con el departamento de soporte y
ademas nuestras campafas frecuentes en las que estamos sociabilizando con el socio
externo.

Todos los objetivos planteados en la cooperativa son razonables, es decir contienen
indicadores, la principal actividad de la cooperativa es la captacién y colocaciéon de
dinero, para la colocacién se asigna un presupuesto a la agencia que tiene que ser
colocada mes a mes. Por otro lado la Cooperativa se ha caracterizado por poseer el
mejor clima laboral, como TTHH medimos el clima.

6.3 ¢En el departamento de Desarrollo Cooperativo se ha definido los objetivos
considerando la mision estratégica para cumplirla?

Como departamento de desarrollo cooperativo cooperamos al desarrollo institucional
desde el ambito de Talento Humano, fortalecemos el Gobierno de la Cooperativa y la
comunicacion e informacién de esta manera nuestros objetivos estan directamente
relacionados con la actividad de la cooperativa.

6.19En el departamento de Desarrollo Cooperativo se clasifica y resume la
informacién de manera razonable y con un nivel adecuado de detalle.

La informacidn es el activo mas importante de toda institucién, dentro del departamento

de desarrollo institucional, desde el ambito de la gestion del Talento Humano, la

Educacion Cooperativa nos manejamos con reportes mensuales de actividades a

realizar asi como nos ordenamos cronologicamente todo tipo de informacion.

8.3 ¢En el departamento de Desarrollo Cooperativo cuenta con indicadores de
gestion?

La Cooperativa incentiva la participacion de los socios y delegados mediante la
implementacion de programas de desarrollo que permitan mejorar el desempefio en sus
funciones, para la incorporacion de nuevos programas debemos medir la satisfaccion
del socio y esto medimos a través de indicadores.
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Cuestionario aplicado: Administrador Financiero
Gerencia de Administracion Financiera.

6.11 ¢Es difundido el plan estratégico en del departamento de Administracion
Financiera a todos los empleados del departamento? Una vez definido el plan
estratégico tenemos el deber de analizar la normativa externa que rigen las actividades
y operaciones de la Cooperativa, y colaborar en procesos de difusion y capacitacién a
funcionarios sobre temas legales que se encuentran dentro de nuestros objetivos, como
es las tasas de interés regidas por el banco central, normativa legal vigente etc.

8.5 (El departamento de Administracion Financiera cuenta con indicadores de
gestién?

Todo nuestro departamento se basa practicamente en resultados medibles y perfectos
por asi llamarlos ya que como departamento de Administraciébn promovemos recursos
financieros de manera oportuna y eficiente para cubrir las demandas de la institucion,
mediante una adecuada planificacion y ejecucion presupuestaria, el registro de las
transacciones y la provision de informacion contable financiera bajo los principios de
prudencia, liqguidez y solvencia.

6.4 ¢(El departamento de Administracion Financiero ha definido los objetivos
considerando la misién estratégica para cumplirla?

Como departamento de Administraciébn Financiera nuestro objetivo principal es la
provision de recursos financieros, materiales y legales ademas de equipos de seguridad
fisica requeridos para la operacién de la cooperativa en base a esto se dice que nuestros
objetivos contribuyen directamente a la misién de la cooperativa.

6.16 ¢Los planes, proyectos y programas establecidos en el departamento de

Administracién Financiero van acorde con la mision de la COAC?

Nuestra principal actividad es proveer los recursos materiales a las unidades de la

cooperativa de acuerdo a los tiempos, requisitos técnicos y presupuesto aprobado, de

esta manera podemos decir que todas nuestras actividades estan alineadas a la misiéon

de la entidad.

6.20En el departamento de Administracion Financiera se clasifica y resume la
informacién de manera razonable y con un nivel adecuado de detalle.

Como departamento de contabilidad nuestro principal objetivo es recopilar la informacion

de forma oportuna, confiable y segura, presentar los estados financieros bajo las normas

de contabilidad generalmente aceptados de manera que cualquier persona que no tenga

conocimiento de contabilidad pueda interpretar.

7.4 En el departamento de Administracion Financiera se articula objetivos que
sean medibles u observables.

Todos nuestros objetivos son medibles a través de tiempos, como departamento de
finanzas nos encargamos de proveer los recursos materiales a las unidades de la
Cooperativa de acuerdo a los tiempos, requisitos técnicos y presupuestos aprobados.
Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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EVALUACION DE RIESGO.

Cuestionario aplicado:  Gerente de Servicios Financieros.
Gerencia de Servicios Cooperativos.

6.17 ¢Los planes, proyectos y programas establecidos en el departamento de
Servicios Financieros son elaborados en base a la mision de la entidad?

Los POA, son elaborados por cada agencia y nos basamos principalmente en el plan
estratégico y las metas a cumplir, estas metas y objetivos en el desarrollo del plan
estratégico son establecidos en base a la mision y visién de la cooperativa por ende los
planes, proyectos y programas son basados totalmente en la misién de la entidad.

8.5 ¢En el departamento de Servicios Cooperativos cuenta con indicadores de
gestion?

Cada departamento cuenta con indicadores que permiten medir resultados, contamos
con indicadores previamente establecidos los que tienen que ser utilizados por los
departamentos.

6.12 ¢ Es difundido el plan estratégico en el departamento de Servicios
Cooperativos atodos los empleados del departamento?

Dentro del departamento de servicios es deber del funcionario revisar el plan estratégico
gue es cargado a la pagina principal del intranet, ademas tenemos carteles de la mision,
visién y objetivos de la cooperativa a fin de que todos los funcionarios sepan y tengan
conocimiento del plan estratégico.

6.21 En el departamento de Servicios Financieros se clasificay resume la
informacién de manera razonable y con un nivel adecuado de detalle.

El departamento de Servicios Cooperativos a través de la gestion de calidad estamos
encargados del servicio territorial, nuestro principal objetivo es la transparencia es decir,
toda la informacién que manejamos es de vital importancia para la toma de decisiones
de la Cooperativa por lo que tenemos gue manejar por decirlo con cuidado y de forma
adecuada.

7.5 En el departamento de Servicios Cooperativos se articula objetivos que sean
medibles u observables.

Todos nuestros objetivos se alinean en el marco de la normativa vigente, resoluciones
fijadas por la Asamblea General y las estrategias aprobadas por el concejo de
administracion, de acuerdo con los deberes y atribuciones sefialados en el estatuto y
reglamento interno.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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EVALUACION DE RIESGO.
Cuestionario aplicado: Presidente

Concejo de Vigilancia

7.3 ¢La Cooperativa cuenta con una metodologia previamente estructurada para
el andlisis del riesgo? El departamento de auditoria tiene Auditorias anuales a fin de
mitigar riesgos, en si no mantenemos un modelo estadistico para prevencion, lo que
tenemos es la mitigacion constante, las recomendaciones y la aplicacion.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 04-09-2018 Fecha: 04-09-2018
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EVALUACION DE RIESGO.

Cuestionario aplicado: Presidente de la Asamblea General
Departamento de asamblea de los socios.

8.1. ¢En la Cooperativa Jardin Azuayo existen informes de cumplimiento
mensuales a fin de conocer y evaluar el cumplimiento de objetivos?

La Unidad de Cumplimiento es la encargada de realizar controles constantes y
auditorias periédicas a fin de evaluar del desempefio y la calidad del servicio / producto.
Los resultados de auditorias dan como resultados recomendaciones, la Cooperativa
adopta estas recomendaciones después de dadas a conocer.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 04-09-2018 Fecha: 04-09-2018
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EVALUACION DE RIESGO.

¢La Cooperativa Jardin Azuayo ha definido los objetivos considerando la
mision estratégica para cumplirla?

Mediante la técnica de verificacion documental, se verificé los objetivos
planteados en el plan estratégico de la Cooperativa Agencia Cuenca, en la que
se pudo evidenciar que van de acorde a la misidn de la entidad, por otro lado
se revis6 el POA 2017 de la Agencia Cuenca, en la que se pudo evidenciar que
las actividades en su mayoria tiene sentido y dan soporte al objetivo planteado.
Para verificar que los objetivos planteados estén de acorde a la mision de la
cooperativa, se compard los objetivos estratégicos uno por uno, planteados en
el POA de la agencia Cuenca con la mision de la Cooperativa plasmada en el
plan estratégico, de igual manera se realiz6 con las estrategias y actividades
claves, se concluy6 que los objetivos dan soporte a la mision de la entidad sin
embargo no fue asi con las actividades y estrategias. (Revisar hojas de
hallazgos). (REVISAR CD).

il CZULINVGAT DLLLAYiID I ATIIVAIL A wiad KA

POA 2017 —
Objetivo Estratégico Estratégias y actividades claves
2.4 Controlar el nivel de riesgo institucional . Mejorar
i A calificacion de riesgo de la Cooperativa.
CALIDAD DE GESTION DE CREDITO-.  [p1eta de morosidad. 425% | 423% | 421% |
ALCANZAR AL 2017 UNA CARTERAEN [0 12 de gestion de mora con abogados 1 1 S 4
2 RIESGO NO MAYOR AL 3,8%, CONUN [0 de Ia Unidad de Recuperacion de cartera del
NIVEL DE CASTIGO ANUALNO MAYOR g oo e o 1 1 1 $
AL 0,5% ANUALY UNA COBERTURA DE Reunién con los abogados. 1 s 1|
PROVISIONES SUPERIOR AL 180% .
Capacitacion a los Recuperadores de carteray
. 1 $ 3
Notificadores.
3.4 Monitear el cumplimiento de metas de colocaciones
ERSPECTIVA
INANCIERA Meta de Crecimiento en Colocaciones 341813 | 341660 | 341652 | § 3|
Diagnostico de las mejores practicas de las oficinas B
Reducir el promedio de créditos negados 17,85% | 16,50% 15% S
ACTIVOS PRODUCTIVOS. MANTENER  |Unificacion de los requisitos 1 S
3 |UNARELACION CARTERA NETA VS Cacpacitacion a los Asistentes de Servicios en asesoria s 5
ACTIVOS SUPERIOR AL 80%. de crédito
Convenios con Transportistas, GAD Municipales, 1 1 1 s )
Asociaciones de Trabajadores-Empleados
Reporte de |la Segmentacion de socios potenciales para la s
linea de crédito
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¢Es difundido el plan estratégico a todos los funcionarios de la
cooperativa?

A través de la técnica de indagacién, se comprob6 que la Cooperativa una vez
aprobado su plan estratégico el mismo que tiene una vigencia de 4 afios lo
difunde a través de su programa "Invirtiendo en la Esperanza®, en el que
participan socios - no socios y empleados de la cooperativa, ademas se utilizo
la técnica de verificacion documental en donde se encontré evidencia de la
invitacién que realizo la cooperativa Jardin Azuayo al puablico en general para
dar a conocer su plan estratégico, evento llamado “Invirtiendo en la Esperanza”

realizado en el parque el paraiso, evidencia que se encontré en el diario El
Mercurio.
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Coop- Jardin Azuayo
'[ presenta su plan
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En la COAC se articula objetivos que sean medibles u observables.

A través de la técnica de verificacion documental se puede observar en el plan
estratégico que la Cooperativa Jardin Azuayo al plantear los objetivos se
plantea su respectivo indicador, a fin de medir resultados.

El plan estratégico de la Cooperativa se basa principal mente en indicadores,
en objetivos medibles, ademés se pudo observar que este plan estratégico esta
al alcance de todos los colaboradores a través del sistema de intranet.

Dol Mellclilenclia adliirnilorablva
una Gastos vs no
mayor al 4% y de Gastos de vs no mayor al
1.8% anual
iIndicador  BASE Dic 2014 2015 2016 2017 zo1m
[
ir-'::-h a 0% a0 a0 a0 a0
| Promedo (%)
| Gastos
Personal/
Acton

Esotrategiac

Dimensionar adecuadamente las inversiones en activos fijos: desarrollar po-
Iftica y gestion de activos fijos.

Realizar estudios de productividad (tiempos y movimientos en las oficinas
operativas).

Implementar sistema de planificacion y control presupuestario.

Desarrollar plan de capacitacion interna mediante mecanismos virtuales.

Jiomo. £2CLAVOS Dl OoUUCLIVOD

Mantener una relacion Cartera Neta vs Activos superior al 80%

Uneabase 5974 2015 2016 2017 2018
Indicador Dic2013
Carters Neta / Activos - - Moyor al Moyor al Moyoral  Moyoral
Totales (%) e =% 50% 0% s0% 0%

* indicader aie 2013 10318 Carters Bruie / Acsres Totales

Ectrategiasc

¥ Diversificar productos de crédito: desarrollar metodologias de créditc
Pyme, Vivienda y de producto «Linea de crédito precalificado».

1 Acercar los servicios de crédito al sitio de trabajo/domicilio de los socios

1 Desarrollar estudios periédicos de endeudamiento de los Socios (sobreen
deudamiento).

4 Fortalecer la metodologfa de crédito.
1 Definir la tipologfa de socios.

1 Ajustar los métodos y procesos a la tipologfa de socios.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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En la COAC Jardin Azuayo Clasifica y resume la informacion de manera
razonable y con un nivel adecuado de detalle.

A través de la técnica de verificacion documental se pidié estados financieros
al departamento de finanzas. Se pudo evidenciar un estado de resultados en
donde se revisa que esta presentado de acuerdo a la normativa vigente y
razonables. Se solicitd al asistente administrativo encargado del archivo, el
estado de resultados del afio 2017 quien no tenia archivado de manera fisica.
La agencia cuenta con un estado de notas explicativas que es un documento
restringido de la Cooperativa Jardin Azuayo por esta razon no se pudo adjuntar
pero se constato la existencia de este estado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2016

CODIGO  DESCRIPCION

7 5 ING

8 i Y DESCUENTOS GANADOS 54.812.166,34
9 5.1.01 positos 1.087.757.26

10| 5.1.01.10 SITOS EN ISTITUCIONES FINANCIERAS E INSTITUCIONES 1 1.087.757,26

11| 5.1.03 de inversiones en titulos valores 2.121.267,80

17 5.1.03.10 a 2.114.575,47

13 | 15.1.03.20 6.692,33

14| 5.1.04 INTE TOS DE CARTERA DE CREDITOS 51.603.141,28

15 5.1.04.05 CAR A DE CRED COMERCIAL PRIORITARIO 208.163,22

16| 5.1.04.10 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 36.253.638,61

17| 5.1.04.15 13.225,55

18| 5.1.04.20 14.312.902,66

19 | 15.1.04.25 244,70
20| 5.1.04.50 814.966,54

21 164.257,44
22| 5203 711010
23 03.01 7.110,10
24| 5290 157.147,34
5.2.90.01 357.147.34

26 322.213,3
27| |s.3.02 294.131,51
28| [5.3.02.01 ? ones 294.131,51

29| 53.03 En venta de activos productivos 28.081,81

30| 5.3.03.05 En venta de inversiones 6.557.20

31| 53.03.90 Ofras 21.524,61

32 5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 0,00

33 5.3.04.01 Titularizacién de Cartera de Creditos 0.00

34 5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 343.962.28
35| 5490 Otros servicios 343.962.28

36| 54.90.05 Tarifados con costo maximo 324.950,88

37| 545010 Tarifados diferenciados 19.011,40

38 5.5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 26.028.21
39 5.5.03 Dividendos o d por certificados de aportacion 26.028.21

40| 5.5.03.01 Dividendos o excedentes por certificados de aportacion 26.028.21

41 5.6 OTROS INGRESOS 1.080.814,50
42| 5.6.01 Utilidad en venta de bienes 25.763,04

43| 5.6.01.01 Utilidad en venta de bienes 25.763.04

44| 5.6.03 Arrendamientos. 13.715.50

45 5.6.03.01 Arrendamiento 13.715.50

46| 5.6.04 Recuperaci de activos financier 498.078.01

47 | 5.6.04.05 De activos castigados 414.071.69

48| 56.04.10  Reversion de provisiones 82.516,79

49| 5.6.0420 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 1.489.53

50 5.6.90 Otros 543.257.95

51 5.6.90.01 Otros Ingresos 543.257.95

52 TOTAL INGRESOS: 56.949.442,09
53 4 GASTOS

54 4,1 INTERESES CAUSADOS 23.638.869.44
55| 4.1.01 Obligaciones con el priblico 21.866.537,37

56 4.1.01.15 Depésitos de ahorre 6.428.778.75

57| 4.1.01.30  Depositos a plazo 15.392.299.56

58| 4.1.01.90 Otros 45.459.06
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59 4.1.03 Obligaciones financieras 1.772.332,07

60 4.1.03.10 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y 145.743,79

61 4.1.03.15 Oblis i con instit del exterior 1.320.946,44

62 | 410320 OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL GRUPO FINANCIERO EN E Y

63| 410330  Obligaciones con entidades financieras del sector puiblico 249.867,18

64| 4.1.03.35 Obligaci con i 55.774.66

65 4.2 COMISIONES CAUSADAS 156.379.62
66 4.2.01 Obligaciones financieras 154.860,49

67| 4.2.01.01 Obligaciones financieras 154.860,49

68| 4202 Operaciones contingentes 1.519,13

69 420201 Operaciones contingentes 151913

70 4,3 PERDIDAS FINANCIERAS 20.186,34
71| 4302 En valuacion de inversiones. 15.186,07

72 4.3.02.01 En valuacién de inversiones. 15.186,07

73 4.3.03 En venta de activos productivos 5.000.27

74 4.3.03.05 En venta de inversiones 2.116,71

75| 430380 Otras 2.883,56

76 4,4 PROVISIONES §.057.775,75
77 4.4.02 Cartera de créditos 7.926.338,65

78 4.4.02.10 CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 110.715,59

79 4.4.02.15 CREDITO COMERCIAL ORDINARIO 30,19

80| 4.4.02.20 CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 5.296.251,26

81| 4.4.02.25 CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO 0,00

82 4.4.02.30 CREDITO INMOBILIARIO 146731

83 4.4.0240 MICROCREDITO 2.517.874,30

84 4403 Cuentas por cobrar 128 822 56

85 4.4.03.01 Cuentas por cobrar 128.822,56

86 4.4.05 Otros activos 389,39

87 4.4.05.01 Otros Activos 389,39

a8 4.4.06 Operaciones contingentes 2.225,15

89| 4.4.0601  Operaciones contingentes 222515

90 4,5 GASTOS DE OPERACION 16.706.973,60
91| 4501 Gastos de personal 7.277.023,72
92 450105  Remuneraciones mensuales 5.030.680,81

93 450110  Beneficios sociales 596.897.12

94 450120  Aportes al IESS 609.286.49

95 450130  Pensiones y jubilaciones 254.369.18

96 450135  Fondo de reserva [ESS 372.951.00

97 450190  Otros 412.839.12

98| 4.5.02 Honorarios 531.91641
99 450205  Directores 106.932.59

100/ 4.5.02.10  Honorarios profesionales 424.983.82

101 4.5.03 Servicios varios 2.878.623.57
102) 4.5.03.10  Servici 2 736.563.33

103| 4.5.03.15  Publicidad y propaganda 175.405.96

104 4.5.03.20  Servicios basicos 456.720.08

105 4.5.0325  Seguros 541.132.80

106 4.5.0330  Arrendamientos 415.700.13
107] 450390  Otros servicios 553.101.27

108 4.5.04 Impuestos, contribuciones y multas 3.082.522.23
109 4.5.0405  Impuestos Fiscales 349.895,53

110/ 450410  Impuestos Municipales 462,21

111 450415  APORTES A LA SEPS 363.007,13

112| 450420  Aportes al COSEDE por prima fija 2.151.435,06

113| 450490  Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 28.722.30
114 4.5.05 Depreciaciones 1.069.440.49
115/ 4.5.05.15  Edificios 313.646.17
116/ 450525  Muebles, enseres y equipos de oficina 91.696.46
117 4.5.0530  Equipos de computacion 637.022.01
118 4.5.0535  Unidades de transporte 27.075.85
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119, 4.5.06 Amortizaciones 382.086.63

120, 450625 Programas de computacion 260.125.59

121 4.5.06.30 Gastos de adecuacién 121.961.04

122| 4.5.07 Otros gastos 1.485.360.55

123| 4.5.07.05 Suministros diversos 275.929.73

124 450715 Mantenimiento y reparaciones 446.153.93

125 4.5.07.90 Otros 763.276.89

126 4.6 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 7.388.78

127 4601 Pérdida en acciones v participaciones 6829

128) 4.6.01.01  Perdida en acciones v participaciones 68.29

129, 46950 Otras 7.32049

130, 4.6.90.01 Otras 7.320.49

131 4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 7.303.69

132 47.03 Intereses y comisi devengados en ejercicios anterior 7.303.69

133 4.7.03.01  Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 7.303.69

134 4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 2.815.51443

135 4.8.10 Participacion a empleados 1.253.196,33

136 4.8.10.01 Participacién 2 empleados 1.253.196.33

137, 4815 Impuesto a la renta 1.562.318,10

138 4.8.15.01 Impuesto a la renta 1.562.318.10

139 TOTAL GASTOS: 51.410.391,65

140 RESULTADO OPERATIVO: 5.539.050,44

141
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¢La COAC cuenta con una metodologia previamente estructurada para el
analisis del riesgo?
A través de la técnica de verificacion documental se verificd un informe de
auditoria en el que efectivamente contiene observaciones y recomendaciones
a fin de la mitigacion de riesgos como habia indicado el representante de la
asamblea, el informe de auditoria presentado es de un afio calendario 2017 en
el que se puede observar algunos puntos débiles dentro de la agencia, el auditor
dentro de este informe plantea conclusiones asi como recomendaciones. Este
informe est& al alcance de todos los socios a través de su pagina web.
El Auditor Jefe de Equipo indica que la agencia no cuenta con modelo de
mitigacion de riesgos, la forma de prevencion de riesgos y deteccion es la
auditoria que realizan una vez por afio.
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INFORME No. J.\-AAI-M!“I-I
INFORME DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
FERIODO: encro 1 a dickembre 31 del 2017

A la Asamblen General de Represemtantes de Sockes de
Cooperativa de Aborro ¥y Crédite Jardin Anaayo

En mi calidad de Asditor Inierno de Cooperativa de Ahorre y Crédito Jardin Arsayo, posgo o sa
consideracaia ol informe de las actividades sjecutadas de conformidad com ol Plam Ansal de Anditoris
Imema aprobado para el afio 2017,

Segin lo dispucsto en ol anicalo 230 del Codigo Moactano Orginico v Finasciero (COMYF) o=
respossabibidad del anditor intermo: verificar que las actividades v procedimicnsos de la Cooperativa
estén de acucrdo con las disposaciones del COMYFE, las regulaciones que expida la Junta de Polisca v
Regulacata M aria v Fi ciera, los estatutos v los peincipios de commuabibdad dictados por la
Summd:&muw y)oln!m.l (SEPS) v knd:;m:rﬂmlon Adcmds. debe
vlg:htl.\oper.x)mdekn ¥ de las lociones de los

L, de la A bl G l de R tes de Socios y del Conscjo de

1&

A.dtnmﬂracnoa

El esmablec e obvpe 1 del comaral imterno, cjecucion de las

operacionss., transaccioacs, cumplimicsso de la normativa resoluciones v disposiaciones establoecsdas

por la SEFS v conscjos de la Cooperativa, son respossabibidad de Lo Adnunistracica de la Cooperativa.

A mlbuuhd Comsiste en examinar y evaluar cstos aspectos, con la exsensida nocesania para 1

m{ornurnus sobre el adecusdo funcomamucento de dicho sistemaa como o requicren las Normas
chomales de Amditoria

Al evaluacida foe realizada com ol exclesivo propdsito descrito en «f pdmafo antenor, por lo que no
Becesanaments tienen guee haberse revelado sodas las debilidades ssgmificativas en of sistema de coatrod

mserno, debedo a las limuaciones inh al Consex . DO eXpreso una opinida
conclayente de gue se ham alcarcado wdos los obye sobee el de comarod intermo de
Cooperativa de Abarro y Crédito Jardin Armsayo. tomado oo o conpunnc.

El b, d ado por Asditoria Interna desde el | de enero al 31 de diciembes del 2017, incluye
una descripciin de la evaluacian a las operacionss admunistnmivis, flnancicras v opensivas cjecutadas.
Dicho tabajo cebrsd el des 3o de ex especiales, al de =8 de
resoluctomes v observ, das por SEPS, =1 A exlerma ¢ inlerna.

Basoado en mui examen y evaluacida, me p ca0 sobee bos sig aspecsas:

1. Revisbdm del Plan Estratégice

ElCoosc)odemmyh‘\‘ wn de Coop el de Ahorre vy Cré&dito Jardin
. han ¢ plido satist, durante ol afo terminado o 31 de diciember del 2017, las

DOMICRIO: Besigos WMo 9 - 75 entre Gran Colsmtia ¢ Sedo Baiver
Takfas 503 7 031604 Cusnca - Ecosdor
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3}/4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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politicns, ohjetivos ¥y metss institucional s, concentmando sus esfeerzos, mejorando ln coordinaciin de los
actividades:, v, facilitando la accidn répida ¢ implementacidn oponuna de solsciones sltemativis. Resefio
las principales nctividades ejecutadas:

= Verifiqué la exisiencia ¥ fomealaci'm del plan igico para < quinguesso A4 x 2018,

& Evalut | indformacidn que miliza imemamente |s Cooperativa pam la ioma de decisiones y la gue
repeortn 4 la Superimtendencia de Economia Popular v Salidania s oponuna, fidedigna v serge de
loes sistemas de mformacidn v bases de dains insiivecionales.

& Comprobd |s existencia y cumplimiemo de uma estuctir crganizacional funcicral v el contar con
un Manual Owgiimico Funcional para las dreas, depanamenios, oficmas v unidades que describa las
nctvidades gue deben realizar los colaboradorss en la ejecucidn, aprobacidm, regisine v cussodia de
las pperaciones o EaNsacCiones.

& Verifiqué la existencia, acuslizaciin, difusidn v cumpli o de les y reg
que establacen funciones, rﬁp:l:ﬂhd.hd.us les o bos dif) | & I Conperative.
La informsaciin corcas en 1o intraset de lal:-nnp:num v esni disgpomible para bos calaboradores.

s Verifiqué |o exisiencia de la evaluscidn presspecsiana del afo del 2017, que fee presenioda
mensualmenie con el informe financiero d Consejo de Vigilancia,

& El avimee | de las semividades incorporadas en el plan de meditoris iniema sprobado, fee
imdormado L #l Consejo de Wigilancia.

2. (rpiniis com respecio ol sdecmsdn fusclenandente del Goblerno Cooperative

Campliendo lo establecido en & anfonls 250 del Cadigo Orgdnico Monetario v Financiero snalice v
evaled & emplimienso duranie o sfio 2017 de las mmbociones gee be competen o o Assmhlen General
de Represenismtes de Socios y Comsejos de Administracsdn y de Vigilancia, descriias en el Cadigo
Orginico Mosetario ¥ Financiers, Reglamenio Gemeral de ln Ley Orginica de la Econonsa Popular v
Solidaria, Esnnne v Reglamenie Istemo v basado en o exsmen efectmado, opino que la Asamblea v
I Consejos kan  cumplido  sustmncialmneenie sus  atribuciones, derivando en un  adecusdo

funcromameenio del Gobleno Cooperativoe.
3. Evaluackin del Comtrol Imermo ¥ de (tros Aspecies Belativos a Riesgos

El Consejo de Adminisraces v o Admisdsiracidn de Cosperativa de Aborre vy Crédido Jardin
Aguayo. han dado cumplimiento o los pollicas. procedimienios de conirol meeme v evaluacidn de

ricsgos, s oasles ham permindo razcdubl la conduccidn ordemada v eficiente de las
ootividades, la adhesidn a las |:|:uh|.|:u. la salvagearda de bos activas, la prevencidn v deteccidn de
fraude ¥ error, la precisidm e imegridad de los regi coninbles, v la p iin de informacidn

finamciera confiable y oporiuna. Exemere las acividades que ejocmé Mn.nl-d periedn infoemado:

= Evalu# la existencia de polidicas, procedimisstos operaives, normas de comrol iniemo, politicas ¥
procedinuienics inchaidos en manmales u oiro instuneemic que posee 1o Cooperativa.

& Comprobd 2] cumplimienio de ls normas relativas & vimculocidn, examinomdo la verscidad de la
imformacids contenida &n los repories comespondientes v con corte al 31 de diciembee del 2007, &
saldo de vinculados es USS & 30 309 squivalenie ol 7.665% del patrimonio eonico del sfo antersor

ISR NCELI0: Besigne Malo O <75 enine Gran Celomida 'y Smén Ballver
Talkedes &3 T 4049604 7 Cusnca - sk
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*_Jq Cooperativa de Aharro y Crédito Jardin Azuayo

por la sdminisraciin de la Coesperative de Alborro ¥ Crédite Jerdin Amsayo doranie el oo 2007,
guardan confomsidad com los normas y pricticas conables esinblecidas por la Supenimendencia de
Eoomamin Fopular v Soliderin; vy, responden & la disposicionss de la Asaombles de Represemanses v del
Comsejo de Administraciin.

£ Cumplimbenis Legal

El Consejo de Admmisiracidn ¥ b Admesimacidn de Cooperative de Ahorre y Crédiso  Jardin

Aruayo. kan dado cumnsplimienos a las sormas, reglasenios y dsposiciones vigenies y al envio opomuno
de mfommacsin a la SEPS. Besefo las actividodes gee cjeom duranie ) periodo:

& Exnming que la Cooperativn campls con el envio de los Indormes que demandsn s SEPS demoo de
lces miempns previsios.

& Revied la corespondencia de la SEPS, corsistendo gee las comuniceciones de oo meenio
obligatorio para el Consejo de Administraciin, fseran conocidas.

s Comsissd gue bos expedientes de los socios sctivos de Cooperativa de Ahorre v Credito Jardin
Amoyo, cridn enmarcados a disposicionss iniomas y normativa de la SEPS.

s Esalud el cumplimicseo opomuno de las obligaciones tribuianas v patronales.

& Exnming gue bos respaldos v los comprobamies comshles generdos en la Cooperntiva, sbssrven el
cumplimizzan de las disposicionss nomeativas establecidas.

Com respecic o lo mencionade isnformoe que mo existen mcunsplimiemios.

Finzlmeznse, como resulindo de la ejecuckin de mis actividedes duranie el periodo informado, procedi
con la tin de los sig L regeeridos v remitdos & crganisneo de control: ®

s Cwaoro isdoomes mimestrales de gestiin para conocimiems del Cossejpo de Administraciin.
&  Camare imfommes rrimestrales de gestidn parn conacimients del Corssjo de Vigilancis
s Cinco infomees mensusles de crddilos camigados.

A los sefiores Bepresentantes de Socios y bros de los Comsejos de A acitm y Vigilancia les
i agradec por la confissen v apovo recibido.

Buw olemamente,

Hernin Urglliés Heredia
AUDITOR INTERNCY

Ceeenca, mareos 23 del 2008

IDOMICELIN: Besigne: Malp 8 <75 enine Gran Colombia y Siecn Balivar
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_‘M RESUMEN DE CONFIANZA POR SUBCOMPONENTE
Bzl EVALUACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONFIANZA RIESGO
SUBCOMPONENTE DETERMINADO | REFERENCIA
% NIVEL % NIVEL
Gerencia de
Control Interno 98% ALTO 2% BAJO | P.T.ER-C N°2
Gerencia de
Tecnologia 91% ALTO 9% BAJO | P.T.ER-C N°2
Gerencia de
Desarrollo 85% ALTO 15% BAJO | P.T.ER-C N°2
Financiero
Gerencia de
Servicios 97% ALTO 3% BAJO | P.T.ER-C N°2
Cooperativos
Gerencia
Administrativa 96% ALTO 4% BAJO | P.T.ER-C N°2
Financiera

Elaborado por: ERQ.
Revisado por: CCR

Resumen de Confianza por
subcomponentes Evaluacion de Riesgos

98% 9 97%
91% 96% °
85%
2% 9% 15% 4% 3%
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTROL TECNOLOGIA DESARROLLO  ADMINISTRACION SERVICIOS
INTERNO COOPERATIVO FINANCIERA COOPERATIVOS

CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
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_ Azuayo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

"METODO COSO |l

P.T.AC-C
N°1

ACTIVIDADES DE CONTROL

No

FACTORES DE CONTROL

PREGUNTAS.

Sl

NO

PONDERACION
TOTAL

CALIFICACION

PAPELES DE
TRABAJO

OBSERVACIONES

PRINCIPIOS

10

Principio: Disefio y desarrollo de actividades de control

10,1

¢La Gerencia de Control interno esta involucrada
en la revision e implementacion sobre los posibles
eventos de riesgos que pueden afectar la
Cooperativa Jardin Azuayo? Manual Organico
Funcional, Gerencia de Control Interno, seccién
atribuciones y responsabilidad en su literal n.
Coso lll. Punto de enfoque 51.

10

10

P.T.ACC-E N°1
P.T.AC-N N°11

10,2

¢En la Cooperativa Jardin Azuayo, se realizan
Arqueos de Garantias? Manual Organico
Funcional, Gerencia Administrativa Financiera,
seccion atribuciones y responsabilidades en su
literal r. Coso Ill. Puntos de enfoque 53-54.

10

10

P.T.ACC-E N°2
P.T.AC-N N°1

10,3

¢La  Cooperativa Jardin  Azuayo, define
lineamientos para la gestion de los reclamos de
socios? Manual Organico Funcional, Gerente de
Servicios Cooperativos, seccion de
atribuciones y responsabilidades en su literal e.
Coso lll. Punto de enfoque 52.

10

10

P.T.ACC-E N°3
P.T.AC-N N°9

10,4

¢ El departamento de Talento de Humano propone
e implementa un sistema de valoracion de
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desempefio a nivel institucional? Manual Orgéanico
Funcional, Direccion de Talento Humano,
seccion atribuciones y responsabilidades en su
literal m. Coso Ill Punto de enfoque 54.

10

P.T.ACC-E N°4
P.T.AC-N N°8

Manejan e
sistema interno
COMPERS

10,5

En la Cooperativa Jardin Azuayo, las operaciones
sobre el tratamiento, registro, autorizaciéon y
revision de las transacciones, Jestan
adecuadamente distribuidas entre las distintas
personas en la Agencia? Manual Orgénico
Funcional, Gerencia Administrativa Financiera,
seccion atribuciones y responsabilidades en su
literal ee. Coso lll. Punto de enfoque 54.

10

P.T.ACC-E N°2
P.T.AC-N N°2

10,6

¢En la Cooperativa Jardin Azuayo se realizan
arqueos de caja, incluyendo la béveda, en la
semana? Manual Organico Funcional, Gerencia
de servicios cooperativos, seccién atribuciones
y responsabilidades en su literal |I. Coso Ill.
Punto de enfoque 54.

10

P.T.ACC-E N°3
P.T.AC-N N°3

10,7

¢,Se realizan arqueos diarios a los cajeros
automaticos de la Cooperativa Jardin Azuayo?
Manual Orgénico Funcional, Direccion de
seguridad fisica, seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal m. Coso |lll.
Punto de enfoque 54.

P.T.ACC-E N°2
P.T.AC-N N°7

Trimestralmente

11

Principio: Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia
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11,1 | ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
proponer medidas y procedimientos de prevencion
acerca de la Seguridad de la Informacién? Manual P.T.ACC-E N°2
Orgénico Funcional, Dir. Seguridad de | X 10 8 P.T.AC-N N°4
seguridad de informacion, seccidn atribuciones
y responsabilidades en su literal c. Coso lll.
Punto de enfoque 59.

11,2 | ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
realiza investigaciones, andlisis sobre incidentes y
problemas relacionados con la Seguridad de la
Informacién e informar los riegos detectados? P.T.ACC-E N°2
Manual Organico Funcional, Dir. Seguridad de | X 10 7 P.T.AC-N N°10
seguridad de informacion, seccidn atribuciones
y responsabilidades en su literal h. Coso Il
Punto de enfoque 59.

12 | Principio: Despliegue de politicas y procedimientos

12,1 | ¢(Existe en la Cooperativa Jardin Azuayo
procedimientos y seguimientos hacia los créditos
otorgados? Manual Organico Funcional, | X 10 10 P.T.ACC-E N°1
Gerencia Control Interno, seccién atribuciones P.T.AC-N N°5
y responsabilidades en su literal d. Coso Ill.
Punto de enfoque 61.

12,2 | ¢La Gerencia de Servicios Cooperativos establece
métodos de deteccion para créditos vencidos?

Manual Organico Funcional, Dir. Operacion, | X 10 9 P.T.ACC-E N°3
seccion atribuciones y responsabilidades en su P.T.AC-N N°6
literal j. Coso lll. Puntos de enfoque 63-64-65.
TOTAL 110
CALIFICACION MAXIMA 95
NIVEL DE CONFIANZA 86% ALTO
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ENTREVISTA
% COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -
/4 JARDIN AZUAYO LTDA PT.ACCENT
Azuayo "METODO COSO III"

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuestionario aplicado: Gerencia de Control Interno
Especialista de Auditoria Interna

10,1 ¢Esta la Gerencia de Control Interno involucrada en la revision e
implementacion sobre los posibles eventos de riesgos que pueden afectar la
Cooperativa?

Si, pues gestiona el desarrollo institucional desde el &mbito de la seguridad integral,
mediante la implementacion de sistemas de seguridad, con la finalidad de minimizar o
eliminar los eventos de riesgo que puedan afectar el patrimonio, personas e informacion
de la Cooperativa, garantizando el cumplimiento de la filosofia, visiébn, mision y objetivos
estratégicos.

12,1 ¢ Existe en la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, procedimientos y seguimientos
hacia los créditos otorgados?

Si, en la Cooperativa Jardin Azuayo contamos con un manual de proceso para el analisis
y concesién de créditos.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 10-09-2018 Fecha: 11-09-2018
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ENTREVISTA
/4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA
Z P.T.ACC-E N°2
Azuayo "METODO COSO III"

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuestionario Aplicado: Gerencia Administrativa Financiera
Directora de Servicios Administrativos

10,2 ¢En la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, se realizan Arqueos de Garantias?

En la cooperativa se realiza el arqueo de garantias cada trimestre mediante la
planificacion del departamento de auditorias y la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

10,5 Enla Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, las operaciones sobre el tratamiento,
registro, autorizacién y revisién de las transacciones, ¢estan adecuadamente
distribuidas entre las distintas personas en la Agencia?

La Cooperativa Jardin Azuayo efectivamente cuenta con perfiles transaccionales para
cada empleado, es decir ese perfil no es flexible ni transferible, Unicamente pertenece a
la persona encargada de dichas funciones que desempefia, estas son atribuidas por el
Departamento de Talento Humano a través del sistema Jacic.

10,7 ¢Se realizan arqueos diarios a los cajeros autométicos de la Cooperativa
Jardin Azuayo?
No se realiza Unicamente cuando va Auditoria Interna

11,1 ¢La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, propone medidas y procedimientos de
prevencion acerca de la Seguridad de la Informaciéon?

La Cooperativa Jardin Azuayo cuenta con la Direccion de Seguridad de la Informacion la
misma que preserva la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de la
informacion de la Cooperativa, mediante la implementacion y mejora continua de
controles de seguridad, basados en estandares y regulaciones aplicables.

11,2 ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, realiza
investigaciones, analisis sobre incidentes y problemas relacionados con la
Seguridad de la Informacién e informar los riegos detectados?

Si emite resultados mas no informes, por ejemplo, de ataques a la pagina web
transaccional.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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ENTREVISTA
A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA P.T.ACC-E N°3
Azuayo "METODO COSO III"

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuestionario Aplicado: Gerencia de Servicios Cooperativos
Directora de Servicios Administrativos

10,3 ¢La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, define lineamientos parala gestion de los
reclamos de socios?

Los socios pueden acceder a reclamos a la Cooperativa mediante el llenado de formularios
SAR (Sistema Automatizado de Reclamos) en las oficinas o en Coordinacion General
(seccién administrativa) para que ese formulario lo acoja el Departamento de Operaciones
y le dé su debida respuesta o soporte al reclamo.

10,6 ¢En la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, serealizan arqueos de caja, incluyendo
la béveda, en la semana?

La normativa Interna expresa que se deben realizar 4 arqueos al mes a toda la béveda de
cada oficina realizado por el jefe de agencia, ademas de los arqueos de efectivo realizados
por Auditoria Interna, que minimo deben ser uno cada 10 meses a las 48 oficinas de la
Cooperativa y finalmente Auditoria Interna, realiza arqueos a Tesoreria que es la caja
central de la entidad quién envia y recibe efectivo hacia y desde las oficinas y bancos con
los que la Cooperativa trabaja.

12,2 ¢La Gerencia de Servicios Cooperativos establece métodos de deteccidn para
créditos vencidos?

Los Servicios Cooperativos, Direccion de Riesgos y Auditoria realizan consultas a la base
de datos para generar el reporte de dias de mora desde 1 dia hasta cartera vencida para
poder demandar o castigar los créditos.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 06-09-2018 Fecha: 07-09-2018
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ENTREVISTA
*A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
7 JARDIN AZUAYO LTDA P T.ACC-E N°4
QZUOQO "METODO COSO III"

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuestionario Aplicado: Gerencia de Desarrollo Cooperativa
Analista de Talento Humano Il

10,4 ¢ El departamento de Talento de Humano propone e implementa un sistema de
valoracién de desempefio a nivel institucional?

Claro que si, existe el sistema llamado “Compers” en donde cada colaborador califica el
desempefio de los compafieros del mismo departamento y la calificacién total afecta a un
posible analisis de incremento de sueldo y a la calificacion para cambio de cargo dentro de
la Cooperativa.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 06-09-2018 Fecha: 07-09-2018
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CEDULA NARRATIVA

/4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA T ACCN N1
Azuayo "METODO COSO III"

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢En la Cooperativa Jardin Azuayo se realizan Arqueos de Garantias?

En la visita que se realiz6 a la Cooperativa Agencia Cuenca y mediante la técnica de
verificaciébn ocular, y documental se observd y constatd que se realiza Planes de
Auditoria conjuntamente con las SEPS, dentro de los planes de auditoria estan los
arqueos de garantias, los mismos que se realizan cada trimestre; Para la revision de
estas garantias se establece una muestra, se considera la data de garantias y se
establece un porcentaje de acuerdo al universo.

Las garantias consisten en: el socio se acerca y saca un crédito, se le da un titulo valor,
el socio asegura que va a cancelar con un pagare, por ejemplo, el socio firma el
documento correspondiente (deudor y garantes) el departamento de auditoria se encarga
de verificar uno a uno que estén firmados, y debidamente llenados, en el Gltimo arqueo
del periodo 2016 el auditor evidencio 12 pagares faltantes.

++Detalle de pagarés no encontrados:

. _ Saldo L -
. Caodigo | Namero Mhlonto Fecha - Liguidado Existe
Archive | oo | Crédite | [embre Dendor | poogyss || Crédite l:':'pS“; 1 Por Pagaré
— - - Peralts Barrisas ; - - Chaszifan
872 10872 | 34780 | pod 9 S e 4.000,00| 03032015 146700 ‘Formes Mo
- PR, Miejia Cusco - . - - WVera
Q 2 3 = 20. 1002 b ;
2603 | 12683 | 300196 Eeper 0.000,00| 211002013 422595 oia o
- mqmma Illezcas Dormingues = E Cadillo
7 5 3 = - -
14781 | 234333 | 342066 | 1 Eeper 15.000,00| osoezo14 s2314 L0 o
- - “Wara Craman - - E - hfafice
16851 | 250457 | 513786 | Sopo o aci 500,67 18082017 214,42 i o
= +z0as7 | s13005 | Vera Guaman ) 2092017 a Campovarde
16851 | 250457 | 513025 | SRR 200,83 | 1308201 Log,04 | C3TPOT o
12401 | 261734 | 234150 | Montafio Guaillas 10.000,00| 231002012 34767 | Ramén Luis | e
IMube Diarlens
18060 | 265804 | 450430 | PerezPulgarinBath | 35 500 00| 23112016 | 2734271 (Cumbe Mo
Cecilia Janme
22058 | 284830 | s2240s ?:::HM 2 Tenezaca 50.000,00| 00112017 | 49.540,06| Laojz Dies a
. B Guzman hionje = [ - Campoverde
20501 | 333802 | 448224 ey 5.000,00| 05082016 1.630,19 | SEEPOS Mo
- 007 —a3nma | Quinga Tacome 22017 - Lucero
32022 (350078 | 473080 [ B O 2.000,00( 10/02/201 6.716,48| ‘ o
[ =27 son1e | Sammartm Cuesada R g N
32774 | 355171 | 450212 | T 10.000,00| 211002016 B.179,44| Ortiz Pamsl [ ™o
32075 | 356238 | 454162 EE‘::IM—”“J“ 1.800,00| 25112016 400,00 | Tllca Dumia | 290
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CEDULA NARRATIVA

‘.':J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARI?]N AZUAYO LTDA P.T.ACC-N N°2
Azuayo "METODO COSO III"

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢En la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, las operaciones sobre el tratamiento,
registro, autorizacién y revisién de las transacciones, ¢estan adecuadamente
distribuidas entre las distintas personas en la Agencia?

A través de la técnica de verificacion ocular se observo que todo registro, autorizacion y
transacciéon, en la Cooperativa mantiene pistas de auditoria con el usuario de cada
empleado, es decir las pistas identifican el usuario, el hombre del colaborador, el tipo de
transaccion con fecha hora y minutos que realiz6’, desde una consulta hasta el guardar
de la transaccioén y su posterior modificacion.

Segun el perfil del cargo de cada colaborador se autoriza el uso de las diferentes
plataformas del sistema, es decir un cajero no podria ingresar a la plataforma contabilidad,
0 un ingeniero en sistemas no puede acceder a dar un crédito.

23 SOLICITUD DE CREDITO

Actividad Fnanciera 2 | COLOCACIONES Credito No: WF Estado: Fecha: | 23-02-2018
Tipo Clente - @ [socios : _
i T Nro. Socio - 500149 No. Kentit. 0105141477 Archivo: 51558
F Recursos Credéo P |CON RECURSOS PROPIOS Nombre del Cientz MUNOZ ABRIL GABRIELA ESTEFANIA
Producto - [t |ORDINARIO INDIVIDUAL |2 |CONSUMO
Mefodologea Crediio: | Empleados con descuento de rol || Novacion: | sadoPendents ] Vnculado:  [No v
| Producto | Moneda JNo.Cue] saldoTot ]| saldobisp | Saldo Promedio | valora Pignorar | I e L
|AHORROS A LA VISTA  [DOLARES |2234077 | 402.88 | 202887 | 201954 | 8388V =
|AHORROSA LAVISTA  |DOLARES 2302349 | 1,478.71 | 1478717 | 60101z | 000 11-12-2018
[ceRTIFICADOS [DoLARES (2205799 | 7392 20007 B | waal [11zzm8
|MI PEQUENA ALCANCIA <[ DOLARES 1938816 | 0.00 .00 1227 | sl - SEosIPromeos
Destino Financiero: |07 |NO PRODUCTIVAS (PARA OPERACIONES INMOBILIARIAS, VIVIENDA | Destino Geografico del Credito Base Cred: | 2,093.40
Subsector [Te7  |ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PER!  Nivel1: [T9700 | ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE |
Ocupacion: {To70000 | |PRIMER CREDITO PARA PAGO POR MAESTRIA EN ECONOMIA UNWERSD REV
Debito Automatico: [+
Canfidad Sobciada: | 3,000.00 | Veert- | 4000 PazoenMeses |  Periodicidad [V |Mensual )
LELIE 80 Tasa de Inferes 1277 DaFip SAcregzado: | 800000 _Estado de Cuenta
NoDiasPrimerPage| 9 A 183 TR | 1304 ntFfio [ Pagos de Creditos
Mora I oo =Pgnoracion 166 Permanenie i/ . _ Eliminar Solicitud |
Periodos Graca. | 0 Tabls Amortiaza | CaptalFio  ~| >»]  DesemParc/_ Contrato . Desg.
Nuevo Credito Buscar Credite for; Tabla 5. Desg.
E‘ E l E‘ H;‘ Inforime Tecmco Imprimir Decision
Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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CEDULA NARRATIVA

'J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
| JARDIN AZUAYO LTDA BT ACCN N°3
Azuayo "METODO COSO III"

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢EnlaCooperativa Jardin Azuayo Ltda, se realizan arqueos de caja, incluyendo
la boveda, en la semana?

A través de la técnica de verificacién ocular se observé que tanto los arqueos de caja,
como los de bdveda, realizan el departamento de Servicios, Jefe de Agencia
conjuntamente con el de Auditoria Interna

El arqueo de caja se realiza diariamente por cada cajero y por el supervisor de caja,
el que se encarga de constatar el cuadre diario, verificando las transacciones
efectuadas versus lo reflejado en el sistema.

Por otro lado, el arqueo de béveda se realiza dos veces al mes y tiene la duracion de
un dia completo, la totalidad del dinero es envié al Banco central del Ecuador.

COAC "JARDIN AZUAYO"
COALC "JARDIN AZUAYO" CIERRE DE CAJA #: BA40OTEY
APERTURA DE CAIA #:

BLI18Y

Saldo Inieial 1z, 296,439 00
..... . HGRE

Degsoloss de Cheques

Desclowe de Etective

1 INGi

Total Ingrescs i 32400 21.620.60

{IRES0E

Total Egreses 3 51,520.47  21,630.60 7314113
\ e ————
(A Saldo de Caia 1 20000 00 000
/S Balde Arguee Fisico i 00 00 o
s \ Bobrante Faltante 1 0,00 00
4l n)
IS
EERN 0] 9E
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Revisado por: MDR.
Fecha: 08-09-2018

CEDULA NARRATIVA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA
"METODO COSO III"
ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, proponer medidas y procedimientos
de prevencién acerca de la Seguridad de la Informacion?

P.T.ACC-N N°4

En la visita a la Cooperativa Jardin Azuayo, Agencia Cuenca, través de la verificacion
documental e indagacién con el Especialista de Seguridad de la Informacion se
constaté que en la Cooperativa existe la “Resolucion 133” que consta sobre el Manejo
de Seguridad de la Informacién.

a) Garantizar de manera oportuna el desarrollo de aplicaciones bajo los estandares

de calidad, seguridad v otros que disponga la institucion;

b) Asesorar a la Gerencia de Tecnologia para la toma oportuna y eficaz de
decisiones sobre el desarrollo de las aplicaciones mternas o extemnas;

¢) Garantizar la implementacion de estindares y buenas practicas de desarrollo
homogéneos en su direccion;

d) Asegurar la ejecucion optima de sus procesos acorde a los objetivos
institucionales;

¢) Cumplir con las disposiciones de segundad nformética, calidad y de organismos
de control tanto infemnos como externos que le competen;

f) Administrar y Gestionar el cumplimiento de los contratos de bienes o servicios
de su competencia;

g) Dar cumplimiento a las normativas intemnas y externas;

h) Adminstrar los Acuerdos de Nivel Operativo entre los departamentos de
Tecnologia;

1) Asesorar en el disefio de los servicios que demandan automatizacion dentro de la
institucion;

j) Desarrollar eficientemente las automatizaciones requenidas por fodas las
instancias institucionales; Apoyar en la infegracion de los sistemas informéticos
en produccion sobre la plataforma tecnoldgica de la institucion;

k) Apoyar en la instalacion, configuracion e integracion de los aplicativos con las
actividades de los procesos de negocio;

1)

m) Participar activamente en la construccion y ejecucion del Plan de Contingencia y
Recuperacion de Desastres Informéticos;

) Asesorar en el disefio técmco de los servicios que demandan automatizacién;

g) Garantizar la ealidad funcional v téenica de las aplicaciones antes de su ingreso
a certificacion;

h) Establecer tndicadores de calidad para cada aplicacién;

1) Cumplir con los estindares y buenas pricticas de calidad establecidos:

) Administrar los contratos de bienes o servicios de su competencia;

k) Generar informacién ejecutiva sobre la dindmica del negocio para la toma de
decisiones administrativas;

1) Dar cumplimiento a las normativas internas y extenas;

m) Administrar los Acuerdos de Nivel Operativo entre los departamentos de
Tecnologia,

n) Asegurar la ejecucion optima de sus procesos acorde a los objetrvos
institucionales;

0) Coordinar con la Direccién de Seguridad de la Informacion las normas y
politicas referentes a seguridad Informética para su posterior implementacién en
el area de tecnologia;

p) Reportar a la Direccion de Seguridad de la Informacion, las implementaciones
realizadas en el area de tecnologia en temas de seguridad informatica;

q) Velar por las condiciones de Salud y Seguridad Ocupacional de los miembros de
su equipo establecidas dentro de la mstitucion,

1) Las demis atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
Gerencia de Tecnologia dentro del dmbito de su misién.

Productos y Servicios:
Dep. de Calidad Informatica

1. Disefio técnico de los servicios automatizados
2. Indicadores de calidad para cada aplicacion

El especialista de Seguridad de la Informacion afirma que “...Todo funcionario
esta obligado a cumplir con todas las pautas que se encuentran en la
‘Resolucion  133” de esta manera se garantiza el cumplimiento e
implementacion de las medidas de seguridad informatica y calidad en la
institucion, cumpliendo con la normativa interna y externa de la Cooperativa...”

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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Universidad de Cuenca

CEDULA NARRATIVA

%':A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA
Azuayo "METODO COSO III"
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Existe en la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, procedimientos y seguimientos
hacia los créditos otorgados?

P.T.ACC-N N°5

A través de la técnica de verificacibn documental se verificé que el Departamento de
Auditoria es el encargado de analizar el proceso y seguimiento del crédito, esta toma
una muestra de los créditos otorgados, (microcréditos) se encarga de revisar toda la
documentacion y analizar si el crédito esté bien otorgado.

A su vez para seleccionar la muestra se basan en toda la data de créditos, una vez
seleccionada los deudores se realiza la respectiva constatacion, para verificar si el
crédito se usé para el destino solicitado, esto se realiza para evitar el
sobreendeudamiento del socio.

Una vez terminada el proceso y seguimiento del destino de crédito se realiza el informe
en donde se detalla todas las novedades de la constatacién, el mismo que es enviado
a Gerencia, Direccion de cumplimiento, Servicios financieros.

I

R4 S LIQUl Nal | " .
ARCHIVO fsocncl?{’ Eggﬁqj NOMBRES_DEUDOR e ::‘ONTO—“E Tasa Eﬂc}ﬁ‘(f as0_|PLAZO II: GRUPO. ijlnﬁ?i Dﬁ]})}rz GARANTIA. ;’I':.‘_ Efl‘ﬁ"v i E‘:;? = E":‘;I? {En tesoreria g‘l,";“‘“"
308 | 453691 | 502780 |BRAVO MARIAROSARIO 700000 | 1277| 217772017 2017 |24 M| 5,249, |VERA GAIZ FIRMAS ok
305 | 253706 | 390656 _|SUIN CAJAMARCA MANUEL MARIA 18.000,00 | 12,77] 3/8/2015 2.015 [72ME_|L 72.441,95 |VERA GAAT2_FIRMAS ok
310 347291 479786 |YASCARIBAY GUZMAN MANUEL FERNA 30.000,00 | 12,77| 10/4/2017| 2.017 [B4 ME |L 28.019,18 | CUMBE |A12_FIRMAS ok
30 453730 374654 |MALDONADQ DELGADO MARIA MAGI 3.000,00 | 15,00 15/4/2015| 2.015 [36 ME _ |L 320,49 [BERMEQA12_FIRMAS ok
311 480473 502405 |CALLE MOGROVEJO FRANKLIN CORN 600,00 | 11,22| 1/8/2017| 2.017 |6 ME L 105,44 [AUQUILIA12_FIRMAS ok
311 453804 383411 |MARCILLO BAZURTO JULIO CESAR 3.000,00 | 15,00 12/6/2015| 2.015 [36 ME |L 531,15 [BERMEQA12_FIRMAS ok
37 454047 509788 | GONZALEZ SIGUENCIA WILLAN ARTUR| 7.000,00 | 12,77( 31/8/2017| 2.017 [36 ME _ |L 6.390,59 [NAULA AA12_FIRMAS ok
N7 480753 412834 [COBOS DELGADO DAVID FERNANDO 20.000,00 | 15,00 12/1/2016| 2.016 B4 ME |L 16.264,82 | ORTIZ PAA13_HIPOTECA 15854 | ##|ck ok
318 454171 531700 |ZHATAY CAJAMARCA JAIME BOLIVAR 15.000,00 | 15,00| #&s8££8 2.017 |36 ME  [L 15.000,00 |TENECO|A12_FIRMAS ok
315 | 10313 | 290381 |REINOSO REINOSO EDISON HERMEL 20,000,00 | 15,00] 237572013 2.013 [BA ME_|L 70.786,56 |LUCERO|AT3_HIPOTECA 0776| ok ok
319 481055 448392 |CHIMBO MATAILO DIANA ELIZABETH 1.500,00 | 15,00 15/8/2016] 2.016 [24 ME |L 488,60 |BACULINAT2_FIRMAS ok
521 | 454215 | 506674 |FAJARDO GARCIA JESSICA ALEXAND 5.000,00 | 15,00[ 18/8/2017] 2017 |24 ME_|L 4.092,30 | NAULA 4A12_FIRMAS ok
322 431328 532427 |FALCOMNI VEINTEMILLA JUAN CARLOS 5.000,00 | 12,77| &8558 2.017 [12ME  |L 5.000,00 [AUQUILIA12_FIRMAS ok
325 431384 413260 |AUQUILLA SEMINARIO ANA GABRIELA 5.000,00 | 15,00( #eseees 2.015 |36 ME_ [L 1.785,01 [CUMBE |A12_FIRMAS ok
328 433254 513052 |CALVO CANO HECTOR FABIO 5.000,00 | 15,00 18/9/2017| 2.017 [36 ME _|L 4.560,98 |ORTIZ PAA12_FIRMAS ok
329 455004 510186 |LITUMA PACHECO CHRISTIAN FERNAN 1.500,00 | 15,00( 1/9/2017| 2.017 [18ME |L 1.268,69 [ GONZALA12_FIRMAS 69 ok
331 306568 517640 |SARI DOMINGUEZ LUIZA FAVIOLA 1.500,00 | 15,00| #&#£££# 2.017 18 ME  |L 1.279,03 [BELTRANA12_FIRMAS ok
333 482367 480852  |YUNGA GUANOQUIZA JULIO HUMBER] 1.500,00 | 15,00 28/3/2017| 2.017 [18 ME _|L 802,02 [ORTIZ PAA12_FIRMAS ok
333 10333 494730 |PEREZ AVECILLAS CARMITA DE JESUS 7.000,00 | 12,77| 15/6/2017| 2.017 [24 ME _ |L 5.121,07 [SEGARRJA12_FIRMAS ok
534 | 287357 | 448427 |MAZA MALLA MONICA DEL ROCIO 1.500,00 | 12,77] 22/5/2016| 2.016 [18 ME_|L 53,36 |GELTRANA12 FIRMAS ok

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 10-09-2018 Fecha: 10-09-2018
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CEDULA NARRATIVA

J)1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Azuayo JARDIN AZUAYO LTDA P.T.ACC-N N°6

"METODO COSO lII"
ACTIVIDADES DE CONTROL

¢LaGerenciade Servicios Cooperativos establece métodos de deteccion
para créditos vencidos?

Mediante la técnica de verificacion ocular se constatd que los departamentos
encargados son: Servicios Cooperativos, Direccion de Riesgos y Auditoria a su vez,
existe una persona encarga como el analista de riesgos, quién verifica la data todos
los lunes y extrae todos los créditos de mora mayor a un dia, y envia a los oficiales
de recuperacion de cartera a su vez ellos realizan la notificacion a los deudores los
montos correspondientes en mora.

Dentro de recuperacion de cartera hay politicas: Si se atrasa mas de 8 dias hay que
llamar

e Sise atrasa de 1 a 4 dias hay que llamar al socio.

e De 5 a 8 dias se realiza la respectiva notificacion escrita mas 5 dolares de
mora.

e Desde 8 dias 0 méas hay que llamar al socio y garantes ademas realizar una
notificacion escrita mas 5 ddlares de mora.

e Pasados 60 dias se realiza la notificacion extrajudicial, y se publica en la
prensa.

e Pasados 90 dias se inicia una demanda, en el caso de que el socio se
declarara insolvente se realiza un crédito al garante con la condicién que ese
dinero cubra la deuda, ademas el deudor ya no tiene acceso a mas créditos
en la Cooperativa.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 11-09-2018 Fecha: 12-09-2018

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi 210



Universidad de Cuenca

CEDULA
)

AzUAYo

NARRATIVA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA
"METODO COSO lII"

ACTIVIDADES DE CONTROL

P.T.ACC-N N°7

Jardin Azuayo?

Administrativos nos indicé que “
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Elaborado por: CCR.
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¢ Serealizan arqueos diarios alos cajeros autométicos de la Cooperativa

En la visita que se realiz6 a la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia
Cuenca, mediante la técnica de indagacion con la Directora de Servicios
..La Cooperativa no realiza arqueos diarios
a los cajeros automaticos, sino de manera trimestral, los mismos que realizan
el Departamento de Auditoria Interna...”

A su vez se verificd que los montos que se asignan a cada cajero automatico,
depende del historial de transacciones y la ubicacion, cabe mencionar que
todos los montos estan debidamente asegurados con la péliza de seguros.
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CEDULA NARRATIVA
‘.'% COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA P.T.ACC-N N°8
QZUOUO "METODO COSO III"
ACTIVIDADES DE CONTROL

¢El Departamento de Talento de Humano propone e implementa un sistema
de valoracion de desempefio a nivel institucional?

Mediante la técnica de verificacion documental se verificé que todo el personal
de la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca tiene un Sistema de
Evaluacion de Desempeifio llamado “Compers o 3-60”, la misma que es realizada
por el Departamento de Talento Humano, la finalidad de la evaluacion de
competencias y habilidades en medir su nivel de desempefio entre todos los
comparieros que laboran dentro del mismo departamento.

Las evaluaciones de competencias se califican en letras, cuando un colaborador
tiene calificacion la letra:

= C=BAJA 30-55
= B=INTERMEDIO 56-80
* A=FUERTE 81-100

En las evaluaciones se miden clima laboral, actitud, aptitud, agilidad en los
procesos, productividad, etc; Cuando la calificacién es B o C se trata de fortalecer
sus competencias, en base de capacitaciones 0 autoaprendizaje que son
instruidas por el Departamento Educope.

B PORCENTAIJE DE
AREA [DIRECCION| Area Nivel Cargo Persona IAJUSTE PERSONA|
PUESTO
- X . IASISTENTE DE ALVAREZ PERALTA = B
[Servicios Financieros/Zona Cuenca |[Cuenca [ASISTENTES) SERVICIOS TORGE JAVIER 68.57
[BACULIMA
[Servicios Financieros/Zona Cuenca |Cuenca [ANALISTAS g&%ﬁ%DE IMOROCHOEDGAR 73.43 B
[PATRICIO
. ) . OFICIALDE  [BELTRANPINTADO < B
[Servicios Financieros/Zona Cuenca |Cuenca [ANALISTAS CREDITO IDTANA ELIZABETH 75.07
. . . IASISTENTE DE [CALLEPARR A
[Servicios Financieros/Zona Cuenca |(Cuenca [ASISTENTES) SERVICIOS ILAURO ANTOLIN 80.00
GESTOR ICAMPOVERDE
[Servicios Financieros|Zona Cuenca [Cuenca |ANALISTAS OPERATIVO ICASTILLO SANDRA 74.33 B
IGABRIELA
- . . ICARRION ASANZA A
[Servicios Financieros[Zona Cuenca [Cuenca [AUXILIARESCAJERO FENNY JACQUELINE 8123
u}
Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 06-09-2018 Fecha: 07-09-2018
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CEDULA NARRATIVA

'J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

| JARDIN AZUAYO LTDA P.T.ACC-N N°9

Azuayo "METODO COSO III"
ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, define lineamientos para la gestién de
los reclamos de socios?

Mediante las técnicas de verificacion ocular y documental se verificd que en la
Agencia Cuenca, cuenta con el Departamento de Gestion de Requerimientos y
Reclamos, en donde se constatd que su reclamo va hacer atendido en la brevedad
posible, para presentar debe adquirir el formulario gratuito de reclamos por parte
del usuario, esté lo puede conseguir en la Agencia en la parte de Servicios o
descargarlo de la pagina web de la Cooperativa a través del SAR (Sistema
Automatizado de Reclamos).

También se verifico que la Solicitud de Reclamos, cuenta con debido instructivo,
para que el mismo sea llenado de forma facil y correcta.

'dq CDUDEratWE de Ahﬂrrﬂ 3" Credl-to Jardm AZUEYO s Pﬁisl{l?p:al:lu;dalmyrasamaaswfnuanupulumka.duyunglalimamuunrndnumaludemmmllelru[limu
a 1 4 copia o amarll.
4 POR Li SEFTRMT L

EE’OQD H]IDILI.!.III] GRlTI.IITI] IlE IIB:I.MSPM PHIIE IlE I.CIS LISIIAH[E 'y . -

s Lusares e e s priarta s T o S g 18 S e R 1 SR gresalafecha de presentacian del formulrio.
I"‘ e [ | L vt e o s el i 3 ofiin e b ol 58 evigind el recamo
o e s ] S ——
IDERTIFICACION DE LA DFICIHA

J Ingrasa sy informacici (nombre, dreceibn, nimeras Yelefomicas, edc.) esta informacii permitid & la Cooparativa ukicar &

R | ] e ] ] soi recamantz para el envio e 2 respoest respaciia.
MOMERE DEL FUNODINAFIC OUE MECEPTA B RSO ELEF N0 Fax
| ] ] [ ] o i el e recamo como una persana jrdica, niue fa ra socal da  emprsay gl nomtre el eqresentar ega,
IDENTIFICACION DEL USUARID OUE PRESENTA EL RECLAMO _ PERSONA NATURAL
AL PaTES APELLR) ) HONEES ) o B eoasaro seair punhualments el senico o product sohve e cul presenta u reclamo o consul,
TRMAL PR, My —_T | l"":""""" | I“"‘““ ] o D f peicin conaets oot ez 1 2 Cocparha.
ALLE PEFEELTaN RBEAION DI ¢ Lt R | ) )
" Fegihe detaladamari o documarios qua adfunta & larmuiar,
[ II:Il Il ] ““J e
AL LM CLDALCANTON i ¥, (=28 o -
] 11 ] Suscrit el Toemulari y aseqires ok gue le propoetionsn [2 oopia del mismo, 2 F de que pusda hacer e respectivg seguimienlo
LINVC ) CERCA.UE | FRENIRE & COFFED ELECTROMCY e &1 rdmite.
[ | ]
IDENTIFICACION DEL USLARID OUE PRESENTA EL RECLAMO _ PERSONA JURIDICA DEBE TENER PRESENTE LO SIGUIENTE:
F RN SO I
11

—— o Elformularin  5u ramitacitn o rahiles
FERESENLAATE LECAL Menldm aale s Talara rarbesd

o La Cooperal jonarl e formai s ingin condicionamientn.

IDENTIFICACION DEL RECLAMO, CONSIATA O DUEJA,
PRICICT) 1) SERADE E CLESTI M

AENCON e CLEMIAS BF MHOFFIES L Ta L LR + Laa deleridamenta a nformacidn oue se b solia
FENTD CERIFISADE [ BEHDS (A ATOMABGD
CENTRAL DE RESID I SFaom RECA DADOMES

4 Acfunte |3 documentaciin requerida

e D LEMTA ) RPN AL & EUFECLAD [ ]
[ R S R e s s s s e ¢ Duounfamuadm u\m 12 seocm \\'Ciun.lh dhl Yl XN *Cecigo da Yransparencia y de dérechas dél usuaria” da 13
cadificacin d 3 Super 'y Sequens  dé \uJunIi Bancarig [[umnlnmmufamuahﬁh
quela Supsintendancia IIEELU!IDW Popular y Soidara emita of den-
dar e plazn de guince 15) i origmais en o pais y d dos (2) meses, cuando
PERCERN ERCINERERNOLE CHERER LA CROFIMINA o recdamo s produzca por aperacionss reacionadas con ransacciones itemaciinales.

¥ Encasn e qua la e o hiya sido atendid deniro dal plao sefiakad, o asisla o derecha g acercarsd ala Ofiina di
Ia Suparinendencia de Economia Popular y Safidaria Zonal 6 A Migus! Morend enlre Robertn Cregpo y Jose Flares 0 2 b

COCLMENTOS (UE SE ALLIMTEN DOCLMENTIS ADRSOMALES (Dt siguienta direcidn eleclranica: contactenos@5eps.gab.ac
I CETLLA DE CLEATRI | PRERARTE
I LE PAPELETA BE WOMA0N

(8 1 LA TRAMEALTNIn (5 TV DL BECLAR ¥ i lamario s pu e e 23 sifuienle direccin eecinica: gparaciones@jardinazua finag o it a
ASDOMZNIN DAL WEIARN] 31 3o s i e OB B e W 20 6 4 13 T B 3 3 GO0 WA 0 I 3T ek I direceiin postal EGO10104 Banigno Mo 9-75 entre Gran Colambia y Simdn Bolvar, o dejar én ba Oficing ms oartang da
PR L0 LR ConmRATI I Cooperafica Jarin Azvayo 2 su domicii.
T T TS e
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Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 06-09-2018 Fecha: 07-09-2018
CEDULA NARRATIVA
'.':/4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA P T.ACC-N N°10
Azuayo "METODO COSO III"

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda, realiza
investigaciones, analisis sobre incidentes y problemas relacionados con
la Seguridad de la Informacién e informa los riegos detectados?

Cuando se visitdé la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, Yy
mediante la técnica de verificacion de observacion, se verificOo que el
Departamento de Seguridad de la Informacién, cuenta con varias politicas y
procedimientos como es la “Resolucion 133”.

A su vez capacita a directivos y colaboradores sobre los posibles riegos
cibernéticos que se pueden dar, a nivel interno todo ordenador es monitoreado
desde la base madre, esto se realiza a través de un sistema el cual identifica los
posibles eventos anormales que intenten ingresar al sistema. A nivel
externo (socios) en la pagina web de la Cooperativa, servicio virtual, se
encuentra una amplia zona con relacion a los riegos cibernéticos, cuentan con
el manual de indicaciones y hasta videos para poder solventar alguna duda que
se presente.
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Tips de Claves Seguras

1Que caracteristicas deberia tener una contrasefia para ser
robusta y segura?

B Consejos para e Buen uso de Usuarios y Contrasefias

E Como evitar gue adivinen tu contrasena
B Tips para contrasefias

Seguridad en Cajeros Automaticos
=
Pasos para utilizar el cajero

Seguridad en la Web Transaccional (Jardin Azuay
Virtual)

I = ' Recuerda para utilizar la web

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 10-09-2018 Fecha: 10-09-2018
CEDULA NARRATIVA
%':A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA

P.T.ACC-N N°11

Azuayo "METODO COSO III"
ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Estala Gerenciade Control Interno, involucrado en larevisién e implementacién
sobre los posibles eventos de riesgos que pueden afectar la Cooperativa?

En la visita que se realizé a la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca,
mediante la técnica de verificacién documental se observé que la Direccién de Riesgos
es un sub-dependencia de la Gerencia de Control Interno.

El Analista de Auditoria, expreso “gue la Gerencia de Control Interno se involucra
directamente en disefiar, proponer e implementar sistemas de seguridad integral,
acordes con el perfil de la cooperativa estableciendo un modelo para la prevencion y
deteccion de posibles fuentes de fraude, asi como implementar acciones para su
eliminacién o mitigacion.
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/ Lipo: Manual Codigo: MA-1A4L-03
:/q

Jord
QZUOQO Orgénico Funcional Lider: Director de Talento Human

e e cree y ceom

GERENCIA DE CONTROL DE INTERNO

Organigrama estructural de la Gerencia:

| 1 |

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
RIESGOS SEGURIDAD DE LA CUMPLIMIENTO

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 05-09-2018 Fecha: 06-09-2018
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L) RESUMEN DE CONFIANZA POR SUBCOMPONENTE
AT ACTIVIDADES DE CONTROL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONFIANZA RIESGO
SUBCOMPONENTE DETERMINAD | REFERENCIA
o

% NIVEL % NIVEL

Gerencia de
Control Interno 100% | ALTO 0% BAJO P.T.ACC-C N°1

Gerencia de

Tecnologia 75% | MODE | 25% | MODE P.T.ACC-C N°1
RADO RADO

Gerencia de

Desarrollo 70% | MODE | 30% | MODE P.T.ACC-C N°1

Financiero RADO RADO

Gerencia de

Servicios 92% ALTO 8% BAJO P.T.ACC-C N°1

Cooperativos

Gerencia

Administrativa 90% ALTO 10% BAJO P.T.ACC-C N°1

Financiera

Elaborado por: CCR.
Revisado por: MDR.
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Resumen de Confianza por
subcomponentes Actividades de Control

GERENCIA DE SERVICIOS COOPERATIVOS
GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
GERENCIA DE DESARROLLO COOPERATIVO
GERENCIA DE TECNOLOGIA

GERENCIA DE CONTROL INTERNO 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ENIVEL DE RIESGO  ECONFIANZA

Fuente: Elaborado por los autores.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Qroin

METODO COSOQ il

INFORMACION Y COMUNICACION

P.T.IC-C N°1

No

FACTORES DE CONTROL

PREGUNTAS.

Sl

NO

PONDERACIO
N TOTAL

CALIFICACIO
N

PAPELES DE
TRABAJO

OBSERVACIONE
S

PRINCIPIOS

12

Principio: Utilizacion de informacion relevante

121

Las actividades de control efectuadas en el
departamento de control, ¢ayudan a que la
informacion que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible,
transparente, objetiva e independiente? Manual
Organico Funcional, Gerencia de Control
Interno seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal a. Coso lll.
Punto de enfoque 69

10

10

o

P.T.IC-
P.T.IC-
P.T.ER-
P.T.ER-

zz
RN

o

Zm

o

o

m2Z

zZZ
g1 w

12.2

Las actividades de control efectuadas en el
departamento de tecnologia, ¢ayudan a que la
informacioén que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible,
transparente, objetiva e independiente? Manual
Orgénico Funcional, Gerencia de Tecnologia
seccion atribuciones y responsabilidades. En
su literal f. Coso lll. Punto de enfoque 69

10

o

P.T.IC-
P.T.IC-
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12.3

Las actividades de control efectuadas en el
departamento de Desarrollo Cooperativo,
¢ayudan a que la informacioén que utiliza y genera
sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,

P.T.IC-E N°5
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accesible, transparente, objetiva e
independiente?

Manual Organico Funcional, Gerencia de
Desarrollo Cooperativo seccion atribuciones
y responsabilidades en su literal b. Coso Il

Punto de enfoque 69

10

P.T.IC-N N°1
P.T.ER-N
P.T.ER-E

12.4

Las actividades de control efectuadas en el
departamento de Administracién Financiera,
¢ayudan a que la informacion que utiliza y genera
sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e
independiente?

Manual Organico Funcional, Gerencia de
Finanzas seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal a. Coso Ill.
Punto de enfoque 69

10

P.T.IC-E N°2
P.T.IC-N N°1
P.T.ER-N N
P.T.ER-E N°

12.5

Las actividades de control efectuadas en el
departamento de Servicios Cooperativos,
¢ayudan a que la informacion que utiliza y genera
sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e
independiente?

Manual Organico Funcional, Gerencia de
Servicios Cooperativos seccién atribuciones
y responsabilidades en su Literal a. Coso lll.
Punto de enfoque 69

10

P.T.IC-E N°4
P.T.IC-N N°1
P.T.ER-N N
P.T.ER-E N°

12.6

En el departamento de Control Interno, ¢se
cumple con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacién? Manual Orgéanico
Funcional, Gerencia de Control Interno
seccion atribuciones y responsabilidades en
su literal b. Coso lll. Punto de enfoque 70

10

P.T.IC-E N°
P.T.C-N N
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12.7

En el departamento de Tecnologia, ¢,se cumple
con los Principios Institucionales de Seguridad de
la Informacion? Manual Organico Funcional,
Gerenciade Tecnologia, seccion atribuciones
y responsabilidades en su literal b. Coso Il
Punto de enfoque 70

10

10

P.T.IC-E
P.T.IC-N

12.8

En el departamento de Desarrollo Cooperativo,
¢se cumple con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion? Manual Organico
Funcional, Gerencia de Desarrollo
Cooperativo,  seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal b. Coso lll.
Punto de enfoque 70

10

10

P.T.IC-E
P.T.IC-N

12.9

En el departamento Financiero, ¢se cumple con
los Principios Institucionales de Seguridad de la
Informacién? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Finanzas seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal b. Coso lll.
Punto de enfoque 70

10

10

P.T.IC-E
P.T.IC-N

12.10

En el departamento de Servicios Cooperativos,
¢,se cumple con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion? Manual Organico
Funcional, Gerencia de Servicios
Cooperativos  seccién  atribuciones vy
responsabilidades en su literal b. Coso lll.
Punto de enfoque 70

10

10

P.T.IC-E
P.T.IC-N
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12.11

El Gerente del departamento de Control Interno,
¢Tiene debidamente determinadas lineas de
comunicacion e informacion con su personal para
divulgar las metas y objetivos de la Agencia?
Manual Organico Funcional, Gerencia de
Control Interno seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal a. Coso Ill.
Punto de enfoque 71

10

P.T.IC-E N°
P.T.IC-N N

12.12

El Gerente del departamento de Tecnologia,
¢ Tiene debidamente determinadas lineas de
comunicacion e informacién con su personal para
divulgar las metas y objetivos de la Agencia?
Manual Organico Funcional, Gerencia de
Tecnologia seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal m. Coso lll.
Punto de enfoque 71

10

10

P.T.IC-E N°
P.T.IC-N N

12.13

El Gerente de Desarrollo Cooperativo, ¢Tiene
debidamente determinadas lineas de
comunicacion e informacién con su personal para
divulgar las metas y objetivos de la Agencia?
Manual Orgénico Funcional, Gerencia de
Desarrollo Cooperativo seccion atribuciones
y responsabilidades en su literal m. Coso lll.
Punto de enfoque 71

10

10

P.T.IC-E N°
P.T.IC-N N

12.14

El Gerente del departamento de Finanzas,
¢, Tiene debidamente determinadas lineas de
comunicacion e informacion con su personal para
divulgar las metas y objetivos de la Agencia?
Manual Organico Funcional, Gerencia de
Finanzas seccion, atribuciones y
responsabilidades en su literal m. Coso lll.
Punto de enfoque 71

P.T.IC-E N°4
P.T.IC-N N°3
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12.15

El Gerente del departamento de Servicios
Cooperativo ¢ Tiene debidamente determinadas
lineas de comunicacién e informaciéon con su
personal para divulgar las metas y objetivos de la
Agencia? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Servicios Cooperativos seccion,
atribuciones y responsabilidades en su literal
m. Coso lll. Punto de enfoque 71

10

10

o

P.T.IC-
P.T.IC-

o

Zm
zZz
w Ul

Dpto. de
servicios es
encargado de
realizar los
informes.

13

Principio: Comunicacion Interna

131

Dentro del departamento de Control Interno,
¢existen medios para hacer mas efectiva la
comunicacion? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Control Interno seccion
atribuciones y responsabilidades en su literal
m. Coso lll. Punto de enfoque 74.

10

P.T.IC-E N°2
P.T.IC-N N°4

13.2

Dentro del departamento de Tecnologia,
¢existen medios para hacer mas efectiva la
comunicacion? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Tecnologia seccién atribuciones
y responsabilidades en su literal d. Coso lll.
Punto enfoque 74.

10

13.3

Dentro del departamento del departamento de
Desarrollo Cooperativo, ¢existen medios para
hacer mas efectiva la comunicacién? Manual
Orgéanico Funcional, Gerencia de Desarrollo
Cooperativo seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal d. Coso lll.
Punto enfoque 74.

10

10
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13.4

Dentro de la departamento Financiero, ¢existen
medios para hacer mas efectiva la
comunicacion?

Manual Organico Funcional, Gerencia
Administrativas Financieras seccion
atribuciones y responsabilidades en su literal
a. Coso lll. Punto de enfoque 74.

10

P.T.IC-E N°4
P.T.IC-N N°4

135

Dentro del departamento de  Servicios
Financieros, ¢existen medios para hacer mas
efectiva la comunicacion?

Manual Orgénico Funcional, Gerencia de
Servicios Cooperativos seccion Atribuciones
y Responsabilidades en su literal b. Coso Il
Punto de enfoque 74.

10

P.T.IC-E N°5
P.T.IC-N N°4

13.6

¢,Se comunica al personal del departamento de
Control Interno sobre los resultados obtenidos y
sobre el cumplimiento de objetivos? Manual
Organico Funcional, Gerencia de Control
Interno seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal f. Coso Il
Punto de enfoque 73.

10

10

P.T.IC-E N°
P.T.IC-N N°

W

13.7

¢, Se comunica al personal del departamento de
Tecnologia sobre los resultados obtenidos y
sobre el cumplimiento de objetivos? Manual
Orgénico Funcional, Gerencia de Tecnologia
seccion atribuciones y responsabilidades en
su literal i. Coso lll. Punto de enfoque 73.

10

10

P.T.IC-E N°5
P.T.IC-N N°3

13.8

¢,Se comunica al personal del departamento de
Desarrollo Cooperativo sobre los resultados
obtenidos y sobre el cumplimiento de objetivos?
Manual Organico Funcional, Gerencia de
Desarrollo Cooperativo seccion atribuciones

10

P.T.IC-E N°2
P.T.IC-N N°3
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y responsabilidades en su literal i. Coso lll.
Punto de enfoque 73.

13.9

¢Se comunica al personal del departamento
Financiero sobre los resultados obtenidos vy
sobre el cumplimiento de objetivos? Manual
Orgénico Funcional, Gerencia de servicios
cooperativos seccion atribuciones vy
responsabilidades en su literal i. Coso |lll.
Punto de enfoque 73

10

10

P.T.IC-E N°3
P.T.IC-N N°3

13.10

¢,Se comunica al personal del departamento de
Servicios Financieros institucibn sobre los
resultados obtenidos y sobre el cumplimiento de
objetivos? Manual Organico Funcional,
Gerencia de servicios cooperativos seccién
atribuciones y responsabilidades en su literal
i. Coso lll. Punto de enfoque 73.

10

10

P.T.IC-E N°4
P.T.IC-N N°3

14

Principio: Comunicacién Externa

14.1.

¢Los perfiles de comunicacion e informacion
establecidos en la COAC consienten la atencion
de exigencias de usuarios externos? Manual
Organico Funcional, Gerencia de Control
Interno, seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal gg. Coso lll.
Punto de enfoque 73

10

10

P.T.IC-E N°4
P.T.IC-N N°5
P.T.IC-N N°1

14.2

¢La Cooperativa cuenta con una pagina web en
la que se dé a conocer sus servicios? Manual
Orgénico Funcional, Direccién de Soporte
seccion atribuciones y responsabilidades en
su literal a,e. Coso lll. Punto de enfoque 73

10

10

P.T.IC-E N°2
P.T.IC-N N°4
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TOTAL 170
CALIFICACION MAXIMA 165
NIVEL DE CONFIANZA 97% ALTO
NIVEL DE RIESGO 3% BAJO
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ENTREVISTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ﬂ JARDIN AZUAYO LTDA. PTIC-E N°1
Azuayo METODO COSO Il

INFORMACION COMUNICACION.

Cuestionario realizado a:  Gerente del departamento de Control Interno
Gerencia de Control Interno.

12.2. Las actividades de control efectuadas en la Cooperativa, ¢ayudan a que la
informacién que utilizay genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente?

La informacion méas importante por asi llamarla la de nuestros socios, la unidad de
cumplimiento es la encargada de analizar y revisar la adecuada creacién de cuentas que
cumplan con los requisitos necesarios, ademas cumplimiento se encarga de segregar a
nuestros socios por segmentos puede ser ingresos, capacidad de pago, u otros factores,
con el fin de conocer a nuestros socios tanto internos como externos.

13.1. Dentro de la Agencia, ¢existen medios para hacer mas efectiva la
comunicacion?

Constantemente se disefian estrategias de comunicacién a nivel de toda la entidad.
Ademas de implementarse la estrategia y metodologia de prestacién de servicios en el
territorio alineando las acciones hacia el propésito institucional.

13.6. ¢ Se comunica al personal de la institucién sobre los resultados obtenidos y
sobre el cumplimiento de objetivos?

Los resultados obtenidos son difundidos mes a mes, a fin del andlisis de metas
planteadas.

12.8. El Gerente, ¢Tiene debidamente determinadas lineas de comunicaciéon e
informacién con su personal para divulgar las metas y objetivos de la Agencia?
En el departamento de Control interno se ha implementado estrategias de comunicacion
a nivel de toda la entidad a fin de generar una cultura de gestion integral de riesgos.

13.3. Dentro de la Agencia, ¢existen medios para hacer mas efectiva la
comunicacion?

Si, dentro de la agencia existen medios de comunicacion como son las reunién es
mensuales, noticia semanal que llega a los correos de cada colaborador en los que se
trata temas de interés como son mecanismos para el cumplimiento de normas externas
e internas para la prevencion de fraudes, asi como boletines de bienestar ocupacional.

12.7 En la Cooperativa Jardin Azuayo, ¢se cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informacion?

Dentro de la cooperativa el primer valor es sigilo bancario esto es perseverar la
confidencialidad como departamento de control interno se persevera la seguridad de la
informacion como es; cuando un colaborador se levanta del puesto esta en la obligacion
de dejar bloqueando la maquina, no ingresar ningun tipo de USB en la pc entre otras,
nosotros como departamento de control interno fomentamos la seguridad de la
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informacion, como es cuando un colaborador no sigue las instrucciones esté obligado a
pagar algun tipo de penitencias.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 13-09-2018 Fecha: 14-09-2018
ENTREVISTA
""J/Q COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.

P.T.IC-E N°2

= METODO COSO Il
INFORMACION COMUNICACION.

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi 229



Universidad de Cuenca

Cuestionario realizado a:  Analista de TICS
Tecnologia.

12.4. Las actividades de control efectuadas en la Cooperativa, ¢ayudan a que la
informacién que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente?

Como departamento de tecnologia nuestro objetivo principal es el de garantizar de
manera oportuna el desarrollo de aplicaciones bajo estandares de calidad, seguridad,
transparencia y otros que disponga la institucion, ademas asesorar para la toma
oportuna y eficaz de decisiones sobre el desarrollo de aplicaciones internas y externas.

12.6. En la Cooperativa Jardin Azuayo, ¢se cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informaciéon?

En la COAC se preserva la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
la informacion de la Cooperativa, mediante la implementacion y mejora continua de
controles de seguridad, basados en estandares y regulaciones aplicables.

14.2. ¢La Cooperativa cuenta con una pagina web en la que se dé a conocer sus
servicios?

La cooperativa cuenta con una pagina web en la que tanto socios y no socios tienen
acceso a conocer nuestros productos y servicios, asi como a la simulacién de créditos,
ademas de conocer nuestras distintas lineas de crédito.

12.11 Dentro de la Agencia, ¢existen medios para hacer méas efectiva la
comunicacion?

El Departamento de aplicaciones informaticas contribuye con la comunicacién efectiva
al 100% estableciendo estrategias para el desarrollo de automatizaciones tecnolégicas
garantizando su funcionalidad, de esta manera contribuye al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion.

12.13. El Gerente, ¢Tiene debidamente determinadas lineas de comunicaciéon e
informacién con su personal para divulgar las metas y objetivos de la Agencia?
Las metas de la cooperativa son conocidas a través del intranet en donde todos los
colaboradores de la agencia conocemos la liquidez de la cooperativa. Las metas
mensuales en cuanto a colocacién y captacion y otros servicios que ofrece la cooperativa
no son de conocimiento publico son divulgadas Unicamente a los funcionarios
encargados de esta labor.

13.8. {,Se comunica al personal de la institucion sobre los resultados obtenidos y
sobre el cumplimiento de objetivos?

Los resultados obtenidos estan al alcance de todos los funcionarios de toda la agencia
a través de la plataforma institucional, aqui podemos revisar los resultados de
morosidad, liquidez etc, pero en colocacion, captacion aperturas de cuenta, y servicios
no, estos servicios N0 conocemos mes a mes.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 14-09-2018 Fecha: 15-09-2018
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ENTREVISTA
JA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

| JARDIN AZUAYO LTDA. P.T.IC-E N°3
Azuayo METODO COSO Il

INFORMACION COMUNICACION

Cuestionario realizado a: Gerente de Desarrollo Cooperativo
Gerencia de Desarrollo Cooperativo.

12.5. Las actividades de control efectuadas en la Cooperativa, ¢ayudan a que la
informacién que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente?

Como departamento de desarrollo cooperativo nuestra informacion que manejamos
ademas de estar al alcance de todos nuestros colaboradores a través de la plataforma
institucional, nos encargamos del desarrollo institucional fortalecemos la educacion de
la cooperativa y la informacion y comunicacion del gobierno cooperativo, de manera
clara, oportuna y confiable.

12.7. El Gerente, ¢Tiene debidamente determinadas lineas de comunicaciéon e
informacién con su personal para divulgar las metas y objetivos de la Agencia?
El gerente a través de departamento de comunicacion informa la identidad cooperativista
a nuestros socios, colaboradores, directivos y la ciudadania para fomentar una sociedad
justa y solidaria, a sus usuarios externos ademas de que contamos con nuestra
herramienta mas utilizada que es el intranet que le alimentamos contantemente de
resultados, metas objetivos, ademas que a diario se informa a los correos cualquier
informacion o novedad dentro de la cooperativa.

12.8 En la Cooperativa Jardin Azuayo, ¢se cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informacién?

Salvaguardar la seguridad de la informacion es un trabajo conjunto de todos los
funcionarios de la cooperativa, dentro del departamento tenemos capacitaciones
constantes estamos obligados a salvaguardar la informacién, el departamento
encargado tiene instalados muy bien medidas de seguridad que dificilmente se
incumplen.

13.9 (Se comunica al personal de la institucion sobre los resultados obtenidos y
sobre el cumplimiento de objetivos?

Mes a mes todos los trabajadores de la institucion estamos al tanto del resultado de la
agencia en todos los servicios que presta la cooperativa, ya que como departamento de
desarrollo del personal nos llegan los cuadres, informes y desempefio del personal.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 17-09-2018 Fecha: 18-09-2018
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ENTREVISTA ]
-.jA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
, JARDIN AZUAYO LTDA. ,
( 7 P.T.IC-E N°4
Azuayo METODO COSO Il

INFORMACION COMUNICACION.

Cuestionario aplicado a:  Gerente Administrativo
Gerente de Administracion Financiera

12.1. Las actividades de control efectuadas en la Cooperativa, ¢ayudan a que la
informacién que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente?

El departamento de finanzas provee a la Institucion informacion financiera, contable y
presupuestaria para la toma de decisiones del nivel directivo y ejecutivo, asi como
asegurar el cumplimiento de las normativas contabley de control interno contenidas
en leyes, reglamentos y otros instrumentos expedidos por autoridad competente.

14.1. ¢Los perfiles de comunicacién e informacién establecidos en la COAC
consienten la atencion de exigencias de usuarios externos?

Dentro del departamento de finanzas tenemos como objetivo proveer oportunamente los
estados financieros, enmarcados dentro de las leyes y reglamentos, asegurar la
razonabilidad de los saldos presentados y la informacion a ser entregada los organismos
internos y externos.

13.4. Dentro de la Agencia, ¢existen medios para hacer mas efectiva la
comunicacion?

Por su puesto, se brinda servicios de secretaria general mediante la recepcion y
despacho de documentos externos e interno de manera oportuna y confiable.

12.9. En la Cooperativa Jardin Azuayo, ¢se cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informacién?

En toda la Cooperativa tenemos normas de seguridad a seguir de manera que todos los
colaboradores estamos en la obligacion de cumplirlas, estas normas de seguridad son
creadas por el departamento de seguridad, no son creadas por el departamento, los
colaboradores apoyamos estas normas siguiéndolas.

12.14 El Gerente, ¢Tiene debidamente determinadas lineas de comunicacion e
informacién con su personal para divulgar las metas y objetivos de la Agencia?
Las metas dentro del departamento financiero son conocidos a través de las exigencias
mensuales, como departamento financiero nuestra meta es presentar nuestros informes
de manera mensual y dentro los periodos de tiempo establecidos a través de esto nos
medimos, cada uno de los funcionarios conoce nuestros deberes y responsabilidades a
cumplir.
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13.10 ¢ Se comunica al personal de la institucién sobre los resultados obtenidos y
sobre el cumplimiento de objetivos?

Los resultados de la agencia son enviados a través de estados financieros los mismo
gue se archivan de forma cronolégica de manera que se algun funcionario necesita de
estos se les facilita puede ser de manera digital o fisica.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 18-09-2018 Fecha: 19-09-2018
ENTREVISTA
-.1/4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
: JARDIN AZUAYO LTDA. PTIC-E N°5
Azuayo METODO COSO Il

INFORMACION COMUNICACION.

Cuestionario realizado a:  Gerente de Servicios Cooperativos

Gerencia de Servicio Cooperativos.
12.3. Las actividades de control efectuadas en la Cooperativa, ¢ayudan a
gue la informacion que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente?
Como uno de nuestros principales objetivos tenemos el de informar a los socios
y no socios sobre indicadores de liquidez, situacion econdmica de la cooperativa,
dar respuesta rapida a los requerimientos de los socios, personal operativo de la
cooperativa, a través de los diferentes canales institucionales.
13.5. Dentro de la Agencia, ¢existen medios para hacer mas efectiva la
comunicacion?
El departamento de Servicios Cooperativos a través de su instancia
correspondiente gestiona respuestas oportunas de los requerimientos de los
socios, no socios y personal operativo de la Cooperativa, a través de los
diferentes canales institucionales, ademas da asistencia oportuna a los soportes
operativos de los servicios a nivel de toda la institucién, por eso a la pregunta la
cooperativa constantemente gestiona nuevos medios de comunicacion, se
innova constantemente.
13.7. (Se comunica al personal de la institucién sobre los resultados
obtenidos y sobre el cumplimiento de objetivos?
Constantemente de manera periddica se tiene la obligacion de comunicar
resultados a fin de la verificacion del cumplimiento del plan estratégico, ademas
se verifica el cumplimiento de objetivos, del presupuesto proyectado.
12.10 En la Cooperativa Jardin Azuayo, ¢se cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informacion?
Todas las personas que laboramos en el departamento de desarrollo cooperativo
estamos en la obligacion de corroborar las técnicas de seguridad de la
informacion dentro del departamento corroboramos estas técnicas a través de
cuadros de dialogo es decir a través de habladores, ponemos paledgrafos
indicando todas estas técnicas a fin que esté al alcance y todos podamos very
retroalimentar estas técnicas.
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El Gerente, ¢Tiene debidamente determinadas lineas de comunicacién e
informacion con su personal para divulgar las metas y objetivos de la
Agencia?

Dentro del dpto. De servicios cooperativos las metas mensuales son de
conocimiento general a fin de implementar los diferentes canales de
operativizaciéon de los servicios cooperativos y realizar seguimiento a su
satisfaccion, desarrollamos informes de servicios y difundimos a la maxima
autoridad de la agencia para que este se encargue de difundir a los
colaboradores.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 19-09-2018 Fecha: 20-09-2018
CEDULA NARRATIVA
%JJ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- JARDIN AZUAYO LTDA. P.TIC-N N°1
Azuayo METODO COSO Il

INFORMACION Y COMUNICACION.

Las actividades de control efectuadas en la Cooperativa, ¢ayudan a que la
informacion que utilizay genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente?

A través de la técnica de verificacion documental se verificé el envio oportuno de
informacion a la SEPS, dentro de los periodos establecidos, de manera clara y
oportuna bajo los formatos correspondientes, ademas se constatdé las
comunicaciones de conocimientos de evaluaciones por parte de la Cooperativa
a la SEP. La cooperativa cumple con las disposiciones de la normativa
establecidas, se ha dado cumplimiento de las normas, disposiciones legales
vigentes.

Ademas se revisdé documentacion de la situacion y liquidez de la cooperativa,
teniendo éxito en la revision, existe suficiente informacion en internet, portales
oficiales, sitios web etc. Informacién y cifras que con éxito se encontré la pagina
oficial de la Cooperativa.
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NUESTRAS CIFRAS EN MILLONES:

$848,52

$749,86 $728,05
$648,52
,““ 34 $120,47
TOTAL ACTIVOS
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Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 13-09-2018 Fecha: 14-09-2018
CEDULA NARRATIVA .
-.JA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
lor JARDIN AZUAYO LTDA. P T.IC-N N°2
Azuayo METODO COSO Il

INFORMACION Y COMUNICACION.

En la Cooperativa Jardin Azuayo, ¢se cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informacion?

A través de la técnica de verificacion ocular se pudo observar que existen
medidas de seguridad de la informacién a través de la restriccion del uso de
sitios web, en las imagenes puede observar cdmo se intentd ingresar a Twitter,
Facebook, e incluso Google y asoma una imagen de restriccidbn que no permite
acceder al sitio ya que es un sitio no seguro. También se puede observar como
estd un mensaje de alerta de posibles amenazas, en donde se alerta a los
colaboradores las posibles amenazas y como se debe proceder.
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CEDULA NARRATIVA
'.JJ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
‘ JARDIN AZUAYO LTDA. P.TIC-N N°3
Azuayo METODO COSO Il
INFORMACION Y COMUNICACION.
El Gerente, ¢ Tiene debidamente determinadas lineas de comunicacién e
informacion con su personal para divulgar las metas y objetivos de la

Agencia?

A través de la técnica de verificacibn documental se pudo observar que el
gerente divulga metas y resultados a través de un correo electrénico que es
enviado a todos los funcionarios competentes y encargados de esta labor, los
resultados son enviados en un formato en Excel en donde detalla crecimiento,
decremento cual fuese el caso, las metas entre los colaboradores no se pudo
encontrar evidencia que sean asignadas, por lo tanto los colaboradores no
tienen conocimiento de esto.

Crecimientos Captacién enero a marzo 2017
Area: Financiera
Dpto: Presupuestos

Crecimiento Ahoros enerol2017 Crecimiento Ahorros febrerof2017 Crecimiento Ahorros marzof2017 Crecimiento Ahorros abrili2017
Aharros ala|  Jardin Total | Ahonosala|  Jardin Total Ahorros a la i Ahorros ala .
9 vista | Azuago ‘ ope ‘ Ahorros ¥ista Azuaso i ‘ nnnnnnn ¥ista Jardin Azuasa DPF ULl ¥ista ‘ Jardin Azuago ‘ DFF ‘
[ Cuenca 180349 | 31120 | 413786 | B31.255 266955 (42 916)] 322170 546.209 965.035 | 83433 | 364.943 | 1436.472 450.837 | 150507 HHHAHH |

2 Crecimientos Cartera enero a marzo 2017
3 Area: Financiera

4 Dpto: Presupuesios
5
[

Cartera
8 Crecimiento Crecimien ¥to Crecimiento |G i
Cartera Cartera Cartera Cartera | Carters | Cartera | Cartera | Cartera | Carters | Cartera | Cartera | Cartera
9 enero/2017 febrero/2017 marzo/2017 | abril/2017 | mayo/2017 | junio/2017 | julio/2017 | agosto/201 | septi /: i diciembre/
wc-l Cuenca - 383722 |- 229 236 219517 | 151172 | 458495 | 569251 | 150053 | 562258 | 322626 | 440008 | 108459 | 363565
11

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 14-09-2018 Fecha: 15-09-2018
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CEDULA NARRATIVA

*Jj COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- JARDIN AZUAYO LTDA. T IeN Na
Azuayo METODO COSO Il -

INFORMACION Y COMUNICACION.

Dentro de la Agencia, existen medios para hacer mas efectiva la
comunicacion.

A través de la técnica de verificacion ocular se pudo observar que en la
cooperativa existe una buena comunicacion entre colaboradores y socios, su
herramienta mas utilizada es la tecnologia ya que a través de sitios webs,
correos electrénicos es la principal fuente para la comunicacion de resultados,
instrucciones, novedades, noticias etc. En las imagenes se puede observar son
correos electronicos en los que se envia a todo el personal las instrucciones
para coger vacaciones, asi como el manual de procesos que se encuentra en
intranet, comunicacion de resultados este correo es enviado a todo el personal
mes a mes. A través de la técnica de verificacion ocular también se comprobé
gue la cooperativa cuenta ademas con un portal llamado Intranet al cual todos
los colaboradores tienen acceso en que pueden revisar procesos, toda la
informacion sobre la cooperativa, los usuarios externos también tienen acceso,
pero no a toda la informacion con lo es de un empleado.

AzUsUo

ESTIMADOS SOCIOS

V\. _ INFORMAMOS QUE |
7] 'EL LUNES 31 DE DICIEMBRE|
I Y MARTES 1 DE ENERO
III ] . I LT dhabra atencion al
]

pliblico por Feriado
Nacional.

TIP - SEGURIDAD

Accesos rapidos

Conoce nuestras cifras con Utilice nuestros servicios Galeria Aniversario Oficina

iy e A0RD ?;’Lf.l‘g'%%‘ig"?j""‘:z il RS w o
Itg:r, = -
] ')
,, ] - =
Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
Fecha: 17-09-2018 Fecha: 18-09-2018
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CEDULA NARRATIVA
-.y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
i JARDIN AZUAYO LTDA.
Azuayo METODO COSO llI P.T.IC-N N°5
INFORMACION Y COMUNICACION.

¢cLos perfiles de comunicaciéon e informacion establecidos en la COAC
consienten la atencién de exigencias de usuarios externos?

A través de la técnica de verificacion ocular se observé que la cooperativa a
través del balcon de servicios mantiene contacto directo con el socio en el que
se ofrece servicios, se calman dudas y se recepta reclamos en el horario de
atencion de 08h00 a 18h00. Este servicio esta dirigido principalmente al socio
externo, sin embargo, en una visita un dia viernes no se encontré personal para
la atencion.

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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—‘M RESUMEN DE CONFIANZA POR SUBCOMPONENTE
A INFORMACION Y COMUNICACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONFIANZA RIESGO
SUBCOMPONENTE DETERMINADO | REFERENCIA
% NIVEL % NIVEL
Gerencia de
Control Interno 92% ALTO 8% BAJO | P.T.IC-C N°1
Gerencia de
Tecnologia 96% ALTO 4% BAJO | P.T.IC-C N°1
Gerencia de
Desarrollo 90% | MEDIO 10% BAJO | P.T.IC-C N°1
Financiero
Gerencia de
Servicios 92% ALTO 8% BAJO P.T.IC-C N°1
Cooperativos
Gerencia
Administrativa 88% ALTO 12% BAJO P.T.IC-C N°1
Financiera

Elaborado por: ERQ.
Revisado por: CCR.

Resumen de Confianza por
subcomponentes
Informacion y Comunicacion

96%

92% 90% 88% 92%
8% 4% 10% 12% 8%
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTROL INTERNO TECNOLOGIA DESARROLLO ADMINISTRACION SERVICIOS
COOPERATIVO FINANCIERA COOPERATIVOS

CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Carina Alexandra Cotapo Rivera 941
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Fuente: Elaborado por los autores.
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_ Azuayo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

METODO COSO Il

MONITOREO

P.T.M-C
N°1

No

FACTORES DE CONTROL

PREGUNTAS.

Sl

NO

PONDERACION
TOTAL

CALIFICACION

PAPELES DE
TRABAJO

OBSERVACIONES

16

Principio: Evaluaciones continuas y/o independientes

16,1

En el departamento de Control Interno,
jexiste una rutina de permanente
seguimiento y evaluacion del desempefio
del control interno, para determinar las
mejoras y ajustes requeridos?

Manual Organico Funcional, Gerencia de
Control Interno seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal b. Coso
Ill. Punto de enfoque 81

10

10

P.T.M-E N°1
P.T.M-N N°1

16,2

En el departamento de Tecnologia, ¢existe
una rutina de permanente seguimiento y
evaluacion del desempefio del control
interno, para determinar las mejoras y
ajustes requeridos?

Manual Organico Funcional, Gerencia de
Control Interno seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal b. Coso
Ill. Punto de enfoque 81

10

10

P.T.M-E N°2
P.T.M-N N°1

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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En el departamento de Desarrollo
Cooperativo, ¢existe una rutina de
16.3 | permanente seguimiento y evaluacion del
desempefio del control interno, para X 10 9 P.T.M-E N°3
determinar las mejoras 'y ajustes P.T.M-N N°1
requeridos?

Manual Organico Funcional, Gerencia de
Desarrollo Cooperativo seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal b. Coso lll. Punto de enfoque 81

En el departamento de Administracion
Financiera, ¢existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacion del X
16.4 | desempefio del control interno, para 10 8 P.T.M-E N°5
determinar las mejoras 'y ajustes P.T.M-N N°1
requeridos?

Manual Organico Funcional, Gerencia de
Administracion Financiera  seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal b. Coso lll. Punto de enfoque 81

En el departamento de Control Interno, ¢ Se
utilizan indicadores para detectar

16,6 | Ineficiencias? X 10 10 P.T.M-E N°1
Manual Orgénico Funcional, Gerencia de P.T.M-N N°2
Control Interno seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal q. Coso
Ill. Punto de enfoque 81

En el departamento de tecnologia, ¢Se
utilizan indicadores para detectar
16.7 | ineficiencias? X 10 9 P.T.M-E N°2
Manual Organico Funcional, Gerencia P.T.M-N N°2
Tecnologia seccion atribuciones vy

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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responsabilidades en su literal h. Coso
lIl. Punto de enfoque 81

En el departamento de Desarrollo
Cooperativo, ¢ Se utilizan indicadores para

16.8 | detectar ineficiencias? X 10 8 P.T.M-E N°3
Manual Organico Funcional, Gerencia de P.T.M-N N°2
Desarrollo Cooperativo seccion

atribuciones y responsabilidades en su
literal g. Coso lll. Punto de enfoque 81

En el departamento de Administracion
Financiera, ¢Se utilizan indicadores para
16.9 | detectar ineficiencias? P.T.M-E N°4
Manual Orgénico Funcional, Gerencia de X 10 9 P.T.M-N N°2
Administracion Financiera  seccion
atribuciones y responsabilidades en su
literal I. Coso lll. Punto de enfoque 82

En el departamento de  Servicios
Cooperativos, ¢ Se utilizan indicadores para

detectar ineficiencias? X P.T.M-E N°5
16.10 | Manual Organico Funcional, Gerencia de 10 8 P.T.M-N N°2
Servicios Cooperativos seccion

atribuciones y responsabilidades en su
literal a. Coso lll. Punto de enfoque 86

17 Punto de Enfoque: Evaluacion y comunicacién de deficiencias
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Edisson Rene Reinoso Quizhpi 245




Universidad de Cuenca

17,1

En la Gerencia de Tecnologia, ¢se
comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas?

Manual Orgéanico Funcional, Gerencia de
Tecnologia seccion atribuciones 'y
responsabilidades en su literal a. Coso
Ill. Punto de enfoque 83

10

P.T.M-E N°2
P.T.M-N N°3

17.2

En la Gerencia de Desarrollo Cooperativo,
;se comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas
correctivas? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Desarrollo Cooperativo
seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal g. Coso
Ill. Punto de enfoque 87

10

P.T.M-E N°3
P.T.M-N N°3

17.3

En la Gerencia Administrativa Financiera,
;se comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas
correctivas? Manual Organico Funcional,
Gerencia  Administrativa  Financiera
seccioén atribuciones y
responsabilidades en su literal a. Coso
Ill. Punto de enfoque 86

10

P.T.M-E N°4
P.T.M-N N°3
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17,4

En la Gerencia de Servicios Cooperativos,
¢se comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas
correctivas? Manual Organico Funcional,
Gerencia de Servicios Cooperativos
seccion atribuciones y
responsabilidades en su literal I. Coso lll.
Punto de enfoque 86

10

P.T.M-E N°5
P.T.M-N N°3

17.5

En el Departamento de Control Interno, ¢,se
comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas?

Manual Organico Funcional, Gerencia de
Control Interno seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal f. Coso lll.
Punto de enfoque 88

10

P.T.M-E N°1
P.T.M-N N°3

17.6

¢En el departamento de Control Interno se
comunica a los responsables sobre los
hallazgos, emitidos en los informes?
Manual Organico Funcional, Gerencia de
Control Interno seccién atribuciones y
responsabilidades en su literal f. Coso Il
Punto de enfoque 88

10

P.T.M-E N°1
P.T.M-N N°3

17.7

El departamento de Tecnologia ¢Cuenta
con canales de comunicacion alternativos
para comunicar informacién sensible?
Manual Organico Funcional, Gerencia de
Tecnologia seccion atribuciones 'y
responsabilidades en su literal p. Coso
Ill. Punto de enfoque 88

10

10

P.T.AC-N N°7
P.T.M-E N°2

TOTAL

50
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CALIFICACION MAXIMA 49
NIVEL DE CONFIANZA 98% ALTO
NIVEL DE RIESGO 2% BAJO
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ENTREVISTA
.'.J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA.
METODO COSO |l
SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Azudyo P.T.M-E N°1

Cuestionario aplicado: Analista de Control Interno.
Departamento de Control Interno

16.1 En el departamento de Control Interno, ¢ existe unarutina de permanente
seguimiento y evaluacion del desemperio del control interno, para determinar
las mejoras y ajustes requeridos?

Efectivamente, dentro del departamento de Control Interno nos basamos en el
cumplimiento de las actividades descritas en el POA anual, ademés contamos con
la unidad de cumplimiento que es encargada de analizar el cumplimiento mensual
de las politicas propuestas.

16.6 En el departamento de Control Interno, ¢Se utilizan indicadores para
detectar Ineficiencias?

Si, no solamente el departamento de Control Interno Cuenta con indicadores de
gestién, todos los resultados en general son medidos a través de indicadores como
son indicadores financieros o de satisfaccion del socio.

17.5 En el Departamento de Control Interno, ¢se comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?

Por su puesto, en el departamento de Control Interno cuenta con su equipo que
esta dividido en pequefios departamentos cada uno de estos departamentos tiene
un jefe de equipo, el mismo que esta a cargo de la supervision cuando se detecta
alguna falencia se notifica en primera instancia al jefe de equipo quien
posteriormente notificara a sus colaboradores.

17.6 ¢En el departamento de Control Interno se comunica alos responsables
sobre los hallazgos, emitidos en los informes?

Claro, como departamento de analisis de control estamos en la obligacion de
notificar cualquier suceso fuera de lo comun que se haya dado para aplicar las
medidas correctivas.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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Fecha:; 21-09-2018 Fecha: 22-09-2018
ENTREVISTA
../4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
QzUogo JARDIN AZUAYO LTDA. PTME N°2

METODO COSO llI
SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Cuestionario aplicado: Gerente de TICS
Departamento de Techologia

16,2 En el departamento de Tecnologia, ¢existe una rutina de permanente
seguimiento y evaluacién del desempefio del control interno, para determinar las
mejoras y ajustes requeridos?

Si, en el departamento velamos principalmente por verificar la aplicacion de las politicas
de utilizacién de los activos de informacién a través del cual determinamos la mejora
continua del sistema informatico de la Cooperativa.

16,3 En el departamento de Tecnologia ¢Se utilizan indicadores para detectar
ineficiencias?

En la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, Agencia Cuenca, todos los resultados son medidos
principalmente através de indicadores, para conocer el indicador se toma en consideracion
una linea base de un determinado afio, en base a esto se hace una comparacién de
resultados posteriores, para conocer la mejora o falencias detectadas.

17.1 En la Gerencia de Tecnologia, ¢se comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

Como departamento de seguridad de la informacion nuestro principal objetivo es
implementar y mantener la seguridad de la informacién, todo el tiempo nos reivindicamos
a través de indicadores de satisfaccion del socio interno y aplicamos medidas correctivas
de ser el caso. Los resultados de deficiencias son difundidas al departamento de desarrollo
de forma oportuna.

17.7 El departamento de Tecnologia ¢Cuenta con canales de comunicacién
alternativos para comunicar informacién sensible?

Tenemos desarrollados varios canales de comunicacion para difundirla de ser el caso, la
informacion sensible es manejada con cautela es restringida tiene acceso solo las
colaboradores que tienen acceso a esta informacion, pues dentro del departamento de
Tecnologia esta contamos con dos canales, fisico y electronico.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 22-09-2018 Fecha: 23-09-2018
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ENTREVISTA
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
, JARDIN AZUAYO LTDA.
g P.T.M-E N°3
Azuayo METODO COSO lIl

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Cuestionario aplicado: Director de Desarrollo Cooperativo
Departamento de Desarrollo Cooperativo

16.3 En el departamento de Desarrollo Cooperativo, ¢existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacion del desempefio del control interno, para
determinar las mejoras y ajustes requeridos?

Si, en el departamento entregamos informes de cumplimiento, informes de procesos
empleados para los diferentes tramites esto es supervisado y revisado de ser el caso, mas
gue una rutina se sigue el debido proceso que es la entrega de informes periddicos a fin
de establecer ajustes o supervisar su veracidad.

17,1 En el departamento de Desarrollo Cooperativo ¢se comunica las deficiencias
de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas?

El departamento de control interno con ayuda de auditoria envia informes, realizan el
monitoreo de analisis de riesgos de datos, el departamento de cumplimiento pide
justificaciones sobre Lavado, Seguridad de la Informacién describe alertas y realiza
informes finales.

16,8 En el departamento de Desarrollo Cooperativo ¢Se utilizan indicadores para
detectar ineficiencias?

Si, el departamento se encarga de disefiar, proponer e implementar sistemas de seguridad
integral a través de indicadores y que estén acordes con el perfil de la entidad de esta
manera garantizamos las operaciones de la Cooperativa y podemaos minimizar los posibles
eventos adversos que puedan presentarse.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 23-09-2018 Fecha: 24-09-2018
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ENTREVISTA
J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
i JARDIN AZUAYO LTDA.
, P.T.M-E N°4
Azuayo METODO COSO lIl

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Cuestionario aplicado: Director Administrativo
Departamento Administrativa Financiera

16.4 En el departamento de Administracion Financiera, ¢existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacion del desempefio del control interno, para
determinar las mejoras y ajustes requeridos?

En el departamento realizamos analisis financieros a fin de medir el estado financiero social
de la Cooperativa Jardin Azuayo. Nuestro desempefio de control seria el de brindar
informacion a tiempo a las entes reguladoras asi como alimentar la pagina oficial con datos
recientes. Todo esto es supervisado por el Gerente Administrativo.

17,2 En el Departamento de Administracién Financiera ¢se comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

Los reportes de control interno son leidos y notificados a todo el personal del
departamento, cuando existen inconsistencias en los informes o errores son notificados a
la persona encargada de realizarlos a fin de que no se repita.

16,9 En el Departamento de Administracion Financiera ¢ Se utilizan indicadores para
detectar ineficiencias?

Si, no solo en el departamento de Administracion, en todos los departamentos existen
indicadores de gestion, en el departamento de Administracion contamos con los
indicadores Financieros que miden la situacion economica de la Cooperativa Jardin
Azuayo y se lo resumen en gréficos o cifras.
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ENTREVISTA
.'.J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA.
METODO COSO |l
SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Azuayo P.T.M-E N°5

Cuestionario aplicado: Jefe de Operaciones
Departamento de Servicios Cooperativos

16.5 En el departamento de Servicios Cooperativos, ¢existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacion del desempefio del control interno, para
determinar las mejoras y ajustes requeridos?

Todos los controles que efectuamos dentro de nuestras unidades son realizados a fin de
medir la gestion de las diferentes jefes de unidades en caso de determinar posibles
mejoras se socializan con los jefes inmediatos a fin de implementarlos.

17.3 En el Departamento de Servicios Cooperativos ¢se comunica las deficiencias
de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas?

Efectivamente, mas que deficiencias son mejoras, nuestro objetivo es mejorar en lo
posible, en caso de existir recomendaciones a algun proceso se realiza una reuniéon con
los jefes de unidades y se socializa.

16.10 En el Departamento de Servicios Cooperativos ¢ Se utilizan indicadores para
detectar ineficiencias?

Si, en el departamento contamos con indicadores, es mas el POA cuenta con indicadores
de medicion a fin de que nuestra gestion se ajuste a mejoras.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 24-09-2018 Fecha: 25-09-2018
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JARI?]N AZUAYO LTDA
"METODO COSO III"

MONITOREO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

P.T.M-N N°1

requeridos?

OFICINA: CUENCA- BELLAVISTA-HUAYNA CAPAC

POA 2017

En la Coac Jardin Azuayo, ¢existe una rutina de permanente seguimiento y
evaluacion del desempenfio del control interno, para determinar las mejoras y ajustes

PRESUPUESTO
Perspectivas  No. Objetivo Estratégico Estratégias y actividades claves
2.4 Controlar el nivel de riesgo institucional . Mejorar
; . calificacién de riesgo de la Cooperativa.
CALIDAD DE GESTION DE CREDO.  y1ets de marosidad. 225% | a23% | 421% |5 -
ALCANZAR AL 2017 UNA CARTERAEN oo psie oo gestion de mora con abogados 1 1 5 480,00
2 RIESGO NO MAYOR AL 3,8%, CON UN G 550 e 15 Unidad de Recuperacion de cartera del 1 1 1 5
MIVEL DE CASTIGO AMUAL NO MAYOR Sector Cuenca.
AL 0,5% ANUAL Y UNA COBERTURADE g/ isn con los abogados. 1 5 180,00
PROVISIONES SUPERIOR AL 180% .
Capacitacion a los Recuperadores de cartera y
= 1 5 300,00
Notificadores
3.4 Monitear el cu to de metas de colocaciones
PERSPECTIVA
FINANCIERA Meta de Crecimiento en Colocaciones 341.313 | 341660 | 341652 | 5 300,00
Diagnostico de las mejores practicas de las oficinas 5
Reducir el promedio de créditos negados 17,85% | 16,50% 15% 5
ACTIVOS PRODUCTIVODS. MANTENER  |Unificacion de los requisitos 1 s
3 |UNARELACION CARTERA NETAVS Cacpacitacidn a los Asistentes de Servicios en asesoria 5 500.00
ACTIVOS SUPERIOR AL 80%. de crédito '
Con\r_enl_os con Transpc_rrtlstas‘ GAD Municipales, 1 1 1 5 200,00
Asociaciones de Trabajadores-Empleados
Reporte de |2 Segmentacicn de socios potenciales para la
ep @ > P P 1 g 50,00
linea de crédito
Promocion de Iz linez de crédito 1 1 1 5 100,00

Mediante la técnica de verificacion documental se constatdé que cada departamento de la
Agencia Cuenca cumple con las debidas actividades, dirigir la formulacién, realizar el
seguimiento y evaluar la Planificacién Estratégica, Operativa y la gestiébn de proyectos
institucionales para apoyar al cumplimiento de la misién y visién institucional.

A su vez se constaté el POA y se verificd que cumplen con varias actividades de acuerdo

a las cuatro perspectivas del Plan Estratégico de la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.

Elaborado por: CCR.
Fecha: 21-09-2018

Revisado por: MDR.
Fecha: 22-09-2018
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16,2 En la Cooperativa Jardin Azuayo ¢Se utilizan indicadores para detectar
ineficiencias?

Mediante la técnica verificacion documental se constaté que en la Agencia Cuenca el
departamento de Control Interno se encargan de determinar, analizar la posicién actual y
tendencias de la Cooperativa a través de indicadores en el cuadro que se adjunta se puede
observar la linea base que es el afio 2013 en donde se comparan los resultados siguientes:

Solventar las necesidades de cradito de los socios mediante una atencion rapi-
da en sus requerimientos.

LINEA
Indicador BASE Dic 2014 2015 2016 2017
2013

%

solicitudes

atendidas

En menos 30,0% 33,0% 38,0% 44,0% 48,0%
de 24 horas

]

solicitudes

atendidas

&N menos 33,0% 33,0% 34,0% 35,0% 35,0%

de 3 dias

%

mlkwﬁ

atendidas

g 19,0% 18,0% 16,0% 13,0% 12,0%
de 7 dias

%

solicitudes

atendidas

£n menos 16,0% 16,0% 12,0% 20% 50%
de 30 dias

En base a los afios analizados 2016-2017 se puede observar que existe una mejora
continua en cuanto a las atenciones los requerimientos de los socios con respeto a los
créditos.

Por otro lado, se visualiza que las solicitudes atendidas en menos de 30 dias han sido
solventadas con mayor rapidez, en grandes rasgos se puede decir que la Cooperativa
mejora su servicio constantemente.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA P.T.M-N N°3

Azuayo "METODO COSO III"
MONITOREO

En la Cooperativa Jardin Azuayo, agencia Cuenca, a través de las técnicas de verificacion
ocular y documental se verific6 que los Departamentos como el de Control Interno y
Auditoria realizan los informes perioddicos, en el anexo se puede evidenciar que los
departamentos realizan el informe de cumplimiento a la hormativa de prevencién y control
de lavado de activos, este es notificado a las diferentes autoridades de cada uno de los
departamentos relacionados, los mismos que evaluaran las sugerencias,
recomendaciones y tomaran las debidas decisiones para la buena gestién de la
Cooperativa.

(1 i
v

Mo i mentiom e .'-..- APE I At el iR .'l' 1 1731 IS
Gooperativa de Ahorro y Gredito Jardin Azuayo

Azuayo

Informe No, JA-AAT-2017-051

INFORME FINAL
Cutenca 04 Digigwy el 2017

Safior CPA

Fabian Contreras - Oficial de Cumplimisnto
Elizabath Vasconss — Directora de Riesgos
Famando Arias - Director de Talento Humano
Jorze Delzado — Azesor Lagal

Cindadz

INFORME DE CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA EN PREVENCION Y
CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENT O DE DELITOS

Avtesrdentesc.

De confonmidzd a lo establenide en al Plan Operativo correspondianta para el zfio 2017 v

forme 2 lo determinzdo en |z Codificacidn de Fesoluciones Monstarias, Financieras, de
Valorss v Seguros, en &l Libro I Sistema Menetario, Seccidn XTI Nomma para i
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamuento de Delitos Inchude el Teronizmo en
las Fnfidades Financierss de la Economia Popular v Solidaria, &l Departamento de
Auditoria Intema de |2 Cooperativa da Aborro v Crédito Jardin Azuzyo, realizé un examan
hazado en los procedinmentos para materia de confrol v prevencion de lavado de activos
aprobades para el efacto.

Ohietivn, Verificar [3 aplicarion da los procedmmentos, controles, politieas v mecamamoz
adoptados por la Cooperativa parz el control v prevancion de lavade da actives.

Alrange: El examen practicado comprends el peniodo de revizion entre 2] 01 de abnl al 30
de Septiembrs de 2017, No pudo ser corroborada la capacitacion a los Comrssponsalss
Solidarios por lo que ne tensmes certera de que los mizmos cusnten con los conccimientos
para &l control y prevencidn de lavade de actives.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
Fecha: 28-09-2018 Fecha: 29-09-2018
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_M RESUMEN DE CONFIANZA POR SUBCOMPONENTE
| Bailio SEGUIMIENTO Y MONITOREO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONFIANZA RIESGO
SUBCOMPONENTE DETERMINADO | REFERENCIA
% NIVEL % NIVEL
Gerencia de
Control Interno 92% ALTO 8% BAJO P.T.M-C N°1
Gerencia de
Tecnologia 95% ALTO 5% BAJO | P.T.M-C N°1
Gerencia de
Desarrollo 87% | ALTTO 13% BAJO P.T.M-C N°1
Financiero
Gerencia de
Servicios 90% ALTO 10% BAJO P.T.M-C N°1
Cooperativos
Gerencia
Administrativa 80% ALTO 20% BAJO P.T.M-C N°1
Financiera

Elaborado por: ERQ.
Revisado por: CCR.
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Resumen de Confianza por

subcomponentes
Monitoreo
92% < 87% 90%
80%
. 59 - 20% 19% —

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTROL TECNOLOGIA DESARROLLO  ADMINISTRACION SERVICIOS
INTERNO COOPERATIVO FINANCIERA COOPERATIVOS

CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Fuente: Elaborado por los autores.

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi 259



Universidad de Cuenca

HOJA DE HALLAZGO
""JJ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Jord JARDIN AZUAYO LTDA
Azdalo "METODO COSO III"

P.T.H-LL N°1

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi 260



o V0 RERATO s

Universidad de Cuenca

Titulo: Ausencia de Evaluacién del Plan Operativo Anual 2017

Criterio: EI COSO lll en su componente Actividades de Control sefiala a través del
Principio N°12 “la organizacién despliega las actividades de control a través de
politicas que establece las lineas generales del control interno y de los procedimientos
que ponen en practicas dichas politicas”; ademas se despliega sus Puntos de
Enfoque: 61 “Desarrollan politicas y procedimientos para proporcionar que se
cumplan las instrucciones de la direccion”; 64 “se definen posibles medidas

correctivas”; 66 “incluye la revaluacion periddica de las politicas y procedimientos”.

La Cooperativa Jardin Azuayo a través del Manual Organico Funcional en las
atribuciones y responsabilidades (literal C) designadas al Gerente de la agencia, indica
gue se debe conocer y priorizar los proyectos, programas institucionales contenidos
en el plan operativo anual (POA) que representen la mision de la entidad. Dentro del
Manual Organico Funcional Atribuciones y Responsabilidades del Gerente General
(Literal G), Indica que se debe conocer la propuesta del plan operativo anual, sus

avances y establecer correctivos.

Condicion: Se revisO el Plan Operativo Anual 2017 de la Cooperativa Agencia
Cuenca, en los objetivos estratégicos se encontraban actividades irrelevantes, como
por ejemplo: en el objetivo de “Reducir el indice de morosidad” se detallaba la
actividad: “realizar jornadas deportivas con los colaboradores de la agencia”. Otra
objetivo fue; “Mantener una relacion cartera neta vs activos superior al 80%”. En donde
contaba actividades como “Diagnosticar las mejores practicas de seguridad dentro de
las oficinas”.

Causa: No se encontré antecedentes de haber realizado evaluaciones y correctivos
debido a que el Gerente General y el Presidente de la Asamblea no han solicitado una
reunion expresa al Gerente de la Agencia Cuenca para evaluar el avance y

cumplimiento del plan operativo anual de la Agencia Cuenca.

Efecto: Situacion que ocasioné que no se cumpla actividades planteadas dentro del

plan operativo anual, y las actividades que se han desarrollado no se cumplan dentro

Carina Alexandra Cotapo Rivera
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del tiempo establecido, dificultando en la deteccion de falencias, desconocimiento de
metas y objetivos por parte del personal.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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"METODO COSO III"

Titulo: No se comunico resultados individuales en colocacion y captacion a los
asesores de crédito e inversiones de la Agencia Cuenca

Criterio: El COSO IIl en su componente Informacion y Comunicacion sefiala a
través del Principio N°14 “la organizacién comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y las responsabilidades, por ser necesario para respaldar el
funcionamiento del sistema de control interno” Puntos de Enfoque: 73 “se comunica

con el consejo de administracion”; 75 “elige el método de comunicacioén relevante”.

La Cooperativa a través del Estatuto General en su articulo 41 literal 1, sefala que “se
debe elaborar y difundir los resultados del balance social de la gestion cooperativa de
la institucion entre todos los colaboradores”. Ademas, “se debe monitorear
conjuntamente con los asesores los servicios y resultados que cada asesor de crédito

e inversiones presta a los socios”.

Condicién: No indic6 a sus asesores de crédito e inversiones las cifras y los resultados
mensuales del afio 2017, cuando se requiri6 informes de su gestién no tenian
conocimiento alguno, indicando que exclusivamente el Gerente de la Agencia, tiene

acceso a esta informacion.
Causa: “...Desde mediados del afio 2016 tanto los asesores de crédito como los de
inversiones, dejaron de tener metas individuales, ya que todo el tiempo que se les
asignaban metas por asesor ocasionaba una disputa entre ellos, controversias por
captar mas socios. La meta ahora es general, es decir, todas las agencias colocan un
presupuesto general asignado, la cooperativa entrega un incentivo general a todos los
asesores, esto se divide por partes equitativas...” (SIC)

Efecto: Ocasionando entre los asesores la falta de motivacion y el desconocimiento

de su desempefio individual, asi como su aporte a la meta general de la Cooperativa.

Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi 263



Universidad de Cuenca

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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"METODO COSO III"

Titulo: No se realizé las reuniones quincenales de andlisis de créditos

Criterio: EI COSO Ill en su componente Evaluacion de Riesgo sefiala a través del
Principio N°6 “La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados”. Puntos de
Enfoque: 30 “Refleja las actividades de la organizacion”; Principio N°7 “la
organizacién identifica los riegos asociados a la consecucién de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza para poder decidir cémo se
deben gestionar”. Puntos de Enfoque: 40. “Analiza factores interno y externo”;
42 “estima la gravedad de cada uno de los riesgos identificados”. En el Manual
Metodol6gico de Créditos MA-AYC-02 se establece, Norma 3.- La Comisién Local de
Crédito debera reunirse quincenalmente, en la primera quincena del mes se revisaran
el 10% de las solicitudes de créditos ingresados, en la segunda quincena se verificara
el cumplimiento del proceso de recuperacion de una muestra del 10% de créditos en

mora.

Condicion: Se solicité al Analista de Servicios Financieros las actas de las reuniones
guincenales del dltimo semestre del afio 2016 que la comision de créditos de la
Agencia Cuenca debia llevar a cabo, en donde se pudo constatar que la Unica reunion

gue se realiz6 fue la segunda del mes de octubre.

Causa: “...Las reuniones no se llevaron a cabo debido a que el personal que conforma
la Comisién de Créditos se encontraban realizando los diferentes informes por cierre

de periodo fiscal...”

Efecto: Ocasionando la alta carga operativa con relacion a los analisis quincenales de
solicitudes de créditos ingresados, como también los procesos de recuperacion de
créditos en mora.
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Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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JARDIN AZUAYO LTDA
Azuayo "METODO COSO I

Titulo: No se realiz6é evaluacién de desemperio al personal en el afio 2017

Criterio: El COSO Ill en su componente Ambiente de Control sefiala a través del
Principio N°4 “la organizacién estad integrada por profesionales que rinden
cuentan por sus responsabilidades de control interno, ejercidas como parte del
proceso de logar sus objetivos”; Puntos de Enfoque: 18 “evalua los parametros
de desempeio, incentivos y recompensas para mantener su relevancia”. Se
establece en el Manual Organico Funcional en la seccién de responsabilidades y
atribuciones del departamento de talento humano en su literal Y, “Ejecutar los procesos
de evaluacién de desempefio a nivel institucional de forma anual” y ademas se
establece en el literal Z de la misma seccién, “construir y proponer el plan de

capacitacion institucional en base a las brechas de la evaluacion de desempefio”.

Condicién: Durante la revision se encontré que él Analista de Desempefio de

Personal, no realiz6 la evaluacion de desempefio correspondiente al afio 2017,

Causa: Esté incumplimiento se da debido a que la persona encargada de realizar esta

funcion presento su renuncia.

Efecto: Situacién que ocasiond, la falta de detencion de falencias de los empleados
de las diferentes aéreas, sin poder establecer planes de capacitaciones de acuerdo a

sus necesidades.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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Titulo: Falta de arqueos diarios a los cajeros automéaticos.

Criterio: EI COSO Il en su componente Actividades de Control sefiala a través del
Principio N°12 “la organizacién despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y de los
procedimientos que ponen en practica dichas politicas” Puntos de Enfoque 61
“sefala quienes son responsables y deben rendir cuentas sobre la ejecucion de las
politicas y procedimientos”; 63 “ se realizan en el momento oportuno”; 64 “se definen
posibles medidas correctivas” La Cooperativa a través de su Manual Orgéanico
Funcional en la seccién de atribuciones y responsabilidades Literal L, al Departamento
de Seguridad Fisica — Gerente Administrativo “indica que se debe colaborar en el
monitoreo de la operatividad de la red y cajeros automaticos de la institucién”, literal
m; “realizar arqueos de cajeros automaticos de manera diaria a fin de proporcionar

evidencias requeridas por fiscalia y proveedor de servicios de cajeros automaticos”.

Condicion: No se realiz6 arqueos diarios a los cajeros automaticos, si no de manera

trimestral.
Causa: Debido a que no haya un empleado especifico en desarrollar esta actividad.

Efecto: Situacidon que ocasion6 que no se lleve un control adecuado en relacion a los
depdsitos y retiros de los cajeros automaticos generando que el cajero en ocasiones

se quede sin efectivo y produzca inconformidad entre los socios.

Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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Titulo: No se efectud capacitaciones que constaban en el plan operativo anual
2017.

Criterio: EICOSO lllen su componente Entorno de Control sefala a través
del Principio N°4 “La organizacion esta integrada por profesionales que rinden
cuentas por sus responsabilidades de control interno, ejercidas como parte del proceso
de lograr sus objetivos”. Punto de Enfoque; 20: “Evalua el desempefo y recompensa
o aplica medidas disciplinarias”. A través del Manual Organico Funcional establece que
es parte de sus atribuciones y responsabilidad de la Direccion de Educacién
Cooperativa literal C “se encargue de desarrollar e implementar un sistema de
formacion y capacitacion a socios, directivos y colaboradores que permitan aportar al
desarrollo de las personas y la institucién contribuyendo al fortalecimiento del sistema
cooperativo.”

Condicidn: Se revis6 las 5 capacitaciones detalladas en el POA, documentacion que
fue solicitada al Capacitador de la Agencia Cuenca, encontrando que solamente se
desarrollaron 4 capacitaciones, faltando: Capacitacion a los Recuperadores de Cartera

y Notificadores.

Causa: El Director de Educacion Cooperativa, indicé que esta capacitacion no fue
realizada ya que consideraban que la tasa de morosidad se encontraba dentro del
Ranking permitido, por tal motivo los recursos destinados a esa capacitacion fueron

utilizados para el desarrollo de otras formaciones.

Efecto: El incumplimiento ocasion6 que el personal encargado de recuperacion de
cartera se encuentre inconforme ya que desconocian de la tasa vigente permitida con

relacion a la morosidad, asi como los nuevos procesos de notificacion.
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Elaborado por: ERQ. Revisado por: CCR.
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Titulo: Ausencia de garantias de crédito del afio 2016.

Criterio: El COSO Ill en su componente Actividades de Supervision sefiala a
través del Principio N°90 “La organizacion selecciona desarrolla y realiza
evaluacién continuas y/o puntuales para comprobar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento”. Punto de
Enfoque; 81: “Tiene en cuenta un mix o combinacién de evaluaciones continuas
e independientes y separadas”. El proceso establecido PR-CRE-01 por la
Cooperativa en su numeral 6.5.2. Descripcién del procedimiento: Liquidar Crédito
menciona: “11. Archivar pagaré, liquidacion de crédito, contrato e hipoteca (si aplica)
en archivador metalico y deméas documentos de crédito en carpeta del socio. Finalizar
Proceso”.

Condicion: Se verificé las garantias del segundo trimestre del 2016 de la Agencia
Cuenca en donde se solicitd una muestra de doce garantias al Liquidador de Créditos
quién fue encargado de archivar estos documentos, se encontré la ausencia de dos
pagares, con fechas 21/04/2016 y 28/06/2016 con una suma total de $50.000,00

dolares.

Causa: Esto fue provocado debido al tras papeleo y falta de conocimiento del manejo
del archivo activo, en donde existian garantias vigentes y canceladas en un mismo

archivador, de manera que las garantias no estaban clasificadas de manera oportuna.

Efecto: La ausencia de las garantias ocasiond, que la Cooperativa no tenga respaldo
de la deuda que el socio mantenia, ademas cuando el socio-deudor se acercaba a
solicitar la nueva tabla actualizada de amortizaciébn no era posible entregar esta
informacion.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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"METODO COSO III"

Titulo: No se archivaron adecuadamente los formularios de licitud de fondo.

Criterio: EI COSO lll en su componente Entorno de Control sefiala a través del
Principio N°2 “El consejo de administracion es independiente de la direcciéon y
supervisa el desarrollo y la ejecucion del sistema de control interno”. Puntos de
Enfoque; 11: “Define, asigna y limita facultades y responsabilidades”. En su
principio N°5 “La direccién determina, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de responsabilidad y las funciones
apropiadas para lograr objetivos”. Punto de enfoque; 21: “Tiene en cuenta todas
las estructuras de la organizacion.” En el Manual Metodol6gico de Crédito MA-AYC-
02 establece los Procesos de Crédito. En su normativa 3 indica. “Es responsabilidad
del Responsable de Oficina o su delgado archivar los formularios de licitud de fondos
generados en operaciones de créditos, estos deben ser archivados en una béveda de
metal en orden de acuerdo a lo especificado en el proceso Administrar Documentos
Valorados” adema en el subproceso 3.1 indica “Los formularios de licitud de fondo
deben permanecer archivados en la béveda de la agencia segun las fechas de
llenado”.

Condicidn: Se revis6 los formularios de Licitud de Fondos de los procesos de crédito
en la Agencia Cuenca y se encontrd que el Liquidador no archivo de forma adecuada
estos formularios.

Causa: El Liquidador envi6 via valija mensualmente al archivo general sin separar ni
ordenar los formularios de licitud de los documentos crediticios, este inadecuado
control se dio debido a la inexistencia de una boveda de archivo para uso exclusivo de
liquidacion.

Efecto: Ocasionando dificultad al Gestor Operativo para rendir cuentas, cuando se le

solicitd estos formularios de licitud, asi como a la pérdida.
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Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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Titulo: Las papeletas de depdsito no fueron solicitados por el gestor operativo.

Criterio: EI COSO Ill en su componente Actividades de Control sefiala a través
del Principio N°10 “La organizacion selecciona y desarrolla activadas de control
gue contribuyen a la mitigacion de los riesgos a niveles aceptables para lograr
sus objetivos”. Puntos de Enfoque; 55: Reflexiona sobre el nivel en el que debe
aplicarse el control. La Cooperativa En el Manual de Procesos JA3.1.3.4.1 parrafo
de Descripcion, establece que el Gestor Operativo “sera la autoridad encargada de
hacer el requerimiento de los certificados de depoésitos para el abastecimiento de la
Agencia”.

Condicién: En la revision de requerimientos de papeletas de depdésitos en la Agencia
Cuenca, se encontré que estas fueron solicitadas por el personal de balcon de
servicios a proveeduria a través de una transaccion en el sistema.

Causa: Situacion que se ocasiondé debido a que el personal de servicios tiene
habilitado la opcién de este requerimiento y cuando faltaba papeletas lo hacian
directamente sin notificacion previa al Gestor Operativo.

Efecto: Produciendo un desperdicio de papeletas debido a que no existié un control

adecuado ya que los requerimientos muchas veces fueron inadecuados.

Elaborado por: CCR. Revisado por: MDR.
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PROTOCOLO PROYECTO INTEGRADOR

1. PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICA Y SOCIAL

La efectividad del sistema de control interno, propuesto para esta
investigacion, requiere de un criterio profesional en su disefio, basados en
temas de gestion cooperativa, crédito, servicios financieros, gestion
empresarial, auditoria de gestion, componentes del control interno, modelos
para evaluar el control interno, sistemas administrativos, sistemas financieros,
rentabilidad, razones financieras, talento humano y sistemas productivos, con

el propésito de facilitar su uso y su aplicacion en cualquier entidad.

Los sistemas control interno son el resultado de las acciones que se deben
llevar a término para conseguir los objetivos de una organizacion, teniendo en
cuenta la relacion entre los recursos que se invierten para alcanzar los
objetivos y los resultados de los mismos, lo que le permite a la organizacion
el tener una visién sobre una gestién sostenible que aporte a la sociedad en
lo econémico y social, generando empleo, encadenamiento productivo,
relaciones comerciales, disminucién de la pobreza y otros factores, que le

permita al pais alcanzar un adecuado crecimiento.
2. JUSTIFICACION

En el contexto actual de las organizaciones, el control interno reviste de gran
importancia, tanto en la conduccion de la organizacion, como en el control e
informacion de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los
bienes, funciones e informacion, con el propdsito de generar una indicacion
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los
recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en
forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su
Carina Alexandra Cotapo Rivera

Edisson Rene Reinoso Quizhpi
276



i1 RET pessorums

Universidad de Cuenca

custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos. La Cooperativa
mediante la evaluacion del control interno, mantendra la seguridad de las
operaciones ayudando a que se pueda cumplir con sus metas, puesto que la
deteccidon oportuna de los errores que afectan a la organizacién, ayudan a

tomar a tiempo las acciones correctivas necesarias.

Por lo que un sistema de control interno reviste de gran importancia, tanto en
la conduccion de la Cooperativa, como en el control e informacién de las
operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones
e informacion, con el proposito de generar una indicacién confiable de su
situacién; ayuda a que los recursos (humanos, materiales y financieros)
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno. La
Cooperativa al aplicar un control interno adecuado, mantendra la seguridad
de las operaciones ayudando a que se pueda cumplir con sus metas, puesto
gue la deteccidn oportuna de los errores que afectan a la cooperativa, ayudan

a tomar a tiempo las acciones correctivas necesarias.

En este sentido, la efectividad del sistema de control interno, propuesto para
esta investigacion, buscara alcanzar caracteristicas de claridad, agilidad, y
confianza, para que de esta manera se puede obtener una certeza razonable
sobre el logro de los objetivos de la Cooperativa, por lo que el marco integrado
de control interno requiere de un criterio profesional en su disefio,

implementacion, conduccion y evaluacion de su efectividad.

Por lo tanto, el medir los niveles de cumplimiento de la Cooperativa
determinando la adecuada utilizacion de los recursos de la Cooperativa,
verificando que se han desarrollado los métodos adecuados en las
operaciones, asi como constatar la existencia de politicas adecuadas y su
cumplimiento, y establecer el grado en que las areas de nuestra Cooperativa

han cumplido adecuadamente con las atribuciones asignadas
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En el contexto actual de las organizaciones, en el tema de los sistemas de
control interno, han surgido diversas corrientes de pensamiento y diversos
marcos interpretativos, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del
conocimiento, donde se dispone de una amplia bibliografia que pueden
proporcionar un marco conceptual lo suficientemente sélido y fundamentado.
Por lo que para poder analizarlos en la presente investigacion, se requiere de
la aplicacion de diferentes enfoques metodoldgicos, con la tarea de comprobar
y probar teorias, en donde se pueden aplicar instrumentos sometidos a

pruebas de validacion y confiabilidad.
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3. PROBLEMA CENTRAL

EFECTO

Altas tasas de morosidad
gue sobrepasan el 3% que
fue su promedio histérico.

PROBLEMA

CAUSA
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Para entender la importancia de la evaluacion del control interno de la Cooperativa,

Universidad de Cuenca

es necesario reconocer, que la misma no cuenta con un sistema de control interno
bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por
escrito sino que se trabajan de manera empirica, solucionando problemas conforme
se presentan. Todo esto ocasiona a que se den situaciones no previstas y con un
impacto financiero, asi como incumplimientos de normas, que pueden ser
afectadas cuando no existe un adecuado control, lo que provoca una gran pérdida

para la Cooperativa.

La alta carga operativa del Departamento de Auditoria Interna de la Coac. Jardin
Azuayo no ha permitido realizar una evaluacion integral del sistema de control

interno a las diferentes areas y departamentos de la Cooperativa.

La inexistencia de un adecuado control interno en la cooperativa incumple con una
de sus funciones que es apoyar, mitigar los procesos ademas agregar valor para
que la organizacion cumpla con sus objetivos institucionales, coadyuvando a la
toma adecuada de decisiones de los directivos y colaboradores, considerando que
el control interno es un proceso formal contemplando los procesos adecuados a
seguir, de aqui nace la importancia de verificar el control interno este de acorde a

los procesos correctos y adecuados de la Cooperativa.

Es importante indicar que el prescindir de una evaluacion integral de control interno
de la Cooperativa, es sindbnimo de que en la actualidad la institucidon no cuenta con
un proceso de seguimiento, evaluacion y retroalimentacién de la gestion de los
actores involucrados en la familia Jardin Azuayo, para poder evidenciar deficiencias
y aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento
econdémico y social de la Cooperativa, verificando el nivel de cumplimiento de las
metas y objetivos, evidenciando los recursos personales y productivos necesarios
para llevar a cabo la actividad economica, para conocerlos a fondo en su uso y

control, evaluarlos vy, si es preciso, modificarlos para mejorar el negocio de la
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institucion que es la intermediacion financiera y asi alcanzar la maxima eficiencia y

eficacia.

Bajo este esquema se puede plantear la siguiente pregunta: ¢,cuél fue la situacion
del sistema de control interno de la Agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”, durante el periodo 2016-20177?

4. OBJETIVOS

4.1. GENERAL

Realizar la evaluacion integral del sistema de control interno en la Agencia Cuenca

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”, periodos 2016 y 2017.
4.2. ESPECIFICOS

» Establecer los referentes tedricos que permitan sustentar la evaluacion
integral del sistema de control interno en la Cooperativa Jardin Azuayo.

= Caracterizar la Agencia Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Jardin Azuayo Ltda.”

= Evaluar integralmente el sistema de control interno en la Agencia Cuenca de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”, durante los
periodos 2016 y 2017.

= Proponer mejoras basadas en las deficiencias detectadas en la Agencia

Cuenca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”

5. METODOLOGIA

5.1. MARCO TEORICO

El marco referencia de la presente investigacion considera, en primer lugar el
concepto y las generalidades de una Cooperativa de Ahorro y crédito, donde se

establece que “una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas unidas
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voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes a través de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada” (Alianza Cooperativa Internacional, 2012, p. 56). Por
otro lado, se considera que una cooperativa es “una empresa de propiedad
conjunta dedicada a la produccion o distribucion de bienes o al suministro de
servicios, operada por sus miembros en beneficio mutuo, normalmente organizada

por consumidores o agricultores” (Severin, 2014, p. 66).

Por otra parte, se considera que el control interno son medidas sistematicas (como
revisiones, controles y equilibrios, métodos y procedimientos) instituidas por una
organizaciéon para llevar a cabo sus actividades de una manera ordenada y
eficiente, salvaguardar sus activos y recursos, disuadir y detectar errores, fraude y
robo, garantizar la exactitud y la integridad de sus datos contables, producir
informacion financiera y de gestion confiable y oportuna y garantizar el

cumplimiento de sus politicas y planes (Bravo, 2013, p. 56).

Por lo tanto emplearemos una evaluacion integral de control interno a ala Coac
Jardin Azuayo a fines de supervisar y monitorear todas las etapas del control
interno, con el objetivo de detectar errores y corregirlos de inmediato. Es
indispensable que se cumplan con estas actividades debido a que es una forma de
asegurar que el proceso de control interno se esté ejecutando oportunamente,

ademas debe de realizarse un seguimiento continuo.
5.2. DISENO METODOLOGICO
5.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Identificar el tipo de investigacion establece los pasos que se seguiran de un
estudio, considerando los métodos que se buscan aplicar, lo que constituye una
actividad importante para la metodologia, donde Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), identifican diferentes tipos de investigacion considerando la estrategia a

seguir, el disefo, los datos recolectados, la forma de obtenerlos, la seleccion de la
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muestra y otros componentes utilizados en la investigacion, por lo que el estudio
descriptivo buscara establecer las propiedades, caracteristicas y perfiles del grupo
de estudio sometido al andlisis, examinando las evolucidn y caracteristicas que
presentan en el sistema de control interno de la Agencia Cuenca de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.” (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 263).

Por otro lado, el método exploratorio permitira determinar la fundamento de los
hechos, estableciendo relaciones de causa-efecto, o que involucrard un mayor
esfuerzo durante el andlisis, sintesis e interpretacion, con el &nimo de contribuir a
la basqueda del conocimiento en temas de gestion cooperativa, crédito, servicios
financieros, gestibn empresarial, auditoria de gestiébn, componentes del control
interno, modelos para evaluar el control interno, sistemas administrativos, sistemas
financieros, rentabilidad, razones financieras, talento humano y sistemas

productivos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 285).
5.2.2. METODO DE INVESTIGACION

De acuerdo a (Bernal, 2013) “el método es visto desde dos perspectivas: la légica
gue se encarga de los estudios de métodos; y, desde la metodologia determinada

como el cumulo de actividades del proceso investigativo” (p. 145).

Respecto al método, se considera que los estudios de enfoque mixto, al ser proceso
sistematico, disciplinado y controlado, tienen relacion con el método inductivo, que
es habitualmente asociado con la investigacion cualitativa, puesto que consiste en
ir de lo particular a lo general; y, por otro lado, el método deductivo es asociado
generalmente con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general

a lo particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 298).
5.2.3. MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “durante los procesos de

investigacion se presenta diferentes aproximaciones, entre los que se puede
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destacar el enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto, los que utilizan procesos
organizados y sistematizados destinados a la busqueda y generacion del

conocimiento” (p. 211).

Para (Bernal, 2013) “en el ambito de la administracion han surgido diversas
corrientes de pensamiento y numerosos marcos hermenéuticos, que han
promovido diversas rutas para la busqueda del conocimiento cientifico y empirico”
(p. 181), por lo que surge la necesidad de analizarlos desde un enfoque mixto,
puesto que la utilizacion de los enfoques de investigacion cuantitativos y cualitativos
pueden ser utilizados de manera conjunta, debido a que no se excluyen ni se
sustituyen, sino mas bien se complementan, debido a que los dos son valiosos y
han aportado significativamente al avance del conocimiento, por tanto, son

complementarios (Alvarez & Sierra, 2012).

El enfoque cuantitativo tendra la tarea de comprobar teorias en base de la
aplicacion de una muestra representativa, mediante la aplicacion de instrumentos
cuyos resultados podran ser procesados mediante la utilizacion de técnicas
descriptivas, graficas y numéricas, para obtener informacién confiable que permita
procesarlos y analizarlos. Por otro lado, la investigacién cualitativa buscara
conceptualizar las variables de estudio, con base en la investigacion documental

proveniente de fuentes secundarias.
5.2.4. METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes primarias

La recoleccion de informacion de fuentes primarias estara relacionada
principalmente con la encuesta “que es un instrumento de investigacion descriptiva
para la recoleccién de informacién de una muestra seleccionada” (Trespalacios,
Vazquez, & Bello, 2012).

Fuentes secundarias
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Se realizara una investigacion documental, donde se elaborara un marco
referencial de investigacion sobre la base de los fundamentos tedricos y tendencias
actuales de los sistemas de control interno, utilizando para ello libros, revistas,
fuentes de internet, enciclopedias, informes de organismos oficiales, etc. (Albert,
2013, p. 125).

5.2.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el andlisis de la informacién se utilizaran técnicas de estadistica descriptiva,
graficas y numéricas, con el fin de recopilar, organizar y analizar los datos, que
permita para sacar resultados confiables para tomar decisiones razonables durante

el proceso de investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 216).

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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7. ESQUEMA TENTATIVO

CAPITULOS TEMAS
CAPITULO | Historia de la Cooperativa de Ahorro
Antecedentes de la Entidad y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
CAPITULO Il
Marco Teodrico sobre la Evaluacion | Fundamento Teérico acerca del
de Control Interno. Control Interno.
CAPITULO 1l

Analisis Integral del Control Interno
de la Cooperativa Jardin Azuayo,

Agencia Cuenca periodos 2016-

2017.

CAPITULO IV
Conclusiones 4.1 Conclusiones
Recomendaciones 4.2 Recomendaciones
Anexos 4.3 Anexos
Bibliografia
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