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RESUMEN
La Hacienda "El Prado”, localizada en la parroquia de Tablén, cantén Saraguro,
provincia de Loja; posee una extension de 90 hectareas, y una gran variedad
de atractivos naturales y actividades agricolas apropiadas para realizar

practicas turisticas que complementen la economia de la hacienda.

Es asi que, el proyecto en mencion va dirigido al aprovechamiento de recursos
que en la actualidad no estan siendo gestionados, para que los turistas se
beneficien con una experiencia autentica y de calidad; y para que, ante los
propietarios y la comunidad, la puesta en practica de esta propuesta represente

un beneficio econémico extra.

Los objetivos que pretendemos alcanzar al realizar esta propuesta de
intervencién son: determinar los recursos con los que cuenta la hacienda,
analizar los recursos turisticos que permitan realizar las actividades de
agroturismo, realizar una propuesta de servicios turisticos en base a la
infraestructura y planta turistica, realizar un estudio de mercado, un analisis
financiero, un plan de promocién y marketing y finalmente un modelo de

gestion para la propuesta de agroturismo de la Hacienda “El Prado”.

Palabras clave: Agroturismo. Hacienda El Prado. Parroquia Tablén. Saraguro.
Proyecto. Sustentabilidad.

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Méonica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 2



nnnnnnnnnnnnnn

ABSTRACT
Hacienda "El Prado" located in the Tablon parish, in Saraguro canton, province
of Loja; it has an extension of 90 hectares, and a wide variety of natural
attractions and agricultural activities appropriate for tourism practices that

complement the economy of the hacienda.

Thus, the project is addressed to the utilization of resources that are not
currently being managed, so that the tourists benefit from an authentic
experience and quality; and for that, as the owners and the community, the

implementation of this proposal represents and economic benefit.

The objectives to achieve in this intervention proposal are: to determine the
resources available at the hacienda, to analyze the tourist resources that allow
the performance of agrotourism activities, to make a proposal of tourist services
based on the tourist infrastructure and premises; to conduct a market study, a
financial analysis, a promotion and marketing plan and finally a management

model for the proposal of the hacienda "El Prado".

Keywords: Agrotourism. Hacienda El Prado. Tablon parish. Saraguro. Project.

Sustainability
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INTRODUCCION

En la actualidad, se registran nuevas expectativas por parte de los turistas,
quienes desean tener experiencias relacionadas con la innovacion turistica. El
visitante no busca lo cotidiano, por el contrario, desea expandir sus aventuras
realizado tipologias de turismo poco comunes, como el agroturismo. Por eso
hemos visto la necesidad de plantear la siguiente propuesta de agroturismo en
la Hacienda EIl Prado, ubicada en el cantén Saraguro, provincia de Loja; la cual
tiene una extensién de 90 hectareas, y posee gran variedad de recursos
naturales como: bosques, lagos naturales y artificiales, piscinas de pesca,
ganado vacuno, cultivo de distintos tubérculos y hortalizas, cabafias privadas,

sala de eventos, etc.

El propésito de este proyecto, es conseguir que la Hacienda el Prado sea una
opcién para que el turista realice actividades de agroturismo, por lo que se ha
realizado un analisis de la situacion actual de la hacienda contenido del primer
capitulo, en donde se presentan las generalidades, recursos naturales, planta,
infraestructura y superestructura turistica para definir lo que posee la hacienda
y Si es apta para la realizacién de actividades agroturisticas. Por otro lado, en el
segundo capitulo se destaca la propuesta de agroturismo se basard en los
recursos existentes en la hacienda; pero, también propondra la adecuacion de
equipamiento e infraestructura necesarios para la realizacién de actividades

turisticas de calidad y cumpliendo los estandares de seguridad.

La propuesta tiene dos grandes enfoques: por un lado, la sostenibilidad
ambiental, social-cultural, econdmica y, por otro lado, un enfoque profundo en

los 4 elementos de la naturaleza que son: fuego, aire, agua y tierra.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental se enfoca en la produccion de
alimentos organicos, el uso de energia solar, la reforestacion, etc. Asi también,
la sostenibilidad social-cultural, pretende involucrar a varios miembros de la
cultura de Saraguro, para la ensefianza de sus saberes ancestrales, v,
finalmente la sostenibilidad econdmica, pretende generar ingresos para los
miembros de las comunidades aledafas y el propietario de la hacienda. Por

otro lado, el enfoque en los cuatro elementos de la naturaleza sera el punto
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clave y de partida para la realizacion de las distintas actividades turisticas

propuestas.

En el tercer capitulo se realiz6 un estudio de mercado, por medio de la
metodologia de estudio de campo y diferentes encuestas estructuradas a los
turistas y a las agencias de viajes de la ciudad de Cuenca, cuyos resultados
fueron favorables para la propuesta planteada en la Hacienda El Prado.

Respecto a el cuarto capitulo se engloba la estructura financiera; en el cual se
destacara la inversion, financiamiento, los costos, los ingresos y gastos

necesarios; para llevar a cabo la propuesta.

Finalmente, en el dltimo capitulo se realiza un plan de marketing para la
promocion de la propuesta a nivel nacional, con la finalidad de que el proyecto
sea conocido por los visitantes de la ciudad de Cuenca y después sea de
interés de turistas provenientes de otras ciudades ecuatorianas y de

extranjeros interesados en este tipo de actividades turisticas.
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CAPITULO I: Anélisis de los recursos turisticos con los que cuenta la
Hacienda “El Prado”, cantéon Saraguro, provincia de Loja, para realizar las
actividades de agroturismo.

El agroturismo es una importante modalidad turistica que se desarrolla en
muchos lugares del mundo. En el articulo publicado por la Revista Mexicana
Agronegocios titulado Agroturismo y competitividad, como oferta
diferenciadora: el caso de la ruta agricola de San Quintin, Baja California,
agrega, “que el agroturismo puede incluir actividades complementarias como
hospedaje, pesca, degustacion y compra de productos caseros semi
industrializados con productos cosechados en el mismo rancho, compra de
artesanias y otras actividades recreativas” (Morales, Cabral, Aguilar, Velasco,
Holguin, 2015, p. 187), informacibn que nos sirve de base para el
planteamiento de actividades que contendra la propuesta de agroturismo para

la hacienda El Prado.

1.1 Generalidades de la parroquia El Tablén

1.1.1 Ubicacién Geografica

La Republica del Ecuador posee 24 provincias, 219 cantones y 1145
parroquias (359 urbanas y 786 rurales) (PDOT del Tablén Antecedentes,
2012). La Parroquia rural El Tablén estéa localizada al noreste del canton
Saraguro, el cual pertenece a la provincia de Loja, ubicada al Sur del

Ecuador.

“Tiene una distancia de aproximadamente 35 km a la ciudad de Loja,
capital de la provincia y cabecera cantonal, este recorrido tarda
alrededor de 90 minutos en vehiculo liviano.” (PDOT del Tablon
Generalidades, 2012, p.28). Asi también, la distancia desde esta
parroquia a la ciudad de Cuenca, capital de la provincia del Azuay, es de
120 kilometros aproximadamente; recorrido que en vehiculo liviano tarda

alrededor de 150 minutos.
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Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2019, Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC), 2010).

Elaboracion: José Luis Chuguimarca Soto

1.1.2 Division politicay administrativa

La parroquia El Tablén tiene una extension de 74,27 km2. Esta

conformada por la cabecera cantonal y sus sitios periféricos; consta de 5

barrios que son: Centro Parroquial, Cachipamba, Potrerillos, Tuchin y

San José (PDOT del Tablén Generalidades, 2012).

A continuacion, se muestra la ubicacidn geografica de cada barrio,

mediante coordenadas UTM.
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Tabla 1: Coordenadas de los barrios de la parroquia El Tablon
Barrios Coordenadas
X Y

Centro 703590 9615521
Parroquial

Cachipamba 701811 9615680
Potrerillos 701310 97612249
Tuchin 700579 9610331
San José 698304 9°615488

Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2019, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) 2010).

os barrios de esta parroquia estan presentes en una zona rural. A pesar
de pertenecer al cantén Saraguro de la provincia de Loja, estos han
desarrollado estrechas relaciones econdmicas y socioculturales con el
canton San Felipe de Ofa, perteneciente a la provincia del Azuay.
Dichas relaciones se dan por la ubicacién geogréfica, ya que los distintos

barrios de la parroquia El Tablon estan localizados en el limite provincial.

1.1.3 Limites

Al norte limita con el canton San Felipe de Ofa, el cual pertenece a la
provincia del Azuay, al sur con las parroquias Urdaneta y Cumbe,
pertenecientes al cantén Saraguro, al este con el rio San Felipe de Ofa
y con el rio Quingueado de la provincia de Zamora Chinchipe y al oeste
con la parroguia Cumbe, perteneciente al canton Saraguro (PDOT del
Tablon Generalidades, 2012).
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1.1.4 Condiciones meteorolégicas

La climatologia es parte de la meteorologia que se ocupa del estudio del

tiempo pasado en los diferentes lugares de la tierra, utiliza las

herramientas de las estadisticas para determinar los valores centrales,

particularmente la Media o Promedio de las diferentes variables

meteoroldgicas con las cuales se pueden clasificar los Climas. (PDOT

del Tablon Diagnéstico, p.34).

Tabla 2: Datos meteoroldgicos de la parroquia El Tablén (2005 — 2008)

MESES T PRECIP. NUBOS. T T HR DIR/VEL  HELIOF.
MED. MAX.  MIN. VIENTO
(°C) (mm) (Oct.) (°C) (°C) (%) (m/s) (horas/dia)

Enero 14,95 36,90 6,5 18,10 11,80 84,00 3,90 NE 4,60
Febrero 15,10 66,40 6,6 18,40 11,80 84,00 5,10NE 4,60
Marzo 15,35 90,10 6,6 18,80 11,90 84,00 5,30NE 4,60
Abril 14,70 61,70 6,4 17,10 12,30 84,00 4,80 NE 4,60
Mayo 14,25 28,30 6,2 18,10 10,40 86,00 5,00 NE 4,60
Junio 13,75 35,60 6,1 17,10 10,40 89,00 5,40 NE 4,60
Julio 14,40 26,70 6,2 15,60 13,20 89,00 6,70 NE 4,60
Agosto 14,20 24,40 6,3 15,40 13,00 89,00 5,90 NE 4,60
Septiembre 14,05 36,60 6,1 15,30 12,80 89,00 6,30 NE 4,60
Octubre 13,85 41,90 6,1 15,30 12,40 89,00 5,40 NE 4,60
Noviembre 14,10 37,30 5,8 1590 12,30 87,00 5,90 NE 4,60
Diciembre 15,00 35,10 6,0 17,90 12,10 85,00 5,60 NE 4,60
Sumatoria  173,7  521,0 74,9 203,0 144,4 1039,0 65,3NE 55,20
Media 14,48 43,42 6,24 16,92 12,03 86,58 5,44 NE 4,60

Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2019, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) 2010).
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Por su ubicacion geogréfica la parroquia posee distintas altitudes y por
ende un clima muy variado, con una temperatura promedio anual de 15
a 22°C, mantiene una precipitacion promedio anual de 43,42mm, la
nubosidad promedio anual bordea los 6,24 octavos (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de El Tablén, 2016).

1.1.5 Historia

En el aflo 1540, Francisco Pizarro escribi6 una carta a su hermano
Gonzalo, en donde expresa que las actuales tierras de Saraguro eran
dominadas por los Cafaris, los Paltas y otros grupos de indigenas.
Cuando la época incaica estaba terminando, el territorio de Saraguro y
sus pobladores pasan a formar parte de “Hanan Canar” (PDOT del
Tablén Generalidades, 2012).

En Saraguro existia una hacienda conocida como “Hacienda El Tablén”,
la cual en la actualidad es denominada por los pobladores como
‘Hacienda Vieja”; su propietario era el sefor Ignacio de Valdivieso
Estrada y Fernandez Coloma, quien fue capitan de milicias, maestro de
campo y Alcalde Ordinario de la ciudad de Loja. A este personaje, le
pertenecian también todas las tierras que estan entre el cantéon San
Felipe de Ofa y el cantdbn Saraguro. La hacienda es propiedad de la
familia Valdivieso hasta el afio 1899, y después es vendida al Sr.
Amador Castro. En el afio 1912, las 5000 hectareas que media dicha
hacienda, es parcelada varias veces y se construyen diferentes casas
(PDOT del Tablén Generalidades, 2012).

En esa época existian un total de 6 caserios nombrados, los cuales
servian como centro de acopio; “El Tablon” era el mas conocido, ya que
servia como punto de produccion y recoleccién de productos como trigo
y cebada; asi también, el lugar servia como criadero de animales de

carga como: burros, asnos y caballos, los cuales eran transportados y
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vendidos en la ciudad de Cuenca (PDOT del Tablon Generalidades,
2012).
El sefior Luis Ochoa manifiesta que el dia 19 de septiembre de 1959 el
parroco de la parroquia Paquizhapa o Urdaneta y Juan Servillo Cérdova,
Miguel Ordofiez, Manuel Carrion, Laureano Armijos, Adolfo Fuertes,
Angel Heredia, Luis F. Mogrovejo Quevedo y el teniente politico de la
parroquia Paquizhapa se trasladaron al municipio del canton Saraguro
para pedir la parroquializacién de dicho caserio. Ese dia, en plena
sesion de Concejo, el parroco Juan Servillo Cordova se pronuncié ante
los miembros del llustre Concejo Municipal y pidi6 la parroquializacién de
“El Tablon”, con sus barrios adyacentes (PDOT del Tablon
Generalidades, 2012).

La peticion fue acogida y aprobada, y es entonces cuando se asigna a
los concejales Manuel Juventino Mufioz y Dario Salvador como
inspectores, para que analicen y delimiten la nueva parroquia.

Mas tarde, el 09 de octubre de 1959, el parroco Juan Servillo Cérdova
celebra las fiestas de San Antonio y ese mismo dia se realiza una
Asamblea Publica y se forma el comité de padres de familia, Pro-
Parroquializacion y Pro-carretera (PDOT del Tablén Generalidades,
2012).

El 10 de octubre, se emite una ordenanza de creacion de la parroquia y
diez dias despues se da la aprobacion favorable y se crea la parroquia
El Tablon, por el Honorable Concejo Provincial de Loja (PDOT del
Tablén Generalidades, 2012).

1.1.6 Hidrografia

Posee varias vertientes hidrograficas, de ahi que una
buena extension de terreno aproximadamente el 50% de
su area productiva es irrigado con aguas del canal
principal que nace en el Rio San Felipe de Ofa y sus
ramales construido por la Institucion estatal INERHI que

actualmente ya no existe y que es mantenido y
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administrado por la Junta General de Regantes (Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de El Tablén,
2016).

En la parroquia existe un total de 8 unidades hidricas, mas conocidas
como quebradas y han sido denominadas como: Apuguin, Hornillos,
Angohuayco, Putushio, Carridn, El Jurupe, La Florida y Parcopamba
(PDOT del Tablén Generalidades, 2012).

1.1.7 Floray fauna

En la parroquia El Tablon existen una gran variedad de especies de
animales y vegetales; algunas de ellas pueden ser observadas en las
zonas pobladas, mientras que otras se encuentran en zonas alejadas de

los asentamientos humanos.

En cuanto a la flora dentro del cantbn Saraguro se registraron 231
especies con valor ambiental, las cuales forman parte de 209 géneros y
99 familias. De este registro, 184 son comunes, 69 forman parte de la
identidad del canton, 187 estas destinadas a distintos usos, 56 han sido
desvalorizadas por los pobladores, 28 se relacionan con las creencias,
31 son usadas por los jévenes del lugar y otras 76 son consideradas
simbdlicas del canton (Aguirre, 2016).

Con respecto a las especies vegetales presentes en la parroquia Tablén,
es necesario entender que en este espacio se identifican tres zonas de
vida: la de paramo pluvial Sub Alpino, la de bosque humedo Montano y
la de bosque humedo Montano Bajo, lo que provoca un crecimiento de

una gran variedad de especies como:

o Ducos o Arrayan

o Cascarillas o Palma

o Romerillos o Tumashi

o Pumamaquis o Laurel de cera
o Caneldn o Faiquey sauco
o Sara o Aliso

o Zhinin o Poleo
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La especie emblematica es la Lepechinia Mutica, conocida comunmente
como Shalshon; asi también, las especies representativas, asociadas a
los mitos y creencias de sus pobladores son: Cinchona officinalis,
Baccharis obtusifolia Kunth y Brugmansia candida Pers, las cuales
segun los pobladores del lugar sirven para la realizacion de trueques,
para sacar las malas energias y para protegerse de la envida

respectivamente.

Estas especies son utilizadas con distintos fines como: la medicina
humana, para la realizacion de artesanias, como materiales de
construccion y labranza, para la alimentacion y de decoracion. Algunas
de estas especies, como por ejemplo el romerillo azucena (Prumnopitys
montana) han ido perdiendo su uso, ya que, por el avance tecnologico,

las herramientas ya no se fabrican con esta planta (Aguirre, 2016).

Por otro lado, la fauna de la parroquia esta constituida por maztofauna,

en donde se destaca:
o Zorra o Conejo
o Raposa de agua o Rata
o Raton marsupial o Chonta
o Venado o Oso
o Puma/ledn o Guanchaca
americano o Cuy del monte
o Tigrillo o Lobo
o Amingo o Tumulle

Dentro de la avifauna que posee la parroquia se encuentran:

o Tangara amarilla o Reinita amarilla,
o Whisco gris y dorada
o Tordo negro o Perico caretirrojo
o Chilalo o Perico cachetigris
o Torcaza
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(Chuquimarca, 2018).
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Asi también, la categoria de los reptiles que posee la parroquia esti
conformado de animales como:

o Culebra verde

o Colambo

o Macanche

o Equis

o Lagartija arboricola

o Culebra caracolera y otras

o Lagartija de rombos

o Lagartija minadora y otras

(PDOT del Tablon Diagnostico, 2012).

1.1.8 Accesibilidad

La vialidad de la parroquia se encuentra clasificada de la siguiente
manera: una red vial primaria, una red vial secundaria y una red vial

local.

La red vial primaria es conocida como la carretera Panamericana o
también como la Troncal de la Sierra (E35); esta en buenas
condiciones, ya que su construccion ha finalizado completamente y no
tienen muchos afios de uso. Es una via de primer orden, construida
con cemento rigido, es de 2 carriles y comunica a la provincia de Loja
con la provincia del Azuay. Esta carretera sirve de entrada al centro
parroquial y pasa por la parte frontal de varios barrios de la parroquia.
La red vial secundaria no esta en buenas condiciones, ya que
frecuentemente se ve perjudicada por distintos factores climaticos y
necesita de mantenimiento constante. Finalmente, la red vial local esta
constituida por los caminos que conectan los 5 barrios de la parroquia,
generalmente son caminos sin asfalto, sin un mantenimiento y por ende

estan en pésimas condiciones (Chuquimarca, 2018).
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“El servicio de Transporte Publico es realizado por cinco empresas:
Viajeros, Panamericana, San Luis, Cooperativa Loja y Santa que
recorren la ruta Loja-Saraguro-Cuenca, adicionalmente, existe el
servicio de dos Cooperativas de camionetas, la 10 de marzo del cantén

Saraguro” (Chuquimarca, 2018, p.49).

1.1.9 Economia

La poblacion de la parroquia que se encuentra en edad para laborar
corresponde al 62,27%, es decir a 571 personas, ya que la totalidad de

pobladores es de 917 personas (PDOT del Tablén Diagndstico, 2012).

Imagen 2: Poblacion en edad de trabajar de la parroquia El Tablén
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Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2019, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2010).

Partiendo de este analisis, se revela que no todos los habitantes en
edad de trabajar lo hacen, por esta razén, el numero de la poblacién
econdmicamente activa disminuye. Se arroja como resultado un total
de 357 personas que laboran, cantidad que equivale al 62.52%;
mientras que existen 214 personas que no laboran, lo que equivale al
37.48% del total.
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Imagen 3: Poblacion econémicamente activa de la parroquia El Tablén
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Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2019, Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) 2010).

Las actividades econdmicas que representan fuentes de ingresos para
los pobladores de la parroquia son: la agricultura, la ganaderia, la
silvicultura, y la pesca, con un 68,07%, la industria manufacturera con
un 1,40%, la construccion con un 1,12%, el comercio al por mayor y
menor con un 1,40%, el transporte y almacenamiento con un 2.80%, la
administracion publica y defensa con un 1,40%, la ensefianza con un
1.12%. Asi también, existen personas que no declaran su actividad
econdémica, siendo el 21,57% y personas con un nuevo trabajo
representando el 1.12% (PDOT del Tablén Diagnéstico, 2012).

En lo que se refiere a la actividad agro productiva, los pobladores
cultivan y venden sus productos en los mercados cercanos, es decir en
los localizados en San Felipe de Ofa y en Saraguro. Los principales
productos cultivados son: papa, trigo, cebada, arveja, frejol, haba,
choclo, maiz, tomate, zanahoria, oca, melloco, quinua, achiogcha,
zambo, cereales, babaco y vainita (PDOT del Tablén Diagnéstico,
2012).

Asi también, los pobladores se benefician del ganado vacuno,
extrayendo leche y convirtiéndolos en productos lacteos. Se obtiene
ventajas del ganado porcino, y de otros animales como gallinas, cuyes,

chivos, etc.
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La pesca es una actividad econémica importante en el sector, porque
por su altura y clima existente, la produccion de la trucha es factible. Es
importante recalcar que, del total de la produccién solamente el 10% es
para el consumo en los hogares, mientras que el otro 90% esta
destinado a la comercializacion. La economia de los pobladores se ve
afectada en tiempo de verano, ya que, tras la escasez de agua y de un
sistema de riego deficiente la produccion disminuye (PDOT del Tablon
Diagnostico, 2012).

1.1.10Atractivos turisticos

En la parroquia El Tablon existen atractivos turisticos de orden natural
y cultural los cuales se encuentran dispersos. Cada uno de ellos es
referente de gran importancia, ya que pueden ser utilizados como
oferta complementaria a la propuesta de agroturismo para la hacienda
El Prado.

Tabla 3: Atractivos turisticos de la parroquia El Tablén (2005 — 2008)

NUumero Atractivo Categoria
1 Cerro Putushio Natural
2 Cerro Cubilan Natural
3 Trigales Natural
4 Cascada de Apuguin Natural
5 Loma de Shio Natural
6 Laguna de San José. Natural
7 Hacienda Vieja Cultural
8 Vestigios de culturas Cubilan y Putushios Cultural
9 Puente Viejo Cultural
10 El Molino Cultural

Fuente: (Chuquimarca, 2018)
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1.2 Hacienda El Prado

La hacienda El Prado se encuentra a 8 kilometros de la entrada al
canton Ofia, la carretera desde Cuenca hacia la hacienda es de primer
orden. Cuenta con 90 hectareas, de las cuales alrededor de 45
hectareas son productivas; su principal fuente de ingresos proviene de

las actividades ganaderas como la venta de leche.

Posee gran variedad de recursos naturales como: bosques, lagos
naturales y artificiales, ademas de actividades productivas como
piscinas de pesca, ganado vacuno, cultivo de distintos tubérculos y
hortalizas, asi mismo dispone de algunas facilidades como: cabafias
privadas, sala de eventos, todo ello nos da la posibilidad de realizar

una propuesta de agroturismo para el lugar.

Imagen 4: Haciendo EIl Prado

| Fotografl’: Elaboracion pro

1.2.1 Historia de la hacienda El Prado

La hacienda “El Prado” pertenecia a la parroquia Paquizhapa, conocida

también como Urdaneta hasta el afio 1959; tras la parroquializacion de
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“El Tablon”, la hacienda, por su ubicacion geografica pasa a pertenecer

a la nueva administracion.

“Por muchos afos este lugar fue un sitio abandonado, es decir es una

zona virgen” (Ochoa, 2018).

Hace aproximadamente 60 afios, un hombre conocido como Romero
se apropié de un gran niumero de hectareas de terreno, y tras tenerlo
abandonado por varios afios, decidié venderlo en el afio 2000 a los
sefiores Wilson Quezada, Dufer Carribn y Manuel Ochoa, quienes
adquieren la propiedad de 80 hectareas de amplitud, que poseia

Gnicamente con recursos naturales, y sin infraestructura alguna.

Durante el primer afio construyen una pequefia carretera de acceso
gue conecto a la carretera Panamericana con una casa y un establo

gue construyeron en la misma época.

En el afio 2005, Wilson Quezada y Dufer Carriébn deciden vender sus
acciones al sefior Manuel Ochoa, quien en la actualidad es el
propietario. A partir de esa fecha, hasta la actualidad se construyen tres
casas pequefias, 4 reservorios, una carretera que atraviesa gran parte
de la hacienda; también se introduce un gran nimero de animales y

otros elementos.

Finalmente, en el afio 2017 se adquieren 10 hectareas mas de terreno

y de esta manera se completa una superficie de 90 hectareas.

1.2.2 Ordenamiento Actual

La Hacienda El Prado posee aproximadamente 90 hectareas de
terreno, y en esta se puede encontrar una gran variedad de elementos

llamativos para los turistas.
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Imagen 5: Distribucion de las instalaciones de la Hacienda El Prado
e
- - - ”Q “
- -
PISCINA DETRUCHA
EDIFICACION
| ORDENADORA RESERVORIO -
INGRESO . S W
’ 3 > o
3 "ﬁ - T
&" EDIFICACION X' AREA TOTAL DE o
= TERRENO
. - ";3" 911548,23 m2
&‘?a ,’ RESERVORIO
LINDEROS ' g
= VIAS EXISTENTES
_____ PANAMERICANA (ViA AR
CUENCA-LOJA) -
mmmmm RESERVORIO DE AGUA RESERVORIO
mmmmm CONSTRUCCION EXISTENTE
E=  BOSQUE NATIVO ESCALA™:7000

Fotografia: (Ochoa, A., 2018)

1.2.3 Recursos Naturales

Para comenzar a desarrollar esta seccion se definen a los recursos
naturales como todos los componentes con los que cuenta la
naturaleza, que se encuentran en estado natural, que pueden ser
aprovechados por el ser humano para la satisfaccion de sus

necesidades (Portal educativo, 2014).

Los recursos naturales representan fuentes de riqueza econdmica,
pero el uso intensivo de algunos puede llevar a su agotamiento. Esto
sucedera si el nivel de utilizacién del recurso natural es tan alto que

evite su regeneracion.

Atendiendo al criterio de sus posibilidades de recuperacion y
regeneracion, los recursos naturales pueden ser clasificados en tres

grupos:

o Recursos renovables

o Recursos no renovables
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o Recursos inagotables

Los recursos naturales renovables son aquellos cuya cantidad puede
mantenerse o aumentar en el tiempo. Ejemplos de recursos naturales

renovables son las plantas, los animales, el agua y el suelo.

Los recursos naturales no renovables existen en cantidades
determinadas, no pueden aumentar con el paso del tiempo. Ejemplo: el

petroleo, los minerales, los metales y el gas natural.

Los recursos naturales inagotables son los recursos renovables que se
agotan con el uso o con el paso del tiempo, sin importar su utilizacion.

Ejemplo: luz solar, el viento y el aire (Portal educativo, 2014).

1.2.3.1 Listado de recursos renovables de la hacienda.

1.2.3.1.1 Recursos ganaderos

La actividad ganadera tiene un origen muy antiguo, se basa en el
manejo de los recursos ganaderos, para su utilizacién. Dependiendo de
la especie de ganado estas pueden servir de diferentes maneras, una
es la obtencion de productos derivados, como carne, leche, cueros,
lana, miel, huevos, etc. La ganaderia es un proceso en la historia que
fue el paso de una economia de recoleccion (caza, recoleccion y
pesca) a una economia de producciéon voluntaria de ciertas plantas y

animales (Lopez, M., Andrade, A., Alvarez, L., Roman, L., 2011).

La hacienda El Prado cuenta con gran variedad de ganado, entre otros
tenemos el ganado vacuno, el ovino, caprino y el equino, recurso que

pretendemos potencializar para la visita de turistas.

A continuacién, mostramos la ganaderia con la que cuenta la hacienda

El Prado, parroquia de Tablon:
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Imagen 6: Ganado vacuno de la Hacienda El Prado

Fotografia: Elaboracion propia

Tabla 4: Ganaderia de la Hacienda El Prado

GANADO VACUNO

Nombre cientifico: Bos primigenius Taurus (hembra), Bos Taurus
(macho).

Caracteristicas: La hacienda el Prado cuenta con 57 especies de
ganado vacuno.

Uso: Extraccion de leche.

Imagen 7: Ganado ovino de la Hacienda El Prado

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre cientifico: Ovis orientalis aries.
Caracteristicas: La hacienda el Prado posee 6 cabezas de ganado
ovino.

Uso: Extraccion de leche.
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Imagen 8: Ganado caprino de la Hacienda El Prado

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre cientifico: Capra.
Caracteristicas: Poseen 5 cabezas de ganado caprino.

Uso: Extraccion de leche.

Imagen 9: Ganado equino de la Hacienda El Prado

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre cientifico: Equus ferus caballus.
Caracteristicas: La hacienda el Prado cuenta con 3 caballos.
Uso: Extraccion de leche.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del recurso ganadero mas representativo de la Hacienda
El Prado.

Aspectos generales

“La leche se considera un alimento de importancia para el ser humano
y para el resto de los mamiferos. EI consumo adecuado de este
producto ayuda al desarrollo y crecimiento del individuo en todos sus

aspectos” (Agudelo Gomez & Bedoya Mejia, 2005, p.42).

Durante los ultimos afios la produccion de leche, ha sido un motor de la
de la dinamica social y de la economia del Ecuador, ya que los
productores han demostrado grandes capacidades adaptativas y de
progreso en la produccién de este alimento debido al incremento en el
consumo de productos lacteos que se dio en el Ecuador. También se
suman las politicas publicas como: el aumento en la facilidad para
realizar créditos y las condiciones propicias para importar materiales,
las cuales favorecieron a este sector de la economia. Dichas politicas
en un principio favorecieron a los grandes productores, pero con el
tiempo los campesinos que producian a pequefas escalas también se
vieron beneficiados, ya que se dio un mestizaje de distintos tipos de
ganado, a los cuales les resulto mas facil acceder (Zambrano, Castillo,
y Simbafia, 2017).

En el afio 2013, existia un total de 3,2 millones de hectareas de pastos
cultivados, mientras que los pastos naturales ocupaban 1,6 millones de
ha. En el afio 2000, en el Ecuador existian un total de 800 mil cabezas
de vacas lecheras, lo que representaba el 18% del rebafio. Asi
también, el sector lacteo, existian 237 mil explotaciones ganaderas que
se dirigian exclusivamente a la produccion lactea, lo que representa el
55,5% del total de unidades ganaderas y el 28,2% de las UPA a nivel
nacional. La produccién de leche ascendi6 a los a 3,5 millones de litros
por dia, y de ellos el 73% era procedente de la regidn Sierra, el 18% de
la Costa y el 9% provenian del resto del pais. Para el afio 2013 el

namero de vacas lecheras ascendié a 1,1 millones y la produccion de
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leche a 6,2 millones de litros por dia, lo que representa un crecimiento
anual del 2,6% y 4,5% respectivamente (Zambrano, Castillo, y
Simbania, 2017).

Conociendo estos datos generales, nos centraremos en el estudio del
ganado vacuno en la Hacienda El Prado, la cual cuenta con 57
cabezas de ganado vacuno de las cuales 21 son de raza Jersey y 36
de raza Holstein. “Estas dos razas han sido introducidas en la hacienda
porque producen grandes cantidades de leche y por sus capacidades
de adaptacion al clima frio” (M. Ochoa, comunicacién personal, 20 de
octubre de 2018). El ganado vacuno presente en la hacienda se

clasifica de la siguiente manera:

o 34 vacas con alta produccion lactea
o 2 toros reproductores

o 3terneros

o 4terneras

o 14 vacas con baja produccion lactea.

Imagen 10: Ganado vacuno presente en la hacienda El Prado

Fotografia: Elaboracién propia

Existe un total de 20 vacas, las cuales estan en estado de gestacion y
estan apartadas de las demas. El ganado vacuno esta ubicado en

distintos espacios; existen 11 lotes con diferentes areas las cuales
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varian desde 1 hasta 2,5 hectareas, mismos que son usados para

separar a las cabezas de ganado por género, edad y estado de salud.

Para el abastecimiento de alimento para el ganado vacuno, se ha
destinado un total de 30 hectéreas de praderas. El agua con la que se
riega el pasto proviene de la quebrada que atraviesa la hacienda, la
cual es acumulada en los 4 reservorios que se utilizan especificamente
para el riego de los cultivos. La medida de los reservorios varia entre

los 60 metros cuadrados hasta los 300 metros cuadrados.

Historia y clasificacion de razas del ganado vacuno

Existen 2 tipos de razas de ganado vacuno presentes en la hacienda,

Holstein y Jersey.

El ganado Holstein tiene sus origenes hace 2000 afios, tuvieron como
antecesores a las vacas negras pertenecientes a la tribu de los
“‘bavaros” y las blancas, de la tribu “friesians”. Con el tiempo las tribus
se convirtieron en naciones, que conforman lo que ahora son los
Paises Bajos. A partir del cruzamiento de estos dos tipos de vacas,
nace la raza Holstein, con sus caracteristicas Unicas de color (negro y
blanco o rojo y blanco), que les permiten diferenciarse de las
demas (Islas Guerra, L. F).

Con el pasar de los afos, este tipo de ganado se expandié por Europa
y asi también, empezaron las exportaciones a América en el afio 1857

(Islas Guerra, L. F).

Holstein, durante varios afios ha sido la raza mas conocida en varios
paises del mundo, ya que la misma provoca grandes beneficios
econdmicos por su excelencia en la produccion de leche (Bolivar, D. M,
Echeverry, J. J, Restrepo L. F y Cer6n Mufioz, M. F., 2009, p.1). El
mismo autor mantiene que este tipo de vacas son conocidas también
como vacas frisonas, y no solo se destacan por su buena produccion,

sino por aceptacion que tiene su carne en el mercado y por las
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capacidades de adaptabilidad que tienen las mismas a distintos
factores ecoldgicos.

Con respecto a la raza Jersey, tuvo sus origenes en Inglaterra, en una
isla situada en el canal de la mancha conocida con el mismo nombre
que la raza, es decir Jersey. Debido a la extensiéon de la isla, no se
puede albergar a un gran numero de vacas, lo que ha provocado una
fuerte exportacién especialmente a Norteamérica y Nueva Zelanda,
lugar donde existe el mayor numero de ganado vacuno de esta raza.
Asi también, la raza Jersey tiene excelentes capacidades de
adaptacion a distintos tipos de climas y se caracteriza por su

excepcional produccion lactea, rica en sélidos (Gonzélez, K, 2017, p.1).

Los colores caracteristicos de este tipo de ganado son el café y
cervato, y en algunas ocasiones poseen manchas blancas. A este tipo
de ganado se le considera como uno de los mas refinados y con mejor

produccion lactea (Gonzélez, K, 2017, p.1).

Debido a estas caracteristicas y a la amplia difusién de estas razas en
el Ecuador, el propietario de la hacienda decidié incluirlas en su

propiedad.
Alimentacién - Produccién

Las vacas consumen un total de 153 metros de pasto a diario (S.

Guaman, comunicacién personal, 5 de septiembre de 2018).

El tiempo que transcurre para que el pasto esté apto para alimentar al
ganado vacuno varia dependiendo de las condiciones meteorologicas
en el lugar; un factor de gran importancia es la lluvia y por consiguiente

la humedad.

Para las vacas lecheras, el tiempo estimado de crecimiento de
pasto varia de 30 a 45 dias, debido a que el pasto debe tener
una altitud de 10 a 15 centimetros, asi también, para las vacas
con baja produccion lactea se necesita de dos a tres meses, ya

que a estas se les alimenta con un pasto de aproximadamente
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30 a 60 cm de altura (S. Guaméan, comunicacion personal, 5 de
septiembre de 2018).

La cantidad de litros de leche que produce el ganado vacuno no es

constante, aproximadamente se obtienen entre 290 y 300 litros al dia.

El proceso de extraccion de leche se realiza dos veces al dia, mediante
una maquina de ordefio. La primera extraccion es a las 6:30 am y la
segunda a las 2:30pm. De esta actividad se encargan dos personas,
quienes permanecen una hora velando el correcto funcionamiento de

las maquinas y el orden y aseo del ganado vacuno.

“Se obtienen mas cantidad de leche durante la mafana” (S. Guaman,
comunicacién personal, 5 de septiembre de 2018). Una vez finalizado
el proceso de extraccion, inmediatamente se entrega la produccion al
Sr. Armando Contento, propietario de la “Fabrica de lacteos Saraguro”,
quien traslada la leche hacia el cantobn Saraguro para realizar
productos como queso, mantequilla, yogurt, nata y posteriormente

venderlos Saraguro y en la ciudad de Cuenca.
Importancia econémica

La leche de vaca es un alimento de primera necesidad. De gran
demanda por su alto valor nutricional que se refleja en sus
componentes, es considerada un alimento basico en la dieta de
nifos, ancianos, enfermos, y en general de toda la poblacion
(Agudelo Gomez & Bedoya Mejia, 2005, p.38).

La venta de leche es la principal fuente de ingresos de la “Hacienda El
Prado”, se realiza dos veces al dia, durante los 365 dias del afio; a un

precio de 0,42 centavos el litro.

Debido a la variabilidad en la produccion de leche, los ingresos no son
fijos, pero se calcula que aproximadamente durante un mes los

ingresos ascienden a $3654,00.

Los costos fijos, en la mano de obra que cuida del ganado y de la
hacienda en general, ascienden a los $850,00 mensualmente; mientras

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 47



-

ég‘! Universidad de Cuenca

gue los costos variables, en el personal que acude a realizar trabajos
de carpinteria y cuidado de los cultivos, varia desde los $300 a los

$450 mensualmente

Es necesario profundizar esta informacion, costos, gastos, realidad
econOmica de la hacienda, pues estamos proponiendo un proyecto

turistico que ayudara a la economia de la hacienda.

Actividades de recreacion en base al ganado vacuno

La estructura metalica ubicada en la cima de la colina, con vista a
paisajes naturales, y la presencia constante del personal que se
encarga de la extraccion de la leche en la hacienda; permitiran a los
turistas aprender y realizar con sus propias manos el proceso de

extraccion de leche.
Pero, el proceso de la extraccion involucra varios pasos como:

1. Pastorear a las vacas desde su lugar habitual de alimentacion
hacia la ordefiadora.

2. Asegurarlas mediante el armazén metélico de la ordefiadora,

gue sujeta las cabezas del ganado.

Aseguramiento de las extremidades de los animales.

Aseo del ganado.

Conectar el colector de leche a las tetas de las vacas.

Colocar los cantaros.

N o g &~ W

Alimentarlas con balanceado y guineo verde.
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Imagen 11: Proceso de ordefiamiento del ganado vacuno

TR

Fotografia: Elaboracion propia

Entonces, la propuesta que realizamos, para hacer de esta actividad
habitual, una actividad turistica, es que los visitantes participen

solamente en el paso 4,5,6,7.

De esta manera se estaria velando por la seguridad de los turistas, el

bienestar del ganado vacuno y la salubridad de la leche.

1.2.3.1.2 Cultivos agricolas

Es el conjunto de técnicas y conocimientos para cultivar la tierra y la
parte del sector primario que se dedica a ello. En ella se engloban los
diferentes trabajos de tratamiento del suelo y los cultivos de vegetales.
Es una actividad de gran importancia estratégica como base
fundamental para el desarrollo autosuficiente y riqueza de las naciones
(Lopez, M., Andrade, A., Alvarez, L., Roman, L., 2011).

La hacienda posee gran variedad de cultivos agricolas que pueden ser
visitados por los turistas ademas de proporcionar alimento, para sus
propietarios y trabajadores del lugar en un futuro con esta propuesta se
pretende los productos ponernos en venta para los turistas que visiten

la hacienda El Prado.
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A continuacion, se ha realizado un listado de los cultivos agricolas que
posee la hacienda El Prado y se los ha dividido por categoria:

Imagen 12: Cultivo de melloco

Fotografia: Elaboracion propia

Tabla 5: Agricultura de la Hacienda El Prado

TUBERCULOS

Nombre: Melloco
Nombre cientifico: Ullucus tuberosus.
Caracteristicas: Cuenta con un area de 625 m?

Uso: Alimento.

Imagen 13: Cultivo de mashua

Fotografia: Elaboracion propia
Nombre: Mashua

Nombre cientifico: Tropaeolum tuberosum

Caracteristicas: Cuenta con un area de 400 m %

Uso: Alimento.
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Imagen 14: Cultivo de papa

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre: Papa
Nombre cientifico: Solanum tuberosum
Caracteristicas: Cuenta con un area de 400 m?

Uso: Alimento.

Imagen 15: Cultivo de maiz

Fotografia: Elaboracién propia
Nombre: Maiz

Nombre cientifico: Zea mays
Caracteristicas: Cuenta con un area de 144 m?
Uso: Alimento.

Imagen 16: Cultivo de avena

Fotografia: Elaboracién propia

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Ménica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 51



Universidad de Cuenca

Nombre: Avena
Nombre cientifico: Avena sativa
Caracteristicas: Cuenta con un area de 144 m?

Uso: Alimento.

Imagen 17: Cultivo de cebada

Fotografia: Elaboracion propia

Nombre: Cebada

Nombre cientifico: Hordeum vulgare
Caracteristicas: Cuenta con un area de 144 m?

Uso: Alimento.

GRANOS

Imagen 18: Cultivo de frejol

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre: Frejol

Nombre cientifico: Phaseolus vulgaris
Caracteristicas: Cuenta con un area de 625 m >
Uso: Alimento.
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HORTALIZAS

Imagen 19: Cultivo de habas

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre: Habas

Nombre cientifico: Vicia faba

Caracteristicas: Cuenta con un area de 144 m?

Uso: Alimento.

LEGUMINOSAS

Imagen 20: Cultivo de arveja

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre: Arveja

Nombre cientifico: Pisum sativum
Caracteristicas: Cuenta con un area de 144 m?
Uso: Alimento.
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1.2.3.1.2.1 Anaélisis del cultivo del
melloco de la Hacienda El
Prado.

Aspectos generales del melloco

La hacienda “El Prado” ubicada en el

Imagen 21: Formas del tubérculo , ,
cantdn de Saraguro, posee un area

(melloco)
de 625 m %' destinada a la produccion

y \,_ ( i . Y
K,;/‘) \» -, de melloco, antes de entrar en

s, detalles definiremos que significa el
——S término melloco.
Q’\' ®

A e El melloco (Ullucus tuberosus Loz.),

v >
/i/\) f\j es una planta anual, compacta, cuyo

e sistema radicular es abundante y del

Recuperado  de  https://idl-bne- tipo fibroso, alargado, semejante a
idrc.dspacedirect.org/bitstream/handl| )
e/10625/10481/96951.pdf?sequence Una cabellera, sus tallos tienen

:ﬁétomtz:éo gi‘g‘:; Vimos, Carlos amificaciones de tres a seis tallos
aéreos son cortos y compactos,
suculentos , y su altura varia de treinta a ochenta centimetros, su céliz
esta constituido por dos sépalos de color rosa, ademas sus flores son
muy pequefas y tienen una formacion de estrella; sus hojas de forma
simple, alternas de peciolos largos, laminas gruesas, y finalmente sus
tubérculos tienen diferente estructura, unos pueden tener forma
ovalado, cilindrico, falcada, fusiforme apical y fusiforme a ambos
extremos (Imagen 20), su color puede ser, blanco, rosado , rojo,
amarillo, parpura (Suarez, M., y Saldafia, A., 2013, p. 50), y en el caso
de los mellocos que existen en la hacienda El Prado estos son de dos
colores en su mayoria jaspeados; pero los mas comunes a nivel
general son los de color blanco y amarillo.
La creacion del vivero de cultivo de melloco; tuvo la finalidad de servir
como aportacion alimentaria de uso personal, para los propietarios y

trabajadores del lugar, hoy en dia pretende ser utilizarlo como un lugar
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turistico para

la hacienda, donde

los turistas puedan adquirir

conocimientos y recolectar este producto tan beneficioso.

Beneficios del melloco

El

consumo del

tubérculo (melloco),

brinda ciertos beneficios

medicinales para combatir ciertos males como:

O

o

Jaqueca

Tumores

Erisipela

Ulcera

Prostata

Traumatismos internos
Heridas

Inflamaciones

Ayuda al momento del parto.
Tiene un alto contenido de hierro,
almidon, azlcares, proteinas 'y
vitamina C, (Suérez, M., y
Saldafia, A., 2013, p. 50).

Historia del cultivo de melloco

Imagen 22: Tubérculo (melloco)

| 4 —— »

i ‘-(-.’.’ 5 .
g -
f' ; i ‘

AR

A

‘g$

; ®

Recuperado

de

https://www.elcomercio.com/actualidad/ne
gocios/mellocos-de-varios-colores-y.html.

Autor: EL COMERCIO

El origen de este producto no esta definido, en el pais se desconoce de

donde realmente proviene.

King menciona a Flannery, quien

en 1973 indic6 que el melloco,

esta entre las plantas domesticadas en los Andes, alrededor del

5500 A.C. y cita ademas a Yacorleff y Herrera quienes en 1934

encontraron ilustraciones de Ullucus en vasijas ceremoniales de

la arqueologia andina. De acuerdo a estas consideraciones se

puede afirmar que seria la Zona Andina el lugar de origen del

melloco (Vimos, Nieto y Rivera, 1993, p.12).
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Importancia econémica

El melloco es el segundo
Imagen 23: Agricultor de la zona, tubérculo

tubérculo con mayor

) ) (melloco)
importancia en la

alimentacion de los

ecuatorianos.

Las principales ciudades del
pais como Guayaquil, Quito,
Cuenca y demas capitales de
las provincias son
abastecidas en los centros de

consumo por los

intermediarios manejados por

pequefios o] medianos

Fotografia: Elaboracion propia

productores de la zona Andina
(Vimos, Nieto y Rivera, 1993, p.4).

En la actualidad, un quintal de melloco (45,45 kg) cuesta (US$ 7,7), y
un quintal de papa (US$ 2,60), y la funda pequefia de melloco (1 libra),
(US$ 0,26) (Guaman, S., comunicacion personal, 5 de septiembre de
2018).

Produccion
Preparacion del terreno

En la hacienda el Prado para la produccion de melloco el procedimiento

gue se realiza es:

o Preparacion del suelo, para esto los trabajadores utilizan arada,
cruza y surcada esto lo realizan manualmente, el tipo de suelo
gue se tiene en la hacienda para el cultivo del melloco es tierra
negra (humus). El humus es materia organica que se encuentra

en cualquier suelo del mundo que ha sido atacada por bacterias
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u hongos, aporta nutrientes a las plantas, lo cual es de suma
importancia para ellas, ya que de este modo pueden crecer y
desarrollarse de la mejor manera posible.

o Se realizan agujeros y sus semillas se colocan en el fondo de
cada uno, utilizan semillas grandes ya que dan brotes mas
fuertes; y una mejor produccion.

o Este tubérculo tarda en florecer de 9 a 12 meses es un tubérculo
tardio (Guaman, S., comunicacion personal, 5 de septiembre de
2018).

Epocas de siembra:

En la hacienda El Prado los meses para realizar la siembra de melloco
son: abril, mayo y septiembre. Estan sembrados a una distancia de 80
a 100 cm.

Control:
El cuidado que tienen los distintos agricultores para la siembra de este
tubérculo es la utilizacion de abono organico (excremento de pollos);

libre de quimicos.

Imagen 24: Cultivo del tubérculo (melloco)

Fotografia: Elaboracién propia
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Actividades de recreacioén

Se pretende dar a conocer y brindar un recorrido por estas areas donde
se puede apreciar el cultivo del melloco lo primero que deseamos hacer
es:

. Imagen 25: Recoleccion del tubérculo
1.- Dar recomendaciones para
(melloco)

ingresar a esta zona.

2.- Brindar informacién general
acerca de este tubérculo (melloco)

de la zona Andina.

3.- Realizar una demostracion por
parte de los agricultores, siembra,
cosecha y recoleccion de los

mismos.

4.- Préacticas por parte de los
visitantes  para realizar la

recoleccion del tubérculo

‘?\/x L, R e

(melloco). A
Fotografia: (Guamén, 2018)

5.- Preparacién de un platillo con esta raiz como ensaladas, sopas etc.;
refrigerio en la hacienda.

6.- Obsequio por parte de la hacienda de este producto.
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1.2.3.1.2.2 Analisis del cultivo de la

mashua Hacienda El Prado.

Aspectos generales de la mashua

La mashua es un tubérculo, la

Imagen 26: Tubérculo (mashua y melloco)

planta cuenta con unas flores con
cinco sépalos rojos y cinco
pétalos amarillos, y un follaje de
manera compacta, su altura esta
alrededor de 20 y 80 cm,
produciendo tubérculos de

colores amarillo, anaranjado, gris,

rojo, blanco, negro. En la -
) ] Fotografia: Elaboracién propia
hacienda El Prado la produccion

de mashua tiene un color amarillo (Imagen 25), y su sabor es parecido
al rabano o la mostaza, es picante.

Su crecimiento es erecto que después varia de semi postrado y
trepadora, sus hojas son alternas y brillantes y son peltadas de tres y
cinco I6bulos. Finalmente, el fruto que nos brinda es un esquizocarpo,
formado de tres mericarpios uniseminados indehiscentes (Barrera, V.H,
Espinosa A., P., Tapia B., C., Monteros, A., y Valverde, F., 2004, p. 4).
En la hacienda El Prado encontramos un area destinada para el cultivo
de mashua que tiene un area de 400 m #, de igual forma que el vivero
de cultivo de mellocos este fue creado con la finalidad de ser un
producto de consumo personal por parte de los trabajadores y duefios,
sin embargo, en la actualidad se pretende dar una extension de su uso
para actividades turisticas dentro de la hacienda donde participen sus

visitantes.
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Beneficios de la mashua
La mashua cuenta con:

o Carbohidratos 11% en base fresca,

o Acido ascérbico (67 mg por 100g en base fresca).

o Proteina puede variar de 6,9 % a 15,9% en base seca.

o Glucosinolatos, que pueden ser responsables para los usos
medicinales de la especie:

o Antinflamatorio

o Alivian enfermedades como las del higado y los rifiones
(Mamani, G., 2018, p.11).

Historia del cultivo de mashua

La mashua es una planta cultivada desde

Imagen 27: Agricultor de la zona

la época prehispanica en los Andes,

incluso la encontramos representada en
la cerdmica de esos tiempos, se
considera que ciertas condiciones
ecoldgicas de los Andes, por ejemplo, la
marcada estacionalidad anual en cuanto
a temperaturas o precipitaciones, hayan
favorecido la evolucion de especies con
organos subterraneos almacenadores. El

cultivo en Peru se ha realizado en

pequeias escalas, entre los 3.500 a

4.100 msnm. Su distribucion abarca Fotograﬁa: Elaboracién propia
desde Colombia hasta Argentina, siendo
consumida mayormente en el Ecuador, Pert y Bolivia (Beltran, Mera,

2014, p.7).
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Importancia econémica

La mashua en la actualidad es uno de los alimentos poco conocidos
por la comunidad, esto se debe a que el tubérculo ha ido
desapareciendo de la dieta diaria de los ecuatorianos, se ha dejado de
consumir por ende se ha dejado de producir, nosotros pretendemos
darle un valor agregado a nuestro proyecto con este producto ya que
es un tubérculo poco conocido y con grandes propiedades que les

podria interesar a nuestros visitantes.

Muy poco se observa la venta de este producto, por ese motivo
también tiene un elevado costo. “El quintal de mashua se vende a un
promedio de $12 dolares; solo en época de cosecha disminuye de
costo, pero su consumo sigue siendo minimo”. Este producto en los
supermercados se vende en la seccidén de productos medicinales y se

comercializa mas en la region andina (Espin, C., 2013, p.3).
Produccién

Para la siembra del cultivo del tubérculo (mashua) en la hacienda El
Prado, se realizaron los siguientes pasos:

Preparacion del terreno

o Lo primero que se realiza es una arada profunda al terreno,
utilizando el arado de yunta; con una anticipacion de por lo
menos un mes a la siembra, que permitira desterronar el suelo y
eliminar las hierbas indeseadas que hayan brotado.

o Seguido a esto se realiza el mullido que ha servido para enterrar
rastrojos que hayan quedado de una cosecha anterior, abonos
etc.

o Después se realiza una nivelacion del terrero con una tabla.

o Se hace un drenaje para evitar exceso de agua en el campo de

cultivo, para evitar el exceso de humedad.
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o Se surca el campo es decir se realizaron zanjas, cuneta o cauce,
de tal forma que la lluvia o hacer el riego nos permita que el
agua se deslice lentamente evitando la erosion del mismo.

o Con el proposito de evitar la presencia de microorganismos
dafiinos que podrian afectar al cultivo, se recomienda aplicar
sobre el surco antes de la siembra ceniza vegetal a razon de
100 gramos por metro.

o Distancia con la que se siembra de 80 a 100 cm.

o Se realizan agujeros y se colocan en el fondo del surco las
semillas brotadas, desinfectadas y desinfestadas, conservando

las distancias anteriormente indicada.

Epocas de siembra

En la hacienda El Prado los meses para realizar la siembra de mashua

son: abril, mayo y septiembre.

Control
El cuidado que tienen los distintos agricultores para la siembra de este
tubérculo es la utilizacion de abono organico (excremento de pollos);

libre de quimicos.
Actividades de recreacion

Dar un recorrido por esta area de cultivo del tubérculo (mashua) con el

propésito de:
1.- Dar recomendaciones para ingresar a esta zona.

2.- Brindar informacién general acerca de este tubérculo (mashua) de

la zona Andina.

3.- Realizar una demostracion por parte de los agricultores, siembra,
cosecha y recoleccion del producto.
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4.- Précticas por parte de los visitantes para realizar la recoleccion del

tubérculo (mashua).

5.- Preparacion de un platillo con esta raiz como ensaladas, sopas,

jugos etc.; refrigerio en la hacienda.

6.- Obsequio por parte de la hacienda de este producto.

Imagen 28: Recoleccion del tubérculo (mashua)

Fotografia: (Ochoa, M., 2018)

1.2.3.1.3 Recursos acuicolas

Andlisis de la acuicultura para la Hacienda El Prado.
Aspectos generales

“Se entiende por Acuicultura el cultivo de especies hidrobioldgicas
mediante técnicas apropiadas en ambientes naturales o artificiales v,
generalmente bajo control” (Parrado Sanabria, Y, 2012, p.60). En este
sentido, la Hacienda el Prado se dedica a la acuicultura mediante dos
reservorios artificiales, los cuales estan preparados y dirigidos para el

cultivo de la trucha arcoiris, especies de la subfamilia Salmoninae.

En Ecuador, uno de los objetivos descritos en el Plan Nacional del

Buen Vivir del Gobierno es el de impulsar el desarrollo de los pequeiios
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y medianos productores acuicolas del pais, razén por la cual el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP),
entrego a través de la Direccion Provincial Agropecuaria de Loja, y la
Subsecretaria de Acuacultura 80 mil alevines de trucha con una
subvencién del 50% del costo total, buscando fortalecer la economia de
los productores de los cantones de Saraguro y Loja (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia).

Las asociaciones pueden acceder a los alevines siempre y cuando
posean un Acuerdo Ministerial de personeria juridica, y si se
comprometen a mantener un registro de los alevines, a reinvertir parte
de las ganancias en posteriores la misma actividad econémica y a
facilitar los espacios fisicos para la realizacion de capacitaciones
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia).

Dentro de la Hacienda El Prado, el primer reservorio, con 43 metros de
longitud, 8 metros de anchura y 5 metros de profundidad, fue disefiado
para la actividad de acuicultura en el afio 2017, especificamente en el

mes de noviembre, en donde se sembraron alrededor de 400 truchas.

Imagen 29: Reservorio 1

Fotografia: Elaboracién propia

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 64



Universidad de Cuenca

La oxigenacion del reservorio, se realiza mediante una manguera de 5
pulgadas, la cual constantemente expulsa agua proveniente de un

manantial, que esta ubicado a dos metros del reservorio.

Imagen 30: Manantial 1

Fotografia: Elaboracién propia

El manantial tiene un didmetro de 5,80 metros, el cual abastece la

suficiente cantidad de agua para el mantenimiento del reservorio.

Asi también, el segundo reservorio, tiene 20 metros de longitud, 10
metros de anchura y 4 metros de profundidad. Fue disefiado para
actividades de acuicultura el dia 8 de abril de 2018, en el cual se

sembraron también 400 truchas.

Imagen 31: Reservorio 2

Fotografia: Elaboracién propia
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La oxigenacion del reservorio se realiza de la misma manera que el
reservorio numero 1, es decir, extrayendo agua de un manantial, que
esta ubicado a 6 metros de distancia del reservorio. dicho manantial

tiene una extension de 7 metros por 5 metros aproximadamente.

Imagen 32: Manantial 2

Fotografia: Elaboracion propia

Historia del cultivo de peces en cautiverio de Ecuador

“Los origenes de la acuicultura en el Ecuador se remontan a 1932,
cuando en la region de la Sierra se introdujo la trucha (Salmo gairdneri)

para repoblar los lagos, lagunas y rios” (Alvarez Galvez, M, 1984).

Para el desarrollo de la acuicultura, se han creado varios programas
piscicolas, uno de gran influencia, que empezo6 en el afio 1976, en la
provincia de Loja, Zamora y El Oro, fue impulsado por PREDESUR
(Programa Regional Ecuatoriano para el Desarrollo del Sur), en donde
se crearon 6 estaciones piscicolas que provean de peces (trucha,

carpa, etc.) recién nacidos para la zona.

Asi también, en el afio 1974 se establece la Ley de Pesca y Desarrollo
Pesquero, su Reglamento y otras regulaciones especificas, ademas se
dictaron también Decretos, Acuerdos y Resoluciones con fin de
salvaguardar los intereses del sector pesquero (Alvarez Galvez, M,
1984).
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Produccién e importancia econdmica de la acuicultura

En la Hacienda El Prado, la siembra de trucha se realiza en cualquier
mes del afio, ya que el clima durante los 365 dias es similar, debido a
la inexistencia de estaciones. Por lo tanto, las especies crecen

normalmente.

La siembra de las truchas se hace generalmente con alevines de 4 dias
de edad, los cuales son adquiridos en “Agrosad” para realizar la
compra, se debe solicitar con 2 semanas de anticipacion y dejando

generalmente $20 como anticipo. Los 400 peces cuestan $70.

Para el cultivo de la Trucha, se requieren condiciones
ambientales (calidad de agua y de suelo) y de manejo que
garanticen el éxito de la explotaciéon, ya que inciden de manera
sustancial en los procesos intermedios de crecimiento y por

ende en la produccion final (Parrado Sanabria, Y, 2012, p.64).

Para gque los peces tengan un tamafio y peso adecuado para la pesca,
se necesitan de 4 a 6 meses criandose en agua pura, proveniente de
los manantiales, con la temperatura natural del ambiente y con

estabilidad en el caudal.

Los peces deben ser alimentados 3 veces al dia, es decir en la
mafiana, al mediodia y en la noche. “El alimento a suministrar debe ser
de un alto contenido proteico 45% a 50%” (Parrado Sanabria, Y, 2012,
p.64). Es de gran importancia distribuir la alimentacion correcta para los
peces, ya que durante los dos primeros meses se les brinda alimento
de crecimiento, mientras que en los meses posteriores se les brinda

alimento para aumentar el peso y volumen de los mismos.

El consumo de alimento por parte de estos animales es regular, es
decir, se necesita un saco de alimento que dura 21 dias y abastece a

un reservorio. El costo de cada saco es de $70.
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Imagen 33: Truchas pescadas en el reservorio 2

Ol

"p

Fotografia: Elaboracién propia

“El porcentaje de muerte de las truchas es de 2% aproximadamente”
(Guaman, 2018). Se concluye entonces que, de los 800 peces
sembrados en los dos reservorios, se dispone para la pesca un
aproximado de 784 peces.

En cuanto a la importancia econdmica de la produccion acuicola, se

realiza el

Imagen 34: Analisis de los costos de la produccion acuicola

siguiente analisis.

Producto Cantidad Valor
1 (400
Truchas ( S70
peces)

Balanceado

1 saquillo 27
para truchas - $
. Saquillos
Dias B Costo
requeridos
21 2 554
120 11.43 5308,57
180 17,14 $4162,86
Peces
Tiempo . Costo
requeridos
4 meses 200 5140
6 meses 200 5140
TOTAL 4 MESES:
4448, 57
TOTAL 6 MESES:
5602,86

Fotografia: Elaboracién propia
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Entonces, al utilizar 2 sacos de alimento de peces cada 21 dias, con un
costo de $27 cada uno, podemos decir que a los cuatro meses se
habra utilizado un total de 11,43 sacos de alimento, habiendo asi
invertido un total de $308,57 y a los 6 meses un total de 17,14 sacos,
es decir $462,86 en alimentacion; a esto le sumamos el costo de los
peces que equivale a $70 y obtenemos dos montos de inversion: para
cuatro meses un total de $448,57 y para 6 meses un total de $602,86.
El precio de la trucha al mercado, es de $2.50 por libra. Es importante
recalcar que el personal que se encarga del cuidado de las truchas es
el mismo que controla la totalidad de hacienda, por lo tanto, la
acuicultura en la hacienda no necesita la contratacion de personal

extra, es decir no representa otro tipo de gasto.

1.2.3.2 Recursos adicionales
Hemos visto necesario mencionar a estos recursos que también hacen
a la hacienda un potencial turistico a continuacién en la tabla se

especificara cudles son:
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Tabla 6: Atractivos Adicionales de la Hacienda El Prado

RESERVORIO DE PECES

Imagen 35: Reservorio de agua

Fotografia: Elaboracion propia

Caracteristicas: Existen dos reservorios para los peces (truchas).

Uso: Recoleccion de peces.

BOSQUE DE PINOS

Imagen 36: Bosque de pinos

Fotografia: Elaboracién propia

Caracteristicas: Un pequefio bosque con un area de 500 m*
Uso: Senderismo, Ciclismo, Fotografia.

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Planta turistica infraestructura y superestructura

Después de haber realizado un inventario de los recursos ganaderos,

agricolas y adicionales con que cuenta la hacienda, consideramos que
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estos recursos, tienen potencial para llegar a convertirse en atractivos
de la hacienda; pero para esto no solo debemos de contar con
aguellos, sino que para la realizacion de nuestra propuesta hemos
también visto necesario trabajar con los recursos complementarios que

se encuentran en la hacienda.

Al analizar el "sistema turistico”, precisa que el "patrimonio turistico” de
un pais se debe determinar, no solo a partir de los atractivos turisticos,
sino por la integracion de otros componentes correspondientes que
serian los recursos complementarios estos estan integrados por: la

planta turistica, infraestructura y superestructura (Boullon, 1998).

1.- Planta turistica: estd compuesta por dos elementos muy
importantes el primero el equipamiento que incorpora a todos los
establecimientos administrativos tanto publicos como privados y el
segundo las instalaciones que son las construcciones especiales que

facilitan la actividad turistica.

2. Infraestructura: requerimiento esencial para facilitar a los visitantes
una viabilidad de desplazamiento en un mercado turistico de
competencia creciente, elemento que junto con la planta turistica y la
superestructura juegan el desarrollo de la actividad turistica de un

lugar.

3. Superestructura turistica: son todos los organismos
especializados, tanto publicos como de la actividad privada,
encargados de optimizar y modificar, cuando fuese necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integra el sistema
turistico (Camara, C. J., Labrada, M., & de los Angeles, F.,2014, p.55).

La hacienda El Prado se encuentra ubicada en la parroquia de El
Tablén, cantdon de Saraguro, cuenta con estos recursos que seran
implementados para el servicio turistico, actividades de recreacion,

cultural, gastrondmicas, social y econdmicas, por lo que la planta
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turistica, juega un papel fundamental, la misma cuenta con casas que
brindaran alojamiento, alimentacién, diferentes establos para la
actividad recreativa, senderos con sefalizacion para poder llegar a los
diferentes lugares, a su alrededor contamos con un restaurante muy
conocido, denominado como “Shamuico”, establecimiento en donde los
turistas podrian degustar la gastronomia del lugar; ademas, el pueblo

de Saraguro cuenta con muchas actividades de turismo comunitario.

Para satisfacer las necesidades del turista, se necesita una
infraestructura adecuada para la hacienda el Prado. En la actualidad
esta no cuenta con enérgica eléctrica, pero se adecuara para la
realizacion de actividades turisticas. Cabe recalcar que existen
generadores de luz, y el agua que se extrae es de los rios y esta se
almacena en reservorios, ademas del agua de riego que se la obtiene
de un canal. La carretera desde Cuenca a la parroquia de Tablon se
encuentra en perfectas condiciones, la entrada de la hacienda sin
embargo es una calle de tierra, el transporte que se puede utilizar
diferentes lineas de buses, busetas y carro propio, los centros de salud
mMas cercanos se encuentran en Ofa. Su alcantarillado es adecuado y
los medios de comunicacion que se utilizan son las lineas de telefonia
movil muy conocidas: Movistar y Claro. La superestructura que posee
la parroquia se centra en especial en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial, y la tenencia politica que representan el

poder ejecutivo de la parroquia.

Por lo que todos estos datos dan como resultado que exista una
actividad de agroturismo que se va a realizar en la hacienda El Prado;
ademas que esto seria beneficioso para los propietarios de la hacienda
y para sus visitantes, ya que dinamiza el desarrollo de las zonas
aledafas del lugar y a la vez da a conocer el paisaje natural, y todos
las actividades turisticas que se incluyen en la actividad agroturistica y
la preservacion de los recursos y los activos locales especificos con los
gue cuentan para generar procesos de bienestar en territorios rurales
(Riveros y Blanco, 2003).
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1.3.1 Planta turistica presente en la Hacienda "El Prado”.

En el planteamiento sobre los recursos con los que cuenta la hacienda
hemos llegado a la conclusién de que la hacienda El Prado del cantén
Saraguro cuenta con los recursos necesarios y recursos potenciales
como la ganaderia, agricultura, pesca en cautiverio, y otros atractivos
gue pueden ser implementados para brindar los servicios turisticos a
sus visitantes. Para completar estos recursos debemos de
implementar los recursos complementarios, el primero que lo conforma
es la planta turistica que se define como el conjunto de medios y
actividades que facilitan la estancia y el bienestar del viajero,
convergiendo en ella elementos tangibles e intangibles los cuales son,
en su etapa final, de consumo interdependiente (Barbosa, M., 2013, p.
113).

La planta turistica se divide en dos elementos: el primero es el
equipamiento que incluye todos los establecimientos administrados por
la actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios
basicos. El segundo componente lo constituyen las instalaciones, que
son las construcciones especiales (distintas a las consignadas por el
equipamiento) cuya funcion es facilitar la practica de actividades

netamente turisticas (Boullon, 1998, p. 41).

A continuacion, para mejor comprension se anexa una tabla de manera

mas explicita, en que se divide la planta turistica:

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 73



B

EE_L Universidad de Cuenca

Tabla 7: Clasificaciéon de la Planta turistica- Equipamiento

Clasificacion de los elementos del equipamiento turistico

Categoria Tipo

1. Alojamiento 1.1 Hoteles
1.2 Moteles
1.3 Hosterias y posadas
1.4 Pensiones
1.5 Aparthoteles
1.6 Condominios (unidades o
conjuntos)
1.7 Casas (unidades o barrios)
1.8 Cabanas
1.9 Albergues
1.10 Trailer Parks
1.11 Campings
1.12 Camas en casas de familias

2. Alimentacion 2.1 Restaurantes
2.2 Cafeterias
2.3 Quioscos
2.4 Comedores tipicos (palapas,
taquerias, ostionerias,

parilladaas, etc.)

3. Esparcimiento 3.1 Night clubs

3.2 Discotecas

3.3 Bares

3.4 Casinos y otros juegos de azar

3.5 Otros espectaculos publicos
(toros, riflas de gallo, rodeos,
etc.)

3.6 Clubes deportivos

3.7 Pargues tematicos

4. Otros servicios 4.1 Agencia de viajes
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4.2 Informacion

4.3 Guias

4.4 Comercio

4.5 Cambios de moneda

4.6 Dotacion para congresos y
convenciones

4.7 Transportes turisticos

4.8 Primeros auxilios

4.9 Guarderias

4.10 Estacionamientos

Fuente: (Boullon, 1998, p. 4)

Como antes ya se mencioné la planta turistica se divide en
equipamientos e instalaciones. En la siguiente tabla se puede distinguir
la divisién con la que cuentan los equipamientos. Se segmenta en 4
categorias: Alojamiento, alimentacion, esparcimiento y finalmente otros
servicios. La primera categoria de alojamiento se divide a su vez en
diferentes tipos como: hoteles, moteles, hosterias y posadas,
pensiones, aparthoteles, condominios, casas, cabafas, albergues,
trailer parks, campings y camas en casa de familias. La segunda es
alimentacion que esta conformada por: restaurantes, cafeterias,
quioscos y comedores tipicos. Seguido de la tercera categoria
esparcimiento que se divide en: night clubs, discotecas, bares, casinos
y otros juegos de azar, cines y teatros, otros espectaculos publicos,
clubs deportivos y parques tematicos. Por ultimo, tenemos la categoria
de otros servicios conformada por: agencias de viajes, informacién,
guias, comercio, cambios de moneda, dotacion para congresos Yy
convenciones, transportes turisticos, primeros auxilios, guarderias y

estacionamientos.
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Tabla 8: Clasificacion de la Planta turistica- Instalaciones

Clasificacion de las instalaciones
Categoria Tipo
1. De aguay playa 1.1. Marinas

1.2 Espigones

1.3 Muelles

1.4 Palapas, quinchos o ramadas
1.5 Carpas o tiendas

1.6 Sombirilla

1.7 Reposeras

1.8 Observacién submarina

2. De montafa 2.1 Miradores
2.2 Circuitos de senderos
2.3 Refugios
2.4 Funiculares
2.5 Teleféricos
2.6 Ski lift
2.7Poma lift

3. Generales 3.1 Piscinas
3.2 Vestuarios
3.3 Juegos infantiles
3.4 Golf
3.5 Tenis
3.6 Otros deportes
3.7 Pasarelas, puentes

Fuente: (Boullon, 1998, p. 41)

La segunda clasificacion de la planta turistica son las instalaciones las
mismas que se segmentan en tres categorias la primera de agua y
playa que se desglosa en: marinas, espigones, muelles, palapas,
quinchos o ramadas, carpas o tiendas, sombrillas, reposeras y
observacion submarina. La segunda de montafia que la integran:
miradores, circuitos de senderos, refugios, funiculares, teleféricos, ski

lift y poma lift. Finalmente, en generales que lo constituyen: piscinas,
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vestuarios, juegos infantiles, golf, tenis, otros deportes, pasarelas y

puentes.

La hacienda El Prado en cuanto a planta turistica posee cuatro casas,
las cuales incluyen: dormitorio, sala, cocina, comedor y bafio. En esta
propuesta se pretende adecuar a las diferentes construcciones con el
estilo tradicional de la cultura de Saraguro para poder otorgar un

ambiente propio del lugar.

Ademas, cuenta con un salén de eventos, que también se modificara
para brindar mas comodidad a los turistas y para poder realizar por las
noches programas en donde se incorporen bailes autéctonos de los
mismos habitantes de la region, este serd un espacio para la recepcion
de eventos, asimismo poseera el restaurante que brindara platillos

exquisitos para sus visitantes.

Se necesita servicios que brinden plenitud a nuestros visitantes y la
planta turistica es uno de los elementos que hay que impulsar y
mejorar por que engloba los servicios de alojamiento, restauracion,
esparcimiento, etc. que son para la comodidad y satisfaccion de los
posibles turistas a nuestra hacienda.

A continuacion, se presentara una tabla con todos los elementos que

conforman a la planta turistica de esta hacienda:
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Tabla 9: Planta turistica de la Hacienda El Prado

CASAS DE ADOBE Y MADERA

Imagen 37: Casa de adobe

Fotografia: Elaboracién propia

Caracteristicas: Cuenta con 4 casas, y una habitacidon

independiente. Las casas han sido elaboradas con adobe y madera

de pino, materiales extraidos de la misma hacienda.

Las edificaciones se dividen en dos grupos: las casas completas,

gue poseen sala, comedor, cocina y habitaciones; y, por otro lado,

existen habitaciones independientes con bafios compartidos.
SALON DE EVENTOS

Imagen 38: Salén de eventos

Fotografia: Elaboracién propia

Caracteristicas: Existe un saldon de eventos tiene un area de 65 m?

En el que se realizaran eventos culturales, sociales con los turistas.
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ESTABLO

Imagen 39: Establo

Fotografia: Elaboracién propia

Caracteristicas: Tiene un 1 establo con un area de 50 m 2 En la
actualidad no se lo utiliza como tal, un criadero de cuyes y

almacenamiento de herramientas utilizadas en los sembrios.

POTRERO

Imagen 40: Potrero

Fotografia: Elaboracién propia

Caracteristicas: Encontramos un potrero en donde se tienen

ubicados a los terneros de la hacienda.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.2 Inventario de la infraestructura que rodea la Hacienda
"El Prado".

Teniendo en cuenta que los recursos con los que cuenta la hacienda son la
materia prima y para que exista un desarrollo se debe de incorporar
infraestructura, elemento que forma parte del sistema turistico para que un

proyecto sea viable.

La infraestructura turistica como la dotacién de bienes y servicios con que
cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y
como tal condiciona el desarrollo turistico. Forman parte de la misma los

siguientes:

o Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de
basura, red sanitaria, etc.

o Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.

o Caminos: Rutas existentes, estado.

o Servicios: Comercio, salud, educacion, comunicaciones, etc
(Blanco,2008, p. 18).

La infraestructura general es la base para que un destino se encuentre en
condiciones que permitan a la poblacién la facilidad de desarrollarse como
una sociedad activa. Por su parte la infraestructura turistica como se
menciono permite el desarrollo turistico, es por ello que deben existir planes
estratégicos y gestiones para que cada destino mantenga dicha
infraestructura de modo que el turista disfrute y se sienta cobmodo de acuerdo

a las instalaciones o servicios que este requiera (Blanco,2008, p. 18).

A continuacién, luego de una observacion realizada, se exponen los
principales aspectos de la infraestructura que rodea a la hacienda el Prado,
ademas de aquellas que se encuentran en su area de influencia que es el

canton Saraguro:
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Tabla 10: Infraestructura de la Hacienda El Prado

SERVICIOS BASICOS

Imagen 41: Generador de luz de la hacienda El Prado

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre: Energia eléctrica

Caracteristicas: El servicio de energia para la parroquia El Tablon es
suministrado por la empresa eléctrica EERRSA, Empresa Eléctrica
Regional del Sur, del canton Ofa para Tablon, este servicio
principalmente lo tiene la cabecera parroquial a excepcion de algunas
viviendas, en los barrios los cubre parcialmente. En cuanto al alumbrado
publico es insuficiente en la parroquia (Gobierno Autébnomo
Descentralizaado Parroquial Rural de El Tablon, 2016, p. 140).

La hacienda no cuenta con energia eléctrica propia, pero, posee varios
generadores para otorgar electricidad a todas sus instalaciones.
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Imagen 42: Canal de agua de la Parroquia de Tablén

Fuente: (PDOT, Gobierno Autébnomo
Descentralizado, 2016). Parroquial Rural
de El Tablén

Nombre: Agua Potable

Caracteristicas: La parroquia el Tablon cuenta con un sistema de agua
entubada el mismo que proviene del cerro Quitacachi, se divide en
diferentes redes para abastecer a todos los barrios de la parroquia, para
el mantenimiento del agua esta se almacena en tanques, cada barrio
cuenta con comités encargados de cobrar una tarifa fija por el consumo
de agua (Gobierno Autbnomo Descentralizaado Parroquial Rural de El
Tablon, 2016, p. 97).

En la hacienda El Prado el agua es otorgada por reservorios artificiales
extraida de un rio cercano, ademas del agua de riego que se obtiene de

un canal.

Nombre: Alcantarillado

Caracteristicas: El alcantarillado en la parroquia de Tablén es escaso,
pero se ha implemnetado un sistema nuevo que inicia desde la cabecera
parroquial, este beneficia a pocos pobladores, los desechos se les da un
tratamiento y luego pasan a un proceso para converger en una planta de

oxidacion.
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El sistema de alcantarillado es insuficiente en los barrios de Tablon las
aguas servidas y la disposicién de las mismas es a través de letrinas y
pozos sépticos, provocando contaminacion al ambiente (Gobierno

Autonomo Descentralizaado Parroquial Rural de El Tablén, 2016, p. 99).

TRANSPORTE

Imagen 43: Cooperativa Viajeros Internacionales

Recuperado de

https://www.ecuadorbus.com.ec/cooperativa-de-

viajeros-internacional.html

Caracteristicas: Para el traslado a la hacienda tenemos empresas de
transporte que realizan este servicio como: Cooperativa Viajeros
internacional, Cooperativa Loja, Panamericana, San Luis y Santa que
recorren la ruta Loja- Saraguro- Cuenca.
Existe ademas el servicio de cooperativa de camionetas, como: 10 de
Marzo del cantén Saraguro que es utilizado por llo general en los dias de
feria, también cabe recalcar que dentro de la parroquia no cuenta con
transporte interno, mas bien una empresa de transporte en Ofia brinda
este servicio a lugares cercanos de la parroquia (Gobierno Auténomo
Descentralizaado Parroquial Rural de El Tablon, 2016, p. 137).
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REDES VIALES

Imagen 44: Carretera Cuenca- Saraguro

Fotografia: Elaboracién propia

Caracteristicas: La vialidad de la parroquia ElI Tablon se encuentra
dividida en tres categorias, una red vial primaria, secundaria y una local.
La red vial primaria se encuentra en buen estado, esta consta de dos
carriles, y su estructura es de cemento rigido, en cuando a la red
secundaria se encuentra en un estado necesario de restauracion, y la red
local constituye caminos que se encuentran en un estado deplorable
(Gobierno Auténomo Descentralizaado Parroquial Rural de ElI Tablén,
2016, p. 136).

Finalmente, al hablar de los caminos con los que cuenta la hacienda,
estos son de tierra, y son accesibles para el ingreso del turista.
SENALIZACION

Imagen 45: Letreros de la Hacienda El Prado

Fotografia: Elaboracién propia

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 84



Universidad de Cuenca

Caracteristicas: La red primaria cuenta con una especifica sefializacion,

sus letreros estan en buen estado, al ingresar a la hacienda contamos

con ciertos rotulos de bienvenida, con esta propuesta se espera

proporcionar la completa sefializacion a todos los senderos del lugar.
CENTROS DE SALUD

Imagen 46: Subcentro de Ofia

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre: Subcentro de Ona
Caracteristicas: Uno de los subcentros de salud mas cercanos a la
hacienda el Prado es el centro de salud de Ofa, ubicado exactamente en

el &rea amanzanada de la parroquia de Susudel.

Imagen 47: Dispensario Comunal de la Parroquia de Tablén

1UT0 ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIA
1l > SEGURD SOCIAL CAMPESINO

jﬁ SPENSARIO COMUNAL
55 TABLON,

e —

v

Fuente: PDOT, Gobierno Autébnomo
Descentralizaado Parroquial Rural de
El Tablon

Nombre: Dispensario Comunal Tablon
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Caracteristicas: La parroquia de Tablon en cuanto a la salud solo posee
un establecimiento, el Dispensario Comunal El Tablon del Seguro Social
Campesino, el mismo que brinda servicio a las personas que adquieren
un carnet de afiliado al Seguro, en este lugar labora un doctor, una
enfermera diariamente y una odontdloga por 15 dias mensuales
(Gobierno Autonomo Descentralizaado Parroquial Rural de EI Tablon,
2016, p. 114).

CENTROS DE EDUCACION

Imagen 48: Escuela Reino de Quito El Tablon

Fuente: (PDOT, Gobierno  Autébnomo
Descentralizaado Parroquial Rural de El
Tablén, 2016)

Caracteristicas: Dentro de esta parroquia contamos con 5 escuelas,
estas son fiscales y mixtas, la infraestructura educativa que posee tiene
medianas condiciones en la cabecera parroquial y en los barrios regular y
mala. Ademas por falta de recursos econémicos no cuentan con un
colegio, por lo que los jévenes tienen que viajar hacia Ofa, Saraguro o
Cuenca (Gobierno Autonomo Descentralizaado Parroquial Rural de El
Tablon, 2016, p. 112).
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TELECOMUNICACIONES

Imagen 49: Telefonia

Recuperado de

https://www.otitelecom.org/tele
comunicaciones/la-telefonia-

fija-negocio-agoniza-cali/

Caracteristicas: La parroquia de Tablén cuenta con todas las formas de
comunicacion a distacia como: television, telefonia, radio, telegrafia y
transmision de datos e interconexién de computadoras a nivel de enlace
(Gobierno Autébnomo Descentralizaado Parroquial Rural de El Tablén,
2016, p. 137).
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SERVICIO TELEFONICO

Imagen 50: Operadora movistar

Ok

movistar

Recuperado de https://www.cci.com.ec/locales/movistar/

Cracteristicas: La parroquia El Tablon cuenta con el servicio de
telefonia celular como: Movistar y Claro. En la hacienda tenemos sefal
de estas redes de comunicacién (Gobierno Autbnomo Descentralizaado
Parroquial Rural de El Tablén, 2016, p. 138).

SERVICIO DE INTERNET

Imagen 51: Red de internet

Recuperado de
http://falcowebb.com/FreeEagleBlog/wi

-filcompartir-internet-en-una-red-wi-fi/

Caracteristicas: La parroquia si cuenta con el servicio de internet, pero
unicamente en la cabecera parroquial (Gobierno Auténomo
Descentralizaado Parroquial Rural de El Tablén, 2016, p. 139).
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Fuente: Elaboracion propia con base a el PDOT- Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de El Tablén, 2016.

1.3.3 Inventario de la superestructura que rodea la

Hacienda "El Prado".

La superestructura es el Udltimo punto para formar los recursos
complementarios que existen en la hacienda El Prado, al hablar de
superestructura se refiere a un subsistema que conforman la entidades
publicas y privadas, gestores para el funcionamiento por parte de cada
una de ellas, estas instituciones forman un instrumento clave para el
desarrollo local, asociado al analisis mesoeconémico de la

competitividad.

Este conjunto de instituciones democréaticas tienen un poder de
liderazgo, que es esencial para trabajar en un pos de un objetivo de

desrrolo comun (Varisco, 2004, p.11)

La hacienda ElI Prado como ya se ha mencionado se encuentra
ubicada en la parroquia de Tablon, canton de Saraguro; hemos
observado y considerado las siguientes insituciones como parte de la
superestructura del cantdbn Saraguro a continuacion en la tabla se

mostraran las entidades que la conforman:
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Tabla 11: Superestructura de la Hacienda El Prado

INSTITUCIONES EN EL TERRITORIO
ACTORES DIRECTOS

Imagen 52: GADR de la Parroquia de Tablon

Fuente: (PDOT, Gobierno Auténomo
Descentralizaado Parroquial Rural de
El Tablon, 2016).

Nombre: Actores directos dentro de la parroquia
Caracteristicas:
SISTEMA ECONOMICO

o Junta General de Regantes
o Caja de Ahorro El Tablon

SISTEMA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

o Comité promejoras del barrio Cachipamba
o Comité promejoras del barrio Tuchin

o Comité promejoras del barrio San José

o Comité promejoras del barrio centro parroquial

o Comité promejoras del barrio de la Iglesia.

SISTEMA CULTURAL
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o Club deportivo en cada uno de los barrios de la parroquia.

SISTEMA DE GESTION DE TERRITORIO

o Junta parroquial el Tablon.
o Registro Civil.
o Tenencia Politica.

o Comunidad Juridica de Potrerillos.

Nombre: Actores Directos Gubernamental

Caracteristicas:

SISTEMA ECONOMICO

o MAGAP- Asistencia por parte de la cantonal de Saraguro.

o MAE
SISTEMA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

o Ministerio del Interior- UPC

o Seguro Social Campesino El Tablén IESS
o Ministerio de Gobierno- teniente politico

o SENAGUA

o Ministerio de Educacion

o MIPRO

o MIES

o MIDUVI

SISTEMA SOCIOCULTURAL

o SENAMI
o MIES
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SISTEMA DE MOVILIDAD Y CONECTIVIDAD

o MTOP
o CNT

SISTEMA DE GESTION DE TERRITORIO

o Gobierno Autonomo Municipal del Cantén Saraguro
o GPL

o SEMPLADES

o INCOP

Secretaria de pueblos, Movimientos sociales y participacion

ciudadana.

ACTORES INDIRECTOS PRIVADOS ONGS

Nombre: Actores Indirectos

Caracteristicas:

SISTEMA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

o Plan Internacional

SISTEMA DE GESTION DE TERRITORIO

o Plan Internacional

ORGANIZACION DE LA PARROQUIA EL TABLON

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 92



ég Universidad de Cuenca

uuuuuuuuuuuuuu

Imagen 53: GADR de la Parroquia de Tablon

Recuperado de
http://www.gadeltablon.gob.ec/

Nombre: Centro politico y administrativo

Caracteristicas:

o GAD- Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

o Tenencia Politica

Ubicados en la cabecera parroquial.

Nombre: Organizaciones, gremios locales, organizaciones barriales,

organizaciones juridicas.

Caracteristicas: La organizacion de los diferentes barrios y caserios
gira alrededor de los comités de padres de familia, clubes deportivos,
juntas de agua, y algunas organizaciones de desarrollo que se

encuentran ubicadas en el centro parroquial.

Fuente: Elaboracion propia con base a el PDOT- Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de El Tablén, 2016, p. 145
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CAPITULO II: Realizar una propuesta de servicios turisticos, en base a
los recursos naturales, infraestructura, planta turistica y superestructura
en la Hacienda “El Prado”, cantén Saraguro, provincia de Loja.

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, la Hacienda El Prado se
encuentra estratégicamente ubicada en la parroquia El Tablon, del cantén
Saraguro, razén por la cual se beneficia y se complementa de este cantdn
debido a la cercania que existe con el centro cantonal, el cual se caracteriza
por poseer una riqueza cultural incomparable, asi también, la hacienda se

beneficia por el gran potencial turistico, por las actividades econdémicas y por

Imagen 54: Macro localizacién. Pais: Ecuador — Provincia: Loja — Canton: Saraguro —
Parroquia: El Tablén

) ~ CANTON: SARAGURO
B / PARROQUIA

EL TABLON

PAIS: ECUADOR

PROVINCIA: LOJA

los recursos naturales y culturales presentes en la totalidad del canton.

Fuente: (Ochoa, A., 2018). Recuperado de www.Google.com/Loja division politica

Para la hacienda, el hecho de estar localizada entre los sitios urbanos de Ofa
y Saraguro, y el estar delimitada por la carretera Panamericana (también
conocida como Troncal de la Sierra E35), constituye un factor clave para
atraer turistas, ya que hoy en dia el modo de transporte terrestre mas utilizado

entre las provincias Loja y Azuay, es esta via de primer orden.

El canton Saraguro posee una gran diversidad de recursos naturales vy
culturales como: el bafio del Inka, el Cerro de Arcos, el Inka Pirka, el Leon

Dormido, Wilka Marka, las lagunas de Condorshillu, lagunas de Chinchilla,
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lagunas de Cuchahuifia, el Bosque Nativo Washapampa, las distintas
comunidades Indigenas y sus manifestaciones culturales, Chayazapa,
Putushiu, la laguna de Pishanga y la cascada Caficapac, los cuales permiten
gue la actividad turistica sea un eje fundamental para el desarrollo econémico
de este canton (PDOT de Saraguro, 2015, p.111).

Asi también, en el lugar existen 66 establecimientos dedicados a la
restauracion, alojamiento, entretenimiento y recreacion de turistas (PDOT de
Saraguro, 2015, p.121), los cuales fortalecen y complementan a la actividad

turistica de Saraguro.

Por otro lado, el canton Ofia posee también atractivos naturales y culturales
como la casa Bella de Paris, la Iglesia de Susudel, el mirador Mauta, los sitios
naturales Calvario, Chacalata, cascadas Rodeo, Chorro Blanco, Ingachaca,
las lagunas Yanacocha Negra, La Nifia, los distintos barrios del canton, los
molinos de piedra, ademas de atractivos histéricos como el Puente Viejo, el

camino del Inca y otros (Poma, 2014).

Se evidencia entonces, que los cantones Ofia y Saraguro poseen una gran

variedad de atractivos turisticos, los cuales son de vital importancia para

fortalecer la propuesta de agroturismo, ya que complementarian para las

visitas realizadas por los turistas.

Imagen 55: Via de acceso a la Hacienda El Prado (carretera Panamericana)

3-

Fuente: (Ochoa, A., 2018). Recuperado de www.GoogleEarth.com
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2.1.Disefio del producto turistico

Habiendo inventariado los recursos turisticos, la infraestructura y planta
turistica, presentes en la hacienda, se realizar4 un producto turistico
relacionado con el establecimiento de un servicio de agroturismo que
involucre alojamiento, alimentacion y actividades complementarias que
tengan como principal caracteristica el manejo adecuado de los
recursos naturales, culturales y econdmicos existentes, cuyo eje

fundamental sea la sostenibilidad.

Imagen 56: Emplazamiento y situacion actual de la Hacienda El Prado

- -
- o™ - poe hag ]
PISCINA DE TRUCHA
EDIFICACION
[ ] ORDENADORA ~ RESERVORIO —
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-3 " ol W EEEN -~
i: - TR AREA TOTAL DE "
aaraTy ETW
- e TERRENO
- S8 s 91154823 m2
- - "‘9
2 .
“"3'3. RESERVORIO
LINDEROS s
= VIAS EXISTENTES
__ PANAMERICANA (ViA RES-ERVORIO
CUENCA-LOJA) ,
s RESERVORIO DE AGUA RESERVORIO
s CONSTRUCCION EXISTENTE
E=  BOSQUE NATIVO ESCALA 1:7000

Fuente: (Ochoa, A., 2018)
Existen tres componentes de la sostenibilidad: el ambiental, el

sociocultural y el econémico. El enfoque ambientalista, el cual refleja
una fuerte inclinacion hacia un desarrollo ecolégicamente sostenible,
haciendo hincapié en las condiciones necesarias para mantener la vida
humana a futuro. Por su parte, el enfoque social va muy ligado al
econdémico, ya que a través de la economia local la sociedad genera
empleo al mismo tiempo que se reparte equitativamente los beneficios
de este resultado econdmico basado muchas veces en los recursos

naturales y culturales con los que cuenta una comunidad, viendo la
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necesidad de conservar estos recursos para seguir aprovechandolos,
lo que lleva a solidarizarse con las generaciones futuras para que
disfruten y aprovechen estas opciones para su bienestar en una

realidad futura (Cardoso Jiménez, 2006, p. 7).

Por lo tanto, el producto agro turistico, al estar enfocado en la
sostenibilidad, pretende satisfacer las necesidades de los turistas que
sean participes de la propuesta en un principio, pero también preservar

las mismas oportunidades para los turistas que participen en un futuro.

Entonces, es de vital importancia desarrollar actividades turisticas que
velen por la mantencion y cuidado del medio ambiente, evitando que el
entorno natural sufra dafios irreversibles que deterioren el producto
turistico, ya que de este dependeran los miembros de las
comunidades, turistas, trabajadores del sector y los seres vivos en

general.

La propuesta de agroturismo, se enfocard en la sostenibilidad

ambiental de las siguientes maneras:

o La produccion agricola sera organica en su totalidad,
utilizando como abono el excremento de animales y como
pesticidas el residuo de café y otros. De esta manera, los
turistas estaran seguros de que los productos que
encontraran en la hacienda seran 100% organicos, lo que les
motivara para visitar el lugar y para consumir dichos

productos.

o El uso de energia alternativa, mediante la adaptacion de
paneles solares sera el elemento que fortalezca al atractivo
turistico, ya que la ausencia de energia eléctrica sera
solucionada mediante dichos equipos y porque en la
actualidad las personas prefieren lugares que sean

amigables con el medio ambiente.
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Complementariamente a los métodos tradicionales, se
instalaran canales en los techos de cada casa presente en la
hacienda, seran configurados de tal manera que el agua se
redna en una fuente y posteriormente se dirija a las baterias
sanitarias para la eliminacion de desechos; de esta manera
se estard utilizando el agua que en la gran mayoria de

viviendas es desperdiciada.

o La totalidad de macetas que se utilicen para la siembra de
plantas y decoracién del espacio, sera mediante la
reutilizacion y reciclaje de elementos como llantas, botas de
caucho, canastos de frutos, etc. sin que rompan la

decoracién y el ambiente general del entorno.

o La siembra de una planta como actividad indispensable para
cada visitante, dentro de cada paquete turistico, sera una
manera atractiva de reforestar el espacio y aportar al cuidado
del medio ambiente, haciendo que cada turista contribuya al

cuidado ambiental y reduzca su huella de carbono.

Por otro lado, la sostenibilidad social-cultural, es de vital importancia
para el desarrollo de actividades turisticas, por esta razén, se pretende
involucrar a varios miembros de la cultura de Saraguro, conjuntamente
con sus saberes ancestrales y expresiones culturales. El objeto de esta
integracion es la generacion de un intercambio cultural, mas no un
proceso de aculturacion. La inclusion de personas provenientes del
cantébn Saraguro tiene como objetivo la ensefianza de sus saberes
ancestrales, por medio de la realizacion de rituales y distintas
actividades culturales. Por esta razon, se buscara la participacion de
indigenas que preferiblemente utilicen su vestimenta tradicional y que
hablen Kichwa mientras duren dichas actividades. Se firmara un
convenio con la comunidad de llincho aledafia y con el gremio Intiwasy,

a efectos de realizar una alianza estratégica y poder vincular a la
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comunidad de mejor forma a la hacienda, compartiendo incluso ciertos

beneficios.

Imagen 57: Costumbres y Tradiciones de los indigenas de Saraguro

Recuperado de http://hablemosdeculturas.com/saraguros/

En cuanto a la sostenibilidad econdmica, se pretende generar ingresos
para que la operacion se vuelva sostenible en el tiempo, asi como
ingresos adicionales para los miembros de las comunidades aledafas
gque se involucren en la propuesta, desenvolviéndose como
proveedores de artesanias y de conocimientos ancestrales. Asi
también, para los trabajadores y el propietario de la hacienda, se
generard mayor trabajo y por ende mayores ingresos; lo que les
permitira tener una economia mas consolidada y a su vez mejorar sus

condiciones de vida.

La propuesta de agroturismo, a mas de estar enfocada en la
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica, estard enfocada en
los cuatro elementos de la naturaleza que son: fuego, aire, agua y
tierra, que se han identificado como claves y seran el motor de cada

actividad que se realice en la hacienda, y de la propuesta en general.

Entonces, para llevar a cabo las distintas actividades, se buscara
previamente una relacion entre los 4 elementos y las actividades que
ejecutaran los visitantes. Se explicara la importancia del elemento
involucrado, dandole un sentido mas profundo a cada actividad
cumplida. Por ejemplo, si se practica una actividad de cosecha de
productos organicos, el guia explicara profundamente la importancia de

la tierra y del agua para la adquisicion de dichos productos; también,
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durante la coccion de alimentos o la realizacion de fogatas, se explicara
la importancia y el significado del fuego; logrando asi introducirnos en
el alma y mente de los turistas, y diferenciandonos de las actividades

de agroturismo existentes en mundo.

El lenguaje comercial, el material publicitario y la sefialética de la

hacienda utilizaran estos cuatro elementos previamente mencionados.

Partiendo de los dos grandes enfoques que tiene la propuesta, nos

introduciremos al funcionamiento de la misma.

La administracion de la hacienda y de las actividades turisticas que se
realicen en un futuro, seran realizadas por mestizos e indigenas nativos
de la zona” (M. Ochoa, comunicacion personal, 20 de octubre de 2018),
razon por la cual es preciso diferenciar la existencia de dos culturas en
el lugar; la de los propietarios y trabajadores de la hacienda y la de los

indigenas de Saraguro, quienes seran invitados a participar.

Es de vital importancia dicha diferenciacion, ya que ciertos principios y
productos de la gastronomia que se ofrecera, las actividades culturales,
la decoracion y la vestimenta de algunos colaboradores, seran propias
del pueblo indigena Saraguro, mientras que las actividades de
recepcion, guianza y atenciéon al cliente en general, seran realizadas
por la familia y los trabajadores, quienes al no pertenecer al pueblo
indigena Saraguro, brindardn un aporte cultural distinto, de esta
manera ambos saberes se complementan y representan una vision

moderna del Ecuador actual.

Por otro lado, los miembros que laboran actualmente en la Hacienda
El Prado, y los futuros colaboradores necesitan empoderarse de la
propuesta, razén por la cual se propone la realizacion de
capacitaciones en distintas ramas como: la profundizacion de la
propuesta, atencion al cliente, introduccion a las Ciencias de la
Hospitalidad, protocolo y etiqueta, animacién turistica, excursionismo,
campamentacion, y primeros auxilios. De esta manera, la propuesta de

agroturismo se complementard con una propuesta de talleres y
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capacitaciones. Al realizarse dichas actividades, se potencializara a los
prestadores de servicios a mostrar sus rasgos culturales naturalmente,
y a brindar servicios de calidad, lo que aportara a la satisfaccion de los

turistas.

2.2. Estado actual de las instalaciones de la Hacienda El Prado,

cantén Saraguro, Provincia de Loja.

Basandonos en la planta turistica previamente inventariada, se ha
evidenciado que existen edificaciones apropiadas para brindar servicios
de alojamiento, restauracion y eventos, que si bien deben refaccionarse

representan un punto de inicio muy importante para las actividades.

Existe un total de tres casas, las cuales poseen sala, comedor, cocinay
habitaciones; y, por otro lado, existen habitaciones independientes con

bafios compartidos.

A continuacion, se describe detalladamente las caracteristicas de las

casas Yy habitaciones independientes presentes en la hacienda.

Tabla 12: Casas completas presentes en la Hacienda El Prado

Imagen 58: Ubicacion de la casa uno- Yaku
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Fotografia: (Ochoa, A., 2018)
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Imagen 59: Cocina y comedor — casa uno

Fotografia: Elaboracién propia

Imagen 60: Habitacion- casa uno

Fotografia: Elaboracién propia

Imagen 61: Bateria sanitaria- casa uno

Fotografia: Elaboracién propia
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Nombre: Casa uno

Caracteristicas: La casa uno posee: una cocina, un comedor, un bafio
y una habitacion con dos camas matrimoniales.
NINA

@

Imagen 62: Ubicacién de la casa dos- Nina

CONSTRUCCION
EXISTENTE

ORDENADORA

g
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Fotografia: (Ochoa, A., 2018)

CIONS

Imagen 63: Habitacion Simple - casa dos

Fotografia: Elaboracién propia
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Imagen 64: Bateria sanitaria - casa dos

pzism =il Pt B B

—- ]

Fotografia: Elaboracion propia

Nombre: Casa dos
Caracteristicas: La casa dos consta con dos habitaciones, una amplia

sala, un comedor y una cocina.

WAYRA

=
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Imagen 65: Ubicacion de la casa tres- Wayra

CONSTRUCCION
EXISTENTE

ORDERADORA

Fotografia: (Ochoa, A., 2018)

Imagen 66: Habitacion- casa tres

Fotografia: Elaboracién propia

Imagen 67: Bateria sanitaria- casa tres

e

Fotografia: Elaboracién propia

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Ménica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 105



Universidad de Cuenca

Nombre: Casa tres
Caracteristicas: La casa 3, la cual actualmente estd siendo ocupada
por el personal que cuida la hacienda, posee una cocina, un comedor,

una sala y dos dormitorios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Habitaciones independientes presentes en la hacienda El
Prado

PACHA

Imagen 68: Ubicacion- casa independiente uno

CONSTRUCCION
EXISTENTE

ORDENADORA

Fotografia: (Ochoa, A., 2018)

Imagen 69: Habitaciones independientes

Fotografia: Elaboracién propia
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Fotografia: Elaboracion propia

Nombre: Casa con dos habitaciones

independientes

Caracteristicas: Existe una casa que cuenta con dos habitaciones,

una sala, una chimenea y un bafio compartido.

Imagen 70: Ubicacién de la casa dos
independiente

CONSTRUCCION
EXISTENTE

ORDENADORA

Fotografia: (Ochoa, A., 2018)

Imagen 71: Habitacién independiente

Fotografia: Elaboracién propia

Nombre: Habitacion simple

Caracteristicas: Existe una habitacién independiente, ubicada al lado

derecho del establo, no posee bateria sanitaria.
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Finalmente, se concluye que, en la actualidad, existe un total de 12
plazas de alojamiento disponibles y adecuadas, listas para ser
utilizadas. Pero también existen dos habitaciones que en la actualidad
no estan siendo utilizadas, las cuales después de una adecuacion
(insercion de 2 camas matrimoniales y una individual), aumentarian el

namero de plazas a 17.

Por otro lado, existe un gran establo y un salon de eventos, que a

continuacion seran descritos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Edificaciones complementarias presentes en la Hacienda El Prado

ESTABLO

Imagen 72: Ubicacion del establo

CONSTRUCCION
EXISTENTE

ORDENADORA

Fotografia: (Ochoa, A., 2018)
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Imagen 73: Establo

Fotografia: Elaboracién propia

Caracteristicas: El establo en la actualidad no esta siendo utilizado
como tal, sino como bodega, en este encontramos materiales para el

trabajo agropecuario que se realiza en la hacienda.

SALON DE EVENTOS

Imagen 74: Ubicacion del salon de eventos

CONSTRUCCION
EXISTENTE

ORDENADORA

Fotografia: (Ochoa, A., 2018)
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Imagen 75: Salén de eventos

Fotografia: Elaboracion propia

Caracteristicas: En la actualidad el area no se encuentra adecuada

para realizar eventos, ya que esta en proceso de construccion.

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia la presencia de estas edificaciones las mismas que seran
complementadas; y tienen un gran potencial turistico para reforzar la

propuesta de agroturismo que se realizara en el punto 2.4.3.

2.3. Andlisis y propuesta de mejoramiento de los servicios
basicos de la Hacienda El Prado, canton Saraguro, Provincia

de Loja.

En cuanto a los servicios basicos, se analizé la inexistencia de agua
tratada y energia eléctrica permanente en la Hacienda El Prado. “En la
parroquia El Tablon existe una planta de tratamiento del agua,
denominada “Planta de tratamiento del Sistema de agua Potrerillos”,
pero por peticion de los pobladores, en esta planta no se pone cloro en
el agua, ya que manifiestan que este elemento les causa molestias al
momento de consumirla” (X. Alvarado, comunicacidén personal, 26 de
enero de 2019). Esto se da porque la mayoria de pobladores en el

sector son de edad avanzada, y prefieren lo natural.
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La captacion del agua para dicha planta se realiza desde 4 diferentes
puntos (manantiales) que son: Ducos 1, Ducos 2, Ducos 3, los cuales
estan ubicados en la parte alta de Carboncillos, mientras que otro
punto de captacion es el denominado TomaHuayco, el cual esta

ubicado en la zona del mismo nombre.

Segun un sondeo realizado con los pobladores de Carboncillos,

comentan que el agua es puray se la consume con normalidad.

“La captacion del agua es de un litro por segundo, para un total de 83
beneficiarios; del cual la hacienda El Prado se beneficia de 3 derechos

de agua” (idem).

El pago del agua se realiza mediante cuota fija, es decir se paga un
monto fijo independientemente del consumo. Es importante recalcar
gue “en la hacienda existe las instalaciones necesarias para suministrar
el agua a todos los puntos de consumo; la grave probleméatica es que
esta no esté clorada” (M. Ochoa, comunicacién personal, 20 de octubre
de 2018).

Por otro lado, en cuanto a la energia eléctrica, se manifiesta que “Hace
5 afios la empresa eléctrica de Saraguro presentd el proyecto de
instalacion de medidores para las 13 casas y haciendas que no poseen
luz eléctrica. No se han realizado dichas instalaciones ya que el Estado
no ha asignado el presupuesto, que es alrededor de $65.000” (M.
Ochoa, comunicacion personal, 20 de octubre de 2018). La hacienda
se maneja mediante generadores con combustible, los cuales son
encendidos a partir de las 6pm hasta las 8pm aproximadamente; razén
por la cual se propone adaptacion de paneles solares, los cuales
contribuyan al enfoque de sostenibilidad ambiental de la propuesta, y a

su vez satisfagan las necesidades de los turistas.

La instalacion de los paneles solares depende de la cantidad de
demanda de energia que requiere la hacienda y los turistas, por lo
tanto, tras una entrevista realizada con un técnico especialista en

instalacion de paneles solares (representante de Solergy Ecuador),
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quien calculd la cantidad de energia demandada con base en la
propuesta realizada para el restaurante, sugiere que se instale un panel
solar valorado en $3000,00 el cual satisfara a los equipos y maquinaria

de esta area.

Por otro lado, tras una entrevista con el sefior Xavier Alvarado, quien
posee una casa cercana con servicio de energia eléctrica, se ha
acordado realizar un pago mensual ($12), a cambio del uso y consumo
de la misma, el cual se utilizara para satisfacer a las habitaciones del
establecimiento. El pago con Alvarado se realizara acorde al consumo,

teniendo en cuenta que los precios pueden variar.

2.4.Propuesta temética para la modificacién arquitecténica y

estilistica de las instalaciones en la Hacienda "El Prado”.

2.4.1 Propuesta de alojamiento para la Hacienda El
Prado

Para realizar la propuesta de alojamiento en la hacienda El Prado,
hemos tomado en cuenta que actualmente la mayoria de las casas
cuentan con todos los servicios, habitaciones, sala, cocina, comedor y
bafio, estas casas serdn remodeladas y seran para visitantes que
deseen tener una estadia de mucho mas tiempo, ademas se cuenta
con habitaciones individuales que brindarian estancia a visitantes que
deseen pasar una estadia corta en la hacienda, es decir para la
comodidad del turista el tendra la facilidad de escoger si desea un
servicio de casa completa o de solo habitaciones. Segun el analisis
realizado anteriormente, se ha concluido que las instalaciones tendrian

una capacidad de hasta 17 plazas.

Se presentara, el estado actual y la propuesta de las plazas en la

Hacienda el Prado en las siguientes tablas.
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Tabla 15: Distribucién actual de las plazas en las habitaciones de la Hacienda El
Prado
YAKU NINA WAYRA PACHA
Habitacion: 1 Habitacion: 2 Habitacion: 2 Habitacion: 3
Camas Camas Camas ocupadas Camas

matrimoniales: 2

Total: 4 plazas

Matrimoniales: 2

Habitacion vacia:

1

Total: 2 plazas

por el personal que

matrimoniales:

labora en la 2

hacienda
Cama

Total: 0 plazas matrimonial: 1
Habitacién
vacia: 1

Total: 6 plazas

TOTAL: 12 PLAZAS

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Distribucién propuesta para las plazas en las habitaciones de la Hacienda

El Prado
YAKU NINA WAYRA PACHA
Habitacion: 1 Habitacién: 2 Camas Habitacion: 3
ocupadas por
Camas Cama Camas

matrimoniales: 2

Total: 4 plazas

Matrimonial: 1

Adecuacioén

de Cama
Individual: 1

Total: 3 plazas

el personal
gue labora en

la hacienda

Total: O plazas

matrimoniales: 2

Cama

matrimonial: 1

Adecuacién de
dos camas

matrimoniales

Total: 10 plazas

TOTAL: 17 PLAZAS

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se muestran algunas imagenes de como quedara el

disefio de cada uno de los espacios de las casas, cabe recalcar que los
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materiales para la remodelacion de las mismas seran: de ladrillo, teja,
madera, adobe, su mobiliario, puertas y ventanas seran de madera y la

decoracion basada en algunos elementos de la cultura Saraguro.

Cada casa tendra dos dormitorios, estos tendrdn cama simple y en
otros casos sera doble o triple, contard con un velador en cada
habitacién, un closet, por lo general la mayoria de habitaciones cuentan
con una gran iluminacion porque cuentan con amplias ventanas donde
el visitante desde su habitacion puede disfrutar del paisaje natural de la
zona. La decoracion de estas habitaciones tendra ambientacion de las
tradiciones de los indigenas de Saraguro adornos como mazorcas de
granos secos de maiz, porotos, habas, entre otros. Todos estos
muebles son realizados con materiales vernaculos de la zona como

bahareque, madera, cal, paja, cafia, etc.

Una imagen de como pretendemos adecuar las habitaciones de la

hacienda.

Imagen 76: Propuesta de los dormitorios en las casas de la Hacienda El Prado

Fotografia: (Garcia, 2018)

En las casas el area de la cocina y comedor contard con un pequefio
refrigerador, una pequefia cocineta, lavadero de mano, una repisa
donde se tendra cierta vajilla, ademas de contar con un pequefio
comedor para servirse los alimentos, cabe recalcar los materiales

utilizados de igual forma para la estructura de la cocina es, adobe,
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ladrillo, teja y para la el comedor madera del lugar. Las casas que
cuenten con esta area serviran para que el turista que requiera pasar
mas tiempo de estadia en la hacienda, tenga la facilidad de llevar sus
propios alimentos o recolectar productos de la misma hacienda que se
podrian preparar en la cocina y degustar en el comedor, estas
instalaciones podrian ser rentadas para pasar un fin de semana en

familia.

A continuacion, una imagen de la posible adecuacion del area de

cocina y comedor.

Imagen 77: Propuesta de la cocina en las casas de la Hacienda El Prado

Fotografia: (Garcia, 2018)

Las casas también contardn con &rea social, su sala estara adecuada
con dos muebles y una pequefia mesa, ademas de una hermosa
decoracién que transportara al visitante a encontrarse en un ambiente
de paz y tranquilidad su decoracién de igual forma esta basada en la
cultura de Saraguro y sus muebles son realizados con la madera del
lugar, materiales vernaculos de la zona. A continuacion, un disefio de

como pretendemos adecuar el area social.
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Imagen 78: Propuesta de la sala en las casas de la Hacienda El Prado

Fotografia: (Garcia, 2018)

Los bafios de las casas de la hacienda contaran con un lava manos,
inodoro, un pequefio espejo, una ducha, ademas de amenities (champu

y jabén) para el aseo personal, y toallas.

Imagen 79: Propuesta de los bafios en las viviendas de la Hacienda El Prado

Fotografia: (Garcia, 2018)
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2.4.2 Propuesta de restauracion para la Hacienda El
Prado

Se propone la instalacion de los servicios de restaurante y bar en el
establo que posee la hacienda, ya que por sus dimensiones, ubicacion
y caracteristicas rusticas, se convierte en el lugar mas apropiado para

ello.

El establo estara dividido en dos plantas, en la planta baja estara
ubicado el restaurante que contendrd, cocina, barra, bafio, horno de
lefia y mesas para la comodidad del turista, el estilo del mismo es
rustico, y decoracion de la cultura de Saraguro ademéas de los
materiales para su adecuacion seran los mismos que se utilizaron para

las instalaciones de los dormitorios.

El restaurante “El Prado” sera una mezcla de lo moderno con lo antiguo
donde el visitante se trasladara a una época antigua llena de
tradiciones, en el que se sentira comodo, con el ambiente de una vieja
hacienda, la decoracion campestre, el mobiliario ser4d con materiales
vernaculos, un horno de lefia calentara el ambiente y en general se

tratara de transmitir al consumidor un ambiente acogedor y de paz.

Los platilos que se ofertardn seran realizados con productos
organicos, autoctonos de la zona, se aplicara la cocina de autor; sus
platillos seran creados por el chef con distintas técnicas para transmitir
por medio de sus preparaciones, buscar aprovechar los productos de la

zona para generar nuevas experiencias por parte de sus comensales.

Se privilegiara la cocina participativa, en donde los visitantes puedan

involucrarse en alguna seccioén de la misma.

En cuanto al personal contard con un chef, y un mesero que brindara
una atencién personalizada para sus clientes, ademas su atuendo
contara con ciertos detalles artesanales realizadas por los indigenas de
Saraguro para que ellos sean parte de la experiencia que se desea

transmitir.
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A continuacion, el disefio de como quedard el establo para que tenga
un gran potencial turistico en la hacienda.

Imaaen 8

0: Propuesta del restaurante en la Hacienda El Prado- Planta Baia
= — s e

—_—

Fotografia: (Garcia, 2018)

Imagen 81: Propuesta en el restaurante de la barra en la Hacienda El Prado-

Planta Baja

Fotografia: (Garcia, 2018)

Los productos que se ofrecerian en el restaurante se harian bajo
pedido o confirmacion previa, y el servicio de cafeteria seria
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permanente. A continuacion, se muestra una propuesta del posible

horario de atencién para el restaurante El Prado.

Tabla 17: Propuesta del horario de atencién en el restaurante de la Hacienda El

Prado

Sabado Domingo

07h00 am-20h00 pm  07h00 am-20h00 pm

Fuente: Elaboracion propia

El restaurante solo atendera fines de semana, con un horario de 07h00
am a 20h00 pm. Los empleados tendran sélo una hora de descanso,
ellos tienen la funcion de atender a turistas que lleguen conformando
los paquetes turisticos, o distintos usuarios que solo asistan por el

servicio de restauracion.

Algunas de caracteristicas y servicios que brindara el restaurante:

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 119



Universidad de Cuenca

CARACTERISTICAS:

e Capacidad para 70 personas
e Lugar acogedor

e Bafios

e SERVICIOS:

e Atencion personalizada

e Estacionamiento

e Servicio de cafeteria

e Se ofrecera desayunos, almuerzos, cenas, entradas, platos a la carta,
para el deleite de los comensales.

Los proveedores del restaurante de la hacienda serdn productores que
realizan sus actividades de venta en el mercado municipal del canto
Ofa, y al mercado Central Saraguro, ademas de proveedores directos

de las comunidades aledafnas.

El mercado municipal de Ofia abre los dias sabados y domingos, de
07HO0O0 a 15H00, lugar donde se encuentra gran variedad de hortalizas,

legumbres, productos lacteos, carnes, frutas, tubérculos, cereales, etc.

Asi también, el mercado Central de Saraguro, que atiene de 7H00 a
16H00, de lunes a domingo ininterrumpidamente, lugar donde se
encuentran mas variedad y cantidad de productos, con respeto al

mercado antes mencionado.

2.4.3 Propuesta de servicios complementarios para la

Hacienda El Prado

En la hacienda no existen servicios complementarios por lo que hemos
visto propicio establecer un modelo para incorporar estos servicios en
el lugar; entre ellos tenemos una tienda artesanal, la cual se ubicaré en
la planta alta del establo y se dedicara para el expendio de productos

agricolas y la venta de artesanias. La tienda artesanal se dividira en
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dos secciones, para la venta de productos agricolas tendremos la
agrotienda que contard con productos agroalimentarios producidos por
los agricultores de la hacienda, ademas de otros producidos por
familias de la zona, a los que se ayudara a la comercializacion. Por
tanto, se propone aprovechar las instalaciones existentes en las cuales
se ofreceran los productos organicos cosechados in situ, al puablico que

la visita.

Por otro lado, la segunda seccion de la tienda se dedicara para el
expendio de productos lacteos, carnicos, mermeladas, manjares,
productos a base de miel, aceites, frutas, hortalizas, legumbres,
conservas, compotas, postres (tubérculos), estos productos estaran
ubicados en varios estantes, con buena disposicion y decoracion para
que los turistas tengan la posibilidad de escogerlos y proceder a

pagarlos.

El 4rea donde estaran ubicadas las artesanias tendra vitrinas para un
mejor cuidado y exhibicion. Los proveedores sugeridos son los
pobladores de Saraguro, quienes tienen una riqueza cultural inigualable
y producen artesanias muy llamativas como tupus, tejidos en mullos,
cestos tejidos, bolsos de cuero etc. Los productos seran trasladados
desde el centro cantonal hacia la hacienda; es decir los indigenas de
Saraguro seran los proveedores de esta tienda. Se privilegiaran

productos de asociaciones productivas, especialmente de mujeres.

A continuacion, se plantea las imagenes de la propuesta de la

agrotienda en la hacienda El Prado.
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Imagen 82: Propuesta de la agrotienda en la Hacienda El Prado

Fotografia: (Garcia, 2018)

Imagen 83: Propuesta de la agrotienda en la Hacienda El Prado

Fotografia: (Garcia, 2018)

Ademas, contamos con un salén de eventos que se encuentra ubicado
entre las habitaciones independientes; que nos permitird hacer mas
recreativa la visita a la hacienda en el tenemos programado realizar
bailes folcléricos, actividades con juegos tradiciones, obtendremos la
ayuda de invitados que bien cerca del lugar como los indigenas de
Saraguro para que nos otorguen de sus bailes tradicionales que ellos
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realicen para que la visita en la hacienda sea de mayor satisfaccion y

disfrute para sus turistas.

A continuacion, se muestra una imagen del disefio de adecuacion del

salén de eventos en la Hacienda El Prado.

Imagen 84: Salén de eventos en la Hacienda El Prado

P

Fotografia: (Garcia, 2018)

Incluso en la hacienda EIl Prado para mejor ampliacion de actividades
se ha realizado una propuesta para el ambito de actividades
gastrondmicas, por lo que se ha planteado la construccion de

parrilleras para que el turista, pueda realizar asados al aire libre.
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Imagen 85: Propuesta de patrrilleras en la Hacienda El Prado

s .‘_'.‘ o o A
Fotografia: (Ochoa, A., 2018)
Ademas, también se ha planteado construir un SPA junto al sal6n de
eventos que nos permita dar mejores atenciones al turista, en él se

realizaran tratamientos corporales, faciales, masajes, circuitos hidricos.

Imagen 86: Propuesta del spa en la Hacienda El Prado

Fotografia: (Ochoa, A., 2018)

2.4.4 Propuesta de la sefialética para la Hacienda El
Prado

Para tener un servicio de calidad y guiarse de una mejor forma hemos
establecido la implementacion de la sefialética en la hacienda El Prado,
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la cual ser& realizada de la misma manera con materiales vernaculos,
los cuales permitiran un ahorro en el presupuesto del propietario. Dicha
sefalética contribuira para que los turistas tengan una mejor

orientacion en el lugar.

A continuacion, se muestran ciertas imagenes de la futura oferta de

sefalizacion en la hacienda El Prado.

Tabla 18: Propuesta de la sefialética en la Hacienda El Prado

SENALIZACION

Imagen 87: Letrero-Dormitorio

Fotografia: (Garcia, 2018)
Caracteristicas: Sefalética de los dormitorios.

Uso: Letrero para ubicar las habitaciones en cada casa.

Imagen 88: Letrero-Tienda-Artesanias

Fotografia: (Garcia, 2018)

Nombre: Sefalética para la tienda de artesanias.

Caracteristicas: Letrero disponible para que los turistas puedan
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encontrar con mayor facilidad la tienda de artesanias.

Imagen 89: Letrero-Alimentacion

Fotografia: (Garcia, 2018)

Nombre: Sefalética de donde se encuentran los lugares de comida

(restaurante, cafeteria, cocina).

Carcteristicas: Letrero que sirve para que el turista identifique los
lugares donde expenden comida o donde pueda realizar alguna

actividad gastronémica.

Imagen 90: Letrero-Bafios

Y\

Fotografia: (Garcia, 2018)
Nombre: Sefalética de los bafios.

Caracteristicas: Letrero que le permite al turista ubicar en la hacienda
los bafios con facilidad.

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla estan algunos de los letreros que se encontraran en la
hacienda, para una mejor orientacion ademas de estos, encontraremos
sefialética para las actividades turisticas como de fotografia,

cabalgatas, ciclismo, siembra y cosecha, entre otras.
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2.5. Propuesta tentativa de productos y actividades turisticas en la

Hacienda El Prado.

A partir del analisis del potencial turistico que posee la hacienda,
estableceremos un cuadro en el que propondremos productos
turisticos, las actividades que cada uno involucra y los recursos

necesarios para llevar a cabo cada actividad.

Tabla 19: Actividades turisticas para los visitantes de la Hacienda El Prado

PRODUCTOS ACTIVIDADES RECURSOS
Recreacion y Cabalgatas Caballos
esparcimiento Paseo en bicicletas Bicicletas

Naturaleza Excursiones Guia turistico

Camping Carpas
Reforestacion Plantas o semillas

Agroturismo Siembra y Semillas
recoleccion Sembrios
Ordefio Mandiles

Botas de caucho

Cantaros
Huertos organicos Canastas
Siembra de melloco Semillas

mashua .
y Herramientas

Abono
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Recoleccion de Gallinas
huevos Cestos
Acuicultura Pesca deportiva Carfas de pesca
Balde
Pan
Educacion Charlas de
educacion Material didactico
ambiental
Talleres practicos Materiales reciclables
Cultura Rituales Granos, flores, vasijas,
madera y otros.
Artesanias Provistas por los
indigenas de Saraguro
Gastronomia Parrilladas Parrillas
Lefa
Carbon
Soplador
Implementos de cocina
Platos tipicos con Palas
productos Canastos
cosechados
Implementos de cocina
Cuy asado, Carboén

parrilladas que .
Implementos de cocina

seran coordinadas

con los cocineros Asador
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del restaurante de la
hacienda.

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las actividades que se pueden realizar dentro de la Hacienda

“El Prado” encontramos las siguientes:

Actividades de recreacion y esparcimiento:

o

o

La hacienda cuenta con un amplio espacio, prados, carreteras y
senderos en los que se puede realizar cabalgatas. Asi también,
se puede hacer una demostracion con un caballo de paso
peruano, el cual esta en la hacienda desde hace varios afos.

Otra actividad que podemos realizar en la hacienda son los
paseos, que pueden ser en bicicleta, para los cuales se puede
establecer una ruta con un mapa, en donde los ciclistas tendran
que encontrar el tesoro perdido. EIl recorrido serd por los

senderos existentes en la hacienda.

Actividades de naturaleza:

o

La excursibn que se propone, consiste en recorrer el paramo
presente en la hacienda, el cual posee una gran variedad de
flora, se establecera una ruta. Otro atractivo a visitar es el rio
gue delimita la hacienda. Como ya se ha descrito se observara y
participard en las actividades inherentes a los sembrios de
melloco, y mashua.

El camping es otra opcién, se realizara en un prado seguro, es
decir en una zona con una pequefia inclinacion, lugar al que los
animales no tienen acceso y se encuentra rodeado de arboles
para evitar los fuertes vientos que se presentan en las noches.

En este lugar seré facil acceder a un bafio independiente.
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Se realizardn actividades de reforestacion mediante la
participacion de los turistas, quienes tendran a su disposicion
arboles y semillas de varias especies nativas, para sembrar en

zonas deforestadas.

Actividades de agroturismo:

o Ordefio del ganado vacuno, se realizara mediante la maquinaria
presente en el lugar.

o Propuesta para realizar huertos organicos, a los cuales los
turistas puedan acceder para sembrar y cosechar.

o El sembrio de melloco y mashua sera una de las principales
actividades, debido a que no tienen una época limitada para su
siembra o cultivo.

o Crianza de gallinas y recoleccion de huevos.

Aplicando nuestro principio de sustentabilidad, se propone
utilizar el excremento de estos animales como abono para los

distintos sembrios.

Actividades de Acuicultura:

o La pesca deportiva se la puede realizar en los lagos que se han

destinado para la crianza de truchas.

Actividades de educacion:

o Las charlas de educacion ambiental pueden ser impartidas en el
salon de eventos, por los propietarios de la hacienda, o por
pasantes universitarios.

o Realizacion de talleres practicos como artesanias, elementos
decorativos con materiales reciclables; actividades que son

aptas especialmente para nifios.
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Actividades culturales:

o Los rituales seran organizados unicamente por los indigenas
Saraguros, quienes daran las explicaciones necesarias Yy
proveeran los recursos necesarios. Entre los rituales sugeridos
estan: purificaciones, la fiesta del florecimiento y los que se
realizan antes, durante y después de la navidad. Algunos de los
rituales, que se realizan en épocas especiales, seran
reemplazados por los de purificacion, en caso de no coincidir
con las visitas de los turistas.

Las artesanias serdn vendidas en la tienda, en donde se
exhibira una gran variedad de ellas para que el turista escoja la

que mas le agrade.

o Gastronomia: Organizacion de parriladas de manera
independiente por los turistas. Se propone la construccién de la
infraestructura necesaria para la realizacién de las mismas, en

un lugar seguro, y comodo.

2.6 Paquetes Turisticos

Se ha visto la necesidad de ofertar paquetes turisticos para la
hacienda, ya que es una forma de tener un mayor ingreso de turistas,
por ende, mayores ingresos econémicos para la zona, ademas de que
es una forma efectiva de presentar el producto a distintas agencias
operadoras de las ciudades de Cuenca, Loja y Saraguro. De esta
manera se podria dar a conocer el producto y se puede despertar el
interés de turistas que gusten realizar, agroturismo, turismo vivencial e

incluso turismo de aventura.
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PAQUETE 1

Turismo Wellness

La finalidad de este paquete con la visita del turista es el disfrute de un

ambiente natural,

aire puro, donde encuentre diversiones sanas,

educacionales y recreativas que beneficien a su salud hemos visto

propicio plantear este paquete porque la hacienda El Prado es un lugar

idoneo para realizar este turismo y donde sus visitantes obtengan

beneficios para su salud, ya sean curaciones por padecimientos crénicos,

control de peso, etc.

o Edad: 15 - 65 afos
o Duracién: 2 dias- Fin de Semana

o Capacidad minima: 6 pax

o Capacidad maxima: 10pax

Tabla 20: Paquete 1- Turismo Wellness

Dias Hora Itinerario Actividad
1 07HO0  Salida desde la ciudad Arribo de pasajeros y salida
de Cuenca hacia la hacienda.
09HO0 Llegada a la Hacienda Bienvenida, breve explicacion
El Prado de las instalaciones de la
hacienda
09H15  Desayuno Varios.
09H45  Checkin Asignacion de casas.
10h00 Reconocimiento Explicacion breve de las
Lugar. actividades a realizarse.
11h00 Charla Programa de nutricion.
12h00 Preparacion de Los platillos seran realizados en
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platillos. base a la dieta de los visitantes.
13h00 Almuerzo Degustacion de platillos
14h30 Tratamiento hidratante Personal especializado brindara
piel de seda. este servicio en el Spa.
16h00 Masajes faciales y Se lo realizara con personal
corporales. especializado en estos
tratamientos.
18h00 Cena Varios.
07h00 Yoga y meditacion Se lo realizara con personal
especializado en estos
tratamientos.
09h00 Desayuno Jugo, huevos revueltos, pan, y
leche.
10h30 Charla Programas especiales de los
beneficios de realizar Turismo
de Salud.
12h00 Exfoliacibn yogurt y Personal especializado brindara
5 papaya. este servicio en el Spa.
13h00 Almuerzo Varios.
14h00 Visita a los reservorios Pesca por parte de los
de agua. visitantes.
15h00 Ordefiamiento de Observacion y explicacion de
ganado vacuno. como se realiza esta actividad.
16h00 Check out Ser4 realizada por parte del
personal que trabaja en la
hacienda.
17h00 Refrigerio y Salida Partida de la hacienda El Prado
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a la ciudad de Cuenca.

Fuente: Elaboracion propia

PAQUETE 2

Tour Agroturismo - Saraguro Tradicional - Familiar

El paquete Tour tradicional — Familiar est4 destinado a grupos familiares que

deseen pasar un fin de semana, en un ambiente de naturaleza y familias que

tengan el interés por interesarse en actividades agropecuarias y de recreacion

gue se pueden realizar en la hacienda El Prado.

o Edad: de 5 afios de edad en adelante

o Duracioén: 2 dias- Fin de semana

o Capacidad minima: 8 pax

o Capacidad maxima: 15 pax

Tabla 21: Paquete 2- Tour Agroturismo

Dias Hora ltinerario

Actividad

1 07HO00 Salida desde la ciudad

de Cuenca

Arribo de pasajeros y salida

hacia la hacienda.

09HOO0 Llegada a la Hacienda

El Prado

Bienvenida, breve explicacion
de las instalaciones de la

hacienda

09H15 Desayuno

Degustacion del tradicional
bizcochuelo con café/leche,

frutos del lugar y huevos.

09H45 Check in

Asignacibn de casas Yy/o

habitaciones independientes

10h15 Reconocimiento de las

diferentes areas del

lugar

Explicacion con el uso de

material didactico (mapa).
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10h30 Recomendaciones

distribucion

equipamiento.

Explicacion del primer lugar de
visita, y reparticion de botas de
caucho, guantes, canastos y

herramientas para el cultivo.

10h45 Visita a las zonas de

cultivo de melloco y

mashua.

Brindar informaciéon general,
demostracion por parte de los
agricultores, practicas por parte
de los visitantes y recoleccién

del producto.

12h30 Regreso

instalaciones

principal).

Preparacion de los platillos con
los productos recolectados y

degustacion del almuerzo.

15h00 Ordefio de

vacuno.

Observacion y participacion de
los turistas en la recoleccion de

leche.

16h00 Cabalgata

Recorrido por los senderos de

la hacienda.

17h00 Refrigerio

Preparacibn con la leche

recolectada.

18h00 Ritual tradicional

Realizado por para de los

indigenas de Saraguro.

19h00 Parrillada,

fogata

Parrillada con la infraestructura
propuesta y fogata con todos

los del grupo.

21h00 Descanso

Indicaciones para el dia

siguiente, descanso.

2 08h00 Desayuno

Jugo, huevos revueltos, pan, y
leche.
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09h00 Recorrido en bicicletas

Entrega de las bicicletas y
recomendaciones por parte de

los responsables.

10h00 Visita a los reservorios

de agua, pesca.

Pesca por parte de los

visitantes.

12h00 Asado de truchas

Realizacion del almuerzo por

parte de los turistas.

13h00 Almuerzo

Arroz, truchas asadas vy
ensalada.

14h30 Visita al

pinos

bosque de

Fotografias en el lugar.

15h00 Check out

Realizada por parte de los
propietarios y de los guias del
lugar, entrega de un souvenir a

los visitantes.

16h00 Salida desde

hacienda el Prado.

Arribo de pasajeros y salida

hacia la ciudad de Cuenca.

16h30 Refrigerio

Horchata, y un sanduche.

17h00- Llegada a la ciudad de

18h00 Cuenca.

Partida de los turistas.

Fuente: Elaboracion propia

PAQUETE 3

Aventura en El Prado

El paquete denominado “Aventura en ElI Prado” estd dirigido a

personas que busquen escapar de la rutina y de la comodidad de sus

hogares. Durante un dia, los participantes se perderan entre la flora y

fauna del paramo andino, podran tener contacto con los animales y con

la naturaleza en general. Ademas, aprenderan a preparar platos tipicos

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey

Pagina 136



B

EE_L Universidad de Cuenca

del canton Saraguro y tendran la oportunidad de divertirse realizando
distintas actividades de aventura.

o Edad: 15 — 30 afios
o Duracién: 2 dias- Fin de semana
o Capacidad minima: 10 pax

o Capacidad maxima: 25 pax

Tabla 22: Paquete 3- Aventura El Prado

Dias Hora Itinerario Actividad

1 07HOO Salida desde la Arribo de pasajeros y salida
ciudad de Cuenca hacia la hacienda.

09HOO0 Llegada a la Bienvenida, breve explicacion
Hacienda El Prado de las instalaciones de Ia
hacienda

09H15 Desayuno Degustacion del tradicional
bizcochuelo con café/leche,

frutos del lugar y huevos

09H45 Check in Asignacion de casas,
habitaciones independientes, o0
tiendas de campafia y espacio

para acampar

10h15 Preparacion de Los turistas armaran las
tiendas de campafia tiendas de campafia en el

lugar destinado

11h00 Reconocimiento de Explicacion con el uso de
las diferentes areas material didactico (mapa).

del lugar

11h20 Caminata hacia el Los turistas atravesaran por
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rio presente en la zonas ricas en flora y fauna,
hacienda para finalmente arribar en el
rio.
12h00 Degustacion de un A la orilla del rio, los turistas
refrigerio podran degustar un refrigerio
impartido por el personal
encargado.
12h30 Pesca deportiva Traslado hacia las lagunas y
pesca deportiva
13h30 Almuerzo Preparacion del almuerzo con
las truchas pescadas.
15h00 Cabalgata y Los turistas pueden escoger la
ciclismo actividad a realizar, dentro de
las instalaciones
16h00 Tiempo libre Los turistas podran descansar
y recobrar energia.
17h00 Preparacion de la Se prepararan los tradicionales
cena y fogata cuyes, para ser asados y
degustados.
19h00 Cena Degustacion del plato tipico
previamente preparado
20h00 Fogata y despedida Se realizara una fogata con
malvaviscos y musica.
2 08HO00 Extraccion de leche Se distribuye implementos de

procedente del protecciony aseo

ganado vacuno

09H15 Desayuno Degustacion de plato tipico
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10HO0 Alimentacion a Se distribuye alimentos a
animales chivos, gallinas y cuyes
12HO00 Preparacion de Preparacion y coccion
alimentos
13HO00 Almuerzo Degustacion del plato tipico
previamente preparado
14H00 Juego tradicional Se hace volar cometas, con la
corriente del aire
15H00 Visita al bosque de Fotografias en el lugar
pino
16H00 Visita y recoleccion Huertos de cebada, habas y
de los productos. papas.
17H00 Check out y retorno  Los pasajeros retornan a su
ciudad de origen
Fuente: Elaboracion propia
PAQUETE 4

Voluntariado en la Hacienda El Prado

Para la realizacion de este tipo de paquetes, es necesario previamente
establecer convenios con distintas entidades, como la Universidad de
Cuenca, mas especificamente con las facultades de: Ciencias
Agropecuarias (Agronomia) y Ciencias de la Hospitalidad (Turismo). Asi
también, se realizaran publicaciones en la pagina web y redes sociales
de la hacienda, en donde se ofrezcan programas de voluntariado, en
donde los voluntarios nacionales o extranjeros encuentren alojamiento

gratuito a cambio de prestaciones de distintos servicios.

o Edad: 18 — 27 afos (nacionales o extranjeros / pasantias pre-
profesionales)

o Duracién: 50-160 horas
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o Capacidad minima: 5 pax

o Capacidad maxima: 10 pax
Las actividades que se pueden realizar durante las pasantias o
voluntariados variaran dependiendo de los conocimientos y habilidades
de cada participante. Esta es una manera de provocar un intercambio
cultural y de conocimientos, en donde ambas partes resulten

beneficiadas.

Al realizar convenidos con la Universidad de Cuenca, se ofrecen plazas
para los estudiantes, para la realizacion de sus practicas pre
profesionales en areas como: atencion al cliente, guianza turistica, areas

naturales, vinculacién con la comunidad, etc.

El tiempo de duracion de las practicas pre profesionales variara
dependiendo de lo solicitado por la universidad. El alojamiento de los
estudiantes sera gratuito, a cambio de sus labores y participacion en la
hacienda. Los horarios a los que se regirdn los estudiantes seran
variables y se establecerdn mediante un previo acuerdo entre

estudiantes y el representante de la hacienda.

Asi también, las estadias para voluntarios se ofreceran mediante
plataformas como: workaway.info, trabajarporelmundo.org, Wwoofing,
etc. Rigiéndose bajo las politicas de cada plataforma. Se ofrecera
alojamiento y en algunos casos alimentacion, a cambio de sus labores y
colaboracion en la hacienda. Cabe recalcar que en cada una de estas
plataformas encontramos ofertas de pasantias o voluntariados a cambio
de alojamiento; razones por las cuales se las ha tomado en cuenta en

esta propuesta.

Se propone que siempre que se vaya a alojar a una persona para la
realizacion de voluntariados, se lo haga mediante las plataformas, para

mayor seguridad y para evitar cualquier tipo de inconveniente.
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CAPITULO Ill: Estudio de mercado, para demostrar la factibilidad de la
propuesta de agroturismo de la Hacienda “El Prado”, cantén Saraguro,
provincia de Loja

Para la realizacion de este capitulo, se ha establecido de forma estratégica la
realizacion de un estudio de mercado, cabe mencionar que un mercado
abarca miles, millones de personas, empresas u organizaciones que poseen
diferentes datos sociales en cuanto a la ubicacion, nivel de instruccion, nivel
socioecondémico, gustos, preferencias, capacidades por todos estas variables;
surge la necesidad de realizar divisiones por grupos donde se permita
ejecutar la segmentacion de mercado cuyos resultados permiten reducir los
datos en un mercado meta el cual se podra dirigir con mejor facilidad porque
es un grupo de menor poblacion (Thompson, 2005, p.1).

Para la recoleccion de datos del mercado el método utilizado ha sido el de
encuestas, las que han arrojado datos veraces, con las preferencias acerca
de la propuesta de agroturismo en la Hacienda el Prado. Las encuestas han
sido realizadas a padres de familia por lo que se han escogido lugares
estratégicos para la realizacion de las mismas como las afueras de escuelas y
colegios de la ciudad de Cuenca, los mismos resultados nos han permitido

plantear si la propuesta tiene acogida por parte de los usuarios.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general

o Determinar la factibilidad del producto ofrecido por la Hacienda El

Prado, en el mercado.

3.1.2 Objetivos especificos

o Determinar el mercado potencial para el proyecto.
o Establecer el grado de aceptacion de la propuesta turistica en la

Hacienda El Prado.
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o Identificar la competencia existente y potencial que tiene el
proyecto.
o Determinar el costo aproximado que los turistas estan dispuestos a

pagar por paquete.

3.2 Segmentacion

La segmentacién de mercado es un proceso que nos permite subdividir
al mercado, esto se lo realiza en subconjuntos de clientes que tienen
caracteristicas comunes, la finalidad de segmentar el mercado es
conseguir a cada subconjunto con actividades especificas de

mercadotecnia para lograr una ventaja competitiva (Thompson, 2005,
p.2).

3.2.1 Mercado Total

Tabla 23: Descripcién del nimero de habitantes del Ecuador

Descripcién Habitantes

Poblacién del Ecuador 14483499

Fuente: Elaboracion propia con base en Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), 2010.

3.2.2 Mercado Objetivo

Tabla 24: Descripcién del nimero de habitantes, turistas internos y familias de la

provincia del Azuay

Descripcion Habitantes

Poblacion de la provincia del Azuay 702893
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Numero de familias azuayas 224.896
Poblacion azuaya en estado

conyugal Casado

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), 2010.

3.2.3 Mercado Meta

Tabla 25: Descripcién del nimero de habitantes, turistas internos y familias del cantén

Cuenca
Descripcion Habitantes
Poblacion del canton Cuenca 505.585
Numero de turistas internos en Cuenca 1.077
Familias de Cuenca Poblacion cuencana 3.185
en estado conyugal Casado
Azuayos que visitan el cantdn Saraguro 80.433

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), 2010, Anuario de Estadisticas: Matrimonios y Divorcios, 2016.

3.3 Metodologia

La técnica de la investigacion que utilizaremos es cuantitativa, porque
mediante la aplicacibn de encuestas, valoraremos el grado de
aceptacion de la propuesta de agroturismo, el monto estimado para
pagar por paquete, el mercado potencial todo esto nos permitira
identificar y generar estrategias para potencializar el agroturismo en la

ciudad de Cuenca.

Las encuestas fueron realizadas a pobladores locales (padres de

familia), y a operadoras de turismo de la ciudad de Cuenca.
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3.4 Determinacion del universo

Para el estudio de mercado se utiliz6 como universo de la muestra a la
poblacion cuencana con la finalidad de conocer sus percepciones

acerca del agroturismo en la Hacienda El Prado.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la
ciudad de Cuenca cuenta con un promedio de 505.585 habitantes,

siendo este el universo para el célculo de la muestra.

3.5 Tamaiio, tipo, error y margen de muestreo

Se trabajoé con un muestreo no probabilistico- accidental, donde hemos
elegido a nuestros encuestados de una manera casual.
Para el célculo de la muestra se utilizd, la formula de Navarra
(Feedback Networks, 2013).
La féormula utilizada es:
K2 « p*q*N
n= "
(er2x (N—1))+k"2xpx*q

N: Tamafio de la poblacién o universo. (505.585).

K: Constante que indica el nivel de confiabilidad deseada

e: Error muestral deseado

p: Probabilidad de que los individuos tengan la caracteristica en estudio
(0,5).

g: Probabilidad que los individuos no tengan la caracteristica en estudio
(1-p).

n: Tamafno de la muestra

3.6 Aplicacién de la férmula

1,962%0,5%0,5+505.585
(7,362%(505.585—1) )+1,9620,5%0,5

n:

n=177
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De acuerdo a la formula de Navarra, aplicada se obtuvo el siguiente
resultado la aplicacion de 177 encuestas, este valor representa al

100% de los encuestados.

3.7 Elaboracion de la encuesta

Se aplico la técnica de encuestas porque nos permite la recopilacion de
datos de forma eficaz. Se logré obtener respuestas, recopilando la
informacion necesaria, identificando el perfil del turista, caracteristicas
sociodemogréficas, gustos y preferencias en cuanto la actividad

turistica. Se realizaron dos encuestas:

o La encuesta 1 (Ver anexo No.2) estuvo dirigida a padres de familia
de la ciudad de Cuenca, la misma estuvo compuesta por 15
preguntas apiladas en dos columnas, divididas en tres secciones la
primera fue encaminada a obtener datos de caracter
sociodemografico. La segunda fueron interrogantes acerca de los
gustos turisticos del visitante y la tercera seccion estuvo formada
por interrogantes de actividades preferidas y presupuesto disponible

de los encuestados para gastar en nuevas experiencias turisticas.

o La encuesta 2 (Ver anexo No0.3) estuvo dirigida a empresas
operadoras de turismo y agencias de viajes, en este caso la
encuesta estuvo compuesta por 18 preguntas aplicadas en dos
columnas, divididas en tres secciones. La primera fue para
catalogar Unicamente las agencias y operadoras que hayan
trabajado con paquetes agro turisticos. La segunda seccion tuvo
preguntas acerca de las preferencias de sus clientes y finalmente la
tercera seccion consultd acerca de la informacion econOmica, las
negociaciones que realizan con las distintas haciendas que ofertan

agroturismo.
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Las encuestas fueron elaboradas solamente en espafiol, porque
nuestro proyecto solo se estd centrando en un turismo interno

desde la ciudad de Cuenca.

3.8 Validacién de la encuesta

Se realizé una validacion a efectos metodologicos para analizar el
correcto funcionamiento del formulario 1 dirigido a padres de familia.
Este piloto se ejecutd con 25 personas que visitaban el Parque
Calderon, el dia 17 de diciembre de 2018. Por medio de esta prueba
pudimos constatar la correcta estructura de la encuesta, se verificé la

comprension de las preguntas, y el tiempo que tomd su realizacion.

La encuesta 2 no tuvo validacion, pero no tuvimos ningun
inconveniente al momento de interactuar con el personal de las

operadoras.

3.9 Metodologia de la encuesta

o Laencuesta 1 (padres de familia) se realiz6 en lugares estratégicos
donde existe el mayor flujo de pobladores, especificamente se
realizd durante los dias 19,20, y 21 de diciembre del 2018; los
lugares donde escogidos para realizarlas fueron en el parque
Calderon y en la salida de las escuelas Alborada y Asuncion.

o La encuesta 2 (agencias de viajes y operadoras de turismo) fue
realizada a 6 operadoras, para conocer la disponibilidad de oferta
de paquetes de agroturismo en la ciudad de Cuenca, los dias 3y 4
de enero de 2019; los lugares escogidos fueron principalmente el

centro histérico de la ciudad y sus alrededores.
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3.10 Tabulaciones y resultados

3.10.1Tabulaciones - Encuesta al publico

A continuacioén, se presentan los resultados de la tabulacion de cada

una de las preguntas en el orden en el que aparecen en la encuesta.

PREGUNTA 1: ¢Cuédl es su procedencia?

Los participantes de esta encuesta fueron netamente ciudadanos de la

ciudad de Cuenca, por lo que nuestro proyecto en sus inicios sera

ofertado en primera instancia a los habitantes de esta ciudad, en un

futuro se espera expandir el target para ofrecer paquetes de

agroturismo a diferentes partes del Azuay o del Ecuador.

Tabla 26: Procedencia

Etiqueta  Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje
de Valor Valido

Porcentaje
Acumulado

Cuenca 1 177 100,00 100,00

100,00

Total 177 100,0 100,0

Gréfico 1: Procedencia
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PREGUNTA 2: (Cudl es su género?

Tabla 27: Sexo

Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de Valor Valido Acumulado
Hombre 1 93 52,54 52,54 52,54
Mujer 2 84 47,46 47,46 100,00

Total 177 100,0 100,0

Gréfico 2: Sexo
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ANALISIS: En cuanto a la pregunta dos podemos verificar que la
mayoria de encuestados han sido de sexo masculino con una
frecuencia de 93 con un porcentaje de 52.54% y el porcentaje restante
47.46% del sexo femenino del 100%.

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 148



-
{EJ Universidad de Cuenca

=

PREGUNTA 3: ;Cual es su edad?

35

30

25

20

15

10

Frecuencia

Tabla 28: Edad

N Valido 177
Perdidos 1
Media 39,71
Moda 32,00
Desv Std 8,29
Minimo 28,00
Maximo 61,00

Gréfico 3: Edad

25 30 35 40

45 50 55 60

Desy 5td. = 8,29
Media = 39,7
N = 177,00

ANALISIS: Referente a la tercera pregunta se puede comprobar que la

mayoria de los encuestados tiene entre 35 y 45 afios. El promedio de

edad de los encuestados fue de 39,7 lo cual equivaldria a 39 afos.
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PREGUNTA 4: ;Cudl es su nivel de instruccion?

Tabla 29: Nivel de Instruccién

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valor Valido Acumulado

Primaria 1 4 2,26 2,26 2,26

Secundaria 2 42 23,73 23,73 25,99

Superior 3 127 71,75 71,75 97,74

Posgrado 4 4 2,26 2,26 100,00
Total 177 100,0 100,0

Grafico 4: Nivel de Instruccion
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ANALISIS: En esta pregunta podemos verificar que el mayor nimero de

encuestados tiene un nivel de instruccidon superior con un porcentaje de

71,75% seguido del nivel de instruccion secundaria con un porcentaje de

23,23%, finalmente primaria y posgrado han obtenido el mismo porcentaje de

2,26%.

PREGUNTA 5: ¢Cuédl es su ocupacion?

Tabla 30: Ocupacién

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
Hogar 1 27 15,25 15,25 15,25
Educacion 2 49 27,68 27,68 42,94
Financiera 3 19 10,73 10,73 53,67
Salud 4 4 2,26 2,26 55,93
Comercio 5 23 12,99 12,99 68,93
Transporte 6 3 1,69 1,69 70,62
publico
Libre ejercicio 7 18 10,17 10,17 80,79
profesional
Administracion 8 11 6,21 6,21 87,01
Gastronomia 9 2 1,13 1,13 88,14
Derecho 10 4 2,26 2,26 90,40
Artes y oficios 11 17 9,60 9,60 100,00
Total 177 100,0 100,0
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Grafico 5: Ocupacién

ANALISIS: Esta pregunta fue de caracter abierto, por tal motivo se
agrup6 a las ocupaciones en varios campos. En la gréfica se puede
constatar que el mayor nimero de encuestados tiene una ocupacion
dentro de educacion con un porcentaje de 27,68%, en segundo lugar,
con la ocupacién en el hogar con un porcentaje de 15,25%, el tercer
lugar la ocupacion de comercio con un porcentaje de 12,99%, mientras
gue otras posiciones importantes fueron ocupadas por Artes y Oficios,

Finanzas y Libre Ejercicio.
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PREGUNTA 6: ¢Cuéantas personas integran su familia?

Tabla 31: Integrantes de su familia

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valor Valido Acumulado
3 3 19 10,73 10,73 10,73
integrantes
4 4 71 40,11 40,11 50,85
integrantes
5 5 87 49,15 49,15 100,00
integrantes

Total 177 100,0 100,0
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Grafico 6: Integrantes de su familia

3 integrantes 4 integrantes 5 integrantes

ANALISIS: La siguiente variable también fue de caracter abierto por lo

gue se les agrupado en tres categorias y el mayor porcentaje fue

reflejado en la respuesta de 5 integrantes por familia con un porcentaje

de 49,15%.
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PREGUNTA 7: ¢(En qué época del afio prefiere viajar con su

familia?
Tabla 32: Epoca
Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de Valor Vélido Acumulado
Febrero 2 15 8,47 8,47 8,47
Marzo 3 26 14,69 14,69 23,16
Agosto 8 51 28,81 28,81 51,98
Noviembre 11 45 25,42 25,42 77,40
Diciembre 12 28 15,82 15,82 93,22
Cualquier 13 12 6,78 6,78 100,00
mes
Total 177 100,0 100,0
Gréfico 7: Epoca
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ANALISIS: En esta pregunta los encuestados supieron expresarse

diciendo que el mes con el que mas comodidad siente en viajar es el

mes de agosto; a continuacion, aparecen los meses de noviembre y

diciembre.

PREGUNTA 8: ¢Qué tipos de turismo prefiere?

La pregunta fue de caracter abierto, los encuestados tenian la opcion

de sefialar una o mas respuestas.

Tabla 33: Tipos de Turismo de preferencia

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Vélido Acumulado
Cultural 1 37 20,90 20,90 20,90
Salud 2 28 15,82 15,82 36,72
Agroturismo 3 30 16,95 16,95 53,67
Recreativo 4 28 15,82 15,82 69,49

A
ventura 5 32 18,08 18,08 87,57

NI
"Gastronémico 6 22 12,43 12,43 100,00

A

o~ Total 177 100,0 100,0

-

ISIS: Los resultados demuestran que el turismo de mayor preferencia

para la poblacion cuencana es el turismo cultural, seguido del turismo

de aventura, y finalmente el agroturismo.
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Grafico 8: Tipos de Turismo de preferencia
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PREGUNTA 9: Sabia Ud. Que el agroturismo se refiere a
actividades que se llevan a cabo en el entorno de una granja,

hacienda o campo.

Tabla 34: Conocimiento acerca del Agroturismo

Etigueta  Valor Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de Valido Acumulado
Valor
Si 1 152 85,88 85,88 85,88
No 2 25 14,12 14,12 100,00
Total 177 100,0 100,0
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Grafico 9: Conocimiento acerca del Agroturismo
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ANALISIS: Respecto a la pregunta 9, la mayoria de los encuestados
brind6 una respuesta positiva con un porcentaje de 85,88%, se
desprende entonces que el agroturismo es un término conocido en la
ciudad de Cuenca, porque con un porcentaje minimo de 14,12 % no
tenian conocimiento acerca de éste.
PREGUNTA 10: ¢Le gustaria realizar actividades de agroturismo
en el cantén de Saraguro?
Tabla 35: Actividades
Etiqueta  Valor Frecuencia  Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
de Valido Acumulado
Valor
Si 1 174 98,31 98,31 98,31
No 2 3 1,69 1,69 100,00

Total 177 100,0 100,0
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Gréfico 10: Actividades
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ANALISIS: Respecto a la pregunta 10, acerca de si le gustaria
participar en actividades de agroturismo en Saraguro, hemos obtenido

un gran porcentaje de 98% con la respuesta de Sl.
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PREGUNTA 11: En la siguiente tabla indique las actividades de

agroturismo en las que les gustaria participar (1 nada interesado -

5 Totalmente interesado).

Para la siguiente pregunta se ha consultado por actividades, en total

son 9, se realiz6 de esta manera para obtener un orden jerarquico por

cada respuesta. Cada uno de los encuestados brindé su respuesta

acerca de si le gustaria participar en estas actividades. También hemos

planteado para esta pregunta la escala de liker con la que se ha dado

valoracion a cada variable:
1= Nada interesado

2= Poco interesado

3= Medio interesado

4= Muy interesado

5= Totalmente interesado.

o CABALGATAS

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Vélido Acumulado
Nada 1 3 1,69 1,69 1,69
Interesado
Poco 2 4 2,26 2,26 3,95
Interesado
Medio 3 60 33,90 33,90 37,85
Interesado
Muy 4 62 35,03 35,03 72,88
Interesado
Totalmente 5 48 27,12 27,12 100,00
Interesado

Total 177 100,0 100,0

Tabla 36: Cabalgatas
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Grafico 11: Cabalgatas
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ANALISIS: El 35,03% de los encuestados menciond estar muy
interesado (escala 4) en participar en actividades de cabalgatas. Asi
también el 33,90% afirma estar medianamente interesado (escala 3) en

realizar actividades de cabalgatas.

o PESCA DEPORTIVA

Tabla 37: Pesca Deportiva

Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

de Valor Vélido Acumulado
Nada 1 6 3,39 3,39 3,39
Interesante
Poco 2 42 23,73 23,73 27,12
Interesante
Medio 3 49 27,68 27,68 54,80
Interesante
Muy 4 33 18,64 18,64 73,45
Interesante
Totalmente 5 a7 26,55 26,55 100,00
Interesante

Total 177 100,0 100,0
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Grafico 12: Pesca Deportiva

45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 T T T T T
Nada Poco Medio Muy Totalmente

ANALISIS: Con relacion a esta actividad el 27,68 % de los
encuestados mencion6 estar muy interesado (escala 3) en participar en
actividades de pesca deportiva. Asi también el 26,55% manifiesta estar

totalmente interesado (escala 5) en realizar esta actividad.

o SIEMBRA'Y COSECHA

Tabla 38: Siembra y cosecha

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valor Vaélido Acumulado
Nada 1 15 8,47 8,47 8,47
Interesante
Poco 2 20 11,30 11,30 19,77
Interesante
Medio 3 20 11,30 11,30 31,07
Interesante
Muy 4 73 41,24 41,24 72,32
Interesante
Totalmente 5 49 27,68 27,68 100,00
Interesante

Total 177 100,0 100,0
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Grafico 13: Siembra y cosecha
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ANALISIS: En relacion con esta actividad el 25,99% de los
encuestados menciond estar nada interesado (escala 1) en participar
en actividades de siembra y cosecha. Asi también el 21,47% manifiesta
estar poco interesado (escala 2) en realizar actividades de siembra y

cosecha.

o CAMINATAS- SENDERISMO

Tabla 39: Caminatas y senderismo

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
Nada 1 1 ,56 ,56 ,56

Interesante
Poco 2 50 28,25 28,25 28,81
Interesante
Medio 3 37 20,90 20,90 49,72
Interesante
Muy 4 49 27,68 27,68 77,40
Interesante
Totalmente 5 40 22,60 22,60 100,00
Interesante
Total 177 100,0 100,0
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Gréfico 14: Caminatas y senderismo
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ANALISIS: En relaciébn con estas actividades el 28,25% de los

encuestados menciond estar poco interesado (escala 2) en participar

en actividades de caminatas y senderismo, con la minima diferencia el

27,68% certifica estar muy interesado (escala 4) en realizar actividades

de caminatas y senderismo.
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o CICLISMO
Tabla 40: Ciclismo
Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de Valor Valido Acumulado
Nada 1 2 1,13 1,13 1,13
Interesante
Poco 2 36 20,34 20,34 21,47
Interesante
Medio 3 38 21,47 21,47 42,94
Interesante
Muy 4 58 32,77 32,77 75,71
Interesante
Totalmente 5 43 24,29 24,29 100,00
Interesante
Total 177 100,0 100,0
Gréfico 15: Ciclismo
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ANALISIS: En esta variable el 32,77% de los encuestados indic6 estar

muy interesado (escala 4) en participar en actividades de ciclismo, y el
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24,29% afianza estar totalmente interesado (escala 5) en realizar

actividades de ciclismo.

o PREPARACION GASTRONOMICA DE ALIMENTOS DEL

LUGAR
Tabla 41: Preparacion de platillos

Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

de Valor Valido Acumulado
Nada 1 33 18,64 18,64 18,64
Interesante
Poco 2 44 24,86 24,86 43,50
Interesante
Medio 3 24 13,56 13,56 57,06
Interesante
Muy 4 35 19,77 19,77 76,84
Interesante
Totalmente 5 41 23,16 23,16 100,00
Interesante

Total 177 100,0 100,0

Grafico 16: Preparacioén de platillos
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ANALISIS: En relacién con la siguiente actividad el 24,86% de los

encuestados certifica estar poco interesado (escala 2) en participar en

actividades preparacion de platillos, con la minima diferencia el 23,16%
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certifica estar totalmente interesado (escala 5) en realizar actividades

de preparacion de platillos.
INTERACCION CON ANIMALES

©)

Tabla 42: Interaccion con animales

Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de Valor Valido Acumulado
Nada 1 33 18,64 18,64 18,64
Interesante
Poco 2 35 19,77 19,77 38,42
Interesante
Medio 3 31 17,51 17,51 55,93
Interesante
Muy 4 38 21,47 21,47 77,40
Interesante
Totalmente 5 40 22,60 22,60 100,00
Interesante
Total 177 100,0 100,0
Gréfico 17: Interaccién con animales
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ANALISIS: En relacion con la siguiente variable el 22,60% de los
encuestados alega estar totalmente interesado (escala 5) en participar
en actividades interaccion con animales, con la minima diferencia el
21,47% sostiene estar totalmente interesado (escala 4) en realizar

actividades de interaccion con animales.

o EXTRACCION DE LECHE-ELABORACION DE DERIVADOS

LACTEOS

Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

de Valor Valido Acumulado
Nada 1 36 20,34 20,34 20,34
Interesante
Poco 2 27 15,25 15,25 35,59
Interesante
Medio 3 45 25,42 25,42 61,02
Interesante
Muy 4 32 18,08 18,08 79,10
Interesante
Totalmente 5 37 20,90 20,90 100,00
Interesante

Total 177 100,0 100,0

Tabla 43: Extracciéon de leche-elaboracion de derivados lacteos
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Gréfico 18: Extraccion de leche-elaboracion de derivados lacteos
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ANALISIS: En relacién con esta variable el 25,42% de los encuestados

ratifica estar muy interesado (escala 4) en participar en actividades de

extraccidon de leche-elaboracion de derivados lacteos, seguido del

20,90% que afirma estar totalmente interesado (escala 5) en realizar

actividades de extraccion de leche-elaboraciéon de derivados lacteos.

o SERVICIO DE SPA

Tabla 44: Servicio de Spa

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valor Vaélido Acumulado
Nada 31 17,51 17,51 17,51
Interesante
Poco 32 18,08 18,08 35,59
Interesante
Medio 36 20,34 20,34 55,93
Interesante
Muy 36 20,34 20,34 76,27
Interesante
Totalmente 42 23,73 23,73 100,00
Interesante

Total 177 100,0 100,0
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Grafico 19: Servicio de Spa
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ANALISIS: En relacion con esta variable el 23,7% de los encuestados
ratifica estar totalmente interesado (escala 5) en ocupar el servicio de
Spa, seguido del 20,34% que afirma estar medio y muy interesado

(escala 3,4) en tomar el servicio de Spa.
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Gréfico 20: Actividades
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ANALISIS: De acuerdo con los datos obtenidos, se establece que la
actividad siembra y cosecha de tubérculos (melloco-mashua) consigue
el mayor porcentaje 41,01%, seguido de las cabalgatas con 33,90% y
finalmente tenemos la actividad de caminatas y senderismo con el
28,25%.
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PREGUNTA 12: ;Dénde le gustaria obtener informacién acerca de
este tipo de actividades?

Tabla 45: Medios de informacion

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
Internet 1 51 28,81 28,81 28,81
Radio 2 15 8,47 8,47 37,29
TV 3 15 8,47 8,47 45,76
Redes 4 55 31,07 31,07 76,84
sociales
iTur 5 18 10,17 10,17 87,01
Operadoras 6 23 12,99 12,99 100,00
Total 177 100,0 100,0

Grafico 21: Medios de informacion
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ANALISIS: Con respecto a la pregunta 12, el 31,07% de los
encuestados alega que le gustaria obtener informacion de las
actividades agroturisticas por las redes sociales, seguido del 28,81%
se inclina por recibir informacion por medio del internet. EI 12,99% de
los encuestados sin embargo prefiere recibir informaciéon mediante las

operadoras turisticas.
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PREGUNTA 13: (Qué tipo de alojamiento le gustaria que le

proporcionen en la hacienda?

Tabla 46: Alojamiento

Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de Valor Valido Acumulado
Resort 1 11 6,21 6,21 6,21
Hacienda 2 70 39,55 39,55 45,76
Logde 3 15 8,47 8,47 54,24
Casa 4 41 23,16 23,16 77,40
rural

Eco hotel 5 40 22,60 22,60 100,00

Total 177 100,0 100,0

Grafico 22: Alojamiento
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ANALISIS: En cuanto a esta pregunta del total de encuestados el
39,55% certifico su preferencia de alojamiento la hacienda turistica, asi
también el 23,16% se inclind por el alojamiento en casas rurales, y el

22,60% desea el alojamiento en un eco hotel.
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¢Qué tipo de alimentacién

Tabla 47: Alimentacion

le gustaria que

Etiqueta de Valor Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
Criolla 1 68 38,42 38,42 38,42
Organica 2 21 11,86 11,86 50,28
Autor 3 48 27,12 27,12 77,40
Gourmet 4 14 7,91 7,91 85,31
Rapida 5 21 11,86 11,86 97,18
Vegetariana 6 5 2,82 2,82 100,00
Total 177 100,0 100,0
Gréfico 23: Alimentacion
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ANALISIS: Con respecto a la pregunta 14 acerca de la alimentacion

que prefieren, los encuestados respondieron con un 38,42% que

desearian degustar comida criolla, seguido del 27,12% que se inclina

por la cocina de autor.
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PREGUNTA 15: ¢Cuanto pagaria Ud. por pasar un dia en la
hacienda El Prado donde incluya estas actividades ademas de
alimentacion, transporte y hospedaje en la Hacienda El Prado

(Agroturismo)?

Tabla 48: Costo de servicios

Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de Valor Valido Acumulado
$25-$35 1 160 89,89 90,40 90,40
$35-$45 2 9 5,06 5,08 95,48
$45-$50 3 5 2,81 2,82 98,31
$50-$65 4 3 1,69 1,69 100,00

Total 178 100,0 100,0

Gréfico 24: Costo de servicios

140
120
100

80

60

Re 40

cu
ent 20

o 0 |_| — —
T T

$25 $35 $35 $45 $45-$50 $50-$65

ANALISIS: Finalmente concluimos con la pregunta que aborda el
presupuesto que el visitante desearia gastar por una estadia en la
hacienda realizando actividades de agroturismo, el 90,40% de los
encuestados prefiere un costo de entre $25-$35, seguido del 5,08%

que se inclina por un costo de $35-$45.
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3.10.2 Tabulaciones - Encuesta a operadoras de turismo

La formulacion de esta encuesta tuvo la finalidad de acceder a las
operadoras de turismo y recopilar informacién enfocada en la oferta de
paquetes de agroturismo para la ciudad de Cuenca. La encuesta se
ejecutd en 6 operadoras de turismo: Crah turs, Ecuamazing Travel,
Aventuras Tours, South Land Touring, Metropolitan Touring,
Expediciones Apullacta, de las cuales solo 3 completaron totalmente la
encuesta (Crah turs, South Land Touring, Expeditiones Apullacta,) las
mencionadas fueron operadoras que si ejecutan paquetes de
agroturismo, por lo que en la siguiente tabulacion solo estan reflejados
los datos de las mismas. Las otras tres operadoras (Aventuras Tours,
Metropolitan Touring, Ecuamazing Travel) realizaron la encuesta, sin
embargo, no la culminaron pues existia una pregunta clave que te
permitia continuar con la encuesta y era la siguiente: Trabaja o ha
trabajado con productos agro turisticos?, por lo que las siguientes
respondieron que nunca habian trabajado con paquetes de
agroturismo, lo que de acuerdo con el disefio del cuestionario hacia
gue ahi termine el proceso de encuesta, muy aparte de la respuesta
que nos supieron manifestar, ellos si estarian dispuestos a trabajar con

paquetes de agroturismo en un futuro.

PREGUNTA 1: Nombre de la empresa

o Crah turs
o South Land Touring

o Expediciones Apullacta
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PREGUNTA 2: Afios de existencia

Gréfico 25: Afios de existencia
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ANALISIS: Los resultados reflejados en esta pregunta son los
siguientes: tanto las operadoras Crah turs, South Land Touring y
Expediciones Apullacta cuentan con mas de 5 afios de existencia en el

mercado la ciudad de Cuenca.

PREGUNTA 3: Trabaja o ha trabajado con productos agro

turisticos?
Gréfico 26: Trabajo con productos agroturisticos
Trabaja o ha trabajado con productos agro
turisticos?
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ANALISIS: Los resultados reflejados en esta variable arrojaron la
siguiente respuesta: tanto las operadoras Crah turs, South Land
Touring y Expediciones Apullacta han realizado trabajos con productos

agroturisticos.

PREGUNTA 4: Segun su experiencia con este tipo de actividad
turistica, ordene del 1 al 9 (siendo 1 el menor y 9 el mayor) las

preferencias que tienen los turistas por las siguientes actividades.

Gréfico 27: Preferencia de actividades
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ANALISIS: En esta interrogante las operadoras pudieron brindar un
valor al grado de importancia de estas actividades agropecuarias en un
paquete turistico. Para la Operadora Crah Turs las actividades de
mayor importancia son las cabalgatas y pesca deportiva. Entretanto
para South Land Touring las actividades con mayor importancia son
caminatas- senderismo seguido de siembra-cosecha de tubérculos y
extraccion de leche-elaboracion de derivados lacteos. Por ultimo,
Expediciones Apullacta concluye que las actividades con mayor
importancia son las cabalgatas, siembra- cosecha de tubérculos; y

pesca deportiva.
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PREGUNTA 5: Los paquetes de agroturismo ofertados por la
operadora turistica tienen un precio por dia de:

Gréfico 28: Precio por dia
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ANALISIS: En relacion con esta variable los encuestados certifican los
siguientes datos la operadora Crah Turs oferta paquetes de
agroturismo con un valor entre ($30-$40), seguido de South Land
Touring con un costo de ($40-$50) finalmente Expediciones Apullacta

declara que su costo es de (mas de $50).
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PREGUNTA 6: Los Paquetes de agroturismo son vendidos con

frecuencia
Gréfico 29: Paquetes vendidos
Los Paquetes de agroturismo son vendidos con
frecuencia
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ANALISIS: Con respecto a esta pregunta los encuestados certifican los
siguientes datos: la operadora Crah Turs vende paquetes de
agroturismo con una frecuencia mensual, seguido de South Land
Touring con una continuidad trimestral, y finalmente Expediciones
Apullacta manifiesta una constancia del valor otro (1 vez cada afio y
medio). Sabiendo que la operadora Crah Turs realiza 12 tours al afio,
seguido de South Land Touring con 4 tours al afio y finalmente
Expediciones Apullacta que realiza 0.66 tours al afio se obtiene
promediando, el indicador de la realizacion de 1,39 tours de

agroturismo mensualmente.
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PREGUNTA 7: ¢(Cuél es el numero de personas que viajan al
adquirir el paquete de agroturismo?

Grafico 30: Personas que viajan al adquirir el paquete

éCual es el numero de personas que viajan al adquirir el
paquete de agroturismo?
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ANALISIS: Con respecto a esta pregunta los encuestados certifican los
siguientes datos: la operadora Crah Turs vende paquetes de
agroturismo con un namero de 13 personas, seguido de South Land
Touring con un numero de 12 personas, y finalmente Expediciones
Apullacta conforman sus paquetes con un numero de 5 personas. Lo
cual a indicado que por afio se venderan paquetes conformados por 10

personas mensualmente.
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PREGUNTA 8: Las negociaciones con las haciendas que ofertan

agroturismo se manejan mediante:
Grafico 31: Negociaciones

Las negociaciones con las haciendas que

ofertan agroturismo se manejan mediante:
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ANALISIS: Con respecto a esta pregunta los encuestados certifican los

siguientes datos: tanto la operadora Crah Turs y South Land Touring

avalan que sus negociaciones con las haciendas que ofertan

agroturismo se manejan mediante comisiones, ademas que Crah Turs

también tiene una hacienda es de su propiedad para ofertar a los

turistas, finalmente Expediciones Apullacta manifiesta el valor de otro

(precios netos).
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PREGUNTA 9: El porcentaje que comisiona la operadora turistica

por paquete vendido es de:

Gréfico 32: Porcentaje por paquete vendido

EL porcentaje que comisiona la operadora
turistica por paquete vendido es de:
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ANALISIS: Con respecto a esta pregunta los encuestados manifiestan
los siguientes datos: la operadora Crah Turs manifiesta que su
porcentaje por paquete vendido es de 10%, asi como Expediciones
Apullacta con el mismo porcentaje de 10% mientras que South Land

Touring con un porcentaje entre 15%-20%.
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PREGUNTA 10: Seleccione segun su opinién, ¢cudles cree que

son los medios de comunicacion aptos para promocionar una

hacienda dedicada al agroturismo?

Grafico 33: Medios de promocion

Seleccione segln su opinidn, ¢cuales cree que son los
medios de comunicacidon aptos para promocionar una
hacienda dedicada al agroturismo?
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ANALISIS: En cuanto a esta pregunta los encuestados sostienen los

siguientes datos: la operadora Crah Turs labora con medios de

comunicaciéon el internet, South Land Touring trabaja con las redes

sociales, vallas publicitarias y el internet; mientras que Expediciones

Apullacta solo trabaja con el internet.
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PREGUNTA 11: Segun su experiencia, ¢qué tipo de

predominan en la realizacion de agroturismo?

Graéfico 34: Experiencia

Segun su experiencia, équé tipo de turistas
predominan en la realizacion de agroturismo?
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ANALISIS: Con respecto a esta interrogante los encuestados declaran

los siguientes datos: tanto la operadora Crah Turs, South Land Touring

y Expediciones Apullacta testifican que el tipo de turistas que

predominan para la realizacibn de actividades de agroturismo son

turistas extranjeros, las tres operadoras han llegado a un consenso.
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PREGUNTA 12: Segln su criterio, seleccione ¢cual es el tiempo

promedio de realizacion de agroturismo en un solo sitio/hacienda?

Grafico 35: Tiempo promedio

Segun su criterio, seleccione ¢ cual es el tiempo
promedio de realizacion de agroturismo en un solo
sitio/hacienda?
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ANALISIS: Ante esta pregunta las operadoras Crah Turs, South Land
Touring y Expediciones Apullacta testifican que el tiempo promedio de
realizacion de agroturismo en un solo sitio- hacienda es de la variable
(0-1 dia).

PREGUNTA 13: Seleccione (una o mas) segun su criterio, las

actividades de agroturismo deberian ser complementadas con:

Grafico 36: Actividades complementarias

Seleccione (una o mas) segun su criterio, las
actividades de agroturismo deberian ser
complementadas con:
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ANALISIS: Con respecto a esta interrogante los encuestados declaran
los siguientes datos: tanto la operadora Crah Turs y South Land
Touring complementarian el agroturismo con actividades culturales
mientras Expediciones Apullacta expone su respuesta con ninguna de

las anteriores, no nos supieron ampliar su respuesta.

PREGUNTA 14: Estaria Ud. dispuesto a ofertar paquetes de
agroturismo de una hacienda (El Prado) localizada en Saraguro?

Gréfico 37: Disponibilidad de paquetes

Estaria Ud. dispuesto a ofertar paquetes de
agroturismo de una hacienda (El Prado) localizada
en Saraguro?
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ANALISIS: Con respecto a esta interrogante los encuestados declaran
los siguientes datos: tanto la operadora Crah Turs, South Land Touring
y Expediciones Apullacta estarian dispuestos a ofertar paquetes de
agroturismo de la hacienda El Prado, localizada en el cantén de

Saraguro.
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PREGUNTA 15: ;Cudl seria el porcentaje que le gustaria recibir
por vender paquetes de agroturismo de la hacienda El Prado?

Gréfico 38: Porcentaje por venta

¢Cual seria el porcentaje que le gustaria recibir por
vender paquetes de agroturismo de la hacienda El
Prado?
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ANALISIS: Ante esta consulta los encuestados manifiestan los
siguientes datos: la operadora South Land Touring manifiesta que le
gustaria recibir por vender paquetes de agroturismo un porcentaje
15%, asi como Crah Turs con un porcentaje de 20% finalmente
Expediciones Apullacta con un porcentaje de 30%.
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PREGUNTA 16: A mas de la comisidon recibida por parte de la
hacienda El Prado, ¢qué otro requerimiento tiene Ud. para con la

hacienda?

Gréfico 39: Requerimiento

A mas de la comision recibida por parte de la
hacienda El Prado, ¢ qué otro requerimiento tiene Ud.
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ANALISIS: Con respecto a esta pregunta los encuestados certifican los
siguientes datos: tanto la operadora Crah Turs y South Land Touring no
necesitan ningun requerimiento adicional aparte de la comisidn
recibida; mientras que Expediciones Apullacta manifiesta el

requerimiento de apertura para disefiar programas especializados.
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PREGUNTA 17: Para conocer en que consiste cada uno de los

paquetes que ofrece la hacienda El Prado, le gustaria que sea

mediante: (seleccione una 0 mas).

Grafico 40: Presentacién del proyecto

Para conocer en que consiste cada uno de los
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ANALISIS: Ante esta interrogante tuvimos algunas respuestas por

parte de las operadoras: Crah Turs comentd que le gustaria conocer en

que consiste cada uno de los paquetes que ofreceria la hacienda El

Prado mediante conferencias y reunion personal con el gerente,

mientras que South Land Touring necesita que sea mediante reunion

personal con el gerente y la variable otro (visita al lugar), por ultimo

Expediciones Apullacta nos brinda las siguientes respuestas mediante

reunion con el gerente, presentacion del proyecto por escrito y

mediante un video.
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PREGUNTA 18: Al vender paquetes de agroturismo de la hacienda
El Prado, ¢le gustaria que la hacienda se encargue del transporte

de iday vuelta de los turistas?

Grafico 41: Transporte

Al vender paquetes de agroturismo de la hacienda
El Prado, ¢ le gustaria que la hacienda se encargue
del transporte de iday vuelta de los turistas?
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ANALISIS: Esta interrogante arroja los siguientes resultados tanto la
operadora Crah Turs y Expediciones Apullacta le gustaria que el
personal que trabajaria para la hacienda El Prado se encargue del
transporte de ida y vuelta, mientras que South Land Touring nos brinda

una respuesta negativa acerca de este servicio.
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PREGUNTA 19: Al vender paquetes de agroturismo de la hacienda
El Prado, ¢le gustaria que la hacienda se encargue de la
alimentacion de los turistas?

Gréfico 42: Alimentacion

Al vender paquetes de agroturismo de la hacienda
El Prado, ¢ le gustaria que la hacienda se encargue
de la alimentacion de los turistas?
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ANALISIS: Finalmente cerramos la encuesta con la interrogante
acerca del servicio de alimentacién para los futuros visitantes de la
hacienda El Prado, las operadoras Crah Turs, South Land Touring y
Expediciones Apullacta quisieran que el futuro personal para la

hacienda se ocupe de este servicio.

3.11 Interpretacion de resultados

3.11.1 Resultados - Encuesta al publico

Al realizar los resultados esta encuesta podemos establecer las

siguientes afirmaciones a modo de sumario:

o Para empezar el proyecto solo esta dirigido a ciudadanos de la ciudad
de Cuenca.

o El mayor nimero de encuestados fueron hombres.

o En cuanto al grado de nivel de instruccion la mayoria de encuestados

tenia un nivel superior en sus estudios.
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o Hablando acerca de nuestra variable ocupacion el mayor porcentaje lo
obtuvo educacion, seguido de la ocupacion dentro del hogar.

o Los encuestados refiriéndose a la pregunta de cuantos integrantes
conforman su familia la variable que se llevo la mayoria fue la de 5
integrantes.

o Los meses que prefieren son: agosto- vacaciones.

o Elturismo que desean realizar es el turismo cultural y el de aventura.

o Mas del 50% conoce acerca del concepto de agroturismo y de esta
modalidad, ademas se les realizO una pregunta complementaria si
desearian participar en actividades de agroturismo la cual tuvo la
misma aceptacion.

o Acerca de las actividades que prefieren, éstas quedaron en el siguiente
orden: siembra y cosecha de tubérculos, seguido de cabalgatas y
finalmente ciclismo.

o Los medios de comunicacién mediante los cuales preferirian conseguir
informacion acerca de estas actividades agroturisticas son: primero las
redes sociales, seguido del internet y finalmente operadoras.

o Al momento de escoger el tipo de alojamiento el mayor porcentaje
escogid la hacienda turistica, seguido de casa rural y al exponer
respecto a la alimentacion justificaron que la comida que prefieren es la
criolla, asi también en segundo lugar la cocina de autor.

o Finalmente, el costo que los encuestados prefieren pagar por dia al
recibir servicios de alojamiento, restauracion, transporte y actividades
es entre los $25 a $35.

3.11.2Resultados - Encuesta a operadoras de turismo

Con los datos expuestos en la encuesta se llegd a las siguientes
conclusiones:

o Las operadoras de turismo poseen mas de 5 afios en el mercado de la
ciudad de Cuenca.

o De las 6 encuestas realizadas el 50% ha trabajado con paquetes que

oferten actividades agroturismo.
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o Las actividades con mayor potencial turistico son: cabalgatas, siembra-
cosecha de tubérculos y pesca deportiva.

o En cuanto al precio se distinguié gran diferencia en el valor que ofertan
cada una de ellas.

o Al igual de la frecuencia con la que se realiza la venta de paquetes
agroturisticos sus respuestas fueron variadas llegando a la conclusion
que la operadora que realiza con mayor frecuencia estas ventas es la
operadora de South Land Touring que las realiza mensualmente, esto
para nosotros seria un dato con mucha importancia para ofrecer
nuestro producto.

o La operadora Crah Turs vende paquetes de agroturismo con un
namero de 6 personas, seguido de South Land Touring con un namero
de 3 personas, y finalmente Expediciones Apullacta conforman sus
paquetes un numero de 2 personas.

o Respecto a las negociaciones, la respuesta que se reflejé con mayor
frecuencia es trabajar mediante comisiones.

o En cuanto al porcentaje por venta, el porcentaje que aparecié con mas
frecuencia fue el del 10%.

o Los medios de promocion que prefieren estas operadoras en primer
lugar tenemos el internet seguido de las redes sociales.

o La demanda que tiene el agroturismo en las operadoras que trabajan
con este tipo de actividades son turistas extranjeros.

o En cuanto al tiempo para realizar agroturismo en un solo sitio se llega a
un consenso que solo debe ser de maximo de un dia.

o Segun las operadoras encuestadas la actividad complementaria que
aparece con mas frecuencia para complementar al agroturismo son las
actividades culturales.

o Las tres operadoras encuestadas si desean trabajar con paquetes de
agroturismo que ofertaria la Hacienda El Prado.

o El porcentaje que les gustaria recibir por vender paquetes de
agroturismo tuvo respuestas variadas, pero se llegé a un punto media

gue se trabajaria ofreciendo el 15%.
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o A las tres operadoras encuestadas se les preguntd que si aparte de la
comisidn necesitarian otro requerimiento a lo que la mayor parte supo
manifestar que no.

o En cuanto a la pregunta de como les gustaria recibir informacion
acerca de estos paquetes las tres operadoras sefialaron la opcién de
que sea por medio de una reunién personal con el gerente.

o Asi mismo a la consulta de que si se desea ofrecer el servicio de
transporte la respuesta con mayor porcentaje entre las tres operadoras
fue de si.

o Finalmente concluimos con la pregunta del servicio de alimentacion las
tres operadoras desean que la hacienda El Prado se encargue de este

servicio.
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CAPITULO IV: Realizar un andlisis financiero de la propuesta de
agroturismo de la Hacienda “El Prado”, cantén Saraguro, provincia de
Loja.

En el presente capitulo se realizara un analisis financiero de la propuesta de
agroturismo de la Hacienda El Prado, debido a que se trata de un aspecto
fundamental al momento de plantear este proyecto y este negocio.

Como punto de partida se elaborara un inventario de la infraestructura,
muebles y enseres, menaje, maquinaria y equipos, insumos y equipos de

coémputo que la propuesta requiere, conjuntamente con sus precios.

Después, se efectuara un listado de los tramites a realizarse para la puesta en
marcha de la propuesta, con sus respectivos costos; asi también, se cotizara
el capital de trabajo, el cual es un elemento necesario para la ejecucion del

proyecto.

Posteriormente, se presentara el respectivo flujo de fondos que generara la
actividad turistica en la hacienda, el cual se obtendra de un previo analisis de
la inversion, financiamiento, costos e ingresos provenientes de dicha

actividad.

Cabe recalcar que el andlisis financiero se realizé para 10 afios, partiendo
desde el afio 2019. Asi también, las proyecciones para dichos afios se

realizaron con base en la inflacion del 5% que se presenta en Ecuador.

En cuanto a las proyecciones de los roles de pago, fueron manejados de
manera distinta, ya que estas se realizaron promediando los porcentajes de
aumento anual de los salarios basicos unificados del pais conjuntamente con
el uso de la formula de valor futuro =(X)*(1+0,022) *1; en donde el valor de

0.022 fue el resultado del promedio antes mencionado.

Los dias que los colaboradores cumplan sus actividades, sera unicamente los
fines de semana, ya que la apertura de la hacienda sera por 8 dias al mes, es
decir Unicamente sabados y domingos; por esta razén al personal se le
contratara por servicios prestados.
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El presente andlisis se ha realizado para un inversionista, el cual va a pagar
un arriendo mensual de $600 para hacer uso de las instalaciones y demas

recursos presentes en el establecimiento.

En cuanto al personal que laborara en la hacienda, es importante recalcar
que, al ser una PYME, el desempefio de algunos colaboradores sera
multifuncional. Dicho esto, podemos decir que la propuesta engloba el ingreso
de 4 personas mediante contratacion de servicios prestados que son: un
Gerente general, quien también se encargara de acompafar a los grupos
visitantes realizando las funciones de guianza turistica; también, se contara
con un Cocinero, quien realizara las funciones de mesero en la medida de lo
posible; asi también, se contara con un Vendedor, quien hara las funciones de
Recepcionista; finalmente, la Ultima persona contratada realizara varias
funciones como el aseo de las instalaciones, se desempefara también como

mesero y otras.

Por otro lado, los roles de pago, el detalle de los costos administrativos, los
costos de ventas, los costos de produccién y los costos financieros se
adjuntardn en los anexos, para una mayor comprension del andlisis

financiero.

A continuacion, se detalla la siguiente informacion:

4.1. Infraestructura, Muebles y enseres, Menaje, Maquinaria y

equipos, Equipos de computo, Material de oficina

4.1.1 Infraestructura

Esta manifestada por las construcciones como oficinas, bodegas,
plantas industriales o almacenes, edificios, que seran utilizados con
fines econdmicos en la produccién de bienes o servicios. Se registra el
costo de adquisicion o construccion de estos inmuebles, mas todos los
costos y gastos necesarios para poner el activo en condiciones de
utilizacion (Diaz, 2007, p.140).
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Las adecuaciones y construcciones de infraestructura necesarias para

la propuesta de agroturismo son:

Tabla 49: Infraestructura

Infraestructura
Unidad Descripcion Total
1 Restaurante y tienda $ 39.900,00
1 Recepcion $ 5.500,00
Remodelaciones de
4 casas $ 10.000,00
4 Parrillas $ 3.000,00
1 Spa $ 7.500,00
TOTAL $ 65.900,00

Fuente: Elaboracion propia

El restaurante sera en la planta baja de lo que hoy en dia es el establo,
el cual requiere la realizaciéon de pequefios cambios en la fachada de
las paredes y en la construccion de la cocina. Asi también, la segunda
planta del establo requiere un levantamiento de paredes, y por ende
del techo, para el ensamble del agro tienda y de la tienda de
artesanias; todo esto por un costo de $39.900,00. Por otro lado, la
adecuacion de la recepcion, ascendera a un valor de $5.500,00 la cual
sera superficial (fachada) y no estructural. En cuanto a las casas
presentes en la hacienda, también seran remodeladas
superficialmente, por un valor de $10.000,00. En cuanto a las parrillas,
seran construidas en un espacio verde, en donde actualmente no
existe ningun tipo de edificacion, por un valor de $3.000,00.
Finalmente, el Spa, al igual que las patrrillas, sera construido en un

espacio verde por un valor de $7.500,00.
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4.1.2 Muebles y enseres

Los muebles y enseres estan constituidos por los activos que se
utilizan para la produccion, para brindar algun tipo de servicio, para
arrendarlos o para la realizacion de un ejercicio econémico (SL, 2016).

Los muebles y enseres que necesita el proyecto son los siguientes:

Tabla 50: Muebles y enseres

Muebles y enseres

Unidad Descripcion Valor Total

16  Sillas largas de madera $ 80,00 $ 1.280,00
5 Mesas $ 150,00 $ 750,00
2 Porta botellas $ 10,00 $ 20,00
6 Estanterias perchas grandes $ 159,00 $ 954,00
1 Estanteria percha pequena $ 50,00 $ 50,00
1 Vitrina $ 75,00 $ 75,00
2 Estantes para afiches $ 60,00 $ 120,00
5 Colgador de sombreros,

bolsos $ 1490 $ 29,80
1 Escritorio $ 100,00 $ 100,00
1 Silla de escritorio $ 53,00 $ 53,00
2 Juegos de comedor $ 200,00 $ 400,00
5 Tiendas de campafia $ 21,48 $ 107,40
10  Mandiles $ 8,00 $ 80,00
10  Mallas para el cabello $ 0,10 $ 1,00
10  Botas de caucho $ 800 $ 80,00
10  Canastos tejidos $ 500 % 50,00
10 Cadas de pescar $ 998 % 99,80
2 Baldes plasticos $ 500 $ 10,00

Pizarra $ 30,00 $ 30,00
4 Parrillas metalicas $ 10,00 $ 40,00
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4 Mesas con sombrilla $ 14800 $ 592,00
3 Tachos clasificadores $ 15,00 $ 45,00
1 Cama simple $ 145,00 $ 145,00
4 Cama matrimonial $ 16500 $ 660,00
3  Veladores $ 3500 $ 105,00
22  Juegos de sabanas 2 plazas $ 14,00 $ 308,00
Colchoén simple 1plaza $ 90,00 $ 90,00
4 Colchones de 2 plazas $ 93,00 $ 372,00
Lampara $ 15,00 $ 105,00

5 Juegos de sabana de 1
plaza $ 15,00 $ 30,00
24  Almohadas $ 450 $ 108,00
38  Juegos de tollas $ 700 $ 266,00
5 Espejos $ 7,00 $ 35,00
5 Cortinas de bafio $ 10,00 $ 50,00
5 Alfombras $ 250 $ 12,50
5 Dispensadores de papel $ 17,00 $ 85,00
5 Dispensadores de shampoo  $ 390 % 19,50
5 Dispensadores de jab6n $ 6,00 $ 30,00
5 Tachos de basura $ 1,50 $ 7,50
1 Dispensador de agua $ 15,00 $ 15,00
14  Cuadros decorativos $ 15,00 $ 210,00
2 Camillas para Spa $ 155,00 $ 310,00
TOTAL $ 7.930,50

Fuente: Elaboracion propia

Los muebles y enseres necesarios para la propuesta de agroturismo,
complementaran a los ya existentes en el establecimiento, ya que los
mismos podran ser los cuales estan dirigidos para areas de alojamiento

y restauracion. Todos ellos ascienden a $7.930,50.

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 199



B

{EJ Universidad de Cuenca

gt

4.1.3 Menaje

El menaje necesario para la puesta en marcha del restaurante que se

acoplara para la atencion de los turistas es:

Tabla 51: Menaje

Menaje
Unidad Descripcion Valor Total
50 Platos grandes $ 4,00 $ 200,00
50 Cubiertos $ 233 $ 116,50
50 Copas vino $ 1,05 $ 52,50
50 Platos para taza de café $ 1,15 $ 57,50
50 Pozuelo redondo pequefio $ 1,08 $ 54,00
50 Porta servilletas $ 187 $ 93,50
50 Ajiceros $ 050 $ 25,00
5 Jarras $ 1,15 $ 5,75
50 Cucharitas $ 0,46 $ 23,00
5 Vasijas para el pan $ 6,00 $ 30,00
2 Juego de Ollas $ 74,36 $ 148,72
5 Azucareros $ 2,68 $ 13,40
5 Servilleteros $ 1,87 $ 9,35
50 Tazas de café $ 0,90 $ 45,00
50 Pozuelo ovalado pequefio $ 1,08 $ 54,00
50 Copa de vidrio $ 2,70 $ 135,00
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Pozuelo contenedor de

> mermelada $ 1,50 ¥ 750
5 Cuchillos $ 159 $ 7,95
2 Espatula $ 440 $ 8,80
3 Colador $ 165 $ 4,95
5 Manteles $ 10,00 $ 50,00

TOTAL $ 1.142/42

Fuente: Elaboracion propia

El menaje que complementard al restaurante estd compuesto de
utensilios basicos de cocina, que ascienden a un valor de 1.142,42; los

cuales satisfacen la capacidad del restaurante de 50 personas.

4.1.4 Maquinariay equipos

Esta cuenta esta conformada por la maquinaria y los equipos de
propiedad, que se deben de adquirir o construir para la produccion de
un bien o para brindar un servicio. Su costo incluye el valor de compra,
mas los costos y gastos incurridos hasta tener el activo en condiciones
de utilizacion. (Diaz, 2007, p. 142).

Al realizar la compra de maquinaria y equipo es necesario plantear un
conteo del valor neto de compra, en el deben introducir los descuentos
comerciales y los costos adicionales para la puesta en condiciones de
utilizaciéon (Diaz, 2007, p. 14).

Parte de la maquinaria y equipos se encuentran en la Hacienda El
Prado, los cuales estaran incluidos en el valor del arrendamiento.
Ademas, seran necesarios algunos otros equipos, los cuales y detallan

a continuacion:
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Tabla 52: Maquinaria y Equipos

Maquinaria y equipos

Unidad Descripcion Valor Total
1 Mini Bar $ 161,00 $ 161,00
1 Extractor de olor $ 74,32  $ 74,32
1 Licuadora $ 5499 $ 54,99
1 Cafetera $ 4599  $ 45,99
Horno

1 microondas $ 74,00 $ 74,00

TOTAL $ 410,30

Fuente: Elaboracion propia

La maquinaria estara dirigida a satisfacer el area de restauracion, en
donde se incluyen productos como el Mini bar, el extractor de olor, la
licuadora, la cafetera y el horno microondas, que ascienden a un valor
de $410,30; y por otro lado los paneles solares estan dirigidos a
satisfacer las maquinas antes mencionadas que se usaran en el

restaurante.

4.1.5 Equipos de coOmputo

Esta cuenta estad constituida por el costo de todos los equipos de
oficina mecanicos y electronicos, y los muebles y enseres de propiedad
de la entidad que se utilizan en el desarrollo normal de sus operaciones
(Diaz, 2007, p. 144).

Los equipos de coOmputo que se requieren para la realizacion de este

proyecto son los siguientes:
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Tabla 53: Equipos de computo
Equipos de computo
Fuent Unidad Descripcion Valor Total
& Ordenador HP-
Flaboy (core) $ 77500 $ 775,00
raﬁlo 1 Impresora EPSON $ 230,00 $ 230,00
propi 1 Teléfono celular $ 80,00 % 80,00
a 1 Caja registradora $ 250,00 $ 250,00
L 1 Calculadora $ 850 $ 8,50
o TOTAL $ 1.343,50

s equipos de computo ascienden a los $1.343,50.

4.1.6 Material de oficina

Son materiales destinados a cubrir las necesidades de una oficina (SL,
2014).

El material de oficina que se necesitara en la Hacienda El Prado son

los siguientes:

Tabla 54: Material de Oficina

Material de Oficina

Unidad Descripcién Valor Total
1 Cajas de esferos $2,50 $2,50
1 Caja de lapices $2,50 $2,50
Resma hojas

5 papel bond $ 4,50 $ 22,50
2 Caja de clips $0,50 $1,00
4 Perforadoras $ 3,50 $ 14,00
10 Carpetas carton $0,25 $2,50

TOTAL $ 45,00

Fuente: Elaboracion propia

Los materiales de oficina se compraran en grandes cantidades, con

respecto a la demanda existente del lugar, debido a que se requieren
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diariamente y en el lugar no existen papelerias cercanas. Los
materiales a comprarse son: esferos, lapices, hojas, clips, perforadoras

y carpetas, por un valor de $45,00.

4.2. Gastos de Constitucion y Capital de Trabajo

4.2.1 Gastos de constitucion

Los gastos de constitucion, son aquellos gastos que se realizan previo
a la realizacion de un proyecto que implique tramites legales como el
registro de la marca, la obtencion de la categorizacion por parte del
Ministerio de Turismo del Ecuador, los permisos del cuerpo de

bomberos, etc.

Tabla 55: Gastos de Constitucion

Gastos de Constitucion

Unidad Descripcion Valor Total
1 IEPI/bUsqueda fonética $ 16,00 $ 16,00
1 RUC $ - $-
1 Patente municipal $ 15,00 $ 15,00
1 Categorizacion MINTUR $ 475,00 $ 475,00
1 Permiso Bomberos $ 50,00 $ 52,60
TOTAL $ 558,60

Fuente: Elaboracion propia

La busqueda fonética asciende a los $16,00 y se la realiza en el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales; la obtencion del RUC es
gratuita y se la realiza en el SRI, gratuitamente; la patente Municipal se

tramita y cancela en el GAD Intercultural de Saraguro por un valor de
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$15,00; la categorizacion del MINTUR se realiza con una inspeccion
previa realizada en la Hacienda El Prado, por un valor de $475,00
aproximadamente, ya que este valor puede variar dependiendo de la
categoria que se le asigne a la hacienda, la categorizacion es realizada
por los miembros de dicha entidad y segun nuestro analisis, la
categorizacion a la que apuntamos es a las 3 estrellas; y finalmente, el
permiso de los bomberos por un valor de $50,00, el cual es otorgado

por el cuerpo de bomberos de Saraguro.

4.2.2. Capital de Trabajo

Es el valor total de aportes iniciales efectuados por los socios al
momento de constituir la sociedad, respaldado por la escritura o0 acto
de constitucion respectivo, asi como los incrementos posteriores,

previo el cumplimiento de todos los requisitos (Diaz, 2007,244).

Tabla 56: Capital de Trabajo

Capital de trabajo

Unidad Descripcion Valor Total

Disefiador de

1 interiores $ 600,00 $ 600,00
1 Extintor 10 Ib $ 40,00 $ 40,00
50 Letreros de
madera $ 851 $ 425,50
Plantas
50 decorativas $ 050 $ 25,00
Volqueta de
1 piedras de rio $ 120,00 $ 120,00
10 Galones de pintura $ 15,00 $ 150,00
5 Brochas $ 1,70 $ 8,50
10 Lijas $ 0,35 $ 3,50
4 Mascarillas $30 $ 120,00
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TOTAL $ 1.492,50

Fuente: Elaboracién propia

El capital de trabajo esta estratégicamente disefiado para satisfacer las
necesidades previas a la llegada de turistas, la suma del costo de

todos estos materiales asciende a los $1.492,50.

4.2.3. Inversion total fija, diferida y capital de trabajo.

Tabla 57: Resumen de Inversién total

Inversién total

Inversion Fija $76.726,72
Terreno $ -
Infraestructura $ 65.900,00
Vehiculos $ -
Maquinaria y equipos $ 410,30
Equipos de computo $ 1.343,50
Muebles y enseres $ 7.930,50
Menaje $ 1.142,42
Inversion Diferida $ 558,60
Gasto de constitucion $ 558,60
Estudio de mercado $ -
Capital de Trabajo $ 1.492,50
Total $78.777,82

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se puede observar que la totalidad de la inversion es de
$78.777,82, dividida en Inversion Fija, Diferida y Capital de Trabajo.
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4.2.4. Financiamiento

Tabla 58: Financiamiento

Financiamiento

Aporte

Descripcion Valor Aporte propio externo
Inversion fija $76.726,72
Terrenos $ -
Infraestructura $ 65.900,00 $ 65.900,00
Vehiculos
Maquinaria y equipo $ 410,30 $ 410,30
Equipos de computo $1.343,50 $1.343,50
Muebles y enseres $ 7.930,50 $3.611,28 $4.319,22
Menaje $1.142,42 $1.142,42
Inversion diferida $ 558,60
Estudio de mercado
Gastos de
constitucion $ 558,60 $ 558,60
Capital de trabajo $1.492,50 $1.492,50
Total de inversién $ 78.777,82 $8.000,00 $70.777,82
Total porcentaje 100% 10% 90%

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto sera financiado por dos partes, en donde existira el aporte

propio, el cual contribuye con Maquinaria y equipos, Equipos de

computo, Muebles y enseres y Menaje; mientras que el aporte externo

sera financiado mediante la realizacion de un préstamo, pagadero

durante los cinco primeros afios del proyecto, el cual cubrira la

inversion de Infraestructura, Muebles y enseres y Gastos de

constitucion.

De esta manera, se observa entonces que el aporte propio, es decir el

inversionista empezara a participar en el negocio con un 10%
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($8.000,00) de la totalidad de la inversion, mientras que el aporte
externo, es decir el préstamo significa el 90% (70.777.82) de la

inversion total.

El préstamo serd por un valor de $70.777,82, en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., mismo que
sera tomado como un costo financiero para el proyecto turistico de la
Hacienda El Prado. El préstamo serd pagado en cuotas mensuales de

$1755,15, es decir en 5 afos se cubrira la totalidad de la deuda.

La linea de crédito del préstamo solicitado es: CrediJEP Comercial

Prioritario, el sistema de amortizacion utilizado es el francés.

El total de los intereses a pagarse son de $32490.74. El total del
Seguro de Desgravamen es de $ 2040.21. El total de la Carga
Financiera es de $34530.95. La Suma Total de Cuotas es de $
105308.77, el cual esta conformado por el monto del crédito, sumado a
las cargas financieras. La tasa de interés Nominal es de 15.9 %, la tasa
Efectiva es de 17.11 %, la tasa del Costo de Financiamiento es de

18.27 %, la tasa maxima referencial del BCE es del 17.3 %.

A continuacion, se adjunta la tabla de amortizacion:

Tabla 59: Tabla de Amortizacion

Cuota Abono Seguro
No. Capital Interés Desg.. Cuota Saldo
TOTAL 7077782 32490.74 2040.21 105308.77 0.00
1 758,45 937,81 58,89 1.755,15 70.777,82
2 769,13 927,76 58,26 1.755,15 70.019,37
3 779,96 917,57 57,62 1.755,15 69.250,24
4 790,95 907,23 56,97 1.755,15 68.470,28
5 802,09 896,75 56,31 1.755,15 67.679,33
6 813,39 886,12 55,64 1.755,15 66.877,24
7 824,83 875,35 54,97 1.755,15 66.063,85
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8 836,45 864,42 54,28 1.755,15 65.239,02
9 848,24 853,33 53,58 1.755,15 64.402,57
10 860,18 842,09 52,88 1.755,15 63.554,33
11 872,29 830,70 52,16 1.755,15 62.694,15
12 884,57 819,14 51,44 1.755,15 61.821,86
13 897,03 807,42 50,70 1.755,15 60.937,29
14 909,67 795,53 49,95 1.755,15 60.040,26
15 922,47 783,48 49,20 1755,15 59.130,59
16 935,46 771,26 48,43 1.755,15 58.208,12
17 948,64 758,86 47,65 1.755,15 57.272,66
18 962,00 746,29 46,86 1.755,15 56.324,02
19 975,54 733,55 46,06 1.755,15 55.362,02
20 989,28 720,62 45,25 1.755,15 54.386,48
21 1.003,21 707,51 44,43 1.755,15 53.397,20
22 1.017,34 694,22 43,59 1.755,15 52.393,99
23 1.031,66 680,74 42,75 1.755,15 51.376,65
24 1.046,19 667,07 41,89 1.755,15 50.344,99
25 1.060,92 653,21 41,02 1.755,15 49.298,80
26 1.075,87 639,15 40,13 1.755,15 48.237,88
27 1.091,01 624,90 39,24 1.755,15 47.162,01
28 1.106,38 610,44 38,33 1.755,15 46.071,00
29 1.121,96 595,78 37,41 1.755,15 44.964,62
30 1.137,75 580,92 36,48 1.755,15  43.842,66
31 1.153,78 565,84 35,53 1.755,15 42.704,91
32 1.170,03 550,55 34,57 1.755,15 41.551,13
33 1.186,50 535,05 33,60 1.755,15  40.381,10
34 1.203,21 519,33 32,61 1.755,15 39.194,60
35 1.220,15 503,39 31,61 1.755,15 37.991,39
36 1.237,34 487,22 30,59 1.755,15 36.771,24
37 1.254,77 470,82 29,56 1.755,15  35.533,90
38 1.272,43 454,20 28,52 1.755,15 34.279,13
39 1.290,35 437,34 27,46 1.755,15 33.006,70
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40 1.308,52 420,24 26,39 1.755,15 31.716,35
41 1.326,95 402,90 25,30 1.755,15 30.407,83
42 1.345,63 385,32 24,20 1.755,15 29.080,88
43 1.364,58 367,49 23,08 1.755,15 27.735,25
44 1.383,80 349,41 21,94 1.755,15 26.370,67
45 1.403,28 331,08 20,79 1.755,15 24.986,87
46 1.423,05 312,48 19,62 1.755,15 23.583,59
a7 1.443,08 293,63 18,44 1.755,15 22.160,54
48 1.463,40 274,51 17,24 1.755,15 20.717,46
49 1.484,01 255,12 16,02 1.755,15 19.254,06
50 1.504,92 235,45 14,78 1.755,15 17.770,05
51 1.526,11 215,51 13,53 1.755,15 16.265,13
52 1.547,60 195,29 12,26 1.755,15 14.739,02
53 1.569,38 174,79 10,98 1.755,15 13.191,42
54 1.591,49 153,99 9,67 1.755,15 11.622,04
55 1.613,90 132,90 8,35 1.755,15 10.030,55
56 1.636,63 111,52 7,00 1.755,15 8.416,65
57 1.659,67 89,84 5,64 1.755,15 6.780,02
58 1.683,05 67,84 4,26 1.755,15 5.120,35
59 1.706,75 45,54 2,86 1.755,15 3.437,30
60 1.730,55 22,93 1,44 1.754.92 1.730,55

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.,

2019)
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4.2.5 Costos

Los costos totales estan compuestos de Costos Administrativos, Costos de Ventas, Costos de Produccion y Costos

Financieros; los cuales se encuentran ampliamente detallados en los anexos.

Tabla 60: Costos Totales

Costos Totales

Descripcion Afo 1 Afio 2 Ano 3 Afio 4 Ano 5 Afo 6 Afio 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10
Costos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Administrativos  20.722,31  21.377,75  22.058,02 22.764,13  23.497,29 24.258,75 25.066,18 25.888,59  26.743,14 27.631,01
Costos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ventas (MTK) 2.330,40 1.675,80 2.090,34 1.847,57 2.304,60 2.036,95 2.540,82 2.245,73 2.801,26 2.475,92
Costos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Produccién 13.367,76  15.360,92  16.162,09 17.771,68 19.54191 17.063,63 17.961,24 18.859,30 19.799,25 20.789,22
Costos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Financieros 21.106,80 21.109,05 21.111/41 21.113,89 21.116,27 57,43 60,30 63,32 66,49 69,81
$ $ 3 $ $ $ $ $ $ $
TOTAL  57.527,27 59.523,52 61.421,86 63.497,28 66.460,07 43.416,76  45.628,54 47.056,95 49.410,14  50.965,95

Fuente: Elaboracion propia

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Méonica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 211



Los costos totales, es decir la suma de los costos administrativos,
costos de ventas, costos de produccién y costos financieros del primer
afio son de $ 57.527,27; del segundo afio son de $ 59.523,52; del
tercer afio son de $61.421,86; del cuarto afio son de $63.497,28; del
quinto afio son de $66.460,07; del sexto afio son de $43.416,76; del
séptimo afio son de $45.628,54; del octavo afio son de $ 47.056,95; del
noveno afo son de $ 49.410,14; del décimo afio son de $50.965,95.

Es importante recalcar que en los costos de ventas o de marketing los
precios varian, y esto se debe a que las estrategias de marketing
varian cada afo (se puede observar mas detalladamente en los
anexos); es asi que, durante el primer afio los costos son elevados ya
que se usara una gran cantidad de canales de distribucién, y asi
también en los afos posteriores los valores se reducen o vuelven a
aumentar, todo ellos debido a la varianza en las estrategias de

marketing planeadas.

En cuanto a los costos financieros, se observa una variacion entre los
primeros cinco afios y en los afios posteriores, y esto se debe al

préstamo realizado, el cual se pagara durante los primeros 60 meses.

4.2.6 Ingresos

Los ingresos de la Hacienda El Prado procederan y tres fuentes
distintas: la venta de paquetes turisticos, las ventas realizadas en el

restaurante y las ventas en la agro tienda y tienda de artesanias.

A continuacién, se observan las ventas que se realizaran en la

Hacienda El Prado.
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Tabla 61: Ingresos por la venta de paquetes turisticos

VENTA DE PAQUETES - HACIENDA EL PRADO

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5 Ao 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
Unidades vendidas anualmente 816 938 987 1086 1195 1041 1094 1148 1206 1266
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Valor Unit 71,03 74,58 78,31 82,23 86,34 90,65 95,19 99,95 104,94 110,19
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Valor anual recaudado

57.960,48 69.987,28 77.320,73 89.305,44 103.147,79 94.411,51 104.088,69 114.757,79 126.520,46 139.488,81

VENTA DE ARTESANIAS- HACIENDA EL PRADO

Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afo 5 Ao 6 Afo 7 Afo 8 Ao 9 Aiio 10
Total visitantes con/sin paquete
contratado 1056 1214 1278 1406 1546 1348 1415 1486 1560 1638
NUumero de artesanias consumidas (40%
de visitantes consume) 422 486 511 562 618 539 566 594 624 655
Valor anual recaudado (ganancia de $0.80 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
por producto consumido) 337,92 388,61 408,88 449,77 494,75 431,28 452,85 475,49 499,26 524,22

VENTAS EN EL RESTAURANTE- HACIENDA EL PRADO

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6 Afo 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10
Total visitantes sin paquete contratado 240 276 290 319 351 306 322 338 355 372
Unidades vendidas anualmente (60% de
los visitantes sin paquete contratado) 144 166 174 192 211 184 193 203 213 223
Valor anual recaudado (consumo de $7,50 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
en promedio, por cada persona) 1.080,00 1.242,00 1.306,80 1.437,48 1.581,23 1.378,38 1.447,30 1.519,67 1.595,65 1.675,43
TOTAL INGRESOS $

PAQUETES/ARTESANIAS/RESTAURANTE 59.378,40 71.617,89 79.036,41 91.192,69 105.223,76 96.221,18 105.988,84 116.752,94 128.615,37 141.688,47
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En cuanto al numero de ventas del primer afio, se obtuvo con base en
los Indicadores Coyunturales de Alojamiento proporcionados por el
Ministerio de Turismo del Ecuador, el cual nos dice que en el canton
Cuenca la tasa de ocupacion hotelera en promedio, en el afio 2018 fue
de 33,50% y asi también, en Loja el porcentaje de ocupacion hotelera
fue de 27,4 % (Ministerio de Turismo, 2019).

Es asi que, tomando como estrategia a los dos mercados cercanos a la
hacienda, es decir la ciudad de Cuenca y la ciudad de Loja, se plantea
captar turistas de los dos lugares. Asi también, con base en los
resultados arrojados en la investigacion de mercado, en la cual se
obtuvo un indicador importante mediante las encuestas realizadas a las
agencias de viajes, el cual indica que mensualmente se realizan 1.39
tours especificamente de actividades agro turisticas, llevando en cada
tour un promedio de 10 personas; lo que significa que existen alrededor
de 13,9 personas realizando agroturismo mensualmente. Razén por la
cual la propuesta empezaria con un total de 816 turistas anualmente;
cantidad que al multiplicar por el costo promedio del paquete daria un
total de ingresos de $57.960,48 durante el primer afio.

El precio establecido de los paquetes a venderse en la Hacienda El
Prado es de $71,03. Cabe recalcar que este precio procede de un
promedio de los precios de los distintos paquetes, ya que, al existir una
amplia oferta de paquetes y al tener cada uno de ellos un precio
diferente; fue necesaria la realizacion de dicho promedio, para la

realizacion de las proyecciones a 10 afos.

Para establecer la variacion de precios de los paquetes, se ha tenido
en cuenta que las tendencias de mercado estdn cambiando
constantemente, razon por la cual se propone un crecimiento del 15%
para el segundo afio, mientras que para el tercer, cuarto y quinto afo
un aumento del 10%, y finalmente, el sexto, octavo, noveno y décimo

afio un aumento del 5%.
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En cuanto a los ingresos por artesanias, el nimero de consumidores
inicial es de 1056, y este proviene de la suma de los 816 paquetes
vendidos mas 240, nimero que se extrajo con base en un indicador
importante extraido de las encuestas realizadas a padres de familia en
nuestra investigacion de mercado, donde se concluyd que el niamero
de turistas que viajan independientemente, mensualmente, por
agroturismo y en familia es de 20. A este numero le multiplicamos por

los 12 meses que tiene el afio y se obtienen los 240.

Dicho esto, de una entrevista realizada a una guia turistica que labora
en la “Granja La Estacion”, ubicada en la ciudad de Machachi —
Pichincha, la cual esta dedicada al turismo vivencial y agroturismo, se
extrae que “Aproximadamente un 40% de visitantes consumen las
artesanias y demas productos fabricados en la granja” (W. Naranjo,
comunicacion personal, 08 de abril de 2019).

Partiendo entonces, de que el numero de personas que realizan
turismo anualmente en familia, es decir independientemente de una
agencia de viajes es de 240 anual, se procedi6 a multiplicar por el 40%
y a la vez por %0.80, (cantidad extraia de la misma entrevista en la
cual se mencioné que) “aproximadamente la ganancia en venta de
productos agricolas o artesanias es de 0.80 centavos por producto”
(idem).

Entonces, de esta manera se extrajeron los datos para los ingresos por
artesanias y se realizaron las respectivas proyecciones, con los

MismMos porcentajes que para las ventas de paquetes turisticos.

Finalmente, el nUmero de ventas del restaurante se calculdé en base a
los 240 pasajeros antes mencionados, quienes no estan contemplados
en los paquetes y que pueden llegar a usar los servicios de restaurante
de forma independiente. A este numero se lo ha multiplicado por el
0.06 cantidad extraida de wuna entrevista que dice que
“aproximadamente el 60% de visitantes que no han contratado paquete

turistico ni alimentacion, consumen en el restaurante” (idem).
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Posteriormente, se realiza también una multiplicacion por la cantidad
de $7,50 la cual es el consumo promedio por persona en el
restaurante, y se obtuvo después de promediar los costos de
produccion de los platos que se ofreceran dan como resultado $3,33,
sumandole la ganancia que se debe obtener, se puso como precio de

venta los $7,50 antes mencionados.

De esta manera, para las primeras ventas del restaurante vienen dadas
de la siguiente manera: 240*60%*$7,50. Asi también, las proyecciones
del incremento de precios anual se manejaron de la misma manera que

para los demas ingresos.
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4.3. Estado Financiero

4.3.1 Flujo de fondos

Tabla 62: Flujo de Fondos

Flujo de Fondos

$ $ $ $ $ $ $
INGRESOS 59.378,40 71.617,89 79.036,41 91.192,69 105.223,76 96.221,18 105.988,84 116.752,94 128.615,37 141.688,47
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
EGRESOS 57.527,27 59.523,52 61.421,86 63.497,28 66.460,07 43.416,76 45.628,54 47.056,95 49.410,14 50.965,95
$ $ $ 3 3
Costos de Produccion 13.367,76 15.360,92 16.162,09 17.771,68 1954191 1706363 17961,24 1885930 1979925 20.789,22
$ $ 3 S $
Costos Administrativos 20.72231 21.377,75 22.058,02 22.764,13 2349729 2425875 25.066,18 2588859 2674314 2763101
$ $ $ 3 3 $
Costos de ventas (MKT) 2.330,40 167580 209034 184757 230460 203695 254082 224573 280126 2.475,92
$ 3 S 3 $ 3 3 $
Costos Financieros 21.106,80 21.109,05 21.111,41 21.113,89 21.116,27 5743 60,30 63,32 66,49 69.81
$
INVERSION 78.777,82
$
Fija 76.726,72
$
Diferida 558,60
$
Capital de Trabajo 1.492,50
Recuperacion del capital $
de trabajo 1.492,50
$ - $ $ $ $ S $ $ $ $ $
FLUJO DE CAJA 78.777,82 1.851,13 12.094,37 17.6148H1e7 6I8RAIaCi®n, WOBIB804,42 60.360,30 69.695,99 7920524 92.215,01
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Dentro del Flujo de Fondos, se tiene la cuenta de Flujo de Caja, en la
cual se puede observar que, durante el afio cero, existe un numero
negativo de $-78.777,82, ya que Unicamente se realizan inversiones,
mas no ventas. Dicha cantidad proviene de la suma de la Inversion
Fija, Inversion Diferida y del Capital de Trabajo. Asi también se observa
que la recuperacion del Capital de Trabajo se realizara en el décimo
afo, por un valor $1.492,50; dicha recuperacion se hard en este
tiempo, ya que como autoras del proyecto hemos visto pertinente que

este capital se recupere al final del proyecto.

En el Flujo de Caja, se puede observar que desde el afio uno en
adelante, los numeros son positivos, lo que significa que el negocio si
produce beneficios econdmicos. Dichos valores vienen dados de la
resta de los ingresos menos los egresos.

Los ingresos estan dados por la venta de los paquetes, la venta de
artesanias y los ingresos provenientes del restaurante. Los egresos
comprenden la suma de los costos de produccion, los costos
administrativos, los costos de ventas o de marketing y finalmente los

financieros.

En conclusion, el Flujo de Fondos muestra que la actividad turistica
reflejara un ingreso econémico para la Hacienda EIl Prado y para los

deméas miembros involucrados.
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4.3.2 Reparticion de Utilidades

La division de las utilidades se realizara entregando el 15% a los trabajadores, el 25% como pago del impuesto a la

renta; después se procederd a realizar una recuperacion de la inversion del 20% anualmente; para finalmente obtener

Tabla 63: Reparticién de utilidades
la utilidad neta a repartir.
Reparticion de Utilidades

UTILIDAD OPERACIONAL $ 78717826  185L,13($ 12.09437|S 17.61455|$ 27.69542|$ 38.763,70|S 52.80442|$ 60.36030|$ 69.69599|$ 79.20524|$  92.215,01
15% Part Trab S 767(5 1814165 264218(S 4154315  5.81455|S 7920665  9.05404|5 1045440|5 11.880,79|S  13.832,25
25% Imp. Renta S 462,78(S  3.02359(S 440364|S 6923855  9.69092|S 13.201,11|S 15090075 17.42400{5 19.801,31|S  23.053,75
UTILIDAD NETA $  111068($  7.25662|$ 10.568,73|S 16.617,25|$ 23.258,22|$ 31.682,65|$ 36.21618|$ 41817609 47.52314|$ 5532901
FLUJO NETO EFECTIVO $  111068($  7.256,62|$ 10.568,73|S 16.617,25|% 23.258,22|$ 31682659 36.21618|$ 41817609 47.52314|$ 5532901
RECUPERACION INVERSION 20% ANUAL S W,14(8 145,321 21375(8 332345|%  4.651,64|S 6336539 7.24324|S  836352($  9.504,63(S 1106580
UTILIDAD NETA A REPARTIR S 888,54($  5.80530|$ 845499(S 13.293,80|$ 18.60657|$ 2534612|$ 28.97294|$ 33454089 38.01851|S  44.26321
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Es importante recalcar que la recuperacion del 20%de la inversion, se refiere a los $8000 que la/el inversionista puso

al inicio del proyecto, ya que el préstamo se viene pagando mensualmente durante los primeros 5 afios, como un

costo financiero.

Se observa también que, a partir del primer afio, el proyecto empieza a producir utilidad neta para el inversionista.
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4.4. VAN

El VAN es el Valor Actual Neto, y sirve para diferenciar el dinero que
llega hacia la empresa y la cantidad que se invierte en el mismo
producto, todo esto para ver si el proyecto o la empresa generan o no
beneficios para la empresa. Por medio de esta herramienta se puede
saber si un proyecto es viable o inviable (Economia y finanzas, 2017).

A continuacion, de analiza el Valor Actual Neto que la propuesta de

agroturismo generaria para la hacienda.

Tabla 64: Valor Interno Bruto

Valor Actual Neto

Descripcion Porcentaje Resultado
VAN Al 12% $125.109,03
VAN Al 5% $239.470,50

Fuente: Elaboracion propia

El Valor Actual Neto se realiza en base a dos porcentajes que son el
12% vy el 5%. Los resultados arrojados reflejan la viabilidad del

proyecto; ya que los nimeros son positivos.

45. TIR

EI TIR es la Tasa Interna de Retorno. Para encontrar el TIR se necesita
obtener previamente el Flujo de caja y la Inversién que se realiza en el
proyecto. Esta herramienta demuestra la rentabilidad de un proyecto
(idem).

A continuacion de analiza la Tasa Interna de Retorno que la propuesta

de agroturismo generaria para la hacienda.
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Tabla 65: Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno

Descripcion Resultado

TIR 30%

Fuente: Elaboracion propia

La Tasa Interna de Retorno refleja una rentabilidad del 30% para los
inversores, lo cual refleja que la propuesta de agroturismo seria de
gran rentabilidad econdmica; ya que se recupera la inversion en un

porcentaje muy alto.

4.6. Punto de Equilibrio

Se define como el volumen de ventas necesarias para no perder ni
ganar; es decir, quedar en equilibrio con utilidad cero. Para el andlisis
de punto de equilibrio, normalmente se trabaja con la utilidad operativa,
0 sea, la utilidad antes de intereses, impuestos y cualesquiera otros
gastos e ingresos que no pertenecen a la operacién béasica del negocio
(Diaz, 2007, p.382).

A continuacién, se busca la cantidad de paquetes turisticos que deben
ser vendidos para llegar a un equilibrio, sin tomar en cuenta los dos

ingresos restantes (restaurante y agro tienda/ tienda de artesanias).
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Tabla 66: Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Resultado Punto de

Descripcion Valores Equilibrio
Precio $ 71,03
Unidad 816 516,87
Costo variable
unitario $ 26,43
Costos fijos $ 23.052,71

Fuente: Elaboracion propia

Anualmente se deberian vender 516,87 paquetes, para que no existan ni

perdidas ni ganancias, es decir para llegar a un equilibrio. Cabe recalcar que

después de dicho nimero, se empiezan a obtener Unicamente ganancias

Finalmente, podemos acotar que tras realizar el analisis financiero para la

propuesta de agroturismo de la hacienda El

rentabilidad de la misma, la cual representaria beneficios econémicos.

Prado, se evidenci6 la

Cabe recalcar que dichos beneficios no seran solamente para el inversionista

o0 encargado de llevar la propuesta a cabo, sino para los pobladores de las

comunidades aledafias y para el propietario de la hacienda quienes estan

directamente inmiscuidos en la propuesta.
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CAPITULO V: Plan de marketing y un modelo de gestion para la
propuesta de agroturismo de la Hacienda “El Prado”, cantén Saraguro,
provincia de Loja.

Culminaremos el proyecto con el desarrollado del plan de marketing que se
aplicara para la promocién de la propuesta hemos apoyado el estudio en 4 P

del marketing (producto, precio, plaza, publicidad o promocion).

El producto constituye el conjunto de caracteristicas y atributos tangibles,
(forma, tamairio, color), e intangible (marca, imagen de empresa, servicio, etc.)
gue el comprador acepta en principio como algo que va a satisfacer a las
necesidades (Riobo, 2005, p.3).

El precio; es el valor que se le va atribuir a cada producto o servicio ofertado

por parte de la hacienda El Prado.

La plaza; este es el conjunto de los medios de distribucién que se establecera

para dar a conocer nuestra propuesta se la ha dividido en directa e indirecta.

La publicidad; es la comunicacion a través de la cual las empresas utilizando
distintos medios pretenden dar a conocer un determinado producto o servicio

al mercado, para influir en la compra o aceptacion del mismo (Riobd, 2005,
p.6).

Finalmente se concluird con el modelo de gestion en el que se ha planteado la
estructura organizacional con el que contara la hacienda para brindar un

servicio de excelencia por parte de cada servidor.

Anexaremos a esto la estructura legal que se necesita para que la Hacienda
El Prado pueda posicionarse como tal y obtenga los permisos necesarios para

trabajar de manera turistica.

5.1 Estrategias de comercializacion

5.1.1 Producto

La propuesta de agroturismo de la Hacienda El Prado se compone de
un producto turistico: el agroturismo que tiene varios subproductos

turisticos como: recreacién y esparcimiento, naturaleza, agricultura,
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acuacultura, talleres educativos, cultura y gastronomia; El producto es
uno solo, y puede englobarse en una sola categoria que planteamos
sea agroturismo sostenible. Adicionalmente se puede tener un
conjunto de actividades como: cabalgatas, paseos en bicicleta,
excursiones, camping, ordefio del ganado vacuno, siembra y cosecha
de productos, recoleccion de huevos, pesca deportiva, charlas de
educacion ambiental, realizacién de rituales, compra de artesanias y
realizacion de parrilladas. Ademds, la hacienda satisface dos
necesidades basicas que son: alojamiento y alimentacién, tal como se

ha descrito en los capitulos precedentes.

En cuanto al alojamiento, existe una capacidad de 17 plazas las
cuales estan distribuidas en distintas edificaciones, contando con
camas individuales, matrimoniales, etc. Por otro lado, la alimentacion
se realizara en el restaurante, el cual posee una amplia carta para
satisfacer los distintos gustos y necesidades.

Para la realizacion de actividades agro turistica en el establecimiento,
se han establecido paquetes de aventura, wellness, familiares y
voluntariados, los cuales satisfacen mas profundamente los distintos

gustos y preferencias de cada grupo de turistas.

51.1.1 Ventajas competitivas

e La flexibilidad, ya que las distintas tematicas de los paquetes
turisticos pueden facilmente adaptarse al gusto de los clientes.

e Los enfoques de la propuesta, ya que la sostenibilidad (ambiental,
sociocultural y econdémica) y la realizacion de actividades en base a
los cuatro elementos (aire, agua, tierra, fuego) llaman la atencion
del publico.

e Las condiciones fisico-ambientales y bioclimaticas presentes en el
establecimiento, se prestan para el desarrollo de campamentos.

e El| aporte cultural de los indigenas de Saraguro, ya que
complementan la actividad turistica con sus conocimientos,

vestimenta, etc.
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e La cercania a ciudades emisoras de turismo como Cuenca y Loja.

5.1.2 Precio

La Hacienda El Prado tiene que empezar estableciendo un precio
competitivo y atractivo para los clientes, de tal manera que se generen

visitas y por ende exista un complemento econémico para la misma.

El precio sera establecido en funcion de los costos de produccion, las
tarifas establecidas por la competencia y la utilidad que requiere este

negocio.

Los precios establecidos para los diferentes paquetes agroturisticos

seran los siguientes:

o PAQUETE 1 - WELLNESS: $80,70

o PAQUETE 2 - TOUR AGROTURISMO - SARAGURO
TRADICIONAL - FAMILIAR: $56,80

o PAQUETE 3 - AVENTURA EN EL PRADO: $75,60

o PAQUETE 4 - VOLUNTARIADO EN LA HACIENDA EL PRADO:
Tiene un costo sin utilidad, la estadia en la hacienda es gratis, y el
servicio de alimentacion lo cubren los estudiantes en cuanto al
transporte ese servicio podria ir por parte de los estudiantes o de la

misma institucion publica.

Estos precios se han extraido realizando previamente el analisis
financiero, tomando en cuenta que los costos de produccién estan
compuestos por: alimentacion, folleteria, tratamientos faciales, rituales

y material para las carnadas.

Entonces, se concluye que los costos de produccion en el primer afio
son de: $13.367,76, en el segundo afio $15.360,92, en el tercer afio
$16.162,09, en el cuarto afio $17.771,68, en el quinto afio $19.541,91,
en el sexto afio $17.063,63, en el séptimo afio $17.961,24, en el octavo
afio $18.859,30, en el noveno afio $19.799,25 y finalmente e el décimo
afno $20.789,22.
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5.1.3 Plaza

La forma de distribucién del producto ofertado por la hacienda El Prado

seran mediante canales de:

5.1.3.1 Distribucion directa

Utilizando el internet como via de comunicacion, a través del cual se
publicaran videos promocionales, tripticos con ofertas e informacion de
cada paguete que se oferta en la hacienda. Los medios utilizados seran
la pagina web y las redes sociales Facebook e Instagram, 4
publicaciones mensuales pagadas durante el primer afio. También se
distribuira directamente con los clientes potenciales, padres de familia
de las distintas instituciones educativas de la ciudad de Cuenca
(Unidad Educativa La Asuncién, Unidad Educativa La Alborada, Unidad
Educativa Particular Rosa de Cordero, Colegio Aleman Stiehle Cuenca)
mediante la entrega de volantes informativos, se entregardn 400
volantes cada mes durante el primer afio. Por Gltimo, se participara en
ferias y eventos de la industria turistica, canal que sera de gran

importancia para la distribucién de nuestro producto.

5.1.3.2 Distribucién indirecta

Obsequiando a las agencias de viajes y operadoras de turismo
volantes informativos, para que sean entregados a sus clientes; asi
también, se entregard a los gerentes de cada agencia y operadora
turistica un boletin informativo, para la posible elaboracién de
convenios con dichas empresas, con las agencias con las que se ha
conversado y planteado brindar folleteria de la hacienda son las
agencias encuestadas y son las siguientes: Crah turs, Ecuamazing
Travel, Aventuras Tours, South Land Touring, Metropolitan Touring,
Expediciones Apullacta, el momento que se recopil6 la informacién las
agencias supieron manifestar unas que si han trabajado con paquetes

agro turisticos y las demas que no, pero todas las agencias estan
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dispuestas para abrir su puertas y poder ofertar esta propuesta a los

diferentes turista.

Ademas, se pretende buscar otras agencias que puedan ofrecer
nuestros volantes a los turistas. Las agencias que deseamos que
propongan nuestra propuesta son las siguientes: Irmas Tours, Turisa

Cuenca, Vive viajes, Granturs viajes, Nova travel, Vivatra.

Con esto se procura realizar convenios con el duefio de la hacienda y
con las diferentes agencias para que los dos tengas futuras ganancias
con la propuesta planteada. Se entregaran 70 volantes cada mes por

un afo.

Se ofrecera beneficios: por cada grupo de cinco personas, viaja uno
gratis.

Los nifios tienen el 25% de descuento en el precio original.

Por cada grupo de 10 personas, recibe 5 cupones de descuento en la
tienda de artesanias o restaurante de la hacienda.

Por la compra de un paquete, recibe un cupén de descuento en la
tienda.

Se ofrecera un atractivo esquema de comisiones.

5.1.4 Promociony publicidad

Para la promocion hemos establecido el logo que nos representara y se

describird a continuacion.

5.1.4.1 Logotipo
Es un simbolo de representacién grafica, que nos posibilita distinguir a
una empresa, marca u organizacion o producto, coloquial. Este
componente nos brinda comunicacion con los usuarios. Debe ser un
simbolo legible, distinguible que permanezca facilmente en la memoria
del lector resulte claro para que el usuario entienda el mensaje de

manera inmediata, reconociendo a la entidad a la que hace alusion
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(Pérez, 2018). Para la hacienda el Prado se ha disefiado un logo en él
se puede visualizar areas verdes, el ganado y la hacienda, el mismo
trata de trasmitir a los consumidores lo que es la hacienda El Prado,
estar en contacto con la naturaleza y actividades agroturisticas,
ademas que se ha agregado el nombre del lugar y su respectivo

slogan.

Imagen 91: Logotipo de la Hacienda El Prado

HACIENDA EL PRADO
Agroturismo Sostenible

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4.2 Isotipo
El isotipo es un simbolo grafico determinada por una marca, el objetivo
es brindar a simple vista sin el contenido de las palabras un mensaje
para los usuarios y que el mismo haga referencia a la marcaen
cuestion (Pérez, 2018). Para la Hacienda El Prado el isotipo planteado
es areas verdes que simbolizan la actividad agropecuaria, el ganado, y
su instalacion; imagen que queremos que transcienda en la mente del

consumidor.
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Imagen 92: Isotipo de la Hacienda EIl Prado

Fuente: Elaboracion propia
5.1.4.3 Slogan
Finalmente, slogan se puede catalogar como el tema, titulo que se
ubica como emblema para una mejor compresion del lector, el mismo
puede ser de manera publicitaria o politico, y dicha frase sea facil de
recordar para el publico (Pérez y Gardey, 2010).
Para la Hacienda El Prado se ha planteado el siguiente slogan:

El slogan pretende que el consumidor que lo visualice, sienta que la
Hacienda EIl Prado es un lugar donde va a encontrar paz, estar en un
ambiente de naturaleza, pureza, salir de lo cotidiano y encontrarse
consigo mismo, ademas de ser perfectamente un lugar para vivir
experiencias en familia ya que en la hacienda El Prado se realizaran

actividades agroturisticas y recreativas.

HACIENDA EL PRADO

Agroturismo Sostenible

5.1.4.4 Posicionamiento

Las acciones para posicionar la marca son las siguientes:

o Realizar un pago mensual para publicidad en la red social
Facebook e Instagram.

o Repartir volantes con informacion acerca de la hacienda, a padres

de familia de distintas instituciones educativas.
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o Establecer convenios con agencias de viajes y operadoras de
turismo, para repartir volantes en sus oficinas.
o Contrato con influencer que permita promocionar a la Hacienda y

poder llegar de mejor forma a los posibles consumidores.

5.1.4.5 Publicidad
Disefio de una pagina web: en la actualidad, el marketing digital es el
medio mas utilizado para la promocion de servicios y productos, razén
por la cual se disefiara una péagina web, que abarque toda la
informacion de la hacienda, el video promocional, fotografias, precios,
tipos de paquetes, etc. Asi también, se vincularan las redes sociales

(Facebook e Instagram) a la pagina web, para tener un mayor alcance.

= Imagen 93: Pagina publicitaria- Facebook

I £ || Hacienda €1 Prado Q 73 Tatana  lnicio  Crear r's

Pagina Bandejadee. B Notificaciones B Estadisticas Herramientas. Centro de an. Mas v Configuracion Ayuda ~

Hacienda El Prado
Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Publicaciones

5 ¢ x 0
2 A i
e Tegustav | 3\ Siguiendov A Compartir =+« <+ Anadir un botén
Opiniones

Videos
@ Guia para paginas
Fotos Ser a 4: Pel al 1 pagir Explora todas las semanas

v Vermas
—_—

Create Ad @ oe ( ) ( A
5' =/ \ e/
Administrar promociones e @ g Chat (324)
B . $uniaina can Canfi lac nactafias
& e —

uente: Elaboracion propia

M)

Disefio de Volantes: los cuales contendran informacién precisa y
clara, sobre los paquetes, servicios y actividades y los medios a través
de los cuales los clientes pueden reservar o comunicarse con los
representantes de la hacienda. En los volantes se presentara diferentes
datos generales de la hacienda, las actividades que se van a ofrecer
para realizar por parte de los turistas, se exhibira ademas los paquetes
con su respectivo valor, cabe recalcar que los paquetes estan dirigidos
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para grupos familiares, en el también podremos encontrar diferentes

fotografias del estado en el que se encuentra la hacienda.

Imagen 94: Propuesta del disefio de los volantes

HACIENDA EL PRADD- PAQUETES TURISTICOS

Tratamientas faﬁiales
S s & -
Senderismo © A e ~ Masajes

R Yl

Ciclismo

PAGUETE 1 S80,70
Turismo Wellness

PAOUETE 2 $56,80
Tour Agroturismo -
Saraguro Tradicional -
Familiar

PAQUETE 3 $75,60
Aventura en El Prado

PAQUETE 4 'ﬁ
Voluntariado en la E' —~ \
Hacienda El Prado @ fe—y @ <
Contdctos: Facebook DISFRUTA DEL AGROTURISMD

0994378265 Instagram JUNTO A TUFAMILIA

0987448335 WhatsApp A COMDDOS PRECIDS POR PERSONA

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Estructura organizacional

5.2.1 Estructura de funcionamiento

Toda empresa debe tener un conjunto de actividades o funciones
definidas, las cuales deben ser cumplidas en armonia, para el logro de
la misién de la empresa. Por esta razén, es de vital importancia tener

una estructura interna clara y precisa, en la cual se detalle la funcién de
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cada miembro participante, para que la empresa se desenvuelva con

éxito (Guias empresariales).

Al momento de realizar un trabajo y coordinar tareas, se debe procurar
distribuir las tareas de manera equilibrada, por esta razon se utilizan los
organigramas, los cuales demuestran el orden y jerarquia existente
dentro de una empresa, de una manera grafica (Guias empresariales).

Normalmente, se constituye de 4 areas funcionales que son: ventas,
produccion, personal y finanzas y tres tipos de estructuras
organizacionales que son: lineal, funcional y linea y asesoria (Guias

empresariales).

5.2.2 Organigrama

Para formular la estructura organizacional de la Hacienda El Prado, se
utilizara la organizacion lineal. Esta se concentra mas en la autoridad
que en las habilidades, en donde la autoridad esta en un nivel superior y
el subordinado debe rendirle cuentas. Es decir, existe un supervisor a
quien se le debe justificar cada accion, y de esta manera continua el

mando por escalas interrumpidas (Guias empresariales).

Gréfico 43: Estructura organizacional de la hacienda El Prado

Gerente General

|
! 1 |

| |
Departamento de Departamento de Departamento
Ventas atencion al cliente multidisciplinar

Vendedor Recepcionista Paolifuncional
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la estructura organizacional, el personal estara integrado por
cuatro personas fijas a las mismas se les definira los cargos de esta

manera: gerente general sera también la persona que se encargue de
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realizar la guianza en la hacienda, el departamento de alimentos y bebidas
estara integrado por el chef; se tendra una persona que se encargara de
ser recepcionista y a la vez se encargard de la venta de productos y
souvenir en la agrotienda, y finalmente una persona polifuncional que se
encargara de brindar ayuda a los diferentes departamentos como por
ejemplo en el departamento de alimentos y bebidas el chef tendré la ayuda
de esta persona como mesero, ademas que la misma se puede encargar
del mantenimiento de las instalaciones de la hacienda. Se ha realizado la
siguiente division con la finalidad de minimizar costos y tener personal

netamente necesario.

Por otro lado, existird personal que sera contratado ocasionalmente de
acuerdo a necesidades puntuales, por ejemplo, para la realizaciéon de los
rituales (indigenas de Saraguro), o personal temporal para el spa, quienes
no seran personal de planta, pero que también seran evaluados por el

gerente general.

5.2.3 Funciones

Para una mejor percepcion de la estructura de trabajo se ha divido el

organigrama en departamentos. Primero contamos con:

o Gerente: se propone que la persona encargada de la gerencia
sea el propietario de la hacienda, quien se encargue de
supervisar el cumplimiento de las tareas de todo el personal,
realizar reuniones periédicas para proponer cambios y mejoras
en cuanto a las tareas asignadas a cada persona, como a el
aumento o recorte de personal; previendo siempre que las
actividades turisticas se hagan con el fin de satisfacer las
motivaciones de los clientes, brindando un servicio de excelente
calidad.

Ademas, el gerente se encargard de la administracion y
contabilidad de las actividades turisticas realizadas en la
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hacienda, asi como de la negociacion con operadoras de turismo
y agencias de viajes.
Tenemos la divisibn de los departamentos el primero es el

departamento de alimentos y bebidas, integrado por:

o Chef: Es la persona encargada de disefiar el mend, elaborar
sugerencias semanalmente, ordena los pedidos de acuerdo con
las comandas entrantes, organiza el personal de cocina para un
buen desempefio en equipo, mantiene el inventario de cocina,
supervisar y controlar guarniciones, delegar las tareas diarias,
informar al administrador los productos necesitados, controlar la
calidad de los productos de cocina, elaboraciébn de platos,
preparar guarniciones, preparar salsas y ensaladas, limpieza de
materia prima, servir platos, asigna tareas a los ayudantes
(Dioses, 2018, p.13).

Seguido del departamento de turismo el siguiente estara conformado
por:

o Guia turistico: esta persona se encargara de dar la bienvenida
a los turistas y de la logistica y animacion de las actividades a
realizarse, ademas acompafara durante todas las actividades,
informando datos relevantes y aclarando cualquier duda que
tengas los turistas
Por otro lado, el guia tendrda que cumplir puntualmente los
horarios establecidos para cada tour, controlar que los turistas
usen los implementos de seguridad y sanidad destinados para
cada actividad, realizar un informe o reporte al final de cada dia
y finalmente, debera estar preparado y capacitado en primeros
auxilios para actuar de la manera correcta en caso de alguna

emergencia (Entorno turistico, 2019).
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A continuacion, el departamento de ventas el cual estara conformado

por:

o Vendedor: Es la persona encargada de realizar ventas, dar
seguimiento a cotizaciones, brindar una atencion personalizada.
Se encargard ademas de gestionar la tienda de artesanias y
agro turistica de la Hacienda y coordinar con los proveedores.

El departamento de atencion al cliente estara constituido por:

o Recepcionista: Es la persona que dard el recibimiento a los
turistas, es la encargada de registrar a los turistas, asignar
habitaciones si el turista desea pernoctacion, tener el control del
check-in y del check-out, ademas de brindar informacién de las
instalaciones con las que cuenta la hacienda. Sera ademas la

responsable de los cobros.

Departamento multidisciplinar que estaria compuesto por:

o Polifuncional: hace referencia a aquel o aquello que puede
cumplir con varias funciones. Se utiliza para denominar a la
persona versatil, capaz de desarrollar diferentes tareas o
actividades de manera eficaz (Pérez, J. y Gardey, A., 2015).

5.3 Estructura Legal

Los requisitos para constituir una empresa de turismo son varios, para
ello se ha basado en los Requisitos para hosteria, hacienda turistica,
lodge - 5 estrellas; proporcionado por el Ministerio de Turismo del
Ecuador. Asi también se debe proceder a la obtencién del RUC en el
SRI, después debera la basqueda fonética en el servicio Nacional de
Derechos Intelectuales, para posteriormente registrar la marca

“Hacienda El Prado”.
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En la Municipalidad Intercultural de Saraguro se debe cancelar la
patente municipal. También se debe gestionar el permiso con el cuerpo
de Bomberos del cantdon Saraguro; asi también los permisos
necesarios para colocar los letreros y finalmente, se debe gestionar la

categorizacion del MINTUR.

CONCLUSIONES

o A las conclusiones que se ha llegado después de la realizacion de la
propuesta de Agroturismo para la Hacienda El Prado, es que la misma
posee una gran variedad de recursos que pueden potencializarse y
convertirse en grandes atractivos turisticos demandados.

o Asi también, por su ubicacion entre dos pueblos (Ofia y Saraguro), y
por estar en medio de las ciudades Cuenca y Loja, creemos que la
hacienda cuenta con una gran ventaja (accesibilidad) para la
realizacion de actividades de turismo, ya que esto facilitaria la llegada
de turistas. Por otro lado, los distintos animales presentes en la
hacienda, y las plantas como el melloco y la mashua son de gran valor
y complementan el atractivo del lugar, ya que los mismos llaman la
atencion de los turistas.

o La hacienda posee gran cantidad de recursos turisticos, los cuales
necesitan ser potencializados y ordenados. En cuanto a alojamiento,
las edificaciones requieren de remodelacion, asi también hace falta una
zona de restauracion y mayor coordinacién y ordenamiento de
actividades de recreacion.

o Sin embargo, la investigacion de mercado arrojo que el agroturismo es
una actividad turistica con gran acogida por parte de los pobladores
cuencanos, pero que no ha conseguido la apertura suficiente por falta
de iniciativa de ciertos propietarios que cuentan con lugares que
cumplen con los parametros para realizar actividades agroturisticas. En
las encuestas los posibles consumidores la mayoria resolvieron en
vigjar y conocer la hacienda, de la misma forma de participar en

actividades agropecuarias. Por otro lado, al momento de realizar las
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encuestas a las operadoras turisticas se concluyé que todas desearian
participar ofertando este tipo de paquetes en la ciudad, por lo que se
necesita realizar convenios con las operadoras de turismo ya que sera
un medio eficaz para dar a conocer y vender los paquetes ofertados
por la Hacienda El Prado.

o En cuando al analisis financiero de la propuesta, se determina que
deben preservar los recursos de la empresa, evitando gastos corrientes
excesivos como los sueldos para el personal, por lo que se sugiere
reducir el personal y asignar mas competencias y actividades a menos
personas.

o Asi también hemos resuelto en aplicar la estrategia de aumentar las
ventas, manejando precios bajos que cubran los costos para rebasar el
punto de equilibrio y poder generar un mayor niamero ventas y por lo
tanto generar mayores ingresos.

o En cuanto al marketing, se concluye que los medios de distribucion
deben modernizarse, especialmente utilizando influencers y manejando
redes sociales, ya que las nuevas tendencias apuntan a esos canales

de distribucion.
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RECOMENDACIONES

El agroturismo actividad turistica que se realiza en un ambiente rural, la
misma propuesta que sera establecida en la hacienda ElI Prado para la
realizacion de la misma se ha planteado ciertas recomendaciones para los

involucrados en el proyecto.

o Para la propuesta de agroturismo en la hacienda El Prado se tuvo que
recopilar informacion general acerca de la parroquia El Tablon, por lo
gue se pudo observar en la parroquia una gran falencia en la falta de
alumbrado en ciertas zonas de la parroquia, ademas que en algunos
espacios no cuentan con sefial inaldmbrica, podemos decir que estos
aspectos no favorecerian en cierta parte a la actividad turistica de la
hacienda por lo que el GAD deberia de tomar cartas en el asunto para
la mejora de estos servicios.

o En cuanto a la Hacienda El Prado, se encuentra en buenas
condiciones, cuenta con infraestructura, planta y superestructura, por lo
gue al duefio de la hacienda, el Sr. Manuel Ochoa se le recomienda
realizar adecuaciones leves de infraestructura y la adquisicion de
muebles y enseres, equipos de computo, y los otros elementos
detallados en el analisis financiero, para mejorar la infraestructura del
lugar y para que se pueda brindar servicios de alojamiento,
restauracion, recreacion y servicios complementarios de excelente
calidad. Si el propietario cumple con todos estos aspectos podrian
convertir a la hacienda en un lugar turistico/agropecuario con gran
aceptacion.

o En la inversion propuesta se ha podido clarificar que se deben de
realizar ciertas implementaciones para que la hacienda trabaje con
todas las especificaciones y adecuaciones en el estado correcto por lo
gue se recomienda invertir en el proyecto, ya que se ha demostrado la
rentabilidad del mismo y las mejoras econémicas que pueda causar en
la comunidad, en el inversionista y en el hacendado.

o También al duefio luego de realizar todas las implementaciones se le

recomienda gestionar la promocion de la hacienda por diferentes redes
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sociales, radio, influencers, ademas de la realizacion de los convenios
a las diferentes operadoras de turismo de la ciudad de Cuenca.

o Ademas, se recomienda la insercion de personal de trabajo
especializado como: un gerente, un cocinero un recepcionista y una
persona que realice multiples funciones para brindar un servicio de
excelencia y satisfaccion para el turista, que supere las expectativas
gue se haya tenido del producto.

o Cabe recalcar que este proyecto tiene el apoyo real del duefio de la
Hacienda el Prado por lo que se espera que a la culminacién de la tesis
el proyecto se comience a laborar.

o Finalmente, en cuanto al trabajo que se realizard en convenio con las
agencias se espera recibir la apertura de las operadoras de turismo, se
pudo verificar que no todas ellas ofertan este tipo de paquetes
turisticos pero que, si desean vender este tipo de proyectos, por eso se
les recomienda dar oportunidades a personas emprendedoras para
que surjan y puedan mejorar en el ambito social, econémico y

ambiental.
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1. Titulo del proyecto de intervencion

Propuesta de Agroturismo para la Hacienda "El Prado", canton Saraguro,

provincia de Loja.

2. Nombres de los estudiantes

Mayra Fernanda Ochoa Paredes / fernanda.ochoa@ucuenca.edu.ec
Ménica Tatiana Yamunaqué Rey / tatiana.yamunaque27@ucuenca.edu.ec
3. Resumen del proyecto de intervencién

La Hacienda “El Prado”, ubicada en el cantén Saraguro, provincia de Loja,
tiene una extension de 90 hectareas. Su principal fuente de ingresos es

mediante actividades ganaderas como la venta de leche.

Posee gran variedad de recursos naturales y arquitectonicos como: bosques,
lagos naturales y artificiales, piscinas de pesca, ganado vacuno, cultivo de
distintos tubérculos y hortalizas, cabafias privadas, sala de eventos, etc., que
nos dan la posibilidad de realizar una propuesta de agroturismo para el lugar.

Los objetivos que pretendemos alcanzar, al realizar esta propuesta de
intervencién son: establecer los recursos con los que cuenta la hacienda,
analizar los recursos turisticos de orden ganadero, agricola y acuicola que
permitan realizar las actividades de agroturismo, realizar una propuesta de
servicios turisticos en base a la infraestructura y planta turistica, realizar un
estudio de mercado, un analisis financiero, un plan de promocion, marketing y
un modelo de gestion para la propuesta de agroturismo de la Hacienda “El

Prado”.

Las técnicas que se usaran en este proyecto de intervencion son:
identificacion de documentos pertinentes, elaboracion de resumenes,
paréafrasis, citas, entrevistas estructuradas a quienes laboran en la hacienda,
observacion de campo y grupos focales con expertos de distintas operadoras

de la ciudad de Cuenca.
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Asi también, para este proyecto de intervencion, nos basaremos en el Manual
para Trabajos de Titulacion de la Facultad Ciencias de la Hospitalidad, de la
Universidad de Cuenca y en el Manual de Normas APA 6ta edicion.

Finalmente, se elaborara la propuesta de agroturismo, que involucre los
principales y mas importantes recursos turisticos de la hacienda, en el cual se
detalle una por una las actividades propuestas, en base a los datos obtenidos,
con el propdsito de incrementar los ingresos mediante la actividad turistica y

de generar satisfaccion en los turistas que visiten dicha hacienda.

4. Planteamiento del proyecto de intervencion

La Hacienda "El Prado", posee una extension de 90 hectareas, atractivos
naturales y arquitecténicos (edificaciones sub-utilizadas) apropiados para
realizar actividades turisticas, y la apertura total de su propietario para la
realizacion de dicha propuesta; razones por las cuales se ha tomado esta

hacienda, para la realizacion del proyecto de intervencion.

Es asi que, el proyecto en mencién va dirigido a que se aprovechen
elementos llamativos, que en la actualidad no estan siendo gestionados, para
gue los turistas se beneficien con una experiencia autentica y de calidad; y
para que, ante los propietarios, la puesta en practica de esta propuesta

represente un beneficio econdmico extra.

Hoy en dia, a mas de la produccion ganadera o agricola, las
actividades de agroturismo son de suma importancia para los
propietarios de distintas haciendas que poseen valor turistico, ya que
las mismas representan fuertes ingresos econémicos, que se suman a
los ya existentes, y también buscan obtener un equilibrio ambiental y

aportar en el ambito social (Acurio, 2016, p. 7).

Es asi, que la propuesta de agroturismo para la hacienda podria representar
mejoras, no solo econdmicas sino ambientales y sociales en su territorio y en

las personas que la rodean.
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Segun datos de la actividad turistica, la misma; “ocupa un lugar notable en la
economia ecuatoriana, desde el 2007 (937.487 visitas) al 2013 (1.366.269
visitas)” (Andrade, 2014, p. 60). Se establece también que “la ciudad de
Cuenca, es la tercera mas visitada del pais, con un 19% del total de

visitantes” (idem).

Asi también, para las “actividades del turismo interno consta; sol y playa
(51,0%), turismo cultural (26,0%), ecoturismo (10,0%), turismo de salud
(9,4%), turismo comunitario (2,5%), turismo de deporte y aventura (0,6%),

agroturismo (0,3%), parques tematicos (0,2%)” (idem).

Entonces, se puede apreciar que el agroturismo representa el 0.3% del total
del turismo interno en el pais, por lo que la propuesta va dirigida a turistas
locales y nacionales; asi también se observa que la ciudad de Cuenca es la
tercera mas visitada de Ecuador, lo que representa una gran ventaja, ya que,
debido a la cercania de la hacienda con la ciudad, se podria aprovechar los

visitantes de Cuenca, para que sean participes de la propuesta en mencion.

Es necesaria la creacion de espacios agro turisticos, ya que en los ultimos

anos:

El agroturismo estd en auge. Existen cinco razones principales del
incremento. Entre ellas se encuentra: valoracion de parte de la
poblacién por el medio ambiente, insatisfaccion por el turismo
tradicional, aumento de la promocién de las areas rurales, mejoras en
los accesos a las zonas rurales, diversidad de actividades alternativas
a la congestién del mundo urbano (Constabel, Oyarzun & Szmulewicz,
2007, p.16).

Ante el aumento de la demanda de agroturismo en los ultimos afos, es
evidente la importancia de la realizacion la propuesta de agroturismo para la

Hacienda “El Prado”.

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
Monica Tatiana Yamunaqué Rey Pagina 250



el

égl Universidad de Cuenca

5. Revision bibliogréfica

Para la propuesta de agroturismo para la Hacienda “El Prado”, cantén
Saraguro, provincia de Loja, ha sido necesaria la recopilacion de la siguiente

revision de autores:

En la revista de Turismo y Patrimonio Cultural, PASOS, se publicé un articulo
acerca de la Historia del Agroturismo en el canton Cuenca - Ecuador, el que
sera utilizado en el proyecto ya que nos da una vision del desarrollo histérico
de cada una de las propiedades agricolas con la finalidad de
aprovechamiento turistico; a la vez este articulo nos incentiva a optar por

procesos agricolas, ecoldgicos y responsables. (Andrade, 2015, p. 2).

Este articulo de la Historia del Agroturismo en el cantén Cuenca - Ecuador, es
clave también, porque nos proporciona el concepto de hacienda, hato,
estancia, quinta y finca, los cuales se usan para denominar una propiedad
agricola. La denominacién de hacienda, hace referencia a una estancia que
se mantiene durante toda la colonia, aunque es un tipo de tenencia de tierra,
con respecto a la tenencia de la tierra en la época colonial, fue de régimen
absolutista, las tierras fueron propiedad de la monarquia de Espafia, quien
asignaba tierras de dos maneras; “se concedian a conquistadores como
recompensa, y luego a los vecinos de las ciudades” (idem). Partiendo de esto,
reconocemos la importancia en la diferenciacion de términos, ya que la
Hacienda el Prado, al poseer su nombre con varios afios de anterioridad,

tiene una historia por detras, que seria clave investigar, estudiar y analizar.

Por otro lado, en el articulo publicado por la Revista Mexicana Agronegocios
titulado Agroturismo y competitividad, como oferta diferenciadora: el caso de
la ruta agricola de San Quintin, Baja California, agrega, “que el agroturismo
puede incluir actividades complementarias como hospedaje, pesca,
degustacion y compra de productos caseros semi industrializados con
productos cosechados en el mismo rancho, compra de artesanias y otras
actividades recreativas” (Morales, Cabral, Aguilar, Velzasco, Holguin, 2015, p.
187), informacion que nos sirve de base para el planteamiento de actividades

gue contendra la propuesta de agroturismo.
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Es evidente, que las opiniones de los autores antes mencionados, se
complementan, ya que analizan aspectos histéricos, de gestion, de
competitividad, etc., que son elementos claves, interconectados, en los cuales

basaremos la propuesta.

En cuanto a la publicacion titulada La activacion de los SIAL via el
agroturismo: andlisis del potencial de articulacion en cuatro territorios
gueseros de américa latina; define como planta turistica la prestacion de
servicios de alojamiento, alimentacion y la produccion agroalimentaria;
requiriendo competencias mas especializadas, por lo que no todos los actores
interesados califican para ser oferentes de servicios turisticos (Blanco, 2012,
p.125). A partir de esto, podemos decir que la infraestructura, recursos
turisticos y el nivel de educaciéon de quienes laboran en la Hacienda “El
Prado”, cantén Saraguro, provincia de Loja, es esencial, por lo que también
notamos un cierto grado de complejidad en la conversion de la hacienda, en

un lugar turistico.

Sin embargo, en el articulo titulado EI agroturismo como opcién de
diversificacion econémica en la comunidad de Yaracal, Estado Falcon, se
destaca la importancia y la necesidad de realizar una valoracién de los
recursos inventariados, con la finalidad de establecer la potencialidad turistica
de la localidad, a través de la ponderacion de factores ambientales, turisticos
y la posterior jerarquizacion de los atractivos (Gomez, Rodriguez, Acosta,
2012, p. 333). Esta informacion es de extrema utilidad, al momento de realizar
la propuesta agroturistica para la Hacienda “El Prado” porque seria uno de los
puntos mas importantes, el hecho de contar con cuantos recursos cuenta la
hacienda; para posteriormente convertilo en un producto turistico

estableciendo las actividades a realizarse en el sector con los turistas.

Finalmente concluimos con la revision del articulo cientifico denominado
Agroturismo y Competitividad, como oferta diferenciadora: El caso de la Ruta
Agricola de San Quintin, Baja California, a partir del cual se plantea que en
las zonas rurales existe siempre el riesgo de tener una produccion insuficiente
(...) “las familias rurales tienden a diversificar sus actividades de negocios.

Esto ultimo, es posible lograrlo utilizando recursos poco costosos y facilmente
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accesibles a nivel local, realizando una actividad empresarial especifica, como
la turistica” (Morales, Cabral, Aguilar, Velzasco, Holguin, 2015, p. 188). Lo
que evidentemente nos da una percepcion de apertura para la creacion de
una nueva fuente de ingresos para la Hacienda “El Prado”, y para las

personas que en ella laboran.

Asi mismo, de la autora Ponce, Maria en su articulo Agroturismo y desarrollo
rural en destinos turisticos del interior: El caso de finca hacienda Los
Granadicos en Moratalla (Murcia), manifiesta que las actividades de ocio se
potencian a partir de las actividades econémicas que se han recuperado,
recalcando que un producto se complementard con una nueva activacion
configurada bajo los mismos principios de sostenibilidad y calidad que han
regido la primera fase, es decir el tratamiento y valoracibn que se ha
concedido al paisaje. Se ha apostado por revalorizar el patrimonio natural y
cultural, para ofrecer autenticidad y unicidad, estos elementos fisionémicos
constituyen sefias de identidad dando sentido a la cultura, produciendo
autoestima, es entonces cuando surge el poder de innovar hacia al futuro
(Ponce, 2009, p.197). Por ello, destacamos que en la Hacienda “El Prado”, las
actividades econémicas como la ganaderia, el cultivo de papas, mellocos,
hortalizas, etc., complementan a los distintos atractivos o actividades de ocio
gue se pueden realizar en el lugar. Asi como la revalorizacion del patrimonio
presente en la hacienda, por parte de los trabajadores y de los dueiios de la
hacienda, es de suma importancia para que se pueda ofrecer productos

Unicos y auténticos.

6. Objetivos, metas, transferencia de resultados e impactos
Objetivos:

Objetivo General

Realizar una propuesta de agroturismo para la Hacienda “El Prado”, cantén

Saraguro, provincia de Loja.

Objetivos Especificos
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1. Analizar los recursos turisticos de orden ganadero, agricola y acuicola
con los que cuenta la Hacienda “El Prado”.

2. Realizar una propuesta de servicios turisticos, en base a la
infraestructura y planta turistica presentes en la Hacienda “El Prado.

3. Demostrar la factibilidad de la propuesta de agroturismo de la Hacienda
“El Prado, mediante un estudio de mercado.

4. Realizar un analisis financiero de la propuesta de agroturismo de la
Hacienda “El Prado”.

5. Realizar un plan de promocién, marketing y un modelo de gestion para

la propuesta de agroturismo de la Hacienda “El Prado.

Metas

Presentar una propuesta de agroturismo para la Hacienda “El Prado” veraz,

organizada y correctamente estructurada.
Transferencia de resultados

De manera oportuna se dard a conocer el proyecto, al propietario de la
hacienda, a los trabajadores de la misma y demas personas interesadas,

mediante la difusion de los resultados de la investigacion.

También, se dard a conocer de manera indirecta, mediante los grupos focales
realizados a los expertos de distintas Operadoras de turismo de Cuenca,

Ecuador.

La propuesta sera encontrada en el repositorio digital de la Universidad de
Cuenca, lo que permitira el acceso a la informacién y la vinculacion con

proyectos similares.
Impactos

La propuesta de agroturismo para la Hacienda “El Prado”, cantén Saraguro,
provincia de Loja, generara especialmente dos tipos de impactos: econémico

y social.

Aparte de los ingresos habituales de la hacienda, también contara con un

ingreso adicional por los servicios turisticos ofertados como: alojamiento,
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restauracion, actividades complementarias, o que permitira un incremento
econdmico y desarrollo local. Al mismo tiempo, contribuira a la oferta laboral
para la comunidad, porque se requerida mano de obra extra para la atencion
de los turistas en las diferentes actividades turisticas; contribuyendo a la
educacion, por medio de distintas capacitaciones que el personal necesitara

para poder brindar un servicio de calidad.

Contribuira ademas al crecimiento de la planta turistica del canton Saraguro, y

por ende a la atraccion de un mayor numero de visitantes.

7. Técnicas de trabajo

La técnica de la investigacibn que utilizaremos es cualitativa, porque
valoraremos las posibles alternativas en la Hacienda “El Prado”, cantén
Saraguro, provincia de Loja, para el desarrollo de actividades agroturisticas.
Por lo tanto, se establecera la calidad de las instalaciones que se pueden usar
para el hospedaje y el valor turistico de las actividades agricolas y pecuarias

gue se realizan en dicha unidad productiva agricola.

Se realizara la aplicacion de técnicas como grupos focales, la observacion de
campo que nos permitan identificar, inventariar y valorar cada uno de los
recursos existentes en la hacienda. También entrevistas a operadoras y guias
de turismo para obtener informacion para analizar si encontramos demanda

en la actividad de agroturismo.

Se utilizara la técnica cuantitativa cuando se trate de encuestas que alimenten

el estudio de mercado que se debe ejecutar.
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9. Talento humano

Propuesta de Agroturismo para la Hacienda "El Prado", canton de

Saraguro, provincia de Loja

01 de agosto de 2018 a 31 de julio de 2019

RECURSO DEDICACION VALOR TOTAL
U.S.D
Director de tesis 4 horas / semana / 12 meses 2400,00
Estudiantes 10 horas semana / 12 meses
Mayra Fernanda Ochoa Paredes 1.200,00
Ménica Tatiana Yamunaqué Rey 1.200,00
TOTAL U.S.D 4800,00
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10. Recursos materiales

Propuesta de Agroturismo para la Hacienda "El Prado", canton de

Saraguro, provincia de Loja

01 de agosto de 2018 a 31 de julio de 2019

CANTIDAD RUBRO RUBRO
U.S.D

150 Impresiones 15,00

250 Copias, encuestas, entrevistas, 5,00

trabajo final

10 Boligrafos 3,50

365 Impresiones 36,50

2 Libretas 1,00

2 Flexbmetro 3,00

2 Carpetas 2,00

3 Empastado de tesis 30,00

1 Flash memory 10,00

3 CD’s 3,00

2 Marcadores 2,20

TOTAL U.S.D 111,20
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11. Cronograma de actividades

Propuesta de Agroturismo para la Hacienda "El Prado", canton de
Saraguro, provincia de Loja

01 de agosto de 2018 a 31 de julio de 2019

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Recoleccion y X X
organizacion de la
informacion

2. Discusién y X X X
analisis de la
informacion

3. Trabajo de X X X X
campo

4. Integracion de la X X X X X
informacion de

acuerdo a los

objetivos

5. Redaccion del XX X X X X X X X X X
trabajo

6. Revision final X
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12. Presupuesto

Propuesta de Agroturismo para la Hacienda "El Prado", canton de

Saraguro, provincia de Loja

01 de agosto de 2018 a 31 de julio de 2019

Concepto Aporte del  Otros Valor total
estudiante aportes U.SD $
USD$ USD$
Talento humano
Director: Mg. Mateo Estrella Duran 2.400,00 ---memeeee-- 2.400,00
Investigadoras:
Mayra Fernanda Ochoa Paredes. 1.200,00 - 1.200,00
Monica Tatiana Yamunaqué Rey. 1.200,00 - 1.200,00
Gastos de movilizacion transporte 35,00 @ - 35,00
Subsistencias alojamiento  ~ —meeeeem s e
Alimentacion 20,00 - 20,00
Gastos de la investigacion 30,00 - 30,00
Insumos 20,00 e 20,00
Material de escritorio bibliografia
Internet 20,00 e 20,00
Equipos, laboratorios y maquinaria ~ ---m-memem- 0 mmmememeees e
Computador y accesorios memmmmemmem mmmmmeeeen e
Maquinas emmmmemeem e e
Utensilios e s e
Otros 50,00 50,00 50,00
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TOTALU.SD$ 4.975,00

13.- Esquema
INDICE

ABSTRACT
AGRADECIMIENTOS
DEDICATORIA
INTRODUCCION

CAPITULO I: Analisis de los recursos turisticos con los que cuenta la
Hacienda “El Prado”, cantéon Saraguro, provincia de Loja, para realizar

las actividades de agroturismo.

1.1 Actividades agropecuarias y de recreacion en base al ganado jersey en la
Hacienda "El Prado".

1.2 Inventario de las especies de peces, manejo econémico y actividades de

recreacion basado en la acuicultura de la Hacienda "El Prado.

1.3 Demostrar el valor del cultivo del tubérculo (melloco), manejo econémico,
y actividades de recreacion como atractivo agroturistico en la Hacienda “El

Prado”.

1.4 Demostrar el valor del cultivo del tubérculo (mashua), manejo econémico,
y actividades de recreacion como atractivo agroturistico en la Hacienda “El

Prado”.

CAPITULO II: Realizar una propuesta de servicios turisticos, en base a la
infraestructura y planta turistica presentes en la Hacienda “El Prado”,

cantén Saraguro, provincia de Loja.
2.1 Inventario de la infraestructura que rodea la Hacienda "El Prado".
2.2 Inventario de la planta turistica presente en la Hacienda "El Prado”.

2.3 Propuesta de servicios de restauracion y alojamiento en la Hacienda "El

Prado”.
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2.4 Propuesta tematica para la modificacion arquitectonica y estilistica de

cada casa presente en la Hacienda "El Prado”.

CAPITULO lIl: Demostrar la factibilidad de la propuesta de agroturismo
de la Hacienda “El Prado”, canton Saraguro, provincia de Loja, mediante

un estudio de mercado.
3.1 Andlisis de la demanda de agroturismo en la ciudad de Cuenca- Ecuador.

3.2 Analisis de la oferta de agroturismo en el cantén Saraguro, provincia de

Loja.
3.3 Analisis FODA de la propuesta de agroturismo de la Hacienda “El Prado”.

3.4 Analisis de datos estadisticos de acuerdo a la oferta y la demanda para la

Hacienda “El Prado”.

3.5 Resultados del estudio de mercado.

CAPITULO IV: Realizar un andlisis financiero de la propuesta de
agroturismo de la Hacienda “El Prado”, canton Saraguro, provincia de

Loja.
4.1 Analisis de la liquidez y solvencia actual de la Hacienda “El Prado”.
4.2 Analisis del capital de inversion para la Hacienda “El Prado”.

4.3 Andlisis de los costos y gastos para la puesta en marcha de la propuesta

de agroturismo.

4.3 Andlisis de la rentabilidad de la propuesta de agroturismo de la Hacienda
“El Prado”.

CAPITULO V: Realizar un plan de promocién, marketing y un modelo de
gestion para la propuesta de agroturismo de la Hacienda “El Prado”,

cantén Saraguro, provincia de Loja.
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5.1 Estrategias de marketing para la propuesta de agroturismo de la Hacienda
“El Prado”.

5.2 Mecanismos de promocion para la propuesta de agroturismo de la

Hacienda “El Prado”, cantén Saraguro, provincia de Loja.

5.3 Establecer el recurso humano con el que contara la Hacienda “El Prado”,
canton Saraguro, provincia de Loja, para el desarrollo de la propuesta de

agroturismo.

5.4 Establecer una estructura directiva para el manejo de la Hacienda “El

Prado”.

5.5 Establecer estrategias de mejora de la competitividad y productividad de

la propuesta de agroturismo de la Hacienda “El Prado”.

CONCLUSIONES
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14. Anexos
ANEXO 1
ENTREVISTA
UNIVERSIDAD DE CUENCA
“FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD”

Estamos realizando una investigacion sobre la demanda de agro turismo que
existe en la ciudad de Cuenca. Nos gustaria saber con detalle que es lo que
turistas exigen, que es lo mas vendido, entre otras cosas. Esto nos ayudara a
realizar una propuesta de agroturismo en la Hacienda "El Prado”, cantén

Saraguro, provincia de Loja.

ENTREVISTADOR: Tatiana Yamunaqué Rey. ENTREVISTADO: Operador

de Turismo.

1. ¢(Cual es el porcentaje de turistas que han solicitado agroturismo en la
ciudad de Cuenca el dltimo afio?

2. ¢ Estarian dispuestos a dar a conocer nuestra propuesta en la Hacienda "El
Prado”, cantén Saraguro, provincia de Loja, ¢a los turistas que pretenden
realizar las diferentes actividades basadas en agroturismo?

3. ¢(Cree Ud., que la crianza de ganado vacuno es un atractivo para los

turistas que visitan a la ciudad de Cuenca?
4. ¢ Existe demanda para realizar pesca (acuicultura) en la ciudad de Cuenca?

5. ¢Ha ofertado su operadora paquetes turisticos en las cuales se ha dado a

conocer productos andinos como el melloco?

6. Cree Ud. ¢Que los turistas se interesarian en conocer productos andinos

como la mashua?
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ANEXO 2
ENTREVISTA
UNIVERSIDAD DE CUENCA

“FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD”

Estamos realizando una propuesta de agro turismo en la Hacienda "El Prado”,
canton Saraguro, provincia de Loja, por lo cual le solicitamos de la manera
més comedida, nos proporcione la informacion real, veraz y de calidad acerca

del lugar.

ENTREVISTADOR: Tatiana Yamunaqué Rey. ENTREVISTADO:

Trabajadores de la hacienda.

1. ¢Con cuanto ganado vacuno se cuenta en la Hacienda el Prado, cantén

Saraguro, provincia de Loja?

2. ¢Cudles son las razas del ganado vacuno que se encuentran en la

Hacienda "El Prado”, cantdén Saraguro, provincia de Loja?

3. ¢(Cuéantas veces se realiza el ordenamiento del ganado vacuno en la

Hacienda "El Prado”, cantén Saraguro, provincia de Loja?

4. ¢Cual es el aproximado de leche que se obtiene al dia al realizar el
ordenamiento del ganado en la Hacienda "El Prado”, cantén Saraguro,

¢éprovincia de Loja?

5. ¢Cada cuanto tiempo se obtienen nuevas crias del ganado vacuno en la

Hacienda "El Prado”, canton Saraguro, provincia de Loja?

6. ¢Como realizan el mantenimiento de ganado vacuno en la Hacienda "El

Prado", cantén Saraguro, provincia de Loja?

7. ¢En qué precio la leche es vendida en la Hacienda "El Prado", canton
Saraguro, provincia de Loja?
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8. ¢Con cuantas piscinas artificiales para la actividad pesquera cuenta en la

Hacienda "El Prado”, cantdn Saraguro, ¢ provincia de Loja?

9. ¢ Qué tipo de peces se siembran en las piscinas en la Hacienda "El Prado”,

canton Saraguro, provincia de Loja?

10. ¢Qué cantidad de peces se siembran en cada piscina y cada cuanto
tiempo se realiza en la Hacienda "El Prado”, cantén Saraguro, provincia de

Loja?

11. ¢Qué tipo de balanceado se utiliza para alimentar a los peces en la

Hacienda "El Prado”, canton Saraguro, provincia de Loja?

12. ¢ Cual es el proceso de cultivo para la siembra de melloco en la Hacienda

"El Prado”, cantén Saraguro, provincia de Loja?

13. ¢ Existe una época para el sembrio de cultivo de melloco en la Hacienda

"El Prado”, canton Saraguro, ¢ provincia de Loja?

14. ¢ Qué tipo de abono nos permite la conservacion del cultivo del melloco en

la Hacienda "El Prado”, cantén Saraguro, ¢ provincia de Loja?
15. ¢ Qué beneficios se obtiene al consumir el tubérculo (melloco)?

16. ¢ Cual es el proceso de cultivo para la siembra de mashua en la Hacienda

"El Prado”, cantén Saraguro, provincia de Loja?
17. ¢ Existe una época para el sembrio de cultivo de mashua?

18. ¢ Qué tipo de abono nos permite la conservacion del cultivo del mashua en

la Hacienda "El Prado”, cantén Saraguro, ¢ provincia de Loja?

19. ¢ Qué beneficios se obtiene al consumir el tubérculo (mashua)?
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“UNIVERSIDAD DE CUENCA”

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
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Estimados usuarios, nos dirigimos a Ud. con la presente encuesta que se utilizara para
fines educativos, lainformacidn recolectada sera de mucha importancia para nosotros.

1. ¢Cual es su procedencia?

2. ¢(,Cuél es su género?
Masculino D
Femenino D

3. ¢Cual es su edad?

4, ¢ Cudl es su nivel de instruccion?

Primaria D

Secundaria D
Superior D
Post-grado D

9.- Sabia Ud. Que el agroturismo se
refiere a actividades que se llevan a
cabo en el entorno de una granja,
hacienda o campo.

Si D No D

10. Le gustaria realizar actividades de
agroturismo en el cantén de Saraguro?

si (]
No (]

Si su respuesta es negativa, la encuesta
ha finalizado.

11.- En la siguiente tabla indique las
actividades de agroturismo en las que

5. ¢Cual es su ocupacion? les gustaria participar (1 nada
interesado -5 muy interesado).
Actividad 1 2 3 4 5
6. ¢ Cuantas personas integran su familia? Cabalgatas
Pesca deportiva
Siembra y
7. ¢En qué época del afio prefiere viajar con cosecha de
su familia? tubérculos
(melloco-
mashua)
Caminatas-
senderismo
; 4t : : Ciclismo
8. ué tipos de turismo prefiere? .
¢Q P P Preparacion
. D gastronémica
Turismo Cultural de alimentos
Turismo de Salud D del lugar
Agroturismo O Interaccion con
Recreativo D animales
Turismo de Aventura D Extraccion de
Gastronémico D leche-
elaboracion de
derivados
lacteos
Mayra Fernanda Ochoa Paredes
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Servicios de
Spa.

12. ¢Dénde le gustaria obtener
informacién acerca de este tipo de
actividades?

Internet

Radio D

Television

iTur

O
Redes Sociales D
O
O

Operadores turisticos
Otro:

13.- ¢Qué tipo de alojamiento le
gustaria que le proporcionen en la
hacienda?

Resort D

Alojamiento con servicios completos para
huéspedes que buscan relax y mucho
entretenimiento. Con  enormes  piscinas,
instalaciones  deportivas, spa, exclusivos
clubes, ambientes de lujo, actividades en

grupo.

Hacienda Turistica D
Establecimiento que cuenta con instalaciones
de hospedaje, habitaciones privadas con cuarto
de bafio y aseo privado y/o compartido
conforme a su categoria, localizadas dentro de
parajes naturales o areas cercanas a centros
poblados. Su construccién puede tener valores
patrimoniales, histéricos, culturales y mantiene
actividades propias del campo.

Lodge D

Establecimientos que estan cerca de la
naturaleza, te ayudan a desconectar de lo
cotidiano, suelen ser de
materiales ecoldgicos, muy naturales, madera,
piedra, techos con hojas de palmeras, etc.

Casa Rural D
Casas de alquiler, a las afueras de la ciudad,
cerca de las montafias, o de lugares similares;
para escapadas de un par de dias o fines de
semana.

Eco hotel D
Son hoteles; con la particularidad de que
promueven actividades que no dafien el medio
ambiente.

14.- ¢Qué tipo de alimentacion le

gustaria que ofreciera el restaurante de
la Hacienda “El Prado?

0

Comida criolla

Comida Organica

Cocina de autor

(preparaciones propias del D
chef con productos

de la zona).

Comida Gourmet B
Comida rapida D
Comida Vegetariana D

15. Cuanto pagaria Ud. Pasar por dia en
la hacienda ElI Prado donde incluya
estas actividades ademas de
alimentacion, transporte y hospedaje.

$25/35
$35/45
$45 /50
$50/ 65

Uoaad

CONTACTO:

Correo:
Teléfono:
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Estimado representante de la operadora turistica, la presente encuesta tiene como objetivo
recabar informacion sobre su interés y el de sus clientes en promover actividades agro
turisticas, con fines educativos y de investigacion.

1. Nombre de la empresa:

2. Afios de existencia:

0-2 (]
2—SD
MésdeSD

3. Trabaja o ha trabajado con productos
agro turisticos?

si (]
No (]

Si su respuesta es negativa, la encuesta
ha finalizado.

4. Segln su experiencia con este tipo
de actividad turistica, ordene del 1 al 9
(siendo 1 el menor y 9 el mayor) las
preferencias que tienen los turistas por
las siguientes actividades

Cabalgatas
Pesca deportiva

Siembra y cosecha de
tubérculos

Caminatas-senderismo
Ciclismo

Preparacion
gastronémica de
alimentos del lugar

Interaccién con animales

Extraccion de leche-
elaboraciéon de derivados
lacteos

Servicios de Spa

5. Los paquetes de agroturismo
ofertados por la operadora turistica
tienen un precio por dia de:

0-%10 D

$10-$20 (]
$20-$30 ()
$30-%40 ()
$40-$50 (1)

Mas de $50 [j

6. Los Paquetes de agroturismo son
vendidos con frecuencia

Diaria D

Semanal (]
Mensual D
Trimestral ]
Otro:

7. ¢Cudl es el nUmero de personas que
viajan al adquirir el paquete de
agroturismo:

8. Las negociaciones con las haciendas
que ofertan agroturismo se manejan
mediante:

Comisiones D

La hacienda es de mi propiedad[j
Otro:

Si ud. Selecciond la  opcion

“comisiones” continue a la pregunta 7,
caso contrario continlie a la pregunta 8.

9. EL porcentaje que comisiona la
operadora turistica por paquete
vendido es de:

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
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10. Seleccione segln su opinién,
¢ccuales cree que son los medios de
comunicacién aptos para promocionar
una hacienda dedicada al agroturismo?

Radio Tripticos

Tv Vallas
publicitarias

Redes Internet

sociales

Periodico Otro

11. Segun su experiencia, ¢qué tipo de
turistas predominan en la realizacién de
agroturismo?

Turistas nacionales D
Turistas extranjerosD

12. Segun su criterio, seleccione ¢cual
es el tiempo promedio de realizacién de
agroturismo en un solo sitio/hacienda?

0-1dia D
1-2dias D
2 -3 dias D

Mas de 3 diasD

13. Seleccione (una o mas) segln su
criterio, las actividades de agroturismo
deberian ser complementadas con:

Actividades culturales D
Actividades deportivas D
Actividades religiosas D
Actividades gastrondmicas D
Talleres de formacion D
Ninguna de las anteriores D

Otras:

14. Estaria Ud. dispuesto a ofertar
paquetes de agroturismo de una

hacienda (EI Prado) localizada en
Saraguro?

si ()
NOD

Si su respuesta es negativa, la encuesta
ha finalizado.

15. ¢Cuédl seria el porcentaje que le
gustaria recibir por vender paquetes de
agroturismo de la hacienda El Prado?

16. A mas de la comisién recibida por
parte de la hacienda El Prado, ¢qué otro
requerimiento tiene Ud. para con la
hacienda?

17. Para conocer en que consiste cada
uno de los paquetes que ofrece la
hacienda El Prado, le gustaria que sea
mediante: (seleccione una o mas)

Conferencia

Reunién personal con el gerente 8

Por llamada O
Presentacién del proyecto por escritD
Mediante un video (J
Otro:

18. Al vender paquetes de agroturismo
de la hacienda El Prado, ¢le gustaria
que la hacienda se encargue del
transporte de ida y vuelta de los
turistas?

si (]
NOD

19. Al vender paquetes de agroturismo
de la hacienda El Prado, ¢le gustaria
que la hacienda se encargue de la
alimentacion de los turistas?

si () 0 No
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Costos Administrativos
Costos Administrativos

Descripcion Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Ao 10
Sueldos y salarios $13.273,31 $13.556,30 $ 13.845,50 $ 14.140,98 $14.442,99 $14.751,73 $15.067,14 $ 15.389,61 $15.719,21 $16.055,88
Arriendo $ 7.200,00 $ 7.560,00 $ 7.93800 $ 8.334,90 $ 8.751,65 $ 9.189,23 $ 9.648,69 $ 10.131,12 $10.637,68 $11.169,56
Servicios basicos $ 20400 $ 21420 $ 22491 $ 23616 $ 247,96 $ 260,36 $ 273,38 $ 287,05 $ 30,40 $ 316,47
Luz $ 14400 $ 151,20 $ 15876 $ 16670 S 17503 S 18378 S 192,97 $ 202,62 $ 21275 S 22339
Agua $ 6000 $ 6300 $ 6615 S 6946 $ 7293 $ 7658 $ 8041 $ 8443 $ 8865 S 93,08
Suminitrosy materiales $ 4500 $ 4725 $ 4961 $ 5209 $§ 5470 $ 57,43 $§ 7697 $ 8081 § 8485 $ 89,10
Esferos $ 250 S 2,63 $ 2,76 S 2,89 S 3,04 $ 319 $ 4,28 $ 4,49 S 471 $ 4,95
Resma papel bond $ 2250 $ 2363 S 2481 $ 2605 $ 2735 $ 2872 $ 3848 $ 4041 $ 42,43 S 4455
Caja de clips $ 1,00 $ 1,05 $ 1,10 $ 1,16 $ 122 $ 1,28 $ 1,71 $ 1,80 S 1,89 $ 1,98
Carpetas cartén $ 250 S 2,63 $ 2,76 S 2,89 S 304 $ 319 $ 4,28 $ 4,49 S 471 $ 4,95
Perforadoras $ 1400 $ 1470 $ 1544 $ 1621 $ 1702 $ 17,87 S 2394 $ 2514 $ 2640 S 21,72
Lapices $ 250 S 2,63 $ 2,76 S 2,89 S 304 $ 3,19 $ 4,28 $ 4,49 S 471 $ 4,95
Depreciaciones $ 4.650,13 $ 4.650,13 $ 4.650,13 $ 4.650,13 $ 4.650,13 $ 4.650,13 $ 4.650,13 $ 4.650,13 $ 4.650,13 $ 4.650,13

TOTAL $20.722,31 $21.377,75 $ 22.058,02 $ 22.764,13 $23.497,29 $24.258,75 $25.066,18 $ 25.888,59 $26.743,14 $27.631,01

Los costos administrativos estan proyectados por medio de la inflacion presente en el Ecuador del 5%.
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Es importante recalcar que los costos de ventas varian cada afio por las distintas estrategias de marketing utilizadas durante

cada ano.
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Costos de Ventas o Marketing

Costos Marketing Afio 1

Costos Marketing Afio 2

Costos Marketing Afio 3

Costos Marketing Afo 4

Descripciéon Valor Descripcion Valor Descripcion Valor Descripcion Valor
Publicidad Facebook 1592,00 Publicidad Facebook S 201,60 Publicidad Facebook S 211,68 Publicidad Facebook % 222,26
Publicidad instagram 1592,00 Publicidad Instagram S 201,60 Publicidad Instagram s 211,68 Publicidad Instagram $ 222,26
Volantes para agencias 3502,40 Hosting Pagina Web s 12,60 Hosting Pagina Web S 13,23 Hosting Pagina Web 153,89
Volantes para escuelas 1544,00 Radio Nexo 97.7 S 1.260,00 Influencer S 1.653,75 Radio Nexo97.7 S 1.389,15
Influencer fsnu,no TOTAL $ 1.675,80 TOTAL $ 2.090,34 TOTAL $ 1.847,57
Dominio pagina web 153,00 Costos Marketing Afio 5 Costos Marketing Ao 6 Costos Marketing Afio 7
Hosting pagina web 152,00 Descripcion Valor Descripcion Valor Descripcion Valor
Radio Nexo 97.7 15.200,00 Publicidad Facebook S 233,38 Publicidad Facebook S 245,05 Publicidad Facebook $ 257,30
TOTAL 25.330,40 Publicidad Instagram S 233,38 Publicidad Instagram S 245,05 Publicidad Instagram 5§ 257,30
Hosting Pagina Web S 14,59 Hosting Pagina Web S 15,32 Hosting Pagina Web 1$6,08
Influencer S 1.823,26 Radio Nexo 97.7 S 1.531,54 Influencer S 2.010,14
TOTAL $ 2.304,60 TOTAL $ 2.036,95 TOTAL $ 2.540,82

Mayra Fernanda Ochoa Paredes
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Costos Marketing Afio 8

Costos Marketing Afio 9

Costos Marketing Afio 10

Descripcion Valor Descripcion Valor Descripcion Valor
Publicidad Facebook S 270,16 Publicidad Facebook S 283,67 Publicidad Facebook $ 297,86
Publicidad Instagram S 270,16 Publicidad Instagram S 283,67 Publicidad Instagram $ 297,86
s
Hosting Pagina Web S 16,89 Hosting Pagina Web S 17,73 Hosting Pagina Web 18,62
Radio Nexo 97.7 S 1.688,52 Influencer $ 2.216,18 Radio Nexo 97.7 S 1.861,59
TOTAL $ 2.245,73 TOTAL $ 2.801,26 TOTAL $ 2.475,92
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Costos Financieros
Costos Financieros
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afno 7 Afio 8 Afo 9 Afo 10
Predio nistico $ 45,00 $ 4725 $ 4961 % 5209 % 5470 $ 57,43 $6030 $ 63,32 $ 66,49 $ 69,81
cuotas (cuentas
por pagar) $ 21.061,80 $21.061,80 $21.061,80 $ 21.06180 $ 21.06157

TOTAL $ 21.106,80 $21.109,05 $21. 111,41 $ 21.113,89 $ 21.116,27 $ 57,43 $60,30 $ 63,32 $ 66,49 $ 69,81

Se observa que durante los primeros 5 afios los costos financieros son bastante altos, y se debe al pago del préstamo realizado

en la cooperativa de ahorro y crédito JEP.
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Roles de pago

2019|Rol de pagos
No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS |Sueldo hora|#H.S.| H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #IN | J Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap.Pat.11,15% | Xill Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guia $ 394,00 8l$ 164 246| - 38| - 38 $ 394,00($ 8BRS 28(S 8585 1642 $  49576|5 5.949,11
2 |Cocinero $ 15760 8 164 26| - 38 - 38 $  15760($ 757)8 BBIS 8Bls 657 -|$ 3458 244140
3 |Vendedor / Recepcionista | $ 157,60 85 164| - 26| - 38| - 38 $ 157,60($ 1757118 BBS  8%8|S 6,57 -1$ 20345(5 244140
4 |Multi Funciones $ 157,60 8l$ 164| - 246 - 38| - 328 $ 157,60($ 175718 1B3B|S 858($ 6,57 1§ 203459 2.441,40
TOTALES $ 709,20 $ 657 - 985| - BB - 1313 $ 866,80 9 %659 7MB3|8  3431($ 3612 $ 110611(9 1327331
No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS (Sueldo hora(#H.S. | H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #JN | J Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap.Pat.11,15% | Xlll Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guia | $ 411,53 8s 17| - 257 - 34 - 38 $ 41153($ 45895 3429(8  858|S 1715 § 5178|S 6.209,22
2 |Cocinero $ 164,61 8§ 137 - 206| - 274 - 2,74 $ 164,61| 5 18355 1B3R|S 858($ 6,86 -1$ mn|s 2,545,483
3 |Vendedor / Recepcionista | § 164,61 8  137| - 206 - 274 - 274 $ 164,61($ 1838 BR2|S 858 6,86 -8 m12|8 254543
4 Multi Funciones S o461 8¢ 137 - 206 - 27| - 274 $ 16461($ B3[s  BRlS 8%l 68 18 mn|s 250543
TOTALES $ 740,75 $ 58| - 8| - 1166 | - 11,66 $ 905,36 | $ 10095)$ 75458 3431($  In|$ $ 115379(5 13.845,50
2022 Rol de pagos
No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS |Sueldo hora| #H.S. | H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #IN | J Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap.Pat.11,15% | XIIl Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guia  [$ 420,58 81s 175 - 2183| - 350 - 3,50 $ 420,58($ 4%8(5 3505 8%8[S 1% 1§ 52862|$ 6.343,50
2 |Cocinero $ 168,23 8l$ 140| - 2101 - 28| - 2,80 $ 168,23($ 8765 105 858|$ 701 1§ 26,60(5 2.599,16
3 [Vendedor / Recepcionista | $ 168,23 8l$ 140| - 2101 - 28| - 2,80 $ 168,23($ 8765 10|S 8589 701 1§ 2660(5 2.599,16
4 |Multi Funciones $ 16823 8l$ 140| - 2101 - 28| - 2,80 $ 168,3($ 876[S  10|S 8589 701 1§ 2660(5 2.599,16
TOTALES $ 757,04 $ 5% - 89| - 19| - 11,9 $ 925,28|$ 10317|15  ma|$ 3| 3855(S - |8 1Al 14.140,98
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2020|Rol de pagos |
No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS |Sueldo hora|#H.S. | H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #JN | ) Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap. Pat. 11,15% | Xill Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guia $ 402,67 8|S 1,68 2,5 3,36 3,36 $ 402,675 49[S  3356|(S 8,58|$ 16,78 1S 50648/ 6.077,75
2 |Cocinero $ 161,07 8|S 134 2,01 2,68 2,68 $ 161,07|$ 17%(5  1B342|S 8,58|5 6,71 1§ 207,78($ 2.492,85
3 |Vendedor / Recepcionista | § 161,07 8|$ 134 2,01 2,68 2,68 $ 161,07|$ 179%(5  1342|$ 8,58|$ 6,71 1§ 207,74($ 2.492,85
4 |Multi Funciones $ 161,07 8|$ 1,34 2,01 2,68 2,68 $ 161,07($ 179%(S  1342|$ 8,58 6,71 1S 207,74($ 2.492,85
TOTALES $ 724,80 $ 570 8,56 11,41 11,4 $ 885,87 % 9%77($  7382(S  3431|$  3691($ $ 112969($ 13.556,30
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2023 Rol de pagos
No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS (Sueldo hora[#H.S.| H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #IN | ) Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap. Pat. 11,15% | Xill Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guia  |$ 98 8 17| - 209 - 358 - 358 S 9815 43815 HR|S  8®[s 179 -|$ 540,06/$ 6.480,75
2 |Cocinero $ 17193 8 18| - L5( - 2811 - 287 $ 171,938 190715 wB|S  8%|S 16 -1 mu|s 265,08
3 [Vendedor / Recepcionista | $ 17193 85 18| - 5[ - 2811 - 287 $ 17,93$ 190705 43B|S  8%|S 116 1§ mu|s 265,08
4 [Multi Funciones $ 17,9 85 18| - L[ - 2871 - 287 $ 171,93($ 190705 wB|S  8%|S 716 1§ mu|$ 265,08
TOTALES § B0 S 609 - 913| - 8| - 1,18 $ 945,63 |$ 0504(5  7880(5  331[5  3940($ - |§ 1203588 14.442,99
2024 Rol de pagos
No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS |Sueldo hora[#H.S. | H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #JN | J Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap. Pat.11,15% | XIII Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guia |5 43929 85 18| - 25| - 366| - 3,66 $ 4392919 28985  3661|S  858|S 1830 -|§ 55L,76(9 6.621,12
2 |Cocinero S 17572 85 146 - 20( - 293 - 293 $ 17572($ 19598 1464[S  858(S 73 -[§ 0589 2710,20
3 [Vendedor /Recepcionista | $ 1757 81s 14| - 20( - 29| - 293 $ 17572($ 1959(8  1464{S  858|S 13 1§ 225859 2710,20
4 [Multi Funciones $ 175,72 815 146] - 20| - 293 - 293 $ 17572($ 1959(S  1464($ 858($ 732 -|$ 22585]$ 2.710,20
TOTALES $ 790,72 $ 62| - 93| - 0865 - 12,85 $ 966,44 | $ 107766 8054($  3431|S  4027($ - |§ 12931($ 14.751,13
2025 Rol de pagos
No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS |Sueldo hora|#H.S. | H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #IN | J Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap. Pat.11,15% | XIll Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guia $ 44895 8|S 187 - 281 - 34| - 374 $ 4895($ 50,06|5  3741($ 8,589 1871 $  563,70($ 6.764,45
2 |Cocinero $ 179,58 8|S 150| - 24| - 29| - 299 $ 179,58|$ 00215  1497|5 8,589 748 1§ 280,635 2.767,56
3 |Vendedor /Recepcionista | $ 179,58 8|S 150 - 24| - 29| - 2,99 $ 179,58|$ 00215  1497|S 8589 748 1§ 280,635 2.767,56
4 |Multi Funciones S 179,58 8|S 150 - 24| - 29| - 2,99 $ 179,58|$ 00215  1497|S 8589 748 1§ 280,63|5 2.767,56
TOTALES $ 808,11 $ 636| - 954| - nn| - 12,12 $ 987,69 $ 11013|$  8231($  3431({$  4115($ $ 125560|9 15.067,14
2026 Rol de pagos
| No. | Cargo |Sueldo Nominal| DIAS |Sueldo hora|#H.S.| H. Suplementarias|#H.E. | H. Extraordinarias| #N | J Nocturna | Comisiones | Remuneraci6n| Ap. Pat. 11,15% |XIIISueIdo | XIV Sueldo | Vacaciones| F. Reserva| Sueldos |Tota| Anual por trabjador
1 leerenteseneraieuis S el @s awl - a2m -1 3wl -l 3wl s omemls sy gft——ggle——1ql § S (01105
ViaYik@elrernandasOchga;Parggdess;| - 29| - 306| - 30 NEEEIR o R O S IEEEIR 282619
MO higao] adiana Y amupaguéalReys| - 29| - 306 - 306| Pagings28218353|s 0465 159($ 8|S 765 18 3558 282619
4 |Multi Funciones S 183,53 85 13| - 29| - 306 - 3,06 - S 183,53|$ 2046]5 15,95 8589 7,65 $ 55(8 2.826,19
TOTALES $ 825,89 $ 650 - 975| - B0 - 13,00 - |8 10094838 M55(8  8412|8  3431|%  4206($ $ 128478 15.389,61
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2027 Rol de pagos

No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS |Sueldo hora|#H.S. | H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #IN | J Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap. Pat.11,15% | XIIl Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guila  |$ 468,93 815 19%]| - 293| - 39| - 391 $ 46893($ 59|18  3908($ 858[8 1954 $  58841(9 7.060,92
2 |Cocinero $ 187,51 8|S 15| - 234 - 33| - 33 - s 18757|$ 2091|5  1563(5 8589 78 -1$ 240515 2.886,10
3 |Vendedor / Recepcionista | $ 187,57 815 15| - 234 - 313] - 313 - S 187,57($ 2091|$  1563|$ 858($ 782 -|$  24051(9 2.886,10
4 |Multi Funciones $ 187,57 8|S 15| - 234 - 3] - 33 -5 18757|$ 2091|5  1563(5 8589 78 -1$ 240515 2.886,10
TOTALES $ 844,07 $ 664 - 99| - B9 - 13,29 $  1031,64(9 1503($  8597|S  3431[$  429]($ $ 1309939 15.719,21
2028 Rol de pagos
No. Cargo Sueldo Nominal | DIAS [Sueldo hora|#H.S. | H. Suplementarias | #H.E. | H. Extraordinarias | #JN | J Nocturna | Comisiones | Remuneracion | Ap. Pat.11,15% | XIIl Sueldo | XIV Sueldo | Vacaciones | F.Reserva | Sueldos | Total Anual por trabjador
1 |Gerente general/Guia  |$ 479,24 8l 200| - 300 - 39| - 39 $ 479,241 $ 5344[6  3994($ 858(S 1997 $  60L,16($ 7.213,90
2 |Cocinero $ 191,70 8ls  160| - 240| - 319| - 319 - S 191,70($ 2,37|S  1597|$ 8,585 7,9 -1$ 24561|$ 2.947,33
3 |Vendedor / Recepcionista | $ 191,70 8|S  L160| - 240| - 319| - 319 - |$ 191,70($ 2375 1597($ 8,58$ 7,99 -1 561(5 2.947,33
4 |Multi Funciones $ 191,70 8ls  160| - 240| - 319| - 319 - S 191,70($ 2,37|1S  1597|$ 8,585 79 -1$ 24561|$ 2.947,33
TOTALES $ 862,63 $ 679 - 10,18 | - 1358 | - 13,58 $  105433($ 1756(5  8786(S  3431|$ B%8[$ $ 1337,9($ 16.055,88
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A continuacion, se adjuntan las proyecciones realizadas para el crecimiento
de los salarios, con base en el crecimiento de los salarios basicos unificados

de los Ultimos afos.

Proyecciones de Salarios (SBU)*(1+0,022)"1

Ano Valor Valor
2020 $ 402,67 $ 161,07
2021 % 411,53 $ 164,61
2022 % 420,58 $ 168,23
2023 % 429,83 $ 171,93
2024 % 439,29 $ 175,72
2025 $ 448,95 $ 179,58
2026 $ 458,83 $ 183,53
2027 % 468,93 $ 187,57
2028 $ 479,24 $ 191,70
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ANEXO 5: SALIDAS- FOTOGRAFIAS
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