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Resumen:

El burnout académico es una respuesta emocional negativa y persistente ligada a las
exigencias educativas que enfrentan los estudiantes, es un sindrome tridimensional
caracterizado por agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica; mientras que el
engagement académico es un estado mental acompariado de vigor, dedicacion y absorcion. El
objetivo de esta investigacion fue describir los niveles de las dimensiones de burnout y de
engagement predominantes, segun caracteristicas sociodemogréficas y academicas en
estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia. El estudio se llevo a cabo mediante un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de tipo descriptivo. Se aplicé una ficha
sociodemogréfica y académica, para explorar caracteristicas de los participantes, asi también
se empled el Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS), para medir los niveles de
burnout académico, y el Utrecht Work Engagement Scale (UWES-S 17), con la finalidad de
obtener los niveles de engagement de la muestra seleccionada. Los instrumentos fueron
aplicados a 260 estudiantes que incluyeron hombres y mujeres de diferentes semestres de la
Facultad de Psicologia. La investigacion encontr6 que la mayoria de participantes puntuaron
en un nivel alto de agotamiento, en cinismo obtuvieron un nivel medio-alto y en eficacia
académica, se ubicaron en un nivel medio-bajo. En relacién a las dimensiones de engagement,
la muestra se encontr6 conglomerada en un nivel promedio para cada dimension. El
agotamiento y la absorcidn fueron las dimensiones predominantes del burnout y engagement
respectivamente. Segun el sexo, tanto hombres como mujeres presentaron puntajes elevados
en agotamiento, los hombres se presentan mas cinicos y ambos sexos puntuaron en un nivel
medio-bajo en eficacia académica. En cuanto al engagement, las mujeres puntuaron

principalmente en el nivel alto en la dimension dedicacion.

Palabras claves: Burnout académico. Engagement académico. Estudiantes universitarios.
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Abstract:

Academic burnout is a negative and persistent emotional response linked to the educational
demands faced by students, it is a three-dimensional syndrome characterized by emotional
exhaustion, cynicism and academic efficiency; engagement, on the other side, is a positive
mental state accompanied by vigor, dedication and absorption. The objective of this research
was to describe the levels of predominant burnout and engagement dimensions, according to
sociodemographic and academic characteristics in university students of the Faculty of
Psychology. The study was carried out using a quantitative, non-experimental design of a
descriptive type. A sociodemographic and academic record was applied to explore the
characteristics of the participants, as well as the Maslach Burnout Inventory Student Survey
(MBI-SS), to measure academic burnout levels, and the Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-S 17), in order to obtain the engagement levels of the selected sample. The instruments
were applied to 260 students that included men and women from different semesters of the
Faculty of Psychology. This research reflected that the majority of participants showed high
levels of emotional exhaustion, in cynicism they showed medium-high levels; finally, in
academic efficiency, they were located at a medium-low level. In relation to the dimensions of
engagement, the sample was conglomerated at an average level for each dimension. Emotional
exhaustion and absorption were the predominant dimensions of burnout and engagement
respectively. According to gender, both men and women had high levels in emotional
exhaustion, men are more cynical and both genders showed at a medium-low level in academic
efficiency. Regarding engagement, women scored mainly at the high level in the dedication

dimension.

Keywords: Academic burnout. Academic engagement. University students.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Los estudiantes universitarios frecuentemente se ven inmersos en actividades académicas
que representan un elevado nivel de esfuerzo y dedicacion. La formacion universitaria demanda
exigencias superiores a las esperadas en la formacion secundaria; asi los estudiantes de tercer
nivel, se ven expuestos a un cambio radical y a un proceso de adaptacion, en donde no sélo
influyen las demandas acadeémicas, sino también las personales. De esta forma, la exposicién
a tareas, pruebas, examenes, realizacion de proyectos, practicas pre-profesionales y trabajos
finales podrian convertirse en una fuente generadora de estrés. Por lo que el estudiante debe
enfrentarse a multiples actividades que dan lugar a sensaciones de intensa tension (Caballero,
Bres6 y Gonzélez, 2015; Rosales y Rosales, 2013).

El estrés es considerado el principal desencadenante del sindrome de burnout, tal y como lo
plantea Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau (2005), por lo que es crucial definirlo como
un estado de tension exagerada a la que se llega por un exceso de actividad y que conlleva
trastornos fisicos y psicoldgicos en las personas que lo padecen (Picasso et al., 2012). Asi
también, para Maslach, el estrés es un proceso que tiene tanto efectos positivos como negativos
en el individuo, mientras que el burnout aborda Unicamente efectos de indole negativo
(Maslach, 2003).

En relacién al origen del sindrome de burnout, la literatura se remonta a Bradley (1969)
quien en su articulo, Community bases treatment for young adults offenders, lo conceptualiz6
como un tipo de estrés que disminuye la energia de los individuos en el &mbito laboral (como
se citd en Ali y Gonzélez, 2015). En los afios setenta, Freudenberger (1974) se refiri6 al burnout
como “una combinacién de cansancio emocional crénico, fatiga fisica, pérdida de interés por
la actividad laboral, baja realizacion personal y deshumanizacion en el cuidado y atencion a
los usuarios” (como se cito en Caballero, Breso y Gonzélez, 2015).

Conforme avanzo la investigacion del sindrome de burnout, se plantearon dos enfoques
conceptuales para abordarlo: el enfoque unidimensional y el enfoque tridimensional. El
primero se basa en el trabajo realizado por Pines, Aronson y Kafry (1981), quienes
caracterizaron al burnout Unicamente por agotamiento emocional. En cuanto al enfoque
tridimensional, este inicia con Maslach y Jackson, quienes lo abordan desde una perspectiva
psicosocial, con sus tres dimensiones clasicas: agotamiento emocional, cinismo y eficacia
(Maslach y Jackson, 1981). Vale destacar que esta investigacion toma como base fundamental

este segundo enfoque, el Modelo Tridimensional.
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Con base en lo anterior, la conceptualizacion del sindrome de burnout desde la perspectiva
psicosocial, ha variado ampliamente. Maslach inici6 en 1976 la investigacion sobre este
sindrome en una poblacion de profesionales de la salud, y defini6 al burnout como un estado
de estrés cronico que lleva al cansancio y al distanciamiento emocional de las personas frente
a su trabajo (Maslach, 1976). Hacia 1981, conjuntamente con Jackson, Maslach propone que
el burnout va acompafiado de un desgaste y endurecimiento emocional, actitudes frias y de
distanciamiento con el trabajo, asi como una pérdida de motivacion que suele progresar hacia
sentimientos de inadecuacion, déficit de competencia y eficacia profesional (como se cit6 en
Martinez y Salanova, 2003).

En 2010, durante una entrevista con Juarez, Maslach defini6 al burnout como un sindrome
tridimensional psicoldgico con experiencias que se relacionan, como son: el agotamiento, que
se presenta de forma inicial en respuesta al estrés; el cinismo, como una indiferencia hacia el
trabajo y las personas que lo rodean; y finalmente, la eficacia, en la que se reflejan sentimientos
negativos sobre si mismo, su capacidad y motivacion por el trabajo (Maslach, 2010).

Con base en que el burnout es un sindrome tridimensional, cada una de las dimensiones
presenta caracteristicas propias, segun Maslach (2001), el agotamiento se relaciona con la
sensacion de no poder dar méas de uno mismo frente a las exigencias de una situacion particular;
la despersonalizacion, se caracteriza por una atencion distante y fria hacia los usuarios;
finalmente, la baja eficacia profesional, se refiere a la sensacion de percibirse ineficaz frente a
las demandas y de una experiencia de ser incompetente en la solucién de las dificultades del
trabajo (como se cit6 en Pérez et al., 2012).

En torno a la evaluacion del sindrome de burnout, el instrumento ampliamente utilizado es
el Maslach Burnout Inventory (MBI), creado por Maslach y Jackson (1981), el cual valora cada
una de sus tres dimensiones: agotamiento, cinismo y realizacion personal. No obstante, este
instrumento ha sido modificado y adaptado a lo largo del tiempo, ya que posteriormente se
disminuyo el nimero de items del instrumento para lograr una similitud con otras medidas de
tipo autoinforme que involucran actitudes y sentimientos, ademas, se modificd la dimension
baja realizacion por realizacion personal (Maslach y Jackson, 1981).

Posteriormente, dentro del manual de Maslach, Jackson y Leiter en 1996, se presentaron las
tres versiones del MBI. La primera fue el MBI-Human Services Survey (MBI-HSS), dirigido a
los profesionales de servicios humanos. La segunda version es el MBI-Educators (MBI-ES),
para profesores, donde Unicamente cambia la palabra paciente por alumno, y se mantiene la

denominacién de las dimensiones (Maslach, Jackson y Leiter, 1996). La ultima version es el
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MBI-General Survey (MBI-GS) que presenta un caracter mas generico, pues no se limita al
area de la salud, esta version reduce la cantidad de items y sus dimensiones son: el agotamiento,
el cinismo y la eficacia personal (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, 1996). En esta misma
linea, Schaufeli, Salanova, Llorens, Peiro y Grau (2000), adaptaron un cuestionario mas
especifico a partir del MBI-GS, el Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS), el
cual hizo posible evaluar el burnout academico (Rosales, R. y Rosales, P., 2013; Schaufeli,
Salanova, Gonzéles-Roma y Bakker, 2002).

El sindrome de burnout académico, surge de la idea de que los estudiantes, al igual que las
personas que laboran, experimentan situaciones que generan una excesiva presion y tension,
propias de la labor académica (Caballero, 2012; Rosales, 2012). Incluso la generalizacién del
sindrome de burnout al &mbito académico, se considera una etapa posterior en la investigacion
del sindrome, tal como lo plantea Caballero, Hederich y Palacio (2010).

De este modo, la investigacion sobre el sindrome de burnout dejo de estar restringida al
ambito laboral. El estudiante universitario se ve expuesto a multiples exigencias académicas,
frente a las cuales debera recurrir a diversas estrategias para lograr un correcto aprendizaje y
una adecuada satisfaccidn personal, caso contrario, terminaré desgastado y frustrado (Picasso
et al., 2012). En consecuencia, la poblacion pre-profesional podria llegar a experimentar
agotamiento tanto fisico como psicoldgico, asi como desarrollar una actitud negativa hacia los
estudios y percibirse incapaz de afrontar los desafios académicas (Caballero et al., 2010; Gil-
Monte, 2002; Palacio, Caballero, Gonzales, Gravini y Contreras, 2012).

Con base en lo anterior, varios autores proponen que el burnout académico esta directamente
relacionado con el estrés percibido por los estudiantes (Barraza, 2009) y la intencidn de
abandonar los estudios (Carlotto y Gongalves, 2008; Salanova et al., 2005; Vizoso y Arias,
2018). En esta misma linea, Caballero, Bres6é y Gonzales (2015) plantean que, el burnout
académico representa una respuesta y consecuencia del estrés cronico relacionado a la
actividad y el rol que desempefia el estudiante, asi como la interaccion con el medio académico,
que produce efectos Unicamente negativos que influye en el bienestar del estudiante frente a su
formacion académica.

De esta manera, el burnout académico es conceptualizado como una respuesta emocional
negativa y persistente ligada a los estudios. Se trata de un sindrome tridimensional
caracterizado por: a) agotamiento, se refiere a la disminucion de los recursos psicoldgicos, que
dificulta una respuesta adaptada frente a las altas exigencias académicas, por lo que se

experimenta una sensacion de no poder hacer frente a las demandas, representa la dimension

Maria de Lourdes Parra Calle - Viviana Gianella Campoverde Palacios
Pégina 14



rons T R

= Universidad de Cuenca
=8
bésica e individual; b) cinismo, se refleja en una actitud negativa y distanciada frente a los
estudios, representa la dimension del contexto interpersonal y c¢) la pérdida de eficacia
académica, que hace referencia a sentimientos de incompetencia e ineficacia, representa la
dimensién de autoevaluacion (Schaufeli et al., 2002).

En relacion con la sintomatologia del sindrome de burnout en estudiantes, las
manifestaciones mas comunes serian el agotamiento tanto fisico como mental, la disminucion
del rendimiento académico, asi como el abandono de los estudios. Estos sintomas podrian
clasificarse en alteraciones psicosomaticas, conductuales y emocionales. Las primeras
englobarian alteraciones cardiovasculares, fatiga cronica, cefaleas, etc. Las segundas,
enmarcan abuso de farmacos, alcohol y tabaco, asi como el ausentismo académico. Finalmente,
las alteraciones emocionales, generarian impaciencia, deseos de abandonar los estudios,
irritabilidad, dificultad para concentrarse y falta de motivacién (Gil-Monte, Carretero, Roldan
y Nufiez -Roman 2005; Salanova et al., 2005).

En torno a los niveles de severidad del sindrome de burnout, seguiin Sosa (2007) el nivel leve
indicaria que, si bien hay presencia de sintomas, esta es inespecifica e imprecisa, lo que genera
en el individuo una disminucién de su energia. El nivel moderado, se caracterizaria por la
presencia de insomnio, falta de atencidn-concentracién y riesgo a la automedicacion. Por su
parte, el nivel grave, estaria acompafiado de apatia hacia las actividades académicas e incluso
personales, lo que representa un mayor ausentismo y riesgo de consumo de alcohol y farmacos.
Finalmente, el burnout extremo, estaria acompafiado de crisis existenciales que llevaria al
retraimiento, depresion, enfermedades psicosomaticas entre otras sintomatologias clinicas.

Parte de la investigacion del burnout es su polo opuesto: el denominado engagement. En la
actualidad, el estudio de las potencialidades y aspectos positivos de los individuos es de gran
interés, lo que deja de lado a la patologia. De este modo, la rama de la Psicologia que se encarga
de este aspecto se denomina: Psicologia Positiva. Esta ha tenido un mayor auge en los ultimos
afios y ha sido conceptualizada por Seligman, uno de sus maximos representantes, como el
estudio cientifico del funcionamiento éptimo de las personas (Seligman y Csikszentmihalyi,
2000).

Vale destacar que el engagement puede ser comprendido como un estado previo al burnout,
en donde, la erosion de este compromiso podria derivar en el sindrome de burnout. De este
modo, el agotamiento resultaria de un exceso de energia o vigor del individuo, el cinismo
podria surgir de una elevada dedicacion y finalmente, la pérdida de eficacia, surgiria de una

disminucion en la percepcidon de competencia frente a las demandas (Manzano, 2002; Martinez
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y Salanova, 2003). El engagement, al igual que el burnout, se abordé inicialmente en el area
laboral y fue conceptualizado como un “estado mental positivo caracterizado por vigor,
dedicacion y absorcion” (Schaufeli et al., 2002, p. 21).

Con base en lo anterior, y en referencia a tales dimensiones, tenemos que, el vigor seria el
opuesto del agotamiento, y se acompafiaria de altos niveles de energia, resistencia mental y
esfuerzos, a pesar de las dificultades que se presenten. La dedicacion, por su parte, es opuesta
al cinismo, y comprende una elevada implicacion y entusiasmo, esta acompafiado por
sentimientos de importancia, relevancia, orgullo y reto por las exigencias laborales.
Finalmente, la absorcidn es opuesta a la pérdida de eficacia, y se caracteriza por altos niveles
de concentracidn en una tarea especifica, dificultdndose el distanciamiento de las mismas, dada
la satisfaccién y concentracién experimentada (Schaufeli, Martinez, Marques, Salanova y
Bakker, 2002; Salanova et al., 2005). Las caracteristicas antes mencionadas de las diferentes
dimensiones del engagement se extienden al &mbito estudiantil (Salanova y Llorens, 2008;
Schaufeli y Bakker, 2003).

Diversas investigaciones, han encontrado que aquellas personas que presentan un nivel alto
de engagement, tienden a mostrarse mas activos, proactivos, suelen realizar un feedback de su
desempefio, buscan la excelencia, se muestran capaces de afrontar las demandas diarias Y,
ademas, manifiestan una conexion energética y efectiva con su trabajo (Salanova, Schaufeli,
Llorens, Peird y Grau, 2000; Schaufeli et al., 2002).

Si bien los estudiantes universitarios pueden experimentar burnout académico; desde los
planteamientos de la Psicologia Positiva, también pueden desarrollar una motivacion intrinseca
por sus estudios, lo que se denomina engagement académico, sobre todo si la carrera cursada
es de su preferencia (Parra, 2010). EI engagement en estudiantes se refleja en el esfuerzo y
compromiso de los alumnos frente a las demandas y exigencias académicas, lo cual genera una
sensacion de bienestar que facilita el alcance de resultados académicos positivos (Cavazos y
Encinas, 2016; Schaufeli y Bakker, 2003).

De esta manera, se plantea que el engagement esta vinculado con el interés y el bienestar
que presentan los estudiantes, lo que a su vez se ve reflejado en el desempefio académico. Este
estado psicoldgico positivo, se evidencia en estudiantes participativos, aplicados, y con un
elevado sentido de propoésito; el engagement académico es entonces, una medida de
involucramiento que manifiesta el estudiante con su preparacion profesional (Medrano, Moretti

y Ortiz, 2014) y puede ser conceptualizado como un estado motivacional persistente que
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experimentan los estudiantes en relacion a su actividad académica y que involucraria
fundamentalmente sus tres dimensiones clasicas (Salanova, Breso y Schaufeli, 2005).

Schaufeli et al., (2000) proponen medir el engagement a través del cuestionario Work
Engagement Scale que incluye las tres dimensiones del constructo. De igual manera, se adapto
una version de este instrumento para medir el engagement en estudiantes, el Utrecht Work
Engagement Scale UWES-S, que consta de 17 items o su versioén acortada con 9 items
(Schaufeli et al., 2000). Con base en lo anterior, aquellos individuos que obtienen un nivel alto
en vigor tienden a invertir mucha energia en su trabajo y tareas, al contrario de aquellos que
obtienen un puntaje bajo. En dedicacion, quienes puntdan alto en esta dimension, se sienten
identificados fuertemente con su trabajo, muestran un gran entusiasmo y lo experimentan como
inspirador y retador; aquellos que obtienen niveles bajos en esta dimension, tienden a sentir
una falta de sentido y significado con el trabajo que realizan, ademas, de sentir poco orgullo y
entusiasmo del trabajo realizado. Finalmente, puntajes altos en absorcion, demuestran que el
individuo disfruta lo que hace, por lo tanto, el tiempo pasa “volando”, pues es intrinsecamente
motivador; por el contrario, un nivel bajo en esta dimension, indica que la persona no se siente
inmersa en el trabajo, por lo que se encuentra mas pendiente de lo que ocurre alrededor que del
propio trabajo (Salanova y Schaufeli, 2004).

Para finalizar, resulta relevante mencionar que durante una entrevista con Juarez, en 2010,
Wilmar Schaufeli manifestd que, tanto burnout y engagement, son opuestos conceptualmente.
No obstante, al investigar ambos fenémenos, en términos empiricos, no necesariamente se ha
encontrado que, aquellos individuos que no presentan burnout evidencien realmente
engagement. Es decir, ambos constructos estan relacionados negativamente pero no son
perfectos opuestos (Schaufeli, 2010).

Con base en lo anterior, se han recopilado diferentes investigaciones sobre el sindrome de
burnout y engagement en estudiantes universitarios de diferentes titulaciones. Asi, en
Colombiaen 2011, se llevé a cabo una investigacion en 438 estudiantes de pregrado. El burnout
académico se evalud a través del MBI-SS, los resultados mostraron que solo el 15.5 % de la
muestra presento este sindrome (Castro, Ceballos y Ortiz, 2011).

En Espafia, en 2016, se llevo a cabo un estudio con 499 alumnos de varias titulaciones. Se
empled el MBI-SS y el UWES-S 17. Se evidencio que los alumnos que eligieron la carrera que
cursan como primera opcion presentan mayor vigor, dedicacion y absorcion. Asi mismo, este
grupo presenta mayor eficacia académica. No se observaron diferencias significativas en

relacion a las dimensiones de cansancio emocional y de cinismo (Vizoso y Arias, 2016).
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Igualmente, en Espafia, se investigd en 2018 el burnout académico en 1009 estudiantes de
enfermeria, se emple6 el MBI-SS. Se encontrd que, a mayor eficacia académica mostrada por
los estudiantes, menores son las puntuaciones obtenidas para el agotamiento y cinismo, y
mayor es el engagement. En funcion del sexo, se encontro que las mujeres puntiian mas alto en
eficacia académica, absorcion y dedicacion a diferencia de los hombres, quienes ademas
obtendrian mayores puntajes en cinismo (Liébana, Fernandez, Vazquez, Lopez y Rodriguez,
2018).

En Cuba en 2018, se midié los niveles de burnout y engagement en 54 estudiantes
universitarios de ultimo afio de Estomatologia, a través del MBI-SS y el UWES-S 17. Se
encontrd en torno a las dimensiones de burnout que el 62.50 % de los estudiantes presentd un
nivel alto de agotamiento emocional, 81.26 % presentd niveles bajos en despersonalizacion,
mientras que, en realizacion personal, se observé que un 34.37 % y un 62.50 % de los
encuestados presentaron puntajes en los niveles alto y medio respectivamente. En cuanto al
engagement, se evidencio que un 59.38 % de estudiantes presenta altos niveles de vigor, 87.5
% altos niveles de dedicacion y 50 % de altos y medios niveles de absorcion (Gil y Cruz, 2018).

A nivel nacional, en Guayaquil en 2015, se investigo el burnout en 74 estudiantes de
medicina, a través del MBI. Se concluyo que el 57 % de estudiantes presentd un nivel bajo de
burnout, un 9 % con nivel medio, un 12 % con bastante y burnout extremo en un 22 % de
estudiantes (Loor, 2015).

En Quito en 2015, una investigacion indago los niveles de engagement en 190 estudiantes
de Psicologia a través del UWES-S 17. Los resultados indican que la muestra se encuentra
conglomerada para las variables vigor y absorcion alrededor del valor de la media normativa;
mientras en dedicacion, mas del 60 % presentan valores “altos” y “muy altos” y
aproximadamente el 100 % de la muestra se encuentra por encima de la media normativa.
Finalmente, para vigor la muestra esta concentrada bajo la media normativa (Serrano, Merlyn,
Vasco y Llerena, 2015).

Igualmente, en Quito en 2016, se investigd la prevalencia de burnout a través del MBI en
276 universitarios de diferentes titulaciones relacionadas con la salud. Especificamente, en
Psicologia, el 89.89 % de estudiantes fueron casos positivos de burnout, en donde un 48.48 %
presentd un nivel moderado y un 41.41 % se ubicé en un nivel severo del sindrome. Asi el
agotamiento emocional leve se presenta en un 36.36 % de estudiantes, un nivel moderado en
el 28.28 % y el nivel severo en el 35.35 %. En cuanto a la dimension de despersonalizacion y

cinismo, los estudiantes presentan 48.48 % en un nivel leve, 22.22 % en nivel moderado y
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29.29 % en nivel severo. Finalmente, la baja realizacion personal se presenta en el 23.23 %
(Herrera, 2016).

Finalmente, en 2012 en Cuenca- Ecuador, se realiz6 una investigacion en 54 estudiantes de
internado rotativo, se aplico el MBI y se encontré un 14.81 % de alumnos con sindrome de
burnout, de este modo se evidencio cansancio emocional alto en el 35.19 %, despersonalizacion
alto en el 42.59 %, y bajo nivel de realizacién personal en un 66.67 % (Ojeda, 2012).
Igualmente, en Cuenca-Ecuador en 2012, en una investigacion con 56 médicos residentes y
126 internos, se empled el MBI-HSS vy se concluy6 que el 41.02 % presentaron sindrome de
burnout (Brito, Cabrera y Cedillo, 2012).

Con base en lo anterior, en el contexto ecuatoriano, la Escuela Politécnica Nacional en 2015
menciond una cifra elevada del 50 % de desercion estudiantil dentro de su institucién y acoto6
que detras de esta cifra hay jovenes frustrados (EI Telégrafo, 2016). Barria (2002), menciona
que, en fases avanzadas del sindrome de burnout, las personas presentan un estado de profunda
frustracion. En esta misma linea, y como se menciond anteriormente, diversos autores
coinciden en sefialar una relacion positiva entre burnout académico y la intencién de abandonar
los estudios (Carlotto y Gongalves, 2008; Salanova et al., 2005; Vizoso y Arias, 2018). En
consecuencia, el abandono de los estudios universitarios trae consigo un desperdicio de
recursos publicos (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
del Ecuador [CONEA], 2003).

A pesar de que este sindrome representa un problema de salud publica (Rosales, R. y
Rosales, P., 2013), nuestro medio carece de estudios en este ambito tal y como lo plantea
Portalanza, Grueso y Duque (2017), quienes manifiestan que se trata de un tema ain poco
explorado en el contexto de Latinoamérica y, particularmente, en Ecuador. Esta investigacion
permitira evidenciar en el contexto cuencano, los niveles de burnout y engagement en
estudiantes universitarios. De modo que, representard una contribucién tedrica a la literatura
cientifica, ademas, de ser un trabajo que permita disefiar intervenciones a futuro y beneficiara
a la comunidad académica en general. Este estudio result6 factible, ya que se llevo a cabo en
la Universidad de Cuenca con estudiantes de la Facultad de Psicologia, que se encontraban
matriculados en el periodo septiembre 2018 - febrero 2019.

Para dar respuesta al problema de investigacién, las autoras plantean las siguientes
preguntas de investigacion, ¢Cuéles son los niveles de las dimensiones de burnout y de

engagement en estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia? y ¢Cuales son los
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niveles de burnout y de engagement predominantes segun caracteristicas sociodemograficas y
académicas en estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia?

En relacién a las preguntas de investigacion planteadas, se propone el siguiente objetivo
general: describir los niveles de las dimensiones de burnout y de engagement predominantes,
segun caracteristicas sociodemograficas y académicas en estudiantes universitarios de la
Facultad de Psicologia. Asi como los siguientes objetivos especificos, identificar los niveles
segun dimensiones de burnout y de engagement en estudiantes universitarios de la Facultad de
Psicologia; y, determinar las dimensiones predominantes de burnout y de engagement en los

estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia.
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PROCESO METODOLOGICO

Enfoque y alcance:

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido al proceso estadistico que se realizo
con los datos obtenidos a partir de la aplicacion de las escalas validadas, las cuales brindan
datos organizados en escalas de tipo Likert referidos a los niveles de sindrome de burnout como
de engagement. El tipo de disefio fue no experimental, debido a que no existe manipulacion de
variables y se aplican los instrumentos en un solo corte. El estudio tuvo un alcance descriptivo
y permitio describir el fendmeno de investigacion en su campo de accion.

Participantes:

La poblacion fue de 810 estudiantes de todas las carreras de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Cuenca. La muestra se calculo con un nivel de confianza del 95 % y un error
muestral del 5 %, lo que determind un resultado de 261 estudiantes como tamafio de muestra.
Sin embargo, fueron excluidos 12 participantes por no cumplir los parametros que forman parte
de los criterios de exclusién. De esta manera, seis casos se excluyeron por pertenecer al &ambito
laboral, cinco debido al estado civil y los demas por omitir respuestas en algunos reactivos.
Los participantes fueron seleccionados por método aleatorio simple, ya que se buscé analizar
los niveles de las dimensiones de burnout y de engagement de forma global, mas no por
estratos, es decir, conforme la carrera. De este modo, el total de participantes fue de 249
estudiantes de Psicologia, de los cuales el 61 % son mujeres y, por lo tanto, el 39 % fueron
hombres, predomind el rango etario entre 20 y 23 afios; finalmente, en relacion al semestre
cursado, la mayoria de participantes se encontraba en quinto ciclo.

Criterios de inclusion y exclusion:

Para la seleccidn de los estudiantes se considero el hecho de aceptar participar en el estudio
y, por ende, firmar el consentimiento informado, contar con la mayoria de edad y que se
encuentren matriculados en el periodo septiembre 2018-2019; como criterios de exclusién, se
consider0 a los estudiantes casados o en unién libre, asi como estudiantes que tengan hijos y
trabajen.

Instrumentos:

- Ficha sociodemogréfica y académica (Anexo 1): busco identificar variables como: el sexo,
rango de edad, prioridad de la carrera de Psicologia en la postulacion de la Senescyt, asi como

la satisfaccién y desempefio académico, con la finalidad de identificar los niveles de las
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dimensiones del sindrome de burnout y engagement en estudiantes universitarios segun estas
caracteristicas.

- Maslach Burnout Inventory - Student Survey MBI-SS (Anexo 2): adaptada al espariol y al
contexto académico, por Schaufeli, Salanova, Gonzéles-Roma y Bakker (2002). Los 15 items
seran respondidos por los estudiantes a través de la escala de frecuencia de tipo Likert que va
de cero "0" (nunca) a "6" (siempre). Altas puntuaciones en las dimensiones agotamiento y de
cinismo, unidas a bajas puntuaciones en la dimension eficacia académica serén indicadoras de
burnout. Las pruebas de validez del MBI-SS poseen un Alpha de Cronbach de 0.70 y 0.80.

- Utrecht Work Engagement Scale UWES-S 17 (Anexo 3): su version en espafiol para
estudiantes fue creada y adaptada por Schaufeli y Bakker en el afio 2003. Los 17 items seran
respondidos por los estudiantes a través de la escala de frecuencia de tipo Likert que va de cero
"0" (nunca) a "6" (siempre). Altas puntuaciones en las dimensiones vigor, dedicacion y
absorcion serian indicadoras de engagement. Las pruebas de validez del UWES-S 17 poseen
un Alpha de Cronbach que varia entre 0.80 y 0.90.

Procedimiento:

Para realizar la investigacion se solicitd los permisos respectivos a las autoridades de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca, seleccionada debido a la cercania del
contexto académico, asi como también, por su accesibilidad. EI encuentro con los estudiantes
y la aplicacién de los instrumentos fue con base a la disposicién de los docentes, ya sea previo
al inicio de la hora clase o al finalizar las mismas. El tiempo aproximado para responder los
cuestionarios oscilo entre 15 y 20 minutos. La aplicacion de los instrumentos se realizé entre
los meses de octubre y noviembre del afio 2018.

Procesamiento de datos:

Los datos recolectados por los instrumentos fueron codificados inicialmente en una base de
datos previamente creada, para luego determinar la validez de los resultados de las escalas.
Posteriormente, se realizo el analisis de datos, el mismo que incluyo estadistica descriptiva, el
cual estimé frecuencias, porcentajes y la desviacion estandar de las dimensiones. Los datos
fueron analizados en el paquete estadistico SPSS en su version 25. Para determinar la validez
de las pruebas se utilizara el alpha de Cronbach para los dos instrumentos.

Aspectos éticos:

El estudio se acopl6 a los principios éticos establecidos por el APA 6 (2016), con los cuales
se garantizé el principio de la no maleficencia, debido a que, la investigacién no conllevo

ningun riesgo fisico y/o psicolégico en los participantes. Se garantiz6 el principio de
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autonomia, debido a que, la participacion fue voluntaria y anénima, ademas, se constato la
participacion voluntaria de los estudiantes a través de la firma del consentimiento informado
aprobado por el Comité de Bioética en Investigacion del Area de la Salud (COBIAS) (Anexo
4). Finalmente, el principio de justicia se refleja en la aplicacion exclusiva a estudiantes
universitarios de la Facultad de Psicologia, mientras el principio de universalidad fue acogido
al ser un estudio disefiado para ser replicado en cualquier contexto académico de educacion

superior.
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ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Los principales hallazgos de la investigacion parten de la presentacion de datos generales
que caracterizan a la poblacién objeto de estudio, seguido por la descripcion de los niveles de
las dimensiones de burnout y engagement académico, los que a su vez también serén
determinados segun caracteristicas sociodemograficas y académicas de los participantes, esto
con la finalidad de responder tanto al objetivo general como a los objetivos especificos
planteados por esta investigacion. Como se mencion0 anteriormente, se selecciond una muestra
representativa para este estudio, la misma que permitié analizar datos de interés que se
evidencian a continuacion.

En relacion a la caracterizacion de los participantes, la muestra estuvo constituida por 249
estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia, en donde el rango etario que predominé
estuvo entre los 20 y 23 afios, con un porcentaje del 66.3 %. En cuanto al sexo, la mayoria
fueron mujeres con el 61 %. En torno a la prioridad de la carrera de Psicologia en la postulacion
de la Senescyt, se evidencio que la mayoria de participantes, con un 53.8 % postularon en esta
carrera como primera opcion y tan sélo el 4 % la eligio en ultimo lugar. Asi mismo, s6lo un
20.5 % de los participantes manifestd la intencion de abandonar la carrera de Psicologia,
superado por una mayoria que no desea abandonarla. Del total de participantes, un 67.1 % no
realizaba practicas pre-profesionales, el 60.6 % refirid una satisfaccion muy buena con la
carrera y un porcentaje considerable del 49.8 % indic6 un desempefio académico promedio,

para mas detalles consultar la informacion de la Tabla 1.

Tabla 1
Caracterizacion de los participantes n=249
Variable Categoria f %
18-19 45 18.1
Edad 20-23 165 66.3
24-29 39 15.7
Sexo masculino 97 39
femenino 152 61
ler ciclo 35 14.1
3er ciclo 35 14.1
Semestre que cursa 5to ciclo 39 15.7
6to ciclo 33 13.3
7mo ciclo 6 2.4
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8vo ciclo 29 11.6
9no ciclo 17 6.8
10mo ciclo 30 12
materias (_je diferentes 25 10
ciclos
ler lugar 134 53,8
2do lugar 64 25,7
Postulacion Senescyt 3er lugar 29 11.6
4to lugar 12 4.8
5to lugar 10 4
Hace practicas St 82 329
No 167 67,1
La Abandonar la carrera If’l:) 15918 382
Satisfaccion con la carrera Desempefio académico
f % f %
Muy malo 2 0.8 2 0.8
Malo 3 1.2 4 1.6
Regular 8 3.2 18 7.2
Promedio 48 19.3 124 49.8
Muy bueno 151 60.6 93 37.3
Sobresaliente 37 14.9 8 3.2

confiabilidadaniesedziosciote il tes conobas @ amacy fPritistyestad i denestseestuttio reflejo
que, las dinwig];]()srirgﬁgisért]a%qtoen&gf %eulr%gﬁ{] acsé?ﬁi(?dggl]o régfail(g:%%%%%dg tiﬁ\a/ieron una consistencia
interna adecuada, con puntuaciones alpha desde el 0.66, lo que permitio el analisis respectivo
de la informacion recolectada. En relacion a la desviacion estandar de los niveles de las
dimensiones de burnout y engagement, el comportamiento de los datos evidencié una
dispersion baja de los mismos alrededor de la media en cada una de las dimensiones. De este
modo, destacan las dimensiones de cinismo y dedicacion con una desviacion estandar de 1.45
y 0.84, respectivamente. Los valores obtenidos para cada dimensidn pueden ser revisados en

la Tabla 2.

Tabla 2
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MBI-SS a X c UWES-S 17 a X c

Agotamiento  gg> 442 1,07 Vigor 070  2.60 77
Cinismo 0.84 278  1.45 Dedicacion 0.82 3.57 .84
'%f'cd?lc'%lpha deodr%nbaci?’?& meéhep% desviagipeiéstandar. 0-66 2.97 .66
AAtEBISBoracion de ampaoverde, 2019, obtenida analisi istico del

programa SPSS version 25 |

Los resultados recabados mediante el MBI-SS, evidenciaron, en cuanto a la presencia de
sindrome de burnout académico, que la mayoria de estudiantes universitarios de Psicologia, es
decir, un 94.4 % no presentaron burnout académico, mientras que, un porcentaje reducido del
5.6 % de estudiantes presento el sindrome, tal como lo representa la Figura 1. Los resultados
obtenidos son similares a las investigaciones realizadas por Ojeda (2012) en Cuenca-Ecuador,
y el estudio de Castro, Ceballos y Ortiz (2011) realizado en Colombia, quienes concluyeron
que un porcentaje reducido del 14.81 % y 15.5 % de estudiantes presentd burnout académico.
En contraste, un estudio realizado en Quito, especificamente en estudiantes de Psicologia,
difiere de los hallazgos obtenidos en estas investigaciones, ya que Herrera (2016), encontrd
que un 89.89 % de estudiantes eran casos positivos de burnout; esta diferencia, podria resultar
por la aplicacion de un instrumento méas general como es el MBI.

Figural

Distribucion de estudiantes de Psicologia segun la
presencia del sindrome de burnout académico

Presencia de sindrome de burnout académico

" Y,

\\\____//
ESi =No

Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde,
2019, con base en la informacion obtenida del MBI-SS.
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En relacion a los niveles de las dimensiones de burnout académico, se evidencio que el
41.4 % de participantes puntdan un nivel alto en la dimension de agotamiento, misma que
representd la dimension predominante a nivel general del sindrome para esta muestra de
estudio. Un 30.9 % de participantes puntud en el nivel muy bajo en la dimensién de cinismo.
Finalmente, un 38.6 % puntud en un nivel medio-bajo en eficacia académica. Los datos
obtenidos van en concordancia con lo expuesto por Gil y Cruz (2018) en su investigacion
realizada en Cuba, puesto que, obtienen porcentajes similares en cuanto al agotamiento y a la
realizacion personal, en donde puntuaron 62.50 % en nivel alto y un 34.37 % en nivel medio
respectivamente. Y difieren del estudio de Vallejo —Martin, Aja y Plaza en 2017, realizado en
Espafia, que encontrd a los estudiantes menos agotados, es decir, puntuaron un nivel medio en
esta dimension. Estos datos podrian diferir, debido a que, la muestra espafiola fue superior y
estuvo conformada por estudiantes de diferentes carreras.

De este modo, los hallazgos plasmados en la Tabla 3, podrian reflejar en la mayoria de los
participantes fatiga fisica, desgaste emocional, una tendencia a una actitud negativa frente a los
estudios, acompafiado de una reduccion en la percepcion de su competencia. Resulta
interesante destacar que el agotamiento emocional se presenta de forma inicial en respuesta al
estres que se percibe frente a las demandas académicas y que a su vez podria derivar en burnout,
tal como lo plante6 Maslach (2010) durante una entrevista. No obstante, es importante
considerar que también podria ser indicio Unicamente de niveles de estrés negativo que podria

0 no desarrollar el sindrome (Bolafios y Rodriguez, 2016).

Tabla 3
Niveles de las dimensiones de burnout académico en estudiantes
universitarios de Psicologia

Agotamiento Cinismo Eflc,am_a
académica
% % o

0

Muy bajo 0.4 30.9 4.4
Bajo 4.8 11.2 18.1
Medio-bajo 14.9 18.9 38.6
Medio-alto 25.3 28.1 24.9
Alto 41.4 8.8 13.7
Muy alto 13.3 2 0.4

Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base
en la informacion obtenida en el MBI-SS.
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En cuanto al nivel de engagement académico, se encontr6 que sélo un 14.9 % de
universitarios alcanzé un adecuado compromiso por sus estudios, pues se ubicaron un nivel
alto; seguido por el 73.1 % de estudiantes que present6 un nivel promedio de engagement, lo
que reflejaria que una gran mayoria de alumnos se encontraban en un proceso de desarrollo de
engagement académico, como se puede visualizar en la Figura 2. Estos hallazgos son similares
a un estudio realizado en Espafia por Liébana, Fernandez, Vazquez, L6opez y Rodriguez en
2018, en donde se evidenci6 que a mayor eficacia académica (dimension del burnout)
mostrada, mayor es el engagement. Con base en esto, los estudiantes de Psicologia que
participaron en este estudio, se conglomeraron en el nivel promedio para la dimension de
eficacia académica -como se mencionara a continuacion en la Tabla 4- al igual que para el nivel
de engagement. Resultaria 16gico considerar que, el nivel de eficacia académica mostrada en
los participantes, estuvo en consonancia con el nivel de engagement, pues, como se menciona
en la literatura cientifica, la eficacia es la percepcion de sentirse capaz de enfrentar las
demandas académicas, y a su vez, el engagement representaria el compromiso del estudiante
con su carrera, asi como su energia y vitalidad frente a las exigencias académicas.

Figura 2

Distribucion de estudiantes de Psicologia segun
el nivel de engagement académico

Nivel de engagement académido

H Alto ® Promedio Bajo Muy bajo

Fuente: elaboracién de las autoras Parra y
Campoverde, 2019, con base en la informacion
obtenida en el UWES-S 17.

Los niveles de las dimensiones de engagement, fueron puntuadas mayormente por los
estudiantes en un nivel promedio con el 52.2 % en la dimensién de vigor, un 42.2 % en
dedicacion y finalmente, en absorcion se encuentra el 64.7 %, esta ultima seria la dimension
predominante del engagement académico. Sin embargo, se presenta una diferencia en la

dimension dedicacion, pues existe un porcentaje mayor en el nivel alto con el 35.7 %. Estos
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datos reflejan la facilidad con que los estudiantes de la Facultad de Psicologia, enfrentan con
una actitud positiva las exigencias académicas generadoras de estrés, a pesar del agotamiento
emocional que se puede generar.

Estos datos se encuentran en consonancia con el estudio realizado en Quito por Serrano,
Merlyn, Vasco y Llerena en 2015, en donde de forma similar, la muestra se encontro
conglomerada para las variables vigor y absorcion alrededor del valor de la media. Vale
destacar que Unicamente un porcentaje reducido de estudiantes de Psicologia presentaron
niveles altos en las dimensiones de engagement, lo que indicaria que pocos estudiantes han
logrado desarrollar un compromiso elevado por sus estudios y la carrera que cursan. Para mas

detalles sobre estos datos puede consultar la Tabla 4.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de engagement académico
en estudiantes universitarios de Psicologia

Vigor Dedicacion  Absorcion
% % %
Muy bajo 8.4 0.8 1.2
Bajo 31.3 6.4 18.1
Promedio 52.2 42.2 64.7
Alto 7.2 35.7 14.5
Muy alto 0.8 14.9 1.6

Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde,
2019, con base en la informacion obtenida en el UWES-S 17.

Los datos relacionados al burnout académico segun el sexo, reflejaron que la mayoria de
hombres y mujeres obtuvieron un nivel alto en la dimension de agotamiento. Del mismo modo,
la eficacia académica, fue puntuada mayormente en el nivel medio-bajo por ambos sexos. Sin
embargo, en la dimensién de cinismo, se evidenci6 una diferencia notable, ya que el 32 % de
hombres se ubicé en un nivel medio-alto, mientras que el 36.2 % de mujeres puntuaron un nivel
bajo en esta dimensidn, lo que refleja que los hombres se muestran mas distanciados de sus
estudios. Para mayor detalle puede consultar la Tabla 5.

En concordancia, los datos obtenidos son similares a los hallazgos del estudio de Vallejo —
Martin, Aja y Plaza (2017) y por Liébana et. (2018), estudios realizados en Espafia, en donde
se encontré que los hombres presentan mayores niveles de cinismo. En contraposicion, otro
estudio realizado en Espafia por Martos, Pérez-Fuentes, Molero, Gazquez, Simon y Barragon

(2018), indicd que las mujeres punttan més alto en las dimensiones del burnout a diferencia de
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los hombres. Esta diferencia, pudo deberse a que la muestra de dicho estudio estuvo
conformada por estudiantes de distintas titulaciones, asi mismo, la media de edad de los

participantes fue de 32 afos.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones de burnout académico en estudiantes universitarios
de Psicologia segun el sexo

Agotamiento Cinismo Eficacia académica

M F M F M F
% % % % % %

Muy bajo 1 22.7 36.2 5.2 3.9
Bajo 5.2 4.6 124 105 19.6 17.1
Medio-bajo 144 151 196 184 35.1 40.8
Medio-alto 23.7  26.3 32 25.7 22.7 26.3
Alto 39.2 428 113 7.2 16.5 11.8

Muy alto 165 112 2.1 2 1

Nota: M= Masculino; F= Femenino
Fuente: elaboracién de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base en la
informacion obtenida en la ficha sociodemogréfica y académica y el MBI-SS.

De acuerdo a los niveles de las dimensiones de engagement segun el sexo de los
participantes, tanto hombres como mujeres se conglomeraron en un nivel promedio para la
dimension de vigor y absorcion. No obstante, en la dimension de dedicacion el 48.5 % de
hombres puntuaron en un nivel promedio, a diferencia del 41.1 % de mujeres que se ubic6 en
un nivel alto de dedicacion. En consonancia con lo expuesto, el estudio realizado en 2017 por
Vallejo-Martin, Aja y Plaza en Espafia, también encontré que las mujeres obtienen un mayor

nivel de dedicacion. Para mas detalles puede revisar la Tabla 6.

Tabla 6
Niveles de las dimensiones de engagement académico en estudiantes universitarios de
Psicologia segun el sexo

Vigor Dedicacion Absorcion

M F M F M F

% % % % % %

Muy bajo 10.3 7.2 1 0.7 1 1.3
Bajo 35.1 28.9 8.2 5.3 20.6 16.4
Promedio 48.5 54.6 48.5 38.2 62.9 65.8
Alto 5.2 8.6 26.8 414 13.4 15.1
Muy alto 1 0.7 15.5 14.5 2.1 1.3

Nota: M=Masculino; F= Femenino.
Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base en la informacién
obtenida en el UWES-S 17 y la ficha sociodemogréafica y académica.

Maria de Lourdes Parra Calle - Viviana Gianella Campoverde Palacios
Pagina 30



o VA Gmp essons

é\_t Universidad de Cuenca

gt

En relacion a los niveles de las dimensiones de burnout segun el rango de edad, en referencia
al agotamiento, la mayoria de los participantes de cada rango de edad se ubicaron en el nivel
alto para esta dimensidn. Se evidencio una tendencia de los estudiantes entre 24-29 afios en un
nivel muy alto con el 20.5 %. En el cinismo, se encontré una diferencia marcada entre los
alumnos mas jovenes y los demas, ya que los primeros, con el 40 % se ubican en el nivel muy
bajo, a diferencia de los estudiantes mayores que puntuaron en un nivel medio-alto. Finalmente,
en la dimension de eficacia académica, se encontrd que, los estudiantes de los tres rangos de
edad, se ubicaron en el nivel medio-bajo en eficacia. Tal y como se expone en la Tabla 7, con
mayor detalle. En contraste a los datos obtenidos, un estudio realizado en Colombia por
Estrada, De la Cruz, Bahamon, Pérez y Céceres (2018), encontrd que los estudiantes de entre
15-20 afios presentan agotamiento y cinismo en un nivel alto o medio-alto, y en la eficacia
académica un valor medio-bajo. Esta discrepancia pudo deberse a que la muestra colombiana
fue superior, ademas, tuvo la presencia de rangos de edad mas amplios.
Tabla 7

Niveles de las dimensiones de burnout académico en estudiantes universitarios de Psicologia
segun el rango de edad

Agotamiento Cinismo Eficacia acadéemica
18-19 20-23 24-29 18-19 20-23 24-29 18-19 20-23 24-29
% % %
Muy bajo 0.6 40 285 308 2.2 4.8 5.1
Bajo 4.4 4.8 51 133 109 103 8.9 194 231

Medio-bajo  13.3 152 154 222 194 128 467 358 41
Medio-alto 356 224  25.6 17.8 29.1 359 156 29.7 154
Alto 444 424 333 4.4 10.9 5.1 26.7 9.7 154
Muy alto 2.2 145 205 2.2 1.2 5.1 0.6

Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base en la informacidn obtenida en la
ficha sociodemogréfica y académica y el MBI-SS.

Los niveles de las dimensiones del engagement segun el rango de edad, dieron a conocer
que, la mayoria de estudiantes de Psicologia obtuvieron un nivel promedio para cada una de
las dimensiones. No obstante, en la dimension dedicacion, los estudiantes de 18-19 afios,
presentaron un nivel alto y muy alto, con el 35.6 % y 33.3 % respectivamente. Valores mas
detallados los podra encontrar en la Tabla 8. Estos datos podrian reflejar que los estudiantes
mas jévenes, es decir, aquellos que cursan los primeros ciclos, se enfrentan a las actividades
académicas con mayor energia, orgullo, implicacién y concentracién, debido a que, podrian
tener una menor carga académica (Parra, 2010). Por la carencia de estudios que describan

puntuaciones sobre engagement y rango de edad, fue imposible realizar una comparacion con
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otros estudios; sin embargo, estos resultados marcan un precedente para futuras

investigaciones.

Tabla 8
Niveles de las dimensiones de engagement académico segun el rango de edad
Vigor Dedicacion Absorcion
18-19 20-23 24-29 18-19 20-23 24-29 18-19 20-23 24-29
% % %
Muy bajo 2.2 9.1 12.8 2.2 0.6 1.8
Bajo 22.2 32.1 38.5 7.3 10.3 111 18.2 25.6
Promedio 62.2 50.3 48.7 28.9 44.2 48.7 60.0 65.5 66.7
Alto 13.3 7.3 35.6 35.8 35.9 28.9 12.7 51
Muy alto 1.2 333 12.1 5.1 1.8 2.6

Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base en la informacion obtenida
en el UWES-S 17 y la ficha sociodemografica y académica.

Los niveles de las dimensiones de burnout académico segun la prioridad de eleccién de la
carrera de Psicologia, en la postulacion de la Senescyt; revelaron que, para la dimension de
agotamiento, independientemente de la prioridad, la mayoria de estudiantes obtuvo un nivel
alto y muy alto en esta dimension. En torno al cinismo, aquellos estudiantes que eligieron su
carrera como primeray segunda opcion, presentaron niveles muy bajos de cinismo, con un 33.6
% y un 37.5 % respectivamente, a diferencia de quienes la eligieron en Gltimo lugar y que, a
su vez, obtuvieron niveles mas elevados de cinismo. Finalmente, el 30 % de estudiantes que
eligieron la carrera de Psicologia en altimo lugar, presentaron niveles muy bajos de eficacia
académica, a diferencia de los demés que se ubicaron en un nivel medio-bajo, tal y como se
muestra en la Tabla 9. Estos resultados se contraponen con los datos obtenidos en Espafia por
Vizoso y Arias, en 2016, quienes encontraron que los estudiantes que cursan su carrera Como
primera opcion presentaban mayor eficacia académica. Este contraste podria deberse a que la

muestra de estudio fue superior, asi como también que, fue realizada en diferentes titulaciones.

Tabla9
Niveles de las dimensiones de burnout académico segln la prioridad de la carrera de

Psicologia en la postulacién de la Senescyt

Variable Postulacion Senescyt
ler lugar 2dolugar 3erlugar 4tolugar 5to lugar
% % % % %
Muy bajo 0.7
Bajo 4.5 7.8 3.4
Agotamiento Medio-bajo 12.7 18.8 20.7 16.7

Medio-alto 24.6 26.6 27.6 25 20
Alto 42,5 40.6 31 33.3 70
Muy alto 14.9 6.3 17.2 25 10
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Muy bajo 33.6 37.5 17.2 30
Bajo 12.7 12.5 10.3
Cinismo Medio-bajo 17.9 21.9 20.7 25
Medio-alto 29.1 17.2 31 58.3 40
Alto 6.7 9.4 10.3 16.7 20
Muy alto 1.6 10.3 10
Muy bajo 3.7 3.1 3.4 30
Bajo 24.6 3.1 20.7 16.7 20
Eficacia Medio-bajo 34.3 46.9 44.8 50 10
académica Medio-alto 20.9 34.4 27.6 16.7 20
Alto 15.7 12.5 3.4 16.7 20
Muy alto 0.7

Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base en la informacidn obtenida
en la ficha sociodemogréfica y académica y el MBI-SS.

Los datos referentes a los niveles de las dimensiones de engagement segun la prioridad en
la eleccidn de la carrera de Psicologia, evidenciaron que la muestra se encontré conglomerada
en el nivel promedio de vigor y absorcion independientemente de su prioridad en la postulacion
de la Senescyt. En cuanto a la dedicacion, y respecto a la postulacion de la carrera como primera
y segunda opcion, se obtuvo que el 38.1 % y 43.8 % se ubicé en un nivel alto respectivamente,
a diferencia de quienes la eligieron en otro lugar, lo que a su vez se reflejé en niveles de
dedicacion més bajos. Para mas detalles, consulte la Tabla 10.

Ademas, se podria deducir que la prioridad en la elecciéon de la carrera, no afectaria
directamente en el engagement académico. No obstante, elegir la carrera como primera opcion
también reflejé que s6lo una minoria de estudiantes obtuvo un nivel bajo en las dimensiones
de engagement, por lo que se estima que, los estudiantes conformes con la carrera elegida,
tienden a progresar en el desarrollo de engagement. En contraste, un estudio realizado en 2016
por Vizoso y Arias en poblacidn espafiola, reveld que los estudiantes que eligieron su carrera
como primera opcion, presentan mayor vigor y absorcion. Esta incompatibilidad podria deberse
a la diferencia en el tamafio de la muestra como en sus caracteristicas, tales como los rangos
de edad, que van de los 18 a los 52 afios; estudiantes pertenecientes a diferentes carreras y el

propio contexto.
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Tabla 10
Dimensiones del engagement académico segun la prioridad de la carrera de
Psicologia en la postulacion de la Senescyt

Postulacidn Senescyt
ler lugar 2dolugar  3rlugar  4tolugar  5to lugar

% % % % %
Muy bajo 9 6.3 10.3 20
Bajo 33.6 23.4 34.5 41.7 30
Vigor Promedio 50.7 57.8 51.7 50 40
Alto 6 10.9 3.4 8.3 10
Muy alto 0.7 1.6
Muy bajo 1.6 10
Bajo 4.5 6.3 10.3 30
Dedicacion  Promedio 36.6 42.2 62.1 66.7 30
Alto 38.1 43.8 20.7 33.3
Muy alto 20.9 6.3 6.9 30
Muy bajo 1.6 34 10
Bajo 17.9 14.1 20.7 25 30
Absorcion  Promedio 67.2 62.5 69 58.3 40
Alto 13.4 20.3 6.9 16.7 10
Muy alto 1.5 1.6 10

Fuente: elaboraciéon de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base en la informacion
obtenida en el UWES-S 17 y la ficha sociodemografica y académica.

Dentro de los datos recolectados, se indagd la satisfaccién de los estudiantes con la carrera de
Psicologia y cémo consideran su desempefio académico. De este modo, la mayoria de
participantes que ubicaron su satisfaccion con la carrera y su desempefio académico como muy
bueno-sobresaliente (Mb-S) obtuvieron un nivel alto de agotamiento, con el 31.7 % y el 27.4
% respectivamente. En la dimension de cinismo, el 27.7 % de estudiantes que indicaron su
satisfaccién como Mb-S presentaron un nivel muy bajo en esta dimensién. En contraste, el 18.2
% de estudiantes que indicaron su desempefio como Mb-S obtuvieron un nivel medio-alto en
cinismo. Por ultimo, en eficacia académica, tanto aquellos estudiantes que percibieron su
satisfaccion y su rendimiento en un rango Mb-S puntuaron en un nivel medio-bajo para esta
dimension, con el 31.7 % y el 24.4 %. Tal y como se presenta en la Tabla 11, de forma mas
detallada.

Estos datos reflejarian que aquellos estudiantes que podrian presentar burnout académico,
tienden a presentar mayor satisfaccion y desempefio en sus estudios, debido a su interés y
esfuerzo por la superacion de sus exigencias académicas. Con base en lo anterior, un estudio

realizado en Costa Rica por Bolafios y Rodriguez en 2016, encontrd que el 47 % de alumnos
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en riesgo de padecer burnout académico, consideraron tener un nivel de satisfaccion bueno, asi

como un buen nivel de desempefio académico.

Tabla 11
Niveles de las dimensiones de burnout académico segun la satisfaccion con la
carrera y el desempefio académico

Satisfaccién Desempefio
MM-M  R-P  Mb-S. MM-M R-P  Mb-S.
% % % % % %
Muy bajo 0.4
Bajo 0.4 4.4 2.8 2.8
Agotamiento Medio-bajo 4.8 10.0 7.2 7.2
Medio-alto 0.4 2.8 22.1 12.9 12.9
Alto 1.2 8.4 31.7 1.2 25.7 27.4
Muy alto 0.4 6.0 6.8 1.2 8.4 10.1
Muy bajo 3.2 27.7 0.4 14.1 14.6
Bajo 0.8 10.4 5.6 5.6
Cinismo Medi'o-bajo 0.4 2.4 16.1 0.4 11.6 12.2
Medio-alto 1.2 9.6 17.3 0.4 17.7 18.2
Alto 4.8 4.0 0.8 6.8 8.0
Muy alto 0.4 1.6 0.4 1.2 1.8
Muy bajo 0.4 2.4 1.6 0.4 3.2 3.8
Bajo 0.8 7.2 10.0 1.2 15.3 16.9
Eficacia Medio-bajo 6.8 31.7 0.8 23.3 24.4
académica Medio-alto 0.8 5.2 18.9 10.8 10.8
Alto 0.8 12.9 4.4 4.4
Muy alto 0.4

Nota: MM-M= Muy Malo-Malo; R-P= Regular-Promedio; Mb-S= Muy bueno- Sobresaliente.
Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base en la informacion
obtenida en el MBI-SS vy la ficha sociodemografica y académica.

Finalmente, en relacion a los niveles correspondientes a las dimensiones del engagement
segun la satisfaccién con la carrera y el desempefio académico, los datos obtenidos revelaron
que, en las dimensiones vigor y absorcién, puntuadas en el nivel promedio, los estudiantes
percibieron su satisfaccion como Mb-S en un 40.6 % (vigor) y 49.8 % (absorcién) y un
desempefio R-P en un 27.7 % (vigor) y 38.2 % (absorcién). Por otra parte, en la dimension
dedicacion, puntuada en un nivel alto, los estudiantes consideraron su satisfaccion y desempefio
como muy Mb-S en un 31.3 % y 17.7 %, respectivamente. A continuacion, se presentan mas
detalles en la Tabla 12.

Los resultados mencionados estan en consonancia con lo que destaca Caballero, Gonzales
y Palacio (2015), quienes manifiestan que, los altos niveles de vigor, dedicacion y absorcion,

aportan al mejor desempefio académico. En contraste, un estudio realizado en Nicaragua por
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Téllez y Torres (2012), reveld que, el 57.1 % de los participantes puntuaron a la dimension
vigor en un nivel alto, los mismos que presentan un mejor desempefio académico, pues no han
reprobado sus exdmenes. Los resultados obtenidos mostraron ser incompatibles con los del
estudio mencionado, debido a las diferencias en las caracteristicas de la muestra, como la
menor cantidad de estudiantes pertenecientes a diferentes carreras del tercer al séptimo

semestre.

Tabla 12
Niveles de las dimensiones de engagement académico segun la satisfaccion
con la carreray el desempefio académico

Satisfaccion Desempefio
MM-M  R-P  Mb-S. MM-M R-P  Mb-S.
% % % % % %
Muy bajo 0.4 3.6 4.4 0.8 6.0 1.6
Bajo 0.8 8.0 22.5 1.2 21.3 8.8
Vigor Promedio 0.8 10.8  40.6 0.4 27.7 24.1
Alto 7.2 2.0 5.2
Muy alto 0.8 0.8
Muy bajo 0.4 0.4 0.4 0.4
Bajo 0.8 4.8 0.8 6.0 0.4
Dedicacion  Promedio 0.4 11.2 305 0.8 26.1 15.3
Alto 4.4 31.3 0.8 17.3 17.7
Muy alto 0.4 1.6 12.9 0.4 7.2 7.2
Muy bajo 0.4 0.8 0.4 0.8
Bajo 0.4 6.8 10.8 0.8 11.2 6.0
Absorcion Promedio 1.2 13.7 49.8 0.8 38.2 25.7
Alto 1.6 12.9 7.6 6.8
Muy alto 0.4 1.2 0.4 1.2

Nota: MM-M= Muy Malo-Malo; R-P= Regular-Promedio; Mb-S= Muy bueno-
Sobresaliente.

Fuente: elaboracion de las autoras Parra y Campoverde, 2019, con base en la informacién
obtenida en el UWES-S 17 y la ficha sociodemografica y académica.
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CONCLUSIONES

En cuanto al burnout académico, se concluye que, en general la mayoria de estudiantes de
Psicologia no presentaron el sindrome de burnout, no obstante, la mayoria obtuvo niveles altos
en la dimension de agotamiento emocional, seguido por un nivel medio-alto en cinismo;
finalmente, un nivel medio-bajo en eficacia académica. En relacion al engagement académico,
una minoria de estudiantes alcanz6 un nivel alto de engagement, y en cuanto a sus dimensiones,
la mayoria de estudiantes se ubicaron en un nivel promedio. Con base en los resultados de esta
investigacion, la dimension predominante en el burnout fue el agotamiento vy, referente al
engagement, predomind la absorcion.

En torno al burnout académico segun variables sociodemograficas y académicas, los
estudiantes de ambos sexos puntuaron en su mayoria en un nivel alto en agotamiento y un nivel
medio-bajo para la dimension eficacia académica; los hombres presentaron mayor cinismo
frente a los estudios. Los estudiantes de todos los rangos de edad, en su mayoria, obtuvieron
un alto nivel de agotamiento y un nivel medio-bajo en eficacia académica, los estudiantes mas
jovenes obtuvieron un nivel muy bajo en cinismo. De acuerdo a la prioridad de la carrera de
Psicologia en la postulacion de la Senescyt, para la dimensién agotamiento,
independientemente de la prioridad de eleccién, los estudiantes puntuaron en los niveles altos
y muy altos; en la dimensidn cinismo, los estudiantes que eligieron su carrera en los ultimos
lugares, obtuvieron niveles mas elevados en cinismo y un nivel bajo en eficacia académica. En
relacion a la satisfaccion y el desempefio académico, la mayoria de estudiantes que
consideraron ambos aspectos como muy bueno-sobresaliente, puntuaron en un nivel alto en
agotamiento; en cinismo, obtuvieron un nivel muy bajo y un nivel medio-alto; y para la
dimension eficacia académica obtuvieron un nivel medio-bajo.

En cuanto al engagement académico segun variables sociodemograficas y académicas,
ambos sexos independientemente de la edad, obtuvieron un nivel promedio en las tres
dimensiones; no obstante, en un nivel alto, las mujeres puntuaron en su mayoria para la
dimension dedicacion. Independientemente de la prioridad de eleccion de la carrera, tanto las
dimensiones vigor y absorcion, se encontraron conglomeradas en el nivel promedio; a
diferencia de la dedicacion, en la cual los estudiantes que eligieron en primero y segundo lugar
la carrera, obtuvieron un nivel alto, a diferencia de quienes eligieron su carrera en otro lugar
de postulacion. Finalmente, los estudiantes que presentaron un nivel promedio en las

dimensiones vigor y absorcion, consideran su satisfaccion como muy buena-sobresaliente y su
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desempefio académico como regular-promedio; a diferencia de la dimension dedicacion que,
al presentar un nivel alto, perciben su satisfaccion y desempefio académico como muy buena-

sobresaliente.
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RECOMENDACIONES

Al considerar que el sindrome de burnout podria disminuir el bienestar de los estudiantes
universitarios de la Facultad de Psicologia, resulta relevante prestar atencién a los hallazgos
encontrados en este estudio, en donde se evidencié un alto nivel de agotamiento, primer
sintoma que precede al sindrome de burnout académico. Asi mismo, el nivel general de
engagement, se encontrd en un nivel promedio, por lo que seria oportuno que los estudiantes
puedan adquirir, desarrollar y fortalecer ciertas estrategias de afrontamiento y gestion de
tiempo, asi como técnicas de inoculacion de estrés, con el objetivo de disminuir el burnout y
fomentar el engagement académico.

Con base en lo anterior, se sugiere evaluar ambos fendmenos psicoldgicos en diferentes
titulaciones y universidades, con muestras mas numerosas, que permitan llevar a cabo estudios
con un mayor alcance, los cuéles a su vez, aportarian especificidad en los niveles de burnout y
engagement académicos ligados a variables sumamente interesantes como la intencién de
abandonar los estudios, la prioridad en la eleccion de carrera y la realizacion de précticas pre-
profesionales.

Dentro de las limitaciones de la investigacion, el estudio se vio restringido Unicamente a la
Facultad de Psicologia. De igual manera, se recomienda en futuras investigaciones, incorporar
a aquellos estudiantes que ademéas de estudiar también trabajan, ya que varios de los
participantes, no sélo presentarian estresores académicos sino también laborales y personales.
Del mismo modo, otro aspecto a considerar es el periodo del ciclo académico en el que se
realizo la aplicacion de los instrumentos: MBI-SS y UWES-S 17, los cuales fueron aplicados
a inicios del ciclo, por lo que los resultados obtenidos reflejaron cdmo los estudiantes
experimentaron burnout y engagement durante los primeros meses. En este sentido, se sugiere
realizar la aplicacion de ambos instrumentos en el lapso previo a finalizar el ciclo académico,
es decir, una vez que los participantes han estado expuestos a diferentes exigencias académicas,

esto con la finalidad de contrastar los resultados obtenidos a lo largo del periodo académico.
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ANEXO 1

FICHA SOCIODEMOGRAFICA Y ACADEMICA
El objetivo de esta investigacion es describir los niveles de burnout y engagement en estudiantes
universitarios de la Facultad de Psicologia. Asi también, es relevante identificar estas variables en
funcidn de caracteristicas sociodemogréaficas y académicas. La informacion obtenida tendrd un caracter
anonimo con fines Unicamente académicos. A continuacion, encontrard una serie de preguntas, marque
con una X dentro del paréntesis segln corresponda. Recuerde contestar de la forma mas honesta posible
para obtener datos confiables y validos.

[ A. Datos personales:
\
1. Nombre: 5.Sexo: M ( ) F( )
2. Fecha de nacimiento: / / 6. Trabaja:Si( ) No( )
3. Edad:
4. Ocupacién:
/
7. Estado civil:
a. Soltero () ¢. Casado ()
b. Unién libre () d. Tiene hijos: Si( ) No( ) Nodehijos:__
[ B. Datos académicos ]
\

8. Ciclo o semestre que cursa:
a. Primer ciclo () e. Quinto ciclo
b. Segundo ciclo

() i. Noveno ciclo ()
() f. Sexto ciclo () j. Décimo ciclo ()
c. Tercer ciclo () g. Séptimo ciclo () k. Varias materias
() ()

d. Cuarto ciclo h. Octavo ciclo de diferentes ciclos ( )

J\_

De acuerdo al ciclo que cursa. ¢En qué porcentaje de materias se encuentra matriculado
actualmente?
MENOS del 50% ( ) IGUAL/MAYOR al50% ( )

e )22 )3 )40 )5 )

a. Muy malo () d. Promedio ()
b. Malo () e. Muy Bueno ()
c. Regular () f. Sobresaliente ()

12. ¢Cémo considera su actual DESEMPERNO académico?

a. Muymalo () d. Promedio ()
Malo () e. Muy Bueno ()

c. Regular () f. Sobresaliente ()

=

[ 10. Al momento de postular en el SENESCYT ¢Qué lugar ocupaba la carrera que cursa?
-

J
11. ¢Coémo califica su SATISFACCION con la carrera que cursa? }
~

13. ¢Ha considerado abandonar la carrera que cursa actualmente?
Si () No( )
& J
( - 7z - - - \
14. . ¢Realiza practicas pre profesionales? Si () No ()
De qué nivel: primer nivel ( ) segundo nivel ( ) tercer nivel ()
N\ J

Maria de Lourdes Parra Calle - Viviana Gianella Campoverde Palacios
Pégina 45



o VA Gmp essons

é\_ﬁ% Universidad de Cuenca

ANEXO 2

CUESTIONARIO MBI-SS

Los siguientes items estan relacionados con sentimientos, creencias y conductas de los
estudiantes universitarios. Por favor conteste a cada uno de ellos teniendo en cuenta la

siguiente escala de respuesta:

Nunca Casi Algunas  |Regularmente| Bastantes Veces Casi Siempre
0) nunca veces 3) ()] siempre (6)
1) (2) (5)
PREGUNTAS RESPUESTAS

1. Las actividades académicas de esta carrera me tienen emocionalmente
“agotado”.

2. Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que afrontar otro
dia en la universidad.

3. Me he distanciado de mis estudios porque pienso que no seran realmente
atiles.

4. Puedo resolver de manera eficaz los problemas relacionados con mis
estudios.

5. Creo que contribuyo efectivamente durante las clases en la universidad.

6. En mi opinion soy un buen estudiante.

7. Me estimula conseguir objetivos en mis estudios.

8. Dudo de la importancia y valor de mis estudios.

9. Durante las clases, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacion
de las cosas.

10. Estudiar o ir a clase todo el dia es una tension para mi.

11. Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en la universidad.

12. Estoy exhausto de tanto estudiar.

13. He perdido interés en la carrera desde que empecé en la universidad.

14. He perdido entusiasmo por mi carrera.

15. He aprendido muchas cosas interesantes durante mi carrera.
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ANEXO 3

VERSION EN ESPANOL PARA ESTUDIANTES
(UWES-S 17)

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por
favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se
ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha sentido asi
teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

Nunca Casinunca Algunasveces  Regularmente Bastante veces Casi siempre  Siempre
0 1 2 3 4 5 6
Ninguna Pocas veces Unavezal mes  Pocas veces Una vez por Pocas veces  Todos los
vez al afio 0 Menos al mes semana por semana dias
1. Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia (VI1)*
2. Creo que mi carrera tiene significado (DE1)
3. El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante (AB1)
4. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases (V12)*
5. Estoy entusiasmado con mi carrera (DE2)*
6. Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis
estudios (AB2)
7. Mis estudios me inspiran cosas nuevas (DE3)*
8. Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clase o estudiar (V13)*
9. Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios (AB3)*
10. Estoy orgulloso de hacer esta carrera (DE4)*
11. Estoy inmerso en mis estudios (AB4)*
12. Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo (V14)
13. Mi carrera es retadora para mi (DES)
14. Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante (ABS)*
15. Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante (V15)
16. Es dificil para mi separarme de mis estudios (AB6)
17. En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien (V16)

* Version acortada (UWES-9); VI= vigor; DE = dedicacién; AB = absorcidn

© Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-
commercial scientific research. Commercial and/or non-scientific use is prohibited, unless
previous written permission is granted by the authors.
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE CUENCA
COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Niveles de burnout y engagement en estudiantes universitanos de |a Facultad de

Psicologia
Datos del equipo de investigacion:
Nombres completos # de cédula Institucon a la que pertenece |
| Investgador Viviana Gianella Campoverde Palacios 0704236702 Universidad de Cuenca
Investigador Maria de Lourdes Parra Calie 0105205454 Universidad de Cuenca
¢De qué se trata este documento? }

| Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara en las aulas de la Facultad de Psicologia. En este
xdoamnﬁolamado ‘consentimiento informado” se explica las razones por las que se reaiza el estudio, cual serd su
| participacion y si acepla la invitacidn. También se explica los posibles nesgos, beneficios y sus derechos en caso de que
| usted decida participar. Después de revisar la informacion en este Consentiméento y aclarar todas sus dudas, tendrd el
| conocimiento para tomar una decision sobre su participacidn 0 no en este estudio. No tenga prisa para decidic. Si es
| necesano, lleve a la casa y lea este documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccion |

£l sindrome de bumout en estudiantes universtanos con frecuencia responde a situaciones académicas generadoras de |
estrés como la sobrecarga de tareas, trabajos, pruebas y examenes. Por oro lado, su contraparte. el engagement, es
considerado por la literatura como una vanable protectora frente a la posibilidad de presentar este sindrome, y s que este
estado mental positivo refieja el compromiso de los estudiantes frente a sus estudios. Considerando que nuestro medio
carece de mvestgaciones en este ambito optamos por centrar nuestra investigacion en esta problematica y asi conocer la
presencia 0 riesgo de presentar bumout en fa poblacion universitaria. Para con ello, se tome conciencia y se generen
planes de prevencion e intervencidn que logren potenciar el engagement en los estudiantes universitanos. Teniendo en
cuenta lo anterior, usted ha sido seleccionado para participar en esta investigacion por ser estudiante de la Facultad de
Psicologia, estar cursando entre el primer a décimo ciclo de la carera, contar con la mayoria de edad y encontrarse
matriculado en el periodo septiembre 2018 —enero 2019,

Objetivo del estudio
Describir kos niveles de burnout y engagement en estudiantes universitanos de la Facultad de Psicologia

Descripcion de los procedimientos

Inicalmente, se realizara un pilotaje con un grupo de 30 estudiantes para 13 vaidackn de los instrumentos, en la
investigacion participaran alrededor de 250 estudiantes de Ia Facultad de Psicologia. Durante el proceso de recoleccion
de datos, los estudiantes que han decidido participar de forma voluntaria, tendran un tiempo estimado de 20 minutos para
contestar las preguntas de dos instrumentos, en donde se pedira informacion referente 2 la ficha sociodemografica y
académica. asi como del Sindrome de bumout y engagement. Postenormente, se procedera al analisis de datos mediante
estadistica descriptiva recurmiendo al programa SPSS, los resultados obtenidos serdn presentados a través de tablas y
figuras. Por Ulimo, el estudio se apegara a los principios éticos establecidos por el APA, con Ios cuales manejaremos a
confidencialidad de los participantes y la participacion voluntaria a través de a firma del consentimiento informado.

Riesgos y beneficios |

Dentro de la investigacion existen nesgos como el quebrantar la confidencialidad de datos, obtener informacién alterada o
erronea o la invalidacion de un instrumento debido a preguntas sin responder. Estos riesgos se minimizaran colocando |
solamente e nombre, mas no el apeliido; se animara a ks participantes a respondes con lotal veracidad, ya que la
informacion que brinden generara resultados que reflejen su realidad; y, se enfatizard durante Ia apiicacion de los
instrumentos sobre la importancia de contestar todas las preguntas, respectivamente, Es posible que este estudio no
traiga beneficios directos a usted, pero al final esta investigacion permitird determinar los niveles de bumoul y
engagement en [a poblacion universdaria. Al mismo tiempo, esla investigacion seria (til como punto de partida para
futuros estudios refacionados a bumout y engagement en estudiantes universitanos

Otras opciones si no participa en el estudio =3 |
EncasodeqwdgmeﬁdeﬂamprxenelesMno éstedebesaberqueestaenwmpletoderedna
rehusarse y que no habea represaiia aiguna.
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Derechos de los participantes joete keerse tosos ks derechos a los pacpantes)
Usted tiene derecho a:
1) Recibir Ia informacion del estudio de forma clara;
2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas:
3} Tener el bempo que $83 NECesano para decidir si quiece O no participar del estudio:
4) Ser ore de negarse a participar en el estudio. y esto no traera ningun problema para usted;
5) Ser Wore para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;
6) Recibir cuidados necesarios $i hay algun dafo resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea necesand;
7) Derecho a reclamar una indemnizacion, en ¢aso de que ocunra algin dafo debidamente comprobado por causa del
estudio;
8) Tener acceso a los resultados de 1as pruebas reakzadas durante el estudwo, si procede,
9) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad):
10} Que sa respete su intimidad (privacidad).
| 11) Recibir una copia de este documento. fimado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador:

12) Tener libertad para no responder pregunias que le molesten;

13) Estar Wibre de retirar su consentimiento para utilizar 0 mantener el material biologico que se haya oblenido de usted,
$i procede;

14) Contar con la asislencia necesana para que e problema de saiud o afectacion de los derechos que sean
detectados durante el estudio, sean manejados segin normas y protocolos de atencidn establecdas por las
instituciones comespondientes; ‘

15) Usted no recibira ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Informacion de contacto i

ScusmdmalgmaptegunlasobreeleMpoﬂavotllamedsgmteleléiono0998723110quepemneceamm
Gianella Campoverde Paiacios) © envie un commeo efectronico a (viviatia carmpoveriopia 20} o puede contactarse |
a!s:gmmmmusoaszquemmammmmmoenweunwfeommOoa

{ mnca 2cl

Consentimiento informado (£: responsatidas de rvesigadar verficar quo Jos paricpstes lengin un kel 08 Comprenstn kcirs
adecuaca para eriender esde documents. £ ¢as0 de Que no I seren o documento debe Ser leido y expicadd frende & un MESHR0, Que COTOdarard con
| sw frma que I que se dice de msnera o/al &5 1o MISTO QU ioe 6f JoCuMEnto esonis)

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de particpar en un lenguaje claro y
sencilio. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de
participar y me entregaron una copia de este formutario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en

sta investigacidn
* Nombres completos dela participante Firma del'a participante Fecha
Nombres completos del 1estigo (s assca) Fitma del testigo Fecha
Nombres completos del’a investigador/a "~ Fimadelainvestgadora  Fecha

Si usted tiene preguntas sobre este formulano puede contactar al Dr. José Ontiz Segarra, Presidente del Comité de |
| Bioética de la Universidad de Cuenca. al sigusente correo electronico: jose ontiz@ucuenca edu.ec.

Comité de Bi
e,
Uhlvmmddocm
mm b Ped I m
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