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RESUMEN

Durante el transcurso de nuestra carrera, hemos observado que dentro de nuestra
universidad no ha existido un estudio respecto de la reputacion de esta, razon que nos
ha llevado a inmiscuirnos en la realidad que dia a dia vive nuestra universidad y
palpar de esta manera las percepciones que existen sobre ella, determinando la
necesidad formal de efectuar un diagndstico de la reputacion que posee la
Universidad de Cuenca, no solo para conocer las percepciones de quienes forman
parte de la Universidad, tanto en el &mbito estudiantil, como en los ambitos
administrativos y docentes, sino para que, a traves de este estudio, se puedan
evidenciar tanto las falencias como los aciertos que esta posee y en base a esto, poder
generar una serie de recomendaciones que coadyuven a la mejora de la reputacion de
esta prestigiosa institucion, para poder mantener el nivel que posee hasta el dia de

hoy.

PALABRAS CLAVE: Reputacion. Pablicos. Universidad de Cuenca. Diagndstico.
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ABSTRACT

During the time we have studied at the University of Cuenca, we have noticed that
within this institution research regarding the reputation of this university is
nonexistent. For this reason, we have carried out a thorough study in order to find out
about the perceptions that people who work and those who study in this higher
education institution have toward this university. Besides the perceptions of the
participants, we wanted to find out about the shortcomings and the advantages the
University of Cuenca has. Based on the information we gathered, we have generated
several recommendations aimed at improving the university’s reputation as well as

maintaining the high status it possesses nowadays.

KEY WORDS: Reputation. Stakeholders. University of Cuenca. Diagnosis.
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DIAGNOSTICO DE LA REPUTACION CORPORATIVA DE
LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

INTRODUCCION

Este estudio tiene como objetivo diagnosticar la reputacion corporativa de la
Universidad de Cuenca a través de las percepciones de docentes, personal
administrativo y estudiantes; para lo cual se llevaron a cabo 375 encuestas a
estudiantes, 291 a docentes y 224 al personal administrativo, obteniendo un
total de 890 encuestas; se aplicaron grupos focales y entrevistas, para
determinar las causas de los resultados de las encuestas; ademas de tener una
visién general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

contexto en el que se desarrolla la Universidad.

En el primer capitulo, encontraremos el marco teérico en el cual esta basado el
estudio; en el segundo capitulo, la conceptualizacion de la Universidad de
Cuenca para acercarnos a su historia y razon de ser; en el tercer capitulo, la
metodologia utilizada para levantar el estudio; cuarto capitulo, el anélisis de
resultados y, por ultimo, el quinto capitulo, las conclusiones y

recomendaciones.
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1.1.- Relaciones Publicas

Las relaciones publicas pueden ser entendidas como una actividad estratégica y
de asesoramiento a la alta direccion, que contribuyen en el posicionamiento y
reconocimiento de una organizacion; gestionan los relacionamientos y la
comunicacion con las partes involucradas para llegar a un consenso de
intereses, lograr los objetivos organizacionales y cumplir con las expectativas

de los distintos publicos.

Para Cutlip, Center y Broom (2001) “las relaciones publicas son una funciéon
directiva que establece y mantiene relaciones mutuamente satisfactorias entre
una organizacion y sus publicos de las que depende su éxito o fracaso”. Las
Relaciones Publicas contribuyen al bienestar de sus publicos o colectivo al
velar por sus intereses y escuchar sus opiniones antes de tomar decisiones que

puedan afectarlos.

Como podemos ver Ferrari y Franga (2011) sostienen que:

“Es parte de su funcion respaldar la organizacion en su interaccion con los
componentes politicos, econdmicos, sociales y culturales del entorno,
contribuir preventivamente en situacion de crisis y conflictos, y sefialar a la

sociedad el papel activo de la organizacion en pro del desarrollo colectivo...

(p. 30)”.

Entre los elementos clave de las relaciones publicas, segun la Fundacién PRSA
Sociedad de Relaciones Publicas de América / Public Relations Society of
America (Wilcox, Cameron y Xifra, 2006, pp. 13 - 14), se cuentan los
siguientes: asesoria, investigacion, relaciones con los medios de comunicacion,
publicity, relaciones con los trabajadores/miembros, relaciones con la
comunidad, asuntos publicos, asuntos gubernamentales, gestion de conflictos
potenciales, relaciones financieras, relaciones sectoriales, desarrollo/captacién
de fondos, relaciones multiculturales, acontecimientos especiales vy

comunicacion de marketing. Por lo tanto, los encargados de las Relaciones

Maria Elisa Munoz Vélez
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Publicas deben tener una formacion holistica y velar por cada una de las areas

anteriormente mencionadas.

1.2.1.- Historia de las Relaciones Publicas

Autores como Gruning y Hunt (1984) y Cutlip, Center y Broom (2005)
afirman que los Estados Unidos fueron la cuna de las relaciones publicas
porque en ese pais la actividad se desarrollo debido a una contingencia del

contexto econémico a finales del siglo XIX.

Las primeras personas en practicar las relaciones publicas fueron periodistas
que se encargaban de frenar las opiniones adversas por parte de los publicos.
Actuaban sin ninguna fundamentacion teorica y se basaban en la intuicién y
el instinto. Edward L. Bernays es considerado como una de las figuras mas
importantes dentro de las relaciones publicas, por su aporte al desarrollo
tedrico de la materia como disciplina cientifica, y por haber adoptado la
investigacion como instrumento cientifico para apoyar las estrategias de

comunicacion.

Segun Castillo (2010) se pueden catalogar cinco periodos fundamentales en

su evolucién:

a) Desde finales del S. XIX a 1914, con algunos ejemplos primigenios de

acciones de relaciones publicas.

b) De 1914 a 1918, con las técnicas de propaganda que se aplicaron en la |
Guerra Mundial, especialmente en Estados Unidos con la estrategia de
comunicacion para convencer a su poblacién de que era necesario entrar

en la guerra.

c) De 1919 a 1929 que por los resultados y excesos del periodo anterior se
produce una cierta aversion a la potencialidad de la comunicacion, sin
embargo, las relaciones publicas comienzan a insertarse como
disciplina universitaria y tiene lugar el primer libro de relaciones

publicas (Cristallizing Public Opinion de autoria de Edward Bernays).

Maria Elisa Munoz Vélez
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d) De 1929 hasta 1945, se potencia la actividad de las relaciones publicas
dirigidas a las grandes masas, debido a la época de crisis econémica de

1929 y el esfuerzo comunicativo que implico la 1l Guerra Mundial.

e) A partir de 1945 y hasta nuestros dias. En la década de los 50 las

relaciones publicas se universalizan.

1.2.2.- Las Relaciones Publicas en el Ecuador

Segun Ferrari y Franca (2011) la consolidacion de la actividad de relaciones
publicas en América Latina ocurre efectivamente a partir de la década de
1950, con la llegada de las empresas extranjeras. Las multinacionales que se
establecieron en la region incluian en sus organigramas el departamento de
relaciones publicas, una funcion completamente desconocida entre los

profesionales locales.

La escasez bibliografica impide una investigacion rigurosa de la trayectoria
de las relaciones publicas en Ecuador. Segun Valarezo y Abendafio (2015)
en Ecuador, las Relaciones Publicas han tenido una evolucion lenta, confusa
y no han podido garantizar un espacio para su ejercicio profesional, al
contrario de lo que sucede en los paises vecinos como Colombia y Peru vy,

de otros como Argentina, Brasil o Chile.

En los afios 60 y 70 el pais vivid inmerso en dictaduras militares. A partir de
1979 con el gobierno de Jaime Roldds se reimplanta la democracia en
Ecuador. En este contexto el periodismo toma impulso, principalmente, en
la esfera estatal. Se introducen una serie de leyes y reglamentaciones que
buscaban proteger su quehacer profesional.

Las relaciones publicas como actividad surgen en la década de 1950 a cargo
de algunos periodistas que aplicaban practicas norteamericanas, inspiradas
en los profesores Scott M Cutlip y Allen Center. En 1966 se expidio la Ley
de Defensa Profesional de los egresados de Ciencias de la Informacion, que

reconoce a los periodistas la habilitacion para el ejercicio de la actividad en
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la Direccion de los Departamentos de Informacion y Relaciones Pablicas
del gobierno, instituciones publicas y privadas con finalidad politica y
social. ElI Decreto N° 799-13 de 1975 considera, erroneamente, a las

Relaciones Publicas como funcion periodistica.

Jorge Cornejo, diplomatico guayaquilefio, suele ser considerado como el
pionero de la actividad en el pais. En la década de los 60, José Vicente
Trujilo, ex embajador del Ecuador ante la ONU, propuso a los fundadores
del Instituto Speed Writing impartir la ensefianza de esta disciplina a través
de Seminarios que se efectuaron en Guayaquil y posteriormente en Quito.

En 1965 llega la ensefianza de esta disciplina a la Universidad de Guayaquil.
En Quito, impulsan la actividad la Universidad Central y el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion y Periodismo para
América Latina (CIESPAL).

En 1966 fue creada la Asociacion Ecuatoriana de Relaciones Publicas
(AERP). En 1978 se funda el Circulo de Profesionales de Relaciones
Pablicas del Ecuador (CIPREP). En 1986 surge la Asociacion Nacional de
Relacionistas Ecuatorianos (ANREA), la cual dur6 unicamente dos afios. En
2002 se crea la Asociacion de Relacionistas Publicos y Comunicadores
Organizacionales Ecuatorianos (ARPCOE) para velar por los intereses de
sus asociados a través de un marco juridico que defienda el ejercicio de los
profesionales de la competencia desleal. Esto demuestra que las Relaciones
Pablicas a través de los afios han ido adquiriendo mayor relevancia en las
instituciones, por lo que cada vez se vuele mas indispensable el desarrollo y
cobertura de esta area, asi como la cooperacion entre profesionales.

1.2.3.- Funciones de las Relaciones Publicas

Un estudio realizado en 2008 por Gloria Hurcaya clasifica los
conocimientos que debe poseer un comunicador de acuerdo a porcentajes

que indican el grado de importancia de la destreza:
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“Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio social
tiene una comprension bésica de: 24.1%, las condiciones locales,
incluida la cultura y el idioma, los asuntos comunitarios y los
problemas interculturales; 13.5%, la comunicacion (incluida la
teoria); 7.4% la planificacion y puesta en marcha de programas, la
planificacion de la comunicacion; 5.5%, el desarrollo; 7.4%, el uso
de diferentes medios de comunicacion, incluidos los medios de
comunicacion de masas; 4.8% el comportamiento organizacional, el
cambio organizacional, la dinamica de grupo; 13.5%, la teoria del
cambio de comportamiento, el comportamiento humano, la psicologia
social, la psicologia conductual; 14.1% las ciencias sociales, la
antropologia, la sociologia, la teoria del cambio social; 3.5%, los
principios y campos de la educacion, el adiestramiento, la educacion
de adultos; 1.6%, los métodos de investigacion, la evaluacion, la
investigacion cuantitativa/cualitativa; 2.9%, la pericia técnica en
areas tematicas especificas (género, infeccién por el VIH/SIDA, salud
reproductiva); 1.6% las ciencias politicas, los asuntos politicos; las

politicas, la historia” (Hurcaya, 2008).

Las Relaciones Publicas pertenecen a las Ciencias Sociales y se encuentran
en el marco de la Comunicacién Social, por lo tanto, requieren de una
formacion holistica. El estudio muestra que lo mas importante en un
comunicador es conocer las condiciones locales, es decir, su contexto; y las
ciencias sociales, por lo que estd constantemente en contacto con el ser

humano.

Ferrari y Franca (2011) consideran que una de sus principales funciones es
buscar el bien comdn entre los publicos objetivos y la organizacién a la que
representa, el profesional debe participar en la toma de decisiones para velar
por los intereses de ambas partes interesadas. La elaboracion de politicas
corporativas de comunicacion y de asesoria a la alta direccion, es decir,
llevar a cabo la gestion exitosa de la comunicacion. Contribuir en el

posicionamiento y reconocimiento de la organizacion para lograr una buena
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reputacion organizacional. La gestion de crisis que implica lograr el

desarrollo de ciertas acciones para solucionar un conflicto.

Segun Jackson citado por Wilcox, Cameron & Xifra, ex integrante de la
PRSA, muestra nuevas formas en que las relaciones publicas contribuyen al
éxito empresarial “notoriedad e informacion, motivacion en la organizacion,
anticipacion de problemas, identificacion de oportunidades, gestion de
crisis, superacion del aislamiento de los ejecutivos, agencia de cambio,
responsabilidad social, influir sobre la politica publica” (Wilcox, Cameron
& Xifra, 2006). Estas actividades permiten el trabajo en equipo, estar alerta
a posibles problemas, descubrir nuevos mercados y aliados, mejorar la toma
de decisiones, lograr confianza para crear una reputacion y poder influir en

la opinion pablica.

1.3.- Stakeholders

El concepto stakeholder, que es ampliamente utilizado en casi todos los
contextos empresariales, aparecid por primera vez en el afio 1963 en un
memorando interno del Stanford Research Institute (Freeman et al., 2010), y

que se definia como los grupos sin los cuales la organizacion no podria existir.

Posteriormente, este término fue acufiado por Freeman en su libro Strategic
Management publicado en 1984, en el cual se hace un fuerte analisis de los
conceptos fundamentales que surgen a partir de las estrategias gerenciales
vinculadas con los grupos de interés. Freeman definio el concepto como todos
aquellos individuos o entidades que de una u otra manera afectan o son

afectados por las actividades de una empresa.

Segun Argandofia (2010) el concepto de stakeholders surge como
contraposicion a la tesis dominante de que las empresas existen exclusivamente
para maximizar los beneficios y el valor de los propietarios (“shareholder” o

“stockholder™).
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Kreiner Y Kinicki (2004) por su parte definieron el concepto como:

“Cualquier grupo que tiene algin interés en la organizacidon como
proveedores de recursos, usuarios de los productos (bienes o servicios) de las
organizaciones, productores de los resultados de las organizaciones, grupos
donde la cooperacion es esencial para la supervivencia de la organizacion, o
aquellos cuyas vidas estan significativamente afectadas por la organizacion”.

(p. 647).

Calderon Neyra (2006) agrega a esta definicion que los stakeholders son todos
los interesados directos e indirectos que tienen algun tipo de interés en las
operaciones empresariales, le brindan su apoyo y por lo tanto la organizacion
es responsable.

Adicionalmente, la Norma ISO 26000 ha definido el respeto a los intereses de
los stakeholders como uno de los principios de la responsabilidad social, el
cual consiste en que “una organizacion deberia respetar, considerar, y
responder a los intereses de los individuos o grupos que tienen interés en

cualquier decision o actividad de la organizacion” (ISO, 2010).

Dentro de la literatura contemporanea se ha escrito bastante con relacién al
tema; sin embargo, y en esencia, la gestion de los stakeholders implica la
incorporacion de las dimensiones é€tica, de responsabilidad social y
sostenibilidad en la operacion y administracion de las organizaciones,
entendiendo y teniendo en cuenta las expectativas e intereses de los diferentes
grupos de implicados o afectados (Argandofia 2010).
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Fuente: Autor (Argandofia 2010). ;Qué quiere decir “gestion de los stakeholders”?
IESE Business School.

Aunque el concepto mas utilizado sea el de stakeholder, también se materializa
en términos como grupos de interés, partes interesadas, agentes, entre otros.
Para Ibisate (2007), se han nombrado de distinta manera segln sea su origen,
pero son en definitiva la misma idea. También los investigadores de la
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién (2006) consideran que
stakeholders, partes interesados y grupos de interés “serian, por lo tanto,

equivalentes, y utilizables de forma sinonima” (p. 34).

Lo interesante de este nuevo enfoque en los stakeholders es que aparecen en
escena nuevos publicos, que modifican las estrategias empresariales, ya que se
crea la necesidad de entrar en contacto con todos los posibles grupos de interés

de la organizacion.

Estas nuevas partes interesadas seran tan heterogéneas que la empresa debera
multiplicar esfuerzos para cumplir sus responsabilidades, ademas de crear
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nuevos modelos de gestién y administracion que le permitan mejorar su mutua
relacion (Lozano, 2008). Ahi radica la importancia de esta perspectiva

stakeholder.

Asi, un stakeholder serd para la empresa una persona, grupo de personas o
empresa que se vea perjudicada o beneficiada con sus acciones de manera
directa o indirecta. Ya que se pueden encontrar tantos tipos de stakeholders, es

necesario analizar sus tipologias.

Los grupos de interés son todas las personas, todos los actores sociales que se
encuentran implicados y/o que se ven afectados por las decisiones y
actividades que realizan las organizaciones, independiente de su naturaleza

juridica u objeto social.

En la literatura sobre la gestion de los stakeholders existen multiples

clasificaciones, segin lo menciona Argandofia (2010):

“La bibliografia ha seguido engordando y la clasificacion de los
stakeholders ha crecido: los hay latentes, durmientes, discrecionales,
exigentes, expectantes, dominantes, dependientes, peligrosos, definitivos,
y también los hay activos, conscientes, despiertos, inactivos, abogados,

adversarios, apaticos, ... “(p. 1).

Cada una de las organizaciones realiza su propia identificacion y
caracterizacion de sus partes interesadas, de acuerdo con el nivel de influencia
y de relacion que cada grupo de interés tiene con la misma organizacion. Es
comun ver que dentro de los principales grupos de interés se encuentran no
solo los accionistas, sino también los colaboradores, clientes y hasta los

proveedores de procesos o servicios clave para la organizacion.

Uno de los principales aportes de la literatura consiste en ampliar el rango y
profundizar en la relacion que las organizaciones tienen con sus partes
interesadas, ya que hoy en dia la adecuada gestion de estas relaciones impacta

directamente no sélo en las operaciones y decisiones de las organizaciones,
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sino también en uno de sus principales activos, la reputacion. Al respecto, Van
Riel (2012) sefala:

“Las grandes corporaciones tienen numerosos grupos de interés, muchos
maés, de hecho, de los que se reconocian hace solo un par de décadas.
Pero hoy en dia, esta lista incluye, también, grupos autonombrados que
abogan por determinadas causas (advocacy groups) atentos a traspiés
corporativos, socios empresariales y contratistas; los medios de
comunicacion general, que en la actualidad recogen un torrente incesante
de noticias; y, por supuesto, el poder colectivo de individuos que se
comunican a través de las redes sociales, pudiendo hacer que una
pequefa critica a una empresa se vuelva viral y corra como la pélvora. Si
bien la empresa es la duefia de la promesa de su marca, ahora sabemos
que son los grupos de interés internos y externos quienes poseen el activo

mas valioso de una empresa: su reputacion”. (p. 21).

Al ser la Universidad una institucion de educacién superior que posee como
principal servicio la cétedra, debe velar por mantener su integridad, su
reputacién, no solo ante sus publicos externos (clientes), sino ante quienes la
conforman (pablicos internos), empleados, estudiantes, etc., a medida de
satisfacer a quienes de forma directa e indirecta se benefician de esta o

viceversa.

1.3.1.- Atributos de los Stakeholders

No es hasta los afios ochenta cuando el concepto de stakeholder comienza a
tener relevancia en la literatura de management. Freeman, en 1984, publica
su libro Strategic Management: A Stakeholder Approach, a partir del cual el
concepto de stakeholder comienza a tener mayor difusion. Asi, la definicion
mas generalmente aceptada de stakeholder se debe, pues, a Freeman (1984),
lo que hace se le considere el verdadero pionero de este término. Para
Freeman stakeholders son: “Aquellos grupos o individuos que pueden

afectar o verse afectados por el logro de los objetivos de la organizacion”.
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En su sentido més amplio, esta definicion abre un espacio para cualquier

individuo y, por lo tanto, la posibilidad de infinitos stakeholders.

Los atributos propuestos en el modelo de identificacion de los stakeholders
de Mitchell et al. (1997), el cual nos servird para conocer los atributos a
contrastar; y, a continuacion, se amplia el modelo anterior con el atributo de
la durabilidad propuesto por Clemens y Gallagher (2003). Mitchell et al.
(1997) proponen un modelo de identificacion de los stakeholders basado en
los atributos que éstos posean. La percepcion de los atributos de un
stakeholder por un directivo conlleva el que éste considere importante a ese
stakeholder. Asi pues, consideran que los stakeholders son actores (internos
0 externos) que afectan y/o son afectados, en diferentes grados, por los
objetivos o resultados de una organizacion en la medida en que poseen

alguno de los tres atributos siguientes: poder, legitimidad, y urgencia.

Pero el modelo expuesto por Mitchell et al. (1997) analiza los stakeholders
en un momento concreto del tiempo, y por tanto no analiza la actitud de
éstos a lo largo del tiempo con una vision de largo plazo. El avance en el
tiempo es afiadido por Clemens y Gallagher (2003) con el atributo de la
durabilidad, afirmando que los tres atributos anteriores no son suficientes
para dirigir la dimension temporal de la interaccion con los stakeholders.
Por ello, argumentan que, aunque poder, legitimidad y urgencia son
atributos importantes en la correcta identificacion de los stakeholders, éstos
no dirigen adecuadamente los asuntos entre los stakeholders y los directivos
a largo plazo. A continuacion, se presentan las definiciones de partida de
cada uno de ellos.

PODER

El poder se considera como el grado en que los individuos o grupos son
capaces de persuadir, inducir o coaccionar a otros a seguir ciertas lineas de
conducta, y de acuerdo con sus expectativas influir en las estrategias de la

organizacion (Johnson y Scholes, 2000).
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En nuestro estudio se concreta el origen del poder de los stakeholders de
acuerdo con la disposicion o la posibilidad de obtencion por parte de un
actor social de recursos coercitivos (tecnologia, dinero, conocimiento,
logistica, materias primas) y recursos simbolicos (prestigio, estima, carisma)
que le permiten imponer su voluntad a otro/s en una relacion (Etzioni,
1964). Asi, el grado de poder se determina de acuerdo con la disponibilidad

del recurso que da origen al poder en cada uno de los posibles stakeholders.

Esta definicion fue adaptada por Mitchell et al. (1997) proponiendo los

siguientes tipos de poder:

» Poder coercitivo: Es aquel que conlleva el uso de armas o castigos
fisicos. De este modo, el control basado en aplicaciones de significado

fisico se denomina poder coercitivo.

» Poder utilitario: Es el que procede del uso de recompensas materiales
tales como bienes y servicios. En la misma linea, la concesion de
simbolos como el dinero, que permiten adquirir bienes y servicios es
clasificada como material ya que el efecto final es similar. De este modo,
el uso de medios materiales para controlar una relacion constituye el

poder utilitario.

« Poder normativo-social: Es el que se trasmite a través de simbolos
puros cuyo uso no constituye un trato fisico o una reclamacion de
recompensas materiales. Asi, estos simbolos incluyen tanto simbolos
normativos (de prestigio y estima), como simbolos sociales (de amor y

aceptacion).

Para analizar este atributo hemos agrupado estos tres tipos en dos: poder
“coercitivo-utilitario”, el cual resume los dos primeros, y poder “normativo-

social”.

Sobre la base de este razonamiento se puede plantear lo siguiente:
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« El atributo percibido de poder de un stakeholder influird positivamente

sobre la importancia percibida de ese stakeholder.

 El atributo percibido de poder “coercitivo-utilitario” de un stakeholder,

influird positivamente sobre la importancia percibida de ese stakeholder.

* El atributo percibido de poder “normativo-social” de un stakeholder,

influird positivamente sobre la importancia percibida de este stakeholder.

LEGITIMIDAD

Es la presuncion o percepcion generalizada de que las acciones de un
stakeholder son deseables o apropiadas dentro de ciertos sistemas
socialmente construidos de normas, valores, creencias y definiciones
(Suchman, 1995). Esta definicion implica que la legitimidad es un bien
comun deseable, es un concepto amplio, no se trata de una mera percepcion,
y puede ser definida y negociada de modo diferente en los distintos niveles

sociales de la organizacion.

Asi, la legitimidad puede ser medida segun la atribucion del grado de
deseabilidad de las acciones del stakeholder, tanto para la organizacion
(legitimidad microsocial) como para la sociedad como un todo (legitimidad
macrosocial). La legitimidad esta justificada sobre bases éticas, de modo
que si los stakeholders tienen intereses legitimos en la organizacion éstos

deben ser considerados como un fin de la propia organizacion.

Esta concepcion de lo legitimo como socialmente deseable, nacido de
Suchman (1995), implica las siguientes reflexiones: (1) los stakeholders no
siempre tienen claramente definido lo que desean en determinadas
circunstancias; y, (2) las cualidades propias de los stakeholders influyen
sobre la legitimidad que merecen sus peticiones, ya que esas cualidades
determinan el que sean presentadas con una mayor o menor credibilidad

ante los ojos de la direccion. Sobre esta base tedrica, se puede decir:
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El atributo percibido de legitimidad de un stakeholder, influird

positivamente sobre la importancia percibida de ese stakeholder.

URGENCIA

El atributo de urgencia afiade dinamismo en la identificacion de los
stakeholders con los dos atributos anteriormente propuestos. Mitchell et al.
(1997) afirman que los atributos de poder y legitimidad se consideran
necesarios en la identificacion, pero no consideran la dindmica de las

interrelaciones entre la direccion y el stakeholder.

De este modo afiaden este atributo a los anteriores, asemejandolo con
términos tales como obligacion, impulso o imperativo. La urgencia se define
como el grado en el cual los stakeholders consideran importantes sus
reclamaciones en la organizacion y, ademas, exigen una inmediata atencion

comunicandolo de modo urgente e insistente.

En este contexto, diferencian el grado de posesién de urgencia en funcion de

la posesion de dos subatributos:

1) La sensibilidad temporal, surge cuando una relacion o asunto posee una
naturaleza sensible al tiempo, es decir, el grado de inaceptabilidad por
parte del stakeholder en el retraso del directivo en atender sus
reclamaciones. Buanes et al. (2003) definen este atributo como el grado
de actividad de los stakeholders en los procesos de decisién, mientras
que Vries et al. (2003) la definen como el nivel de actividad del

stakeholder para perseguir sus intenciones en la organizacion.

2) La criticabilidad, surge segun la importancia que consideren los
stakeholders que tienen sus reclamaciones o0 asuntos y, por tanto,

cuando un asunto es considerado critico para el stakeholder.
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Se deduce lo siguiente:

« El atributo percibido de urgencia de un stakeholder, influira

positivamente sobre la importancia percibida de ese stakeholder.

* El atributo percibido de urgencia “criticabilidad” de un stakeholder,

influira positivamente sobre la importancia percibida de ese stakeholder.

* El atributo percibido de urgencia “sensibilidad temporal” de un
stakeholder, influird positivamente sobre la importancia percibida de ese

stakeholder.

DURABILIDAD

Clemens y Gallagher (2003) proponen el atributo de la durabilidad ya que
éste puede hacer entender y prever la actitud de la mayor parte de los
stakeholders en un futuro, ademas de ser, en algunas ocasiones, el origen de
que unos stakeholders dominen sobre otros, siendo un atributo comin entre

stakeholders como son los accionistas, los clientes, o los proveedores.

Asi mismo sefialan que, la durabilidad es perspicaz porque ayuda a la
direccion a considerar y a motivar a aquellos stakeholders duraderos, esto
es, aquellos con los que debe tratar de un modo continuado a lo largo del

tiempo.

La durabilidad es definida por Clemens y Gallagher (2003) como aquel
atributo que representa la continua habilidad de los stakeholders para exigir
reclamaciones en la organizacion originadas por motivos legales,

institucionales o de otro tipo.

Por lo que, mientras el atributo de la urgencia del stakeholder podria ser
entendida como la habilidad de éste para obtener de modo inmediato
respuesta a sus demandas frente a la organizacion, la durabilidad podria ser

la probabilidad de que un stakeholder pueda continuar haciendo demandas
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en el futuro en la organizacién. Sobre la base de este razonamiento los

autores mencionan que:

El atributo percibido de durabilidad de un stakeholder, influira

positivamente sobre la importancia percibida de ese stakeholder.

En base a lo anterior, cada stakeholder puede poseer un solo atributo de los
anteriormente definidos o disponer de todos ellos, pasando por todas las
situaciones intermedias. En el caso de no poseer ninguno de ellos, entonces
no sera considerado actualmente como stakeholder de la organizacion y, por
lo tanto, se consideran no relevantes por parte de la direccion o, a lo sumo,
stakeholders potenciales en el futuro.

En la practica, Clemens y Gallagher citan que los stakeholders que poseen
un solo atributo pretenden aumentar la importancia que les concede el

directivo de la organizacion adquiriendo un segundo atributo.

Una vez conseguido el segundo, éstos pretenden adquirir el tercero y el
cuarto atributo que les falte. Por tanto, si el stakeholder es habil intentara
actuar del modo necesario para incrementar los atributos poseidos y de este
modo la importancia que poseen ante la direccion para lograr el

cumplimiento de sus preocupaciones.

La acumulacion de los atributos percibidos de poder, legitimidad, urgencia y
durabilidad, influira positivamente sobre la importancia percibida de ese

stakeholder

1.3.2.- Grupos de Stakeholders

Es importante plantear el tema de: ¢en base a qué intereses se dirige la
empresa?, 0 ¢a qué intereses responde?, ya que la diversidad de intereses de
los diferentes stakeholders que interactian en el medio en que se
desenvuelve la empresa, pueden facilmente generar contradicciones
organizacionales, las cuales tienden a ser mas relevantes en la medida en

que se restrinja el enfoque organizacional hacia los intereses de solamente
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uno o unos pocos stakeholders, lo que obviamente conlleva a ambientes

inestables y a conflictos de intereses. (Falcao M. & Rubens FF., 1999)

El ambiente dindmico en el que se desenvuelven las organizaciones lleva a
que, para sostenerse en el tiempo tengan que lograr flexibilidad para el
cambio organizacional, enfocada en los intereses, a su vez cambiantes, de
sus stakeholders, que rebasa los alcances de la planeacion estratégica
convencional. La formulacion de la mision organizacional debe traducir los
verdaderos intereses de sus stakeholders, sobre los cuales las empresas
enfocan su planteamiento estratégico (Falcao M. & Rubens FF., 1999).

La norma ISO 26000, considera que la empresa debe interactuar con la
sociedad como un ente global y con los stakeholders especificos que
determine en base su analisis, que responda basicamente a las siguientes

preguntas:

e ;Con quién se tiene obligaciones legales?

e ;Quién podria verse afectado positiva 0 negativamente por las
actividades de la organizacion?

e ¢ Quiénes han estado involucrados en temas similares?

e ;Quién puede ayudar a abordar ciertos temas especificos?

e ¢ Quién resultaria desfavorecido si se lo excluye?

e ;Quién se ve afectado por la cadena de valor? (Red Puentes México;
Fundacion Friedrich Ebert México, 2008)

En busca de generalizar conceptos se puede definir a los grupos de
stakeholders, considerando a aquellos que son los de mayor relevancia para
la gran mayoria de organizaciones, tomando el concepto de L.A. Friedman
se pueden establecer los principales grupos genéricos de stakeholders a los
siguientes: clientes, equipo humano, inversionistas, proveedores y sociedad
(Friedman & Miles, 2006), esta Gltima regularmente esta representada a
través de diversas entidades, cada una de ellas con determinado enfoque,

defendiendo intereses especificos. Esta clasificacion tiene relacion con el
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grupo de stakeholders primarios “vitales” para la organizacion, segun el
concepto sugerido por Clarkson (1995), mencionado anteriormente y con la
definicion de stakeholders desarrollada por Freeman (2004). Vale acotar que
varias publicaciones sefialan en una dimension diferente el tema ambiental
del social, dada la relevancia que ha adquirido el tema, esta consideracion
divide los intereses de la sociedad en aquellos a largo plazo, que se deben
sobre todo a la preservacion de buenas condiciones de desarrollo para las
futuras generaciones las cuales abarcan el tema ambiental, y los intereses a
corto plazo que se refieren a las condiciones presentes de la interrelacion

entre las organizaciones y la sociedad.

A su vez es importante considerar en estos grupos geneéricos, cuales son sus
intereses, a su vez, genéricos. Tomando en consideracion los lineamientos
de las normativas 1SO 26000 y la guia para elaboracion de reportes de
sustentabilidad (GRI 2006), que acogen una serie de planteamientos
generalizados a nivel mundial, se ha correlacionado estos lineamientos
normativos con los grupos de stakeholders, lo cual permite determinar
dichos intereses genéricos.

Considerando esta delimitacién de grupos de stakeholders e intereses
genéricos, establecida por el autor, es necesario evaluar el impacto que estos
tienen o pueden tener dentro del ambito competitivo y como las empresas
podrian aprovechar este contexto para generar ventajas competitivas que le

permitan alcanzar una posicién preponderante en el mercado.

1.3.3 ¢ Quiénes son los stakeholders en la Universidad?

El proceso para poder determinar quiénes son los stakeholders o partes
interesadas de una organizacidn no es una tarea tan sencilla, pero que resulta
de vital importancia a la hora de disefiar estrategias y definir acciones
enmarcadas en el comportamiento socialmente responsable de cualquier

institucion.
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Algunas recomendaciones existentes en la literatura (Prandi, 2007) para

desarrollar este proceso se resumen en lo siguiente:

e Tener en cuenta no solo los intereses, sino también los valores e
intangibles relevantes existentes en la relacion de la organizacion con la

sociedad.

e No obviar de entrada a aquellos stakeholders que puedan ser juzgados en
primera instancia como poco relevantes para los intereses de la
organizacion, teniendo en cuenta a aquellas personas 0 grupos que, por
motivos culturales, religiosos o de género, pueden tener mas dificultades
para expresar sus preocupaciones, sugerencias o preferencias, es decir:

iNo dejar a nadie fuera!

e Valorar los contenidos que le transmiten los stakeholders, expresados en
demandas o preferencias mediante las cuales sea posible elaborar una
hoja de ruta, que incorpore los intereses y valores respecto de los cuales
la organizacion orientara su comportamiento socialmente responsable. La
organizacion debe estar dispuesta a realizar un proceso de aprendizaje
continuo en el marco de las relaciones que establece, teniendo presente
que los intereses y demandas de los grupos de interés pueden ser
convergentes o divergentes a sus propios propositos.

e Tener en cuenta que la organizacion no se sitda en el centro de las
relaciones con los stakeholders, sino que es un actor mas de la sociedad,
existiendo una red de relaciones a escala local y global, donde seran

importantes las corresponsabilidades e interdependencias.

Una herramienta habitual para identificar graficamente a los stakeholders es
la elaboracion de un "mapa”, como por ejemplo plantea R.E. Freeman
(1984):
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lustracion 2: Mapa genérico de stakeholders

Sin embargo, Mitchell et al (1997) sefialan que tanto la teoria de los
stakeholders planteada por Freeman en 1984, como las versiones
posteriores, carecen del mismo aspecto: no proporcionan criterios objetivos
para determinar con claridad y precision cuando una persona o un grupo

efectivamente tiene la condicion de stakeholder para una organizacion.

En virtud de lo anterior, estos autores proponen tres criterios vistos
anteriormente que los stakeholders deben poseer respecto de una
organizacion para analizar el caracter o condicion de una persona 0 grupo

como sus partes interesadas:

e Poder.
e Legitimidad.
e Urgencia

Evidentemente, los tres atributos descritos por Mitchell et al (1997) tienen
un caracter dinamico respecto a su posesion o dominio, lo que por ejemplo
se puede ver reflejado en que ciertas partes interesadas veran aumentar o
disminuir su urgencia, poder o legitimidad segun sea la tematica, situacion o

problema analizado.
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En este contexto teorico, las universidades también pueden identificar a sus
partes interesadas para gestionar de mejor manera sus relaciones con el
entorno, que actualmente exige a estas instituciones una mirada que exceda
la clésica perspectiva interna compuesta por profesores, estudiantes y
personal de trabajadores o empleados. El siguiente mapa de stakeholders es

estandar para las universidades:

Mapa de las partes interesadas de la universidad.
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llustracion 3: Mapa de las partes interesadas de la Universidad de Cuenca
Fuente: Post, J.; Preston, L. & Sachs, S. (2002). Managing the extended
enterprise: the new stakeholder view, California Management Review,
45(1):6-28.

El mapa propuesto anteriormente es el resultado de una adaptacion que
hemos realizado de Post et al (2002), quienes construyen este grafico a
partir de la teoria de los recursos de una empresa. Para el caso de una
universidad, identificamos como resultado de nuestro trabajo de campo a los
siguientes niveles de importancia: (1) Los recursos basicos, en este caso
todo el ambito interno de las universidades; (2) ElI ambito cientifico
tecnoldgico, que abarca a aquellas entidades interesadas o afectadas por los
avances en la Ciencia, la tecnologia y la innovacion; y por dltimo (3) El
ambito politico - social, que contiene al grueso de la sociedad, ambito
respecto del cual muchas veces las universidades mantienen relaciones
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débiles y esporédicas, con excepcion de los entes publicos cuando se trata
de una universidad de caracter estatal.

o st So Las universidades deben

optimizar en sus procesos
para la mejora continua,
gracias al comportamiento
de sus stakeholders.

La universidad debe decisivos en el proceso de
gestionarse en funcion de los |l | acreditacion su participacion
intereses y necesidades de debe estar orientada al
los stakeholders cumplimiento de los
objetivos institucionales.

llustracion 4: Universidad - Stakeholders

Fuente: Elaboracion propia
1.4.- Diagnostico

“Etimoldgicamente diagndstico proviene de gnosis: conocer y dia: a través: asi
entonces significa: conocer a través o conocer por medio de” (Arteaga y
Gonzaélez, 2001). Por lo tanto, podriamos decir que a través del diagnéstico se

pretende conocer la realidad de una situacion.

Daniel Prieto, sefiala que es necesario adquirir conocimientos sobre un
problema para poder solucionarlo, este conocimiento de la realidad para actuar
constituye el diagnostico, y afirma que “el sentido de un diagndstico es mas
amplio que la simple adquisicion de informacion. Lo importante es el
aprendizaje de la propia realidad, el conocimiento de las causas fundamentales
de los problemas, el planteamiento de acciones a partir de un analisis a fondo
de lo que pasa” (Prieto, 1988: p.39).
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El autor considera que existen dos tipos de diagndstico; en el diagnostico
pasivo, alguien externo al grupo recoge y analiza datos para llegar a
conclusiones sin la participacion de los involucrados; en el diagndstico
participativo, la propia poblacion a través de un trabajo en comun reconoce su
situacion, se organiza, busca y analiza la informacion para encontrar una

solucioén.

1.5.- Reputacion

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola la reputacion es una opinion o
consideracién en que se tiene a alguien o algo; es el prestigio o estima en que
son tenidos alguien o algo. Es decir, es una idea o concepto que se tiene sobre
alguien o algo. La reputacion es una percepcién o impresion que se forma

después de interactuar o conocer el funcionamiento o comportamiento de algo.

1.5.1.- Reputacion Corporativa

El Reputation Institute sefiala que:

“La reputacion corporativa es el conjunto de percepciones que tienen
sobre la empresa los diversos grupos de interés con los que se
relaciona (stakeholders), tanto internos como externos. Es resultado
del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del
tiempo y describe su capacidad para distribuir valor a los

mencionados grupos”. (Citado en Estanyol, Garcia y Lalueza, 2016,

s.p.)

Para el teodrico, Charles Fombrun (2001), una adecuada reputacion es la
imagen que los grupos de interés poseen de una compafiia o institucion.
Joan Costa (1977) define la imagen como la representacién mental, en la
memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos,

capaces de influir en los comportamientos y modificarlos.

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 43



rons VA ‘[m\wn r—

E

"\ e §
UNVERSIDAD DE CUENCA

Universidad de Cuenca

“La reputacion se ha presentado como un concepto separado de la imagen,
entendido el primero como la percepcion que sobre la identidad de la
empresa se forma el conjunto de los grupos de interés y que es mucho mas
estable en el tiempo que la imagen de la empresa” (Fombrun 1996). Es
decir, la empresa puede cambiar su imagen cuantas veces crea necesario,
mientras que, la reputacion se forma a través de las opiniones de los

publicos objetivos y es mas dificil modificarla.

Norberto Minguez (1999) define a la reputacion como “el resultado de la
estimacion de los distintos publicos que tienen una relacion con la
empresa’”; para el autor la reputacion no es, pues, “la imagen de una
organizacion, sino un juicio o valoracion que se efectla sobre dicha

imagen”. La reputacion se forma a partir de una imagen.

Minguez estudia las percepciones de los publicos y plantea que “la
reputacion corporativa puede ser medida desde cinco pilares: reputacion
comercial, reputacion econdmica- financiera, reputacién interna, reputacion

sectorial y reputacion social” (Minguez, 1999).

Para el presente estudio utilizaremos las variables de la reputacion

comercial e interna;

1. La reputacion comercial es la estimacion que los clientes o usuarios
tienen de la organizacién a partir de su experiencia con los productos o
servicios comercializados. La reputacion comercial se vera afectada por

los siguientes aspectos:

- Grado de satisfaccion del cliente.

- Juicio sobre la calidad de los productos o servicios adquiridos.

- Grado de fidelidad hacia los productos o servicios de la compafiia.

- Estimacion de los puntos fuertes de la compafiia y de sus productos.
- Estimacion puntos débiles de la compaiiia y de sus productos.

- Grado de confianza y credibilidad de la compafiia y de sus productos.
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- Conceptos asociados con la organizacion y valoracion de dichos
conceptos.

- Comparacion con organizaciones competidoras del sector.

2. La reputacion interna, dependerd del juicio que los empleados y
trabajadores de la organizacion hagan sobre sus atributos de imagen. La

reputacion interna esta determinada por los siguientes factores:

- Valoracion de las condiciones de trabajo.

- Valoracion del dialogo y la participacion dentro de la empresa.

- Apreciacion de la imagen de la empresa.

- Apreciacion de valores internos.

- Apreciacion de la informacion interna.

- Valoracion de los productos y servicios de la compafiia.

- Valoracidn del funcionamiento de la organizacion.

- Sentimiento de orgullo, confianza y seguridad en la organizacion.
- Valoracion comparativa con otras empresas del sector.

- Evaluacion de expectativas. (Minguez, 1999).

Segun Angel Alloza de Corporate Excellence, fundacion ubicada en Madrid
que se dedica a impulsar la profesionalizacion y gestion de la reputacion, la
marca, la comunicacion, las métricas de intangibles y los asuntos publicos,
existen 7 parametros fundamentales en el juicio del consumidor sobre las
empresas, que arrojan los siguientes datos de valoracion en orden de
importancia:1) la calidad de la oferta (30%); 2) la ética, el buen gobierno y
la honradez en la gestion (10%); 3) el trato a los empleados (10%); 4) el
respeto a la ciudadania, los derechos humanos y el medio ambiente (10%);
5) la innovacion (10%); 6) la calidad de los gestores (10%); y 7) los buenos

resultados financieros (10%).

Por otra parte, Fernandez (2013) considera que:
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“[...] lo que no ha cambiado es que la reputacidn corporativa se consigue
con legitimidad y con diferenciacion. La legitimidad se conseguia antes
tan sélo con una titularidad juridica, pero, con la globalizacion de la
informacién, la legitimidad es un asunto muy complejo puesto que se
gana ante los stakeholders o los diversos grupos de interés (opinion
publica, empleados, autoridades...) de los que depende el valor de una

empresa [...]".

El autor sefiala que la diferenciacion de un producto o servicio se hacia a
través de caracteristicas objetivas, sin embargo, en un mercado globalizado
todo se puede copiar e inclusive existe una sobreoferta, las caracteristicas
empiezan a ser intangibles. Los consumidores al estar cada vez mas
informados y tener méas fuentes de informacion, antes de comprar un
producto o adquirir un servicio se preguntan si la organizacion es

socialmente responsable o tiene una buena reputacion.

Segln Quevedo, citado por Martinez y Olmedo (2009), la relevancia de la
reputacion empresarial “se justifica por la influencia que tiene en la creacion
de valor”, y “la generacion de beneficios empresariales, derivados del
incremento de sus precios, la reduccion de los costes de transaccion, el
acceso favorable al mercado de capitales, la contratacion de trabajadores
mejor preparados y en mejores términos de coste, la mayor posibilidad de
diversificarse, la creacion de barreras de entrada a la competencia y la
reduccién de la asimetria de informacion. A todo esto, se le puede incluir la

prevencion de crisis y una mejor cultura organizacional.

Martinez y Olmedo (2009) mencionan:

“Desde hace méas de dos décadas, la revista Fortune empez6 a medir la
reputacion de las empresas y a publicar periédicamente su informe sobre
Las compafiias mas admiradas del mundo. Recientemente, en la ultima
década, otras instituciones de prestigio han creado instrumentos de
medida sobre este concepto, entre las que destacan Financial Times, con

“Las compafiias mas respetadas del mundo”; el Instituto de Reputacion

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 46



Universidad de Cuenca

E

"\ e §
UNVERSIDAD DE CUENCA

(New York University), junto con su filial en Espafa, el Foro de
Reputacion Corporativa; y el Monitor Espafiol de Reputacion
Corporativa (MERCO).

Esto demuestra que hoy en dia los estudios de reputacion tienen un mayor
peso en el desempefio de las empresas, esto influye en la decision de compra

de clientes y usuarios.

1.6.- Percepciones

“El acto de percibir es el resultado de reunir y coordinar los datos que nos
suministran los sentidos externos” (Balsebre, citado por Franco, 2007: 87). La
percepcion es decodificar e interpretar la informacion que recibimos a través de
los sentidos. Podemos emitir un juicio de valor a través de la experiencia que

tengamos.
1.7.- Entorno

Culbertson y Jeffers (1992) expresan que los profesionales de las Relaciones
Publicas lo que afecta a la imagen, lo cual requiere que se analice el contexto
social, politico y econémico de la organizacion. Podemos entender que la
reputacion de una empresa puede variar de acuerdo al entorno en el que se

desenvuelve.

El entorno puede ser concebido como “las instituciones o fuerzas que afectan la
actuacion de la organizacion, y sobre las cuales ésta tiene muy poco o nulo
control” (Robbins, 1987). El entorno es externo a la institucion, puede impactar

en el logro de objetivos y la empresa tiene poco control sobre éste.

Segun Capriotti (2009) el entorno puede ser divido en general y especifico:

“El entorno general puede ser definido como las fuerzas que pueden tener
influencia sobre la organizacion... el entorno general de una

organizacion se identifica con el acronimo PEST, que se refiere a las
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iniciales de los factores que lo componen: a) politico — legal, b)

econdmico, ¢) sociocultural, y d) tecnologico” (p. 162).

“El entorno especifico es aquel que tiene una influencia directa sobre la
organizacion, ya que puede afectar la supervivencia, el crecimiento o el
logro de los fines de la entidad. El entorno especifico de una
organizacion puede dividirse en: a) entorno competitivo, y b) el entorno
de trabajo” (p.164)

Como podemos ver lo factores del entorno son determinantes para la formacion
de la reputacion, ya que éstos de manera directa o indirecta afectan a la

organizacion y de esto dependera su funcionamiento.
1.8.- Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica consiste en la formulacion de estrategias para
lograr los objetivos de la organizacion y tomar decisiones de acuerdo a las
demandas de sus diferentes pablicos y entorno, optimizando recursos.

“La planificacion estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual
y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,

calidad en los bienes y servicios que se proveen” (Armijo, 2009).

1.9.- Toma de Decisiones

Una decision “es el proceso conducente a la seleccion y ejecucion de una
accion que dé respuesta a un problema y permita la consecucion de unos
objetivos establecidos” (Fernandez, 2010: 9). Decidir consiste en elegir de

entre varias alternativas la mejor opcién.

Planellas y Muni (2015) plantean el Modelo del circulo de decisiones

estratégicas, para la toma de decisiones de una empresa. Los autores proponen
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un proceso en tres etapas: analisis, decisién e implementacion. La mision,
vision y valores de la empresa constituyen el nacleo del modelo. A traves del
analisis se pretende conocer la posicidn estratégica de la empresa, su entorno,
capacidades internas y expectativas de los stakeholders; la decision requiere
elegir entre varias alternativas; por Gltimo, la implementacion sirve para poner

en practica la decisioén que se ha tomado y generar un cambio o solucion.
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CAPITULO II

CONCEPTUALIZACION
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2.1.- Universidad de Cuenca

La Universidad de Cuenca es una Institucion Publica de Educacion Superior,
ubicada en la region sur del Ecuador, la institucién cuenta con cinco campus
universitarios, el Campus Central!, Campus Paraiso?, Campus Balzay?,
Campus Centro Historico* y Campus Yanuncay®. Tiene 150 afios de trayectoria

institucional.

“Se proyecta como una institucion con reconocimiento nacional e
internacional por su excelencia en docencia con investigacion y
vinculacion con la colectividad; comprometida con los planes de
desarrollo regional y nacional; que impulsa y lidera un modelo de
pensamiento critico en la sociedad” (Universidad de Cuenca, 2017).
Calificada como categoria A, por el CEAACES (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior),
en el 2015, “como resultado del proceso de evaluacion desarrollado por
el CEAACES, la IES ha obtenido una valoracién global de 60,95%”
(Villareal: 2015). Los criterios evaluados fueron los siguientes:
organizacion, academia, investigacion, vinculacion con la sociedad,

recursos e infraestructura y estudiantes. (Ver Anexo 1)

La Universidad de Cuenca es miembro de distintas redes y asociaciones de
universidades alrededor del mundo entre ellas: Union de Universidades de
América Latina y el Caribe (UDUAL), Grupo de Universidades
Iberoamericanas La Rabida, Asociacion Universitaria Iberoamericana de
Postgrado (AUIP), Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa
(RECLA), International Association of University Presidents (IAUP),

Organizacién Universitaria Interamericana.

L Av. 12 de Abril y Av. Loja

2 Av. 12 de Abril y El Paraiso 3 -52

3 Av. Victor Manuel Albornoz y Calle de los Cerezos
4 Calle Tarqui 13 — 46 entre Vega Mufioz y Pio Bravo
5> Av. 12 de Octubre y Menéndez y Pelayo
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2.1.1.- Resefa Historica

“Fue Jerénimo Carridon quien, durante su periodo entre las dos etapas
garcianas, suscribié el decreto que dio vida a las Universidades de Cuenca y
de Guayaquil. EI Congreso de 1867 expidio el decreto correspondiente
habiendo tenido un importante papel el entonces diputado Luis Cordero. El
decreto que funda esta universidad se firma el 18 de octubre de 1867, y el
establecimiento de la misma tiene lugar el 1° de enero de 1868 (Cardenas,
Carrasco, Espinosa y Malo, 2001). La institucion ha sido testigo de una

lucha histérica por la educacion.

Las autoridades de la Universidad de Cuenca estan conformadas por los
miembros del Consejo Universitario, decanos, subdecanos, representantes
de los empleados, trabajadores y estudiantes; el rectorado y vicerrectorado.
El actual rector de la institucion es el Ing. Pablo Vanegas Peralta, la

vicerrectora es la Dra. Catalina Ledn Pesantez.

2.1.2.- Organigrama

El organigrama estd distribuido de la siguiente manera: Consejo
Universitario; seguido por la Unidad de Auditoria Interna; el Rectorado al
mismo nivel de la Unidad de Asesoria Técnica del Rectorado; bajo el
Rectorado se encuentra la Secretaria General Procuraduria y Asesoria
Juridica; Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion; Comision de
Evaluacién Interna; a continuacion, los 6rganos relacionados directamente
con el Rectorado: Direccion de Planificacion, Direccion Administrativa
Financiera, Direccion de Talento Humano, Unidad de Bienestar
Universitario, Direccién de Relaciones Internacionales, Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; Unidad de Cultura y
Unidad de Planificacion Fisica y Ejecucion de Obras; el Vicerrectorado, el
Consejo Academico y la Comision Técnica Curricular; seguido de los
organos relacionados directamente con el vicerrectorado: Direccion de
Vinculacion con la Colectividad, Direccion de Educacion Continua y el

Centro de Documentacién Regional Juan Bautista VVazquez; las diferentes
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Facultades y Carreras; la Direccion de Investigacion, Centros de
Investigacion, Programas, Departamentos de Investigacién y Grupos de
Investigacion; por ultimo la Direccion de Posgrado. El organigrama esta
conformado de acuerdo a la Teoria de Sistemas, en donde existe una

comunicacion horizontal. (Ver Anexo 2).

2.1.3.- Filosofia Corporativa

Podemos definir a la Filosofia Corporativa como “la concepcion global de la
organizacion establecida por la alta direccion (propietario, CEO, Consejo de
Direccidn, etc.) para alcanzar las metas y objetivos de la misma” (Capriotti,
2009). La mayoria de autores sostienen que la Filosofia Corporativa deberia
responder a las siguientes preguntas: ¢Qué hago?, ;Como lo hago?, y (A
donde quiero llegar? A partir de estas preguntas nace la mision, vision y

valores corporativos.

“La mision corporativa es la definicion del negocio o actividad de la
organizacion. Establece qué hace la entidad” (Capriotti, 2009). La

organizacion en su mision describe a qué se dedica.

2.1.3.1.- Mision

“La Universidad de Cuenca es una universidad publica, cuya misién
es formar profesionales y cientificos comprometidos con el
mejoramiento de la calidad de vida, en el contexto de Ia
interculturalidad y en armonia con la naturaleza. La Universidad
fundamenta en la calidad académica, en la creatividad y en la
innovacion, su capacidad para responder a los retos cientificos y
humanos de la época y sociedad regional, nacional e internacional

equitativa, solidaria y eficiente” (Universidad de Cuenca, 2017).

La mision de la Universidad de Cuenca se centra en brindar una
educacion de calidad, comprometida con la sociedad y el medio

ambiente.
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“La vision corporativa es la perspectiva del futuro de la organizacion,
el objetivo final de la entidad. Con ella se sefiala a donde quiere
llegar. Es la ambicion de la organizacion, su reto particular”

(Capriotti, 2009).

Es decir, la visidn muestra como se ve la empresa en un futuro.

2.1.3.2.- Visién

“La Universidad de Cuenca se proyecta como una institucion con
reconocimiento nacional e internacional por su excelencia en docencia
con investigacion y vinculacion con la colectividad; comprometida
con los planes de desarrollo regional y nacional; que impulsa y lidera
un modelo de pensamiento critico en la sociedad” (Universidad de

Cuenca, 2017)

En su vision la Universidad de Cuenca busca ser reconocida nacional e
internacionalmente por calidad en educacion e investigacion, ademas de
fomentar el desarrollo del pais, creando una conciencia critica en la

sociedad.

“Los valores centrales corporativos representan el cOmo hace la
organizacion sus negocios. Son los valores y principios profesionales
(los existentes en la entidad a la hora de disefiar, fabricar y distribuir
sus productos y/o servicios y los valores y principios de relacion
(aquellos que gobiernan las interacciones entre las personas ya sean
entre los miembros de la entidad o con personas externas a la misma”

(Capriotti, 2009).

En este sentido, los valores y principios pueden ser de dos tipos: los
profesionales, que apelan a cémo la organizacion realiza su proceso de
produccién y distribucion de servicios; y los de relacion, de acuerdo a
como la entidad interactGa con sus distintos publicos.

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 54



Universidad de Cuenca

2.1.3.3.- Principios

“La Universidad de Cuenca se rige por los principios establecidos en la
Constitucion de la Republica y en la Ley Organica de Educacion
Superior, por el humanismo, la libertad, la inclusién y la no
discriminacion, la equidad de género, el pensamiento creativo y plural,
la gratuidad de la educacion hasta el tercer nivel, la rendiciéon de
cuentas y la igualdad de oportunidades para los profesores,

investigadores, estudiantes, servidores y trabajadores” (Universidad de

Cuenca, 2017).

2.1.3.4.- Valores

La Universidad de Cuenca en su planificacion institucional promueve los

siguientes valores:

Compromiso

e Servir a la sociedad y promover la preservacion del medio ambiente.
e Cumplir con las regulaciones legales y reglamentarias.

e Apoyar al cumplimiento de las metas del PNBV en lo pertinente a las
IES.

e Fortalecer el sentido de identidad y pertenencia aportando

proactivamente a las estrategias de mejoramiento institucional.

Transparencia

e Transparentar todos los actos académicos, cientificos vy
administrativos.

e Facilitar el acceso del publico a la informacién institucional.

e Presentar informes y rendir cuentas a la comunidad universitaria y a

la sociedad.
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Excelencia

Fomentar e impulsar cambios en la calidad y pertinencia de la
educacion superior.

e Trabajar bajo los principios de calidad y pertinencia social y
cientifica en el cumplimiento de los ejes misionales.

e Gestionar la excelencia con eficacia y eficiencia.

Liderar la gestion académica, cientifica y administrativa.

Lealtad

Cumplir con la vision, mision y objetivos institucionales aportando
a la consecucion de las metas del Plan Nacional para el Buen Vivir y
al Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Fomentar el trabajo en Equipo.

e Asegurar una comunicacién altamente efectiva hacia dentro y hacia

fuera.

e Apoyar a la gestion institucional.

Innovacion

e  Generar nuevo conocimiento cientifico y tecnoldgico.

e Gestionar los cambios institucionales y del entorno con vision
proactiva.

e Fortalecer las capacidades y competencias del talento humano.

e Impulsar el desarrollo tecnolégico para mejorar la gestion académica

y de investigacion.

Equidad

e Generar en la comunidad universitaria habitos de autorreflexion

organizacional para promover el cambio.
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e Mejorar y diversificar las politicas de accién afirmativa.

e Respetar la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y velar
por el cumplimiento de los derechos de los diferentes grupos de la
comunidad universitaria y de la sociedad. Fortalecer la vinculacién

con la colectividad. (Universidad de Cuenca, 2017).

2.1.4.- Oferta Académica

Con sus 150 afos de vida institucional cuenta con 12 facultades: Facultad de
Arquitectura y Urbanismo, Facultad de Artes, Facultad de Ciencias
Agropecuarias, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas, Facultad de Ciencias Médicas,
Facultad de Ciencias Quimicas, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacion, Facultad de Ingenieria, Facultad de Jurisprudencia, Ciencias
Politicas y Sociales, Facultad de Odontologia y Facultad de Psicologia; y 51

carreras hasta la fecha.

La Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Cuenca
creada en 1961, luego de que en 1958 nacié como Escuela de Arquitectura
de la Facultad de Ciencias Matematicas, ha buscado permanentemente
atender las demandas de las sociedades local y regional, sin perjuicio de
incidir con la mayor responsabilidad y en funcion del interés publico, en su

estilo de desarrollo. Oferta la carrera de Arquitectura.

La nueva Facultad de Artes nace como una respuesta universitaria a la
condicion patrimonial que conquisté Cuenca desde 1999, por decision de la
UNESCO y gestién de su gobierno municipal. Oferta las siguientes carreras:
Artes Musicales, Artes Visuales, Danza y Teatro, Disefio Gréafico y Disefio

de Interiores.

El 9 de abril de 1979 se crea la Escuela de Ingenieria Agrondémica y el 12 de
Julio del mismo afio la Escuela de Medicina Veterinaria, con el auspicio del
Centro de Reconversion Econdmica del Azuay, Cafiar y Morona Santiago
(EX - CREA), las dos escuelas se crean adscritas a la Facultad de Ingenieria
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Civil, pero es hasta el 21 de abril de 1982 que por resolucion del Honorable
Consejo Universitario se crea como Facultad de Ciencias Agropecuarias de
la Universidad de Cuenca. Carreras: Ingenieria Agrondmica y Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

La Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca,
nacié como tal en la sesion del H. Consejo Universitario del dia 08 de enero
del afio 2008, cuenta con las carreras de Gastronomia, Hoteleria,

Licenciatura en Administracion Turistica y Turismo.

La Facultad de Ciencias Econémica y Administrativas estd conformada por
las Carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria,
Economia, Ingenieria Empresarial, Marketing y Sociologia. La historia de la
Facultad ha atravesado por varios periodos, a carrera de Economia se
empieza a estudiar en la Universidad de Cuenca en 1960, al crearse la
Escuela de Ciencias Economicas, anexa a la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales. En 1967 se la elevo a la categoria de Facultad.

La Facultad de Ciencias Médicas ofrece formacion en las siguientes
carreras: Enfermeria, Estimulacion Temprana en Salud, Fonoaudiologia,
Imagenologia, Laboratorio Clinico, Medicina y Cirugia, Nutricion vy
Dietética, y Terapia Fisica.

Como facultad independiente nace en 1954, actualmente cuenta con las
carreras de Bioquimica y Farmacia, Ingenieria Ambiental, Ingenieria

Industrial e Ingenieria Quimica.

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién nace con la
Universidad de Cuenca, el 18 de octubre de 1867, con una orientacion
humanistica. Al momento contempla los estudios de: Ciencias de la
Educacion en la Especializacion de Filosofia, Sociologia, y Economia,
Ciencias de la Educacion en la Especializacion de Historia y Geografia,
Ciencias de la Educacion en la Especializacién de Lengua, Literatura y

Lenguajes Audiovisuales, Ciencias de la Educacion en la Especializacion de
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Lengua, Literatura y Literatura Inglesa, Ciencias de la Comunicacién Social
en Periodismo y Comunicacion Digital, Ciencias de la Comunicacion Social
en Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas, Matematicas y
Fisica, Ciencias de la Educacion en la Especializacion de Cultura Fisica,

Educacion General Bésica y Cine y Audiovisuales.

La Facultad de Ingenieria inicia en el afio de 1939, forma a profesionales en
las carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Eléctrica

e Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones.

La Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, que funciona
desde el inicio mismo de la Universidad de Cuenca -fundada en 1867- con
sus carreras de Derecho, Trabajo Social, Orientacion Familiar, y Género y
Desarrollo, ofrece a la comunidad y a sus estudiantes la garantia de un
proceso de formacién profesional 6ptimo, de acuerdo a los requerimientos

nacionales e internacionales.

La carrera de Odontologia ha funcionado por casi ochenta afios, desde 1936
donde se cred la Escuela de Odontologia adscrita a la Facultad de Medicina,
y luego como Facultad desde enero de 1958, siempre con el objetivo de
servir a la sociedad y al austro del pais, formando profesionales de practica

general en salud oral con compromiso ético y social.

En 2007 se crea la Facultad de Psicologia, brinda formacion en las
siguientes carreras: Psicologia Clinica, Psicologia Educativa y Psicologia
Social.

Es de suma importancia reconocer el crecimiento que ha tenido a través de
los afios la Universidad de Cuenca, ya que de esta manera crece su publico
interno y externo, dando paso a que se generen mas actividades e

interacciones.
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2.1.5.- Reconocimientos

La Universidad Cuenca ha sido reconocida por su trayectoria, a
continuacion, tenemos algunos galardones que ha recibido la institucion en

los ltimos afios:

- En 2014 la Universidad de Cuenca resulta ganadora del Concurso de

Reconocimiento a la Investigacion Universitaria del SENESCYT.

- En 2017 la Universidad de Cuenca se hizo acreedora al premio a la
Excelencia, el mayor galardén de los premios Matilde Hidalgo, otorgado
por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. En el mismo afio la institucion recibid la presea "Gobierno
Provincial” por su servicio a la comunidad en el marco de los 193 afios
de provincializacion del Azuay; el Concejo Cantonal de Cuenca entregd
la insignia “Santa Ana de los Rios de Cuenca”, por transcendentales

servicios a la ciudad.

Como se ha podido observar la Universidad de Cuenca ha sido reconocida

por el servicio que brinda a la sociedad.

2.2.- Otras Universidades de la Regién

2.2.1.- Universidad del Azuay

La Universidad del Azuay nacié en 1968 y tiene su sede en la ciudad de
Cuenca. La Universidad del Azuay es una universidad privada que ofrece
formacién de grado a través de sus veintiocho escuelas distribuidas en seis
facultades. La formacion de posgrados se ofrece a través de maestrias y
especializaciones. Su actual rector es Francisco Salgado Arteaga y la

vicerrectora Martha Cobos Cali.
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2.2.2.- Universidad Catolica de Cuenca

La Universidad Catolica de Cuenca fue aprobada como institucion
universitaria por el Presidente de la Republica Velasco Ibarra, el 7 de
septiembre de 1970. La Universidad cuenta con 8 unidades académicas y 25
carreras. Sus autoridades estan conformadas por el rector titular, Enrique
Pozo Cabrera; vicerrectora académica, Ana Luisa Guijarro Cordero y

vicerrector administrativo, Humberto Salamea Carpio.

2.2.3.- Universidad Politécnica Salesiana

El 4 de agosto de 1994, el Presidente de la Republica, Sixto Duran Ballén,
firma el decreto presidencial de creacion de la Universidad Politécnica
Salesiana del Ecuador. Es una institucién de educacion superior privada, de
caracter catdlico e indole salesiana. Cuenta con tres sedes, una en Quito,
otra en Guayaquil y en Cuenca. El rector es Javier Herrdn Gomez, el
vicerrector de la sede de Cuenca es César Vasquez Vasquez. La institucion

cuenta con 24 carreras universitarias.

2.2.4.- Universidad Técnica Particular de Loja

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacion
Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971. Es pionera en la
modalidad de educacion a distancia desde el afio 1976. Cuenta con 85
centros a nivel nacional e internacional, uno de ellos ubicado en Cuenta.
Oferta 18 carreras en la modalidad abierta y a distancia. Las autoridades se
dividen en Consejo Superior, Consejo Tutelar, Autoridades Ejecutivas,
Autoridades Académicas y Asociaciones y Federaciones, el actual rector de

la institucion universitaria es José Barbosa Corbacho.
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CAPITULO III

METODOLOGIA
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La metodologia que se aplico fue cualitativa y cuantitativa; en la metodologia
cualitativa las herramientas de investigacion utilizadas fueron la entrevista a
profundidad y el andlisis FODA, éstas fueron de utilidad para conocer las
causas y motivos de las percepciones de los distintos publicos de la
Universidad de Cuenca; en cuanto a la metodologia cuantitativa, la técnica
utilizada fue la encuesta para a través de ésta, cuantificar las percepciones de

los publicos.

Para determinar el contexto en el que se desenvuelve la Universidad de Cuenca
se efectuaron entrevistas a profundidad para luego aplicar un analisis FODA.
Para identificar las percepciones del personal administrativo, docentes vy
estudiantes, se realiz6 una muestra de cada publico, posterior a esto se
aplicaron encuestas, cuantificamos los resultados y los analizamos, una vez
analizados los resultados de las encuestas, éstos fueron expuestos en los grupos
focales en los cuales, los participantes mencionaron los motivos y causas por

las cuales percibian de esa manera a la Universidad.

Técnicas:

3.1.- Entrevistas

Se llevaron a cabo entrevistas en las que se aplicd un andlisis FODA, matriz
creada por el estadounidense Albert S. Humphrey. Se define como “una forma
estructurada de elaborar un diagndstico concreto de la realidad interna de una
organizacion y su relacion con el medio externo en el cual se desenvuelve”
(Medianero: 2010), Mediante este andlisis se pueden identificar puntos débiles
y puntos fuertes de una organizacion para la planeacion estratégica y la toma

de decisiones.

Para identificar los distintos entornos en los que se desenvuelve la Universidad
de Cuenca; Entorno General, Entorno Politico — Legal, Entorno Econdmico,
Entorno Sociocultural y Entorno. Las entrevistas se realizaron a personas

vinculadas con los temas antes mencionados, las mismas son anénimas.
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“La entrevista de profundidad, también llamada entrevista personal, es un
proceso formalizado en el que un entrevistador bien capacitado formula a un
sujeto un conjunto de preguntas semiestructuradas de sondeo, por lo regular, en
persona” (Hair, Bush y Ortinau: 2007). El entrevistador debe tener capacidades
de comunicacion y escucha. El objetivo de la entrevista es recabar informacion

mediante una conversacion sobre determinadas tematicas. (Anexo 3).
3.2.- Encuesta

La encuesta es un método de investigacion cuantitativo que consiste en aplicar
formatos de preguntas y respuestas, “el principal objetivo de los métodos de
investigacién cuantitativa por encuestas es arrojar hechos y estimaciones — de
una muestra grande y representativa de entrevistados — que sirva a quienes

toman las decisiones...” (Hair, Bush y Ortinau: 2007).

Las variables utilizadas estan basadas en la metodologia de la reputacion
interna y comercial de Norberto Minguez, ver capitulo 1. A través de la
encuesta logramos conocer las percepciones de los distintos publicos sobre la

reputacion corporativa de la Universidad de Cuenca.

3.2.1.- Muestra

Formula:
3 Nog?2Z?
(N —1)e? + 0222

n

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafo de la poblacién.

o = Desviacion estandar de la poblacion gue, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza

equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.
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e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

Se aplicaron encuestas al publico interno de la Universidad de Cuenca, es
decir, a estudiantes, docentes y personal administrativo. Segun la formula de
muestreo finito se realizaron 375 encuestas a estudiantes, 291 a docentes y
224 al personal administrativo, obteniendo un total de 890 encuestas.
(Anexo 4).

3.2.1.1.- Escalas

En la escala de Likert, creada por Rensis Likert, “se pide a los
encuestados que indiquen en qué estan de acuerdo o en desacuerdo de
una serie de declaraciones de creencia de pensamiento o de creencia de
conducta acerca de un objeto dado” (Hair, Bush y Ortinau: 2007). A cada
respuesta se le da un valor numérico, como 5, 4, 3, 2, 1.

La escala de diferencial semantico desarrollada inicialmente por Charles
Osgood, George Suci y PercyTannenbaum. “Este tipo de escala es inico
en su uso de adjetivos y adverbios bipolares como extremos de un
continuum aparentemente simétrico” (Hair, Bush y Ortinau: 2007). Es
decir, se utilizan conceptos opuestos para medir un elemento

cognoscitivo o afectivo.

Las escalas de calificacion jerarquica “permite a los encuestados
comparar sus propias respuestas indicando su primera, segunda o tercera
preferencias, y asi sucesivamente, hasta que todas las respuestas deseadas

se ordenan jerarquicamente” (Hair, Bush y Ortinau: 2007).
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3.2.2.- Cuestionario de la Encuesta a Docentes y Personal
Administrativo

El cuestionario de la encuesta a docentes y personal administrativo esta
enfocado en las variables de reputacion interna de Norberto Minguez; tanto
docentes como personal administrativo conforman un puablico parecido.
(Anexo 5y 6).

3.2.3.-Cuestionario de la Encuesta a Estudiantes

El cuestionario de encuestas a estudiantes esta orientado en las variables de
reputacion interna de Norberto Minguez. (Anexo 7).

3.3.- Grupos Focales

Los grupos focales fueron aplicados con los distintos publicos de la
Universidad de Cuenca: docentes, administrativos y estudiantes. Esta
herramienta nos permitié corroborar los resultados de las encuestas con los

motivos y causas por los cuales los publicos habian respondido de es manera.

“La investigacion de grupos focales es un proceso formalizado de reunir un
grupo pequefio de personas para una discusion espontanea e interactiva de un
tema o concepto” (Hair, Bush y Ortinau: 2007). Los autores difieren sobre el
namero de personas que participan en un grupo focal, un rango medio es de 6 a
12 personas. Varios investigadores recomiendan que cada sesion debe durar
entre 1y 2 horas.

Segun Escobar y Bonilla, existen una serie de pasos para planear un grupo

focal:

a) Establecer los objetivos

b) Disefio de la investigacion

c) Desarrollo del cronograma
d) Seleccion de los participantes
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e) Seleccion del moderador

f) Preparacion de preguntas estimulo
g) Seleccion del sitio de reunion

h) Logistica

i) Desarrollo de la sesion

j) Analisis de la informacién (Escobar y Bonilla).

Cada paso es de suma importancia para que el grupo focal cumpla con los
objetivos planteados en la investigacion. La seleccion de los participantes se

hizo de forma aleatoria.

Se realizaron tres grupos focales, tomando a cada uno de los pablicos de la
Universidad de Cuenca, es decir, los grupos focales fueron realizados con

docentes, personal administrativo y estudiantes de esta entidad.

Las preguntas realizadas en dichos grupos focales fueron creadas con base a los
resultados de las encuestas ejecutadas, obteniendo en dichos grupos focales un
consenso, por parte de los intervinientes, respecto a las variables. Para observar

los cuestionarios se puede remitir al Anexo 8, 9y 10.

3.4.- Variables de encuestas y grupos focales

Como se menciono con anterioridad las variables aplicadas en las encuestas y
grupos focales fueron tomadas del autor Norberto Minguez, las mismas

contribuyen a la construccién de la reputacién corporativa.

3.4.1.- Satisfaccion

La satisfaccion se halla estrechamente vinculada con las expectativas, pues
para que exista la primera, generalmente debe existir la segunda, es decir, en
el ambito de la relacion empresa-cliente, el cliente, de manera previa y
durante la prestacién de un servicio tendra siempre diversas expectativas de
éste, que al momento de ser satisfechas por parte del prestador de servicios

generan satisfaccion.
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En palabras del autor Dos Santos (2016), “La satisfaccion es una respuesta
positiva que resulta del encuentro entre el consumidor con un bien o
servicio; se trata de un estado emocional que se produce en respuesta a la

evaluacion del mismo.”

De acuerdo al criterio antes transcrito, el cliente se siente satisfecho cuando
se han cumplido con las expectativas que éste tenia respecto a un servicio,
siendo generada esta satisfaccion a traves de las emociones que se presentan

en el cliente una vez que han sido cubiertas sus expectativas.

3.4.2.- Condiciones de Trabajo

Segun la Organizacién Mundial del Trabajo una condicion de trabajo es:

“cualquier caracteristica que pueda tener una influencia significativa
en la generacion de riesgos; y cabe enmarcarlas junto a las
condiciones de empleo y las condiciones de vida. Podemos distinguir
entre las condiciones fisicas en que se realiza el trabajo, las

condiciones medioambientales y las formas de organizar el trabajo”.

(OIT)

Las condiciones de trabajo pueden ser entendidas como el conjunto de
variables que afectan la realizacion de una tarea o actividad en un entorno
determinado; pueden ser consideradas condiciones de trabajo el salario,
tiempo, postura, espacio, iluminacion, entre otros factores. Todas estas
caracteristicas pueden influir de una u otra manera en la forma de
desempefiar un trabajo y a la vez, en la forma en que una persona se crea un

concepto o imagen de la institucion en la que labora.

Dentro de las condiciones de trabajo se puede tomar en cuenta el clima
laboral, Reichers y Schneider (1990) definen el clima laboral como: “las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto de

las politicas, las practicas y los procedimientos, tanto formales como
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informales, propias de ella”. Por otra parte, Chiavenato (2000) sostiene que
el clima laboral puede ser definido como “las cualidades o propiedades del
ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de
la organizacion y que ademas tienen influencia directa en los

comportamientos de los empleados”.

3.4.3.- Diélogo y Participacion

“El didlogo tiende a ser un procedimiento de final abierto, cuyo
objetivo consiste en intercambiar opiniones e informacion y construir
confianza, la participacion, en cambio, tiene como objetivo alcanzar
un acuerdo acerca de un tema especifico a través de un proceso

participativo”. (Arenas, Sdnchez & Murphy, 2008).

Es decir, el dialogo busca escuchar las percepciones, expectativas y
necesidades de los actores del entorno e involucrarlos en los procesos de
tomas de decision; al tomar en cuenta el didlogo y participacion se crea un
ambiente de pertenencia y confianza en la organizacién. “La escucha
activa es la clave para desarrollar y mantener las relaciones personales y
laborales, para poder tomar decisiones consensuadas y para una efectiva
solucion de problemas” (Mufioz y Ramirez, 2014). Por lo tanto, podemos
decir que una organizacion que fomenta el dialogo, participacion y
escucha activa suele tener mejores relaciones con sus empleados; al
intercambiar opiniones también se pueden tomar mejores decisiones y

Ilegar a acuerdos entre las partes.

3.4.4.- Calidad

Segun la autora Wanda Rodriguez quien en su obra “El concepto de calidad
educativa: una mirada critica desde el enfoque histérico-cultural”, cita al
autor Carlos Gonzélez (2008), indicando que el concepto de calidad no se
basa en un simple concepto, sino que, el término calidad obedece una serie
sucesiva de etapas historico-culturales que a lo largo del tiempo han

generado una verdadera evolucion en la concepcion de este concepto.
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Cabe destacar que el autor Gonzélez, hace referencia a diversas etapas que
ha obedecido a circunstancias historicas que han generado no solo una
transformacion en este concepto, sino que éstas han generado un verdadero
impacto en la historia a nivel mundial; como ejemplo podemos citar a las
etapas de la revolucion industrial o la de la Segunda Guerra Mundial,
denotando que en cada una de estas épocas el concepto de calidad se ha
adaptado a la realidad que se vivia en aquellas épocas, en el primer caso se
toma a la calidad como un sinénimo de el aumento de la produccién y, en el
segundo caso, este concepto se orienta hacia la eficacia en la produccion

bienes y servicios.

Las etapas previamente referidas son un ejemplo claro de la evolucion a la
cual se hace referencia, mismas que al mutar a través de otras etapas
culminan, segun el autor Gonzéalez (2008), en una etapa a la cual se
denomina como ‘“calidad total”, misma que a criterio de los suscritos se
adapta a la realidad que se vive dentro de la Universidad de Cuenca, pues él
-Gonzélez-, manifiesta que la calidad total se centra en la satisfaccién de los
deseos y expectativas que tiene un cliente, buscando de esta manera una
mejora continua para que esta calidad se convierta en una condicion propia
de empresa -en este caso la Universidad-, es decir, se busca una constante
mejora en los servicios brindados, adaptando estos a las necesidades de

quienes forman parte de la Universidad.

3.4.5.- Imagen Corporativa

“La Imagen Corporativa es la sintesis que se genera en la mente del publico
a partir de las percepciones sobre la empresa, provocadas por la interaccion
de los vectores identidad, accion, cultura y comunicacion, y la influencia de
los mensajes de la competencia y el entorno” (Ibafez, 2011). De acuerdo
con este autor una persona puede definir la imagen de una organizacion a
través de una experiencia previa que también puede ser comparada con una

organizacion competidora.
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Capriotti sostiene que “al hablar de Imagen Corporativa me refiero a aquella
que tienen los publicos acerca de una organizacién en cuanto entidad como
sujeto social. La idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades

y su conducta”. (Capriotti, 2013).

Capriotti considera que la imagen corporativa tiene una importancia
fundamental porque crea valor para la empresa y es un activo intangible

estratégico de la misma por tres razones:

1. “Laempresa ocupara un espacio en la mente de los publicos.

2. Facilitara su diferenciacion de las organizaciones competidoras,
creando valor para los pablicos.

3. Disminuird la influencia de los factores situacionales en la decision de

compra.”

Los sujetos al interactuar con una organizacion crean en su mente un juicio
positivo 0 negativo de sus servicios, productos, conducta y actividades,
mediante esto pueden crear una imagen mental como referencia de una
institucién. La imagen puede perdurar a través de los afios o cambiar por
medio de acciones positivas para mejorar el concepto que sus publicos

perciben.

3.4.6.- Valores Internos

“Los valores organizacionales son los principios que caracterizan el
comportamiento de las personas dentro de la organizacion y a la
misma en su conjunto. Constituyen la base en que se apoya la filosofia
de la organizacion y el verdadero sustrato de identidad y cohesion

entre los miembros de ésta”. (Arias y Heredia, 2001).

Las instituciones estdn conformadas por seres humanos que poseen sus
propios valores y al mismo tiempo reflejan los valores de la organizacion a

través de su conducta. Es decir, los empleados de una organizacion se
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convierten en su imagen y las personas pueden juzgar a la institucion por

medio de sus acciones.

La Universidad de Cuenca promueve los siguientes valores: compromiso,
transparencia, excelencia, lealtad, innovacion y equidad. (Universidad de
Cuenca, 2017).

3.4.7.- Servicios

Un servicio puede ser entendido como el trabajo, actividad que generan
beneficios o satisfaccion en un consumidor. Segiin Kotler un servicio “es
cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra; son
esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su
produccion puede estar vinculada o no con un producto fisico” (Kotler,

1997, p.656).

Lewis y Booms (1983) fueron los primeros en plantear el concepto de
calidad del servicio como el ajuste del servicio entregado a los
consumidores con sus expectativas. Esto tiene que ver con el proceso que se
da en la entrega de un servicio. La calidad de un servicio es subjetiva porque
dependera de la experiencia previa que cada persona haya tenido con el

mismo.

El principal servicio de la Universidad de Cuenca es la educacion, sin

embargo, la universidad también ofrece los siguientes servicios:

1. Centro de Diagnoéstico Biomédico: pertenece a la Facultad de
Ciencias Médicas, atiende a la comunidad en general, con costos
relativamente bajos. Los servicios que prestan sirven para detectar de
manera cientifica las afecciones de los pacientes.

2. Atencion Odontoldgica: pertenece a la Facultad de Odontologia, es
un servicio que esta dirigido al publico en general.

3. Centro de Acupuntura: medicina que pertenece al grupo de las

energéticas y que complementa a la medicina occidental.
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4. Dispensario Médico: ofrece atencion en medicina interna, medicina
general, quiropraxia y psicologia clinica para la comunidad
universitaria.

5. Laboratorio Clinico: pertenece a la Facultad de Ciencias Quimicas,
se realizan exdmenes a la ciudadania en general.

6. Almacén Universitario: cuenta con insumos de oficina, Utiles
escolares, material didactico ya articulos de bazar.

7. Consultorio Juridico: ofrece asesoria en temas penales, civiles,
tributarios, laborales, migratorios y administrativos.

8. Cooperativa de Consumo: ofrece servicios de primera necesidad.

9. Centro de Recreacion y Deporte Universitario (CREDU): ofrece
servicio de deporte y esparcimiento.

10. Fondo Provida: es un organismo privado de la Universidad de
Cuenca, creado con la finalidad de contribuir a robustecer la
proteccién contra las contingencias de la vejez y enfermedad.

11. Aula de Derechos Humanos: apoya el ejercicio de los derechos
humanos de la comunidad universitaria. (Universidad de Cuenca,
2018).

3.4.8.- Ventaja Competitiva

Para analizar el concepto de ventaja competitiva, debemos conceptualizar a
esta a través de una empresa, en nuestro caso, a través de una prestadora de
servicios; lo indicado lo realiza el autor Coyne (1986), citado por el autor
Carlos Fong (2017) en su obra “Las teorias de la ventaja competitiva”, quien

(13

establece que “... se considera que una empresa dispone de una ventaja
competitiva si puede dotar a sus productos o servicios de un atributo clave
en la decision de compra de su cliente objetivo, de tal manera que éste esté
dispuesto a pagar por dicho producto o servicio un sobreprecio, o al menos
lo prefiera y elija, al momento de realizar su compra. Dicho sobreprecio
respecto al precio promedio le otorga a la empresa que dispone de la

ventaja, beneficios por encima del promedio de su actividad.”
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Por lo antes indicado podemos entender que una ventaja competitiva existe
en el momento en el que una empresa cuenta con un determinado atributo,
mismo que puede ser utilizado en ventaja de ésta el momento de ofertar, en

este caso, un servicio a un usuario.

3.4.9.- Eficiencia, Eficacia y Funcionamiento

Respecto a lo que refiere a la eficacia y eficiencia, nos encontramos
nuevamente ante una relacion sine qua non, pues, como se observa mas
adelante, existe una relacion de pertenencia por parte de uno de estos

conceptos al otro.

En palabras de los autores Rojas, Jaimes y Valencia (2017) al citar a los
autores Fernandez-Rios y Sanchez (1997), establecen que la eficiencia es la
“Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema
0 sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,
minimizando el empleo de recursos”; podemos observar que estos autores se
refieren a la eficiencia como un mecanismo de medicidn aplicado a un caso
en concreto, mismo que se encargara de valorar el desempefio de un sistema

0 un sujeto en el cumplimiento de objetivos concretos o determinados.

Continuando con el andlisis de los autores previamente aludidos, en la
misma obra hacen referencia a lo que significa la eficacia, estableciendo que
ésta es la “Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos,
incluyendo la eficiencia y factores del entorno.”; cdmo podemos dilucidar,
en el presente caso nos encontramos ya ante un factor de mediacion que no
abarca temas particulares -como lo hace la eficiencia-, sino en este caso,
este factor esta ambientado a determinar o medir la capacidad de lo que
denominan como una organizacion -en nuestro caso se la denominara
prestadora de servicios-, respecto de su cumplimiento de objetivos
impuestos, aplicando dos factores, en primer lugar a la eficiencia y en
segundo lugar al entorno, de esta manera observamos como dentro de la

eficacia podria englobarse a la eficiencia.
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En lo términos antes expresados, podemos observar como al referirnos a la
eficiencia nos centramos ante un caso en particular, es decir, se realiza una
medicién de la eficiencia de manera singular, a diferencia de lo que respecta
a la eficacia, pues ésta se refiere de manera general a una entidad u
organizacion, en el caso que nos compete, se referiria a una prestadora de
servicios, basada en factores para determinar el cumplimiento de los
objetivos propuestos por ésta; es coincidente en ambos casos que nos
encontramos, indudablemente, ante dos mecanismos diversos de medicion
de capacidades y objetivos, que pese a enfocarse a dos &mbitos distintos se
encuentran totalmente vinculados, al formar parte uno del otro, como lo

hace la eficiencia al formar parte de la eficacia.

Para finalizar, estos dos conceptos se vinculan directamente con el
funcionamiento de una organizacion, pues el funcionamiento de éstas
dependerd tanto de la eficacia que una organizacién demuestre en el
desempefio de objetivos determinados, como a su vez de la eficacia que esta
demuestre en todos sus objetivos de manera general, basados incluso en

factores como el de eficiencia.

3.4.10.- Confianza

Otro de los elementos clave que debe existir en la relacion que existe entre
el consumidor y la prestadora de servicios es la confianza que debe existir,
misma que debe ser construida por parte de la prestadora de servicios en el

usuario.

Al respecto, la autora Sonia San Martin (2005) en su obra “La generacion de
la confianza del consumidor en el establecimiento comercial. Una
perspectiva multinivel” establece que la confianza es “la seguridad
emocional que le lleva al consumidor a pensar que la otra parte (la marca, el
trabajador o la empresa) cubrird sus expectativas de resultado o
comportamiento (expectativas de calidad o de resultado del consumo de una
marca, de comportamiento o resultados obtenidos de la interaccion con el
personal y de la relacion general con la empresa).”
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Como ya lo hemos observado, la confianza sera generada por parte de la
prestadora de servicio al usuario, generando, como indica la autora, una
seguridad emocional, a través de la cual, se busca generar la idea en el
usuario de que sus expectativas van a ser cubiertas por parte de la prestadora

de servicios.

3.4.11.- Credibilidad

Continuando con el andlisis, aparentemente el término credibilidad es
tomado como un sinonimo del término antes analizado, es decir, la
confianza, llegando incluso a confundir los indicados; pese a esta confusion,
los autores Tseng y Fogg, citados por los autores Dolors Palau Sampio y
Josep Lluis Gomez Mompart (2014), establecen “aunque estan relacionadas,

la confianza y la credibilidad no son sinénimos.”

De acuerdo a lo manifestado previamente, podemos observar que el autor
Metzger, citado por los autores Dolors Palau Sampio y Josep Lluis Gomez
Mompart (2014), establece que la credibilidad es “un juicio basado en el
receptor, que involucra tanto a los juicios objetivos de la calidad de la
informacion, como a las percepciones subjetivas de la honradez, la

experiencia, el atractivo y otras cualidades de la fuente”.

Es decir, la credibilidad implica el juicio que ha generado el usuario,
involucrando diversos factores que influyen en la creacion de éste, distando
de la confianza pues esta representa un estado emocional a diferencia de la

credibilidad que implica un juicio formado.

3.4.12.- Sentido de Pertenencia y Orgullo

Otro de los conceptos trascendentales dentro del desarrollo del presente
estudio es el sentido de pertenencia, la cual en palabras del autor Maslow

representa una necesidad basica humana.

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 76



rons VA ‘[m\wn r—

E

"\ e §
UNVERSIDAD DE CUENCA

Universidad de Cuenca

Consecuentemente, con el transcurso del tiempo, se ha venido
perfeccionando este concepto, el los autores Davila de Ledn y Jiménez
Garcia en su obra “Sentido de pertenencia y compromiso organizacional:
prediccion del bienestar” (2014), citan al autor Anant , quien define a la
pertenencia como “el sentido de implicacion personal en un sistema social,
de tal forma que la persona sienta que es una parte indispensable e integral

de ese sistema.”

Con los conceptos traidos a colacion, podemos observar que la pertenencia
en efecto se torna una cualidad de los seres humanos, quienes de una u otra
manera buscan constantemente estar vinculados o sentirse parte de algo,
pero no solo como un elemento que forma un todo, sino que buscan sentirse
aceptados e incluidos y por qué no, sentir como una parte fundamental de
ese todo.

Dentro de nuestro estudio, este concepto es trascendental dado que la
prestadora de servicios lo que busca es que su personal se sienta integrado a
ella, es decir, sientan que forman parte de ésta, generando un sentimiento de

orgullo, al formar parte de la organizacion o prestadora de servicio.

3.4.13.- Engagement

El término engagement traducido a nuestra lengua se lo podria definir como
compromiso, vocablo sumamente vinculado con el término fidelidad, pues
aparentemente existe una relacion sine qua non entre ambos términos, es
decir, cominmente cuando existe fidelidad también existe un compromiso,
lo antes indicado sucede comunmente en el dmbito de las relaciones
existentes entre un prestador de servicios con su cliente, buscando éstos -los
prestadores de servicios- establecer una relacion sélida con el cliente,
buscando generar un verdadero compromiso, mismo que tiene como
objetivo final generar fidelidad en el cliente o consumidor a efecto de que,
con la satisfaccion generada en éste, se busque un consumo reiterado que se

prolongue a lo largo del tiempo.
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Lo antes indicado tiene estrecha relacion con lo manifestado por Vazquez y
Cachero (2018) dentro de la obra “Engagement del cliente con las marcas:
revision de las principales escalas de medida del customer engagement”,
quienes al referirse a la obra de los autores Pansari y Kumar (2017),
establecen que “para promover el engagement las empresas tratan de
establecer relaciones de calidad a largo plazo con sus clientes. Estas
relaciones dependen del nivel de satisfaccion derivado de las mismas y del

nivel de conexion emocional del cliente con esa relacion.”

Por lo antes indicado, se colige que el engagement (client engagement
propiamente dicho) se refiere a la relacion de calidad que ha establecido una
empresa para con un cliente, la cual es entablada en base a la satisfaccion
del cliente, buscando de esta manera generar un vinculo entre éstas a efecto
de que el cliente se sienta emocionalmente vinculado con la prestadora de
servicios, generando asi una relacion de fidelidad a través de este
compromiso generado por parte de la prestadora de servicios. Esta fidelidad

lleva a que una persona recomiende un servicio.

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 78



Universidad de Cuenca

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1.- Analisis FODA

Universidad de Cuenca

4.1.1.- Contexto General de la Universidad de Cuenca

Fortalezas

Oportunidades

Buena relacion con el Gobierno
de la Republica del Ecuador,
Municipio, Prefectura y
Céamaras.

La Universidad de Cuenca es
bien vista ante la sociedad en el
ambito institucional para
consultorias.

Aporta confianza a la sociedad.
Convenios institucionales:
técnicos, de cooperacion, de
asistencia.

Reuniones permanentes con la
FEUE vy representantes de las
Aso Escuelas.

Mejora de sueldos de los
trabajadores y empleados.

La Universidad de Cuenca no
tiene afiliacion politica.

Es un referente para otras
universidades.
Autogestion: Maestrias,
Instituto  Universitario  de
Lenguas, Empresa Publica
UCuencaEP.

Eventos culturales.

Consultorio juridico.

Crecimiento universitario.

Plan de necesidades dentro
de las Facultades.

Realizar nuevamente
concursos para docentes.
Residencia universitaria
Modernizar el Estatuto para
implementar mejoras.
Planificar mas actividades
que generen ingresos para
la universidad.

Incrementar el presupuesto.
Centro de Desarrollo
Infantil en el Campus
Paraiso.

Carreras técnicas en el
Campus Balzay.

Invertir en equipamiento.
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Becas a estudiantes.

DIUC, proyectos de
investigacion que nos relacionan
con organismos de la sociedad.
Publicaciones  en revistas
Scopus.

Unidad de emprendimiento e
innovacion.

Estudios de agua.

Uno de los puntos mas fuertes
de la universidad es lo
tecnoldgico.

Redes de investigacién con otras
universidades.

El VLIR y el Departamento de
Recursos hidricos  tienen

equipos Unicos.

Debilidades

Amenazas

Presupuesto limitado.

El Ministerio no asigna los
fondos a tiempo.

Atrasos en el pago de sueldos.
Se suspendieron los concursos
de docentes.

Dentro de la comunidad
universitaria existen diversidad
de opiniones y grupos.

La universidad es politica y
tiene opositores y conflictos
internos.

Buen Estatuto.

Reduccion del presupuesto.

Cambiar la ley.

Que no cumplan con la

devolucién del

ofrecieron a la universidad.

Quitar la autogestion de las
universidades publicas.
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Tabla 1: Contexto General de la Universidad de Cuenca

En cuanto al FODA del contexto general de la Universidad de Cuenca cabe
mencionar los siguientes aspectos como fortalezas que tiene la institucion:
el rector fue nombrado miembro de la Comision de Etica en donde se
crearon buenos vinculos con el gobierno desde un punto de vista laboral
méas no un lineamiento politico, es decir, existe una buena relacion; la
Universidad aporta confianza a la sociedad, al sector empresarial, al GAD
Municipal, a la Prefectura del Azuay ya que han encomendado varios
estudios técnicos y econémicos sensibles y complicados a la Universidad de
Cuenca; de igual manera, organismos sociales piden apoyo a la Universidad
en diferentes temas; la institucion tiene reuniones permanentes con Aso-
escuelas y la FEUE (Federacion de Estudiantes Universitarios) para
socializar actividades en conjunto; por otra parte, en el 2018 se realiz6 una
reubicacion de puestos y mejora de sueldos a la mayoria de personas; la
autogestion a través de maestrias, consultorias, cursos de educacion
continua, el Instituto Universitario de Lenguas y la empresa UCuencaEP
que sirven para sacar fondos econdmicos; la Universidad concede becas de
acuerdo a las necesidades socioecondmicas de los estudiantes haciendo que
llenen una ficha; en el ambito cultural existen varios eventos para la
comunidad universitaria y ciudadania en general; la institucion genera varias
investigaciones y publica en revistas Scopus, revistas de caracter cientifico;
la Universidad cuenta con una Unidad de emprendimiento e innovacion que
se caracteriza por tener equipos Unicos y de alta tecnologia; por ultimo,
existen redes universitarias que se ayudan y sirven de soporte en temas que

sean necesarios.

Dentro de las oportunidades podemos destacar el proyecto de la residencia
universitaria en el Campus Balzay que va a generar mayores beneficios para
los estudiantes y el comercio de la zona. La optimizacion de la planta
docente, de acuerdo a las necesidades de cada facultad haciendo un plan que
contenga las éareas, perfiles y tiempos en los que se va a necesitar al

personal.
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Modernizar el Estatuto para implementar mejoras. El Centro de Desarrollo
Infantil en el Campus Paraiso que beneficiara a los estudiantes que sean
padres de familia. EI Campus Balzay en donde se realizara un Centro
Tecnolodgico con carreras técnicas que brinden una mejor formacion a los
estudiantes. La inversion en equipamiento para todas las facultades. Un
posible incremento del presupuesto designado a las universidades del pais.
Presentar nuevos proyectos para la autogestion de la Universidad de

Cuenca.

La debilidad que tiene, principalmente, es el presupuesto limitado, que
generalmente, no abastece con todos los gastos que tiene la institucion. Por
otro lado, existen problemas con la entrega de recursos, hay atrasos en
pagos debido a que el Ministerio de Finanzas no asigna fondos a tiempo. La
suspension de los concursos ha creado malestar en la planta docente, esto se
debe a que ya no habia recursos para contratar méas personal. La diversidad
se vuelve un conflicto al haber mdaltiples opiniones y discrepancias de
pensamientos. Segun uno de los entrevistados la Universidad es politica por
eso la administracion tiene opositores. En lo tecnoldgico existen equipos, a

pesar de, no son suficientes y es necesario modernizarlos.

Como amenazas existe el riesgo de una reduccién del presupuesto para las
universidades y que no sea devuelto el IVA que se ofrecio. Asimismo, se
puede quitar la autogestion de las universidades publicas, logrando que su
subsistencia sea cada vez mas dificil. También, se puede hacer una reforma
a la ley, que perjudique a las universidades o no sea beneficioso. (Anexo
11).

4.1.2.- Contexto Politico — Legal

Fortalezas Oportunidades
e Regulacion general de las| e Unificar procesos y
Universidades. normativas.
e Estatutos Universitarios. e Reglamentos generales para la
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Normas Internas.

Elecciones de Co-Gobierno.
Reglamentos aprobados por
el Consejo Universitario.

127 normativas para cada
tramite dentro de cada
departamento de la
Universidad de Cuenca.

Alineado con el Gobierno.

aplicacion en todas las
facultades de la Universidad
de Cuenca.
Mejora Continua entre
procesos con los organismos

de control universitarios.

Debilidades

Amenazas

Autonomia que no se
cumple.

La Universidad busca
autogestion, pero  ciertas
normativas dictadas por la
LOES o por el CEES cortan
esta autogestion.

No hay autonomia
Presupuesto.

Contratacion.

Supeditados a los organismos
de control como el CEES y
normativa como la LOES.
Autonomia.

Imposicién por parte del
gobierno.

Cambio de Gobierno.
Reformas en la Leyes,
normas y estatutos por parte
de los organismos de control.

Tabla 2: Contexto Politico — Legal

En el andlisis FODA del entorno legal podemos apreciar las fortalezas que
tiene la Universidad como son: regirse a los estatus universitarios, sus
normas internas, sus propios reglamentos aprobados por el Consejo
Universitario que es el ente maximo dentro de la institucion. Existe un co-
gobierno entre el rector y todas las autoridades de la Universidad en la cual
hay normativas para hacer cada trdmite que se necesite en cada
departamento de la institucion. A su vez, la Universidad estd alineada al

gobierno actual y cumple con todos los lineamientos del CEES y la LOES.
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Dentro de las oportunidades podemos destacar que la Universidad busca
unificar procesos, normativas, reglamentos para la mejora continua de los
organismos de control universitarios. Asi mismo, todos los procesos de
control de documentacion que entra y sale de la Universidad son verificados
para que cumplan con las regulaciones instauradas por la LOES y el CEES.

En cuanto a las debilidades podemos decir que la autonomia universitaria
que se dice tener, no se cumple en su totalidad. Al no tener esa autonomia,
la universidad busca autogestion que también se ve truncada por ciertas
normativas de la LOES o por el CEES. Otra de las debilidades que podemos
notar es el presupuesto, ya que gracias a éste la contratacion del personal
docente o administrativo solo puede ser por contratos ocasionales que son
cada seis meses o un afio. Al no contar con el presupuesto necesario no se
puede llamar a concursos para cubrir los puestos de trabajo en el ambito

docente y administrativo en el cual los sueldos son mucho mas altos.

Dentro de las amenazas podemos resaltar que siempre vamos a estar
supeditados a los organismos de control, un cambio de gobierno puede
cambiar las normas, leyes que rigen a las instituciones de educacion
superior publica, quiza quitdndoles méas aln su autonomia e imponiendo sus
normas. Como, por ejemplo, cambiando las reglas para temas de
recategorizacion de los docentes y de la universidad en general que afecta a
la comunidad universitaria en temas de presupuesto y autogestion en donde

también existen trabas por parte del gobierno central. (Anexo 12).

4.1.3.- Contexto Econémico

Fortalezas Oportunidades
e  Autogestion. ¢ Incrementar el presupuesto.
e Saber que tienen la e Tener mayor autonomia.
asignacion de recursos. e Se ampli6 el esquema interno de

trabajo y ahora se aplica norma

nacional.
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Debilidades Amenazas
¢ Inestabilidad econdmica e Se anuncian recortes en el sector
en el sector pablico en el publico o se va modificar la
pais, no hay una politica politica.
clara y definida de como o Diversidad en la gestion de la
se van a manejar las universidad.

politicas publicas.

e Trabajo bajo decreto de
austeridad que limita la
accion de proyectos de
la universidad.

e Presupuesto limitado.

e Relacion estrictita con el
Ministerio.

o Diferentes trdmites de

acuerdo a cada facultad.

Tabla 3: Contexto Econémico.

Como fortaleza, al depender de las asignaciones que se establecen por ley
en la Ley Orgéanica de Educacién Superior existe siempre una certeza de que
el Gobierno siempre va a apoyar con esos recursos a la Universidad. El
presupuesto tiene un componente de autogestion que esta compuesto por
todas las acciones, proyectos, convenios que la Universidad maneja y opera

directamente desde su gestion institucional.

Las oportunidades que tiene la Universidad de Cuenca en su entorno
econémico son que se incremente el presupuesto general del Estado y tener

mayor autonomia para la autogestion.
En cuanto a las debilidades del sector econémico, existe una inestabilidad
econdmica en el pais, sobre todo para el sector publico en virtud de que no
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existe una politica clara de como se van a manejar las finanzas publicas.
Desde septiembre del afio 2017 la Universidad estd trabajando bajo un
Decreto de Austeridad, que limita la accion de muchos proyectos que se
tienen dentro de la misma. La Universidad esta atada al presupuesto general
del Estado, el presupuesto total es de 89 millones de dolares, valor que se
encuentra dividido en tres partes, el valor que la universidad recibe por la
calidad de la educacion superior, el Fopedeupo que es el fondo asignado a
las universidades en funcion de la recaudacion de los impuestos,
especificamente del IVA y del impuesto a la renta, este afio se obtuvo una
designacion por la devolucion de los valores cobrados de IVA en afos
anteriores. Al depender la Universidad de un presupuesto general limitado,
crea una relacion demasiado estricta con el Ministerio de Finanzas. Por otra
parte, la diversidad de la gestion financiera dentro de la institucion, existen

12 facultades y se manejan 27 tipos de tramites.

Una de las amenazas mas graves es la inestabilidad econémica y un posible

recorte del presupuesto asignado a las universidades. (Anexo 13).

4.1.4.- Contexto Sociocultural

Fortalezas Oportunidades

e La Universidad de Cuenca es ¢ Impulsar nuevos modelos de
socialmente responsable. servicios culturales y

e Contribuye a la sociedad artisticos.
mediante programas de e Fomentar la vinculacién con
investigacion y vinculacion la colectividad.
con la comunidad. e Formacion de publicos,

e Fomenta la equidad de capacitacion de los actores
género. culturales.

e Eventos culturales. o Fortalecimiento de las

e Fomentar el respeto al relaciones
patrimonio cultural y el interinstitucionales.
reconocimiento de nuestra ¢ Difusion de manifestaciones
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identidad.

e Cuentan con elencos
artisticos propios tales como:
Orquesta Sinfonica,
Ensamble de percusién, Coro
polifonico, Grupos de
camara, Ensamble de jazz,
proyectos musicales, obras de
teatro, danza, audios visuales,
Proyecto etnografico y
arqueoldgico, proyectos de
Disefio, Artes Literarias,
Cine y Audiovisuales,
Gastronomia.

e Espacios culturales: Museo
Universitario y el Teatro

Carlos Cueva Tamariz.

culturales y artisticas de alto

nivel.

Debilidades

Amenazas

e Procesos burocraticos que
hacen que la produccion
cultural y artistica sea mas
lenta y no se desarrolle a
un ritmo constante.

e Lacomunidad
universitaria no reconoce
aun la importancia de la
produccion cultural y
artistica de la Universidad.
En los eventos existe mas
publico externo que

interno.

Desinterés del publico
estudiantil y de toda la
comunidad universitaria
en los eventos artisticos y
culturales que desarrolla la
Universidad de Cuenca.
Existe mayor demanda de
una industria cultural
comercial y de
entretenimiento que tiene
mayor posicionamiento en

el publico en general.

Tabla 4: Contexto Sociocultural
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La Universidad de Cuenca como fortaleza es socialmente responsable, por
sus aportes a la sociedad en todas las areas, sus diversos programas de
investigacion y vinculacion con la comunidad. Segdn el entrevistado, desde
la perspectiva artistica y cultural la principal fortaleza de la Universidad esta
en los elencos artisticos propios de las distintas facultades, tales como la
orquesta sinfénica, el ensamble de percusion, el coro polifénico, grupos de
camara, ensamble de jazz, proyectos musicales varios, obras de teatro y
danza, artes visuales, proyecto etnografico y arqueoldgico, proyectos de
diserio, artes literarias, cine y audiovisuales, gastronomia, entre otros.

Tambien, otra gran fortaleza estd en los espacios culturales como son el
Museo Universitario y el Teatro Carlos Cueva Tamariz que se convierten en
los escenarios mas importantes a nivel regional para una amplia diversidad

de manifestaciones culturales y artisticas.

Para la Unidad de Cultura de la Universidad de Cuenca existe la gran
oportunidad de proyectarse como una unidad de gestién institucional que
impulse nuevos modelos de servicios culturales y artisticos, y que fortalezca
la vinculacion de la Universidad para con la colectividad a través de la
formacién de publicos, capacitacion de los actores culturales,
fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales y la difusién de

manifestaciones culturales y artisticas de alto nivel.

La principal debilidad esta en los procesos burocraticos, haciendo que la
produccion cultural y artistica sea mas lenta y no se desarrolle a un ritmo
constante. Otra debilidad estd en que la comunidad universitaria no
reconoce aun la importancia de la produccion cultural y artistica de la
Universidad. A los eventos asiste mas publico externo que interno, a pesar

de que se hace difusion por redes sociales y e-mail institucional.

La principal amenaza del entorno sociocultural de la Universidad de Cuenca
desde la perspectiva de la Unidad de Cultura, estd en el desinterés del
publico estudiantil y de toda la comunidad universitaria en los eventos

artisticos y culturales que se desarrollan en la Universidad, puesto que hay
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una gran demanda de industria cultural comercial y de entretenimiento que

tiene mayor posicionamiento en el pablico en general. (Anexo 14).
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4.1.5.- Contexto Tecnoldgico

Fortalezas Oportunidades
e Tecnologia de punta e Crecimiento Constante
e Renovacion de equipos e Renovacion
e Infraestructura e Actualizacion
e Centro de apoyo para la e No estancarse
disponibilidad

e Sistemas propios
e Sistemas personalizados
e Software libre

e Sistemas informaticos hacia

la comunidad
Debilidades Amenazas

e Presupuesto e Cadigo de Ingenios, que
o Wifi apunta a un software libre
o Firewall que es bueno, sin embargo,
e Disponibilidad tienen bastantes limitantes a
e Compra de equipos cada 4 0 ataques cibernéticos.

5 afnos e Ataques externos

e Limitantes por parte del

gobierno central

Tabla 5: Contexto Tecnoldgico

En el entorno tecnoldgico podemaos apreciar las fortalezas de la Universidad,
por ejemplo: que la institucién cuenta con una tecnologia de punta pero que
hay que actualizarla méas seguido. Existe una infraestructura apropiada para
que los estudiantes, docentes y trabajadores puedan utilizar los equipos en
sus facultades. Asi mismo, en la Universidad también se generan sistemas y
programas propios personalizados que son de utilidad para la comunidad

universitaria y el pablico en general.
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Dentro de la las oportunidades, podemos destacar que la Universidad
siempre est& en constante crecimiento por lo que tiene que estar renovando
y actualizando su tecnologia para no estancarse y ser competitiva en
comparacion a otras universidades de la region, que también estan
trabajando en la mejora de sus sistemas informéticos enfocados a sus

estudiantes, profesores, personal administrativo y comunidad en general.

Dentro de las debilidades podemos enfatizar que el presupuesto que se da de
parte del gobierno central es limitado para todo lo que se desea hacer, por
ejemplo, mejorar las redes Wifi para que sea 100% accesible y con
cobertura total, logrando que la Universidad y sus campus sean Smart. En el
aspecto que tiene que ver con el Firewall, que se refiere a la proteccion de
los sistemas informéaticos que maneja cada departamento, falta presupuesto
y més fondos de manera constante para resguardar la informaciéon que se
maneja en la institucion para ir a la par del avance tecnolégico y mejora de

equipos que por el momento se da cada 4 o 5 afios.

Dentro de las amenazas podemos resaltar que la Universidad no tiene la
suficiente tecnologia para estar protegida contra ataques cibernéticos
externos gracias a las limitaciones en presupuesto por parte del gobierno
central, ya que los programas utilizados son libres y buenos, sin embargo,
no tan efectivos para la proteccion de los sistemas internos y externos que

maneja la Universidad. (Anexo 15).

4.2.- Analisis de Resultados de Encuestas y Grupos Focales

Los resultados de las encuestas fueron cotejados con las respuestas de los
grupos focales. A continuacion, se efectia un analisis de los resultados
obtenidos tanto las encuestas como en los grupos focales llevados a cabo en el

marco del presente estudio.

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 92



Universidad de Cuenca

4.2.1.- Encuesta de Estudiantes de la Universidad de Cuenca

A continuacidn, se realiza un analisis de los resultados, en total se aplicaron
375 encuestas a estudiantes de las 12 facultades de la Universidad de

Cuenca.

Grado de satisfaccion con la educacion

3% 2%

B Muy satisfecho

m Satisfecho

= Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Tabla 6: Grado de satisfaccién con la educacion

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

Se puede decir que la mayoria de los estudiantes de la Universidad de
Cuenca se encuentran satisfechos con la educacion que reciben en la
institucion. El 28% estd muy satisfecho, el 56% satisfecho, el 11% ni
satisfecho ni insatisfecho, el 3% insatisfecho y el 2% muy insatisfecho. La
pregunta que se realizo en el grupo focal fue: ;Qué aspectos influyen en su
satisfaccion o insatisfaccion con la educacion que reciben en la Universidad

de Cuenca?

Los estudiantes indicaron que estan satisfechos por: la calidad de la
educacidn; la categoria A de la Universidad; el reconocimiento que tiene la
Universidad de Cuenca en la sociedad; los estudiantes reconocen que hay
docentes buenos y malos, sin embargo, la mayoria de docentes estan
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preparados y capacitados para ensefiar y transmitir su conocimiento de una
manera éptima.

Por otra parte, los estudiantes mencionan que estan insatisfechos porque
existe favoritismo dentro de la Universidad; faltan equipos y recursos en

ciertas areas que se pueden mejorar.

Se preocupa por las necesidades de
sus estudiantes

B Totalmente en desacuerdo
11% En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

34% 34% De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Tabla 7: Nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion: “La Universidad de Cuenca se preocupa
por las necesidades de sus estudiantes”

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

En la encuesta los estudiantes tenian que responder si estaban de acuerdo o
en desacuerdo con algunas afirmaciones, entre ellas que la Universidad de
Cuenca se preocupa por las necesidades de sus estudiantes. EI 15% esta
totalmente de acuerdo, el 34% esta de acuerdo, el 34% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 11% en desacuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo. En el
grupo focal se hizo la siguiente pregunta: ;De qué forma se preocupa la

Universidad o no se preocupa por las necesidades de sus estudiantes?

Los estudiantes que asistieron al grupo focal consideran que la Universidad
Si se preocupa por sus necesidades ya que, existen becas de acuerdo a los
niveles socioecondémicos de los estudiantes; hay un seguro estudiantil y los

docentes estan preparados.
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Provee una gestion administrativa de
calidad

4% H Totalmente en
desacuerdo

11% En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

33% desacuerdo
0

35%

De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Tabla 8: Nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion: “La Universidad de Cuenca provee
una gestién administrativa de calidad ”

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

Esta variable también fue parte de las afirmaciones en la que los estudiantes
debian expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo. El 17% esta totalmente
de acuerdo que la Universidad de Cuenca provee una gestion administrativa
de calidad, el 35% esta de acuerdo, el 33% ni de acuerdo ni en desacuerdo;
el 11% en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo. En el grupo focal
se pregunto: ¢Qué aspectos de la gestién administrativa usted considera de

calidad y qué le faltaria para mejorar a la actual administracion?

Los estudiantes piensan que la gestion administrativa no es la mejor, no
existe un buen trato y atencién hacia los estudiantes; los tramites son

demorados y no hay claridad en los procesos.
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Atributos

400
350
300
250
200
150
100

50

B Punto fuerte

B Punto débil

Tabla 9: Puntos fuertes y puntos débiles de los atributos de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

Los atributos que son considerados por los estudiantes como puntos fuertes
son la gratuidad, la calidad en la educacion y las areas verdes; son
considerados puntos débiles el acondicionamiento de las aulas, el parqueo
para los estudiantes y la distribucion y limpieza de bafios. Se cuestioné a los
estudiantes ¢por qué el acondicionamiento de aulas, parqueo y distribucidn

y limpieza da bafios son considerados puntos débiles?

En cuanto al acondicionamiento de las aulas los estudiantes creen que el
espacio no es el adecuado, en ocasiones no hay pupitres suficientes para
todo el alumnado; no todas las aulas tienen proyectores y si hay, algunos ya

estan dafiados; no hay cobertura Wi-Fi en algunas zonas de la Universidad.

El parqueo para los estudiantes dentro de la Universidad es escaso, la
mayoria desconoce que existe una postulacion para ingresar al sorteo de
parqueos. Los alumnos mencionan que falta educacion vial a los usuarios
del parqueadero porque no respetan los limites de velocidad ni el paso

cebra.
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Por otro lado, opinan que los bafios siempre estan sucios, al estar ubicados
en zonas concurridas sugieren que deben limpiarlos con mas frecuencia.
Hay algunos bafios que permanecen cerrados o a ciertas horas los
inhabilitan. Consideran que el nimero de bafios no abastece para la cantidad

de personas que hay en la Universidad.

Servicios

350
300
250
200
150

M Punto fuerte

M Punto débil

Tabla 10: Puntos fuertes y puntos débiles de los servicios de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

Los servicios considerados por parte de los estudiantes como puntos fuertes
son: el Centro de Documentacion Regional Juan Bautista VVasquez, el Teatro
Carlos Cueva Tamariz y los auditorios; los puntos débiles son: la atencion
del personal administrativo, el servicio de Internet y Wi-Fi y las cafeterias

que se encuentran dentro de la universidad.

Los alumnos sefialan que en cuanto a la atencién del personal administrativo
faltan capacitaciones de coémo atender al publico, de igual manera,
consideran que falta colaboracion y no hay buena voluntad de ayudar a los
estudiantes.

Para los estudiantes el servicio de Internet y Wi-Fi no tiene cobertura en
todos los espacios de la Universidad, es lento y no siempre se conecta, hay

que intentar varias veces y en ocasiones no reconoce al usuario.
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También, opinan que las cafeterias son consideradas como puntos debiles

porque los precios de los productos que ofrecen son elevados.

Servicios

_ . 4

M Conoce

O Desconoce

Tabla 11: Nivel de conocimiento o desconocimiento de los servicios de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

Los servicios que mas se desconocen son: Centro de Acupuntura, el Aula de
Derechos Humanos, el Centro de Diagnostico Biomédico, la Atencion
Odontoldgica y el Consultorio Juridico. Es importante que se realicen
campafias para difundir los servicios con los que cuenta la Universidad de

Cuenca y su comunidad universitaria.

Reconocimiento 275

Excelencia Lyl

Compromiso 224

Liderazgo 210 Excelencia
Calidad 290 Calidad
Creatividad 148 Reconocimiento
Innovacion 189

Equidad 172

Solidaridad 173

Eficiencia 226

Tabla 12: Conceptos que los estudiantes asocian con la Universidad de Cuenca
Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca
Elaboracion: Propia
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Los conceptos con los que mas asocian a la Universidad de Cuenca son la
excelencia, la calidad y el reconocimiento. Los participantes del grupo focal
también identifican a la Universidad con estos conceptos. Con la calidad
porque hay egresados y profesionales de esta universidad que han sido
sobresalientes en la sociedad; la excelencia, por la trayectoria y prestigio
que tiene la Universidad de Cuenca y finalmente, con el reconocimiento

porque la Universidad ha recibido varios galardones y es categoria A.

Universidades de la Regidn 1 2 3 4 5
Universidad Politécnica Salesiana 8 110 178 59 7
Universidad del Azuay 19 210 109 21 3
Universidad Catodlica de Cuenca 7 10 37 118 190
Universidad Cuenca I 324 14 5 4 15
Universidad Técnica Particular de Loja 6 16 33 159 148

1 Universidad de Cuenca

2 Universidad del Azuay

3 Universidad Politécnica Salesiana

4 Universidad Técnica Particular de Loja
5 Universidad Catolica de Cuenca

Tabla 13: Universidades de la region ordenadas jerarquicamente segln su reputacion de acuerdo a
los estudiantes de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

Los estudiantes ordenaron jerarquicamente a las universidades de la region
segun su reputacion. En primer lugar, siendo la de mejor reputacion, la
Universidad de Cuenca; segundo lugar, Universidad del Azuay; tercer lugar,
Universidad Politécnica Salesiana; cuarto lugar, Universidad Técnica

Particular de Loja y, en quinto lugar, Universidad Catolica de Cuenca.

Mencionan que la Universidad de Cuenca es considerada la de mejor
reputacién por su trayectoria, la calidad académica, es una universidad

publica y categoria A.
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Grado de confianza

2%

B Mucha
® Medianamente/Poca

= Nada

Tabla 14: Grado de confianza que inspira la Universidad de Cuenca en sus estudiantes

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 70% de estudiantes indican que la Universidad de Cuenca les inspira
confianza, el 28% medianamente o poca y el 2% nada. Los alumnos sefialan
que la Universidad les brinda confianza porque hay seguridad; los docentes
cuentan con la formacion y conocimientos necesarios; ademas, la institucion

apoya a sus estudiantes.

Credibilidad

1%

B Mucha
B Medianamente/Poca

™ Nada

Tabla 15:Grado de credibilidad que la Universidad de Cuenca brinda a sus estudiantes
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Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 68% de estudiantes dicen que la Universidad de Cuenca les brinda
credibilidad, el 31% medianamente o poca y el 1% nada. Los alumnos que
participaron en el grupo focal mencionan que la Universidad les da
credibilidad porque tiene 151 afios de vida institucional, es bien vista ante la

sociedad y percibida como una de las mejores universidades del pais.

Recomendaria a la Universidad de Cuenca

1%

mSi
m Tal vez

m No

Tabla 16: Recomendacion de los estudiantes a la comunidad respecto de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca
Elaboracion: Propia

El 89% de estudiantes recomendarian estudiar en la Universidad de Cuenca,
el 10% tal vez y el 1% no. Esto se puede reflejar en la satisfaccion con la
educacion. Las razones por las que los universitarios recomendarian a la
institucién son: calidad académica, profesores capacitados, buena
pedagogia, gratuidad de la educacién, es categoria A, por la seguridad que
brinda.
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4.2.2.- Encuesta de Docentes de la Universidad de Cuenca

A continuacion, se realizara un anélisis de los resultados, en total se
aplicaron 291 encuestas a docentes de las 12 facultades de la Universidad de

Cuenca.

Condiciones de trabajo

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

24%
Satisfecho

41%

B Muy satisfecho

Tabla 17: Grado de satisfaccion o insatisfaccion con las condiciones de trabajo de los docentes de
la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

Este grafico demuestra resultados generales de la satisfaccion e
insatisfaccion con las condiciones de trabajo. EI 18% esta muy satisfecho, el
41% satisfecho, el 24% ni satisfecho ni insatisfecho; el 13% insatisfecho y
el 4% muy insatisfecho. Las variables con las que se sienten mas satisfechos
son con las actividades designadas y con el salario. Por otra parte, las
variables con puntajes mas altos en su nivel de ni satisfecho ni insatisfecho
son el ambiente social de trabajo, la participacion y el dialogo y el trabajo en

equipo.
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Ambiente social de trabajo

Universidad de Cuenca

B Muy insatisfecho
m Insatisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

B Muy satisfecho

Tabla 18: Grado de satisfaccion o insatisfaccion con el ambiente social de trabajo de los docentes de

la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

El 17% de los docentes estd muy satisfecho con el ambiente social de

trabajo, el 45% satisfecho, el 26% ni satisfecho ni insatisfecho, el 10%

insatisfecho y el 2% muy insatisfecho. En cuanto al ambiente social, las

relaciones sociales se ven afectadas,

los docentes dicen sentirse

insatisfechos porque existe cierta envidia o celos entre ellos, se ven como

competencia y no como comparieros; esta competencia tiene que ver con la

inestabilidad de no tener un puesto fijo y creando una falta de cooperacion

entre los mismos.
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Participacion y didlogo

B Muy insatisfecho

m Insatisfecho

m Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

B Muy satisfecho

Tabla 19: Grado de satisfaccion o insatisfaccion con el dialogo y participacion de los docentes en
la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 4% esta totalmente en desacuerdo con el diadlogo y participacion, el 20%
en desacuerdo, el 33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28% de acuerdo y
el 15% totalmente de acuerdo. Segun los docentes, cuando tienen alguna
inquietud éstos se dirigen, en primera instancia, a las autoridades de la
facultad a la que pertenecen, es decir, la apertura al didlogo depende de cada
facultad de la Universidad. Por otra parte, es complicado llegar a instancias
0 autoridades mayores como el rectorado y vicerrectorado, pues, mientras
mas niveles existan, la comunicacion y los procesos se vuelven mas

burocraticos.
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Trabajo en equipo

B Muy insatisfecho
m Insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

31%

Satisfecho
26%
B Muy satisfecho

Tabla 20: Grado de satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo en equipo de los docentes de la
Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta estudiantes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 16% de los docentes se encuentra muy satisfecho con el trabajo en
equipo, el 31% satisfecho, el 26% ni satisfecho ni insatisfecho, el 18%
insatisfecho y el 9% insatisfecho. Consideran que, si existe un buen
ambiente de trabajo, el trabajo en equipo serd mejor. Hay tareas que tienden
a favorecer o perjudicar el trabajo en equipo; cuando estas tareas requieren
ser en equipo se las trabaja bien y se intenta incentivar la cooperacion de
todos. Por otro lado, sefialan que el trabajo en equipo es mas a nivel de
carrera, por lo que sugieren deberia hacerse mas trabajo a nivel de inter-

carreras, facultad y universidad en general.
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Sus ideas son tomadas en cuenta

M Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

34% De acuerdo

26%

M Totalmente de acuerdo

Tabla 21: Nivel de acuerdo o desacuerdo de los docentes con la afirmacion “sus ideas son tomadas
en cuenta” dentro de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

El 13% de los docentes de la Universidad de Cuenca estan totalmente de
acuerdo con que sus ideas son tomadas en cuenta, el 34% de acuerdo, el
26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23% en desacuerdo y el 4%
totalmente en desacuerdo. A nivel de facultad las ideas si son tomadas en
cuenta porque se pide la participacion de los docentes en cualquier proceso
de mejora, también, en temas de docencia en investigacion. Por otro lado,
los docentes mencionan que en ocasiones no generan proyectos debido a la
inestabilidad laboral, esto impide que se involucren totalmente con la

Universidad, pues, desconocen si la institucion validara sus ideas.
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La institucion se preocupa por
mantener un buen clima laboral

B Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

26%

B Totalmente de acuerdo

Tabla 22: Nivel de acuerdo o desacuerdo de los docentes con la afirmacién “la institucion se
preocupa por mantener un buen clima laboral ”

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

En cuanto a la variable que tiene que ver con si la institucion se preocupa
por mantener un buen clima laboral, el 12% esta totalmente de acuerdo, el
26% de acuerdo, el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24% en
desacuerdo y el 12% totalmente en desacuerdo, como podemos observar los
resultados de la encuesta se encuentran divididos. Los docentes mencionan
que no perciben que la Universidad se preocupe por mantener un buen clima

laboral sino depende de ellos hacer que el ambiente sea bueno.

Los docentes sugieren que para mejorar el clima laboral se puede contratar a
expertos que conozcan de técnicas y metodologias de clima laboral y
capaciten al personal; motivar a los docentes en su formacién profesional
con cursos y seminarios, independientemente de si sean titulares u
ocasionales; valorar el talento humanos, demostrar que las personas que
trabajan en este medio son importantes para la institucion; indican que
existe un trato diferenciado entre profesores de acuerdo al tipo de contrato
que tengan, recomiendan que debe haber un mismo nivel de exigencia; al
mismo tiempo, opinan que no tienen oportunidades de ascender y esto crea

malestar en el clima laboral.
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La institucion se preocupa por
conocer sus necesidades e intereses

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Tabla 23: Nivel de acuerdo o desacuerdo de los docentes con la afirmacion “la institucion se
preocupa por conocer sus necesidades e intereses”’

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

El 10% esta totalmente de acuerdo con que la institucidn se preocupa por
conocer sus necesidades e intereses, el 20% esta de acuerdo, el 29% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 27% en desacuerdo y el 14% totalmente en
desacuerdo. Los docentes que asistieron al grupo focal consideran que la

Universidad no evalla cudles son sus necesidades e intereses.

Las mejoras que se deben hacer se traducen en dinero, por ejemplo, la
infraestructura, equipamiento, compra de softwares y cuando alguien lo
requiere es muy dificil que lo aprueben en el presupuesto. Como se
menciono anteriormente, hace falta que la Universidad apoye a los docentes

en temas de formacion profesional.

Es necesaria una reunion o evaluacion que sirva para identificar qué hace
falta para que los docentes estén satisfechos o sientan que tienen lo

necesario para poder desempefiarse dptimamente.
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Generar espacios de dialogo para
promover el cambio

B Muy malo

= Malo

Indiferente
28% Bueno

B Muy bueno
29%

Tabla 24: Opinién de los docentes de acuerdo a la gestion del siguiente valor interno "generar
espacios de dialogo para generar el cambio”

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

En la encuesta los docentes tenian que marcar su opinion de acuerdo a la
gestion de los valores internos, en este caso, el 16% opina que la gestion
para generar espacios de didlogo para promover el cambio es muy buena, el

28% buena, el 29% es indiferente, el 19% mala y el 8% muy mala.

Los docentes consideran que al haber un trato diferenciado es necesario
tener una voz y organizarse por su cuenta, crear un sindicato para debatir
ideas y tener una participacion mas politica. El problema radica en que si un
profesor contratado se queja de algo el préximo ciclo no lo contratan porque
no hay ningin compromiso legal, los contratos son firmados por ciclo, para

poder expresarse en necesario contar con el respaldo de los demas.
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Imagen de la Universidad de Cuenca

2%

12% B Muy mala
® Mala
Neutral

Buena

H Muy buena
45%

Tabla 25: Percepcion de la imagen de la Universidad de Cuenca segun sus docentes

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 35% de docentes percibe la imagen de la Universidad de Cuenca como
muy buena, el 45% como buena, el 12% neutral, el 6% mala y el 2% muy
mala. Los profesores sefialan que ante la sociedad la Universidad siempre ha
tenido una buena imagen, por su calidad académica, formas excelentes
profesionales, es categoria A, hay carreras que han sobresalido, tiene una
amplia trayectoria y es una de las universidades que mas ha invertido en
infraestructura. Mencionan que muchas veces esto no se ve reflejado en la

realidad, hay problemas y falencias en los que se debe mejorar.
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Sentimiento de orgullo
1%

B Mucho
® Medianamente / Poco

™ Nada

Tabla 26: Sentimiento de orgullo de los docentes por la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

El 78% de docentes siente orgullo de la Universidad de Cuenca, el 21%
medianamente o poco y el 1% nada. Los docentes sefialan que tiene que ver
mucho con los aspectos que hacen que la Universidad tenga una buena
imagen, prestigio y reputacion ante la sociedad. A pesar de ser una
universidad puablica es una universidad bien equipada, que ha sobresalido en

varias areas.
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Funcionamiento de la Universidad de
Cuenca

3%

15% = Muy malo
Malo
Neutral
44% 28% Bueno
B Muy bueno

Tabla 27: Percepcion del funcionamiento de la Universidad de Cuenca por parte de sus docentes

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 10% califica al funcionamiento de la Universidad de Cuenca como muy
bueno, el 44% bueno, el 28% neutral, el 15% malo y el 3% muy malo. Para
que una institucion funcione bien es necesario que cumpla con sus
objetivos, el cumplimiento de objetivos depende del compromiso que
tengan las autoridades; tener los objetivos claros motiva a la gente que
trabaja a su alrededor. El presupuesto también delimita el funcionamiento de
una institucion, al igual, que la calidad del talento humano, pues éstos,
pueden optimizar recursos. Consideran que los cargos no deben ser tan

politicos, sino buscar el bien comun, no beneficios personales.
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Confianza en la Universidad de
Cuenca

5%

B Mucha
B Medianamente / Poca

= Nada

Tabla 28: Grado de confianza que genera la Universidad de Cuenca en los docentes

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 59% de docentes siente confianza en la Universidad de Cuenca, e 36%
medianamente o0 poca y el 5% nada. Los docentes indican que la
desconfianza se ve reflejada en la inestabilidad laboral que existe, pues, sus

puestos no son fijos y tiene que esforzarse para mantenerlos.

Sentido de pertenencia

2%

B Mucho
® Medianamente / Poco

= Nada

Tabla 29: Sentido de pertenencia de los docentes a la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia
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El 65% de docentes se siente parte de la Universidad de Cuenca, el 33%
medianamente o poco y el 2% nada, como mencionamos anteriormente, este
punto tiene que ver con la inestabilidad que hace que las personas no se
involucren totalmente con la institucion y la competencia o rivalidad que

hay entre los docentes.

Universidades de la Region
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad del Azuay
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad de Cuenca
Universidad Técnica Particular de Loja

1 Universidad de Cuenca

2 Universidad del Azuay

3 Universidad Politécnica Salesiana

4 Universidad Técnica Particular de Loja
5 Universidad Catdlica de Cuenca

Tabla 30: Universidades de la region ordenadas jerarquicamente segln su reputacion de acuerdo a
los docentes de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

En la encuesta los docentes tenian que enumerar del 1 al 5 la universidad de
mejor o0 peor reputacion. En primer lugar, se encuentra la Universidad de
Cuenca; segundo, la Universidad del Azuay; tercero, Universidad
Politécnica de Cuenca; cuarto, Universidad Técnica Particular de Loja; por

ultimo, la Universidad Cat6lica de Cuenca.

Los docentes consideran que la Universidad de Cuenca es la de mejor
reputacién por su excelencia, reconocimiento, su trayectoria de vida
institucional, por estar dentro de las universidades categoria A y por el
impacto que ha tenido en la sociedad.
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Recomendaria a la Universidad de Cuenca

2%

mSi
m Tal vez

m No

Tabla 31: Recomendacion de los docentes a la comunidad respecto de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta docentes Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 77% de los docentes recomendaria a la Universidad de Cuenca como un
buen lugar para desempefiarse laboralmente, el 21% tal vez y el 2% no
recomendaria. La razon por la que recomendarian a la Universidad es
porque a nivel local el salario es bastante bueno, por el prestigio y
reconocimiento que tiene la institucion. No recomendarian, puesto que es un
riesgo cuando son contratos ocasionales, existe inestabilidad y en cualquier

momento pueden prescindir de sus servicios.
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4.2.3.- Encuesta al Personal Administrativo de la Universidad
de Cuenca

Se aplicaron 224 encuestas al personal administrativo de la Universidad de

Cuenca.

Ambiente Social de Trabajo

B Muy insatisfecho
® Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Satisfecho

B Muy satisfecho
(]

Tabla 32: Grado de satisfaccion del personal administrativo con el ambiente social de trabajo de la
Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca
Elaboracion: Propia

Como podemos observar en esta variable la mayoria del personal se
encuentra satisfecho y muy satisfecho con el ambiente social de trabajo. La
pregunta que se realizd en el grupo focal realizado al personal
administrativo fue: ;Qué aspectos positivos o negativos influyen para su

satisfaccién o insatisfaccién con el ambiente social de trabajo?

Dando como resultado que los trabajadores no estan muy satisfechos porque
pueden tener muchas mas aspiraciones laborales, pero no hay las

oportunidades de crecer dentro de la institucion.

Otro aspecto que hace que se sientan insatisfechos es el salario, que en
algunos de los casos es un sueldo considerado bajo o no optimo para las

actividades que se desempefian. Los participantes del grupo focal indicaron
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que hay salarios que no han sido revisados en muchos afios. Hubo un

reajuste de sueldos a una pequefa parte de empleados de la institucion.

Otro motivo que hace que el personal administrativo se encuentre
insatisfecho es la carga laboral que se da entre las diferentes facultades, por
el nimero de estudiantes y carreras que manejan cada una de ellas, esto hace
que algunas facultades se sientan como una pequefia universidad dentro de

la Universidad y tengan mas responsabilidades por un mismo sueldo.

En cuanto a las relaciones sociales suelen darse roses entre los comparieros
por el estrés acumulado y, por otra parte, el autoritarismo que existe en

algunas dependencias.

El cambio generacional hace que los administrativos se sientan segmentados

y divididos, lo cual crea falta de empatia entre los empleados.

La institucion se preocupa por
mantener un buen clima laboral

® Totalmente en desacuerdo

14% 11% ) M En desacuerdo

21% = Ni de acuerdo nien
desacuerdo
De acuerdo

o

MW Totalmente de acuerdo

Tabla 33: Nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion "la institucion se preocupa por
mantener un buen clima laboral”

Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia
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En esta variable podemos encontrar que segun el personal administrativo el
14% esta totalmente de acuerdo, el 26% de acuerdo, el 28% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 21% en desacuerdo y el 11% totalmente en desacuerdo
con que la institucion se preocupa por mantener un buen clima laboral entre

su personal.

Contrastando la informacion obtenida al realizar el grupo focal podemos
encontrar que segun los empleados administrativos la institucion no gestiona
el clima laboral y si es que lo hace es por cumplir con las leyes que rigen
sobre la universidad en este aspecto, siente que es una obligacién méas no un
compromiso de la Universidad, ademas que estos talleres no han tenido los

resultados esperados porque también existe un desinterés por su parte.

Los administrativos sugieren que se sigan haciendo talleres con la condicion
de que sean pensados en las necesidades reales que tiene la Universidad,
primero se debe crear un cambio individual y luego universal; ademas todas

las personas deben involucrarse para que esto surja efecto.

La institucion se preocupa por
conocer sus necesidades e intereses

M Totalmente en desacuerdo
10% 13% B M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

| 24%

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Tabla 34: Nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion "la institucion se preocupa
por conocer sus necesidades e intereses”

Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia
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En esta variable podemos encontrar que el 10% esta totalmente de acuerdo,
el 24% esta de acuerdo, el 29% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24% en
desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo con que la institucion se

preocupa por conocer las necesidades e intereses de su personal.

La pregunta que se realizé en el grupo focal fue: ;Qué hace la Universidad
de Cuenca para conocer las necesidades e intereses de su personal

administrativo? ;Qué le faltaria hacer?

Los integrantes dicen desconocer las formas en las que la universidad se
preocupa por conocer sus necesidades e intereses, esto también se puede
deber a que el personal no se involucra con la Universidad o no comunica

sus necesidades.

Por otra parte, los administrativos consideran que tal vez la ficha
socioecondmica de cada persona sea una forma de interesarse por ellos, el
que exista un psicologo, médico, o el Departamento de Bienestar
Universitario que no es solo para estudiantes sino para toda la comunidad
universitaria y que son ellos los que no han tenido necesidad de usar estos

servicios que brinda la Universidad de Cuenca.

Participacion y Dialogo

B Muy insatisfecho
® Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho

Satisfecho

B Muy satisfecho

Tabla 35: Grado de satisfaccion con la participacion y dialogo en la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia
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En esta variable podemos encontrar que la participacion y el didlogo en el
personal administrativo cuenta con un 35% de personas satisfechas, pero
que el segundo valor mas alto se encuentra en la opcion de ni satisfecho ni
insatisfecho, como datos de observacién podemos indicar que en la mayoria
de preguntas esta opcién es alta por lo que al momento de llenar las
encuestas las personas tenian miedo de ser identificadas y se dio mucha

resistencia.

La pregunta realizada fue: ;Qué aspectos influyen en su satisfaccion o
insatisfaccion con el didlogo y participacion dentro de la Universidad?

En esta variable podemos decir que los administrativos no estan ni
satisfechos ni insatisfechos porque hay personas que han sido escuchadas y
otras que no. Mencionaron que todo depende de la apertura al dialogo que
se puedan tener entre las partes; ademas que muchas de las veces no

sabemos guejarnos, vamos primero al insulto en vez del didlogo.

Por otra parte, el tema politico puede influir mucho en la participacion y
didlogo porque esto a segmentado a la comunidad universitaria y en algunos

casos no existe tolerancia.

Imagen de la Universidad

® Muy mala

® Mala
Neutral
Buena

B Muy buena

Tabla 36: Percepcion de la imagen de la Universidad de Cuenca segln su personal administrativo
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Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca
Elaboracion: Propia

En este grafico podemos observar que la imagen de la institucion es buena.
Una pequefia parte considera que es neutral o mala. La pregunta que se
realizo fue: ¢(Qué aspectos hacen que la Universidad de Cuenca tenga una

buena o mala imagen?

Los aspectos por los que esta imagen puede ser neutral o mala se deben a la
atencion; los procesos que se llevan a cabo dentro de la Universidad son
lentos y no existe una claridad de como se los debe hacer, puntos en los
cuales se debe mejorar. Por otra parte, que la Universidad sea vista como

una universidad que toma una posicion politica.

Los aspectos que generan una buena imagen es la trayectoria de la
Universidad, con 151 afios de vida institucional; el reconocimiento que han
obtenido sus egresados y graduados en distintas areas, haciendo que la
Universidad se caracterice por su calidad académica y sea categoria A; por
su historia la consideran un emblema, una universidad que ha trascendido y

que ha influido en la sociedad.

Funcionamiento

B Muy malo
= Malo

m Neutral

M Bueno

® Muy bueno

Tabla 37: Percepcion del funcionamiento de la Universidad de Cuenca segin su personal
administrativo
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Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca
Elaboracion: Propia

En esta variable en general podemos observar que el funcionamiento de la
institucion es percibido como bueno entre el personal administrativo de la
Universidad. La pregunta que se realizo fue: ;Qué hace que la Universidad

de Cuenca tenga un buen o mal funcionamiento?

Los aspectos que afectan el funcionamiento en la Universidad de Cuenca,
como ya se menciond antes son la lentitud y falta de claridad en los
procesos administrativos: por otra parte, el crecimiento de la universidad ha
hecho que la infraestructura no sea la adecuada para albergar a tantas
personas; al ser un sistema publico existe cierta inestabilidad; en algunos
casos la falta de compafierismo o trabajo en equipo; la falta de

comunicacion.

El personal administrativo considera que el funcionamiento esta bueno pero
que se puede mejorar con equipos de alta tecnologia, mejores sistemas
informéticos y capacitaciones al personal de acuerdo a necesidades e

intereses.

Sentimiento de Orgullo

® Mucho
® Medianamente / Poco

® Nada

Tabla 38: Sentimiento de orgullo del personal administrativo por la Universidad de Cuenca
Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca
Elaboracién: Propia
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El 83% del personal administrativo siente de orgullo de trabajar en la
Universidad de Cuenca, el 16% medianamente poco y el 1% nada. La
pregunta que se realizo fue: ¢(Cudles son los factores méas importantes por

los que usted siente orgullo de la Universidad de Cuenca?

Las personas sienten orgullo de la Universidad porque es un referente a
nivel nacional; sirve a la comunidad y ha sido generosa tanto personal como
profesionalmente; ademéas de los aspectos que hacen que la Universidad

tenga una buena imagen.

Los participantes del grupo focal consideran que si una persona que trabaja
en la Universidad no siente orgullo por ella es por falta de compromiso con

la misma o por fricciones politicas.

Confianza en la Universidad de
Cuenca

B Mucha
® Medianamente / Poca

= Nada

Tabla 39: Grado de confianza que la Universidad de Cuenca inspira al personal administrativo

Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia
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El 67% del personal administrativo tiene mucha confianza, el 31%
medianamente o0 poca confianza y el 2% nada de confianza en la
Universidad de Cuenca. La pregunta que se realiz6 fue: ¢Por qué le inspira
confianza o desconfianza la Universidad de Cuenca?

El motivo que genera desconfianza puede ser el momento politico temporal
que se vive dentro de la universidad y en el personal administrativo. Los
aspectos que generan confianza son la trayectoria, reconocimiento y

transcendencia de la Universidad.

Sentido de pertenencia

B Mucho
® Medianamente / Poco

= Nada

Tabla 40: Sentido de pertenencia que posee el personal administrativo respecto de la Universidad
de Cuenca

Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

En esta variable en general podemos decir que existe un gran sentido de
pertenencia por parte del personal hacia la institucion. La pregunta que se
realizd fue: (Qué factores hacen que se sienta parte o integrado a la

Universidad de Cuenca?
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Los factores que hacen que el personal se sienta parte de la Universidad son

el compromiso y el trabajo en equipo que existe en la Universidad de

Cuenca.

Universidades de la Regidn 1 2 3 4
Universidad Politécnica Salesiana ] 13 .j 52 .:| 104 I] 37|
Universidad del Azuay ﬂ 17 .j 105 .j 65 I] 22
Universidad Catodlica de Cuenca 10]] 16 lj 51 -
Universidad de Cuenca F 175\'] 25 4| 2 |
Universidad Técnica Particular de LOja 18 19 .:l 97 .:|

Universidad de Cuenca

Universidad Catolica de Cuenca

1
2
3 Universidad del Azuay
4

Universidad Politécnica Salesiana

5 Universidad Técnica Particular de Loja

Tabla 41: Universidades de la region ordenadas jerarquicamente segln su reputacion de acuerdo
al personal administrativo de la Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca

Elaboracion: Propia

En la encuesta las personas tenian que enumerar del 1 al 5 la universidad de
mejor o peor reputacion. En primer lugar, se encuentra la Universidad de
Cuenca; segundo, la Universidad Catolica de Cuenca; tercero, Universidad
del Azuay; cuarto, Universidad Politécnica de Cuenca, y por ultimo la
Universidad Técnica Particular de Loja. La pregunta que se realizo fue:
¢ Qué aspectos hacen que la Universidad de Cuenca sea considerada la de

mejor reputacién?

Los aspectos que hacen que la Universidad de Cuenca sea considerada la de
mejor reputacion son la trayectoria, reconocimiento, calidad académica, su
categoria A y su aporte a la sociedad. Los asistentes al grupo focal discrepan
con los resultados de la encuesta con que la Universidad Catdlica de Cuenca

esté en tercer lugar, esto se puede deber a que algunos encuestados son
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graduados de esa universidad. Consideran que la Universidad Técnica
Particular de Loja es la de peor reputacion porque al ser a distancia se la ve
como algo intangible en donde no existe contacto directo con los

estudiantes.

Recomendaria ala
Universidad de Cuenca

mSi
M Tal vez

® No

Tabla 42: Recomendacion del personal administrativo a la comunidad respecto de la
Universidad de Cuenca

Fuente: Encuesta personal administrativo Universidad de Cuenca

Elaboracién: Propia

El 74% si recomendaria, el 23% tal vez recomendaria y el 3% no
recomendaria a la Universidad de Cuenca como un buen espacio para
desempefiarse laboralmente. La pregunta que se realizd fue: ¢Por qué
recomendaria a la Universidad de Cuenca como un buen espacio para

desempefiarse laboralmente y por qué no?

Los administrativos recomendarian a la Universidad porque tiene un
ambiente Optimo para desarrollarse laboralmente y quienes no lo hacen es
porque tienen algun tipo de resentimiento con la institucion.
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Contexto

En cuanto al contexto de la Universidad de Cuenca, es de suma importancia
mantener un dialogo permanente con el Gobierno, para tener relaciones
mutuamente beneficiosas. Al ser el presupuesto limitado, la Universidad debe
buscar mas formas de autogestion. Los publicos de la Universidad coinciden en
que se deben unificar los procesos y normativas en las facultades. La
Universidad de Cuenca debe promover espacios culturales y hacer camparias
para captar el interés del publico interno. En la proxima planificacion,
considerar un presupuesto determinado para actualizar los software y equipos,

para estar siempre a la vanguardia.

Estudiantes

En cuanto a la satisfaccion, seguir manteniendo la calidad en la educacion,
capacitar constantemente a las docentes, promover un trato igualitario a los
estudiantes, optimizar recursos y dar prioridad a la adquisicion de equipos
actualizados.

Seguir promoviendo las becas que tiene la Universidad de Cuenca, hacer una
campafa de difusién en la que se explique en qué consisten las becas que
ofrece la institucion, para qué sirven, los beneficios que tienen y los requisitos
que deben cumplir los estudiantes para acceder a éstas. Asimismo, hacer
campafas de recordacién y cada nuevo ciclo para que los estudiantes nuevos

estén enterados.

Capacitar al personal administrativo en cuanto a la atencion que brindan al
usuario, se puede realizar un buzén de sugerencias para mejorar la atencion.
Por otro lado, unificar los procesos de todas las facultades de la universidad

para que éstos sean rapidos y claros.

Son considerados puntos fuertes la gratuidad, calidad en la educacion y las
areas verdes. En cuanto a la gratuidad es un tema que no se puede asegurar,
puesto que, la modalidad puede cambiar en cualquier momento; la calidad en la
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educacion mantenerla a través de docentes competitivos que estén preparados
para impartir sus conocimientos, en lo tedrico y practico; conservar las areas
verdes que tiene la universidad y seguir creando espacios de recreacion.

Por otra parte, adecuar los espacios que tiene la Universidad de Cuenca para
recibir a sus estudiantes, dotar de pupitres, ampliar la cobertura de Wi-Fi y dar
mantenimiento a proyectores. Se puede realizar una activacion de educacion
vial para las personas que transitan en el parqueadero, tanto para conductores
como peatones. Dar mantenimiento y ampliar el numero de bafios; poner un
dosificar de papel, éste puede tener un rubro al igual que los dispensadores de
toallas higiénicas.

Crear campafias de difusion en las que se muestren los servicios que brinda la
Universidad de Cuenca, como pudimos observar la mayoria desconoce de los
mismos. Fomentar el uso de las instalaciones del CREDU, para ingresar se
puede hacer un descuento al personal administrativo, docentes y estudiantes de
la institucion. Actualizar la pagina web de la Universidad de Cuenca, en donde
se encuentran los servicios. Respecto a las cafeterias, hacer un estudio en el
que se establezcan los precios de los productos de acuerdo a las posibilidades

de la mayoria de personas que transitan en la Universidad de Cuenca.

Seguir destacandose en proyectos o concursos para que la Universidad de
Cuenca siga siendo asociada con los conceptos de excelencia, calidad y
reconocimiento. De igual manera, cumplir con los requisitos que pide el
CEAACES para gue la Universidad de Cuenca siga manteniendo su categoria
A. Pues, esto brinda confianza y credibilidad a sus usuarios. Ademas, de la
trayectoria de vida institucional que tiene la universidad, son por estas razones

que los estudiantes recomiendan estudiar en la Universidad de Cuenca.

Docentes

En relacion a las condiciones de trabajo, la mayoria esta satisfechos porque
tienen claras cuales son sus actividades designadas. Los docentes estan
contactos con su salario porque la Universidad de Cuenca es una de las

instituciones con mejor paga laboral.
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Lamentablemente, las relaciones sociales se ven afectadas por la competencia
laboral que existe al no contar con un puesto fijo; para que el ambiente mejore,
se pueden crear concursos, con toda la transparencia del caso y ampliar el

tiempo de contrato.

Crear espacios de dialogo y participacion, no esperar a que estos espacios se
propicien solo cuando existan problemas, es importante que las autoridades de
cada escuela, facultad y universidad conozcan las necesidades que tienen sus

docentes. Las autoridades deben ser vistas como personas accesibles.

Por lo que se refiere al trabajo en equipo, seria bueno integrar a la comunidad
universitaria, especialmente, a los docentes y personal administrativo que todo
el tiempo estan trabajando en conjunto, sugerimos hacer un evento con juegos
recreativos para que el personal se conozca.

Al ofrecerles estabilidad laboral a los docentes lograremos que éstos se
vinculen méas con la Universidad de Cuenca y propongan nuevas ideas y

proyectos que pueden ser beneficiosos para la institucion.

Acerca del clima laboral, se pueden crear talleres de acuerdo a las necesidades
que tengan los docentes, primero, preguntarles qué sienten que esta mal y a
partir de esto crear las acciones. Los detalles cuentan, es transcendental hacerle
saber al personal que su presencia es importante para que la universidad siga
funcionando. Motivar a los docentes con capacitaciones de acuerdo a sus
necesidades. Crear oportunidades de crecimiento en los docentes para que éstos

tengan aspiraciones y realicen de una mejor manera su trabajo.

Como mencionaron los docentes, las mejoras se traducen en dinero y éste es
limitado. Antes de la planificacién anual del presupuesto, los docentes de cada
facultad deben reunirse para determinar cuales son sus necesidades e intereses

y esta manera poder contemplar sus requerimientos en la planificacion.

Los docentes consideran que existe un trato diferenciado entre docentes

contratados y titulares. Consideramos que debe haber un trato igualitario con el
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mismo nivel de exigencia. Los contratos deberian tener un tiempo determinado
de duracién para que, una vez cumplido el plazo del contrato, cualquiera de las

partes pueda prescindir de sus servicios.

La Universidad de Cuenca, como mencionamos anteriormente, tiene una buena
imagen ante la sociedad por: su trayectoria, algo que simplemente no se puede
borrar; la calidad académica, el reconocimiento y es actualmente, Categoria A.
Los docentes consideran que existen problemas y falencias internas, éstas
deben ser identificadas para luego implementar las acciones que sean
necesarias y mejorar constantemente. La buena imagen de la Universidad hace

que los docentes se sientan orgullosos de la misma.

Con respecto al funcionamiento de la universidad, consideran que los cargos
que existen no deben ser tan politicos. Sin duda alguna, cada persona tiene sus
intereses politicos, sin embargo, éstos deben ser dejados a un lado y trabajar

por el bien comun de la Universidad de Cuenca.

La desconfianza que sienten los docentes se ve reflejada en la inestabilidad
laboral, conforme lo antes manifestado es importante que se revisen las
modalidades de contrato, determinando el tiempo de duracion de los contratos.
La inestabilidad laboral también hace que los docentes no se sientan integrados
a la institucion. Al extender el tiempo de los contratos se generara un mejor
ambiente social de trabajo, mayor confianza, participacion y sentido de

pertenencia de los docentes.

La Universidad de Cuenca es percibida como la de mejor reputacion,
comparada a otras universidades de la regién. Consideramos que es
fundamental que la Universidad se siga vinculando con la comunidad y

perfeccionando sus acciones para ser siempre percibida como la mejor.

La institucion debe mantener su reputacion para que los docentes se sientan
orgullosos y la recomienden. Ademas, conservar una buena remuneracion,
puesto que, de esta manera los docentes preferiran laborar en la Universidad de

Cuenca.
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Administrativos

En cuanto al ambiente social de trabajo, dar oportunidades de crecimiento para
que las personas puedan ascender y mejorar sus puestos. Hacer un estudio de
talento humano para el reajuste de salarios. Revisar las funciones que tiene el
personal de cada facultad para equiparar la carga laboral. Averiguar como
reducir el estrés de los empleados, ya que, se desempefiardn de mejor manera.
Llevar a cabo una integracion de todos los empleados y trabajadores de la
Universidad de Cuenca.

En relacion al clima laboral, averiguar cuales son las necesidades y en qué
aspectos estan fallando para dictar talleres o charles enfocados en los intereses
de los participantes. Dar el permiso respectivo al personal para que todos

puedan asistir, motivar su participacion y hacer que se involucren.

Comunicar las formas en que la universidad se preocupa por las necesidades e

intereses de su personal administrativo y comunidad universitaria.

Dejar a un lado el tema politico para reintegrar a la comunidad universitaria,
fomentar espacios de participacion y diadlogo en los que las personas no tengan

miedo a decir lo que piensan.

Para mejorar la imagen de la Universidad de Cuenca, como mencionamos en el
punto anterior, hay que dejar de lado el tema politico y velar por los intereses
de la comunidad universitaria. Por otra parte, unificar los procesos para que

sean claros y mas rapidos.

Respecto al funcionamiento de la Universidad de Cuenca, es importante
mejorar en los puntos citados con anterioridad, mejorar los sistemas
informaticos y capacitar constantemente al personal.

La imagen y reputacion de la Universidad de Cuenca, hacen el personal
administrativo se sienta orgulloso y confiado de trabajar en la institucion. Para

que la Universidad no esté segmentada en partidos politicos, hacer que las
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personas que ingresen a laborar no sean designadas por confianza, sino a través

de un concurso de méritos y oposicion.

El personal administrativo, docentes y estudiantes coinciden en que la
Universidad de Cuenca es la de mejor reputacion por su trayectoria, calidad
académica, su prestigio, al ser considerada Categoria A y por su aporte a la

sociedad.

El personal administrativo recomendaria a la Universidad de Cuenca como un
buen espacio para desempefiarse laboralmente porque existe un buen ambiente

de trabajo.

En conclusion, podemos decir que la Universidad de Cuenca tiene una buena
reputacion. Para que ésta se mantenga es necesario crear mas espacios de
dialogo, para de acuerdo a esto crear acciones enfocadas en las necesidades de

los publicos y éstos estén satisfechos.
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1. Antecedentes

1.1. Introduccién

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 353, establece que el Sistema de Educacién Superior

se regira por:

“1. Un organismo piblico de planificaciéon, regulacion y coordinaciéon interna del
sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funciéon Ejecutiva; 2.
Un organismo piblico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podrd conformarse por representantes de

las instituciones objeto de regulacion.”
La Disposicién Transitoria Vigésima de la Norma Suprema establece:

[...] “En el plazo de cinco anos a partir de la entrada en vigencia de esta Constitucion,
todas las instituciones de educacion superior, asi como sus carreras, programas Y
postgrados deberdn ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no superar

la evaluacién y acreditacion, quedardn fuera del sistema de educaciéon superior.”

Con respecto a la evaluacién de la calidad, el articulo 94 de la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES)

determina:

“La FEvaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las condiciones de
la institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion sistemdtica

de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagndstico,

anali do sus comp ntes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan
para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion. La Evaluacion

de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento continuo.”

Los articulos 171 y 173 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) establecen que el Consejo de
Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) es el organismo
publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera
y operativa; que normara la autoevaluacién institucional y ejecutard los procesos de evaluacién externa,
acreditacion, clasificacién académica y el aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior,

asi como de sus carreras y programas.

En linea con lo anterior, el articulo 174 de la LOES establece las funciones normativas, ejecutivas, técnicas y
administrativas del CEAACES en el proceso de evaluacidn, acreditacién, clasificacién académica y aseguramiento

de la calidad de la educacién superior.
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La Disposicién Iransitoria Primera de la norma ibidem, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Vigésima
de la Constitucién de la Republica establece que, a partir de la vigencia de la Norma Suprema, todas las
universidades v escuelas politéenicas, sus extensiones y modalidades, institutos superiores técnicos, tecnolégicos,
pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores, tanto piiblicos como particulares, asi como sus carreras,

programas y posgrados, deberédn haber cumplido con la evaluacién y acreditacién del CEAACLES.

El inciso tercero del articulo 17 del Reglamento para la Determinacion de Resultados del Proceso de Evaluacion,
Acreditacién y Categorizacién de las Universidades y Escuelas Politécenicas y de su Situacién Académica e

Institucional (Codificado) establece:

“El CEAACES iniciard un nuevo proceso de evaluacion a los universidades y escuelas politécnicas
ubicadas en categoria “D”, después de transcurrido ol menos un ano de la resolucidn en lo que

estoblezca la categorio de lo institucidn de educacidn superior.”
Fl articulo 3 del Reglamento para la Fvaluacién Ixterna de las Instituciones de FEducaciéon Superior determina:

“El proceso de las instituciones de educacién superior se desarrollard con base al
modelo y la metodologia que scan determinados por el CEAACES, en el que se inclhuirdn
los diferentes criterios, subcriterios e indicadores, asi como los ajustes en el peso de

los pardmetros de la evaluacién y en los estdndares asociados.”

En el marco del proceso de Evaluacién Institucional a Universidades y Escuelas Politéenicas 2015, el CEAACES
elaboré una Propuesta de adaptacién del Modelo de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politéenicas 2013, al Proceso de Recategorizacion de Universidades y Escuelas Politéenicas, cuya version
preliminar fue socializada a la comunidad universitaria el 17 de julio de 2015, propiciando un proceso participativo

con los actores de la educacién superior del pafs, cuyos aportes [ueron recogidos, analizados e incorporados, en

su mayorfa, en la versién final del documento mencionado, el que fue presentado a las instituciones de educacién
superior ubicadas en las categorias “B" y “C", que solicitaron recategorizacién a este Consejo, a las ubicadas
en categoria “I)” que no solicitaron prérroga para la ejecucion de su plan de fortalecimiento institucional y, en

virtud de la resolucién 057-CEAACES-S0-04-2015, a la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

1.2. Metodologia de la Evaluacién

1.2.1. Modelo de Evaluacion

Para el sistema de educacién superior ecuatoriano la calidad constituye un principio que “consiste en
la bisqueda constante y sistemdtica de la excelencia, la pertinencia, produccién dptima, transmision del
conocimiento v desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento

permanente” [LOES, 2010, art. 93]. En este sentido, se entiende la calidad de las universidades y escuelas
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politéenicas como el grado en el que, de conformidad con su misién, enmarcada en los fines y funciones del sistema
de educacién superior ecuatoriano, estas alcanzan los objetivos de docencia, investigacién y vinculacién con la
sociedad, a través de la ejecucion de procesos que observan los principios del sistema y buscan el mejoramiento

permanente.

La valoracién de la calidad a nivel institucional debe considerar las caracteristicas de los aspectos generales
necesarios, relacionados con las [unciones sustantivas de la universidad, que posibilitan que estas se desarrollen
adecuadamente hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas caracterfsticas de los procesos
académicos son muy diversas vy complejas, constituyendo verdaderas dimensiones en el espacio de la calidad
académica, y deben ser realizadas bajo la guia de la normativa ecuatoriana pertinente y los desarrollos tedricos,

experiencias y buenas précticas internacionales.

Desde esta perspectiva se desprende que es necesario determinar aspectos méas especificos que permitan realizar
el proceso de evaluacién. listos aspectos, que se han denominado Criterios (Ifigura 1.1), son atributos de la
calidad que estén relacionados con las funciones, procesos y recursos de la institucién. Los criterios considerados

en el modelo de evaluacién son:
1. Organizacién

Considera los procesos de organizacién institucional que se constituyen en el marco que permite a la
institucién y a las unidades académicas establecer, dar seguimiento y evaluar la consecucién de los

objetivos institucionales, considerando el marco normativo vigente, en general, y los principios de calidad

v transparencia, en particular.

[

. Academia
Evalda las cualidades de la planta de profesores asi como las condiciones laborales y de contratacion, las
que deben ser adecuadas para el desarrollo de las actividades sustantivas de docencia, investigacién y
vinculacién con la sociedad. Estos aspectos se relacionan con la formacién académica de los profesores, su

tiempo de dedicacién, las condiciones de contratacién y prestaciones necesarias para asegurar la carrera

profesional de los mismos, garantizando las condiciones de estabilidad v el cumplimiento de sus derechos.
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3. Investigacién

Evalda la institucionalizacién de los objetivos, proyectos y actividades de investigacién, asi como los
resultados obtenidos por los investigadores de la institucién. La investigacion, siendo una funcién sustantiva
de las universidades y escuelas politéenicas, debe planificarse y ejecutarse considerando los objetivos
institucionales, asegurando una estructura y la disponibilidad de recursos, que posibiliten alcanzar
crecientes niveles de calidad en los resultados oblenidos; en particular, debe considerar: la disponibilidad
del talento humano de acuerdo a sus caracterfsticas, la estructura organizativa institucional (en particular
la oferta académica de posgrado) y la disponibilidad de los recursos. Adicionalmente, para efectos de
la evaluacién externa se consideran los resultados obtenidos por los investigadores de la institucion,

agrupandolos en publicaciones periddicas, indexadas y no indexadas, y libros o capftulos de libros.

4. Vinculacién

Considera la transferencia de conocimiento en los dominios académicos, para satisfacer las necesidades

v solucionar problemas de su entorno. kin este sentido, la vinculacién con la sociedad demanda de una
planificacién que considere los objetivos institucionales, asi como politicas y procedimientos claros para la
gestion de los recursos, elementos indispensables, a través de los cuales la institucién puede obtener los
resultados esperados.

5. Recursos e infraestructura

Evalia si las caracteristicas de la infraestructura fisica, de las tecnologias de la informacién y de los
recursos bibliotecarios, con los que cuenta una institucion, son adecuados para garantizar el desarrollo de

las actividades de la comunidad académica.
6. Estudiantes

Considera las politicas y acciones emprendidas por la institucién para garantizar y promover condiciones

adecuadas que permitan a los estudiantes alcanzar resultados exitosos en su carrera académica, asi como

los resultados en términos de eliciencia académica.

Sin embargo, estos criterios pueden y deben ser descompuestos en aspectos més acotados, menos complejos, que
denominamos subcriterios; estos aspectos estén relacionados con atributos de los procesos, o con los resultados
obtenidos en la ejecucion de los mismos y pueden ser valorados directamente a través de magnitudes concretas

llamadas indicadores (Ver Iiguras 1.2, 1.3,1.4,1.5,1.6 y 1.7).

Los indicadores de evaluacién estdn concebidos de manera que representen atributos especificos, susceptibles
de ser valorados en términos de los estindares de evaluacion, que representan las cualidades deseables en las
caracteristicas de los procesos, la organizacién, la disponibilidad de recursos y los resultados obtenidos. Los

indicadores son de dos tipos: cualitativos y cuantitativos.

Los estdndares son proposiciones que definen las cualidades deseables que permiten contrastar las caracteristicas

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 150



Universidad de Cuenca

Universidad Estatal del Sur de Manabi

b. Capacitacion, seleccién y contratacion de los evaluadores externos para el proceso, aplicando lo dispuesto

por el Reglamento de Evaluadores Externos de la Educacién Superior.

o

. Disefio y construccién de la herramienta informética que soporte el proceso de evaluacion, realizada desde

agosto a septiembre de 2015,

d. Capacitacion a los téenicos responsables de las instituciones de educacién superior sobre el uso del sistema

GLIES.

e. Carga de informacién al sistema GITES por parte de las TES, realizada en julio de 2016. El producto de
esta fase corresponde a la informacion de las 1IES cargada en la base de datos, junto con las evidencias que

la respaldan.

-

3 va, llﬂCi(}Il documental, en la que se anse -Z‘d,f().ll Odas las QVi( (‘.Ll('iilﬁ cnlregadas por las o Y se de. llli(‘,[’()ll

Eval st tal, en la q ali todas 1 d tregadas por las TES y se dell
los cronogramas de visitas. Este estudio fue efectuado entre el 1 y el 19 de agosto de 2016.

g. Las visitas in situ, realizadas entre el 22 de agosto y el 25 de agosto de 2016, permitieron obtener las

valoraciones y evaluaciones preliminares producto de la verificaron y sistematizacién de la informacién

disponible.

=

. La jornada de consistencia, que se efectud el 29 de agosto de 2016 y cuyo objetivo fue armonizar los criterios
de evaluacién a ser aplicados en aspectos especificos encontrados en las instituciones durante la visita, que

pudieran ser valorados de manera diferente por distintos comités de evaluacién externa.

. La redaccion del informe preliminar a cargo del comité de evaluaciéon externa con el

companamiento
técnico del CEAACLES, de manera que se asegure que la evaluacién de los indicadores es resultado de la
aplicacion irrestricta del modelo de evaluacion, siguiendo la metodologia téenica del CEAACES, detallada
en las gufas de evaluacién.

j. Etapa de rectificacién, en la que se receptaron las solicitudes de rectificacién presentadas por las TES, y en
el caso de proceder, el CEAACTS realizo las respectivas rectificaciones, las cuales pueden ser constatadas

a través de los informes de rectificacién.

k. Etapa de apelacién, en la que la comisién ad-hoe, designada por el presidente del CEAACES, analizé y

resolvié las apelaciones solicitadas.
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2. Metodologia de valoracién

En la evaluacién del entorno de aprendizaje el CEAACES asigna valoraciones de desempefio (utilidades) a cada
uno de los indicadores del modelo; esta asignacion se efecttia de acuerdo con ciertas funciones de utilidad. Para el
caso de los indicadores cualitativos, la asignacién de desempeno se define de la siguiente manera: 1 para el nivel
satisfactorio, 0,5 para medianamente satisfactorio y 0 para deficiente. Por su lado, los indicadores cuantitativos
son valorados mediante una funcién matematica que adjudica un valor de desempefio entre 0 y 1. El desempeiio
de cada IES en el entorno de aprendizaje se obtiene a través de una suma ponderada de los desempenos de
todos los indicadores; los pesos o ponderaciones utilizados son los que recibe cada indicador en el modelo, y que

reflejan su importancia relativa en el mismo[CEAACES, 2013].

Los resultados de los indicadores cualitativos provienen del analisis del comité de evaluacién externa que evalué la
IES a partir de la consideracién del cumplimiento del conjunto de estandares que fueron definidos en el modelo
de evaluacién, como es el caso, por ejemplo, el indicador oferta académica; en cambio, los resultados de los

indicadores cuantitativos provienen de un calculo, como es el caso del indicador remuneracion TC.

Los estandares de calidad son un conjunto de cualidades y caracteristicas que la IES debe poseer, en el contexto
nacional para un funcionamiento de calidad adecuado. En los indicadores cualitativos, los estandares se formulan
como un conjunto contextualizado de proposiciones (requisitos a ser cumplidos) y, en el caso de los indicadores
cuantitativos, como valores de funciones matematicas que representan a los indicadores. El cumplimiento de un
estandar de calidad recibe la valoraciéon mas alta; es decir, en ese indicador la IES obtendria un desempeiio de
1 (equivalente al 100%). Si una IES cumpliera con todos los estandares definidos en el modelo, recibiria una

valoracién global de 1 (equivalente al 100%).

Los estandares de los indicadores cualitativos han sido definidos con la participacién de las instituciones, por
lo cual, en ellos se ha considerado la realidad de las IES y el contexto nacional. En el caso de los estandares
cuantitativos, estos se han definido observando la reglamentacién vigente y el desempeiio de todo el sistema.
Por lo anterior, esta claro que los estandares son referenciales intrinsecos del sistema de educacién superior
ecuatoriano y que, si se los considerara como estandares minimos, la [ES deberia obtener un desempeno de
100%. Sin embargo, es razonable y comprensible que las IES puedan presentar algunas debilidades que les
impiden alcanzar los estandares en su totalidad, sin que menoscabe la rigurosidad académica que necesita el

sistema. Esta consideracion permite fijar el valor minimo para la aprobacién del entorno de aprendizaje.

A continuacion se presenta una descripcion de los elementos constitutivos de la metodologia de valoracidn; estos
son: variables, indicadores, funciones de utilidad, estdndares, pesos y el criterio de aprobacién de la evaluacién

del entorno de aprendizaje.
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2.1. Variables

La primera etapa de cuantificacién del desempeno se realiza a nivel de variables. Posteriormente se definen los
indicadores. Estas variables son calculadas a partir de datos reportados por las IES (en el sistema GIIES del
CEAACES), datos extraidos de la informacién documental remitida al CEAACES o recolectados durante el

proceso de evaluacién in situ®. Para el caso de los indicadores cualitativos la variable y el indicador coinciden.

Con los datos validados se calculan las variables necesarias para construir los indicadores del modelo.

2.2. Indicadores

El modelo de evaluacién del entorno de aprendizaje de la IES tiene 19 indicadores cualitativos y 25 indicadores
cuantitativos. Los indicadores cualitativos se determinan autométicamente a partir de su variable. Para el caso
de los indicadores cuantitativos, una vez que se cuenta con las variables del modelo validadas, se procede con su

caleulo. Los férmulas se detallan en el anexo A.

2.3. Funciones de utilidad

En general, los indicadores cuantitativos no tienen un rango unificado de valores. Para que sean comparables y
aditivos, los indicadores se transforman a un mismo rango de valores. Esta transformacién se realiza a través
de funciones matemaéticas que se conocen como funciones de utilidad. Para este proceso, el rango unificado va

desde cero a uno.

Las funciones de utilidod cumplen dos propésitos dentro de la valoracién del desemperio de las 1I5S. il primer
propésito, como va se menciond, consiste en la transformacion del rango de valores posibles de un indicador
a un rango de valores unificado; sin embargo, esta transformaciéon no siempre es proporcional, lo que implica
que existan distintos tipos de funciones de utilidad con diferentes formas graficas. El segundo propésito es el de

definir estdndares de calidad como referentes del modelo.

2.4. Estandares de calidad

Comio se mencioné anteriormente, los estandares de calidad son el conjunto de cualidades y caracteristicas que la
IES debe poseer para un funcionamiento de calidad en el contexto nacional. Para los indicadores cualitativos, la
definicién de sus estandares se muestra de manera explicita en el modelo de evaluacién; por ejemplo, ¢l esténdar

3Es importante recordar que durante la evaluacién in situ también se valida la informacién reportada por las IES que no pudo
ser verificada completamente a través de andlisis documental.
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del indicador ética y responsabilidad es: ./ La institucidon cuenta con una instancia legalmente constituida y

activa que promueve el comportamiento responsable y flico, previene y sancione el comportamiento antidtico de

los miembros de la comunidad universitari

Los estandares de calidad de los indicadores cuantitativos estéan implicitos en su funcién de utilidad, que puede ser
formulada con base a exigencias auto-referenciales o internacionales. Las funciones de utilidad de los indicadores
cuantitativos se han delinido con base en la situacién y tendencia desecada del sistema de educacién superior en

el pais, lo que convierte al estdndar de calidad en un referente intrinseco del sistema.

2.5. Pesos de indicadores en el modelo

El desempefio global de la TES se determina mediante la suma ponderada de los desempeiios obtenidos en cada
indicador. No todos los indicadores pesan igual, pues no tienen la misma importancia relativa en el modelo. De
partida, los seis criterios no tienen la misma ponderacién. El peso global de un indicador viene determinado por
los pesos del criterio v del suberiterio al que pertenece v, dentro de estos Wtimos, por la ponderacion recibida con
respecto a los otros indicadores. Los pesos de los criterios, subcriterios e indicadores fueron socializados como

parte del proceso de evaluacion. Los pesos se detallan en el anexo B.

2.6. Clasificacién de las IES

2.6.1. Andlisis multicri

Uno de los pilares de la evaluacion de las IES desde el Mandalo 14, ha sido el anélisis multicriterio. Evaluar el
sistema de educacién superior requiere tomar en cuenta de forma integral todos los aspectos que contemplan la

realidad universitaria ecuatoriana.

El andlisis multicriterio se basa en la teorfa de la decisién. Desde siempre, tomar decisiones ha sido una

ardua labor que ha llevado a filésofos, pensadores y cientificos a pensar en formas de desarrollar técnicas,

métodos y formas légicas de pensamiento que nos permitan escoger la opcién 6ptima [Figueira et al., 2005,
Tomar decisiones se basa en comparar, clasificar y calificar, sea en atributos o en caracteristicas, para escoger
la mejor opeién dadas todas las posibilidades. El andlisis mullicriterio ha sido desarrollado y [undamentado
técnicamente a partir de su uso en decisiones en economia, en dindmica social y politica, en optimizacién de
recursos y del uso de energfas renovables, entre otros [Figueira et al., 2005 Mateo and Cristébal, 2012]. Una de

las principales razones para utilizar el andlisis multicriterio es que permite calificar opciones de una manera mas

objetiva [Wierzbicki, 2010]. Para el caso de la evaluacién institucional el CEAACES decidié utilizar el modelo

de andlisis multicriterio como la metodologia analitica para la toma de decisiones. El método se justifica en las

siguientes consideraciones Mateo and Cristébal, 2012]:
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1. Permite investigar e integrar intereses y objetivos de muiltiples actores dado que la entrada de informacién

cualitativa y cuantitativa de cada actor es tomada en cuenta en forma de criterios y factores de peso.

2. Trata con la complejidad de la configuracién de los miltiples actores proveyendo informacién resultante que
es facil de compartir con los actores del proceso. Esta facilidad radica en que los resultados son comparables
entre sf y consistentes con los datos de entrada, que son los indicadores, a través de las funciones de utilidad;

ademés de que el formato de salida de los resultados medidos estd dado en una escala de 0 a 100.

3. Es bien conocido y aplicado como método de alternativas de valoracién que incluye diferentes versiones de

los métodos desarrollados e investigados del problema especifico y de su contexto.

4. Es un método que permite la objetividad y la inclusién de diferentes percepciones e intereses de los actores

sin mayor consiuno de energia.

Por tanto, esta metodologia permite tomar en cuenta los pros v los contras de diversos aspectos de la realidad
universitaria ecuatoriana, que ahora considera a la educacién superior como un bien piiblico trascendental, con los
propésitos y exigencias de la sociedad. La inclusién de este aspecto permite definir una estructura de evaluacion
completa, articulada alrededor de un eje fundamental: la calidad como el cumplimiento de estdndares minimos

y sintetizados en lo concerniente al entorno de aprendizaje.

2.6.2. Método de andlisis directo para la clasificaciéon de las IES

Con base en la clasificacién final, las 1IES son categorizadas tomando en cuenta niveles minimos de desempeno
para cada categorfa. La eleccion de estos umbrales de desemperio puede responder a consideraciones de cardcter
normativo; la eleccién puede también ser resultado del uso de la informacién proveniente de la distribucién
empirica de la calificacién final de las TES a través del uso de estadisticos, especialmente de tendencia central
y dispersién; o puede responder a ambas consideraciones técnicas. Dado que este andlisis es consecuencia de la
comparacién directa de las puntuaciones de las instituciones frente a umbrales establecidos, este método serd

llamado en lo posterior “Método de andlisis estadistico directo”.

Existen otros métodos para la clasificacién; no obstante, por tratarse de un proceso de evaluacién en el que no

participan todas las TES, se ha determinado que serd este el método aplicado.

2.6.3. Funcién de complejidad de la gestién

La evaluacién considera la complejidad de la gestion como un pardmetro importante a considerarse para la
categorizacién de las universidades y escuelas politécnicas. Se asume un crecimiento no lineal de la complejidad

de la gestién de las IES en relacién al tamaiio de las mismas (ver Figura 2.1).
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Figura 2.1: Funcién de gestién de complejidad
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Luente: Datos de la evaluacidn de [ES ubicadas en la categoria “D” 2016
FElaboracién: CEAACES, 2016
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3. Resultados finales

De acuerdo con la informacién que la institucién reporta en el GIIES, la documentacién remitida al CEAACES

v la verificacion y cualificacién de los pares evaluadores, se obtienen los resultados mostrados en este apartado.

3.1. Organizaciéon

El criterio Organizacion considera los procesos de organizacion institucional que se constituyen en el marco que
permite a la institucién y a las unidades académicas establecer, dar seguimiento y evaluar la consecucién de
los objetivos institucionales considerando el marco normativo vigente en general y los principios de calidad y

transparencia en particular.

Se considera que una organizacién institucional es adecuada cuando establece los objetivos institucionales
estratégicos y da seguimiento a su cumplimiento a través de un sistema adecuado de planificacién operativa que
determina, monitoriza y evalia los objetivos a corto plazo. La organizacién y la gestién concentra los esfuerzos
institucionales para la consecucion de estos objetivos de una manera transparente, promoviendo activamente el
comportamiento ético y la responsabilidad en las acciones de todos los miembros de la comunidad universitaria,
garantizando crecientes niveles de calidad a través de politicas, procedimientos y estructuras institucionales que
promueven la mejora continua de los procesos, actividades y resultados en todas las unidades académicas de la

institucién.
A través de todo el documento, el estandar se presenta con letra cursiva.
3.1.1. Planificacién estratégica

La institucion cuenta con una planificacion institucional que quia la gestion estratégica respecto a la docencia, la
investigacion y la vinculacion con la sociedad; estd enmarcada en la ley (principios, fines y funciones del sistema

de educacicn superior) y en su estatuto vigente.
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Valoracién final:

El Honorable Clonscjo Universitario (HCU) aprobé el PEDI 2016 — 2021, con todos los requerimientos para su
implementacién. Se evidencia la construccién colectiva del PEDI utilizando la metodologia de la Red de Direccién
Estrategia en la Educacién Superior (RED DEES) liderado por sus autoridades y la Comisién de Planificacion,
con la participacién activa de todos los estamentos y unidades académicas, con enlace y vinculacién con el Plan
Operativo Anual (POA) de cada una de las unidades y ejes estratégicos. El Modelo Educativo de la IES es un

referente importante para la construccién del PEDL

Se evidencia la existencia de procesos de apoyo a la ejecucién del PEDI y un sistema de seguimiento y evaluacién
del PEDI 2016 — 2021, que se encuentra en desarrollo. Fista destinado a realizar la monitorizacion y evaluacion de
la ejecucién y cumplimiento de sus objetivos, metas e indicadores. Se efectué la socializaciéon mediante un taller
con la participacién de 218 personas entre profesores, estudiantes, personal administrativo e invitados especiales.
Se aplicé un cuestionario para el andlisis de los ejes estratégicos: investigacion, vinculacién con la colectividad,

docencia, posgrado y gestion administrativa, destinado a conocer la opinién y sugerencias de los participantes.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior eumple con el esténdar definido; por lo

tanto, este indicador tiene una valoracién de SATISFACTORIO.

3.1.2. Planificacién operativa

Lo institucidn cuenta con un plon operativo onual, desarrollado con base en la planificacidn estratégica, en el

iones ne

que se determinan los objetivos de corto plazo, se identificon las a 2SATIAS POTO SU CONS “idn y los

responsables de lo implementacion y monitorizacion.
Valoracién final:

E1 POA 2016 se encuentra articulado con el PEDT 2016 — 2021 v sus ejes estratégicos. Sus objetivos estan alineados
con los objetivos institucionales de cada drea estratégica. Se definen cada una de las estrategias, indicadores y
metas. Cada estrategia estd compuesta por indicadores deflinidos como unidades de medida del rendimiento
alcanzado, y sus respectivas metas, consideradas como los niveles de consecucién de resultados planificados a ser

alcanzados en cada objetivo estratégico, en el periodo de tiempo de gjecucién del PEDIL

Se evidencia la participacién de profesores y autoridades de las distintas carreras en el conocimiento, discusion y
aportes para la estructuracién del POA 2016. Existen reportes de retroalimentacién del andlisis de seguimiento
v evaluacién del POA proporcionados solamente por 9 de las 13 carreras, pues “las cuatro restante no se pudo
evaluarlas por no contar con la informacién correspondiente” de acuerdo al Informe de Autoevaluacién.

El POA 2016 fue analizado y observado por la Comisién Interventora y de Fortalecimiento Institucional (CIFL)

del CES para la UNESUM, la cual otorgd su visto bueno.
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En el Informe de Rendicién de Cuentas, en relacién al POA 2016 se menciona lo siguiente: Existe una ejecucién
parcial del POA en un 39,56 %, “Por varios desfases suscitados a lo largo del perfodo fiscal 2016”. Este “desfase
presupuestario entre lo preformado y asignado del 54% afectando a cada una de las dreas estratégicas, y
provocando que se realicen algunos reajustes presupuestarios, lo que alterd lo planificado por las autoridades
de la institucién”, especialmente en dreas tan sensibles como son investigacién y docencia. “kin el programa 83
(Equipamiento para la investigacién cientifica) no se ha logrado ¢jecutar nada de lo asignado®. “En el programa

84 (Servicio a la comunidad) ha ejecutado 0,08% de su presupuesto”.

El Departamento de Planificacion, luego de realizar el seguimiento y evaluacién del POA 2016, concluye lo
siguiente: Que existe una ejecucion parcial del POA en un 39,56%, “Por varios desfases suscitados a lo largo
del periodo fiscal 2016”. En consecuencia recomienda: “Realizar acciones destinadas a ejecutar el 100% de lo

planificado, para utilizar todos los recursos asignados y evitar desfases en el presupuesto del siguiente periodo.

Ejecutar en el siguiente semestre las actividades, proyectos y programas que no se realizaron en el primer

semestre, para dar cumplimiento a los objetivos y fines institucionales. Fjecutar capacitaciones en las dreas de
docencia, investigacién, vinculacién y gestién institucional para la elaboracién del POA”, “la alineacién que debe

tener con el PEDI, su monitoreo y evaluacién”,

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacion superior cumple parcialmente el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene

una valoracién de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.1.3. Rendicién anual de cuentas

Lo institucidn de educacidn superior, a través de su mdxima autoridad, informa anualmente a la comunidad
universitario o politéenica: estudiontes, profesores, personal administrativo, trobojadores, sobre el cumplimiento
del Plan Operotivo Anual y el avance del Plan Fstratégico de Desarrollo Institucional, y publico en el portal web

de la 1ES los documentos referentes.
Valoracién final:

La UNESUM aprobé el informe de rendicién de cuentas de actividades realizadas en 2015, Fue elaborado por
los organismos académicos y administrativos de la universidad y fue presentado por el rector a la comunidad
universitaria. Este informe se estructuréd de acuerdo con la Ley de Transparencia y las disposiciones del Conscjo
de Participacién Ciudadana. Sin embargo, no se sistematiza la rendicién de cuentas en funcién del POA 2015, y
el informe no abarca todos los indicadores propuestos en el PEDI y ¢l POA; en efecto, no se presentan de forma

clara los avances obtenidos vy aquellos que atin estian por conseguir en cada uno de los aspectos.

El informe de rendicién de cuentas se present6 utilizando dos mecanismos: Asamblea general, con la participacién

de autoridades, profesores, estudiantes v personal administrativo; v Talleres de andlisis con encuesta a los

participantes, divididos por dreas: investigacion, docencia, vinculacién con la sociedad y gestiéon administrativa.
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El nimero de profesores y estudiantes participantes fue limitado.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple parcialmente el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene
una valoracién de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.1.4. Etica

Lo institucion cuento con una instancio legalmente constituida y eactiva que promueve el comportomiento
responsable y ético, previene y sanciona el comportamiento antiético de los miembros de la comunidad

universitaria.
Valoracién final:

il estatuto de la UNESUM, aprobado por el CES el 31 de julio de 2013, incluye las disposiciones generales
necesarias para reglamentar el comportamiento élico de los miembros de la comunidad académica. Estén en
vigencia los Reglamentos de Disciplina, Cédigo de Etica y Cédigo de Etica de la Investigacién Cientifica. El
Reglamento de Disciplina define la constitucién de una Comisién de Disciplina, que tipifica las faltas, establece

sanciones, procedimientos, mecanisimos de reconsideracion y apelacién.

De acuerdo con el informe presentado por la Comisién Interventora y de Fortalecimiento Institucional (CIFI) de
la UNESUM, en el mes de diciembre de 2015 se realizaron varias reuniones con la participacion de profesores
y estudiantes, en grupos correspondientes a carreras afines, para la socializacién de varios reglamentos de la
UNESUM, entre ellos el Cédigo de Etica y el Reglamento de Disciplina. En marzo de 2016, se electud la
socializacién del Codigo de Etica de la Investigacién Cientifica de la UNESUM, en grupos de profesores de las
distintas facultades y carreras. Esta actividad estuvo liderada por el director de Investigacién y Posgrado. Se
evidencia la realizacion de una campana de promocién del Cédigo de Etica y del Reglamento de Disciplina,
destinada a estimular la prictica de valores v comportamiento responsable, enmarcado en los principios éticos
que promueve la UNESUM, con acciones planificadas para el segundo semestre de 2015 y el primero y segundo
semestres de 2016, Esta campaia cuenta con la asignacion de recursos econdmicos del presupuesto universitario

para su ejecucion.

Se evidencia ademas, la aplicacién de las disposiciones legales, con el debido proceso, en varios casos de faltas

cometidas por profesores, estudiantes y administrativos de la UNESUM.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple con el esténdar definido; por lo

tanto, este indicador tiene una valoracion de SATISFACTORIO.
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3.1.5. Politicas y procedimicntos

La institucion cuenta con politicas y procedimientos para la gerantin y mejoramiento continuo de lo calidad, que

se aplican en toda la institucidn y estdn basedos en la autoreflexion objetive de lo institucion.

Valoracién final:

El 16 de abril de 2014, el CEAACLES aprueba el Plan de Fortalecimiento Institucional de la UNESUM. Kl

HCU aprobé el Reglamento de la Direccién de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

de la UNESUM, el Reglamento para el Proceso de Autoevaluacién Institucional de Carreras y Programas de
la UNESUM, con la creacién de la Comisién General de Evaluacién Interna, el Manual de Procedimientos de
Gestién Interna de Calidad y el Manual de Istructura Interna Organizacional para los procesos de la Direccién
de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad. Se evidencia la existencia de Planes de Autoevaluacién en los

anos 2015 v 2016, elaborados por la Direccién de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad.

Se verifica la existencia de documentos de monitorizaciéon y seguimiento de los procesos de autoevaluaciéon de

acuerdo a los estandares vigentes. Sin embargo, los resultados producto de la monitorizacion de la gestion en las

distintas dreas no han sido aplicados eficientemente para su mejoramiento continuo o no es posible verificar su

impacto por el corto tiempo de su vigencia.

Los recursos asignados para la gestion de los ejes estratégicos tienen limitaciones en su planificacién, ejecucion

y monitorizacién, con implicaciones significativas en la calidad de los procesos.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple parcialmente el estdndar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene
una valoracion de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.1.6. Sistemas de informacién

La institucion cuenta con un sistema de informacion que garantiza lo disponibilidad de informacion suficiente,
exacta, oportuna y asequible para los miembros involucrados, y este sistema constituye un elemento fundamental

de lo planificacidn institucional y de lo toma de decisiones.

Valoracién final:

Se verifica la existencia de sistemas de informacién de diversa indole: Sistema Académico de la UNESUM, SQU
biblioteca y evaluacion docente, seguimiento a graduados y correo electrénico institucional, que permiten obtener
informacién de acuerdo al procedimiento académico que automatizan. Se dispone de manuales de usuario que
no contemplan toda la funcionalidad de los sistemas. La institucién utiliza parcialmente la informacién provista
por el sistema de informacién institucional como parte de la planificacién, evaluacién y el proceso de toma de

decisiones.
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En el Informe de Autoevaluacién Institucional, se indica que el sistema académico de informacién “No comprende
aQ

informacién referente a Egresados-Seguimiento a Egresados, Inventario de la infraestructura, datos histéricos de

las tasas académicas relevantes”.

No estan integrados los sistemas, funcionan como plataformas independientes, los reportes que generan los

sistemas y fueron presentados como evidencia, 1o permiten la toma de decisiones.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple parcialmente el estandar definido,
evidenciando deliciencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene

una valoracién de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.1.7. Oferta académica

La institucion cuenta con politicas, normativas y procedimientos formales que se aplican en la aprobacion,

monitorizacion periddica y control de todas as y programas, por ceda uno de los niveles, lipos,

ca

modalidodes, en cada sede y extensidn (de ser el caso), de manera que su oferto académica responde a su

modelo educotivo, misidn, vision, considerando el principio de pertinencio.
Valoracién final:

La oferta académica de la universidad cuenta con los reglamentos necesarios, debidamente aprobados y en relacién
con el modelo educativo, el mismo que incluye observaciones del CIFI-UNESUM. Para ¢l redisefio, seguimiento,
aseguramiento de la calidad y cierre de sus carreras ha considerado el Modelo Educativo, sus principios, valores
y las propuestas de su misién-visién y pertinencia, habiendo logrado la aprobacién de 6 de los 10 proyectos de
redisefios de carrera, en respuesta a las decisiones del CES, del CIFI-UNESUM, del PEDI y de las normativas
nacionales y universitarias vigentes. Las propuestas de reestructuracion de las otras 4 carreras se encuentran en

procesos de aprobacién por parte del CES.

La aprobacién en el ano 2016 de la mayorfa de reglamentos relacionados con la oferta académica, asi como la
reciente aprobacién de una parte de sus carreras y el proceso de aprobacién en que se encuentran olras, no
permite disponer de evidencias de su aplicacion, seguimiento sistemético y monitoreo de las carreras, lo cual

impide el cumplimiento cabal del estandar.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple parcialmente el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene
una valoracion de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.
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3.1.8. Informacién para la evaluacién

La institucién proporciona ol CEAACES, el 100% de la informacion necesaria para lo evaluacidn, de manera:

puntual, consistente, completa y formal.

Valoracién final:

IE = 89,66 %

3.2. Academia

Tl criterio Academia evalia las cualidades de la planta docente y las condiciones laborales y de contratacion en
las que se desarrollan sus actividades, las que deben procurar el desarrollo adecuado de las actividades sustantivas
de docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad. Estos aspectos se relacionan con la formacién académica
de los profesores, su tiempo de dedicacién, las condiciones de contratacién y prestaciones necesarias para asegurar

la carrera profesional de los mismos, considerando las condiciones de estabilidad y la garantia de sus derechos.

3.2.1. Formacién de posgrado

Iiste indicador es una ogregacidn ponderada del porcentaje de profesores de la IES que tienen grodo de PhD,
o su equivalente, y el porcentaje de profesores de la 1ES que tienen grado de maestria o especialided médica u
odontoldgica. Para ponderar las variables internas del indicador se considera el nimero promedio de semestres
per cdpita en cuarto nivel de los profesores de lo IES: 10 semestres para estudios de PhD, o su equivalente, y 4
semestres poro. moestrio o especialidad médica u odontoldgice. Lo TES debe tener al menos el 40% de doctores,
y por lo tanto, el 60% de maestros; es decir, el estindar toma el valor de 64 %, segin la ponderacion indicada

anteriormente.

Valoracién final:

FP —41,14%

3.2.2. Doctores a TC

Este indicador mide el porcentaje de profesores de la [ES con formacion PhD, o su equivalente. Las instituciones
de educacion superior deben procurar que sus procesos de docencia ¢ investigacion se articulen en torno o una
planta docente con grodo de PhD, o su equivalente, que, teniendo una dedicacidn completa, es ademds estoble y
puede emprender proyectos de investigucidn y/o vinculacion sustentobles o mediono y o largo plozo, de maners
que garantice crecientes niveles de calidad. La Institucién debe contar con el 55 % de doctores entre los profesores

a tiempo completo, los que, o su vez, deberian ser ¢l 60%.
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Valoracién final:

DTC =8,44%

3.2.3. Posgrado en formacién

Este indicador es la sumao ponderada de la rozdn entre el nimero de profeso

es que se encuentran cursando
programas de PhD, o equivalentes, y el nimero de profesores que se encuentron cursando programas de MSc,
especiolizacion médica u odontoldgico, y el numero de profesores de lo institucidn que no poseen ninguno de

estos grados académicos. Para el efecto se consideran inicamente los profesores que hayan recibido licencia y/o

auspiciados por la instilucidn de educacion superior. La estrategio de formacidn de maestros y doctores debe ser

reflejoda en acciones concretas, el minimo esperado es de 0,8 en este indicador.

Valoracién final:

PEF - 0,01

3.2.4. Estudiantes por docente a TC

Este indicador es la relacion entre lo suma ponderada por modalidad del total de estudiantes, y el nimero total
de profesores a tiempo completo de la institucion. La ponderacion de los estudiantes y los profesores responde
o su dedicacidn horaria. Para el caso de los estudiantes, en las modalidades semipresencial y o distancia, la
ponderacidn de lo suma de ambos equivale al cincuente por ciento del total de estudiantes presenciales, mientras
que para los profesores a tiempo completo, la ponderacion considera los dins que cada profesor labord con
dedicacidn o tiempo completo durante el periodo de evaluacidn.. El minimo de calidod establece una relacién

marvima de 30 estudiontes por cade profesor o TC.

Valoracién final:

ETC = 20,90

3.2.5. Titularidad TC

La adecuada planificacion y cjecucion de los procesos de docencia, investigacidn y vinculacion con la sociedad

dependen en gran medide de profesores que dedicdndose o tiempo completo a actividades académicas cuenten con
con base en los meritos académicos, lo colidad demostrade en la ensenianza y en su produccion investigative. Se
espera que al menos el 75 % de los docentes a tiempo completo sean titulares.

Valoracién final:

PTTC  7489%
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3.2.6. Horas clase TC

Los profesores con dedicacion o tiempo completo necesitan dedicar tiempo o los actividedes relacionadas con
todos los procesos sustantivos, y para lograrlo, se requicre uno adecuadae asignacidn de horas clase. De 3 horas o

16 horas promedio es el estindar del rango definido.

Valoracién final:

HTC 15,62

3.2.7. Horas clase MT-TP
Para los profesores a TP el estdndar del rango definido es de 2 a 9 horas de clase como promedio. Para los
profesores a MT el estindor del rango definido es de 10 horas close como promedio.

Valoracién final:

HMTTP - 9,86

3.2.8. Titularidad

De acuerdo ol marco normativo del sistema de educacion superior se reconocen tres lipos de titularidad: principal,
agregado y auriliar. La titularidad es lo condicidn laboral y controctual de los profesores e investigadores con la

institucion que permi

. garontizor su estabilidad y permonencia; ademds constituye una de los consideraciones
necesarias para garantizar el mejoramiento permanente de la planta docente. Al menos el 60% de los profesores

debe ser titular.

Valoracién final:

PPT — 47,78 %

3.2.9. Evaluacién docente

La institucion de educacion superior cuenta con un sistema de evaluacion docente integral que se aplica ol menos
una vez en coda periodo académico ordinario, o todos los profesores de todas los unidades académicas, enmarcado

en una normative interna que guia la toma de decisiones por porte de cado carrera, programa, e

ela, focultad
o departamento de acuerdo a lo informacidn obtenida, y que se vincula con lo planificacion institucional de

capuacitacion docente.
Valoracién final:

La universidad dispone del reglamento e instructivo necesarios, debidamente aprobados, para la evaluacién

integral de desempefio del personal académico en la docencia, en la investigacién y en la vineulacién con la
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sociedad, la direccién o la gestién académica. Utiliza un sistema informético con el cual realiza los procesos de
antoevaluacion; coevaluacion por pares docentes, investigadores y directivos; y heteroevaluacién por parte de
los estudiantes, los cuales se aplican en forma periédica a partir de 2015, La ponderacién de los procesos de
evaluacion responde a la normativa vigente establecida por el CES. Dispone también de procesos correctivos en
los casos que lo ameriten vy de estimulos ¥ promocién para los docentes de alto rendimiento. Los resultados del

proceso de evaluacion docente se utilizan para establecer politicas institucionales ¢ implementar actividades de

mejoramiento continuo en el desempefio académico mediante el Plan de Capacitacién Docente y retroalimentar
la planificacion y ejecucién de las actividades de docencia, investigacion y gestion académica. Los resultados del
proceso de evaluacién de desemperio académico han sido utilizados para aplicar procesos correctivos generales y

especilicos.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple con el estédndar definido; por lo

tanto, este indicador tiene una valoracion de SATISFACTORIO.

3.2.10. Direccién mujeres

Los instituciones de educocidn superior deben contar con politicos y mecanismos que promuevan y garanticen

la porticipacion equitative de mujeres en cargos de direccion ocodémica en todos sus niveles e instancias. Lo
aplicacion y el cumplimiento de estas normativas y mecanismos se reflejan en la participacion de mujeres en
cargos de direccidn académica, en particular en: rectorado, vicerrectorado, decanatos, vicedecanatos, jefaturas
departamentales acodémicas (de docencia o de investigacidén) y coordinadores de carrera. Se espera que la

institucion cuente con participacion femenino en numero estodisticomente equilibrode con lo participacion

masculina. El valor porcentual debe estar entre 30% y 70%.

Valoracién final:

DM - 50,00%

3.2.11. Docencia mujeres

Las instituciones de educocion superior deben contar con politicos y mecanismos que promuevan y garanticen
la participacion equitetive de mujeres en la planta docente; en particulor, deben garentizer la proporcién de

profesoras e investigadoras que han accedido o la carrera de profesores e investigadores de la institucion.

Lo aplicocion y el cumplimiento de estos normotivas y mecanismos se reflejan en la proporcidn de mujeres

t

ares del totol de profesores e investigadores titulares de lo institucion. Se espero que la institucion cuente
con participacion femenine en nimero estadisticemente equilibrada con la participacion masculina. Bl valor

porcentual debe estar entre J0% y 60 %.
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Valoracién final:

DM =4570%

3.2.12. Remunecraciéon TC

Considerando que los profesores ¢ investigadores a tiempo completo constituyen el eje transversal alrededor del
cual se articulan los procesos acodémicos y su planificocion o mediono y largo plozo, es fundomental que estos
procesos se sustenten gerantizando lo permonencia de los profesores en lo institucion con una remuneracion

adecuada. La remuneracion promedio esperado es de $3700.

Valoracién final:

RTC = 1914,00

3.2.13. Remuneracién MT/TP

Para ciertas asignaturas, carreras y programas es necesoria lo permanente retroolimentacion entre el sector
productivo, el mercado laboral y el quehacer profesionol externo o la ocodemia, o trovés de la presencio
de profesores e investigadores con dedicacion media o parcial. In este sentido, es necesario garantizar
remuneraciones compelitivas que les permiton o las instituciones caplor profesionales con vasta cxperiencia
y trayectoria profesional de tal manera que los esfuerzos de ellos se comprometan con los objetivos docentes y

académicos de las instituciones, facultades, programas y carreras. La remuneracion por hora deseada es de $40.

Valoracién final:

RMTTP = 30,37

3.3. Investigacién

El criterio Investigacién evalia la institucionalizacién de los objetivos, proyectos v actividades de investigacion,
asf como los resultados obtenidos por los investigadores de la institucién.

La investigacién, siendo una funcién sustantiva de las universidades y escuelas politécnicas, debe planificarse y
ejecutarse considerando los objetivos institucionales, asegurando una estructura y la disponibilidad de recursos
que propendan crecientes niveles de calidad en los resultados obtenidos; en particular, debe considerar: la

disponibilidad del talento humano de acuerdo a sus caracteristicas, la estructura organizativa institucional (en

particular la oferta académica de posgrado) y la disponibilidad de los recursos.

Adicionalmente, para efectos de la evaluacién externa se consideran los resultados obtenidos por los investigadores

de la institucién agrupandolos en publicaciones periddicas, indexadas y no indexadas, y libros o capitulos de
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libros.

3.3.1. Planificacién de la investigacion

La institucion de educacion superior cuenta con un plan de investigacion articuledo a la planificacidn estratégica

institucional.
Valoracién final:

Las disposiciones estatutarias y reglamentarias de la UNESUM regulan las politicas, normativas y objetivos
institucionales de la investigacion, como eje estratégico para los respectivos organismos ¢jecutores. Se ha aprobado
el PEDI y el POA de Investigacion, articulado con el PEDI 2016-2021, en el que se establecen metas, indicadores
¥ el presupuesto asignado para cada uno de los afios del PEDI, ademés de estrategias para su seguimiento y

evaluacién.

Los reglamentos relacionados con investigacion han sido aprobados en el presente afio, por lo cual no se han
implementado sus normativas en los procesos de planificacién, seguimiento y monitorizacién de los proyectos de

investigacion.

Se han realizado convocatorias para la seleceién de proyectos de investigacién que financia la UNESUM a cargo
de su presupuesto de investigacién. Se evidencia la presentacién de proyectos, su anélisis, seleccién y aprobacién
para ejecucion y financiamiento. Sin embargo, los informes de seguimiento y monitoreo de los proyectos en
ejecucién no han sido sistematizados de acuerdo a lo establecido en el POA y 1o existen informes técnicos de

cumplimiento del POA por indicador.

La planificacién de la investigacién no contempla mecanismos y procedimientos que permitan la transferencia

de los resultados de la investigacién.

La UNESUM ha definido lineas de investigacién en el contexto de su planificacién estratégica. No se constata la
existencia de grupos activos de investigacién de acuerdo a lo definido por el modelo de evaluacién y la interrelacion

entre grupos activos, lineas y provectos de investigacién.

La concordancia de la planificacién de gastos definidos en la Planificacién de Investigacion con el POA en el afio
2015 no es coincidente. La planificacién de los gastos de investigacién presenta inconsistencias y se evidencian

gastos repetitivos por un mismo rubro en el POA-PAC.

No se evidencia una total correlaciéon entre el Plan de Investi 1 2015 y el POA 2015. No coinciden en valores

y es dificil su interpretacién y comprension.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacion superior no cumple con el estindar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen seriamente la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador
tiene una valoracién de DEFICIENTE,
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3.3.2.  Gestién de recursos para la investigacion

La institucion cuenta con politicas, normativas y procedimientos claros para le gestion de recursos y el
Jinanciamicnto de la investigacidn, los mismos que se aplican y son ampliamente conocidos por los investigadores

de la misma.
Valoracién final:

Los reglamentos aprobados por la UNESUM para la gestién de recursos para la investigacién norman y
estructuran los organismos ejecutores de los procesos establecidos en el POA respectivo, para realizar el

seguimiento.

La universidad se encuentra ejecutando varios proyectos de investigacion, bajo las normativas vigentes, con

asignacién presupuestaria de la universidad y de acuerdo a los objetivos de investigacién de la IES.

De acuerdo al Informe de Autoevaluacién “Los procesos de planificacién y ejecucion de los proyectos involucran a
los estudiantes de la T153, situacién coherente con la normativa, institucional para la investigacion; empleandose
para ello los espacios curriculares de las précticas pre-profesionales y vinculacién con la comunidad”, lo cual puede
repercutir en la eficiente ejecucion de los proyectos de investigacidn, por los grupos numerosos de estudiantes

con alta rotacién que participan en précticas pre-profesionales y proyectos de vinculacion.

Se evidencia un limitado seguimiento ¥ control de los fondos destinados a investigacién v no se ha utilizado el

rubro presupuestario asignado para equipamiento de inve:

igacién.

Los presupuestos aprobados finalmente por la universidad para la ejecucién de los proyectos, en algunos casos,
son inferiores a los presupuestos propuestos, lo cual comprometeria seriamente la consecucion de los objetivos

de los proyectos.

Las politicas, la normativa y los mecanismos de gestion de los recursos de la investigacién no son ampliamente
conocidos por los profesores e investigadores de la institucién, lo cual es evidente en especial por la limitada

capacidad de ejecucion presupuestaria y la inexistencia de grupos de investigacion.

Al parecer, los mecanismos de gestién de recursos para la investigacién no son ampliamente conocidos por los
profesores e investigadores. Una forma de demostrar que las politicas, la normativa y los mecanismos de gestién
de recursos de la investigacion son ampliamente conocidos por los profesores e investigadores de la UNESUM,
serfa. mediante una adecuada capacidad de ejecucién presupuestaria. I'n documentos de la UNESUM se lee
expresiones como esta: “Cabe sefialar que la universidad tiene limitada asignacién de recursos para la ejecucion
de proyectos de investigacion”. Sin embargo, las evidencias generadas por la misma universidad demuestran una

limitada capacidad de gestién y utilizacién de los presupuestos asignados para investigacion.

Es evidente que la institucién cuenta con politicas, normativas y procedimientos claros para la gestion de recursos;

sin embargo, el manejo que se hace de ellos no es adecuado, pues a pesar de las limitaciones presupuestarias,
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se entiende que una vez asignado el recurso financiero se debe hacer uso del mismo. Lo contrario perjudica

seriamente la ejecucion de los provectos y sus objetivos.

La suma de estas limitaciones evidencian deficiencias que comprometen seriamente la consecucién de los objetivos
de los proyectos de investigacién. Ademaés, la informacion presenta falencias que impiden la implementacion

adecuada de los procesos ¥ proyectos de investigacién, asi como su anélisis.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior no cumple con el estindar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen seriamente la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador

tiene una valoracién de DEFICIENTE,

3.3.3. Produccién cientifica

Para efectos de la evaluacion, la investigocion cientifica estd constituida por las publicaciones académicas y
cientificas publicadas en revistes que forman parte de las bases de datos SCIMAGO o ISI Web of Knowledge y
la valoracidn de las mismas considera el indice SJR de la revisto en lo que ha sido publicada. Las publicaciones

deberdn contener la filincidn de los profesores e inv adores o lo instity

cidn de educacion superior y deberdn
haber sido publicadas o aceptadas pare su publicacion durante el periodo de evaluacion. Pl estindar establece un
minimo de 1 en el indice definido por el CEAACES, equivalente o un promedio de un articulo por cada docente

o tiempo completo, en los wltimos tres arios, en revistas con indice SJR=0.

Valoracién final:
1PC — 0,00

3.3.4. Produccién regional

Parte de los resultados de lo investigacion de las instituciones de educacién superior constituyen los articulos

acedémicos y cientificos en revistas que garanticen lo colidad de las publicaciones a través de requerimientos y

v de medicion bibliomd

normas de publicacion, sin que necesariamente las mismas formen parte de indic

ica,

o de medicion de impacto o relevancio en lo comunidod cientifica internacional. Pora efectos de la evaluacion

la investigacion regional

=)

onstituida por las publicaciones académicos y cientifi

s publicados, generalmente

en espanol, en revistas contenidas en las bases de datos Latindex (catdlogo), Scielo, Lilacs, Redalyc, Ebsco,

Proguest, Jstor y OAJL. Se consideran tombién los ponencias de los profesores e investigadores que hon sido
publicadas en las memorias de los congresos; los publicaciones deberdn contener la filiacidn de los profesores
o la institucion de educacion superior y deberdn hober sido publicadas o aceptedas para publicacion durante el
periodo de evaluacion. Lo IES debe incluir mecanismos intermedios de participacidn en publicaciones cientificas,
las revistas que tienen impacto regional son una herromienta adecuada pora hocerlo. Desde este punto de visto,

se espera una porticipocion masiwa mientras se genera el poso hacia la produccidon en revistos de impacto
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internacional, por tanto el estdndar es de seis articulos por docente con dedicacion completa, durante los @ltimos

tres anos.

Valoracién final:

IR = 0,32

3.3.5. Libros o capitulos de libros revisados por pares

Los libros ocadémicos y cientificos, y los capitulos de libros forman parte de los resultados de la investigacion
y/o lao sistematizacion de los conocimientos en un drea especifica del conocimiento y la experiencio docente
del awtor. Para garantizar y promover estdndares minimos de calided entre las publicaciones se considera la
publicacidn de libros especializados en un drea especifica del conocimiento, manuales téenicos (handbook) y libros
texto (textbook). Lo publicocicn debe estar antecedida de un proceso de revisidn por pares o arbitroje. Fl proceso

de arbitraje es un método utilizado pore valider trabajos escritos y solicitudes de financiacion con el fin de

evaluar su calidad, originalidad, factibilidad y rigor cientifico antes de su publicacion o aceplacion. En este
proceso, especialistas del drea de conocimiento de la publicacidn, con trayectoria académica y cientifica igual o
superior o la del autor, sugieren modificociones o combios a la versidn previa del trabajo antes de su publicacion.
Se consideran los libros o capitulos en los que se reconozca lo filiocion del autor a la institucidn de educacion

superior. La produccion esperada es de un promedio de 1 libro por profesor a con dedicacion completa, durante

6 arios, es decir, estadisticarmente hablando, 0,5 libros durante los @timos 2 anos.

Valoracién final:

LCL = 0,01

3.4. Vinculacién con la sociedad

Desde la concepcion de la universidad como bien publico y poseedora de un gran copitol sociol, una de sus
principales funciones es la de articular y transferir conocimicnto en los dominios académicos, para salisfocer

las necesidades y solucionar problemas de su entorno con el fin de generar desarrollo. En este sentido, lo

vineulacion con la sociedad demanda de una plonificacion que considere los objetivos institucionoles y de politicas

y procedimientos claros paro la gestion de recursos, elementos indispensables a través de los cuales la institucion

puede obtener los resultados esperados.

3.4.1. Planificacién de la vinculacion

Lo institucion cuento con una planificacidn de la vinculacidn con la sociedad, gestionada por su instancia

institucional, lo. cual estd articulada en torno a programas y/o proyectos ofines a su oferta acodémico y responde
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o las necesidades identificadas en el andlisis de la situacion o contexto local, regional o nacional y las prioridades

contempladas en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional vigente.
Valoracién final:

La UNESUM dispone de reglamentos y organismos ejecutores, debidamente aprobados, para planificar, dirigir,
evaluar y regular los programas, proyectos y procesos en las distintas dreas de la Direccion de Vineulacion con la
Sociedad. Los proyectos de vinculacién son pertinentes con la realidad social del entorno v se ejecutan en forma
multidisciplinaria, en interaccién con organismos piblicos o privados de la localidad y aportan a la solucién de

problemas sentidos por la comunidad en la que interactiian.

Se establecen niveles de consecucién para cada una de las metas en la ejecucion del PEDI 2016 - 2021 y el POA

de Vineulacién con la Sociedad.
El presupuesto institucional considera los recursos necesarios para el cumplimiento de sus metas.

El POA de Vinculacién con la Sociedad para el afio 2016, ha sido debidamente socializado con la comunidad

universitaria.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple con el esténdar definido; por lo

tanto, este indicador tiene una valoracién de SATISFACTORIO.

3.4.2. Gestion de recursos para la vinculacién

La instancia institucional de vinculacion con la sociedad debe gestionar el financiamiento de los programas y/o
proyectos con base en la plonificacidn de la vinculacidn, de manera que se garantice la asignacidn, concesidn y

transferencia de los recursos disponibles.
Valoracién final:

A partir de las normativas aprobadas por la IES, se evidencia la existencia de reportes de gestién de los recursos
presupuestarios asignados para vinculacién, los mismos que son gestionados por la Direccion de Vinculacién.
Las mstancias administrativas y financieras de la universidad procuran garantizar la asignacién, concesion y
transferencia de los recursos disponibles para los programas v proyectos de vinculacién. En el afio 2015, se
evidencia la sub-utilizacién de la asignacién presupuestaria para fomento de programas de vineulacién con la
sociedad. Se verifica en varios proyectos que el valor presupuestado no se devenga en su totalidad y que los

recursos asignados no son entregados de acuerdo al cronograma establecido en los proyectos.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple parcialmente el estandar definido,
evidenciando deliciencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene

una valoracién de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.
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3.4.3. Programas y/o proycctos de vinculacién

Los programas y/o proyectos de vinculacion con lo sociedod deben ser formulados, ejecutados y evaluados, de

acuerdo a la planificacidn institucional, con la asesoria y el seguimiento de la instancia institucional encargada,

de tal manera que sus objetivos, resultados e impacto sean coherentes con las necesidades del entorno local,

ional o nacional y lo oferto académice de lo institucion de la educocidn superior.
Valoracién final:

Se evidencia la existencia de proyectos de vinculacién disefiados en forma multidisciplinaria con el concurso de
profesores y la participacion en su ejecucion de profesores y estudiantes de distintas carreras. Se ha utilizado
un formato de disefio estandarizado para todos los proyectos, en los cuales se incluye un anélisis del entorno
con justilicacién de la pertinencia de cada proyecto. Los demds elementos construyen un proyecto completo que

incluye, entre otros, objetivos, indicadores, metas, actividades, cronograma de actividades y presupuesto.

Los proyectos presentados se encuentran enmarcados en las propuestas del PEDI y del POA institucional en el
Area de vinculacion con la sociedad. Estos proyectos responden a las necesidades de la comunidad y significan

un aporte para solucionarlas.

La Direccién de Vinculacion con la Sociedad es el organismo responsable de asesorar la formulacién de los
programas, proyectos y procesos en las distintas dreas, realizar su seguimiento y verificar el cumplimiento de sus
objetivos, resultados e impacto, de acuerdo a la propuesta del proyecto. Se verifica los informes de seguimiento
y cierre de la ejecucién de 8 proyectos de vinculacion de la UNESUM del afio 2015, en los cuales se incluye el

impacto logrado en el entorno en el que se desarrollaron.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple con el estandar definido; por lo

tanto, este indicador tiene una valoracién de SATISFACTORIO.

5. Recursos e infraestructura

A través del criterio recursos e infraestructura se propone evaluar que las caracteristicas de la infraestructura
fisica, de las tecnologias de la informacién y de los recursos bibliotecarios, con los que cuenta una institucién,

sean adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades de la comunidad académica.

3.5.1. Calidad de aulas
Los espocios destinados a las actividedes de aprendizaje osistidas por el profesor en clases presenciales, deben

garantizar coracteristicas minimas de funcionalidad que permiton la ejecucion adecuada de las mismas para los

profesores y estudiantes de lo institucion.
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El 100% de las aulas debe contar con condiciones adecuadas para las clases.

Valoracién final:

CA =97,00%

3.5.2. Espacios de bienestar

Lo institucion de educacidn superior cuenta con espacios fisicos adecuados, destinados exclusivamente pora el

desarrollo de octividades culturoles, sociales, deportivas y recreativas, asi como de servicios de olimentacion.
Valoracién final:

Los espacios de bienestar de la UNESUM estén distribuidos en 3 dreas, una de las cuales, la del campus central, se
encuentra cerrada como consecuencia del terremoto del 16 de abril del 2016. Dispone de las siguientes facilidades:
lispacios de éreas verdes, canchas de uso nuiltiple, parqueadero vehicular, dreas de estudios, salén auditorio con
capacidad de 400 personas donde se realizan evenlos académicos y culturales. Ademds disponen de 2 bares que
cuentan con los respectivos permisos exigidos por el Ministerio de Salud Publica y demés reglamentos de la

universidad. También cuenta con 7 centros de fotocopiadora, zonas WIFT en todas las dreas, una piscina, una

cancha de tenis, una cancha de voleibol, espacios que son utilizados por los estudiantes y profesores. Se evidencid
que los espacios destinados a actividades deportivas no son suflicientes para el nimero de estudiantes. Existen
deficiencias en accesos para personas con discapacidad y no se evidencian propuestas para solucionarlas. Algunas

de las baterfas sanitarias se encuentran en mal estado y no prestan los servicios requeridos.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple parcialmente el estandar definido,

evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene
una valoraciéon de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.5.3. Oficinas TC

Lo disponibilidad en cantidod y calidad de espacios de trabajo individuales pare los profesores e investigadores o

tiempo completo permiten lo planificacion y ejecucion adecuadas de los actividodes de docencio, investigacion y
vinculacion con la sociedad. Los espacios de trabajo de los profesores e investigadores a TC deben permitirte el
acceso o facilidades tecnoldgicas indispensables para sus actividades y para la atencidn adecuada a los estudiantes.

Lo relacion esperado es de un profesor por puesto.

Valoracién final:

OTC 104
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3.5.4. Salas MT/TP

Un grupo importante de actividades académicas ejecutadas por los profesores e investigadores a tiempo parcial
o a medio Liempo requicren de espacios de trabajo destinados exclusivamente pare las mismas; para el efecto
las instalaciones de la institucidn deben contor con un nimero adecuado de salos de trabajo de tal manera que
se gorontice una relacion optima entre el numero de profesores a tiempo parcial y o medio tiempo y el nimero
de puestos de trabajo. Los puestos de trabajo deben tener mobiliario pare el trabajo de los profesores y pare lo
atencidn o los estudiantes, y deben garantizar el acceso o inlernetl, a impresore y a linea telefonica. Se espera

que relacidn no sea mayor o tres profesores por puesto de trabajo.

Valoracién final:

SMTTP — 2,64

3.5.5. Conectividad

Este indicador evalia la facilidad de acceso y la relacion entre el ancho de banda de la conexidn a internet
disponible en todos los predios de lo institucion y los usuarios de la misma. Esto veloracidn se la reolizard
tomando el total del ancho de banda contratodo por la IES, medido en kilo bits por segundo (kbps), dividido
pera la sumeo ponderada de estudiantes, profesores e investigadores y personal administrativo, como usuarios

de este servicio. Bl ancho de banda de lo IES estora dedo por la ecumulacion de todos los anchos de banda

contratados para las diferentes instalociones durante el anio 2015, con ol menos un ano de validez, que se
encuentren ofreciendo el servicio de conectividad ol momento de la visito. El estdndar paro el indicador exige

como minimo 60 kbps/nimero de personas(ponderadas).

Valoracién final:

C=124794

3.5.6. Plataforma de gestion académica

Lo institucion de educacidn superior cuente con un sistema informdtico y procedimientos para la gestidn
de procesos académicos, que garantiza la disponibilidad, confiabilidad y transparencia de los resultados y lo

informacidn obtenidos.
Valoracién final:

La UNESUM cuenta con un sistema informético, con limitaciones en la automatizacién de procedimientos
académicos y la integracion de la informacion. Los reportes son genéricos y no facilitan la toma de decisiones,
con riesgo de la disponibilidad, confiabilidad y transparencia de la informacién generada por el sistema, debido

a la limitada infraestructura fsica. Cuenta con un grupo humano molivado para el trabajo en equipo.
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Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple parcialmente el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene

una valoracién de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.5.7. Gestién de la biblioteca

Lo institucion de educacidn superior cuenta con un sistema de gestion de bibliotecas que garantiza el occeso
efectivo y de calidod a los servicios bibliotecorios para todos los profesores, investigodores, estudiantes y

trabajadores de lo institucion.
Valoracién final:
Se evidencia la existencia de un POA anual de la biblioteca y un plan anual de compras, en los afios 2015 y

2016. Las adquisiciones del acervo bibliogrifico se realizan mediante procedimientos explicitos de articulacién

entre los servicios de la biblioteca y las necesidades académicas.

Dispone de manuales de usuario del funcionamiento de sus sistemas de gestién. El acervo bibliogrifico es
pertinente con la misién, la oferta académica de la institucién y los objetivos institucionales de investigacion.
Se evidencia la adquisicién de libros fisicos v virtuales. No dispone de bases de datos cientificas ¥ sistema anti
plagio.

Se evidencia la ejecucion de procesos de capacitacién a la comunidad universitaria en el uso de los sistemas de

las bases de datos cientificas contratadas en 2015.

Se evidencia el seguimiento y mediciones periddicas del acervo bibliogrifico y su uso por parte de estudiantes y

prolesores.

Sin embargo la posibilidad de adquisicién de libros fisicos y virtuales se encuentra significativamente reducida

por la actual limitacién presupuestaria.

La biblioteca cuenta con un sistema informdtico limitado para su gestion.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacién superior cumple parcialmente el estandar definido,

evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene

una valoracién de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.5.8. Libros por estudiante
Este indicador mide lo relacion entre los titulos disponibles en las bibliotecas y el total de estudiantes en todas

las modolidades de estudio de la institucidn: presenciol, semipresencial y o distancia. Dicha relacidn debe ser

consistente y garantizar el acceso de los estudiontes al materiol bibliogrdfico necesario en los procesos de docencia
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e investigacion. Las bibliotecas deben tener suficiente acervo para atender las demandas académicas. Bl esténdar

establece un minimo de 5 titulos por estudiante

Valoracién final:
TIB = 2,13

3.5.9. Espacio estudiantes

Este indicodor mide lo relacion entre los espocios disponibles en la biblioteca y €l total ponderodo de estudiantes
de la institucion. Paro el efecto se considera la dedicocion horaria de los estudiantes, de esta manera, lo
ponderacion del total de estudiantes semipresenciales y a distancia equivale al veinte y cinco por ciento del
total de estudiantes presenciales de la institucidn. Las bibliotecas deben contar con espacios suficientes para el

occeso de sus estudiontes. El minimo de colidod esperado es un mdvimo de 20 estudiontes por puesto de biblioteco.

Valoracién final:

EE = 18,72

3.6. Estudiantes

Este criterio considera las politicas y acclones emprendidas por la institucién para garantizar y promover
condiciones adecuadas que permitan a los estudiantes alcanzar resultados exitosos en su carrera académica,

asf como los resultados medidos en términos de eficiencia académica.

3.6.1. Bienestar estudiantil

La unidad de bienestar estudiantil contribuye o la generacidn, implementacion y seguimiento de actividades
que permiten mejorar las condiciones en las que se desenvuelven los estudiantes, de acuerdo a los alcances

determinados para esto unidad en la normativo vigente.
Valoracién final:

La UNESUM aprobé el Reglamento de la Unidad de Bienestar Estudiantil y otras normativas para gestionar
programas y proyectos que contribuyan al bienestar estudiantil, fomentando una cultura colectiva de desarrollo

humano, a través de programas de salud integral, trabajo social, orientacién vocacional, psicolégi becas y

ayudas econdmicas, recreacién y otros.

Sin embargo, no todos los servicios se encuentran implementados y algunos [uncionan con limitaciones. No
existe un servicio de psicologia, no existe un proceso consolidado de orientacién vocacional-profesional, y los

profesionales de los servicios médico y odontolégico ejercen también funciones docentes. Las actividades realizadas
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por la Unidad de Bienestar Estudiantil forman parte de un proyecto estructurado y financiado con recursos del

presupuesto de la UNESUM.

Se ha elaborado informes de la ejecucién de las distintas actividades realizadas por la Unidad de Bienestar

Estudiantil ¥ de las ayudas econdmicas brindadas.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacion superior cumple parcialmente el estdndar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene

una valoraciéon de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.6.2. Accién afirmativa

Lo institucion de educacidn superior cuenta con politicas y normativas que gorantizan lo iguoldad de
oportunidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacién de género, credo,

orientacion sexual, elnia, cullura, preferencia politica, condicidn socioecondmica o discapacided.

Valoracién final:

Ll Reglamento de Accién Afirmativa de la UNESUM, establece politicas destinadas a garantizar la equidad,
la igualdad de oportunidades y la no discriminacién para todos los miembros de la comunidad universitaria.
La Unidad de Bienestar Estudiantil es la encargada de planificar, monitorear y evaluar el cumplimiento de
las politicas de accién afirmativa y por ende desarrollar actividades que permitan cumplirlas a cabalidad. Se

evidencia informes de actividades de accién afirmativa.

La UNESUM mediante un proyecto dgilmente estructurado para el efecto, proporcioné ayuda a estudiantes de
diferentes carreras, que fueron calificados como damnificados por el terremoto del 16 de abril de 2016 y mantiene

instalaciones de albergues para un total de &9 estudiantes damnificados, a los que proporciona ayuda econdémica

y facilidades informéaticas y de conectividad. Se reporta un total de 189 becas y ayudas econdmicas otorgadas en
2015 y 2016; sin embargo, no alcanza a cummplir con lo que dispone la ley, ya que el porcentaje de becas completas

otorgadas es inferior al 10%.

Por lo anterior, se considera que la institucién de educacion superior cumple parcialmente el estdndar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucion de los objetivos; por lo tanto, este indicador tiene

una valoracién de MEDIANAMENTE SATISFACTORIO.

3.6.3. Tasa de retencién de grado

La tasa de retencion evalia el nivel de permanencia e indirectamente el nivel de desercidn de los estudiantes de la

institucion al inicio de su carrera. Lo IES debe implementor procesos académicos que garanticen la permanencio

de los estudiantes en sus estudios. El porcentaje de retencién esperado es de 80%.
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Valoracién final:
TR = 70,38 %
3.6.4. Tasa de titulacién de grado

El indicador complementa la evaluacidn de la eficiencio académica considerando el nivel de permanencia de los
estudiantes hosta el final de su carrera. Los procesos eficientes de docencia investigacion y vinculacidn permiten

lograr eficiencio en lo taso de titulocidn de sus estudiantes. La tasa de titulacion minimo esperado es de 80% .

Valoracién final:

39

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 179



Universidad de Cuenca

4. Acreditacién y recategorizacion

4.1. Andlisis por método directo

En la tabla 4.1 se presentan los resultados obtenidos por la IES en cada uno de los criterios del modelo,

considerando el factor de complejidad, asi como los pesos de los mismos.

Criterio Peso (%) Valoracién
Organizacion 8,00 5,150
Academia 36,00 12,182
Investigacién 21,00 0,170
Vinculacién con la sociedad 3,00 2,766
Recursos e infraestructura 20,00 14,852
Estudiantes 12,00 6,256

Tabla 4.1: Valoracién por criterio
Elaboracién: CEAACES, 2016

De acuerdo con los resultados mostrados, la Universidad Estatal del Sur de Manabi ha obtenido un desempeno

global de 41,37 %; por tanto, de acuerdo con el método directo, la IES se ubica en la categoria C (ver Figura 4.1).

Figura 4.1: Desempefio global de la TES

41,37%

0,00% 35,00%  45,00% 60,00% 100,00%

Fuente: Datos de la evaluacién de IES ubicadas en la categoria “D” 2016
Elaboracién: CEAACES, 2016

En la tabla 4.2 y en la figura 4.2 se presentan los valores de desempeno porcentual que alcanza la IES en cada

criterio.

40
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Criterio Desempeno (%)
Organizaciéon 64,377
Academia 33,839
Investigacion 0,808

Vinculacién con la sociedad 92,194
Recursos e infraestructura 74,258
Estudiantes 52,129

Tabla 4.2: Desempefio porcentual de la IES en cada criterio
Elaboracién: CEAACES, 2016

Figura 4.2: Desempefio porcentual de la IES en cada criterio

Academia

Estudiantes P ™ Vinculacién con la sociedad

Investigacién Recursos e infraestructura

~— Desempefio obtenido
- = Cumplimiento 60%

QOrganizacién

Fuente: Datos de la evaluacion de IES ubicadas en la categorfa “D” 2016
Elaboracién: CEAACES, 2016
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4.2. Conclusion

Jomo resultado del proceso de evaluacién desarrollado por el CEAACTS, la TES ha obtenido una valoracién

global de 41,37 %.

En virtud de lo establecido en el Reglamento para la Determinacidon de Resultados del Proceso de Hvaluacion,
Acreditacién y Categorizacién de las Universidades ¥ Escuelas Politéenicas y de su Sitnacién Académica e

Institucional, la referida valoracién ubica a la IES en la categoria C.

Atentamente,

Il}g./ Andrés Villarreal Cadena

f)irector de Evaluacién y Acreditacién de Universidades y Escuelas Politécnicas
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Estdndar:

La institucion cuenta con una planificacion institucional que guia la gestion estratégica respecto a la
docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad, estd enmarcada en la ley (principios, fines
y funciones del sistema de educacion superior) y en su estatuto vigente.

Variables:

Satisfactorio: La IES cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La IES cumple parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La [ES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

Valoracion:

SATISFACTORIO
-]
g MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

DEFICIENTE

Planificacién Estratégica

43
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Estandar:

La institucidn cuenta con un plan operativo anval, desarrollado con base en la planificacidn estratégica,
en el que se determinan los objetivos de corto plazo, se identifican los accciones necesarias pare su
consecucion y los responsables de la implementacidn y monitorizacidn.

Variables:

Satisfactorio: La [ES cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La lES cumple parcialmente con el estdndar delinido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, v/o la informacién presenta falencias que impiden un
anélisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE

Planificacién Operativa
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Indicador 3: Rendicién anual de cuentas

Criterio: Organizacion

Subcriterio: Etica institucional

Estandar:

La institucidn de educocidon superior, o través de su mdrima autorided, informa anuolmente a la
comunidad universitaria o politécnica: estudiantes, profesores, personal administrotivo, trabajedores,
sobre el cumplimiento del Plan Operativo Anual y el avance del Plan Pstratégico de Desarrollo
Institucional, y publica en el portal web de la 1ES los docurnentos referentes.

Variables:

Satisfactorio: La TES cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La 11IS cumple parcialmente con el estindar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IS 1o cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, v/o la informacién presenta falencias que impiden un
anélisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE N——

Rendicién de cuentas
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Indicador 4: Etic \

Criterio: Organizacién

Subcriterio: Etica institucional

Estandar:

La instilucidn cuenta con wne nstancia legalmente constitwide y acltive que promueve el
comportamiento responsable y ético, previene y sanciona el comportamiento antiético de los miembros
de la comunidad wniversitario.

Variables:

Satisfactorio: La IES cumple con el estdndar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La IES cumple parcialmente con el estdndar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La TES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

J
Valoracién:
~
SATISFACTORIO
B
2 MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
3
DEFICIENTE
Etica y responsabilidad
\ J
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Estandar:

La institucion cuenta con politicas y procedimicntos pare la garantia y mejoramiento continuo de
lo calidad, que se aplican en toda la institucion y estin bosodos en la autoreflexidn objetiva de la
institucion.

Variables:

Satisfactorio: La IES cumple con el esténdar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprormeten la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La IES cumple parcialmente con el estédndar deflinido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la informacion presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

J
Valoracién:
i g
SATISFACTORIO
©
é MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
=2
DEFICIENTE
Politicas y procedimientos
\ J
. J
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Estandar:

La institucion cuenta con un sistema de informacion que garantiza la disponibilidad de informacion
suficiente, exacta, oportuna y asequible para los miembros involucrados, y este sistema constituye un
elemento fundamental de lo planificacion instilucional y de la toma de decisiones.

Variables:

Satisfactorio: La TES cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucion de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La 1S cumple parcialmente con el estdndar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, v/o la informacién presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

Valoracién:
SATISFACTORIO
B
2 MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
=
DEFICIENTE
Sistemas de informacion
N J
\ J
48
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Estandar:

La institucion cuenta con politicas, normativas y procedimicntos formales que se aplican en la
aprobacidn, monitorizacidn periddica y control de todas sus IES y programas, por cada uno de los
niveles, tipos, modalidades, en cada sede y extensidn (de ser el caso), de manera que su oferta
académica responde a su modelo educativo, misidn, vision, considerando el principio de pertinencia.

Variables:

Satisfactorio: La IS cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucion de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La IES cumple parcialmente con el estdndar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La TES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un

andlisis adecuado.

\ i
Valoracién:
N
SATISFACTORIO
B
2 MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
S
DEFICIENTE
Oferta Académica
J
- J
49
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Estandar:

La institucién proporciona al CEAACES, el 100% de la informacién necesarie pora la evaluacion, de
manera: puntuol, consistente, completa y formal.

Variables:

NVMEX: Nimero de variables del modelo de evaluacién externa.
Descripcién y calculo: La variable es extraida directamente del sistema GITES.

NVMCR: Nimero de variables del modelo que cumple con los requerimientos de calidad de
informacién.

Descripcién y cdlculo: En el transcurso del proceso de evaluacién se estima que variables han
satisfecho criterios suficientes de calidad tomando en cuenta su consistencia, coherencia v robustez.

* |

Valoracién:
Férmula:

NVMCR

= A

1E =100 NVMEX

L 4
50
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Indicador 8: Informacién para la evaluacion N

Criterio: Organizacién

Subcriterio: Gestion de la calidad

Utilidad:

1,0

0,8
0,7
50,6
205
204
03
0,2
0,1
0.0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Informacion para la evaluacién

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 191



Universidad de Cuenca

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Estandar:

FEste indicodor es uno agregacion ponderada del porcentaje de profesores de la IES que tienen grodo
de PhD, o su equivalente, y el porcentaje de profesores de lo TES que tienen grado de moestria o
especialidad médico w odontolégica. Para ponderar los variables internas del indicador se considera el
nimero promedio de semestres per cdpita en cuarto nivel de los profesores de lo IES: 10 semestres para
estudios de PhD), o su equivalente, y 4 semestres para maestria o especialidad médica u odontoldgica.
La IES debe tener al menos el f0% de doctores, y por lo tanto, el 60% de maestros; es decir, el
estandor toma el volor de 64 %, seqin la ponderacidn indicoda anteriormente.

Variables:

NPHD: Niumero total de profesores con formacién de PhD.

Descripcién y calculo: De todos los docentes declarados por la IES en los perfodos de evaluacion,
se extrae cada formacion por docente y se verifica que tenga una formacién de PhD no en curso y
dicha formacién haya sido verificada como tal en la evaluacién. Finalmente para extraer la variable
se cuenta cada uno de estos docentes que han pasado el filtro.

NMSC: Nimero total de profesores con formacién de maestria o especializacién médica u odontolégia.
Descripceién y calculo: De todos los docentes declarados por la IES en los periodos de evaluacion,
se extrae cada formacion por docente y se verifica que tenga una formacion no mas alld de Master no
en curso y dicha formacién haya sido verificada como tal en la evaluacién., Finalmente para extraer
la. variable se cuenta cada uno de estos docentes que han pasado el filtro.

NTD: Numero total de profesores e investigadores de la institucion.
Descripceién y calculo: Se cuenta todos los docentes declarados por la IES en los perfodos de
evaluacién sin tomar en cuenta si su contrato es ain vigente.

Valoracién:

Férmula:

NPHD+0,4-NMSC

FP- 100 NTD
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Indicador 9: Formacién de posgrado N

Criterio: Academia

Subcriterio: Posgrado

Utilidad:

1,0 el it

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100
Formacién posgrado
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<

Subcrit: : Posgrado

Estandar:
Este indicador mide el porcentaje de profesores de la IES con formacidn PhD, o su equivalente.
Las instituciones de educacidn superior deben procurar que sus procesos de docencio e investigacidn
se articulen en torno o una planto docente con grado de PhD, o su equivalente, que, teniendo una
dedicacion completa, es ademds estable y puede emprender proyectos de investigacion y/o vinculacién
sustentables a mediano y a largo plazo, de manere que garantice crecientes niveles de calidad. La
Institucion debe contar con ¢l de 55% de doctores entre los profesores a tiempo completo, los que, a
su vez, deberian ser el 60 %.

Variables:

N

NTD: Numero total de profesores e investigadores de la institucion.
Descripeién y cdlculo: Se cuenta todos los docentes declarados por la IES en los perfodos de
evaluacién sin tomar en cuenta si su conlrato es aln vigente.
PHDTC: Numero de profesores a tiempo completo con titulo de Ph.D. O su equivalente.
Descripcién y calculo: De todos los docentes se extre acquellos cuyo iltimo contrato ha sido de
tiempo completo, presentan al menos una formacién de PhD) no en curso y su informacion fue verificada
como vélida en el proceso de evaluacién. Finalmente para extraer la variable se cuenta cada uno de
estos docentes que han pasado el [iltro.

Valoracién:
Férmula:

DTC 1 PHDTIC
' 0,6-NTD
L )
54
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Indicador 10: Doctores a TC N

Criterio: Academia

Subcriterio: Posgrado

Utilidad:

1,0 —
0,9
0.8

50,6
205
So,4

03

0,1
0.0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Doctores TC
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ado en formacior

Estandar:

Este indicador es lo suma ponderada de lo rozdn entre el nimero de profesores que se encuentron
cursando programas de PhD, o equivolentes, y el mimero de profesores que se encuentran cursando
programas de MSe, especializacion médica u odontoldgica, y el mimero de profesores de lo institucion
que no poseen ninguno de estos grados académicos. Para el efecto se consideran dnicamente los
profesores que hayan recibido licencia y/o auspiciados por la institucidn de educacidn superior. La
estrategio de formacidn de maestros y doctores debe ser reflejada en acciones concretas, el ménimo
esperado es de 0,8 en este indicodor.

Variables:

NMSC: Nimero total de profesores con formacién de maestria o especializacién médica u odontolégia
Descripcién y calculo: De todos los docentes declarados por la IES en los perfodos de evaluacion,
se extrae cada formacion por docente y se verifica que tenga una formacion no més alld de Master no
en curso y dicha formacién haya sido verificada como tal en la evaluacién. Finalmente para extraer
la. variable se cuenta cada uno de estos docentes que han pasado el filtro.

PHDF: Nimero total de profesores e investigadores que se encuentran cursando un Ph.D. O su
equivalente durante el perfodo de evaluacién.

Descripceién y caleulo: En el proceso de evaluacion el analista verific6 las formaciones de PhD en
curso, esto se registré en la tabla “evaluacion.muestra” con indicador “id-93” (donde id corresponde
al indicador de la IIIS en la base de datos). Para determinar la variable se hace un conteo de los
registros verificados.

NMSCEF: Niunero total de profesores e investigadores que se encuentran cursando un MSe.
Descripeién y célculo: En el proceso de evaluacién el analista verificd las formaciones de Master
en curso, esto se registré en la tabla “evaluacion.muestra_detalle” con indicador “id-94" (donde id
corresponde al indicador de la TES en la base de datos). Para determinar la variable se hace un conteo
de los registros verificados.

NDS: Niumero total de profesores e investigadores de la IES que no tienen formacién de Ph.D.| ni de
MSe.

Descripcién y célculo: A partir de los valores calculados en las variables 10, 11 y 12 correspondientes
a: nimeros de PhD's, nimero de Master’s y mimero total de docentes. Para determinar la variable se
resta del niimero total de docentes el niimero de Master’s y PhD’s.
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Indicador 11: Posgrado en formacior

Criterio: Academia

: Posgrado

Valoracion:

Férmula:

2 % ‘IV N @)
PEF:IHDI' i MSCF

NMSC NDS

Utilidad:

0,00 0,14 0,28 0,42 0,56 0,70 0,84 0,98 1,12 1,26 1,40
Posgrado en formacion
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Indicador 12: Estudiantes por docente a N

Criterio: Academia

Subcriterio: Dedicacion

Estandar:

Este indicador es lo rel s, y el
nimero total de profesores o tiempo completo de la institucidn. La pond@mcwn de los estudiantes y
los profesores responde o su dedicacion horaria. Para el caso de los estudiantes, en las modalidades
semipresencial y o distancia, lo ponderacion de la suma ambos equivale al cincuenta por ciento del
total de estudiantes presenciales, mientras que para los profesores a tiempo completo, la ponderacion
considera los dias que cada profesor labord con dedicacidn a tiempo completo durante el periodo de
evaluacion.. El minimo de calidod estoblece una relacidn mdrimo de 30 estudiontes por cado profesor
a TC.

Variables:

N
NPTC: Nimero de profesores que estuvieron a tiempo completo durante el periodo de evaluacién
Descripceién y calculo: De todos los contratos a tiempo completo de los profesores cuyo tltimo
contrato es de tiempo completo, se estima su porcentaje de estadia por afio segiin la duracién de su
contrato, este resultado se cruza con la muestra de profesores I'C que han sido verificados, y se suma
el porcentaje de estadia por afio por cada 1S para asi constituir la variable NPTC.

NEP: Nimero total de estudiantes presenciales
Descripeién y calculo: De todos los estudiantes declarados en los perfodos por la IES se toma por
identificador inico todos aquellos que siguen una formacién presencial.
NESP: Nimero total de estudiantes semipresenciales
Descripcién y caileulo: De todos los estudiantes declarados en los perfodos por la IES se toma por
identificador nico todos aquellos que siguen una formacién semipresencial.
NED: Nimero total de estudiantes a distancia
Descripcién y cilculo: De todos los estudiantes declarados en los perfodos por la TES se toma por
identificador tinico todos aquellos que siguen una formacién a distancia.
L
Valoracién:
Férmula:
ETC— NEP+0,5-(NESP+NED)
T NPTC
L )
58
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Indicador 12: Estudiantes por docente a TC \

Criterio: Academia

Subcriterio: Dedicaciéon

Utilidad:

0O 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300
Estudiantes por TC
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Indicador itularidad T \

Criterio: Academia

Subcriterio: Dedicacién

Estandar:

La odecuada planificocion y ejecucion de los procesos de docencia, investigacidn y vinculacidn con
la sociedad dependen en gron medida de profesores que dedicdndose o tiempo completo a actividades
académicos cuenten con estabilidad dentro de la institucion y hayon accedido o la correro de profesor
¢ investigador, o a cargos directivos, con base en los meritos académicos, la colided demostrade en la
ensefianzo y en su produccion investigativa. Se espera que ol menos el 75 % de los docentes a tiempo
completo sean titulay

8.

Variables definicién:

NTD: Numero total de profesores e investigadores de la institucién.
Descripeién y calculo: Se cuenta todos los docentes declarados por la 1158 en los perfodos de
evaluacién sin tomar en cuenta si su contrato es ain vigente.

NTTCE: Nimero de profesores titulares cuya ultima dedicacién durante el periodo de evaluacién fue
TC, expandido.

Descripcién y calculo: Se extrae todos los docentes cuya dltima dedicacion haya sido de tiempo
completo y su contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los periodos de evaluacién declarados
por la IES. El dato preliminar anterior es cruzado con la muestra que se pidié gencrar a la IES y
posteriormente se verificé en el periodo de evaluacion. Se constaté la dedicacién y tilularidad del
docente.

Para determinar la variable se cuenta el niimero de docentes titulares que pasaron el filtro anterior y
se lo expande empleando el nimero total de TC's declarados por la TES y el tamafio de la muestra de

TCs.
A 7
Valoracién:

Férmula:

pppc— 100-NTTCE
= 0,6-NTD
L )
60

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 200



Universidad de Cuenca

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Indicador 13: Titularidad TC N

Criterio: Academia

Subcriterio: Dedicacién

Utilidad:
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Indicador 14: Hora clase TC N

Criterio: Academia

Subcriterio: Dedicacién

Estandar:

Los profesores con dedicacidn a tiempo completo necesitan dedicor tiempo a los actividades
relacionadas con todos los procesos sustantivos, y para lograrlo, se requiere una odecuado asignacidn
de horos close. De 3 horos o 16 horas promedio es el estandar del rango definido.

Variables definicién:

PHTC: Promedio de horas clase por semana del profesor TC i-ésimo

Descripcién y caleulo: Se toma todos los profesores cuya 1ltima dedicacién haya sido de tiempo
completo ¥ su contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los periodos declarados por la TS,
De este grupo de profesores se extrae todos sus contratos a tiempo completo previos incluyendo
el 1iltimo. Finalmente se filtra todos los profesores que pertenecen a la muestra tiempo completo
generada. por la IES dentro del sistema GIIES y se toma en cuenta que los profesores hayan sido
verificados como TC; del grupo resultante se caleula la media de horas por docente y se suma el total
por TES.

NDPHTC: Nimero de profesores que se considera para el promedio de horas TC

Descripcién y calculo: Del grupo anterior generado para calcular la variable PH'TC también se
puede contar la cantidad de profesores por IES que resultan del filiro a través de contratos, muestra
TC y verificacion, esto constituira la variable NDPHTC.

\ J
Valoracién:
Férmula:
. PHIC
HiG= NDPHTC
L )
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Indicador 14: Hora clase TC N

Criterio: Academia

Subcriterio: Dedicacién

Utilidad:
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Subcriterio: Dedicacion

Estandar:

Para los profesores a TP el estdndar del rango definido es de 2 a 9 horas de clase como promedio.
Para los profesores a M'T el estandar del rango definido es de 10 horas clase como promedio.

Variables definicién:

PHTP: Promedio de horas clase por semana del prolesor MT /TP i-ésimo.

Descripcién y calculo: Se toma todos los profesores cuya tltima dedicacién haya sido de tiempo
parcial o medio tiempo y su contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los periodos declarados
por la TES. De este grupo de profesores se extrae todos sus contratos a tiempo parcial o medio tiempo
previos incluyendo el tltimo. Finalmente se filtra todos los profesores que pertenecen a la muestra
tiempo parcial o medio tiempo generada por la 1ES dentro del sistema GIIES y se toma en cuenta
que los profesores hayan sido verificados como MT/TP; del grupo resultante se caleula la media de
horas por docente y se suma el total por IES.

NUTP: Nimero de profesores cuya tiltima dedicacién durante el perfodo de evaluacién fue MT o
TR

Descripeién y célculo: Del grupo anterior generado para caleular la variable PHTP también se
puede contar la cantidad de profesores por IES que resultan del filtro a través de contratos, muestra
MT/TP y verificacién, esto constituira la variable NUTD.

¥

Valoracién:
Férmula:

PHTP

HMITTP=—+—

NUTP

\ J
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Indicador 15: Hora clase MT/TP

Criterio: Academia

Subcriterio: Dedicacion

Utilidad:

00 15 30 45 60 75 90 105 120 135 15,0
Horas clase MT/TP
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Indicad itularidad \

Criterio: Academia

Subcriterio: Carrera docente

Estandar:

De ocuerdo ol marco normativo del sistema de educacion superior se reconocen tres tipos de titularidod:
principal, agregado y aumiliar. La titularidad es lo condicion laboral y controctual de los profesores
e investigadores con la institucion que permite gorontizar su estobilidad y permanencie; ademds
constituye una de las consideraciones necesarias para garantizar el mejoramiento permanente de la
plante docente. Al menos el 60% de los profesores debe ser titular.

Variables definicién:

NTD: Nimero total de profesores e investigadores de la institucién.
Descripeién y calculo: Se cuenta todos los docentes declarados por la TES en los perfodos de
evaluacién sin tomar en cuenta si su contrato es aiin vigente.

NDT: Nimero de profesores ¢ investigadores titulares de la institucion.

Descripcién y calculo: Se extrae todos los docentes cuya 1ltima categoria haya sido titular y su
contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los perfodos de evaluacion declarados por la TES.
El dato preliminar anterior es cruzado con la muestra que se pidié generar a la TES para titulares y
posteriormente en el perfodo de evaluacién se constaté la tilularidad del docente.

Para determinar la variable se cuenta el nimero de docentes titulares que pasaron el filtro anterior y
se lo expande empleando el nimero total de titulares declarados por la IES y el tamafio de la muestra
de titulares.

Valoracién:

Férmula:

— NDT
PEI'= IOU‘NTD
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Indicador 16: Titularidad N

Criterio: Academia

Subcriterio: Carrera docente

Utilidad:

1,0 —
0,9
0.8

-0,6
205
So,4

03

0,1
0.0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tiitularidad

67

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 207



Universidad de Cuenca

Universidad Estatal del Sur de Manabi

<
Criterio: Academia
Subcriterio: Carrera docente

Estandar:

La institucidn de educacidon superior cuenta con un sistema de evaluocidn docente integral que se
oplica ol menos una vez en cada periodo académico ordinario, a todos los profesores de todas los
unidades ocadémicas, enmarcado en uno normotive interno que guia la toma de decisiones por porte
de cada 1ES, programa, wela, focultad o departamento de acuerdo a la informacion obtenida, y que
se vincula con lo planificacion institucional de capacitacién docente.

Variables definicién:

r X
Satisfactorio: La IIES cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el estéandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, v/o la informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

-

Valoracién:

~
SATISFACTORIO
=]
S MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
5
DEFICIENTE
Evaluacion
, J
L )
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Estandar:

Las instituciones de educocidn superior deben contor con politicas y meconismos que promueven y
garonticen lo participacion equitative de mwjeres en corgos de direccion acodémica en todos sus niveles
e instancies. Lo aplicocion y el cumplimiento de estas normaotivas y mecanismos se reflejan en la
participacidon de mujeres en cargos de direccion académica, en particular en: rectorado, vicerrectorado,
decanatos, vicedecanatos, jefaturas departamentales académicas (de docencia o de investigacidn) y
coordinadores de carrera. Se espera que la institucion cuente con participacion femening en niémero
estadisticomente equilibrada con la participacion mosculine. Fl volor porcentuol debe estor entre 30%
y 70%.

Variables definicién:

NMCA: Nimero de mujeres en cargos de direccién académica considerados en el andlisis
Descripceién y calculo: Se extrae el valor declarado en el sistema GIIES.

NCD: Nimero de cargos en direccién académica considerados en el andlisis
Descripcién y caleulo: Se extrae el valor declarado en el sistema GITES.

Valoracién:
Férmula:
NMCA
DIM =100- "5 =
L J
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Indicador 18: Direccién mujeres N

Criterio: Academia

Subcriterio: Carrera docente

Utilidad:

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Direcciébn mujeres
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Estandar:

Las instituciones de educocidn superior deben contor con politicas y meconismos que promueven y
garonticen la participacidn equitativa de mujeres en la plonta docente; en particular, deben garontizor
la proporcion de profesoras e investigadoras que han accedido a lo correra de profesores e investigadores
de la institucidn. La aplicacion y el cumplimicnto de estas normalivas y mecanis refleg

$ se jan en la
proporcion de mujeres titulares del total de profesores e investigadores titulares de la institucion. Se
espera que la institucidn cuente con participacidn femenina en nimero estodisticamente equilibrada
con la participocién masculina. El valor porcentual debe estor entre 40% y 60%.

Variables definicién:

NDT: Nimero de profesores e investigadores titulares de la institucién

Descripcién y calculo: Se extrae todos los docentes cuya ltima categoria haya sido titular y su
contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los periodos de evaluacién declarados por la IES.
El dato preliminar anterior es cruzado con la muestra que se pidié generar a la TES para titulares y
posteriormente en el periodo de evaluacién se constaté la tilularidad del docente.

Para determinar la variable se cuenta el niimero de docentes titulares que pasaron el filtro anterior y
se lo expande empleando el niimero total de titulares declarados por la IES y el tamaiio de la muestra
de titulares.

NDTI: Niimero de profesoras e investidagoras titulares de la intitucién

Descripcién y calculo: Se extrae todos los docentes cuya tltima categorfa haya sido tit1 de
género femenino y su contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los periodos de evaluacién
declarados por la IES. El dato preliminar anterior es cruzado con la muestra que se pidié generar a la
IES para titulares y posteriormente en el perfodo de evaluacié se constaté la tilularidad de la docente.
Para determinar la variable se cuenta el niumero de docentes titulares de género femenino que pasaron
el filtro anterior y se lo expande empleando el nimero total de titulares declarados por la IES y el
tamanio de la muestra de titulares.

Valoracién:

Férmula:

NDTI

D =100-
DOM =100 <7
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Indicador 19: Docencia mujeres N

Criterio: Academia

Subcriterio: Carrera docente

Utilidad:
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Indicador 20: Remuneracién TC \
Criterio: Academia
Subcriterio: Carrera docente
Estandar:
Considerando que los profesores e investigadores o tiempo completo constituyen el eje transversal
alrededor del cuol se articulan los procesos académicos y su planificocidn o mediano y largo plazo,
es fundomental que estos procesos se sustenten gorontizando lo permanencio de los profesores en la
institucion con una remuneracién edecuwada. La remuneracidn promedio esperada es de $3700.
Variables definicién:
N
RTCI: Remuneracién mensual promedio del profesor a tiempo completo i-ésimo.
Descripceién y calculo: Se toma todos los profesores cuya iltima dedicacion haya sido de tiempo
completo y su contrato esté vigente dentro del ancho méaximo de los periodos declarados por la TES.
De este grupo de profesores se extrae todos sus contratos a tiempo completo previos incluyendo
el ultimo. Finalmente se filtra todos los profesores que pertenecen a la muestra tiempo completo
generada por la IES dentro del sistema GIIES, se toma en cuenta que los prolesores hayan sido
verificados como TC y no formen parte del programa PROMETEQO; del grupo resultante se calcula
la. media de remuneracién por docente y se suma el total por TES.
NDTCPR: Nimero de docentes T'C que se considera para célcular el promedio de remuneraciones.
Descripeién y caleulo: Del grupo anterior generado para calcular la variable RTCIL también se
puede contar la cantidad de profesores por 1ES que resultan del filiro a través de contratos, muestra
TC y verificacion, esto constituira la variable NDTCPR.
e J/
Valoracién:
Férmula:
RTCI
RTC=——1~
NDTCPR
L )
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Indicador 20: Remuneracién TC N

Criterio: Academia

Subcriterio: Carrera docente

Utilidad:
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Criterio: Academia

Subcriterio: Carrera docente

Estandar:

Para ciertas asignaturas, carreras y programas es necesoria la permanente retroalimentacidn enire el
sector productivo, el mercado laboral y el quehacer profesionol externo a la acodemia, o troves de la
presencie de profesores e investigadores con dedicacidn media o parcial. En este sentido, ¢s necesario
garantizar remuneraciones competitivas que les permitan a las instituciones captar profesionales con
vasta experiencia y trayectoria profesional de tal manera que los esfuerzos de ellos se comprometan
con los objetivos docentes y académicos de las instituciones, focultades, progromos y carreras. La
remuneracion por hora deseada es de $40.

Variables definicién:

NUTP: Numero de profesores cuya ltima dedicacién durante el periodo de evaluacién fue MT o TP
Descripcién y céleulo: Del grupo anterior generado para calcular la variable RPHTP también se
puede contar la cantidad de profesores por TES que resultan del filtro a través de contratos, muestra
M’I‘,/TP y verificacién, esto constituira la variable NUTP.

RPHTP: Remuneracién promedio de horas del profesor a medio tiempo o tiempo parcial i-ésimo
durante el priodo de evaluacién

Descripcién y calculo: Se toma todos los profesores cuya iltima dedicacién haya sido de tiempo
parcial o medio tiempo y su contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los periodos declarados
por la IS, De este grupo de profesores se extrae todos sus contratos a tiempo parcial o medio tiempo
previos ineluyendo el dltimo. Finalmente se filtra todos los profesores que pertenecen a la muestra
tiempo parcial o medio tiempo generada por la LIiS dentro del sistema GIIES y se toma en cuenta
que los profesores hayan sido verificados como MT/TP; del grupo resultante se caleula la media de
remuneraciéon por docente y se suma el total por TES.

J
Valoracién:
Férmula:
o RPHTP
RIP = SoTP
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Indicador 21: Remuneracién MT/TP

Criterio: Academia

Subcriterio: Carrera docente

Utilidad:
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la investigaciorx

Estandar:

De acuerdo con los fines y los principios del Sistema de Educacion Superior, las instituciones de
educacion superior, en el ejercicio de su outonomia responsable y procurando crecientes niveles
de calidad en los procesos y resultados de investigacidn cientifica, deben contar con un sistema
de investigacion plonificado en consononcia con su mision, vision y objetivos institucionales y su
planificacion estratégico.

Valoracion:

Satisfactorio: La IES cumple con el esténdar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos,

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el esténdar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La TES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, ¥/o la informacién presenta falencias que impiden un
anélisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE

Planificacién de la investigacié

i
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Estandar:

La institucidn cuenta con politicas, normativas y procedimicntos claros para la gestidn de recursos y
el financiamiento de la investigacion, los mismos que se aplican y son ampliamente conocidos por los
investigadores de la misma.

Valoracién:

Satisfactorio: La [ES cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La lES cumple parcialmente con el estdndar delinido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, v/o la informacién presenta falencias que impiden un
anélisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE

Gestion de recursos investigacic
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<
Estandar:
N

Para efectos de la evaluacion, la investigacion cientifico estd constitwida por las publicaciones
académicas y cientificas publicadas en revistas que forman parte de las bases de datos SCIMAGO
0 18I Web of Knowledge y la valoracidn de las mismas considera el indice SJR de la revista en la que
ha sido publicada. Las publicaciones deberdn contener lo filiocidn de los profesores e investigodores a
lo institucion de educacién superior y deberdn hober sido publicados o aceptodas pora su publicecion
durante el periodo de evaluacion. El estander estoblece un minimo de 1 en el indice definido por el
CEAACLES, equivalente o un promedio de un articulo por cade docente o tiempo completo, en los
wltimos tres anos, en revistas con indice SJR=0.

L

Valoracién:

' & N
NTD: Nimero total de profesores e investigadores de la institucién.
Descripcién y calculo: Se cuenta todos los docentes declarados por la 1158 en los perfodos de
evaluacién sin tomar en cuenta si su contrato es alin vigente.
SJR: Indice SIR de la revista en la que ha sido publicado el articulo i-ésimo.
Descripceién y calculo: Primero se filtra la base de publicaciones por nombre tinico para cada
TES, luego se trata de recuperar todos los indices SJR. de las publicaciones a partir de los diferentes
identificadores de revista ISSN y su afio de publicacién. Iin caso de 1o curzarse por ISSN se toma el
nombre de la revista de la publicacién y cruza con los nombres de revistas en la base de scimago y se
otorga un impacto promedio.
NAPSI: Niunero de articulos publicados en las bases de datos SCIMAGO o ISI Web of Knowledge
Descripcién y céalculo: Se cuenta el nimero de publicaciones que se cruzaron satisfactoriamente
para determinar el impacto SJR.

Valoracién:
Férmula:

PC— SJIR—3,61-NAPSI
0,6-NTD
L )
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Utilidad:
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Estandar:

Parte de los resultados de la investigacion de las instituciones de educacidn superior constituyen
los articulos ocadémicos y cientificos en revistas que garanticen la calidad de las publicaciones
o través de requerimientos y normas de publicacion, sin que necesariamente las mismas formen
parte de indices de medicion bibliométrica, o de medicion de impacto o relevoncia en la comunidad
cientifico internacionel. Pora efectos de lo eveluacion la investigocidn regional estd constituida por
los publicociones ocodémicas y cientificas publicadas, generalmente en espaiiol, en revistos contenidos
en las bases de datos Latindex (catdlogo), Scielo, Lilacs, Redalyc, Ebsco, Proguest, Jstor y OAJL
Se consideran también las ponencias de los profesores e investigadores que han sido publicadas en
las memorias de los congresos; las publicaciones deberdn contener lo filiacidn de los profesores a
la institucidn de educacidn superior y deberdn haber sido publicados o aceptodas pare publicacidn
durante el periodo de evaluacion. La IES debe incluir meconismos intermedios de porticipocion en
publicaciones cientificas, lus revistas que tienen impacto regional son uno herramienta adecuado pora
hacerlo. Desde este punto de vista, se espera una participacion masiva mientras se genera el paso
hacia lo produccidn en revistas de impacto internacional, por tanto el estdndar es de seis articulos por
docente con dedicacidn completa, durante los dllimos tres anos.

Valoracién:

NTD: Nimero total de profesores e investigadores de la institucién.
Descripcién y calculo: Se cuenta todos los docentes declarados por la 11iS en los periodos de
evaluacién sin tomar en cuenta si su contrato es aln vigente.

NAPR: Nimero de articulos publicados en revistas incluidas en bases regionales
Descripceién y caleulo: Se cuenta el niimero de articulos publicados y que han sido declarados en
el sistema GIIES.

Valoracién:

Férmula:

_ NAPR
" 0,6-NTD

L
—_
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Indicador 25: Produccién regional N

Criterio: Investigacion

Subcriterio: Resultados

Utilidad:
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o capitulos de libros revisados por pares

Estandar:

Los libros académicos y cientificos, y los capitulos de libros forman parte de los resultados de la
investigacion y/o lo sistematizacidn de los conocimientos en un drea especifica del conocimiento y la
experiencia docente del autor. Para garantizar y promover estindares minimos de calidad entre las
publicaciones se considera lo publicacion de libros especiolizados en un drea especifico del conocimiento,
manuales técnicos (handbook) y libros texto (textbook). La publicocién debe estar antecedida de un
proceso de revision por pares o arbitraje. Fl proceso de arbitraje es un método utilizado pora volidor
trabajos escritos y solicitudes de financiacion con el fin de evaluar su colidad, originalidad, factibilidad
y rigor cientifico antes de su publicacidn o aceptacidn. En este proceso, especialistas del drea de
conocimiento de la publicacidn, con trayectoria académice y cientifice igual o superior a la del autor,
sugieren modificaciones o cambios a la versidn previa del trabojo antes de su publicacion. Se consideran
los libros o capitulos en los que se reconozco lo filincion del autor a la institucion de educacion superior.

La produ.ccid crado es de un promedio de 1 libro por profesor o con dedicocidn completa, duronte

6 anios, es decir, estedisticamente hablando, 0,5 libros durante los iltimos 3 anos.
. 7
Valoracién:

NTD: Nimero total de profesores e investigadores de la institucién
Descripcién y calculo: Se cuenta todos los docentes declarados por la TES en los perfodos de
evaluacién sin tomar en cuenta si su contrato es afin vigente.

NLP: Nimero de libros publicados por profesores o investigadores de la institucién
Descripcién y calculo: Se cuenta el niimero de libros verificados y que han sido declarados en el
sisterna GITES.

NCLP: Nimero de capitulos de libros publicados por profesores de la institucién
Descripcién y cdlculo: Se cuenta el niimero de capitulos de libros verificados ¥ que han sido
declarados en el sistema GIIES.

L ol
Valoracién:
Férmula:
s > - N
ICL = 0.6 NTD -NTD(NLI +0,5-NCLP)
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Subcriterio: Resultados

Utilidad:

1,0

0,8
0,7
50,6
205
=04
03
0,2
0,1
0.0

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50
Libros revisados por pares

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 224



Universidad de Cuenca

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Indicador 27: Planificacién de la vinculacion \

Criterio: Vinculacién con la sociedad

Subcriterio: Institucionalizacién

Estandar:

La institucion cuenta con una planificocion de lo vinculacion con lo sociedod, gestionada por su
instancia institucional, la cual estd articulada en torno o programas y/o proyectos afines a su oferta
académico y responde a las necesidodes identificodas en el ondlisis de lo situocion o contexto locol,
regional o nacional y las prioridedes contempladas en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
vigente.

Valoracién:

Satisfactorio: La IIES cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el estéandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, v/o la informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

.
Valoracién:
N
SATISFACTORIO
=
% MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
e
DEFICIENTE
Planificacion de la vinculacion
\ J
- J
85
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Indicador 28: Gestién de recursos para la vinculacion

Criterio: Vinculacion con la sociedad

Subcriterio: Institucionalizaciéon

Estandar:

La instancio institucional de vinculocidn con la sociedad debe gestionar el finonciomiento de los
programas y/o proyectos con bose en la planificacidn de la vinculacion, de manero que se garantice la
asignacidn, concesion y transferencia de los recursos disponibles.

Valoracién:

Satisfactorio: La IES cumple con el esténdar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE

Gestion de recursos vinculacié
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yectos de vinculacién con la sociedad

Criterio: Vinculacion con la sociedad

Subcriterio: Resultados de la vinculacion

Estandar:

Este indicador evaliia que los programas y/o proyectos de vinculacidn de la institucion de educacion
superior sean formulados estructuradamente y enmarcados en la planificacidn institucional; y que
adicionalmente estén sujetos a un sequimiento regular establecido por la instancie institucionaol.

Valoracién:

i b |
Satisfactorio: La TES cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La IS cumple parcialmente con el estindar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.
Deficiente: La TES no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, v/o la informacién presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

e,

Valoracién:

"3 N

SATISFACTORIO

Utilidad

S MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

DEFICIENTE —

Proyectos de vinculacién

Maria Elisa Munoz Vélez

Renato Israel Soliz Zabala 227



Universidad de Cuenca

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Calidad de aulas \

Criterio: Recursos e infraestructura

Subcriterio: Infraestructura

Estandar:

Los espacios destinodos a las actividodes de aprendizaje asistidas por el profesor en closes presenciales,
deben garantizor caracteristicas minimas de funcionolidad que permiton la ejecucidn adecuado de los
mismas pare los profesores y estudiantes de lo institucion.

El 100% de los aulas debe contar con condiciones adecuadas para las clases.

Valoracién:

NAFA: Nimero de aulas que ofrecen facilidades para las actividades de ensefianza aprendizaje.
Descripcién y calculo: Iiste valor es derminado en la evaluacion in-situ y es extraido directamente
de la hase del CEAACES.

NTA: Nimero total de aulas de las IES.
Descripeién y calculo: Este valor es derminado en la evaluacién in-situ y es extraido direclamente
de la base del CEAACES.

Valoracién:

Férmula:

cA — 100. NAFA
NTA
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Indicador 30: Calidad de aulas N

Criterio: Recursos e infraestructura

Subcriterio: Infraestructura

Utilidad:
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Calidad aulas
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Criterio: Recursos e infraestructura

Subcriterio: Infraestructura

Estandar:

La institucion de educocion superior cuento con espacios fisicos adecuados, destinados exclusivamente
paro el desarrollo de actividades culturales, sociales, deportivas y recreotivas, asi como de servicios de
alimentocion.

Valoracién:

Satisfactorio: La IES cumple con el estédndar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucion de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el esténdar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, v/o la informacién presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

P,
Valoracién:
>
SATISFACTORIO
B
S MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
S
DEFICIENTE
Espacios de bienestar
g J
L 4
90
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Indicador 32: Oficinas TC N

Criterio: Recursos e infraestructura

Subcriterio: Infracstructura

Estandar:

La disponibilidad en contidad y calidad de espacios de trabajo individuoles para los profesores e
investigadores a tiempo completo permiten la planificacion y ejecucidn adecuadas de las actividades
de docencia, investigacion y vinculacion con lo sociedad. Los espocios de trabajo de los profesores
e investigadores a TC deben permitirle el acceso a facilidades tecnoldgicas indispensables para sus
actividades y para la atencion adecuade o los estudiantes. Lo relacion esperada es de un profesor por
puesto.

Valoracién:

NPPTC: Nimero de profesores cuya ltima dedicacién durante el periodo de evaluacién fue TC.
Descripeién y célculo: Se extrae todos los docentes cuya 1iltima dedicacién haya sido de tiempo
completo y su contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los periodos de evaluacién declarados
por la IES. El dato preliminar anterior es cruzado con la muestra que se pidié genecrar a la IES para
TC's y posteriormente se verificé en el periodo de evaluacién. Se constaté la dedicacion y tilularidad
del docente.

Para determinar la variable se cuenta el nimero de docentes TC’s que pasaron el filtro anterior y se
lo expande empleando el niimero total de T'C’s declarados por la I1IS y el tamario de la muestra de

TC’s.

NTOITC: Numero total de oficinas de trabajo individuales destinados a profesores e investigadores
a tiempo cormpleto.
Descripcién y calculo: La variables es extraida directamente del sistema GITES.

i
Valoracién:
Férmula:
NPPTC
OIC= NTorre
91
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Indicador 32: Oficinas TC N

Criterio: Recursos e infraestructura

Subcriterio: Infraestructura

Utilidad:
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ructura

Estandar:

Un grupo tmportante de actividades académicas ejecutadas por los profesores e investigadores a tiempo
parcial o a medio tiempo requieren de espocios de trobojo destinados exclusivamente pora los mismas;
para el efecto las instalaciones de la instilucion deben contar con un nimero adecuado de salas de
trabajo de tal manera que se garantice wno relacidn optima entre el numero de profesores o tiempo
parcial y o medio tiempo y el niémero de puestos de trabajo. Los puestos de trabajo deben tener
mobiliorio pora el trobojo de los profesores y para la atencidn o los estudiontes, y deben garontizor
el acceso a internet, a impresora y a linea telefonica. Se espera que relocion no sea mayor a tres
profesores por puesto de trobajo.

Valoracién:

NTDMTTP: Nimero total de docentes MT /TP
Descripcién y célculo: Este valor es estimado a partir de la diferencia entre el nimero total de
docentes y el numero total de docentes TC verificado.

NTPMTTP: Nimero total de puestos de trabajo destinados a profesores e investigadores a medio
tiempo y tiempo parcial
Descripeién y calculo: La variable es extrafda directamente del sistema GIIES.

Valoracién:
Férmula:
NTDMTTP
SMITP = S o7 TP
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Indicador 33: Salas MT/TP

Criterio: Recursos e infraestructura

Subcriterio: Infraestructura

Utilidad:

o 2 4 6
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Estandar:

Este indicador evolia lo facilidod de occeso y lo relacion entre el oncho de banda de la conexion a
internet disponible en todos los predios de la institucidn y los usuarios de la misma. Esto valoracion
se la realizara tomando el total del ancho de bonda controtado por la IES, medido en kilo bits por
sequndo (kbps), dividido para la suma ponderada de estudiantes, profesores e investigadores y personal
administrativo, como usuerios de este servicio. Il ancho de banda de lo 1S estara dado por la
acumulacion de todos los anchos de banda contratados para las diferentes instalociones durante el
afio 2015, con ol menos un onio de volidez, que se encuentren ofreciendo el servicio de conectividad
ol momento de la wvisita. Bl estdndar pora el indicador exige como minimo 60 kbps/nimero de
personas(ponderodas).

Valoracién:

NEP: Nimero total de estudiantes presenciales.
Descripcién y cdlculo: De todos los estudiantes declarados en los periodos por la IES se toma por
identificador tinico todos aquellos que siguen una formacién presencial.

NPPTC: Numero de profesores cuya tltima dedicacion durante el periodo de evaluacién fue TC.
Descripeién y célculo: Se extrae todos los docentes cuya dltima dedicacion haya sido de tiempo
completo y su contrato esté vigente dentro del ancho méximo de los perfodos de evaluacién declarados
por la IES. El dato preliminar anterior es cruzado con la muestra que se pidié generar a la IES para
TC’s y posteriormente se verificé en el periodo de evaluacién. Se constaté la dedicacion y tilularidad
del docente.

Para determinar la variable se cuenta el niimero de docentes TC's que pasaron el filtro anterior y se
lo expande empleando el niimero total de T'C’s declarados por la LES y el tamaifio de la muestra de
TCs.

K: Suma de anchos de banda contratados por la TES en kbps.
Descripcién y calculo: Variable es extraida directamente del sistema GIIES.

NTE: Total de empleados.
Descripcién y caleulo: Iista variable es el conteo de los empleados con contratos vigentes dentro
de los perfodos declarados por la IES.

95

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 235



Universidad de Cuenca

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Valoracion:
Férmula:
0= L
"~ 0,175-NEP40,5-(NTE +NPPTC)
o
¢ N
Utilidad:
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Estandar:

La institucidn de educacidn superior cuento con un sistema informdtico y procedimientos pora la
gestion de procesos académicos, que garontiza lo disponibilidad, confiabilidad y transporencia de los
resultados y la informacion obtenidos.

Valoracién:

Satisfactorio: La IES cumple con el esténdar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el estéandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE

Plataforma gestion académica
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36: Gestion de la biblioteca \

ructura

: Bibliotecas

Estandar:

La institucidn de educocidn superior cuenta con un sistemo de gestion de bibliotecas que gorantiza
el acceso efectivo y de colidad a los servicios bibliotecorios para todos los profesores, investigadores,
estudiantes y trabojodores de lo institucion.

Valoracién:

Satisfactorio: La IES cumple con el estdndar deflinido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecuciéon de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el esténdar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IIiS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE

Gestion biblioteca
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relacion debe ser consistente y garantizar el acceso de los estudiantes ol materiol bibliogrdfico necesario
en los procesos de docencia ¢ investigacidn. Las bibliotecas deben tener suficiente acervo para atender
las demandas académicas. Bl estandar establece un minimo de 5 titulos por estudiante.

Valoracién:

NEP: Nimero total de estudiantes presenciales
Descripcién y cileulo: De todos los estudiantes declarados en los perfodos por la IIES se toma por
identificador tnico todos aquellos que siguen una formacién presencial,

NESP: Nombre: Nimero total de estudiantes semipresenciales
Descripcién y calculo: De todos los estudiantes declarados en los periodos por la TES se toma por
identificador 1inico todos aquellos que siguen una formacién semipresencial.

NED: Niumnero total de estudiantes a distancia
Descripcién y célculo: De todos los estudiantes declarados en los periodos por la IES se toma por
identificador tnico todos aquellos que siguen una formacién a distancia.

NTID: Nimero de titulos impresos y digitales disponibles en las bibliotecas.
Descripcién y caleulo: Variable resulta de la expansion de la muestra de titulos impresos y libros
digitales verificados.

Valoracién:

Férmula:

NTID

LE = NEPYNESP—NED
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Indicador 37: Libros por estudiante N

Criterio: Recur e infraestructura

Subcriterio: Bibliotecas

Utilidad:
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Libros por estudiante
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%
ructura

Estandar:
FEste indicador mide lo relocidn entre los espacios disponibles en la biblioteco y el total ponderado de
estudiantes de lo institucion. Pora el efecto se considero la dedicacion horaria de los estudiantes, de
esta manera, la ponderacion del total de estudiontes semipresenciales y a distoncia equivale al veinte y
cinco por ciento del total de estudiantes presenciales de la institucion. Las bibliotecas deben contar con
espacios suficientes para el acceso de sus estudiantes. Bl minimo de calided esperado es un mazimo
de 20 estudiantes por puesto de biblioteca.

Valoracién:

N

NEP: Nimero total de estudiantes presenciales.
Descripeién y calculo: De todos los estudiantes declarados en los perfodos por la IES se toma por
identificador 1inico todos aquellos que siguen una formacién presencial.
NESP: Nombre: Niimero total de estudiantes semipresenciales.
Descripcién y cileulo: De todos los estudiantes declarados en los perfodos por la [IiS se toma por
identificador 1inico todos aquellos que siguen una formacion semipresencial.
NED: Niumero total de estudiantes a distancia.
Descripeién y célculo: De todos los estudiantes declarados en los perfodos por la IES se toma por
identificador tinico todos aquellos que siguen una formacién a distancia.
NSTE: Nimero de sitios de trabajo para estudiantes en bibliotecas.
Descripcién y calculo: Variable es extraida directamente del sistemna GILIES.

L J

Valoracién:
Férmula:

g _ NVEP+0,25-(NESP  NED)
B NSTE
L 4
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Indicador 38: Espacio estudiantes

Criterio: Rec e infraestructura

Subcriterio: Bibliotecas

Utilidad:

0 10 20 30 40

50 0 80 90 100
Espacio estudia
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Admisién a estudios de

\
Criterio: Estudiantes
Subcriterio: Condiciones
Estandar:
cidn superior cuento con politicas, procedimientos y estdndores claros que se
oplican en todos los programas de posgrado, considerando sus porticularidades, o todos los postulantes
de su oferto académica.
Valoracién:
%
Satisfactorio: La IES cumple con el esténdar definido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecucién de los objetivos.
Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.
Deficiente: La IS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un
andlisis adecuado.
Valoracién:
SATISFACTORIO
B
2 MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
S5
DEFICIENTE
Admision estudios de posgradt
7
L )
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Indicador 40: Bienestar estudiantil N

Criterio: Estudiantes

Subcriterio: Condiciones

Estandar:

La unidod de bienestor estudiontil contribuye a lo generacidn, implementocion y sequimiento de
actividades que permiten mejorar los condiciones en las que se desenvuelven los estudiantes, de acuerdo
o los olconces determinados pora esta unided en la normative vigente.

Valoracién:

Satisfactorio: La IES cumple con el estdndar deflinido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecuciéon de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el esténdar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IIiS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE

Bienestar estudiantil
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Indicador 41: Accién afirmat \

Criterio: Estudiantes

Subcriterio: Condiciones

Estandar:

La institucidn de educacidn superior cuenta con politicas y normativas que gorantizan lo igualdad de
oportunidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacidn de género,
credo, orientocidn sexval, etnia, cultura, preferencia politica, condicidn socioecondmica o discapacidod.

Valoracién:

Satisfactorio: La IES cumple con el estdndar deflinido y podria evidenciar debilidades que no
comprometen la consecuciéon de los objetivos.

Medianamente satisfactorio: La TES cumple parcialmente con el esténdar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucién de los objetivos.

Deficiente: La IIiS no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la informacién presenta falencias que impiden un
analisis adecuado.

Valoracién:

SATISFACTORIO

MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

Utilidad

DEFICIENTE

Accibn Afirmativa
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Criterio: Estudiantes

Subcriterio: Eficiencia académica

Estandar:

La taso de retencidn evalio el nivel de permonencio e indirectamente el nivel de desercidn de los
estudiantes de lo institucion ol inicio de su carrera. La IES debe implementor procesos académicos
que garanticen la permanencia de los estudiantes en sus estudios. Il porcentaje de retencidn esperado
es de 80%.

Valoracién:

NEMPO: Nimero de estudiantes matriculados durante el periodo académico ordinario en el que se
efectila la evaluacién de la institucién, que fueron admitidos dos anos antes.

Descripcién y caleulo: Se extrae la base de estudiantes por cada uno de los perfodos se verifica
que sean de tercer nivel, no hayan desertado y no posean fecha de graduacién, luego se toma los
estudiantes cuya fecha de ingreso sea mayor o igual a dos y menor a tres afios con respecto a la fecha
final del dltimo perfodo de evaluacién declarado por la IES. Finalmente se cuenta por identificador
tnico de estudiante por cada cédigo de TES.

NTEAD: Nimero total de estudiantes que fueron admitidos en la carrera dos aios antes del periodo
de evaluacién.

Descripceién y calculo: A partir de los estudiantes declarados por la IES en los dltimos perfodos
que no han convalidado, se toma aquellos que se encuentren en el conjunto empleado para determinar
NEMPO y se los cuenta por identificador tinico de estudiante por cada cédigo de IES.

Valoracién:
Férmula:
TR =100- N[ﬂ
NEMPO
L 4
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Indicador 42: Tasa de retencién grado N

Criterio: Estudiantes

Subcriterio: Eficiencia académica

Utilidad:

0O 10 20 30_40 50 60 70 80 90 100
Tasa de retencion
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Universidad Estatal del Sur de Manabi

e titulacién grado

%
Criterio: Estudiantes
Subcriterio: Eficiencia académica
Estandar:
El indicodor complemento lo evaluacion de lo eficiencio académico considerondo el nive
permanencia de los estudiantes hasto el finol de su correra. Los procesos eficientes de docencia
investigacion y vinculacidn permiten lograr eficiencia en la tasa de titulocion de sus estudiontes.
La tasa de titulacion minima esperada es de 80%.
Valoracién:
N
TCG: Tamafio de cohorte de grado.
Descripcién y calculo: De todos los estudiantes se extrae solo aquellos de tercer nivel. Para cada
uno de los estudiantes a partir de la fecha final del 1iltimo periodo declarado por la IS se retrocede
en afios el tiempo de duracién de la carrera en la cual se encuentre matriculado y en caso de tener
tesis se retrocede un aflo y medio més; se filtra los estudiantes cuya primera fecha inicial es menor o
igual a la fecha anteriormente calculada en no més de un afo.
NGG: Numero de graduados de grado.
Descripcién y calculo: Del conjunto anterior se extrae los estudiantes graduados para los cuales su
fecha tope de graduacién es menor o igual a la fecha de graduacién declarada.
Para cada estudiante, la fecha tope de graduacién es calculada sumando a la primera fecha inicial
los alios de duracién de la carrera en la cual se encuentre matriculado més ano y medio en caso de
titulacién con tesis.
Valoracién:
Férmula:
NGG
TG = 100- —
1C6
L 4
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Indicador 43: Tasa de titulacién grado N

Criterio: Estudiantes

Subcriterio: Eficiencia académica

Utilidad:

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tasa de titulacién pregrado
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%
Criterio: Estudiantes
Subcriterio: Eficiencia académica
Estandar:
El indicador complementa la evaluocion de la eciencia acodémica considerondo el nivel de permonencia
de los estudiontes hasto el final de su correra de posgrodo. Los procesos efic s de docencia
investigacion y vinculacidn permiten lograr eficiencia en la tasa de titulocion s estudiontes.
La tasa de titulacion minima esperada es de 80%.
Valoracién:
N
TCP:Tamaifio de la cohorte de posgrado.
Descripcién y calculo: De todos los estudiantes se extrae solo aquellos de cuarto nivel. Para cada
uno de los estudiantes a partir de la fecha final del 1iltimo periodo declarado por la IS se retrocede
en afios el tiempo de duracién de la carrera en la cual se encuentre matriculado y en caso de tener
tesis se retrocede un aflo y medio més; se filtra los estudiantes cuya primera fecha inicial es menor o
igual a la fecha anteriormente calculada en no més de un afo.
NGP: Numero de graduados de posgrado.
Descripcién y calculo: Del conjunto anterior se extrae los estudiantes graduados para los cuales su
fecha tope de graduacién es menor o igual a la fecha de graduacién declarada.
Para cada estudiante, la fecha tope de graduacién es calculada sumando a la primera fecha inicial
los alios de duracién de la carrera en la cual se encuentre matriculado més ano y medio en caso de
titulacién con tesis..
Valoracién:
Férmula:
NGP
TP — 100 ——
ICr
L 4
110

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 250



Universidad de Cuenca
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Indicador 44: Tasa de titulacién posgrado N

Criterio: Estudiantes

Subcriterio: Eficiencia académica

Utilidad:

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tasa de titulacion posgrado
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B. Pesos de los indicadores

Tabla B.1: Indicadores con sus respectivos pesos

Universidad de Cuenca

Cédigo Nombre Tipo Peso
1 Planificacion Estratégica CUALITATIVO 0,0100
2 Planificacién Operativa CUALITATIVO 0,0100
3 Rendicién de cuentas CUALITATIVO 0,0100
4 Etica y responsabilidad CUALITATIVO 0,0100
5 Politicas y procedimientos CUALITATIVO 0,0100
6 Sistemas de informacion CUALITATIVO 0,0080
7 Oferta Académica CUALITATIVO 0,0080
8 Informacién para la evaluacién CUANTITATIVO 0,0140
9  Formacién posgrado CUANTITATIVO 0,0800

10 Doctores TC CUANTITATIVO  0,0650
11 Posgrado en formacién CUANTITATIVO  0,0160
12 Estudiantes por TC CUANTITATIVO  0,0270
18  Titularidad TC CUANTITATIVO  0,0200
14 Horas clase TC CUANTITATIVO 0,0140
15 Horas clase MT/TP CUANTITATIVO 0,0120
16 Tiitularidad CUANTITATIVO 0,0130
17 Evaluacién CUALITATIVO 0,0070
18 Direccién mujeres CUANTITATIVO  0,0080
19 Docencia mujeres CUANTITATIVO 0,0080
20 Remuneracién TC CUANTITATIVO 0,0720
21 Remuneracion MT / TP CUANTITATIVO  0,0180
22 Planificacién de la investigacion ~ CUALITATIVO 0,0300
23 Gestién de recursos investigacion CUALITATIVO 0,0100
24 Produccidn cientifica CUANTITATIVO  0,0900
25 Produccién regional CUANTITATIVO  0,0200
26 Libros revisados por pares CUANTITATIVO  0,0600
27  Planificacién de la vinculacién CUALITATIVO 0,0150
28  Gestion de recursos vinculacién CUALITATIVO 0,0050
29  Proyectos de vinculacién CUALITATIVO 0,0100
30 Calidad aulas CUANTITATIVO  0,0300
31 Espacios de bienestar CUALITATIVO 0,0300
32 Oficinas TC CUANTITATIVO  0,0300
33 Salas MT-TP CUANTITATIVO 0,0120
34  Conectividad CUANTITATIVO 0,0180
35 Plataforma gestién académica CUALITATIVO 0,0200
36  Gestién biblioteca CUALITATIVO 0,0150
37 Libros por estudiante CUANTITATIVO 0,0250
38  Espacio estudiantes CUANTITATIVO 0,0200
39  Bienestar estudiantil CUALITATIVO 0,0286
40  Accién Afirmativa CUALITATIVO 0,0214
41 Tasa de retencién CUANTITATIVO  0,0350
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Cédigo Nombre Tipo Peso
42 Tasa de titulacién pregrado CUANTITATIVO  0,0350

113

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 253



Universidad de Cuenca

Referencias bibliograficas

[CEAACES, 2013] CEAACES (2013). Modelo de evaluacion de d no institucional de las IES. Consejo

P

Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior del Ecuador.

[Figueira et al., 2005] Figueira, J., Greco, S., and Ehrgott, M. (2005). Multiple criteria decision analysis: state
of the art surveys, volume 78. Springer.

[LOES, 2010] LOES (2010). Ley Orgdnica de Educacion Superior. Asamblea Nacional del Ecuador.

[Mateo and Cristébal, 2012] Mateo, J. and Cristébal, R. S. (2012). Multi Criteria Analysis in the Renewable
Energy Industry. Springer.

[Wierzbicki, 2010] Wierzbicki, A. (2010). The Need for and Possible Methods of Objective Ranking. Springer.

114

Maria Elisa Munoz Vélez
Renato Israel Soliz Zabala 254



@m
+

Universidad de Cuenca

Organigrama Estructural de la Universidad de Cuenca

Art. 7 de la Ley Orgdinica de Transparenda y Acceso a la Informacidn Public - LOTAIP
Literal al) Estrisctura ongdnica fundional

Organigrama Estructural
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MNota: Articulo reformado mediante reselucién UC-CU-R50-353-2014, adoptada per el Pleno del Consejo Universitaric de la
Universidad de Cuenca en su sesion ordinaria desarrcllada el 02 de septiembre de 2014.

Fuente: Manual organico de gestion organizacional por procesos de la Universidad de Cuenca. (Planificacion, 2014)
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Cuestionario entrevistas a profundidad
Entorno Politico - Legal

1. ¢Como estan constituidos los poderes publicos en el Ecuador durante su
gestion?

2. ¢(Como es la relacion entre la Universidad de Cuenca y el actual gobierno?

3. ¢(Bajo qué leyes se ampara el funcionamiento de la Universidad de
Cuenca?

4. ;Considera que las leyes y reglamentaciones de la educacién superior

estan bien elaboradas?

¢Qué modificaria de dichas reglamentaciones?

¢ Cuales son las fortalezas del entorno politico — legal?

¢ Cuales son las oportunidades del entorno politico — legal?

¢Cudles son las debilidades del entorno politico — legal?

© ©o N o O

¢Cudles son las amenazas del entorno politico — legal?

Entorno Econdmico

1. ¢Como se encuentra la situacion economica del pais?

2. ¢Considera que el monto designado para la Universidad de Cuenca es el
adecuado?

¢ Cuales son las fortalezas del entorno econémico?

¢ Cuales son las oportunidades del entorno econémico?

¢ Cuadles son las debilidades del entorno econémico?

o 0ok~ w

¢ Cudles son las amenazas del entorno econémico?

Entorno Sociocultural

1. ¢La Universidad de Cuenca es socialmente responsable?

2. ¢La Universidad de Cuenca promueve el cuidado del medio ambiente?

3. ¢La Universidad de Cuenca fomenta la equidad de género?

4. ¢La Universidad de Cuenca garantiza el respeto hacia la diversidad
cultural y vela por el cumplimiento de los derechos de los diferentes
grupos de la comunidad universitaria y de la sociedad?

5. ¢Cuadles son las fortalezas del entorno sociocultural?

6. ¢Cuales son las oportunidades del entorno sociocultural?
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7. ¢Cuales son las debilidades del entorno sociocultural?

8. ¢Cuales son las amenazas del entorno sociocultural?

Entorno Tecnoldgico

1. ¢Considera que la institucion cuenta con tecnologia adecuada?

2. ¢La Universidad de Cuenca impulsa el desarrollo tecnol6gico?

3. ¢La Universidad de Cuenca genera nuevo conocimiento cientifico y
tecnoldgico?

¢ Cuales son las fortalezas del entorno tecnolégico?

¢ Cudles son las oportunidades del entorno tecnoldgico?

¢Cudles son las debilidades del entorno tecnolégico?

N o g &

¢ Cuales son las amenazas del entorno tecnolégico?
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ENCUESTA
SPOR
. MUJE | IYOMBR CADA
DEPENDENCIA R ® o] Mol | PESO% CASO
AULA DE DERECHOS HUMANOS 1 1 019% -~ 0
CENTRO DE DOCUMENTACICN REGIONAL JUAN BAUTISTA VASQUEZ 14 7 21 3,91% : 5
COMISION DE EVALUACION INTERNA 1 1. 0,19% g 0
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 27 20 47 8,75% 20
DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA 2 1 3 0,56% 1
DIRECCION DE INVESTIGACION 6 3 9 1,68% 4
DIRECCION DE PLANIFICACION 2 1 3 0,56% 1
DIRECCION DE POSTGRADOS 3 3 0,56% 1
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 17 6 23 4,28% 10
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES 14 31 a5 8,38% 19
DIRECCION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD 1 1 0,19% ]
ESCUELA DE TRABAJADORES SALVADOR ALLENDE 1 1 0,19% 0
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO 7 5 12 223% s
FACULTAD DE ARTES 5 3 8 1,49% 3
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS 7 25 32 5,?6% : 13
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD 6 2 8 1,49% 3
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 1 6 17 3,17% 7 f’
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 19 17 36 6,70% 15
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS 13 10 23 4,28% 18
FACULTAD DE FILOSOFfA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION 14 10 24 4,47% 10
FACULTAD DE INGENIERIA 10 12 22 4,10% 9.
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 8 6 14 261% 6
FACULTAD DE ODONTOLOGIA 16 9 25 4,66% 10
FACULTAD DE PSICOLOGIA 3 3 6 1,12%
INSTITUTO DE EDUCACION FISICA 1 1 0,19% :
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LENGUAS 2 73 0,37%
PROMAS 4 3 7 1,30%
PYDLOS 2 2 0,37%
RECTORADO 3 4 7 1,30%
SECRETARIA GENERAL PROCURADURIA 5 2 7 1,30%
TRANSPORTE 6 6 1,12%
UNIDAD DE AUDITOR(A 2 1 3 0,56%
UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 8 1 9 1,68%
UNIDAD DE CULTURA 4 4 8 1,49%
UNIDAD DE PLANIFICACION FISICA Y EJECUCION DE OBRAS 4 61 65 12,10% 27
UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION 5 4 9 1,68% 4,
VICERRECTORADO 3 1 4 074% 2
VLIR 20 2 prd 4,10% s
Total general 269 268 537 100,00% - 224,00
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Desviacton estandar 0,25
efror 0,0025
canslante del nivel de confianza 3,8416
N 224,19353
N 224
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LOCACION ESTRATO TAMANO PESO(Wi) Q WipQ
ARQUITECTURA Y URBANISMO L 775 0,0489 0,50 0,01
ARTES = g 2 767 0.0484 050 T oo
CIENCIAS AGROPECUARIAS 1016 0,0641 0,50 0
CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD. *| 4 $92 1 00563 | 0,50 0,01
‘CIENCIAS ECONOMICAS Y 3 2436 0,1537 0,50 0,04
ADMINISTRATIVAS
CIENCIAS MEDICAS -1 - G 3040 0,918 050 0,05
CIENGIAS QUIMICAS 7 1364 00862 0,50 0,02
F1LOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS 8§ 1351 0,0979 0,50 0,02
DE LA EDUCACION | ;| . .

INGENIERIA 9 1406 0,0887 050 ) Tes0 | 00
| JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS 10 1397 0.0882 0,50 0,50 0,02
rsochj.ns Ty B
DDONTOLOGIA Sk 3 1 464 0,0293 0,50 0,50 0,01
PSICOLOGIA, * © 12 739 0,0466 0,50 0,50 0,01
TOTAL. 15847 1,000 0,25
JESTADISTICOS TAMANO DE | DATOS
MUESTRA =
ERROR { 0.0025
7 3,84
n | 375
n final | 375

ESTRATO Tamafio V. Minima
ARQUITECTURA-Y URBANISMO. 518 ] 18
ARTES " e’ 18 3 18
CIENCIAS AGROPECUARIAS ik 24 2
CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD. “| 21 21
CIENCIAS: ECONOMICAS ¥ 8 58
ADMINISTRATIVAS :
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CIENCIAS MEDICAS. = - =i 72

CIENCIAS QUIMICAS : 32

FILOSOF{A, LETRAS Y CIENCIAS 37

DE LA EDUCACION

INGENIERIA : 33

JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS 33

SOCIALES

ODONTOLOGIA : 11

PSICOLOGIA : 17
TOTAL ' 375
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- LOCACION - ESTRATO TAMANO PESO(Wi) P Q WiPQ
DIRECCION DE INVE 0 1 dg 00083 0,50 0,50 000
FACULTAD DE z 57 0,0474 0,50 0.50 001
URBANISMO' 3 2 |
FACULTAD DE ARTES - : 2 89 0,0740 0,50 0,50 002
FACCLTAD UE CIENCIAS ; 4 83 0,0691 0,50 0,50 0,02
AGROPECUARIAS 3 e
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 5 57 0,0474 050 0.50 0,01
lﬁosmmumn N ) N T B
FACULTAD.DE CIENCIAS 6 136 90,1131 0,50 0,50 0,03
[ECONOMICASY
T ADMINISTRATIVAS | 1
! FACULTAD DE GIENCIAS . i) 251 0,2088 0,50 0,50 0,05
[Mrpicas i i %, o e e :
FACULTAD DE CIENCIAS 8 105 0,0874 050 0,50 0,02
QUIMICAS e, : — > " vty .
£ACULTAD DE FILOSOFIA, 9 144 0,1198 0,50 0,50 0,03
LETRAS Y CIENCIAS DE Lt
EDUCACION
FACULTAD DE INGENIERIA 1c 97 0,0807 0,50 0,50 0,02
FACULTAD DEJURISPRUDENCI& 1t 53 0,0441 0,50 0,50 0,01
Y CIENCIAS POLITICASY
SOCIALES _
FACULTAD DE:ODONTOLOGIA - 12 47 0,0391 0,50 0,50 0,01
FACULTAD DE PSICOLOGIA  ~ 13 46 0,0383 0,50 0,50 0,01
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE. 14 26 0,0216 0.50 0,50 0,01
LENGUAS TR
VLIR : . 15 i 0,0008 0,50 0,50 0,00
“TOTAL - 1202 1,000 0,25
T ESTADISTICOS TAMANO DE DATOS
MUESTRA
FERROR 0.0025
| z? i 3,84
i n | 291
i n final 291 |
ESTRATO Tamailo V. Minima
DIRECCION DE INVESTIGACION 2 2
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y 14 14
URBANISMO. "+ i e
FACULYAD DE ARTES 22, iieb 22
| FACULTAD DE CIENCIAS 20 20
| AGROPECUARIAS '
|EACULTAD DE CTENCIAS DE LA 14 14
HOSPITALIDAD : ik .
FACULTAD DECIENCIAS 33 33
ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS s ~
FACULTAD DECIENCIAS” = 61 61
MEDICAS :
FACULTAD DE CIENCIAS 25 25
QuiMicas e : 3
FACULTAD DE FILOSOFiA; ' - 35 35
LETRAS Y CIENCIAS DE L&
EDUCACION
FACULTAD DE chFNn RiA 3 23 23
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA 13 13
Y CIENCIAS POLITICAS Y -
SOCIALES -~ : i .
FACULTAD DE. ODONTOLnGiA 3 11 n
FACULTAD DLPSICOLOGIA i Chae L i i
}INSTITUTO UNIVERSITARIO DE ¢ 6
LENGUAS S e e iR
VLIR e 5 0 0
TOTAL - 291 291
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FACULTAD/DEPENDENCILA Total Porcentaje | ENCUESTAS
DIRECCION DE INVESTIGACION 10 0,83% Z
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO 57 4,74% L Y 14
FACULTAD DE ARTES 89|  740%| 522
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS 33 6,91% ] s 20,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITAUDAD . 57 4,74% -5 f ];4
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 136 11,31% 5 33
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 251 20,88% 61
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS 105 8,74% 25
FACULTAD DE FILOSOF[A, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION 144 11,98% > 35
FACULTAD DE INGENIERIA _ 97 8,07% 24
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS POLITICAS Y : 4 et
SOCIALES 53 4,41% v 13
FACULTAD DE QDONTOLOGIA 47 3,91% 11
FACULTAD DE PSICOLOGIA 46 3,83% et 5 §
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LENGUAS 26 2,16% ‘ 6
VLIR ) 1 0,08% 0
Total S Zpa et P T i20a] 10000%) 0 0 201

Nota: Incluye 27 docentes ocasionales 2 - contratados

N= 1.202
o= 0,25
e= 0,0025
Z= 3,8416
Ordenando se obtiene la formula para calcular el tamafio de la muestra:
No*Z}

SO .. S
(N -1)+0°Z2

n= 291,302026
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Cuestionario de la encuesta a docentes de la Universidad de Cuenca
Encuesta de opinion: Reputacion Institucional Universidad de Cuenca

Gracias por tomar parte en este estudio para el trabajo de titulacion: “Diagnostico de
la Reputacion Corporativa de la Universidad de Cuenca”. Su participacion nos
ayudara a determinar la reputacion de la institucion. Sus percepciones son
importantes para esta investigacion; se mantendran en estricta confidencialidad.

Indicaciones: Por favor lea las preguntas cuidadosamente.

Dependencia a la que pertenece:

1. Marque con una (x) un numero del 1 al 5 su nivel de satisfaccion o
insatisfaccion con las “condiciones de trabajo” de la Universidad de
Cuenca. Siendo:

1 = Muy insatisfecho2 = Insatisfecho3 = Ni satisfecho ni insatisfecho4 =
Satisfecho 5 = Muy satisfecho

Ambiente social de trabajo

Sistemas de gestion de seguridad

Sistemas de gestion de salud

Participacion y didlogo

lluminacion

Mobiliario

Jornada laboral

Salario

Tiempo de descanso entre horas

Vacaciones

Actividades designadas

Trabajo en equipo

2. Marque con una (X) un numero del 1 al 5 su nivel de acuerdo o
desacuerdo con las siguientes afirmaciones de acuerdo “al dialogo y
participacion dentro de la institucion”. Siendo:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Sus ideas son tomadas en cuenta

Cuenta con el apoyo de sus comparieros

Se siente integrado en la institucion

Los comunicados internos son de utilidad

Los canales de comunicacion utilizados son
adecuados

La institucion se preocupa por mantener un buen
clima laboral

Existe un trato justo y evita cualquier tipo de
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favoritismo

Tiene la oportunidad de proponer nuevos proyectos o
formas de realizar el trabajo

La institucion se preocupa por conocer Sus
necesidades e intereses

Recibe formacion para actualizar sus conocimientos
de trabajo

Tiene informacion disponible sobre los puestos
vacantes dentro de la institucion

Conoce cudles son sus tareas y responsabilidades

Cuenta con informacion necesaria para realizar su
trabajo con excelencia

Tiene libre acceso a la informacion de la institucion

3. Margue con una (X) su opinion de acuerdo a la gestion de los siguientes
“valores internos” de la Universidad de Cuenca. Siendo:

1 = Muy malo 2 = Malo 3 = Indiferente 4 = Bueno 5 = Muy bueno

La Universidad de Cuenca: 1 2 3 4

Servir a la sociedad

Cumplir con las regulaciones legales vy
reglamentarias

Fortalecer el sentido de identidad y pertenencia

Presentar informes y rendir cuentas

Liderar la gestion académica, cientifica

Lidera la gestion administrativa

Trabajar bajo los principios de calidad y pertinencia
social y cientifica

Fomentar el trabajo en equipo

Asegurar una comunicacién altamente efectiva

Apoyar a la gestion institucional

Gestionar los cambios institucionales y del entorno
con vision proactiva

Fortalecer las capacidades y competencias del
talento humano

Respetar la diversidad cultural

Velar por el cumplimiento de los derechos

Generar espacios de didlogo para promover el
cambio

Mejorar y diversificar las politicas de accion
afirmativa

4. Califique la prestacion de “servicios “que la Universidad de Cuenca
tiene para su personal administrativo. Siendo:

1 = Muy malo2 = Malo3 = Indiferente 4 = Bueno 5= Muy bueno
6= Desconoce
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Capacitacion personal

Servicio de limpieza

Servicio de seguridad

Parqueo

Infraestructura del Campus Universitario
Espacios verdes

Acondicionamiento aulas (equipo y mobiliario)
Espacios recreativos

Laboratorios

Auditorios

Centro de Documentacion Regional Juan
Bautista VVazquez (Biblioteca)

Teatro Carlos Cueva Tamariz
Distribucion y acceso a bafios

Limpieza de bafos

Cafeterias

Imprenta

Cooperativa de Consumo (Comisariato)
Almacén Universitario

Seguro de Vida y Accidentes

Psicologia Clinica

Laboratorio Clinico

Dispensario Médico

Centro de Diagnostico Biomédico
Atencion Odontoldgica

Centro de Acupuntura

Consultorio Juridico

Aula de Derechos Humanos

Fondo Provida

SERVICIOS CREDU 1123 ]4]|]5]|6

Piscina
Sauna, turco e hidromasaje
Canchas de raquet

5. Seiiale una opcion. La “imagen” general de la Universidad de Cuenca
es:

Muy mala
Mala
Neutral
Buena
Muy buena

6. Califique el “funcionamiento” de la institucion.

| | Muy malo | Malo | Neutral | Bueno | Muy bueno |
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Clima laboral

Trabajo en equipo

Recursos materiales

Talento humano

Comunicacion interna

7. ¢Siente “orgullo” por la Universidad de Cuenca?

Mucho Medianamente / Poco Nada

8. ¢La Universidad de Cuenca le inspira “confianza”?

Mucha Medianamente / Poca Nada

9. ¢Se siente parte de la Universidad de Cuenca, o integrado a la
misma?

Mucho Medianamente / Poco Nada

10. Ordene jerarquicamente del 1 al 5, la reputacion de cada institucion
universitaria de la ciudad, siendo 1 la de mejor reputacion y 5 la de
peor reputacion.

Universidad Politécnica Salesiana
Universidad del Azuay

Universidad Catolica de Cuenca
Universidad de Cuenca

Universidad Técnica Particular de Loja

11. ;Usted recomendaria a la Universidad de Cuenca como un buen
lugar para desempefiarse laboralmente?

Si ]
Tal vez []
No -

iGracias por su colaboracion!
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Cuestionario de la encuesta al personal administrativo de la
Universidad de Cuenca

Encuesta de opinion: Reputacion Institucional Universidad de Cuenca

Gracias por tomar parte en este estudio para el trabajo de titulacion: “Diagnoéstico de
la Reputacion Corporativa de la Universidad de Cuenca”. Su participaciéon nos
ayudara a determinar la reputacion de la institucién. Sus percepciones son
importantes para esta investigacion; se mantendran en estricta confidencialidad.

Indicaciones: Por favor lea las preguntas cuidadosamente.

Dependencia a la que pertenece:

4. Margue con una (x) un namero del 1 al 5 su nivel de satisfaccion o
insatisfaccion con las “condiciones de trabajo” de la Universidad de
Cuenca. Siendo:

1 = Muy insatisfecho2 = Insatisfecho3 = Ni satisfecho ni insatisfecho4 =
Satisfecho 5 = Muy satisfecho

Ambiente social de trabajo

Sistemas de gestion de seguridad

Sistemas de gestion de salud

Participacion y dialogo

lluminacion

Mobiliario

Uniforme

Jornada laboral

Salario

Tiempo de descanso entre horas

Vacaciones

Actividades designadas

Trabajo en equipo

5. Marque con una (X) un numero del 1 al 5 su nivel de acuerdo o
desacuerdo con las siguientes afirmaciones de acuerdo “al dialogo y
participacion dentro de la institucion”. Siendo:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Sus ideas son tomadas en cuenta

Cuenta con el apoyo de sus comparieros

Se siente integrado en la institucion

Los comunicados internos son de utilidad

Los canales de comunicacion utilizados son
adecuados

La institucién se preocupa por mantener un buen
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clima laboral

Existe un trato justo y evita cualquier tipo de
favoritismo

Tiene la oportunidad de proponer nuevos proyectos o
formas de realizar el trabajo

La institucion se preocupa por conocer Sus
necesidades e intereses

Recibe formacion para actualizar sus conocimientos
de trabajo

Tiene informacion disponible sobre los puestos
vacantes dentro de la institucion

Conoce cudles son sus tareas y responsabilidades

Cuenta con informacion necesaria para realizar su
trabajo con excelencia

Tiene libre acceso a la informacion de la institucion

6. Marque con una (X) su opinidén de acuerdo a la gestion de los siguientes
“valores internos” de la Universidad de Cuenca. Siendo:

1 = Muy malo 2 = Malo 3 = Indiferente 4 = Bueno 5 = Muy bueno

La Universidad de Cuenca: 1 2 3 4

Servir a la sociedad

Cumplir con las regulaciones legales vy
reglamentarias

Fortalecer el sentido de identidad y pertenencia

Presentar informes y rendir cuentas

Liderar la gestion académica, cientifica

Lidera la gestion administrativa

Trabajar bajo los principios de calidad y pertinencia
social y cientifica

Fomentar el trabajo en equipo

Asegurar una comunicacién altamente efectiva

Apoyar a la gestion institucional

Gestionar los cambios institucionales y del entorno
con vision proactiva

Fortalecer las capacidades y competencias del
talento humano

Respetar la diversidad cultural

Velar por el cumplimiento de los derechos

Generar espacios de didlogo para promover el
cambio

Mejorar y diversificar las politicas de accion
afirmativa

11. Califique la prestacion de “servicios “que la Universidad de Cuenca
tiene para su personal administrativo. Siendo:

1 = Muy malo2 = Malo3 = Indiferente 4 = Bueno 5= Muy bueno
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6= Desconoce

Universidad de Cuenca

Capacitacion personal

Servicio de limpieza

Servicio de seguridad

Parqueo

Infraestructura del Campus Universitario

Espacios verdes

Acondicionamiento aulas (equipo y mobiliario)

Espacios recreativos

Laboratorios

Auditorios

Centro de Documentacion Regional Juan
Bautista Vazquez (Biblioteca)

Teatro Carlos Cueva Tamariz

Distribucion y acceso a bafios

Limpieza de bafos

Cafeterias

Imprenta

Cooperativa de Consumo (Comisariato)

Almacén Universitario

Seguro de Vida y Accidentes

Psicologia Clinica

Laboratorio Clinico

Dispensario Médico

Centro de Diagndstico Biomédico

Atencién Odontoldgica

Centro de Acupuntura

Consultorio Juridico

Aula de Derechos Humanos

Fondo Provida

SERVICIOS CREDU

Piscina

Sauna, turco e hidromasaje

Canchas de raquet

12. Seiiale una opcion. La “imagen” general de la Universidad de Cuenca

€es:

Muy mala

Mala

Neutral

Buena

Muy buena

13. Califique el “funcionamiento” de la institucion.
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Muy malo | Malo | Neutral | Bueno | Muy bueno

Clima laboral

Trabajo en equipo

Recursos materiales

Talento humano

Comunicacion interna

14. ;Siente “orgullo” por la Universidad de Cuenca?

Mucho Medianamente / Poco Nada

15. ;La Universidad de Cuenca le inspira “confianza”?

Mucha Medianamente / Poca Nada

16. ¢Se siente parte de la Universidad de Cuenca, o integrado a la
misma?

Mucho Medianamente / Poco Nada

17. Ordene jerarquicamente del 1 al 5, la reputacion de cada institucion
universitaria de la ciudad, siendo 1 la de mejor reputacion y 5 la de
peor reputacion.

Universidad Politécnica Salesiana
Universidad del Azuay

Universidad Catolica de Cuenca
Universidad de Cuenca

Universidad Técnica Particular de Loja

12. ;Usted recomendaria a la Universidad de Cuenca como un buen
lugar para desempeniarse laboralmente?

Si ]
Tal vez [ ]
No -
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Cuestionario de la encuesta a estudiantes de la Universidad de
Cuenca

Encuesta de opinion: Reputacion Institucional Universidad de Cuenca

Gracias por tomar parte en este estudio. Su participacion nos ayudara a determinar la
reputacion institucional de la Universidad de Cuenca. Los resultados seran tiles para
la planificacion estratégica y la toma de decisiones a futuro de la institucion. Sus
percepciones son importantes para este estudio; se mantendran en estricta
confidencialidad.

Indicaciones: Por favor lea las preguntas cuidadosamente.

Facultad a la que pertenece:

1. Marque con una (X) cudl es su grado de “satisfaccion” de acuerdo a la
educacion que recibe en la Universidad de Cuenca.

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

2. Indique si estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones marcando con una (X) en el nimero que corresponda,
siendo:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo4 = De acuerdo5 = Totalmente de acuerdo

La Universidad de Cuenca: 1 2 3 4

Ofrece un servicio de buena calidad

Aporta confianza

Trata de mejorar continuamente

Impulsa el desarrollo tecnoldgico

Actla con transparencia

Fortalece el sentido de identidad y pertenencia

Se preocupa por las necesidades de sus estudiantes

Lidera la gestion académica y cientifica

Provee una gestion administrativa de calidad

Fortalece la vinculacion con la colectividad

Promueve la preservacion del medio ambiente

Fomenta el trabajo en equipo

Respeta la diversidad cultural

Vela por el cumplimiento de los derechos
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3. De las siguientes opciones cuiles considera que son “puntos fuertes y
puntos débiles” de la Universidad de Cuenca. Marque con una (X).

PF = Punto fuerte D = Desconoce PD = Punto débil

PF D PD

Innovacion

Calidad en educacion

Gratuidad

Capacitacion personal docente

Atencidn personal administrativo

Servicio de limpieza

Servicio de seguridad

Pargueo para estudiantes

Tecnologia en laboratorios

Servicio de Internet y Wi-Fi

Infraestructura de Campus Universitario

Areas verdes

Acondicionamiento de aulas

Espacios recreativos

Auditorios

Centro de Documentacion Regional Juan
Bautista VVazquez (Biblioteca)

Teatro Carlos Cueva Tamariz

Acceso y distribucion de bafios

Limpieza de bafos

Servicio de guarderia

Cafeterias

Cooperativa de Consumo (Comisariato)

Almacén Universitario

Becas

Intercambios

Seguro de Vida y Accidentes

Psicologia Clinica

Laboratorio Clinico

Dispensario Médico

Centro de Diagndstico Biomédico

Atencion Odontoldgica

Centro de Acupuntura

Consultorio Juridico

Aula de Derechos Humanos

Bienestar Universitario

4. Califique la calidad del “servicio” del Centro de Recreacion y Deporte
Universitario (CREDU) en sus distintas areas. Siendo:
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1 = Muy malo2 = Malo3 = Indiferente 4 =Bueno 5= Muybueno 6=
Desconoce

CREDU 1123 ]4]|]5]|6

Piscina

Sauna, turco e hidromasaje

Canchas de raquet

5. Marque con una (X) los “conceptos” que usted asocia con la institucion:

Reconocimiento

Excelencia

Compromiso

Liderazgo

Calidad

Creatividad

Innovacion

Equidad

Solidaridad

Eficiencia

6. Ordene jerarquicamente del 1 al 5, la reputacién de cada institucion
universitaria de la ciudad, siendo 1 la de mejor reputacioén y 5 la de peor
reputacion.

Universidad Politécnica Salesiana
Universidad del Azuay

Universidad Catélica de Cuenca
Universidad Cuenca

Universidad Técnica Particular de Loja

7. ¢LaUniversidad de Cuenca inspira confianza?

Mucha Medianamente / Poca Nada

8. ¢La Universidad de Cuenca brinda credibilidad?

Mucha Medianamente / Poca Nada

9. ¢Usted recomendaria la Universidad de Cuenca? Sefiale su respuesta:
si ]
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Tal vez

No []

iGracias por su colaboracion!
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Cuestionario del grupo focal aplicado a estudiantes de la
Universidad de Cuenca

1. ¢Qué aspectos influyen en su satisfaccion o insatisfaccion con la educacion
que reciben en la Universidad de Cuenca?

2. ¢De queé forma la Universidad se preocupa 0 no se preocupa por las
necesidades de sus estudiantes?

3. ¢Que aspectos de la gestion administrativa usted considera de calidad y
qué le faltaria para mejorar a la actual administracion?

4. ¢Por qué el parqueo, tecnologia, aulas, distribucion y limpieza de bafios
son puntos débiles?

5. a) ¢Qué aspectos negativos encuentra en la atencion del personal
administrativo?
b) ¢ Qué problemas tiene el servicio de internet y Wi-Fi de la Universidad?
c) ¢Por qué las cafeterias son un punto débil?

6. ¢Asocian estos conceptos con la institucion y por qué? Excelencia, calidad
y reconocimiento.

7. ¢Qué aspectos hacen que la Universidad de Cuenca sea considerada la de
mejor reputacion?

8. ¢Qué aspectos hacen que la Universidad de Cuenca les aporte confianza o
desconfianza?

9. ¢Qué aspectos hacen que la Universidad de Cuenca les brinde
credibilidad?

10.  ¢Por qué recomendarian estudiar en la Universidad de Cuenca y por

qué no?
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Cuestionario del grupo focal aplicado a docentes de la
Universidad de Cuenca

1. ¢Qué aspectos influyen en la satisfaccion o insatisfaccion con el ambiente
social de trabajo?

2. ¢Que aspectos influyen en su satisfaccion o insatisfaccion con el dialogo y
participacion dentro de la Universidad?

3. ¢Que aspectos hacen que el trabajo en equipo dentro de la institucion sea
satisfactorio o insatisfactorio?

4. ¢Cudles son los motivos para gque sus ideas sean 0 no tomadas en cuenta?

5. ¢Qué hace y qué no hace la institucion por tener un buen clima laboral?

6. ¢Qué hace la Universidad de Cuenca para conocer las necesidades e
intereses de sus docentes? ;Qué le faltaria hacer?

7. ¢Qué hace la Universidad para fomentar el trabajo en equipo?

8. ¢Como la Universidad genera espacios de didlogo para promover el
cambio?

9. ¢Qué aspectos hacen que la Universidad de Cuenca tenga una buena o
mala imagen?

10. ¢Qué hace que la Universidad tenga un buen o mal funcionamiento?

11. ¢ Cudles son los factores méas importantes por los que usted siente orgullo
de la Universidad de Cuenca?

12. ;Por qué le inspira confianza o desconfianza la Universidad de Cuenca?

13. ¢ Qué factores hacen que se sienta parte o integrado de la Universidad de
Cuenca?

14. ; Qué aspectos hacen que la Universidad de Cuenca sea considerada la de
mejor reputacion?

15. ¢ Por qué recomendaria a la Universidad de Cuenca como un buen espacio
para desempefarse laboralmente y por qué no?

16.
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Cuestionario del grupo focal aplicado al personal administrativo de la
Universidad de Cuenca

1. ¢Qué aspectos positivos o negativos influyen para su satisfaccion o
insatisfaccion con el ambiente social de trabajo?

2. ¢Qué hace o no hace la Universidad por mantener un buen clima laboral?

3. ¢Que hace la Universidad de Cuenca para conocer las necesidades e
intereses de su personal administrativo? ;Qué le faltaria hacer?

4. ;Qué aspectos influyen en su satisfaccion o insatisfaccion con el didlogo y
participacion dentro de la Universidad?

5. ¢Que aspectos hacen que la Universidad de Cuenca tenga una buena o
mala imagen?

6. ¢Qué hace que la Universidad de Cuenca tenga un buen o mal
funcionamiento?

7. ¢Cuales son los factores mas importantes por los que usted siente orgullo
de la Universidad de Cuenca?

8. ¢Por qué le inspira confianza o desconfianza la Universidad de Cuenca?

9. ¢Qué factores hacen que se sienta parte o integrado a la Universidad de
Cuenca?

10.  ¢Qué aspectos hacen que la Universidad de Cuenca sea considerada la
de mejor reputacion?

11.  ¢Por qué recomendaria a la Universidad de Cuenca como un buen

espacio para desemperfiarse laboralmente y por qué no?
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Transcripcion de la entrevista sobre el contexto general de la

Universidad de Cuenca

Entrevistado: Si usted quiere un andlisis FODA por ejemplo, hay el plan
estratégico de la Universidad de Cuenca, el plan estratégico fue construido
con todos los autores de la universidad y alli estdn detectados una cantidad de
temas que se deben trabajar en el interno y externo de la universidad entonces
eso les puede servir de base de mucho para el trabajo que ustedes estan
haciendo en cuanto al tema de reputacion porque tiene varios ambitos, creo

y0, no sé como le estdn esquematizando el tema de la reputacion.
Entrevistador: ;Cdmo es la relacion actual con el gobierno central?

Entrevistado: De hecho nos llevamos bien el rector fue nombrado miembro
de esta comision de ética y le nombrd el mismo presidente entonces alli se
hicieron buenos vinculos digamos con el gobierno desde el punto de vista de
trabajo méas que de algun lineamiento politico, entonces eso fue bueno porque
el sefior rector no tenia ningin vinculo con el partido politico ni con el
gobierno entonces mas bien creemos desde el mismo punto de vista del sefior
rector que fue por el tema de la Universidad de Cuenca por cuenca mismo
como representante de la universidad entonces le eligieron en esa ocasion al

sefior rector.

Entonces creemos que alli habia una buena confianza del gobierno, entonces
el sefior rector y esta comision cumplieron su trabajo y ya se termind
entregaron el informe se trabajo en el cddigo de ética y sabemos que de
alguna manera se estd analizando a través de las instancias correspondientes

este plan de ética.

Entonces hay una muy buena relacion la semana anterior por ejemplo el sefior
rector se ha reunido con los representantes de los asambleistas por el tema de
la LOES es la ley que rige las universidades y se estaba yendo a discutir en
un debate esta ley entonces nosotros la Universidad de Cuenca tenemos
algunos criterios de como tiene o como tuvo que haber sido entonces el rector

pudo reunir a todos los asambleistas del Azuay y poderles contar cuales eran
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nuestras necesidades y solicitarles y pedirles que eso sea discutido en la
asamblea.

Entonces vinieron todos eso significa que hay una relacién de confianza con
la Universidad de Cuenca, entonces desde ese punto de vista le vemos
bastante bien, bastante cercano no ahora por ejemplo estamos trabajando
queremos tener una cita directamente con el presidente tratar algunos temas
de la universidad entonces por estos vinculos es posible que podamos pedir

cita con el presidente.

La Universidad de Cuenca mas all& de todo tiene mucha confianza sobre todo
en la gente que viene de afuera nos ven bien desde el punto de vista
institucional digamos asi sobre todo en el tema de las consultorias por
ejemplo el Municipio confia mucho en el tema de las consultorias nos ha
pedido que hagamos muchos estudios en distintas areas, si estudios muy
sensibles complicados tal vez y le hemos hecho, hecho bien y asi mismo
muchas consultorias también para el sector empresarial por ejemplo este rato
estamos trabajando con grupos empresariales grandes del pais haciendo
algunos estudios técnicos, economicos, y es porque tienen confianza en la
universidad, confianza en sus técnicos en sus autoridades, muchos
organismos sociales también confian mucho en la universidad y piden apoyo
en diferentes temas asi es que la universidad como institucion tiene muy

buena acogida dentro de la ciudad siempre hemos estado buscando para todo.

El Municipio nos busca contantemente, este rato estamos en un gran proyecto
de salud con el Municipio, en el tema de salud preventiva a través de algunos
proyectos que nosotros tenemos entonces eso es bueno. Tenemos un
programa que se llama cuenca ciudad universitaria que fue creada por la
asamblea nacional para cuenca que es un proyecto que esta liderado y
manejado dentro de la Universidad de Cuenca y alli también estamos
haciendo algunos proyectos, este que le digo con el Municipio ha sido muy
bueno, hemos tenido muy buena relacién con la Prefectura por ejemplo
hemos tenido muy buena relacion con las cdmaras es decir hay buenas

relaciones.
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Vamos a hablar de algunos aspectos importantes pueden ser no tan bien
acogidos sobre todo temas politicos, pero en si el rector en realidad al no
tener ninguna afiliacion pues tiene esa libertad de poder hablar con todos por
ejemplo sabemos que el prefecto y el alcalde no tienen una buena relacién
nosotros conversamos con ambas no tenemos ningun problema, lo mismo
pasa con las camaras pasa con organismos de la sociedad civil, nosotros a
través de nuestro proyectos de vinculacion también tenemos muy buena
acogida dentro de la universidad, yo no sé exactamente el niUmero pero seria
muy bueno que ustedes dentro de su tesis tomaran en cuenta tenemos una
cantidad de convenios que firmamos voy a exagerar pero casi a diario
convenios con distintas instituciones convenios técnicos, convenios
cooperacion, convenios de asistencia de todo tipo, entonces porque todavia le
ven a la universidad como institucion confiable y de hecho lo somos cuando
se nos encargan las actividades tratamos de hacer de la mejor manera, acabo
de hablar este rato con la funcién del ministerio de justicia que nos esta
preguntando cémo va el tema del convenio para ya firmar entonces con todos

los organismos tenemos muy buenas relaciones en realidad.

Entrevistador: Nos puede ayudar con el monto que le dan a la universidad,

el monto econdmico para que pueda subsistir.

Entrevistado: Es una informacion pablica las cifras exactas no sé pero mas o

menos a nosotros el gobierno nos entrega casi 60 millones de délares.
Entrevistador: ¢Y son suficientes?

No son suficientes para nada, pueden entrar en la pagina web hay un tema
que se llama transparencias ustedes saben mas que yo hay la transparencia de
la comision de participacion ciudadana y control social notros publicamos
todos los meses los datos financieros, datos de algunas dependencias
nuestras, el informe del afio anterior alli estan publicados los montos ya
exactos si ustedes quieren los nimeros hay un montén de estadisticas que
ustedes pueden revisar alli estd la pagina web o sino les puedo conseguir la
direccién de planeamiento que tiene unos cuantos libros pueden ver

tranquilamente alli esta los detalles de los valores.
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Alli tenemos problemas justamente la reunion que estamos buscando con el
presidente es para contarle que estamos teniendo problemas en cuanto a la
entrega de los recursos si bien es cierto eso da el gobierno dentro del
Fopedeupo que es el fondo creado para las universidades, pero ademas nos

dan otros recursos también.

Hay los recursos de autogestion de la universidad, por ejemplo, hay unas
cuentas atrasadas que nos tienen que cancelar como el IVA por ejemplo que
ofrecieron darnos pero no nos han entregado, cuando nos dan la plata no es
que ya nos dan asi, si no nos van activando el sistema en el ministerio de
finanzas y vamos de alli sacando los recursos pero cuando abren, cuando hay
como acceder ese es el gran problema, el afio anterior nos abrieron en octubre
entonces no podemos pagar un montdn de cosas entre ellas a veces a
profesores, colaboradores que tienen contratos y no se les puede pagar por
varios meses, ese es un gran problema social que no es causado por nosotros,
es causado por el ministerio, eso el sefior rector lo ha dicho, no sé si ustedes
le han visto en la agenda de medios que tiene el y que es bastante continuada
digamos.

En donde va explicando muchos de estos temas, recién paso una ronda de
visita de medios en la cual explicaba justamente estos problemas que nos
encontramos. Nosotros pensdbamos que en la ley ya se aprobd la nueva
reforma de la LOES hace dos semanas me parece pero sin embargo quedan
alli algunos temas que no fueron tomados en cuenta en beneficio de las
universidades tenemos muchos problemas, entonces nos puede servir de
insumo también las entrevistas del rector en donde se ha manifestado
publicamente nuestra posicion frente a la LOES frente al tema del
presupuesto alli es en donde hay mas conflicto tenemos digamos entre
comillas con las entidades gubernamentales como es el ministerio de finanzas
que no nos da el dinero como se debe y eso nos causa muchisimos problemas

hay que estar en una pelea contante.

Entrevistador: Le voy a pedir que me ayude con un FODA de la

Universidad.
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Entrevistado: Las relaciones que tienen las autoridades con los profesores,
personal administrativo y estudiantado hacen que la relacion casa dentro es
muy diferente a la que hay casa afuera, aca la universidad es muy diversa,
tiene muchos grupos tiene muchas especialidades, muchas areas de
conocimiento y eso es lo que le hace ser diversa justamente esa diversidad
cambia la casa hacia afuera.

Adentro en cambio ayuda pero también a veces dificulta algunas actividades
por ejemplo en el tema de profesores uno de los principales temas es el de las
profesiones, los concursos, nosotros tenemos muchos profesores contratados
y el tema es que hay que hacer concurso para que pasen a ser titulares pero

no.

El rector actual suspendi6 todos los concursos porque ya no hay dinero para
pagar, o sea el presupuesto que da el gobierno no nos avanza para pagar los

sueldos

Y que es lo que pasa cuando nosotros asumimos el rectorado habia una
cantidad digamos excesivo de profesores entonces una de las primeras
medidas administrativas de gestion fue detener los concursos, y trabajar en un
plan de optimizacion de la planta docente por el crecimiento y eso esta en el
informe de gestion, el crecimiento iba muy exponencial en cuanto al nUmero

de profesores.

Eso hay que tomar en cuenta en el afio 2012 mas o menos 2013 habia un
namero de alumnos que parece que estd alrededor de 14.000 estudiantes y
habian alrededor de 900 profesores, para el afio 2015 — 2016 cuando el rector
entro en funciones seguiamos manteniendo los mismos alumnos pero casi con
1200 profesores, hubo un incremento de casi 300 profesores y esa cantidad de

profesores se comian el presupuesto.

Si seguiamos con esta tendencia de crecimiento nuestro presupuesto no iba a
alcanzar entonces la primera medida fue detener los concursos porque el
hecho de tener concurso significa que el profesor que ingresa gana mas por
otro lado muchos profesores que ingresan van a estudiar sus maestrias y

doctorados y la universidad les paga eso y aparte tiene que contratar otros
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profesores para que den clases entonces es un doble gasto entonces eso no

aguantaba el presupuesto.

A los profesores digamos en el &mbito de docente se pararon los concursos y
de hecho estan parados los concursos porque el sefior rector les ha pedido a
los decanos que presenten un plan completo y detallado de cuél es la real
necesidad de profesores en sus facultades y en eso estan trabajando los
decanos y decanas Yy ellos nos tienen que decir cuantos necesitan en cuanto
tiempo necesitan, necesitan todos para mafana, dos afios, tres afios en qué
areas con que perfiles, tienen que ser PHD, maestrias, tienen que ser

completos tienen que ser tiempos parciales.

Tenemos un caso interesante en la facultad que llaman a concurso a tiempo
completo gana el profesor y al siguiente dia pide que le pasen a tiempo

parcial y le pasan entonces la facultad calificé alli.

En la otra facultad le llaman a un profesor para tiempo parcial gana el
concurso Yy al siguiente dia pide que le cambien a tiempo completo y le dan,
entonces estas cosas ya Nno queremos que sigan pasando por eso se han
detenido los concursos por esas y otras cosas hasta que no haya un plan de las
realidades dentro de la facultad.

Los profesores que son contratados no les ha gustado mucho porque claro la
opcion de ellos es quedarse en un puesto fijo y todo eso ahora claro los
concursos no son muchos ademéas un concurso eso significa que el que gane,
muchas veces los profesores creen los que ganan se van a quedar aqui y no es
asi en el corto tiempo sino que hay muchos profesores ya han dado varios
afios clases aqui y cuando han llegado a un concurso no han ganado, e
entonces el hecho de que sean contratados no les asegura que van a ganar un

concurso.
Entrevistador: ¢ Los titulares tienen un contrato sin namero de afios?
Entrevistado: Si eso es asi son titulares tienen nombramiento.

Entrevistador: A un profesor contratado yo le puedo contratar hoy dia y

mafiana ya no eso es asi.
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Entrevistador: Y eso no es una desventaja que sean titulares porque le digo
en el caso nuestro hay profesores que realmente no deberian estar aqui y no
hay como hacerle nada, en evaluaciones docentes dice que es el sentir de la

mayoria, tal vez cambiar esta modalidad.

Entrevistado: Mé&s que intocables hay procesos de evaluacion a los docentes,
procesos de capacitacion es todo un proceso es todo un sistema, pero en
general la relacion con los docentes es bastante buena. El rector les ha
explicado todos estos datos y sobre todo este afio vamos a arrancar con los
concursos, vamos a empezar cuando ya tengamos la debida planificacion,
justamente cuando las facultades nos hagan llegar arrancamos con los
concursos, para este afio, para el siguiente y de aqui en adelante porque el
crecimiento tiene que ser bastante planificado con el tema de los concursos
porque si esto se deja abierto habria grandes pérdidas econdémicas es mas

sabiendo el cuento del gobierno que no nos da la plata asi no mas es peor.

Con los estudiantes nos va bien nosotros tenemos reuniones permanentes con
los presidentes de las Aso Escuelas tenemos 16000 estudiantes este rato, no
podemos reunirles a todos inclusive tiene que haber una manera estructurada
planificada nos reunimos con la FEUE y hemos coordinado muchisimas
actividades con los chicos, actividades muy interesantes como por ejemplo la
préxima semana hay una casa abierta hemos estado trabajado directamente
con los chicos, el tema de las becas hemos trabajado mucho con ellos, uno de
nuestros proyectos es la residencia universitaria a las personas que mas
necesitan por ejemplo en los 150 afios que es otro tema que creo que si hay
algo que puedo decir la universidad es bien acogida dentro de la sociedad
cuando fue el desfile de los 150 afios es un desfile que unio a toda la gente

habla bien se siente parte de la universidad.

Con los chicos hay un tema el de las elecciones por ejemplo o representante
de cogobierno como se llama ellos quieren tener mayor participacion la ley
que se aprobo este rato la LOES les da mayor participacion para lo que seria
el cogobierno. Para otros temas que son ya la ley no depende de la
universidad, por ejemplo, la eleccion de decanos la ley dice que el rector

designa a los decanos.
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Pero que dicen los alumnos nosotros queremos votar, queremos elegir a
nuestras autoridades pero no podemos irnos en contra de la ley, hemos hecho
cambios hemos sugerido a los chicos que hagan llegar sus sugerencias para
mandar asi mismo al congreso a la asamblea pero ya salié la ley la ley si bien
es cierto les aumento la participacion, pero no les amplié muchos temas de
elegir entonces ese es un tema ya del movimiento estudiantil como tal pero

nos llevamos bastante bien con todos.

Con los empleados bastante bien Gltimamente hicimos un proceso de
mejorarles los sueldos de reubicarles en los puestos hemos trabajado en el
ministerio de trabajo directamente se hizo una consultoria en donde se
revisaron todos los puestos y casi a todos se les mejoré los sueldos, pero eso
nos causé un dolor de cabeza terrible, la persona que mas gana en esta

universidad queria ganar mas inclusive en contra de la ley.

Dice la ley “que los empleados y trabajadores no pueden ganar no sé si 1200
0 1600 dolares” no pueden ganar mas de esto pero hay gente que gana mucho
mas que esto y ellos querian aumento de sueldo ellos eran los que
molestaban, son temas de justicia social al rector algunas personas le dijeron
mas te metiste en lios pero no es asi porque la gran mayoria de personas
salieron aventajados en cuanto a su sueldo y a sus posiciones tuvimos que
hacer algunos movimientos de gente obviamente de acuerdo a su experiencia

a su formacion sus titulos a sus competencias.

Claro que a alguna gente no le gusto que le muevan de su puesto con las
cosas que estaban haciendo pero correspondia de acuerdo a la ley para hacer a
todos 0 a nadie entonces mucha gente estuvo de acuerdo a otros nos les gusto,

pero a nivel general salié bastante bien.

Como digo hay personas que no estan de acuerdo les explico para un mismo
trabajo digamos la secretaria la ley dice que este tiene que ser el sueldo y aqui
en la universidad las secretarias ganaban asi unas mas otras menos por

antigiiedad por un monton de cosas.

No es asi deberian todas ganar lo mismo dice la ley, entonces que es lo que se
hizo nosotros les aumentamos un poco el sueldo base y a todos los que estan

debajo vinieron a ganar esto pero a estos de acd no habia como reducirles el
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sueldo tienen que seguir ganando lo que han ganado siempre entonces a esta
persona claro que se le aumentd el sueldo, a esta persona de aqui no se le
aumento nada a esta persona de acé se le aument6 un poquito el sueldo pero
es lo que decia la ley porque a mi me aumenta poquito y porque a ella le
aumenta mas es para que todos ganen lo mismo y esta persona que ganaba
mas dice y porque a todos les aumenta y a mi no me aumenta nada, entonces
asi es el tema cultural, pero estamos contentos desde el punto de vista de la
administracion porque para muchas actividades hemos logrado nivelar los

sueldos eso es justicia social creo yo.

Entonces la universidad es muy politica toda la administracion tiene sus
opositores, gente que esta en contra pero no es tan grave y algo que haga que
la universidad como institucién pueda estar quedando mal, o generando
conflictos internos que siempre pasan dentro de la casa pero a la larga lo que
hace la universidad a pesar de sus conflictos a pesar de que yo no estoy de
acuerdo con usted porque me peleo con mi vecino cuando hay que hacer un
trabajo se hace muy bien, las consultorias por ejemplo la tarifa de los taxis,
estamos con el tema de Quimsacocha estamos haciendo un tema netamente
técnico tenemos un montdn de problemas como por ejemplo el agua, la
mineria pero la universidad es técnica en ese sentido por eso nos siguen
viendo con buenos ojos para poderles dar ese aporte entonces la universidad
sigue haciendo muchisimas cosas a pesar de algunas diferencias a la larga

cuando ya toca trabajar todos meten el hombro y eso esta bien.
Entrevistador: ¢Qué fortalezas tiene en lo politico legal?

Entrevistado: Tenemos un buen estatuto que tiene que ser informado porque
cambié la ley. Si cambia la ley nosotros inmediatamente tenemos que

cambiar para estar de acuerdo en la ley.

Entonces esta bastante bien estructurada hay que hacer unos cambios sobre
todo modernizarle, eso le veia como una oportunidad porque al modernizarle
podemos incluirle algunas cosas que no estaban por ejemplo hay una unidad
de propiedad intelectual que es muy importante para el tema de las
investigaciones, no estaba dentro de nuestro organigrama pero es una

oportunidad.
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Otro tema la agenda de oportunidades la aula de derechos humanos que fue
estructurada que ataca todos los temas relacionados con los derechos
humanos, todo con los grupos mas vulnerables que es bastante nuevo pero
eso no estaba dentro de la estructura, entonces esta es la oportunidad para

poderle incluir y darle el peso que realmente necesita.

En lo politico como ya les conté hay buena relacion nos llevamos con todos
no somos una institucion con una bandera politica, ni el rector ni muchos de
sus autoridades no tienen afiliacion politica eso nos hace ser un poco
independiente de poder hablar con todo el mundo de hecho cuando estaban
aqui los asambleistas nos daban miedo de confrontarlos pero logramos

sentarnos para dialogar.

Lo mismo ha pasado con otras instituciones el CEAACES, SEMPLADES,
SENECYT con todos ellos en general tenemos muy buena relacion siempre a
la Universidad de Cuenca le ven como un ejemplo para las otras

universidades.

En lo econémico les he contado también el presupuesto es limitado aqui
tenemos muchos problemas como les decia con los fondos que no nos
asignan a tiempo por ejemplo ahora se comprometieron en devolvernos el
IVA y no nos quieren devolver el IVA y ya fue un compromiso no sé como

ponerle eso son muchos problemas de presupuesto.
Entrevistador: Puede ser una amenaza.

Entrevistado: Y es una amenaza seria porque con esa plata podemos
terminar nuestro campus de Balzay y ahora sin esa plata nos vamos a ver
seriamente perjudicados, tenemos algo bueno que son las consultorias, las
consultorias ingresa planta a la universidad eso es la autogestion digamos esto
es bueno y esto es malo las facultades por ejemplo a través de las maestrias
que hacen ingresa dinero a la universidad, los cursos de educacion continua
entonces son ingresos para la universidad, tenemos un instituto de idiomas
que es ingreso para la universidad nos queda platita, tenemos la empresa U
Cuenca EP que es una empresa que hace negocios grandes y también es un
ingreso a la larga aqui hay unos proyectos bien grandes que se estan

manejando que son ingresos para la universidad.
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Fijese que la ley nueva va a hacer que estas cosas no existan pero ese es un
perjuicio para la universidad porque dicen que las universidades no necesitan

las entidades publicas eso cambio en la ley hay que ver como queda.

Otro ingreso las facultades hacen consultorias con el ministerio de educacion
por ejemplo con Etapa, con el Municipio, con el consejo provincial que a la

larga son ingresos.

Pero podriamos mejorar para que nos avance para mas, lo que aqui ingresa y
lo que estd presupuestado me parece que estd en los 10 millones de dolares
pero tomando en cuenta la plata que nos deben, entonces justamente es
planificando algunas actividades para que haya mas ingresos a la universidad
si bien es cierto hacemos bastante pero la universidad para subsistir necesita

100 millones de doélares.

El gobierno nos da como 60 y los otros 40 va saliendo por alli y con los afios
va a ser mas, hemos creado un monton de instancias de los cuales vamos a
tener ingresos esperemos que cada vez vaya dando un poco mas, aqui se esta

hablando de incubadoras de empresas los emprendimientos de los chicos.

En el socio cultural yo creo que es méas de la universidad seria bueno que
vayan a la unidad de relaciones publicas que tiene la universidad, conversen
con Veronica ella les va a poder mostrar la cantidad de eventos que realizan
de todo tipo, el afio anterior estdbamos celebrando los 150 afios de la
universidad y se hicieron varias actividades y este afio estd pasando algo
similar, tenemos un monton de actividades relacionadas con el tema socio
culturales esa es una forma de dar a conocer a la universidad, de relacionarse
con otras instituciones recién pasé el tema de filosofia es la que méas hace
estos temas en el tema de lo cultural de la literatura los foros de educacion y

asi mismo cada facultad tiene sus eventos.

Si va a la facultad de medicina creo que hay muchas cosas a traves de
vinculacion, aqui podrian hablar también con la directora de vinculacion hay
una cantidad de eventos muy interesantes en el area sociocultural, derecho
por ejemplo tienen el consultorio de derecho que da buen servicio que es otra

forma, podrian conversar con el director del area socio cultural también
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hemos hecho varios eventos tuvimos las tres éperas todo el tiempo ha pegado

muy bien en la sociedad.
La universidad es gigante son 12 facultades tenemos 5 campus.
El campus de Balzay se va a convertir en otro polo de desarrollo.

Hablen con el Dr. Verdugo para que les cuente la agenda de actividades por
ejemplo esta agenda toca temas de género tema de discapacidades queremos
ser una universidad inclusiva, temas re raza es un plan que tiene la
universidad para manejar temas de mejor manera pero hay temas que hay
trabajar mucho méas. Se podria decir que no es una debilidad pero si es algo
que hemos estado trabajando que también han hecho muchos eventos,
conversatorios sobre género sobre todo claro que dentro de estas areas hay
temas que predominan pero se deja de lado otras areas como por ejemplo

discapacidades, temas de etnias por ejemplo.

Seria bueno que hablen con bienestar universitario por ejemplo el tema de las
guarderias que son centro de desarrollo infantil que estan planificados nuevos
centros de campus el paraiso esta facultad es la mas grande y muchos
alumnos y profesores que tienen a los nifios que no tienen con quien dejarles,
Entonces estamos intentando crecer alli, las becas para los chicos es muy
interesante, los recursos limitados que tenemos becas para los mejores
estudiantes, becas para los mejores deportistas, de artes es un incentivo mas
bien, tenemos las becas completas son chicos con grandes necesidades se les
da la alimentacion y alguna ayuda econdémica también hay una ficha

socioecondmica que se revisa para este tema.

En el tema tecnoldgico creo que es una de las fortalezas que tiene la
universidad en todo lo que es ciencia y tecnologia si vemos con las areas
estamos trabajando, la gran fortaleza que tenemos es la DIUC con todos los
problemas que puedan haber pero la direccion de investigacion manejan
interesantes proyectos de investigacion que nos relacionan con muchas areas

y con muchos organismos de la sociedad.
Tenemos una unidad de emprendimiento que es una unidad de vinculacion

por ejemplo en Guapan tenian problemas con algun horno fuimos y le
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arreglamos dando la solucion no solo eso sino sirvid para hacer
investigaciones a mas de haberles cobrado por el trabajo también nos
ganamos unos cuantos proyectos de investigacion que resultaron unas
publicaciones de origen cientifica y asi tenemos muchas vinculaciones con
las cdmaras, con industrias que es muy limitado porque la industria no da

mucha apertura a la universidad, pero se hace, se hace bastante.

En filosofia tienen un proyecto con el ministerio de educacion estan
capacitando a los profesores de primaria secundaria, en odontologia se ayuda

con los dientes a las escuelas rurales.

Dentro de todo esto la mayor fortaleza que tenemos son los estudios de agua,
tenemos un departamento de recursos hidricos de alli salen la mayor cantidad
de publicaciones y de alli hay muchas interacciones con comunidades del
sector rural, con investigaciones que se hacen para terrenos de sembrios,

como dotarles de agua.

El campus Balzay esta pensado para hacer un centro tecnoldgico, un parque
tecnoldgico es decir a Balzay van a ir las facultades técnicas ingenieria,
quimica, arquitectura es donde tenemos la mayor fortaleza tecnoldgica ya
estan construidos algunos edificios donde van a estar nuestros mayores

proyectos de investigacion.

Pero otras areas necesitan equipos modernos, el tema de los recursos
econdmicos nos imposibilita pero ahora trabajamos mucho en redes si
nosotros no tenemos tiene la UPS o tiene la UDA entonces trabajamos con
varias universidades y ellos también trabajan con nosotros tenemos un
doctorado con otras universidades pero eso es también de todas las
potencialidades de las universidades y se hace una fortaleza.

Si algo no tenemos buscamos o0 nos buscan ya sea en tecnologia, espacios de
alguna manera se va haciendo frente a estas limitaciones que tenemos
obviamente nos tocaria invertir muchisimo pero poco a poco algunas cosas se

suplen pero si hace falta invertir mucho mas.
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Transcripcion de la entrevista sobre el contexto politico — legal
de la Universidad de Cuenca

1. ¢Cuéles son las leyes que rigen a la Universidad de Cuenca?

La universidad se rige en la Ley Orgéanica de Educacion superior como

normativa externa, internamente al estatuto de la Universidad de Cuenca
aprobado desde 2013, con normas y regulaciones no especificas es mas
generales.

. ¢Cudles son las fortalezas que tiene la parte legal de la Universidad de
Cuenca?

Con la aparicién de la LOES se empez6 a regular de manera general a las

universidades, inclusive el estatuto de la universidad es propuesto por
nosotros, pero aprobado por el CEAACES. Dentro del estatuto se
establecen todas las normas internas que debe desarrollar la universidad.
El estatuto tiene 127 normativas y cada una tiene que ir con un reglamento
0 instructivo, a los cuales para darles mayor legalidad tienen que ser
aprobados por el consejo universitario (es el érgano que aprueba las
normativas).

Hay reglamentos de direccion en la que se establece la mision, vision, qué

funcion tiene cada direccion, objetivos, plan de actuar, todo esto es
regulado a partir del estatuto, antes de esto todo era regulado con un
reglamento general.

. ¢Como es la relacién Universidad de Cuenca y el Gobierno del
Ecuador?

Al ser publica la Universidad de Cuenca forma parte del 6rgano de control

SENESCYT y CEAACES, los cuales son creados a partir de la LOES, la
misma que esta en vigencia desde el 2010. La Universidad depende del
gobierno en asignacion presupuestaria, yo no le siento en participacién
activa en la politica de gobierno, pero siempre va ir alineada.

. ¢Cuadles son las oportunidades del entorno politico — legal?

Nosotros estamos dentro de la secretaria general generando una unificacion

de las normativas, para evitar que cada facultad se maneje de forma
diferente ya que siempre ha existido la segregacion por facultades, es decir
cada facultad tenia procesos legales diferentes. Ya desde el afio 2017
sacamos reglamentos generales para la aplicacion en todas las facultades.

. ¢Cudles son las debilidades del entorno politico — legal?

Al ser una institucién puablica todas las regulaciones pueden ser reclamadas

por la via contenciosa.
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6. ¢La Universidad de Cuenca cumple con todas las normativas?

La universidad tiene que siempre actuar bajo la LOES, no solamente en la
parte de educacion sino también en el ambito administrativo.

7. ¢Cuéles son las amenazas del entorno politico — legal?

Siempre vamos a estar en la mira de los érganos de control, es decir no se
tiene autonomia, la cual se reconoce, pero no se cumple en muchos temas,
ya que se le imponen muchas normas. Otro caso puede ser la CEAACES
tiene las normas para la recategorizacion de los profesores, a veces los
cuales violan los derechos constitucionales, pero tenemos que cumplirlos
ya que estan en el reglamento.

8. ¢Existe alguna debilidad en cuanto a la relacion Universidad —
Estado?

La asignacion presupuestaria serd siempre una debilidad, pero se puede
considerar también una amenaza. Ya que cada afio es diferente. La cual no
va subir, en general siempre baja por la situacién econdmica del pais.

9. ¢No se ha pensado en la reduccion de cupos? Ya que se ha ampliado.

Lo que pasa es que esto lleva a la universidad a buscar fondos propios y a la
autogestion. A pesar que los 6rganos de control ponen trabas para generar
la misma. También nos encontramos bajo decretos ministeriales y/o
presidenciales lo que también nos frena un poco en la autogestion.
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Transcripcidn de la entrevista sobre el contexto econémico de

la Universidad de Cuenca

1. ¢Como usted cree que se encuentran entorno econémico en el pais?

Este momento existe realmente una inestabilidad econdmica en el pais sobre
todo para el sector pablico en virtud de que no existe una politica clara y
definida respecto de como se va a manejar las finanzas publicas, si bien
existen varios o se a mencionado que va a haber varios recortes o que se va
a modificar la politica, sin embargo no existe realmente una linea clara
hacia donde vamos y como vamos a llegar alla, estamos trabajando desde
septiembre del afio anterior bajo un decreto de austeridad que de
alguna forma limita la accion de muchos proyectos que tenemos nosotros
dentro de la universidad sin embargo es una politica que tenemos que

cumplir y limita realmente la accion.

2. ¢Cual es el monto designado para la universidad de Cuenca y si
considera que es el monto adecuado que les brinda el gobierno

central?

Bueno nosotros en la universidad al estar atados del presupuesto general del
estado tenemos un presupuesto total de ochenta y nueve millones de
dolares de esos ochenta y nueve millones estan divididos en tres partes:
primero en el valor que la universidad recibe por la gratuidad de
la educacion superior, luego el propodeupo que es el fondo signado a
universidades en funcién de la  recaudacion de los impuestos y
especificamente del IVA ydel impuesto a la renta y luego este afio
tenemos una asignacién por la devolucion de los valores cobrados de IVA
de afios anteriores especificamente desde el 2014. Realmente el
presupuesto no es el perfecto ni es el que la universidad requiere siempre
vamos a necesitar mas presupuesto lastimosamente estamos atados a las
asignaciones que se establecen en la ley organica de educacion superior,

por tanto esos montos si bien varian al menos sabemos que existe la
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certeza de que el gobierno nos va a pasar esos recursos, adicionalmente
tiene un componente de autogestion basicamente compuesto por todas las
acciones, proyectos, convenios que la Universidad maneja y opera desde la

gestion institucional.

3. ¢Cual cree usted que son las fortalezas del entorno econdémico que

tiene la Universidad?

Dentro del departamento financiero solo como unidad financiera la principal
fortaleza es la que se ha logrado construir un equipo de trabajo y tenemos
claridad en las metas que tenemos, tenemos procesos especificos y
basicamente el empoderamiento de la gente que esta trabajando dentro del

procedimiento financiero.

4. ¢Cudles son las oportunidades en el entorno econémico dentro del

departamento?

Las oportunidades: lo primero es que en estos afios me atreveria a decir que
los tres ultimos afios estamos trabajando en una nueva modalidad si se
quiere hasta hace unos afios la universidad manejando su autonomia tenia
un esquema interno de trabajo este rato ese esquema se ha ampliado y
aplicamos norma nacional y es una oportunidad para que la gente aprenda
mucho més y también para que aplique sus conocimientos en bien de la

gestion financiera.

5. ¢Cuéles cree usted que sonlas debilidades que tiene el entorno

econdmico dentro de la Universidad?

Las debilidades basicamente de la gestion financiera de la universidad es
estar atado a un presupuesto General y de alguna forma a una relacion
demasiado estricta con el ministerio de finanzas en el tema econémico y
luego en el tema de la gestion financiera no sé si sea una debilidad, pero si

es un conflicto la diversidad de la gestion mismo de la universidad en
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realidad hay doce facultades quince dependencias donde se manejan

veintisiete tipos de tramites que de manera si complica la gestion.

6. ¢ Cudles cree usted que son las amenazas del entorno econémico?

Si volvemos al tema del proceso financiero como tal dentro de la universidad
creo que una de las amenazas graves es la inestabilidad que este momento
tiene el personal en el area financiera especificamente el setenta por ciento
de la gente tiene un contrato de servicios ocasionales lo que de alguna
forma nos hace pensar que el no tener estabilidad en algin momento
podriamos perder hasta gente y por lo tanto podriamos perder todo el
conocimiento adquirido y seria realmente complicado llegar a

esa situacion.

Tema Concursos para puestos de trabajo dentro de la Universidad

La universidad tiene planificado los concursos, tiene una planificacion del
talento humano, sin embargo, por la misma razén que le comentaba de que
estamos atados a las aprobaciones de los ministerios no lo hemos logrado

s

aun.
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Transcripcidn de la entrevista sobre el contexto sociocultural
de la Universidad de Cuenca

1. ¢Cree usted que la Universidad de Cuenca es Socialmente Responsable?

Por supuesto, no hay duda de aquello. Como Universidad Publica cumple un
papel importante en la educacién universal y gratuita, y como formadora de
profesionales ha dado grandes aportes a la sociedad en todas las areas del
conocimiento, sin mencionar la valiosa contribucion de sus diversos

programas de investigacion y vinculacion para con la comunidad.

2. ¢Cree usted que la Universidad de Cuenca fomenta la equidad de

género?

Desconozco de programas especificos o camparfias puntuales sobre el fomento
de la equidad de género. Sin embargo, considero que la Universidad a
institucionalizado a equidad de género en todas sus areas, tanto académicas
como administrativas. El trabajo colectivo y equilibrado de la diversidad de

género es algo que en el dia a dia se lo puede notar a simple vista.

3. ¢Cree usted que la Universidad de Cuenca garantiza el respeto hacia la
diversidad cultural y vela por el cumplimiento de los derechos de los

diferentes grupos de la comunidad universitaria y la sociedad?

Pienso que si, ya que, desde la Unidad de Cultura, una de nuestras politicas
consiste justamente en fomentar el respeto al patrimonio cultural y el
reconocimiento de nuestra identidad e historia, nuestras tradiciones,
costumbres y saberes reflejados en las distintas manifestaciones culturales.
Valorar la memoria colectiva y el patrimonio cultural son parte de nuestros

grandes objetivos.

4. ¢Cuales son las fortalezas del entorno sociocultural de la Universidad de

Cuenca?

Desde la perspectiva artistica y cultural, considero que nuestra principal
fortaleza esta en los elencos artisticos propios con los que cuenta la

Universidad en sus distintas facultades, sobre todo en la Facultad de Artes,
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Ciencias de la Hospitalidad y Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion,
tales como la Orquesta Sinfénica, el Ensamble de percusion, el Coro
polifonico, Grupos de camara, Ensamble de jazz, Proyectos musicales varios,
Obras de teatro, Obras de Danza, Artes Visuales, Proyecto etnografico y
arqueoldgico, Proyectos de Disefio, Artes Literarias Cine y audiovisuales,

gastronomia, etc.

También, otra gran fortaleza estd en los espacios culturales como son el
Museo Universitario y el Teatro Carlos Cueva Tamariz que se convierten en
los escenarios mas importantes a nivel regional para una amplia diversidad de

manifestaciones culturales y artisticas.

5. ¢Cuéles son las oportunidades del entorno sociocultural de la

Universidad de Cuenca?

Para la Unidad de Cultura de la Universidad de Cuenca existe la gran
oportunidad de proyectarse como una unidad de gestion institucional que
impulse nuevos modelos de servicios culturales y artisticos, y que fortalezca
la vinculaciéon de la Universidad para con la colectividad a través de la
formacion de publicos, capacitacion de los actores culturales, fortalecimiento
de las relaciones interinstitucionales y la difusiébn de manifestaciones

culturales y artisticas de alto nivel.

6. ¢Cudles son las debilidades del entorno sociocultural de la Universidad
de Cuenca?

Nuestra principal debilidad estd en los procesos burocraticos que como
institucion publica debemos respetar, haciendo que la produccion cultural y
artistica sea mas lenta y no se desarrolle a un ritmo constante. Otra debilidad
estd en que la comunidad universitaria no reconoce aun la importancia de la
produccién cultural y artistica de la Universidad. Tenemos en nuestros
eventos mas pablico externo que interno, a pesar de que se hace difusion por

redes sociales y e-mail institucional.

7. ¢Cuales son las amenazas del entorno sociocultural de la Universidad de

Cuenca?
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Pienso que la principal amenaza del entorno sociocultural de la Universidad
de Cuenca desde la perspectiva de la Unidad de Cultura, estaria precisamente
en el desinterés del pablico estudiantil y de toda la comunidad universitaria
en los eventos artisticos y culturales que desarrollamos en la Universidad,
puesto que hay una gran demanda de industria cultural comercial y de

entretenimiento que tiene mayor posicionamiento en el publico en general.
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Transcripcion de entrevista sobre el contexto tecnoldgico de la

Universidad de Cuenca

1. ¢Lainstitucién cuenta con la tecnologia adecuada?

La institucion tiene una tecnologia en lo que se refiere a data center de punta,
se encuentra en una fase de renovacion de equipos tecnoldgicos completa, se
estan adquiriendo nuevos equipos, se estd actualizando todo lo referente al

area de software.

2. ¢Cuédles serian las fortalezas que tiene el entorno tecnol6gico?

Depende, nosotros tenemos tres tipos de fortalezas o tres tipos de bloques
definidos: tenemos un area de infraestructura que aguanta todo el data center
de la universidad, tenemos un centro de apoyo en Ambato para obtener alta
disponibilidad, tenemos un centro de sistemas de software propios y
personalizados  para  desarrollar un  software librede  menor
recurso econémico y tenemos un &rea de servicios informéaticos que brinda

todo lo que tenemos hacia la comunidad.

3. ¢Cuéles son las oportunidades que posee el entorno tecnoldgico la

Universidad de Cuenca?

La tecnologia de por si es un habito de crecimiento constante que, si usted no
actualiza sus equipos tecnologicos, sus conocimientos y las herramientas que
utiliza tiene un soporte nulo un simple ejemplo las computadoras de
escritorio, que tienen una vida Gtil de tres afios, sale un nuevo Windows, sale
un nuevo aplicativo, sale un nuevo AutoCAD Yy si no se instala ahi muere
todo entonces tiene que renovarse constantemente. EI ambito tecnoldgico

jamas puede quedarse estancado en lo referente a actualizaciones.
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4. ¢Cuéles son las debilidades del entorno tecnolégico que tiene la

Universidad de Cuenca?

Actualmente su debilidad es el presupuesto si usted quiere tener por ejemplo,
yo necesito que el wifi sea cien por ciento disponible para que eso sea 100%
disponible hay que invertir, un capital altisimo para tener una disponibilidad
tan alta entonces al ser una entidad publica nosotros no contamos con los
fondos suficientes para repotenciar y hacer por ejemplo de la Universidad un
Smart Campus que usted entra con su carnet habra la puerta, acceda a los
libros, acceda a las puertas a las aulas a través de su carnet todo eso es
costoso. Hay que ir haciendo por bloques de cuerdo al presupuesto que se

asigne actualmente.

5. ¢Cudles serian las amenazas del entorno tecnoldgico que tiene la

Universidad de Cuenca?

Entre amenazas mi criterio puede ser el Codigo Ingenius que esta apuntando
a todo lo que es software libre, por ejemplo, la actual SERCOP nos impide
comprar un Firewall, que es aquel que protege a la universidad de los ataques
externos al utilizar un software libre esta bien pero no tiene toda la tecnologia
y cuida de todos los softwares maliciosos que existen a diferencia de un
software pagado. Entonces hay limitantes no necesariamente por parte de la

universidad sino por parte del gobierno.

no todas las facultades cuentan con laboratorio, si no me falla la
memoria, hace unos meses atrds se hizo una donacion de casi 200 equipos
para dotar a los laboratorios de computo de las universidades tanto

agropecuarias, filosofia si no estoy mal algunos centros de computo.

6. ¢Existen laboratorios en todas las facultades?
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Todas las facultades cuentan con laboratorios, ahorita si no me falla la
memoria hace unos meses atrds se hizo una donacién de casi 200 equipos,
para dotar a los centros de cémputo de la Universidad sobre todo

agropecuarias, filosofia.

7. ¢Siempre estan renovando la tecnologia de los laboratorios?

Existe un tiempo de vida Util creo que es de 4 a 5 afios y dependiendo del
nimero de estudiantes y de cuantos centros de coOmputo tengan, se esta
tratando de unificar los centros de computo, es decir que no exista un centro
de cdmputo por una Carrera si no lo que se hizo en el area social existe una
area completa de computadoras, entonces a esas se les da un mantenimiento
transversal se va a armar una area similar de centros de computo para el area
médica, Medicina y Odontologia tengan un centro transversal, otro para

agropecuarias Campus Yanuncay Yy asf.

8. ¢Los softwares siempre estan actualizados?

Depende del software por ejemplo, como le decia lo del cédigo Ingenius
nosotros utilizamos en el caso de software comprado el antivirus que aparte
es muy bueno pero aparte se esta bloqueando la adquisicion de ese software,
pero también existe software libre que son también de antivirus pero que no
son tan buenos como para aguantar el bloqueo de todos los sistemas de la
Universidad, entonces depende si hay algunas cosas en la que estamos

actualizados y hay otras que nos toca desarrollar a nosotros mismo.

9. ¢Todas las computadoras tienen los Windows ultimos?

Si nosotros tenemos un convenio Microsoft, pero de todas maneras el codigo
Ingenius ya no vamos a poder utilizarlo porque Microsoft es pagado. Existe
drive, existe Open Source en Word que ofrecen yo no diria lo mismo, pero en
este caso ofrece caracteristicas muy similares y es gratis, entonces yo de lo

que tengo conocimiento toda el area tecnologica del sector publico va hacia
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Open Source, no estoy segura si ya renovaron la adquisicion con Microsoft o

estan en ese proceso.

10. ¢ Qué creé usted que faltaria en los laboratorios?

En los laboratorios dependeria del laboratorio hay laboratorios que si
necesitan ser repotenciados o sea ya dotar de computadoras mas modernas y
acoplar el software que ya la carrera necesita, por ejemplo, no es o mismo un
software que necesita filosofia con el software que necesita la carrera de
ingenieria de sistemas, entonces depende del &mbito en el que se desenvuelve

y el computador que necesita.
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