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RESUMEN

El presente proyecto integrador intitulado: “Analisis y evaluacion de factores
de riesgos internos y externos para la colocacion de créditos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, y su incidencia en la competitividad
institucional, de la oficina de Limén periodo 2017.”, se ha llevado a cabo con
el objetivo de contribuir con la sociedad otorgandole instituciones financieras
confiables, en este caso la oficina Limon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Jardin Azuayo”.

Se realizé una evaluacion al sistema de control interno de la oficina basado
en Marco Integrado de Control Interno — Gestién de Riesgos Empresariales
(COSO ERM), con el uso de los métodos cuestionario, flujogramay entrevista,
posterior a ello se elaboré un informe donde se indica cuéles fueron los
factores de riesgos internos y externos que afectaron a la colocacion de los
créditos en el periodo analizado, con la finalidad de conocer en qué medida

afectaron al proceso.

Ademas se busco6 determinar cual es la importancia que tienen los riesgos
encontrados en el proceso de colocaciéon de créditos en la competitividad de
la oficina, y de esta manera plantear estrategias que mitiguen sus riesgos y

mejoren su competitividad.

Palabras clave:

Cooperativa. Crédito. Marco integrado. Control interno. COSO ERM. Riesgo.

Competitividad. Estrategias.
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ABSTRACT

The following integral project named “Analysis and Evaluation of internal and
external risk factors for the allocation of credits at the Savings and Credits
Cooperative “Jardin Azuayo”, and their incidence in institutional competitivity
at the Limon’s branch office during the 2017 period”, was done with the
objective of contributing to society by providing it with trustworthy financial
institutions, in this case being the Limon branch office of the Savings and

Credits Cooperative “Jardin Azuayo”.

An evaluation of the internal control system of the branch office was performed
based in the Committee of Sponsoring Organizations Enterprise Risk
Management (COSO ERM), using the questionnaire, flow diagram and

interview methods.

Afterwards, a report showing what were the internal and external risk factors
that affected the allocation of credits in the analysed period was created, with
the objective of recognising in what measure they affected the process. The
research also focused on determining what is the importance that the risks
found in the credit’s allocation process have in the competitivity of the branch
office. This way, strategies that mitigate the risks of the office branch and

improve its competitivity can be developed.

Keywords:

Cooperative. Credit. Integral fram. Internal control. COSO ERM. Risk.
Competitivity. Strategies.
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INTRODUCCION

A través de los afios, las cooperativas de ahorro y crédito del pais han ido
tomando mayor importancia dentro del sector financiero; tanto, que en la
actualidad existe un sector propio de su accionar social que es el Sector
Econdémico Popular y Solidario al cual pertenecen, la razon de su crecimiento
se ha debido a la confianza de la poblacién, pues consideran han contribuido

a mejorar la calidad de vida de la sociedad.

En el presente proyecto integrador, se busca conocer y evaluar los factores
de riesgos internos y externos que afectaron en el periodo 2017 a la Oficina
Limén de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, como estos
incidieron en su competitividad y a partir de ello disefiar estrategias que le
permitan mitigar sus riesgos, lograr sus objetivos y mejorar su competitividad;
el cual se desarroll6 en seis capitulos, los cudles permitieron alcanzar los

objetivos planteados de la investigacion:

El primer capitulo, presenta la informacion de la institucion financiera su
creacion, mision, vision, objetivos, estructura organizacional, valores,
servicios financieros que ofrece, el area objeto de analisis, sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con el fin de conocer el @mbito en el
gue se desarrolla el estudio.

En el segundo capitulo, consta la fundamentacién teorica y legal que hace

referencia a los temas a tratar dentro del proyecto integrador.

En el tercer capitulo, se desarrolla la evaluacion al sistema de control interno
de la oficina; con el uso de los métodos cuestionario para identificar factores
de riesgos internos, flujogramas para determinar en qué etapas del proceso
de colocacion de créditos se presentan los riesgos, y encuesta para conocer
cudles fueron y en qué medida afectaron los factores de riesgos externos, el
resultado de este capitulo fue el Informe de Evaluacion al Sistema de Control
Interno, en donde se presentan los hallazgos encontrados y las

recomendaciones para responder a los riesgos identificados.
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El cuarto capitulo, pretende determinar la incidencia de los factores de riesgos
internos y externos en la competitividad de la oficina; se realizé encuestas al
publico en general para conocer su percepcion acerca de la oficina y
entrevistas a los gerentes de las instituciones financieras del canton sobre los

servicios que ofertan.

En el quinto capitulo, se presentan los factores de riesgos internos y externos
con su probabilidad e impacto; y, en base a ello se exponen estrategias que
le permitan a la oficina responder a ellos de manera oportuna para alcanzar

sus objetivos y mejorar su competitividad institucional.

El sexto capitulo incluye las conclusiones y recomendaciones resultantes del

trabajo de investigacion.
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JUSTIFICACION

La importancia del sistema cooperativo en la economia social juega un rol
fundamental, constituye el camino que genera la distribucién de la riqueza y
construye relaciones sociales diferentes en base a la cooperacion y a la

solidaridad, valores indispensables en una sociedad mas justa y solidaria.

Los beneficios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin
Azuayo” con el otorgamiento de diferentes productos financieros y en especial
el otorgamiento de créditos al canton Limon Indanza, permite fortalecer la
llamada Nueva Ley de inclusién financiera: Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, que ha fortalecido la prestacién de diferentes productos
crediticios que oferta la COAC Jardin Azuayo, beneficios que se ven reflejados
en mejoramiento de las diversas actividades de la poblacién limonense, lo cual
permite mejorar la calidad de vida de sus habitantes; sin embargo, al no
monitorear y evaluar constantemente los factores internos y externos para la
colocacién de los créditos, actividad considerada como una a las que mayor
riesgo se expone Jardin Azuayo, puesto que los deudores no siempre
cumplen con sus obligaciones financieras, trae como consecuencia cierta

inestabilidad econdmica a la entidad y pérdida de competitividad institucional.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), establece
que todas las instituciones deben presentar esquemas eficientes de
administracion y control del riesgo de crédito, al que se expone en el desarrollo
del negocio, que asegure la calidad de sus portafolios y ademas permita
identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de
contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de mantener una adecuada
cobertura de provisiones o de patrimonio técnico; debido a que los principales
eventos que se pueden dar de acuerdo a Basilea Il es: fraude interno, fraude
externo, practicas laborales y seguridad de trabajo, practicas relacionadas con
los clientes, productos y el negocio, dafios de activos fisicos, interrupcion del
negocio por fallas en las tecnologias de informacién, diferencias en la
ejecucion de los procesos, en el procesamiento de operaciones y en las

relaciones con proveedores y terceros, por lo que adicional a estos eventos la
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instituciones financieras deben determinar de manera puntual las fallas o
insuficiencias de orden legal lo que les proporciona una vision clara sobre su
exposicion legal estableciendo sus propias percepciones y perfiles de riesgo
que deben manejar para mitigarlos.

Con base en lo expuesto se ha visto la necesidad de llevar a cabo esta
investigacion, que tiene como objetivo principal identificar y evaluar los
factores de riesgo presentes en los procesos de colocacion de créditos en la
oficina del canton de Limon Indanza, en donde la oficina tiene un valor de
$14°385.215,46 de activos de los cuales el total de la cartera de créditos
colocada durante el afio es de $5°627.366,94 ddlares. Para ello se partira de
la evaluacion del sistema de control interno de la oficina dentro del cual se
identificaran los factores de riesgos que la afectan, siendo los riesgos
financieros uno de los factores que perjudican a la institucion en su actividad,
consecuentemente, el analisis del contexto socio economico de los
beneficiarios de créditos y finalmente cdmo estos riesgos presentes inciden
dentro de la competitividad institucional, permitiéndonos analizar e identificar
elementos claves para la correcta toma de decisiones de la COAC “Jardin
Azuayo” Oficina Limon de corto, mediano y largo plazo, generando estrategias
que permitan mitigar los eventos o riesgos para el fortalecimiento vy

crecimiento organizacional.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Oficina Limon de la COAC “Jardin Azuayo” por su naturaleza presenta
riesgos y en su mayoria en la colocacién de créditos, en base a la
investigacion realizada y la consulta a colaboradores se encontré que el
problema central dentro de la oficina es que no se cuenta con un analisis
profundo de los factores de riesgos internos y externos reciente pues el Unico
realizado se dio hace 15 afios al momento de su creacion, esto implicando
gue muchas variables hayan cambiado, tales como la calidad de vida de los

socios, oferta de nuevos productos financieros y la competencia institucional.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Identificar y evaluar los factores de riesgo presentes en el proceso de
colocacion de créditos en la oficina del cantdn de Limon Indanza, y como éstos

afectan en su competitividad.

Objetivos Especificos

e Identificar los riesgos existentes en la Oficina Limén que puedan
producir inconvenientes y posibles pérdidas a la Institucién, para
conocer como afectan al proceso de crédito.

e Evaluar los riesgos encontrados determinando su incidencia en el
proceso de colocacién de créditos, para mitigarlos y mejorar el proceso.

e Establecer y sugerir medidas correctivas en las técnicas de andlisis de
riesgos y disefar estrategias integrales, para mejorar la competitividad
institucional de la Oficina Limon y minimizar los eventos e impactos

negativos.

DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto integrador sera realizado mediante una investigacion
de tipo exploratoria ya que serad necesario la revisibn de leyes y datos
histéricos relevantes para recopilarlos, procesarlos y analizarlos.

El enfoque de investigacion a utilizar serd un enfoque mixto pues implica
la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para lograr una
perspectiva mas amplia y profunda, asi como mayor entendimiento del objeto
de estudio; datos cualitativos mediante el método inductivo que se obtendran
de entrevistas a socios, empleados, y encuestas; datos cuantitativos
recolectados de registros y reportes financieros; mediante el método
deductivo se analizara cada etapa del proceso de colocacion de créditos,

mediante la aplicacién de cuestionarios y flujogramas del proceso.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”

1.1 Aspectos Generales

1.1.1 Resefia Historica
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” es una institucion
financiera que nace como una alternativa al resurgimiento de la economia de

la poblacion pautefia luego del devastador desastre de la Josefina en 1993.

Segun (Gonzalez, 2011), en febrero de 1996, ciento veinte pautefios
tomaron la decisién de crear la Cooperativa "Jardin Azuayo", con un aporte
inicial de ciento setenta millones de sucres entregados por el CECCA para su
capitalizacion y apoyo para pago de sueldo del gerente y un ayudante. (pag.
14)

El 27 de mayo, fueron aprobados sus estatutos y asi el 1 de junio de 1996,
abri6 las puertas para atender al publico en una pequefia tienda arrendada en
el local del convento parroquial, cumplido lo cual se incorporaron cincuenta

socios mas. (pag. 14)

Los primeros créditos entregados tuvieron topes de quinientos mil sucres
a cinco millones destinados a educacion, capacitacion y consumo, programas

agricolas y actividades agropecuarias. (pag. 14)

Luego de 10 meses, en marzo de 1997 la cooperativa ya no sélo se
encontraba en Paute, comenzando a funcionar una oficina en Pucara y en
Sigsig. La asamblea de socios nace a partir del crecimiento para solucionar

los conflictos entre socios y empleados. (pag. 14)

Durante el afio 1998, pudieron incrementarse los montos de los créditos y
organizarse las oficinas de Gualaceo, en enero, Cuenca, en agosto, Nabdn

en noviembre y Cafar en diciembre. (pag. 15)

En la actualidad, la COAC se ha hecho acreedora de la confianza de la
poblacion, contando con 46 oficinas dentro de todo el pais y en busca de

espacios para difundir su filosofia de invertir en la esperanza.
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1.1.2 Alcance Geografico
La distribucion geogréfica de las oficinas de Jardin Azuayo estan
clasificadas en 5 zonas, y su Coordinaciéon General se encuentra ubicada en

la ciudad de Cuenca: Benigno Malo 9-75 y Gran Colombia.

Tabla 1

Distribucion geografica de oficinas por zonas a Diciembre 2017

CUENCA CANAR PAUTE ORIENTE JUBONES
Cuenca Cafar Paute Macas Nabon
Bellavista La Troncal Gualaceo Sucula Shifia
Huayna Cépac Suscal Sigsig Limon Santa Isabel
Azogues El Tambo Chordeleg San Juan Ofia
Yanuncay Santa Elena Palmas Bosco Pucara
Feria Libre Playas Sevilla de Oro Mendez San Fernando
Totoracocha Gualaquiza Saraguro
Monay Palora Pasaje
Ricaurte Huamboya Zaruma
Patamarca Chilla
El Valle Ponce
Hurtado de Enriquez
Mendoza
Las Orquideas
San Blas

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2017, pag. 71)
Elaborado por: Los Autores

1.2 Misién

“Somos una cooperativa de ahorro y crédito segura y participativa que
contribuye en el crecimiento socioecondmico de sus socios Yy fortalece la
economia popular y solidaria mediante servicios financieros de calidad,
incluyentes y sostenibles”. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
2014, pag. 6)
1.3 Vision

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la

economia popular y solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus
socios y localidades de intervencion, con una gestion participativa e
incluyente, basada en Calidad, Cercania y Servicio. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2014, pag. 7)
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1.4 Objetivos

Objetivos estratégicos 2014-2018

La cooperativa presenta dentro de su (Plan Estratégico 2014-2018), sus
objetivos estratégicos organizados en base a 4 perspectivas del cuadro de

mando integral:
Perspectiva Financiera

Objetivo 1: Solvencia Financiera.- Alcanzar una solvencia patrimonial
mayor al 14%.

Objetivo 2: Calidad de gestion de crédito.- Alcanzar al 2018 una cartera
en riesgo no mayor al 3, 5%, con un nivel de castigo anual no mayor al
0,5% anual y una cobertura de provisiones superior al 180%.

Objetivo 3: Activos productivos.- Mantener una relacion Cartera Neta vs
Activos superior al 80%.

Objetivo 4: Eficiencia administrativa.- Mantener una relacién Gastos
Operacionales vs Activos Totales Promedio no mayor al 4% y de Gastos
de Personal vs Activos Totales promedio no mayor al 1,8% anual.
Objetivo 5: Eficiencia Financiera.- Gestionar la sostenibilidad con un
margen entre el rendimiento de cartera y el costo de los pasivos entre un
8% y 9%. (pags. 14-19)

Perspectiva socios-clientes-comunidad

Objetivo 6: Ampliacion de cobertura y participacion.- Incrementar la
participacion en el mercado financiero en las provincias actuales y ampliar
la cobertura de la cooperativa a la Provincia de Zamora.

Objetivo 7: Incidencia en el desarrollo socioeconémico mediante el
enfoque de crédito.- Mantener una estructura de las lineas de crédito que
promueva el desarrollo socioecondmico, establecido por: Créditos PYME:
2%; Créditos Consumo: hasta 40%; Créditos Vivienda: hasta 28%;

Microcrédito: no menos del 30%.

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 28



EETn

Universidad de Cuenca
Objetivo 8: Estructura de las Obligaciones con el Publico.- Gestionar las
captaciones de manera de mantener una relacion DPF vs Total de
Obligaciones con el Publico entre el 50% al 55%.
Objetivo 9: Ampliacidon del servicio de Remesas.- Incrementar el volumen
de canalizacion de las remesas en las provincias de intervencion (excepto
Guayas) a un 10% del total de remesas.
Objetivo 10: Transaccionalidad a través de medios electronicos.- Alcanzar
al 2018, que al menos el 42% de las transacciones a nivel de la
Cooperativa se realicen de forma virtual; y, se integren a los servicios de
Jardin Azuayo al menos a 180 corresponsales financieros solidarios.
Objetivo 11: Socios Activos y Calidad de Atencién.- Alcanzar un nivel de
satisfaccion de los socios en cuanto a calidad de atencién y servicios
mayor al 95% y un nivel de socios activos de al menos el 70%.
Objetivo 12: Oportunidad-Agilidad en la prestacion del servicio.- Solventar
las necesidades de crédito de los socios mediante una atencién rapida en
Sus requerimientos.
Objetivo 13: Enfoque a Jovenes.- Alcanzar una estructura de los socios
activos, en donde mas del 30% representen a personas menores de 30
anos.
Objetivo 14: Fortalecimiento de OEPS vy sector productivo.- Fortalecer la
actividad productiva y socio-organizativa brindando procesos de Asistencia
Técnica y Capacitacion que atiendan a no menos del 10% de los socios
microempresarios y no menos del 30% de las Organizaciones de la EPS.
(pags. 21-33)

Perspectiva procesos internos

Objetivo 15: Desarrollo de Tecnologia de la Informacién.- Brindar un
eficiente soporte tecnoldgico a la gestion y desarrollo de la Cooperativa,
garantizando un 99% de continuidad en los servicios operativos y un
tiempo promedio de resolucion de incidentes no escalados menor a 10

minutos.
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Objetivo 16: Gestibn de Procesos y Control.- Alcanzar un nivel de
cumplimiento de procesos y politicas Institucionales de un 95%. (pags. 35-

38)
Perspectiva aprendizaje y talento humano

Objetivo 17: Educacion Cooperativa para Socios y Comunidad.-
Fortalecer las competencias de los socios y comunidad mediante procesos
de Educacion Cooperativa que alcancen al menos al 5% de los socios.
Objetivo 18: Sistema de Formacion-Capacitacion.- Fortalecer las
competencias de andlisis, decision y gestién de los Equipos Directivos
mediante procesos de capacitacion que alcancen al menos el 90% de los
Directivos y Representantes de la Cooperativa.

Objetivo 19: Competencias del Personal.- Alcanzar un nivel de
competencias del personal de al menos el 90% valorado a través de
procesos de evaluacion al desempefio.

Objetivo 20: Clima laboral favorable.- Lograr y mantener un nivel de
satisfaccion sobre el clima laboral de la Cooperativa no menor al 90%.
(pags. 41-46)

1.5 Organigrama
1.5.1 Organigrama Circular
El gobierno, direccion, administracion y control general de la cooperativa,

se ejerce por medio de los siguientes organismos y estructura:
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Figura 1 Organigrama Circular
Fuente: (Manual Organico Funcional, 2017)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2017)

1.5.2 Organigrama Estructural
La estructura organizacional de la institucion se muestra de esta manera:

| comsonemucoore |~~~ — |
COMITE DE COORBNAION J— ————— __Pumnnmw
GENERAL [
CONTROL INTERND ALENTO HUMANO Y APQYD!
AL GOBIERNO
TECNOLOGIA
ADMINISTRACION

[
SERVICIOS FINANCIEROS |

DfICMAS

[ [
EDUCACIDN GESTION
“"m“| | csam, | |mmanm‘ OPERATNA ‘

Figura 2 Organigrama Estructural
Fuente: (Manual Orgénico Funcional, 2017)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2017)
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1.6 Valores
Los valores mediante los cuales se orienta la Cooperativa presentados en
su (Plan Estratégico 2014-2018) son:

Transparencia.- Mostrarnos como somos, Sin reservas, sin ocultar
informacion que pueda afectar la gestion, desarrollo e imagen de la
cooperativa y su equipo humano, diciendo la verdad en todo momento.
(pag. 8)

Integridad.- Mantener un comportamiento probo y con integridad de
pensamiento, sentimiento y actuacion interna y externamente. (pag. 8)
Confianza.- Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una
contribucion positiva y competente en el trabajo, para de esta manera ser
reciproco con la confianza que los socios y comunidad han depositado en
la cooperativa. (pag. 9)

Compromiso.- Apropiarnos, empoderarnos de las responsabilidades
adquiridas en las funciones a desempefar y cumplirlas con capacidad y
conviccion de apoyar el desarrollo social y econdmico de los socios y la
comunidad. (pag. 9)

Responsabilidad.- Actuar de acuerdo con los principios morales incluso
cuando uno se siente presionado a hacer otra cosa. Asumir y cumplir con
oportunidad y calidad las funciones asignadas en conformidad a los

cbdigos de conducta y politicas establecidas en la cooperativa. (pag. 9)

1.7 Servicios Financieros

La cooperativa presta a sus socios los diferentes servicios financieros:
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Asesoria al migrante:

Para los socios migrantes:  Ahorros: Ahorro a la
envio de giros con depésito  vista, certificados de
en cuenta, llamadas sin  deposito o plazo fijo,

costo,

Whatsapp, correo  ahorro programado.

electrénico, call center.

Tarjeta de débito: Es el
servicio de retiro de dinero
consultas de saldos
mediante tarjeta de débito

y

Pago de sueldos a
empleados: La
cooperativa Jardin
Azuayo facilita el

en cajeros de la s
Cooperativa, miembros de pggsooggl nomina de su
RTC y BANRED. P :

Transferencias
bancarias: Las
transferencias a  otras
instituciones financieras
pueden realizar mediante: -
Ventanilla - Pagina Web
transaccional.

Recaudaciones: A través
de sus oficinas facilita a las
instituciones del sector
publico y privado, la
recaudacion de valores por
los servicios que ofrecen, o
por ventanila o débito
automatico.

Solidarios: Fondo
mortuorio  Caracteristica:
Cuando fallezca un socio,
la Cooperativa entregara

Nuestro

ofrece de

Crédito: Valores monetarios
gue se otorgan a los socios:
Microcrédito, Crédito
emergente, Crédito de
Consumo, Crédito Comercial,
Crédito de Vivienda, Linea de
Crédito

Servicio de Pago
interbancario  (SPI):  Un
servicio para que los
empleados publicos, privados
y proveedores del estado
puedan cobrar sus valores a
través de su cuenta de
ahorros en la Cooperativa.

Cobros y pagos: De
servicios Basicos (CNT,
Empresa Eléctrica
Regional Centro  Sur),
ETAPA; Cobro y envio de
giros; Bono de desarrollo
humano; RISE;
Matriculacién Vehicular.

Jardin:

Corresponsal  solidario

positos hasta

un apoyo financiero de  ¢505" oiins hasta $150

$300 ddblares a los
familiares para gastos
funerarios.

y compras

Figura 3 Servicios Financieros

hasta $150.

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, s.f.)

Elaborado por: Los Autores

1.8 Anélisis del Area de Crédito
De acuerdo al Art. 2 del (Reglamento de Crédito, 2012) de la COAC Jardin

Azuayo, las instancias que intervienen en el proceso de crédito son:

1.

a bk~ 0N

Consejo de Administraciéon
Comité de Crédito

Director de Zona
Responsable de Oficina

Oficiales de Crédito. (pag. 2)
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Por ello es necesario detallar las atribuciones de cada uno de ellos dentro

del proceso de crédito.

Segun el Art. 3 del (Reglamento de Crédito, 2012), el Consejo de

Administracion tendra las siguientes atribuciones:

1.

Aprobar y reformar las politicas de crédito, la metodologia y reglamento
de crédito.

Fijar o reajustar la tasa de interés de acuerdo a las disposiciones
emitidas por los organismos de control, asi como montos, plazos,
garantias y formas de pago de los créditos.

Interpretar las normas del presente reglamento.

Conocer en ultima instancia los reclamos de los socios sobre
operaciones de crédito.

Resolver las solicitudes de crédito de los directivos, funcionarios y
personas vinculadas.

Definir el valor de ahorros previo que requerira un socio como base de
crédito.

Resolver sobre las solicitudes de crédito a refinanciarse.

Resolver los asuntos aun no regulados en el presente reglamento.

(pags. 2-3)

El Art. 4 del (Reglamento de Crédito, 2012) nos dice que le corresponde al
Comité de Crédito:

1.

Resolver las solicitudes de crédito de acuerdo a las politicas,
resoluciones del Consejo de Administracion y el presente Reglamento
de Crédito, previo informe del Responsable de Oficina.

Recomendar los créditos vinculados y enviar al Consejo de
Administracion para su resoluciéon. Cuando los créditos sean
vinculados al Responsable de oficina, el informe debera ser emitido por

el oficial de crédito que lleno la solicitud.
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Cuando existan créditos vinculados a uno de los miembros del comité
de crédito, estos deberan ser revisados por los otros miembros no
vinculados a este.

3. Conocer y decidir sobre las solicitudes de crédito que superen los
limites autorizados por el Consejo de Administracion a los
Responsables de Oficina.

4. Sugerir reformas tanto al Manual de Procesos, Reglamento,
Metodologia y Politicas de crédito.

5. Conocer y recomendar las solicitudes de refinanciamiento de créditos.

(pag. 3)

Corresponde al Responsable de Oficina segun el Art. 5 del (Reglamento
de Crédito, 2012)

1. Decidir los créditos dentro de los montos y condiciones autorizados por
el Consejo de Administracion, en funcion de la metodologia aprobada;
excepto los créditos de socios vinculados a él, y sus propios créditos.

2. Decidir los créditos de los empleados de su oficina dentro de los montos
autorizados.

3. Velar por la correcta aplicacién del proceso crediticio a su cargo, desde
la solicitud hasta la recuperacion, supervisando la accién de los
Oficiales de Crédito.

4. Desarrollar una cartera sana y eficiente desde el enfoque social y
financiero

5. Declarar las deudas de plazo vencido y disponer el inicio de las
demandas judiciales de créditos en mora.

6. Delegar funciones de andlisis, evaluacion y de aprobacién o negacién
de solicitudes de crédito a los Oficiales de Crédito de su oficina, cuando
la carga de trabajo de la coordinacion asi lo amerite.

7. Decidir las solicitudes de crédito de garantes de una obligacion
crediticia en mora, cuyo valor sea destinado al pago de dicha

obligacion.
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8. Autorizar los convenios de pago que soliciten los socios y garantes en
los términos del presente reglamento.
9. Emitir informes sobre las solicitudes de crédito de su oficina que pasan

a otras instancias a ser aprobadas. (pags. 3-4)

El (Reglamento de Crédito, 2012) en su Art. 6 enuncia que le corresponde
al Director de Zona:
1. Monitorear el comportamiento de las actividades de crédito de las
oficinas de su competencia.
2. Vigilar el cumplimiento de la normativa de crédito en las oficinas de su

competencia. (pag. 4)

El Oficial de Crédito realiza las siguientes actividades de acuerdo al
(Manual de Perfiles y Cargos por Competencia, 2012):

1. Mantener e incrementar el uso de los servicios de crédito (fidelizar)
Analizar solicitudes de crédito

Negociar los créditos

h w N

Promocionar los servicios de crédito, de manera preferente en
organizaciones.

Verificar las Garantias presentadas para acceder al crédito

Formalizar Garantias, personales o hipotecarias

Controlar la Cartera en riesgo

Informar a los socios de los servicios que presta la Cooperativa.

© 0 N o O

Llenar solicitudes de crédito
10.Liquidar Créditos
11.Dar seguimiento al crédito. (pags. 354-355)

1.9 Anélisis FODA

La COAC Jardin Azuayo presenta su FODA de la siguiente manera:
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*Equipos directivos plenamente constituidos y en conformidad a la ley.

*Procesos de decision transparentes promoviendo la participacién vy
representatividad.

*Cumplimiento de obligaciones legales y normatividad completa.
*Oportunidad y transparencia en la presentacion de estados financieros.
*Personal del &rea financiera competente,

*Amplia gama de servicios complementarios.

Productos de ahorro y crédito competitivos, que promueven la inclusion
financiera de sectores menos favorecidos

*Productos rentables, seguros, con buena cobertura, oportunos y adecuados.

*La cooperativa ha consolidado su imagen en los mercados de intervencion y es
reconocida como entidad solvente.

*Alianzas con organizaciones de la economia popular y solidaria

*Alta seguridad en los servicios transaccionales de manera que se minimizan
riesgos de fraude.

*Claramente definidos los niveles de autorizacion en aprobacion de créditos.

*Buena posicién financiera en los diferentes indicadores financieros: calidad de
activos, eficiencia, rentabilidad, liquidez, crecimiento, etc.,

*Estabilidad en las tasas de interés de los créditos
*Se mejora el control de apertura de nuevas cooperativas y oficinas.

*La situacibn macroeconomica es relativamente favorable y el sector financiero
mantiene buenos indicadores.

*Adecuado desarrollo de los sectores productivos en zonas de intervencion

*Falta de analisis periddico de segmentos de mercado para determinacion y
priorizacién de productos y objetivos.

*Débil enfoque del PE hacia gestion por resultados;
+Débil analisis del entorno;

*No se dispone de indicadores para medir la oportunidad en la prestacion del
crédito y otros servicios;

*Politicas y procesos enfocados a evitar el sobreendeudamiento por mejorarse y/o
redefinirse.

*Existen oficinas operativas que mantienen niveles de rentabilidad menor al
promedio institucional

*Se reflejan ciertas condiciones de sobreendeudamiento en los diferentes
mercados.

*Cierto riesgo de distorsién de los mercados por los programas de crédito del
sector publico.

*Alto niUmero de cooperativas en los segmentos 1, 2 y con riesgo de no disponer
de volumen que permita sostenibilidad.

Figura 4 FODA
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2016)
Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y LEGAL

2.1 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

2.1.1 Economia Popular y Solidaria

Como enuncia el articulo 1 de la (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2011), la economia popular y solidaria es la forma de organizacién
econdmica, donde sus integrantes, sea de manera individual o
colectivamente, se organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacién

de capital. (pag. 3)

2.1.2 Sector Cooperativo

Segun indica la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) en
su articulo 21, sector cooperativo es el conjunto formado por cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se unen en forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, que

tiene personalidad juridica de derecho privado e interés social. (pag. 8)

2.2 De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

2.2.1 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Como establece el (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014) en su
articulo 445 inciso 1, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que deciden unirse
voluntariamente bajo los principios establecidos dentro de la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de

intermediacion financiera, asi como de responsabilidad social con sus socios
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y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita

la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (pag. 211)

2.2.2 Segmentacioén de las entidades del sector financiero popular y

solidario

El Art. 1 de la (Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector

Financiero Popular y Solidario, 2015), establece los segmentos en los cuales

se dividen las entidades del sector financiero popular y solidario por el tamafio

de sus activos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Segmentacion de Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00
Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)
Elaborado por: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

2.2.3 Operaciones permitidas

Las operaciones que pueden realizar las entidades del Sector financiero

popular y solidario segun se plantea en el (Cédigo Organico Monetario y

Financiero, 2014) en su articulo 194 son:

a) Las operaciones activas:

1.

Negociar letras de cambio, libranzas, pagareés, facturas y otros
documentos que representen obligacién de pago creados por
ventas a crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de

los documentos referidos;
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2. Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros,
titulos emitidos por el ente rector de las finanzas publicas y por
el Banco Central del Ecuador;

3. Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios
financieros y/o una entidad de servicios auxiliares del sistema
financiero para convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas.
(pags. 95-96)

b) Operaciones pasivas:

1. Recibir depdésitos a la vista;

2. Recibir depdésitos a plazo;

3. Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras
del pais y del exterior;

4. Actuar como originador de procesos de titularizacion con
respaldo de la cartera de crédito hipotecaria, prendaria o
quirografaria, propia o adquirida. (pag. 96)

c) Operaciones contingentes

1. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, el
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y
externas, o cualquier otro documento. (pag. 97)

d) Servicios

1. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

2. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o las de entidades
financieras nacionales o extranjeras;

3. Recibir y conservar objetos, muebles, valores y documentos en
deposito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de
seguridad para depdésitos de valores. (pag. 97)

e) Otorgar préstamos a sus socios.

f) Constituir depdsitos en entidades del sistema financiero nacional;
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g) Actuar como emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago.
Las entidades del segmento 1 del sector financiero popular y solidario
podran emitir u operar tarjetas de crédito;

h) Emitir obligaciones de largo plazo con respaldo en sus activos,
patrimonio, cartera de crédito hipotecaria o prendaria, propia o
adquirida, siempre que en este ultimo caso se originen en operaciones
activas de crédito de otras entidades financieras;

1) Efectuar inversiones en el capital social de las cajas centrales; vy,

j) Efectuar operaciones con divisas.

k) Las operaciones activas se acreditaran a través del sistema nacional
de pagos mediante transferencia electrénica de fondos u otros medios
de pagos electronicos.

Las entidades del sector financiero popular y solidario podran realizar
las operaciones detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al
que pertenezcan, en los términos de su autorizacion.

La definicion y las acciones que comprenden las operaciones
determinadas en este articulo seran reguladas por la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera.

Las entidades financieras, para todas las operaciones que efectuen,
deberan contar con la tecnologia crediticia y de servicios adecuada.
(pags. 97-98)

2.2.4 Solvenciay prudencia financiera

Segun el articulo 449 del (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014),
las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y
prudencia financiera los cuales permitan cumplir sus obligaciones y también
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para
el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las

cooperativas de ahorro y crédito. (pag. 212)

Para esto, las regulaciones que se dicten deberan establecer normas, al

menos, en estos cinco aspectos:

1. Solvencia patrimonial;
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Prudencia Financiera;
Minimos de Liquidez;

Balance Social; y,

o b~ 0N

Transparencia. (pags. 212-213)

2.2.5 Cupo de Créditos

El (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014) en su Art. 450 inciso 2,
indica que, el cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito
pertenecientes al segmento 1 en el caso de grupos no podra superar al 10%
de su patrimonio técnico; en el caso individual no podra superar al 1%
calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion
de los créditos.

2.2.6 Proceso de Crédito

La (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017) indica
que, el proceso de crédito esta conformado por las etapas de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion. La etapa de otorgamiento consta de la
evaluacion, estructuracion donde se establecen las condiciones de concesion
de la operacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso. La etapa de
seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos,
refinanciamientos reestructuraciones y actualizacion de la documentacion. La
etapa de recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal,
extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben estar descrita en
sus respectivos manuales para cumplimiento obligatorio de las personas

involucradas en el proceso.

2.3 Generalidades sobre Riesgos

2.3.1 Riesgos

“Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos
a la vez. Los que tienen un impacto negativo representan riesgos que pueden
impedir la creacion de valor o erosionar el valor existente...” (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSOQO), 2004)
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2.3.2 Tipos de Riesgos del Sector Financiero
De acuerdo con la (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
2015), las entidades deben considerar cinco tipos de riesgos como minimo

para una correcta administracion integral de riesgos, siendo estos:

[Riesgo de Crédito ]

*Definido como la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

[Riesgo de Liquidez ]

*Probabilidad de que una entidad no cuente con los recursos liquidos necesarios para
cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea forzada a limitar sus
operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus activos en condiciones
desfavorables.

[Riesgo de Mercado ]

*Probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir por cambios en los precios
de los activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que afecten el valor de
las posiciones activas y pasivas.

[Riesgo Operativo ]

*Posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, provocado por fallas o
insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos
externos.

[Riesgo Legal ]

*Probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la inobservancia e
incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones emanadas por
organismos de control; aplicacion de sentencias o resoluciones judiciales o
administrativas adversas; deficiente redaccién de textos, formalizacién o ejecucion de
actos, contratos o transacciones o porque los derechos de las partes contratantes no
han sido debidamente estipuladas.

Figura 5 Tipos de riesgos del sector financiero
Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017)
Elaborado por: Los Autores

De igual manera la (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
2015), expresa que las cooperativas que se encuentran en los segmentos 1,2
y cajas centrales, deben preparar un manual referente a su esquema de
administracion integral de riesgos, el cual debera ser actualizado
periodicamente a fin de que corresponda a la realidad de la institucion, dicho

manual deberd mantener como minimo:
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o Estrategia de negocio que debera incluir los criterios de aceptacion de
riesgos en funcion del mercado objetivo y caracteristicas de los
productos disefiados.

e Politicas para administracion integral de riesgos y definiciéon de los
limites de exposicion para cada tipo de riesgo.

e Procedimientos para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar,
monitorear y comunicar los tipos de riesgos.

e Estructura organizativa donde se defina claramente las
responsabilidades del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Representante Legal, Comité, Unidad de Riesgos,
Administrador de Riesgos, y otras areas relacionadas con
administracion de riesgos.

e Sistemas de informacién con los mecanismos establecidos para

elaborar e intercambiar informacién oportuna, confiable y fidedigna.
(pag. 11)

2.3.3 Riesgo de crédito

La Superintendencia de Bancos del Ecuador, define al riesgo de crédito
como la posibilidad de incurrir en pérdidas, a consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacion
financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago parcial o
la falta de oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas.” (Citado en

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015, pag. 1).

Segun lo planteado por Galicia (2003), el riesgo de crédito puede

analizarse en tres dimensiones basicas:
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Riesgo de incumplimiento:
‘es la probabilidad de que se
presente el no cumplimiento
de una obligacion de pago,
el rompimiento de un
acuerdo en el contrato de
crédito o el incumplimiento
econdmico. A este respecto,
generalmente las
autoridades establecen un
plazo de gracia antes de
poder declarar el
incumplimiento de pago

Exposicién: la incertidumbre respecto a los montos futuros en
riesgo. El crédito debe amortizarse de acuerdo con fechas
establecidas de pago y de esta manera serd posible conocer
anticipadamente el saldo remanente a una fecha determinada;
sin embargo, no todos los créditos cuentan con esta
caracteristica de gran importancia para conocer el monto en

‘riesgo. Tal es el caso de los créditos otorgados a través de

tarjetas de crédito, lineas de crédito revolventes para capital de

| trabajo, lineas de crédito por sobregiro, etc., ya que los saldos
'en estas modalidades de crédito se modifican segin las

necesidades del cliente, los desembolsos se otorgan sin fecha
fija contractual y no se conoce con exactitud el plazo de
liquidacion; por ello se dificulta la estimacién de los montos en
riesgo.

Recuperacion: se origina por la existencia de un incumplimiento. No se puede predecir, puesto

que depende del tipo de garantia que se haya recibido y de su situacion al momento del
|incumplimiento. La existencia de una garantia minimiza el riesgo de crédito siempre y cuando sea
|de facil y rapida realizacion a un valor que cubra el monto adeudado. En el caso de los avales,
también existe incertidumbre, ya que no sélo se trata de una transferencia de riesgo en caso del
incumplimiento del avalado, sino que podria suceder que el aval incumpliera al mismo tiempo y se

tuviera entonces una probabilidad conjunta de incumplimiento.

Figura 6 Dimensiones basicas para analizar el riesgo de crédito

Fuente: (Saavedra Garcia & Saavedra Garcia, 2010)
Elaborado por: Los Autores
“Los eventos que originan los riesgos de crédito son el incumplimiento y el

deterioro de la calidad crediticia del acreditado, con lo cual el crédito migra a

una categoria de calificacion mas baja.” (Citado en Saavedra Garcia &

Saavedra Garcia, 2010, pag. 99)

2.4 Gestiéon de Riesgos basado en COSO ERM
En el afo 2017, (The Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission (COSO)) publicé una actualizacion del documento

denominado COSO ERM 2004:

(COSO ERM Gestibn de Riesgos

Empresariales-Integracion con Estrategia y Desempefio) el cual se enfoca en

utilizar los riesgos existentes en la organizacion como una estrategia

empresarial y creando objetivos de desempefio, mientras que la version

anterior denominada COSO ERM: Gestidén de Riesgos Empresariales-Margo

Integrado se enfoca en el Control Interno en cémo cada uno de los niveles de

la organizacion permite el crecimiento y buen desempeiio de ella, y es

adecuado para disefiar e implementar estrategias; estas dos versiones la

actualizada y la anterior estan vigentes y pueden ser utilizadas sin ningun
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problema tal y como lo estipula (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), 2017):

Las dos publicaciones son distintas y tienen diferentes enfoques;
ninguno reemplaza al otro. Sin embargo, se conectan. El Marco Integrado de
Control Interno abarca el control interno, al que se hace referencia en parte
en esta publicacion actualizada, y por lo tanto, el documento anterior sigue
siendo viable y adecuado para disefiar, implementar, conducir y evaluar el

control interno, y para los informes consiguientes. (pag. 3)

En el presente proyecto integrador se utiliza COSO ERM: Gestion de
Riesgos Empresariales-Margo Integrado 2004, pues como ya se explico,
nuestro propoésito es disefiar e implementar estrategias que permitan que la
institucién sujeto de estudio utilice para mitigar sus riesgos y elevar su nivel

de competitividad

2.4.1 Ambiente Interno

Abarca las disposiciones de cdmo actuar en una organizacion y establece
la base de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos,
incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y
valores éticos y el entorno en que se actia. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2004, pag. 3)

Factores

Integridad y Valores éticos

*Filosofia y Estilo de la Alta Direccion

*Consejo de Administracion y Comités
*Estructura Organizativa

*Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida
*Gestion del Capital Humano

*Responsabilidad y Transparencia

Figura 7 Factores del Ambiente Interno
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores
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Integridad y Valores éticos.- La integridad de la direccion es un requisito
para la conducta ética dentro de las actividades de una organizacion; los
valores de la direccion deben equilibrar los intereses de la organizacion y
todos quienes actuan dentro y fuera de ella. La integridad y los valores éticos
son elementos indispensables del ambiente interno y afectan a los demas

componentes. (Wesberrey, 2006, pag. 20)

Filosofia y Estilo de la Alta Direccidén.- Refleja los valores de la
organizacion, influye en su cultura y estilo operativo, y afecta a todos los
componentes. Se puede observar la filosofia de la alta direccién en casi todas
las acciones de la direccion para gestionar la organizacion. (Wesberrey, 2006,
pag. 22)

Consejo de Administracion y Comités.- El consejo de administraciéon es
una parte critica del ambiente interno e influye en gran medida en sus
componentes. Su independencia frente a la direccion, la experiencia y
reputaciéon de sus miembros, su grado de implicacion y supervision de las
actividades y la adecuacioén de sus acciones, juegan un papel muy importante.
(Wesberrey, 2006, pag. 23)

Estructura Organizativa.- Su adecuacion depende de la naturaleza de las
actividades, tamafio de las operaciones e independencia de la institucién, es
decir se adecua a sus necesidades; la estructura organizativa le otorga el
marco para planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Debe
definir claramente la autoridad asi como establecidos los canales de

informacién y comunicacion. (Wesberrey, 2006, pags. 24-25).

Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida.- La alineacion entre
la autoridad y la responsabilidad por lo general se produce para promover
iniciativas individuales dentro de limites, el reto esta en delegar autoridad s6lo

en los casos necesarios para alcanzar objetivos. (Wesberrey, 2006, pag. 26)

Gestion del Capital Humano.- (Wesberrey, 2006) nos dice: “...El
ambiente de control estara totalmente fortalecido si la organizaciéon administra

de manera eficiente y eficaz este recurso.”
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Responsabilidad y Transparencia.- La responsabilidad aplica a todos los
sectores; en el sector privado la responsabilidad se debe aplicar por parte del
consejo de administracién para con los socios, Para que se pueda considerar
transparencia en la organizacion se puede emitir informes sobre las diferentes

actividades que se realizan. (Wesberrey, 2006, pag. 28)

2.4.2 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben ser establecidos antes de que la direccidon pueda
identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion de
riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para
fijar objetivos y que dichos objetivos seleccionados apoyan la mision de la
entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo
aceptado. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), 2004, pag. 3)

Factores

*Objetivos Estratégicos

*Objetivos Especificos

*Relacién entre Objetivos y Componentes
*Consecucion de Obijetivos

*Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia

Figura 8 Factores de Establecimiento de Objetivos
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores

Objetivos Estratégicos.- Establecida la mision de la organizacion, a partir
ella se fijan los objetivos estratégicos, estrategias, objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento, por lo que es indispensable que la direccién
seflale de cuales objetivos estratégicos es responsable de gestionar su
cumplimiento con el fin de evitar los riesgos correspondientes. (Wesberrey,
2006, pags. 32-33)

Objetivos Especificos.- Luego de los objetivos estratégicos es necesario

formular objetivos mas especificos de acuerdo a las actividades de la
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organizacion, los cuales deben ser facilmente medibles y entendibles, contar
con un estimado de tiempo, responsables, recursos, productos, factores

criticos de éxito, informes, impacto, etc. (Wesberrey, 2006, pag. 33)

Relacion entre Objetivos y Componentes.- Los objetivos planteados por
la entidad estén relacionados con los componentes del COSO Il, ya que los
componentes deben ser considerados para lograr la consecucion de los

objetivos de la organizacion. (Wesberrey, 2006, pag. 35)

Consecucion de Objetivos.- Segun él (Marco Integrado-Control de los
Recursos y los Riesgos (CORRE)), “En todos los niveles de la organizacion
debe existir el compromiso de cumplir con las normas establecidas. Para
asegurarse de su cumplimiento, nuevamente la supervision oportuna y de

calidad, es de importancia.”

Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia.- El riesgo aceptado segun
COSO Il es definido como el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una
entidad esta dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. El cual refleja la
filosofia de gestion de riesgo de la entidad e impacta en su cultura (Citado en
Wesberrey, 2006, pag. 38).

Para su medicion se puede considerar de un modo cualtitativo como alto,
moderado o bajo o puede optarse por el método cuantitativo. (Wesberrey,
2006, pag. 38)

2.4.3 |Identificacion de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan al logro de los
objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciandolos entre riesgos
y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o
los procesos para fijar objetivos. (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), 2004, pag. 3)
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Factores

*Factores Externos e Internos
«|dentificacion de Eventos
*Categorias de Eventos

Figura 9 Factores de ldentificacion de Eventos
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores

Factores Externos e Internos.- Existen muchos factores que pueden

provocar riesgos, segun COSO Il los mas importantes son:

Factores Externos: Econdmicos, Medioambientales, Politicos, Sociales,

Tecnologicos.
Factores Internos: Infraestructura, Personal, Procesos, Tecnologia.

Identificacién de Eventos.- Para la identificacion de eventos se pueden
usar varias técnicas, herramientas o combinaciones de éstas, técnicas como:
inventario de eventos, andlisis interno, talleres de trabajo y entrevistas,
analisis del flujo del proceso, identificar eventos con pérdidas. (Wesberrey,
2006, pags. 43-44)

Categorias de eventos.- Las categorizacion la desarrollan las entidades,
COSO Il establece categorias en base a los factores externos e internos de

esta manera:

Tabla 3
Categorias de Eventos _
CATEGORIAS DE EVENTOS
FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
Econdmicos Infraestructura
e Disponibilidad del capital e Disponibilidad de activos
e Emision de deuda, impago e Capacidad de los activos
e Concentracion e Acceso al capital
e Liquidez e Complejidad
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Mercados financieros
Desempleo
Competencia

Fusiones/Adquisiciones

Medioambiente

Emisiones y residuos
Energia
Catastrofes naturales

Desarrollo sostenible

Personal

Capacidad del personal

Actividad fraudulenta

Seguridad e higiene

Politicos

Cambios de gobierno
Legislacion

Politicas publicas

Procesos

Capacidad
Disefio

Ejecucion

e Regulacién e Proveedores/Subordinados
Sociales Tecnologia
e Demografia ¢ Integridad de datos
e Comportamiento del e Disponibilidad de datos vy
consumidor sistemas
e Responsabilidad social e Seleccién de sistemas
corporativa e Desarrollo
e Privacidad e Despliegue
e Terrorismo e Mantenimiento
Tecnoldgicos
e Interrupciones
e Comercio electronico
e Datos externos
e Tecnologia emergente
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: (Wesberrey, 2006)
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2.4.4 Evaluacién de Riesgos
Los riesgos se analizan considerando la probabilidad e impacto de ellos
como base para determinar como gestionarlos y evaluarlos desde una doble
perspectiva, inherente y residual. (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), 2004, pag. 3)

Factores

*Estimacion de Probabilidad e Impacto
*Evaluacion de Riesgos
*Riesgos Originados por los Cambios

Figura 10 Factores de Evaluacion de Riesgos
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores

Estimacion de Probabilidad e Impacto.- Para evaluar la incertidumbre
de eventos potenciales se realiza mediante las perspectivas de probabilidad
e impacto. Probabilidad considerada como posibilidad de que ocurra un
evento determinado, e impacto como el efecto que se produzca. Para esta
estimacion se utilizan varias herramientas de las cuales se destaca el uso de
tecnologia especializada. Los eventos con mas probabilidad e impacto son los

que se deben considerar. (Wesberrey, 2006, pag. 49)

Evaluacion de Riesgos.- Se pueden utilizar técnicas cualitativas o
cuantitativas; cualitativas cuando los riesgos no pueden ser cuantificados o
muestren complejidad, cuantitativas pueden ser segun COSO |l:
benchmarking, modelos probabilisticos, modelos no probabilisticos.
(Wesberrey, 2006, pag. 50)

Riesgos Originados por los Cambios.- Es necesario que la organizacion
tenga presente los cambios del entorno para de esa manera preparar
mecanismos de respuesta a los riesgos por dichos cambios. (Wesberrey,
2006, pag. 51)
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2.4.5 Respuesta a los riesgos

La direccion selecciona las posibles respuestas siendo éstas: evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie de acciones
para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), 2004, pag. 3)

| . Salir de actividades que
Evitar generan riesgos
Reducir la probabilidad o
— Reducir impacto del riesgo, 0 ambos.
@ | categoriasde | | Reducir el riesgo residual
p Respuestas
oo || - Trasladar o compartir una
3 Compartir parte del riesgo.
=)
Zo
S .
2 2 - || Aceptar No se emprende ninguna
Q2 accion
O
©
[%)] ..
o Costos y beneficios de las
ke - respuestas potenciales
S || Decision de
L Respuestas .
P Oportunidades para
alcanzar objetivos

Figura 11 Factores de Respuesta a los Riesgos
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores

2.4.6 Actividades de control

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a
asegurar gque las respuestas a los riesgos se llevan a cabo de manera eficaz.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), 2004, pag. 3)
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Factores

*Integracion con las Decisiones sobre Riesgos
*Principales Actividades de Control
*Controles sobre los Sistemas de Informacion

Figura 12 Factores de Actividades de Control
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores

Integracion con las Decisiones sobre Riesgos.- Luego de haber
escogido la respuesta a los riesgos es necesario establecer los controles para
disminuirlos y lograr los objetivos; se establece una matriz con los riesgos y

sus controles. (Wesberrey, 2006, pag. 57)

Principales Actividades de Control.- De manera general las principales

actividades control son los:

e Controles preventivos: detienen ciertas transacciones antes de su
ejecucion.

e Controles de deteccion: identifican transacciones con errores o
irregularidades.

e Controles informaticos y manuales: se realizan para asegurar la

captacion correcta de la informacion. (Wesberrey, 2006, pag. 58)

Controles sobre los Sistemas de Informacidn.- Los controles se dividen
en grupos: controles generales y controles de aplicacion. Se realizan para
asegurar el funcionamiento continuo y adecuado de los sistemas de
informacion. (Wesberrey, 2006, pag. 59)
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Controles Gestion de la tecnologia de la informacion
Generales
Infraestructura de la tecnologia de informacion
Gestion de la seguridad
Adquisicion, desarrollo y mantenimiento del software
Controles de Equilibrar las actividades de control
Aplicacion

Digitos de control

Listados predefinidos de datos
Pruebas de razonabilidad de datos
Pruebas logicas

Figura 13 Ejemplos de controles sobre Sistemas de Informacion
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores

2.4.7 Informacién y Comunicacion

La informacion relevante debe ser identificada, captada y comunicada en
forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido
amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2004, pag.
3)

Factores

*Cultura de Informacion en todos los Niveles
*Herramienta para la Supervision

Sistemas Estratégicos e Integrados
Confiabilidad de la Informacién
*Comunicacion Interna

*Comunicacion Externa

Figura 14 Factores de Informacion y Comunicacion
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores

Cultura de Informacion en todos los Niveles.- Para alcanzar los
objetivos de la organizacion es indispensable que la informacién sobre los

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 55



é.u}um{?:l,;
£ —§ ]
Universidad de Cuenca
resultados de las operaciones llegue a todo el personal. (Wesberrey, 2006,

pag. 64)

Herramienta para la Supervision.- La finalidad de la informacion y la
comunicacion de los resultados obtenidos es que se convierta en una
herramienta util para la supervision de los diferentes niveles de la

organizacion. (Wesberrey, 2006, pag. 64)

Sistemas Estratégicos e Integrados.- Las organizaciones utilizan a
menudo sus sistemas como estrategia y por o general son integrados pues
llevan transacciones desde su registro y dan seguimiento. La alta
dependencia a estos sistemas puede ocasionar riesgos como fallas de
seguridad o fraudes informaticos que deben ser tomados en cuenta en la

gestidn de riesgos de la organizacion. (Wesberrey, 2006, pag. 65)

Confiabilidad de la Informacién.- Ademas de ser oportuna es necesario
que la informacion sea confiable, por lo cual es importante averiguar si es

adecuada, actualizada, exacta, y accesible. (Wesberrey, 2006, pags. 66-67)

Comunicacion Interna.- Es vital para la organizacion que se transmita la
informacion al personal sobre los aspectos generales, y de esa manera exista
confianza para que los empleados se comuniquen con los directivos.
(Wesberrey, 2006, pags. 67-68)

Comunicacion Externa.- Mantener canales de comunicacién externos
abiertos con clientes, proveedores, grupos de interés, analistas financieros, y
otros contribuyen a comprender rapidamente los riesgos a los que se expone
la entidad. (Wesberrey, 2006, pag. 68)

2.4.8 Supervision

La totalidad de la gestion de riesgos corporativos debe ser supervisada,
realizando modificaciones oportunas cuando sea necesario. Esta supervision
se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion,
evaluaciones independientes o ambas actuaciones a la vez. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2004, pag.
3)
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Factores

*Supervision Permanente
*Supervision Interna
*Evaluacion Externa

Figura 15 Factores de Supervision
Fuente: (Wesberrey, 2006)
Elaborado por: Los Autores

Supervision Permanente.- Las actividades de supervision permanente
deben ser llevadas a cabo por los directivos de la organizacion a fin de que se

puedan tomar decisiones de manera eficaz. (Wesberrey, 2006, pag. 71)

Supervision Interna.- Se realiza por parte de la Unidad de Auditoria
Interna, mediante auditorias de gestion y de los procesos, por lo que a ella se
debe otorgar el acceso a toda la informacién necesaria para que se actue

oportunamente. (Wesberrey, 2006, pag. 73)

Evaluacion Externa.- Estas evaluaciones deben ser periddicas para
detectar la existencia de riesgos de errores o irregularidades, y por lo general
la realizan los organismos reguladores de acuerdo a la naturaleza de la
organizacién, con respecto a la gestién de riesgos, informacion financiera y

cumplimiento de leyes. (Wesberrey, 2006, pag. 74)

2.5 Valoracién de riesgo y nivel de confianza
La determinacion del nivel de confianza y valoracion de riesgo se realizara

mediante la férmula:

- CT x 100
- PT
PT= Ponderacion Total

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificaciéon Total
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El nivel de confianza y riesgo se ubicaran dentro de los siguientes rangos

porcentuales para su posterior evaluacion:

Tabla 4
Valoracién de Riesgo y Nivel de Confianza
CALIFICACION Riesgo Riesgo Bajo
DE RIESGO Moderado
RANGO NIVEL 51%-75% 76%-95%
DE
CONFIANZA
NIVEL DE Confianza Confianza Alta
CONFIANZA Moderada
DESCRIPCION Controles Controles
funcionan funcionan
parcialmente, perfectamente
evidenciando
debilidad en el
componente

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Se hara uso de la siguiente matriz de riesgo para determinar el nivel de

riesgo alcanzado:

76%-95%

51%-75%

RIESGO

15%-50%

76%-95% | 51%-75% | 15%-50%
CONFIANZA

Figura 16 Matriz de Riesgo
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Para definir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo nos basaremos en
la siguiente escala:
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Tabla 5
Escalas de Probabilidad
Descripcion Probabilidad
El evento no ha ocurrido, pero
podria presentarse por lo menos Baja
una vez al aio
El evento podria ocurrir entre 1 a 3 .
~ Media

veces al ano
El evento podria ocurrir de manera Alta
mensual

El evento podria ocurrir de manera

semanal o diaria
Fuente: (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado,
2015)
Elaborado por: Los Autores

El impacto de los riesgos se definir4 segun la afectacion que provoque a

los procesos, clasificandolos en:

e Impacto Menor
e Impacto Moderado
e Impacto Grave

e Impacto Critico
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CAPITULO 3: APLICACION DEL MODELO DE GESTION DE
RIESGOS COSO ERM

3.1 Modelo de evaluacion del Sistema de Control Interno basado en
COSO ERM

La aplicacion del modelo de gestion de riesgos COSO ERM o COSO I,
permitird identificar, analizar y evaluar los factores de riesgo internos y
externos que afectan a la colocacién de créditos de la COAC Jardin Azuayo

Oficina Limén, para posteriormente disefiar estrategias para mitigarlos.

Con la aplicacion de esta metodologia lograremos verificar si la institucién
lleva a cabo sus operaciones generales y particularmente las de crédito, de
manera eficaz para alcanzar sus objetivos, y bajo el cumplimiento de la

normativa aplicable.

El desarrollo de la evaluacion al sistema de control interno a la COAC
Jardin Azuayo Oficina Limon, se puede hacer uso del método cédulas
narrativas, cuestionario de control interno y flujogramas de proceso, en este
caso los métodos utilizados fueron cuestionario y flujogramas puesto que
consideramos son los adecuados para identificar los riesgos dentro de esta

institucion, ademas se utilizé la entrevista.

Con el método cuestionario se realiz6 preguntas en base a los
componentes del COSO ERM, a los integrantes del Area de Crédito
conformado por el coordinador de oficina, coordinador de zona y oficiales de
crédito de la oficina Limon; mediante el uso de flujogramas se analizé los
procesos de otorgamiento de los distintos tipos de crédito; con la entrevista
realizada al Coordinador de la Oficina se obtuvo informacion acerca de la

afectacién de los factores externos de riesgo en la colocacion de los créditos.

3.2 Aplicacion del Método Cuestionario
Se elaboro un cuestionario general, del cual se tomaron preguntas para los

distintos integrantes del Area de Crédito. Véase en el Anexo 1.
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Al obtener las respuestas que se presentan en el Anexo 2, se procedio a

utilizar la formula y se obtuvo un nivel de riesgo y de confianza general de:

CTx100 _ 4754 x 100
PT 5340

NC = = 89.02% = 89%

76%-95%

51%-75%

RIESGO

89%

15%-50%

76%-95% | 51%-75% | 15%-50%
CONFIANZA

Figura 17 Matriz de Riesgo General
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Se obtuvo un nivel de confianza alto que determina que se tiene un riesgo
bajo, indicandonos que los controles existentes en el proceso de otorgamiento
de créditos funcionan, antes de evaluar por separado los componentes; por lo

tanto procedimos a evaluarlos de la siguiente manera:

H Nivel de Confianza  H Nivel de Riesgo

94% 95% 94% 9
o . 76% o 85% 86% 92% 83%
% 0
o e ) 5 5 > A7 RN
Q}Q Ob N ° c,%g L,Q? (\’éo K . E_}o
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<@ > b@ 69/ \0‘7 be k(° QQ
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Figura 18 Nivel de Confianza y Riesgo por Componente
Elaborado por: Los Autores
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3.2.1 Ambiente Interno
En este componente se evalué como son desarrolladas las actividades en
cuanto a principios institucionales y ambiente entre los colaboradores, como

resultado obtuvimos un nivel de confianza de 94% y riesgo de 6%:

CTx100 _ 1301 x 100
PT 1380

NC =

=94,27% = 94%

76%-95%

51%-75%

RIESGO

1550 | 9490

J 76%-95% 51%-75% 15%-50%

CONFIANZA

Figura 19 Matriz de Riesgo del Componente Ambiente Interno
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Se evalué ademas los subcomponentes dando como resultado:

120%
100%

w
- 80%
a
60%
9
g 40%
= 20%
0% Autoridad
. Filosofia y Consejo de u oriea ., Responsabili
Integridad y ) o . Asignaday = Gestion del
Estilodela ' Administraci  Estructura - . dady
valores . . Responsabili Capital
. Alta ony Organizativa Transparenc
éticos . - s dad Humano )
Direccion Comités . ia
Asumida
M Confianza 88% 98% 98% 96% 95% 89% 97%
M Riesgo 12% 2% 2% 4% 5% 11% 3%

Figura 20 Nivel de Confianza y Riesgo Subcomponentes de Ambiente Interno
Elaborado por: Los Autores

Dentro del componente analizado encontramos que el subcomponente
Integridad y Valores Eticos, representa un mayor grado de riesgo, debido a
que los colaboradores tienen inseguridad al presentar sus reclamos y quejas
ante sus superiores o personal a cargo.
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Los colaboradores tienen responsabilidades asignadas con inexactitud y
desapego a la normativa de la institucién en totalidad, lo que no permite un

optimo funcionamiento de la oficina.

En los procesos y politicas de contratacion, formacion, promocion y
remuneracion, los colaboradores consideran que la formacion que se brinda

no va enfocada a las necesidades de cada area.

3.2.2 Establecimiento de Objetivos

Dentro de este componente se evalud los objetivos y si estos permiten
responder a los riesgos, dandonos como resultado un nivel de confianza del
95% y de riesgo del 5%.

CT x 100 _ 572 x 100

NC =
PT 600

=95,33% = 95%

76%-95%

51%-75%

RIESGO

15%-500% | 99%0

J 76%-95% | 51%-75% | 15%-50%

CONFIANZA

Figura 21 Matriz de Riesgo del Componente Establecimiento de Objetivos
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

De igual manera se evalu6 los subcomponentes de éste:

120%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Relacion entre Riesgo
Objetivos Objetivos o Consecucion de Aceptado y
, . o Objetivos y . .
Estratégicos Especificos Objetivos Niveles de
Componentes .
Tolerancia
M Confianza 98% 94% 99% 92% 93%
H Riesgo 2% 6% 1% 8% 7%

Figura 22 Nivel de Confianza y Riesgo Subcomponente Establecimiento de
Objetivos
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Elaborado por: Los Autores

En lo que respecta a la consecucion de objetivos, los encuestados exponen
que los controles del cumplimiento de la normativa en los procesos y
actividades no se llevan de forma estricta en la oficina con mayor referencia

en el proceso que se analiza.

3.2.3 Identificacion de eventos

La evaluaciobn de este componente es de vital importancia para el
desarrollo del estudio, abarca la identificacion de los factores de riesgo
internos y externos que afectan a la oficina y como son manejados, por ello;
se incluyeron preguntas sobre dicho componente en el cuestionario de control

interno, obteniendo un nivel de confianza de 75% y de riesgo de 25%.

CT x 100 _ 541x 100

NC = =751% = 75%
PT 720 !
76%-95%
8 51%-75%
0
X | 15%-50% 75%
76%-95% | 51%-75% | 15%-50%
CONFIANZA

Figura 23 Matriz de Riesgo Componente Identificacién de Eventos
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Al evaluar los subcomponentes obtuvimos que:
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Factores Externos e Internos Identificacidon de Eventos Categorias de Eventos
M Confianza 82% 75% 67%
H Riesgo 18% 25% 33%

Figura 24 Nivel de Confianza y Riesgo por Subcomponente Identificacién de
Eventos
Elaborado por: Los Autores
En las decisiones tomadas por los niveles administrativos y directivos con

respecto a las nuevas tasas de interés a implantarse se comunica de manera

incompleta por que no se detallan los riesgos de esta nueva medida.

La informacion brindada desde el balcon de servicios hacia el socio
disminuye la eficiencia para el proceso de crédito, creando conflictos entre
colaboradores y socios.

El rol de actualizar la informacion financiera de deudores y garantes no
esta asignada a una sola area, esto conlleva a que el proceso crediticio en

ocasiones se retrase o interrumpa.

Por el conocimiento y confianza en los socios de la zona en la que se
encuentra la oficina se omite el mecanismo de llamada telefénica y

comparacion de firmas para confirmar informacion y su autenticidad.

La demora del perito evaluador al enviar el informe pericial al oficial de
crédito en ciertas operaciones crediticias hace que la respuesta a la solicitud

se retrase.

El control de los documentos hipotecarios se encuentra a cargo de un
colaborador de la oficina, el cual ha presentado poco interés en su

ordenamiento y actualizacion, al estar sobrecargado de responsabilidades.

El encargado de categorizar y difundir las categorias de eventos de la

cooperativa es el departamento de riesgos; la oficina a pesar de tener los
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informes considera que la categorizacion no va pegada a la realidad que vive

en su zona.
3.2.4 Evaluacion de Riesgos

Dentro de este componente se determiné los métodos de evaluacion de
riesgos utilizados por la oficina, para conocer si estos han aportado a la
consecucion de los objetivos institucionales, al culminar el cuestionario

obtuvimos un nivel de confianza de 94% y de riesgo de 6%.

CT x100 _ 359 x 100
PT 380

NC = =94.47% = 94%

76%-95%

51%-75%

RIESGO

15950 | 9990

76%-95% | 51%-75% | 15%-50%

CONFIANZA

Figura 25 Matriz de Riesgo Componente Evaluacién de Riesgos
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Asi mismo se evaluo los subcomponentes de éste dando como resultado:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Estimacién de Probabilidad e ) . Riesgos originados por los
Evaluacién de Riesgos A
Impacto cambios
M Confianza 95% 95% 94%
W Riesgo 5% 5% 6%

Figura 26 Nivel de Confianza y Riesgo por Subcomponente Evaluacion de Riesgos
Elaborado por: Los Autores
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La evaluacion de riesgos en la oficina se desarrolla de manera que permite
a la COAC analizar los riesgos institucionales, su informacion es transparente

y se difunde a los organismos de control cuando ellos lo requieren.

El coordinador de la oficina actia de manera responsable ante los riesgos

gue pudieren presentarse por los cambios que se generen.

3.2.5 Respuesta a los riesgos
En este componente se evalué como afronta la oficina los riesgos que se
presentan, si los evita, reduce, comparte o acepta, y de ello resulté un nivel

de confianza de 85% y de riesgo de 15%.

CTx100 _ 246 x 100
PT 290

NC = = 84.83% = 85%

76%-95%

51%-75%

RIESGO

15%-50% | OO0

J 76%-95% | 51%-75% | 15%-50%

CONFIANZA

Figura 27 Matriz de Riesgo Componente Respuesta a los Riesgos
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Al evaluar sus subcomponentes encontramos:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Categorias de Respuestas Decision de Respuestas
M Confianza 78% 94%
W Riesgo 22% 6%

Figura 28 Nivel de Confianza y Riesgo por Subcomponente de Respuesta a los
Riesgos
Elaborado por: Los Autores
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La informacion presentada a la oficina por parte del departamento de
riesgos, trae ciertos parametros definidos que se tienen que seguir, por
consiguiente no es un punto de referencia para la implementacion de otras
alternativas que puedan ser tomadas y responder a los riesgos, esto ha

generado que parte de la informacion sea inaprovechable.

Los colaboradores presentan desconocimiento ante la categorizacion de

respuestas que da la institucion a los riesgos.

3.2.6 Actividades de control

Dentro de las actividades de control se analizé las acciones tomadas por
parte de la oficina para controlar que los procesos sean llevados a cabo bajo
las normas establecidas, de lo cual obtuvimos un nivel de confianza de 86% y
de riesgo de 14%.

CTx100 _ 725x 100
PT 840

NC =

= 86,30% = 86%

76%-95%

51%-75%

RIESGO

15%-50% 86%

76%-95% 51%-75% 15%-50%

CONFIANZA

Figura 29 Matriz de Riesgo Componente Actividades de Control
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Evaluando los subcomponentes obtuvimos:
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Integracion con las Principales Actividades de Controles sobre los Sistemas
Decisiones sobre Riesgos Control de Informacion
m Confianza 93% 90% 0%
B Riesgo 7% 10% 100%

Figura 30 Nivel de Confianza y Riesgo por Subcomponente de Actividades de
Control
Elaborado por: Los Autores
La informacion es actualizada y modificada por parte de los colaboradores

en el momento de llenar la solicitud de crédito con el socio, si existiera datos
erroneos luego de la liquidacion del crédito de esto no se podran corregir sin

el apoyo del Departamento de Sistemas.

La informacion crediticia no ha sido sujeta a repeticiones para determinar

si existieron fallos en algunos créditos colocados.

Las falencias en los sistemas de informacibn son comunicadas al
departamento informatico o de soporte por el colaborador que la detecta, mas

no existe un encargado de dar solucion a estos problemas dentro de la oficina.
3.2.7 Informacién y Comunicacion

En este componente analizamos si la comunicacion en la oficina es eficaz
y facilita la circulacion de la informacién en direccibn descendente,
ascendente y horizontal, obteniendo como resultado un nivel de confianza del
92% y riesgo del 8%.

_ CTx100 _ 714x100 _ 0/ — 00
NC = = s =91,53% = 92%
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76%-95%

51%-75%

RIESGO

150500 | 9270

J 76%-95% | 51%-75% | 15%-50%

CONFIANZA

Figura 31 Matriz de Riesgo Informacién y Comunicacion
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

Como resultado de la evaluacion de los subcomponentes obtuvimos:

120%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Cultura} ,de Herramienta Sistemas Confiabilidad L, L
Informacioén en - Comunicacion = Comunicacion
parala Estratégicos e dela
todos los S ., Interna Externa
. Supervision Integrados Informacion
Niveles

M Confianza 83% 91% 86% 100% 96% 94%
M Riesgo 17% 9% 14% 0% 4% 6%

Figura 32 Nivel de Confianza y Riesgo por Subcomponente de Informacion y
Comunicacion
Elaborado por: Los Autores

Las politicas de informacion son aplicadas parcialmente, se difunden, pero

no se cumplen en su totalidad.

El sistema que utiliza la Cooperativa tiene una metodologia de calificacion
del socio basado en ciertos parametros, los cuales son insuficientes al

momento de categorizar el nivel de riesgo del socio.

3.2.8 Supervision

Dentro de este componente se evalué si se mantiene un seguimiento
continuo de las operaciones, haciendo énfasis en la supervisién del proceso
de crédito, dandonos como resultado un nivel de confianza de 83% y de riesgo
de 17%.

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 70



=
Universidad de Cuenca

CT x100 _ 289 x 100
PT 350

NC = = 82.57% = 83%

76%-95%

51%-75%

RIESGO

15%-50% | O30

J 76%-95% | 51%-75% | 15%-50%

CONFIANZA

Figura 33 Matriz de Riesgo Componente Supervision
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Los Autores

El resultado de la evaluacién por subcomponentes es el siguiente:

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Supervision Permanente Supervision Interna Evaluacién Externa
M Confianza 65% 86% 96%
MW Riesgo 35% 14% 4%

Figura 34 Nivel de Confianza y Riesgo por Subcomponente de Supervision
Elaborado por: Los Autores

Las colocaciones que se realizan en la oficina se comparan

espontaneamente, mas no se mantiene una planificacién para su analisis.

3.3 Aplicacion Método Flujogramas

La COAC Jardin Azuayo tiene diagramas de flujo del proceso de
otorgamiento de crédito ya elaborados para cada uno de los tipos de créditos
gue oferta, por lo que se procedid a analizarlos y determinar los riesgos mas

significativos que afectaron en el periodo 2017.

La simbologia utilizada para identificar los riesgos en cada etapa del

proceso de crédito se presenta a continuacion:
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Tabla 6
Simbologia para Identificar Riesgo
Simbologia Descripcion
Q Actividad con Riesgo

Elaborado por: Los Autores

3.3.1 Proceso de otorgamiento de crédito

El proceso de otorgamiento de los distintos productos crediticios se
presenta en la siguiente figura:

Entregar
informacion de
credito/ linea de

créedito

Ingresar solicitud de Realizar
crédito/ linea de inspeccion del
credito y calificar bien

crédito/ linea crédito

Decidir
aprobacion de
crédito/ linea de

crédito v

Activar Linea de
Crédito
Liquidar crédito
:

Realizar
veeduria social

Linea de Crédito

Suspender,

habilitar o liberar
garantias de la
Linea de Crédito

Figura 35 Proceso de Otorgamiento de crédito
Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: Los Autores

Las etapas que comprende este proceso son:

Entregar informacion de crédito/linea de crédito.

2. Ingresar solicitud de crédito/linea de crédito y calificar
crédito/linea de crédito.
Realizar inspeccion del bien.

Decidir aprobacion de crédito/linea de crédito.
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Liquidar crédito.

Realizar veeduria social. (COAC Jardin Azuayo, 2018)

En el caso del otorgamiento de la linea de crédito el proceso varia, por lo

tanto, es el siguiente:

1.
2.

N o g M w

Entregar informacion de crédito/linea de crédito.

Ingresar solicitud de crédito/linea de crédito y calificar
crédito/linea de crédito.

Realizar inspeccion del bien.

Decidir aprobacién de crédito/linea de crédito.

Activar linea de crédito.

Generar avances.

Suspender, habilitar o liberar garantias de la linea de crédito.
(COAC Jardin Azuayo, 2018)

En base al analisis de los flujogramas de los procesos de los diferentes

tipos de créditos que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

de la oficina Limén, se determina que las etapas que presentan mayor grado

de riesgo son:

Tabla 7
Etapas con Riesgo por Tipo de Crédito
Etapa con riesgo Tipo de crédito
Entregar informacion de crédito/ Crédito Comercial
linea de crédito Linea de crédito

Ingresar solicitud de crédito/ linea

Crédito Comercial

Crédito de Consumo

Crédito de Vivienda

de crédito y calificar crédito/ linea

de crédito Microcrédito

Crédito Emergente

Linea de crédito
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Crédito Comercial
Crédito de Consumo
Crédito de Vivienda

Realizar inspeccion del bien
Microcrédito

Crédito Emergente

Linea de crédito

Elaborado por: Los Autores

Para el andlisis del flujograma de proceso se tomé como muestra aleatoria
2 de los 7 créditos otorgados el dia 07 de diciembre del 2017, la muestra fue

seleccionada al azar por motivos de sigilo de la informacion de los socios.

3.3.1.1 Proceso de entregar informacion de crédito/linea de crédito
En la Figura se observa el proceso de entregar informacion de crédito

Comercial:
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Figura 38 Flujograma del proceso entregar

informacién de cr

édito comercial (1)

Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
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Figura 36 Flujograma del proceso entregar
informacion de crédito comercial (2)
Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
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Figura 37 Flujograma del proceso entregar
informacion de crédito comercial (3)
Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
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Se determiné dos actividades que presentan riesgos significativos

en esta etapa:

1. Recibir requisitos documentales y revisar: genera riesgo por la
inexperiencia en la colocacion de estos créditos por parte del
colaborador responsable, ya que este tipo de crédito posee una
demanda escasa o nula en el mercado local; el control en este punto
no se realiza por lo expuesto anteriormente; el responsable de esta
actividad es el oficial de crédito.

2. Realizar analisis de informacién proporcionado por el socio y
realizar el informe técnico: al arrastrar un riesgo desde el principio del
subproceso dificulta el analisis de la informacién del socio, necesario
para realizar un informe técnico adecuado que sirva como base para la
decision de aprobacion o negacién del crédito, el control lo realiza el
responsable de oficina o el comité de crédito dependiendo del monto
solicitado al recibir y analizar el informe, el responsable de esta

actividad es el oficial de crédito.

El mismo proceso presenta riesgo significativo en el caso de la linea de

crédito, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 39 Flujograma del proceso de entregar informacién Linea de Crédito
Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, 2018)

En esta etapa se determind una actividad con riesgo significativo que es:

Entregar informacion de linea de crédito y verificar historial crediticio
interno del socio: al no llegar la informacion de forma comprensible para el
socio sobre la utilizacién y responsabilidad del servicio se produce el riesgo
de que dentro del proceso se den inconvenientes, el responsable de esta

actividad es el asistente de servicios.

3.3.1.2 Proceso de Ingresar solicitud de crédito/ linea de crédito y
calificar crédito/ linea de crédito

A continuacion, analizamos los siguientes flujogramas que representan el
proceso de ingresar solicitud de crédito/linea de crédito y calificar/ linea de

crédito de distintos créditos:

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 77



\: INICI

\.&:9

ENTREG
INFORMACION
DE CREDITO

Primera vez gue
Se va a hipotecar

Real izar las
verificaciones y andlis
para decidir

la aprobacion o no del

KS
BN Oncict de Créduo
2

e

f—Garantia fiduciaria—

Hipoteca ya existente
¥

Venificar el plazo del
mevo erédito v fiempo
desde I ultima
valoracion con lo
JASIT narmado
Oficial de crédito

Sistema Al

I Si “Por Superar
* Tiempo?
Entrevistar e ingresar o v No
actualizar segtin
. corresponda :
informacion en e R . Existen MeJora Buro de
] Ll ) or
JASIT sistema INSPECCION DEL4—————— 5 ‘o n,.,,i.,,{" Ne———— Credita
Oficial de Crédito [ misorian |
=L \ ‘ Credito JA
izar informe técnico
s Injorme Téemico
\ 4 Oficial de Crédita
JASIT Imprimir solicitud de || Precalificacion
. l'i'crEd'l toy . Calificar 5 C's en el
recalificacion, en rcg_ﬂr N 7/

y solicitar firma al socio

KS
Oficial de Crédito
Solicitud De

—_— Crédito

_

// B K\
[} A \

.\7 ) </,|

Figura 41 Ingresar solicitud de crédito/linea de
crédito y calificar/linea de crédito
Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
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crédito de Linea de crédito
Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
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Figura 43 Flujograma ingresar solicitud de crédito/ linea de crédito y calificar/ linea
de crédito de crédito emergente
Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
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Figura 44 Flujograma ingresar solicitur ~ Figura 45 Flujograma ingresar solicitud de
crédito/ linea de crédito y calificar/ line  crédito/ linea de crédito y calificar/ linea de
crédito de crédito de vivienda crédito de crédito de vivienda
Fuente: (COAC Jardin Azuayo , 201 Fuente: (COAC Jardin Azuayo , 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo , 2018)

En el crédito de consumo, emergente, microcrédito, y vivienda se

determiné dos actividades con riesgo que son:

1. Realizar las verificaciones y andlisis necesarios previa la
resolucién del crédito: el riesgo se da en el momento en que el oficial

de crédito no verifica la informacion de los documentos receptados, el
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sistema KS en determinadas situaciones no permite realizar un analisis
real de la solicitud de crédito, pues califica ciertos parametros de forma
automatica al socio, el control es medio lo da el responsable de oficina,
pero no es exhaustivo, el responsable de la actividad es el oficial de
crédito.

2. Calificar 5 C’s en el sistema: la calificacion no se realiza con un
criterio basado en el entorno del mercado (condicion) y en la realidad
actual del socio (capacidad), sino en su historial crediticio (caracter),
por lo cual no se aplica una calificacion correcta de las 5 C’s, el
responsable es el oficial de crédito, cuyo control estd a cargo del

responsable de oficina con un nivel medio.

En la linea de crédito la actividad que tiene riesgo es el numeral 1 sefialado
anteriormente; referente al crédito comercial este proceso ya fue analizado

conjuntamente con el proceso de entregar informacion.

3.3.1.3 Realizar inspeccion del bien
El proceso de inspeccion del bien se da de la siguiente manera en todos
los créditos:
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Figura 46 Flujograma del proceso Realizar inspeccién del Bien
Fuente: (COAC Jardin Azuayo, 2018)
Elaborado por: (COAC Jardin Azuayo, 2018)

En este proceso se identificaron dos actividades que presentaron riesgo

en el periodo estudiado:

1. Inspeccionar el bien: al momento de realizar la inspeccion para un re
avaluo del bien, no se solicita documentos actuales del bien a parte de
certificado de gravamen. El colaborador posee conocimientos de
mercado inmobiliario basado en su experiencia lo que genera una
inspeccion inadecuada; el responsable es el oficial de crédito; el control

viene por parte del perito evaluador. Control alto correctivo.

2. Ingresar datos del bien y valoracion: el responsable es el oficial de
credito: el riesgo se da ya que el oficial de crédito no tiene clara la
informacion sobre los valores de mercado del bien analizado, no esta
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capacitado técnicamente para evaluar todos los parametros necesarios
y presentar una valoracion real del bien; el control viene por parte del

perito evaluador, cual hace un control alto correctivo.

Los riesgos de este proceso afectan en mayor medida al crédito de
vivienda, pues en este caso el bien sujeto de inspeccion es el bien por el que

se otorga el crédito.

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 84



(]
Universidad de Cuenca

3.4 Informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno

Cuenca, 10 de Septiembre del 2018

Ing. Olger Cardenas
COORDINADOR OFICINA LIMON COAC “JARDIN AZUAYO”
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

En virtud de la necesidad de la Oficina Limén, se ha llevado a cabo la
evaluacion al Sistema de Control Interno con corte al 31 de diciembre del
2017.

El objetivo general de la evaluacién fue identificar y evaluar los factores de
riesgo presentes en el proceso de colocacion de créditos en la oficina del
cantén de Limon Indanza, y como éstos afectan en su competitividad, y las
debilidades encontradas corregirlas a través de estrategias que permitan

alcanzar el logro de objetivos institucionales.

Como base para el proceso de evaluacion se tomo la Normativa legal vigente
aplicable al Sector Econdmico Popular y Solidario, Normativa Institucional
(Reglamento de Crédito, Plan Estratégico Institucional, Manual Organico
Funcional, Manuales de Procesos para otorgar créditos, etc...), Marco
Integrado de Control Interno emitido por el Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission.

Los métodos utilizados fueron el método cuestionario, flujogramas y encuesta

para identificar los riesgos dentro de la institucion.
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Con el método cuestionario se realizé preguntas en base a los componentes
de COSO ERM al Area de Crédito: un integrante del consejo de
administracion, un integrante del comité de crédito, el coordinador de oficina,
coordinador de zona y dos oficiales de crédito de la oficina Limén; mediante
el uso de flujogramas se analizo los procesos de otorgamiento de los distintos
tipos de crédito y la encuesta nos permitié conocer cuales fueron los factores

de riesgo externos que afectaron en el periodo 2017.

Es necesario enfatizar que el disefio, implantacion y ejecucion del sistema de
control interno es de responsabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Jardin Azuayo”.

Por la favorable atencion que sepa dar a la presente, anticipamos nuestros

sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Karen Suarez Sergio Delgado
Autora del Trabajo de Titulacion Autor del Trabajo de Titulacion
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Informe de Evaluacidon al Sistema de Control Interno

Resultados de la Evaluacion de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Jardin Azuayo” Oficina Limon. ..........cccccvvviiiiii e, 88
Componente: Ambiente INtErNO.........ccovviiiiiiiiic e, 88
Subcomponente: Gestion del Capital Humano..........ccccccceeeeeeeevieeeeiiiinnnnn. 88
Componente: Establecimiento de ObjetivOS .........ccoovvvvviiiiiiiee e, 90
Subcomponente: Consecucion de ODbjJetivos.............uueveveeeeeiiiiiiiiiieeeeen. 90
Componente: Identificacion de EVENOS ..........coooiiviiiiiiiiieeeeiiiiiieeeenn 91
Subcomponente: Identificacidn de Eventos............ccccceeeeeeiiie e 91
Componente: Respuesta a [0S Ri€SgOS.........ccevvieiiiiiiiiiiiiiiie e 98
Subcomponente: Categorias de Respuestas...........cccccvvveeeieeeeeeeeeevvinnnnnn, 98
Componente: Actividades de Control ..........cccoeeeeeeeiiiiiiiiiii e, 100
Subcomponente: Principales Actividades de Control ..............ccccccvvveee. 100
Subcomponente: Controles sobre los Sistemas de Informacién ............ 101
Componente: Informacion y ComuniCacion ...........c.uueeeeeeeeenniiiiiriieeeeenn 103
Subcomponente: Cultura de Informacién en todos los Niveles .............. 103
CompoNeNte: SUPEIVISION .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e 105
Subcomponente: Supervision Permanente ...........cccccceeeeeeee e 105
Factores EXternos de RIESTO ......ccuvvuuiiiiieeiiieeeiee e 106
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Resultados de la Evaluacion de Control Interno a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Oficina

Limodn.

A continuacion, se presentan los eventos desfavorables encontrados en cada

componente analizado:

Componente: Ambiente Interno

Subcomponente: Gestion del Capital Humano

"Normas para la descripcion de puestos, inadecuadas para oficina”

Las normas para la descripcion de puestos asignan responsabilidades con
inexactitud, incumpliendo con lo que dice el (Manual Organico Funcional,
2017), sobre la responsabilidad de talento humano que es: “Evaluar y
proponer las politicas y mecanismos de clasificacion y valoracion de puestos
y administracién de remuneraciones”, causado por que la norma se aplica
parcialmente, es decir; solo en algunos puestos y consideran la evaluacion es

nula, esto provoca que el clima laboral se vea afectado.
Conclusion:

Al aplicarse parcialmente la norma de descripcion de puestos y no existir

una evaluacion, se ha observado colaboradores insatisfechos.
Recomendacion:
A la Direcciéon de Talento Humano:

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades de los colaboradores del
departamento de talento humano, de manera especial las enfocadas en la

descripcion de puestos del area de crédito.
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“"Aplicacion de los procesos y politicas de contratacién, formacion y

remuneraciéon del personal son ineficientes”

Los colaboradores consideran que las capacitaciones recibidas por parte
de la institucidon no apuntan a la necesidad de la oficina, son generales y de
acuerdo a puntos preseleccionados, esto, porque no se han planteado las
mejoras en las metodologias y procedimientos de educacién cooperativa
como se establece en él (Manual Organico Funcional, 2017), causado por que
no se identifica la necesidad real de la oficina, provocando que el resultado

final no sea una solucion a los problemas.
Conclusion:

La formacion a los colaboradores no representa una fuente de solucién a
los problemas de la oficina, dado que las capacitaciones impartidas no han

tenido actualizacion en sus metodologias y contenidos.
Recomendacion:
Al Coordinador de Oficina

Supervisar que se tomen en cuenta las aportaciones de los colaboradores
en cuanto a los contenidos que se trataran en las capacitaciones planeadas

durante el afio.
Al Educador Cooperativo

Fomentar la participacion de los colaboradores en la planificacion anual de
las actividades referentes a formacion y capacitacion cooperativa con un plan

de capacitacién curricular.
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Componente: Establecimiento de Objetivos

Subcomponente: Consecucion de Objetivos

“Bajo nivel de control en el cumplimiento de la normativa en las

diferentes actividades”

El control al cumplimiento de la normativa en el proceso de crédito se da
eventualmente, pasando por alto lo descrito en el (Reglamento de Crédito,
2012): “Velar por la correcta aplicacion del proceso crediticio a su cargo, desde
la solicitud hasta la recuperacion, supervisando la accion de los Oficiales de
Crédito”, causado por la falta de interés, lo que ha provocado la omisién de

ciertos pasos dentro del proceso de crédito por parte de los colaboradores.
Conclusion:

La falta de control en el cumplimiento de la normativa dentro del proceso
de crédito, causado por la falta de interés ha provocado en la oficina un

proceso de crédito con falencias.
Recomendaciones:
Al Responsable de Oficina:

Brindar un mayor seguimiento a las etapas del proceso de crédito para

prevenir riesgos.

Asumir con responsabilidad las competencias establecidas en la normativa

interna.
Al Coordinador de Zona:

Realizar visitas frecuentes a la Oficina Limén con el fin de vigilar el

cumplimiento de la normativa de crédito.
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Componente: Identificacién de Eventos

Subcomponente: Identificacién de Eventos

“Implantacion de cambios sin informacion de sus riesgos”

Los riesgos en la implantacion de una nueva tasa de interés en los
servicios financieros son omitidos al momento de comunicar a los diferentes
niveles, el (Marco Integrado Administracion de Riesgos Corporativos, 2004)
expresa que las modificaciones de procesos sin las debidas estrategias de
comunicacién y difusion provocan ineficiencias, insatisfaccion y pérdida de
clientes; causado por el desinterés de dar a conocer a las diferentes areas los
riesgos de los cambios de tasas de interés, esto ha provocado que los
colaboradores encargados de las colocaciones de créditos desconozcan el
riesgo que conlleva el cambio y se transmita erroneamente informacion al

SOcio.
Conclusion:

Los aumentos o disminuciones de tasas de interés sin informacion sobre
los riesgos que estos acarrean han provocado deficiencias en el proceso de

colocacion de créditos.
Recomendacion:
Al Consejo de Administraciéon

Puntualizar los riesgos de cada cambio de tasa de interés y verificar que

se comunigue a todos los niveles.

"Revision defectuosa de la informacion del socio para la aplicacion al

crédito”

Se encontro que la etapa de verificacion de la informacién del socio se llevo
de una manera defectuosa, dandose ésta de forma aleatoria, a pesar de que

el (Manual de Proceso: Otorgar Crédito de Consumo) en sus normas expresa

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 91



&4
[y |
Universidad de Cuenca
que “...para que una solicitud pueda continuar a la siguiente etapa, el
Asistente de Servicios debera verificar que los requisitos documentales estén
completos, caso contrario no continuara”, no existe la predisposicidén por parte

del personal, lo que ha provocado que el colaborador encargado de ingresar

la solicitud tenga que repetir esta actividad.
Conclusion:

Al no revisar meticulosamente la informacion del socio se presentaron

desacuerdos entre los colaboradores y pérdida de tiempo de los socios.
Recomendacion:
Al Coordinador de Oficina

Incentivar al personal a cumplir con cabalidad cada una de las actividades
a su cargo en el proceso de crédito, dando cumplimiento con el reglamento

interno de crédito, y normativa legal vigente.
A los Asistentes de Servicios

Observar y dar cumplimiento a las normas del proceso de crédito que son
de su competencia de acuerdo al reglamente de crédito y normativa legal

vigente.

"Transmisiéon de informacién colaborador-socio deficiente”

La informacién entregada al socio es incompleta, sobre todo en los valores
de descuentos al momento de liquidar un crédito, incumpliendo con una
estrategia del objetivo 8 incluido en el (Plan Estratégico 2014-2018) que es
“Fortalecer procesos de atencion al socio: Implementar protocolos de
atencion.” Ademas el Art. 57 del (Reglamento de Crédito) establece que: “Es
obligacion del funcionario que liguida el crédito informar a los solicitantes y
garantes de manera expresa el tipo de contrato que se esta firmando...”

debido a que el colaborador responsable de esta actividad presenta debilidad
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al momento de comunicarse con los socios, provocando molestias y retrasos

en el proceso de crédito.
Conclusion:

Las deficiencias en la transmision de la informacion al socio ha provocado
que los créditos otorgados presenten inconvenientes y molestias a los socios

y entre colaboradores.
Recomendacion:
A los Asistentes de Servicios

Mejorar la manera en la que se comunica con los socios, explicando de
manera clara el funcionamiento de los créditos, con lo cual se cumpliria con

lo establecido en la normativa.

“Incumplimiento de los mecanismos para verificacién de informacion

del socio”

En los créditos que solicitados no se han ejecutado ni se ejecutan los
mecanismos de verificacion como la llamada telefénica y la inspeccion del
socio deudor y garantes, incumpliendo las normas del (Manual de Proceso:
Otorgar Crédito de Consumo), establece que se debe realizar llamadas
telefénicas e inspecciones, verificando la actividad econdmica del deudor y
garantes, ademas; las llamadas telefénicas a los garantes para verificar la
relacion con el deudor, y la inspeccion al domicilio del deudor, esto se produjo
por el grado de conocimiento que se tiene de los socios de la zona,
provocando un analisis defectuoso de las condiciones del socio y de su

entorno.
Conclusioén:

A consecuencia del incumplimiento de los mecanismos de verificacion
como las llamadas telefonicas e inspecciones se ha producido un analisis
erroneo de los créditos solicitados.
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Recomendacion:
A los Oficiales de Crédito

Aplicar todos los mecanismos de verificacion existentes en la normativa
interna del reglamento de crédito, para que la informacién del socio sea lo méas

actual y veréas posible.

"Respuesta tardia de valoracion de bienes a hipotecar”

El informe de la inspeccion de bienes emitido por el perito se envia
impuntualmente, el articulo 42 del (Reglamento de Crédito) “La Cooperativa
determinara, actualizara e implementara mecanismos de valuacién
hipotecaria que faciliten el acceso al crédito a los socios y a su vez minimicen
el riesgo de crédito”, esto se ha dado por que los peritos evaluadores
administran mal su tiempo, lo que ha causado demoras en la aprobacién de
los créditos.

Conclusion:

La espera del avalto de los bienes a hipotecar ha ocasionado que muchos
de los créditos otorgados hayan tenido demoras y creen insatisfaccion del

socio.
Recomendacion:
Al Coordinador de Oficina

Exigir el cumplimiento de los tiempos de entrega de los avallos por parte

de los peritos.

“Omisiéon de comparacion de firmas con documentos de identidad”

Al momento de firmar el contrato y pagaré se omite la verificacién de las
firmas de los deudores y garantes con las firmas registradas en la cédula de

identidad, como lo establecen las Normas del Procedimiento de Liquidar el
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Crédito del (Manual de Proceso: Otorgar Crédito de Consumo), (Reglamento
de Crédito) articulo 55: “El proceso de firma de los pagarés y contrato, y la
formalizacién de garantias son criticos, siempre serd responsabilidad de un
empleado de la Cooperativa, el mismo que deberia cumplir dicha labora a
cabalidad”, provocado por la confianza en los socios de la localidad, causando
gue se pase por alto los filtros de seguridad existentes que nos ayudan a

disminuir el nivel de riesgos.
Conclusion:

Por la confianza en los socios de la zona se ha omitido la verificacion de la
autenticidad de las firmas del deudor y garantes, lo que caus6 un aumento del

nivel de riesgos.
Recomendacion:
A los Asistentes de Servicios

Cumplir con las actividades dispuestas a su cargo en la etapa de

liquidacion de créditos.

“Archivos desactualizados y en desorden cronoldgico de las garantias

hipotecarias”

Los documentos de soporte de la garantia hipotecaria de los créditos se
encuentran desactualizados y en desorden cronoldgico, inobservando las
normas del procedimiento de liquidar crédito del (Manual de Proceso: Otorgar
Crédito de Consumo), establece que: El Responsable de Oficina debera
mantener los pagarés e hipotecas de créditos almacenados segun el proceso
Administrar Documentos Valorados, una actividad de dicho procedimiento es
la de “Archivar pagaré, liquidacion de crédito, contrato e hipoteca (si aplica),
en archivador metalico y demas documentos de crédito en carpeta del socio.

Finalizar Proceso.”
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Ademas en el Art. 108 del (Reglamento de Crédito), indica que la oficina
debe tener un colaborador encargado de la custodia de los documentos y el
(Manual de Proceso: Gestién Documental), establece que “la documentacién
debe ser archivada siguiendo un orden légico y de facil acceso”, causado por
la sobrecarga de responsabilidades al encargado, esto ha provocado demoras

en localizar los archivos cuando se requieren.
Conclusion:

Existen demoras en la localizacién de los archivos de las garantias
hipotecarias de los socios al encontrarse en su mayoria desactualizados y en
desorden cronologico, puesto que el encargado de su custodia presenta

responsabilidades en exceso.
Recomendaciones:
Al Responsable de Oficina

Elaborar un distributivo de las responsabilidades acorde a las cargas

laborales de los colaboradores.
A los Asistentes de Servicios:

Ejecutar la actividad a su cargo en cuanto al archivo de documentos y

ordenamiento cronolégico.

“Falta de relacion entre las categorias de eventos y los objetivos de la

oficina”

La oficina informa sus eventos de riesgo a Coordinacién y ellos son
quienes se encargan de categorizarlos, la (Gestion de Riesgos Corporativos -
Marco Integrado Técnicas de Aplicacion) expresa que, “Mediante la
agrupacion de posibles eventos de caracteristicas similares, la direccién
puede determinar con mas precision las oportunidades de riesgos”, esto se
debe a que no existe normativa que exija la clasificacion de eventos dentro de
cada oficina, lo que provoco que la clasificacién de los eventos se encuentre
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alienado a los objetivos de toda la Cooperativa sin un enfoque por cada

oficina.
Conclusion:

Las categorias de eventos se encuentran desalineadas con los objetivos
de la oficina, puesto que la oficina tan s6lo cumple con informar sus eventos
y es Coordinacion quien categoriza de manera general, lo que afecta a la

oficina en cuanto a toma de decisiones sobre posibles riesgos.
Recomendacion:
Coordinador de Oficina

Plantear ante el Coordinar Zonal la reconsideracion de la forma en que se
estan clasificando los eventos conociendo los distintos entornos en los que se

encuentra cada oficina.
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Componente: Respuesta a los Riesgos

Subcomponente: Categorias de Respuestas

"Apoyo y participacion baja desde el departamento de riesgo en el

analisis de alternativas de respuesta a los riesgos de la oficina”

La informacion proveniente del departamento encargado del andlisis del
riesgo institucional no proporciona una fuente para el andlisis de alternativas
de respuesta a los riesgos de la oficina, las (Normas para la Administracion
Integral de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas
Centrales) indican que se debe contar con una “Estructura organizativa donde
se defina claramente las responsabilidades del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Representante Legal, Comité, Unidad de Riesgos,
Administrador de Riesgos, y otras areas relacionadas con administracion de
riesgos...”, lo que no se ha producido pues la oficina y el Departamento de
Riesgos no estan interrelacionados y no se ha ejecutado las actividades de
monitoreo y control establecidas para el nivel de riesgo que presento la oficina
en el apoyo a la elaboracion de los planes de remediacion de los eventos para
responder a los riesgos, se confid en las cifras que se manejaban en afos
anteriores no se tomo en cuenta los cambios que se produjeron en el afo,
esto causo6 que el nivel de mora haya aumentado de 3,39% (VERDE AT1) a
3,96% (AMARILLO) ubicandose en un nivel medio de riesgo de crédito.

Conclusion:

Podemos observar que la mora increment6 al finalizar el afio, por los
factores internos de la oficina y por la no revision perioddica de los créditos que

se vienen arrastrando.
Recomendacién:
Al Director de Riesgos

Intervenir en el monitoreo de la morosidad en la oficina, tal como lo

establecen las normas de acuerdo al nivel de riesgo que presente.
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Al Responsable de Oficina

Monitorear los niveles de riesgo de cartera, de manera que se pueda evitar

el aumento de éstos.
A los Oficiales de Crédito

Se debe mejorar el manejo del riesgo en las categorias mas actuales de

acuerdo a la normativa vigente en el sector financiero popular y solidario.
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Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Principales Actividades de Control

“Controles de correccion inmediatos defectuosos”

Al realizarse la actividad de control de deteccion dentro de la oficina en
caso de ya haber liquidado un crédito no se puede modificar la forma de pago,
ni las fechas de pago ni el plazo si estuvieran mal, sin embargo se puede
corregir pero lo realiza el Departamento de operaciones es decir, no se
completa el proceso de correccidn dentro de la oficina, por lo que las
actividades no cumplen con el objetivo de asegurar en mayor grado el logro
de los objetivos como lo expresa el (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comission (COSO), 2004) que para ello es necesario que se
realicen“...una gama de actividades —tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento
operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones”, causado por
gue son datos de caracter sensible que se deben modificar mediante un
proceso de solicitudes y permisos el cual conlleva demasiado tiempo,

provocando un retraso en el proceso de crédito.
Conclusion:

El proceso de correccion en el caso de un crédito liquidado
incorrectamente toma demasiado tiempo, lo que provoca disgusto en los

socios y malas relaciones entre los colaboradores y los socios.
Recomendacion:
A los Asistentes de Servicios

Tomar las debidas precauciones al momento de liquidar un crédito, y tener
claro el acuerdo con el solicitante antes de finalizar el proceso de otorgamiento

de crédito.
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“Falta de actividades de repeticion de la informacidén durante el proceso

de crédito”

El control al proceso de crédito se ve afectado pues existen actividades de
control indispensables como lo expresa el (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission (COSO), 2004) que es necesario
que se realicen®...una gama de actividades —tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento
operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones”, esto se ha
dado por el exceso de confianza en los colaboradores encargados del
proceso, causando que los créditos otorgados tengan falencias.

Conclusion:

Al no realizarse actividades de repeticion de informacién cuando se

otorgan créditos, el proceso de crédito no es confiable.
Recomendacion:
Coordinador de Oficina

Ejecutar actividades de control dentro del proceso de crédito, tales como
la repeticion de la informacion a los créditos otorgados durante las reuniones

guincenales.

Subcomponente: Controles sobre los Sistemas de Informacién

“Nula responsabilidad sobre fallos en los sistemas de informacion”™

Al suscitarse alguna falla en los sistemas de informacion, no existe un
responsable de comunicar al Departamento de Sistemas, inobservando la
segregacion de funciones que es una actividad de control para asegurar las
respuestas de la direccion de los riesgos segun él (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission (COSO), 2004), al encontrarse

desactualizado el manual de perfiles y cargos de la instituciéon no se consideré
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la necesidad de designar un colaborador para esto, provocando el
entorpecimiento de las acciones de correccion, pues al momento de solventar

el problema no se cuenta con un colaborador con quien contactarse para ello.
Conclusion:

El no tener un encargado de comunicar sobre los fallos de los sistemas de
informacion, al producirse un inconveniente existen conflictos entre los

colaboradores para solucionarlo.
Recomendacion:
Al Coordinador de Oficina

Designar a un colaborador como responsable de notificar y atender los
requerimientos del Departamento de Sistemas para solucionar las averias

eficientemente.
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Componente: Informacién y Comunicacion

Subcomponente: Cultura de Informacién en todos los Niveles

“Politicas de informacién y comunicacién defectuosas™

En cuanto a las politicas con las que cuenta la institucion, la difusion es
correcta utilizando los canales oficiales, sin embargo; se observé que existen
fallas en el cumplimiento, pues la oficina no posee un plan de comunicacion
como lo establecen las (Politicas de Comunicacién Cooperativa), debido a que
se mantiene una comunicacién informal, esto provocando que la gestién de la

oficina sea inadecuada.
Conclusion:

Existen las politicas, los canales, los espacios y a pesar de poseer todas
estas herramientas la oficina no ha aprovechado adecuadamente las diversas
tecnologias implementadas, debido a que no se ha elaborado el plan de

comunicacion.
Recomendacién:
Al Coordinador de Oficina:

Aprovechar las facilidades que brinda la institucion en cuanto a las

diferentes herramientas de comunicacion.

Definir un espacio y equipo para analizar la implementacion de un plan de

comunicacion, elaborarlo y ejecutarlo en la oficina.

“Sistema utilizado para el proceso de crédito es independiente, sin

integracion de informacion”

Para realizar el proceso de crédito se necesita ingresar a una serie de
sistemas, desde la precalificacion hasta la liquidacion, dejando pasar la

estrategia de “Proveer de herramientas tecnologicas de punta para la
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operacion eficaz, eficiente e integrada de los procesos de la cooperativa” que
se encuentra dentro del objetivo 15 de la perspectiva de procesos internos del
(Plan Estratégico 2014-2018), provocado por la poca importancia dada a la
integracion de datos por parte de la institucion, produciendo papeleo

exagerado que retrasa el proceso crediticio.
Conclusion:

El proceso de crédito no cuenta con una integracion de datos tomando
demasiado tiempo llevarlo a cabo, provocando malestar en los socios y
colaboradores.

Recomendacién:
Al Coordinador de Oficina

Sugerir al departamento de sistemas que se trate de unificar todos los

procesos que son parte del proceso de crédito en un sistema agil.
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Componente: Supervision

Subcomponente: Supervision Permanente

“Inexistencia de comparaciones perioddicas de las colocaciones”

Al finalizar el mes se genera un reporte de los créditos otorgados en la
oficina sin embargo no se compara las colocaciones de cada colaborador,
esto se ha producido a pesar de que una estrategia incluida en el objetivo 2
del (Plan Estratégico 2014-2018) es “Implementar y mejorar las metodologias
de crédito (evaluaciones-revisiones anuales)”, causado porque no se realiza
un andlisis exhaustivo en los espacios definidos para ello, ocasionando

dificultades en la recuperacién de los créditos mal colocados,
Conclusion:

El no realizar comparaciones periddicas de las colocaciones realizadas por
cada colaborador, ha ocasionado que créditos mal colocados generen

problemas de recuperacion.
Recomendacién:
Al Coordinador de Oficina

Durante las reuniones mensuales con los colaboradores realice
comparaciones de los créditos colocados por cada uno de ellos, realizando

las recomendaciones necesarias.
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Factores Externos de Riesgo
Al culminar con la identificacion de los factores internos de riesgo,
procedimos a la identificacion de los factores externos de riesgo para lo cual
se entrevisté al Coordinador de Oficina, quien es el que estuvo mas al tanto
de los sucesos producidos durante el periodo analizado. Véase en Anexo 18

y Anexo 19.

Analizamos los factores encontrados los cuales fueron: econémicos,

politicos, sociales y tecnoldgicos:

“Inestabilidad politica del pais”

El cambio del gobierno nacional en el afio 2017 y la exposicion de casos
de corrupcion dentro de él trajo consigo muchos inconvenientes, aunque él
(Manual: Administracion de Riesgos - Tomo 5 Manual de Riesgo de Crédito)
nos dice “Toda esta delicada situacion economica, afecta directamente a las
empresas, personas e instituciones financieras y representa también un factor
de riesgo a tener presente de forma permanente.”, los riesgos aumentaron
puesto que no se control6 permanentemente, esto generd en la localidad
inestabilidad politica lo cual llevo a los socios a mantener un mayor grado de

precaucion al momento de realizar operaciones crediticias.
Conclusion:

El proceso politico sucedido en el afio 2017 generé en la poblacién
desconfianza hacia las instituciones sin excepciéon de las instituciones
financieras, el no controlar permanentemente estos hechos provoco

disminucién en las colocaciones de créditos.
Recomendacion:
Al Coordinador de Oficina
Mantenerse pendiente del contexto politico del pais y responder de manera

oportuna ante los cambios que se produjeran.
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“Competencia entre Instituciones Financieras del Cantén”

Este factor de riesgo se mantiene en el tiempo al ser inherente a la
actividad de la institucién, el (Manual: Administracién de Riesgos - Tomo 5
Manual de Riesgo de Crédito) sobre la competencia nos dice: “Si todas estas
situaciones no son adecuadamente manejadas pueden producir serios
perjuicios econémicos a la institucion”, aun cuando no ha causado mayores
prejuicios en la oficina ya que su afectacion es controlable sin embargo

merece atencion permanente para mejorar el desempefio institucional.
Conclusion:

La competencia que existi6 durante el periodo analizado con otras
instituciones financieras del cantdn provocé la pérdida de algunas

colocaciones de crédito por las facilidades que las otras instituciones ofrecen.
Recomendacion:
Al Coordinador de Oficina

Incentivar a los socios a beneficiarse de los servicios financieros que ofrece

la cooperativa en especifico la Oficina Limon.

Promocionar los servicios financieros a través de los medios de

comunicacién disponibles.

“Baja del sector productivo”

A raiz de la inestabilidad politica, la poblacion se vio afectada por lo que
aumentoé el nivel de desempleo a nivel nacional, como se observa en la

siguiente figura:
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TASA DE DESEMPLEO
TRIMESTRAL 2017

m MESES

4,60%
4,50%
4,40%

4,10%

mar-17 jun-17 sep-17 dic-17

Figura 47 Tasa de desempleo a nivel nacional 2017
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por:

Al suceder esto la oficina inobservé una estrategia presente en el objetivo
2 del (Plan Estratégico 2014-2018) que propone: “Ajustar los métodos y
procesos a la tipologia de socios.” debido a que no se incentivo a los socios
del sector productivo que se encontraban desempleados, ocasion6
inconvenientes en el desarrollo de la colocacion de nuevos créditos en el

cantén Limon,
Conclusion:

La caida del sector productivo en el cantén provocd el aumento del
desempleo, por lo que hubo créditos con deficiencias en su recuperacion y

ademas la disminucion de créditos para el sector productivo.
Recomendacion:
A los Oficiales de Crédito

Realizar una indagacién profunda de la actividad econdmica del socio para

conocer su realidad.
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“Aumento de créditos en mora”

En el periodo analizado se visualizd que el socio mantuvo un
comportamiento renuente ante su obligacion de pago, a pesar de que el
(Manual: Administracion de Riesgos - Tomo 9 Plan de Prevencion y
Contingencia de Riesgo de Crédito) establece que: “El Control y seguimiento
de los niveles de Alerta Temprana sera permanente y estar a cargo de La
Direccion de Riesgos...” dicha direccion no contribuyé en mayor medida a
disminuir los niveles de mora ya que no se puso la debida atencion, puesto
que los factores anteriormente expuestos fueron determinantes para modificar

el comportamiento crediticio del socio.
Conclusion:

El nivel de riesgo de la oficina aumentd al finalizar el afio, debido al

aumento de créditos en mora y el poco control del nivel en que se encontraba.
Recomendacion:
Al Coordinador de Oficina

Informar de manera oportuna los eventos de riesgo que se produzcan en

la oficina como los créditos de dificil recuperacién a la Direccion de Riesgos.

“Intermitencias en el sistema informatico”

Durante el afio 2017 la institucion buscé la mejora del sistema lo cual
ocasioné demasiadas intermitencias en el sistema informatico, haciendo que
no se cumpla con su (Plan Estratégico 2014-2018) en cuanto a una estrategia
del objetivo 15 de: “Mantener una infraestructura tecnologia confiable,
eficiente y robusta”, provocado por un cambio de tecnologia sin consideracion
del nimero de socios que mantiene la cooperativa, causando que la mayoria
de los socios presenten descontento y disminuyan el uso de medios

electronicos.
Conclusioén:
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La institucion con el afan de mejorar sus sistemas informaticos, provoco

gue los socios de la oficina Limon muestren inconformidad ante el servicio.
Recomendacion:
Al Coordinador de Oficina

Informar sobre los reclamos y sugerencias emitidos por los socios de la

oficina Limon a el Departamento de Sistemas.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE INCIDENCIA DE LOS RIESGOS EN
LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL

4.1 Aplicacion de encuestas y entrevistas
La determinacion de como afectan los riesgos que presenta la Oficina
Limon de la COAC Jardin Azuayo se realizO mediante encuestas dentro del

canton y entrevistas a los gerentes de las instituciones financieras existentes.

El universo tomado para la aplicacion de las encuestas es el total de socios

de la oficina al 04 de Noviembre del 2018.

Nx*xZx*px*q
e2x(N—1)+Z%?xpxq

n=

B 6944 % 0.95 * 0.5 * 0.5
~0.052 % (6944 — 1) + 0.952 % 0.5 % 0.5

n

_16492
"=q758 = 7T

N= Tamafio de la poblacion
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de Confianza

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso
e= Error

Utilizamos los formularios de Google para la aplicacion de la encuesta para
recibir respuestas mediante via electronica, sin embargo, también las
realizamos de manera personal a las afueras de la oficina de la Cooperativa
con el fin de que las personas que no tienen acceso a internet también den su
punto de vista; de esta manera se encuestdo a 94 personas, las interrogantes
se basaron tomando en cuenta los eventos de riesgo encontrados en el

estudio. Véase en Anexo 20 y Anexo 21:

Realizamos también las entrevistas a los gerentes de las instituciones

financieras presentes en el cantén, las cuales se definen en la Figura 48:

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 111



Universidad de Cuenca

Cooperativa de Ahorro y
Crédito ERCO Ltda.
COOPERCO

La Cooperativa de Ahorro y
Crédito ERCO Ltda. COOPERCO
cuenta con una oficina y un
cajero automatico en el centro de
la ciudad.

Instituciones financieras

Limén Indanza

Cooperativa de Ahorro y
Crédito JEP

BanEcuador Se encuentra presente con un
Mantiene una oficina cajero automatico que brinda
en el canton. el servicio de depdésitos y
retiros, y realiza visitas para el
ofrecimiento de créditos.

Figura 48 Instituciones financieras del Cant6n Limon Indanza
Elaborado por: Los Autores

Se efectuaron las preguntas a los gerentes, véase en el Anexo 22 y Anexo
23.

4.2 Resultados

4.2.1 Resultados de la encuesta

Al finalizar la aplicacion de las encuestas podemos observar que debido a
gue la presencia de mujeres predomina en la poblacion limonense la mayoria
de encuestados fueron del género femenino, la edad de la mayoria se
encuentra dentro del rango de 24-35 afios, esto refleja que la cooperativa llega

al grupo de adultos jovenes.
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La mayoria de los participantes 96% poseen una cuenta de
ahorros/corriente dentro de alguna institucion financiera, los motivos son la
confianza y la diversidad de servicios financieros; asi mismo la caracteristica
mas importante que percibe la poblacion en una institucion financiera es la

cobertura.

Los encuestados consideran que la institucion financiera mas importante
dentro del cantén es la COAC Jardin Azuayo y la menos importante
COOPERCO, demostrandonos la oficina cuenta con mayor acogida por lo
tanto si presentara grandes riesgos esto afectaria en sus procesos crediticios
por la pérdida de confianza y de sobremanera en la economia del canton.

La confianza en las instituciones financieras del cantén es alta con un 85%,
la confianza se ha ido fortaleciendo a través del tiempo desde la creacién de
la Oficina Limodn.

La mayoria de los encuestados considera que los productos de crédito que
ofertan las diferentes instituciones financieras aportan al desarrollo del canton,
siendo la mayoria el 98%, esto se ha visto ha reflejado por el incremento de

negocios, mejora de la calidad de vida de las personas.

La mayoria de los encuestados (94%) son socios de la COAC Jardin

Azuayo.

Oficina Limon Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”

Los encuestados perciben que los servicios que presta la Oficina Limén de
la COAC Jardin Azuayo son de calidad en cuanto a atencién al usuario,
acceso a productos financieros y sistema y aplicativos mdéviles, siendo
atencion al usuario la que consideran de mejor calidad, de igual manera
consideran que los servicios que ofrece son mucho mejor que las otras

instituciones financieras presentes en el cantén.
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El nivel de confianza de la poblacién limonense hacia la Oficina Limon de
la COAC Jardin Azuayo es alto, representando un 86%, por lo que sus socios
recomendaria la oficina a sus allegados por su seguridad y transparencia,
transparencia que se ve reflejada por en la presentacion publica de su

informacion econdémica y financiera.

Cabe mencionar que el resultado de la encuesta fue satisfactorio, puesto
gue los socios en su mayoria no han percibido las deficiencias internas de la
oficina, lo que no ha causado pérdida en la competitividad, pues sitian a la

COAC Jardin Azuayo como la mas importante del canton.

4.2.2 Resultados de la entrevista

De las entrevistas realizadas a los gerentes de las diferentes instituciones
financieras del cantén obtuvimos que los productos que ofertan las demas
instituciones tienen cierto parecido en cuanto al enfoque del sector, ya que el
sector agricola y ganadero es la fuente de ingresos del canton, asi mismo el
crédito de consumo es en la mayoria de las instituciones su fuerte, por lo que
con el otorgamiento de créditos ayudan a la economia del cantdn, proveyendo
de liquidez a pequefios productores y comerciantes con facilidades,

impulsando emprendimientos y comercio local.

Todas las instituciones financieras del cantdn cuentan con los manuales

obligatorios por sus entes reguladores

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 114



(]
Universidad de Cuenca

CAPITULO 5: DISENO DE ESTRATEGIAS

5.1 Introduccién

El disefio de estrategias para la Oficina Limon de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Jardin Azuayo” se elabor6 en relacién a los factores de riesgos
internos y externos identificados dentro del periodo analizado y a su

probabilidad de ocurrencia e impacto.

Para el alcance del objetivo de implementacién de las estrategias, se
incluyen elementos que funcionen como mecanismo de control y seguimiento

para la mitigacion de riesgos presentes y futuros.

5.2 Objetivo

El planteamiento de estrategias para la Oficina Limon de la COAC Jardin
Azuayo tiene como objetivo mitigar los riesgos encontrados y brindar la
eficiencia y eficacia de los procesos crediticios para mejorar la competitividad
y aportar al logro de los objetivos institucionales y el desarrollo local del canton

Limon.

5.3 Elaboracion de estrategias
Para la elaboracion de estrategias se procedié primeramente a elaborar
una matriz de los eventos y factores de riesgos encontrados en el método

cuestionario, flujograma, y entrevista la cual se muestra a continuacion:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO OFICINA LIMON

MATRIZ DE RIESGOS

Componente | Subcomponente Evento de Riesgo Factor de Riesgo Probabilidad | Impacto
Normas para la descripcién de puestos, inadecuadas para L .
Ambiente Gestién del Capital |la Oficina. Interno Disefio de normas de talento humano Baja Menor
Interno Humano i io iti io . L. . . .
Apllca(;lfon de los proce_s’os y politicas de COI?\trat.aFIOn, Interno Ejecucion del proceso de capacitacion Media Moderado
formacion, y remuneracion del personal son ineficientes.
Establecimiento Consecucionde |Bajo nivel de control en el cumplimiento de la normativa en Interno Ejecucion del proceso de colocacién de Alta Grave
de Objetivos Objetivos las diferentes actividades. créditos
F r E m L . - i . Ej ion | pr ! ion .
actores Externos Implantacion de cambios sin informacién de sus riesgos Interno jecucion del p oc,eslo de colocacion de Media Moderado
e Internos créditos
Revision defectuosa de la informacién del socio, para la Ejecucion del proceso de colocaciéon de
X - P Interno P Alta Grave
aplicaciéon del crédito. créditos
Transmisién de informacidn colaborador-socio deficiente. Interno Capacidad del personal _E
Incumplimiento de los mecanismos para verificaciéon de Ejecucion del proceso de colocacién de
. p - Interno Py Alta Grave
informacién del socio. créditos
- - . " Ejecucion del proceso de colocacion de .
Respuesta tardia de valoracién de bienes a hipotecar Interno 1 P créditos Media Moderado
Identificacion de Identificacion de |Omision de comparacion de firmas con documentos de Interno Ejecucion del proceso de colocacion de Media Moderado
Eventos Eventos identidad. créditos
Archivos desactualizados y en desorden cronolégico de las Ejecucion del proceso de colocaciéon de .
b N N Interno P Media Moderado
garantias hipotecarias. créditos
Inestabilidad politica del pais Externo Cambios de gobierno Baja Moderado
Competencia entre instituciones financieras del cantén Externo Competencia Media Menor
Baja del sector productivo Externo Desempleo Media Moderado
Aumento de créditos en mora Externo Comportamiento del socio Media
Intermitencias en el sistema informatico Externo Interrupciones Media Moderado
Categorias de Falta de relacion entre las categorias de eventos y los Disefio de las categorias de eventos de .
- . Interno . Baja Menor
Eventos objetivos de la oficina riesgo
- Al rtici ion j I D rtament . L. .
Respuesta a los Categorias de poyo y partic p,a_c _o baja desdAe N epartamento de Ejecucién del proceso de colocacion de .
X Riesgo en el andlisis de alternativas de respuesta a los Interno P Media Grave
Riesgos Respuestas . . créditos
riesgos de la oficina.
Principales Controles de correccion inmediatos defectuosos Interno Ejecucion del prg;:ée;?o(ie colocacion de Baja Moderado
Actividades de — —— - — - — —
L Control Falta de actividades de repeticion de la informacién durante Interno Ejecucién del proceso de colocacion de Media VisEemEm
Actividades de el proceso de crédito créditos
Control
Controles sobre los Nula responsabilidad sobre fallos en los sistemas de
Sistemas de . '.3, Interno Capacidad del personal Media Moderado
L. informacion
Informacion
Cultura de
Informacién en Politicas de informacién y comunicacion defectuosas. Interno Disefio del proceso de comunicacion Baja Moderado
Informaciony todos los Niveles
Comunicacién Sistemas . - i . .
P Sistema utilizado para el proceso de crédito independiente, Integridad de datos del proceso de
estratégicos e A i . S Interno . £ -
sin integracion de informacion colocacion de créditos
Integrados
L Supervision Inexistencia de comparaciones periédicas de las Ejecucion del proceso de colocacién de
Supervision . Interno P Moderado
Permanente colocaciones créditos

Figura 49 Matriz de Riesgos Oficina Limén
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En cuanto al factor de riesgo interno de ejecucion del proceso de

colocacion de créditos:

1.

Si el control al cumplimiento de la normativa en el proceso de
colocacién de créditos no es el adecuado provocara el incremento de
errores en el proceso, cuenta con una probabilidad de ocurrencia alta
y por ello un impacto grave.

Al revisar erroneamente la informacion del socio solicitante de un
crédito se obtendra un crédito mal colocado, es decir de dificil
recuperacion este riesgo presenta una probabilidad alta y un impacto
grave.

El no cumplir con los mecanismos de verificacion de informacion de
los socios deudores y garantes como la llamada telefonica hace que
no se pueda conocer a ciencia cierta la informacién real, la
probabilidad de ocurrencia de este riesgo es alta y su impacto es grave
cuando se produce.

El Departamento de Riesgos es quien apoya a la oficina en el control
y seguimiento del nivel de riesgo, si sus respuestas a los riesgos no
consideran la realidad que presenta la oficina, esto tiene un impacto

grave para ella.

El factor de riesgo interno de capacidad de personal presenta deficiencia

en la transmision de la informacion por parte de los colaboradores a los socios

es uno de los riesgos mas preocupantes pues esto provoca que el proceso de

crédito se lleve incorrectamente desde el principio, cuenta con una

probabilidad extrema y un impacto grave al producirse.

El factor de riesgo externo de comportamiento del socio merece especial

atencion por el aumento de créditos en mora ya que genera un impacto critico

para la oficina pues aumenta su nivel de morosidad y por consiguiente su nivel

de riesgo.
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Referente al factor de riesgo interno de Integridad de datos del proceso de
colocacién de créditos, que el sistema que se utiliza para realizar el proceso
de crédito no cuente con integracion de datos y se necesite de varios sistemas
para realizarlo, tiene una probabilidad extrema y un impacto critico porque

genera retrasos en el proceso disminuyendo la eficiencia de la oficina.

Al observar estos factores de riesgos tanto internos como externos en la
colocacion de los créditos del periodo 2017, nos permitimos disefiar
estrategias con el objetivo de mejorar la competitividad institucional de la

Oficina Limon y minimizar los eventos e impactos negativos.

Dichas estrategias son presentadas en el siguiente mapa de estrategias:

Sergio Dennis Delgado Montenegro
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£

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO OFICINA LIMON
MAPA DE ESTRATEGIAS

personal son
ineficientes.

N° [ Evento Fa(_:tor 12 Estrategia Objetivo Actividades Responsable Tl_empo_ ,de
Riesgo ejecucion
1. Identificar las falencias
de las funciones
asignadas segun los
cargos actuales. Mediante
la aplicacion de
Asignar entrevistas para medir la
Normas para la Ejecutar una responsabilidades | percepcién de los cargos
descripcion de Disefio de evaluacion de apegadas al cargo y | desarrollados por cada Director de
1 | puestos, normas de cargos y funciones | evitar la segregacion [ uno de los colaboradores Talento 2 Meses
inadecuadas para talento humano |en el area operativa| de las funciones de | 2. Evaluacion al Humano
la Oficina. de la Oficina los diferentes desemperio de los
colaboradores colaboradores de la
Oficina.
3. Analisis de los
resultados y posterior
reasignacion en caso de
necesitar
Aplicacion de los
procesos y
politicas (.j? Ejecucion del Brindar IMejorar a ”"’FVGS del 1. Elaboracién conjunta de Coor?_m_ador
2 ;:ontratg,cmn, proceso de capacitaciones as capacltamones € lun plan curricular de de Oficina y 1 Mes
ormacion, y R desempefio personal L Educador
J capacitacion puntuales : capacitacion anual. ;
remuneracion del y de equipo Cooperativo
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£3

1. Elaborar un
cronograma semanal de
supervisiones
L L 2. Motivar durante las
Bajo nivel de . Disminuir la ) )
. L, Supervisar las . . reuniones quincenales a
control en el Ejecucion del ; inobservancia e .
. acciones del . o los colaboradores a Coordinador
cumplimiento de la proceso de incumplimiento de la ; o
3 ; i proceso de . realizar sus actividades de Zonay 6 Meses
normativa en las colocacién de - normativa en la : e
) bt colocacién de : o apegadas a la normativa. Oficina
diferentes créditos créditos ejecucion del 3 El responsable de la
actividades. proceso crediticio. ) P e
Zona en sus visitas resalte
el compromiso en el
cumplimiento de la
normativa.
. 1. Dar a conocer a los
L, . L Comunicar a todos
Implantacion de Ejecucion del . . . colaboradores de la
. . los niveles los Brindar un mejor . . .
cambios sin proceso de . . . . Oficina los riesgos que Coordinador
4. > ” riesgos del cambio | servicio al socio, con |.~_ ~. 4 . - Permanente
informacion de sus colocacién de . - implican cualquier cambio de Oficina
. bt de una tasa de informacion veraz. X
riesgos créditos . . producido en las tasas de
interés : .
interés.
1. Solicitud puntual de los
Revision Aplicar documentos necesarios Asistentes de
defectuosa de la Ejecucion del correctamente la Informacioén para la aplicacion de Servicios
informacion del proceso de normativa que rige | completa y actual del | crédito
5 . - : 2. [ Permanente
socio, para la colocacién de el proceso de socio solicitante del | 2. Verificacién de los
aplicacion del créditos colocacion de los crédito requisitos documentales Coordinador
crédito. créditos solicitados en la de Oficina
precalificacion
. . . Evitar la confusion | 1. Gestionar el disefio de
Transmision de Brindar al socio un e
. i . . . sobre el tripticos con la :
informacion Capacidad del | ambiente apropiado : . . 2, Asistentes de
6 . : : funcionamiento de |informacién de los - 2 Meses
colaborador-socio personal para el intercambio ; . Servicios
o ) L los diferentes descuentos de cada tipo
deficiente. de informacion oo -
productos crediticios | de crédito.
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£3

2. Comprometer al
personal para que se
brinde informacién clara al

Coordinador

. e de Oficina
socio solicitante de
crédito.
Incumplimiento de . i Utilizar las . i . o
pimi Ejecucion del . Obtener informacion | 1. Crear un registro diario
los mecanismos herramientas de . . -
7 | bara verificacion de proceso de verificacion de real de los socios |de llamadas realizadas de | Oficiales de 1 Mes
P L colocacién de : - solicitantes y verificacion de informacion crédito
informacion del P informacion del ey .
. créditos : garantes de créditos | de cada crédito
socio. socio.
1. Coordinar con el perito
. L, . evaluador el tiempo a
. Ejecucion del Agilizar el T
Respuesta tardia ; Disminuir demoras |tomarse en cada .
., proceso de mecanismo de ., T . Coordinador
8 | de valoracién de . . en la aprobacién de |valuacion hipotecaria, s Permanente
) . colocacién de valuacion - i - de Oficina
bienes a hipotecar g . . créditos exigiendo el cumplimiento
créditos hipotecaria .
de los tiempos
establecidos
L Verificar
Omisién de . L . o . .. | 1. Almomento de la
comparacion de Ejecucion del informacion de Obtener informacion recencién del contrato
-omp proceso de deudores y real de los socios pc rato'y Asistentes de
9 [ firmas con - .. pagaré comparar firmas - Permanente
colocacién de garantes con solicitantes y Servicios
documentos de et s con documentos de
) . créditos documentos de garantes de créditos | . .
identidad. : . identidad
identidad
Archivos Actualizar y
desactualizados y Ejecucion del ordenar . 1. Elaboracién de
P Evitar demorasenla | . .
en desorden proceso de cronolégicamente o distributivo de Coordinador
10 . L P localizacion de i - 2 Meses
cronolégico de las colocacién de las garantias archivos responsabilidades de de Oficina
garantias créditos hipotecarias de los colaboradores
hipotecarias. créditos
Falta de relacién C . 1. Gestionar el cambio de
Disefio de las Categorizar Eventos ,
entre las . . : la forma en que se Coordinador
11 categorias de eventos de riesgo | categorizados que 3 Meses

categorias de
eventos y los

eventos de riesgo

alineados a los

permitan el logro de

categorizan los eventos
de riesgo institucionales,

de Oficina
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objetivos de la
oficina

objetivos de la
oficina

objetivos de la
oficina

tomando en cuenta el
ambiente en el que se
encuentra cada oficina

12

Apoyo y
participacion baja
desde el
Departamento de
Riesgo en el
andlisis de
alternativas de
respuesta a los
riesgos de la
oficina.

Ejecucion del
proceso de
colocacién de
créditos

Monitorear la
morosidad de la
Oficina

Evitar un aumento
en el nivel de
morosidad

1. La Direccion de
Riesgos realizara un
seguimiento permanente e
informara a estos
funcionarios en el caso de
gue morosidad se
encuentre cercana al
siguiente nivel de
activacion a fin de que se
apliguen medidas
preventivas antes de
requerir activar el plan de
contingencia en el nivel 3
2. Adicionalmente
informar& sobre la
evolucion del
comportamiento de la
cartera al Comité de
Administracién Integral de
Riesgos a fin de que se
planteen propuestas y
recomendaciones sobre la
situacién que enfrenta la
oficina.

3. El Analista de Riesgo
Operacional identifica
cada mes las dificultades
gue se presentan en las
oficinas al momento de
Administrar Operaciones

Direccion de
Riesgos

1 Afo
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de Crédito, poniendo
especial énfasis en los
procesos para Conceder
Crédito y Recuperar
Cartera, relacionandolos
con cada factor de riesgo
operacional.

4. Elabora conjuntamente
con los responsables de
los procesos planes de
remediacion para eventos
identificado de mayor
impacto y severidad.

1. Al momento de liquidar

Controles de Eiecucion del Mejorar la cada uno de los créditos
correccion ;J)roceso de eficiencia del Disminuir errores en | revisar los datos del socio Asistentes de
13{. . > proceso de la liquidacion de |y confimarlos con él. S Permanente
inmediatos colocacion de otorgamiento de créditos 2. Si se detectara un error Servicios
defectuosos créditos " ' )
créditos actuar con rapidez para la
solucién del problema.
1. Quincenalmente
Falta de Implementar Eiecutar repeticiones realizar repeticiones de
actividades de Ejecucion del controles que dJe informagién en el las solicitudes de crédito
repeticion de la proceso de permitan el gue se produjeron. Coordinador
14]. . - proceso de " I Permanente
informacion colocacion de adecuado otorgamiento de 2. Emitir las de Oficina
durante el proceso créditos desarrollo del . recomendaciones a los
e 1 créditos S oy
de crédito proceso de crédito oficiales de las solicitudes
de crédito analizados.
Asignar la 1. Designar a un
Nula -
. responsabilidad de Resolver los colaborador como
responsabilidad . S . . . .
Capacidad del dar seguimiento a inconvenientes responsable de notificar y | Coordinador
15 | sobre fallos en los . P e 1 Mes
) personal las fallas en los tecnoldgicos de atender los requerimientos de Oficina
sistemas de . .
; . sistemas de manera eficiente. | del Departamento de
informacion ; - .
informacion Sistemas
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Aprovechar las

1. Elaboracién e

. - Disefio del Depurar las formas : : . .
informacion y . herramientas de implementacién de un Coordinador
16 L proceso de de comunicacion L S o 3 Meses
comunicacién oo ; comunicacién plan de comunicacion de Oficina
comunicacion informal S -~
defectuosas. institucionales para la oficina
1. Durante la reunion
mensual con el Comité
Administrativo y con los
directores
Sistema utilizado departamentales solicitar
para el proceso de Integridad de Contar con un al Departamento de
17 crédito es datos del proceso Automatizar el sistema que integre | Sistemas se revise los Coordinador 6 Meses
independiente, sin | de colocacién de | proceso de crédito | todo el proceso de |sistemas utilizados en el de Oficina
integracion de créditos crédito proceso de crédito
informacién 2. Dar seguimiento a la
solicitud para la
unificacién de los
sistemas utilizados en el
proceso de crédito
1. Durante la reunion
mensual con los oficiales
de crédito realizar la
. . . L - . comparacion de las
Inexistenci E i6n del Identificar falenci . . . P
co?n S;?a;c?nii j?gggsoo ddee dent Zﬁ Iai,e clas Mejorar la calidad en | colocaciones de crédito Coordinador
18 mp: P s . la colocacion de los | realizadas por cada uno . Permanente
periédicas de las colocacién de calificaciones de 0 de Oficina
i gt P créditos de ellos
colocaciones créditos los créditos "
2. Emitir las
recomendaciones
necesarias a los oficiales
de crédito
Actualizar 1. En las reuniones
. . constantemente a | Disminuir el impacto | mensuales con los .
Inestabilidad Cambios de P Coordinador
19 . . X los colaboradores de los cambios colaboradores de la - Permanente
politica del pais gobierno de Oficina
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Competencia entre
instituciones

Mejorar la imagen

Incrementar la

1. Incentivar al pablico en
general a beneficiarse de

Coordinador

20| .. ) Competencia SO prestacion de los servicios de crédito o Permanente
financieras del institucional Iy o L de Oficina
. servicios de crédito | que oferta la Oficina
canton Ny
Limon
1. Al ingresar la solicitud
Presentar al socio de crédito indagar la
; los productos actividad econémica del -
Baja del sector e Apoyar al sector ; lici Oficiales de
21 ) Desempleo crediticios : socio solicitante - Permanente
productivo productivo local — crédito
adecuados a su 2. Identifique el producto
necesidad de crédito mas adecuado
para el socio
1. Al identificar el
Informar ; L
: Contar con una incremento de créditos en :
Aumento de Comportamiento | oportunamente el g . Coordinador
22 < . : cartera de créditos | mora informar - Permanente
créditos en mora del socio incremento del . . de Oficina
. . sana inmediatamente a la
nivel de morosidad . p )
Direccion de Riesgos
1. Receptar de manera
diaria sugerencias y
reclamos de los socios en
cuanto al sistema
L Mejorar los Brindar un sistema | informatico .
Intermitencias en el . VI€] . . e - o . Coordinador ~
23 Interrupciones servicios y medios | informatico eficiente | 2. Emitir un informe 1 Afio

sistema informéatico

electrénicos

y confiable

mensual al Departamento
de Sistemas sobre las
deficiencias encontradas
3. Comunicar a los socios
la solucion

de Oficina

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Al finalizar el estudio hemos podido llegar a las siguientes conclusiones:

1. El sistema control interno de la oficina, presenta deficiencias debido al

control llevado a cabo por parte del colaborador responsable de la
oficina y de la forma en que realizan sus actividades los colaboradores
inmersos en el proceso de crédito, produciendo eventos desfavorables
en la colocacion de los créditos.

Los factores de riesgo internos encontrados que afectaron en mayor
medida a la oficina durante el periodo analizado fueron: el disefio de
normas de talento humano, la ejecucién del proceso de colocacion de
créditos, la capacidad del personal, y el disefio del proceso de
comunicacion; y los factores de riesgo externos fueron el cambio de
gobierno nacional, la competencia local, el desempleo, el
comportamiento renuente del socio, las interrupciones del sistema
informatico producidas por la busqueda de su mejoramiento.

Tanto los factores internos como externos que afectaron al periodo
2017, se encuentran presentes en la actualidad, lo cual merece
especial atencion ya que se podria desarrollar mayor riesgo en la
oficina con el pasar del tiempo.

Los factores de riesgos identificados se encontraron en las etapas de
entregar informacién de crédito/ linea de crédito, ingresar solicitud de
crédito/ linea de crédito y calificar crédito/ linea de crédito y realizar
inspeccion del bien en la mayoria de los créditos, en el caso del crédito
comercial todas sus etapas presentan un riesgo considerable ya que
los colaboradores no se encuentran preparados para conceder este
tipo de créditos al no contar con la debida experiencia pues en el canton
nunca se ha liquidado uno de estos.

La riesgos encontrados incidieron negativamente en la colocacion de
los créditos, pues se determind que han ocasionado el incremento del

nivel de morosidad, un personal insatisfecho que realiza sus funciones

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 126



‘
Universidad de Cuenca

incompletas con bajo espiritu de colaboracion, y en cierta medida la

insatisfaccion del socio, este ultimo tuvo un punto positivo pues la

percepcion de la mayoria de los socios hasta el momento del estudio

no ha disminuido demasiado, pues no han detectado en su totalidad las

deficiencias de control interno de la oficina, en lo que respecta a

competitividad.
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6.2 Recomendaciones
Con el objetivo de apoyar a la gestion de la oficina, mitigar los riesgos

encontrados y mejorar su competitividad recomendamos lo siguiente:

1. Tomar en consideracion las recomendaciones presentadas en el
informe de evaluacion de control interno, mismas que servirdn de
apoyo a la oficina para solucionar los eventos desfavorables
presentados en el periodo analizado y posibles eventos futuros.

2. Mantener un seguimiento continuo al proceso de crédito puesto que
este proceso es clave en el desempefio de la oficina, mayormente en
la colocacion de los créditos en las etapas de entrega de informacion,
ingreso de solicitud, calificacién e inspeccion del bien a hipotecar que
fueron las que determinamos tuvieron mayores riesgos.

3. Poner especial atencion a los factores de riesgos internos y externos
identificados en el periodo 2017, ya que persisten en la actualidad.

4. Efectuar evaluaciones de control interno a la oficina de manera
periodica, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de los
controles existentes y futuros.

5. Implantar las estrategias emitidas en el presente estudio de acuerdo al
tiempo estimado, debido a la necesidad de que se ejecuten
adecuadamente, puesto que fueron elaboradas a partir de los riesgos

encontrados dentro de la oficina.
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Anexo 1 Modelo del Cuestionario de Evaluacién al Sistema de Control Interno para el Area de Crédito

Tabla 9

Modelo del Cuestionario de Evaluacion al Sistema de Control Interno para el Area de Crédito

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Instituciéon: Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jardin Azuayo" Oficina Limon

CUESTIONARIO DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE INTERNO

N° | SUBCOMPONENTE PREGUNTA SI|{NO|N/A|PUNTAJE | PONDERACION | OBSERVACIONES
¢ Existe dentro de la institucion
un cédigo de conducta
implantado que regule el
comportamiento ético y moral
1 | Integridad y valores |del personal y se ha difundido? 60
éticos ¢, Considera usted que dentro
de la institucion los
colaboradores se sienten
seguros de realizar denuncias
2 sin temor a represalias? 60
Filosofia y Estilo de g,En las operacio_nes que se
la Alta Direccion r_eallzan se consideran los
3 riesgos a los que se enfrenta la 60
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institucién, y si son altos se los
aceptan?

¢,Ha observado que en la
institucion se fomente la
difusion de la informacién
financiera al personal, los
socios, y el publico en
general?

60

5 Consejo de
Administracion y
Comités

¢Los miembros del Consejo de
Administracion y comités de la
institucion han demostrado
independencia, buena
reputacion y méritos
profesionales?

60

¢, Tiene conocimiento usted si
el Consejo de Administracion y
comités se redinen
periodicamente con las areas
financieras, contables, de
auditoria de la institucién y
auditoria externa?

60

Estructura
Organizativa

¢,Cree usted que la estructura
organica y funcional existente
es la idénea para la institucion?

60

¢La institucién cuenta con
manuales de procesos para las
distintas actividades y servicios
gue presta?

60
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¢ Para el otorgamiento de
créditos existe un manual de
procesos claramente definido?

60

¢,Cuenta la institucion con el
respectivo manual de
funciones?

60

¢,Dentro de la estructura
organica y funcional de la
institucién se encuentran
definidos de manera clara los
niveles de autoridad y
responsabilidad?

60

12

13

14

15

Autoridad Asignada
y Responsabilidad
Asumida

¢, Se da dentro de la instituciéon
la asignacion de
responsabilidad y delegacion
de autoridad?

60

¢En el Area de Crédito se
produce delegacion de
funciones?

60

¢ Es suficiente el personal de
crédito de la oficina para cubrir
con las necesidades
institucionales y cumplimiento
de objetivos?

60

¢ Las normas relacionadas con
la descripcion de puestos son
las adecuadas para el
funcionamiento de la
institucion?

60
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60

¢ Se cuenta con una
descripcion clara de cada uno
de los puestos y sus

17 responsabilidades?

60

Gestion del Capital
Humano

¢, Considera usted que el
personal contratado cuenta con
los requerimientos necesarios
para llevar a cabo sus
actividades de manera

18 adecuada?

60

¢ Los procesos y politicas de
contratacion, formacion,
promocién y remuneracion del
personal son actualizados y
19 aplicados adecuadamente?

60

¢ Lainstitucion motiva al
personal en su preparacion y
20 capacitacion?

60

¢ En la institucion se informa a
los distintos niveles sobre la
informacion financiera y los
Responsabilidad y |cambios producidos a los

21 Transparencia presupuestos?

60

¢, Se realiza comparaciones
entre los informes financieros
22 de distintos periodos, asi como

60

Sergio Dennis Delgado Montenegro

Karen Sofia Suarez Montenegro

136




23

>

3oh

Universidad de Cuenca

de los presupuestos de manera
periodica?

¢ Existen politicas de
responsabilidad en todos los
niveles y se verifica su
cumplimiento?

60

TOTAL

1380

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

24

25

Objetivos
Estratégicos

¢La institucién cuenta con una
mision y objetivos estratégicos
gue reflejan lo que la entidad
desea conseguir?

60

¢ Los objetivos estratégicos son
expresados de manera claray
tienen fijado tiempos,
responsables, indicadores,
recursos, informes?

60

26

27

Objetivos
Especificos

¢ Existe relacion entre los
objetivos especificos
planteados con los objetivos
estratégicos y los procesos?

60

¢ Los métodos utilizados para
informar los objetivos
especificos son los
adecuados?

60

28

Relacion entre
Objetivos y
Componentes

¢La instituciéon se encuentra
comprometida a alcanzar sus
objetivos cumpliendo los

60

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro

137




B
3 '3 i )
Universidad de Cuenca

controles y con la gestion de
riesgos?

¢, Los objetivos institucionales y
los componentes del COSO
ERM estén relacionados con
29 Su estructura organica? 60

¢,Cree gue el responsable de
Oficina demuestra interés en
conocer si se cumplen o no los
30 objetivos institucionales? 60

Consecucion de —
- ¢ Existen controles adecuados
Objetivos o
para velar por el cumplimiento
de la normativa en los
diferentes procesos y
31 actividades? 60

¢, Considera que la
coordinacién de oficina
entiende la responsabilidad de
asumir y tolerar los distintos

32| Riesgo Aceptadoy |riesgos? 60
Niveles de ¢, Se realiza supervision y
Tolerancia evaluaciones internas de los

niveles de riesgo aceptado y
los resultados que se obtienen,
y se presta atencion a los

33 cambios? 60

TOTAL 600

IDENTIFICACION DE EVENTOS
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¢Considera usted que la
coordinacion de oficina se
encuentra comprometida con
apoyar las acciones necesarias
para la identificacion de
factores de riesgo internos y
externos?

60

¢Al implantar nuevas tasas de
interés se da a conocer el
estudio de los factores de
riesgo que conllevan este
cambio?

60

36

37

38

Identificacion de
Eventos

¢ El asistente de servicios
cuando se entrega la
precalificacion (KS) se revisa si
el socio puede acceder a una
de las diferentes tasas de
interés?

60

¢ El asistente de servicios le
informa claramente al socio los
valores de descuentos al
momento de liquidar el crédito?

50

¢ El asistente de servicios de
receptar la solicitud de crédito
verifica que la documentacion
esté completa antes de
continuar con el proceso del
crédito?

50
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¢ El oficial de crédito al
momento de ingresar la
solicitud de crédito actualiza
toda la informacion financiera
del socio solicitante y
garantes?

40

41

¢, Receptada la solicitud de
crédito por el oficial de crédito
éste ejecuta los mecanismos
de verificacion establecidos en
la normativa (llamada
telefénica)?

40

42

¢ El oficial de crédito realiza la
calificacion del socio en funcion
de las 5°Cs?

60

43

¢ Para la valoracion de bienes
hipotecarios se recibe
oportunamente la respuesta
del perito?

40

44

¢Al momento de liquidar el
crédito se verifica que las
firmas de deudores y garantes
sean idénticas a las registradas
en la cédula de identidad?

60

¢ Los pagarés recibidos son
archivados y ordenados en los
plazos establecidos?

50
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¢, Se mantiene un archivo
actualizado de las garantias
hipotecarias de los socios?

40

¢, Se cumple con el
procedimiento de veeduria
social por parte del Comité de
Crédito y Responsable de la
Oficina o su delegado?

50

47

Categorias de
Eventos

¢La Oficina categoriza sus
eventos enfocando las
categorias al logro de los
objetivos?

60

TOTAL

720

EVALUACION DE RIESGOS

48

49

Estimacion de
Probabilidad e
Impacto

¢ La Oficina realiza analisis de
probabilidades e impactos de
los riesgos que se pudieran
producir?

50

¢ El apoyo del coordinador de
oficina en la estimacion de
probabilidad e impacto de los
riesgos institucionales, permite
que la calidad de la evidencia
sea la adecuada?

50

50

Evaluacion de
Riesgos

¢La metodologia utilizada en la
institucion permite evaluar los
riesgos de la Oficina?

50
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¢ La informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos de la
institucién se transparenta y
difunde a los organismos de
control?

50

52

53

54

Riesgos Originados
por los Cambios

¢El coordinador de oficina se
encuentra pendiente de los
posibles eventos internos y
externos que sucedieran en la
oficina?

60

¢ Existen mecanismos de
accion para hacer frente a los
cambios que se produjeran en
la oficina?

60

¢ Los sistemas de informacién
utilizados en la oficina permiten
conocer los hechos que
puedan generar cambios
dentro de ella?

60

TOTAL

380

RESPUESTA A LOS

RIESGOS

55

56

Categorias de
Respuestas

¢La informacién que comparte
el Departamento de Riesgos a
la Oficina, le permite analizar
las alternativas de respuesta a
los riesgos?

40

¢ Existe apoyo del coordinador
de oficina a las alternativas

40
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propuestas por los
colaboradores para hacer
frente a los riesgos?

¢Las acciones tomadas
permiten a la Oficina responder
de manera inmediata y eficaz a
los riesgos que se presentan?

40

¢ En la Oficina se realizan
reuniones para analizar las
posibles respuestas al riesgo?

50

59

60

Decision de
Respuestas

¢ Al momento de decidir la
respuesta a un riesgo
determinado se toma en
cuenta el costo-beneficio que
conlleva dicha respuesta?

60

¢En la Oficina se realizan
reuniones para informar las
decisiones definidas para
responder a los riesgos?

60

TOTAL

290

ACTIVIDADES DE CONTROL

61

62

Integracién con las
Decisiones sobre
Riesgos

¢ Las actividades de control
existentes son coherentes con
los objetivos y decisiones
institucionales?

60

¢La informacioén de las
decisiones tomadas es util y se
comunica a la Oficina?

60
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¢.El coordinador de oficina
supervisa el cumplimiento del
Manual de crédito de manera
aleatoriamente en las etapas
de colocacién de los créditos?

40

¢ Se toman muestras
periddicamente de los créditos
otorgados para su posterior
revision?

40

¢En la etapa de revision de
documentos existen
mecanismos que mitiguen los
riesgos?

40

¢, Cuando se detecta
informacion incorrecta del
socio se ejecutan acciones
para corregirlas
inmediatamente?

60

¢ Se realiza una repeticion de
informacion por parte de las
diferentes areas durante el
proceso de crédito para aclarar
dudas del socio y prevenir
riesgos?

40

¢ Las acciones de revision y
supervision son adecuadas y
permiten detectar errores
oportunamente?

60
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¢ Se realiza segregacion de
funciones dentro del proceso
de otorgamiento de créditos?

60

71

¢ Existe procesos para cotejar
los créditos entregados con los
informes de cartera colocados
elaborados por el
departamento financiero?

60

72

¢ Se realiza periddicamente
una constatacion fisica de los
documentos presentados en
las solicitudes de crédito?

50

73

¢La Unidad de Auditoria
Interna verifica que las
actividades y procedimientos
desarrollados en la Oficina
estén de acuerdo al COMYF,
las leyes y regulaciones
vigentes?

50

74

¢ Existen registros de firmas de
responsabilidad que respalden
la decision adoptada frente a la
solicitud de crédito?

60

¢, Se cuenta con un espacio
adecuado para salvaguardar
los documentos legales que
respalden los distintos créditos,
como pagarés e hipotecas?

60
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75

¢ Los indicadores de cartera
son instrumentos utiles para el
control del nivel de morosidad
de la Oficina?

60

76

Controles sobre los
Sistemas de
Informacion

¢, En caso de falencias en los
sistemas de informacién se
cuenta con un colaborador
asignado para dar solucion de
manera oportuna?

40

TOTAL

840

INFORMACION Y COMUNICACION

77

78

Cultura de
Informacién en
todos los Niveles

¢Las politicas establecidas en
cuanto a informacion y
comunicacién son difundidas y
cumplidas por todos los
niveles?

60

¢, Se realizan supervisiones
para la verificacion del
cumplimiento de las politicas
de informacion y
comunicacion?

60

79

80

Herramienta para la
Supervision

¢, Se facilita la informacion
dentro de todos los niveles de
la oficina para una supervision
eficaz?

60

¢ Los informes emitidos por la
Unidad de Auditoria Interna

60
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son debidamente analizados
en la oficina?

¢ Los resultados operativos y
financieros obtenidos por la
oficina sirven como
herramienta para la
supervision?

60

82

83

Sistemas
Estratégicos e
Integrados

¢ Existen politicas disefiadas
para la integracion de la
informacion?

60

¢ Se cuenta con un sistema
que permita integrar la
informacién de manera agil?

60

84

85

Confiabilidad de la
Informacion

¢La auditoria interna permite a

la oficina conocer sus
deficiencias y emite
recomendaciones que
posibiliten el cumplimiento de
objetivos institucionales?

60

¢, Se tiene reportes de la
colocacion de cartera del afo
201772

60

86

87

Comunicaciéon
Interna

¢ La comunicacion entre los
distintos niveles de la
institucion es eficaz y permite
detectar problemas?

60

¢, Se comunica a los
colaboradores sus

60
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responsabilidades y riesgos al
asumir sus cargos?

88

89

Comunicacion
Externa

¢.Se fomenta dentro de la
institucion la transparencia de
la informacién y comunicacion?

60

¢En la institucién son tomadas
en cuenta las sugerencias de
los socios?

60

TOTAL

780

SUPERVISION

90

91

Supervision
Permanente

¢Dentro de la oficina se
realizan comparaciones
periodicas sobre las
colocaciones realizadas por los
oficiales de crédito?

50

¢, Se realizan evaluaciones para
conocer si las medidas en
cuanto a comunicacion,
informacion financiera, clima
laboral estan siendo
correctamente llevadas a
cabo?

60

92

Supervisiéon Interna

¢ El proceso de auditoria
interna se desarrolla con la
frecuencia y alcance que
permita cumplir con los
objetivos institucionales?

60
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¢La Unidad de Auditoria
Interna cuenta con la
independencia suficiente para
llevar el proceso de supervision
interna de acuerdo a los

93 paradmetros establecidos? 60

¢ La direccion toma la debida
atencion a los informes de
auditoria externa y de las

94 instituciones reguladoras? 60

Evaluacion Externa | ¢ Dentro de la institucién existe
un plan de correcciones sobre
las recomendaciones emitidas
por los auditores y las

95 instituciones reguladoras? 60
TOTAL 350
TOTAL ESCI 5340

Elaborado por: K.S.M
Revisado por: S.D.M
Supervisado por: E.C.M
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Anexo 2 Resultados del Cuestionario de Evaluacion al Sistema de Control Interno para el Area de Crédito
Tabla 10
Resultados del Cuestionario de Evaluacion al Sistema de Control Interno para el Area de Crédito

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Institucién: Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jardin Azuayo" Oficina Limén

CUESTIONARIO DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE INTERNO

N°| SUBCOMPONENTE PREGUNTA PUNTAJE | PONDERACION | ¢ EXISTE? | ¢ FUNCIONA? OBSERVACIONES

¢ Existe dentro de la institucion
un codigo de conducta
implantado que regule el
comportamiento ético y moral
del personal y se ha

Integridad y valores difundido? 58 60 SI Sl Anexo 3

eticos ¢, Considera usted que dentro
de la institucién los
colaboradores se sienten
seguros de realizar denuncias

2 sin temor a represalias? 48 60 SI NO No hay garantia, Anexo 3

¢En las operaciones que se
realizan se consideran los
riesgos a los que se enfrenta
la institucion, y si son altos se
3 los aceptan? 57 60 Sl Sl Anexo 3

Filosofia y Estilo de la
Alta Direccion
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¢,Ha observado que en la
institucion se fomente la
difusién de la informacién
financiera al personal, los
socios, y el publico en
general?

60

60

Sl

Sl

Anexo 3

Consejo de
Administracién y
Comités

¢,Los miembros del Consejo
de Administracion y comités
de la institucién han
demostrado independencia,
buena reputacién y méritos
profesionales?

58

60

Sl

Sl

Anexo 3

¢ Tiene conocimiento usted si
el Consejo de Administracion y
comités se redinen
periédicamente con las areas
financieras, contables, de
auditoria de la institucion y
auditoria externa?

60

60

Sl

Sl

Anexo 3

10

Estructura
Organizativa

¢,Cree usted que la estructura
organica y funcional existente
es la idonea para la
institucién?

56

60

Sl

Sl

Anexo 3

¢ Lainstitucion cuenta con
manuales de procesos para
las distintas actividades y
Servicios que presta?

60

60

Sl

Sl

Anexo 3

¢ Para el otorgamiento de
créditos existe un manual de
procesos claramente definido?

55

60

SI

Sl

Anexo 3

¢ Cuenta la institucién con el
respectivo manual de
funciones?

60

60

SI

Sl

Anexo 3
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¢, Dentro de la estructura
organica y funcional de la
institucién se encuentran
definidos de manera clara los
niveles de autoridad y
responsabilidad?

58

60

Sl

Sl

Anexo 3

12

13

14

15

Autoridad Asignada y
Responsabilidad
Asumida

¢, Se da dentro de la institucion
la asignacion de
responsabilidad y delegacion
de autoridad?

59

60

Sl

Sl

Anexo 3

¢En el Area de Crédito se
produce delegacion de
funciones?

60

60

Sl

Sl

Anexo 3

¢ Es suficiente el personal de
crédito de la oficina para cubrir
con las necesidades
institucionales y cumplimiento
de objetivos?

60

60

Sl

Sl

Anexo 3

¢Las normas relacionadas con
la descripcion de puestos son
las adecuadas para el
funcionamiento de la
institucion?

50

60

Sl

NO

Anexo 3

16

17

18

Gestion del Capital
Humano

¢ Existe un sistema de gestion
de talento humano dentro de
la institucion?

57

60

Sl

Sl

Anexo 3

¢ Se cuenta con una
descripcion clara de cada uno
de los puestos y sus
responsabilidades?

58

60

SI

Sl

Anexo 3

¢Considera usted que el
personal contratado cuenta
con los requerimientos
necesarios para llevar a cabo

54

60

SI

Sl

Anexo 3
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sus actividades de manera
adecuada?

¢ Los procesos y politicas de
contratacion, formacion,
promocioén y remuneracion del
personal son actualizados y
aplicados adecuadamente?

43

60

Sl

NO

Anexo 3

¢Lainstitucion motiva al
personal en su preparacion y
capacitacion?

56

60

Sl

Sl

Anexo 3

21

22

23

Responsabilidad y
Transparencia

¢En la instituciéon se informa a
los distintos niveles sobre la
informacion financiera y los
cambios producidos a los
presupuestos?

60

60

SI

Sl

Anexo 3

¢ Se realiza comparaciones
entre los informes financieros
de distintos periodos, asi
como de los presupuestos de
manera periddica?

60

60

Sl

Sl

Anexo 3

¢ Existen politicas de
responsabilidad en todos los
niveles y se verifica su
cumplimiento?

54

60

Sl

Sl

Anexo 3

TOTAL

1301

1380

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

24

Objetivos Estratégicos

¢ Lainstitucion cuenta con una
mision y objetivos estratégicos
gue reflejan lo que la entidad
desea conseguir?

60

60

SI

Sl

Anexo 4
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¢,Los objetivos estratégicos
son expresados de manera
clara y tienen fijado tiempos,
responsables, indicadores,
recursos, informes?

58

60

Sl

Sl

Anexo 4

26

27

Objetivos Especificos

¢ Existe relacion entre los
objetivos especificos
planteados con los objetivos
estratégicos y los procesos?

58

60

Sl

Sl

Anexo 4

¢Los métodos utilizados para
informar los objetivos
especificos son los
adecuados?

55

60

Sl

Sl

Anexo 4

28

29

Relacién entre
Objetivos y
Componentes

¢Lainstitucion se encuentra
comprometida a alcanzar sus
objetivos cumpliendo los
controles y con la gestion de
riesgos?

60

60

Sl

Sl

Anexo 4

¢ Los objetivos institucionales y
los componentes del COSO
ERM estén relacionados con
su estructura orgénica?

59

60

Sl

Sl

Anexo 4

30

31

Consecucion de
Objetivos

¢,Cree que el responsable de
Oficina demuestra interés en
conocer si se cumplen o no los
objetivos institucionales?

60

60

Sl

Sl

Anexo 4

¢ Existen controles adecuados
para velar por el cumplimiento
de la normativa en los
diferentes procesos y
actividades?

50

60

SI

NO

Anexo 4

32

Riesgo Aceptado y
Niveles de Tolerancia

¢Considera que la
coordinacion de oficina
entiende la responsabilidad de

57

60

SI

Sl

Anexo 4
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¢, Se realiza supervisiéon y
evaluaciones internas de los
niveles de riesgo aceptado y
los resultados que se
obtienen, y se presta atencion
a los cambios?

55 60

Sl

Sl

Anexo 4

TOTAL

572 600

IDE

NTIFICACION DE EVENTOS

34

35

Factores Externos e
Internos

¢ Considera usted que la
coordinacién de oficina se
encuentra comprometida con
apoyar las acciones
necesarias para la
identificacion de factores de
riesgo internos y externos?

58 60

Sl

Sl

Anexo 5

Al implantar nuevas tasas de
interés se da a conocer el
estudio de los factores de
riesgo que conllevan este
cambio?

47 60

NO

NO

Anexo 5

36

37

Identificacion de
Eventos

¢ El asistente de servicios
cuando se entrega la
precalificacién (KS) se revisa
si el socio puede acceder a
una de las diferentes tasas de
interés?

41 60

Sl

NO

Se da pero no a todos los
socios, Anexo 5

¢ El asistente de servicios le
informa claramente al socio los
valores de descuentos al
momento de liquidar el
crédito?

30 50

SI

NO

Se da pero no a todos los
socios, Anexo 5
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¢ El asistente de servicios de
receptar la solicitud de crédito
verifica que la documentacién
esté completa antes de
continuar con el proceso del
crédito?

43

50

Sl

NO

Se da pero no a todos los
socios, Anexo 5, Anexo 7
al Anexo 12

39

¢ El oficial de crédito al
momento de ingresar la
solicitud de crédito actualiza
toda la informacién financiera
del socio solicitante y
garantes?

30

40

Sl

NO

Anexo 5, Anexo 7 al 12

40

¢ Receptada la solicitud de
crédito por el oficial de crédito
éste ejecuta los mecanismos
de verificacion establecidos en
la normativa (llamada
telefonica)?

16

40

SI

NO

Porque ya se conoce a
los socios, Anexo 5

41

¢ El oficial de crédito realiza la
calificacion del socio en
funcion de las 5°Cs?

57

60

Sl

Sl

Anexo 5

42

¢ Para la valoracién de bienes
hipotecarios se recibe
oportunamente la respuesta
del perito?

20

40

Sl

NO

Anexo 5

43

SAl momento de liquidar el
crédito se verifica que las
firmas de deudores y garantes
sean idénticas a las
registradas en la cédula de
identidad?

48

60

SI

NO

Por exceso de confianza,
Anexo 5

44

¢Los pagarés recibidos son
archivados y ordenados en los
plazos establecidos?

44

50

SI

Sl

Anexo 5
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25 40

Sl

NO

Descuido, Anexo 5

¢, Se cumple con el
procedimiento de veeduria
social por parte del Comité de
Crédito y Responsable de la
Oficina o su delegado?

49 50

Sl

Sl

Anexo 5

47

Categorias de
Eventos

¢La Oficina categoriza sus
eventos enfocando las
categorias al logro de los
objetivos?

40 60

NO

NO

Anexo 5

TOTAL

548 720

EVALUACION DE RIESGOS

48

49

Estimacion de
Probabilidad e
Impacto

¢La Oficina realiza andlisis de
probabilidades e impactos de
los riesgos que se pudieran
producir?

48 50

Sl

Sl

Anexo 13

¢El apoyo del coordinador de
oficina en la estimacion de
probabilidad e impacto de los

riesgos institucionales, permite

que la calidad de la evidencia
sea la adecuada?

47 50

Sl

Sl

Anexo 13

50

51

Evaluacion de
Riesgos

¢La metodologia utilizada en
la institucién permite evaluar
los riesgos de la Oficina?

47 50

Sl

Sl

Anexo 13

¢ La informaciéon obtenida en la

evaluacion de riesgos de la
institucidn se transparenta y
difunde a los organismos de
control?

48 50

SI

Sl

Anexo 13
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Riesgos Originados
por los Cambios
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¢ El coordinador de oficina se
encuentra pendiente de los
posibles eventos internos y
externos que sucedieran en la
oficina?
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58 60

Sl

Sl

Anexo 13

¢, Existen mecanismos de
accion para hacer frente a los
cambios que se produjeran en
la oficina?

56 60

Sl

Sl

Anexo 13

¢ Los sistemas de informacion
utilizados en la oficina
permiten conocer los hechos
gue puedan generar cambios
dentro de ella?

55 60

Sl

Sl

Anexo 13

TOTAL

359 380

RE

SPUESTA A LOS RIESGOS

55

56

57

58

Categorias de
Respuestas

¢La informacién que comparte
el Departamento de Riesgos a
la Oficina, le permite analizar
las alternativas de respuesta a
los riesgos?

20 40

Sl

NO

Anexo 14

¢ Existe apoyo del coordinador
de oficina a las alternativas
propuestas por los
colaboradores para hacer
frente a los riesgos?

35 40

Sl

Sl

Anexo 14

¢ Las acciones tomadas
permiten a la Oficina
responder de manera
inmediata y eficaz a los
riesgos que se presentan?

33 40

SI

Sl

Anexo 14

¢En la Oficina se realizan
reuniones para analizar las
posibles respuestas al riesgo?

45 50

Sl

Sl

Anexo 14
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Al momento de decidir la
respuesta a un riesgo
determinado se toma en
cuenta el costo-beneficio que
conlleva dicha respuesta?

56

60

Sl

Sl

Anexo 14

¢ En la Oficina se realizan
reuniones para informar las
decisiones definidas para
responder a los riesgos?

57

60

Sl

Sl

Anexo 14

TOTAL

246

290

ACTIVIDADES DE CONTROL

61

62

Integracion con las
Decisiones sobre
Riesgos

¢Las actividades de control
existentes son coherentes con
los objetivos y decisiones
institucionales?

57

60

Sl

Sl

Anexo 15

¢Lainformacion de las
decisiones tomadas es util y
se comunica a la Oficina?

55

60

Sl

Sl

Anexo 15

63

64

65

66

Principales
Actividades de Control

¢El coordinador de oficina
supervisa el cumplimiento del
Manual de crédito de manera
aleatoriamente en las etapas
de colocacion de los créditos?

34

40

Sl

Sl

Anexo 15

¢ Se toman muestras
periédicamente de los créditos
otorgados para su posterior
revisién?

34

40

Sl

Sl

Anexo 15

¢En la etapa de revision de
documentos existen
mecanismos que mitiguen los
riesgos?

35

40

SI

Sl

Anexo 15

¢,Cuando se detecta
informacion incorrecta del
SOCIO se ejecutan acciones

37

60

SI

NO

Anexo 15
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para corregirlas
inmediatamente?

68

¢, Se realiza una repeticién de
informacion por parte de las
diferentes &reas durante el
proceso de crédito para
aclarar dudas del socio y
prevenir riesgos?

25

40

Sl

NO

Anexo 15

69

¢Las acciones de revision y
supervision son adecuadas y
permiten detectar errores
oportunamente?

54

60

Anexo 15

70

¢ Se realiza segregacién de
funciones dentro del proceso
de otorgamiento de créditos?

59

60

Sl

Sl

Anexo 15

71

¢ Existe procesos para cotejar
los créditos entregados con
los informes de cartera
colocados elaborados por el
departamento financiero?

60

60

Sl

Sl

Anexo 15

72

¢, Se realiza periédicamente
una constatacion fisica de los
documentos presentados en
las solicitudes de crédito?

47

50

Sl

Sl

Anexo 15

73

¢La Unidad de Auditoria
Interna verifica que las
actividades y procedimientos
desarrollados en la Oficina
estén de acuerdo al COMYF,
las leyes y regulaciones
vigentes?

50

50

SI

Sl

Anexo 15

¢ Existen registros de firmas de
responsabilidad que respalden

59

60

SI

Sl

Anexo 15
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¢ Se cuenta con un espacio
adecuado para salvaguardar
los documentos legales que
respalden los distintos
créditos, como pagarés e

74 hipotecas? 59 60 Sl Sl Anexo 15
¢Los indicadores de cartera
son instrumentos Utiles para el
control del nivel de morosidad
75 de la Oficina? 60 60 SI Sl Anexo 15
¢En caso de falencias en los El colaborador que
Controles sobre los | sistemas de informacion se detecta el fallo
Sistemas de cuenta con un colaborador personalmente informa al
Informacién asignado para dar solucion de departamento informético
76 manera oportuna? 0 40 NO NO o de soporte, Anexo 15
TOTAL 725 840
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Las politicas establecidas en
cuanto a informacion y
comunicacion son difundidas y Se difunden pero no se
cumplidas por todos los cumplen en su totalidad,
77 | Cultura de Informacién | niveles? 44 60 Sl NO Anexo 16
en todos los Niveles | ¢Se realizan supervisiones
para la verificacién del
cumplimiento de las politicas
de informacion y
78 comunicacion? 56 60 Sl Sl Anexo 16
¢, Se facilita la informacién
Herramienta para la | dentro de todos los niveles de
Supervision la oficina para una supervision
79 eficaz? 55 60 Sl S Anexo 16
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¢ Los informes emitidos por la
Unidad de Auditoria Interna
son debidamente analizados
en la oficina?

54

60

Sl

Sl

Anexo 16

¢ Los resultados operativos y
financieros obtenidos por la
oficina sirven como
herramienta para la
supervision?

55

60

Sl

Sl

Anexo 16

82

83

Sistemas Estratégicos
e Integrados

¢ Existen politicas disefiadas
para la integracion de la
informacion?

57

60

Sl

Sl

Anexo 16

¢ Se cuenta con un sistema
que permita integrar la
informacion de manera agil?

45

60

Sl

NO

Anexo 16

84

85

Confiabilidad de la
Informacioén

¢La auditoria interna permite a
la oficina conocer sus
deficiencias y emite
recomendaciones que
posibiliten el cumplimiento de
objetivos institucionales?

60

60

Sl

Sl

Anexo 16

¢ Se tiene reportes de la
colocacion de cartera del afo
20177

60

60

Sl

Sl

Anexo 16

86

87

Comunicacioén Interna

¢,La comunicacion entre los
distintos niveles de la
institucion es eficaz y permite
detectar problemas?

56

60

Sl

Sl

Anexo 16

¢Se comunica a los
colaboradores sus
responsabilidades y riesgos al
asumir sus cargos?

59

60

SI

Sl

Anexo 16

88

Comunicacién Externa

¢, Se fomenta dentro de la
institucion la transparencia de

59

60

Sl

Sl

Anexo 16
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la informacién y
comunicaciéon?

¢En la institucién son tomadas
en cuenta las sugerencias de
los socios?

54

60

Sl

Sl

Anexo 16

TOTAL

714

780

SUPERVISION

90

91

Supervision
Permanente

¢, Dentro de la oficina se
realizan comparaciones
periédicas sobre las
colocaciones realizadas por
los oficiales de crédito?

25

50

Sl

NO

Se hace un solo reporte
cada mes pero no se
comparan, Anexo 17

¢ Se realizan evaluaciones
para conocer si las medidas
en cuanto a comunicacion,
informacion financiera, clima
laboral estan siendo
correctamente llevadas a
cabo?

46

60

Sl

Sl

Anexo 17

92

93

Supervision Interna

¢El proceso de auditoria
interna se desarrolla con la
frecuencia y alcance que
permita cumplir con los
objetivos institucionales?

45

60

Sl

Sl

Anexo 17

¢La Unidad de Auditoria
Interna cuenta con la
independencia suficiente para
llevar el proceso de
supervision interna de acuerdo
a los pardmetros
establecidos?

58

60

SI

Sl

Anexo 17

94

Evaluacién Externa

¢Ladireccion toma la debida
atencion a los informes de

57

60

SI

Sl

Anexo 17
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auditoria externa y de las
instituciones reguladoras?

¢ Dentro de la institucion existe
un plan de correcciones sobre
las recomendaciones emitidas
por los auditores y las

95 instituciones reguladoras? 58 60 Sl Sl Anexo 17
TOTAL 289 350
TOTAL ESCI 4754 5340

Elaborado por: K.S.M
Revisado por: S.D.M
Supervisado por: E.C.M
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Anexo 3 Verificacion del Componente Ambiente Interno
En el proceso de verificacion de la informacion de este componente se
utilizaron las siguientes técnicas: ocular con la comparacion y observacion,

verbal con la indagacion y entrevista, documental con la comprobacion.

Se comprob6 que existe un codigo de conducta implantado, también que
se difunde la informacion financiera al personal, los socios y el publico en
general, revisando hojas de vida de los directivos se comprobo6 que cuentan
con la reputacion para ejercer su funcion, los consejos si se reunen
periddicamente segun lo indicado por los demas éareas, cuenta con un
organigrama que define los niveles jerarquicos, con manuales de todos sus
procesos y manual de funciones difundidos a los colaboradores mediante la
INTRANET, se conocié que existen responsabilidades asignadas que vienen
segun el cargo a mas de extraordinarias, se observo que el personal existente
en el area de crédito abastece las necesidades de la oficina, con la revision
del manual de funciones se observo que algunas de las normas de descripcidon
de puestos se encuentran desactualizadas y en desacuerdo con la realidad
de la oficina, en el organigrama se verificé que se cuenta con un departamento
de Talento Humano, al revisar el POA se verificé que las capacitaciones
brindadas a los colaboradores son pre asignadas sin contar con la opinién de
ellos, se verificd la motivacion al observar los convenios con las distintas
instituciones de educacion, la informacion financiera y de presupuestos de uso

institucional se publica en la INTRANET de manera periddica.

Anexo 4 Verificacién del Componente Establecimiento Objetivos
En este componente se utilizaron las siguientes técnicas de verificacion:
ocular con la comparacion y observacion, verbal con la indagacion y

entrevista, documental con la comprobacion.

Se constatd en el Plan Estratégico que la institucion presenta una mision,
vision y objetivos estratégicos que reflejan su accionar social, objetivos

estratégicos claros debidamente establecidos, relacionados a los procesos y
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con los componentes del COSO ERM y su estructura organica, se observé
que los controles que se realizan para velar por el cumplimiento de la
normativa en el area de crédito no se realizan adecuadamente se otorga un
exceso de confianza a los colaboradores encargados, se realiza supervisiones

y evaluaciones de acuerdo al cronograma establecido internamente.

Anexo 5 Constatacion del proceso de otorgamiento de créditos

Para verificar que el proceso de otorgamiento de créditos se lleve de
acuerdo a la norma, se utilizaron las siguientes técnicas de verificacion: ocular
con la comparacion y observacion, verbal con la indagacion y entrevista,
documental con la comprobacion, tomando los créditos colocados en el afio
2017, como referencia el dia 07 de Diciembre de 2017 con 7 créditos
otorgados, de los cuales se nos permitié analizar 2 créditos, dandonos como

conclusién del analisis lo siguiente:

En el crédito n° 528864 se pudo observar que en el sistema se encuentra
mal registrado los apellidos del garante N° 1, en el archivo no se encontro las
planillas de servicios basicos de los firmantes, la autorizacion de consulta en
el bur6 de crédito no cuenta con los nombres y numero de cédula del garante
N° 0, de igual manera no se disefié el croquis y referencia del domicilio,
ademas de las referencias personales, para cotejar la informacién presentada
en la verificacion de datos se entrevistd al oficial que otorgd este crédito el
cual admiti6 no haber cumplido con las llamadas telefénicas a los

involucrados.

Del crédito n° 529034 pudimos obtener lo siguiente, los datos personales
del socio deudor estan incompletos, la cédula receptada al garante esta
desactualizada (divorciada-casada), la autorizacion de consulta en el bur6 de
crédito no cuenta con los nombres y niumero de cédula del deudor y del
garante, asi mismo se omitié las referencias del domicilio y personales, de
igual manera el oficial admitié no haber llamado telefénicamente al deudor y

garante para la verificacion de datos.
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Anexo 6 Créditos colocados del 07 de Diciembre del 2018

llustracion 1 Acta Resolucion de Créditos 07-Dic-2017
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén , 2017)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén ,
2017)
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Anexo 7 Solicitud de Crédito 528864

A

llustracion 2 Solicitud de Crédito N° 528864
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén , 2017)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén ,
2017)
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Anexo 8 Cédula garante N° 0 Crédito N° 528864

L
IDADANIA
LIMON iNp
FRUIEITRENL 1T IR l SOLTERO B
] I il H‘H Fl -
B =%
8]
é‘:t} CERTIFICADO oE votacion e
004 04 - 023 cne) =
IDROVO PESAN 5

I LR

llustracion 3 Cédula garante N° 0 Crédito N° 528864
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén , 2017)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén
2017)

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 169



Universidad de Cuenca

Anexo 9 Autorizacién de Consulta en el Bur6 de Crédito, Crédito N°
528864

b

llustracion 4 Autorizacion de Consulta en el Bur6 de Crédito, Crédito N° 528864
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén , 2017)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén

2017)
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Anexo 10 Solicitud de Crédito N° 529034

TOS DEL CREDITO

UCTO: SIN AHORRO  INDIVIDUAL
Q DE CREDITO:  MICROEMPRESA

20: 48 Meses

2.DE GRACIA: 0

VBN CULTIVO DE CAFE Y cacag
NTOS FINANCIADOS

TIVA DE AHORRO Y CREDITO g
AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCT, il

SOLICITUD DE CREDITO No.:529034

A DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Cod.Archivo:
METODOLOGIA: Individual
TASA DE INTERES: i 1 TASA DE MORA:
No. CUDTAS: 12 PERIODICIDAD:

%
Cuatrimestral

\CEPTO ~
’ VALOR  EXPLICACION
::: f:;ufd":d‘” 5,000.00  Monto del Credito
% Total de Cuotas 5,000.00 Monto d?l Credito acreditado a 1a cuenta del socio
ro8 Finkiicior 6,647.92 Sumatorfa de cuotas que paga el socio (capital e interes)
ST0S POR TERCERDS 1,647.92  Sumatoria de interes (no incluye gastos por cuenta de terceros ni impuestos)
3 27.2  Seguro de desgravamen
rito Evaluador : $16.80

T0S PERSONALES

ELLIDOS Y NOMBRES:

MICILIO: CANTON :LIMON INDANZA
LLE PRINC:NO DEFINIDO

VEL DE INSTRUCCION: SECUNDARTA
UPACION:CULTIVO DE CACAD.
RECCION/TRABAJO: SAN JORGE

PARROQUIA: SAN ANTONIO

ESTADO CIVIL:SOLTERO/A
CARGO:DUENO, PROPIETARIO, ACCIONISTA TIEMPO TRABAJO:7 Anio(s)

L

TELEFONOS
No. CARGAS:1

SECTOR/COMUNIDAD/BARRIO: LA VICTORIA/LA VICTORIA

g TELEFONO TRABAJO
D DE RELACIONES
mbre 3 Parentesco Direccion Telefono Socio/Relacion/Calificacion
¢ AMIGOS/CONOCIDOS  QuITO N/FUERTE
AMIGOS/CONOCIDOS AV JORGE ENRIQUEZ J N/FUERTE
[TUACION ECONOMICA FAMMLIAR
{TRIMONIO
TIVOS PASIVOS
3.5 OTROS ACTIVOS 0.00 2.1.1 CREDITOS POR PAGAR COOP 0 BANCOS 7,500.00
1.1 EFECTIVO Y CUENTAS DE AHORRO Y COR 85.00 2.1.2 CREDITOS EN ALMACE 0.00
1.2 INVERSIONES 55.00 2.1.3 OTRAS DEUDAS 0.00
2.1 CTAS Y DOC POR COBRAR 800.00  TOTAL PASIVOS 7,500.00
2.2 INVENTARIOS 7,000.00
.3.1 TERRENOS 20,000.00 PATRIMONIO 28,940.00
3.2 L 0.00 SOLVENCIA 4.8
3.3 % 5,000.00
.3.4 MUEBLES Y ENSERES 3,500.00
JTAL ACTIVOS 3,440.00
VACING GER GASTOS
0.00 0.00 1 ALIMENTACION 150.00
0.00 0.00 2 TRANSPORTE / VESTUARIO 50.00
0.00 0.00 3 SERVICIOS BASICOS 6.00
0.00 0.00 4 VIVIENDA 30.00
0.00 0.00 1 CUOTAS DE PRESTAMOS 200.00
0.00 0.00 2 ADMINISTRATIVOS 0.00
0.00 0.00 3 OPERATIVOS 350.00
0.00 0.00 1 SALLD 30.00
0.00 0.00 2 EDUCACION 0.00
0.00 0.00 3 COMPROMISOS FAMILIARES 0.00
0.00 0.00 4 OTROS EGRESOS 80.00
TOTAL GASTCS 8%.00

llustracion 5 Solicitud de Crédito N° 529034 o
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén,, _20}7)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén

2017)
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Anexo 11 Autorizacion de Consulta en el Buré de Crédito, Crédito N°
529034

€

CONYUGE

FIRMA DE AUTORIZACION DE CONSULTA EN EL BURG DE CREDITO PARA GARANTE(S) ¥ su

SOCIOS DE La COAC,
%‘% FIRMA CONYUGE GARANTE
i NOMBRE S:
eohs _— hok

FIRMA G ARANTE FIRMA CONYUGE GARANTE
NOMBRES: NOMBRE S:
C: €Js
CROQUIS DEL DOMICILIO DEL DEUDOR:
Pavvie La oz ﬁ
((,\'/L S0 \IC"'b‘A"/
AL 6 Biciambre L UNE
Referencia de Domicilio:
T ————
REFEREMNCIAS PERSONALES T e -
[ NomBRES Y APELLIDOS BEEGOGN,. o
[ e REFERENCIA DE DOMICILIO
! =] —

llustracion 6 Autorizacion de Consulta en el Burd de Crédito, Crédito N°
529034
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén , 2017)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén ,
2017)
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Anexo 12 Cédula Garante N°O Crédito N° 529034

FICATIGN T GEL
CHNRANANTS

NG SANLIMON INDANZA/INDANZA e
¢ 1978

Rerusnic B scuton

001 E:;D‘n -116

JUNTA No.

APELLIDOS Y NOWBRE

MORONA SANTIAGO

PROVINCIA CIRCUNSCRIPCION
LIMON INDANZA
CANTON ZONA: 2
SAN ANTONIO
PARROQUIA
OO ' e
e

llustracion 7 Cédula Garante N° 0 Crédito N° 529034
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limoén , 2017)
Elaborado por: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Oficina Limén
2017)
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Anexo 13 Verificacion del Componente Evaluacién de Riesgos
Para la verificacion de la informacién de este componente se utilizaron las
siguientes técnicas de verificacion: ocular con la comparacion y observacion,

verbal con la indagacion y entrevista, documental con la comprobacion.

Se pidi6é que nos mostrara los analisis realizados de probabilidad e impacto
de riesgos que se pudieran producir en la oficina y nos supieron decir que se
analizan verbalmente en las reuniones mensuales con los colaboradores, la
informacion enviada por la oficina al departamento de Riesgos es real, la
metodologia utilizada institucionalmente permite observar que se puede
evaluar el riesgo por cada oficina, se verifico que cada afo la institucion realiza
un informe de riesgos que se encuentra en manos del Comité de
Administracion de Riesgos el cual presenta a los organismos de control segun
la normativa, los mecanismos de accion para hacer frente a los riesgos de la
oficina se encuentran dentro del Plan de Contingencia dependiendo del nivel

de riesgo en el que se encuentre.

Anexo 14 Verificacién del Componente Respuesta a los Riesgos
Este componente fue verificado mediante la utilizacién de las siguientes
técnicas de verificacion: ocular con la comparacién y observacion, verbal con

la indagacion y entrevista, documental con la comprobacion.

Se observo en los informes del Departamento de Riesgos que las
respuestas a los riesgos venian establecidas sin oportunidad de analizar las
alternativas de respuesta dentro de la oficina a pesar de existir la
predisposicién de todos los colaboradores, ademas se realizan reuniones
quincenales en las cuales se analiza los informes de riesgos llegando a tomar

las medidas correctivas en caso de que sea necesario.
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Anexo 15 Verificacion del Componente Actividades de Control

Luego de la visita a la oficina se pudo verificar con las siguientes técnicas
de verificacién: ocular con la comparacion y observacion, verbal con la
indagacién y entrevista, documental con la comprobacién, que los controles
buscan alcanzar los objetivos institucionales, se realizan controles al
cumplimiento de la normativa interna, se revisan aleatoriamente los créditos
otorgados durante las reuniones quincenales, constatamos fisicamente que
las solicitudes de crédito cuentan con las firmas de responsabilidad de
quienes toman la decision, los documentos que respaldan los créditos se
encuentran archivados en un lugar apropiado dentro de la oficina, se verificd
que cuando se presenta un problema informatico el colaborador que lo detecta
se encarga de dar aviso, no existe un colaborador asignado para resolver

problemas de los sistemas informaticos.

Anexo 16 Verificacion del Componente Informacién y Comunicacion
Este componente se verificd mediante el uso de las siguientes técnicas de
verificacion: ocular con la comparacion y observacion, verbal con la

indagacioén y entrevista, documental con la comprobacion.

Se comprobd que las politicas de informaciéon y comunicacién estan
difundidas en la INTRANET a los colaboradores pero no se cumplen en su
totalidad dentro de la oficina, aunque se realicen supervisiones de su
cumplimiento, la informacion que se requiera en los distintos niveles se
comparte, se pudo observar que para el proceso de otorgamiento de créditos
se tiene que ingresar en diferentes sistemas para terminar el proceso por lo
qgue los datos no se integran, los reportes de colocacion de cartera son
difundidos en la INTRANET, gracias a la buena comunicacién entre los
colaboradores se detectan problemas de manera oportuna en la oficina, en el
proceso de induccion se informa a todos los colaboradores sus
responsabilidades y los riesgos de sus cargos, la institucion transparenta su

informacion en los medios disponibles tales como su pagina web, INTRANET,
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pagina de Facebook, las sugerencias de los socios son recibidas dentro de
cada oficina y a través del Call Center para tomarlas en cuenta y resolver

problemas.

Anexo 17 Verificacion del Componente Supervision
Las siguientes técnicas de verificacion se utilizaron en este componente
para verificar la informacion: ocular con la comparacion y observacién, verbal

con la indagacién y entrevista, documental con la comprobacion.

Se solicité comparaciones periodicas sobre las colocaciones por los
oficiales de crédito y la oficina no contaba con ello, la Unidad de Auditoria
Interna realiza auditorias anuales con el fin de verificar que las medidas que
rigen el ambiente interno de toda la institucion estan siendo llevadas
correctamente cumpliendo con las metas y objetivos institucionales, se
observo las hojas de vida de los miembros del departamento de auditoria 'y se
confirm6 que cuentan con la debida independencia, se verificO que las
medidas correctivas entregadas por parte de los evaluadores externos es
difundida a los miembros del consejo de administracion y vigilancia de la

institucion para proceder a ejecutarlas.
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Anexo 18 Entrevista al Coordinador de la Oficina Limén

ENTREVISTA FACTORES DE RIESGO EXTERNOS

Buenos dias/tardes:

La presente entrevista tiene el objetivo de identificar los factores de riesgo
externos que afectaron a la COAC Jardin Azuayo Oficina Limén durante el
periodo 2017.

1. De los siguientes factores externos que afectan a una
organizacion, ¢cuales cree usted que afectaron a la COAC Jardin
Azuayo Oficina Limon en el periodo 20177

Econdmicos:

Disponibilidad del capital, Emision de deuda, impago, Concentracion,
Liquidez, Mercados Financieros, Desempleo, Competencia, Fusiones
/Adquisiciones

Medioambiente:

Emisiones y residuos, Energia, Catastrofes naturales, Desarrollo
sostenible

Politicos:
Cambios de gobierno, Legislacion, Politicas publicas, Regulacion
Sociales:

Demografia, Comportamiento del socio, Responsabilidad social
corporativa, Privacidad, Terrorismo

Tecnoldgicos:

Interrupciones, Comercio electronico, Datos externos, Tecnologia
emergente.

2. ¢De qué manera le afectaron cada uno de los factores
seleccionados?
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Anexo 19 Resultados de la Entrevista de Factores de Riesgo Externos

ENTREVISTA FACTORES DE RIESGO EXTERNOS

Buenos dias/tardes:

La presente entrevista tiene el objetivo de identificar los factores de riesgo
externos que afectaron a la COAC Jardin Azuayo Oficina Limén durante el
periodo 2017.

1. De los siguientes factores externos que afectan a una
organizacion, ¢cuales cree usted que afectaron a la COAC Jardin
Azuayo Oficina Limén en el periodo 2017?

Econdmicos:

Disponibilidad del capital, Emision de deuda, impago, Concentracion,
Liquidez, Mercados Financieros, Desempleo, Competencia, Fusiones
/Adquisiciones

Medioambiente:

Emisiones y residuos, Energia, Catastrofes naturales, Desarrollo
sostenible

Politicos:
Cambios de gobierno, Legislacion, Politicas publicas, Regulacion
Sociales:

Demografia, Comportamiento del socio, Responsabilidad social
corporativa, Privacidad, Terrorismo

Tecnoldgicos:

Interrupciones, Comercio electronico, Datos externos, Tecnologia
emergente.

2. ¢(De qué manera le afectaron cada uno de los factores
seleccionados?
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e Desempleo: el aumento el nivel de desempleo ocasioné que
aumenten los créditos en mora.

e Competencia: se ha encontrado presente durante todo el
tiempo, causé que se pierdan créditos por las facilidades que
ofrece la competencia.

e Cambios de gobierno: en el afio 2017, se posesioné el nuevo
presidente de la republica, con este cambio se produjeron varios
eventos como los descubrimientos de casos de corrupcion, esto
provocé en la ciudadania del canton mucha desconfianza.

e Comportamiento del socio: los socios cambiaron sus practicas
de pago puntual, aumentando los créditos en mora.

e Interrupciones: el cambio del sistema informatico institucional y
mejoramiento de ellos, afectaron a los socios provocando

retrasos en sus transacciones y malestar con el servicio.
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Anexo 20 Modelo de la Encuesta de Competitividad

ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD

Buenos dias/tardes:

La presente encuesta tiene como objetivo verificar la incidencia del riesgo en
la competitividad de la COAC "Jardin Azuayo" en el canton Limén Indanza
frente a los servicios financieros que oferta a sus socios.

1. Género
Femenino
Masculino

2. Edad
18-23
24-35
36-53
54-73

3. ¢Posee usted una cuenta de ahorros/corriente dentro de una

institucion financiera?
Si
No
4. ¢Qué le ha motivado a ser parte de alguna institucién financiera?
Confianza
Diversidad de Servicios Financieros
Altos rendimientos (tasas de ahorro)

Buen servicio al usuario
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Cobertura
Accionar social

5. ¢De las siguientes caracteristicas que puede tener una institucion

financiera, qué importancia tiene para usted cada una de ellas?

Muy Importante Poco Nada
importante importante  importante

Riesgo Bajo

Uso eficiente de

TIC's

Cobertura

Atencion al

usuario

Personal

Control interno a

los procesos

crediticios

Politicas de

informacion y

comunicacion

6. ¢De las instituciones financieras presentes en el canton cual

considera usted es la mas importante y la menos importante?

Ban COOPERCO Jardin JEP
Ecuador Azuayo

Mas importante

Menos

importante
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7. ¢Cual es el grado de confianza que tiene usted en las instituciones

financieras del canton?
Alto

Medio

Bajo

8. ¢Cree usted que los productos de crédito que ofertan las
diferentes instituciones financieras aportan al desarrollo del

cantén?
Si
No

9. ¢Cree usted que los productos financieros que ofertan las
instituciones financieras se articulan con las politicas publicas
locales para el fomento econdmico (regulacion de tasas de interés

en crédito)?
Si
No
10.¢Es usted socio de la COAC Jardin Azuayo?
Si

No
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Oficina Limén Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”

1. ¢Cree usted que los servicios que oferta la COAC Jardin Azuayo

en el cantén son de calidad con respecto a:

Si No
Atencion al socio
Acceso a productos financieros

Sistema y aplicativos moéviles

2. ¢Como calificaria usted los servicios financieros que presta la
Oficina Limén de la COAC Jardin Azuayo frente a otras

instituciones financieras?
Mucho mejor

Mejor

Igual

Peor

3. ¢La confianza que usted tiene en la Oficina Limén de la COAC

Jardin Azuayo es?
Alta

Media

Baja

4. ;Recomendaria usted la Oficina Limén de la COAC Jardin

Azuayo?
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Si
No

Tal vez

5. ¢Por qué sirecomendaria la Oficina Limon COAC Jardin Azuayo?

Es segura y transparente

Buen servicio
Diversidad de servicios Financieros

Accionar social
Altos rendimientos (tasas de ahorro)

Cobertura
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Anexo 21 Resultados de la Encuesta de Competitividad

Los datos obtenidos de la encuesta realizada fueron:

1. Género
Femenino = 58

Masculino = 36

B Femenino ® Masculino

Figura 50 Género
Elaborado por: Los Autores

Los encuestados en su mayoria fueron del género femenino con un 62%,

ya que la presencia de mujeres predomina en la poblacion limonense.

2. Edad
18-23= 21
24-35 = 47
36-53 =21
54-73=5
Sergio Dennis Delgado Montenegro
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m18-23 m24-35 36-53 W 54-73

Figura 51 Edad
Elaborado por: Los Autores

La edad de la mayoria de los encuestados se encuentra dentro del rango

de 24-35 afos, esto refleja que la cooperativa llega al grupo de jévenes.

3. ¢Posee usted una cuenta de ahorros/corriente dentro de una

institucion financiera?
Si=90

No =4

ESi ®HNo

Figura 52 Cuenta de ahorros/corriente
Elaborado por: Los Autores
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La mayoria de los participantes 96% poseen una cuenta de
ahorros/corriente dentro de alguna institucion financiera, esto nos da certeza

de obtener resultados confiables.
4. ¢Qué le ha motivado a ser parte de alguna institucién financiera?
Confianza = 33
Diversidad de Servicios Financieros = 34
Altos rendimientos (tasas de ahorro) =4
Buen servicio al usuario = 16
Cobertura =7

Accionar social =0

Bl Confianza

B Diversidad de Servicios
Financieros

Altos rendimientos (tasas
de ahorro)

B Buen servicio al usuario

W Cobertura

Bl Accionar social

Figura 53 Motivacion
Elaborado por: Los Autores

Los motivos por los que la mayoria es parte de una institucion financiera

son la Confianza, y la Diversidad de servicios financieros.
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5. ¢Delas siguientes caracteristicas que puede tener una institucion

financiera, qué importancia tiene para usted cada una de ellas?

Muy
importante
Riesgo Bajo 59
Uso eficiente de 44
TIC's
Cobertura 64
Atencion al 62
usuario
Personal 58

Control internoa 51
los procesos
crediticios

Politicas de 49
informacion y

comunicacion

Sergio Dennis Delgado Montenegro
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Figura 54 Caracteristicas de institucion financiera
Elaborado por: Los Autores
La caracteristica mas importante que percibe la poblacion en una

institucion financiera es la cobertura.

6. ¢De las instituciones financieras presentes en el canton cual

considera usted es la mas importante y la menos importante?

Ban COOPERCO Jardin JEP
Ecuador Azuayo
Mas importante 5 89
Menos 6 52 2 30
importante
Sergio Dennis Delgado Montenegro
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Figura 55 Institucion mas importante
Elaborado por: Los Autores

Los encuestados consideran que la institucion financiera mas importante
dentro del cantén es la COAC Jardin Azuayo y la menos importante
COOPERCO, demostrandonos que cuenta con mayor acogida por lo tanto si
presentara grandes riesgos esto afectaria en sus procesos crediticios por la

pérdida de confianza y de sobremanera en la economia del canton.

7. ¢Cual es el grado de confianza que tiene usted en las instituciones

financieras del cantén?

Alto = 80
Medio = 14
Bajo=0
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Figura 56 Confianza en las instituciones financieras
Elaborado por: Los Autores

La confianza en las instituciones financieras del cantén es alta con un 85%,
la confianza se ha ido fortaleciendo a través del tiempo desde la creacién de

la Oficina Limon.

8. ¢Cree usted que los productos de crédito que ofertan las
diferentes instituciones financieras aportan al desarrollo del

cantén?
Si=92

No =2

ESi ®HNo

Figura 57 Aportacion de instituciones financieras
Elaborado por: Los Autores
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La mayoria de los encuestados considera que los productos de crédito que
ofertan las diferentes instituciones financieras aportan al desarrollo del canton,
siendo la mayoria el 98%, esto se ha visto ha reflejado por el incremento de
negocios, mejora de la calidad de vida de las personas.

9. ¢Es usted socio de la COAC Jardin Azuayo?
Si =88

No =6

ESi mNo

Figura 58 Socios COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores

La mayoria de los encuestados (94%) son socios de la COAC Jardin
Azuayo.

Oficina Limén Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”

1. ¢Cree usted que los servicios que oferta la COAC Jardin Azuayo

en el cantén son de calidad con respecto a:

Si No
Atencion al socio 86 2
Acceso a productos 74 14
financieros
Sistema y aplicativos méviles 74 14

Sergio Dennis Delgado Montenegro
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Figura 59 Servicios COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores

Los servicios que presta Oficina Limon de la COAC Jardin Azuayo son de
calidad en cuanto a atencién al usuario, acceso a productos financieros y
sistema y aplicativos moviles, siendo atencién al usuario la que consideran de

mejor calidad.

2. ¢Como calificaria usted los servicios financieros que presta la
Oficina Limén de la COAC Jardin Azuayo frente a otras

instituciones financieras?

Mucho mejor 51

Mejor 34
Igual 3
Peor O
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0%

Figura 60 Calificacién de servicios COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores

Los encuestados consideran que los servicios financieros ofertados por la
Oficina Limén de la COAC Jardin Azuayo son mucho mejor que las otras

instituciones financieras presentes en el canton.

3. ¢La confianza que usted tiene en la Oficina Limén de la COAC

Jardin Azuayo es?

Alta =76
Media = 11
Baja=1
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Figura 61 Confianza en la Oficina Limén COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores

El nivel de confianza de la poblacién limonense hacia la Oficina Limon de
la COAC Jardin Azuayo es alto, representando un 86%, esto por la

transparencia de la informacién economica y financiera.

4. ;Recomendaria usted la Oficina Limén de la COAC Jardin

Azuayo?
Si=82
No =2

Talvez =4
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ESi mNo mTalvez

Figura 62 Recomendacion Oficina Limon COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores
El 93% de los encuestados recomendarian a la Oficina Limén de la COAC

Jardin Azuayo a sus allegados.

5. ¢Por qué sirecomendaria la Oficina Limén COAC Jardin Azuayo?

Es segura y transparente 31
Buen servicio 23
Diversidad de servicios 20
Financieros

Accionar social 0
Altos rendimientos (tasas de

ahorro)

Cobertura 7
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B Es segura y transparente
W Buen servicio
Diversidad de servicios

financieros
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Figura 63 Razones para recomendar la Oficina Limon COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores

La mayoria (38%) recomendaria la Oficina Limon COAC Jardin Azuayo por

su seguridad y transparencia.

Sergio Dennis Delgado Montenegro
Karen Sofia Suarez Montenegro 197



Universidad de Cuenca

Anexo 22 Modelo de la Entrevista

ENTREVISTA A INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL CANTON

Buenos dias/tardes:

El objetivo de la presente entrevista es medir el nivel de satisfaccion y
competitividad de los diferentes productos financieros y no financieros que
ofertan las entidades financieras en el cantén Limoén Indanza, resultados que

servirdn para el trabajo de titulacion de los entrevistadores.

1. ¢Cuéles son los productos financieros que su institucion

financiera oferta en el cant6n?

2. ¢Cudl es el producto estrella que oferta su institucion financiera

al cantén?

3. ¢Como dinamiza la economia del cantén con estos productos

financieros?

4. ¢Estan sus productos financieros vinculados con las politicas

publicas del sector financiero?

Sergio Dennis Delgado Montenegro
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5. ¢Dispone de manuales y politicas que regulen la prestacion de

sus servicios (crédito, riesgo, etc.)?

6. ¢Cudl es el aporte de su institucion financiera a la economia del

cantén?
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Anexo 23 Resultados de la entrevista

De las entrevistas realizadas a los gerentes de las diferentes instituciones

financieras del canton obtuvimos como respuestas lo siguiente:

1. ;Cuales son

los productos financieros que su

financiera oferta en el cantén?

Cooperativa de
Ahorro y Crédito

ERCO Ltda.
COOPERCO

(Ahorros )
« Ahorro a la
vista

* Ahorro
programado

* Plazo fijo

* Ahorro
\_ infantojuvenil )

fCréditos

» Creditradicional
* Crediconfianza

* Crediblando
* Credivivienda
* Creditecho
* Microcrédito
* Credinegocio
* Credivehiculo

N

* Credito de consumo

» Crediextraordinario

institucion

Cooperativa de

BanEcuador Ahorro y Crédito
JEP
‘Ahorros ) /Ahorros R
e Cuenta de * AhorroJEP
ahorros | » FondoJEP
* Plazo fijo * Ahorros Jepito
« Cuenta * AhorrointeliJEP
L corriente ) L )
(Crédi N
Creo!|t.os /Créditos )
 Crédito para _
™ emprendimientos * CrediJEP
« Crédito * MicroJEP
complementario de | ~— ¢ Microtransporte
desarrollo solidario * Credimivivienda
* Credito PYMES * CrediPYMES
 Crédito a » Crédito en linea
| microempresas \ J
 Crédito de
desarrollo humano
 Crédito de
consumo
* Crédito para
organizaciones
) comunitarias
* Crédito para
Y asociaciones )

Figura 64 Productos Financieros de las Instituciones del cantén

Elaborado por: Los Autores
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2. ¢Cuél es el producto estrella que oferta su institucién financiera
al canton?
e Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda. COOPERCO:
Crédito de Consumo.
e BanEcuador: Microcrédito para sector ganadero y agricola.

e Cooperativade Ahorro y Crédito JEP: Crédito de consumo.

3. ¢Como dinamiza la economia del cantdon con estos productos
financieros?
e Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda. COOPERCO:
Se otorga créditos de consumo de manera eficaz y rapida.
e BanEcuador: Cuenta con oficinas y provee de liquidez a los
pequefios productores con cuotas semestrales o anuales.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP: Otorgando créditos a

los comerciantes.

4. ¢Dispone de manuales y politicas que regulen la prestaciéon de sus
servicios (crédito, riesgo, etc.)?
e Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda. COOPERCO:
Todos los obligatorios por la SEPS.
e BanEcuador: Dispone de todos los manuales de procesos que
requiere la Superintendencia de Bancos y del Banco Central.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP: Cuenta con todos los

manuales requeridos por la SEPS.

5. ¢Cuél es el aporte de su institucion financiera a la economia del
cantén?

e Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda. COOPERCO:

Dinamiza a los negocios pequefios cuyo flujo de efectivo rota de

manera mensual.

Sergio Dennis Delgado Montenegro
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e BanEcuador: Impulsa los micro emprendimientos y al sector
agricola.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP: Activa el mercado de

comercio local.
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Anexo 24 Protocolo del Proyecto Integrador
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Pertinencia académico-cientifica y social

El proyecto integrador a realizar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin
Azuayo” en su Oficina Limon permitira aplicar los conocimientos obtenidos
durante nuestra formacion profesional y de esta manera sugerir
recomendaciones a la administracion, asi como estrategias para mitigacion y
control de los riesgos existentes identificados dentro de ella y la institucion

alcance sus objetivos.

En el ambito social el desarrollo del proyecto integrador aporta con mejorar
los servicios financieros para la poblacion, contribuyendo a contar con una
institucién financiera confiable con riesgos identificados y en mitigacién, asi

como con seguridad financiera.

De igual manera el estudio se une a las investigaciones existentes en cuanto
a riesgos en instituciones financieras que existen, en especial sobre riesgo de

crédito.

Sergio Dennis Delgado Montenegro
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Justificacion de la Investigacion

La importancia del sistema cooperativo en la economia social juega un rol
fundamental, constituye el camino que genera la distribucién de la riqueza y
construye relaciones sociales diferentes en base a la cooperacion y a la

solidaridad, valores indispensables en una sociedad mas justa y solidaria.

Los beneficios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”
con el otorgamiento de diferentes productos financieros y en especial el
otorgamiento de créditos al cantdon Limon Indanza, permite fortalecer la
llamada Nueva Ley de inclusién financiera: Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, que ha fortalecido la prestacion de diferentes productos
crediticios que oferta la COAC Jardin Azuayo, beneficios que se ven reflejados
en mejoramiento de las diversas actividades de la poblacion limonense, lo cual
permite mejorar la calidad de vida de sus habitantes; sin embargo, al no
monitorear y evaluar constantemente los factores internos y externos para la
colocacion de los créditos, actividad considerada como una a las que mayor
riesgo se expone Jardin Azuayo, puesto que los deudores no siempre
cumplen con sus obligaciones financieras, trae como consecuencia cierta

inestabilidad econémica a la entidad y pérdida de competitividad institucional.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), establece que
todas las instituciones deben presentar esquemas eficientes de
administracion y control del riesgo de crédito, al que se expone en el desarrollo
del negocio, que asegure la calidad de sus portafolios y ademas permita

identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de
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contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de mantener una adecuada
cobertura de provisiones o de patrimonio técnico; debido a que los principales
eventos que se pueden dar de acuerdo a Basilea Il es: fraude interno, fraude
externo, practicas laborales y seguridad de trabajo, practicas relacionadas con
los clientes, productos y el negocio, dafios de activos fisicos, interrupcion del
negocio por fallas en las tecnologias de informacion, diferencias en la
ejecucion de los procesos, en el procesamiento de operaciones y en las
relaciones con proveedores y terceros, por lo que adicional a estos eventos la
instituciones financieras deben determinar de manera puntual las fallas o
insuficiencias de orden legal lo que les proporciona una visién clara sobre su
exposicion legal estableciendo sus propias percepciones y perfiles de riesgo

que deben manejar para mitigarlos.

Con base en lo expuesto se ha visto la necesidad de llevar a cabo esta
investigacién, que tiene como objetivo principal identificar y evaluar los
factores de riesgo presentes en los procesos de colocacion de créditos en la
oficina del cantén de Limén Indanza, en donde la oficina tiene un valor de
$14°385.215,46 de activos de los cuales el total de la cartera de créditos
colocada durante el afio es de $5°627.366,94 ddlares. Para ello se partira de
la evaluacién del sistema de control interno de la oficina dentro del cual se
identificaran los factores de riesgos que la afectan, siendo los riesgos
financieros uno de los factores que perjudican a la institucion en su actividad,
consecuentemente, el analisis del contexto socio economico de los

beneficiarios de créditos y finalmente cOmo estos riesgos presentes inciden
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dentro de la competitividad institucional, permitiéndonos analizar e identificar
elementos claves para la correcta toma de decisiones de la COAC “Jardin
Azuayo” Oficina Limon de corto, mediano y largo plazo, generando estrategias
que permitan mitigar los eventos o riesgos para el fortalecimiento vy

crecimiento organizacional.

Problema Central

La Oficina Limén de la COAC “Jardin Azuayo” por su naturaleza presenta
riesgos y en su mayoria en la colocacion de créditos, en base a la investigacion
realizada y la consulta a colaboradores se encontré que el problema central
dentro de la oficina es que no se cuenta con un analisis profundo de los
factores de riesgos internos y externos reciente pues el tnico realizado se dio
hace 15 afios al momento de su creacién, esto implicando que muchas
variables hayan cambiado, tales como la calidad de vida de los socios, oferta
de nuevos productos financieros y la competencia institucional.

Por lo expuesto con el desarrollo del proyecto integrador se pretende

responder a las siguientes preguntas:

¢, Cuales son los factores de riesgo que incidieron en el proceso de colocacion
de créditos en la oficina Limén de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo, durante el periodo enero - diciembre 20177
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¢En qué medida afectan a la competitividad institucional los riesgos existentes
en la colocacion de créditos en la oficina Limon de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo?

¢La aplicacion de estrategias planteadas permitirA mitigar los riesgos y

mejorar la eficiencia en los procesos de crediticios?

Objetivos

Objetivo General
Identificar y evaluar los factores de riesgo presentes en el proceso de
colocacién de créditos en la oficina del cantén de Limén Indanza, y como éstos

afectan en su competitividad.

Objetivos Especificos

e |dentificar los riesgos existentes en la Oficina Limén que puedan
producir inconvenientes y posibles pérdidas a la Institucién, para
conocer como afectan al proceso de crédito.

e Evaluar los riesgos encontrados determinando su incidencia en el
proceso de colocacién de créditos, para mitigarlos y mejorar el proceso.

e Establecer y sugerir medidas correctivas en las técnicas de analisis de
riesgos y disefar estrategias integrales, para mejorar la competitividad
institucional de la Oficina Limon y minimizar los eventos e impactos

negativos.
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Metodologia
Marco Teoérico Base

Sector Cooperativo

Segun como se indica en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

en su articulo 21 es:

El conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econOmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestibn democrética, con personalidad juridica de

derecho privado e interés social. (Asamblea Nacional, 2011)

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Como lo establece el Codigo Organico Monetario y Financiero en su articulo
445 inciso 1:

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios
establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el
objetivo de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacion de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros,
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con sujecioén a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera. (Asamblea Nacional, 2014)

Proceso de Crédito

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, nos dice que el
proceso de crédito:

Comprende las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion. La
etapa de otorgamiento incluye la evaluacién, estructuraciéon donde se
establecen las condiciones de concesion de la operacion, aprobacion,
instrumentacién y desembolso. La etapa de seguimiento comprende el
monitoreo de los niveles de morosidad, castigos, refinanciamientos
reestructuraciones y actualizacion de la documentacién. La etapa de
recuperacion incluye los procesos de recuperacién normal, extrajudicial o
recaudacion judicial, las mismas que deben estar descrita en sus respectivos
manuales para cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en el

proceso. (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)

Riesgos

“Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o0 de ambos tipos a
la vez. Los que tienen un impacto negativo representan riesgos que pueden
impedir la creacion de valor o erosionar el valor existente.” (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2004)

Riesgo de crédito

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, define que:
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El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en
operaciones de intermediacion financiera. Este incumplimiento se manifiesta
en el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidades en el pago de las

obligaciones pactadas.” (Citado en Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, 2015, pag. 1)

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador establece que para
que exista una adecuada administracion del riesgo de crédito debe incluir al
menos lo siguiente, de acuerdo con la complejidad y tamafio de cada

institucion:

+ Estrategia de negocio, que incluira los criterios de aceptacion de
riesgos en funcién del mercado objetivo determinado y de las
caracteristicas del portafolio de productos disefiados. Dicha estrategia
debera contar con fundamentos tedricos y empiricos adecuados y

estara debidamente documentada

* Las instituciones controladas, a través de su directorio o del
organismo que haga sus veces deberan definir los limites de exposicidén
de riesgo crediticio, acorde con el patrimonio técnico de respaldo de la
entidad y con el nivel de rentabilidad esperado bajo distintos
escenarios. Esta politica debe establecer el nivel inicial y potencial de

riesgo para cada mercado objetivo; producto; sector econdomico;
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industria; zona geogréfica; caracteristicas del sujeto de crédito y del
grupo econdmico; segmento de la poblacion; destino del crédito;
emisor; tipo de papel; caracteristicas financieras y demas que
considere cada institucion controlada. (Superintendencia de Bancos y

Seguros del Ecuador, 2014)

Es importante que las instituciones financieras como cooperativas, bancos,

mutualistas y otras, cuenten con un sistema para monitorear los niveles de

riesgo en forma permanente a través de las diferentes metodologias

adoptadas por cada entidad para cada modalidad de crédito (comercial,

consumo, vivienda y microcrédito), dentro de las cuales se determinaran los

principios y criterios generales para la evaluacion del riesgo de crédito.

Segun lo planteado por Galicia (2003), el riesgo de crédito puede

analizarse en tres dimensiones basicas:

Riesgo de incumplimiento: es la probabilidad de que se presente el
no cumplimiento de una obligacién de pago, el rompimiento de un
acuerdo en el contrato de crédito o el incumplimiento econémico. A este
respecto, generalmente las autoridades establecen un plazo de gracia

antes de poder declarar el incumplimiento de pago.

Exposicion: la incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo.
El crédito debe amortizarse de acuerdo con fechas establecidas de

pago y de esta manera sera posible conocer anticipadamente el saldo
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remanente a una fecha determinada; sin embargo, no todos los créditos
cuentan con esta caracteristica de gran importancia para conocer el
monto en riesgo. Tal es el caso de los créditos otorgados a través de
tarjetas de crédito, lineas de crédito revolventes para capital de trabajo,
lineas de crédito por sobregiro, etc., ya que los saldos en estas
modalidades de crédito se modifican segun las necesidades del cliente,
los desembolsos se otorgan sin fecha fija contractual y no se conoce
con exactitud el plazo de liquidacion; por ello se dificulta la estimacién

de los montos en riesgo.

* Recuperacion: se origina por la existencia de un incumplimiento. No
se puede predecir, puesto que depende del tipo de garantia que se
haya recibido y de su situacion al momento del incumplimiento. La
existencia de una garantia minimiza el riesgo de crédito siempre y
cuando sea de facil y rapida realizacién a un valor que cubra el monto
adeudado. En el caso de los avales, también existe incertidumbre, ya
que no solo se trata de una transferencia de riesgo en caso del
incumplimiento del avalado, sino que podria suceder que el aval
incumpliera al mismo tiempo y se tuviera entonces una probabilidad

conjunta de incumplimiento.

Los eventos que originan los riesgos de crédito son el incumplimiento
y el deterioro de la calidad crediticia del acreditado, con lo cual el crédito
migra a una categoria de calificacion mas baja. (Citado en Saavedra

Garcia & Saavedra Garcia, 2010, p. 298-291)
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Componentes COSO ERM

Segun COSO, los ocho componentes de los que consta la gestion de
riesgos corporativos son:

Ambiente Interno: Abarca el talante de una organizacion y establece la
base de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos,
incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y
valores éticos y el entorno en que se actua.

Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la
direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten a su
consecucién. La gestién de riesgos corporativos asegura que la direccién
ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella,
ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Identificacién de eventos: Los acontecimientos internos y externos que
afectan a los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando
entre riesgos y oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la estrategia
de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan considerando su
probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser
gestionados y se evalian desde una doble perspectiva, inherente y

residual.
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Respuesta al riesgo: La direccidn selecciona las posibles respuestas -
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de
acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo
de la entidad.

Actividades de control: Las politicas y procedimientos se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se
llevan a cabo eficazmente.

Informacion y comunicacion: La informacion relevante se identifica,
capta y comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal
afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse
en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

Supervision: La totalidad de la gestibn de riesgos corporativos se
supervisa, realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta
supervisién se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la
direccion, evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

2004)

Disefio Metodoldgico
El presente proyecto integrador sera realizado mediante una investigacion de
tipo exploratoria ya que sera necesario la revision de leyes y datos historicos

relevantes para recopilarlos, procesarlos y analizarlos.
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El enfoque de investigacion a utilizar serd un enfoque mixto pues implica la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para lograr una
perspectiva mas amplia y profunda, asi como mayor entendimiento del objeto
de estudio; datos cualitativos mediante el método inductivo que se obtendran
de entrevistas a socios, empleados, y encuestas; datos cuantitativos
recolectados de registros y reportes financieros; mediante el método

deductivo se analizara cada etapa del proceso de colocacion de créditos,

mediante la aplicacion de cuestionarios y flujogramas del proceso.

Cronograma

MES| | MES Il | MES Il [ MES IV [ MES V | MES VI
1(2]3]4(1]2|3|4]1]|2({3]|4]|1[{2]|3]|4[1]2|3[4]|1]|2(3]|4
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Esquema Tentativo
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