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RESUMEN

El presente proyecto integrador consiste en realizar un andlisis de los procesos de contratacion
publica de bienes y servicios, orientado al disefio de una metodologia marco para las empresas
publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Cuenca, al periodo 2017; la misma

que contiene cinco capitulos conformados por:

Capitulo I: En este capitulo se detalla aspectos generales de las empresas publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cuenca, en el cual constan datos

institucionales, estructura organica, mision, vision, valores corporativos, y objetivos.

Capitulo I1: Constituye el marco tedrico sobre los aspectos legales y normativos vigentes de la

contratacion publica en el pais.

Capitulo I11: Andlisis integral de los procesos de contratacion en las empresas publicas del GAD
de Cuenca, detallando la sistemética que se realiza en cada uno de los tipos de procesos de
contratacion presentados en el portal del SERCOP, la ejecucion presupuestaria de cada empresa
publica y finalmente se presenta un andlisis de las entrevistas y encuestas desarrolladas a los
analistas de adquisiciones de las entidades contratantes y los proveedores de las empresas

publicas.

Capitulo 1V: En este capitulo se propone una metodologia marco para mejorar la ejecucion de
los procesos de contratacion de bienes y servicios sirviendo como una guia logica para las

empresas publicas del GAD de Cuenca aportando en el cumplimiento y eficiencia de las mismas.
Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

PALABRAS CLAVE: Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP), Plan Anual de
Contratacion (PAC), Presupuesto, Bienes y Servicios, Portal de Compras publicas, Procesos de
Contratacion (Subasta Inversa Electronica, Menor Cuantia, Cotizacion, Licitacion), Empresas
publicas (EP’s), Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca (GAD de

Cuenca), proveedores.
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ABSTRACT

The present integrative project consists of conducting an analysis of the public procurement
processes of goods and services, intended to design a framework methodology for public
companies of Decentralized autonomous government of the Canton of Cuenca, for the period

2017; which contains five chapters formed by:

Chapter I: This chapter details general aspects of public companies of Municipal Decentralized
Autonomous Government of the Canton of Cuenca, which includes institutional data,

organizational structure, mission, vision, corporate values and objectives.

Chapter I1: It constitutes the theoretical framework about legal and normative aspects in force of

public procurement in the country.

Chapter I11: A comprehensive analysis of the contracting process in public companies of GAD
of Cuenca, detailing the analysis of each of the types of recruitment processes presented in the
portal of SERCOP and the budgetary execution of each public company. Finally, an analysis of
the interviews and surveys developed to the procurement analysts of the contracting entities and
to the suppliers of the public companies, is presented.

Chapter 1V: This chapter proposes a framework methodology to improve the execution of the
processes of procurement of goods and services serving as a logical guide for public companies
of GAD of Cuenca contributing in the fulfillment and efficiency of the same.

Chapter V: Conclusions and recommendations

KEY WORDS: National Public Procurement Service (SERCOP), Annual Recruitment Plan
(PAC), Budget, Goods and Services, Public Procurement Portal, Contracting Processes
(Electronic Inverse Auction, Minor Quantity, Quotation, Bidding), Public companies, Municipal

Decentralized Autonomous Government of the Canton (GAD of Cuenca), suppliers.
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INTRODUCCION

Las empresas publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca
para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales se basan en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), reglamento y resoluciones, que constituyen bases
fundamentales para aplicar diferentes tipos de contratacion para el cumplimiento de sus objetivos

organizacionales.

Es por esta razén que el presente proyecto integrador desarrolla un analisis completo segun el
presupuesto codificado y devengado en conjunto con el Plan Anual de Contratacion (PAC) asi
como también los diferentes tipos de procedimientos de contratacién de bienes y servicios

presentado por cada una de las empresas publicas y el GAD del canton Cuenca.

Consecuentemente por medio de entrevistas realizadas a los analistas de adquisiciones y
encuestas a proveedores de las EP’s, se determinardn posibles falencias en el proceso de
contratacion publica, es por eso que se presenta una metodologia marco que brindara una vision
clara sobre los beneficios que genera el mantener un sistema consolidado y homogéneo de
acuerdo a pardmetros establecidos desde la solicitud del requerimiento a los proveedores del bien

0 servicio hasta la firma de contrato o entrega de anticipos.

La informacion obtenida serd procesada tanto cualitativa como cuantitativamente, dandole al
tema la pertinencia social aplicativa necesaria que sera relevante para las empresas publicas en

los procesos de contratacion.
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JUSTIFICACION

El tema de investigacion se considera transcendental actualmente, debido a la falta de
cumplimiento entre la planificacion con su ejecucion en los procesos precontractuales, que puede
perjudicar no s6lo a un debido proceso sino también a los funcionarios que realizan esa delicada
labor y a su vez proveedores de bienes o servicios, generando efectos ineficientes en el momento

de ejecutar el proceso de contratacion.

La falta de integridad y correspondencia entre normas legales, reglamentarias como disposiciones
emitidas mediante resoluciones ademas del accionar de sus actores relacionados con los procesos
de contratacion publica, al momento de aplicarlas puede causar confusion acarreando un proceso
de contratacion ineficiente en cada entidad, perjudicando a los servidores y proveedores

responsables de dichos procesos.

Estas situaciones son las que han llevado a determinar el impacto que generan en las empresas
publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca y sus
proveedores el hecho de identificar las falencias y ausencias en los procesos de contratacion
publica desde un enfoque integral incluyendo el presupuesto con sus respectivas implicaciones
contables analizando las posibles desviaciones referentes al Plan Operativo Anual (POA) vy al

Plan Anual de Contratacion (PAC).

Todo esto orientado al disefio de una metodologia marco que contendra una guia ldgica sobre los
procedimientos de contratacion de bienes y servicios mas relevantes, para corroborar si es

debidamente ejecutado con lo establecido en la ley.

Por otra parte, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca cuenta con

instituciones adscritas, las mismas que seran expuestas a continuacion:
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e Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca (EDEC EP)

e Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP)

e Empresa Pablica municipal de Movilidad Transito y Transporte de Cuenca (EMOV EP)

e Empresa Municipal de Servicios de Cementerios, Salas de Velaciones y exequias
(EMUCE EP)

e Empresa Publica Municipal de Servicios de Rastro y Plazas de Ganado (EMURPLAG
EP)

e Empresa Pablica Municipal de Urbanizacion y Vivienda de Cuenca (EMUVI EP)

e Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua potable y Saneamiento
(ETAPA EP)

e Farmacias Solidarias (FARMASOL EP)

PROBLEMA CENTRAL

A partir de una revision previa realizada a los procesos de contratacion de las empresas publicas
que conforman el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cuenca periodo
2016, se presentan incumplimientos entre la planificacion (Plan Operativo Anual, Plan Anual de
Contratacion) con su ejecucion, una inadecuada aplicacion de la normativa, y desviaciones del

presupuesto en el proceso de contratacion publica.

Asimismo sus proveedores presentan diversos inconvenientes debido al alto grado de
desconocimiento del proceso de contratacion pablica, ademas, los manuales virtuales del Servicio
Nacional de Contratacion Pablica son incompletos y desactualizados, por otra parte las empresas

no hacen pliegos integrales, provocando que las ofertas que se presentan no cumplan con los
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requisitos y expectativas institucionales, por consiguiente muchos procesos se declaran desiertos

generando importantes costos adicionales a la institucion.

OBJETIVOS

a. Objetivo General

Analisis de los procesos de contratacion publica de bienes y servicios, orientados al disefio de una
metodologia marco para las empresas publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Cuenca, periodo 2017.

b. Objetivos Especificos

e ldentificar las principales incidencias en los diferentes tipos de procesos de contratacion
publica, que generan problemas con mayor frecuencia en base a su importancia
econOdmica relativa y procedimental, determinando asi el desempefio de sus actores y el
nivel de eficiencia y eficacia del proceso de contratacion publica en las empresas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

e Establecer y analizar los diferentes procesos de contratacion publica para determinar la
causa y efecto respecto a variables con mayor relevancia que pueden generar afectaciones
en el sistema de contratacion de las empresas publicas.

e Andlisis de las desviaciones del proceso presupuestario que tiene implicaciones contables
referentes al Plan Operativo Anual (POA), y al Plan Anual de Contratacién (PAC) en las
gue surgen modificaciones de las partidas en los procesos de contratacion publica en las

empresas del GAD municipal.
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e Identificar las falencias y ausencias en los procesos de contratacion publica orientadas al
disefio de una metodologia marco que sera de ayuda en las empresas del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal en el cantén Cuenca.

DISENO METODOLOGICO

Para desarrollar el presente trabajo investigativo y poder generar informacion relevante que

sustente los resultados que se alcancen se utilizaran los siguientes métodos investigativos:

Exploratorio. - El presente estudio es de tipo exploratorio ya que trata de una investigacion
novedosa sobre la contratacion publica, que mostrara una visién general dando asi un precedente

para quienes lo necesiten.

Descriptivo. - Se trata de una investigacion descriptiva, puesto que nos interesa profundizar
sobre los diferentes procesos de contratacion pablica con mayor relevancia y las implicaciones

que conllevan.

Analitico. - Es un procedimiento que consiste fundamentalmente en establecer la comparacién de
variables en el nivel de desempefio de sus actores (empresa, funcionario y proveedores). Ademas,
se refiere a la proposicion de hipotesis que desarrollaremos para identificar las variables

determinadas en los procesos de contratacion.

TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto integrador “Andlisis de los procesos de contratacion publica de bienes y
servicios, orientados al disefio de una metodologia marco para las empresas publicas del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdon Cuenca, periodo 20177, es un
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proyecto tanto analitico, descriptivo como de aplicacion, el cual consiste en hacer un estudio

minucioso para descubrir todos aquellos cambios en la normativa que nos puedan dar una pauta

para llevar a cabo el proyecto.

METODO DE INVESTIGACION

El presente proyecto integrador se realizara con el desarrollo de cada uno de los objetivos

planteados; se procedera a la recoleccion de datos, los cuales posteriormente seran analizados y

vinculados tanto de manera cualitativa como cuantitativa, permitiéndonos asi planear las

estrategias y marcar nuestra ruta a seguir.

Meétodo Deductivo: se aplicara este método por medio del cual se procedera a tabular
y analizar los datos recolectados mediante encuestas dirigidas a proveedores.

Método Inductivo: este método da a conocer de manera directa la argumentacion del
personal inmerso en el departamento de compras publicas con respecto al manejo de

los procedimientos de contratacion, por medio de entrevistas.

TECNICAS

Investigacion documentada. - Esta técnica hace referencia a que se recopilara toda la
informacion necesaria, extraida de libros, demas tesis, textos, articulos, y otras fuentes
que nos brinden informacion para el desarrollo de nuestro proyecto.

Entrevista. - Esta técnica consiste en realizar entrevistas a los responsables de los
procesos de contratacion en el sistema de compras publicas de cada empresa que

conforma el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca.
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e Encuesta. - Consiste en la elaboracién de un cuestionario con preguntas especificas
referente a nuestro tema de estudio, el cual sera respondido tanto por las empresas
como proveedores, para de esta manera obtener informacion que sera util para

desarrollar nuestro proyecto.

CAPITULO |

GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS PUBLICAS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUENCA.

1.1 Descripcion del objeto de estudio

1.1.1 Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales

Se denominan gobiernos auténomos descentralizados a las juntas parroquiales rurales, concejos
municipales, metropolitanos, provinciales y regionales. Todos estos tendran autonomia politica,
administrativa y financiera; se regiran por principios tales como ‘“solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana”. Por ningiin motivo la autonomia
que posee permitird ceder territorio nacional.(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

Art.238)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales al ser personas juridicas de derecho
pablico, poseen las siguientes funciones “participacion ciudadana, legislacion, fiscalizacion y
ejecutiva” que, en efecto les permite ejercer las competencias asignadas; con autonomia politica,
administrativa y financiera.(Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), 2010. Art.53)

1.1.1.1 Competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
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Se establecen de manera exclusiva las competencias para los gobiernos municipales; entre las
mas importantes se encuentran crear, reformar o eliminar tasas y contribuciones especiales de
mejoras mediante ordenanzas; regular el uso, ocupacién y control del suelo urbano y rural;
prestar servicios publicos de agua potable, alcantarillado, manejo de aguas residuales y desechos
solidos, saneamiento ambiental; regulacion y control del transito y transporte pablico; resguardar
y conservar el patrimonio arquitectonico y cultural del canton.(Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008. Art. 264)

1.1.2 Empresas Publicas Municipales

Las empresas publicas municipales son creadas segun ordenanza por el consejo municipal del
GAD de Cuenca en el que se le asignan competencias para prestar servicios a la ciudadania, las
EP’s poseen un plan operativo y presupuesto aprobado el mismo que se consolida con el
presupuesto general del Gobierno Municipal.(Codigo Organico de Organizacién Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), 2010. Art.56)

1.2 Aspectos generales sobre el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Cuenca.

1.2.1 Datos Institucionales y Estructura Organica.

La Municipalidad de Cuenca es el organismo ejecutivo del canton Cuenca, regida por el consejo
cantonal y presidido por el alcalde quien es la maxima autoridad administrativa del cantén, el
primer alcalde por votacion popular en la época republicana fue Luis Moreno Mora quien se
posesiono el 1 de diciembre de 1945. Actualmente el cantdn estd conformado por 15 parroquias
urbanas y 21 parroquias rurales representadas por las Juntas Parroquiales ante el Municipio de

Cuenca. Segun el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda realizado por el INEC en noviembre
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del 2010 el canton Cuenca tenia una poblacion de 505.585 habitantes, de los cuales el 66 %
(331.888 habitantes) se concentra en la cabecera cantonal y el 34 % (173.697 habitantes) restante
esta distribuida en las veintiun parroquias rurales.(Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

del Canton Cuenca (PDOT), 2015. pag.8)

En la actualidad el municipio se denomina Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Canton Cuenca, ubicado en las calles Mariscal Sucre y Benigno Malo, con RUC 0160000270001

teléfono (593-7) 4134900 — 4134901y pagina web www.cuenca.gov.ec

Organigrama Estructural

CONCEJO

MUNICIPAL

Secretaria del Concejo - ’

Municipal
ALCALDE

VICEALCALDE

SINDICATURA AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION DE
RELACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
GOBIERNO Y PLANEAMIENTO MOVILIDAD DESARROLLO

ADMINISTRACION TERRITORIAL HUMANO OBRAS PUBLICAS

Fuente: (GAD Municipal del cantén Cuenca, 2016)
Elaborado: (GAD Municipal del cantdn Cuenca, 2016)

1.2.2 Perspectivas Institucionales
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servicios publicos de calidad y calidez, de
manera eficiente y eficaz; promueve la
innovacion, reconoce la experiencia de su
gente y fortalece los procesos de
coordinacion intra e interinstitucional en el

oportunidades con una vision
participativa, intercultural, equitativa,
solidaria e inclusiva, que reconoce y
promueve el ejercicio de derechos y el
desarrollo sustentable del ser humano y

MISION VISION VALORES
Somos un GAD Municipal abierto, Al 2020 el GAD Municipal del cantén
transparente y cercano, que planifica el Cuenca es referente nacional e
desarrollo cantonal de manera integral y | internacional por el cumplimiento de sus
participativa, que garantiza los derechos competencias, funciones y buenas Integridad
del ser humano y la naturaleza; brinda préacticas locales, generando .
Compromiso

VVocacion de servicio
Mejora continua

marco de la nueva gestion publica. su entorno.
Fuente: Portal GAD Municipal de Cuenca 31/10/2017
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
1.2.3 Objetivos Estratégicos
( ) ( ) ( ) (" Construir un modelo )
politico sustentado
economia local o enga Potenciar a Cuenca el desarollo onil en una educacion
cuente con un sector optimas como centro regional se sustente en participativa, el
productivo dinamico con%iciones de dgg(a);rgrlrll?czocio- politicas y derr:csreggohﬂ?nlgrfos
y competitivo, para ambientales : y sistemas de - '
: : mejorando la p formulacion e
s ampleay || mejor el msgeconyla | [ SO o || mpmentacionce
p : infraestructura. .ud, segurigacy planes, programas y
desarrollo poblacion. bienestar social. proyectos de
\ ) \ ) \_ desarrollo local. )

Fuente: Portal GAD Municipal de Cuenca 31/10/2017
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

1.2.4 Competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales:

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

(2010) indica lo siguiente:

a) Planificar, con diversas empresas del sector publico, el desarrollo cantonal, con el fin

de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la

interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;
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d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos

que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y

contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal,

g) Los gobiernos autonomos descentralizados municipales podran construir y mantener
infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacién, en su jurisdiccion

territorial;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del

cantdén y construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de

rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,

riberas de rios, lagos y lagunas;

I) Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;
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m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios; v,

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.(Codigo  Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy

Descentralizacién (COOTAD), 2010. Art. 55)

1.2.5 Entorno Institucional

Lista de empresas publicas que conforman el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Cuenca:

1. Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP.

2. Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP.

3. Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda de Cuenca, EMUVI EP.

4. Empresa Publica Municipal de Movilidad Transito y Transporte de Cuenca, EMOV EP.

5. Empresa Publica Municipal de Servicios de Cementerios, Salas de Velaciones y exequias
de la Ciudad de Cuenca, EMUCE EP.

6. Empresa Publica Municipal de Servicios de Rastro y Plazas de Ganado, EMURPLAG EP.

7. Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca, EDEC EP.

8. Farmacias Solidarias, FARMASOL EP.

Cada una de estas empresas publicas municipales tienen su mision, funciones y competencias
adquiridas por el GAD Municipal, como medida de control de varias areas de interés social, las
cuales deben contribuir de manera ordenada y efectiva al logro de retos estratégicos y de
desarrollo establecidos tanto en el Plan Nacional de Buen Vivir como en el plan de gobierno del

GAD Municipal de Cuenca.

VERONICA ANDREA BERMEO ASTUDILLO
DIANA CATALINA ROJAS PARRA 34



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Con el fin de obtener una vision clara y general sobre ambitos operativos y de gestion de cada
empresa pablica a continuacion se detallara de manera resumida cada una.

1.2.5.1 Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua potable y Saneamiento
ETAPA EP

1.2.5.1.1 Generalidades

La Empresa Municipal de Teléfono, Agua Potable y Alcantarillado (ETAPA) se crea el 2 de
enero de 1968, y mediante una ordenanza de constitucién, organizacién y funcionamiento
expedida el 23 de noviembre del 2009 resuelve transferirse y denominarse como, ETAPA EP.

(Ordenanza de creacion ETAPA EP, 2010)

Para garantizar el cumplimiento de las competencias asignadas por el GAD municipal, ha basado

su gestion brindando a la comunidad cuencana la prestacion de servicios publicos tales como:

Agua potable: La empresa da un control, monitoreo y adecuado mantenimiento a los sistemas de
agua potable, para ello cuenta con la mas alta tecnologia generando una adecuada revision del
ciclo integral del agua, procurando brindar la cantidad y calidad necesaria para la demanda de la
comunidad. (Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable y Saneamiento

(ETAPA EP), 2017)

Telecomunicaciones: en el area de telecomunicaciones la empresa otorga el servicio de
television, internet, y telefonia siendo considerado el servicio mas emblematico por su aporte en
el desarrollo de la ciudad, ademéas de haber alcanzado importantes niveles de cobertura y
aceptacion de la ciudadania. (Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua potable

y Saneamiento (ETAPA EP), 2017)
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Alcantarillado y saneamiento ambiental: la Empresa brinda un sistema combinado de
interceptores para transportar las aguas residuales de la ciudad y el resto de parroquias del canton
Cuenca, hacia la Planta de Tratamiento de Ucubamba para su procesamiento y brindar un servicio
con mejores condiciones sanitarias. (Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua

Potable y Saneamiento (ETAPA EP), 2017)

Servicios complementarios: la Empresa se preocupa de la gestion ambiental es asi que se
encarga de manejar, conservar, preservar y recuperar ecosistemas de un conjunto de areas
protegidas municipales, para asi regular los ciclos hidroldgicos, mantener la buena calidad del

agua y favorecer la conservacion de la biodiversidad.

La empresa ha prestado sus servicios a la comunidad durante 50 afios, siendo esta la empresa
publica con mayor trayectoria de la ciudad, cuenta con alrededor de 1378 empleados
subdivididos en las diferentes areas de telecomunicaciones, agua potable y saneamiento,
comercial y general. Se encuentra ubicada entre las calles Benigno Malo 7-78 y Mariscal Sucre.
(Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua potable y Saneamiento (ETAPA EP),

2017)

1.2.5.1.2 Perspectiva Institucional

MISION VISION VALORES

Somos una empresa que mejora la calidad de Al 2019 ser una empresa . .
Trabajo en equipo

vida de los habitantes, ofreciendo servicios sostenible y rentable, con X .
. . Actitud de liderazgo
integrales e innovadores de talento humano competente y - 2
S . - Vocacion del servicio
telecomunicaciones, agua potable y comprometido que brinda ) .
. : . - - para satisfacer al cliente
saneamiento manteniendo los mas altos soluciones integrales e
X . ! L . . Generadores de
estandares de calidad, a través de una gestion innovadoras, con presencia
e . - . . desarrollo sustentable
econdmica, social ambientalmente nacional, entregando servicios . .
A innovacién
responsable. de calidad.

Fuente: Portal de ETAPA EP 31/10/2017
Elaborado por: Ver6nica Bermeo y Diana Rojas
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1.2.5.1.3 Objetivos Estratégicos

Garantizar la Administrar la Fortalecer la
sostenibilidad Fortalecer la gestion empresa basada en confianza de la
financiera de la interna. lineamientos poblacién para
empresa técnicos. mantener su apoyo.

Fuente: Portal de ETAPA EP www.etapa.net.ec 31/10/2017
Elaborado por: Veroénica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.2 Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP

1.2.5.2.1 Generalidades

La Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) fue creada el 15 de diciembre de
1998, mediante ordenanza de constitucién, organizacion y funcionamiento que ha tenido varias
reformas siendo la Gltima expedida el 23 de febrero del 2007, en la cual se le otorgaron nuevas

competencias. (Ordenanza de creacion EMAC EP, 2010)

La estructura de la empresa presenta diversos departamentos, provocando que su trabajo se
realice en base a una gestion de procesos interrelacionados y armonicos con el fin de alcanzar de
una manera eficiente sus metas y objetivos, todo esto garantizando la satisfaccion de la

comunidad. (Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, 2017)

Para el cumplimiento de las competencias designadas por el Gad municipal, la empresa brinda a
la comunidad cuencana la prestacion de servicios publicos de barrido, limpieza, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos no peligrosos y peligrosos, manejo
de escombros, reciclaje de residuos inorganicos, asi como el mantenimiento, recuperacion,
readecuacion y administracion de areas verdes y parques del canton.(Ordenanza de creacion

EMAC EP, 2010)

Cabe recalcar que para el cumplimiento de estos servicios, EMAC EP tiene organizado grupos y
equipos de trabajo que barren y limpian de acuerdo a un cronograma de sectorizacion cubriendo

asi todos los barrios y sectores de la ciudad; asi mismo cuenta con una unidad de recoleccion la
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misma que recoge de manera diferenciada los desechos solidos y materiales reciclables que son
entregados a los recicladores y asociaciones de reciclaje conformados por personas de escasos
recursos, esto con el fin de que obtengan ingresos que permitan mejorar la calidad de vida, los
mismos que trabajan en dos frecuencias de recoleccién (zona urbana y parroquias). (Ordenanza

de creacion EMAC EP, 2010)

La empresa ha prestado sus servicios a la comunidad durante veinte afios, cuenta con alrededor
de 323 empleados subdivididos en diferentes areas de direccién administrativa, financiera,
juridica, talento humano, direccion técnica y gerencia. Se encuentra ubicada entre la Av. Solano y

12 de abril, edificio San Vicente de Padl. (Ordenanza de creacion EMAC EP, 2010)

1.2.5.2.2 Perspectiva Institucional

MISION VISION VALORES
Mantener una Cuenca, limpia, verde y Ser referente internacional en la gestion
saludable mediante la gestién integral de de residuos sélidos, generacion y Responsabilidad
residuos sélidos y areas verdes con el porte mantenimiento de espacios publicos Etica
de colaboradores comprometidos con el limpios, verdes y saludables, Respeto
desarrollo sostenible e innovador, mejorando | sustentados en la eficacia y la eficiencia Equidad
continuamente nuestros servicios con la de sus procesos asegurando la Transparencia
coparticipacion de la comunidad. satisfaccion de sus usuarios

Fuente: Portal web EMAC EP 31/10/2017
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.2.3 Objetivos Estratégicos

( ) ( ) (" Propender a (" ) ( ) )
) Fomentar que el marco Precautelar la Propiciar el
Cr31232||'g§r relaciones juridico, el salud publica Fomentar el disfrute del
sostenibles interinstituci ordenamiento y el entorno desarrollo del espacio
de gestion en onales territorial y el ambiental talento publico
los procesos mutuamente uso de suelo con humanoy la garantizand
de direccion, beneficiosas permita participacién generacion de oun
gep%rgg;/’gsdg que ayuden brindar f%erﬂtﬁzge ambiente
EMAC EP. a la gestion servicios responsabilid ' sanoy
de EMAC EP. eficientes y ad ciudadana. saludable.
_ y, _ J \__de calidad. / _ J . J \ J

Fuente: Portal EMAC EP www.emac.gob.ec
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
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1.2.5.3 Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda de Cuenca EMUVI EP
1.2.5.3.1 Generalidades

La Empresa Pdblica Municipal de Urbanizacion y Vivienda fue creada el 8 de octubre del 2001
mediante ordenanza numero 153, a partir del 16 de octubre del 2009 se dio la Gltima reforma en

la cual se denominé a la empresa como EMUVI EP. (Ordenanza de creacion EMUVI EP, 2010)

La empresa en su afan de colaborar con la comunidad cuencana tiene como prioridad ofertar
programas habitacionales que ayuden al fortalecimiento y crecimiento del bienestar ciudadano,
apoyandose de manera integral en la gestion empresarial, alineada a los propositos del Gad
municipal como son la institucionalidad, social, econdmico y medio ambiente. (Ordenanza de

creacion EMUVI EP, 2010)

Para cumplir las competencias designadas por el GAD de Cuenca desarrolla procedimientos para
facilitar planes habitacionales a un precio justo y que se acomoden a la economia de la poblacién
con una moderna direccion administrativa. En consecuencia, ha logrado generar empleo y
beneficiar a las personas que estdn inmersas en la implementacion de dichas obras de

infraestructura y construccién de viviendas. (Ordenanza de creacion EMUVI EP, 2010)

La empresa ha prestado sus servicios a la comunidad durante 17 afios, cuenta con alrededor de 26
empleados subdivididos en las diferentes areas de administracion, control de obras, y ejecucion
de proyectos. Se encuentra ubicada en las calles presidente Cérdova 3-50 y Vargas Machuca
(junto al parque Victor J. Cuesta). (Empresa Publica Municipal de Urbanizacion y Vivienda

(EMUVI EP), 2017)

1.2.5.3.2 Perspectiva Institucional
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MISION VISION VALORES

Promover efectivamente al mejoramiento | Primera empresa apoyando el Etica profesional
de calidad de vida de los ciudadanos, con desarrollo del ser humano, respeto organizacién

una equitativa prestacion de servicios e generadora del trabajo y con planificacion

infraestructura que satisfagan sus una ciudadania orgullosa de Desarrollo

necesidades y aspiraciones de bienestar. tener una empresa publica

Ser una entidad facilitadora y promotora | eficiente que se preocupe por el

del desarrollo local y nacional. beneficio de la ciudad.

Fuente: Portal web EMUVI EP 31/10/2017
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.3.3 Objetivos Estratégicos

Crear una Bolsa
Electronica de
Proyectos de Habitat

Generar Politicas de Implementar un
Vivienda Banco de Suelos

Fuente: Portal EMUVI EP www.emuvi.gob.ec 31/10/2017
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.4 Empresa Puablica municipal de Movilidad Transito y Transporte de Cuenca EMOV
EP

1.2.5.4.1 Generalidades

La empresa se crea el 10 de mayo de 1999 mediante la ordenanza de planificacion, organizacion,
y regulacion del transito y transporte terrestre en el canton Cuenca misma que con el tiempo fue
reformulandose y adaptandose a nuevas resoluciones emitidas por el llustre Consejo Cantonal
hasta el afio 2012 en donde se pone en conocimiento la denominacion de “EMOV EP”. (Orden de

creacion EMOV EP, 2012)

La empresa EMOV EP. Esta dedicada al control del transito, la movilidad motorizada y no
motorizada del Canton Cuenca esta se conforma por varias areas y departamentos que tienen por

objeto hacer cumplir cada una de las competencias designadas por el GAD Municipal como son:
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» Control de Transito y Transporte

* Reuvision técnica vehicular

* Monitoreo de la Calidad del Aire

+ Sistema de estacionamiento rotativo tarifado. SERT Gestion Técnica de Movilidad, Trénsito
y Transporte.

 Titulos habilitantes

» Seguridad y educacion vial

* Movilidad no motorizada

« SIR SAE

» Andlisis técnico, econémico, ambiental, social, legal

Transporte Terrestre y Transito

«  Area de matriculacion

* Terminal terrestre

» Terminales de transferencia

» Parqueaderos publicos

» Sefalizacién y semaforizaciéon (Empresa Puablica Municipal de Movilidad, Transito y

Transporte de Cuenca, 2017)

La empresa ha prestado sus servicios a la comunidad durante 19 afios, cuenta con alrededor de
737 empleados subdivididos en las diferentes areas de administracion, control de transito,
movilidad, y transporte terrestre. Se encuentra ubicada en las calles Carlos Arizaga Vega y

Tarquino Cordero.

1.2.5.4.2 Perspectiva Institucional
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MISION

VISION

VALORES

Gestionar, administrar, regular y
controlar el sistema de movilidad
sustentable propendiendo a la
calidad, seguridad, agilidad,
oportunidad, disponibilidad,
comodidad y accesibilidad de los
ciudadanos a través de una
gestion técnica, integral e
integrada del transporte terrestre,
transito y movilidad no
motorizada, fortaleciendo la
generacién productiva y el
desarrollo social y econémico del
Canton.

Ser una organizacion dotada de talento
humano comprometido, motivado y
capacitado, que ejecute procesos
racionalizados y efectivos orientados a
la excelencia, con una estructura
organizacional que permita la gestion
por procesos con la aplicacion de
tecnologias dotada de infraestructura
fisica funcional y desconcentrada,
acercando los servicios de calidad a la
colectividad convirtiéndose en un
sustento de desarrollo socioeconémico
del Canton Cuenca contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida, y a
la conservacion del medio ambiente.

Transparencia
Capacidad y excelencia
para la prestacion de un

servicio integral e
integrado.
Vocacion de trabajo en
equipo.

Respeto y amabilidad en la
relacion con el cliente
usuario.

Capital humano motivado.
Conciencia del
empoderamiento de la
responsabilidad ambiental.
Responsabilidad social.

Fuente: Portal EMOV EP 31/10/2017

Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.4.3 Objetivos Estratégicos

Formar parte de Cuenca
ciudad digital.

Mejorar la Gestion del
Talento Humano.

Apoyar la implementacién
de una nueva estructura de
transporte sustentable

Fomentar la movilidad en
medios no motorizados

Fortalecer la Gestion

Organizacional.

Incrementar la
infraestructura para la
administracién y control

del transporte terrestre
|\ |\

Fortalecer la
Autogestion

Reducir la accidentalidad
mediante el
cumplimiento de la ley y
el control

Fuente: Portal EMOV EP www.emov.gob.ec 31/10/2017

Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
1.2.5.5 Empresa Municipal de Servicios de Cementerios, Salas de Velaciones y exequias de
la Ciudad de Cuenca EMUCE EP

1.2.5.5.1 Generalidades
La Empresa Publica Municipal de Servicios de Cementerios, Salas de Velaciones y exequias

(EMUCE EP) fue creada el 11 de agosto de 1998, mediante una ordenanza de constitucion,
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organizacion y funcionamiento que ha tenido varias reformas siendo la ultima expedida el 6 de

abril del 2010. (Ordenanza de creacion EMUCE EP, 2010)

EMUCE EP pese a su autonomia depende de manera directa del Gad municipal, para el
cumplimiento de sus competencias, la empresa brinda a la comunidad la prestacion de servicios
publicos fundamentados en la planificacion, organizacion, administracion, ejecucién y operacion
de los servicios de cementerios, salas de velaciones, exequias, cremaciones y otros servicios

afines o complementarios a estas actividades. (Ordenanza de creacion EMUCE EP, 2010)

La empresa ha prestado sus servicios a la comunidad durante 20 afios, cuenta con alrededor de
40 empleados subdivididos en las diferentes areas de servicios al usuario, financiera,
infraestructura y mantenimiento y administrativa. Se encuentra ubicada entre las calles Octavio

Diaz y Vicente Rocafuerte. (Ordenanza de creacion EMUCE EP, 2010)

1.2.5.5.2 Perspectiva Institucional

MISION VISION VALORES

Para el 2019 ser una empresa

Brindar solidaridad, equidad y sostenible y sustentable, con una
calidez a la comunidad, con imagen renovada para el bienestar | Integridad Compromiso
servicios exequiales, cementerio y de la comunidad, con servicios Vocacion de servicio
acompafiamiento emocional frente exequiales, cementerio y Mejora continua
al duelo. acompafiamiento emocional frente
al duelo.

Fuente: Portal web EMUCE EP 31/10/2017
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.5.3 Objetivos Estratégicos

( ) ( ) [ Asesorar y )

. Posicionar it |

Mejorar la imagen de Implementar Implementar Capz;‘(ig; i'ne a
infraestructu EMUCE EP un modelo de un plan de & )
iy, L cementerios a
ra del como empresa gestion fortalecimien los GADs
cementerio renovada \ll autosustenta . to parroquiales
patrimonial cercana a la ble. institucional del cantén
ciudadania
\ ) \ Cuenca )

Fuente: Portal EMUCE EP www.emuce.gob.ec 31/10/2017
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Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.6 Empresa Publica Municipal de Servicios de Rastro y Plazas de Ganado
EMURPLAG EP

1.2.5.6.1 Generalidades

La Empresa Publica Municipal de Servicios de Rastro y Plazas de Ganado (EMURPLAG EP) fue
creada el 2 de agosto de 2000, mediante una ordenanza de constitucion, organizacion y
funcionamiento que ha tenido varias reformas siendo la Gltima expedida el 19 de Abril del 2006.

(Ordenanza de creacion EMURPLAG EP, 2010)

EMURPLAG EP. para cumplir con las competencias designadas por el Gad municipal brinda los
servicios de faenamiento de todo tipo de ganado, aves de corral y otros animales aptos para el
consumo humano; distribucion y transporte de carne en condiciones higiénicas, administracion y
control de plazas de ganado, sus servicios complementarios, conexos y afines que pudieren ser

considerados de interés colectivo. (Ordenanza de creacion EMURPLAG EP, 2010)

La empresa ha prestado sus servicios a la comunidad durante 18 afios, cuenta con alrededor de
79 empleados subdivididos en las diferentes areas de administracion, produccion, talento

humano, financiera. Se encuentra ubicada entre las calles camal s/n y Via a Patamarca.

1.2.5.6.2 Perspectiva Institucional

MISION VISION VALORES

Brindar a la comunidad el servicio de [ Contar con instalaciones modernas y
faena de ganado asi como el servicio | funcionales para el recinto ferial u la

de tratamiento y comercializacion de planta de beneficio animal para la Responsabilidad

productos, subproductos y desechos comercializacion de productos, :
i . Honestidad
generados; cumpliendo todos los | subproductos y desechos de alto valor . L
; ) . : . . Compromiso Efectividad
estandares de calidad alimentaria y agregado a nivel regional, Trabaio en eauino
respetando el medio ambiente, a fundamentada en un modelo de J quip
través de su talento humano gestion integrador, participativo,
competente y comprometido. eficiente y eficaz a través de alianzas
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estratégicas.
Fuente: Portal web EMURPLAG EP 31/10/2017
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
1.2.5.6.3 Objetivos Estratégicos
( N e N e A
Mejorar las competencias
Optimizar los resultados Contar con un Modelo de del personal , la Salud y
financiero Gestidn eficiente y eficaz. Seguridad de los
servidores
. J g J g J
( N\ 4 N\ 4 )

Contar con instalaciones
modernas para el Recinto
Ferial y la Planta de
Beneficio Animal

Mejorar los estandares de
calidad alimentaria,
respetando el ambiente

Mejorar el servicio de
faena de ganado.

. J . J . J

s N e N
Incrementar el volumen de
comercializacion de
productos, subproductos y
desechos de alto valor
agregado
N\ J N\ J

Fuente: Portal EMURPLAG EP www.emurplag.gob.ec 31/10/2017
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Mejorar el sistema de
tratamiento de los
desechos generados por el
proceso.

1.2.5.7 Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca EDEC EP

1.2.5.7.1 Generalidades

La Empresa Pablica Municipal de Desarrollo Econémico fue creado el 28 de noviembre del 2009
se suscribe un convenio entre el Ministerio de Industrias y Productividad en conjunto con la
municipalidad de Cuenca para conformar una empresa publica de gestion de desarrollo
econdémico y asi poder mejorar la calidad de vida de la comunidad potenciando los niveles de
inversion, el empleo de calidad y alcanzando estandares de vida de acuerdo con la politica del

buen vivir. (Ordenanza de creacion EDEC EP, 2010)

Por lo tanto, sus directivos han permitido incluir instituciones locales vinculadas al desarrollo
econdémico de una manera integral alineando la estrategia global de la empresa encaminadas al

desarrollo socio-econdémico. (Ordenanza de creacion EDEC EP, 2010)
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La empresa ha prestado sus servicios a la comunidad durante 9 afios, cuenta con alrededor de 30
empleados subdivididos en las diferentes &reas de administracion, financiera y de gestion. Se

encuentra ubicada en las calles Bolivar 1-34 y Av. Huayna Capac.

1.2.5.7.2 Perspectiva Institucional

MISION VISION VALORES
Gestionar oportunidades de Trabajo en equipo,
emprendimientos Ser una empresa publica reconocida con comprometido al
sostenibles y sustentables un modelo de gestion competitiva y servicio de la
gue dinamicen la economia solidaria que vincula lo social y ciudadania, con
del Cantén Cuenca para ambiental al desarrollo econémico de eficiencia, eficacia y
bienestar de sus Cuenca y del pais. transparencia en su
ciudadanos. accionar.

Fuente: Portal web EDEC EP 31/10/2017
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.7.3 Objetivos Estratégicos

( ) ( )

Mejorar la calidad de vida
de la poblacion,
auspiciando la inclusion
social.

Potenciar el patrimonio
material e inmaterial para
mejorar la calidad de vida.

Promover un ambiente
sano y sustentable.

& J & J
( ) ( )
Ampliar y potenciar las Promover una movilidad Promover un desarrollo
capacidades de la sustentable . tenibl
poblacion. . econdmico sostenible.
(. J (. J
4 A 4 N\
Desarrollo y
ordenamiento territorial Garantizar el derecho al
para el equilibrio y el disfrute pleno de la ciudad
acceso a servicio de y de sus espacios publicos.
calidad.
& J & J

Fuente: Portal EDEC EP www.edec.gob.ec 31/10/2017
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
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1.2.5.8 FARMASOL EP
1.2.5.8.1 Generalidades

Las farmacias solidarias FARMASOL EP se crearon el 25 de junio del 2010 surgen como un
proyecto que es impulsado por Accién Social Municipal con el fin de vender medicamentos
genéricos a precios econdmicos para sectores vulnerables en la ciudad. (Ordenanza de creacion
FARMASOL EP, 2010)

Por otra parte, es responsabilidad del Gad municipal velar por la salud de la comunidad cuencana,
que priorice la atencion de calidad, prevenga y promocione practicas saludables por esto asigna a
FARMASOL EP, la construccion, y equipamiento de espacios de salud, fortalecimiento del
sistema de comercializacién de medicamentos e insumos baratos y de buena calidad, generando
mas farmacias cercanas a los barrios y comunidades contando con la ayuda del sector privado
para la disminucién de precios de los medicamentos y una red de atencion primaria de salud.
(Ordenanza de creacion FARMASOL EP, 2010)

La empresa ha prestado sus servicios a la comunidad durante 8 afios, cuenta con alrededor de 117
empleados subdivididos en las diferentes areas de logistica, administrativa, financiera, comercial
y general. Se encuentra ubicada entre la Av. 10 de agosto s/n y Adolfo Torres (delante del

mercado 27 de febrero).

1.2.5.8.2 Perspectiva Institucional

MISION VISION VALORES
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Facilitar el acceso a
medicamentos de calidad a bajo
precio a todos los sectores
sociales, priorizando a los
grupos vulnerables, asesorando
y acompafiando en el proceso
de compra del ciudadano con
profesionalismo de nuestro
personal, trabando en equipo,
cumpliendo las leyes y
normativas vigentes.

En el afio 2019 FARMASOL EP,
empresa de las cuencanas y
cuencanos tiene una presencia
regional que atiende a todos los
sectores de la sociedad, siendo un
referente en la oferta solidaria y
economica de productos de salud
gue otorgue alternativas de
calidad, compuesta por
medicamentos, suplementos
nutricionales, articulos y servicios
complementarios.

Calidad en el servicio al
cliente.
Eficiencia
Etica
Honestidad
Responsabilidad social
Responsabilidad con el
medio ambiente

Fuente: Portal web FARMASOL EP 31/10/2017
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

1.2.5.8.3 Objetivos Estratégicos
4 )

Fomentar
permanentemente el
mejoramiento del talento
humano que permita el
desarrollo del profesional y
personal para potenciar la
productividad y satisfaccion
del colaborador.

- J

4 )

Tener presencia en las 13
Juntas Parroquiales
restantes, conforme a la
capacidad econémica de la
empresa.

- J

Fuente: Portal FARMASOL EP www.farmasol.gob.ec 31/10/2017
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

1.3 Base Legal de las Empresas Publicas Municipales

-

Tener presencia con las
farmacias en cantones
cercanos a Cuenca y tener
presencia con las farmacias
en la regidn austral del
Ecuador, con una
participacion del mercado

del 10%.

- J

Las Empresas Publicas Municipales del Canton Cuenca se encuentran basadas y reguladas por las

siguientes normativas:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia

(COOTAD)

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

y Descentralizacion

e Caodificacion de Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Pablica.

¢ Resoluciones del Consejo Nacional de Competencias

e Ordenanzas Municipales.
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CAPITULO 11

ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS VIGENTES DEL PROCESO DE
CONTRATACION PUBLICA

2.1 CONTRATACION PUBLICA EN PAISES QUE INTEGRAN LA COMUNIDAD
ANDINA DE NACIONES (CAN)

Se han creado leyes especiales en lo que respecta a contratacion de la Administracion Publica en
los paises que integran la CAN, las mismas que norman el control administrativo y las formas de

presentarlas; a continuacion, se muestra el marco juridico que rige cada pais. (Univesitat Pompeu

Fabra, 2012)

PAISES MIEMBROS MARCO JURIDICO ANO
ECUADOR Ley de Contratacién Publica 2008
COLOMBIA Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica 2012
PERU Ley de Contrataciones del Estado 2014

Decreto Supremo No. 181 (Normas Baésicas del Sistema de

BOLIVIA Administracion de Bienes y Servicios)

2009

PAISES ASOCIADOS MARCO JURIDICO ANO

Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

CHILE Suministro y Prestacion de Servicios

2003

Ley Federal N° 8.666. Procesos de Licitacion y Contratos de la

BRASIL Administracion Publica

1993

ARGENTINA Régimen de Contrataciones de la Administracion Publica Nacional 2001

Decreto N° 150/012 TOCAF (Texto Ordenado de la Contabilidad y

URUGUAY Administracion Financiera del Estado)

2012

PARAGUAY Ley 3.439 2007

Fuente: (Observatorio de contratacion Publica, opiniones, afio 2017, recuperado de http://www.obcp.es/index)
Elaborado por: Verdnica Bermeo Astudillo y Diana Rojas Parra

Para mejorar el desempefio de los procesos de contratacién publica en nuestro pais se cree
importante dar a conocer los mecanismos de trabajo que utilizan otros paises miembros de la

Comunidad Andina de Naciones (CAN).
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Colombia, Perd, y Bolivia presentan ciertas similitudes en el manejo de la contratacion publica
con relacion a Ecuador, en los ultimos afios ha existido una evolucion parecida sobre la
normativa y los medios electronicos, los cuales tienen un sistema bien desarrollado sobre la
difusion de informacion que permite desarrollar los procedimientos de contratacion de una

manera transparente y con acceso gratuito.

En este sentido se destaca el portal del gobierno ecuatoriano (SERCOP), Colombia (Colombia
Compra Eficiente), Per (Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, SEACE), Bolivia

(Sistema de Contrataciones Estatales, SICOES).

2.2 EVOLUCION DE LA CONTRATACION PUBLICA ECUATORIANA

La contratacion publica en el Ecuador se crea en el afio 1927 con la ley de hacienda, en la cual se
adquirian bienes sobrevalorados, por lo que para el afio de 1960 se da la necesidad de establecer
un presupuesto para que se adquiera bienes y servicios necesarios para el uso del gobierno, en el
afio de 1974 se estable y se pone en vigencia la ley de consultoria, en la cual se dara la
adquisicion por licitacion y concurso de ofertas. (New Generation Instituto Tecnoldgico Superior,

2017)

Consecuentemente en 1998 con la ley de consultoria se definen procedimientos para contratacion
publica en las que se incluyen a las empresas para que puedan entrar a concurso de dichos
procesos, a mismo se crean nuevas leyes por ejemplo la aplicacion de la concesién de servicios
publicos, ademas de instituciones que verifiquen el cumplimiento de normas y leyes como lo es

la Contraloria General del Estado. (New Generation Instituto Tecnoldgico Superior, 2017)
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Después de varias modificaciones en el afio 2008 se crea la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y ademés el SERCOP, a través del cual se realiza todo el procedimiento

de los procesos de contratacion de manera virtual.
2.3 SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

2.3.1 Sistema y sus 6rganos

Conforme al art. 7 de la LOSNCP se define al Sistema Nacional de Contratacion Pablica como el
“conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos, Yy relaciones organizadas,
direccionadas al planeamiento, programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion
de procesos de contratacion realizados por entidades publicas”. (Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica, 2008)
Los 6rganos que forman parte del SNCP son:

e Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP)

e Demas instituciones y organismos publicos

El SERCOP es el organismo que rige la contratacién publica en el Ecuador, creado por ley, busca
garantizar el uso adecuado de los recursos del estado, como del gasto pablico. La normativa se

aplicara en el siguiente orden:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

e Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(RGLOSNCP).

e Resoluciones del SERCOP
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e Codificacion de Resoluciones SERCOP.

2.3.2 ODbjetivos del sistema

El Art. 9 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) establece

los objetivos del SNCP.

e Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion conforme al Plan Nacional de
Desarrollo.

e Garantizar la ejecucion y aplicacion de contratos con sus normas.

e Garantizar la transparencia en la contratacion pablica.

e Impulsar la participacion social a nivel nacional, garantizando proveedores confiables y
competitivos en el SNCP.

e Mantener un control efectivo, permanente y moderno de la contratacion pablica basado en
sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central, siendo asi una herramienta
de eficiencia en la gestion econdmica de recursos.(Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Puablica, 2008, art.9)

2.3.3 Control, Monitoreo y Evaluacién del SNCP

El SERCOP se encarga de establecer oficinas a nivel nacional, en las cuales se daran un adecuado
control en la administracién y atencién, todo esto a cargo de delegados del Director Ejecutivo.
Asi mismo tiene facultades de uso obligatorio de las herramientas del sistema, modelos
precontractuales y contractuales, cumplimiento de politicas y la contratacion de proveedores
registrados en el RUP, ademéas de solicitar informacion necesaria a las entidades publicas o
privadas, de caracter obligatorio en un plazo maximo de diez dias. (Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacién Publica, 2008)
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El SERCOP debe presentar informes a la Contraloria General del Estado y a la Procuraduria
General del Estado cuando se detecte alguna infraccion, de existir incumplimiento se sancionara
conforme a la LONSCP. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

El SERCOP se cre6 para dirigir, elaborar politicas, ejecutarlas y controlar todo el sistema de la

contratacion pablica, con dos herramientas técnicas:

« Registro Unico de Proveedores (RUP)
* Portal institucional (www.compraspublicas.gob.ec)

e Registro Unico de Proveedores (RUP): es una herramienta usada por el SERCOP, que
brinda informacion de proveedores para que puedan contratar con empresas publicas o el
estado sin esto no podran participar en los procesos de contratacion. EI RUP, estara
actualizado automaticamente y permanente. (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2008) (LOSNCP)

e Portal Institucional de COMPRAS PUBLICAS: en el pasado las convocatorias para el
proceso de contratacion eran realizadas a través de la prensa, en la actualidad se cuenta con el
portal que es una plataforma electronica disponible para las entidades puablicas como
privadas, permitiendo que los procesos sean mas agiles y oportunos utilizando medios
informaticos. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

Por medio del portal se realiza la oferta y demanda entre entidades del sector publico y
proveedores, permitiendo optimizar y transparentar los procesos de contratacion
disminuyendo la corrupcion. Con esta herramienta se busca promover la participacion
nacional, poniendo como prioridad a las micro, pequefias y medianas empresas. Ademas, se
maneja un catadlogo electronico de productos. (Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, 2008)
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2.4 LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

(LOSNCP)

La Ley Orgénica del Sistema de Contratacion Publica se expidid en el Registro Oficial N° 395
del 4 de agosto de 2008, busca agilizar y optimizar los procesos de contratacion publica, con la
ayuda de la innovacién tecnoldgica y el uso del portal institucional de compras publicas,
fomentando la produccion nacional y el correcto manejo de los recursos publicos.(Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008, art.4)

2.4.1 Principios para la aplicaciéon de LOSNCP

PRINCIPIOS DESCRIPCION
Los organismos contratantes deberan cumplir con lo que establece la LONSCP,
Legalidad reglamento y resoluciones expedidos por el SERCOP, para regular los procesos

de contratacion.

Los proveedores tendran las mismas obligaciones y derechos, es decir, podran
Trato Justo tener total acceso a informacion para poder contratar con entidades publicas, sin
ningln privilegio evitando asi que se perjudiquen los intereses del Estado.

El Sistema Nacional de Contratacion Pablica prohibe cualquier preferencia a los
Igualdad proveedores, es decir, todos estan en igual condicién y podran presentar sus
ofertas sobre las bases que presenten los pliegos.

Este principio busca garantizar la calidad tanto del gasto publico como del objeto

Calidad .7 . o g
de contratacidn para cumplir con los objetivos de la contratacion.

Los objetos de contratacién deberan acatarse a una innovacion tecnoldgica, esta
Vigencia Tecnoldgica | sera atil para cumplir eficaz, eficiente y oportunamente los fines para los cuales
son requeridos resguardando los recursos publicos.

Los procedimientos de contratacion se ejecutaran oportuna y eficientemente,
Oportunidad atendiendo necesidades de las entidades contratantes, procurando alcanzar un
mejor rendimiento de los recursos del Estado.

Los procesos de contratacion deben garantizar la mas amplia oportunidad de
participacion de la sociedad, en términos establecidos por la Ley, con reglas
claras, objetivas y predeterminadas. Cualquier condicion de carécter limitativo
por parte de una entidad contratante, esta prohibida por la LOSNCP.

Concurrencia

Este principio reconoce la actividad y la gestion de la Administracion Publica
Transparencia para que se realicen bajo la ética y la moral, deben ser de caracter imparcial,
honesto vy justo.
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Garantizar que las invitaciones, y convocatorias sean de conocimiento de la
Publicidad sociedad en general, es decir, cualquier persona puede acceder a informacién con
solo ingresar al portal compras publicas.

Intensificar la produccion nacional y local para lo cual la LOSNCP establece la
Participacion Nacional |  aplicacion de margenes de preferencia y criterios de contratacion, que buscan
favorecer en particular a los micro, pequefios y medianos productores nacionales.

Fuente: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LONSCP, 2008)
Elaborado por: Ver6nica Bermeo y Diana Rojas.

2.5 Normativa general a los procedimientos de contratacion publica

Las adquisiciones que se realicen deben acatarse a leyes y normas necesarias para cumplir, y
desarrollar los procedimientos de contratacion que estan establecidos en la LOSNCP, su

Reglamento General y resoluciones.

2.5.1 Fases del proceso de contratacion

a) Fase Preparatoria: Identificacién de oportunidades para el desarrollo

Para dar inicio a un proceso de contratacion publica, se da un proceso que comienza con la
necesidad de adquirir ya sea un bien, servicio, obra o consultoria. Se procede a realizar un estudio
de la factibilidad del proyecto en donde se detalla la necesidad de adquirir, y se tomara la
alternativa que presente el mejor costo beneficio para la entidad contratante incluyendo la
decision de que comprar, bajo que modalidad y el presupuesto que se requiere. (Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

En esta fase es indispensable contar con:

e Plan Anual de Contrataciones (PAC). - las entidades publicas son las encargadas de
elaborar el Plan Anual de Contrataciones o denominado PAC basado en el Plan Operativo
Anual de cada institucion y en el Presupuesto General del Estado. Ademas, es obligacion

de las empresas contratantes publicar el PAC en el portal del SERCOP durante los 15
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primeros dias de cada afio. (Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
2008)

e Certificacion Presupuestaria. - las entidades pubicas certificaran su disponibilidad
presupuestaria y la existencia de recursos financieros presentes y/o futuros suficientes
para cubrir los costos de las adquisiciones de contratacion que se desea realizar, es decir
de no haber realizado dicha certificacion no se puede iniciar los procesos de contratacion.
(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

b) Fase Precontractual: Garantia de oportunidades para la mejor compra posible

En esta fase se da inicio al proceso de contratacion, se publica en el portal de compras publicas
SERCOP, ademés debe existir una comunicacién adecuada entre entidades y proveedores de
modo que el proceso debe modificarse de preguntas, aclaraciones y respuestas, es decir se da la
presentacion, apertura y evaluacion de las ofertas, se convalidan errores y finalmente se adjudica
parcial o totalmente el proceso y no ser este el caso se declarara desierto o se cancela. (Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

e Responsabilidades en las actividades precontractuales

Dentro de las funciones y responsabilidades que posee la entidad contratante cabe destacar las
siguientes: estudio de las necesidades de la entidad contratante, estudios de mercado, definir
los requisitos habilitantes, definir criterios de evaluacion de propuestas, seleccionar a los
contratistas.

Es imprescindible que la entidad contratante establezca la hora y fecha para receptar las
preguntas, respuestas, propuestas y aclaraciones. Ademas, garantizar que nadie podra acceder
a los datos recibidos excepto personas autorizadas legalmente hasta que se den por terminado

los plazos especificados. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)
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e De la presentacion de ofertas:

El oferente ingresara su oferta y los archivos relacionados a través del SERCOP al mismo
tiempo que entregara la propuesta técnica en fisico en el lugar y hora sefialado en los pliegos.
Por consiguiente la maxima autoridad de la entidad contratante o la comisién técnica
receptaran las ofertas de forma fisica las mismas que se formalizardn con una constancia de
recibido firmada donde constara fecha y hora de la recepcion de la oferta, posteriormente se
hara constar la oferta en un acta de apertura confirmando la inexistencia de errores de forma.
(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

De presentarse el caso de incurrir en algun error de forma se procedera a la convalidacion del
mismo ya se por parte del oferente o de la entidad contratante con un plazo de minimo 2 dias
0 maximo 5 dias contados desde la notificacion por el SERCOP. (Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, 2008)

e Evaluacion de la oferta: En la evaluacion se presentaran formularios enumerados
segun los pliegos, especificaciones y resoluciones que se encuentran en el portal
del SERCOP debidamente firmados, el incumplimiento de los parametros
asignados generaré el rechazo de la oferta; en el caso de necesitar documentos
adicionales podran presentarlos en la etapa de convalidacion siempre y cuando no
alteren la misma. La oferta que cumpla con las condiciones técnicas legales y
econdmicas establecidas en los pliegos resultara favorecida con la adjudicacion.
(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

c¢) Fase Contractual: ejecucion e implementacion
De acuerdo a la naturaleza de los procedimientos de contratacion se solicitan garantias que

respaldan a las entidades contratantes garantizando el cumplimiento de condiciones establecidas
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en el contrato, mismas que seran devueltas una vez que se ha cumplido las clausulas del contrato.
(Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)
Los tipos de garantias que se necesitan para adjudicar los contratos son:

e Garantia de Fiel Cumplimento: “Tiene como finalidad brindar seguridad al
cumplimiento del contrato el monto equivale al 5% del contrato su devolucién se realizara
con el acta de entrega recepcion definitiva”. (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2008)

e Garantia por Anticipo: tiene como fin proporcionar al contratista la garantia por igual
valor del anticipo, la misma se reducird conforme avance (amortizacién) al igual que
servird para su devolucién. EI monto de garantia sera regulado por la entidad contratante
para bienes y servicios hasta el 70%. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, 2008)

e Garantia Técnica: se da en contratos de obra civil, adquisicidn e instalacion de equipos,
maquinaria, vehiculos, etc, sirven para asegurar la calidad y buen manejo de los mismos,
esta garantia es independiente y sera entregada por el contratista por igual valor del bien a
suministrar.(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008. Art.76)

Contratos

En la celebracion de los contratos administrativos se requiere establecer la competencia de la

entidad contratante a través de su delegado con la capacidad juridica del adjudicatario, y la

existencia de disponibilidad presupuestaria ademas de la formalizacion del contrato de
acuerdo al procedimiento de la contratacion adicionalmente es primordial contar con los

siguientes documentos; pliegos, oferta ganadora, y documentos del proceso de seleccidn con
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sus respectivas obligaciones contractuales establecidas. (Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica, 2008)

e Administrador del Contrato: Sus funciones deberan estar en relacion con la supervision
y seguimiento a la ejecucion del contrato garantizando el cumplimiento de las
obligaciones dispuestas en la ley. Asi mismo la comunicacion entre oferentes y
contratistas sera oportuna y constante. (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2008)

e Recepcion del contrato: las actas de recepcion sean estas provisional, parcial,
total o definitivas se suscribirdn por el contratista y por los integrantes de la
comision establecida por la méxima autoridad de la entidad contratante. (Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

e Liquidacion del contrato: la liquidacion econdmica del contrato contendra la
constancia de lo ejecutado, se determinaran valores percibidos por el contratista,
ademas de los valores pendientes de pago o los que deben reducirse o devolver por
cualquier motivo aplicando reajustes que correspondan, la liquidacion final sera
parte de la recepcion definitiva. Los valores a liquidarse se cancelaran en los 10
dias posteriores a la liquidacién, una vez vencido el plazo causara intereses legales
y dafios y perjuicios que justifique la parte afectada. (Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, 2008)

c) Fase Post Contractual (Evaluacion): “Se refiere a la verificacion de cumplimiento de
términos y garantias, asi como también de mecanismos institucionales con la finalidad de que
sirvan para nutrir los procesos futuros”. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién

Publica, 2008)
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2.5.2 Procedimientos de Contratacion de Bienes y Servicios

La LONSCP establece los siguientes procedimientos de contratacion de bienes y servicios segun
su objeto de contratacion y su monto, a continuacion se detallardn los procedimientos de
contratacion que pueden ser usados por las entidades contratantes, tomando en cuenta el
presupuesto inicial del Estado correspondiente al afio 2016 y 2017. (Ley Orgéanica del Sistema

Nacional de Contratacién Publica, 2008)

OBJETO DE PRESUPUESTO $29.835.098.320,79
CONTRATACION|  PROCEDIMIENTOS MONTOS 2016 y 2017
Bienes y Servicios Catélogo Electrénico Sin limite de monto
Normalizados Sybasta Inversa Mayor a $5.967,02
Infima cuantia Igual 0 menor a $5.967,02
Bienes y Servicios No Menor Cuantia Menor a $59.670,20
Normalizados Cotizacion Entre $59.670,20 y $447.526,47
Licitacion Mayor a $447.526,47

Fuente: SERCOP Obtenido de: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-2016/;
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-2017/
Elaborado por: Verdnica Bermeo Astudillo y Diana Rojas Parra

Procedimientos Dindmicos

Catélogo Electronico. - “El Catalogo Electronico se maneja para adquirir bienes y servicios
normalizados, en el cual existird un convenio marco a fin de que las entidades contratantes lo
adquieran de manera directa, no existe limite de monto de contratacion”. (Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008) (Reglamento General de la Ley Orgéanica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2009)

“El SERCOP en los convenios marco seleccionara a los proveedores quienes estaran obligados a
proveer bienes y servicios en el catalogo electronico, segun la forma, precio, calidad, plazo y

otras condiciones que se establecen en el convenio”. (Ley Organica del Sistema Nacional de
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Contratacion Pablica, 2008) (Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Contratacion Pablica, 2009)

“De ser el caso que el bien o servicio requerido no se encuentre en catalogo electronico, la
compra se la realizara con otro tipo de procedimiento de adquisicién”.(Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 2008, art.43 - 46)(Reglamento General de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2009, art. 43)

Subasta Inversa Electronica. - Este proceso de contratacion se utiliza para la adquisicion
de bienes y servicios normalizados que no consten en el Catalogo Electronico, la cuantia
superard el monto equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdémico; y en la que los proveedores pujan hacia la baja del
precio ofertado a través del portal de compras publicas. EI monto de contratacion para el
afio 2016 y 2017 es de mayor a $ 5.967,02.(Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2008, art. 47)(Reglamento General de la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Pablica, 2009, art. 44 -48) (Art. 44— 48 RG, Art. 47).
Procedimientos Comunes

Menor Cuantia de Bienes y Servicios. - Este proceso de contratacion se lo utiliza para
adquirir bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, o también el
caso de las contrataciones de bienes y servicios normalizados que hayan sido declarados
desiertos, al momento de aplicar el procedimiento dindmico de subasta inversa
electronica, su cuantia debe ser menor al monto equivalente al 0,000002 del Presupuesto
Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico. EI monto de contratacion para

el afio 2016 y 2017 es de menor a $ 59.670,20.(Ley Organica del Sistema Nacional de
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Contratacion Publica, 2008, art. 51) (Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Contratacion Pablica, 2009, art.58)

Cotizacion de Bienes y Servicios. - Es un proceso de contratacion que se utiliza para
adquirir bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, o también
cuando las contrataciones de bienes y servicios normalizados hayan sido declarados
desiertos, al momento de aplicar el procedimiento dindmico de subasta inversa
electrdnica, su cuantia corresponde al monto equivalente entre 0,000002 y 0,000015 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico. EI monto de
contratacion para el afio 2016 y 2017 es entre $59.670,20 y $447.526,47.(Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2008, art. 50)(Reglamento General de la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, 2009, art. 56).

Licitacion de Bienes y Servicios. - Este proceso de contratacion se utiliza para adquirir
bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, o también para
aquellos que contraten bienes y servicios normalizados que hayan sido declarados
desiertos, al momento de aplicar el procedimiento dindmico de subasta inversa
electronica, su cuantia debe ser mayor al monto equivalente al 0,000015 del Presupuesto
Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico. EI monto de contratacion para
el afio 2016 y 2017 es de mayor a $ 447.526,47.(Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2008, art.48) (Reglamento General de la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Pablica, 2009, art. 49)

infima cuantia. - Este proceso de contratacion se utiliza para la adquisicion de bienes o
prestacion de servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria con una cuantia

menor al monto equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado del
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correspondiente ejercicio econémico, de la misma manera para la adquisicion de bienes o
prestacion de servicios normalizados que no consten en el catdlogo electronico. Las
contrataciones se realizaran de forma directa, sin necesidad de que el proveedor esté
inscrito y habilitado en el RUP. Este tipo de contratacion no serd utilizado como medio
para evadir los procedimientos. EI monto de contratacion para el afio 2016 y 2017 es igual
0 menor a $ 5.967,02.(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008,
art. 52.1)(Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, 2009, art. 60).
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CAPITULO 11

ANALISIS INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

PUBLICA.

Para el analisis integral de los procesos de contratacion pablica se presenta el siguiente esquema,

el cual muestra de manera general la relacién y secuencia que se tomara en el desarrollo del

proyecto integrador.

Analisis de Ejecucion Presupuestaria_en las EP’s
del GAD de Cuenca: se realiza un analisis
general de las cédulas presupuestarias de gastos
en los periodos 2016 -2017 para conocer la
eficacia de su gestion en base al presupuesto
devengado frente al presupuesto codificado asi
como tambien se presenta un cuadro
comparativo que indica la participacion de cada
EP respecto a la coorporacion municipal y un
cuadro que compara lo que cada EP asigno
inicialmente vs lo que realmente codifico

Andlisis de los Procesos de contratacion publica en
cada una de las EP’s del GAD de Cuenca: se realiza el
analisis de los siguientes procediemientos: Subasta
Inversa electronica, menor cuantia, cotizacion y
licitacion publicados en el portal del SERCOP, y se
detrminara el nivel de cumplimeto de acuerdo con lo
programado en el PAC, ademas se dara a conocer las
razones por las que los procesos han sido declarados
cancelados o desiertos.

Plan Anual de Contratacidn: una
vez concluido el analisis
presupuestario se procede con la
presentacion del PAC de las EP’s
obtenido del portal del SERCOP, los
mismos que tienen relacion
proporcional con el presupuesto
gue presenta cada entidad.

Analisis de la entrevistas
realizadas a los analistas de
adquisiciones y encuestas a

proveedores de las EP’s: se
realizan la tabulacion de los datos

obtenidos en el programa
estadistico SPSS y se detectan las
deficiencias en los diferentes
procesos de contratacion

Propuesta de una metodologia marco
ara los procesos de contratacidn publica:

en base a las deficiencias encontradas en

el proceso de contratacion, se genera una
propuesta para cada uno de los puntos
criticos de las fases, que mejoraran el

proceso en general de contratacion publica
optimizando tiempo y recursos.
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3.1 ANALISIS EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LAS EP'S DEL GAD DE CUENCA

En la elaboracion del trabajo investigativo se realizé el anlisis de la ejecucion presupuestaria de
las EP’s adscritas al GAD de Cuenca correspondiente a los periodos 2016 - 2017, este anélisis
comprende las cédulas de gastos en donde se examina los valores codificados y devengados de
acuerdo a su clasificacion, determinando la evolucion en cada periodo tanto en valores y
porcentajes; asi como también su nivel de eficacia respecto al cumplimiento de metas
programadas en el periodo. Por cuestiones metodoldgicas la informacion se redujo a cuentas
principales debido a que la misma resulta ser extensa y de dificil comprension, dicha informacion
se obtuvo del portal web de cada entidad ademas de oficios entregados en cada empresa de las
cuales no se obtuvo informacion clara en su portal, sin embargo el lector puede revisar la

informacion integral en anexos.

Como primer paso se analiz6 la disponibilidad presupuestaria de la entidad, en donde se
encuentran las partidas en las que se cargan los gastos, ademas de indicar si existen recursos
suficientes para adquirir un bien o servicio a través de los procesos de contratacion puablica tal

como lo establece el Art. 24 de la LOSNCP y el Art. 27 del reglamento general.

La informacién presupuestaria presentada por las EP’s se analiza anualmente. Cabe indicar que
EDEC EP Y EMUVI EP no presentan informacién completa (asignacion inicial, codificado,
devengado) en su portal web es por esta razon que se emite un oficio a la entidad (Ver anexo) sin
tener respuesta hasta el momento, por lo tanto estas las dos empresas no fueron consideradas en

el andlisis presupuestal.

Nota: Los cuadros completos se detallan en anexos. Los periodos motivo de investigacion
corresponden Unicamente a los periodos 2016 — 2017; conforme se establecié en el disefio de
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3.1.1 Empresa Puablica Municipal de Telecomunicaciones, Agua potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca ETAPA EP

Tabla 1 Cédula Presupuestaria de Gastos ETAPA EP (01/01/2016 al 31/12/2016)

" . % Devengado

PARTIDA DENOMINACION W REFORMAS (% % DEVENGADO Cforzir:‘:zae:jlo
5 GASTOSCORRIENTES |$  16580272,76]$ 1.834.756,19|$  18.41502891| 1310% |$ 14.82326759| 80,50%

6 GASTOSDEPRODUCCION|$ 6388122566 $ -4.669.85826|$  50.211.367,38| 4211% |$ 43507.02784| 7363%

7 GASTOSDEINVERSION |$  72866.98529| $ -28.487.32242| $  44.379.662,87 31,56% $ 20.227530,99 45,58%

8 GASTOSDECAPITAL |$ 5527.197,13| $ 149502620 $ 7.022.223,33 4,99% $ 235804960 3358%

9 Fﬁ\li_ll\l%?::\/cl)ll\él\?fo $ 1225670400|$ -676.23L55|$ 1158047244 8,24% $ 1146915813 99,04%
TOTAL $ 17111238484 $ -30503.629,84| $ 140.608.754,93] 10000% |$ 92475.03415| 6577%

Fuente: Portal Web de ETAPA EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion: del total del monto presupuestado por la empresa ETAPA EP durante el periodo
2016, sus gastos han sido distribuidos de la siguiente manera: 42,11% correspondiente a la cuenta
de gastos de produccion, seguido del 31,56% de gastos de inversion, gastos corrientes con el

13,10%, Aplicacion del Financiamiento 8,24%, y finalmente gastos de capital con un 4,99%.

Composicion del Presupuesto Codificado
ETAPA EP 2016 ($140.608.754,93)

8,24%
4,99% ) 13,10% B GASTOS CORRIENTES

e

S

GASTOS DE PRODUCCION

GASTOS DE INVERSION

31,56%

GASTOS DE CAPITAL

B APLICACION DE
FINANCIAMIENTO

Figura:1 Cédula Presupuestaria de Gastos ETAPA EP (01/01/2016 al 31/12/2016)
Fuente: Portal Web ETAPA EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacién se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a través de un

indicador de gestion.
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Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO +100 = 92.475.034,15
PRESUPUESTO CODIFICADO B 140.608.745,93

* 100 =65,77%

Interpretacion: luego de realizado el indicador de eficacia presupuestal podemos observar que
en el periodo 2016 ETAPA EP devengo un total de 65,77% de su presupuesto respecto a lo que
se codifico a inicios del periodo, el porcentaje de saldos no ejecutados corresponde
principalmente a los Gastos de Capital. Este porcentaje no refleja eficacia en la planificacion de
ETAPA EP debido a que la capacidad de ejecucion de sus gastos no alcanza un nivel éptimo que

deberia superar el 90%.

Tabla 2 Cédula Presupuestaria de Gastos ETAPA EP (01/01/2017 al 31/12/2017)

2 " 0, q
PARTIDA DENOMINACION % REFORMAS % % DEVENGADO A)fDr:\rllig aaldo
—— E— codificado |

5 GASTOS CORRIENTES $  19600.46346]$ -1.124.11918|$  18.476.344,26 14,17% $ 14.487.010,39 78,41%

6 GASTOS DEPRODUCCION | $  59.887.77050| $ -4.564.88978|$  55.322.880,75 42,44% $ 43.242.588,59 78,16%

7 GASTOSDEINVERSION |$  64.211.71921| $ -30.304.431,20] $  33.907.288,00 26,01% $ 17.871.010,58 52,71%

8 GASTOS DE CAPITAL $ 5.958.840,28| $ -1.022.852,84| $ 4.935.987,44 3,79% $ 284481275 57,63%

9 Fﬁ\li_lilcc?ﬁcdl\/?ll\él\?fo $ 11.83398711|$ 5875293001$  17.709.280,11 13,59% $ 16.297.974,23 92,03%

TOTAL $ 16149278056 $ -31.141.000,00| $ 130.351.780,56 100,00% |$ 94.743.396,54 72,68%

Fuente: Portal Web de ETAPA EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion: para el periodo 2017 los gastos presupuestarios de ETAPA EP fueron
distribuidos con los siguientes porcentajes: gastos de produccion 42,44%, gastos de inversion
26,01%, seguido de un 14.17% correspondiente a gastos corrientes, un 13,59% aplicacién del

financiamiento, y finalmente Gastos de Capital con un 3,79%.
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Composicion del Presupuesto Codificado
ETAPA EP 2017 ($130.351.780,56)

13,59% 14,17%

B GASTOS CORRIENTES
H GASTOS DE PRODUCCION
GASTOS DE INVERSION

GASTOS DE CAPITAL

B APLICACION DE FINANCIAMIENTO

Figura 2 : Cédula Presupuestaria de Gastos ETAPA EP (01/01/2017 al 31/12/2017)
Fuente: Portal Web ETAPA EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacién se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a través de un

indicador de gestion.

Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO +100 = 94.743.396,54
PRESUPUESTO CODIFICADO a 130.351.780,56

* 100 =72,68%

Interpretacion: el anélisis presupuestario realizado a ETAPA EP durante el periodo 2017
muestra un devengado de su presupuesto que aumenta en relacién al periodo anterior con un
porcentaje del 72,68% lo que significaria que para este afio su planificacion ha mejorado de cierta
manera resultando ser mas eficiente en la ejecucion de sus gastos; por otra parte cabe mencionar

sigue sin optimizar dicha ejecucion.

3.1.2 Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP

Tabla 3 Cédula Presupuestaria de Gastos EMAC EP (01/01/2016 al 31/12/2016)
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. i % Devengado

PARTIDA DENOMINACION % REFORMAS % % DEVENGADO Cforzir}it(e:azlo
5 GASTOSCORRIENTES |$  342815507|$ 20.38400|$ 344853907 1215% [|$ 2.807.919,58 81,42%
GASTOSDEINVERSION |$ 21.99154274|$ 1478537 $  22.006.328,11| 77.51% |$ 19.469.390,92 88,47%
GASTOSDECAPITAL [$ 112407382|$  -5.98537| $ 1.118.08845| 394% |$ 657.922,25 58,84%

9 Fﬁ\lil\_ll\l%?:ll\/lolNEl\llj'll'EO $ 1818.131,09] $ $ 1818.131,09| 640% |$ 1.254.279,99 68,99%
TOTAL $ 2836190272|$ 20.18400]$ 28.391.086,72| 100,00% |$ 24.189.512,74]  85,20%

Fuente: Portal Web de EMAC EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion: durante el periodo 2016 del total del monto presupuestado por la empresa
EMAC EP sus gastos se presentan de la siguiente manera, el mayor con un 77,51%
correspondiente a gastos de inversion, seguido del 12,15%, en gastos corrientes, 6,40%

aplicacion del financiamiento, y finalmente un 3,94% de gastos de capital.

Composicion del Presupuesto Codificado
EMAC EP 2016 ($28.391.086,72)

GASTOS CORRIENTES

GASTOS DE INVERSION

GASTOS DE CAPITAL

APLICACION DE FINANCIAMIENTO

Figura 3: Cédula Presupuestaria de Gastos EMAC EP (01/01/2016 al 31/12/2016)
Fuente: Portal Web EMAC EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacion se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a través de un

indicador de gestion.

Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO 24.189.512,74
*100 = ———-—

= * 1 = 85,20%
PRESUPUESTO CODIFICADO 28.391.086,72 00 =8520%
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Interpretacion: una vez determinado el indicador de eficacia presupuestaria durante el periodo
2016 en la empresa EMAC EP, podemos observar un porcentaje del 85,20% en el cumplimiento
de la ejecucion de sus gastos, los gastos de capital tuvieron el porcentaje méas bajo de ejecucion

reflejando la falta de planificacion dentro de la entidad.

Tabla 4 Cédula Presupuestaria de Gastos EMAC EP (01/01/2017 al 31/12/2017)

% Devengado

PARTIDA DENOMINACION % REFORMAS % % DEVENGADQ cfggunfiaio_
GASTOSCORRIENTES |[$  3.987.136,08] $ 75.721,13|$  4.062.85721| 1486% |$ 3.609.800,32| 8885%
GASTOSDEINVERSION [$  19.336.272,72| $ -230.31568|$  19.105.957,04| 69,86% |$ 16.797.676,48 87,92%
GASTOS DE CAPITAL $ 2.212.771,36 | $-1.643.030,94| $ 569.74042| 208% |$ 23457146 41,17%

9 Fﬁ\li_lilcé?A(:liﬂoll\Ell\?fo $ 1.973.360,90| $ 1.636.11516 | $ 3.609.476,06| 1320% |$ 3.505.141,34 97,11%
TOTAL $ 27.500.541,06]$ -161510,33|$  27.348.030,73] 100,00% |$ 24.147.189,60 88,30%

Fuente: Portal Web de EMAC EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion para el periodo 2017 la empresa EMAC EP distribuye sus gastos presupuestarios
de la siguiente manera, gastos de inversion con un 69,86%, seguido de gastos corrientes con el
14,86%, mientras que el 13,20% le corresponde a aplicacion de financiamiento, finalmente se

encuentran los gastos de capital con el 2,08%.

Composicion del Presupuesto Codificado
EMAC EP 2017 ($27.348.030,73)

2,08% .
S8 X
e - GASTOS CORRIENTES
J

GASTOS DE INVERSION
GASTOS DE CAPITAL
69,86% : APLICACION DE FINANCIAMIENTO

Figura 4: Cédula Presupuestaria de Gastos EMAC EP (01/01/2017 al 31/12/2017)
Fuente: Portal Web EMAC EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
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A continuacién se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a través de un

indicador de gestion.

Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO +100 = 24.147.189,60

x 1 = %
PRESUPUESTO CODIFICADO 27.348.030,73 00 =88,30

Interpretacion: en el periodo 2017 EMAC EP incrementa su nivel de ejecucion de gastos con
respecto al afio anterior alcanzando el 88,30% devengado esto implicaria que hubo mejoras en la
planificacion presupuestaria y que a pesar de que aun no llega a un nivel éptimo de ejecucion,

esta mejorando.
3.1.3 Empresa Pablica de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP

Tabla 5 Cédula Presupuestaria de Gastos EMOV EP (01/01/2016 al 31/12/2016)

i ) %oDevengado
[ ASIGNACION ASIGNACION
(eI Ta\ 2 A0 N B 0,
PARTIDA DENOMINACION INICIAL REFORMAS CODIFICADO % DEVENGADO Cfgg?ftiiaadlo

5 GASTOS CORRIENTES |§ 4276491971 % 543532901 $  3.732.959,07] 1534% [$ 3.038560,09|  8140%

7 GASTOS DE INVERSION | $  20.359.192.21 | $ 869.98922] $ 19.489.202,99] 80,09% [$ 15670.85249| 8041%

8 GASTOSDECAPITAL |$ 144648934|$ 72164068]$  724.84866( 298% |$  339.11307| 46,78%
$

APLICACION DEL . .
FINANCIAMIENTO $ 61864158 2209447)$ 38654711 159% |$ 38508277 99,62%

TOTAL $ 26.700815100$ 236725727 $ 24.333557,83| 100,00%| $ 19.43360842]  79,86%

Fuente: Portal Web de EMOV EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion: la empresa EMOV EP del 100% del monto presupuestado para el periodo 2016,
distribuye sus gastos de la siguiente manera: 80,09% correspondiente a la cuenta de gastos de
inversion, seguido del 15,34% en gastos corrientes, el 2,98% gastos de capital y apenas el 1,59%

en aplicacion del financiamiento.
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Composicion del Presupuesto Codificado
EMOV EP 2016 ($24.333.557,83)

2,98% 1,59% |
— 15,34% B GASTOS CORRIENTES

B GASTOS DE INVERSION
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APLICACION DEL
FINANCIAMIENTO

Figura 5: Cédula Presupuestaria de Gastos EMOV EP (01/01/2016 al 31/12/2016)
Fuente: Portal Web EMOV EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacién se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a través de un

indicador de gestion.

Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO 19.433.608,42
*100 = —————

= * 100 =79,86%
PRESUPUESTO CODIFICADO 24.333.557,83

Interpretacion: una vez determinado el indicador de eficacia presupuestal para la empresa
EMOV EP podemos evidenciar un porcentaje de cumplimiento en su ejecucién presupuestaria de
gastos del 79,86% para el afio 2016 donde los Gastos de Capital fueron los que menor
cumplimiento presentaron con un 46,78%. Este porcentaje muestra que no existe una correcta
planificacion presupuestaria y que las metas programadas no llegan a un nivel 6ptimo de

cumplimiento.

Tabla 6 Cédula Presupuestaria de Gastos EMOV EP (01/01/2017 al 31/12/2017)
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) ASIGNACION ASIGNACION XDewengado.
PARTIDA|  DENOMINACION INCIAL REFORMAS | oomcano | % DEVENGADO cf;fj?ftiiaadlo
5 GASTOS CORRIENTES 3.640.225,94 -127.78758| $  3512.438,36| 15,17% 2.684.044.69|  76,42%
7 GASTOS DE INVERSION 18.631.841,59 -1.198.052,32| $ 17.433.789,27| 75,30% 13.132.597,19 75,33%
8 GASTOS DE CAPITAL 5.138.963,18 -4.920.162,76| $ 218.800,42| 0,95% 58.320,47|  26,65%
APLICACION DEL 2.067.330,36 -80.43055| $  1.986.899,81| 8,58% 1.984.100,20]  99,86%
9 FINANCIAMIENTO DA B R ! e '
TOTAL $ 29478361,07|$ -6.326.43321|$ 23.151.927,86] 100,00%|$ 17.859.062,55 71,14%

Fuente: Portal Web de EMOV EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion

Para el periodo 2017 del 100% del monto presupuestado la empresa EMOV EP, distribuye sus
gastos de la siguiente manera 75,30% correspondiente a la cuenta de gastos de inversion, seguido
del 15,17% en gastos corrientes, el 8,58% en aplicacion del financiamiento y finalmente gastos

de capital con un 0,95%.

Composicion del Presupuesto Codificado
EMOV EP 2017 ($23.151.927,86)

8 58%
15,17% GASTOS CORRIENTES

0 95% e

l GASTOS DE INVERSION
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APLICACION DEL
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Figura 6: Cédula Presupuestaria de Gastos EMOV EP (01/01/2017 al 31/12/2017)
Fuente: Portal Web EMOV EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacién se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a través de un

indicador de gestion.

Indicador de Eficiencia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO 17.859.062,55
*100 = ————%100 =77,14%
PRESUPUESTO CODIFICADO 23.151.927,86
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Interpretacion: en el periodo 2017 EMOV EP disminuye la ejecucién presupuestaria de gastos
con relacién al periodo anterior, los gastos de capital continGan siendo los que tienen un menor
porcentaje devengado con un 26,65%, esto nos muestra que la empresa no ha mejorado su
planificacién para obtener mejoras en sus recursos y alcanzar metas optimas.

3.1.4 Empresa Publica Municipal del Serv. De Cementerios, Salas de Velaciones y exequias
de la ciudad de Cuenca EMUCE EP

Tabla 7 Cédula Presupuestaria de Gastos EMUCE EP (01/01/2016 al 31/12/2016)

- 2 0 q
PARTIDA DENOMINACION % REFORMAS m‘:% % DEVENGADO Aj?r?f_tE aalldo
— - codificado |
5 GASTOS CORRIENTES $  249.80475|$ 46.82599| $ 296.630,74 15,33% $  256.99443 86,64%
6 GASTOSDEPRODUCCION | $  501.52947|$ 3098242 $ 532.511,89 27,52% $  467.048,87 87,71%
7 GASTOSDEINVERSION [$ 86303879 $  65.389,58|$ 928.428,37 47,98% $  756.487,36 81,48%
8 GASTOS DE CAPITAL $ 48.192,07| $ -546,72| $ 47.645,35 2,46% $ 26.313,24 55,23%
9 F;?\IF:II\I(EZT/SII\/(I)I';I\?'I'EO $ 94.469,42| $  35.300,00| $ 129.769,42 6,71% $ 12446942 95,92%
TOTAL $ 1757.03450|$ 177.95127|$  1.934.98577 100,00% |$ 1.631.31332 84,31%

Fuente: Portal Web de EMUCE EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacién: del 100% de gastos presupuestados por la empresa EMUCE EP, se observa la

distribucion de gastos de la siguiente manera: 47,98% correspondiente a la cuenta de gastos de
inversion, seguido del 27,52% en gastos de produccion, mientras que el 15,33% en gastos
corrientes, el 6,71% en Aplicacidon del Financiamiento y finalmente gastos de capital con un

2,46%.
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Composicion del Presupuesto Codificado
EMUCE EP 2016 ( $1.934.985,77)
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GASTOS DE INVERSION
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B APLICACION DE FINANCIAMIENTO

Figura 7: Cédula Presupuestaria de Gastos EMUCE EP (01/01/2016 al 31/12/2016)
Fuente: Portal Web EMUCE EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacién se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a través de un

indicador de gestion.

Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO 1.631.313,32
*100 = ——0—

* 1 = 84,31%
PRESUPUESTO CODIFICADO 1.934.985,77 00 =84,31%

Interpretacion: analizado el indicador de eficacia presupuestal determinamos que EMUCE EP
alcanza un porcentaje devengado de un 84,31%, siendo gasto de capital quien ocupan el menor

porcentaje respecto al cumplimiento con un de 55,23%.

Este analisis refleja que ain no ha llegado a cumplirse el nivel 6ptimo de devengado falta una

mejor planificacidn presupuestaria.

Tabla 8 Cédula Presupuestaria de Gastos EMUCE EP (01/01/2017 al 31/12/2017)

P p % Devengado
PARTIDA DENOMINACION W REFORMAS % % DEVENGADO cf()r;;:z&_

5 GASTOS CORRIENTES $ 34597455|$ 24.967,50| $ 370.942,05 16,72% $ 295.157,40 79,57%
6 GASTOS DE PRODUCCION | $ 684.977,65| $ 10.507,37| $ 695.485,02 31,35% $ 553.429,36 79,57%
7 GASTOS DE INVERSION | $ 1.05446654|$ -33574,87|$  1.020.891,67 46,02% $ 867.613,45 84,99%
8 GASTOS DE CAPITAL $ 28,677,441 $ $ 28.677,44 1,29% $ 16.628,26 57,98%
9 F&i‘&%ﬁ:ﬁ’;ﬁfo $ 102.127,55| $ 100,00 $ 102.227,55 4,61% $ 102.127,34 99,90%

TOTAL $ 2216.22373| $ 2000,00]$ 221822373 100,00% $ 1.834.955,81 82,72%
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Fuente: Portal Web de EMUCE EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion del total del monto presupuestado por la empresa EMUCE EP durante el periodo
2016, sus gastos han sido distribuidos de la siguiente manera 46,02% correspondiente a la cuenta
de gastos de inversion, seguido del 31,35% gastos de produccién, gastos corrientes con el

16,72%, 4,61% aplicacion del financiamiento, y finalmente gastos de capital con un 1,29%.

Composicion del Presupuesto Codificado EMUCE
EP 2017 ($ 2.218.223,73)
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Figura 8: Cédula Presupuestaria de Gastos EMUCE EP (01/01/2017 al 31/12/2017)
Fuente: Portal Web EMUCE EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacion se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a través de un

indicador de gestion.

Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO +100 = 1.834.955,81
PRESUPUESTO CODIFICADO a 12.218.223,73

* 100 =82,72%

Interpretacion: el indicador de eficacia presupuestal muestra que la empresa EMUCE EP para el
afio 2017 disminuye en dos puntos porcentuales su nivel de cumplimiento presupuestario con un
valor del 82,72% es decir que la planificacion para este periodo no ha sido el adecuado y se aleja

de la optimizacion en su gestion.
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3.1.5 Empresa Publica Municipal de Servicios de Rastros y Plazas de Ganado
EMURPLAG EP

Tabla 9 Cédula Presupuestaria de Gastos EMURPLAG EP (01/01/2016 al 31/12/2016)

< p % Devengado
PARTIDA DENOMINACION % REFORMAS % % DEVENGADO cfor(e“r}it(;&_

5 GASTOS CORRIENTES $ 523.27597|$ -15.17500]| $ 508.100,97| 1744% |$ 386.056,31 75,98%
6 GASTOS DE PRODUCCION | $ 1.400.497,03| $ -34.92943|$ 1.365567,60| 4686% |$ 1.111.189,76 81,37%
7 GASTOS DE INVERSION | $ 31031553 | $ 146.476,03| $ 456.791,56| 1568% |$ 449.836,99 98,48%
8 GASTOS DE CAPITAL $ 532.18797|$ -27.866,37| $ 504.321,60| 1731% |$ 82.481,59 16,35%
9 Fﬁ\lF:_lil((:ZAIfIIVIO INEI\IIDFO $ 147.556,18 | $ -68.505,23| $ 79.050,95 2,71% $ 79.043,95 99,99%

TOTAL $ 2.913.832,68| $ - $ 2.913.832,68] 100,00% |$ 2.108.608,60 72,371%

Fuente: Portal Web de EMURPLAG EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion: durante el periodo 2016 del total del monto presupuestado por la empresa
EMURPLAG EP sus gastos presupuestados se presentan de la siguiente manera, el mayor con un
46,86% correspondiente a gastos de produccion, seguido del 17,44%, en gastos corrientes,
17,31% gastos de capital, 15,68% gastos de inversion y finalmente aplicacion del

financiamiento, con un 2,71%.

Composicion del Presupuesto Codificado
EMURPLAG EP 2016 ($2.913.832,68)

L o/ I8 B GASTOS CORRIENTES
17,31% § | 17-44% BN ,
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Figura 9: Cédula Presupuestaria de Gastos EMURPLAG EP (01/01/2016 al 31/12/2016)
Fuente: Portal Web EMURPLAG EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacion se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a

través de un indicador de gestion.
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Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO +100 = 2.108.608,60
PRESUPUESTO CODIFICADO B 2.913.832,68

*100 =72,37%

Interpretacion el analisis del indicador de eficacia presupuestal para la empresa EMURPLAG
EP durante el periodo 2016 muestra un porcentaje devengado respecto al codificado del 72,37%
donde la cuenta que menor porcentaje de cumplimiento obtuvo es gastos de capital con un
16,35%. Este porcentaje indica que no existe buena planificacion presupuestaria dentro de la

entidad debido a que el nivel dptimo de ejecucion no se ve reflejado en su gestion.

Tabla 10 Cédula Presupuestaria de Gastos EMURPLAG EP (01/01/2017 al 31/12/2017)

" p % Devengado
PARTIDA DENO MINACION W REFORMAS % % DEVENGADO Jg;;:i;go

5 GASTOS CORRIENTES $ 543.890,39| $ -16.614,89] $ 527.27550| 1459% |$ 388.549,75 73,69%
6 GASTOS DE PRODUCCION | $ 1.488.390,11| $ 14.614,89|$ 1.503.00500| 4160% |$ 1.113.552,98 74,09%
7 GASTOS DE INVERSION | $ 642.739,80 | $ - $ 642.739,80| 17,79% |$ 66.007,14 10,27%
8 GASTOS DE CAPITAL $ 849.048,09| $ 2.000,00| $ 851.048,09| 2355% |$ 413.834,24 48,63%
9 FI?\IPALII\I%AI\E IIV(IDINE’\?_:_E o $ 89.254,82| $ - $ 89.254,82 2,47% $ 20.729,95 23,23%

TOTAL $ 3.613.32321| $ - $ 3.613.323,21| 100,00% |$ 2.002.674,06 55,42%

Fuente: Portal Web de EMURPLAG EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion para el periodo 2017 el 100% del monto presupuestado para la empresa
EMURPLAG EP se distribuye de la siguiente manera, 41,60% para gastos de produccion,
seguido de un 23,55% gastos de capital, mientras que gastos de inversion obtienen un porcentaje

del 17,79%, gastos corrientes 14,59% y finalmente aplicacion del financiamiento con el 2,47%.
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Composicion del Presupuesto Codificado
EMURPLAG EP 2017 ($3.613.323,21)

B GASTOS CORRIENTES

14,59%

B GASTOS DE PRODUCCION

GASTOS DE INVERSION

GASTOS DE CAPITAL

m APLICACION DE
FINANCIAMIENTO

Figura 10: Cédula Presupuestaria de Gastos EMURPLAG EP (01/01/2017 al 31/12/2017)
Fuente: Portal Web EMURPLAG EP 28/02/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

A continuacion se determina el grado de cumplimiento en base al presupuesto codificado, a

través de un indicador de gestion.

Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO 2.002.674,06
£100 = 220267496

= * 100 =55,42%
PRESUPUESTO CODIFICADO 3.613.323,21

Interpretacion el analisis presupuestal del indicador de eficacia refleja que la empresa
EMURPLAG EP en el afio 2017 disminuyd considerablemente el devengado de los presupuestos
planificados respecto al afio anterior con un porcentaje del 55,42% es decir que la gestion en la
planificacion de los presupuestos no ha sido eficiente, esto es preocupante respecto a la gestion

que se realiza en la entidad porque se ha reducido su ejecucién notablemente.

3.1.6 Farmacias Solidarias FARMASOL EP

Tabla 11 Cédula Presupuestaria de Gastos FARMASOL EP (01/01/2016 al 31/12/2016)
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C : YoDevengado
ASIGNACION ASIGNACION YeDevengado

. ASIGNACION. ASIGNACION. 0
PARTIDA DENOMINACION INICIAL REFORMAS CODIFICADO % DEVENGADO Cf(lj’zinftiiaac:o

GASTOS CORRIENTES | $ 461.341,80 -44.700,00 | $ 416.641,80 2,06% $ 409.777,22 98,35%

$
GASTOS DEPRODUCCION | $ 17.241.647,77|$ -442.984,00] S 16.798.663,77| 8299% |$ 16.523.293,60 98,36%
GASTOSDEINVERSION |$ 1.393.089,74|$ 603.782,00|$ 1.996.871,74 9,86% $ 1.883.720,17 94,33%
$
$
$

GASTOSDECAPITAL |$ 50.000,00 110.569,00| $ 160.569,00| 079% |$ 160.506,89 99,96%
APLICACION DEL
FINANCIAMIENTO

TOTAL $ 20.012.654,52 230.167,00
Fuente: Portal Web de FARMASOL EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

© |O|N| o |on

S 866.575,21

3.500,00| $ 870.075,21| 430% |$ 794.221,81 91,28%
$ $

20.242.821,52 | 100,00% 19.771.519,69 97,67%

Interpretacion del 100% de gastos presupuestados por la empresa FARMASOL EP, se observa que las
cuentas estan distribuidas de la siguiente manera: el porcentaje mas alto es para gastos de
produccion con el 82,99% seguido de gastos de inversion con el 9,86%, aplicacion del
financiamiento con el 4,30%, gastos corrientes con el 2,06% y finalmente un 0,79% para gastos

de capital.

Composicion del Presupuesto Codificado
FARMASOL EP 2016 ($20.242.821,52)

4,30%
0,79% B GASTOS CORRIENTES
' 9,86%

GASTOS DE PRODUCCION

GASTOS DE INVERSION

GASTOS DE CAPITAL

H APLICACION DEL
FINANCIAMIENTO

Figura 11: Cédula Presupuestaria de Gastos FARMASOL EP (01/01/2016 al 31/12/2016)
Fuente: Portal Web FARMASOL EP 28/02/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Indicador de Eficiencia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO _  19.771.519,69
*100 = ———

* 100 =97,67%
PRESUPUESTO CODIFICADO 20.242.821,52

Interpretacion: en el afio 2016 FARMASOL EP presenta un porcentaje del 97,67% de

cumplimiento de los gastos devengados frente a los codificados siendo esta empresa la que mejor
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gestion en su planificacion ha obtenido puesto que supera el éptimo planteado de 90% de

cumplimiento.

Tabla 12 Cédula Presupuestaria de Gastos FARMASOL EP (01/01/2017 al 31/12/2017)

. . %Devengado
" ASIGNACION ASIGNACION
PARTIDA DENOMINACION INICIAL REFORMAS CODIFICADO % DEVENGADO fre_nt_e al
Codificado |
5 GASTOS CORRIENTES 625.276,82 25.305,79] $ 599.971,03 2,82% 591.761,88 98,63%
6 GASTOS DE PRODUCCION 19.466.208,07 22.482,95| $ 19.443.725,12| 91,45% 18.034.832,22 92,75%
7 GASTOS DE INVERSION 98.000,00 -22.488,74] $ 120.488,74 0,57% 72.799,86 60,42%
8 GASTOS DE CAPITAL 172.000,00 -33.840,00] $ 205.840,00 0,97% 79.827,74 38,78%
APLICACION DEL

0 0,

9 FINANCIAMIENTO 891.986,07 0,00| $ 891.986,07 4,20% 891.986,07 100,00%
TOTAL $ 21.253.470,96 | $ -8.540,00| $ 21.262.010,96| 100,00% |$  19.671.207,77 92,52%

Fuente: Portal Web de FARMASOL EP a fecha 28/02/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion del 100% del monto presupuestado para la empresa FARMASOL EP en el afio
2017 esta distribuido de la siguiente manera: 91,45% en gastos de produccién con el porcentaje
mas alto, seguido de 4,20% para aplicacién del financiamiento, 2,82% en gastos corrientes, 0,97

gastos de capital y finalmente 0,57% en gastos de inversion con el porcentaje més bajo.

Composicion del Presupuesto Codificado
FARMASOL EP 2017 ($21.262.010,52)

M GASTOS CORRIENTES
GASTOS DE PRODUCCION
GASTOS DE INVERSION
GASTOS DE CAPITAL

M APLICACION DEL
FINANCIAMIENTO

Figura 12: Cédula Presupuestaria de Gastos FARMASOL EP (01/01/2017 al 31/12/2017)
Fuente: Portal Web FARMASOL EP 28/02/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Indicador de Eficacia Presupuestal

PRESUPUESTO DEVENGADO +100 = 19.671.207,77
PRESUPUESTO CODIFICADO - 21.262.010,96

* 100 =92,52%
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Interpretacion en el afio 2017 la empresa FARMASOL EP presenta en su indicador de eficacia
un porcentaje del 92,52%, el mismo que se ha disminuido con respecto al afio anterior, cabe
mencionar que a pesar de la disminucion en el cumplimiento presupuestario continua siendo la
entidad con mejor gestion en la planificacion.

3.1.7 Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico EDEC EP y Empresa Publica
Municipal de Urbanizacion y Vivienda de Cuenca EMUVI EP

EDEC EP y EMUVI EP no fueron entidades efecto de andlisis presupuestario puesto que no
presentan sus cédulas de gastos en su portal web, es decir, no cumple con la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sin embargo se acudio a las distintas empresas
pero a pesar de que se entregd un oficio formal requiriendo la informacion no ha sido posible

obtenerla (Ver anexos 85 y 86).

3.1.8 Cuadro comparativo de ejecucion presupuestaria entre el presupuesto codificado,
devengado del GAD de Cuenca vs EP’s

Tabla 13 Cuadro comparativo de ejecucion presupuestaria entre el presupuesto codificado, devengado del
GAD Municipal vs presupuesto de EP’s

ANO 2016 ANO 2017
CADDE %D do frent %% Devengado frent
CUENCA | CODIFICADO | DEVENCADO |——rnedf@WEllE] ~oNFICADO | DEVENGADQ | =2 —oisdfo Lente
al codificado al codificado
A| SUBTOTAL | $330.013.627.00 | § 183.528.740.22 33.61% §263.330.464.00 | § 148.383.738,64 56.33%
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ANO 2016 ANO 2017
EMPRESAS PUBLICAS %0 Devengado % Devengado
CODIFICADO | DEVENGADO |  frenteal | CODIFICADO | DEVENGADO |  frenteal
codificado codificado
1 ETAPAEP | 14060875403 |§ 0247503415 |  65.77%  [$130.35178056 |§ 0474330654 |  72.68%
2 EMACEP |$ 2830108672 |$ 24.18051274|  85.20%  [§ 2734803073 |$ 24.147.18060|  88.30%
3 EMOVEP |§ 2433355783 (S 1043360842 |  79.86%  |$ 2315100786 (% 1785006235 |  77.14%
4 EMUCEEP |§ 193408577|% 163131332] 8431%  [$ 221822373 ($ 183405581| 8272%
5 |EMURPLAGEP|S 201383268 (S 210860860 7237%  |$ 361331321(S 200267406  5542%
6 |FARMASOLEP|S 2024282152|§ 1077151069 |  97.67%  |$ 2126201096 |$ 1067120777  ©92.52%
B| SUBTOTALEP'S |521842503045 (515960050692 |  73.07%  [$207.94529705|$ 16025848633 |  77.07%
. AND 2016 AND 2017
PARTICTPACION DELAS
EMPRESAS PUBLICAS ENEL % Devengado Y% Devengado
AD DE CUENCA CODIFICADO | DEVENGADO | fremteal | CODIFICADO | DEVENGADO | frenteal
codificado codificado
A | SUBTOTALGADDECUENCA |5 330013627005 18352874022 35561% |5 26335046400(5 14839575864|  3633%
B SUBTOTALIP'S § 21842503043 |S 19960950692 |  T30T%  |§ 20794320705|5 16023848633  T7.07%
A+B TOTAL S SI843866643|§ 34313833704 |  6L3T% | $471.295.761,05| $308.654.244,97|  63.49%

Fuente: Empresas Publicas y GAD de Cuenca periodos 2016 - 2017 (28/02/2018)
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

3.1.8.1 Participacion de las Empresas Publicas en el GAD de Cuenca

Subtotal EP’s 2016 _ $218.425.039,45
Total EP’s + GAD CUENCA ~ $ 548.438.666,45

Subtotal EP’s 2017 _ $207.945.297,05
Total EP’s + GAD CUENCA ~ $471.295.761,05

Las empresas publicas tienen una participacion presupuestaria del 39,83% en el afio 2016 y del
44,12% en el afio 2017 con respecto al GAD de Cuenca. EXxistio un incremento del 4,29% de un
periodo a otro. A continuacion se presenta los porcentajes de participacién de cada una de las
entidades por afio:

Codificado ETAPA 2016 $140.608.754,93
Total EP'S + GAD CUENCA ~ $ 548.438.666,45

Codificado ETAPA 2017 $130.351.780,56
Total EP'S + GAD CUENCA ~ $ 471.295.761,05

Codificado EMAC 2017 $27.348.030,73
Total EP’S + GAD CUENCA ~ $471.295.761,05

Codificado EMAC 2016 $28.391.086,72
Total EP'S + GAD CUENCA ~ $ 548.438.666,45

Codificado EMOV 2017 $23.151.927,86

Codificado EMOV 2016 $24.333.557,83 _
Total EP’s + GAD CUENCA ~ $471.295.761,05

Total EP’s + GAD CUENCA _ $ 548.438.666,45
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Codificado EMUCE 2016 _ $1.934.985,77 Codificado EMUCE 2017 $2.218.223,73
Total EP's + GAD CUENCA  $548.438.666,45 Total EP’s + GAD CUENCA ~ $ 471.295.761,05
Codificado EMURPLAG 2016 _ $2.913.832,68 Codificado EMURPLAG 2017 _ $3.613.323,21

Total EP’s + GAD CUENCA  § 548.438.666,45 Total EP's + GAD CUENCA ~ $471.295.761,05
Codificado FARMASOL 2016 _ $20.242.821,52 Codificado FARMASOL 2017 _ $21.262.010,96

Total EP’s + GAD CUENCA ~ $ 548.438.666,45 Total EP’s + GAD CUENCA ~ $471.295.761,05

En el afio 2016 la participacion de las EP’s en el GAD de Cuenca fue de 39,83%, de los cuales
ETAPA EP es la més representativa con el 25,64% cabe indicar que esta entidad es la mas
grande adscrita a la corporacién municipal, sin embargo entre las cinco EP’s restantes no superan

el 15% de la participacion en el GAD de Cuenca.

Asimismo en el afio 2017 la participacion de las empresas publicas en el GAD de Cuenca fue de
44,12%, de los cuales ETAPA EP sigue siendo la méas representativa con el 27,66%, mientras

que entre las cinco EP’s restantes llegan a un 16,46% de participacion en el GAD de Cuenca.
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Tabla 14 Cuadro comparativo de ejecucion presupuestaria entre la asignacion inicial, codificado y devengado de las Empresas publicas.

EVPRESAS PUBLICAS | ASIGNACION el | B | ooy Aldmaph A laag
— CODIFICADO | DEVENGADO |  frenteal | frente asignacion NICLL CODIFICADO | DEVENGADO |  frenteal  |frente asignacion|
EE— codificado inicial E— codificado inicial
| | ETAPAEP [§ ITLIIZIGAS)S 14080875493 |§ 0247503405  6377% MM 516149278036 | SI3035178036 | § 9474330634  TL.68% 38.67%
1| EMACEP |§ 36L00072(S 2630108672(S Masosnd|  B320% B |3 041065 2734800073 |§ WTIR0E|  8830% 178
Jo| EMOVER [§ 26070081500(§ 33985 1043360842  ThS% LT85 DATRMLIT § 115190786 |§ 1785006035  77.14% 60.38%
4| EMUCEER |§  L7370543015 133498577(5 163151332  ®431% 8% 5 22I5T3\§ 228287318 183485381  8L72% 82.80%
5 |EMURPLAGEP (S 19138326815 200383268|S 210860860 T237% 3T |3 36033B20\§ 3613302115 100267406 3342% 3342%
6 |FARMASOLEP|S 200263432(§ 024082132|5 077151969 767 A0 |5 2LIAT0%6|§ 2026201096 | L0GTLATTT|  9232% IL36%
SUBTOTALEP'S |§ 23083862436) S 21842503045 |S150609.%692| 1307 B363% | SUII6T0039) 0704320705 |§ 1602848633 7T0™% 63.26%

Fuente: Empresas Plblicas y GAD de Cuenca periodos 2016 - 2017 (28/02/2018)
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Luego de realizar el analisis comparativo se presenta el nivel de cumplimiento en la planificacion de las EP’s, esto en base a las reformas que han
tenido cada una en los periodos. En las seis EP’s analizadas se obtiene un devengado de 63,63% con respecto a lo que planificaron inicialmente
(asignacion inicial) pero existieron reformas que disminuyeron lo proyectado resultando asi al final del afio un devengado de 73,07% respecto al

codificado, lo que indica que hubo una mala planificacion a inicios del periodo por las reformas que se dieron sin embargo con estos cambios
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consiguieron elevar su nivel de cumplimiento en un 9,44%. Asi mismo para el afio 2017
existe un devengado del 65,26% referente a lo proyectado, pero se mantiene la mala
planificacién a inicios del periodo provocando reformas que disminuyen lo proyectado
obteniendo asi al final del afio un devengado del 77,07% respecto al codificado, a pesar

de las reformas lograron incrementar su nivel de cumplimiento en un 11,81%.

Cabe indicar que la entidad con mejor planificacion a inicios del periodo es
FARMASOL EP siendo la que menos reformas hizo en el periodo por lo tanto refleja
en el afo 2016 un devengado de 97,67% con respecto al codificado y un 98,80%

respecto a lo proyectado a inicios de afio.

En el afio 2017 FARMASOL EP continua siendo la empresa con mejor planificacion
aunque disminuyen los porcentajes devengados al 92,52% con respecto al codificado y

el 92,56% con respecto a lo proyecto a inicios del afio.
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3.2 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICADOS EN
EL PORTAL DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA

3.2.1 Plan Anual de Contratacion en las Empresas Publicas del GAD de Cuenca
Afio 2016 — 2017

Las empresas publicas del GAD de Cuenca en el cumplimiento de sus obligaciones,
durante el afio 2016 y 2017 registraron en el portal del SERCOP la informacién
correspondiente al Plan Anual de Contratacion (PAC) la misma que ha sido sustentada
por el Plan Operativo Anual de cada empresa, incluyendo en este todos los proyectos y

programas que seran desarrollados en su respectivo periodo.

Metodolégicamente se tomd del portal de compras publicas informacién acerca del
PAC elaborado por cada una de las EP’s que conforman el GAD de Cuenca,
informacidn con la cual se procedio6 a elaborar matrices definiendo su estructura en los

periodos 2016 — 2017.

Tabla 15 Plan Anual de Contratacién de las Empresas Publicas 2016 - 2017
EMPRESAS

PUBLICAS PAC 2016 PAC 2016 PAC 2017 PAC 2017

ETAPA EP $ 158.035.547,11 74,00% $ 117.378.564,90 72,25%
EMAC EP $  13.898.113,60 6,51% $ 18.529.394,45 11,41%
EMOV EP $  10.049.479,55 4,71% $ 8.971.692,86 5,52%
EMUCE EP $ 1.026.227,43 0,48% $ 933.445,66 0,57%
EMURPLAGEP | $ 2.183.323,14 1,02% $ 2.411.327,14 1,48%
FARMASOLEP | $ 550.416,39 0,26% $ 785.068,95 0,48%
TOTAL $ 213.559.527,42 100,00% $ 162.465.802,09 100%

Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Vero6nica Bermeo y Diana Rojas

Nota: EMUVI EP, EDEC EP no fueron parte del analisis en este cuadro puesto que las
empresas no presentan informacion del presupuesto, se acudié a las distintas empresas
pero a pesar de que se entregd un oficio formal requiriendo la informacion no ha sido

posible obtenerla. (ver anexo 85y 86)
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PAC EMPRESAS PUBLICAS 2016 - 2017

2017 m2016

74,00%
72,25%

11,41%

6,51%
4,71%
5,52%

0,48%
0,57%
1,02%
1,48%
0,26%
0,48%

ETAPAEP EMACEP EMOVEP EMUCEEP EMURPLAGEPFARMASOLEP

Figura 13: PAC Empresas Pablicas 2016 - 2017
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

En la figura 13 ETAPA EP al ser la empresa mas representativa del grupo de entidades
analizadas posee mayor monto econémico respecto al PAC tanto para el afio 2016 y
2017 con un porcentaje del 72,25% Yy 73,53% respectivamente en cada uno, pero hay
que notar que el valor del PAC es incorrecto esto debido a que el PAC es mayor al
presupuesto de la entidad, a pesar de haber ido a la EP y dejar un oficio para que nos
den el PAC actualizado no se ha obtenido una respuesta, consecuentemente se
encuentra EMUVI EP con un 6,92% para el 2016 y 12,62% para el afio siguiente,
mientras que EMAC EP es la siguiente en el monto del PAC con un 11,41% y un
6,47%, por otra parte el resto de empresas no superan el 5% del monto en el total de
todas las empresas, esto se debe a las actividades que ejecuta cada una.

3.2.2 Comparacion del Plan Anual de Contratacion vs Presupuestos Codificados de
las EP’s afio 2016 — 2017

Tabla 16 Comparacion Plan Anual de Contratacion vs presupuestos codificados de las Empresas Publicas
2016 — 2017
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EMPRESAS PAC/ PAC/
@ PRESUPUESTO| PAC 2016 PRESﬁSTO PRESUPUESTO|  PAC2017 PRESﬁSTO
ETAPAEP | $140.608.74593 | $158.035.547,11 112,3%% $130.351.780,5 | $ 117.378.564,90 90,05%
EMACEP $ 2839108672 | $ 13.898.113,60 48,95% $ 27.348030,73| $ 18529.39445 67,75%
EMOVEP $ 2433355783 | § 10.049.47155 41,30% $ 2315192786 |$ 897169273 38,75%
EMUCEEP |$ 19349857718 1.026.22743 53,04% $ 221822373|$ 93344566 42,08%
EMURPLAGEP |$ 291383268|$ 218332314 74,93% $ 361332321|$ 241132714 66,73%
FARMASOLEP |$ 2024282152 $  550.416,39 2,12% $ 2126201052|$  785.069,95 3,69%
TOTAL $218.425.030,45 | $185.743.099,22 85,04% $ 207.945.296,61| $ 149.009.494,83 71,66%

Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Interpretacion.- luego de dar a conocer los presupuestos codificados asi como el PAC
programado por las empresas publicas del GAD de Cuenca al inicio de cada periodo,
hay que recalcar que el valor del PAC de ETAPA EP es incorrecto esto debido a que el
PAC es mayor al presupuesto de la entidad, a pesar de haber ido a la EP y dejar un
oficio para que nos den el PAC actualizado no se ha obtenido una respuesta.

Por otra parte evidenciamos un porcentaje general de cumplimiento del PAC en relacion
al presupuesto se da en un 85,67% para el afio 2016 y un 71,66% para el afio 2017
demostrando que si existe una planificacion moderada respecto a la gestion de compras
publicas en cada empresa.

Es importante da a conocer que durante el afio 2016 el porcentaje de cumplimiento del
PAC frente al presupuesto de la empresas ETAPA EP alcanza un 112,39%, lo que
significaria que dicho porcentaje altera el total debido a que el 100% seria el nivel de
cumplimiento 6ptimo pero si lo supera significa que el nivel de gestién en la
planificacion continua teniendo inconsistencias y no esta siendo el adecuado.

3.2.3 Comparacion de las Empresas Publicas en base a los Procesos de
Contratacion de Bienes y Servicios afio 2016 - 2017

A continuacién, se presenta el analisis de los procesos de bienes y servicios gque se han

realizado en los afios 2016 y 2017 en cada una de las empresas publicas del GAD de
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Cuenca, unicamente se registraron en el portal del SERCOP los procesos de subasta

inversa electrénica, menor cuantia, cotizacion y licitacion para bienes y servicios.

En esta instancia se presenta informacion a traves de matrices y gréaficos, la cual se
obtuvo del portal de compras publicas, posteriormente se elaboré una matriz por cada
EP’s la misma que contiene los procesos de adquisicion de bienes y servicios detallando
el tipo de contratacion, el bien o servicio a adquirir, sus montos, los responsables del

proceso, y el estado del procedimiento realizado en los periodos 2016 — 2017.
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3.2.3.1 Procesos de Subasta Inversa Electronica de Bienes y Servicios

Se presenta la informacién de los procesos de subasta inversa electrénica (SIE) realizados por las ocho EP’s del GAD de Cuenca con sus
respectivos montos durante el afio 2016 — 2017, asi como también el nimero de procesos publicados en el portal del SERCOP indicando cuéntos

de ellos han llegado a adjudicarse, cancelarse, declarado desiertos, finalizados, etc.

Tabla 17 Procesos de Subasta Inversa Electrénica de Bienes y Servicios 2016 - 2017

Procesos ce Sutista Inversa Blectronica ce Bienes y Servicios 2016

ETAPAEP EACPP EMOVEP | EMUVIEP |  EDECEP EMUCEEP | EMURPLAGEP | FARMASOLEP TOTAL
N[ MONTO |[N°[ MONTO |N°| MONTO |[N°|MONTO|N'[ MONTO |N°[ MONTO |N°[ MONTO |N°| MONTO [N°[ MONTO
Adjudicados | 52 [§ 134249553 14 [ § § S 8872000] 0§ ofs - 0[S 70| $ 1584873660
S 3065935 | 2§ BTM| IS 43076440 0] § S 15800 15 3000000f 0§ 0[5 78013909
§ 492949988 22 (S 20634187] 6 | S 6036884 0| S S 143500] 3 (5 10641258 35 10914446) 3|5 7809523
Eecucion delcontrato] 12 |§ 432340494 | 22 [ $ 37020206 | 13 | $ 1o7s00847| 0 [$ - [ 1] sLm4tof 1 [$ 2000000] T[S 98232 3 S 27130566) 53 | S 93180755
$ ) 3 } $ 5 ) 3
$ 5 5 5 § 5 5 5
) ) ) 5 ) 5 ) )

ESTADO DEL
PROCESO

S

258191542 2 47,086,051 0

Cancelados 3

Desiertos 18

Entrega de Propuesta| 1 [$ 120418740 0 ofs - |0 10418740
29186500 1 BR00| 7|8 180176%] 4 566.838,37
2170000] 1 § 64.170,22

Finalizada 1 20939181 0

39470221 0

M55 15

Por Adjudicar | 1

Total Publicados | 88 |5 2412927070 62 [§ 793952609 24| $ 2156547361 0| 0 | 3 [ 16994410] 5 |'S 25859500

~o

S 62184 105 42537537 204 [ § 340550146
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Procesos de Subasta Inversa Electronica de Bienes y Servicios 2017
% ETAPA EP EMAC EP EMOV EP EMUVI EP EDEC EP EMUCE EP EMURPLAG EP | FARMASOLEP TOTAL
N° MONTO N° MONTO N° [ MONTO N° |IMONTO | N° [MONTO | N° | MONTO N° | MONTO N° | MONTO N° MONTO

Adjudicados 27 |'$ 2.770442,37| 27 | $ 3.439.856,75| 3 | $ 482.450,00] 0 |$ 0]s 0]s 2 |s 4738500] 0 59 |$  6.740.134,12
Cancelados 3]s 5848825 1 ]S 01]s 0|s 0]s ols 01]$s 1]s 5 18 58.488,25
Desiertos 12 |$ 149.264,00| 14 | $ 318 01]s 0]s I 3 )¢ 1] - 33 |$ 149.264,00
Ejecucion del contrato 3]s 14139181 5 |$ 657.23349] 0 | $ 0]s 0]s 0]s 2 |S 4076600 4 |$ 9773086 14 |$ 937.122,16
Entrega de Propuesta 1] 1]s 01]s (O I 0]s 31 3760782) 0 [|$ 0 5 15 37.607,82
Finalizada 1]s - O 01]s$ 01]s 0]s 0]s 5 | $ 11989700 2 |$ 2725176 8 |$ 147.148,76

Por Adjudicar A S 11 ]9 015 01]s$ 01]s 01]s 01]$ 0 15 [$

C;::Ej;:)n:edse L]s ofs 0s 0 |s 0] ols 0] 0 1|

Convalidacion deerrores | 2 | ¢ s S 01]s 0o|s 01]s ols 01]s 0 3 1S

Suspendido 0 1] 01]s 0]s 0]s 0]s 01]s$ 0 118

Oferta Inicial 0 1]s 01]s 0]s 0]s 0]s 0]s 0 113
Total Publicados 54 | $ 3.119.586,43 | 62 | $ 4.097.090,24 | 6 | $ 482.450,00| 0 |$ 0]s$ 3 |$ 37.607,82| 12 | $ 208.04800| 8 | $ 124.982,62| 145 | $ 8.069.765,11

Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Vero6nica Bermeo y Diana Rojas

Nota: los porcentajes se calculan en base a un total de 349 procesos publicados en los afios 2016 y 2017 para este tipo de contratacién.

Interpretacion.- para el afio 2016 las EP’s del GAD de Cuenca publicaron un total de 204 ($35.405.501.46) procesos bajo la modalidad de
subasta inversa electrénica de las cuales ETAPA EP es la mas representativa con un total de 88 procesos ($24.129.271,7), seguida de EMAC EP
con un total de 62 procesos ($7.939.526,09), consecuentemente se encuentra EMOV EP publicé 24 procesos ($2..156.547,36), EMURPLAG EP

12 procesos ($326.241,84), FARMASOL EP 10 procesos ($425.375,37) asi también tenemos a EMUCE EP 5 posesos ($258.595,00) y
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finalmente se encuentra EDEC EP con 3 procesos ($169.944,10), cabe mencionar que EMUVI EP no registra procesos en el SOCE bajo esta

modalidad.

Por otra parte, resulta importante dar a conocer el estado de los 204 procesos publicados donde 70 ($15.848.736,6) fueron adjudicados, 53
($7.809.522,23) procesos se encuentra en ejecucion, 53 ($9.131.807,55) se declararon desiertos, 15 ($566.838,37) han sido finalizados 10

($780.239,09) se cancelaron 2 ($64.170,22) estan por adjudicarse y finalmente 1 (1.204.187.55) se encuentra en entrega de propuesta.

Para el afio 2017 podemos observar que las EP’s del GAD de Cuenca disminuyen la publicacion de procesos para SIE llegando a ser 145
($8.069.765,11) en donde la empresa mas representativa es EMAC EP con 62 ($4.097.090.24), seguida de ETAPA EP con 54 ($3.119.586,43),
12 ($208.048.00) procesos son publicados por EMURPLAG EP, por otra parte se encuentra FARMASOL EP con 8 (124.982,62), EMOV EP
también disminuye las publicaciones alcanzando 6 ($482.450.0) procesos finalmente sigue siendo EMUCE EP la que menos procesos publica

con un total de 3 ($37607.82), en este periodo las empresas EDEC EP Y EMUVI EP no registran procesos bajo esta modalidad.

Durante este periodo el estado de los procesos publicados quedaron de la siguiente manera 59($6.740.134,12) adjudicados, 33 ($149.264,00)
fueron declarados desiertos, 15 (n/d) estan por adjudicar, 14 ($397.122,16) se encuentran en ejecucion del contrato, 5 ($37.607,82) se encuentran
en entrega de propuestas y 5 ($58.488,25) han sido declarados cancelados, por otra parte, 3 (n/d) estan en convalidacion de errores, finalmente

tenemos 1 (n/d) en calificacion de participantes, 1 (n/d) suspendido, y 1 (n/d) en oferta inicial.
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Luego de las observaciones realizadas podemos dar a conocer que méas de la mitad de procesos que son publicados no llegan a adjudicarse lo que
podria significar deficiencias en la planificacion del PAC asi como falta de gestion debido a que de un periodo al otro se mantiene las

inconsistencias y no se ve una mejora en las adjudicaciones.
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A continuacion se presenta un andlisis de los procesos adjudicados, declarados desiertos y

cancelados de Subasta Inversa Electrénica

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
(PROCESOS PUBLICADOS)

m 2016 m2017
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Figura 14: Subasta Inversa Electrdnica de Bienes y Servicios (Procesos publicados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
(PROCESOS ADJUDICADOQOYS)
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Figura 15: Subasta Inversa Electrdnica de Bienes y Servicios (Procesos adjudicados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
(PROCESOS CANCELADOS)
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Figura 16: Subasta Inversa Electronica de Bienes y Servicios (Procesos Cancelados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
(PROCESOS DESIERTOS)
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Figura 17: Subasta Inversa Electrénica de Bienes y Servicios (Procesos Desiertos)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Después de presentar la informacion de los procesos de Subasta Inversa Electronica,
encontrados en el portal del SERCOP durante los afios 2016 y 2017 se observa el
comportamiento que mantiene cada EP, los porcentajes se calculan en base a un total de 351
procesos publicados en los afios 2016 y 2017. Se observa que ETAPA EP disminuye en un
9,69% los procesos publicados de un periodo a otro, consecuentemente disminuye sus
procesos adjudicados en un 7,12%, mientras que los procesos cancelados se mantienen en un
0,85%, y existio un incremento de procesos declarados desiertos en un 0,75% es decir no ha

habido mejora en la gestion de contratacién publica.

EMAC EP mantiene procesos publicados de un periodo a otro en un 17,66%, por lo mantiene
sus procesos adjudicados en un 3,99%, mientras que los procesos cancelados disminuyen en
0,29% y los procesos declarados desiertos incrementan en un 0,59% presentando indicadores

que representan mejora en la gestion de contratacion de un periodo a otro.

EMUVI EP no registra procesos para esta modalidad de contratacion puesto que la
investigacion se basa en el andlisis de bienes y servicios generando sesgos debido a que esta

entidad se dedica principalmente a la ejecucion de obras.

EMOV EP disminuye los procesos publicados en un 5,13% de un periodo a otro, sin embargo

sus procesos adjudicados se mantienen en un 5,13%, no se registran procesos cancelados para
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el periodo 2017, y los procesos desiertos disminuyen en un 0,24% reflejando eficiencia con

mejoras en la gestion de contratacion pablica.

EMUCE EP disminuye brevemente la publicacion de procesos en un 0,60% de un periodo a
otro, asi mismo no presenta procesos adjudicados en la adquisicién de bienes y servicios en
los dos afios, ademés no indican procesos cancelados ni declarados desiertos para el periodo
2017, esto resulta ser ineficiente en la gestion de la contratacion debido a que no logro

adjudicar procesos en ningun periodo.

EMURPLAG incrementa sus procesos publicados en un 0,57% de un periodo a otro, por otra
parte, siguiendo esta tendencia incrementa sus procesos adjudicados en un 0,57%, no
presenta procesos cancelados para el 2017, e incrementa los procesos desiertos en un 0,62%,
es decir no ha existido mejora en la gestion de procesos declarados desiertos en contratacion

publica.

EDEC EP no presenta procesos publicados y adjudicados para el afio 2017, por otra parte, no
existen procesos cancelados ni desiertos en ambos periodos, resultando un manejo ineficiente
de gestidn en la contratacion por la inexistencia de procesos en subasta inversa electrénica

para el periodo 2017.

FARMASOL EP disminuye brevemente los procesos publicados en un 0,27% de un periodo
a otro, no registra procesos adjudicados en los dos afios, sin embargo los procesos cancelados
incrementaron en un 0,28% siendo ineficiente en el Gltimo periodo, y los procesos declarados
desiertos disminuyeron en un 0,36%, a pesar de esto refleja un déficit en la gestion del

manejo de contratacion publica.
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3.2.3.2 Procesos de Menor Cuantia de Bienes y Servicios
Tabla 18 Procesos de Menor Cuantia de Bienes y Servicios 2016 — 2017
Procesos de Menor Cuantia de Bienes y Servicios 2016
% ETAPA EP EMACEP EMOV EP EMUVI EP EDECEP EMUCEEP | EMURPLAG EP| FARMASOL EP TOTAL
N° | MONTO | N°| MONTO | N°| MONTO | N° [MONTO| N°| MONTO | N°| MONTO |N°| MONTO | N°| MONTO | N° MONTO
Cancelados 0|$ 01S$ 01$ 0 0 $ 3069575] 0[S 015§ 01S$ 1S 3069575
Desiertos 0 ¢ 11]$ 1017857 0 | 0 01s 0fs 0| 01$ 18 1017857
Ejecucion del contrato] o | $ 11s 1017857) 0 |$ 0 0 0|S$ 01]5$ 01$ 01]S$ 1S 10.178,57
Finalizada 0|$ 0|¢ 0($ 0 0 015 1§ 1443500 0 |$ 0(S$ 1 |$ 1443500
En Recepcion 01$ 2 |S  6223000| 0 | 0 0 01S$ 015 01(s 0]$ 2 |S 62.230,00
Total Publicados | 0 | $ 4 1s 8258714 0[S 0fs - | 1]$ 3069575] 1|$ 1443500 0]$ 0]s 6 |$ 12771789
Procesos de Menor Cuantia de Bienes y Servicios 2017
% ETAPAEP EMAC EP EMOV EP EMUVIEP | EDECEP EMUCEEP | EMURPLAG EP [ FARMASOL EP TOTAL
N° IMONTO| N° | MONTO N° | MONTO | N° |MONTO| N°|MONTO | N° | MONTO | N° | MONTO | N° | MONTO | N° MONTO
Adjudicados RS 2 |$ 56.86765] 0 | 0153 0]s$ S 01s 0|$ 2 s 56.867,65
Ejecucion del contrato | o |$ 1|$ 1315789| 0 |$ 015 0]¢ 0f$ 01 01s 115 13.157,89
Total Publicados 0/s$ 3 S 7002554) 0| 01]$ 0ls 0]$ 0]$ 01s$ 3¢ 70.025,54

Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018

Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Nota: L0s porcentajes se calculan en base a un total de 9 procesos publicados en los afios 2016 y 2017 para este tipo de contratacion.
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Interpretacion. - para el afio 2016 las EP’s del GAD de Cuenca presentan un total de 6
(127.717,89) procesos publicados bajo la modalidad de menor cuantia, en donde EMAC EP
realizd 4 ($84.587,14) seguida de EDEC EP y EMUCE EP con un proceso cada una
($30.695,75) ($14.435,00), mientras que el resto de empresas motivo de analisis no ha
lanzado procesos en esta modalidad.

El estado de dichos procesos se clasifico de la siguiente manera, 1 ($30.695.75) cancelado, 1
($10.178.50) desierto, 1($10.178.50) en ejecucion del contrato, 1 ($14.435,00) finalizada, y 2
($62.230,00) en recepcion. Es importante dar a conocer que en este periodo ninguno de los
procesos publicados ha llegado adjudicarse esto puede reflejas serios problemas con la
planificacion de las EP’s y surge la incognita de que tan eficiente son estas entidades en el
desarrollo de sus actividades como apoyo al GAD de Cuenca.

Para el periodo siguiente la publicacion de procesos en menor cuantia se disminuy6 a 3
(70.025,54) todos pertenecientes a la empresa EMAC EP, mientras que las demas entidades
no publican contratos en esta modalidad, el estado de dichos procesos fue 2 ($56.867,65)
adjudicados, y 1 ($13157.89) en ejecucion del contrato, en este periodo ya podemos observar
adjudicacién de procesos es decir que se ha producido mejora en la planificacién, aunque
solo en una entidad que resulta no ser optimo ya que se esperaria que todos los procesos

Ileguen a ser adjudicados como cumplimiento al PAC elaborado en cada periodo.
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A continuacion se presenta un andlisis de los procesos adjudicados, declarados desiertos y

cancelados de Menor Cuantia

MENOR CUANTIA (PROCESOS
PUBLICADOS)
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Figura 18: Menor Cuantia de Bienes y Servicios (Procesos Publicados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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Figura 19: Menor Cuantia de Bienes y Servicios (Procesos Adjudicados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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Figura 20: Menor Cuantia de Bienes y Servicios (Procesos Cancelados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Figura 21: Menor Cuantia de Bienes y Servicios (Procesos Desiertos)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Después de presentar la informacion de los procesos de menor cuantia encontrados en el
portal del SERCOP durante el afio 2016 y 2017, se observa el comportamiento que mantiene
cada EP, cabe indicar que los porcentajes se calculan en base a un total de 9 procesos
publicados en los afios 2016 y 2017. En la cual ETAPA EP no presenta procesos publicados,

adjudicados, cancelados y declarados desiertos de menor cuantia en los dos afios.

EMAC EP disminuye procesos publicados en menor cuantia de un periodo a otro en un
11,11%, al contario alcanza a tener un incremento de procesos adjudicados en un 22,22%
para el 2017, no presenta procesos cancelados y disminuye los procesos declarados desiertos
en sus totalidades de un afio a otro presentando una mejora en la gestion de contratacion

publica de un periodo a otro.

EMUVI EP no registra procesos para esta modalidad de contratacion puesto que la
investigacion se basa en el andlisis de bienes y servicios generando sesgos debido a la razén

de ser de esta entidad se dedica principalmente a la ejecucion de obras.

EMOV EP no registra procesos publicados, adjudicados, cancelados y desiertos en este tipo

de contratacion para los dos periodos.
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EMUCE EP disminuye la publicaciéon de procesos en su totalidad de un periodo a otro, asi
mismo no presenta procesos adjudicados, cancelados ni declarados desiertos, en este tipo de

contratacion.

EMURPLAG no presenta procesos publicados, adjudicados, cancelados ni declarados

desiertos en este tipo de contratacion.

EDEC EP disminuye sus procesos publicados en su totalidad en el afio 2017, no presenta
procesos adjudicados en ambos periodos, por otra parte, disminuyen sus procesos cancelados
en su totalidad para el afio 2017, ni declarados desiertos en ambos periodos en este tipo de

contratacion.

FARMASOL EP no presenta procesos publicados, adjudicados, cancelados ni declarados

desiertos en este tipo de contratacion para ambos periodos.
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3.2.3.3 Procesos de Cotizacion de Bienes y Servicios

Tabla 19 Procesos de Cotizacion de Bienes y Servicios 2016 — 2017

Procesos de Cotizacion de Bienes y Servicios 2016
% ETAPA EP EMAC EP EMOV EP EMUVI EP EDECEP EMUCEEP | EMURPLAG EP| FARMASOLEP TOTAL
N°[ MONTO |N°| MONTO |N°| MONTO |[N°|MONTO|N°| MONTO |[N°| MONTO |N°| MONTO |N°[ MONTO [ N° MONTO
Adjudicados 3$ 41971864 0 [ S 015 0]$ 0]$s 015$ 01$ 015$ 3 |$ 41971864
Cancelados 0l¢ 6|5 1473.04575| 0| $ 0]$ 0]5$ 0|$ 015$ 0|$ 6 |S 147304575
Desiertos 2|$ 33850006 6 |$ 1.52245516] 0 | S 0]s 0]s 015 08¢ 01S$ 8 | S 186095522
Ejecucion del contrato] o | $ 015 2 |$ 388.08000) 015 0] 015$ 01$ 015 2 |$  388.080,00
Por Adjudicar 3|$ 41971861 0 | $ $ 0]s 0]s 0]$ S 0]S$ 3 (S 41971861
Total Publicados | 8 | 1.177.937,31| 12| $ 299550091 | 2 [$ 388.080,00| 0] $ 0]$ 0]s 0]s$ 0fs 2 |$ 456151822
Procesos de Cotizacion de Bienes y Servicios 2017
% ETAPAEP EMAC EP EMOV EP EMUVI EP EDECEP EMUCEEP | EMURPLAG EP | FARMASOL EP TOTAL
N°| MONTO |N°| MONTO | N°| MONTO | N° [MONTO|N°| MONTO | N°[MONTO | N° [ MONTO | N° [MONTO | N° MONTO
Ejecucion delcontrato | o | $ 0 1ls - 1]s 1S 122175721 0[S 015 0ls - 3| 121572
Por Adjudicar 2 |S 34439136 0 ols - ] 0]$ 01]$ 0s - Jofs - Jofs - | 2]s 34439136
Total Publicados | 2 [ ¢ 34439136] 0 | $ -l rls - 1S - [ swannlo]s 0]s 018 - | 5|S  466567,08

Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Nota: Los porcentajes se calculan en base a un total de 27 procesos publicados en los afios 2016 y 2017 para este tipo de contratacion.
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Interpretacion. - para el afio 2016 las EP’s del GAD de Cuenca presentan un total de 22
($4.561.518,22) procesos publicados bajo la modalidad de Cotizacion, de los cuales 12
($2.995.500,91) fueron realizados por la empresa EMAC EP. seguido de 8 ($1.177.937,31)
procesos realizados por ETAPA EP y finalmente esta EMOV EP con 2 ($388.080,00), entre
todas estas publicaciones el estado de los procesos es la siguiente, 8 ($1.860.955,22) son
declarados desiertos, 6 ($1.473.045,75) han sido cancelados, se encuentran adjudicados 3
(419.718,64) y por adjudicar 3 ($419.718.61) y finalmente 2 (388.080,00) estan en ejecucion
del contrato, mientras las otras entidades no presentan este tipo de proceso por lo que no se

presenta informacion.

Para el periodo 2017 los procesos de cotizacion disminuyen a 5 ($466.567,08) y se
encuentran distribuidos de la siguiente manera, 2 ($344.391,36) de la empresa ETAPA EP,
seguido de 1 ($122.175,72) de EDEC EP, finalmente EMOV EP y EMUVI EP tienen 1
proceso cada uno sin valor, por otro lado, el estado de estos procesos es 3 (122.175,72)

ejecucion del contrato y 2 ($344.391,36) por adjudicar.

Bajo esta modalidad de contratacién hay un nimero menor de procesos publicados, aln asi se
repite nuevamente el mismo comportamiento como en los procesos de contratacion anteriores
en donde el nivel de planificacion no es el adecuado debido a que la mayoria de procesos no

han llegado a adjudicarse.
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A continuacion se presenta un analisis de los procesos adjudicados, declarados desiertos y

cancelados de Cotizacion.

COTIZACION (PROCESOS PUBLICADOS)
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Figura 22: Cotizacion de Bienes y Servicios (Procesos Publicados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

COTIZACION (PROCESOS ADJUDICADOS)
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Figura 23: Cotizacién de Bienes y Servicios (Procesos Adjudicados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

COTIZACION (PROCESOS
CANCELADOS)
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Figura 24: Cotizacién de Bienes y Servicios (Procesos Cancelados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
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COTIZACION (PROCESOS DESIERTOS)
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Figura 25: Cotizacion de Bienes y Servicios (Procesos Desiertos)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Después de presentar la informacion de los procesos de Cotizacion encontrados en el portal
del SERCOP durante el afio 2016 y 2017, se observa el comportamiento que mantiene cada
EP, cabe indicar que los porcentajes se calculan en base a un total de 26 procesos publicados
en los afios 2016 y 2017. En la cual ETAPA EP disminuye en un 23,08% los procesos
publicados de un periodo a otro, consecuentemente disminuye sus procesos adjudicados en su
totalidad para el afio 2017, no presenta procesos cancelados, y existié una disminucion de

procesos declarados desiertos en su totalidad para el afio 2017.

EMAC EP disminuye procesos de cotizacion publicados en su totalidad para el afio 2017, no
presenta procesos adjudicados para ambos periodos, disminuye los procesos cancelados y

declarados desiertos en su totalidad para el afio 2017 en este tipo de contratacion publica.

EMUVI EP no registra procesos para esta modalidad de contratacion puesto que la
investigacion se basa en el andlisis de bienes y servicios generando sesgos debido a la razon

de ser de esta entidad es dedicada principalmente a la ejecucion de obras.

EMOV EP registra una disminucién de procesos publicados en un 3,84% de un periodo a
otro, no presenta procesos adjudicados, cancelados y declarados desiertos en este tipo de

contratacién para los dos periodos.
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EMUCE EP no presenta procesos publicados, adjudicados, cancelados y declarados desiertos

para ambos periodos en este tipo de contratacion.

EMURPLAG no presenta procesos publicados, adjudicados, cancelados ni declarados

desiertos en este tipo de contratacion.

EDEC EP, aumenta la publicacion de procesos para el afio 2017 en un 3,85%, no presenta
procesos adjudicados, cancelados y declarados desiertos en ambos periodos, en este tipo de

contratacion.

FARMASOL EP no presenta procesos publicados, adjudicados, cancelados ni declarados

desiertos en este tipo de contratacién para ambos periodos.
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Tabla 20 Procesos de Licitacion de Bienes y Servicios 2016 — 2017

B

A
v ‘-4'!

Procesos de Licitacion de Bienes y Servicios 2016

ESTADO DEL
PROCESO ETAPAEP EMACEP EMOVEP | EMUVIEP EDECEP EMUCEEP | EMURPLAG EP | FARMASOL EP TOTAL
MONTO  |N°| MONTO |[N°| MONTO |[N°(MONTO|N°| MONTO |N°| MONTO |N°| MONTO |N°[ MONTO | N° MONTO
Desiertos S 3.923.877,00 0 ]S 0($ 0]s$ - 0% 0(5S 01$ 0(S$ 1 1S 3.923877,00
Total Publicados $ 3.923.877,00] 0 |$ 0|$ 0|$ - |ofs 0($ 0f$ 0($ 1 |$§ 3.923.877,00
Procesos de Licitacion de Bienes y Servicios 2017
% ETAPA EP EMAC EP EMOV EP EMUVI EP EDEC EP EMUCEEP | EMURPLAG EP | FARMASOL EP TOTAL
N° MONTO N° MONTO N° [ MONTO | N° [MONTO| N°| MONTO | N°| MONTO | N° [ MONTO | N° | MONTO | N° MONTO
Adjudicados 2 |$ 1569.052,66| 0 | 01]s$ 01s 0]s 0]s$ 0]s 0]s 2 | $ 1.569.052,66
Cancelados 2 |$ 156626306 0 |$ - 0]s 0 ]S 0]s 01]S$ (O I 01]S$ 2 |'$  1.566.263,06
Desiertos 1]$ 78313197 2 |$ 1.000.00000| 0 |$ 0]s 0]s 0]s$ 0]s 0]s 3 |$ 1783.131,97
Ejecucion delcontrato | 1 |$ 783.131,97| 0 | $ 01]s 01]s$ 01]s 0]s 01]s$ 01]Ss 1] 783.131,97
Total Publicados 6 |$ 470157966| 2 | $ 1.000.00000| 0 | $ ' 0]s 0]s 01s 01]¢ 8 | $ 570157966
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
Nota: Los porcentajes se calculan en base a un total de 9 procesos publicados en los afios 2016 y 2017 para este tipo de contratacion.
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Interpretacion. - para el afio 2016 las EP’s del GAD de Cuenca presentan un solo proceso bajo
la modalidad de licitacion representado por la empresa ETAPA EP ($4.561.518,22) mismo que
ha quedado desierto. Para el afio 2017 los procesos de licitacion se incrementan a 8
($5.701.579,66), 6 ($4.701.579,66) realizados por ETAPA EP, y 2 ($1.000.000.00) realizado por
EMAC EP, las empresas faltantes no realizan proceso bajo esta modalidad por lo que no se

presenta informacion.

Segun los datos observados durante el primer periodo la adquisicion de bienes y servicios bajo la
modalidad de contratacidn por licitacion es nula debido a que el Unico proceso publicado no se
Ileg6 a adjudicar, mientras que para el siguiente puede verse un incremento en la publicacion sin
embargo ni la mitad llegan a adjudicarse mostrando nuevamente y como en cada modalidad la
falta de gestion en la planificacion del PAC por parte de cada una de la entidades del GAD de

Cuenca.

A continuacion se presenta un andlisis de los procesos adjudicados, declarados desiertos y

cancelados de Licitacion.

LICITACION (PROCESOS PUBLICADOS)
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Figura 26: Licitacién de Bienes y Servicios (Procesos Publicados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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LICITACION (PROCESOS
ADJUDICADOS)
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Figura 27: Licitacién de Bienes y Servicios (Procesos Adjudicados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Figura 28: Licitacion de Bienes y Servicios (Procesos Cancelados)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Figura 29: Licitacién de Bienes y Servicios (Procesos Desiertos)
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Después de presentar la informacién de los procesos de licitacion, encontrados en el portal del
SERCOP durante el afio 2016 y 2017 se observa el comportamiento que mantiene cada EP, cabe
indicar que los porcentajes se calculan en base a un total de 11 procesos publicados en los afios
2016 y 2017. En la cual ETAPA EP aumenta en un 45,46% los procesos publicados de un
periodo a otro, consecuentemente aumenta sus procesos adjudicados, cancelados en un 18,18%
para el afio 2017, y los procesos declarados desiertos se mantienen en un 9,09% es decir se refleja

una mejora en la gestiéon de adjudicacion de procesos de contratacion publica.

EMAC EP aumenta sus procesos publicados de un periodo a otro en un 18,18%, no presenta
procesos adjudicados, cancelados en este tipo de contratacion para los dos afios, y los procesos
declarados desiertos incrementan en un 18,18% presentando inexistencia de mejora en la gestion

de contratacion de un periodo a otro.

EMUVI EP no registra procesos para esta modalidad de contratacion puesto que la investigacion
se basa en el andlisis de bienes y servicios generando sesgos debido a que su razon de ser esta

dedicada principalmente a la ejecucion de obras.

EMOV EP aumenta los procesos publicados en un 18,18% de un periodo a otro, no se registran
procesos adjudicados y cancelados para ambos periodos, y los procesos desiertos aumentan en un

18,18% reflejando ineficiencia en la gestion de contratacién publica.

EMUCE EP, EMURPLAG EP, EDEC EP, FARMASOL EP no presenta procesos publicados,
adjudicados, cancelados y declarados desiertos en ambos periodos esto presenta que no ha habido

mejora en la gestion de la contratacion.
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3.2.4 Incidencias observadas en los diferentes procesos de contratacion

Después de realizar el andlisis a los procesos desarrollados en las EP’s del GAD de Cuenca, se
encontraron incidencias de mayor relevancia mismas que impidieron la adjudicacion de los
procesos, declarandolos desiertos o cancelados, esto se obtuvo en el levantamiento de
informacién en la base de datos cuya matriz general consta en anexos (ver anexo matrices

generales).
3.2.4.1 DESCRIPCION DE INCIDENCIAS EN PROCESOS DECLARADOS DESIERTOS

De acuerdo a la informacién obtenida en el portal de compras publicas se elaboraron matrices
generales de cada una de las EP’s en donde se detallan los procesos de contratacion realizados en
ambos periodos (2016-2017) con su respectivo estado (adjudicado, desierto, cancelado), montos,
fechas, comision técnica, etc. deduciendo de esta matriz puntualmente las razones expuestas en
cada uno de los procesos por las que se declararon desiertos, las mismas que se detallan a

continuacion.
1. No se presentaron ofertas

Describe el hecho de que en el proceso de contratacion no hubo ningin tipo de proveedor del
estado que acepte la invitacion emitida por el SERCOP esto se debe en parte a la falta de
conocimiento en el manejo del portal, otro de los casos que ocasionan este inconveniente se da
debido a que los oferentes creen que existe direccionamiento en los procesos por lo mismo

deciden no participar.
2. Inconvenientes a los intereses nacionales o institucionales.

Describe la situacién por la cual problemas atenientes a la propia institucion o situaciones del

mercado macro y micro determinaron el no proseguir con el proceso de contratacion debido a

VERONICA ANDREA BERMEO ASTUDILLO
DIANA CATALINA ROJAS PARRA 112



UNIVERSIDAD DE CUENCA

inconvenientes econdmicos o0 por inconsistencias en la ley; mismas que en su mayoria se dan por

la emision de nuevas resoluciones que cambian los procesos a seguir.
3. Las ofertas no cumplen con lo solicitado en pliegos o requisitos minimos exigidos.

Describe la realidad de procesos que se han caido en las empresas publicas debido a que las
ofertas no cumplen con los pliegos solicitados esto se da por diferentes razones como la falta de
conocimiento de leyes, ofertas no cumplen expectativas institucionales, los oferentes presentan
oferta fisica y no la suben al portal, y finalmente proveedores que no entregan los requisitos que
se solicitan, todo esto se relacionan a que los proveedores no se informan de manera correcta en

los términos de referencia.
4. Problemas en el portal de compras publicas (SERCOP).

Describe el hecho en el cual el sistema presenta conflicto o inconvenientes para la realizacion de
los procesos de contratacion, generalmente hace referencia a problemas técnicos en la plataforma

provocando caidas de procesos.
5. No se llega a negociacion con el Unico oferente.

Indica el hecho que al existir un Gnico oferente y no llegar a un acuerdo que convenga a

ambas partes los procesos no llegan a adjudicarse.
6. Inhabilitacion o rechazo de ofertas.

Se refiere a la inhabilitacion y rechazo de ofertas que en su mayoria se dan el por incumplimiento

de las especificaciones técnicas solicitadas por las empresas publicas en sus pliegos.

7. Reclamo por haberse contravenido principios.
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Describe el escenario en donde en algin punto de la contratacion se incumplié uno de los diez
principios presentes en la ley explicados en el capitulo Il, mismos que impiden seguir con el

proceso y darlo de baja.
8. Inconsistencias de procesos conforme a resolucion o ley.

Estas se dan por la falta de conocimiento y actualizacion de las leyes por parte de los

proveedores, mismas que cambia constantemente con nuevas resoluciones.

Incidencias observadas en los procesos de contratacion
declarados desiertos Ano 2016 - 2017
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- PUe—— =
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Incidencia | Incidencia | Incidencia @ Incidencia @ Incidencia | Incidencia @ Incidencia @ Incidencia
m 2016 9,01% 6,87% 3,00% 1,72% 0,00% 5,15% 0,43% 0,86%
m 2017 7,93% 4,88% 3,66% 0,00% 1,22% 5,49% 0,00% 0,00%

m 2016 m2017

Figura 30: Incidencias observadas en los procesos de contratacion declarados desiertos Afio 2016 - 2017
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun la figura 78 Durante los afios 2016 y 2017 los procesos que fueron declarados desiertos
debido a que no presentaron ofertas disminuyeron en un 1,08%, seguido de una disminucién del
1,99% por inconvenientes a los intereses nacionales e institucionales, por el contrario existe un
incremento del 0,66% en procesos donde las ofertas no cumplen con lo solicitado en pliegos o
requisitos minimos exigidos, mientras que no existieron problemas en el portal de compras
publicas en el afio 2017, por otro lado en el 2017 existidé un incremento de procesos declarado

desiertos debido a que no se llega a negociacion con el unico oferente; de la misma manera
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existio un incremento del 0,34% en inhabilitacién o rechazo de ofertas, finalmente para el afio
2017 no existieron procesos declarados desiertos por reclamos de contravencion en principios ni
inconsistencias de procesos conforme a resolucion o ley.

3.2.4.2 DESCRIPCION DE INCIDENCIAS EN PROCESOS CANCELADOS

Bajo la misma mecéanica descrita en incidencias anteriores se exponen las razones por las que se

cancelaron los procesos las mismas que se detallan a continuacion.
1. Reforma sustancial que cambia el objeto de contratacion

Esta incidencia describe que se cancela un proceso debido a que va a ser tratado bajo catalogo
electronico, o por inconsistencia entre los plazos autorizados frente a las fechas en las cuales

subieron el proceso al portal, generando problemas en el sistema de contratacion.
2. Violacion de un procedimiento precontractual

Se refiere a las siguientes situaciones:

Los bienes solicitados se encuentran en catalogo electronico y las empresas no piden

autorizacion correspondiente al SERCOP para adquirirlos por otro tipo de procedimiento.

e En la etapa de preguntas y respuestas la entidad no responde con claridad las inquietudes
del oferente, las respuestas son ambiguas.

e Presentan de manera incorrecta los CPC y el monto de los productos en sus pliegos

e De alguna manera se cree que existe direccionamiento en los procesos provocando su

cancelacion.
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Incidencias observadas en los procesos de
contratacion cancelados Afio 2016 - 2017
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Figura 31: Incidencias observadas en los procesos de contratacion cancelados Afio 2016 - 2017
Fuente: Portal del SERCOP 15/01/2018
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun la figura 31 durante los afios 2016 y 2017 se cancelaron 17 y 7 procesos respectivamente
(ver anexo) cabe mencionar que de un periodo a otro los procesos cancelados disminuyen debido
a que también se redujeron los procesos publicados.

De acuerdo a la primera incidencia se disminuyen en 1.42% mientras que por violacion de

procedimiento contractual disminuyen en 1,06%.
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3.3 ANALISIS DE ENTREVISTAS A LOS ANALISTAS DE ADQUISICIONES Y
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS PROVEEDORES DE LAS EP'S DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA.

El presente proyecto integrador basa su estudio en un dmbito cualitativo y/o cuantitativo, que
tiene como finalidad determinar falencias en los procesos de contratacion, trabajando con
entrevistas a servidores publicos y encuestas a proveedores de procesos de contratacion publica
en las EP del GAD de Cuenca, dicho anlisis soporta y sustenta las recomendaciones y
sugerencias que se plantean.

3.3.1 POBLACION DE ESTUDIO EN LA ENTREVISTA

La entrevista realizada tiene como poblacion de estudio a los ocho analistas de adquisiciones
encargados de los procesos de contratacién publica que laboran en cada una de las EP’s motivo
de andlisis.

3.3.1.1 Ficha Técnica Entrevista

FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA

Recopilar informacion acerca de los procesos de contratacion publica en las
o EP’s ademas de conocer las principales falencias o incidencias que ocurran los
Objetivo General ) ) B ] o
procesos, determinando asi el desempefio de sus actores y el nivel de eficiencia

y eficacia en los procesos.

Poblacion Objetivo | Analistas de adquisiciones de las Empresas Publicas del GAD de Cuenca.

Cobertura Ocho analistas de adquisiciones.

Técnica de Recoleccion | Entrevistas personales

La entrevista fue realizada a los servidores publicos de las ocho empresas
publicas que conforman el GAD municipal del Canton Cuenca. Una vez
Metodologia tabulados los datos de las ocho entrevistas realizadas se procedi6 al ingreso de
los mismos en el programa estadistico SPSS, generando la siguiente

informacién expresada en tablas y gréficos.
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Fecha de Campo Cuenca, 22 de enero del 2018

3.3.1.2 ANALISIS UNIVARIABLE EN ENTREVISTA ESTRUCTURADA

La explotacion analitica mas simple, y la mas utilizada para la introduccion de los resultados de
la entrevista, comprende la presentacion de la informacién que se ha obtenido separandola
variable por variable. Los recursos mas habituales para esta tarea son las tablas de frecuencias,
los gréficos asociados a ellas y el calculo de estadisticos univariable, que permiten conocer la
disposicion de los casos dentro del rango de la variable estudiada.(Francés, 2004.pag.174)

3.3.1.2.1 ENTREVISTA

1. ¢El Departamento de Compras Publicas colabora y asesora de alguna manera a los
proveedores seleccionados en el proceso de contratacion, respecto a dudas, falencias o

ausencias?

Tabla 21 Anélisis entrevista pregunta 1.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
vélido acumulado
Vélido SI 4 50,0 50,0 50,0
NO 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

El Dpto. de Compras Publicas
colaboray asesora a los
proveedores

=t N

Figura 32: Andlisis entrevista pregunta 1.
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

En base a los datos obtenidos se puede determinar que el 50% de los analistas de adquisiciones

entrevistados si colaboran o asesoran a los proveedores pero mencionan que este caso se da
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solamente en la etapa de preguntas y aclaraciones determinadas en la etapa precontractual,
mientras que el 50% restante supo indicar que no asesoran de manera directa a los proveedores,
sino més bien los direccionan hacia el SERCOP que es la entidad competente para dar solucion a
dudas o falencias referentes a los procesos de contratacion.

2. ¢De acuerdo a su experiencia, los proveedores que han sido seleccionados dentro de los
procesos de contratacion cumplen de manera efectiva (satisfactoria) los requerimientos de

la entidad en el cumplimiento del contrato y los bienes y servicios esperados?

Tabla 22 Andlisis entrevista pregunta 2.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido SI 6 75,0 75,0 75,0
NO 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Los proveedores cumplen de manera
efectiva los requerimientos

2500% | W
| Sl

Figura 33: Analisis entrevista pregunta 2.
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

2.1 En caso de que su respuesta sea si, indique el parametro correspondiente:

Tabla 23 Andlisis entrevista pregunta 2.1

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido Muy Bueno 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 2 25,0 25,0 75,0
No contestan 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

VERONICA ANDREA BERMEO ASTUDILLO

DIANA CATALINA ROJAS PARRA




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Parametro en caso de ser afirmativa
respuesta anterior

0,00%
16,67% 7 0,00% ® Excelente
\ X Muy Bueno
i Bueno
| 83,33%
L ; Regular
H Malo

Figura 34: Analisis entrevista pregunta 2.1
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

El 75% de los proveedores afirma que de acuerdo a su experiencia los proveedores seleccionados
si cumplen satisfactoriamente con los procesos; asi también de las ocho entrevistas realizadas el
83,33% indico que fue muy bueno la asesoria recibida por el Departamento de Compras Publicas,

el 16,67% lo considera Bueno.

3. ¢Considera Usted que la normativa del SERCOP cumplen con los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, ocurrencia,

transparencia, publicidad y participacion nacional?

Tabla 24 Anélisis entrevista pregunta 3

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Sl 6 75,0 75,0 75,0
NO 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Normativa del SERCOP
ccumple con principios?

25,00% N
75,00% si

mNO

Figura 35: Analisis entrevista pregunta 3
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

La presente grafica nos muestra las diferentes opiniones de los analistas de adquisiciones, donde
el 75% expresé que la normativa del SERCOP cumple con los principios de legalidad, trato justo,
igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, ocurrencia, transparencia, publicidad y
participacion nacional, mientras que el 25% dicen que no cumplen con los principios debido a
que existen falencias como la falta de concordancia con el sistema SOCE vy las resoluciones
emitidas, lo que provoca en los proveedores problemas para cumplir los principios.

4. ¢Enliste los instructivos o0 manuales de procedimientos que cuenta la institucion para

el proceso de contratacion?

Tabla 25 Analisis entrevista pregunta 4

. . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
vélido acumulado
Viélido Procedlmlepto§ de Adquisiciones y 1 125 125 125
Compras Publicas
Orgamgre_a[na d,e procesos de 1 125 125 25,0
contratacién publica
Manual de Procedimientos 1 12,5 12,5 37,5
No tiene 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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Instructivos que tienen las Empresas Publicas

B Procedimientos de Adquisiciones
/—m y Compras Publicas

Organigrama de procesos de
12,50%

contratacion publica
B Manual de Procedimientos

2500

H No tiene

Figura 36: Analisis entrevista pregunta 4
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

De las ocho Empresas Publicas que han sido entrevistadas, tres de ellas indican que si poseen un
manual de procedimientos especifico (propio) de la entidad que representan, mientras que el resto
de empresas indican que se basan en los reglamentos y manuales que otorga la ley, por lo que no
cuentan con un manual de procedimientos propio de cada entidad.

5. ¢Considera Usted que los instructivos de su entidad estan elaborados de una manera
lo suficientemente clara con el fin de que el proveedor comprenda integralmente el

proceso?

Tabla 26 Analisis entrevista pregunta 5

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Valido

Sl
No tienen
Total

3
5
8

37,5
62,5
100,0

37,5
62,5
100,0

37,5
100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Instuctivos de su Empresa son claros para que el
proveedor comprenda el proceso

37,50%
m Sl

NO
NO TIENEN

Figura 37: Andlisis entrevista pregunta 5
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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El 62,5% de las empresas publica no posee un instructivo para la adquisicién de bienes y

servicios en contratacion publica, mientras que el 37,5% supo indicar que si tienen instructivos

que son suficientemente claros con el fin de que el proveedor comprenda integralmente los

procesos de contratacion y no se les presente mayores inconvenientes.

6. ¢Cudl es el procedimiento de contratacion publica que usa con mayor regularidad para
la adquisicion de bienes y servicios?

Tabla 27 Andlisis entrevista pregunta 6

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 28 Andlisis entrevista pregunta 6

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Valido  Sybasta Inversa Electronica 7 36,8% 87,5%
Menor Cuantia 1 5,3% 12,5%
Cotizacion 1 5,3% 12,5%
Licitacién 1 5,3% 12,5%
Catélogo Electrénico 3 15,8% 37,5%
infima cuantia 2 10,5% 25,0%
Régimen Especial 4 21,1% 50,0%
Total 19 100,0% 237,5%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Procedimiento de contratacion publica que
usa con mayor regularidad

87,5%

37,5% oz gy R

12,5%  12,5%

12,5%

[ Menor Cuantia
[ Licitacién
@ Infima cuantia

[ Subasta Inversa Electrénica
[ Cotizacién

[ Catdlogo Electronico

W Régimen Especial

Figura 38: Andlisis entrevista pregunta 6
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
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Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

De las ocho entrevistas realizadas el 87,5% afirmo que usan con mas regularidad el proceso de
Subasta Inversa Electrénica, seguido de régimen especial con el 50%, catalogo electronico con el

37,5%, infima cuantia con el 25%, mientras que los procesos que menos usan son menor cuantia,

cotizacion y licitacion con el 12,5% cada uno.

7. ¢Cuél es el procedimiento de contratacion publica que usa con menor regularidad para

la adquisicion de bienes y servicios?

Tabla 29 Andlisis entrevista pregunta 7

Vélido Perdidos Total
N | Porcentaje N |Porcentaje| N |Porcentaje
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 30 Andlisis entrevista pregunta 7

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Valido Menor Cuantia 1 7,7% 12,5%
Cotizacion 5 38,5% 62,5%
Licitacién 7 53,8% 87,5%
Total 13 100,0% 162,5%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Procedimiento de contratacion publica que

usa con menor regularidad
87,5%
62,5%

12,5%

[ Menor Cuantia M Cotizacion M Licitacién
Figura 39: Anélisis entrevista pregunta 7

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

De los ocho entrevistas realizadas el 87,5% indico que no usa con regularidad para la

adquisicion de bienes y servicios el procedimiento de licitacion, el 62,5% cotizacion y el 12,5%
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menor cuantia, cabe mencionar que una de las razones por las que se presentan estos porcentajes,

es debido a que los montos que se requieren para dichos procesos son altos.

8. ¢Cuantos aflos de experiencia mantiene en dirigir, realizar, o generar soporte para
procesos de contratacién?

Tabla 31 Analisis entrevista pregunta 8

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido 1 -3 afios 1 12,5 12,5 12,5
4 - 6 afios 5 62,5 62,5 75,0
7 -9 afios 1 12,5 12,5 87,5
10 o mas afios 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Afios de experiencia en procesos de
Contratacion Publica

12,5% ’ 1-3 afios

4 - 6 afos

7 -9 afios

10 o mas afios

Figura 40: Anélisis entrevista pregunta 8
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

La mayoria de analistas entrevistados tienen de 4 a 6 afios de experiencia en dirigir, realizar o
generar soporte a los procesos de contratacion mismo que representa el 62,5%, por otro lado esta
un valor del 12,5% para los servidores publicos que poseen experiencia de 1 a 3 afios, 7 a 9 afos
y de 10 o mas afos respectivamente.

9. ¢Usted como Jefe de compras ha realizado algun tipo de capacitacion en el afio 2017?

(Indique el nimero de horas)

Tabla 32 Andlisis entrevista pregunta 9

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado

Valido 1 -20 horas anuales 2 25,0 25,0 25,0
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21 - 40 horas anuales 2 25,0 25,0 50,0
40 o mas horas anuales 3 375 37,5 87,5
Ninguna capacitacion 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Horas de capacitacion de los Jefes de
Compras Publicas

% | 25,00%

37,50% | “ 25,00%

Figura 41: Analisis entrevista pregunta 9
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

1-20 horas
21 - 40 horas
40 - o mas horas

Ninguna capacitacion

Segun el grafico el 37,5% de servidores publicos indicaron que posee 40 horas 0 mas anuales de
capacitacion, seguido de un 25% para servidores que realizaron capacitaciones de entre la 20
horas y 21 a 40 horas anuales respectivamente y finalmente el 12,5% indico que no posee
ninguna capacitacion en el afio 2017, dichos valores indican que las personas encargadas de la

contratacion puablica en las EP no estan suficientemente capacitadas.

10. ¢ Cuél cree usted que es su nivel de manejo en el médulo USHAY?

Tabla 24 Andlisis entrevista pregunta 10
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Excelente 4 50,0 50,0 50,0
Muy Bueno 3 37,5 37,5 87,5
Regular 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Cual es el nivel de manejo en el
modulo USHAY e

0,00% m Muy

Bueno
Bueno

37,50%

M Regular
50,00%

Figura 42: Analisis entrevista pregunta 10
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 50% de los entrevistados indico que su nivel de manejo en el modulo ushay es
excelente, mientras el 37,5% indico que es muy bueno, y el 12,5 que es regular, ninguno de los

entrevistados cree ser malo en el manejo de dicho sistema.

11. ;Cuaél es el nivel de manejo en el uso de TICS?

Tabla 34 Andlisis entrevista pregunta 11
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Excelente 3 37,5 37,5 37,5
Muy Bueno 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Nivel de manejo en el uso de TICS

M Excelente

B Muy Bueno
Bueno

B Regular

B Malo

Figura 43: Anélisis entrevista pregunta 11
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Segun el gréfico podemos decir que el 62,5% de los jefes del Departamento de compras publicas
de cada entidad indicaron un muy buen manejo en el uso de tics, mientras el 37,5% indico ser
excelente es decir ninguno tiene problemas con el uso de la tecnologia.

11.1 ¢Influye o no en que el proceso sea exitoso?

Tabla 35 Andlisis entrevista pregunta 11.1

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido SI 8 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Influye o0 no en que el proceso sea
exitoso

P~

S|
NO

Figura 44: Andlisis entrevista pregunta 11.1
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

De acuerdo a los datos obtenidos todos los entrevistados concuerdan que el uso de TICs si
influyen en que los procesos de contratacion sea exitosos ademés sefialan que el uso de estas
herramientas tecnoldgicas tienden a mejorar los procesos, y con ellos se puede manejar el portal

de compras publicas de una manera &gil y rapida.

11.2  Especifique las herramientas que mas utiliza.
Tabla 36 Andlisis entrevista pregunta 11.2

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 37 Andlisis entrevista pregunta 11.2

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Vélido Excel 8 19,5% 100,0%
Modulo Ushay 6 14,6% 75,0%
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Quipux 7 17,1% 87,5%
Portal SERCOP (SOCE) 6 14,6% 75,0%
Word 6 14,6% 75,0%
My Nous 2 4,9% 25,0%
Access 1 2,4% 12,5%
AS400 1 2,4% 12,5%
ERP MANAGER 1 2,4% 12,5%
Sistema de gestion document 1 2,4% 12,5%
Outlook 1 2,4% 12,5%
NAF 1 2,4% 12,5%
Total 41 100,0% 512,5%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Herramientas que mds utiliza

0,
100'M’75,o% 87,5% 75,0% 75,0%

25,0% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%

M Excel @ Mddulo Ushay

E Quipux [0 Portal SERCOP (SOCE)
EWord B My Nous

B Access l AS400

B ERP MANAGER M Sistema de gestion document
B Outlook B NAF

Figura 45: Analisis entrevista pregunta 11.2
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun los datos obtenidos el 100% de los entrevistados usan Excel, seguido del 87,5% en el uso
quipux, el 75% para mddulo ushay, portal del SERCOP, Word respectivamente y del 12,5%
para demas programas como son Access, AS400, ERP Manager, Sistema de gestion document,
Outlook NAF, se puede decir que para gestionar el cargo de analista de adquisiciones se requiere

un nivel medio del uso de TICs

12. ¢ Usted identifica y se informa oportunamente acerca de las actualizaciones emitidas por
el SERCOP?

Tabla 38 Andlisis entrevista pregunta 12

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido SlI 7 87,5 87,5 87,5
NO 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS

Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Se identifica oportunamente de las
actualizaciones del SERCOP

Figura 46: Analisis entrevista pregunta 12
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Del total de analistas entrevistados, el 87.5% afirma que, se informan acerca de las
actualizaciones emitidas por el SERCOP, a través de internet, correo, y la plataforma debido a
que la normativa se actualiza constantemente, mientras un analista indico que no lo hace porque
los procesos son dirigidos por el area juridica que son los que tienen gran conocimiento en la
normativa.

13. ¢Cree usted que los pliegos generados por la entidad son lo suficientemente claros en su

contenido para guiar adecuadamente al cumplimiento de los términos de referencias y

especificaciones técnicas por parte de los proveedores?
Tabla 39 Andlisis entrevista pregunta 13

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Sl 7 87,5 87,5 87,5
NO 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Cree que los pliegos generados por
la entidad son claros en los TDR y
especificaciones técnicas para los...

S|
ENO

87,50%

Figura 47: Andlisis entrevista pregunta 13
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Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

El gréfico podemos ver que el 87,50% de analistas creen que los pliegos generados por su entidad
son claros y que el inconveniente se genera por desconocimiento de los proveedores, mientras el
12,50% indico que no lo son debido a que los caracteres son muy limitados y esto no permite

detallar de manera clara los requerimientos.

13.1 En caso de que su respuesta anterior fue positiva, indique el nivel que le

corresponde.

Tabla 40 Andlisis entrevista pregunta 13.1

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido Excelente 2 25,0 25,0 25,0
Muy Bueno 5 62,5 62,5 87,5
No contestan 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Indique el nivel que le corresponda a la
respuesta anterior

M Excelente
W 42,86% Muy
! Bueno
M Bueno
57,14% |
M Regular

Figura 48: Analisis entrevista pregunta 13.1
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Segun el gréafico podemos decir que el 62,5% de los jefes del Departamento de compras publicas
de cada entidad indicaron que son muy buenos los pliegos generados por la entidad debido que

son lo suficientemente claros en su contenido para guiar adecuadamente al cumplimiento de los
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términos de referencias y especificaciones técnicas por parte de los proveedores, mientras el 25%

indico excelente.

14. ;Dentro de su entidad existe algun tipo de procedimiento de control o funcionario

asignado que audite los procesos de contratacion?

Tabla 41 Andlisis entrevista pregunta 14

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Viélido SI 4 50,0 50,0 50,0
NO 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
Existe algun tipo de procedimiento de
control que audite los procesos de
contratacion
& mSl
50,00% ENO

Figura 49: Anélisis entrevista pregunta 14
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun los datos obtenidos el 50% tienen un control que audite los procesos de contratacion
publica, mientras el otro 50% no lo posee, cabe mencionar que la entrevista realizada indica que
generalmente las empresas publicas grandes si tienen control que audite los procesos, mientras
que las de menor representatividad econémica no poseen dicho control.

15.:De las fases del proceso de contratacion cual es la etapa mas importante a su

criterio?
Tabla 42 Andlisis entrevista pregunta 15
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
véalido acumulado
Valido Fase Preparatoria 5 62,5 62,5 62,5
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Fase Precontractual 3 37,5 37,5

8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

100,0
Total

Cual de las fases es méas importante
en los proceso de contratacion

M Fase Preparatoria
M Fase Precontractual

Fase Contractual

'

Figura 50: Andlisis entrevista pregunta 15
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Los datos obtenidos muestran que un 62,50% cree que la fase mas importante de la contratacion
publica es la preparatoria, esto se debe porque en esta etapa se hace el levantamiento de
informacion, estudios presupuestarios esta fase es la base de contratacion, seguido de un 37,50%
para la fase precontractual que es en la que se revisan y califican ofertas.

16. ¢ En orden de ocurrencia cuales son los procesos de contratacion que generan mayores

problemas?
Tabla 43 Andlisis entrevista pregunta 16
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
Tabla 44 Andlisis entrevista pregunta 16

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Vélido Subasta Inversa Electronica 5 55,6% 62,5%
Menor Cuantia 1 11,1% 12,5%
Catalogo Electrénico 2 22,2% 25,0%
infima cuantia 1 11,1% 12,5%
Total 9 100,0% 112,5%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
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Procesos de contratacion que generan mayores

problemas
62,5%

12,5% 25,0% 12,5%
——— e

[l Subasta Inversa Electrénica

I Menor Cuantia

[ Catalogo Electrénico @ infima cuantia

Figura 51: Andlisis entrevista pregunta 16
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun las ochos entrevistas realizadas los analistas de adquisiciones tienen mayores problemas en
un 62,5% en subasta inversa electrdnica, seguido del 25% en catalogo electrénico y un 12,5% en
menor cuantia e infima cuantia respectivamente cabe mencionar que subasta inversa es el método
de contratacion més utilizado en este estudio.

17. ¢ Cree que es posible generar una metodologia comun aplicable a todas las Empresas

Publicas dependientes del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Cuenca?

Tabla 45 Andlisis entrevista pregunta 17

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido SI 5 62,5 62,5 62,5
NO 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
Es posible generar una metodologia
comun aplicable a las EP del GAD de
Cuenca
msl
ENO

Figura 52: Andlisis entrevista pregunta 17
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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Los analistas de adquisiciones indicaron en un 62,50% que si es posible aplicar una metodologia
comun aplicable para todas las empresas publicas del GAD de Cuenca, sirviendo de guia para
informase sobre los procesos de contratacion mientras el 37,50% cree que no es posible debido a

las actividades diferenciadas que realiza cada una de las entidades.

18. ¢ Cémo cree Usted que la implementacion de una metodologia ayudaria a su entidad en

el desarrollo de los procesos de contratacion?

Tabla 46 Andlisis entrevista pregunta 18

Valido Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 38 Andlisis entrevista pregunta 18

Respuestas Porcentaje
N | Porcentaje de casos

Vélido FaC|I|taC|p,n, agilidad en procesos de 3 27.3% 37.5%

contratacion

Optimizacion tiempo y recurso 4 36.4% 50,0%

humano

Genera una ruta para mejor

comprension de los procesos de 1 9,1% 12,5%

contratacién

No ayudaria 3 27,3% 37,5%

Total 11 100,0% 137,5%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Como ayudaria la implementacion de una
metodologia para su empresa

37,5% 50,0% 125% 37,5%

e

M Facilitacion, agilidad en procesos de contratacion

E Optimizacion tiempo y recurso humano

[E Genera una ruta para mejor comprension de los procesos de

contratacion
[ No ayudaria

Figura 53: Anélisis entrevista pregunta 18
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Los analista de adquisiciones indicaron en un 50% que la implementacién de la metodologia
ayudaria a la optimizacioén de tiempo y recurso humano en cada empresa publica realizando
procesos mas répidos y eficaces, seguido 37,50% que ayudaria para que exista facilitacion y
agilidad en los procesos de contratacion, cabe recalcar que un 37,50% también supo indicar que
no ayudaria una implementacion de metodologia en cada empresa publica, finalmente un 12,5%
indico que una metodologia generaria una ruta para cada tipo de procedimiento mejorando la

comprension en la adquisicion de bienes y servicios.

19.;Cudl es el mes o meses en que mayores problemas de avance de ejecucion

presupuestaria tienen respecto a los procesos de contratacion publica?

Tabla 47 Andlisis entrevista pregunta 19

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
Tabla 48 Andlisis entrevista pregunta 19

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Valido Enero - Febrero 6 46,2% 75,0%
Julio - Agosto 2 15,4% 25,0%
Noviembre - Diciembre 4 30,8% 50,0%
Ningun mes 1 7,7% 12,5%
Total 13 100,0% 162,5%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Meses en que hay problemas de avance de ejecucién
presupuestaria respecto a los procesos de contratacion
publica

75,0% 50,0% M Enero - Febrero

ﬂ|—| 12,5% EJulio - Agosto

@ Noviembre - Diciembre

Figura 54: Andlisis entrevista pregunta 19
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun los datos obtenidos el 75% indica que en enero y febrero se presentan los mayores

problemas en el avance de ejecucidn presupuestaria con respecto a la contratacion publica,
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seguido de un 50% en los meses de noviembre y diciembre debido a que se encuentra un
apuro por cumplir el presupuesto asignado para €l afio, ademas de un 25% para julio y agosto,
finalmente el 12,5% indico que no tiene problema en ningn mes del afio.

20. ¢ Qué sugerencia daria para evitar que se presenten problemas relacionados con la

ejecucion eficiente del presupuesto en relacion con los procesos de contratacion publica?

Tabla 49 Andlisis entrevista pregunta 20

] . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Mejorar la planificacion de

contratacion existente para el 4 50,0 50,0 50,0
periodo
Cumplir el PAC en funcion de

. 2 25,0 25,0 75,0
los cuatrimestres
Se realizan reformas para
acotar la normativa y 1 12,5 12,5 87,5
resoluciones
Hacer un andlisis de estudio del

1 12,5 12,5 100,0

mercado
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Sugerencia para evitar problemas en la
gjecucion eficiente del presupuesto

50,00%
i 25,00% 12,50% 12,50%

E Mejorar la planificacion de contratacidn existente para el periodo
E Cumplir el PAC en funcidn de los cuatrimestres
[ Se realizan reformas para acotar la normativa y resoluciones
Hacer un andlisis de estudio del mercado
Figura 55: Andlisis entrevista pregunta 20

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Los analistas de adquisiciones indicaron en un 50% que se debe mejorar la planificacion existente

en el periodo para una eficiente ejecucion del presupuesto, el 25% indico que las areas o unidades
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requirientes deben cumplir el PAC en funcion de los cuatrimestres para la contratacion publica,
finalmente el 12,50% indica que la normativa y resoluciones cambian constantemente ante lo
cual se deben realizar reformas para acotarlas, y la Gltima sugerencia con un mismo porcentaje
indica que deberian hacer un analisis de estudio del mercado.

21. ¢ Segun su experiencia, cual cree Usted que es la principal causa de NO ejecutar el 100%

del presupuesto anual en relacion con los procesos de contratacion publica?

Tabla 50 Anélisis entrevista pregunta 21

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 51 Andlisis entrevista pregunta 21

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Vélido  Falta de planificacion entre las areas 6 66,7% 75,0%
Proveedores no cumplen requerimientos 1 11,1% 12,5%
Cambios constantes de normativa 1 11,1% 12,5%
Incumplimiento del PAC 1 11,1% 12,5%
Total 9 100,0% 112,5%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Principal causa de NO ejecutar el 100% del
presupuesto anual en relacion con los procesos de
contratacion puablica

75,0%
12,5% 12,5% 12,5%
I
M Falta de planificacion entre las areas EProveedores no cumplen requerimientos
E Cambios constantes de normativa Incumplimiento del PAC

Figura 56: Andlisis entrevista pregunta 21
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

El 75% de analista de adquisiciones indico que la principal causa de no ejecutar el 100% del
presupuesto anual con respecto a la contratacion es por falta de planificacion entre las areas

inmersas en el proceso, seguido de un 12,5 tenemos que se dan por cambios constantes de
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normativa, los proveedores muchas veces no cumplen con los requerimientos que se solicitan y

existe un incumplimiento del PAC por parte de las empresas publicas.

22. ¢ Cuéles son los principales problemas que se presentan en la articulacion y ejecucion

del Plan de Adquisicion de Comprasy el Plan Operativo Anual?

Tabla 52 Andlisis entrevista pregunta 22

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
Tabla 53 Andlisis entrevista pregunta 22

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos

Vélido Cambios en reformas 5 41,7% 62.5%

presupuestarias

Desconommlgnto de la 3 25.0% 37.5%

Ley y resoluciones

Compra}s. Ine_speradas, falta 4 33,3% 50,0%

de planificacion

Total 12 100,0% 150,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Problemas que se presentan en la articulacion
y ejecucion del Plan de Adquisicién de
Compras Yy el Plan Operativo Anual

62,5%

[ Cambios en reformas
presupuestarias

50,0%

37,5%

@ Desconocimiento de la Ley y
resoluciones

Figura 57: Andlisis entrevista pregunta 22
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

El 62,50% indico que el principal problema que se presenta en la articulacion y ejecucion del
PAC y POA es los cambios en reformas presupuestarias, seguido de un 50% por compras
inesperadas lo que indica una falta de planificacion y un 37,5% por desconocimiento de la ley y

resoluciones.
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23. ¢Considera usted que existe la suficiente coordinacion y comunicacion entre todas las
personas que se encuentran inmersas dentro del proceso de contratacion?

Tabla 54 Andlisis entrevista pregunta 23

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Viélido SI 2 25,0 25,0 25,0
NO 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
Existe coordinacion entre las personas
inmersas al proceso de contratacion
ES| ENO

75,00%

Figura 58: Andlisis entrevista pregunta 23
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

La grafica nos indica que el 25% considera una buena coordinacion y comunicacion entre todas
las personas inmersas en el proceso de contratacion, mientras el 75% supo indicar que no existe
buena coordinacion y comunicacion debido a que diferentes areas (area técnica, requirentes)
incumple el procedimiento, y hay un desconocimiento de la LONSCP

24. ; Existe algln departamento o funcionario asignado que brinde seguimiento o informe

las causas en la caida de los procesos de contratacién?

Tabla 55 Analisis entrevista pregunta 24

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Sl 3 37,5 37,5 37,5
NO 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Existe algun dpto. que brinde
seguimiento a la caida de los procesos
de contratacion

m S|
mNO

Figura 59: Analisis entrevista pregunta 24
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

De acuerdo a la gréafica el 37,50% de los analistas entrevistados indican que si existe un
departamento o funcionario asignado que informe de las caidas de los procesos, mientras el
62,50% indico que no informan debido a falta de personal

25. ¢ Cree Usted que el sistema adjudica frecuentemente a un proveedor en especifico?

Tabla 56 Analisis entrevista pregunta 25

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido SI 3 37,5 37,5 37,5
NO 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
El sistema adjudica
frecuentemente a un proveedor en
especifico
~ mNO

62,50%

Figura 60: Analisis entrevista pregunta 25
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

En base a los datos obtenidos se determino el 37,50% opina que el sistema si adjudica
frecuentemente a un mismo proveedor tal es el caso de catalogo electronico, en este

procedimiento la mayoria de procesos las gana el mismo proveedor porque ofrece a un costo
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menor pero sus productos son de pésima calidad, mientras el 57% opina que el sistema no
adjudica a un mismo proveedor

26. ;Considera Usted que el numero de personas asignados para el proceso de

contrataciéon en su entidad es adecuado?

Tabla 57 Andlisis entrevista pregunta 26

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Sl 3 375 37,5 37,5
NO 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

El N° de personas asignado para el
proceso de contratacion es adecuado en
su entidad

m Sl

. 37,50% e

N y

W
W

Figura 61: Analisis entrevista pregunta 26
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

En base a los datos obtenidos se tiene un 37,50% de analistas que opinan que el nimero de
personas para el proceso de contratacion es adecuado, en cambio el 62,50% opina que no debido
a que hace falta personal, técnicos que tengan conocimiento de la LONSCP para dar un

seguimiento a todo el proceso.

3.3.1.2.2 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Las entrevistas realizadas a los analistas de adquisiciones de las empresas publicas generaron la

siguiente informacion relevante:

¢ Informacion general proporcionada por los analistas de adquisiciones
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Segln la entrevista los analistas tiene un promedio entre cuatro y seis afios de experiencia
respecto a contratacion publica y la mayoria confirma haber realizado capacitaciones alrededor
de 40 horas 0 més en un afio. Respecto al manejo de Ushay la mitad de funcionarios consideran
ser muy buenos, en cuanto al uso de TICs méas de la mitad dice ser excelente debido a que esto
influye totalmente en que el resultado de que un proceso sea exitoso, asi también la mayoria de
ellos asegura estar informado respecto a las actualizaciones del SERCOP, con relacién al nivel de
control o existencia de un funcionario que audite los procesos, obtenemos diversas opiniones el
50% de entrevistados si tienen a una persona que audite y el otro 50% no lo tiene, ademas se da a

notar la falta de comunicacion entre las personas inmersas en la planificacion

¢ Informacion respecto a proveedores

Cuatro de los ocho analistas entrevistados dicen asesorar a los proveedores respecto a dudas que
se presenten en los procesos de contratacion, y especifican que esto se da solamente en la fase de
preguntas y respuestas porque por ley esta prohibido contactarse de manera directa entre analistas
y proveedores. Asi también seis de ocho entrevistados dicen sentirse satisfechos y califican como
muy buena la participacion de los proveedores adjudicados en los contratos e informan que los
pliegos que ellos emiten son lo suficientemente claros como para guiar a los proveedores y se los
califica como muy buenos. Asi también los analistas creen que en parte si se llegan a adjudicar a

los mismos proveedores pero que el propio sistema lo hace.

e Informacidn respecto a la ley

Segun la entrevista se puede evidenciar que el 75% de analistas consideran que la normativa

emitida por el SERCOP cumple con los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
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vigencia tecnoldgica, oportunidad, ocurrencia, transparencia, publicidad y participacion nacional,
mientras que la minoria expone que no aplican correctamente los principios.

e Informacion relacionada a los procesos de contratacion
Segun siete analistas el proceso mas utilizado en sus empresas y al mismo tiempo el que genera
mayores inconvenientes es subasta inversa electrénica razon por la cual se procedié al analisis de
esta modalidad en el proyecto de investigacion y los procedimientos que usan con menor
frecuencia son licitacion y cotizacion debido a que sus montos son altos, asi también los analistas
concuerdan que las fases mas importantes en el proceso son fase preparatoria y la precontractual.
Los meses en los que mayores inconvenientes se dan son enero, febrero porque se debe elaborar
presupuestos y en diciembre porque deben cumplir con lo programado.

¢ Informacidn respecto a la metodologia en los procesos de Contratacion Publica
Cinco de los ocho jefes de adquisiciones entrevistados no poseen un instructivo o manual para
realizar adquisiciones simplemente se basan conforme la ley, sin embargo en esta parte existe
sesgo debido a aquellos analistas que si poseen algun tipo de instructivo o manual y aseguran
que son aptos para que los diferentes proveedores entiendan los procesos; segun la entrevista mas
de la mitad de los analistas cree que si es posible generar una metodologia homologada para
todas las EP’s del GAD de Cuenca y aseguran que esto les serviria para optimizar tiempo y

recurso, asi como a agilitar los procesos.

3.3.2 POBLACION DE ESTUDIO Y ESTRATEGIA DE MUESTREO EN ENCUESTA

Ejecutando el disefio se realizo la encuesta a proveedores registrados de bienes y servicios en el
canton Cuenca esta informacién se obtuvo por medio de un oficio enviado al Servicio Nacional
de Contratacion Publica consiguiendo un total de 26.438 proveedores entre el 2008 al 14 de junio

del 2018.
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Marco muestral. - Es un listado de las unidades a estudiar que formaran parte de la muestra con
informacion necesaria para su localizacion y seleccion.

Las caracteristicas que debe cumplir un buen marco muestral son: ser capaz de actualizar las
unidades, eliminar la duplicidad de unidades, disponer de garantias para no incluir a unidades que
no pertenecen a él, permitir la localizacion de las unidades que forman parte de él, y ser facil de
usar.(Francés, 2004. Pag.92)

El marco muestral de la investigacion es de 26.438 proveedores del cantén Cuenca habilitados en
el SERCOP.

Muestra. - conjunto de unidades concretas del universo poblacional que finalmente son
entrevistadas.

Tamarfo muestral. - nimero de unidades finalmente seleccionadas para entrevistar. EI muestreo
aleatorio simple (M.A.S.) por proporciones constituye el tipo de muestreo méas aplicable a los
datos. En términos operativos, como comenta Alaminos (1998), el M.A.S. es el que menor
complejidad tedrica introduce, aunque en un sentido préctico quizas sea el més dificil de utilizar
por sus restricciones técnicas. (Francés, 2004.pag.92)

La muestra estara determinada segln la siguiente formula y asi determinar “n” que es el tamafio

de la muestra finita y conocida:

zz*p*q*n
et (N=1D+ (22 *p*q)

n

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacién

P: probabilidad de ocurrencia, 0.70

Q: probabilidad de no ocurrencia, 1 - 0.70
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Z: percentil de la distribucion normal valor de Z equivalente a 1.96
e: error tipico al 7% elegido por el Tesista, segn (Cinca, 1996)(Francés, 2004,pag.106)

3.3.2.1 Ficha Técnica Encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Determinar el manejo de los procesos de contratacion de bienes y
o servicios por parte de los proveedores de las empresas publicas y con
Objetivo General o ) ) ) )
ello establecer los principales inconvenientes, ventajas, desventajas y

opiniones expresadas en los procesos de contratacion

Poblacion Objetivo (N) [ 26.438 proveedores registrados en el Cantén Cuenca.

Muestreo Probabilistico (M.A.S) Muestreo Aleatorio Simple.

Zz*p*q*n
"TERs(N-D+ @2 rp*q)

1,652 % 0,70 = 0,30 * 26438

n= 0,102 % (26.438 — 1) + (1,652)(0,70 = 0,30)
Tamario de la Muestra ) 27225
(n) "= 26437+ 0571725
15115,2655

"= 264941725

n=>57

Mediante oficio emitido al SERCOP se solicitd informacion sobre el
numero de proveedores habilitados en el cantén Cuenca, obteniendo un
total de 26.438.

Posteriormente se escogi6 de forma sistematica 57 correos para realizar
la encuesta por google drive, de los cuales no se obtuvo una respuesta
Técnica de Recoleccion | inmediata, por lo que se decidid realizar una reposicion de correos hasta
conseguir el tamafio de la muestra deseada, se envié un total de 1300
correos de los cuales se obtuvo 67 respuestas de proveedores de bienes
y servicios, superando la muestra calculada en la formula, por lo que se
decidio hacer vélidas todas las respuestas para no perder la informacion

obtenida.
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Con la finalidad de encontrar la probabilidad de éxito y fracaso para
aplicar la formula del tamafio de muestra se procedié a elaborar una
encuesta piloto, la misma que tuvo una pregunta clave 1.- ;Usted ha
participado en procesos de contratacion en los afios 2016 y 2017 con
empresas publicas?.

Dando como resultado la probabilidad de 70% para proveedores

Metodologia
PyQ) encuestados que han participado con EP’s, mientras el 30% restante no
lo han hecho; y es asi como se establece la probabilidad de ocurrencia
que se utiliz6 en el calculo del tamafio de la muestra.
Una vez tabulados los datos de las encuestas se procedi6 al ingreso de
los mismos en el programa estadistico SPSS, generando informacion
expresada en tablas y graficos.
Fecha de Campo Cuenca, 21 de mayo del 2018

3.3.2.2 ANALISIS UNIVARIABLE ENCUESTA

La explotacion analitica mas simple, y la mas utilizada para la introduccion de los resultados de
la encuesta, comprende la presentacion de la informacion que se ha obtenido separandola variable
por variable. Los recursos mas habituales para esta tarea son las tablas de frecuencias, los
graficos asociados a ellas y el célculo de estadisticos univariable, que permiten conocer la
disposicion de los casos dentro del rango de la variable estudiada.(Francés, 2004,pag.174)

3.3.2.2.1 ENCUESTA

1. ¢Género del Informante?

Tabla 58 Andlisis encuesta pregunta 1 (Género del informante)

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 59 Andlisis encuesta pregunta 1 (Género del informante)

Respuestas Porcentaje de
N ‘ Porcentaje casos
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Vélido  Masculino 48 71,6% 71,6%
Femenino 19 28,4% 28,4%
Total 67 100,0% 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Género del Informante

B Masculino

B Femenino

Figura 62: Analisis encuesta pregunta 1 (Género del Informante)
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segln la encuesta realizada el 71,6% de proveedores de las empresas publicas son hombres
mientras que el 28,4% restante son mujeres es decir que la mayoria de proveedores para
contratacion publica que se pueden encontrar en la ciudad de Cuenca, estan precedidos por el
sexo masculino.

1.1 ;Edad del Informante?

Tabla 60 Anélisis encuesta pregunta 1.1 (edad del informante)

De 20 a 25 De 26 a 30 De 31a 35 De 36 a 40 De 41 a 45 [;eSA(,)G De 50 o Total
afos afios afios afios afios ~ mas afios
afnos
Masculino 2 5 10 8 6 5 12 48
Femenino 2 4 4 1 2 4 2 19
Total 4 9 14 9 8 9 14 67
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
Edad del Informante
12
10
° 6
B 4 4 >
= [ L e e
[
DE20A 25 DE26A30 DE31A35 DE36A40 DE41A45 DE46AS50 DES00
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS  MAS ANOS
E Masculino B Femenino
Figura 63: Andlisis encuesta pregunta 1.1 (Edad del Informante)
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
VERONICA ANDREA BERMEO ASTUDILLO
148

DIANA CATALINA ROJAS PARRA



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
Segun los datos obtenidos en las 67 encuestas realizadas y a sabiendas que el 71,6% pertenece al

género masculino mientras el 28,4% al femenino, también se conoce que 4 personas estan entre
20 a 25 afios, 9 entre los 26 a 30 afios, 14 entre los 31 a 35 afos, 9 entre 36 a 40 afos, 8 entre 41 a
45 afios, 9 entre 46 a 50 afios y 14 de 50 a mas afios, cabe recalcar que en el género masculino

tienen el mayor nimero de personas encuestas en una edad promedio de 50 0 mas afios.

2. ¢A que segmento del mercado pertenece Usted como proveedor?

Tabla 61 Andlisis encuesta pregunta 2

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Micro empresa 42 62,7 62,7 62,7
Pequefia empresa 13 19,4 194 82,1
Mediana empresa 3 4,5 4,5 86,6
Grande empresa 5 7,5 7,5 94,0
Economia Popular y
N 4 6,0 6,0 100,0
Solidaria
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Segmento de mercado al que pertenece
como proveedor

62,70%

E Micro empresa

EPequeiia empresa

E Mediana empresa

19,40%

Grande empresa

7,50% 9
4,50% 6.00% B Economia Popular y

- Solidaria

Figura 64: Anélisis encuesta pregunta 2
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 62,70% de personas encuestadas corresponden al segmento de mercado de

“microempresa” (Trabajadores 1 - 9; ventas 0 ingresos brutos anuales igual o menor a $300.000),
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en efecto este es el segmento mas representativo de la muestra; seguido de “pequena empresa”
con el 19,40%, (Trabajadores 10 - 49; ventas o ingresos brutos anuales entre $300.001 -
$1.000.000); el 7,50% para “grande empresa” (Trabajadores mayor o igual a 200; ventas o
ingresos brutos anuales mayor a $5.000.001), el 6% para “Economia popular y solidaria” y el
menos representativo con un 4,50% es la “mediana empresa” (Trabajadores 50 - 199; ventas o

ingresos brutos anuales entre $1.000.001 - $5.000.000).

3. ¢ Qué ofrece Usted como proveedor? (Mas de una respuesta es posible)

Tabla 62 Anélisis encuesta pregunta 3
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 63 Anélisis encuesta pregunta 3

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Vaélido Bienes 42 35,6% 62,7%
Servicios 43 36,4% 64,2%
Obras 17 14,4% 25,4%
Consultorias 16 13,6% 23,9%
Total 118 100,0% 176,1%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

¢, Qué ofrece como proveedor?

62,7% 64,2%

25,4% 23,9%

W Bienes MServicios MObras Consultorias

Figura 65: Andlisis encuesta pregunta 3
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

De los 67 proveedores encuestados se obtiene que el 64,2% ofrece servicios, seguido del 62,7%

de bienes, estos son los mas representativos y pertenecen al tema de investigacion del proyecto
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integrador; seguidos del 25,4% para obras y el 23,9% para consultorias; generalmente estos

resultados se obtienen debido a los montos por los que se realizan las contrataciones.

4. ¢Usted como proveedor ha contado con asesoria para participar en los procesos de

contratacion durante los afios 2016 - 2017?

Tabla 64 Analisis encuesta pregunta 4

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
véalido acumulado
Vaélido  Si 20 29,9 29,9 29,9
No 47 70,1 70,1 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Ha contado con asesoria para
participar en los procesos de
contratacion i

= 7‘55 _{_\)\\ N...
o —

Figura 66: Analisis encuesta pregunta 4
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico los datos obtenidos en las encuestas se dice que el 70,10% si ha recibido
asesoria para participar en los procesos de contratacion publica durante los afios 2016 — 2017,
mientras el 29,90% no lo ha hecho, es decir una extensa mayoria de proveedores tiene

conocimientos de contratacion publica.

4.1 ¢ Especifigue que clase de asesoria recibid con su respectivo nimero de horas?

Tabla 65 Andlisis encuesta pregunta 4.1 (Asesoria publica)

VERONICA ANDREA BERMEO ASTUDILLO
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valido acumulado
Vélido 0 horas 4 6,0 6,0 6,0
1 -4 horas 7 10,4 10,4 16,4
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5-10 horas 4 6,0 6,0 22,4
21 - 50 horas 1 15 15 23,9
No Contestan 51 76,1 76,1 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

N° de horas que recibié asesoria publica

76,10%

6,00% 10,40% 6,00%
— T

1,50%

MO0 horas E1-4horas [@5-10 horas

[121-50 horas W No Contestan

Figura 67: Andlisis encuesta pregunta 4.1 (Asesoria publica)
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 100% de proveedores encuestados han recibido asesoria publica sobre temas
de contratacion, asi también el 76,10% no especifica las horas recibidas por lo que la certeza en la
informacion es cuestionable, el 10,40% dice haber recibido entre 1 a 4 horas, el 6% entre 5 a 10

horas y el menor es el 1,50% que recibi6 entre 21 a 50 horas en los periodos 2016 y 2017.

Tabla 66 Analisis encuesta pregunta 4.1 (Asesoria publica)

Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido 0 horas 1 1,5 1,5 15
1 -4 horas 5 7,5 7,5 9,0
5 - 10 horas 1 1,5 1,5 10,4
11 - 20 horas 6 9,0 9,0 19,4
21 - 50 horas 1 15 15 20,9
No Contestan 53 79,1 79,1 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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N° de horas que recibio asesoria privada

79,10%

9,00%

1,50%  7°0%  150%

| |

1,50%

B0 horas E1-4horas HE5-10 horas 11-20horas M21-50horas HENo Contestan

Figura 68: Analisis encuesta pregunta 4.1 (Asesoria privada)
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 100% de las personas encuestadas afirma haber recibido asesoria privada,
mientras que el 79,10% no contesta el nimero de horas recibidas, es decir no se puede medir con
certeza la asesoria recibida, seguido se encuentra el 9% de 11 a 20 horas, el 7,50% entre 1 a 4

horas; y el 1.50 para asesoria de 5a 10 y 21 a 50 horas respectivamente.

4.2 ¢Segun su criterio, califique el nivel que tuvo la asesoria?

Tabla 67 Analisis encuesta pregunta 4.2 (Asesoria publica)

Frecuencia | Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Excelente 1 15 1,5 1,5
Muy Bueno 4 6,0 6,0 7,5
Bueno 6 9,0 9,0 16,4
Regular 1 15 1,5 17,9
Malo 3 4,5 4,5 22,4
No Contestan 52 77,6 77,6 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

VERONICA ANDREA BERMEO ASTUDILLO

DIANA CATALINA ROJAS PARRA 153



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nivel de la asesoria publica recibida

77,60%

1,50% 600% 900% 1 oh0 4,50%
R

EExcelente B Muy Bueno EBueno [Regular EMalo M No Contestan

Figura 69: Analisis encuesta pregunta 4.2 (Asesoria puablica)
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Respecto a la asesoria recibida el 77,60% de encuestados no responde sobre el nivel que tuvo la
misma, mientras que el 9% que piensa que fue bueno, seguido del 6% que cree fue muy bueno,

el 4,50% piensa que fue malo y el 1,50% piensan que fue regular o excelente respectivamente.

Tabla 68 Analisis encuesta pregunta 4.2 (Asesoria privada)

Frecuencia | Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Excelente 2 3,0 3,0 3,0
Muy Bueno 6 9,0 9,0 11,9
Bueno 4 6,0 6,0 17,9
Regular 1 15 15 19,4
No Contestan 54 80,6 80,6 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Nivel de la asesoria privada
recibida

80,60%

3,00% 900%  6,00% 150%

EExcelente EMuy Bueno EBueno [ Regular ENo Contestan

Figura 70: Andlisis encuesta pregunta 4.2 (Asesoria privada)
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
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Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Respecto a la asesoria privada recibida por los proveedores el 80,60% no califica el nivel que esta
tuvo, mientras que el 9% cree que fue muy bueno, el 6% afirma que fue bueno, seguido del 3%
que dice haber sido excelente y finalmente el 1,50% cree que fue regular.

5. ¢Considera Usted que deberia mejorar la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, Reglamento y Resoluciones respecto a los procedimientos de

contratacion?

Tabla 69 Anélisis encuesta pregunta 5

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 59 88,1 88,1 88,1
No 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Debe mejorar la LONSCP,
Reglamento y resoluciones

N Si
o :\ H No

Figura 71: Analisis encuesta pregunta 5
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 88% de proveedores encuestados creen que si deberia mejorar la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, Reglamento y Resoluciones respecto a
los procedimientos de contratacion mientras que el 12% restante afirma que no. Es decir la

mayoria de proveedores se encuentran inconformes respecto a lo que presenta la ley.
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Tabla 70 Anélisis encuesta pregunta 5.1

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
véalido acumulado
Valido Clarl_dad respectoa 9 3.0 3.0 3.0

terminologia o definiciones
Mejora en procesos de 34 50.7 50.7 53.7
contratacion
Mas informacion sobre los
tipos de procedimientos 2 3.0 3.0 56,7
Actualizacion del Sistema de
Contratacion Publica 3 45 45 612
Personal capacitado del
SERCOP 3 4,5 4,5 65,7
Transparencia, corrupcion 16 23,9 23,9 89,6
No contesta 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verédnica Bermeo y Diana Rojas

En que debe mejorar la LONSCP, Reglamento y
Resoluciones

50,70%

3,00%

23,90%

10,40%
3,00% 4,50% 4,50%
!

[l Claridad respecto a

terminologia o definiciones
I Mejora en procesos de

contratacion

[ M3s informacion sobre los
tipos de procedimientos
Actualizacion del Sistema de
Contratacién Publica

M Personal capacitado del

SERCOP

Figura 72: Analisis encuesta pregunta 5.1
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 50,70% de proveedores creen que la principal mejora deberia ser en los
procesos de contratacion, seguido del 23,90% que piensa que se deberian mejorar aspectos
relacionados a la transparencia y la corrupcion, el 4,50% cree que se deberia mejorar el personal
del SERCOP ademas de actualizar el sistema de contratacion publica, finalmente el 3% piensa
que deberia haber mas informacion sobre los procesos y claridad respecto de terminologia o

definiciones respectivamente.
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6. ¢Segun su criterio, sefiale los principios que cumple el Sistema Nacional de Contratacion

Pablica?
Tabla 71 Analisis encuesta pregunta 6
Pricis 1. Legalidad | 2. TratoJusto | 3. lgualdad | 4. Calidad ?ezlr:glzr;?caa 6. Oportunicad | 7. Concurrencia Trans;irencia 9, Publicicad ION:;;:::F)
LONSCP Frecu. vz:I/:do Frecu. végl/:do Frecu. v:l/:do Frecu. vzl/;)do Frecu. vaj/:do Frecu. vaj/:do Frecu. vaj/:do Frecu. wioﬁdo Frecu. vaj/rdo Frecu. véoﬁdo

Vlido  Siempre D240 B |04 2 (09| 19 B4 W | 09| 14 [209] 11 |264] 20 |149] 5|24] 101 164
Cosisiempre | 20 [ 299 2 | 28| 5[ 24| W | 09| B8 | B3| 2 | N8| U [ B4 0 [ BA| 2| N8| N | 48
A veces U | B8 AU [ B8N | 463 U B8 | A | NI B | I3 B | M3 D[ 83| 5| F3| 2| NS
Nunca § J U 8 | 19| 9 (B4 10| MO 3 [ 45 6 [ 90| 6 |90 | U [ WA[S|TH] 4K
Total o7 (1000 67 [ 1000 | 67 | 1000 | 67 | 1000 | 67 | 2000 | 67 | 1000 67 [2000( 67 [1000] 67 | 2000| 67 | 1000

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

El SNCP cumple con los principios de la

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Siempre 224 | 19,4 | 17,9 | 28,4 | 209 | 209 | 164 | 149 | 22,4 | 164
m Casi siempre | 29,9 | 32,8 | 22,4 | 20,9 | 433 | 32,8 | 254 | 254 | 32,8 | 44,8
DA veces 358 | 358 | 463 | 358 | 31,3 | 373 | 493 | 433 | 373 | 328
CINunca 11,9 | 11,9 | 13,4 | 149 | 45 | 90 | 90 | 164 | 75 | 60

B Siempre M Casisiempre MEAveces [ONunca

Figura 73: Anélisis encuesta pregunta 6
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el principio que se cumplen “siempre” es el 4.-calidad con el 28,4%, el que se
cumple “casi siempre” es 10.- participacion nacional con el 44,8%, seguido de “a veces” para el

principio 7.- concurrencia con el 49,3% y finalmente el que se cree que “nunca” se cumple es el

principio de transparencia con el 16,4%

7. ¢Usted identifica y se informa de manera oportuna acerca de actualizaciones y cambios

gue efectla el Sistema Nacional de Contratacion Publica?
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Tabla 72 Analisis encuesta pregunta 7

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Siempre 13 19,4 19,4 19,4
Casi siempre 22 32,8 32,8 52,2
A veces 29 43,3 43,3 95,5
Nunca 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Se informa de manera oportuna de las
actualizaciones que emite el SNCP
43,30%

4,50%

Nunca

32,80%

19,40%

E Siempre [ Casisiempre [EA veces

Figura 74: Analisis encuesta pregunta 7
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segin el grafico el 43,3% de proveedores afirma informarse “a veces” respecto de las
actualizaciones emitidas por el SNCP, seguido del 32,80% que se informa “casi siempre”,

mientras que el 19,4% afirma estar “siempre” informado y finalmente el 4,50% “nunca”

8. ¢ A través de que medio se informa de las actualizaciones y reformas del Sistema Nacional

de Contratacion Publica? (Mas de una respuesta es posible)

Tabla 73 Anélisis encuesta pregunta 8

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 74 Andlisis encuesta pregunta 8
Respuestas
N | Porcentaje

Porcentaje de
casos
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Viélido (Sjggecooel:!ectromco del 36 32.1% 53.7%
Indagacion propia en la o o
pagina web del SERCOP 37 33,0% 55,2%
Indagacion propia en las
paginas de los consultores 4 3,6% 6,0%
privados
Noticias prensa nacional 8 7,1% 11,9%
Noticias SERCOP 16 14,3% 23,9%
Redes Sociales (facebook 0 0
SERCOP) 2 1,8% 3,0%
Redes Sociales (twitter 0 0
SERCOP) 2 1,8% 3,0%
Redes Somale_s (facebook 1 0.9% 1.5%
consultores privados)
Otro 3 2,7% 4,5%
No Contesta 3 2,7% 4,5%
Total 112 100,0% 167,2%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Por que medio se informa de actualizaciones del SNCP

[ Correo electrénico del SERCOP
53,73%°,22%

[ Indagacion propia en la pagina web
del SERCOP
@ Indagacion propia en las paginas de
los consultores privados
23,88% O Noticias prensa nacional

M Noticias SERCOP
2,99% 2,99% 1 499, H48% 4,48%

[ Redes Sociales (facebook SERCOP)

Figura 75: Anélisis encuesta pregunta 8
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 53,73% de proveedores encuestados se informa acerca de las actualizaciones
emitidas por el SNCP a través del correo electrénico del SERCOP, seguido del 55,22% que lo
hace por indagacion propia en la pagina web del SERCOP, el 23,88% afirma informarse por
medio de noticias del SERCOP, EL 11,94% lo hace a través de noticias de la prensa nacional, el
5,97 dice hacerlo a través de indagacion propia en paginas de consultores privados, el 4,48% no

contesta o sefala categoria “otro” donde se engloba utilizacion de asesoria, conversacion con
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empleados y la informacion proporcionada por amigos, finalmente el 2,99% y el 1,49% lo hace a

través de redes sociales.

9. ¢Usted como proveedor durante el afio 2016 - 2017 ha tomado cursos de capacitacion en

UNIVERSIDAD DE CUENCA

el SERCOP?
Tabla 75 Analisis encuesta pregunta 9
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
acumulado
Vilido  Si 12 17,9 17,9 17,9
No 55 82,1 82,1 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Ha tomado cursos de capacitacion
en el SERCOP

B Si
H No

82,10%

Figura 76: Anélisis encuesta pregunta 9
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico se puede observar que el 82,10% de proveedores encuestados no ha tomado
cursos de capacitacion proporcionados por el SERCOP mientras que el 17,90% de encuestados

afirma si haberlo hecho. Cabe mencionar en el SERCOP se dictan cursos de capacitacion

constantemente.

9. 1 ¢;Sefale sobre qué tema se traté el curso de capacitacion?

Tabla 76 Andlisis encuesta pregunta 9.1

Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
67 76,1% 0 0,0% 67 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 77 Andlisis encuesta pregunta 9.1
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Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Valido Maddulo Ushay entidad contratante 4 5,3% 6,0%
Médulo Ushay proveedor 8 10,5% 11,9%
Si,ste_ma Oficial de Contratacion 4 5.3% 6.0%
Plblica
Procedimientos de Contratacion 4 5,3% 6,0%
Otro 1 1,3% 1,5%
No Contesta 55 72,4% 82,1%
Total
76 100,0% 113,4%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Sobre que se trat6 los cursos de
capacitacion
82,09%

5,97% 11,94% 5,97% 5,97% 1,49%

B Mddulo Ushay entidad contratante E Médulo Ushay proveedor

[ Sistema Oficial de Contratacién Publica B Procedimientos de Contratacion

B Otro E No Contesta

Figura 77: Anélisis encuesta pregunta 9.1
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico del 17,90% de proveedores que dijeron si haber tomado cursos del SERCOP el
82,09% no contesta sobre que trato dicho curso, el 11,94% recibié acerca de modulo ushay
proveedor; el 5,97% sefialo que el curso fue de mddulo ushay entidad contratante, sistema oficial
de contratacion publica, procedimientos de contratacion, finalmente el 1,49% sefialo la categoria

“otro” que refiere a pliegos de contratacion.

10. ¢ Cuantos afios se desempefia como proveedor del sector publico?

Tabla 78 Analisis encuesta pregunta 10
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Vélido Menor a 2 afios 5 57 75 75
Entre 3y 5 afios 13 14,8 19,4 26,9
Entre 6 y 8 afios 11 12,5 16,4 43,3
Mayor a 9 afios 37 42,0 55,2 98,5
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No Contesta 1 11 15 100,0
Total 67 76,1 100,0
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
Tiempo que se desempefia como
proveedor del sector publico
55,20%
E Menor a 2 afios
EEntre 3y 5 afos
19,40% 16,40% HEntre 6y 8 afios
7,50% 1,50% O Mayor a 9 afios
B No Contesta

Figura 78: Analisis encuesta pregunta 10
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el mayor tiempo que se labora como proveedores del estado es “mayor a 9 afos”
con un promedio del 55,20%, sequido del 19,40% de proveedores que lo llevan siendo por un
periodo de “entre 3 y 5 afos”, mientras que el 16,40% lo han sido por un periodo “entre 6 y 8

aflos” y finalmente el 7,50% de proveedores han sido por un tiempo “menor a 2 afios”.

11. ¢En base a la experiencia o capacitacion, califique el nivel de conocimiento que posee

con respecto a contratacion publica?

Tabla 79 Andlisis encuesta pregunta 11

Experiencia Capacitacion
.| Porcentaje . Porcentaje

Frecuencia " Frecuencia s
valido valido
Vélido Excelente 10 14,9% 2 3,0%
Muy 22 32,8% 14 20,9%

Bueno

Bueno 26 38,8% 30 44,8%
Regular 4 6,0% 10 14,9%
Malo 5 7,5% 11 16,4%
Total 67 100,0 67 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Nivel de conocimiento que posee en contratacion publica
segun la experiencia y capacitacion

44,8%
32,8% i c”
) (1]
20,9%
14,9% ’ 14,9% 16,4%
li 6,0% 7,5% 3,0%
N —
Experiencia Capacitacion

EExcelente  EMuyBueno [EBueno [Regular MW Malo

Figura 79: Analisis encuesta pregunta 11
Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico respecto a la experiencia de los proveedores encuestados estos afirman en un
38,8% ser “buenos2 seguido del 32,8% que creen ser “muy buenos”, 14,9% cree ser “excelente”,
el 7,5% se considera “malo”, y finalmente el 6% cree ser regular. Por otro lado en base a las
capacitaciones el 44,8% afirma ser “bueno”, el 20,9% dice ser “muy bueno”, seguido del 16,4%

que dice ser “malo”, el 14,9% cree ser “regular”, y solamente el 3% afirma ser “excelente”.

12. ¢Segun su criterio, ;cuales son las TIC’S que mas utiliza respecto a los procesos de

contratacion y califique su nivel de manejo? (Més de una respuesta es posible)

Tabla 80 Andlisis encuesta pregunta 12

, . 10. Sistema
1. Médulo 2. Modulo 9. Adobe -
USHAY entidad USHAY  |3.Wordhbdsico l4.Worq 5 Word 6. Excel bésico | 7.Excel' 8. Beel Acrobat Oficia de 11. Internet
- intermedio avanzado intermedio avanzado Contratacion
TICS més utilizadas | contratante proveedor Reader Piblica
% % % % % % % % % % %
Frecu. Frecu. Frecu. Frecu. Frecu. Frecu. Frecu. Frecu. Frecu. Frecu. Frecu.
oo |7 et | vatido || vatido | | vatido | [ atid | T [t | vt |t || o | | o

Vélido Excelente 7 104 5 75 | 11 | 164 | 17 254 20 | 299 9 134 17 | 254 | 19 [ 284 | 10 | 149 | 8 119 26 388
Muy Bueno 8 119 18 | 269 | 14 | 209 [ 20 | 299 18 | 269 | 13 | 194 19 (284 19 (284 ) 18 [ 269 | 20 | 299 21 313

Bueno 18 [ 269 [ 20 [ 299 | 16 | 239 | 11 | 164 8 119 [ 14 | 209 9 134 8 | 119 | 14 | 209 | 20 [ 299 12 17,9
Regular 8 119 8 119 | 1 15 1 15 3 45 3 45 1 15 1 1515 75 6 9,0 1 15
Malo 11 | 164 8 19 | 1 15 0 00 0 00 1 15 0 00 0 00 0 00 [ 3 45 0 00
No Contesta | 15 | 224 8 119 [ 24 | 358 | 18 | 269 18 | 269 | 27 | 403 21 1313 20 | 299 | 20 (299 [ 10 | 149 7 104
Total 67 | 1000 [ 67 | 1000 | 67 ) 1000 ) 67 | 1000 | 67 | 1000 | 67 | 1000 | 67 |1000| 67 |1000| 67 ) 1000 67 | 100,0 67 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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TICS mas utilizadas en el proceso de contratacion, con su
nivel.

M Excelente B Muy Bueno MEBueno [DRegular BMalo BENo Contesta

Figura 80: Andlisis encuesta pregunta 12
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

13. ¢Califique el nivel en el cual cree que la informacion presentada por las entidades
contratantes en los pliegos, términos de referencia y especificaciones técnicas, es

suficientemente integral (completa) para entender el proceso de contratacion?

Tabla 81 Analisis encuesta pregunta 13

Frecuencia | Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Excelente 4 6,0 6,0 6,0
Muy Bueno 11 16,4 16,4 22,4
Bueno 27 40,3 40,3 62,7
Regular 21 31,3 31,3 94,0
Malo 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Nivel de informacion presentada en
pliegos para entender el proceso de

contratacion

EExcelente EMuyBueno [EBueno [Regular EMalo

Figura 81: Andlisis encuesta pregunta 13
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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Segun el grafico de las 67 encuestas realizadas el 40,3% cree que la informacién presentada en
los pliegos para entender los proceso de contratacion es “bueno”, el 31,3% cree que la
informacion es “regular”, seguido del 16,4% que piensa que es “muy bueno”, y finalmente el 6%

que cree que la informacion es “excelente” o “mala” respectivamente.

14. ¢Segun su experiencia, en que procesos de contratacion publica ha tenido mayores

inconvenientes? (Mas de una respuesta es posible)

Tabla 82 Anélisis encuesta pregunta 14

Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 83 Andlisis encuesta pregunta 14

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje | de casos

Valido Subasta Inversa Electronica 41 32,5% 61,2%
Menor cuantia 19 15,1% 28,4%
Cotizacién 14 11,1% 20,9%
Licitacion 11 8,7% 16,4%
Catélogo Electrénico 18 14,3% 26,9%
infima cuantia 14 11,1% 20,9%
Régimen Especial 3 2,4% 4,5%
Ningun procedimiento 1 0,8% 1,5%
No Contesta 5 4,0% 7,5%

Total 126 100,0% 188,1%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
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Procesos en los que ha tenido mayores
inconvenientes

61,2% M Subasta Inversa Electronica

H Menor cuantia
[ Cotizacion
O Licitacion

M Catalogo Electronico

P8,4% 26,9%

M@ infima cuantia

W Régimen Especial

B Ningun procedimiento

B No Contesta

Figura 82: Analisis encuesta pregunta 14
Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el gréfico podemos ver que el 61,2% es el tipo de procedimiento en el que mas tienen
problemas esto debido a diferentes razones tales como: la informacion de los pliegos no es
suficientemente clara para participar en el proceso, el portal de compras publicas falla, las
respuestas no son oportunas y las especificaciones inentendibles, por suspensiones de procesos,
existe un direccionamiento por parte de las entidades contratantes, no se fijan en calidad sino en
precio por lo mismo los productos se deterioran rapidamente siendo dificil competir en precios,

la experiencia que solicitan es excesiva, demora en los pagos por parte de las entidades.

15. ¢ Cudl es el tipo de procedimiento en el que participa con mayor frecuencia? (Mas de

una respuesta es posible)

Tabla 84 Andlisis encuesta pregunta 15

Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 85 Andlisis encuesta pregunta 15

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
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Vélido Subasta Inversa Electronica 30 24,0% 44,8%
Menor cuantia 27 21,6% 40,3%
Cotizacion 12 9,6% 17,9%
Licitacion 5 4,0% 7,5%
Catalogo Electronico 15 12,0% 22,4%
infima cuantia 24 19,2% 35,8%
Régimen Especial 7 5,6% 10,4%
No Contesta 5 4,0% 7,5%

Total 125 100,0% 186,6%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Tipo de procedimiento en el que participa con mayor

frecuencia
44,8% 9
’ 40,3% 35,8%
17,9% 22,4%
7,5% 104%  7,5%
E Subasta Inversa Electronica B Menor cuantia [ Cotizacion
[ Licitacion M Catélogo Electrénico MWinfima cuantia
B Régimen Especial B No Contesta

Figura 83: Analisis encuesta pregunta 15
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico del total de proveedores encuestados, el 44,8% dice participar en subasta inversa
electrénica, el 40,3% lo hace en menor cuantia, seguido del 35,8% que participa en procesos de
infima cuantia, mientras que el 22,4% lo hace a través del catdlogo electronico, el 17,9%
participa en cotizacion, el 10,4% participa por régimen especial, y finalmente el 7,5% estan los

proveedores lo hace en licitacion.

16. ¢En qué tipo de procedimiento de contratacion publica considera que necesita obtener

mayores conocimientos? (Mas de una respuesta es posible)

Tabla 86 Andlisis encuesta pregunta 16

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%
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Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 87 Analisis encuesta pregunta 16

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos

Vaélido Subasta Inversa Electronica 37 18,8% 55,2%
Menor cuantia 29 14,7% 43,3%
Cotizacion 28 14,2% 41,8%
Licitacion 29 14,7% 43,3%
Catalogo Electronico 31 15,7% 46,3%

infima cuantia 22 11,2% 32,8%
Régimen Especial 19 9,6% 28,4%
No Contesta 2 1,0% 3,0%

Total 197 100,0% 294,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tipo de procedimiento en el que necesita mayores
conocimientos

55,2%

43,3% 41,8% 43,3%

M Subasta Inversa Electronica
E Menor cuantia

[ Cotizacion

[ Licitacion

M Catalogo Electronico

M infima cuantia

Figura 84: Analisis encuesta pregunta 16
Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el procedimiento en el cual los proveedores afirman necesitar

mayores

conocimientos es subasta inversa electronica con el 55,2%, el 46,3% lo necesita en catalogo

electrénico, mientras que 43,3% se cree que €S necesario conocer mas sobre menor cuantia y

licitacion respectivamente, el 41,8% piensa que se requiere en cotizacion, seguido del 32,8% que

sefiala infima cuantia, y finalmente el 28,4% que sefiala en régimen especial.
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17. ¢Segun su criterio, cudl procedimiento de contratacion publica necesita mejoras con

prioridad? (Mas de una respuesta es posible)

Tabla 88 Analisis encuesta pregunta 17

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 89 Analisis encuesta pregunta 17

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Vélido Subasta Inversa Electronica 47 22,2% 70,1%
Menor cuantia 30 14,2% 44,8%
Cotizacion 24 11,3% 35,8%
Licitacion 28 13,2% 41,8%
Catalogo Electrénico 35 16,5% 52,2%
infima cuantia 25 11,8% 37,3%
Régimen Especial 19 9,0% 28,4%
No Contesta 4 1,9% 6,0%
Total 212 100,0% 316,4%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tipo de procedimiento que necesita mejoras con
prioridad

70,1% [ Subasta Inversa Electronica

E Menor cuantia

52,2%

[ Cotizacion
44,8%

[ Licitacion

35,8%

M Catalogo Electrénico
M infima cuantia
B Régimen Especial

B No Contesta

Figura 85: Analisis encuesta pregunta 17
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 70.01% de proveedores encuestados cree que el procedimiento que necesita
mejoras con prioridad es subasta inversa electrénica, el 52,2% se inclina por catalogo electrénico,

el 44,8% piensa que necesita mejorar los procesos de menor cuantia, el 41,8% afirma que
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licitacion, seguido del 37,3% en infima cuantia, el 35,8% se va por cotizaciéon y finalmente el
28,4% sefiala que debe haber mejoras en régimen especial.

18. ¢De las opciones que se exponen a continuacion elija aquellas que utiliza para apoyarse
y tratar de colocarse como proveedor adjudicado?

Tabla 90 Analisis encuesta pregunta 18

PAC POA
._ | Porcentaje . Porcentaje
Frecuencia " Frecuencia o
valido valido
Vélido Si 44 65,7% 12 18%
No 23 34,3% 23 34%
No contestan 0 0,0% 32 48%
Total 67 100,0% 67 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Utiliza el PAC y POA para apoyarse y tratar

de colocarse como proveedor adjudicado

65,79
o 18% 48%

34%
0,0%

PAC POA

@ESi mNo MENo contestan
Figura 86: Analisis encuesta pregunta 18

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico del total de proveedores encuestados el 65,7% se apoya en el PAC como
herramienta para tratar de colocarse como proveedor adjudicado, mientras que el 34.3% no lo
hace, asi también el 18% se apoya en el POA mientras que el 34% afirma no hacerlo. Por otro

lado, el 48% de proveedores no contestan se cree que se debe a falta de conocimiento.

19. ¢Considera Usted que existe incidencia o presencia de corrupcién en
los procesos de contratacion?

Tabla 91 Andlisis encuesta pregunta 19
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido Siempre 14 20,9 20,9 20,9
Casi siempre 16 23,9 23,9 44,8
A veces 29 43,3 43,3 88,1
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8 11,9 11,9

67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Nunca
Total

‘ 100,0

Cree que existe incidencia o presencia de
corrupcioén en los procesos de contratacion

43,2%
20,9% 23,8%

,—|7 11,9%

W Siempre M Casisiempre MEA veces

Nunca

Figura 87: Analisis encuesta pregunta 19
Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 43.2% de proveedores encuestados cree que “a veces” existe incidencia o
presencia de casos de corrupcién en los proceso de contratacion, seguido del 23.8% opina que
“casi siempre”, mientras que el 20.9% afirma que “siempre”, y finalmente el 11.9% cree que

“nunca’.

20. ¢Usted ha participado en procesos de contratacion en los afios 2016 y 2017 con empresas

publicas?

Tabla 92 Andlisis encuesta pregunta 20

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 46 68,7 68,7 68,7
No 21 31,3 31,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Ha participado en procesos de
contratacion en los afios 2016 y 2017
con empresas pUblicas

Figura 88: Analisis encuesta pregunta 20
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Del total de 67 encuestados el 68.7% afirma si haber participado con empresas publicas en los

periodos 2016 y 2017, mientras que el 31.3% dice no haberlo hecho.

20.1 ¢ Sefiale con cual empresa publica ha contratado?

Tabla 93 Analisis encuesta pregunta 20.1
Vélido Perdidos Total
N |Porcentaje| N |Porcentaje| N |Porcentaje
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Tabla 94 Andlisis encuesta pregunta 20.1

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje | de casos

Véalido ETAPA EP 28 31,1% 41,8%
EMAC EP 5 5,6% 7,5%
EMUVI EP 5 5,6% 7,5%

EMOV EP 7 7,8% 10,4%
EMUCE EP 3 3,3% 4,5%
EMURPLAG EP 1 1,1% 1,5%
EDEC EP 2 2,2% 3,0%
FARMASOL EP 4 4,4% 6,0%

No contestan 35 38,9% 52,2%

Total 90 100,0% 134,3%

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

VERONICA ANDREA BERMEO ASTUDILLO
DIANA CATALINA ROJAS PARRA 172



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Empresa publica con la que ha contratado

52 2% EETAPA EP

HEMACEP

§L8% OEMUVI EP

COJEMOV EP
B EMUCE EP

EEMURPLAG EP

BWEDECEP

10,4%
7,5% 7,5%

4,5% B FARMASOL EP

1,5% 3,0%

B No contestan

Figura 89: Analisis encuesta pregunta 20.1
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 52.2% de proveedores encuestados no contestan sobre su participacion con
alguna EP, mientras que el 41.8% afirma haber contratado con ETAPA EP, el 10.4% dice haber
participado con EMOV EP, el 7.5% dice haber sido proveedor de EMUVI EP y EMAC EP
respectivamente, seguido de FARMASOL EP con un total de 6%, EMUCE EP con el 4.5% y
finalmente se encuentran EDEC EP con el 3% y EMURPLAG EP con el 1.5%.

20.2. ¢ De los procesos en los cuales ha participado con las empresas publicas, en cuantos de

ellos han llegado a ser adjudicatario favorecido?

Tabla 95 Analisis encuesta pregunta 20.2

Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1ab5 procesos 22 32,8 32,8 32,8
6 a 10 procesos 5 7,5 7,5 40,3
11 a 15 procesos 1 15 1,5 41,8
16 a mas procesos 2 3,0 3,0 44,8
Ningun proceso 14 20,9 20,9 65,7
No contestan 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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En cuantos procesos ha llegado a ser
adjudicatario favorecido con las
Empresas Pablicas

32,8% 34,3%

. 20,9%
| 7 v 3on o

H6a10procesos [[@11a 15 procesos

1 a5 procesos

16 a mas procesos B Ningun proceso  ENo contestan

Figura 90: Analisis encuesta pregunta 20.2
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Segun los datos obtenidos el 34,3% no contestan, mientras el 32,8% indico que ha llegado a ser
adjudicatario favorecido en 1 a 5 procesos de contratacion con las empresas publicas, seguido de
un 20,9% que no hay llegado a ser adjudicatario en ningin proceso, el 7,5% se adjudicaron entre
6 a 10 proceso, el 3% de 16 a mas procesos y el 1,5% de 11 a 15 procesos.

20.3 ¢Califique como considera que fue el procedimiento para haber sido adjudicado

exitosamente?

Tabla 96 Analisis encuesta pregunta 20.3

Frecuencia | Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy Satisfactorio 7 10,4 10,4 10,4
Satisfactorio 21 31,3 31,3 41,8
Poco Satisfactorio 6 9,0 9,0 50,7
Insatisfactorio 5 75 75 58,2
No contestan 28 41,8 41,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Como considera que fue el procedimiento para haber
sido adjudicado exitosamente

B Muy Satisfactorio

41,8%

@ Satisfactorio

31,3%

E Poco Satisfactorio

CInsatisfactorio

10,4% 9,0% 7,5%

m

B No contestan

Figura 91: Anélisis encuesta pregunta 20.3
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico el 41,85% no contesto, mientras el 31,3% supo indicar que fue “satisfactorio” el
procedimiento para haber sido adjudicado exitosamente, seguido de un 10,4% que fue “muy
satisfactorio”, un 9% supo indicar que fue “poco satisfactorio”, y un 7,5% le parecio
“insatisfactorio”.

20.4 ¢ Cite los principales problemas que Usted considera le han afectado en un proceso de

contratacion con las empresas publicas?

Tabla 97 Andlisis encuesta pregunta 20.4

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Direccionamiento de
. 10 14,9 14,9 14,9
procesos de contratacion
Requerimiento excesivo de
7 10,4 10,4 25,4
las EPS
Precios elevados 3 45 45 29,9
Demora en pago 6 9,0 9,0 38,8
Ningun problema 3 4,5 4,5 43,3
Otros 6 9,0 9,0 52,2
No contesta 32 47,8 47,8 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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Problemas que le han afectado en procesos de
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Figura 92: Analisis encuesta pregunta 20.4
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico existe un 47,8% de proveedores que no contestan, mientras el 14,9% supo

indicar que existe un direccionamiento en los procesos de contratacion, un 10,4% que existe
requerimientos excesivos de las empresas publicas, el 9% es para demora en pagos, el 4,5%
indico que no ha existido ningin problema, cabe recalcar que en la categoria “otros” con el 9%
engloba a diversos problemas como son que las empresas publicas no cierran los procesos en el
portal oportunamente a pesar de existir actas de recepcion definitiva, otro problema que se da es
cuando se hace las aclaraciones las respuestas son ambiguas, los TDR"s deberian ser realizados
por personas de la entidad que sepan lo que deben comprar y no dejar que sean los solicitantes los
que hagan los TDR’s y muchos proveedores dejan de participar, también la falta de capacidad
para aceptar cambios en el personal técnico, demora en la adjudicacién, la experiencia, el tiempo
de espera de ordenes de compra y reflejo en el sistema asi como los tiempos de entrega y
coordinacion con el servicio a implementar.

20.5 ¢Usted considera que en las entidades publicas en las cuales ha participado han
existido formas o acciones de direccionamiento para la adjudicacion de un proceso?

Tabla 98 Analisis encuesta pregunta 20.5

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  Siempre 11 16,4 16,4 16,4
Casi siempre 8 11,9 11,9 28,4

VERONICA ANDREA BERMEO ASTUDILLO
DIANA CATALINA ROJAS PARRA 176



UNIVERSIDAD DE CUENCA

A veces 17 25,4 25,4 53,7
Nunca 8 11,9 11,9 65,7
No contesta 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Han existido formas o acciones de
direccionamiento para la adjudicacion de
un proceso

[v)
25,4% 33

16,4% 11,9% 11,9%

ESiempre M Casisiempre MEAveces [ONunca BENo contesta

Figura 93: Analisis encuesta pregunta 20.5
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun los datos analizados el 34,3% de proveedores no contesta la pregunta, mientras el 25,4%
indica que “a veces” las entidades publicas en las cuales ha participado ha tenido formas o
acciones de direccionamiento para la adjudicacion de un proceso, mientras el 16,4% indica que
“siempre” ha existido direccionamiento, seguido del 11,9% para la opcion de “casi siempre” y

“nunca”.

3.3.2.2.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Una vez tabuladas y procesadas las encuestas a los proveedores habilitados en el canton Cuenca

se presentan los siguientes resultados:

e Informacion general sobre los proveedores encuestados

En primera instancia se da a conocer que de un total de 67 encuestas realizadas 71,6 %
pertenecen al género masculino y en su mayoria estan entre los 50 afios 0 méas, mientras que el
28,4% al género femenino ubicandose entre 31 a 35 afios de edad; se desempefian como

proveedores alrededor de nueve afos; por otra parte se indica que un alto porcentaje de
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proveedores no han recibido asesoria para participar en los procesos de contratacion sin embargo
califican a la asesoria publica de “mala” y la privada como “buena”; asi también los proveedores
respondieron que a veces se informan sobre las actualizaciones por indagacion propia en la
pagina del SERCOP. Indican que debido a su experiencia tienen conocimientos sobre

contratacion pablica mas no por qué se han capacitado.

¢ Informacion sobre el mercado al que pertenecen

De los 67 proveedores encuestados 42 pertenecen en su mayoria a la “micro empresa” misma que
representa un 62.70%, ofreciendo bienes y servicios como principales actividades. En los afios

2016 - 2017 mas del 5% ha participado con empresas publicas, la mayoria con ETAPA EP.

Los proveedores han llegado a ser adjudicatarios favorecidos en un total de 1 a 5 procesos

satisfactorios, solamente uno dice haber sido adjudicado en mas de 16 procesos.

e Informacién respecto a ley

Un 88,1% de proveedores (59 de los 67 encuestados) considera que deberia mejorarse la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, el reglamento y las resoluciones,
respecto a los procesos de contratacién, y al cumplimiento de los principios debido a que ninguno
de los principios obtiene un porcentaje alto de cumplimiento, es decir, los proveedores creen que

no se cumplen los principios establecidos en la ley.

e Informacidn respecto a procesos de contratacion publica

De los 67 proveedores encuestados 48 de ellos califican los pliegos que presentan las entidades
contratantes como “buenas o regulares” es decir no son claros en su totalidad. Asi tambien los

procesos gque mayores inconvenientes presentan son los de subasta inversa electronica con un
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24% debido a que es en la que més se participa, y en la que mayores conocimientos y mejoras se

necesita.

e Informacion respecto al POA 'y PAC

El 65,7% de proveedores encuestados se basan en el PAC, mientras que un 18% se basa en el
POA para participar en los procesos de contratacion. La otra parte no lo hace por

desconocimiento de informacion.

e Direccionamiento de proceso de contratacion publica

Un 25,4% de encuestados expone que “a veces” se da direccionamiento para adjudicar a un
proveedor en especifico, seguido de un 16,4%, indica que siempre hay direccionamiento, esto
podria deberse por la excesiva documentacion que solicitan las entidades publicas y por el

namero de contratos que se han adjudicado a un mismo proveedor (ver pregunta 20.2)

3.3 ANALISIS BIVARIABLE

El andlisis bivariable supone la introduccion conjunta de dos variables en las operaciones que el
investigador realiza sobre los datos. El objetivo primordial de estas técnicas es captar la relacion

0 asociacion existente entre dos variables analizadas.(Francés, 2004.pag.77)

Tabla 99 Analisis encuesta pregunta 1y 20.2

¢De los procesos en los cuales ha participado con las empresas publicas, en
cuantos de ellos ha llegado a ser adjudicatario favorecido? Total
lab 6al0 11a15 16 a mas Ningin
No contestan
procesos procesos | procesos | Procesos | proceso
¢ Género del Masculino 15 2 0 1 13 17 48
Informante? Femenino 7 3 1 1 1 6 19
Total 22 5 1 2 14 23 67
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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Cuantos procesos han llegado a adjudicarse a
proveedores por género

17
15 E1as5 procesos
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6 a 10 procesos
7 6 E11a 15 procesos
2 3 016 a mas procesos

0 . 1 ! ! Ningun proceso

B Ningln p
|
Masculino Femenino B No contestan

Figura 94: Analisis encuesta pregunta 1 y 20.2
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun la figura 140 la mayor parte de adjudicatarios favorecidos en los procesos de contratacion
corresponden al género masculino y cabe mencionar que en su mayoria se han beneficiado entre
“l a 5 procesos”, por otro lado, llama la atencién que un solo proveedor ha sido adjudicado en
“16 a mas procesos” esto podria deberse a la existencia de direccionamiento en las EP’s del GAD
de Cuenca. Asi también el género femenino en su mayor parte ha sido favorecido entre “1 a 5
procesos”. Después de presentados los datos concluimos que deberian existir programas que

motiven la participacién de mujeres en los procesos de contratacion publica.

Tabla 100 Andlisis encuesta pregunta 1y 20.5

¢Usted considera que en las entidades publicas en las
cuales ha participado han existido formas o acciones de Total
direccionamiento para la adjudicacion de un contrato?
Siempre | Casi siempre | A veces Nunca | No contesta
¢Género del | Masculino 5 6 13 7 17 48
Informante? | Femenino 6 2 4 1 6 19
Total 11 8 17 8 23 67

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Considera que en las EPS que ha participado existe
direccionamiento
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Figura 95: Analisis encuesta pregunta 1 y 20.5
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

Segun la figura 141 en general los proveedores que pertenecen tanto al género masculino como al
femenino opinan que, en cualquier nivel asignado existe algun tipo de direccionamiento es decir
que la transparencia que debe haber en la realizacion de los procesos esta puesta en duda, esto
podria ser porque la mayor parte de proveedores que lograron ser adjudicatarios favorecidos no
superan los 5 contratos, mientras que un namero inferior de proveedores ha logrado mas de 15
adjudicaciones, por lo tanto se cree que deberia existir una unidad en el SERCOP que dé
seguimiento o control para los proveedores que adjudican regularmente para saber como se

manejan en la realizacion de llegando a ser favorecidos.

Tabla 101 Analisis encuesta pregunta 2 y 20.2

¢De los procesos en los cuéles ha participado con las
empresas publicas, en cuantos de ellos ha llegado a ser
adjudicatario favorecido? Total
lab 6al0 | 11a15 |16 améas| Ningln No
procesos | procesos | procesos | procesos | proceso | contestan
(A qué Micro empresa 11 2 1 0 10 18 42
segmento del  pequefia empresa 8 1 0 1 2 1 13
mercado Mediana empresa 1 0 0 0 1 1 3
Besgznei%m o Grande empresa 0 2 0 1 0 2 5
proveedor? Economig Po_pular y 5 0 0 0 1 1 4
Solidaria
Total 22 5 1 2 14 23 67
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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En cuantos procesos ha llegado a se adjudicatario favorecido
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(6]

EMicro empresa  EPequefia empresa  EMediana empresa [ Grande empresa B Economia Popular y Solidaria

Figura 96: Analisis encuesta pregunta 2 y 20.2
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico 142, los proveedores encuestados que han tenido un total de 42 procesos adjudicados
corresponden a la microempresa, seguido de la pequefia empresa con 13 procesos adjudicados.

Podriamos mencionar que las empresas grandes deberian liderar los procesos adjudicados, pero al no ser
asi se puede decir que el estado estd promoviendo la participacion de los micros y pequefios empresarios

con respecto a la contratacion pablica.

Tabla 102 Analisis encuesta pregunta 7 y 20.2

¢De los procesos en los cuales ha participado con las
empresas publicas, en cuantos de ellos ha llegado a ser
adjudicatario favorecido? Total
la5 6al0 | 11a15 | 16amas | Ningin No
procesos | procesos | procesos | procesos | proceso | contestan

¢Usted identifica y se Siempre 7 0 0 1 3 2 13
informa de manera oportuna Casi si
acerca de actualizaciones y  ~3S!SIEmpre 5 3 0 1 8 5 22
cambios que efectia el A Veces
Sistema Nacional de 8 2 1 0 3 15 29
Contratacion Plblica? Nunca

2 0 0 0 0 1 3
Total 22 5 1 2 14 23 67

Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verdnica Bermeo y Diana Rojas
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Usted se informa de manera oportuna acerca de
actualizaciones del SNCP
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Figura 97: Analisis encuesta pregunta 7 y 20.2
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

El andlisis entre estas variables debe mostrar cudn importante es capacitarse para llegar a ser
adjudicatario favorecido en los procesos de contratacion publica. Segun el gréfico 143, se
observa que las personas no se capacitan regularmente y aun asi han llegado a adjudicar un

proceso.

Lo recomendable es promover o generar acciones para que los proveedores tengan mayor

participacion en capacitaciones y asi puedan lograr un mayor niumero de procesos adjudicados.

Tabla 103 Andlisis encuesta pregunta 1y 4

¢Usted como proveedor ha contado
con asesoria para participar en los
procesos de contratacion durante los Total
afios 2016 - 2017?
Si No

¢Género del | Masculino 10 38 48
Informante? | camenino 10 9 19
Total 20 47 67

Fuente: Instrumento de Investigacién SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas
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Ha participado en procesos de
contratacion en los afios 2016 - 2017 con
empresas publicas

38
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S| NO
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Figura 98: Analisis encuesta pregunta 1y 4
Fuente: Instrumento de Investigacion SPSS
Elaborado por: Verénica Bermeo y Diana Rojas

Segun el grafico 144, de los 67 proveedores encuestados 47 (38 hombres y 9 mujeres) dice no
haber participado en procesos de contratacion publica en los periodos 2016 - 2017. Esto podria
deberse a varias razones, tales como:

Burocratizacion en los procesos debido al excesivo requerimiento de documentacion , asi como
también demora en los pagos, incumplimiento de los principios establecidos en la LONSCP
porque dan acceso y una de las principales es porque los proveedores consideran que existe

direccionamiento en los procesos frecuentemente.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA MARCO ORIENTADO A UNA
GUIA LOGICA SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS EN LAS EMPRESAS PUBLICAS DEL GAD DE
CUENCA

4.1 Introduccion

Las empresas publicas al encontrarse en una época de globalizacion requieren de herramientas
que empleen insumos o agreguen valor y permitan realizar sus actividades de manera eficiente y
eficaz, procurando siempre el bienestar de la ciudadania a la que va dirigido su trabajo cuyos
resultados estan encaminados a satisfacer necesidades teniendo un desarrollo sostenible es por
esto que se cree necesario elaborar una metodologia marco como herramienta administrativa y de
planificacién la misma que serd ordenada y estructurada permitiendo a las EP que conforman el
GAD de Cuenca normalizar sus operaciones a traves de procedimientos homogéneos con el fin

de perfeccionar la adquisicion de bienes y servicios.

Cada modelo de contratacion publica generalmente posee su respectivo proceso, por este motivo
se elabora una propuesta “metodologia marco” basada en la LONSCP, reglamento, y
resoluciones a nivel general para todos los procesos de contratacion de bienes y servicios. Cabe
mencionar que la implementacion de esta metodologia resultaria factible siempre y cuando
existiera una cultura de participacion por parte de todos los actores inmersos en la contratacion

publica.
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4.2 Objetivo General

Establecer una metodologia unificada que sirva como herramienta de trabajo de manera que
permita realizar las actividades relacionadas con los procesos de contratacion de bienes y
servicios con mayor eficacia, para aportar en el cumplimiento y eficiencia en las empresas

publicas.

La idea de una metodologia marco surge para orientar, establecer y definir los procedimientos
que deben llevarse a cabo en las empresas publicas, en todas sus fases (preparatoria,
precontractual y contractual) desde la orden de requerimiento del bien o servicio por cualquier
area solicitante hasta la publicacion de la adjudicacion (resolucién) o declaratoria de desierto en
el proceso de contratacion publica, de manera que cumplan con la ley, reglamento y codificacién

de resoluciones.
4.3 Objetivos Especificos

e Disminucion de errores

e Cumplir con tareas asignadas a tiempo

e Optimizar los recursos de la entidad

e Mejorar la calidad de atencion de las entidades contratantes para subsanar inconvenientes
con proveedores.

e Cumplir con la planificacion de los planes institucionales (POA, PAC).

4.4 Alcance

La presente metodologia servird como una fuente de consulta externa tanto para proveedores

como para los servidores publicos encargados de la contratacion publica, siendo una guia para
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orientar y despejar dudas a los responsables de gerenciar los procedimientos de contratacion.

Cada entidad publica contratante posee una diferente estructura y procedimientos de contratacion,

es por esta razon que esta propuesta plantea mostrar una vision general del procedimiento

adecuado de adquisicion de bienes y servicios a traves del portal de compras publicas.

4.5 Definiciones comunes para la metodologia marco

Maxima Autoridad: es el representante legal de la empresa o entidad contratante.(Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008, art.6, numeral 16)

Area Requirente: es el area que requiere el bien o servicio, emite una solicitud de
contratacion priorizando el requerimiento.

Proveedor: es la persona natural, juridica o extranjera, que esta inscrita en el RUP de
acuerdo a la ley, habilitada para proveer bienes y servicios requeridos por la entidad
contratante.(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica, 2008, art.6,
numeral 28)

Apertura de sobres de ofertas: es un documento que formaliza la apertura de ofertas
presentadas y son evaluadas por la comisién técnica

Acta de entrega recepcion: existe una entrega recepcion definitiva y parcial; la entrega
recepcion parcial es un documento que se da de constancia en la entrega recepcion parcial
de bienes y servicios. La entrega recepcion definitiva es un documento suscrito por las
partes terminado el pazo de ejecucion del contrato, esto formaliza la entrega recepcion de
bienes y servicios contratados.(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2008, art.81)(Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Pablica, 2009, art.122,123,124,125)
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e Comisién Técnica: esta comision analiza el proceso de contratacion, presenta informes,
da recomendacién a la maxima autoridad de procesos para ser adjudicados o declarados
desiertos.(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, 2008,
art.42)(Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2009, art. 18)

e Mejor Costo en Bienes y Servicios Normalizados: es la oferta méas baja que cumple
todas las especificaciones, requerimientos técnicos, financieros y legales que exigen los
documentos precontractuales.(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2008, art. 6, numeral 17)

e Adjudicacién: es un acto administrativo al cual se le otorga derechos y obligaciones a un
proveedor seleccionado por la entidad contratante, el cual tendrd efecto desde la
notificacién y serd impugnado en la ley.(Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica, 2008, art.6 numeral 1)

e Declaratoria de Desierto: es el acto administrativo en la cual se declara desierto el
proceso de contratacion publica debido a varias razones como por ejemplo inhabilitacion
de ofertas, no existieron oferentes, se consideran inconvenientes para intereses nacionales
e institucionales, etc. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2008,
art.33)(Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2009, art.29)

e Especificacion: son las caracteristicas requeridas de un bien o servicio.

e Calidad: grado en el que cumplen los requisitos un conjunto de caracteristicas.

e Solicitud de compra: documento a través del cual la unidad requirente solicita la

adquisicion del bien o servicio, estos deberan estar en los lineamientos respectivos.
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e Orden de compra: documento con el cual se formaliza la contratacion de un bien o
servicio.

e Plan Anual de Contratacion (PAC): las Entidades Contratantes, realizaran el Plan
Anual de Contratacion con el presupuesto a inicios de cada periodo, asociados al Plan
Nacional de Desarrollo y presupuestos del Estado.(Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica, 2008, art. 22)

e Pliegos: “Son documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se basaran a modelos establecidos por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica”.(Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
2008, art. 6, numeral 24)

e Portal de Compras publicas: es la plataforma en donde se desarrolla los procesos de
contratacion, este es de uso obligatorio para las entidades sometidas a la ley, su
administrador es el Servicio Nacional de Contratacion Publica, su péagina web es:

www.compraspublicas.gov.ec(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, 2008, art. 6, numeral 25)

e Presupuesto referencial: “Es el monto del objeto de contratacion establecido por la
entidad contratante al inicio del proceso precontractual”.(Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica, 2008, art. 6, numeral 27)
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4.6 Descripcion de Formas del Flujograma

Tabla 104 Simbologia utilizada en el Flujograma

Descripcion de la Forma Simbologia

Terminador: Indica el inicio o fin del

proceso. ( )

Proceso: Relacion entre los pasos en

el Flujograma, representa cualquier

tipo de operacion.

Documento: Indica un documento,

resolucion, certificado generado por

una tarea.

Decision: Indica un punto de decisién
en el proceso, analizando la situacion

en base a verdadero o falso.

Datos: Representa la lectura de datos

de entrada y salida.

Linea de Flujo: Indica la secuencia o

el orden de ejecucion normal del

proceso.
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Fuente: https://www.smartdraw.com/flowchart/simbolos-de-diagramas-de-flujo.htm
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

4.7 Deficiencias observadas en el proceso de contratacién publica en las EP’s

del GAD de Cuenca

A continuacion se presenta un resumen general de las deficiencias encontradas en el proceso de

contratacion publica de las EP’s, cabe indicar que son presentadas de acuerdo a cada fase del

proceso de contratacion.

Tabla 105 Deficiencias observadas en el proceso de contratacion publica en las EP’s del GAD de Cuenca

PAC

Planificacion en el PAC

El problema radica en que no existe una buena
planificacion del cumplimiento de los tiempos
establecidos para realizar adquisiciones en el
periodo, esto provoca que en los Gltimos meses del
afio se publiquen muchos procesos para llegar a
cumplir lo que establecieron a inicios de afio
irrespetando los tiempos para los cuales se
destinaron ciertas adquisiciones. Segln la entrevista
realizada a los ocho analistas de adquisiciones de las
EP’s se evidencian problemas por parte del &rea
Requirente, esto se debe a la generacion errénea de
requerimientos, es decir, no son claros al momento
de especificar lo que necesitan, por otra parte existe
una falta de comunicacién entre las areas, esto se
evidencia en la pregunta 23 de la entrevista, en
donde el 75% indica que no existe la suficiente
coordinacion y comunicacion entre todas las
personas que se encuentran inmersas en el proceso
de contratacion.

FASE PREPARATORIA

Requerimiento

Priorizacion de necesidades

Las &reas requirentes no tienen un proceso que
priorice sus necesidades, esto provoca que se
efectlen compras inesperadas incidiendo en
reformas al PAC, modificando la planificacion
inicial.

Elaboracidn del requerimiento

Existe una falta de conocimiento sobre el proceso de
contratacion publica, no se elaboran adecuadamente
los pliegos en donde constan los términos de
referencia, especificaciones técnicas, etc. Esto
provoca que existan inconvenientes en el proceso
retrasando su publicacion en el portal de compras
publicas.

Reforma del PAC

En las empresas publicas se evidencia falta de
planificacion al momento de elaborar el PAC debido
a que debe ser constantemente reformado a lo largo
del periodo, esto hace que se malgaste tiempo y
recursos.
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Falta de comunicacion entre las
areas

Las entrevistas indican que existe falta de
comunicacion entre las areas por lo que una vez que
elaboran mal el requerimiento pasa al area de
adquisiciones, inician el proceso y se cancelan o son
declarados desiertos, perdiendo tiempo y recursos

Comision Técnica

Desconocimiento en el
desarrollo del proceso de
contratacion

Segln la entrevista realizada a los analistas de
adquisiciones se generan problemas principalmente
en la conformacion de la comisién técnica, esto se
debe a la desinformacién o falta de conocimiento de
los delegados que la conforman, esto se evidencia
en la pregunta 23 de la entrevista, misma que indica
falta de coordinacion y comunicacion entre todas las
personas que conforman los procesos de
contratacion, o también por desconocimiento de
Ley, reglamentos y resoluciones evidenciados en la
pregunta 22 de la entrevista.

Falta de respuestas claras a
dudas de proveedores

Luego de realizada la encuesta a proveedores se
deduce que las EP’s no dan una respuesta clara a sus
dudas e inquietudes. Ademas segun lo tabulado en
la encuesta (pregunta 13) el nivel de informacién
que presentan en los pliegos es bueno (40,3%) para
entender el proceso de contratacién, sin embargo, la
pregunta 20.4 indica que un problema que afecta la
participacién es el direccionamiento (14,9%) y a su
vez el requerimiento excesivo de documentos por
parte de las EP’s (10,4%).

Documentacién excesiva

El problema se genera porque las empresas piden
documentacion excesiva a los proveedores,
generando inconformidades debido a que los
mismos deben ser actualizados y notariados lo que
genera tiempo para el proveedor y muchas veces
esto es una causa de que se retiren del proceso.
Segln la pregunta 20.4 de la encuesta, el 10% de
proveedores afirman que en esta parte del proceso
de contratacion las EP’s solicitan excesiva
documentacion y experiencia, burocratizando el
proceso.
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Demoras en los pagos

Existe una falta de coordinacion con el é&rea
financiera esto se debe porque al momento de
realizar los pagos no lo hacen en los tiempos
programados, generandose un problemas con los
proveedores. Los proveedores indican que existe
demora en los pagos por parte de las EP’s, esto se
evidencia en la pregunta 20.4, donde el 9% sefiala
tener estos inconvenientes motivo por el cual
pierden el interés de participar en los posteriores
procesos lanzados por las empresas.

Fuente: Informacidn analizada de las entrevistas a analistas de adquisiciones y proveedores de las EP’s
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas

4.8 Caracterizacion del proceso
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A continuacidn se presenta una caracterizacion del proceso a manera general, esto nos sirve para

establecer posteriormente una propuesta de mejora para los procesos de contratacion publica.

Tabla 106 Caracterizacion del proceso de contratacion pablica en las EP’s del GAD de Cuenca

Estimar anualmente las contrataciones para la adquisicion de bienes y
servicios, obteniendo de esta manera una mejora en la gestion
institucional

META:

Inicia con la elaboracion del PAC y finaliza en la entrega del bien o

ALCANCE: .. .
servicio requerido.

Proforma presupuestaria

Presupuesto anual aprobado en cada EP’s

Planes y proyectos de cada institucion (POA, PAC)
Requerimientos de las diferentes areas de las empresas publicas

ENTRADAS:

1. FASE PREPARATORIA | 1.1 Plan Anual de Contratacion
1.2 Requerimiento
1.3 Reformas al PAC
1.4 Comisién Técnica
2. FASE 2.1 Preguntas, respuestas y
PRECONTRACTUAL aclaraciones
2.2 Convalidacion de errores
3. FASE CONTRACTUAL | 3.1 Adjudicacién y Pagos

SUBPROCESO:

Elaboracion del PAC y su aprobacion

Establecimiento y priorizacion de necesidades institucionales
Elaboracion a detalle de los requerimientos

Reformas al Plan Anual de Contratacion

Comunicacion entre las areas inmersas en el proceso de contratacion
publica

Conformacion de comision técnica

Aclaracion de dudas e inquietudes a los proveedores
Convalidacion de los documentos pertinentes para el proceso
Coordinacion entre las diferentes areas inmersas en el proceso de
contratacion para proceder con el pago una vez entregado el bien o
servicio

ACTIVIDADES
PROPUESTAS
APLICABLES

A LOS

SUBPROCESOS

Fuente: Deficiencias encontradas en el proceso de contratacién publica en las EP’s
Elaborado por: Vero6nica Bermeo y Diana Rojas
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4.9 Metodologia marco propuesta

A continuacion se presenta una propuesta detallada para cada una de las deficiencias encontradas

en las diferentes fases del proceso de contratacion. En la propuesta se detalla lo siguiente:

e Generacion de una propuesta la cual servira de ayuda para solucionar cada deficiencia
encontrada.

e Se establece una meta, la cual determina el cumplimiento del proceso a lo largo del
periodo y sera medida por un indicador. Cabe indicar que en cada fase existen
subprocesos los mismos son una secuencia que ayudan a que el proceso sea exitoso en
cada etapa, es por esta razon que se establece un indicador para cada fase de la
contratacion el cual sirve para dar a conocer el nivel de cumplimiento de las empresas.

e En base a lo obtenido en el indicador se aplica una técnica de semaforizacién en donde se
establecen rangos que determinan el nivel de cumplimiento de las EP’s. en la ejecucién de
los procesos de contratacion.

o Finalmente se presenta un flujograma general por cada fase del proceso de contratacion,

el cual permite tener una vision general del proceso.
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4.9.1 Metodologia marco propuesta para la fase preparatoria en el proceso de contratacion publica en las EP’s del GAD de Cuenca

Tabla 107 Metodologia marco propuesta para la fase preparatoria en el proceso de contratacidn publica en las EP’s del GAD de Cuenca

PROCESO

METODOLOGIA MARCO PROPUESTA
1. FASE PREPARATORIA

1.1 Plan Anual de
Contratacién

Una vez identificada la deficiciencia en la elaboracion del PAC nuestra propuesta se origina desde el momento en que cada area empieza a
analizar cuales son las necesidades que van a tener a lo largo del periodo, deben basarse en historiales , estadisticos, antecedentes de periodos
anteriores que permitan programar de mejor manera los requerimientos y en que cuatrimestre se va a realizar la adquisicion para evitar reformas
al PAC , el Dpto. Administrativo Financiero agrupa todos los requerimientos de cada area de la entidad para elebarorar el PAC los revisa y
aprueba estableciendo claramente el objeto de contratacion, caracteristicas del bien o servicio, el monto. Cabe indicar que el PAC debe
basarse en el presupuesto anual aprobado y en los planes y proyectos de la empresa.

1.2 Requerimiento

Como se indico en el punto anterior cada area de la empresa debe elaborar un listado de bienes o servicios que se requiere en el area

minuciosamente, dando prioridad a lo establecido en los planes y programas de la entidad, tomando en cuenta la disponibilidad presupuestaria,

pueden basarse en el historial de adquisiciones de los afios anteriores, los antecedentes de las compras realizadas para que de esta manera se

evite realizar reformas. Cabe indicar que en el transcurso del periodo pueden aparecer necesidades urgentes que requieren atencion prioritaria

solo en este caso se deberia reformar el PAC, pero hay que evitar lo menos posible hacer modificaciones que no se han planeado con
anterioridad para llevar de mejor manera la planificacion a inicios de afio.

Una vez detallado el bien o servicio que se desea adquirir se debe hacer una reunion con los involucrados especificando la programacién de
adquisicion, definiendo los tiempos en los que se requiere el bien o servicio y terminos para registrarlos en los pliegos en donde contaran
especificaciones tecnicas, caracteristicas todo esto estara en una solicitud de requerimiento autorizada por el jefe. Todo proceso de adquisicion
debe estar en el PAC Y POA. Sidicho proceso se establece en el PAC y POA seguira el proceso normal detallado a continuacion, sin

embargo de no ser asi se elaborara las reformas correspondientes.

1.3 Reformas al PAC

RESPONSABLE
Jefe del Dpto.
1.1.1| Elaboraciéon de PAC Administrativo-
Financiero
1.2.1 Nef:e5|'dades Jefe del Area Requirente
Institucionales
1.2.2 Elaborar a d_etalle el Jefe del Area Requirente
requerimiento
131 Refor al PAC Jefe de Finanzas /Jefe

del area requirente

El funcionario del area requirente debe elaborar una solicitud dirigida al gerente, en el mismo debe justificar el motivo de la reforma, monto con
su respectivo numero de partida presupuestaria. Cuando sea aprobado por gerencia, el departamento juridico debe emitir la resolucion
correspondiente y enviar al area de compras publicas para que procedan con la actualizacion del PAC

1.3.2

Comunicacién entre
las areas inmersas en
el proceso de
contratacion publica

Jefe del Area
Requirente/ Jefe de
adquisiciones

Una vez actualizado el PAC por el analista de adquisiciones se coordina con el area requiriente para efectuar el proceso de contratacion,

deberan entregar solicitud de inicio de contratacion, terminos de referencia, estudios previos que justifiquen la contratacion y estudios de

mercado que justifiquen el presupuesto referencial. El area de adquisiciones revisa que los procesos tengan todos los documentos requeridos se

designa a un funcionario de compras para revisar y validar la documentacion presentada con el fin de que no existan falencias optimizando
tiempo.

Jefe del Area
Requirente/ Jefe de
adquisiciones

De existir errores en los requerimientos, la documentacion sera devuelta al area requirente para su modificacion caso contrario se emitira una
certificacion presupuestaria y del PAC.

Jefe de adquisiciones

El analista de adquisiciones debe elaborar una solicitud a la maxima autoridad pidiendo la autorizacion de inicio del proceso y a su vez se
empezara a notificar a los funcionarios que seran miembros de la comision tecnica de ese proceso.

1.4 Comisién Técnica

1.4.1

Conformacion de
comision técnica

Jefe de adquisiciones

Los miembros de la comisién técnica debe ser personal con conocimiento en el proceso ademas de saber a detalle los terminos de referencia
TD’R, especificaciones tecnicas ET, para que puedan revisar, dar seguimientoy apoyo en el proceso para que se lleve con normalidad de esta
manera se optimizan recursos y tiempo

1.4.2

Elaboracion de pliegos

Departamento de
Contratacion Publica

En la elaboracién de pliegos no se puede dar una propuesta en si porque estos se desarrollan deacuerdo a la ley en formatos establecidos
sirven de guia para dar a conocer el requerimiento en general a proveedores, por lo mismo deben ser calros bien detallados cobre lo que dse
desea adquirir, mientras mas claros sean se vita preguntas de los proveedores y asi optimizamos tiempo en el proceso. Los pliegos seran

aprobados por la maxima autoridad para posteriormente ser publicados en el portal

Fuente: Deficiencias encontradas en el analistas de presupuesto, PAC, proceso, entrevistas y encuestas.

Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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4.9.1.1 Calculo de indicadores que permiten cumplir una meta en la Fase

preparatoria Meta planteada.- Medir el nivel de eficacia de la empresa en funcién al Plan

Anual de Contratacion, de este resultado se puede saber si se elabora un PAC con relacion al
presupuesto aprobado de cada entidad. Con este resultado cada empresa puede establecer puntos

de mejora para cumplir con lo programado.

Segun los indicadores que se detallan posteriormente, se debe establecer rangos de cumplimiento
para analizar la eficacia en la gestion de los procesos. En los indicadores se hace referencia a la
planificacion del PAC seguln lo presupuestado por cada EP, es decir, se puede ver la eficacia en la

planificacion a inicios del periodo.

Nivel de
Rangos ..
Cumplimiento
76% - 100% Alto
50% - 75% Moderado
~ T
Indicador:
Plan Anual de Contratacion 100%
e — X 0
Presupuesto Codificado EP’s
EMPRESAS PAC/ PAC/
PUBLICAS  |PRESUPUESTO|  PAC2016 | ,ncci bussTo| BRESUPUESTO PAC2017 |, prc pUESTO
ETAPA EP $140.608.745,93 | $158.035.547,11 112,39% $130.351.780,56 | $ 117.378.564,90 90,05%
EMAC EP $ 28.391.086,72 | $ 13.898.113,60 48,95% $ 27.34803073| $ 18.529.394,45 67,75%
EMOVEP $ 24.333557,83 | $ 10.049.471,55 41,30% $ 2315192786 | $  8.971.692,73 38,75%
EMUCE EP $ 193498577 $ 102622743 53,04% $ 221822373 $ 033.445,66 42,08%
EMURPLAGEP |$ 291383268|$ 218332314 74,93% $ 361332321|$ 241132714 66,73%
FARMASOLEP |$ 2024282152|$  550.416,39 272% $ 21.262.01052 | $ 785.069,95 3,69%
TOTAL $218.425.030,45 | $ 185.743.099,22 85,04% $ 207.945.296,61| $ 149.009.494,83 71,66%
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No se puede considerar el monto de ETAPA EP debido a que el PAC es incorrecto porque no
puede ser mayor a su presupuesto, se pidio mediante oficio en la empresa que proporcionen
informacion correcta pero no se obtuvo respuesta. Los presupuestos codificados asi como el PAC
programado por las empresas publicas del GAD de Cuenca al inicio de cada periodo,
evidenciamos que en un porcentaje general de cumplimiento del PAC en relacién al presupuesto
se da en un 85,67% para el afio 2016 y un 71,66% para el afio 2017 demostrando que si existe

una planificacion moderada respecto a la gestién de compras publicas en cada empresa.

Es importante da a conocer que durante el afio 2016 el porcentaje de cumplimiento del PAC
frente al presupuesto de la empresas ETAPA EP alcanza un 112,39%, lo que significaria que
dicho porcentaje altera el total debido a que el 100% seria el nivel de cumplimiento éptimo pero
si lo supera significa que el nivel de gestion en la planificacion continua teniendo inconsistencias

y no esta siendo el adecuado.
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4.9.1.2 Flujograma
Fase Preparatoria para
Adquisicion de Bienes y

Serviclios
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4.9.2 Metodologia marco propuesta para la fase precontractual en el proceso de contratacion publica en las EP’s del GAD de

Cuenca

Tabla 108 Metodologia marco propuesta para la fase precontractual en el proceso de contratacion publica en las EP’s del GAD de Cuenca

PROCESO RESPONSABLE METODOLOGIA MARCO PROPUESTA
2. FASE PRECONTRACTUAL
Gestionar etapa Departamento de | Enesta instancia del proceso de contratacion se debe establecer el procedimiento por medio del cual se va a realizar la adquisicion del bien o
precontractual Contratacion Pblica servicio esto deacuerdo a los montos de contratacion preestablecidos (ver cuadro capitulo 2 montos de contratacion)
21Preguntas, | 211
Respuestas y o _ ) o _
Aclaraciones R F— Deparament de d Las inquietudes de los proveedores deben ser atendidas de manera oportuna y clara en esta etapa, sin emhargo hay que indicar que si hgy
L L uclas por parte de los proveedores el proceso puede verse marcado dando a entender que los pliegos no fueron sumamente claros y precisos
inquietues a los Contratacon Plplca para los oferentes, es por esta razon que la elaboracion de los pliegos debe hacer minuciosamente para evitar posteriores inconvenientes.
proveedores
Se debe verificar que la documentacion presentada por los proveedores cumpla los requisitos establecidos para la frima de contrato, caso
contrario se les otorgara un plazo no mayor a 15 dias para entregarlas nuevamente. Se sugiere generar una base de datos de proveedores en el
SERCOP en los cuales debe contener toda la documentacion actualizada para validarla por un tiempo especifico para futuros procesos
minimizando asi la documentacion excesiva y agilitando el proceso de contratacion. Cabe indicar que esto implicaria una reforma legal y que a
s vez el SERCOP organiza charlas para que las personas o entidades puedan dar sus puntos de vista lo que ayuda a dar pautas de mejora
Convalidacion de los entonces las EP’s deben proponer esta hase de datos con todos los docuemntos establecidos para que se evite la buracratizacion del proceso
2.2 Convalidacion de 291 documentos Departamento de de contratacion.
errores pertinentes parael | Contratacion Piblica
PrOCES0 En el caso de haber transcurrido los 15 dias y no tener nuevamente la documentacion del oferente sera declarado como adjudicatario fallido,
para lo cual el Dpto de compras emitira una resolucion firmada por la maxima autoridad y haciendole llegar al oferente a la brevedad posible y
se solicitara en el SOCE que este proveedor ingresen en el registro de proveedores incumplidos.
En el caso de no existir un oferente se declara desierto el proceso, en el cual el Dpto de compras de elaborar una resolucion de proceso
desierto y ahi terminaria el procedimiento

Fuente: Deficiencias encontradas en el analisis de presupuesto, PAC, procesos, entrevistas y encuestas.
Elaborado por: Vero6nica Bermeo y Diana Rojas
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4.9.2.1 Calculo de indicadores que permiten cumplir una meta en la fase

precontractual

Meta planteada.- Medir el nivel de eficacia de la empresa en funcion de los procesos
publicados, de este resultado cada empresa puede establecer puntos de mejora para cumplir con
los procesos que publican y encontrar las deficiencias en la etapa para definir las razones por las

que se cancelan o se declaran desiertos y mejorar en esos aspectos.

Segun los indicadores que se detallan posteriormente, se debe establecer rangos de cumplimiento
para analizar la eficacia en la gestion de los procesos. En los indicadores se hace referencia a los
procesos desiertos y cancelados, es decir, mientras menos procesos se declaren desiertos o se
cancelen mejor seré la gestion de la empresa, obviamente esto debe tener relacion con el nimero

de procesos que se publican en el portal de compras publicas por cada EP.

Nivel de Eficacia en la
Rangos . <
gestion
0% - 49% Alto
50% - 75% Moderado

T T

Indicadores:
Y.(Procesos desiertos)
- — - ———x100%
Procesos de bienes y servicios publicados en el portal de compras publicas

21 13

ETAPA EP 2016 = 97 = 21,65% ETAPA EP 2017 = o2 = 20,97%
29 16

EMAC EP 2016 = 78 = 37,18% EMAC EP 2017 = 7 = 23,88%
6 3

EMOV EP 2016 = 2 = 23,08% EMOV EP 2017 = 7 = 42,86%

EMUVI EP 2016 =0 EMUVI EP 2017 =0
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b

0
EDEC EP 2016 = i 0%

0
EDEC EP 2017 = 1~ 0%

1
EMUCE EP 2016 = i 16,67%

0
EMUCE EP 2017 = 3= 0%

3
EMURPLAG EP 2016 = - 25%

3
EMURPLAG EP 2017 = - 25%

3
FARMASOL EP 2016 = - 30%

1
FARMASOL EP 2017 = 3= 12,5%

Y.(Procesos cancelados)

x100%

Procesos publicados en el portal de compras publicas

3
ETAPAEP 2016 = 97 = 3,09%

5
ETAPAEP 2017 = i 8,06%

8
EMAC EP 2016 = 78" 10,26%

1
EMAC EP 2017 = 7= 1,49%

3
EMOV EP 2016 = 6" 11,54%

0
EMOV EP 2017 = 7= 0%

EMUVI EP 2016 = 0%

EMUVI EP 2017 = 0%

1
EDEC EP 2016 = — = 25%

S

0
EDEC EP 2017 = 1~ 0%

1
EMUCE EP 2016 = A 16,67%

0
EMUCE EP 2017 = 3= 0%

1
EMURPLAG EP 2016 = 2= 8,33%

0
EMURPLAG EP 2017 = o= 0%

0
FARMASOL EP 2016 = 0° 0%

1
FARMASOL EP 2017 = 3= 12,5%

En base a lo obtenido en los indicadores podemos decir que las EP’s presentan un alto nivel de

eficacia en su gestion, hay que tomar en cuenta que cada empresa presenta diferente nimero de

procesos publicados esto debido a que ETAPA EP Y EMAC EP son las empresas mas grandes y

no se podrian comparar con la cantidad de procesos que publican EDEC EP O EMUCE EP. Sin

embargo se puede apreciar de manera general que el niamero de procesos cancelados o desiertos

es minimo. Por otra parte EMUVI EP no presenta procesos de contratacion para bienes y

servicios debido a que su giro de negocio se basa en la realizacion de obras.
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4.9.2.2 Flujograma
Fase Precontractual para
Adquisicion de Bienes y

Serviclios
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4.9.3 Metodologia marco propuesta para la fase contractual en el proceso de contratacion publica en las EP’s del GAD de
Cuenca

Tabla 109 Metodologia marco propuesta para la fase contractual en el proceso de contratacidn publica en las EP’s del GAD de Cuenca

METODOLOGIA MARCO PROPUESTA
PROCESO RESPONSABLE
3. FASE CONTRACTUAL
Una vez adjudicado el proveedor se elabora el contrato, al mismo tiempo se emite una resolucion de adjudicacion y se informa al area requirente,
firmado el contrato e procedera a enviar una copia al departamento legal para su archivo, otra copia al departamento requirente para su custodia y
Adjudicacion del Departamentode | una tercer ejemplar quedara en el departamento e compras como respaldo ante cualquier eventualidad o incumplimiento en la entrega del bien o

3L roceso Contratacion Publica Servicio.

Se publicara el contrato en el portal de compras publicas con U respectiva documentacion de respalado y garantias las mismas que seran devueltas

una vez entregado el bien o servicio
En la negociacion se debe establecer si se otorgara o no un anticipo, para que el Departamento Financiero proceda con la cancelacion del mismo,
. Una vez pagado el anticipo se publica en el portal de compras publicas
Coordinacion entre las
3.1 Adjudicacion y pagos diferentes dreas para | Departamento | El area requirente debe ser el enargado de dar sequimiento al contrato y ver que se cumplan las clausulas estipuladas, en caso de no cumplirse el
3.1.2 | una vezentregadoel | Financierol Proveedor | servicio se procedera con las respectivas mulas o sanciones al provegdor,y en el caso de querer extender el plazo o duracion del contrato s
bien 0 servicio adjudicado realizara un adendum en dond se especificara el tiempo de prorroga.
procedan con el pago
Una vez terminado el servicio se procedera con el acta de entrega- recpecion para el posterior pago y devolucion de las arantias. Se actualiza en
el portal de compras publicas el estado en recepcion
Departamento
3.1.3 {Solicitud de pago Financierof Proveedor Se debe publicar el pago final y la entrega de rececpcion definitiva actualizando en el portal y pasando al estado finalizado
adjudlcado

Fuente: Deficiencias encontradas en el analistas de presupuesto, PAC, proceso, entrevistas y encuestas.
Elaborado por: Veronica Bermeo y Diana Rojas
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4.9.3.1 Calculo de indicadores que permiten cumplir una meta en la Fase

contractual

Meta planteada.- Medir el nivel de eficacia de la empresa en funcidn de los procesos publicados,
de este resultado cada empresa puede establecer puntos de mejora en donde se coordinara con las

diferentes areas para proceder correctamente con los pagos en los procesos gque sean adjudicados.

Segun los indicadores que se detallan posteriormente, se debe establecer rangos de cumplimiento
para analizar la eficacia en la gestion de los procesos. En los indicadores se hace referencia a los
procesos adjudicados y al numero de encuestados que presentan inconvenientes con los pagos
por el bien o servicio, es decir, mientras mas procesos adjudicados mejor seré la gestion de la
empresa, obviamente esto debe tener relacion con el nimero de procesos que se publican en el

portal de compras publicas por cada EP.

Nivel de
Rangos L.
Cumplimiento
76% - 100% Alto
50% - 75% Moderado

C WY

Indicadores: Y (Procesos adjudicados) o
. ——x100%
Procesos publicados en el portal de compras publicas

55
ETAPA EP 2016 = 97 = 56,70%

2
EDEC EP 2016 = 1= 50%
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En base a lo obtenido en el indicador podemos decir que las EP’s presentan un bajo nivel de
eficacia en su gestion, hay que tomar en cuenta que cada empresa presenta diferente nimero de
procesos publicados esto debido a que ETAPA EP Y EMAC EP son las empresas mas grandes y
no se podrian comparar con la cantidad de procesos que publican EDEC EP O EMUCE EP. Sin
embargo se puede apreciar que en ETAPA EP Y EDEC EP en el afio 2016 estan en un rango
moderado de procesos adjudicados. Por otra parte EMUVI EP no presenta procesos de
contratacion para bienes y servicios debido a que su giro de negocio se basa en la realizacion de

obras.

N° de encuestados que tienen inconvenientes con pagos 100% 6
X 0=—5
N° Total de encuestados 67

De los 67 proveedores encuestados el 8,96% indica que han tenido inconvenientes con los pagos,
no es un porcentaje alto de proveedores sin embargo preocupa que en las empresas publicas se

generen este tipo de inconvenientes porque reflejan una gestion ineficiente que hay que corregir.
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4.9.3.2 Flujograma
Fase Contractual para
Adquisicion de Bienes y

Serviclios
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Notas Adicionales

e Reforma del PAC, Articulo 25 del Reglamento de la LONSCP
Para solicitar la reforma al PAC, el funcionario requirente debe elaborar un memorando dirigido
a la méxima autoridad, en el que se indicara la justificacion de la reforma, el monto y el nimero
de partida presupuestaria. Una vez autorizado por la méxima autoridad, se debe elaborar la

resolucion de reforma y remitir a la unidad de Adquisiciones para actualizar el PAC.

Para solicitar la reforma del POA, el funcionario requirente debe elaborar un memorando dirigido
a la méxima autoridad, en el que se debe incluir la justificacion de reforma. Una vez autorizado

por la maxima autoridad, se debera coordinar para actualizar el POA.

e Documentos que deben ser publicados en el portal de compras publicas
Los documentos que se deberan ser publicados en el portal por el administrador de contrato son:
contrato suscrito entre las partes, contratos modificatorios (enmendar errores), contratos
complementarios (Adendum), notificacién de la disponibilidad del anticipo, garantias presentadas
a la firma del contrato, informe sobre la recepcion provisional, parcial, total y definitiva,
cronograma de ejecucién de actividades contractuales y pagos, comunicacion al contratista sobre

sanciones y multas.

e Montos de acuerdo al tipo de Contratacion afio 2016 - 2017
Para la contratacion de bienes y servicios en Subasta Inversa Electronica el monto es mayor a
$5.967,02, Menor Cuantia el monto es menor a $59.670,20, Cotizacion entre $59.670,20 y
$447.526,47, Licitacion el monto es mayor a $447.526,4.(Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, 2008)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber concluido el trabajo de investigacion se presentan conclusiones sobre la

contratacion de bienes/servicios ademas del manejo presupuestal en las empresas puablicas y

GAD de Cuenca.

En las empresas publicas y el GAD de Cuenca no se maneja un sistema homogéneo en la
presentacion de informacion, dificultando la gestion y toma de decisiones de los analistas
de adquisiciones encargados de los procesos de contratacién. La falta de homogeneidad
impide determinar y obtener indicadores claros de eficacia, impidiendo saber si los datos
obtenidos son veraces, es decir, no permite realizar un analisis comparativo mas profundo
entre los montos comprometidos, codificados y devengados de las EP’s y el GAD de
Cuenca.

La relacion proporcional existente entre el Plan Anual de Contratacion (PAC) del GAD
municipal frente a las EP’s se obtuvo a través del Sistema Oficial de Contratacion
Publica (SOCE) presentando una falta de planificacion principalmente entre ETAPA EP
con el GAD, en donde los montos presentados en los periodos 2016 — 2017 superan en un
174% y 160%, es decir, si el GAD es el ente que regula y delega competencias a cada una
de las EP’s, no deberia manejar montos inferiores a sus entidades adscritas esto refleja
una ineficiencia en la gestion o a su vez la informacion que suben las EP’s al portal de
contratacion (SOCE) no es fiable.

A través del analisis presupuestario asi como del PAC se considera que las EP’s ayudan a

sobrellevar la gestion municipal de la Ciudad, satisfaciendo necesidades primordiales en
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la ciudadania, no obstante los datos obtenidos reflejan incumplimiento, es por esta razon
que seria mejor tercerizar los servicios que prestan ciertas empresas publicas y no
otorgarles una estructura y presupuesto como EP’s independientes.

e Segun el analisis en los procesos de contratacion la modalidad para adquisicion de bienes
y servicios mas utilizada en las EP’s es Subasta Inversa Electronica, misma que maneja
montos superiores a $5.967,02, sin embargo en esta instancia de la investigacion se refleja
ineficiencia en los procesos de contratacion debido a que los procesos cancelados o que
han sido declarados desiertos (101 procesos) casi llegan a ser el mismo nimero de
procesos adjudicados (115 procesos) al haber hecho una investigacion de dos periodos
(2016 — 2017) no existe mejora en la gestion sino mas bien se mantiene su actuar en los

procesos de contratacion pablica.

e Por medio de entrevistas realizadas a los analistas de adquisiciones se observa que solo
una pequefia parte del personal administrativo que labora en las EP’s conocen sobre
contratacion publica esto genera falta de entendimiento y comunicacién entre las areas
encargadas del tema, por ende fallos en los procesos de contratacion.

e Por otra parte, las encuestas que se realizaron a los proveedores habilitados en la ciudad
de Cuenca determinaron que la mayor parte cree que los procesos de contratacion publica
estan siendo direccionados por parte de los entes encargados, asi también aseguran que la
mayoria de procesos son adjudicados a un mismo grupo de proveedores, y que los
procesos estdn demasiado burocratizados resultando muy complicado llegar a ser
proveedor adjudicado en un proceso de contratacion.

e (Cabe mencionar que al realizar las entrevistas a los analistas encargados de la

contratacion publica en las EP’s, se considera que existe sesgo porque dan a entender que
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sus entidades gestionan de la mejor manera los procesos de contratacion, sin embargo
dichos enunciados se contraponen a las opiniones de sus proveedores, los mismos que
indican el incumplimiento de principios establecidos en la ley, mala elaboracion de
pliegos (confusos) ademas de existir un direccionamiento por parte de la entidad al pedir

demasiados documentos para poder llegar a ser adjudicatario favorecido.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en el proyecto procedemos a mencionar algunas de las

recomendaciones que se consideran relevantes para los procesos de contratacion en las empresas

publicas del GAD de Cuenca

Las conclusiones permiten sugerir que las empresas publicas deben presentar de manera
uniforme la informacién respecto al presupuesto anual, plan anual de contratacion (PAC)
y el plan operativo anual (POA) de forma que resulte entendible para un gestor realizar
una comparacion o evaluacion en cada una de las EP’s, y al mismo tiempo analizar la
eficacia en la gestion que realiza el GAD de Cuenca.

Establecer objetivos de cumplimiento presupuestario por trimestres, incluido el plan anual
de contratacion, con el fin de evitar acumulacion de adquisiciones de bienes y servicios
para el ultimo trimestre, es decir dar cumplimiento obligatorio a los planes que fueron
programados al inicio de cada periodo, esto deberia ser una politica del GAD municipal
del Cantén Cuenca, asi como para sus EP’s.

Por otra parte, se recomienda publicar de manera diferenciada el monto del presupuesto
asignado para contratacion publica y los demés gastos de cada entidad, teniendo asi
informacion Optima que permita realizar analisis comparativos, consiguiendo el grado de

cumplimiento entre lo programado a inicios de afio y su ejecucion en cada periodo.
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e Como resultado de la encuesta realizada se observa que ETAPA EP es un contratista
clasico en la ciudad de Cuenca (ver pregunta 20.1 encuesta), pero se recomienda a los
emprendedores que generen segmentos o nichos de negocio con otras EP’s de forma que
puedan llegar a adjudicar mas contratos y obtener beneficios.

e Para gestionar los procesos de contratacion publica se recomienda manejar un sistema
comun sobre la experiencia que debe tener el proveedor, de manera que el trdmite a
realizar no sea demasiado burocréatico, obteniendo mayor participacion de proveedores y
posterior adjudicacion en los procesos de contratacion publica.

e Se recomienda al SERCOP incluir como requisito para la habilitacién de un proveedor un
nimero minimo de horas de capacitacion, de esta manera se mantiene a la ciudadania
informada y se agilita los procesos de contratacion

e Finalmente es necesario considerar la implementacion de una metodologia marco comdn
para todas las EP’s del GAD de Cuenca, que sirva como una herramienta en la realizacion
de los procesos de contratacién generando mayor agilidad en cada una de las fases de los

procesos de adquisicion de bienes y servicios.
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