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RESUMEN:

El proyecto de titulacion denominado REDISENO DEL
SITIO WEB “TURISMO SANTA ISABEL-AZUAY”, trata
de redisefar la pagina web en cuanto a la navegacion de
esta pagina mediante la actualizacion de datos e
implementacion de otras tecnologias como las fotografia
en 360, panoramicas, uso adecuado de la cromatica y la
tipografia mejorando la experiencia de usuario. Ademas
que se pueda adaptar a los dispositivos que hoy en dia
se utilizan, con el fin de llegar a gran cantidad de
usuarios, esto se resolvera enfocandonos la metodologia
de Jesse James Garret que ayuda a resolver de forma
ordenada este tipo de problematicas digitales.
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ABSTRACT:

This final project named “TURISMO SANTA ISABEL -
AZUAY” A WEBSITE REDESIGN, is about a website
redesign according to its web page navigation through a
data update and other technological implementations like
360 degrees photographies, panoramics, the correct
usage of chromatic and typography in such a way that
user experience is improved. Besides this could also be
adapted to many devices that are used today, with the
goal of getting to a large number of users, this is going to
be solved if we focus on Jesse James Garret’s
methodology that is used to solve this kind of digital

problems in an orderly manner.
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Los sitios web existentes del Cantén Santa Isabel no
cuentan con una experiencia de usuario satisfactoria, no
comunica de manera eficiente al usuario sobre las maravillas
turisticas del canton. No persuaden al turista para elegir este
lugar como un destino turistico. La legibilidad de los textos es
deficiente al contar con un body con transparencia, La calidad
fotografia es amateur y no representa de manera efectiva la
diversidad del canton. Por ello, el sitio web a redisefiar es

ineficiente. El contenido que muestra se encuentra

PROB L EMAT|CA O N ECES| DAD A desactualizado y la redaccion del contenido no conecta con el
usuario, sélo muestra informacion general.
RESOLVER

En la actualidad la diversificacion de la tecnologia ha
hecho que el contenido tenga que adaptarse a distintos
dispositivos para acceder a la informacion. Actualmente segun
datos Statista.com el 50% de los usuarios de internet acceden
mediante dispositivos méviles y el sitio web a redisefar de

Santa Isabel no es responsivo.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA /
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OBJETIVO GENERAL

Redisenar el sitio web “Turismo Santa Isabel-Azuay”, a
través del uso de herramientas para creacion de paginas web,
identificar al usuario y el nivel de experiencia o interactividad,
con la finalidad de dar a conocer al turista la diversidad de

lugares que tiene el canton Santa Isabel.

OBJETIVOS )
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recopilar informacion: datos y fotos de los lugares
turisticos de Santa Isabel e identificar el publico

meta.

2. Determinar los elementos de disefio para la creacion
de paginas web e identificar las caracteristicas que

el sitio necesite.

3. Redisefiar el sitio web para dar a conocer el canton

Santa Isabel como un sitio altamente turistico.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA 8
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1.1. Turismo y comunicacion

“El sector turistico es un eje fundamental para el
desarrollo econdmico del pais, pues se ha colocado
como la tercera fuente de ingresos no petroleros del
Ecuador” (Ministerio de Turismo, 2014)

1.1.1. El turismo y la comunicacion. Conceptos
generales.

En este apartado se revisaran los conceptos
planteados en el proyecto “Promocién y comunicacion turistica”
de Melisa Coutin y Ménica Sanchez (2010). Su investigacion
trata sobre como influye la comunicacion en el desarrollo del

turismo.

Las autoras, inician su andlisis desde la perspectiva
de la globalizacion. Muchas empresas compiten diariamente
buscando un modo de sobresalir entre la competencia, se ha
utilizado la comunicacion como un medio para conseguir un fin
especifico, promocionando dicho producto o servicio que esté

ofertando la empresa.

La importancia de utilizar la comunicacion en el
sector turistico, es crear sensaciones de satisfaccion en el

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA 10
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usuario, ya que al brindarle la informacién necesaria vera todas
las ventajas que posee, con el caso del turismo podemos
encontrar sugerencias como: las actividades que se puede
realizar, el equipamiento para su destino, mas el uso de
imagenes, sonidos que transportan al usuario a imaginar y
recrear una experiencia sensorial, brindandoles confianza al
momento de visitar ese lugar, de esta manera se influencia en

la toma de decision para optar por nuestro producto o servicio.

Historicamente, la comunicacién se ha utilizado a lo largo del
tiempo para dar a conocer un servicio o lugar. Aunque no
existen registros exactos en el Ecuador que nos permitan
identificar el nacimiento de la promocion turistica, podriamos
afirmar que los lugares eran conocidos y las personas decidian
conocer uno u otro lugar debido a la recomendaciones verbales
—de boca en boca— inclusive antes que el turismo se vea

como un area importante en la generacion de ingresos.

Segun Caiza y Molina (2012). En su analisis historico de
la evoluciéon del turismo en el territorio ecuatoriano, con la

aparicion de la tecnologia en la época colonial, que se dio en el

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

siglo XVI hasta siglo XIX cuando se comenz6 a dar el comercio
maritimo entre Guayaquil y Acapulco, se comenz0 a tener la
necesidad de viajar ya con un fin de recreacion. Luego, al
incrementarse la demanda de servicios turisticos se utilizaron
otros medios como los impresos —afiches o volantes— con el
objetivo de llegar a una mayor audiencia. Por otro lado, debido
a los avances tecnoldgicos y los constantes cambios, se hace
necesario adaptarse a estos nuevos requerimientos, hoy, para
vender un producto o servicio, y promocionar un lugar es
indispensable recurrir al uso del Internet, ya que nos permite

llegar de diferentes maneras a nuestros posibles clientes.
1.1.2. Turismo en Santa Isabel

Anteriormente hablamos sobre la importancia de la
comunicacion como una herramienta necesaria para el turismo.
A continuacién explicaremos los aspectos importantes por los
cuales la comunicacién es clave para rescatar el turismo en el

cantén Santa Isabel.

11
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1.1.3. Importancia del turismo en Santa Isabel

Una de las razones importantes del turismo es que
ayuda a mejorar la economia del Ilugar, creando
emprendimientos relacionados con el sector como:
restaurantes, hospedajes, transporte y ademas que al trabajar
con las areas naturales se puede implementar la capacitacion
de los propios moradores generando asi ingresos para su

sustento.

Santa Isabel es un lugar que cuenta con una fauna,
flora y clima variado, con paisajes hermosos para el visitante,
segun investigaciones sobre el turismo en el Azuay por Grisell
Larrea y Maria Ledn (2001), se sabe que la mayor parte de

ingresos es generada por los recursos naturales.

En definitiva, gracias a la diversidad con el que cuenta el
cantén, es un lugar apto para hacer turismo de aventura,
descanso, familiar, deporte y religioso. Por esto es necesario
disefiar un plan que ayude a fomentar la visita continua del

turista.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

1.1.4. Estadisticas que genera el turismo en Santa

Isabel

En Santa Isabel es importante rescatar el turismo porque
cuenta con lugares ideales para visitar, pero es necesario
analizar el aporte que hace al canton; por ello se realiz6 una

entrevista con el fin de conocer el estado actual.

En la entrevista (ver anexo 1), Mayra Roman encargada
del area del turismo en el Municipio de Santa Isabel afirmé6 que
actualmente no existen estadisticas registradas sobre los
ingresos que genera el turismo en el canton. Pero seguin nos
comenta que gracias a su clima variado, es un lugar que recibe
muchos turistas de diferentes lugares, especialmente de los
cantones cercanos como Cuenca y Gualaceo, esto se aprecia

sobre todo los fines de semana y feriados.

El turismo en Santa Isabel no ha sido tratado con mucho
interés ya que es considerado principalmente como un canton
agricola, pero hoy en dia se esta trabajando para explotar de la
mejor forma los recursos naturales que posee, creando rutas que

el turista puede elegir mientras se encuentra en el canton, con la

12
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intencidn que el turismo se organice y sea un importante ingreso Uno de los importantes avances que se dio en el siglo XX
econdmico para Santa Isabel. es la creacion del internet que comenz6 como experimento
dando origen a la red ARPANET (Red perteneciente a la

agencia de investigacion de proyectos avanzados) en 1969.

A inicios de los noventa se dio la llegada de World Wide
Web (www), La web 1.0 es conocida como una web estatica
gue nacié en 1989, se publicaba contenidos que solo el web
master o programador podia modificar. En esta etapa todavia

no existe la interaccion entre el contenido y el usuario, es decir

no se podia hacer comentarios.

Foto del centro de Santa Isabel*

. . #"WEB 10 o
1.2. Resefa histéricade la Web

P/ — - a3
El turismo de Santa Isabel es la base de nuestro proyecto, h[ g
WEBMAETER

_ . . - WEB ESTATEA LABS
pero a continuacion se tratara sobre el medio que utilizaremos

para difundir el proyecto. La web hoy en dia es una herramienta
H 7oLt . . . . . 2
importante y atil para promocionar un lugar ya que permite Imagen def funcionamiento de fa Web 1.0

llegar a mucha gente.

1 Vintimilla, T. (2017). Centro del canton Santa Isabel, Biblioteca digital personal. 2 “Haz historia” (2014) Historia del WWW: de la web 1.0 a la web 3.0: Recuperado de
https://www.hazhistoria.net/blog/historia-del-www-de-la-web-10-la-web-30

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA 13
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Es la segunda etapa la Web 2.0 creada en el 2000 Es
una web bidireccional, es decir comienza a ser interactiva 'y a
diferencia de la web 1.0 esta te da la libertad de editar los

contenidos por los usuarios y no solo por el duefio de la pagina.

R WEB 2.0 o s

(¢
=/ o5 g
WEBMASTER \ ‘
et I :“
PEE 7 vesonuc COMUNDAD
USUARIOS OUEPARTICPAN

(BLOGS, WIKIS, RR S5...] SMATSTRAET
Imagen del funcionamiento de la Web 2.0 3

Y la web 3.0 que es la nueva version con la que se esté
comenzando a trabajar conocida también como web
semantica, se comenz6 a pensar mas en la interaccion que el
usuario tiene al navegar en la web. “Existen diversas
caracteristicas que la definen, entre las cuales podemos

mencionar: semantica, geo-localizacién, web 3D, accesibilidad

3 “Haz historia” (2014) Historia del WWW: de la web 1.0 a la web 3.0: Recuperado de

https://www.hazhistoria.net/blog/historia-del-www-de-la-web-10-la-web-30

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

desde diversos dispositivos y también inteligencia artificial.” (De
Luca, 2011, p.70) Esta version toma mucha fuerza con la
llegada de los smartphone es por ello que es muy importante

estar a la vanguardia.

X WEB 3.0 wor e u«w

BAESTEDITS \ / SAYT 9P

DS T i

WEBSEMANTICA+ ! DISERORESPONSIE
ITELIGENCIA ARTIFGAL oot aMENTO EL LSUARD T —

Imagen del funcionamiento de la Web 3.0 4

4 “Haz historia” (2014) Historia del WWW: de la web 1.0 a la web 3.0: Recuperado de
https://www.hazhistoria.net/blog/historia-del-www-de-la-web-10-la-web-30
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de seguridad, cumplimiento de estandares de usabilidad,

1.3. Sistema de Gestiéon de Contenidos necesidad de contenidos multilenguaje, ampliacién de la
(CMS) funcionalidad béasica, cumplimiento de estandares acceso a

: , , . , soporte 'y formacion profesional.” (Centro de Apoyo
A continuacion analizaremos los distintos sistemas de

., , , Tecnologico a Emprendedores, Fundacion Parque Cientifico y
Gestion de contenidos debido a que estos nos ayudan a crear

. . ) _ _ _ Tecnoldgico de Albacete, 2012, p.6). Hay que analizar muy bien
un sistema facil de crear, manipular y difundir contenidos

el objetivo que tiene la informacion del contenido para poder

“Si el cliente desea actualizar el sitio web que hemos elegir un gestor de contenido apto para dar solucién. Entre los
realizado para €él, pero no sabe nada de HTML, configuramos programas mas utilizados de software libre tenemos:
un CMS (Content Management System) para permitir la
. . , Wordpress
entrada de datos y modificaciones del sitio web a través de un
formulario.” (Pipes, A. 2011, p. 148) (-—
WoRrRDPRESS

Para este andlisis tomamos en cuenta el tipo de

informacion que vamos a manejar porque definiendo esto se Este gestor de contenidos se ha utilizado para crear

elegira el soporte adecuado ya que existen diversos CMS para diversas paginas web. Es el sistema mas popular en el internet,

la creacion de una pagina, por ejemplo: “tipo de contenido a por ser flexible al momento mantener actualizada la

gestionar, soportes de publicacion, roles y perfiles de los informacion y cuenta con herramientas como: plantillas que

participantes en la gestion de la informacion, frecuencia de permiten o facilitan el disefio de una pagina web y plugins que

actualizacion de los contenidos, numero de usuarios afiaden muchas funciones.

concurrentes gque acceden a la informacion, complejidad de las

estructura de contenido a gestionar, requisitos de integracion y

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA 15
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Muy utilizado por los usuarios mas avanzados que
buscan un sistema gestor de contenidos, no tiene un fin
especifico por ende se desempefia trabajando en cualquier tipo

de paginas web al ser un CMS robusto.

Joomla

&Jocmlﬂl '

Un software libre, en el que podemos crear sitios web sin
dificultad, sin necesidad de tener mucho conocimiento,
facilitando a que el propio cliente la administre, siendo asi uno

de los mas utilizados para paginas gubernamentales.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

1.4.Laweb como herramienta de comunicacion

El sistema de gestibn de contenidos permite crear
paginas para comunicar cualquier tipo de mensaje, en este
caso se pretende promocionar un lugar turistico, para ello es
necesario saber como llegar a nuestro objetivo utilizando este

recurso.

Con el paso del tiempo y la creacion de nuevas
tecnologias los medios de comunicacion han ido evolucionando
desde su origen, esto se debe a que se ha ido incrementando
la oferta y la demanda, por ende muchas empresas se han visto
en la necesidad de buscar nuevas formas para darse a conocer
ante los consumidores y para competir en este mundo
globalizado. Tal es el caso del turismo, un servicio que va
teniendo mucho auge debido a que se comienza a explotar la

rigueza que posee un estado o un pais.

Esto se debe a nuevas leyes que se han ido
implementado en diferentes paises que motiva al rescate y
conservacion de estos lugares, haciendo asi un lugar apto para
el turismo, ya que al ser patrocinado estos sitios, contarian con

mas control y seguridad para la estadia del turista. Por eso para

16
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muchas de las empresas que se dedican al turismo y que
quieren llegar a un extenso publico, una de las herramientas
mas utilizadas para ofertar su servicio es mediante la
tecnologia y el internet, podemos ver un sinnimero de paginas
gue muestran al turista cOmo sera su experiencia al visitar tal

lugar.

Una pagina web puede ser una gran herramienta para
cumplir con nuestro objetivo que es el turismo, pero también
debemos saber que se pueden trabajar con otros medios que
ayuden a reforzar el concepto y ademas que la pagina tenga

mas acogida.

Ademéas, mediante ella podemos llevar a cabo
campafas con ayuda de otros medios que nos hagan llegar a

nuestro publico mas facilmente.

Nufiez, C. (2014). Marketing de Contenidos Estrategia, Blog y Mail: Recuperado de

http://es.slideshare.net/Ceciuy/marketing-de-contenidos-estrategia-blog-y-mail

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

Redes D

| Sociales «— \, Mailing )
4
f %

/ 7 Medios
Web =\ o
Banners

|Google Adwords o4
Facebook Ads "~ Foros

Guias /
Imagen de Marketing de Contenidos Estrategia, Blog y Mail.

1.5. La experiencia del usuario

Al conocer al usuario y comprender sus necesidades es
importante comenzar a disefiar el esqueleto del sitio web,
listando su funciones, requerimientos y definiendo los
elementos importantes. Para poder entender mas claramente
sobre la usabilidad nos enfocaremos en lo que dice Jesse
James Garret en su libro de (2011) Elementos de la experiencia
del usuario, nos dice que el usuario debe tener al alcance lo
gue busca o no deberia tomarle mucho esfuerzo encontrar el

contenido. A continuacion explicando también algunos de los

17
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puntos importantes que estos planos comprenden que

necesitaremos para nuestro proyecto.

Imagen tomada de la pagina de James Garrett, experiencia del usuario. ©

1.5.1. La Estrategia:

En la primera etapa, habla de especificar los objetivos
gue se quiere lograr con la pagina Yy necesidades de los

usuarios. Aqui se hard una investigacion tanto del producto

6 Garrett, J. (2011). Elementos de la experiencia del usuario: Recuperado de

http://www.jjg.net/elements/translations/elements_es.pdf

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

como del usuario, recurrir a toda la informacion disponible,

entrevistas, encuestas entre otros.
1.5.1.1. Segmentacion de usuarios
Personas (Modelado del Usuario)

Para comenzar a diseflar para la web usaremos la
metodologia de Jesse James Garrett en la cual debemos
entender las necesidades del usuario y los objetivos del sitio,
para lo cual debemos especificar cual sera nuestro publico, es
aqui donde se comienza con el primer plano que es la

Estrategia.

Por lo que iniciaremos generando el modelo del usuario
basandonos en los conceptos de Alan Cooper. El se refiera a
este método como “personas”, un aspecto muy importante, ya
gue los objetivos del sitio siempre deben estar alineados con

las necesidades del usuario.

Para esto debemos saber quién es nuestro usuario,

cudles son sus necesidades y objetivos. Hacer un andlisis de
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muchas personas o futuros usuarios, nos ayudara a reconocer
que tienen en comun todos ellos, su comportamiento,
necesidades, gustos, aficiones, entre otros. El objetivo final es
crear un modelo usuario ideal para el uso de nuestro sitio. Para
obtener resultados 6ptimos (Cooper 2007, p.76) para que sea
mas real se dard un nombre y foto, aunque sabemos que no
es una persona real, sabemos que sus datos o la informacién

con la que se elabor6 son acercados a la realidad.

Tener una persona sirve al momento de disefar, ya que
nos ayudara a tomar mejores decisiones al analizar la forma en
gue se comportaria al utilizar el producto. Para finalizar
tenemos que tener en cuenta que antes de buscar una solucion
a nuestro problema debemos primero saber quiénes pueden

convertirse en nuestros usuarios.

1.5.1.2. Objetivos del sitio

Una de las razones por la que se define este tema es
para saber que queremos que ofrezca dicho producto o servicio

segun las necesidades de nuestro usuario, que es lo que
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gueremos principalmente cumplir. Ya que en ocasiones nos
vemos obstaculizados al enfocarnos primeramente en generar
dinero ofreciendo diversidad de productos sin pensar si es lo
gue nuestro publico objetivo necesita. Por ello especificar los
objetivos tanto principal y especificos nos ayudara a marcar un
parametro al cual nos debemos regir para poder llegar y
satisfacer al usuario definiendo como lograremos cumplir este

propdésito y que beneficios tendran al usar el producto.

1.5.1.3. Necesidades del Usuario

Las necesidades del usuario son unas de las bases
primordiales para gque un proyecto tenga éxito, ya que es esta
investigacion la que nos ayudara a que las ideas de solucién,
encaminen a nuestro publico objetivo a involucrarse a conocer
mas de nuestro tema. Es importante recalcar que al momento
de disefar un producto o servicio no se lo haca para uno mismo
sino que se debe analizar un publico meta que es al que vamos
a vender y que debe cumplir con sus expectativas debido a que
una imagen puede ser entendida diferente ya sea en distintos

paises 0 entre estratos sociales, al haber definido el publico
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objetivo se analiza que es lo que necesitan, lo que otros

productos no han podido satisfacer.
1.5.2. El alcance:

Al hablar del alcance nos referimos a la parte del
contenido, especifica qué tipo de producto es y la funcionalidad
gue va a tener, se debe definir las especificaciones
funcionales, es decir pensar en las funciones y caracteristicas
que tendra el producto o servicio y los requerimientos del
contenido, se trata de saber elegir o analizar qué elementos

podemos utilizar para resolver las necesidades del usuario.

Requerimientos de la pagina

Se trata de especificar algunos lineamientos o camino
gue tendrd, ya que es importante especificar qué es lo que se
qguiere hacer o crear, asi al realizar el proceso de disefio se
sabra que es lo que ya hemos conseguido y que es lo que nos
falta cumplir. Por ello se definiran dos puntos la parte de
especificaciones funcionales y el contenido, a continuacion se

explicara mas detalladamente.
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1.5.2.1. Especificaciones funcionales

Al definir los objetivos nos damos a la idea que es lo que
nuestra pagina deberia hacer pero al saber las
especificaciones funcionales nos resolvera claramente que es
lo que nuestra web hace. Esto la mayoria de tiempo esta
definido por el tipo de informacion o contenido que se pretende
ofrecer al usuario. Ya que aqui también se definira que tipo de
CMS (Content Managing Systems) se utilizara, pensando si el
contenido debe ser actualizado continuamente es necesario
buscar un sistema amigable para que nuestro cliente pueda

usar.

1.5.2.2. Requerimientos del contenido

Aqui especificaremos toda la parte del contenido ya sea
gue se fuera a utilizar textos, imagenes, audios, videos, etc.
Estos con el fin de que logren cumplir con el propdsito
establecido en los objetivos de la pagina. Aqui se mostrar

informacion necesaria para cumplir con las necesidades que
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puede tener nuestro usuario, esto para saber con qué

herramientas se cuenta para el disefio o redisefio.
1.5.3. La Estructura:

En la estructura nos enfocaremos en dos puntos
importantes: interaccidbn y arquitectura. En cuanto a la
interaccidn se trata de saber cudl es la solucion que se dara 'y
el comportamiento que tendra del usuario La arquitectura de la
informacion trata de saber como organizar el contenido para
hacer la navegacion del usuario mucho mas facil. Para esto se
utiliza mapas de flujo, para mostrar cuales seran algunos de los
posibles viajes que hara el usuario. Pero mas adelante se
hablara con més a detalle sobre estos términos.

1.5.3.1. Usabilidad

La usabilidad forma parte de mejorar la experiencia del
usuario, estando englobado dentro del disefio de la Estructura
que es el tercer plano que Garret plantea, por eso en el
siguiente item abordaremos el tema usando conceptos

basados en el punto de vista de autores como Alan Cooper en
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cuento a la interaccion y sobre la usabilidad por Steven Krug
(2006) y Jacob Nielsen (2000).

En el siguiente tema abordaremos conceptos de la
usabilidad segun el punto de vista de Steven Krug (2006),
basandonos en su libro jNo me hagas pensar! Segunda

ediciéon, nos dara algunas normas al momento de disefiar.

“La usabilidad solo significa que algo funcione bien: que
una persona con capacidad y experiencia media (o incluso por
debajo de la media) pueda ser capaz de usar algo (ya sea un
sitio web, un avién de combate o una puerta giratoria) con el
objetivo deseado sin sentirse completamente frustrado” (Krug.
2006. p. 5)

Continuando con el proceso para disefiar o en nuestro
caso redisefiar una pagina web, primero buscaremos que el
usuario no se sienta confundido al navegar en nuestro sitio. Por
ejemplo al hablar de botones, se debe utilizar nombres que
sean familiares para el usuario y no tanto técnicos, que pueda
en el primer vistazo resolver si dara clic en el botdon y no

llevarlos a una serie de interrogantes que los hacen dudar.
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Otro de los autores que nos hablan de la usabilidad es e Disefio para mejorar la Interaccién, no para
Jakob Nielsen (2000), que nos da algunos consejos principales definirla: es decir que el disefio no debe sobresalir
para mejorar la usabilidad de un Sitio Web: de la pagina web, sino que este tiene que ayudar a

L - . . interpretar la informacion, porque de nada sirve un
e Aclarar el proposito del sitio: esto quiere decir que

el usuario pueda saber sobre que trata la pagina, ya buen disefio cuando la informacion es deficiente.
sea con informacion en la pantalla principal o
también esto se puede lograr solamente con una
frase.
e Ayudar alos usuarios aencontrarlo que buscan:
En el caso de paginas que tiene mucho contenido
es necesario mostrar claramente el motor de
busqueda gque sera una herramienta que ayudara a
buscar mas facil la informacion, ademas otra forma
es dando prioridad a los puntos importantes que
tiene la pagina, asi el usuario sabra por dénde
comenzar.
e Mostrar el contenido del sitio: es una parte
importante al momento que el usuario navegue en 1.5.3.2. Disefio interaccién
la pagina web, podra tener al alcance las opciones
gue necesite para evitar perderse.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA 22
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Cuando hablamos de interaccidbn nos referimos al
comportamiento y la respuesta que existira entre dos agentes:
el usuario y los objetos de la interfaz.

7 USER EXPLRIENCE DESIGN
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Imagen del disefio de interaccion de Dan Saffer’

El disefo de interaccién “tiene que ver mas de forma
significativa con la satisfaccion de las necesidades y deseos de
las personas que van a interactuar con un producto o servicio”
(Cooper. 2007, p.156), el objetivo del disefio de interfaz es,
hacer facil usar un servicio, logrando que el usuario realice
acciones de una forma agradable e intuitiva, sin tener que

buscar mucho y siempre pensando desde el punto de vista del

7 Saffer, D. (2013). Microinteractions: United States. Published by O’Reilly Media, Inc. Recuperado
de http://www.kickerstudio.com/2008/12/the-disciplines-of-user-experience/
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usuario no del disefiador. Es muy frecuente que las personas
confundan el disefio de interaccion con el disefio de interfaz
pero, para explicar méas claramente, el disefio de interaccion se
trata de funciones o0 elementos que se usaran para
proporcionar retroalimentacion, mientras que en el disefio de
interfaz se trata de la ubicacion de cada uno de estos

elementos.

En definitiva un disefiador debe enfocarse en que, para
tener una buena interaccion entre persona y el objeto, las
funciones que se escojan debe generar la menor friccion
cognitiva segun Cooper (2007) y resolver las necesidades del
usuario a la brevedad, otorgandole la mayor cantidad de

retroalimentacion posible.

e Lareglade 3clics

La regla de los 3 clics esta dentro de la usabilidad con el

fin de mejorar la navegacion del usuario. Acevedo (2013), nos
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habla que esta es una regla con la que se ha ido trabajando a
lo largo del tiempo para el disefio de paginas web, para que
esta regla funcione se debe organizar muy bien la arquitectura
de la informacién para que el usuario pueda acceder a todo el
contenido con 3 clics, pero hoy en dia se esta cuestionando
porque a veces seguir esta regla a cabalidad afecta a la
usabilidad y la interaccion.

Es una regla que fue pensada con el propésito de que el
usuario acceda a la informacion que busca en menor tiempo
posible, evitando asi que se frustre, pero actualmente se ha
comprobado que no importa cuantos clics des si estos te
ayudan a estar mas cerca de lo que necesitas. Para concluir un
consejo a la hora disefiar es pensar en que cada interaccién o

clic sea lo mas claro y eficaz.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

1.5.3.3. Arquitectura de lainformacién

“La arquitectura de informacion (Al) se ocupa del disefo
estructural de los sistemas de informacion, su problema central
es la organizacion, recuperacion y presentacion de informacion
mediante el disefio de ambientes intuitivos” (Baeza, Rivera &
Velasco. 2004. p, 169)

Luego de conocer el disefio de interaccion dentro del
plano de estructura también es importante definir los elementos
de la informacion que ayudaran al usuario a navegar sin
dificultad. Por ello hablaremos de la arquitectura de la
informacion, a esto nos referimos principalmente a la forma que
seré organizado todo el contenido, de manera en que el usuario
cuando visite nuestra pagina no tenga problemas y logre
encontrar toda la informacién de forma rapida, Aqui debemos
analizar que son usuarios con diferentes conductas, pensar en
la forma que los nuevos usuarios sepan donde puede encontrar
lo que buscan, se comienza a categorizar en contenido,
agregandoles nombres que sean entendibles y en el contexto

del usuario.
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1.5.4. El Esquema o Esqueleto:

En esta parte se trabaja en la organizacion y ubicacion
de los diferentes elementos como pueden ser botones,
imagenes, videos, textos, es decir en el disefio de interfaz,
navegacion y de la informacién. Comenzamos a organizar los
elementos que iran en cada pantalla, el disefio de interfaz
lograra una buena interaccién del sitio con el usuario, la
navegacion es dotar de los elementos necesarios como

botones para el facil acceso del usuario y finalmente el disefio

Grupo Sotano. (2012). Desarrollo Web: Recuperado de http://www.gruposotano.com/
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de informacion es decir presentarla de una forma que al usuario

le sea sencillo de entender y manejar.

Disefo de interfaz

La interfaz, son los elementos utilizados para hacer que
la interaccion y la navegacion del usuario sea mucho mas
satisfactoria, esto a su vez determinara en cierto punto que el

usuario se quede o abandone la pagina.
1.5.4.1. Interfaz

“Uno de los rasgos esenciales de un disefiador UX es la de poder
“caminar una milla en los zapatos del usuario” a esto lo llamamos
empatia”

Salguero, Louis.
Al clasificar la informacion comenzamos con la parte del

disefio y pensar que, un buen disefio de interfaz ayudara al

usuario a acceder mas rapidamente a los contenidos de la
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pagina, debemos disefiar pensando las necesidades del
usuario y no en las nuestras como disefiadores, porque lo que
puede parecer facil para nosotros, puede ser dificil para el resto
de personas, complicando asi la navegacion, obligandolos a

abandonar el sitio.

Un punto a tomar en cuenta es la simplicidad, es decir
utilizar elementos ya estandarizados, de reconocimiento
inmediato evitando asi complicaciones al momento de buscar
informaciéon, en el caso del mend mostrar los puntos

importantes para facilitar la navegacion.

También debemos cuidar mucho el aspecto que tiene la
pagina, es decir el disefio que se ha implementado, ya que la
primera impresion que se dé al usuario al momento de ingresar
determinara su permanencia, pero también en la funcionalidad
porque una pagina que no cumpla con lo que ofrece, es decir
gue al momento de hacer clic, no nos lleve a lo que se busca y

comience a mostrar un sinnimero de errores.

Carrillo, O. (2014). Disefio web responsive, Si 0o no?: Recuperado de

http://www.devservice.es/blog/diseno-web-responsive-si-o-no/
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En conclusion resolver este tipo de aspectos ayudara a
gue el usuario pueda navegar facilmente accediendo a sus
contenidos inmediatamente, hara que el usuario vuelva a visitar

nuestra pagina.

1.5.4.2. Disefio responsivo

Rt -J\)V'\-‘J
Wi orseN

Imagen de disefio responsivo®

Para que un proyecto de DCU (Disefio centrado en el

usuario) sea Optimo, cada dispositivo requiere una decisiéon de
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disefio distinta para cumplirlo, pero el objetivo tiene que ser el

mismo.

Con el avance tecnoldgico, hoy en dia si pensamos en
paginas web debemos enfocarnos en disefios que podran
resolver la parte de interaccion y mejorar la visualizacion de la
pagina para los diferentes dispositivos con los que se cuenta,
gue son celulares, Tablet, entre otros. Por ello si queremos
llegar a un extenso publico es importante trabajar con el disefio

responsivo.

Si vamos a hacer un disefio responsivo debemos tener
en cuenta que, al momento de visualizarse en otro dispositivo
como por ejemplo en celulares, la web debe tener un disefio
personal, pensando que las paginas para escritorio contiene
mucha informacién que es muy pesada para visualizarse en
este dispositivo. Una de las recomendaciones a la hora de
disefiar de algunos autores que trabajan con el disefio web, es
gue comencemos diseflando desde lo mas pequefio, es decir,
desde la pantalla para el celular, para mostrar los elementos
necesarios y que la pagina no este sobrecargada. Hay que

tener en cuenta que algunas de las opciones gque se usan en
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las pantallas de escritorio no estan disponibles para otros
dispositivos, y esto dificultara el acceso al usuario, impidiéndole

ver la informacién.

Entonces concluimos que el disefio responsivo se trata
de disefiar una interfaz de una manera que se adapte a los
diferentes dispositivos moviles, ayudando a mejorar la

navegacion de los diferentes usuarios.

Disefio Web

El disefio web es parte de la interfaz ya que, en esta
etapa elegiremos los elementos adecuados formaran parte de
la web, con el objetivo de que cumplan con lo que requiere la
pagina. Todo lo que tiene que ver con el disefio de la
informacién esta dentro del cuarto plano que es la parte del

Esqueleto.
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1.5.4.3. Diagramacion web

Imagen de la diagramacion en los diferentes dispositivost®

Uno de los elementos a trabajar es la parte de la
diagramacion, ya que seccionar el area en el que se trabajara

puede ayudar a mantener un orden en el disefio.

Ronda en su andlisis (2007), sobre la arquitectura de la
informacion nos dice: La diagramacion web o maquetacion
como también se la conoce, se refiere al orden y ubicacion que
va a tener los elementos en el FrontEnd. Para diagramar el
contenido de un sitio web es importante analizar datos como,

la usabilidad, arquitectura de la informacion ya que, un buen

10 Villén, F. (2015). Disefio web movil: Consejos para optimizar tu web.: Recuperado de

http://www.multiplicalia.com/diseno-web-movil-consejos-para-optimizar-tu-web/
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manejo de estos ayudarda a la interactividad y a la navegacion

del usuario por el sitio.

Para tener una pagina que funcione bien debemos
estructurar de la mejor forma, para esto se comenzari
conociendo que es lo que se quiere transmitir o cual es el
objetivo de la pagina. Por eso se plantea algunos puntos que
ayudaran en el proceso para lograr un excelente disefio en

cuanto a la experiencia del usuario.

Aqui se manejan tecnologias que tienes que ver con la
interaccibn web con JavaScript y lenguajes para la

maquetaciéon como HTML y CSS.

e HTML: Es utilizado para jerarquizar la informacion
de la pagina web, son etiquetas que se utilizan para
dar forma a los elementos en la pantalla, es decir la
parte de la estructura.

e Css: Utilizado para dar estilos a la pagina web, es
decir su presentacién, encargandose de aspectos

como colores, letra, etc. Esto ayuda a que el usuario
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vea la informacion de diferente forma, ayudando a
darle forma a los elementos HTML.

e JavaScript: Lenguaje de programacion para el
desarrollo de péaginas web, que permite crear
interacciones con los elementos, es utilizado del
lado del cliente.

En conclusion la importancia de la diagramacion del

FrontEnd de un sitio web ayudara a que toda la informacion sea
comprendida facilmente y pueda encontrar las cosas de

manera rapida.

1.5.4.4. Tipografia

Al definir la diagramacién sabremos dénde van los textos
informativos y utilizar una tipografia adecuada puede ayudar a

entender el concepto de la pagina mas facilmente.

“Si un usuario de un sitio web no tiene instaladas las

fuentes especificadas, el navegador visualizara el texto con las

Aoki, K. (2013). Tipografia, Anatomia  del tipo,: Recuperado de

http://www.multiplicalia.com/diseno-web-movil-consejos-para-optimizar-tu-web/
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fuentes por omision.” (Pipes. 2011, p. 83). Esto a su vez no
ayudara a que el objetivo con el que se utilizo esta tipografia
llegue a ser cumplido. Para lo cual se debe precargar las

tipografias en la web y asi evitar estos inconvenientes.

Ojal superior Lsgrima Ra—
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Asta Barra Ascendente
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Contrapunzén
Remate
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Imagen de anatomia de la tipografia!!

Legibilidad: Es muy importante saber que tipografia
vamos a utilizar, sea especificamente para web y no para
impresion, existen familias que tiene tipografias para estos dos
casos y que resuelven las dificultades que puedan tener al ser
expuesto. En ocasiones la mayor parte de contenido suele ser
texto, por ende, elegir la tipografia adecuada ayudara en la

lectura al usuario, es decir, que no sea dificil de entender, esto
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sucede por lo general cuando se utilizan tipografias

ornamentadas.

Aplicaciones: Un aspecto también a considerar es el
peso de la tipografia a utilizar ya que en parrafos grandes
pueden llegar a convertirse en una mancha, obligando al
usuario a abandonar la pagina, esto se resuelve sabiendo para
gué vamos a usar la tipografia ya que existen algunas que
fueron disefiadas especificamente para titulos y otras para
textos de corrido pensadas previamente para la facilidad de
lectura. También debemos tener en cuenta en los caracteres
gue posee ya que existen muchas tipografias incompletas un

ejemplo es la letra i que no aparece en todas.

Las variantes que tenga una tipografia pueden ayudar
en el orden de lectura de los textos. Y para finalizar la tipografia
gue vayamos a utilizar tiene que ser legible en los diferentes
dispositivos, y ya no solo en la computadora.

Personalidad: La tipografia puede ser un aliado
importante que refuerce en concepto que estamos dando en
nuestra péagina, asi como los diferentes elementos que

componen el sitio web la tipografia también comunica un
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mensaje por ello debemos saber que tipografia ayuda a
reforzar el concepto por ejemplo es diferente el significado que
nos da usar comics sans en un portafolio profesional ya que los
usuarios no lo tomaran como una pagina seria y pasaran de
ella. La tipografia puede ser nuestra mejor arma para lograr un

producto con éxito.

1.5.45. Cromética

Al disefar la interfaz, un punto clave es saber que paleta
voy a utilizar, porque esta eleccidon puede influir y provocar

emociones en el usuario.

“Es importante tener claro el mensaje del sitio web y
elegir colores que lo refuercen. Demasiados colores

confunden y distraen al usuario” (Pipes. 2011, p.119).
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Paletas de colores de Material design??

Hay que tener claro que al disefiar una web se debe
utilizar el sistema de colores que fueron disefiadas para
visualizar en pantallas que son RGB (Red, Green, Black). El
uso de la croméatica es un elemento importante al momento de
disefiar cualquier trabajo, en el caso de las paginas web el color
puede ayudar a interactuar al usuario con la pagina y navegar
de una manera mas facil. La eleccién de una paleta de colores
es decisiva ya que puede determinar que el usuario se frustre
o lo relaje, por lo general para que una pagina pueda ser

entendida es importante utilizar colores contrastantes tanto en

12 Ver més informacion en: https://material.io/guidelines/style/color.html#
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el fondo como el la tipografia esto ayudara a ser mas legible el

texto.

Ademas otras de las pautas a tomar en cuenta al
momento de elegir la cromatica, es el significado que este
expresa cuando lo aplicamos, esto pueden ser aspectos tanto
psicoldgicos, simbdlicos o culturales que varian dependiendo

del lugar donde nos encontremos.

Aspectos psicoldgicos: Johann Wolfgang von Goethe
en su investigacion de la Teoria de los Colores dice: son las
Sensaciones que producen los colores a las personas al ser
percibidos en algun ambiente, objeto, etc. Por ejemplo: el color
verde al estar presente en un lugar nos brinda tranquilidad, esto
también dependera del tono o de la saturacion que tendra
porque puede tener un significado diferente como es el verde

oscuro que nos brinca confianza

Aspectos Simbdlicos: Los colores tiene un significado
distinto dependiendo el lugar el contexto, donde se utilice, ya

sea por motivos religiosos o culturales un mismo color puede

31



g ‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA

ser interpretado de diferentes formas, por ejemplo en los paises 1.5.5. Iconografia orientada a la web
occidentales la muerte se simboliza con el color negro pero en
paises orientales como Japon el color utilizado para esto es el
blanco.

En definitiva saber para qué publico va a ser destinada
la pagina, elegir paletas que puedan llegar a nuestro segmento,
porque los colores se pueden interpretar de diferente forma
dependiendo las edades. Finalmente no se debe utilizar

muchos colores porgue la pagina puede volverse molesta para

el usuario dando la idea de no ser una péagina seria.

Imagen de Iconografia de Drool Studio®?

Una de las fuentes mas importantes de las que podemos
usar como referencia son los elementos que nos ofrece Matias

Duarte (2014) en su pagina web Material Design.

Hoy en dia se utiliza los iconos para representar
metaforas, en el caso de la web los iconos ayudan a agrupar y
facilita entender las funciones de la péagina, mejorar la

interaccion del usuario, utilizandolos de la mejor forma para que

13 Drool Studio (2016). QUID, Disefio web. Barcelona: Espafia. Recuperado de
http://droolstudio.com/proyectos/diseno-web-quid/
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no llegue a ser un elemento invasivo. Anteriormente un icono 1.5.5.1. Fotografiaen laWeb
se utilizaba para representar actividades basicas como motor
de busqueda, inicio, redes sociales, entre otros, pero hoy en
dia son utilizados para crear en el usuario interés visual, un
icono puede ser utilizado para representar cualquier cosa, por
eso para lograr un buen manejo de éstos a veces es importante
disefiar nuevos iconos para que exista una uniformidad y que

oy

se adapte a las necesidades de la web.

En conclusion los iconos ayudan al momento de hacer Captura de pantalla de la pagina web Zenvala 14
un disefio web responsivo ya que podemos aprovechar el

espacio de una forma mas efectiva, reemplazando texto por

. L. . . La fotografia cumple un papel importante de comunicar
iconos metaforicos que pueden ser utilizados en los diferentes

. . . . . un mensaje, pero debe ir mas alla de sélo comunicar, debe
dispositivos pero con mayor beneficio para dispositivos con

pantallas pequefias. llamar la atencion y provocar un impacto emocional en el
usuario, ademas debe mostrar el propésito y concepto de la
pagina, para asi cumplir con el objetivo de usar una fotografia
dentro de una pagina web. Este tipo de elementos lo podemos
utilizar en diferentes fines, ya sea como presentacion en la

pagina principal, fondo, elemento indicador del sitio o como

14 Mas informacion en: http://zenvala.com/
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..........

parte del contenido. Al usar la fotografia no basta con ella en
si, sino que, debe ser hecha bajo un significado o concepto

gue logre transmitir un mensaje al espectador.

La demanda que existe hoy en dia est4 exigiendo que
las empresas busquen nuevas formas de ganar mercado. Tal
es el caso del sector turistico, los usuarios se han vuelto mas
exigentes, por eso para promocionar un lugar se trabaja mucho
en mostrar calidad en su publicidad, que logre que el turista nos
prefiera por encima de la competencia. Es por eso que a la hora
de pensar en viajar el turista busca informacion para poder
saber qué es lo que le ofrece el lugar en cuanto a los paisajes,
gastronomia, diversién y es aqui donde la fotografia o imagen

turistica juega un papel importante.

En este punto se explicara como la fotografia tiene gran

influencia en el sector turistico:

Héctor San Martin (2005) en su tesis de Estudio de la
imagen de destino turistico y el proceso global de satisfaccién:
adopcion de un enfoque integrador, nos habla que la imagen
turistica puede influenciar en la impresion que el turista tenga

sobre dicho lugar.
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Fotografia comercial turistica: Se comienza a trabajar
con elementos primordiales que permitiran interpretar al turista
su significado, a ver técnicas precisas aprendidas para hacer
fotografia profesional, al utilizar las herramientas adecuadas se
lograra hacer sentir al turista justamente lo que se queria lograr,
algunas variables que se toman en cuenta son: cromatica,

saturacién, encuadre, planos, composicion, entre otras.

Naturaleza cognitiva-afectiva: Para que la imagen
logre su objetivo se debe analizar al turista, saber que busca;
la parte cognitiva, es decir, lo que la persona sabe de dicho
lugar y la afectiva, los sentimientos que le producen al ver el
lugar, después de analizar esto se debe trabajar de la mejor
forma para que la fotografia influya en la decision del turista,

convencerlo de viajar y visitar este lugar.

En conclusion la imagen turistica tiene el importante
papel de ser mediadora entre el destino turistico y la toma de
decision del turista, ya sea en el medio utilizado, la imagen
debe presentarse de una forma directa y clara que despierte la
curiosidad del usuario por visitar dicho lugar y, para finalizar asi

como existen nuevas tecnologias también se van creando
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nuevas tendencias en el campo de la fotografia turistica, asi
gue no debemos olvidar actualizarnos para ir a la vanguardia

de dichas tendencias y lograr asi convencer al turista.

1.5.6. La Superficie:

Es el disefio visual, es decir el producto final dandole
estilo visual a la interfaz antes disefiada, aqui tomaran
protagonismo la cromatica, tipografia, entre otros. Es aqui
donde se vera culminada lo que conlleva a la parte del redisefio
de la pagina pero también trataremos un punto importante para
la promocion de la pagina web el recurso que utilizaremos para
esto es las redes sociales que no estan tratadas tan a fondo ya
gue por ahora solo sera un aliado que nos servira a la hora de

poner en linea cualquier proyecto.

Cajal, M. (2013). Claves en la eleccion de las redes sociales de los destinos turisticos

:Recuperado de http://ignaciosantiago.com/blog/socialmedia/existen-muchas-redes-sociales-en-

cuales-debo-estar/
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1.5.6.1.

web

Redes sociales y la comunicacion en la

‘Internet y sus aplicaciones social media se han
convertido en una herramienta Gtil para cualquier compafia de
todo el mundo pues ofrecen grandes oportunidades para
alcanzar objetivos de marketing de manera efectiva a muy bajo
coste” (Crespo. 2014, P.70)

Presupuesto/Medios

Imagen de los aspectos a tomar en cuenta para elegir redes sociales.'®
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Otro de los elementos en el disefio de la interfaz que se
trabaja usado como un recurso esencial en la promocion de
nuestra pagina son las redes sociales por ellos debemos saber
el lugar idéneo donde sera ubicado para que logre cumplir con

su objetivo.

Las redes sociales son una de las herramientas que
estd ayudando a promocionar el turismo hoy en dia, debido a
la evolucion que han ido tenido las tecnologias se ha visto en
la necesidad de ir a la par con ellas para poder competir en el
mercado. Antes, una de las formas de encontrar un destino
turistico era mediante agencias publicitarias, hoy en dia
encontramos un sinfin de maneras de encontrar informacion en

las redes.

Las redes sociales anteriormente eran consideradas
como un medio utilizado sélo por los jovenes para mantenerse
comunicados pero hoy en dia las empresas han sabido
acoplarse a este medio para darse a conocer. Una de las
ventajas de utilizar las redes sociales es para promocionar
nuestra empresa o producto y comunicarse directamente con

el target. Es una herramienta aliada para las paginas web ya
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gue ayuda llegar a mucho mas publico, ya que mediante ellas
se puede promocionar el producto o servicio que ofrece la

pagina.

“Las redes sociales son oportunidades de conectar con
nuestra audiencia para conseguir generar beneficios a

nuestra empresa” (Cajal. 2013)

Al momento de elegir una herramienta para promocionar
nuestro destino turistico debemos saber cuél es el objetivo de
nuestra empresa para luego elegir la que cumpla con nuestras
necesidades, teniendo en cuenta que las nuevas generaciones
con millennials, centennials buscan contenido efimeroy en la
actualidad las redes sociales se estan reinventando con por
ejemplo YouTube que en breve comenzard a ofrecer las opcion

de Reels.

Para concluir las redes sociales han llegado a tener gran
importancia al momento de trabajar con destinos turisticos, son
ellos los que ayudan en la interaccion con el usuario porque a
través de ellos se atiende al cliente, se informa de promociones,

se busca estar mucho mas en contacto con este, por eso
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tenemos que buscar la mejor estrategia para poderle sacar
provecho a cada una de ellas.
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2.1. Metodologia

Al terminar de explicar todo lo que conlleva el disefio o
redisefio de una pagina web a continuacion propondremos las
opciones para resolver nuestra problematica tomando los

conceptos anteriormente definidos.

Para resolver la problematica se utilizara la metodologia
planteada por Jesse James Garrett que se explico en el
capitulo anterior. Al seguir la metodologia planteada y probada
en proyectos similares, nos ayuda tener un sistema de trabajo
para mejorar la experiencia del usuario, que es nuestro
principal objetivo, ya que si el usuario no se siente comodo

utilizando nuestra pagina la abandonara de inmediato.
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2.2. Primero: Plano de Estrategia

2.2.1. Analisis de homélogos

En esta etapa se haran la revision de homdélogos como
parte de la metodologia de Jesse James Garret que dicen que
como punto de inicio debemos definir los objetivos de el sitio

para lo cual analizamos sitios relacionados con nuestro trabajo.

Por ejemplo paginas web que ofrecen servicios turisticos, estos

seran analizados segun su forma, funcién y tecnologia para de

S I s Lae e W»’ﬁ"" 6(1“‘ SY il AL N e b Ll ﬂ"‘!k"’”
esta forma saber qué funciona y que no, en este tipo de e €3 e O o ""“Ow
ropuestas. = S = "
prop 01 02 03 04 Ot 10 Tl 9
e Titulo: Viaja primero Ecuador Stasta o |
Es una pégina Ecuatoriana que se encarga de mostrar
los lugares turisticos que posee nuestro pais recomendando
s . ) . - -
sitios que te pueden interesar, dandole la ventaja de encontrar RV
aqui también las actividades que existen tanto como fiestas, : —

. . . ocumcor 7 ‘."' Q - Ao Website oficial de Viajaprimeroecuador 201
promociones, alojamiento que es una de los problemas que " R Vs 000@
tiene el turista al momento de viajar.
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Captura de pantalla de la pagina turistica Viaja primero Ecuador®

16 Mas informacion en: http://www.viajaprimeroecuador.com.ec/alojamiento/
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Diagramacion:

Utiliza una reticula de tres columnas mas apreciadas en
algunas de las opciones como viaje de la semana y paquetes

donde se encuentran delimitar mas claramente la informacion.
Tipografia:

La tipografia que utiliza es un San Serif especificamente
la Open Sans con sus variantes, este es usado tanto para
titulos como para textos de corrido, para mostrar el rango de
importancia de la informacién entre titulos y subtitulos se varia

el tamafio de la tipografia.
Cromaética:

La cromética es una de las herramientas mas
importantes ya que al ser una pagina de turismo del Ecuador
pretende mostrar la biodiversidad que existe en el pais pero al
mismo tiempo se basa en la croméatica que posee el logo de la

pagina.
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Iconos:

La eleccion de los iconos en esta pagina se hizo de la
forma clara para que el usuario logre reconocer que ofrece
cada uno de ellos, el uso de los iconos ayuda a captar la

atencion del usuario.
Fotografia

La fotografia es uno de los elementos mejor usados al
momento de promocionar la riqueza de un lugar y Viaja primero
Ecuador hace uso de este recurso de la mejor forma mostrando
paisajes en formatos rectangulares, se usan como banner y

parte de portadas de diferentes opciones.

Una desventaja en el diseio es que no existe
animaciones en los botones lo que hace que el usuario se

pierda en la navegacion.
Tecnologia:

El sistema de gestion de contenidos que utiliza esta
pagina es WordPress 4.2 es un sistema de publicacion y
gestion de contenidos de blogs de cédigo abierto. Utiliza

medios de audio y video para hacerlo mas interactivo con
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incrustados de YouTube. Su contenido puede ser optimizado
para el contenido movil. Esta pagina contiene un icono para los

dispositivos iPhone, iPad y iTouch.
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e Titulo: Andorra UM BOOM NATURAL.

Es una péagina, que muestra informacion sobre los
diferentes lugares turisticos que tienen un pequefio pais
soberano del suroeste de Europa. Brindando opciones para

planear vacaciones.

> Andorra mc/rc 9 o

COMER EN ANDORRA... UN PLACER PARA LOS CINCO SENTIDOS

¢SABES QUE HACER ESTE INVIERNO EN ANDORRA?

Captura de pantalla de la pagina turistica Andorral”

BIENVENIDO A ANDORRA

¢SABES QUE HACER EN VERANO? iTOMA NOTA! . s g
Diagramacion:

Se encuentra bien diagramado para ser visualizado en

los diferentes dispositivo es decir es responsivo trabajando con

ol e
AR 5

SENDERISMO SIN FIN

17 Ver més en: http://visitandorra.com/es/winter/
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tres columnas para computadora, dos para tablet y uno para

celular mejorando asi la navegacion.

Tipografia:

Al igual que las otras paginas usa una tipografia San
Serif para el contenido ya que facilita la lectura, debido a que
en algunos textos son largos es decir con muchas palabras que
pueden cansar al usuario. El uso de una tipografia Serif en el
logo ayuda a crear un contraste. Ademas ayuda a crear

jerarquias entre titulos, subtitulos y textos corridos.
Cromatica:

La cromética se utiliza basandose en la psicologia del
color ya que utiliza dos variantes entre un naranja y un azul que
hace relacion al verano y al invierno ademas que el uso del
color naranja en la pagina es para crear en el usuario
sensaciones de diversion, actividad y el azul fiabilidad,

confianza que es el objetivo del turismo.
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Iconos:

Al mostrar mucha informacion en la pagina se vio la
necesidad de dividir en dos partes para mejorar la usabilidad
de la misma, por ello se us6 un icono de un copo de nieve para
representar el invierno y un sol para el verano, esto ayuda a

usar mejor el espacio y que no se vea sobrecargada la pagina.
Fotografia:

Un recurso importante que hablan mas que un texto
informativo hace el uso de la fotografia en casi toda la pagina
para de esta forma mostrar los lugares turisticos, y la

experiencia que los turistas tienen al viajar.
Tecnologia:

La plataforma con la que se realiz6 esta pagina web es
Barniz es un servidor proxy caché de acelerador de web.
Trabaja con pluggins que permiten hacer publicidad generando
ganancias tanto para el duefio del sitio web como a las
agencias es decir trabaja con el marketing digital. Usa las
redes sociales para poder llegar al usuario con mensajes

personalizados para este medio. Videos de YouTube que
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muestran de una formas mas dinamica la informacion del sitio e Titulo: Austria arrive and revive
turistico. Tiene incrustado mapas de Google que permite al Un sitio web que te ayuda a planificar tus vacaciones en
usuario ubicarse mas rapidamente. Austria, dandote diferentes opciones que puedes realizar, no

guedandose en solo mostrarte informacion te da la facilidad de
interactuar brindandote la atencién a tiempo con chat en vivo
para poder resolver las dudas que se den mientras navega en

la pagina.
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v

M G B tipografia para no cansar al lector. Se observa variantes en los

3 COSAS PARA HACER I MAS ACTIVIDADES

E

titulos, subtitulos y texto de corrido entre la regular a la bold.

Cromatica:

La cromatica se basa en el logo de la pagina web, usa

colores entre blanco y rojo que representa el color de la

bandera de Austria especificamente, podemos ver la aplicacion

Captura de pantalla de la pagina turistica Australia arrive and revive.18 de estos en algunos botones y textos de una forma sutil.

Diagramacion: Iconos:

Esta diagramada en una reticula de cuatro columnas El uso mas evidente y apropiado de iconos es en la parte
para ser visualizada en computadora, dos para tablet y uno superior de la pagina ya que al tener demasiado texto en el
para celular, es una pagina completa que muestra todos los contenido se hace el uso de iconos para evitar que la
servicios que se puede otorgar en el lugar. informacion se vea mas sobrecargada, estos son usados como

_ una forma de mostrar elementos extras que el turista puede
Tipografia: : L .
necesitar para tener mas informacion.

Usa San Serif debido a que posee mucha informacién i
Fotografia:

en todo el contenido de la pagina, es necesario recurrir a esta
La fotografia en esta pagina muestra experiencias

vividas en los diferentes lugares por los turistas dando realce al

18 Mas informacion en: http://www.austria.info/uk
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concepto de aventura y diversion. Son utilizados como
portadas de los diferentes eventos que puedes encontrar en
estos lugares ademas como un plus de la pagina se observa
gue incorpora videos en 360° utilizadas para enganchar la
atencion del usuario, permitiendo mostrar de una forma mas
amplia la diversidad del lugar cubriendo algunos huecos que la
fotografia no logra llenar.

Tecnologia:

Es una péagina que se adapta a diferentes dispositivos,
trabaja con mapas interactivos lo que hace que el usuario
encuentre lo que busca en el lugar, chat en vivo permitiendo
interactuar en el momento con el usuario. El lenguaje de
programaciéon es PHP adecuado para el desarrollo web, utiliza
etiquetas como META que hace que la pagina sea éptima para
movil, se puede compartir la pagina tanto por Facebook como
por WhatsApp. Tiene versiones de idiomas alternativas para
mejorar la navegacion del usuario esto utilizando la etiqueta

hreflang.

En conclusion el andlisis de homdlogos permite ver el

tipo de solucién que han dado diferentes empresas a este tipo
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de probleméticas, mostrando que funciona y qué no,
permitiendo generar un listado los objetivos de que podria tener

nuestro sitio.

2.3.Analisis del sitio web actual ( pros y contras)

En este punto analizaremos el estado actual en el que
se encuentra la pagina que vamos a redisefiar, enfocandonos
principalmente en los pros y en los contras que posee desde la

forma, funcion y tecnologia.
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JUEVES, 17 DE MATO CE 2012

Captura de pantalla de la pagina Turistica del Municipio del cantén Santa Isabel®

19 Mas informacion en: http://im-turismosantaisabel.blogspot.com/
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Titulo: Turismo Santa Isabel- Azuay

Es una pagina web de Turismo del municipio del cantén
Santa Isabel de la provincia del Azuay, que ha ido manejando
a lo largo de 4 afios hasta la fecha, que muestra lugares

turisticos de una forma general.
Diagramacién y composicion

En cuanto a la diagramacién actual de la pagina
podemos decir que no se encuentra bien definida por columnas
exactas pero, la distribucién de la informacion principal se halla
distribuida en una sola columna, centrada en toda la pagina,
dejando espacios grandes en los laterales para ser utilizados

como adorno.

La jerarquia de la informacion: existe un aparente orden,
es un disefio basico donde el usuario no deberia perderse ya
gue cuenta con una barra de mend, la parte de la informacion
de cada uno de los botones y al pie opciones para volver al
inicio, que es idéntico a todas las opciones quitandole esa
saludo de bienvenida que agrada al ingresar a cualquier tipo de

sitio web, ademas que otro de los problemas que nos ha llevado
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al redisefio de esta, es que su disefio es muy monotono, no

tiene nada que motive al usuario a seguir explorando la pagina.

En cuanto a la tipografia y los textos que utiliza para
jerarquizar la informacioén se utiliza una San Serif con solo dos
variantes una para definir titulos y subtitulos y otra para los
textos de corrido, para definir el rango de importancia hace uso
del color en ciertos puntos; uno de los problemas aqui es que
al tener una sola columna en los textos de corrido existen
demasiadas palabras llegando a ser bloques muy largos que

pueden cansar al usuario al momento de leer.

Sistema grafico: en cuanto a este punto no maneja un
estilo apropiado para el segmento que se dirige este tipo de
paginas, ya que al ser una pagina de turismo debe existir un
poco mas de color y disefio en cada uno de los elementos,
aunque para mantener uniformidad utiliza una cromatica de
colores frios; al ser un disefio basico que solo muestra la
informacion de forma directa sin un objetivo establecido no
hace uso de algunos elementos como que ayudarian por

ejemplo los iconos.
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Utiliza animaciones sencillas al dar clic en los botones,
pero una de las fallas en este es que no se hizo un correcto uso
de colores en ellas ya que al momento de que el botén se
encuentra activo el texto puede llegar a perderse o confundirse
con el fondo de la pagina, que es el mismo en todas las

opciones.

Cromatica: Como dijimos anteriormente utiliza una
cromética de colores frios, especificamente una paleta de
azules que fueron establecidos basandose en la imagen que se
usa de fondo, estos se encuentra en los textos para definir
titulos y el resto de informacidén se mantiene de color negro, en
los botones para las animaciones para especificar en qué
estado se encuentra y en el pie de pagina como fondo; los
colores frios en especifico el azul provoca sensaciones de
credibilidad, confianza pero esta pagina necesita trabajar mas

para poder brindar este concepto al usuario.

No trabaja con redes sociales, como antes habiamos
investigado las redes sociales forman parte importante del
crecimiento de la pagina asi como del turismo pero permite que

sea compartida por estos medios.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

La usabilidad de este sitio es sencilla de usar pero llega
a ser aburrido por la falta de disefo, pudiendo ser una de las
causas que obliguen al usuario a no volver y una de la
desventajas que tiene con otras paginas es que no es
responsiva impidiendo la visualizacion en otros dispositivos. En
definitiva al realizar este tipo de analisis se pudo lograr
identificar las falencias que tiene la pagina permitiéndonos
saber donde se debe trabajar mas para mejorar la estadia del

usuario.
2.3.1. Segmentacion de Usuarios.

Cuando disefiamos una péagina web debemos definir
cual es el objetivo del sitio, pero también debemos establecer
el publico al que seréa dirigido y enfocarnos en establecer un
segmento en especifico para el uso, ya que de esta manera
podremos conocer las necesidades del usuario tal como lo

plantea Jesse James Garret.
2.3.1.1. Modelado del usuario

Segun datos proporcionados por el Ministerio de

Turismo del Ecuador la edad en la que se registra mas
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movimiento de turismo por parte de los jovenes ecuatorianos
es a partir de los 20 afios. Este tipo de servicio puede ser para
personas de cualquier edad pero nos enfocaremos con un
limite de edad para definir nuestro target. Por el segmento al
gue nos dirigimos, es a turistas nacionales, hombres y mujeres,
de edad de entre los 20 a 30 afios, que les guste la aventura y

explorar nuevos lugares, de clase social media, media alta.

En su mayoria los lugares turisticos de este canton, son
lugares naturales, para explorar con la familia, amigos, etc. Por
ellos visitar estos sitios no va a demandar mucho dinero, es

decir son lugares accesibles a todo publico.
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VIAJE FAMILIAR

“Me gusta viajar y visitar a mi familia,
recorrer los alrededores del cantén, pero
en ocasiones no podemos ir a ciertos
sitios debido a que no tenemos mucha
informacién de comao llegar.”

Alejandra

Edad: 20 afios

Lugar de nacimiento: Santa
Isabel

Vive en: Latacunga

Trabaja: Estudiante

Encontrar informacion para
recorrer los lugares turisticos del
canton.

No encuentra informacion
especifica de como llegar.

Jennifer vive en Latacunga, en el centro de la ciudad
rodeada del tréfico, contaminacidn y ruido. Ella
estudia en la Universidad, cada afio al llegar las
vacaciones ella viaja a visitar a su familia que vive
en el canton Santa Isabel, por lo general visita
algunos de los lugares que ofrece el cantén como
Piscinas, rios, etc.

Aungue ha escuchado de lugares un poco alejadas
del centro del cantén no ha pedido conocerlos ya
que al buscar alguna informacion de como llegar,
solo encuentra datos muy generales que no le
ayudan.

Busqueda por internet

Navegacion por sitios
web

Uso de redes sociales

Caminata

Camping

Fotografia
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VIAJE DE MOCHILERO

“Me gusta conocer nuevos lugares, por
lo cual para planear un viaje, navego
por las diferentes paginas para encontrar
toda la informacién que necesito.”

Esteban

Edad: 24 afios

Lugar de nacimiento: Cuenca
Vive en: Cuenca

Trabaja: Disefiador Grafico

Encontrar informacién para
recorrer los lugares turisticos del
cantén.

No encontrar informacion
completa y necesaria.

Juan vive en Cuenca y siempre trata de salir de la
rutina y conocer nuevos lugares. También es un
apasionado de la fotografia por que ir por lugares
distintos es una de las mejores maneras de obtener
fotografias fantasticas.

Busqueda por internet

Navegacion por sitios
web

Uso de redes sociales

Caminatas

Camping
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Gonzalo

VIAJE DE EXPLORACION

“Me gusta explorar, realizar caminatas
por lo que ocasionalmente busco
opciones de lugares para visitar.”

Edad: 30 afios
Lugar de nacimiento: Cuenca
Vive en: Cuenca

Trabaja: Ingeniero

Encontrar nuevas
recomendaciones para visitar.

Se frustra al momento de
navegar por diferentes paginas y
descarta dicho lugar turistico.

Cada afio realizamos viajes con mi grupo de amigos,
con quienes vamos y nos aventuramos a explorar
los paisajes de nuestro pais. Entre todos nos
ponemos a buscar opciones para visitar,
escuchamos recomendaciones de amigos, pero al
buscarlo en internet queremos que una sola pagina
nos ofrezca toda esa informacién que necesitamos.

Busqueda por internet

Navegacion por sitios
web

Uso de redes sociales

Caminatas

Camping

Fotografia
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2.3.2. Necesidades del Usuario

Luego de analizar nuestro pubico objetivo y saber
algunos de los problemas que tiene el usuario en nuestro caso
turistas, haremos una investigacion para establecer claramente

las necesidades del usuario.
Investigacion de campo

Existen diferentes métodos que nos ayudan a
determinar eficazmente a nuestro segmento de mercado, por
lo cual se utilizd entrevistas que fueron dirigidas a personas
especializadas en el sector de turismos y asi poder obtener

informacion relevante para justificar nuestro publico objetivo.
2.3.2.1. Analisis del turismo en Santa Isabel

Entrevista: La entrevista se la realizd a personas
especializadas en el tema de turismo de Santa Isabel, en el
caso del contenido se hablarad con un licenciado en turismo,
para conocer su opinion sobre la edad promedio en la que hay
mas afluencia del turista ayudandonos asi enfocarnos

directamente con nuestro usuario.
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La entrevista se realiz6 al Ingeniero René Pozo, director
del &rea de Planeamiento y Mejoras en el Municipio de Santa
Isabel el 21 de Noviembre del 2016.

René nos cuenta que existe un incremento de turistas
actualmente en el Ecuador. Al preguntarle sobre el promedio
de edades, él nos indica que depende de los lugares turisticos,
y en el cantén Santa Isabel se ve que la edad con la que los
jovenes comienzan a hacer turismo con mas afluencia oscila
entre los 18 a 20 afios y que los jovenes desde los 20 afios ya

comienzan a viajar solos.

Uno punto importante con el que se hizo esta entrevista
era para, saber qué quiere mostrar y comunicar el canton en
una pagina web. Concluyendo que al implementar una pagina
turistica se quiere realzar la riqgueza natural del canton, con el
fin de activar el comercio. Por esto es indispensable la
recoleccion de informacién para entender y resolver el
problema que tiene este sector, mostrando puntos importantes
que se quiere rescatar de cada lugar como por ejemplo la

belleza de sus paisajes, su historia, etc.
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Luego de estas investigaciones definiremos las 2.3.3. Objetivos del sitio

principales necesidades que tienen los usuarios al navegar o _— :
Los objetivos se establecieron pensando en porque y para

buscar este tipo de paginas: . o .

gue se llego al redisefio de la pagina, en nuestro caso luego de
- Tener nuevas experiencias analizar la pagina actual se encontré que no con algunos errores
0 malestares que tiene el usuario al momento de buscar

- Acceso a informacién necesaria para poder llegar al destino.
infoOrmaciony por ello planteando estos objetivos se prende

- Mostrar actividades que se puedan realizar. mejorar estos puntos:

- Sentirse seguro a la hora de emprender un viaje.
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Objetivo 1: 2.4. Segundo: Plano de Alcance

Presentar informacion especifica al turista. 2.4.1. Especificaciones Funcionales.

- Dar a conocer los lugares turisticos de cantdn, El sitio actual cuenta informacién general del canton,
presentar ante los turistas paisajes magnificos que como su geografia, su poblacion, sus festividades y algunos
han pasado desapercibidos durante afios. lugares turisticos, lo que se plantea actualmente es que llegue

. . ) ) o a ser una pagina informativa pero para un publico especifico
- Mejorar la experiencia del Turista brindandole pag perop P P

. L, : . gue son los turistas, mostrar diferentes lugares y actividades
informacion previamente seleccionada para resolver

, gue se pueden realizar en el canton. Su funcion principal es
sus necesidades.

atraer mas usuarios a que visiten el lugar, especificando que

- Persuadir al turista de visitar y de esta manera no se trata de una empresa que vende tours, ni viajes, se

mejorar la economia del canton y la atencion al podria decir que la pagina cumple una funcién de publicidad

cliente. permanente que estara a la disposicion del usuario sin que se

- Obijetivo 2: Publicidad estéatica pierda.

- Publicidad permanente que a diferencia de la El CMS que sé que se usara es Wordpress ya que es
impresa esta perdurara varios afios, manteniéndose una plataforma amigable. La idea de usar esto es con la
disponible para la promocion constante del Cantdn. intencion de seguir agregando nuevas festividades y nuevos

lugares turisticos esto para que el cliente pueda actualizarla
sin tener que recurrir a un Disefiador o programador. Aqui es
importante explicar que para el proyecto se planea redisefiar
el sitio con el fin de que cumpla con su objetivo por lo que es
TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA 55
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necesario tener acceso a una plantilla que se pueda
modificar 0 que permita adecuarla a lo que queremos, por
ello se planed una estrategia que permite que logremos el
disefio que pensamos Yy que sea administrable.
Primeramente se usard Muse como una plataforma para
realizar la plantilla ya que esta te permite mas libertad para
realizar el proyecto, para luego recurrir a un Pluging que
permite convertir el disefio de Muse en una Plantilla de
Wordpress esto al final se hara un presupuesto explicando

el costo de estos elementos.

Ademas sera responsivo ya porque actualmente es
necesario ya que la mayoria de los usuarios recurren a un
celular para buscar informacién por ser mas accesible y
rapido. A continuacién se presentara una encuesta que se
realizd para resolver algunas de los puntos que son

necesarios de resolver.
Encuesta

Se recurre a la implementacién de una encuesta para
poder conocer puntos importantes en cuanto al disefio, tales

como los problemas que tienen los usuarios al momento de
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navegar en la pagina, tratando asi de no caer en los mismos

errores y mejorando la interactividad.

¢Qué medios utiliza para navegar en un sitio web?

@ - Computadora
@ - Tablet

« Celular
& Otro

Segun los encuestados un 57% dice que utiliza la
computadora a la hora de navegar en una pagina web ya que
esta contiene mucha informacién y es mas cémodo, un 37%
el celular ya que es un dispositivo que se utiliza mucho hoy en

dia por la mayoria de los jévenes y un 6% la tablet.
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¢, Qué tipo de dispositivo tiene (modelo)?

@ + Android
@05
® Otro

Para saber en qué tipo de dispositivo enfocarnos para
el disefio de la pagina web se ha preguntado el modelo que
utiliza el encuestado contestando que un 83% utiliza
Android, un 12% IOS y un 5% otros

¢Qué es lo que le frustra al navegar en un sitio

web?

@ - Que no cargue rapido la
pagina

@ - Demasiado texto

@ - Colores extravagantes

@ : Poca informacion

@ Oto

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

Existen dificultades que el usuario tiene a la hora de
ingresar 0 navegar en una pagina web por eso se quiso
saber cuales son y se ha respondido que un 48% de las
personas se frustran cuando no carga rapido llevandolos en
ocasiones a abandonar la pagina, un 35% opina que existen
sitios que brindan poca informacion, 12% cree que existe
demasiado texto que llega a cansar al usuario y un 5% no le
gusta la cromética que se utiliza, siendo molesto permanecer

en la pagina.

¢, Qué le llama la atencién de un sitio web?

s

& Contenido

@ Disefio

@ Navegacion
B

P Otros

Por otro lado es importante saber qué es lo que le
llama la atencién o le agrada de una pagina web al usuario,
contestando que 70% de los encuestados les importa mas
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el contenido si es buena o mala informacion, si las
imagenes llaman la atencién, un 19% se fija en el disefio,
es decir la forma en la que se muestra la pagina, su
cromatica, organizacion de los elementos, un 8% le agrada

gue una pagina no sea complicada a la hora de navegar.

¢Doénde busca informacion cuando quiere visitar
un lugar turistico?
@ - Internet

@ - Redes sociales
@ - Agencias turisticas

a @ Otro

Se mostré que los encuestados cuando buscan
informacion acerca de un lugar turistico un 71% recurre al
internet ya que hoy en dia es una herramienta donde se puede
encontrar lo que se busca, un 22% a las redes sociales y un

7% aun recurre a las agencias turisticas para planear su viaje.
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Conclusion:

Conocer algunos factores como el tipo de dispositivo
gue utilizan los usuarios que es lo que le gusta o le desagrada
al momento de ingresar a una pagina web, nos puede ayudar
a trabajar mucho mas en ese punto con la intencién de lograr

una buena experiencia del usuario.
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2.4.2. Requerimientos del contenido

A continuacion en el plano de alcance daremos

algunos de los requisitos que debe cumplir la pagina web:

Contenido: El contenido debe ser éptimo y especifico
para poder resolver las necesidades del turista. Que sea claro
y rapido de leer. Sera ayudado por fotografias de alta calidad
con la descripcion del lugar ademas de fotografias 360 que

ayuden al usuario a aventurarse.

Visual: Llame la atencién logrando que el usuario
quiera conocer mas del cantdn. Las fotografias seran

protagonistas del redisefio.

Velocidad: Al usar fotografias o videos evitar que la
pagina se haga pesada y sea lenta al momento de navegar
por las diferentes opciones ya que esto puedo influir para que

el usuario abandone la pagina.

Informacién de contacto: Esto nos ayudara a
saber el interés que esta generando la pagina por conocer
mas del lugar. Estos deben estar a la vista del usuario y de

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

facil acceso. Debe ayudar almacenar informacion que los

usuarios generan para que ayude a mejorar el servicio.
Lluvia de ideas

Al disefiar una pagina se busca que destaque entre
las demas, que llame la atencién al usuario, invitdndole a
visitarla varias veces, pero también debemos enfocarnos en
gue no todo es el disefio también tratar de diferenciarnos
utilizando las nuevas tecnologias que se van dando hoy en
dia; entre ellas se mostrard algunas ideas tomando en
cuenta tanto en la forma, funcién y tecnologia para el
redisefio, se analiza entre estas ideas cudl es la mas factible

y recomendable para cumplir con el objetivo planteado.

1| Imégenes 360 con el afan de generar tours
virtuales, que muestran lugares del canton.

2| Codigos QR, trabajar mediante estos codigos,
gue estaran en los lugares turisticos del canton,
al registra este enviara a la pagina y ayudara a
recomendar otros lugares.
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3| Realidad aumentada, se utilizara para mostrar En definitiva las ideas planteadas se han visto utilizadas

lasr implementaran. L. . . . .
as rutas que se implementara en algunas péaginas que buscan innovacion y diferenciarse de

4| Navegacion vertical, cambiar la navegacion de los demas, si las sabemos aprovechar de la mejor forma va a

forma que el usuario interactde de una forma ser un aliado que le dara un plus a nuestro sitio web. Pero es
mas divertida en la pagina.

5| Videos promocionales del cantdén, que muestre o
de manera general lo que puede encontrar en la objetivo planteado ya que puede llegar a ser muy molesto o

pagina. frustrar al usuario al momento de navegar

6| Mapas, mostrando la ubicacion del turista,
hasta llegar al lugar, ademas de los lugares
donde puede encontrar diferentes servicios
implementados a lo largo de la ruta.

importante saber que tecnologia escoger basandonos en el

7| Utilizar iconos, que relacionen a las diferentes
actividades, para evitar mucho texto y no sea
aburrido para el usuario.

8| Herramienta que permita saber el clima, asi el
turista sabra si es buen dia para visitar dicho
lugar.

9| Redes sociales, para mostrar a los usuarios la
experiencia que han tenido otros turistas que
han visitado el lugar.
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25 Tercero: Plano de Estructura 2.5.2. Arquitectura de la informacién

Se encuentra bien distribuida mostrando claramente al
2.5.1. Disefio de Interaccion usuario las opciones que puede optar. Aungue al ingresar a

. . - una de las opciones al tener mucha informacién hace que el
A continuacion especificaremos algunas de las

. : o . usuario se frustre; la pagina se presenta en formato
interacciones que se resolvié utilizar para que el usuario

) ) ) . horizontal. Se mantendra un sistema sencillo, con la finalidad
pueda mejorar su experiencia al navegar por la pagina.

de que el usuario al momento de navegar en la pagina no se

Se puede navegar en

i Pasa ol cursory se frustre ni se confunda. Se implementara una pagina principal
- T L1 — e o - . g
v3 :]:2]:] de inicio que dara la bienvenida al sitio. Luego mostraremos
l S ! nuestra mision y vision, ya que es una parte importante que
Hiorameali e 1 debe tener nuestra pagina para mostrar la seriedad y
pagina se abrira - -
ke opon I «] profesionalismo que se tiene.
Opciones del Menu
l l
C 11
] Rangos importantes
gg t!l — dmeo:::;':zr;; hacer

alguna consulta.

Se animara el desplaza-
miento para mostrar de
Gira horizontalmente que trata.
y aparece nueva

informacién

Boceto de Disefio de Interaccion para el redisefio de la pagina

web
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Inicio
[
I 1 1 1 1 . . .
) Visita ) ) Para realizar el esquema final de la arquitectura de la
Conécenos Santa Fiestas Mapa  Contactanos
informacion de nuestra pagina web como primer paso se
. ué Santa . . . . ‘.

— Historia - h%cer " |sabel analizé el contenido, para saber cOmo sera su separacion y
| Misiony | Donde | _ divisiones y subdivisiones tendra, tratando de tomar en cuenta
Visidn comer Shagli . . . g

los tres clics, para no cansar al usuario a buscar la informacion

. Galeria L a'lj:j';ffe — Cafaribanba que busca pero también evitando simplificarlo tanto llegando
Abdén a dificultar su entendimiento y navegacién. Segundo, se utilizé

Calderon palabras claves para mejorar la navegacién del usuario en el

Carmen de contenido, esto pensando en que la palabra utilizada sea

Pijili
capaz de representar y describir lo que contiene.

_ _ _ - Ademas, se utilizaron palabras claves similares en algunas
Boceto del diagrama de la arquitectura de la informacidn para el

redisefio de la pagina web. divisiones ya que se trata de lugares turisticos y para
mantener una uniformidad de informacion pudiendo asi

mejorar su navegacion.

Para finalizar, al disefar la arquitectura de la informacion
se tomd en cuenta al usuario buscando palabras que ellos
logren asociar con el contenido y divisiones simples para que

logren navegar sin perderse.
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2.6. Cuarto: Plano del Esqueleto.

Contacto

2.6.1. Elementos del disefio
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Para tener mejores resultados en cuanto a los elementos

Disfruta
=1 Eleccion a la reina

= Rodeo Montubio
= Carrera de Motos

=4 Chabela Bonita

de disefio se utilizaran las recomendaciones que nos presenta

google con material design y el estilo flat al momento de hacer

©
=%
=
=
w

Tasqui

disefios web, que nos muestra diferentes estilos que funcionan

Huasipamba
Laguna de
Chananguasi

:
3

Carachula

8
8
s
=
o
w
[}
E
2
=
-
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tanto en diagramacion, tipografia, cromatica e iconos.

Explora

=ad CONdor de Piedra
=l Piedra Movedora
=l Valle de Yunguilla

= Pilancon

2.6.1.1. Diagramacion

c
]
Q
®
=
2
=)

La diagramacion se hard pensado en mejorar la

Bares

navegacion del usuario en la pagina, mostrando puntos claros

Servicios

en cuanto a la distribucion de los elementos. Es importante

=d Gastronomia
= Transporte
= HoOspedaje
=l Hosterias
= Moliendas

Conoce

organizar la informacion que contendra de esta manera evitar

gue la pagina se sature.

Se trabajara con una reticula que ayudard a mantener

Diagrama final de la arquitectura de la informacion para el redisefio de los elementos de la pagina de una forma arménica y agradable'

la pagina web Al utilizarla se podra generar diferentes estructuras modulares.
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3 Col (with rectangles) 2Col 1 Col

HEE

s 1T
Imagen de Reticula de un sitio web.?° - . -

También al pensar en un disefio responsivo, Se

Imagen de distribucion de columnas para un disefio responsivo.?!

deberia trabajar con una reticula fluida, capaz de adaptarse

_ _ N Mejorar la experiencia del usuario es pensar en todo
a los diferentes dispositivos como computadoras, tablet y

) ) este tipo de detalles, saber que debemos estar listos para
celulares, para ello debemos designar el numero de

o _ » cumplir con todas las expectativas que tiene el usuario a la
columnas que se utilizara para mejorar la navegacion:

hora de buscar informacion.

2.6.1.2. Tipografia

20 Marketing Online Creativate. La reticula en disefio web. Caracteristicas y funciones. Consultado 21 Tynan, K (2012). Un disefio sensible, con el movimiento de fluidos. Consultado 7 de
el 7 de noviembre en http://www.creativate.es/la-reticula-en-diseno-web-caracteristicas-y- noviembre del 2016 en http://www.gibedigital.com/blog/2012/august/10/msns-uk-olympics-
funciones/ favourite-websites/
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En cuanto a la tipografia hoy en dia se debe tomar en Entre algunas de las tipografias San serif aptas para ser
cuenta algunos detalles que nos ayudaran a lograr un mejor utilizadas tenemos

resultado, primero al elegir una tipografia ya sea Serif o San
P g Pog y e Raleway

Serif, hay que tener en cuenta que sea apta para ser utilizada . , . e e
¥ g plap Es una tipografia del tipo sans-serif, disefiada tanto para

en la web, ya que existen tipografias que poseen variantes . - L
web como para dispositivos moviles que se puede descargar

gue fueron disefiadas precisamente para ser visualizadas en .
gratuitamente.

medios digitales, ademés en cuanto a las variantes debemos

fijarnos que tenga diversidad como pueden ser bold, regular, pmd ExtraLight
Raleway Light
Raleway Regular
Raleway Medium

italica, etc. Tomar en cuenta esto nos ayudara a establecer

claramente la jerarquia y un orden de lectura, facilitando la Raleway SemiBold
., i L. Raleway Bold
navegacion del usuario en nuestra pagina. Raleway ExtraBold
Raleway Heavy

Para esto debemos evitar las tipografias demasiado _ _
Imagen de las variantes de la tipografia Raleway 22

ornamentales o con muchos detalles ya que dificultan la

. L 2.6.1.3. Cromética
lectura y puede llegar a molestar al usuario. La mas utilizada

para este proyecto son las tipografias San Serif, son La cromatica es un factor importante ya que ayuda a
tipografias formales debido a sus lineas sencillas, facilita la identificar o mostrar que es lo que quiere comunicar la pagina
legibilidad y ayuda a que el usuario no se canse. por ello se extraeréa colores de la marca del municipio para darle

mucho mas relacion con el tema:

22Impallari, P. (2013). Familia Raleway de Matt Mclnerney: recuperado de

http://lwww.impallari.com/projects/overview/matt-mcinerneys-raleway-family
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Santa
sabe

ALCALDIA

2\

Logo del municipio de Santa Isabel, Azuay, Ecuador.?3

Al usar colores limpios y equilibrados, ayudara a dar a la
pagina un disefio mas moderno. Se hara una combinacion
variada utilizando estos colores, que a su vez contrastan
dependiendo el elemento tales como: Menu, elementos
gréficos, fondos, tipografia. Pero sobre todo predominado los

colores de la marca.
2.6.1.4. Fotografia

Ahora la fotografia también asume una funcién
explicativa. Imagenes que hablen alto y claro sobre el contenido
de una web, con capacidad para atrapar al usuario y un fuerte

atractivo visual, se convertird en un obijetivo.

23 Mas informacion en: http://www.santaisabel.gob.ec/

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

Se utilizaran imagenes que describan facilmente lo que
contiene la web, capaz de captar la atencion del usuario. Estas
serdn usadas tanto en el banner de la pagina como en

contenido, dependiendo si el tema lo necesita.

Se trabajara con fotografias panordmicas con el tema
paisajistas asi el usuario pueda interactuar en la navegacion,
esto con el objetivo de que transmita emociones al usuario,

ayudandolo a saber mas sobre el lugar.

2.6.1.5. Iconos

ema@ I rcEAQqV
REeROOTRAwC[iO+
MTEQOBEAEBA®DOX
@ I PO o T [ 7 -
QO NOVEADAOVDO ¢
NOBEBEmBEE=SINO0OO=

Imagen de iconos de Material Design24

24 Google. (2014). Material Design. Recuperado de:
https://material.google.com/style/icons.html#icons-system-icons
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Se usard iconos para el disefio de interfaz de los
diferentes dispositivos ya que evitar que exista un sobrecargo
de informacion, haciéndola mas simple asi mejorando la

navegacion del usuario.

Para esto utilizaremos como referencia la biblioteca de
iconos que nos ofrece Google (Material design) que dice: “Los
iconos de producto son la expresién visual de la marca de los
productos, servicios y herramientas. Simples, atrevidos y
amigables, se comunican con la idea principal del producto”,
con un estilo flat. De esta forma mantener uniformidad logrando

gue se logre visualizar en los diferentes dispositivos.

Google Material es una herramienta que ofrece Google
para disefios web y multimedia mostrando las reglas que debes
tomar en cuenta al momento de implementar iconos en los
diferentes dispositivos, tales como tamafio, estética, colores,
pero recordemos que cada disefio es muy diferente uno del otro
asi que solo se tomara algunos conceptos que pueden

funcionar en el redisefo.
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2.6.2. Disefo visual de la marca

A continuacion definiremos un aspecto importante de la
pagina que funcionard como una forma de identificar de qué
trata el contenido de la misma. Para esto se deja en constancia
gue este proyecto no se trata de disefio de marca sino de una
pagina web de turismo por lo que al momento de escoger un
logo para la pagina se quiso mantener la marca que maneja el
municipio de Santa Isabel ya que las personas relacionan mas

rapidamente el logo con cualquier proyecto del cantén.

e Tipografia: Luego de explicar las variantes que
tendra nuestro logo, definimos la tipografia que se
utilizé para la palabra “Turismo”, para escoger esto
se penso en diferentes puntos, primero en hacer un
contraste entre tipografias ya que en el logo original
se utiliza una serif y para el apartado
acompafaremos con una San serif, con el fin de

mantener un equilibrio.
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Turismo .
Ebrima Santa + Tll rismo

abcdefghijklmn Isabel Ebrima

opqgrstuvwxyz Lo P abcdefghijkimn
go del Municipio
0123456789 del Canton Santa Isabel opgrstuvwxyz
#%()/: 0123456789
#%()/:

e Cromaética: La croméatica varia dependiendo el lugar

donde sera utilizado pero se regira a dos [ ] [ [ [ | | |

especificamente, a esto nos referimos Ilimﬂmﬂ |
b B - ) Santz

especificamente a la cromatica de la tipografia ya

que la imagen que le acompafia se mantendra I....--I

debido a que es nuestra constante que representa

al canton.

B¢

=~ Turismo

Sand

2.6.3. Estilo gréafico de la pagina

En esta etapa se definira el estilo que va a tener este
sitio web ya que al elegir cada uno de los elementos que la
integraran proyectara claramente el concepto que se quiere
mostrar al puablico objetivo, ya que cada uno de estos puede
afectar la decision de mantenerse en la pagina.
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AR N

Diagramacién: Para la diagramacion del contenido
de nuestra pagina hemos pensado en usar una
reticula de 12 columnas, donde nos basaremos para
designar el numero de columnas que se utilizara, en
este caso se recomienda usar tres columnas para la
version que serd visualizado en computadora, dos
para tablet y uno para celulares. La ventaja de
utilizar tres columnas en computadora es que nos
ayudara a mejorar la distribucion del contenido ya
que permitira que exista aire entre cada elemento
evitando que la pagina se vea muy pesada o

sobrecargada.

Tipografia: Para la seleccion de la tipografia que sera utilizada en
la pagina se tomé en cuenta puntos importantes con el fin de que

ésta ayude a transmitir claramente el objetivo del sitio.

La tipografia que se eligio es una san serif,
especificamente Roboto, una de las ventajas de utilizarla, es que
pertenece a un grupo de fuentes de libre acceso y estan en el

catalogo de Google fonts, esto nos ayuda a que al momento en el
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gue el usuario visualiza nuestra pagina en su navegador vea la
misma tipografia que nosotros destinamos ya que el navegador
puede cargar facilmente media el APl de Google Fonts y no se ve
a la necesidad de destinar una tipografia diferente cambiando

totalmente el disefo.

En cuanto a legibilidad, esta tipografia es facil de leer
en dispositivos, ayuda en los textos corridos a mejorar la
lectura, el uso de estos tipos con lineas finas da la sensacién
de modernas y limpias.

| e

(PR LT

Raleway Extralight
Raleway Light
Raleway Regular
Raleway Medium
Raleway SemiBold
Raleway Bold
Raleway ExtraBold
Raleway Heavy
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Imagen de las variantes de la tipografia Raleway 2° Naranja: El naranja como primer color se
selecciond porque llama mucho la atencién para

mantener al usuario enganchado en la péagina
Cromaética: La cromatica que se pretende usar en i ) o i
ademas que se asocia con la felicidad y energia
el estilo de la pagina es una paleta de colores ) o i
_ _ gue se tiene para contar la historia del canton y
calidos y frios logrando un contraste armonioso, al o
todo lo que ofrece en cuanto a servicios.
mostrar la diversidad de paisajes, colores, detalles

que se encontraran en cada uno de los lugares que Verde: El verde un color que refleja la naturaleza,
visitara, implementar este elemento ayudara a dar calma al mostrar todos los maravillosos lugares
mas vida a la pagina. que ofrece el canton.

Los colores en los que nos basaremos son los Rojo: el color rojo puede representar para
siguientes que fueron escogidos basandonos en la algunas personas peligro, desconfianza pero en
psicologia del color y principalmente en los colores nuestro caso se utiliza un tono no muy vibrante y
del logo. llamativo pero que evoca un concepto de

emocidon, movimiento haciendo alusion al

entretenimiento en la pagina sera en encargado
de reflejar los eventos que a lo largo del afio se
llevan a cabo en el canton.

25 Impallari, P. (2013). Familia Raleway de Matt Mclnerney: recuperado de

http://www.impallari.com/projects/overview/matt-mcinerneys-raleway-family
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Azul: Un color que refleja confianza y seguridad
es el encargado de mostrar la seccion de
contactos en la que el usuario podra hacer
preguntas o recomendaciones a los encargados

del proyecto.

Para concluir con este tema se quiere destacar que al
ser una pagina de turismo el concepto que se quiere
mostrar es la riqueza y diversidad que cada uno de los
lugares posee y que sea llamativa.

conos: Los iconos son utilizados como recursos visuales,
metaféricos, representan actividades que de una u otra forma el
usuario reconoce mas facilmente y llegando a comprender sin

palabras textuales.

La intencion del redisefio de esta pagina es que sea mas
visual mostrando con fotografias todos los aspectos que
puedes encontrar en el cantdn, pero es importante también

mantener un equilibrio para que no se vea sobrecargada,

26 Autor. (2016). Disefio de iconos descriptivos para los lugares turisticos
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por ello el uso de iconos metaféricos en ciertas areas

ayudara a cumplir con este objetivo.

¢ %
V%

Consejos Actividades Equipamento

Disefio de iconos descriptivos para los lugares turisticos 2¢

El disefio de estos iconos se hizo con la intencién que
representen tres actividades importantes al momento de

emprender una aventura o viaje, tales como:

e Consejos a tomar en cuenta para evitar cualquier
accidente y mantener o preservar la naturaleza.

e Actividades que puedes realizar cuando estés en el lugar.
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e Equipamiento necesario para cada lugar ya sea en clima turisticos provocando sensaciones de conocer masy llegar a la

frio o célido. decisién de visitar el cantén.

A continuacion se mostrara ejemplo de lo que se nombro

Fotografia El uso de la fotografia ayuda a cumplir con uno de los anteriormente, tomando en cuenta que las fotografias 360 para
objetivos de la pagina al momento de plantear el redisefio que fue ser visualizados deben ser subidas a cierta plataforma por ello
gue sea mas visual, mejorando la calidad de las mismas y se mostrara de una forma plana.

mostrando en ellas los lugares en el estado actual.

La fotografia es el recurso mas importante, ya que
abarca ademas unas de las ideas seleccionadas como es las
imagenes 360 grados y trabajando también con panoramicas,
tratando asi de cumplir con uno de los objetivos que es que la
pagina sea mucho mas visual para que logre captar la atencién

del usuario.

El uso de las fotografias panordmicas seran como
elemento para diferenciar entre cada opciéon que nos da la
pagina. Podria ser utilizada en encabezados, banners, o

separador en el contenido.

La fotografia 360 grados es un plus en nuestra pagina

ya que dard un tour virtual al usuario de los diferentes lugares

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA 72



g ‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA
o
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Fotografias Panoramicas de los lugares del cantén Santa Isabel®®

Fotografia 360 grados.

Fotografias de los lugares del canton Santa Isabel?”

Fotografias 360 grados de los lugares del cantén Santa Isabel?®
Panoramicas

Las fotografias en su mayoria han sido realizadas por el

autor, en la visita a los diferentes lugares turisticos, mostrado

en ellas la belleza de estos y lo que se puede encontrar en su

27 Autor. (2016). Fotografias de los lugares del cantén Santa Isabel 29 Autor. (2016). Fotografias 360 grados de los lugares del canton Santa Isabel

28 Autor. (2016). Fotografias Panoramicas de los lugares del canton Santa Isabel
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aventura, ademas existen fotos que se han obtenido de otros

autores como el Municipio de Santa Isabel.

Redes Sociales: De la misma forma que el disefio de
marca, la implementacion de redes sociales demanda un trabajo
largo y detallado ya que al igual que el sitio web estos seran los
encargados de dar a conocer de una manera mas informal el
contenido de nuestra pagina a los clientes o usuarios, por ello para
generar una audiencia leal se debe trabajar en una estrategia
clara y eficaz comenzando por dar a conocer la marca que es el

turismo en Santa Isabel, los servicio y cada uno de los lugares.

A pesar de esto no se ha querido dejar de usar este
medio importante por lo cual se preciso utilizar otra alternativa,
presentandole al usuario la opciébn de compartir la pagina en
las diferentes redes, como una manera de que siga creciendo

las visitas de nuevos usuarios.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

2.6.4. Bocetaje

En la parte de bocetaje es donde plasmamos las ideas
gue hemos generado a lo largo de toda esta investigacion,
creando la estructura de la pagina con todos los elementos que
se establecié incorporar como fotografias, videos, textos, etc,
mostrando de esta forma que todo esto ayuda a cumplir o

satisfacer con las necesidades de usuario.
2.6.4.1. Boceto a mano

Bocetar a mano las diferentes pantallas nos ayudara a
saber e identificar los problemas de organizacion que se

puedan dar y que pueden ser corregidos rapidamente.
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2.6.4.2. Boceto digital

Luego de hacer los bocetos a mano que a veces llegan
a ser trazos de formas rapidas, pero faciles de entender para el
disefiador, realza elementos importantes en cuanto al disefio
de péaginas, se procede a trabajar estos bocetos digitalmente,
para poder definir mas claramente los elementos de cada

pantalla.
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Como encontrarnos
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3.1. Quinto: Plano de la Superficie
3.1.1. Prototipo final

Uno de los objetivos de realizar un proyecto como estos
se trata de proyectar lo que se ha aprendido a lo largo de la
carrera y en esta etapa de disefio, mostrar lo aprendido
implementandolo con la ayuda de Wordpress y Adobe Muse,
por lo cual se usara los dos ya que se pretende que la pagina
sea administrable y pueda ser actualizada segun esta lo
requiera, ya que actualmente se muestra ciertos lugares
turisticos y servicios pero a futuro se planea aumentar el
namero de atractivos del cantén por ello se pretende usar
Wordpress. Para lo cual hemos recurrido al uso de Adobe Muse
gue nos permite ser mas libres en el disefio y es en este
software que se presentara este proyecto, dejando como
propuesta la adquisicién de un Plugin para convertir la pagina
diseflada en Muse a Wordpress permitiéndole ser un CMS
(Content Management System), para ser actualizado

constantemente.
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3.1.1.1. Diseiio final

Al llegar al disefio final se toma en cuenta algunos
aspectos para mejorar la experiencia del usuario, uno de estos
es pensar en las constantes y las variables; como constantes
tenemos la fotografia presente en todas las opciones del mend,
gue se encarga de contar rapidamente lo que se ofrece; la
tipografia ayuda a unificar el texto, a que el usuario no se
desconecte de lo que estd observando, la constante de la
diagramacion en las paginas hacen relacion a que se trata de
un mismo tema con diferente contenido. Las variantes hacen
gue la pagina no se vuelva aburrida ya que el usuario al ver lo

mismo puede llegar a cansarse y abandonar el sitio, un ejemplo

Un [ugar lleno de encantos
y bellos paisajes
ofrece la pagina. T

de esto, es el uso del color, variando en cada opcion que nos

o Disefio final para computadora

Seccién Conoce: La opcion principal de la pagina nos
da la bienvenida a conocer el cantén y los diferentes servicios
gue ofrece al turista para hacer mas placentera su estadia.
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GASTRONOMIA HOSPEDAJE TRANSPORTE

e ) Mt a paate Bt

Camaae Caste mits
L e "

HOSTERIAS BARES Y DISCOTECAS MOLIENDAS Y FINCAS

Al dar clic en cada una de las opciones de los servicios

se abrird una pagina con una lista de diferentes opciones de
lugares populares y recomendados para visitar y disfrutar,
contara con informacién como: direccion, teléfono, redes

sociales.
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Seccién Explora: Es aqui donde vamos a encontrar la

aventura, ya que podras descubrir todas las opciones que

[Turismo : Sl

ofrece el canton para visitar. i

O THU/13'C

Flodra
wypvedeora

HERMOSO ATF~
NATURAL

Vi
Y serprondef
ENCONTRARAS LUGARES
ATU MEDIDA

Ublcacion

ACTIVIDADES

Se puede realizae fotografia de
SUS paisaes. caminatas por los
alrededores, lugar susle
nublarse en minutos pero kuego
de un moment Se despal y se
puede seguic disfrutando con of
recorrico

CARACHULA CONDOR DE PIEDRA LAGUNA
DE YAGUARCOCHA

LAS CARAS PIEDRA MOVEDORA PILANCON
DE HUASIPAMBA |
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PRAnaAl WA

RECORRE
SUS ALREDEDORES

ELECCION DE LA CHABELA CANTONIZACION RODEO CARRERA FIESTA DE LA
REINA BONITA MONTUBIO DE MOTOS
DE SANTA ISABEL

OMUNICATE CON N )
° Telf: (593) 2270-415

Seccion Disfruta: Para personas que les gustan mas ,;«.‘-‘f|Turi5m°
conocer su cultura, esta opcion expone al visitante los

diferentes eventos que se dan a lo largo del afio en el canton.

| Turismo

DEVOCION Y CULTURA

24
SEPTIEMBRE
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Seccion Contacto: Como ultima opcion tenemos la e Disefio final para Tablet (Propuesta vertical)
seccion de contactos, es un medio para que el turista haga

Disefo de pagina “Conoce” para tablet.
preguntas o resuelva las inquietudes que pueda tener.

|Turismo

il

Conoce

»

e ora

DESCUBRE MAS
CADA DESTINO

CONSULTA TUS DUDAS
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Disefo de pagina “Disfruta” para tablet.

Redes
P enjubie

i . Y qa5 cars
g sorrentif do Zhuccsipanoa

ENCONTRARAS LUGARE _— DEPIEDRA
ATU MEDIDA

COSTUMBRES Y ENTRETEMIMIENTO

NATURALEZA

CONSULYA TUS DUDAS
mejora
[ exporioncia
CA ni‘é‘&"ﬁo
| o= ]
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e Disefio final para celular Disefio de pagina “Explora” para celular

Disefio de pagina “Conoce” para celular

PILANCON

Y samm(;zdp{e

ATUMEDIDA ¢

TRANSPORTE

HOSPEDAJE
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Disefio de pagina “Contacto” para celular.

ELECCION DE LA REINA

DE SANTA ISABEL

ejora
Juu experiencin

JRST >
CADADESTINO £

CANTONIZACION

14
ENERO

DEVERSIDAD V RIQUEZA
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..........

3.2. Conclusiones y recomendaciones

Al ser el proyecto un redisefio Web, se tuvo que iniciar
con una investigacion para recopilar informacion y actualizar el
contenido de la pagina, para ello se usé diferentes métodos
como: encuestas a personas que estan dentro de nuestro
publico objetivo para saber qué tanto conocen de este cantén
y se pudo determinar que existe un desconocimiento grande de
muchos aspectos del sitio, especialmente de los lugares
turisticos, pero esto también nos beneficio para recolectar
opiniones de que les gustaria que ofreciera la pagina. Realizar
esta investigacion ayudo a entender el modelado del usuario,
saber sus necesidades, saber qué tipo de informacién mostrar
y cumplir con la primera parte del proyecto que es actualizacion
de contenido y definicion de publico meta.

La segunda parte fue el redisefio de la pagina Web, por
lo que se procedid a determinar primeramente los elementos
de la experiencia del wusuario, se tuvo que hacer una
investigacion de la metodologia que se va a utilizar, la
usabilidad, la arquitectura de la informacioén, los elementos de

la interfaz, estilos graficos, entre otros, para tener claramente

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

definidos los pasos que se debe tener para cumplir los

objetivos del sitio web.

Cuando se tuvo que especificar estilos graficos para la
pagina se fueron presentando algunos problemas, como por
ejemplo: al utilizar una tipografia es importante revisar que se
ajuste para la web, ya que al pensar en una pagina responsiva
es muy frecuente que caigamos en el error de elegir tipografias
gue transmiten un concepto, pero que no son compatibles para
los diferentes dispositivos, esto hace que el navegador se vea
en la necesidad de cambiar la tipografia haciendo que pierda
calidad al visualizar la pagina ya sea en la computadora, tablet

o celular.

En cuanto a la fotografia al investigar homdlogos que
tienen éxito, se pudo determinar que gran parte de esto se debe
a como se trabajé con la fotografia, a como trasmite una
emocion y cuenta una historia sin necesidad de palabras, por
lo que se llegé a la conclusién de hacer nuevas fotos, que
cumplan con el propésito de que el publico conozca y sea

seducido por cada uno de estos lugares.
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Como recomendaciones a futuro en cuanto a la recomendados a mas personas, obteniendo asi mas usuarios
usabilidad seria que la pagina cuente con un sistema offline satisfechos.
para que el turista pueda seguir consultando la informacién en
medio del viaje, asi como también, en el caso de las personas
zurdas tener la opcién de cambiar la direccion de algunos

botones de derecha a izquierda.

Para finalizar, la realizacion de este proyecto fue
enriquecedora porque se trabajoé con un tema en beneficio al
lugar donde naci, que es Santa Isabel tratando con esto de

mejorar su economia y dar a conocer este lugar.

En cuanto al aprendizaje, me ayud6é a mejorar en el
manejo de las diferentes herramientas que he aprendido en la
carrera dejando en claro que cada aspecto estudiado en ese

lapso fueron necesarias.

El turismo en el cantén es un servicio que se debe ser
explotado con mas énfasis sin dejar ningun detalle de lado,
planteando como su objetivo principal convencer al turista a
visitar estos lugares y que a la final de su estadia tanto el lugar
y en la pagina donde encontr6 la informacion sean
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5.1. Anexo 1: Entrevista 1
Objetivo:

Conocer cuanto se esta trabajando en el tema del
turismo en el cantdn Santa Isabel, tanto a nivel del turista

como el mantenimiento de los lugares.

Entrevista realizada a Mayra Roman licenciada en
Turismo, actual encargada del area de turismo en el
Municipio de Santa Isabel el 17 de Octubre del 2016.

¢Por qué considera que este cantdén es un lugar apto
para el turismo?

Bueno, una de las razones principales por la que la mayoria
de turistas visitan el canton es por su clima, por eso los
lugares que tienen mas afluencia de turistas, son los
balnearios, pero ahora estamos trabajando en proyectos
para mostrar al turista mas opciones, estamos creando
rutas para mostrar la variedad de actividades que pueden
hacer, entre ellas disfrutar el paisaje hermoso que
tenemos.
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¢,Qué proyectos se han realizado para

promocionar el turismo en el canton?
Actualmente estamos trabajando con un nuevo proyecto
gue esta todavia en proceso que es el PLAN INTEGRAL
TURISTICO DEL CANTON SANTA ISABEL donde
estamos creando rutas como Ruta camino del inca, ruta
ciudad de piedra, por mencionar algunos de ellos, pero
bueno estamos trabajando ahora en tener toda esta
investigacion con la informacion completa, para luego

enfocarnos en promocionar el canton.

¢, Cual es la situacion actual de los lugares turismos del
canton?

Los lugares se conservan en bruto, no habido
intervenciones, se podria decir debido a que algunos de
ellos no han sido considerados como un lugar turistico y
mediante algunas investigaciones y hallazgos que se han
hecho se han ido considerando para ser integradas en las

rutas que estamos haciendo.

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA

¢, Cual es el porcentaje de visitas de los turistas?

No tenemos datos preciso del porcentaje pero si te podria
decir los dias que mas se registra visitas de turistas en el
cantén, son los feriados, se puede ver como personas
especialmente de cuenca vienen y disfrutan de nuestro
canton, se puede ver que los balnearios tiene mucha
acogida, pero también los fines de semana, algo me he
visto que en parte las personas que visitan el lugar son por
recomendaciones de personas que son del cantén pero
viven en diferentes partes, en el caso de los jovenes que

estudian en cuenca, ellos traen a sus amigos a visitar.

¢Cuédles son los ingresos aproximados que

genera el turismo hoy en dia?
Como te decia no existe informacién precisa sobre el
turismo, debido a que este canton es considerado Agricola,
donde los puntos mas fuertes en los que se enfocaron es
en este tipo de temas, pero se esta trabajando por hacer
resurgir el turismo en el canton, claro que para eso
debemos seguir analizando, y comenzar a investigar temas

como este para saber qué lugar necesita mayor promocion.
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5.2. Anexo 2: Encuestal

;Se estd trabajando conjuntamente con los o , L
¢ J J Objetivo: Evaluar el potencial turistico De Santa Isabel

moradores cercanos a dichos lugares turisticos,

de ser el caso existen capacitaciones para tener ¢, Qué lugares turisticos de Santa Isabel conoce usted?
un mejor servicio?

Esa es la idea, que se tiene cuando se implemente el

proyecto, ser nosotros mismos quienes podamos ser los

encargados de ayudar a proteger los lugares, ya que por

ejemplo son las personas del sector que saben esas ® vunguill
historias que tienen cada uno de estos lugares, seria bueno : s
gue mientras se esta en las rutas estas personas sean las :
encargadas de guiar al turista.

¢Existen lugares en el cantén que ayuden al

turista a buscar informacion? Se pregunto a los encuestados sobre los lugares turisticos que
El lugar existe, pero no esta en funcionamiento, en parte es conoce del cantdn santa Isabel dando como resultado que el
porque no habido ingresos, desde que el gobierno ha 41% conoce Yunguilla abarcando aqui las hosterias que hay en
pasado todas las competencias a los municipios, son estos este lugar, 21% Carachula, 17% la Piedra movedora, un 12%
quien deben trabajar en estos temas pero por ahora los otros refiriéndose a lugares como el centro del canton,
ingresos que se tiene se estan implementando en mejoras moliendas, rios y para finalizar el 9% desconoce algin lugar

para el canton y los moradores. turistico.
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¢, Cual es el motivo por el cual usted visita los lugares ¢,Cree que las politicas del canton promueven al potencial

turisticos? turistico?

@ Aventura

@ Descanso ®si
Deporte @ Familiar @® Mo
3 (3%) @ Deporte
’
Para poder enfocarnos en el area que mas realiza los turistas Es evidente que la mayor parte de los encuestados un 94%
de ha preguntado a los encuestados cual es su razon al respondieron que el cantdbn no promueve el potencial turistico
momento de hacer turismo, obteniéndose que el 40% viaja por pero también un 6% que considera que si. Reflejando asi que no

aventura, el 37% por descanso, el 20% con la familia y el 3% esta trabajando en este sector.
por deporte, Dando a entender que la mayor parte hace turismo

por aventura.
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¢ Conoce usted si existe ya un plan de desarrollo turistico?

® s
@ No

Los encuestados respondieron de manera negativa a si existen
planes para desarrollar el turismo ya que un 95% respondié que

no y un 5% que si pero que no se da a conocer aun.

¢,Qué medios de comunicacion conoce Usted parala

promocion del canton?

@ Publicidad impresa

@ Redes sociales

@ Paginas web

@ Aplicaciones para moviles
@ Radio

@ Television

TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA
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Se pregunto a través de que medio encontrd informacion sobre el
cantén dando como resultado que un 74% en las redes sociales,
gue es un medio utilizado por gran parte de las personas, el 20%
por la radio, television 3%, publicidad impresa 2% y paginas web
1%. Dejando como medios no muy utilizados la web y las App que
hoy en dia estan avanzando para poder solucionar cualquier

problema.

¢, Qué servicios cree usted que deberian ser mejorados por

parte de las pequefias empresas para fomentar el turismo?

@ Alojamiento

@ Transporte (carreteras)
@ Informacion

@ Restaurantes

@ Guias turisticas

Los encuestados respondieron 46% que se deberia trabajar mas
en la parte de la informacion que el cantén da a los turistas para
darse a conocer, 28% mejorar el transporte, 13% guias turisticas
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gue les ayude a disfrutar el recorrido brindandoles mas

informacion, alojamiento 11% y un 2% restaurantes.

¢, Qué recomendacion daria a las autoridades del lugar para

mejorar el turismo Santa Isabel?

@ Mejorar la infraestructura
@ Capacitacion en servicio al
turista

@ Utilizar diferentes medios de
promocion del lugar

@ Plan de politicas de promocion
del canton

Se pregunto al encuestado algunos aspectos de este sector que
recomendaria mejorar a las autoridades para asi brindar un mejor
servicio, el 38% considera que se deberia utilizar diferentes
medias para promocionar el lugar asi se podria llegar a mas
publico, el 29% mejorar la infraestructura asi el turista disfrutara
su visita, 22%capacitacion en servicio al turista y un 11% crear un
plan de politicas de promocién del canton.

Conclusion:
TANIA PATRICIA VINTIMILLA SAQUICELA
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La falta de trabajo de parte del municipio de Santa Isabel en
cuanto al turismo a la falta de promocién hace que la mayoria de
personas que llegan el canton no tenga opciones a elegir, ya que
no se conocen muchos lugares, llevandolos a dejar de visitar este
lugar. Por ello es necesario contar con informacién que pueda
estar al alcance de los usuarios, crear planes pensando en la

conveniencia ya sea del municipio de los moradores y del turista.
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5.3. Anexo 3: Entrevista 2

Entrevista realizada al Ingeniero Rene Pozo director del area de
planeamiento y mejoras en el Municipio de Santa Isabel el 21 de
Noviembre del 2016.

Objetivo:

Conocer algunos rasgos importantes sobre el turista,
ayudandonos asi enfocarnos mas directamente con nuestro
usuario y saber qué es lo que se quisiera mostrar y comunicar el

cantdon en una pagina web.

e (Cual es la edad con la que los jovenes comienzan a
hacer turismo en el Ecuador?

Se podria decir que la edad promedio con la que se comienza a

ver que los jovenes salen a los diferentes lugares para hacer

turismo, seria cuando son mayores de edad 6sea desde los 18

afios, pero si decimos una edad promedio que se ve mas en

cualquier lugar, seria 20 afios ya que tiene mas independencia,

algunos porgue ya dejan de vivir con sus padres.
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e (.En es lo que mas llama la atencién de un lugar
turistico?

En algunos casos a parte del paisaje que ofrece el lugar, los
turistas suelen fijarse en puntos como el mantenimiento que se ha
dado a el area, cuanta importancia se le da al cuidado de estos,
por eso también es importante que al momento de mostrarnos al
pais como un lugar turistico es necesario trabajar de la mejor
forma de cdmo se da a conocer estos lugares trabajar en cada
detalle, las fotos, la informacion que se contara que ya estamos

trabajando, con la intencién de dar ese plus que nos diferencie.

e (Qué tipo lugares son los mas visitados en Santa
Isabel?
Bueno, este cantdén al tener un clima variado, la mayoria de
turistas llegan para visitar las hosterias ya que la mayoria de
tiempo el clima es caluroso. En cuanto a sitios naturales, la piedra
movedora es uno de los lugares que mas visitan, se observa que
se relnen grupos de personas para hacer el recorrido hasta llegar

al lugar.
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e Qué quiere comunicar y mostrar el cantébn en una
pagina web?

Se quiere mostrar la riqgueza natural que posee el cantoén,

enfocarnos en rescatar estas areas, que pueden ofrecer

hermosos paisajes que el turista disfrutara, saliendo asi de la

rutina diaria. Mostrar la experiencia que tendréa al visitar nuestro

canton.

e (En qué punto se debe trabajar mas para poder llegar

al turista (usuario)?
Seria en la parte de la informacion, mostrar algo que le pueda
servir, tratando de que se sienta satisfecho con lo que le
ofrecemos, relacionarnos méas con el turista, mantenerlo
informado continuamente que estamos trabajando para mejorar

su estadia al momento de visitarnos.

5.4. Anexo 3: Encuesta 2
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Encuestas @
¢, Qué medios utiliza para navegar en un sitio web?

e Computadora ¢Doénde busca informacién cuando quiere visitar un

o Tablet lugar turistico?
e Celular

o Internet
e Otros Especifique................. y

Lo : - . e Redes sociales
¢ Queé tipo de dispositivo tiene (modelo)?

e Agencias turisticas
e Android

e |OS

e Otros Especifique.........

e Otros Especifique.........

¢Qué es lo que le frustra al navegar en un sitio web?

e Que no cargue rapido la pagina
e Demasiado texto

e Colores extravagantes

e Poca informacion.

e Otros Especifique.........

¢, Qué le llama la atencién de un sitio web?
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