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RESUMEN

Antecedentes: la satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos. Es importante saber que los estudiantes manifiesten
su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su

profesor y comparieros de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento.

Objetivo: identificar la satisfacciébn académica de los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria de la Universidad de Cuenca durante el periodo 2018.

Método y material: investigacion cuantitativa sustentada en un estudio descriptivo,
transversal, con andlisis de la satisfaccion de los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria. Un universo conformado por 270 estudiantes del quinto, sexto ciclo e
internado, seleccionados aleatoriamente; la muestra fue calculada de acuerdo al
método de Muestra Probabilistica Estratificada (Levine y Krehbiel, 2006) con un

resultado de 216 estudiantes. Se aplicé la encuesta estructurada.

Resultados: la poblacién fue mayoritariamente femenina con un 63%, una edad
media de 22 afios. Son consideradas fundamentales la asignatura de Enfermeria
Basica en un 49.1%, al igual que el Clinico — Quirdrgico con un 46.8%, la Enfermeria
Pediatrica con el 44% y la Enfermeria Obstétrica en un 62.5%. Estan satisfechos con
la asignatura de Enfermeria Basica 65.3%, con el Clinico Quirdrgico el 57.4%, con la
Enfermeria Pediatrica el 58.8% y el 52.3% con la Enfermeria Obstétrica.

Conclusion: existe relacion entre la satisfaccion de los estudiantes y el nivel de

importancia que le dan a las materias profesionales.

Palabras clave: SATISFACCION ACADEMICA, ESTUDIANTES ENFERMERIA.
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ABSTRACT

Background: student satisfaction reflects the efficiency of academic and
administrative services. It is important to know that the students express their
satisfaction with the learning units, with the interactions with their teacher and

classmates, as well as with the facilities and equipment.

Objective: to identify the academic satisfaction of the students of the Career of
Nursing of the University of Cuenca during the period 2018.

Method and material: quantitative research based on a descriptive, cross-sectional
study, with an analysis of the satisfaction of the students of the Nursing Career. A
universe made up of 270 students of the fifth, sixth cycle and internship, randomly
selected; the sample was calculated according to the Stratified Probabilistic Sample
method (Levine and Krehbiel, 2006) with a result of 216 students. The structured

survey was applied.

Results: the population was mainly female with 63%, with an average age of 22
years. The subject of Basic Nursing is considered to be 49.1%, as is the Clinical -
Surgical with 46.8%, the Pediatric Nursing with 44% and the Obstetric Nursing in
62.5%. They are satisfied with the subject of Basic Nursing 65.3%, with the Surgical
Clinic 57.4%, with the Pediatric Nursing 58.8% and 52.3% with the Obstetric Nursing.

Conclusion: there is a relationship between student satisfaction and the level of

importance that they give to professional subjects.

Keywords: ACADEMIC SATISFACTION, NURSING STUDENTS.
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CAPITULO |

1.1. Introduccién

La Educacion Superior para el presente siglo plantea la necesidad de
estructurar un nuevo proceso educativo fundamentado en los principios de
excelencia, calidad y eficiencia. En el Ecuador las Escuelas y Facultades de
Medicina y Enfermeria, en mayor o menor escala han iniciado este trabajo, con una
caracteristica especial: integrar la educaciébn a los procesos productivos y los

servicios, con el propdsito de mejorarlos 1 2.

La nueva formacion universitaria esta centrada en torno al proceso de
ensefianza — aprendizaje, mismo que ha presentado una serie de modificaciones
que permitan al estudiante el desarrollo de competencias requeridas en el perfil
profesional elegido 3. El desafio que se presenta es el de contar con Universidades
gue busquen la creatividad y flexibilidad curricular, en el que la vinculacién de la
teoria a la practica se constituya en el pilar fundamental de este proceso, donde el
profesor se considera facilitador o mediador y toma decisiones en la adopcién de

estrategias de ensefianza de los estudiantes .

Actualmente, existe un creciente interés por conocer las expectativas que
tienen los estudiantes universitarios acerca de las condiciones para mejorar su
proceso educativo. La satisfaccion del estudiante es referida como elemento clave
en la valoracion de la calidad de la educacion; se considera que uno de los
indicadores mas importantes para medir la calidad de la ensefianza tiene que ver

con el grado de satisfaccién de las personas involucradas en el proceso educativo 4.

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos. Siendo importante saber que los estudiantes
manifiesten su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones
con sus profesores y comparfieros de clase, asi como con las instalaciones y el
equipamiento 4 > 8.
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Ademas, la satisfaccion académica y profesional es pensada como un
estado placentero de equilibrio que se genera al estar estudiando una carrera con la
que se tiene un alto nivel de identificacion, permitiéndole permanecer y desarrollarse
en ella, disfrutar con lo que se hace, conceptualizacién descrita en los postulados
tedricos de Holland (1985), quien fue uno de los investigadores mas proliferos de la

orientacion vocacional ’.

Por lo tanto, la presente investigacion pretende reconocer la satisfaccion de
los estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca, en
relacion a las asignaturas o unidades de aprendizaje, su metodologia y el
desempefio docente, asi como la infraestructura y su desempefio estudiantil; durante
la teoria y la experiencia préctica; donde la teoria cobra sentido y los principios y la

identidad profesional se construyen.
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1.2. Planteamiento del Problema

Segun Yzaguirre, (2005) en los ultimos afios se han generado innumerables
investigaciones dentro del &mbito universitario en cuanto al tema de la gestion de
calidad, tanto desde el punto de vista académico como de gestion institucional para
la busqueda de mejoras continuas en el desempefio, que puedan generar beneficios
en la administracion de procesos, control de areas clave y una medicién del proceso
de mejora, que conduzcan al aumento de la motivacion y de la productividad dentro

del sistema &.

Varios factores subyacen en esta lamentable situacion: la profusion de
universidades nacidas al amparo de la nueva legislacion; la aguda y sostenida
disminucion del presupuesto a las universidades publicas, y la retirada de cuadros
profesorales competente debido a malos salarios o periodos de jubilacion. La
reaccion ante esta situacion ha provenido del sector de universidades privadas, no de

las publicas °.

Los gobiernos exigen a las universidades ecuatorianas, acciones dirigidas a
mejorar su calidad, por lo que la evaluacidn institucional es un requerimiento de los
sistemas sociales, pues la sociedad, como principal ente regulador no esta dispuesta
a seguir aceptando que las instituciones de educacion superior se auto justifiguen y
no den a conocer las actividades que desarrollan y como son los productos que

ofertan a la poblacion.

La formacion de profesionales de calidad, que demanda la sociedad, en la
actualidad representa un reto para las instituciones de educacion superior pues
implica elevar su estatus y formar “actores exitosos en los cambios cientificos,
tecnolégicos y laborales; asi como en la creciente integracibn econémica, social y
politica de los distintos paises” 8. Sin embargo, los parametros de calidad internos
han sido dificiles de medir ya que son innumerables los factores que intervienen en
el aprendizaje de los estudiantes y, por tanto, en que éstos logren su satisfaccion
con tales servicios 0.
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El tema de la calidad en la formacion de profesionales, cientificos y
humanistas en las universidades cobra cada dia mayor urgencia en nuestro pais,
debido a que ha habido, en los dltimos quince afios, un grave deterioro en las
habilidades, conocimientos y destrezas de los egresados para hacer frente a los
desafios que presenta el mundo laboral & Es asi como, en este contexto, se

plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

— ¢ Cual es el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria?

— ¢Qué importancia tiene para los estudiantes la teoria durante la actividad
practica?

— ¢ Existe relacion entre la satisfaccion de los estudiantes y el nivel de importancia

gue le dan éstos a la vinculacién de la teoria a la practica?

Interrogantes que se fueron resolviendo durante el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.
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1.3. Justificacion

La calidad dentro de la ensefianza universitaria puede ser analizada desde
diferentes puntos de vista, uno de ellos y quizds el mas importante el que pueden
referir los estudiantes, pues son quienes estan inmersos en el proceso de

ensefianza aprendizaje y muestran la calidad dentro del mismo.

Es necesario apuntar que la satisfaccion del estudiante es el eje central de
todos los procesos que se llevan a cabo en las universidades, pues su principal
funcién sustantiva es la docencia centrada en él y no tan solo en los procesos de

acreditacion institucional.

La carencia de investigaciones basadas en la satisfaccion académica de
los/las estudiantes de la carrera de Enfermeria, permitiran analizar y comprender la
situacion actual de este grupo poblacional, lo cual justificara la realizacién del
presente estudio, mismo que se constituira en una fuente de revision para el

planteamiento de futuros proyectos.

Los beneficiarios directos del estudio seran: los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria de la Universidad de Cuenca, en quienes se analizard su situacion actual;
el personal docente, al poner a su alcance datos reales y actuales relacionados con
esta problemética; y, por dltimo, las instituciones de educacion superior, para que
en base al presente estudio puedan plantear politicas adecuadas que permitan

mejorar la calidad de educacion.

Los resultados se difundiran por los medios pertinentes a los estudiantes de
la carrera de enfermeria; también se realizara los tramites para viabilizar la
publicacion en una revista médica indexada, como la revista de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca, que apoye la difusion de la

informacion generada con la investigacion.
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CAPITULO I

2. Fundamento Tedrico

2.1. Marco Referencial

Debido a la necesidad actual de hacer mejoras en los Servicios Educativos,
nace el interés de realizar trabajos de investigacion que permitan analizar la
satisfaccion que tienen los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), asociando tal satisfaccion con la calidad y competitividad de dichas

instituciones 11.

Existe a nivel internacional estudios sobre la satisfaccion del estudiante
universitario, evaluando variables especificas, a continuacion, se mencionan algunos
realizados en el entorno Latinoamericano, que serviran como precedente para llevar

a cabo la presente investigacion.

En Venezuela Gento Palacios (2003) elabord y aplicoé un instrumento que se
llamé SEUE (Satisfaccion de Estudios Universitarios con la Educacion) para el
desarrollo de una investigacion cualitativa. El instrumento consta de 93 items,
distribuidos en 10 apartados: Servicios, necesidades basicas, seguridad, seguridad
econdémica, seguridad emocional, pertenencia a la instituciéon o grupo de alumnos,
sistema de trabajo, progreso del éxito personal, reconocimiento del éxito y

autorrealizacion personal 12,

Se evidencio la insatisfaccién de los alumnos respecto a la infraestructura y
el equipamiento de las aulas y los laboratorios docentes, que fue del 63.75% vy del
87.5% respectivamente. Existen porcentajes de insatisfaccion (19%, 18%, 15%) que
corresponden, respectivamente, a las asignaturas de Fisicoquimica, Bioquimica y
Biologia Celular, donde los alumnos tienen que presentar de dos a tres evaluaciones
en un dia, segun ellos a pesar de tratarse de una misma asignatura, genero

cansancio que causo el fracaso en las evaluaciones presentadas 12,
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Ademas, en la satisfaccion de los estudiantes, fue relevante el equilibrio y la
correspondencia existente entre las materias teoricas, sobre todo en las teorico-
practicas, donde se aprecian porcentajes de mediana insatisfaccibn que oscilan
entre 42 y 51%, lo que revela valores de insatisfaccion en todas las asignaturas,
especialmente Biologia Celular y su Laboratorio (a pesar de ser menor al 30 % en

este Ultimo componente de la asignatura) 2.

En la Universidad de Tamaulipas, Salinas y colaboradores (2008) realizaron
un estudio titulado Satisfaccion del estudiante y calidad Universitaria: un analisis
explicatorio en la Unidad Académica Multidisciplinaria Agronomia y Ciencias de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, donde se concluy6 que las variables que mas
influyen en la satisfacciéon del estudiante son: la Actitud del Profesor (48.9%), la
planeacién docente de la asignatura (16.1%) y la Revision de los Examenes (39.2%).
Asi mismo se menciona la importancia de la Condicion de la Aulas (40.7%) v,
finalmente la Adecuacién e Informacion que se da de los Servicios que la misma
Universidad presta (5.8%) 2.

Por otro lado, Jiménez et al (2011), en su estudio realizado en México sobre
Evaluacion de la satisfaccion académica de los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Nayarit, mostro como resultados que el aspecto mas importante para
los estudiantes es el desempefio de los profesores (78%), seguido de las unidades
de aprendizaje (75%) y el desempefio de ellos mismos como estudiantes (75%).
Como otros aspectos se menciona la metodologia e infraestructura (67% y 62%

respectivamente) 4.

Dentro del mismo aspecto, Alvarez y otros (2014) disefiaron y aplicaron un
instrumento a estudiantes del Valle de Toluca, de Universidades publicas y privadas.
En base a escala Likert los estudiantes calificaron aspectos como Plan de estudios,
Habilidad para ensefianza docente, Métodos de ensefianza-evaluacion, Nivel de
autorrealizacion del estudiante, Servicios de apoyo, Servicios administrativos,

Ambiente propicio e Infraestructura 1.
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Como resultado se concluye que la media de satisfaccion general fue de
3.12, ademas las variables donde se encuentran mayormente satisfechos son:
Habilidad para la enseflanza de los Docentes y nivel de Autorrealizacién de
Estudiantes con una media de 3.5 y 3.3 respectivamente. En cambio, las variables
Infraestructura y Servicios Administrativos obtuvieron niveles de satisfaccion inferior

con 2.76 y 2.97 respectivamente 1%,

Los hallazgos de la investigacion realizada por Tobon et al (2011)
“Satisfaccion Académica y Profesional de estudiantes Universitario. Redhecs”;
permitieron concluir que la satisfaccidon académica y profesional de los estudiantes
universitarios de la Facultad de Humanidades y Educacién de LUZ, estuvo asociada
a varios aspectos, uno de ellos es el criterio de asignacibn que empled la
universidad, basado en el perfil vocacional, lo cual ratific6 que hay mayor posibilidad
de sentirse satisfecho cuando la opcién en la cual ingresé esta vinculada con sus

caracteristicas personales ’.

Se encontr6 que los estudiantes mas satisfechos con la carrera son los de la
Escuela de Educacion, seguido por Comunicacion Social y Letras, mientras que los
mas insatisfechos son los estudiantes asignados a las escuelas de filosofia y
bibliotecologia, estas dos Ultimas carreras son conocidas como carreras trampolin, lo
cual indica que debido a su baja demanda los aspirantes a la educacion universitaria
las toman como opcién de ingreso para posteriormente solicitar cambio a otra

carrera de la misma Facultad ”.

En relacion a la satisfaccion académica y profesional de acuerdo al semestre
en el cual se ubican los estudiantes, puede concluirse que el mayor nivel de
satisfaccion se ubica en los semestres intermedios de la carrera (5to, 6toy 7mo) y la
mayor insatisfaccion se agrupa en los tres primeros semestres. No obstante, los
estudiantes que se encuentran préximos a egresar también reflejan sentirse
altamente satisfechos, sin embargo, llama poderosamente la atencion que el nimero

de personas que se encuentran en estos semestres disminuyen considerablemente
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comparados con los anteriores. Lo cual permite inferir que quienes no estaban

conformes con su carrera decidieron desertar y buscar otra opcién profesional .

Siguiendo con los factores motivadores, los estudiantes encuestados afirman
qgue las materias cursadas, sus contenidos y la identificaciéon con los profesionales
del area son fuentes intrinsecas de motivacién para la prosecucion y permanencia
en la carrera, destacandose entre ellos, el ultimo factor ya que el contacto con
personas relacionadas a su futuro ambito laboral respalda la consolidacién de su

meta profesional 7.

En cuanto a los factores externos, segun los estudiantes de la Facultad de
Humanidades y Educacion encuestadas la poca disponibilidad de eleccion en los
horarios de clases es el mayor factor de insatisfaccion para ellos, seguido por la falta
de transporte, un ambiente fisico adecuado y el funcionamiento de servicios

estudiantiles ”.

Finalmente, la poblacion encuestada refleja opiniones favorables en cuanto
al desempefio de sus docentes como un factor que influye en su satisfaccion,
destacando su percepcion de ser profesionales con excelente dominio de contenido,
claridad de expresién pero que estan ligeramente descontentos con el sistema de

evaluacién que emplea y la relacién profesor-alumno que se establece ’.

2.2. Fundamentacién Teo6rica
2.2.1. Antecedentes

Los planes de estudio tradicionales en Ciencias Médicas estan formados por
asignaturas independientes, tienen una estructura rigida y establecen el modelo de
Flexner (1910) que separa las ciencias basicas de las clinicas. Con el avance de la
ciencia y la técnica se comenzaron a desarrollar los modelos globalizadores

(segunda década del siglo XX) que generaron los planes de estudio integrados, que
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son mas flexibles pues permiten establecer relaciones interdisciplinarias acordes con

las necesidades de la sociedad donde se desarrollan 1° 16,

El grado de satisfaccion con el enfoque sistémico realizado en las Ciencias
Basicas, indica que la forma de llevar a la practica dicho enfoque debe ser
perfeccionada, en particular el uso del esquema del sistema integrado, y su
aplicacion por los profesores de asignaturas basicas. Los procedimientos
problémicos usados, asi como los métodos participativos, mejoran los resultados,

por ello deben insertarse mejor en el enfoque sistémico de este tema 6.

Puede afirmarse que, en el orden tedrico y practico, es importante que
profesores y alumnos tengan una idea integrada, resumida, del papel que
desempeiia cada asignatura en el conocimiento de un tema en particular, lo cual

ademas hace posible la aplicaciéon mas efectiva de los métodos 6.

El proceso ensefianza aprendizaje tiene como uno de sus obijetivos la
formacién de profesionales capaces de resolver los problemas propios de su puesto
de trabajo o sea formar un individuo capaz, que contribuya a la blsqueda de la
calidad en la produccion, servicios y en la vida de la sociedad, para elevar la calidad
de este proceso el profesor debe convertirse en un guia e investigador dentro y fuera

del aula 1’.

La vinculacion basico clinica se materializa en la educacion en el trabajo; en
ella se cumple el principio marxista de la vinculacion de la teoria con la practica
plasmado en la teoria del conocimiento; se trata de aprender haciendo, enfrentando

las contradicciones propias de los fenbmenos en su contexto natural.

La enfermeria, se basa en la ensefianza tedrico practica en los espacios
donde se lleva a efecto la atencién al paciente o a la persona sana, para promover,
preservar o recuperar su salud. Constituye la inter-fase entre la educacion teérica y
la practica clinica, y es la forma fundamental de organizacion del proceso docente
educativo del ciclo clinico epidemioldgico de las carreras de las Ciencias de la Salud

18
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2.2.2. Satisfaccién académica

Segun la UNESCO (1998: 10), “la calidad de las universidades es el
referente mas importante para juzgar el desarrollo de estas instituciones”. De
acuerdo con Mejias (2009), medir la satisfaccion del cliente tiene sentido siempre
gue se acomparie de acciones que induzcan a la mejora y a la innovacion; es por
ello que medir la satisfaccion de los estudiantes de una manera consistente,
permanente y adecuada, orientaria a la toma de decisiones correctas que permitan

incrementar sus fortalezas y subsanar sus debilidades .

Para Alves y Raposo “...la satisfaccion del alumno en los estudios
universitarios ha cobrado vital importancia para las instituciones de este sector, pues
de ella depende su supervivencia. Solo con la satisfaccion de los alumnos se podra
alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucioén y, sobre
todo, la formacién de una valoracién positiva boca a boca. En este sentido, es
extremadamente importante encontrar formas fiables de medir la satisfaccion del
alumno, permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su realidad,

compararla con la de los otros competidores y analizarla a lo largo del tiempo .

Por su parte Gonzalez Lopez (2003) realiz6 una aproximacion a los
elementos que, en funcidon de la perspectiva de los alumnos, incidirdn en la

concepcion de una formacién universitaria de calidad **:

— Laformacion académica y la formacién profesional.

— El plan de estudios.

— La puesta en marcha de mecanismos de evaluacion institucional con vistas a
la mejora continua de la institucion en general y de su formacion en particular.

— Contar con un amplio abanico de servicios a disposicion de la comunidad
académica. Entre ellos Archivos, Bibliotecas y servicios Informaticos.

— Satisfaccién en cuanto al propio rendimiento académico.

— La organizacién y gestidn universitaria.

— El acercamiento al mercado laboral.
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— El rendimiento académico.

De acuerdo a la investigacion y encuestas realizadas por Saraiva (2008) al
personal docente y no docente de dos Universidades, la calidad en la ensefianza es
aguella que cumple los siguientes requisitos, para los estudiantes una ensefianza de

calidad debe 11

1. Estimular la capacidad de analisis, decisidn e investigacion.

2. Proporcionar el desarrollo de las capacidades intelectuales, de autonomia,
humana y del espiritu critico.

3. Motivar e interesar a los estudiantes para el aprendizaje para que este
conduzca a una atmosfera de satisfaccion.

4. Proporcionar una buena preparacion cientifica, técnica, cultural y humana.
Preparar a los estudiantes para el mercado de trabajo, asi como para el

ejercicio de ciudadania plena.

En su estudio, la autora menciona que, para contribuir positivamente en la

calidad de la ensefianza, los profesores deben de 1

Aleccionar en el area que son especialistas.

Poseer una buena y soélida formacion cientifica, pedagogica y humana.
Realizar e incitar la realizacion de investigacion cientifica.

Poseer un actualizado conocimiento de los contenidos que aleccionan.
Aplicar un gran rigor cientifico en la transmision de conocimientos.
Estar motivado e interesado en su actividad.

Recurrir a los métodos pedagdgicos apropiados.

Desarrollar una relacion especial de trabajo con los estudiantes.

© © N o o bk W DN

Adaptar la ensefianza a la formacion cultural, cientifica y profesional de los

estudiantes.
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De acuerdo con el estudio de Saraiva (2008), para que toda la gestion de la
calidad sea exitosa, es necesario contar con recursos humanos y materiales
adecuados, tales como instalaciones, apoyo pedagogico, disponibilidad de nuevas
tecnologias y disponibilidad de recursos humanos. Para efectos de este trabajo se
considera que la satisfaccion de los estudiantes esta determinada por diversos
factores que inciden en su formacién universitaria, entre estos factores se encuentra
la calidad de los docentes y su ensefianza para la formacién académica, profesional
y humana del alumno, los servicios que brinda la Institucion, la Infraestructura con la
gue cuenta la Universidad, la propia autorrealizacion del estudiante y demas factores
que lograran que al estudiante le sean cubiertas sus expectativas y necesidades de

la mejor manera 1%,

2.2.3. Factores que inciden en la satisfaccién académicay profesional

Para explicar los factores que inciden en la satisfaccibn académica y
profesional de los estudiantes universitarios, la teoria de Herzberg (1957), quien
considera el ambiente como el contexto laboral importante para el desarrolla del
individuo y las condiciones que rodean dicho contexto; es decir, en el presente
trabajo de investigacion se constituye la infraestructura de los diferentes ambitos de

ensefianza aprendizaje ’.

Herzberg (1987) citado por Pinto (2002) considera que la relacion de un
individuo con su trabajo, en este caso, con los estudios, es fundamental y que su
actitud puede determinar el éxito o fracaso. Por ello, planteé dos tipos de factores:
motivadores o de seguridad, los cuales se asocian a la satisfaccidon y los higiénicos

vinculados a la insatisfaccion ”.

Los factores motivadores o factores intrinsecos, estan vinculados con la
satisfaccion hacia los estudios, con la naturaleza de las tareas que el estudiante
realiza y se encuentra bajo su control. Dichos componentes abarcan los sentimientos
relacionados con el desarrollo académico y personal, el reconocimiento a su logro en
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los estudios, sus necesidades de autorrealizacion, la responsabilidad y la formacion
académica en si misma. Son causantes de felicidad, impulsando a los estudiantes a
continuar la carrera. No obstante, su ausencia no causa insatisfaccion en los

estudios ”.

Los factores higiénicos o factores extrinsecos, se refieren a la insatisfaccion
con las condiciones que rodean a la situacion de estudio, como los horarios de
clase, el ambiente fisico, los servicios estudiantiles, el trasporte, la seguridad, las
interrupciones de clases y la relacidon con los profesores. Estos elementos no pueden
regularse por los estudiantes. Cuando son desfavorables producen insatisfaccion y
malestar; manifestdndose en el bajo rendimiento académico, altos niveles de
repitencia y en el peor de los casos, la desercion. Ahora bien, su presencia no
garantiza por si misma la satisfaccion. Basicamente cumplen una funcion preventiva

al evitar el descontento ”.

2.2.4. Papel del docente en la satisfaccion del estudiante

Para concretar la aspiracién curricular actual, el profesor — elemento esencial
— necesita saber la fundamentacion del curriculo, su intencion, el tipo de profesional
que se forma, las tareas que cumplird y los escenarios de actuacion de ese

profesional, entre otros aspectos *°.

Para que el personal docente pueda conducir el proceso de formacion

médica acertadamente debe:

— Concientizar la necesidad de este tipo de practica médica emergente.

— Conocer la estrategia curricular adoptada, el papel de su asignatura y su nexo

con el resto.

— Reconocer su rol en la formacion del profesional medico al que se aspira.
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2.2.5. La practica de Enfermeria

La practica clinica de enfermeria, vista como un pilar del aprendizaje préaxico,
parte de una perspectiva en la que se interpreta la praxis como la reflexién y accion
de los seres humanos sobre el mundo para transformarlo, tiene la reflexion y la
accion como unidad indisoluble, como par constitutivo de la misma y por lo tanto
imprescindible, en la formacion de profesionales del cuidado, es el escenario en el
cual se desarrolla la profesién y donde encuentra su principal significado, donde las

teorias cobran sentido y los principios y la identidad profesional se construyen 1% 20,

Es en la practica clinica en donde el alumno se enfrenta con su nueva
realidad profesional, con lo que inicia un proceso de aprendizaje experiencial en el
cual el alumno se prepara para integrarse a esta realidad, interiorizarla, interpretarla
y finalmente transformarla. El entorno clinico y la relacion que se establezca entre
este y el alumno determinaran en gran medida el aprendizaje que se genere en la

practica.

2.2.6. Definicion del entorno

Generalmente el concepto de entorno se refiere al espacio fisico o escenario
que circunscribe las actividades e interacciones que realiza un grupo con un fin
definido. Un entorno de aprendizaje se define entonces como el contexto en el que

se enmarcan actividades y procesos de caracter educativo orientadas al aprendizaje
19

Algunos sefalan que un entorno de aprendizaje lo es todo: el ambiente
fisico, las condiciones psicolégicas o emocionales y las influencias sociales o
culturales que afectan al crecimiento y desarrollo del compromiso del adulto en una

iniciativa educativa 1°.

Si bien el entorno clinico es un espacio en el cual se desempefian labores,
actividades y procesos orientados al cuidado, promocion, proteccion y restitucion de
27
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la salud de una poblacién definida, es ademas el escenario en el cual se desarrollan
practicas educativas orientadas a la preparacion de los estudiantes de enfermeria en
el ejercicio del cuidado, es decir, es un espacio en el que convergen el trabajo clinico

y las préacticas de formacién profesional.

Desde la perspectiva de aprendizaje, el entorno clinico constituye un amplio
recurso educativo en cuyo marco suceden las experiencias basicas que contribuyen
al proceso de desarrollo de los seres humanos. Dicho entorno estad inmerso en el

contexto sociocultural del alumno 1°.

Sin embargo, en su primera practica educativa, es un espacio totalmente
desconocido para este, por lo que el primer objetivo del alumno dentro de la practica
esta orientado a su integracion al entorno clinico. Para el logro de dicho objetivo, los
procesos de comunicacion e interaccion social juegan un papel crucial dentro de la

practica, y al mismo tiempo en el logro de los objetivos de aprendizaje 1°.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO 1l

Objetivos

General

Identificar la satisfaccion académica de los estudiantes de la Carrera de

Enfermeria de la Universidad de Cuenca 2017.

Especificos

Caracterizar demograficamente a la poblacion de quinto, sexto, séptimo y
octavo ciclo de la carrera por edad, sexo, estado civil, procedencia,
residencia y etnia.

Determinar el grado de importancia de Enfermeria Basica, Clinico Quirargico |
y I, Enfermeria Pediatrica, Enfermeria Obstétrica contempladas en la malla
curricular vigente.

Establecer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera en relacion

a las asignaturas, metodologia e infraestructura.
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4.1.

CAPITULO IV

Disefio Metodolégico

4.1.1. Tipo de estudio

4.1.2.

4.1.3.

La investigacion fue cuantitativa, sustentada en un estudio descriptivo y de
corte transversal con andlisis de la satisfaccion de los estudiantes de la

Carrera de Enfermeria.

Universo y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por las/los estudiantes de la Carrera
de Enfermeria de la Universidad de Cuenca, matriculados en el 5to, 6to, 7mo y
8vo ciclo de la Carrera con mas de 300 créditos aprobados. Se discriminé a
los estudiantes de lero, 2do, 3ero, y 4to ciclo por no cumplir con los créditos

establecidos.

Muestra

Para el calculo de muestra se utilizd el método de Muestra
Probabilistica Estratificada (Levine y Krehbiel, 2006).

__ ZiNpq
E*(N-D+Z2pg

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion (estudiantes de nivel licenciatura con mas de
300 créditos)

p = Probabilidad a favor (50%)

( = Probabilidad en contra (50%)

Z = Nivel de confianza (97 %)

E = Error aceptable {(3%)

n= 216 estudiantes: 54 de 5to, 54 de 6to, 54 de 7mo y 54 de 8vo seleccionados

aleatoriamente.
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4.1.4. Criterios de inclusién y exclusién

— Inclusidn: estudiantes de la Carrera de Enfermeria que hayan aprobado mas del
60% de los créditos dentro de la carrera, puesto que son ellos los que cuentan
con un panorama general del programa educativo para poder evaluarlo. Ademas,
gue deseen y firmen el consentimiento informado al momento de la investigacion.

— Exclusion: estudiantes que no cumplan con los criterios antes citados. Ademas,
que presenten alguna discapacidad de tipo visual o auditiva que dificulte el

aprendizaje.
4.1.5. Procedimientos, métodos e instrumentos

4.15.1. Procedimiento

a. Se entregd la solicitud dirigida a la Directora de la Carrera para que
autoricen el ingreso a las aulas y para la recoleccion de la informacion.
(anexo).

b. Se procedio a la recoleccion de datos con el llenado de los formularios por
parte de los investigadores, revision de la informacién y analisis,
posteriormente se ingreso los datos al programa SPSS.

4.1.5.2.Método

v El método a empleado fue el inductivo el cual es parte de un
procedimiento cientifico que permite elaborar conclusiones generales a
partir de enunciados observacionales particulares.

4.1.5.3.Técnica de investigacion
v' La técnica utilizada fue la observacion y la aplicacién de la encuesta
directamente a los estudiantes de la carrera seleccionados, para recolectar
la informacién necesaria.
4.1.5.4.Instrumentos
v' El instrumento utilizado fue el formulario de encuesta que contienen los

items para la obtencion de datos demograficos de la poblacion y 34 items
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4.1.6.

relacionados con el andlisis de la satisfacciéon de los estudiantes de la

Carrera de Enfermeria, con Alfa de Cronbach de 0,94 (anexos).

Variables (anexo Operacionalizacion de variables)

a. Variable independiente: satisfaccion académica

b. Variable dependiente: estudiantes

4.1.7.

Variable interviniente:

— Edad.

- Sexo.

— Estado civil.

— Residencia.

— Etnia.

— Importancia de la asignatura base.

— Desempefio en la asignatura base.
Aspectos éticos

Por la naturaleza del estudio y su disefio, no existieron riesgos para los
participantes; el manejo de los datos recolectados en todo momento fue
confidenciales, con el uso de cédigos en lugar de los nombres. Ademas, el
manejo de la base de datos y formularios fue de responsabilidad de las
investigadoras principal.

Previo a la ejecucion del estudio, el presente protocolo debid ser revisado y
aprobado por los comités de investigacion y bioética pertinentes.

El acceso a base de datos y formularios estaran también al alcance del
Comité de Bioética y autoridades de la Universidad de Cuenca para la
verificacion de datos.

Culminada la investigaciéon se mantendra en archivo la base de datos y los
formularios durante un periodo de 2 afos; cumplido el tiempo mencionado el

investigador principal eliminara la informacion.
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— El financiamiento de la investigacion fue cubierto en su totalidad por las

autoras, se declara que no existe conflictos de interés.
4.1.8. Plan de tabulacion y analisis

a. Métodos y modelos de analisis: en la presentacion de los resultados,
basicamente se utilizaron tablas, empleando la estadistica descriptiva con
analisis de frecuencias y porcentajes.

b. Programas utilizados: en el manejo, la presentacién y el andlisis de datos se
utilizé los programas SPSS 24.0 que contiene la base de datos, Epi Info 07 y
Microsoft Excel 2016.

4.1.9. Recursos necesarios
4.19.1. Recursos humanos

— Directos:
a) Los investigadores: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle

Palma Quilli
b) La directora y asesora del proyecto: Lcda. Diana Sanchez Campoverde y
Mgt. Narcisa Arce Guerrero.
c) Estudiantes de la Carrera de Enfermeria
— Indirectos: todas las personas que de una u otra manera ayudaron en la

realizacion de la investigacion: docentes de la Carrera de Enfermeria.

4.19.2. Recursos técnicos

Programas informaticos para el manejo de la informacion recolectada, su
tabulacion, el analisis posterior y la elaboracion de informes del estudio; estos
son: Microsoft Word 2016, Microsoft Excel 2016, SPSS 22.0, EPI Info 7, paginas

cientificas.
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CAPITULO V

5.1. Anélisis de resultados

Se presenta a continuacion los resultados obtenidos y sus analisis
respectivos; se emplearon tablas, con la utilizacién de la estadistica descriptiva con

analisis de frecuencias y porcentajes.

5.1.1. Caracterizar demogréficamente a la poblacion de quinto, sexto, séptimo
y octavo ciclo de la carrera de Enfermeria.

Tabla 1.
Distribucion de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
de Cuenca, segun edad y sexo, 2017

Sexo
Edad Masculino Fe.menino
Frecuencia % Frec;enm %
<=21 37 46,3 66 48,5
22 -23 19 23,8 35 25,7
24 - 25 18 22,5 23 16,9
26+ 6 7,5 12 8,8
Total 80 37 136 63

Fuente: base de datos

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle
Palma Quilli

La poblacion del presente estudio es mayoritariamente femenina como se
puede observar con un 63% (n=136), con una edad media de 22 afios, una DS de
2.24, una edad minima de 19 afios y una maxima de 33 afios. El grupo etario
mayoritario es el menor de 21 afios con 46.3% (n=37) para el masculino y con 48.5%
(n=66) el femenino; a diferencia del grupo mayor a 26 aflos que presenta

porcentajes minimos de 7,5% y 8.8% masculino y femenino respectivamente.
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Tabla 2.
Distribucion de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
de Cuenca, segun sexo y estado civil, 2017

Sexo
Estado civil Masculino Femenino

Frecuencia % Frecuencia %
Soltero/a 70 87,5 98 72,1
Casado/a 5 6,3 28 20,6
Viudo/a 4 5,0 0 0,0
Divorciado/a 0 0,0 0 0,0
Union libre 1 1,3 10 7,4
Total 80 37 136 63

Fuente: base de datos

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle
Palma Quilli

Se puede observar que la poblacion de estudiantes es principalmente
soltera/o en un 87.5% (n=70) y 72.1% (n=98) masculino como femenino
respectivamente; mientras que el estado civil unién libre se encuentra en menor
porcentaje (1.3% vy 7.4%).
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Tabla 3.
Distribucion de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
de Cuenca, segln procedencia, residenciay etnia, 2017

Variable Indicador Frecuencia Porcentaje
Procedencia Costa 23 10,6
Sierra 188 87,0
Oriente 5 2,3
Total 216 100,0
Residencia Urbana 158 73,1
Rural 58 26,9
Total 216 100,0
Etnia Mestiza 211 97,7
Indigena 5 2,3
Total 216 100,0

Fuente: base de datos

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle
Palma Quilli

En relacion a la procedencia el 87% (n=188) son de la sierra, mientras que el
2.3% (n=5) proceden del oriente. Ademas, los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria residen en el area urbana en un 73.1% (n=158). En cuanto a la

identificacion de etnia, el 97.7% (n=211) se consideran mestizos.
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5.1.2. Grado de importancia de enfermeria béasica, clinico quirurgico | y II,
enfermeria pediéatrica, enfermeria obstétrica.

Tabla 4.
Distribucion de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad

de Cuenca, segun grado de importancia de la asighatura de Enfermeria Bésica,

2017
Grado Frecuencia Porcentaje
0 0
Poco importante 0 0
Importante 25 11,6
Muy importante 85 39,4
Fundamental 106 49,1
Total 216 100,0

Fuente: base de datos
Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle

Palma Quilli

Para los estudiantes del quinto, sexto, séptimo y octavo ciclo de la Carrera

de Enfermeria, la asignatura de Enfermeria Bésica es considerada fundamental en

un 49.1% (n=106) y solo importante en un 11.6% (n=25).
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Tabla 5.
Distribucion de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad

de Cuenca, segun grado de importancia de la asignatura Enfermeria Clinico —
Quiruargico 1y 11, 2017

Grado Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 0 0
Poco importante 0 0
Importante 38 17,6
Muy importante 77 35,6
Fundamental 101 46,8
Total 216 100,0

Fuente: base de datos

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle
Palma Quilli

Dentro de la categoria de importancia, los estudiantes del quinto, sexto,
séptimo y octavo ciclo de la Carrera de Enfermeria, indican que la asignatura de
Enfermeria Clinico - Quirargico | y Il es considerada fundamental para su formacion
en un 46.8% (n=101) y solo importante en un 17.6% (n=38).
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Tabla 6.
Distribucion de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad

de Cuenca, segun grado de importancia de la asignatura de Enfermeria
Pediatrica, 2017

Grado Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 0 0
Poco importante 8 3,7
Importante 21 9,7
Muy importante 92 42,6
Fundamental 95 44,0
Total 216 100,0

Fuente: base de datos

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle
Palma Quilli

De acuerdo al presente estudio, la poblacién considera la asignatura de
Enfermeria Pediatrica fundamental en su formacién en un 44% (n=95) y poco

importante en un 3.7% (n=8).
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Tabla 7.
Distribuciéon de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad

de Cuenca, segun grado de importancia de la asignatura de Enfermeria
Obstétrica, 2017

Grado Frecuencia Porcentaje

Sin importancia 0 0
Poco importante 0 0
Importante 16 7,4
Muy importante 65 30,1
Fundamental 135 62,5
Total 216 100,0

Fuente: base de datos
Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle

Palma Quilli

Para los estudiantes del quinto, sexto, séptimo y octavo ciclo de la Carrera
de Enfermeria, la asignatura de Enfermeria Obstétrica es considera fundamental

para su formacion en un 62.5% (n=135) e importante en un 7.4% (n=16).
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5.1.3. Establecer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera en
relacion a las asignaturas, metodologia e infraestructura.

Tabla 8.
Distribuciéon de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad

de Cuenca, segun nivel de satisfaccion de acuerdo a las asignhaturas, 2017

Enf. - bésica Clin — quir Enf. — pedi. Enf. -obst.
Nivel de satisfaccion

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Muy insatisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0
Insatisfecho 0 0 13 6,0 4 1,9 4 1,9
Poco satisfecho 64 29,6 73 33,8 79 366 65 301
Satisfecho 141 65,3 124 57,4 127 58,8 113 52,3
Muy satisfecho 11 51 6 2,8 6 2,8 34 157
Total 216 100,0 216 100,0 216 100,0 216 100,0

Fuente: base de datos
Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle Palma Quilli

Para determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de acuerdo a la
asignatura se vincularon 3 indicadores unidad de aprendizaje, desempefio de los
profesores y de los estudiantes, encontrando como resultados que el 65.3% (n=141)
estan satisfechos con la asignatura de Enfermeria Basica, el 57.4% (n=124) con el
Clinico Quirargico, el 58.8% (n=127) con la Enfermeria Pediatrica 'y el 52.3% (n=113)

con la Enfermeria Obstétrica.

Sin embargo, resulta llamativo que la poblacion estudiantil, manifiesta un
porcentaje pequefio pero llamativo de insatisfaccion en las asignaturas profesionales
de los ciclos superiores como son Clinico Quirargico, Enfermeria Pediatrica y

Obstétrica en un 6% (n=13), 1.9% (n=4) respectivamente.
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Tabla 9.
Distribucion de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
de Cuenca, segun nivel de satisfaccion de acuerdo a la metodologia, 2017

Enf. —basica  Clin — quir Enf. — pedi. Enf.-obst.
Nivel de satisfaccion

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Muy insatisfecho 4 19 0 0 4 19 0 0
Insatisfecho 14 6,5 4 1,9 21 9,7 8 3,7
Poco satisfecho 57 26,4 43 19,9 61 28,2 51 23,6
Satisfecho 100 46,3 121 56,0 98 454 107 49,5
Muy satisfecho 41 19,0 48 22,2 32 148 50 23,1
Total 216 100,0 216 100,0 216 100,0 216 100,0

Fuente: base de datos
Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle Palma Quilli

El nivel de satisfaccion de los estudiantes de acuerdo a la metodologia
utilizada por cada asignatura se observo que el 46.3% (n=100) estan satisfechos en
la asignatura de Enfermeria Bésica, el 56% (n=121) en el Clinico Quirurgico, el

45.4% (n=98) en la Enfermeria Pediatrica y el 49.5% (n=107) en la Enfermeria
Obstétrica.
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Tabla 10.

Distribucion de 216 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
de Cuenca, segun nivel de satisfaccion de acuerdo a la infraestructura, 2017

Enf. — bésica Clin — quir Enf. —pedi.  Enf. - obst.
Nivel de satisfaccion

Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %
Muy insatisfecho 4 19 8 3,7 0 0 4 1,9
Insatisfecho 12 5,6 21 9,7 8 3,7 4 1,9
Poco satisfecho 108 50,0 72 33,3 51 236 94 435
Satisfecho 84 38,9 98 45,4 107 495 106 491
Muy satisfecho 8 3,7 17 7,9 50 23,1 8 3,7
Total 216 100,0 216 100,0 216 100,0 216 100,0

Fuente: base de datos
Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle Palma Quilli

En relacién a la infraestructura de los diferentes &mbitos de aprendizaje en
las asignaturas profesionales (aulas, laboratorios, simuladores, areas de practica
hospitalaria), los estudiantes del quinto, sexto, séptimo y octavo ciclo de la Carrera
de Enfermeria, refieren estar satisfechos en un 45.4% (n=98) en el clinico quirdrgico,
49.5% (n=107) en la enfermeria pediatrica y 49.1% (n=106) en la enfermeria
obstétrica; mientras que el 50% (n=108) indican estar poco satisfechos con la

infraestructura de las areas de aprendizaje de enfermeria basica.
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CAPITULO VI

6.1. Discusion

La satisfaccion de los estudiantes tiene sentido siempre que se acompafie
de acciones que induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que medir la
satisfaccion de los estudiantes de una manera consistente, permanente y adecuada,
orientaria a la toma de decisiones correctas que permitan incrementar sus fortalezas

y subsanar sus debilidades 1.

En el presente trabajo de investigacion se encontré que la poblacién fue
mayoritariamente femenina con un 63%, con una edad media de 22 afos, una DS
de 2.24, una edad minima de 19 afios y una maxima de 33 afios. El grupo etario
mayoritario es el menor de 21 afios con 46.3% (masculino) y con 48.5% (femenino);
a diferencia del grupo mayor a 26 afios que presenta porcentajes minimos de 7,5% y

8.8% masculino y femenino respectivamente.

Ademéas, se pudo observar que la poblacion de estudiantes es
principalmente soltera/o en un 87.5% (masculino) y 72.1% (femenino); mientras que
el estado civil unién libre se encuentra en menor porcentaje (1.3% y 7.4%). En
relacion a la procedencia el 87% son de la sierra, mientras que el 2.3% proceden del
oriente. Ademas, los estudiantes de la Carrera de Enfermeria residen en el area
urbana en un 73.1%. En cuanto a la identificacién de etnia, el 97.7% se consideran

mestizos.

Para los estudiantes del quinto, sexto, séptimo y octavo ciclo de la Carrera
de Enfermeria, la asignatura de Enfermeria Basica es considerada fundamental en
un 49.1%, al igual que el Clinico — Quirargico con un 46.8%, la Enfermeria Pediatrica

con el 44% y la Enfermeria Obstétrica en un 62.5%.

Para determinar el nivel de satisfaccién de los estudiantes de acuerdo a la
asignatura se vincularon 3 indicadores unidad de aprendizaje, desempefio de los

profesores y de los estudiantes, encontrando como resultados que el 65.3% estan
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satisfechos con la asignatura de Enfermeria Bésica, el 57.4% con el Clinico
Quirdrgico, el 58.8% con la Enfermeria Pediatrica y el 52.3% con la Enfermeria
Obstétrica. El nivel de satisfaccion de los estudiantes de acuerdo a la metodologia
utilizada por cada asignatura se observo que el 46.3% estan satisfechos en la
asignatura de Enfermeria Basica, el 56% en el Clinico Quirdrgico, el 45.4% en la

Enfermeria Pediatrica y el 49.5% en la Enfermeria Obstétrica.

Asimismo, en el estudio realizado por Gento Palacios S, Vivas M., Ademas,
en la satisfaccion de los estudiantes, fue relevante el equilibrio y la correspondencia
existente entre las materias tedricas, sobre todo en las tedrico-practicas, donde se
aprecian porcentajes de mediana insatisfaccion que oscilan entre 42 y 51%, lo que
revela valores de insatisfaccion en todas las asignaturas, especialmente Biologia
Celular y su Laboratorio (a pesar de ser menor al 30 % en este Ultimo componente

de la asignatura) *2.

También en la Universidad de Tamaulipas se hizo un estudio similar, donde
se concluy6 que las variables que mas influyen en la satisfaccién del estudiante son:
la Actitud del Profesor 48.9%, la planeacion docente de la asignatura 16.1% y la
Revision de los Examenes 39.2%. Asi mismo se menciona la importancia de la
Condicion de la Aulas 40.7% vy, finalmente la Adecuacion e Informacion que se da de
los Servicios que la misma Universidad presta 5.8% 2.

Por otro lado, en un estudio realizado en la Universidad de Nayarit, México
sobre la satisfaccion del alumno, los resultados obtenidos de los 960 estudiantes
encuestados, sefialan que el aspecto mas importante es el desempefio de los
profesores 78%, seguido de las unidades de aprendizaje 75% y el desempefio de
ellos mismos como estudiantes 75%. Como otros aspectos se menciona la

metodologia e infraestructura 67% y 62% respectivamente 4.

En relacion a la infraestructura de los diferentes ambitos de aprendizaje en
las asignaturas profesionales (aulas, laboratorios, simuladores, areas de practica
hospitalaria), los estudiantes del quinto, sexto, séptimo y octavo ciclo de la Carrera

de Enfermeria, refieren estar satisfechos en un 45.4% (n=98) en el Clinico
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Quirdrgico, 49.5% (n=107) en la Enfermeria Pediatrica y 49.1% (n=106) en la
Enfermeria Obstétrica; mientras que el 50% (n=108) indican estar poco satisfechos
con la infraestructura de las areas de aprendizaje de Enfermeria Basica. Ademas, se
pudo apreciar que en relacién al nivel de satisfaccion académica los estudiantes
indican porcentajes de insatisfaccion en las asignaturas profesionales de los ciclos
superiores como son Clinico Quirargico, Enfermeria Pediatrica y Obstétrica en un
6% (n=13), 1.9% (n=4) respectivamente.

De forma similar se evidencio en el estudio realizado por Gento Palacios S,
Vivas M., donde la insatisfaccién de los alumnos respecto a la infraestructura y el
equipamiento de las aulas y los laboratorios docentes, fue del 63.75% y del 87.5%
respectivamente. Existen porcentajes de insatisfaccion (19%, 18%, 15%) que
corresponden, respectivamente, a las asignaturas de Fisicoquimica, Bioquimica y
Biologia Celular, donde los alumnos tienen que presentar de dos a tres evaluaciones
en un dia, segun ellos a pesar de tratarse de una misma asignatura, que genero un

cansancio que causo el fracaso en las evaluaciones presentadas *2.
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7.1.

CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

7.1.1. Conclusiones

La poblacion del quinto, sexto, séptimo y octavo ciclo de la carrera de
Enfermeria fue mayoritariamente femenina con un 63%, con una edad media de
22 afios, una DS de 2.24, una edad minima de 19 afios y una maxima de 33
anos. El grupo etario predominante es el menor de 21 afios con 46.3%
(masculino) y con 48.5% (femenino).

El estado civil preponderante es el soltero en un 87.5% (masculino) y 72.1%
(femenino); en relacion a la procedencia el 87% son de la sierra y residen en el
area urbana en un 73.1%, ademas se consideran mestizos en un 97.7%.

Para los estudiantes resultan fundamentales o importantes las asignaturas
profesionales como la enfermeria basica (49.1%), el Clinico — Quirurgico
(46.8%), la Enfermeria Pediatrica (44%) y la Enfermeria Obstétrica (62.5%);
siendo esta Ultima calificada como mas importante con un porcentaje alto.

Al evaluar la satisfaccion de los estudiantes, se analizaron los criterios de
satisfaccion con las asignaturas, la metodologia y la infraestructura. En relacion
al primer punto relacionado con la satisfaccion se pudo observar que la
poblacidon manifiesta estar tan solo satisfechos con Enfermeria Basica (65.3%),
Clinico Quirtrgico (57.4%), Enfermeria Pediatrica (58.8%) y Enfermeria
Obstétrica (52.3%).

De acuerdo a la metodologia utilizada por cada asignatura, se observd que el
46.3% estan satisfechos en la asignatura de Enfermeria Basica, el 56% en el
Clinico Quirurgico, el 45.4% en la Enfermeria Pediatrica y el 49.5% en la
Enfermeria Obstétrica.

En relacion a la infraestructura de los diferentes ambitos de aprendizaje de las
asignaturas profesionales (aulas, laboratorios, simuladores, areas de practica
hospitalaria), los estudiantes refieren estar satisfechos en un 45.4% en el Clinico

Quirurgico, un 49.5% en la Enfermeria Pediatrica y un 49.1% en la Enfermeria
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Obstétrica; mientras que el 50% indican estar poco satisfechos con la

infraestructura de las areas de aprendizaje de Enfermeria Basica.

7.1.2. Recomendaciones

— Es recomendable, evaluar la satisfaccion de los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria de manera periddica, a fin de identificar los factores que pueden estar
generando niveles de insatisfaccion, mismos que pueden repercutir en la

formacioén de los futuros profesionales.

— Socializar los resultados a nivel de la Carrera, para que se consideren los
criterios estudiantiles a la hora de estructurar los contenidos, las metodologias y
la infraestructura de los diferentes escenarios, que inciden de manera

trascendental en la formacion de los estudiantes.
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ANEXOS

9.7ANEXO 1: SOLICITUD DE PERMISO

Cuenca, de 2017

Sra.

Lcda. Aydee Angulo Rosero

Directora de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca
Presente. -

De nuestras consideraciones:

Con un atento saludo nos dirigimos a usted para solicitarle de manera atenta y
respetuosa nos confiera el permiso respectivo para realizar la aplicacién de las
encuestas a los estudiantes que acuden a la institucion educativa que usted
acertadamente dirige, en virtud de que nos encontramos realizando el Proyecto de
investigacion titulado “SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, 2017”
previo a la obtencién del titulo de Licenciadas en Enfermeria de la Universidad de
Cuenca.

Por la favorable atencién que dé a la presente, nos suscribimos de usted, con
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,
Kimberly Vanessa Orellana Riera Xiomara Gisselle Palma
Quilli
Investigadora Investigadora

Lcda. Diana Sanchez Campoverde
Directora de Tesis
Visto bueno
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9.8 ANEXO 2 CONSENTIMIENTO INFORMADO

“SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, 2017”
Yo Kimberly Vanessa Orellana Riera portadora de la C.l. 1401186620 y Yo Xiomara
Gisselle Palma Quilli portadora de la C.l. 0704406735 egresadas de la Carrera de
Enfermeria. Solicitamos autorice su participacion para la obtencion de datos para la
presente investigacion.

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos. Importante saber que los estudiantes manifiesten su satisfaccién con
las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros de
clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento.

Son los estudiantes los principales usuarios de los servicios universitarios, los
destinatarios de la educacion, son ellos los que mejor pueden valorarla, y, aunque
pueden tener una visién parcial, sus opiniones no dejan de ser fruto de sus
percepciones, influenciadas por expectativas, necesidades y por diversos factores,
que sirven como indicador de mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los
programas académicos.

Por ello el presente trabajo de investigacion pretende determinar la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de
Cuenca durante el periodo 2017.

Para realizar esta investigacion se cuenta con la autorizacion del director de esta
institucion educativa, la informacion sera recolectada en un formulario que tomara 30
minutos de su tiempo. El formulario consta de las siguientes secciones a ser
llenadas con esferografico azul: datos generales, Para esta investigacion se
construyo un instrumento denominado Cuestionario de Satisfaccion de Estudiante
para generar informacién basica, el cuestionario estd compuesto por dos secciones:
importancia y desempefio, que en su conjunto suman 35 preguntas, 5 para ver el
nivel de importancia que le otorgan los estudiantes y 30 para conocer el grado de
satisfaccion de los estudiantes respecto a los aspectos comprendidos en el plan de
estudios de la licenciatura que estan cursando.
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Este estudio no implica ningun riesgo para usted, pero su participacion permitira
obtener datos que seran un referente para desarrollar planes de intervencién a futuro
sobre este tema.

La informacién proporcionada se guardara en un lugar seguro donde solo el
investigador tendra acceso, por lo tanto sus nombres No seran mencionados en los
reportes o publicaciones que se realicen a futuro.

Le indicamos ademas que por su participacion en el estudio, no recibirq
compensacion economica alguna. En caso de usted acceder voluntariamente le
solicitamos que nos confirme su participacion con su firma respectiva, luego de lo
cual se le asignara un cédigo de identificacion.

Informacidon de contacto: en caso de requerir mayor informacion o explicacion mas
detallada, comunicarse con los investigadores a los siguientes contactos:

Kimberly Vanessa Orellana Riera Xiomara Gisselle Palma Quilli
Correo electrénico: Correo electrénico:
Teléfono: Teléfono:

CONSENTIMIENTO

Yo: , portador de la
C.l

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y
beneficios de participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron
contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento
informado.

ACEPTO patrticipar en esta investigacién proporcionando la informacion necesaria.

Fecha
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Firma del participante

Firma del investigador

investigador

Firma del

Kimberly Vanessa Orellana Riera
Xiomara Gisselle Palma Quilli
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9.9ANEXO 3 FORMULARIO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA DE ENFERMERIA

“SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, 2017”

Este cuestionario pretende obtener informacion importante para el desarrollo del
presente trabajo de investigativo, el objetivo que persigue esta investigacion es:
determinar la satisfaccion académica de los estudiantes de la Carrera de Enfermeria
de la Universidad de Cuenca durante el periodo 2017.

La informacion proporcionada por UD. sera de absoluta confidencialidad, la misma
que sera utilizada uUnica y exclusivamente para el desarrollo de la investigacion
propuesta. Si existen dudas durante el llenado de este formulario pregunte al
entrevistador quién estard dispuesto a resolverlas. En el manejo del presente
formulario, usted debe indicar la respuesta adecuada para su realidad, de no
encontrar su respuesta puede dar la respuesta que se adapta a su realidad. De
antemano le agradecemos por su participacion.

Ficha de entrevista N° Fecha (dd/mm/aa)
/ /
Codig Edad —_— Sexo M F
0 anos
Soltera Costa Observacion
Casada Proceden Sierra es
Estad | Viuda cia Oriente
o civil | Divorciada Region
. Residenci Urbana
Union libre
a Rural
Mestiza
) Blanca
Etnia Afroecuatori
Indigena
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Cuestionario de Satisfaccion del Estudiante

Unidad de Aprendizaje

Primera Farte: Importancia
De acuerdo a la siguiente escala, elije la opcion que mejor refleje tu punto de vista.

(1) Sin importancia (2) Poco importante (3) Importante (4) Muy importante (5) Fundamental

Aspectos que influyen en |a Satisfaccion del Estudiante

1. ;,Bué tan importante consideras el contenido de la unidad de aprendizaje?

2. 3, 0ué tan importante es la Metodologia: las actividades v los materiales didacticos que ayudan a
entender el contenido de |2 unidad de aprendizaje?

3. 5. 0ué tan importante es la Infraestructura disponible: Instalaciones, equipos y mantenimiento de aulas,
hafios, areas verdes, etc.?

4. 5, 0ue tan importante es el desempefio de los profesores?

5. 5 0ué tan impartante consideras tu desempefio como estudiante?

Segunda parte: Desempefio
Por favor evalda la unidad de aprendizaje de acuerdo a la escala indicada.
Elije la opcién que mejor refleje tu punto de vista, esta vez indica tu nivel de satisfaccién o insatisfaccion.

{1} Muy insatisfecho (2} Insatisfecho (3) Poco satisfecho ({4) Satisfecho (5) Muy satisfecho
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Contenido de la Unidad de Aprendizaje y grado de Cumplimiento

1. i,5e explicaron claramente los objetivos de |la unidad de aprendizaje?

2. i3e cumplieran los objetivos establecidos?

3. ,5e comprendid el contenido de la unidad de aprendizaje v el uso del material didactico?

4. i El contenida de la unidad de aprendizaje es relevante y aplicable en mi programa académico?

5. jLa duracidn de la unidad de aprendizaje fue la adecuada (horas por semana)?

ne ayudaron a entender el contenido de la

G. Trabajos, practicas de laboratorio v tareas durante la unidad de aprendizaje.

7. Cuadernos de trabajos y ejercicios.

5. Discusiones en clase, propiciacidn |a participacidnde los alumnos,

9. Material audiovisual (videos, presentaciones, efc.)

10. Bibliografia disponible para lograr los abjetivos de la unidad de aprendizaje.

Infraestructura disponible: |nstalaciones, equipas y mantenimienta de aulas, bafio:

etcétera

*  jlas instalaciones (aulas, sillas, iluminacidn, dreasverdes, bafios) fueron adecuadas?

» jilos labaratorios son adecuados para la realizacidn de las practicas?

»  jElequipo usado (de labaratario y de computo/proyectores) cumplid con las necesidades de la
unidad de aprendizaje?
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Des empeiio del Profesor 2 5N B S
»  iMostrd conocimienta y dominio del tema?

»  iPresentd el contenido de la unidad de aprendizaje de manera clara?

* i Promovidla discusidn y el didlogo para enriguecer los temas?

*  LRESpPONdID & las preqUntas de manera adecUadar

= Jhanejd de manera efectiva las dinamicas de grupofsolucion de tareas y examenesy

»  iElprofesor asistid a clases puntualmente siempre ?

» ihantuvo algrupo interesado y enfocado en (05 temas de la unidad de aprendizajey?

»  oipudiera escoger, jwolveria atomar otra unidad de aprendiza)e con el mismo protesary

» i Elusode tiempo efectivo de clases, por parte del profesar fue el adecuada?

*  la apariencia y el comportarmiento del profesor fue adecuada?

Mi D esempefio 203 S

»  En ouanto ala motivacidn j las actividades fueran interesantes?

> i Asisti a clases puntualmente siempre?

» i Cumpli con todas las tareas y trabajos necesarios durante |a unidad de aprendizaje?

»  iDediguétiempo extra clase a repasar y estudiar los temas de la unidad de aprendizaje?

» Paraellogro de los ohjetivos, ila bibliografia empleada fue consultada regularmente?

*  jHice uso de lastecnalogias de fa nformacion disponibles, coma es equipo de computd, Internet,
acceso a hibliografia en linea, etc.?

»  iEluso de tiempo efectivo de clase, fue adecuado?

iGracias por su colaboracion!
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Xiomara Gisselle Palma Quilli



UNIVERSIDAD DE CUENCA

9.10 ANEXO 4 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimension Indicador Escala
Tiempo que lleva | Tiemoo Afos cumplidos
Edad viviendo una P desde el | Ordinal
en afnos e
persona desde que nacimiento
Situacion organica Condiciéon de ser | Nominal
Sexo que distingue al |e Fenotipo hombre o mujer |e Hombre
hombre de la referido por la | e Mujer
Condicién de una Nominal
persona segun el » Estado civii | ® Soltero
Estado registro civii en |® Relacion - e Casado
Civil > v leqal referido por la :
funcion de_S| tiene g persona. e Viudo
0 no pareja )I/ SUI e Divorciado
citiiaciAn ana e s m
Nominal
Proceden rI?SCimei:-:‘ntgJ ga(; 25 ) Ag(a)a rafic Lugar de | gpsta.
cia : 9€e0g nacimiento. * olera.
lugar de origen. a. e Oriente.
e Reqidtn
. . El lugar donde |e Area Nominal
Resu:lenm alguien habita, geografic h;gﬁ;t qU€ e Urbana
como a ' e Rural
Identificacibn  con Nominal
un conjunto de e Mestiza
Etnia personas que |e Cultural Raza. e Blanca
pertenece a una e Afroecuatori
misma raza Y, ano
| d Unidad de |1. Sin
Nive e impacto | 00| aneaa Aimaia importancia
Importan : P
iportanc que representa - Metodologia 2. Poco
iadela e Acadéemi Infraestructura :
asignatur dentro_, de su ca C importante
- base formacioén Desemperio de los | 5 Importante
academica. Desempefio de los | 4. Muy
traclimnt Imnnrtante
Nivel del estado de Unidad de
animo que poseen elimais 1. Muy
los estudiantes con :\/Ifetodc;loglta insatisfecho
Satisfacci respecto a su niraestructura 2. Insatisfecho
én institucion, como |e Académi Deiempeno de los | 3. poco
estudianti resultado de la ca satisfecho
I percepcion que - 4. Satisfecho
poseen con Detszmpteno de los 5. Muy
respecto al estudiantes satisfecho
cumplimiento de
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sus necesidades,
expectativas y
requisitos.

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle Palma Quilli

Kimberly Vanessa Orellana Riera
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9.11 ANEXO 5 Cronograma de Actividades

Diagrama de Gantt

|

Actividades Mes Mes Mes Mes 4 Mes Respbonsab
12 12(3/4[12/34123 123
Elaboracion vy Investig
presentacion ador
dal nratnenln Diraec
Elaboracion del Investig
marecn toaArien adnr
Recoleccién de Investig
lne t_‘la_f,nc ::rlnr_
Revision y Investig
correcciéon de ador
Procesamiento Investig
y analisis de ador
Conclusiones y Investig
recomendacione ador
Elaboracion del Investig
informe final ador

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle Palma

Quill

Kimberly Vanessa Orellana Riera

Xiomara Gisselle Palma Quilli
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9.12 ANEXO 6 Presupuesto

N
| UNVERSIDAD DE CUENI

Recursos | aceen VeS| Coeuso)
Computadora 1 -- --
Impresora 1 -- --

Hoja A4 10000 0.01 100.00 USD
Impresiones 10000 0.02 200.00 USD
Fotocopias 10000 0.01 100.00 USD
Internet 1000 (horas) 0.20 200.00 USD
Empastados 6 10.00 60.00 USD
Flash Memory y 20.00 USD
Alimentacion 20 2.00 100.00 USD

780,00 USD

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle Palma Quilli

Kimberly Vanessa Orellana Riera
Xiomara Gisselle Palma Quilli
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9.13 ANEXO 7 Recursos financieros

Se valoré que el costo de la investigacion fue de 780,00 USD, gastos que en su

totalidad estuvieron a cargo de las investigadoras.

el
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Recursos | (maees auese  [Walorde e | Soearus)
Computadora 1 -- --
Impresora 1 -- --

Hoja A4 10000 0.01 100.00 USD
Impresiones 10000 0.02 200.00 USD
Fotocopias 10000 0.01 100.00 USD
Internet 1000 (horas) 0.20 200.00 USD
Empastados 6 10.00 60.00 USD
Flash Memory y 20.00 USD
Alimentacion 20 2.00 100.00 USD

780,00 USD

Elaborado por: Kimberly Vanessa Orellana Riera; Xiomara Gisselle Palma Quilli

9.14 ANEXO 8 Recursos materiales

Entre otros, los materiales que se utilizaron se encuentran: computadoras,

impresora, libros de la biblioteca, hojas de papel bond, lapices, borradores, CDs,

y otros que resultaron necesarios.
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