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RESUMEN

Nuestro proyecto estd basado en la realizacion de una Auditoria de Gestion a la
“Planificacién Estratégica y Operativa de la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte EMOV EP” en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015, con el propésito de realizar un analisis y proponer mejoras a los
procesos utilizados en la planificacion anual de la entidad, en base a lo establecido

en leyes, normas y reglamentos aplicables.

En el Capitulo I, se define informacién general sobre, antecedentes, resefia historica,
organigrama institucional, mision, vision, objetivos, entre otros y con esto obtener un

conocimiento preliminar de las actividades a las que se dedica la entidad.

El Capitulo Il, contiene conceptos y definiciones necesarias que nos permite reforzar

el tema de investigacion, explicando las fases del proceso de auditoria.

En el Capitulo 1ll, en base a la metodologia propuesta se desarrolla las fases
descritas en el manual de auditoria de gestién emitido por la Contraloria General del
Estado.

Del procedimiento ejecutado se determina que existieron falencias en el desarrollo y
cumplimiento de los proyectos y procesos que se encontraban planificados para el
ano 2015.

Finalmente se propone varias recomendaciones que serviran de ayuda a los
directivos de la entidad para corregir y mejorar los procesos y métodos usados al

momento de establecer la planificacion.

En el Capitulo IV, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones generales del

proyecto integrador.

Palabras claves: Auditoria de Gestion, Control Interno, Evidencia, Hallazgos,

Informe de Auditoria.
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ABSTRACT

Our project is based on the completion of a Management Audit to the Strategic
and Operational Planning of the Public enterprise of Mobility, Transit and
Transportation or EMOV EP by its initials in Spanish. The period of the audit
was from January 15t to December 31%t, 2015, with the purpose of carrying out
an analysis and proposing improvements to the processes used in the annual
planning of the entity, based on the provisions of applicable laws, rules and
regulations.

In Chapter |, general information about background, historical review,
institutional organization chart, mission, vision, objectives, among others. With
such information we look to obtain a preliminary knowledge of the activities to
which the entity is dedicated.

Chapter Il contains necessary concepts and definitions that allow us to
reinforce the topic of research, explaining the phases of the audit process.

In Chapter lll, based on the financial audit methodology, the case of study is
developed by applying all its phases through tests and procedures. A
preliminary planning allows us to obtain general knowledge about the entity.
Following, in the Specific Planning Stage the work programs by component
are designed and developed in the Execution Stage obtaining sufficient,
competent and relevant evidence to support our findings, ending with the
communication of results through a report containing a verdict with the opinion,
complementary financial information and the results of the of the audit.

From the executed procedure it is determined that there were shortcomings in
the development and fulfilment of the projects and processes that were
planned for the year 2015.

Finally, several recommendations are proposed that will help the executives of
the entity to correct and improve the processes and methods used at the time
of establishing the planning that would result in better decision making.

In Chapter IV, under our own responsibility and with the purpose of contributing
positively to the audited entity, we issue our conclusions and
recommendations about this project.

Keywords: Management Audit, Internal Control, Evidence, Findings, Audit Report.
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INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal de Movilidad Transito y Transporte EMOV EP
es la encargada de trabajar por un sistema de movilidad responsable en el
canton Cuenca de manera sustentable y eficaz, mediante la gestion,
administracion, regulacion y control del transito, transporte terrestre y
movilidad no motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud de la

ciudadania, mediante la concientizacion.

La auditoria de gestion permitira evidenciar las posibles falencias relacionadas
con la planificacién estratégica y operativa ejecutada por la EMOV EP en el
afio 2015, para determinar el efecto causado y establecer las respectivas
recomendaciones que ayuden a la entidad a mejorar el proceso y

cumplimiento de la planificacion en periodos futuros.

Nuestro trabajo de titulacién tiene como objetivo verificar el cumplimiento de
los planes, proyectos, acciones y actividades prioritarias con la evaluacion de
la eficacia y eficiencia del plan estratégico y operativo anual de la EMOV EP,
esto para mejorar la toma de decisiones, ayudar al crecimiento institucional y

desarrollar un servicio de calidad.

15
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JUSTIFICACION

Al no cumplirse en su totalidad los planes y proyectos establecidos que
estaban debidamente autorizados y justificados dentro de la planeacion
correspondiente al afio 2015, con un presupuesto de 24.667.559,17, debido a
inconvenientes como la falta de indicadores de gestion para el cumplimiento
de planes y proyectos, carencia de personal operativo adecuado,
modificaciones del presupuesto entre otros, generando dificultades en las
diferentes areas de la empresa. Con esta auditoria de gestion se pretende
verificar el no cumplimiento de los diferentes planes, programas y proyectos
gue estaban estipulados para mejorar la eficiencia administrativa en la

Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP.

PROBLEMATIZACION

PROBLEMA CENTRAL

Los programas y proyectos planteados dentro de la planificacion estratégica y
operativa de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
EMOV EP, no se han cumplido en su totalidad, lo que generé inconvenientes
al personal administrativo en las diferentes areas de la empresa y a sus

respectivos usuarios.

PROBLEMAS SECUNDARIOS
e Falta de cumplimiento en la totalidad de los proyectos debido a
modificaciones en el presupuesto.
e No se recibe los recursos asignados en el tiempo previsto, lo que
ocasiona el incumplimiento de programas y actividades establecidos.

e No se satisface las necesidades de la comunidad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Verificar el cumplimiento de los planes, proyectos, acciones y actividades
prioritarias con la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia del plan

16
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estratégico y operativo anual de la EMOV EP, esto para mejorar la toma de
decisiones, ayudar al crecimiento institucional y desarrollar un servicio de

calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer los aspectos generales de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte- EMOV EP y su situacion actual.

¢ Analizar los fundamentos tedricos de la auditoria de gestion.

e Ejecutar los procesos de auditoria de gestion: conocimiento preliminar,
planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados.

e Plantear conclusiones y recomendaciones a las areas involucradas,
esto con los resultados obtenidos de la auditoria de gestion realizada a

la empresa.

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion aplicada:

Nuestro proyecto busca diagnosticar los problemas existentes dentro de la
planificacion estratégica y operativa de la empresa EMOV EP. En el afio 2015
y en base a los resultados obtenidos establecer propuestas que ayuden a

planificaciones futuras.

METODO DE LA INVESTIGACION

e Método Deductivo

Se revisara la normativa y demas leyes relacionadas con la auditoria de
gestion que ayuden a entender los procedimientos a seguir para la resolucién

de problemas.
e Meétodo inductivo

Se analizara el estado en el que estaban los planes, actividades y proyectos
gue se encontraban en la planificacion estratégica y operativa en el afio 2015

y a partir de ello aplicar medidas correctivas sustentadas en la normativa.
17
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e Método descriptivo

Se realizara una descripcion objetiva de la realidad en la que se desarrolla

nuestro problema. Demostrando las falencias encontradas en la planificacion

de la empresa.

e Método analitico

Nos permitird examinar cada una de las causas que originaron la problematica

y en base a ello establecer medidas correctivas que mejoren los

procedimientos relacionados con la planificacion estratégica y operativa.

METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

FUENTE TIPO DE INFORMACION INSTRUMENTO DE RECOLECCION
Primaria = |nformacién = Observacion
institucional = Entrevistas
= Informacién del = Cuestionarios
personal
= Informacion de Ila
gestion.
Secundaria = Material bibliografico = Normativa de control
de una Auditoria de interno - Acuerdo 039.
Gestion. = Manual de Auditoria de
Gestidn — Acuerdo 031
Terciaria = Normativas y = Contraloria General del
procedimientos a los Estado
gue se rige la entidad. = Ley organica de empresas
publicas. LOEP
= (Cddigo organico de
ordenamiento territorial.
COOTAD.

18
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CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE-
EMOV EP.

1. Antecedentes generales de laempresa

La EMOV EP cumple 7 afios al servicio de la ciudadania en general en el
cantdén Cuenca, siendo esta una empresa pionera a nivel nacional en asumir
competencias exclusivas de los gobiernos autbnomos y descentralizados, a
cargo de la movilidad, transito y transporte terrestre. Ademas, previene y
controla la contaminacion del medio ambiente y su incidencia mediante un

informe anual de la red de monitoreo de la calidad del aire.

La entidad se orienta cada dia a presentar sus servicios bajo los principios
establecidos en la Constitucidon de la Republica, los principios de uniformidad,

calidad y eficiencia.

1.1 Resefa historica

La EMOV EP es una empresa creada por el llustre Consejo Cantonal de
Cuenca en ejercicio de la facultad conferida por la Constitucion y la ley, es asi
que el 10 de mayo de 2010 inicia su vida juridica para el ejercicio de sus
funciones primordiales en materia de prestacion de sus servicios con las
facultades y campo de accién que se refiere a planificar, organizar, regular y
controlar como una persona juridica de derecho publico, con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, economia,
administrativa, de gestion en el transito y transporte terrestre del cantén

Cuenca.

La delegacion de sus competencias, la obtiene mediante la fusién de tres
empresas que son: La Empresa Municipal de Terminales Terrestres “EMTET”,
para el control de terminales terrestre. El Sistema de Revision Técnica
Vehicular mediante la absorcion de la Corporacion para el Mejoramiento de la

Calidad del Aire del cantén Cuenca “CUENCAIRE”, y por ultimo el control de
19
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estacionamiento en espacios publicos con el Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifado “SERT".

1.2Base legal

Los servicios prestados, lo realiza en funcién de los articulos N.14, 264
numeral 6, 314, 315y 425 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal derogada
en su lugar el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial (COOTAD), y la
ley Organica de Empresas Publicas (LOEP). (EL DIRECTORIO DE LA EMOV
EP, 2016)

Segun el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de
la EMOV EP manifiesta:

Que, la Constitucion de la Republica, en su articulo 14 sefiala que es deber
del Estado reconocer el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano,

ecolégicamente equilibrado que garantice la sostenibilidad y el buen vivir;...”
(pag. 2)

Que, la Constitucién, en su articulo 264 numeral 6, prescribe que es
competencia exclusiva de los gobiernos municipales la planificacion,
regulacion y control del transito y el transporte publico dentro de su territorio

cantonal; (pag. 2)

Que, el Art. 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
el Estado serd responsable de la provisién, entre otros, de los servicios
publicos, los cuales deberan responder a los principios de la obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad; (pag. 2)

Que, de acuerdo con el Art. 315 de la Constitucion de la Republica, el Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades

econdémicas: (pag. 2)
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Que, el Art. 425 de la Constitucion establece que la jerarquia normativa
considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial
la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos autébnomos

descentralizados. (pag. 2)

Que, el COOTAD en su articulo 55, en concordancia con el articulo 130
ibidem, establece que: “Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados
Municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley:... f) planificar, regular y controlar el transito y el

transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal”; (pag. 2)

Que, es de competencia municipal, regular el uso de las vias publicas

sometidas a su administracion; (pag. 2)

Que, con fecha 10 de mayo de 1999, se expidi6 la Ordenanza de Planificacion,
Organizacion y Regulacion del Transito y Transporte Terrestre en el canton

Cuenca; (pag. 2)

Que, el dia 25 de octubre del 2000, se publicé la Ordenanza de Constituciéon
de la Empresa Publica Municipal de Servicio de Terminales de Transporte
Terrestre de la Ciudad de Cuenca-EMTET,; (pag. 2)

Que, el 26 de agosto de 2005 el I. Consejo Cantonal, expidié la —Ordenanza
que Norma el Establecimiento del sistema de Revision Técnica Vehicular de
Cuencay la Delegacion de Competencias a CUENCAIRE, por lo que se hace
necesario regular de manera mas detallada los procedimientos; (pag. 3)

Que, el I. Consejo Cantonal ha expedido varias Ordenanzas y Reglamentos
para regular los aspectos relacionados con la movilidad, el transito y el

transporte terrestre en el cantén Cuenca. (pag. 3)

Que, en el Suplemento del Registro Oficial numero 48 del viernes 16 de
octubre de 2009 se publico la Ley Organica de Empresas Publicas, que tiene
por objeto regular la constitucién, organizacién, funcionamiento, fusion,
escision, y, liquidacién de las empresas publicas no financieras; y que actien

en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local; (pag. 3)
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Que, con fecha 9 de abril de 2010, mediante Ordenanza Municipal el I. consejo

Cantonal de Cuenca constituye la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA- EMOV EP” (pag. 3)

Que, el Consejo Nacional de Competencias transfirié las competencias para
planificar, regular y controlar el trénsito, transporte terrestre y seguridad vial a
la municipalidad de Cuenca el 26 de abril de 2012 a través de la Resolucion
No. 006-CNC-2012, misma que fue publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 71 del 29 de mayo de 2012; (pag. 3)

Que, en fecha 30 de octubre de 2012 el Consejo Nacional de Competencias,
emite la Ordenanza por la que el Gobierno Autbnomo Descentralizado del
canton Cuenca ratifica la delegacién a la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte, EMOV EP, las competencias asignadas en
la Ordenanza de creacién y las asumidas mediante la Resolucion del Consejo

Nacional de Competencias antes citada. (pag. 3)

1.3Misién
Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el cantén Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracién, regulacién
y control del transito, transporte terrestre y movilidad no motorizada,

precautelando el bienestar, la vida y la salud de la ciudadania, mediante la
concientizacion. (EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 3)

1.4Vision
Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de
procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una
cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no

motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento del
canton. (EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 4)

1.5Valores institucionales

El personal de todos los niveles del cuerpo social de la EMOV EP, se

caracterizara por desarrollar sus actividades bajo los siguientes valores:
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e Transparencia.

e Capacidad y excelencia para la prestacion de un servicio integral
e integrado.

e Vocacion de trabajo en equipo.

¢ Respeto y amabilidad en la relacion con el cliente usuario.

e Capital humano motivado.

e Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.

e Responsabilidad social. (EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016,
pag. 5)

1.6Objetivos

Disefar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento institucional,
a través de una estructura organizacional, abarcando las variables

organizacionales:

e Talento humano

e Base legal

e Procesos racionalizados

e TIC's

e Estructura organizacional por procesos
¢ Ingenieria financiera

¢ Infraestructura fisica

¢ Niveles de servicio

e Portafolio de productos

Implementar un Plan de posicionamiento institucional y de imagen corporativa:

e Socializar el proceso de administracion del cambio de la EMOV EP de

manera interna y externa.

e Recopilar y difundir las normas técnicas-juridicas relacionadas con la

movilidad.

e Recopilar informacion estadistica relacionada con la movilidad.
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Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad financiera de

la empresa:

e Reuvision de tarifas, aplicacion de tarifas diferenciadas.
e Concesion de espacio publico.

¢ Publicidad en los terminales, parqueaderos.

e Publicidad.

Ejecutar un plan de educacion ciudadana:

¢ Implementar la participacién ciudadana en los procesos de movilidad
sustentable a llevarse a cabo (tranvia, ciclo via, bicicleta publica,

transporte publico).
Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo local.

Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de movilidad y
medio ambiente: convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas

estratégicas, contratos de servicios.

Proponer un plan de movilidad elaborado de manera participativa con los

actores del sistema para el cantén Cuenca.

Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en

atencion a las politicas publicas de movilidad.

Propender a la prestacién de servicio de transporte publico de calidad, que
brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad
accesibilidad, a los usuarios del canton Cuenca, mejorando la calidad de vida,
precautelando la salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la
generacion productiva y economica del canton. (EL DIRECTORIO DE LA
EMOV EP, 2016, pag. 4)

1.70bjetivos Operativos Institucionales

Se han establecido 32 objetivos con los cuales se cubre el quehacer tanto de

las areas misionales como las de apoyo, con estos objetivos se ha delimitado
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apropiadamente la gestion de cada area. (EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP,
2016, pag. 11)

Nro. OO | OBJETIVO OPERATIVO

1 Incrementar el conocimiento de mejores practicas de movilidad urbana

2 Reducir el indice de ocupacion del espacio vial de los espacios urbanos del
Canton Cuenca

3 Incrementar el conocimiento y respeto de la normativa sobre los niveles de
servicio en el transporte pablico

4 Incrementar la calidad de los procesos de adquisicion, almacenamiento vy
abastecimiento

5 Incrementar la eficiencia en el control del sistema de transporte urbano para
cumplir con los estandares de servicio

6 Incrementar la calidad del servicio de informacion que presta el proceso de
control, juzgamiento e imposicion de sanciones administrativas

7 Incrementar la informacion sobre el transito en las vias de la ciudad asa
como la difusidon de tips de prevencion vial
Incrementar la informacién estadistica de transito
Reduccion del indice de accidentes causados por incumplimiento de las
normas de transito

10 Reducir el manejo empirico de la gestion administrativa financiera de las
compariias y cooperativas de transporte

11 Reducir la desactualizacion de los planes de gestion vial que sufren en el
transcurso del tiempo

12 Incrementar la calidad del servicio que brindan las instalaciones del terminal
terrestre

13 Reducir la intensidad del trafico urbano

14 Incremento de la calidad del servicio de matrniculacion

15 Incrementar la seguridad y comodidad de las instalaciones de control

16 Reducir la congestion vehicular de las vias urbanas

17 Reducir la inseguridad de los espacios de embargue

18 Incrementar la calidad del servicio de matriculacion

19 Incrementar la capacidad de las herramientas destinadas a los procesos de
sefializacion

20 Reducir los gastos comentes en arrendamiento de inmuebles

21 Reducir la contaminacion ambiental

29 Reducir la incidencia de la contaminacion ambiental en enfermedades
respiratorias de la poblacion

23 Incrementar la gestion de control de transito

24 Mantener la cantidad de vehiculos necesarios para la prestacion del proceso
de control

25 Incrementar la calidad de los procesos de control del servicio de
estacionamiento relativo

26 Incrementar la calidad de los procesos y servicios

27 Incrementar la calidad del servidor pablico

28 Incrementar la seguridad perimetral de las instalaciones

29 Reducir la utilizacién no autorizada de software

30 Reducir los riesgos del sistema de gestién de sequridad de la informacién

31 Incrementar la calidad y disponibilidad de la normativa

32 Incrementar la calidad del servicio de transporte urbano

llustracion 1 OBJETVOS OPERATIVOS
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1.8Cadena de valor

‘La cadena de valor permite describir graficamente el desarrollo de las

actividades que realiza la EMOV EP, resaltando aquellas que son la esencia

de la instituciéon.”
llustracién 2 CADENA DE VALOR

PROCES05 GOBERNANTES

DIRECTORIO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA LESGISLACION

GERENCIA GENERAL

GESTION ESTRATEGICA Y ADMINISTRATIVA

¥

CLIENTES
EXTERNES PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
CIUDADANIA OPERATIVO DE CONTROL DE TRANSITO Y

TECNICO DE MOVILIDAD
DEL CANTON TRANSPORTE TERRESTRE | TRANSPORTE TERRESTRE

— f

»

PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO
ASESORIA JURIDCA FINANCIERO
AUDITORIA INTERNA TALENTO HUMANO
PLANIFICACION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
COMUNICACION SOCIAL SECRETARIA GENERAL
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO

FUENTE: EMOV EP

1.9Mapa de procesos de la EMOV EP

CLIENTES
EXTERNOS

CIUDADANIA
DEL CANTON
CUENCA

Es la presentacion grafica del funcionamiento y dinAmica de interrelacion entre

los procesos de la EMOV EP.

llustracién 3 MAPA DE PROCESOS DE LA EMOV EP

PROCESO GOBERNANTE

DIRECTORIO DE LA EMOV EP
GERENCIA GENERAL

PROCESOS GENERADOREA DE VALOR

LA GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD
LA GERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO
LA GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITQ

PROCESO DE ASESORIA
ASESORIA JURIDICA
PLANIFICACION
AUDITORIA

PROCESO HABILITANTE Y DE APOYO
SECRETARIA GENERAL
RELACIONES PUBLICAS

SUBGERENCIA FINANCIERA
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
SUBGERENCIA DEL TALENTO HUMANO
SUBGERENCIA TIC'S

O>0 - 2C<Z©°0

FUENTE: EMOV EP
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Descripcion del mapa de procesos de la EMOV EP.

Segun el estatuto organico de gestién organizacional por procesos de la

EMOV EP manifiesta en los articulos:

Art. 8.- Estructura organizacional por procesos. - La estructura
organizacional de la EMOV EP consolida un conjunto de procesos orientados,
de manera eficiente y efectiva, al logro de resultados soportados en esquemas
consolidados integral y sistematicamente para lograr el cumplimiento de los
objetivos Institucionales. (EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 8)

Art. 9.- Procesos de la EMOV EP.

En conformidad a la politica publica en materia institucional y con la finalidad
de contribuir al cumplimiento de la misién y visién de la EMOV EP se ha
definido dentro de su estructura los siguientes tipos de procesos: gobernante,
agregadores de valor, habilitantes de asesoria y habilitantes de apoyo. (EL
DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 8)

Art. 10.- De los Procesos Gobernantes. - Se encargaran de la emision de
las politicas, directrices, normas y de la administracién de la empresa. Se
orientaran a promover la gestidn interna y externa, requerida para
optimizacién del sistema de movilidad del cantéon Cuenca. (EL DIRECTORIO
DE LA EMOV EP, 2016, pag. 8)

Este nivel esta formado por:

e Directorio, y

e General

Art. 11.- De los Procesos Agregados de Valor. - Son los responsables de
la generacion, administracion, control y cumplimiento del portafolio de
productos y servicios destinados a los usuarios externos que constituyen la
esencia de la EMOV EP. Los siguientes procesos agregadores de valor
cumpliran los objetivos estratégicos establecidos para alcanzar la mision
institucional: (EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 8)

e Gerencia Técnica de Movilidad
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e Gerencia Operativa de Transporte terrestre

e Gerencia de Control de Transito y Transporte Terrestre

Art. 12.- De los Procesos Habilitantes de Apoyo. - Se encargaran de
asegurar la generacion de productos y servicios para la satisfaccion de las
necesidades internas y requerimientos de los demas procesos,
proporcionando a la organizacion el apoyo necesario para la continuidad de
la gestion. (EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 8)

e Secretaria General,

e Subgerencia Financiera,

e Subgerencia Administrativa,

e Subgerencia de Talento Humano, y

e Subgerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacién

Art. 13.- De los procesos de asesoria. - Son los encargados de cumplir con
un conjunto de actividades encaminadas a la planificacion de corto, mediano
y largo plazo y de otra parte a satisfacer inquietudes y emitir criterios y
comentarios sobre aspectos especificos que, por su naturaleza, no son
rutinarios y que sirven para la gestion de los demas procesos de la institucion.
(EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 9)

e Subgerencia Juridica,

e Direcciéon de Planificacion,

e Auditoria Interna,

e Subgerencia de Comunicacion Social,

e Seguridad y Salud Ocupacional.

28



€% Universidad de Cuenca

1.10 Organigrama estructural

llustracion 4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECTORIO
AUDITORIA
INTERNA
GERENCIA ASESORIA
GENERAL INTERNA
] SUBGERENCIA
DIRECCION DE i
i ASESORIA
PLANIFICACION )
JURIDICA
COORDINACION UNIDAD DE
DE SEGURIDAD Y
COMUNICACION SALUD
SOCIAL OCUPACIONAL
: SUBGERENCIA
SECRETARIA
DE TALENTO
GENERAL
HUMANO
SUBGERENCIA SUBGERENCIA
FINANCIERO DE TICS
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVO

CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

COMITE
PARITARIO
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GERENCIA
OPERATIVA DE
TRANSPORTE
TERRESTRE

ANALISIS
TECNICO,
ECONOMICO.
AMBIENTAL,
SOCIAL Y
LEGAL

GERENCIA DE
CONTROL DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE
TERRESTRE

|

TERMINALES
TERRESTRES Y
DE
TRANSFERENCIA

EDUCACION
VIAL

CONTROL DE LA
PRESTACION
DEL SERVICIO

PUBLICO Y
COMERCIAL

|

MATRICULACION

CALIDAD DEL
AIRE

SERT

TITULOS
HABILITANTES Y
AUTORIZACIONES

MOVILIDAD NO
MOTORIZADA

CONTROL DE
TRANSITO

REVISION
TECNICA
VEHICULAR

SENALIZACION,
SEMAFORIZACION
Y CENTRAL
SEMAFORICA

PARQUEADEROS
PUBLICOS

FUENTE: EMOV EP

OIAT
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CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA RELEVANTE, NORMAS,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

2.1Conceptos y definiciones basicos

2.1.1 Auditoria

La auditoria es un andlisis minucioso que se realiza a determinados procesos
de una entidad, pudiendo ser estos de caracter financiero, administrativo, de
gestion entre otros. La finalidad es evaluar y obtener evidencias acerca del
correcto o incorrecto desarrollo de dichos procesos.

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones

financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su

ejecucion, como servicio a los 6rganos de gobierno que responden por

la correcta utilizacion de los fondos puestos a su disposicién y a los
propietarios de las entidades privadas. (de Armas Garcia, 2008, pag. 7)

2.1.2 Gestion

Gestidn es la accion de administrar una actividad profesional, con el propdsito
de establecer objetivos y medios para elaborar una estrategia que ayude a
resolver cualquier tipo de actividad que demande planificacién, desarrollo,
implementacion y control.
Gestidn es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion
de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento
de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los
objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e

involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 16)

2.1.3 Auditoria de gestion

Una vez establecidos los significados de las palabras, podemos alegar que

una auditoria de gestibn es principalmente aquella que estudia y evalla
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y eficacia con el que se han cumplido las metas que estaban previstas.

Es un examen objetivo y sistemético de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una
organizacion, programa, actividad o funcion gubernamental que tenga
por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el
proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar acciones correctivas. (Maldonado, 2001, pag. 14)

distintos procesos dentro de una entidad para establecer el grado de eficiencia

Lo que se propone principalmente la auditoria de gestion es evaluar la gestion

de una determinada institucién, sus resultados, el grado de eficacia y

eficiencia al momento de utilizar los recursos de los que dispone.

2.1.4 Objetivos de la auditoria de gestidn

La auditoria de gestion es un analisis que se efectia a una empresa u

organizaciéon con el propdsito de cumplir ciertos objetivos como los que

plantea el autor (de Armas Garcia, 2008, pag. 9)

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.
e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a
control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los
recursos aprobados.

2.1.5 Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto
operativo, administrativo y financiero de la organizacion,
consecuentemente, en la determinacion del alcance debe considerarse
lo siguiente:

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la
entidad; la estructura organizativa; y la participacion individual de
los integrantes de la institucion.
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e Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

e Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo
minimo posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la
eficiencia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a los
recursos utilizados.

e Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa.

e Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas
costosos; duplicacion de esfuerzos de empleados u
organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad con
mayor tecnificacion; exceso del personal con relacion al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen
desperdicio de recursos o perjuicios econdémicos.

e Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e
impacto y adopcién de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

e Control de legalidad, delfraude y de laforma como se protegen
los recursos.

e Evaluaciéon del ambiente y mecanismos de control interno sobre
el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditores; el mismo debe quedar bien definido
en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite delimitar
el tamafio de las pruebas o sea la seleccién de la muestra y el
método aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor en
su trabajo.

Con esto tratamos de explicar que el alcance de la auditoria de gestion no es

mas que la delimitacién del area o espacio a ser auditado detalladamente.

En la ejecucién de una auditoria se puede incluir a la institucion completa o
solo a una parte especifica de ella por ejemplo un proyecto, un proceso, una

serie de operaciones, un departamento y sus actividades entre otros.

2.1.6 Elementos de la auditoria de gestion.

Lo elementos de la auditoria de gestion son parametros o indicadores cuyo
objetivo es demostrar los resultados obtenidos dentro de la gestion profesional
del auditor para lo cual se presentan las seis “E”, las mismas que se describen
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en el Manual de Auditoria de Gestion emitido por la (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2001, péag. 20)

Economia: Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisiciéon o
provision de recursos idoneos en la cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir,
adquisicién o produccion al menos costo posible, con relacion a los
programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que
presenta el mercado, teniendo encuentra la adecuada calidad y
procurando evitar desperdicios. (pag. 20)

Eficiencia.- insumos que producen los mejores resultados con el menor
costo o la utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es
la relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-
produccién con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en
la medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando
una cantidad dada de insumo. (pag. 20)

Eficacia, son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras
palabras, es la relacién entre los servicios o productos generados y los
objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados
y los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades;
por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa logra
sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que
ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe
comprobarse que la produccién o el servicio se haya cumplido en la
cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente atil el producto
obtenido o el servicio prestado. (pag. 21)

Ecologia, son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestidn institucional de un proyecto, programa o
actividad. (pag. 21)

Etica, es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en su cédigo de ética, en las leyes,
en las normas constitucionales, legales y consuetudinaria vigentes en
una sociedad. (pag. 21)

Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las areas cultural y econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto
a las normas constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de
la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las
subvenciones y transferencias publicas. (pag. 21)
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2.1.7 Normas de auditoria

Las normas de auditoria generalmente aceptadas, tanto las que se
establecen por los organismos globales, a nivel internacional, como las
gue se establecen a nivel de los respectivos paises, por sus entidades
fiscalizadoras superiores, en sentido general, se estructuran y consisten
en (de Armas Garcia, 2008, pag. 10)

2.1.8 Matriz de riesgo

En materia de gestiébn es un instrumento que identifica cuales serian los
riesgos en cuanto a diferentes areas como la seguridad de los trabajadores
que laboran dentro de una organizacion o entidad. La matriz de riesgo es
comunmente usada cuando se realiza un cambio o una implementacion a un

procedimiento.

2.1.9 Control de gestion

Para llevar a la ejecucion el control de gestion, es importante conocer y
entender lo que significa.
Control: es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y
evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que
los actos administrativos se ajusten a las normas legales y a los
referentes técnicos y cientificos establecidos para las diferentes

actividades humanas dentro de la organizacion social. (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 16)

Por lo tanto, el control de gestion seria el examen de la economia, efectividad
y eficiencia de las entidades de la administracion en el ejercicio y proteccion
de los recursos publicos, realizado mediante la evaluacion de los procesos
administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
desemperio y finalmente, la identidad de la distribucion del excedente que

estas producen, asi como los beneficios de su actividad.

Cabe acotar, que el control de gestion tiene como proposito el exigir a la
administracion empresarial el éptimo uso de los recursos como ya se

menciond, procurando con esto que los servicios que se prestan sean de alta
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calidad, protegiendo los recursos financieros, materiales y humanos de los

gue se dispone.

2.1.10 COSO

El COSO es el que ayuda a una entidad a conseguir sus metas y objetivos
de rentabilidad, rendimiento, gestidén, administracién y buen uso de recursos.

El informe COSO ha pretendido, y creemos que ampliamente
conseguido, que cuando se plantee cualquier discusién o problema de
control interno, tanto a nivel practico de las empresas como a nivel de
auditoria interna o externa, o a los niveles académicos y legislativos, los
interlocutores tengan una referencia conceptual comun, lo cual hasta
ahora resultaba complejo, dada la multiplicidad de definiciones vy
conceptos divergentes que ha existido sobre el control interno. (LOS
NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO (Informe COSO),

pag. 1X)

2.1.11 Control interno

Con el concepto que se le atribuye al término control en parrafos anteriores,
control interno se definiria de la siguiente forma:
Control Interno. - Es un instrumento de gestion, por consiguiente, la
responsabilidad en cuanto a la idoneidad, eficacia y estructura del control

interno incumbe en primera instancia, al personal directivo.
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 42)

Otra definicion segun el Informe COSO:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: (de Armas Garcia, 2008, pag. 43)

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

¢ Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
De esta forma aclaramos la importancia del control interno para la
administracion de una entidad, en razén de que nos brinda condiciones de

confianza (planes, métodos y procedimientos) en cuanto a la firmeza de las
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actividades y operaciones que se estan realizando por todo el personal

institucional.

2.1.12 Indicadores para la auditoria de gestién

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir
de una o varias variables, que muestran aspectos del desempefio de la
unidad auditada. Esa referencia, al ser comparada con un valor estandar,
interno o externo a la organizacion, podra indicar posibles desviaciones
con respecto a las cuales la administracion deberd tomar acciones.
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 83)

Un indicador por si solo es una cifra fria, por tanto, para que este cumpla
con su objetivo de servir de instrumento para el andlisis y evaluacion de
la gestion, es importante tener en cuenta los siguientes criterios: (de
Armas Garcia, 2008, pag. 73)

e Para el andlisis, ademas de comparar el resultado con los rangos
preestablecidos, se debe confrontar con periodos anteriores, con
el fin de ver su evolucion en el tiempo.

e Si se tienen datos de entidades que desarrollen la misma
actividad los resultados deben ser verificados con ellos.

e Sideben interrelacionar los resultados de las areas misionales de
la entidad respecto a las de apoyo, observando si alguno esta
siendo afectado por falta de capacitacion recursos u otras causas.

e Se precisa tener claros los factores internos y externos que
puedan afectar los resultados.

Los indicadores de gestion son medidas que se utilizan para comprobar el
éxito de un determinado proyecto en una organizacion, estos suelen estar
ligados con resultados cuantificables y sirven para valorar el desempefio y los
resultados, siendo asi Utiles para el lider de la organizacién en la toma de

decisiones.

2.2 Procedimientos aplicados para llevar a cabo una auditoria de

gestiéon

2.2.1 Programa de auditoria
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Los programas de auditoria son una clave esencial para el desarrollo de los
objetivos de auditoria. Estos proporcionan una guia a las acciones que realiza
el auditor, determinan los recursos necesarios para que esta sea efectuada,
Su costo y el tiempo que se requiere para su ejecucion. Ademas, permiten la
verificacion de que su avance esté relacionado con los objetivos ya antes
propuestos.

Los programas de auditoria comprenden una relacion logica, secuencial

y ordenada de los procedimientos a ejecutarse, su alcance, el personal

y el momento en que deberan ser aplicados, a efectos de obtener

evidencia competente, suficiente y relevante, necesaria para alcanzar el

logro de los objetivos de auditoria. Deben ser lo suficientemente flexibles

para permitir modificaciones durante el proceso de la auditoria qué, a

juicio del auditor encargado y supervisor, se consideren pertinentes.
(FONSECA LUNA , 2008, pag. 62)

Los programas de auditoria son las guias de acciéon durante la fase de
ejecucion de la auditoria. Estos programas contienen los procedimientos
detallados de auditoria por costo de la recopilacién efectiva de evidencia.
(de Armas Garcia, 2008, pag. 20)

2.2.2 Caracteristicas del programa de auditoria

El programa determina lo que se realizara durante el proceso de la auditoria,
por esta razén tiene un campo de accién tan amplio que requiere una
disciplina y capacidad profesional considerable. Las caracteristicas que debe
tener un programa de auditoria segun las describe el autor C.P.C. Florencio

Bernal Pisfil son las siguientes:

e Debe ser sencillo y comprensivo.

e Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que
se utilizaran de acuerdo al tipo de empresa a examinar.

e El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo
principal.

e Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

e EI programa debe permitir al auditor examinar, analizar,
investigar, obtener evidencias para luego poder dictaminar y
realizar las recomendaciones respectivas.

38



“% Universidad de Cuenca

e Las Sociedades Auditoras (SOAs) acostumbran tener formatos
reestablecidos. los cuales deben ser flexibles para que puedan
ser adecuados a un determinado tipo de empresa.

e El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con
amplio sentido critico de parte del auditor. ( Bernal Pisfil, 2011,
pag. 23)

2.2.3 Ventajas del programa de auditoria

e Determina las tareas esenciales que han de ser ejecutadas.
¢ Realiza una distribucion eficiente y eficaz del trabajo.

e Ayuda a la creacion de procesos metodicos con lo que se ahorra

tiempo.
¢ Delega responsabilidades por el trabajo realizado que se realiza.

e Puede usarse como guia para posteriores ejercicios.

2.2.4 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas,
documentos y medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles)
elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la
aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria,
que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de
auditoria revelados en el informe. (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2001, pag. 72)

Los papeles de trabajo seran el enlace entre el trabajo de campo y el
informe de auditoria de gestién y, deberan contener la evidencia para
apoyar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del informe. Es
necesario que se confeccionen de acuerdo con las mas altas normas de
calidad profesional y deben estar organizados y archivados
adecuadamente para facilitar su localizacion. (de Armas Garcia, 2008,
pag. 101)

Los papeles de trabajo son la evidencia que recolecta el auditor que expresan
los procedimientos de auditoria utilizados, asi como la interpretacién dada en
cada caso a los hechos, con las conclusiones obtenidas y sirven de base para
la elaboracion del informe a mas de servir como antecedentes para futuras

auditorias.
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2.2.5 Hallazgos de auditoria

Los hallazgos de auditoria son hechos o circunstancias que dan a conocer
situaciones que se pueden encontrar en la empresa que esta siendo auditada,
estas situaciones llaman la atencion del auditor ya que representan
deficiencias significativas que podrian afectar negativamente a la entidad, por
lo que deben ser advertidas. Estos hallazgos comprenden cuatro atributos
bésicos que se describen a continuacién como los menciona el autor Raul de

Armas Garcia (de Armas Garcia, 2008, pag. 89)

Condicion (lo que es)

Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en la
relacion con la operacion, actividad o transaccion. Refleja el grado en el
que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicién puede
ser un criterio que no se esté aplicando o logrando totalmente o de
manera parcial.

Criterio (lo que debe ser)

Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide la condicién,
es decir, son las unidades de medida que permiten la evaluacion de la
condicion actual.

Como criterios tipicos tenemos:

e Disposiciones por escrito (leyes, reglamentos, objetivos, politicas
y metas, planes, manuales, directrices, procedimientos, acuerdos,
circulares, y otros).

e Sentido comun.
e Experiencia del auditor.
¢ Indicadores de gestion.

e Opiniones independientes de expertos. (...)

Causa (por lo que sucede)

Es la razon o razones fundamentales por las cuales se presenta una
condicion. EI motivo o motivos por los que no se cumplio el criterio. Basta
indicar en el informe de auditoria que determinado problema existe
porque alguien no cumplié un criterio, para convencer al lector. Entre las
causas tipicas tenemos:

e [Falta de capacitacion.
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e Falta de comunicacion.
e Falta de conocimiento.
¢ Negligencia o descuido.

¢ Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impracticas. (...)

Efecto (la consecuencia)

Son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene el auditor
al comparar la condicion y el criterio respectivo. Por lo general, se
representa como la pérdida de dinero o en eficiencia y eficacia, a raiz de
la falta de aplicacion de los estandares establecidos; también por el
fracaso en el logro de las metas y objetivos.

Como efectos tipicos tenemos los siguientes:

e Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos (humanos,
materiales y financieros).

e Pérdida de ingresos potenciales.
¢ Incumplimiento de disposiciones normativas.
¢ Ineficiencia en el trabajo u operaciones.

e Gastos indebidos. (...)

2.2.6 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o
tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para
sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo
quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer,
ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan
con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido
es a criterio del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que
para su comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de
su significado. (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag.
80)

Estas marcas de auditoria generalmente se recomienda sean hechas con
color rojo, esto para que se puedan distinguir con facilidad de cualquier otro
apunte o escrito que se encuentre en los papeles de trabajo que han sido

elaborados por el auditor.
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Las marcas estandares que se pueden utilizar y estan relacionadas con

técnicas y préacticas que contienen procesos de auditoria son:

llustraciéon 5 EJEMPLOS DE MARCAS DE AUDITORIA

LIGADO

COMPARADO

OBSERVADO

RASTREADO

INDAGADO

ANALIZADO

CONCILIADO

CIRCULARIZADO

SIN RESPUESTA

CONFIRMACIONES, RESPUESTA
AFIRMATIVA

CONFIRMACIONES, RESPUESTA
NEGATIVA

COMPROBADO

CALCULOS

INSPECCIONADO

NOTAS EXPLICATIVAS

@@I\ha#—@t—(ﬁﬂl?>/\%*’\

FUENTE: (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 81)
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2.2.7 Fases parallevar a cabo una auditoria de gestion

Para llevar a cabo una auditoria de gestion se realizan cinco fases que son:

Conocimiento preliminar

cosiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una
adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de
auditoria a un costo y tiempo razonables (MANUAL DE AUDITORIA DE
GESTION, péag. 107)

Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo
cual debe establecer los pasos a seguir en la presente y siguientes fases
y las actividades a desarrollar. (MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION,
pag. 132)

Ejecucion

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en
esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos
definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y
recomendaciones de los informes. (MANUAL DE AUDITORIA DE
GESTION, pag. 163)

Comunicacion de resultados

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en
la auditoria de gestion difiere, pues no soélo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendrd los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en
el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones
para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion
y uso de recursos de la entidad auditada. (MANUAL DE AUDITORIA DE
GESTION, pag. 194)

Seguimiento

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas,
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en la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial.
(MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, pag. 220)

llustracién 6 FLUJO DE FASES DE AUDITORIA

INICIO

v

FASE I Conocimiento Preliminar
« Visita de observacion entidad
» Revisidn archivos papeles de trabajo
« Determinar indicadores
* Detectar el FODA
« Evaluacion estructura control interno
+ Definicién de objetivo y estrategia de
auditoria.

v

FASE II Planificacién
* Analisis informacién y documentacion Memorando de
* Evaluacion de control interno por componentes ————»
« Elaboracion Plan y Programas

Planificacion

[ A A

Programas de
Trabajo

FASE III Ejecucion
» Aplicacion de programas
» Preparacion de papeles de trabajo

+ Hojas resumen hallazgos por componente —> Papeles. de
+ Definicion estructura del informe. Trabajo
U/\“—
Y Archivo Archivo

FASE IV Comunicacion de Resultados
» Redaccion Borrador de Informe
* Conferencia final, para lectura de informe

Perm.

« Obtencidn criterios entidad C —
+ Emisién informe final, sintesis y memorando de Borrador del < tm}_l.f;:}w“‘
antecedentes. —> Informe
Borrador

A 4

FASE V Seguimiento

* De hallazgos y recomendaciones al término de .
o Informe Final
la auditoria.
* Recomprobacién después de uno o dos afios.

!

FIN

FUENTE: MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION

44



€% Universidad de Cuenca

CAPITULO Il

EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION.

3.1 Planificacién Preliminar.

3.1.1 Objetivo.

Obtener un conocimiento integral, enfocandonos primordialmente en la
actividad principal de la EMOV EP, permitiendo asi una planificacion,
ejecucion y consecucion de resultados de auditoria apropiada.

3.1.2 PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

No.

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS

Obtener la informacion de planificacion Estratégica y
Operativa

Conocer la informacion proporcionada por la empresa
sobre la Planificacion Estratégica y Operativa de la EMOV
EP.

PROCEDIMIENTOS

11

Visita inicial a la Gerencia General de la empresa para
informar lo siguiente:

- Alcance, objetivos y cronograma de la auditoria
- Efectué el requerimiento para la revision preliminar.

1.2

- Conozca la informacion relevante sobre la planificacién
para el afio 2015.

Efectué entrevistas al personal para tener un conocimiento
de los procesos.

1.3

Analice la informacion recibida.

Revise los resultados de las entrevistas.
Aplique un cuestionario de control interno.
Analisis de resultados.

Levantamiento de riesgos.

14

Informe de resultados de la fase preliminar.

Elaborado por: Richard Cedillo
Fecha:07/11/2017
Supervisado por: Ing. Miriam Elizabeth Lopez Cordova
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3.1.3 Observacion de la entidad

Identificacion de la entidad

Nombre de la Entidad: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Trasporte- EMOV EP.

Horario de atencion: 08h00 a 13h00 y de 15h00 a 18h00.

Direccion: Carlos Arizaga Toral y Tarquino Cordero.

Teléfonos: 07 2854878/ 2855481/ 2855649

Pagina Web: www.emov.gob.ec

Base legal de creacion y funcionamiento

En el canton Cuenca, Provincia del Azuay, a los 10 dias de quinto mes del
afio 2010 inicia la vida juridica de la EMOV EP mediante Ordenanza Municipal,
El llustre Consejo Cantonal de Cuenca otorga la facultad de planificar,
organizar y regular el trnsito y transporte terrestre del canton Cuenca, en
funcién de los articulos Nro. 14, 264 numeral 6,314,315 y 425 de la
Constitucion asi como la Ley Organica de Régimen Municipal derogada en
su lugar el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial ( COOTAD), la Ley
Organica de Empresas Publicas ( LOEP).

Mision

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el cantén Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracién, regulacién
y control del transito, transporte terrestre y movilidad no motorizada,
precautelando el bienestar, la vida y la salud de la ciudadania, mediante la

concientizacion.

Visién

Contando con Talento Humano motivado y comprometido, con el apoyo de
procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una
cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no
motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento del

canton.
46


http://www.emov.gob.ec/

“% Universidad de Cuenca

Objetivos

Disefiar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento institucional,
a través de una estructura organizacional, abarcando las variables
organizacionales:

e Talento Humano.

e Base Legal.

e Procesos Racionalizados.

e TIC’s.

e Estructura Organizacional por Procesos.

¢ Ingenieria Financiera.

¢ Infraestructura Fisica.

¢ Niveles de Servicio.

e Portafolio de Productos.

Implementar un Plan de Posicionamiento Institucional y de Imagen
Corporativa:

e Socializar el proceso de administracion del cambio de la EMOV EP de

manera interna y externa.

e Recopilar y difundir las normas técnicas-juridicas relacionadas con la

movilidad.

e Recopilar informacién estadistica relacionada con la movilidad.
Establecer un modelo de negocios que permita la Sostenibilidad Financiera
de la empresa:

e Reuvision de tarifas, aplicacion de tarifas diferenciadas.

e Concesion de espacio publico.

e Publicidad en los terminales, parqueaderos.

e Publicidad.

Ejecutar un Plan de Educacion Ciudadana:
e Implementar la participacién ciudadana en los procesos de movilidad
sustentable a llevarse a cabo (tranvia, ciclo via, bicicleta publica,
transporte publico).

Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo local.
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Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de movilidad y
medio ambiente: convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas
estratégicas, contratos de servicios.

Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con los
actores del sistema para el canton Cuenca.

Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en
atencion a las politicas publicas de movilidad.

Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad, que
brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad
accesibilidad, a los usuarios del canton Cuenca, mejorando la calidad de vida,
precautelando la salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la

generacion productiva y econémica del canton.
3.1.4 Evaluacién de indicadores de gestion

La EMOV EP plantea algunos indicadores de cumplimiento como son:

e Plan estratégico

NPA — No. planes definidos, actualiz;ldos y aprobados planificados X 100

e Plan operativo anual institucional

No. planes definidos, actualizados y aprobados planificados

NPA = 3 X 100

¢ Informe anual de gestion institucional
NIAGIA = No.informes anual de gestion institucional aprobados

e Propuestas de mejora de los procesos a cargo de la unidad

Propuestas de mejoramiento
PPM = > X 100

La EMOV EP solo utiliza indicadores de cumplimiento para sus proyectos y
procesos por lo que el equipo de auditoria plantea los siguientes.
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Economia
_ Monto total ejecutado 100
~ Monto total presupuestado
Eficacia
N.proyectos ejecutados
= x100

~ N.proyectos planificados

N.proyectos ejecutados parcialmente

N.proyectos planificados

_ N.proyectos no ejecutados
"~ N.proyectos planificados

Eficiencia

_ Costo total proyectos
"~ N.total de beneficiaros

X

100
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Las principales caracteristicas de los indicadores son:

e Puntualizan los objetivos de los indicadores consiguiendo que estos

sean afines con los objetivos estratégicos.

¢ Implantan la regularidad de su control para certificar la efectividad del

enfoque y la evolucidn que se esta obteniendo.

e Permiten implantar cotejos y relaciones con acciones de benchmarking

y/o actividades de aprendizaje y/o acciones de reingenieria.

e Recogen como minimo los datos de los cinco dltimos afios para

analizar objetivamente las tendencias de los mismos.

e Definen los indicadores estratégicos e implantan prioridades.

3.1.5 Analisis del sistema FODA

En base a la matriz que tiene la empresa se destacan los mas importantes.

Tabla 2 FODA

Fortalezas

Debilidades

Buen posicionamiento en el mercado

Falta de recursos para implementar
proyectos y crecimiento institucional

Acceso a fuentes de ingresos

Elevada cartera vencida por falta de
cultura de pago

Amplio espacio de innovacion

Falta de aplicacibn de normas de
calidad en los procesos

Posee liderazgo a nivel de gobierno y en
nivel ejecutivo

Recursos humanos desmotivado, falta
de capacitacion y compromiso

Recursos humanos jévenes

Personal no apto para las funciones
gue desempefa

Utiliza tecnologia de punta

Débil trabajo en equipo

Oportunidades

Amenazas

Incremento de los ingresos por uso de la
tecnologia

La competencia por posicionarse del
mercado

Credibilidad de la poblacion

La inexistencia de fondos ni
financiamiento para municipalizar el
transporte

Incremento en la cobertura de los servicios

Falta de estandares de calidad

El apoyo que brinda el Alcalde y la
Corporacion en la gestion de la empresa y
en los proyectos tecnoldgicos

Los continuos cambios en la
normativas y los recortes de asignacion
del presupuesto

FUENTE: (EMOV-EP, 2016)
ELABORADO POR: LOS AUTORES
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Fortalezas

El apoyo de las autoridades de la localidad y la poblacion.

Motivados por su posicionamiento en el mercado facilita el acceso a
fuentes de ingresos, el cual se revierte en mejoras econémicas y social
para la poblacidn y los funcionarios de la organizacion permitiendo un
crecimiento y desarrollo profesional y personal.

El amplio espacio de innovacion genera a la empresa mayores ingresos
y permanencia de los medios de transportacién, asi como el apoyo de
los entes superiores para los proyectos emprendidos.

Poseer liderazgo a nivel de gobierno y en nivel ejecutivo se convierte
en apoyo directo de estas partes para el buen funcionamiento de la
empresa.

El contar con recursos humanos joven da la posibilidad de formarlo en
correspondencia con los objetivos de la empresa y ganar el sentido de
pertenencia para con la empresa.

La existencia y utilizacién de tecnologia de punta, facilita la integridad
de todas las actividades de la empresa, en funcién de prestar un mejor

servicio a la poblacion.

Oportunidades

La empresa aprovecha el uso de la tecnologia que posee, pues la
misma ayuda a perfeccionar el trabajo tanto interno como externo y asi
brindar un mejor servicio.

Tienen en sus oportunidades la credibilidad de la poblacién relacionada
en la puntualidad del servicio que presta.

Dentro de sus oportunidades ven el incremento en la cobertura de los
servicios, lo cual ayuda al desarrollo econémico de la entidad.

El apoyo que brinda el Alcalde en la gestion de la empresa y en los
proyectos tecnologicos, permite que la misma pueda mejorar todos los
servicios que presta y con ello el desarrollo de la empresa.

La exigencia de sus usuarios conlleva que la entidad este

perfeccionando constantemente todos sus estandares de calidad.
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Debilidades

El limitante en los recursos asignados anualmente para implementar
proyectos y crecimiento institucional, ocasiona el estancamiento de la
empresa.

La elevada cartera vencida por falta de cultura de pago ocasiona el
retraso en el cumplimiento de sus planes y proyectos.

La falta de aplicacion de normas de calidad en los procesos, motivan
gue estos no se realicen con la calidad requerida y se terminen en el
tiempo establecido.

Al tener los recursos humanos desmotivado, con falta de capacitacion
y compromiso con la entidad ocasiona la fluctuacion de los mismos y
que el trabajo no se realice con toda calidad.

Personal no apto para los puestos asignados y funciones requeridas.
El débil trabajo en equipo ocasiona, varios inconvenientes entre ellos

la falta de comunicacion interna.

Amenazas

La no existencia de fondos ni financiamiento para municipalizar el
transporte ocasiona que el mismo se convierta en obsoleto y ocasione
gastos por los constantes mantenimientos.

La falta de estandares de calidad ocasiona la desacreditacion de la
entidad

La falta de asignacion de recursos ocasiona que las ejecuciones de los
proyectos no se cumplan en la fecha establecida.

Los continuos cambios en la normativa y los recortes de asignacion del

presupuesto ocasionan incumplimientos.

La fluctuacién del personal capacitado ocasiona gastos a la entidad y

el retraso en el buen funcionamiento de la misma.

3.1.6 Evaluacion estructura control interno

Para el desarrollo de esta auditoria se decidio utilizar el COSO debido a que

52



-

* Universidad de Cuenca

es un mecanismo que ayuda a evaluar y mejorar los sistemas de control
interno, contiene herramientas directivas para la aplicaciéon de estandares
mas elevados de Control Interno y Administracién y Gestion de Riesgos,
proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos de eficacia y eficiencia en las operaciones relacionadas con el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, actividades con control,
informacion y comunicacion y la supervision de una entidad. Gracias a la
aplicacion de estos procesos podemos descubrir falencias e irregularidades
en las actividades de una organizacion, para tomar las medidas correctivas
necesarias en control de riesgos y asi mejorar el desempefo y reducir el

alcance del fraude en las organizaciones.

El cuestionario de control interno general se encuentra adjunto en anexo 4.

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONETE AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION

NC: | Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: | Calificacién Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: |[(CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT: |(301/380)X100 ALTO (15-50)

PT: |[79,21

Resumen:

Al evaluar el componente del ambiente de control de la EMOV EP, que se
refiere a las politicas, procedimientos y al conjunto de factores del ambiente
organizacional, podemos notar que se encuentra una ponderacion de 79,21,
considerando a si una confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es bajo. La
empresa podria mejorar en cuanto a la socializacion y entendimiento del plan
estratégico, la empresa podria definir politicas y practicas, competencia,

desarrollo, capacitacion, retencion y sucesion del personal.
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llustracion 7 AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

80
60
40
. —

0
Nivel de Confianza: Nivel de Riesgo

M Seriesl 79 21

Nivel de Confianza: B Nivel de Riesgo

ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONETE EVALUACION DE RIESGOS

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT: (179/320)X100 ALTO (15-50)

PT: 55,93

Resumen:

Cuando analizamos el componente Evaluacion de Riesgos, que se refiere al
mecanismo necesario para identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la empresa como en su interior, podemos notar que se encuentra
con una ponderacién de 55,93 considerando asi una confianza moderada y
por tanto el nivel de riesgo es medio. La empresa podria realizar una
identificacion del riesgo considerando: factores internos y externos, puntos
claves, interaccion con terceros, objetivos generales y particulares, asi como
amenazas que se puedan afrontar. Esto ayudara a crear un plan de mitigacién

para poder medir, aceptar y controlar el riesgo.
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llustracion 8 EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

60
40
20

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Seriesl 55,9375 44,0625

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONETE ACTIVIDADES DE CONTROL

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: (CT/PT)X100 RIESGO MEDIO (51-75)

CT: (385/490)X100 ALTO (15-50)

PT: 78.57

Resumen:

En cuanto a las Actividades de Control, son aquellas que realiza la gerencia y
demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas que permitan minimizar el riesgo para alcanzar los
objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento legal. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.
Aqui podemos notar que se encuentra con una ponderacion del 77,76
considerando asi una confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es bajo. La
empresa tiene identificado los responsables de efectuar las actividades de

control que permitiran cumplir con las metas propuestas siendo principalmente
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los departamentos de Gestion Técnica de Movilidad y Control de Transito y

Transporte quienes asumiran dichas actividades.

llustracion 9 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL

80,00
60,00
40,00 .
20,00

0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Seriesl 77,76 22,24489796

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO
ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONETE INFORMACION Y
COMUNICACION

VALORACION

NC: va.e'l de.(}onflanza ALTA (76-95)

CT: Ca"f'cac'éfl‘ Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacion Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: | (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT: | (134/170)X100 ALTO (15-50)

PT: |78,82

Resumen:

En lo que respecta a la Informacion y Comunicacién que es donde se analiza
y procesa la informacion operativa, financiera y de cumplimiento. Al evaluar
este componente podemos notar que se encuentra con una ponderacion de
78,24, considerando asi una confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es
bajo. La empresa podra actualizar sus sistemas de informacién, respondiendo
a las necesidades de la organizacion definiendo politicas que contemplen los
aspectos de canales de comunicacion interna y externa de calidad verificando
que sea veraz y oportuna.
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llustraciéon 10 INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

80,00
60,00
40,00 -
20,00

0,00

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
M Seriesl 78,24 21,76

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONETE SEGUIMIENTO

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: (CT/PT)X100 RIESGO MEDIO (51-75)

CT:  |(103/130)X100 ALTO (15-50)

PT: 79,23

Resumen:

En el componente de seguimiento se determinara si cada uno de los cinco
componentes del sistema de control interno se encuentran presentes y en
funcionamiento, se verificara el tipo de evaluacién que realiza la empresa en
cada uno de los procesos; dentro de las actividades de supervision se podra
constatar si se cuenta con el personal adecuado para efectuar dichas
evaluaciones los mismos que seran los responsables de evaluar los
resultados, comunicar deficiencias y controlar y dar seguimiento de las
observaciones y recomendaciones. En la EMOV EP se tiene una ponderacién

del 79,23, considerando a si una confianza alta y un nivel de riesgo es bajo.
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llustracion 11 SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

80
60
40
: -
0
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
B Seriesl 79,23076923 15

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

3.1.7 Ponderacién general del cuestionario de control interno

Tabla 3 MATRIZ DE PONDERACION

Matriz de ponderacion

No | Componente Ponderacion | Calificacion | Confianza | Riesgo

1 | Ambiente de control 380 301 79% 21%

2 Evaluacion de 320 179 56% 44%
riesgo

3 | Actividad de control 490 381 78% 22%

4 | Informaciony 170 133 78% 22%
comunicacion

5 | Seguimiento 130 103 79% 21%

Total General 1490 1097 74% 26%

ELABORADO POR: LOS AUTORES
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Tabla 4 RIESGO DE CONFIANZA

Riesgo confianza
Rango Riesgo | Confianza
15% - 50% Alto Baja
51% - 75% Medio Medio
76% - 95% Bajo Alta

ELABORADO POR: LOS AUTORES

llustracién 12 DISTRIBUCION GENERAL

GENERAL

B CUMPLE ®NO CUMPLE

ELABORADO POR: LOS AUTORES

Luego de haber aplicado y tabulado la guia de control interno en la empresa
publica municipal de movilidad, transito y transporte de Cuenca EMOV-EP, se
concluye gue en la misma existe un nivel de confianza de 74% alto y un nivel

de riesgo de 26% bajo en el control interno.

3.1.8 Evaluacién de los riesgos
A continuacion, se realizard una evaluacion de los riesgos por componentes,
teniendo en cuenta la siguiente tabla, asi como la clasificacion de los mismos

en inherente, y de control.
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Tabla 5 MATRIZ CONSOLIDADA DE RIESGOS

AUDITORIA DE GESTION A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMOV EP DEL ANO 2015

MATRIZ CONSOLIDADA DE RIESGOS

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRASPORTE DE CUENCA EMOV-EP

PROB
No. |TIP| AREA RIESGO ORIGEN PARTES IMPACTO CAUSAS ABIcI.)ID CATEGO | IMPACT CATEGORIA RIESGO | CLASIFICACI
) INVOLUCRADAS AD RiA o INHERENTE ON
PERDIDA DE
RECUR RETRA
RIESGO DE CURSOS, S0 OCURRENCIA
GERENCIA | CONCENTRACIO TODA LA EN EL DESARROLLO DE DE HECHOS MODERAD
1 |RC GENERAL | N Y/O HECHOS INTERNO ORGANIZACION ACTIVIDADES POR CATASTROFICO 1 BAJA 10 0 10 TOLERABLE
CATASTROFICOS NIVEL DE RESPUESTA s
BAJO A EVENTOS
CATASTROFICOS
GERENCIA
DE FALTA DE
FALTA DE
CONTROL | RECURSOS PARA
PERSONAL, .
DE CUMPLIR CON INTERNO, RETRASO EN LA CATASTROF
2 | RR TRANSITO LAS EXTERNO USUARIOS FLUIDEZ VEHICULAR FALTA DE 3 ALTA 20 ICO 60
ASIGNACION
Y ACTIVIDADES
. DE RECURSOS
TRANSPO DEL AREA
RTE
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PROB

) PARTES CATEGO | IMPACT - | RIESGO | CLASIFICACI
No. |TIP| AREA RIESGO ORIGEN IMPACTO CAUSAS | ABILID | . CATEGORIA .
INVOLUCRADAS D RIA o INHERENTE ON
GERENCIA
DE
. INCREMENTO
CONTROL | REDUCCION EN
USUARIOS Y . DE .
DE LA DISMINUCION EN LA CATASTROF
3 |RR|__. . EXTERNO TODA LA ) PARQUEADERO | 3 ALTA 20 60
TRANSITO | PARTICIPACION . RECAUDACION Ico
ORGANIZACION S
Y DE MERCADO
PARTICULARES
TRANSPO
RTE
GESTION
TECNICA NO DAR LA DESCONFIANZA Y EALTA DE
ATENCION A LAS CIUDADANIA EN PERDIDA DE CATASTROF MODERAD
4 |RO DE INTERNO COMPROMISO | 2 ALTA 10 20
DENUNCIAS DE GENERAL CREDIBILIDAD EN LA ICO 0
MOVILIDA DE USUARIOS
5 LOS USUARIOS EMOV EP
GESTION | INCONFORMIDA ] FALTA DE
. CIUDADANIA EN | LA DESCONFIANZA'Y
TECNICA D CON EL . CULTURA POR
GENERAL, PERDIDA DE MODERAD MODERAD
5 |RR DE SERVICIODE | EXTERNO PARTEDELOS | 2 | MEDIA | 10 20
ENCARGADO DEL | CREDIBILIDAD EN LA 0 0
MOVILIDA | TRANSPORTE CONDUCTORES
. SIR-SAE EMOV EP
D PUBLICO Y USUARIOS
FALTA DE
RETRASO EN LAS .
CAPACITACION
FALTA DE ACTIVIDADES A
TALENTO TODA LA Y MODERAD
6 |RO PERSONAL INTERNO . DESARROLLAR POR 3 ALTA 10 30
HUMANO ORGANIZACION SEGUIMIENTO 0
CAPACITADO PARTE DEL PERSONAL, DE LAS
PROCESOS
ACTIVIDADES
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PROB

p PARTES CATEGO | IMPACT P RIESGO | CLASIFICACI
No. | TIP AREA RIESGO ORIGEN IMPACTO CAUSAS ABILID . CATEGORIA .
INVOLUCRADAS AD RIA (o) INHERENTE ON
MAL CLIMA LABORAL RETRASO EN LAS FALTA DE
TALENTO QUE AFECTEE EL TODA LA
7 RO , INTERNO . ACTIVIDADES A COMPROMISO Y 1 MEDIA 5 MODERADO 5 TOLERABLE
HUMANO DESEMPENO DE LA ORGANIZACION )
ORGANIZACION DESARROLLAR MOTIVACION
REPROCESO EN LA ERROR EN LA
. DIGITACION DE
ERROR EN LA EMISION, INFORMACION
FINANCIER EMISION DE RECAUDACION, INCUMPLIMIENTO DE
8 RO INTERNO , ; GENERAL, 2 MEDIA 10 MODERADO 20 MODERADO
o ESPECIES TIC’'S, TESORERIA OBJETIVOS, ENTREGA
VALORADA INSATISFACCION DE .
© S S CiIEl\lC'I'CE(S) ERRONEA DE
TIPO DE ESPECIE
INCREMENTO EN FALTA DE
FINANCIER INCUMPLIMIENTO DE
9 RO o LA CARTERA EXTERNO USUARIOS OBJETIVOS CULTURA DE 2 MEDIA 10 MODERADO 20 MODERADO
VENCIDA PAGO
INCUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE RETRPA:FSTEDSE LAS
DE LAS AUDITORIA AUDITORIA EXTERNA, INVOLUCRADAS
AUDITORIA RECOMENDACION INTERNA POSIBLES SANCIONES EN EL
10 | RO ES EFECTUADAS INTERNO ’ POR PARTE DE LOS 1 BAJA 5 BAJO 5 TOLERABLE
INTERNA DIRECTORIO, CUMPLIMIENTO
PARA LOS OTROS TODOS LAS AREAS ORGANISMOS DE DE LAS
DEPARTAMENT! NTROL, REPROCE
0s CONTROL, OCESOS RECOMENDACIO
DE LA EMOV EP INTERNOS
NES
INCUMPLIMIENT
. RIESGO REPUTACIONAL,
11 | RR ASESORIA | INCUMPLIMIENTO EXTERNO TODA LA SANCIONES POR EL ENTE O DE LAS 1 BAJA 5 BAJO 5 TOLERABLE
JURIDICA | DE LA NORMATIVA ORGANIZACION POLITICAS Y
DE CONTROL
CONTROLES

62




€ * Universidad de Cuenca

" PARTES PROB CATEGO | IMPACT " RIESGO | CLASIFICACI
No. |TIP| AREA RIESGO ORIGEN IMPACTO CAUSAS ABILID . CATEGORIA .
INVOLUCRADAS AD RIiA o INHERENTE ON
REQUERIMIENT! INGRESO DE
TECNOLO v S ° REPORTES CON DATS(;)S
. INFORMACION )
GIiA DE LA | INCONSISTENTES TODA LA ) ERRONEOS, MODERAD
12 | RO INTERNO . ERRONEA, . 1 BAJA 10 10 TOLERABLE
INFORMA PARA ORGANIZACION MAL ANALISIS, 0
. . REPROCESO DEL
CION TECNOLOGIA DE FALTA DE
. REQUERIMIENTO )
INFORMACION INFORMACION
HACKEO DEL
SISTEMA O LA
RED, NO
TECNOLO SOFWARE DANOS A LOS CONTAR CON
iA DE LA INTERN TODA LA EQUIPOS, PERDIDA DE | UN ANTI VIR MODERAD
13 | RO G MALIOSOS O SIN 9, N B} QUIPOS, , v us 1 BAJA 10 © 10 TOLERABLE
INFORMA LICENCIA EXTERNO | ORGANIZACION | SERVICIOS, PERDIDA O QUE EL 0
CION DE INFORMACION MISMO SE
ENCUENTRE
DESACTUALIZA
DO
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SIMBOLOGIA

RO | RIESGO OPERACIONAL

RR | RIESGO REPUTACIONAL

RC | RIESGO DE CONTROL

TABLA DE CALIFICACION DEL RIESGO

RIESGO -
PROBABILIDAD | CATEGORIA | IMPACTO | CATEGORIA INHERENTE | CLASIFICACION
BAJA 5 BAIO <20 TOLERABLE
MEDIA 10 MODERADO >20Y <60 MODERADO
ALTA 20 | CATASTROFICO > 60 _

3.1.9 Definicion de objetivo, alcance y metodologia general de la
auditoria a realizarse

En base a los resultados de la evaluacion al sistema de Control Interno se ha

decidido analizar las areas de Control De Transito y Trasporte, Gestion

Técnica de Movilidad, Talento Humano y Planificacion, a las que se efectuara

un cuestionario de control interno, de acuerdo a los resultados del cuestionario

aplicado se prepararan programas de trabajo los cuales serviran de guia para

desarrollar actividades que se plasmaran en papeles de trabajo

que

permitirdn emitir un informe final con una opinién acerca de las areas

analizadas y de ser el caso efectuar recomendaciones que permitan mejorar

el sistema de control interno.
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3.2 Planificacion Especifica

3.2.1 Analisis informacion y documentacion

Como es bien sabido la planeacién estratégica se basa fundamentalmente en
la mision, la visidon y los objetivos estratégicos. Por esta razon se procedié a

analizar estos componentes en la entidad.

Mision

Gestionar, Administrar, Regular y Controlar el Sistema de Movilidad
sustentable propendiendo a la calidad, seguridad, agilidad, oportunidad,
disponibilidad, comodidad, accesibilidad, de los ciudadanos; a través de una
gestién técnica, integral e integrada del Transporte Terrestre, Transito y
Movilidad no Motorizada, mejorando la calidad de vida, precautelando la
salud, fortaleciendo la generacion productiva y el desarrollo social y

econdmico del cantén.

Las preguntas fundamentales en la mision son dos:

e ;Quiénes somos?

e ¢ Qué hacemos?
En esta misién esta muy bien respondida la segunda pregunta pues da un
detallado panorama de sus funciones, pero la primera queda insatisfecha por
lo que deja una falencia en este sentido en la planificacién estratégica.

Visién

Contar en un periodo de 5 afios con una organizacion dotada de talento
humano comprometido, motivado y capacitado, con un ordenamiento juridico
claro y preciso, que ejecute procesos racionalizados y efectivos orientados a
la excelencia, con una estructura organizacional que permita la gestion por
procesos con la aplicacion de tecnologias de comunicacion e informacion de
ultima generacion, financieramente sostenible, dotada de infraestructura fisica
funcional y desconcentrada, acercando los servicios de calidad a la

colectividad convirtiéndose en un sustento de desarrollo socio-econémico del
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cantdn Cuenca contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, y la

conservacion del medio ambiente.

La vision debe responder tres preguntas:

¢,Qué buscamos?

¢ Por qué lo hacemos?

¢ Para quienes trabajamos?

En esta vision no se responde a la pregunta porque lo hacemos, se necesita
especificar la razén por la que la EMOV EP brinda este tipo de servicios,
ademas de, usarse un lenguaje que no es de facil comprension para todos los
y las servidoras de la entidad, debido a esto no se logra el nivel de compromiso
requerido en el desarrollo de actividades y cumplimiento de objetivos por parte

de los funcionarios.

Objetivos

1. Disefar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento
institucional, a través de una estructura organizacional,
abarcando las variables organizacionales:

e Talento Humano.

e Base Legal.

e Procesos Racionalizados.

e TIC’s.

e Estructura Organizacional por Procesos.

¢ Ingenieria Financiera.

¢ Infraestructura Fisica.

¢ Niveles de Servicio.

e Portafolio de Productos.

2. Implementar un Plan de Posicionamiento Institucional y de Imagen
Corporativa:

e Socializar el proceso de administracion del cambio de la EMOV EP de

manera interna y externa.
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e Recopilar y difundir las normas técnicas-juridicas relacionadas con la
movilidad.

e Recopilar informacion estadistica relacionada con la movilidad.

3. Establecer un modelo de negocios que permita la Sostenibilidad
Financiera de la empresa:

e Reuvision de tarifas, aplicacion de tarifas diferenciadas.

e Concesion de espacio publico.

e Publicidad en los terminales, parqueaderos.

e Publicidad.

4. Ejecutar un Plan de Educacion Ciudadana:

¢ Implementar la participacién ciudadana en los procesos de movilidad
sustentable a llevarse a cabo (tranvia, ciclovia, bicicleta publica,
transporte publico).

5. Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad
en lo local.

6. Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de
movilidad y medio ambiente:

e Convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas estratégicas,
contratos de servicios.

7. Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa
con los actores del sistema para el canton Cuenca.

8. Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad
ciudadana en atencién a las politicas publicas de movilidad.

9. Propender a la prestacién de servicio de transporte publico de
calidad, que brinde seguridad, agilidad, oportunidad,
disponibilidad, comodidad accesibilidad, a los usuarios del
cantoén Cuenca, mejorando la calidad de vida, precautelando la
salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la generacion
productiva y econdmica del cantéon. (EL DIRECTORIO DE LA
EMOQV EP, 2016)

Como se constata en el plan estratégico de la empresa existen nueve

objetivos y dentro de ellos varios componentes. Esto es un tema que brinda
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la posibilidad de debate pues es cierto que en un sentido al ser un plan
detallado da una guia especifica de que se quiere lograr en la empresa, pero
también trae asociado un ambicioso plan de accién que impide realizar una
supervision profunda dando cabida a la aparicion de errores que no sean
detectados durante el proceso.

Cabe recalcar que los objetivos estan bien redactados y pensados para poder
ser socializados de manera efectiva.

Se realizara un analisis del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2015, de las siguientes Areas: Control de Transito y
Trasporte, Gestidn Técnica de Movilidad, Talento Humano y Planificacién, en

base a los resultados obtenidos del Control Interno.

3.2.2 Evaluacion de control interno por sub componentes
Se describird los procesos de cada una de las areas a ser auditadas para

continuar con el cuestionario de control interno.

3.2.3 Gerencia de gestién técnica de movilidad

Procesos agregadores de valor

La gerencia de gestion técnica de movilidad es la responsable de la
generacion, administracién, control y cumplimiento del portafolio de productos
y servicios destinados a los usuarios externos que constituyen la esencia de
la EMOV EP. Estos procesos agregadores de valor cumplirdan los objetivos
estratégicos establecidos para alcanzar la misién institucional. (EL
DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 8)

Esta area esta dividida en las siguientes sub areas:
e Movilidad no motorizada.
e Titulos habilitantes y autorizaciones.
e Andlisis técnico, econdmico, ambiental, social, legal.
e Seguridad vial (educacion).
e Sistema integrado de recaudacion / sistema de ayuda a la explotacién
SIR/SAE.
Cuestionario de control interno
El cuestionario de control interno del area de gestion técnica de movilidad se

adjunta en el anexo 7.
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EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION
NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total
NC: (CT/PT)X100
CT: (154/190)x100
PT: |81,05

ALTA (76-95)
CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
BAJA (15-50)

BAJO (76-95)

RIESGO | MEDIO (51-75)
ALTO (15-50)

AMBIENTE DE CONTROL

100,00
50,00
0,00

M Series1

Nivel de Confianza:

N -

Nivel de Riesgo
15,00

H Nivel de Riesgo

ELABORADO POR: LOS AUTORES

llustracién 13 AMBIENTE DE CONTROL GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

VALORACION
NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total
NC: | (CT/PT)X100
CT: |(87/150)X100
PT: 58

ALTA (76-95)
CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
BAJA (15-50)

BAJO (76-95)

RIESGO | MEDIO (51-75)
ALTO (15-50)
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llustracién 14 EVALUACION DE RIESGOS GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD

EVALUACION DE RIESGOS

60
40
20

0
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Seriesl 58 42

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: | Calificacién Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacion Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: | (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT:  |(297/360)X100 ALTO (15-50)

PT:  |82,50

llustracién 15 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD

ACTIVIDADES DE CONTROL

80,00
60,00
40,00
20,00 -
0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Seriesl 77,50 22,50

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELBORADO POR: LOS AUTORES
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EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

VALORACION
NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total
NC: (CT/PT)X100
CT: (103/130)X100
PT: |79,23

ALTA (76-95)
CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
BAJA (15-50)

BAJO (76-95)

RIESGO | MEDIO (51-75)
ALTO (15-50)

llustracién 16 INFORMACION Y COMUNICACION GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD

INFORMACION Y COMUNICACION

100,00
50,00
0,00
NIVEL DE
CONFIANZA
M Seriesl 87,14

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO
12,86

B NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES
EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE SEGUIMIENTO

VALORACION
NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
NC: | (CT/PT)X100
CT: (72/90)X100
PT: 80

ALTA (76-95)
CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
BAJA (15-50)

BAJO (76-95)

RIESGO | MEDIO (51-75)
ALTO (15-50)
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llustracién 17 SEGUIMIENO GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD

SEGUIMIENTO

80,00
60,00

40,00
20,00

0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Seriesl 80,00 20,00

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

Luego de haber aplicado y tabulado el cuestionario de control interno en la
empresa publica municipal de movilidad, transito y transporte de Cuenca
EMOV-EP, correspondiente al subcomponente de gerencia de gestion técnica
de Movilidad se concluye que en la misma existe un nivel de confianza de 64%
alto y un nivel de riesgo de 36% bajo en el control interno. Las principales
falencias y riesgos detectados en esta area son las siguientes:

¢ No cuentan con un plan de mitigacién de riesgos.

e No se ejecutan en su totalidad los proyectos planteados en el plan

operativo anual correspondiente al afio 2015.

e Falta de cumplimiento en los procesos establecidos por el area.

3.2.4 Gerencia de control de transporte y transito
Procesos agregadores de valor

La gerencia de control de transporte y transito es la responsable de la
generacion, administracion, control y cumplimiento del portafolio de productos
y servicios destinados a los usuarios externos que constituyen la esencia de
la EMOV EP. Estos procesos agregadores de valor cumpliran los objetivos
estratégicos establecidos para alcanzar la mision institucional. (EL
DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 8)
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Esta area esta dividida en las siguientes sub areas:
e Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT).
e Revision Técnica Vehicular (RTV).
e Monitoreo de la Calidad del Aire.

e Control de Tréansito.
Cuestionario de control interno
El cuestionario de control interno del area de control de transporte y transito

se adjunta en el anexo 8.

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT: (186/240)X100 ALTO (15-50)

PT: 77,50

llustracién 18 AMBIENTE DE CONTROL GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO

AMBIENTE DE CONTROL

100,00
50,00 l
0,00
Nivel de Confianza: Nivel de Riesgo
M Series1 85,00 15,00

Nivel de Confianza:  m Nivel de Riesgo

ELABORADO POR: LOS AUTORES
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EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: | (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT: (78/150)X100 ALTO (15-50)

PT: 52

llustracién 19 EVALUACION DE RIESGOS GERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO

EVALUACION DE RIESGOS

52
50
o )

46

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Seriesl 52 48

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: | (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT: (170/260)X100 ALTO (15-50)

PT: 65,38
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llustracién 20 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO

ACTIVIDADES DE CONTROL

100,00
50,00
0,00
NIVEL DE
CONFIANZA
Seriesl 77,50

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE
RIESGO
22,50

W NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

VALORACION
NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total
NC: (CT/PT)X100
CT: (163/190)X100
PT: 85,79

ALTA (76-95)
CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
BAJA (15-50)

BAJO (76-95)

RIESGO | MEDIO (51-75)
ALTO (15-50)

llustracién 21 INFORMACION Y COMUNICACION GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y
TRANSITO

INFORMACION Y COMUNICACION

100,00
50,00
0,00
NIVEL DE
CONFIANZA
M Seriesl 87,14

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

12,86

m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES
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EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE SEGUIMIENTO

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: | (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT: (44/80X100 ALTO (15-50)

PT: 55

llustracién 22 SEGUIMIENTO GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO

SEGUIMIENTO

100,00
o -
0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
M Seriesl 83,64 16,36

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

En los resultados presentados en el cuestionario de control interno del

subcomponente de gerencia de control de transporte y transito de la empresa

EMOV EP, se concluye que existe un nivel de confianza de 65% (moderado)

y con un nivel de riesgo de 35% (medio). Las principales falencias y riesgos

detectados en este departamento son las siguientes:

No se cuenta con el personal necesario para cumplir con los objetivos
y necesidades que tiene esta area.

No se realiza un analisis ni control de riesgos.

Falta de cumplimiento de proyectos planificados dentro del plan
operativo anual del afio 2015.
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Incumplimiento en la ejecucion de procesos programados por el area.

3.2.5 Direccion de planificaciéon

Procesos de asesoria

La direccion de planificacion es la encargada de cumplir con un conjunto de

actividades encaminadas a la planificacion de corto, mediano y largo plazo y

de otra parte a satisfacer inquietudes y emitir criterios y comentarios sobre

aspectos especificos que, por su naturaleza, no son rutinarios y que sirven

para la gestién de los demas procesos de la institucion. (EL DIRECTORIO DE
LA EMOV EP, 2016, pag. 9)

Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno del area de planificacion se adjunta en el

anexo 9.

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION
NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total
NC: (CT/PT)X100
CT: (194/230)X100
PT: 84,35

ALTA (76-95)
CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
BAJA (15-50)

BAJO (76-95)

RIESGO | MEDIO (51-75)
ALTO (15-50)

llustracién 23 AMBIENTE DE CONTROL PLANIFICACION

AMBIENTE DE CONTROL

100,00
50,00

0,00
Nivel de
Confianza:
M Series1 85,00

Nivel de Confianza:

Nivel de Riesgo
15,00

H Nivel de Riesgo
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ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: (CT/PT)X100 RIESGO MEDIO (51-75)

CT:  |(108/180)X100 ALTO (15-50)

PT: 60

llustracién 24 EVALUACION DE RIESGOS PLANIFICACION

EVALUACION DE RIESGOS

60
40
20

Seriesl

NIVEL DE CONFIANZA

 »

NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
60 40

H NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE ACIVIDADES DE CONTROL

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: (CT/PT)X100 RIESGO MEDIO (51-75)

CT: (150/230)X100 ALTO (15-50)

PT: 68,70
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llustracién 25 ACTIVIDADES DE CONTROL PLANIFICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

100,00

0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Seriesl 77,50 22,50

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORE

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE INFORMACON Y
COMUNICACION

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: (CT/PT)X100 RIESGO MEDIO (51-75)

CT: (92/110)X100 ALTO (15-50)

PT: 83,64

llustracién 26 INFORMACION Y COMUNICACIO PLANIFICACION

INFORMACION Y COMUNICACION

100,00
0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
M Seriesl 87,14 12,86

NIVEL DE CONFIANZA ~ B NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES
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EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE SEGUIMIENTO.

VALORACION

NC: Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)

CT: |(72/90)X100 ALTO (15-50)

PT: 83,64

lustracién 27 SEGUIMIENTO PLANIFICACION

SEGUIMIENTO

100,00
o -»
0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
M Seriesl 83,64 16,36

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

Luego de haber aplicado y tabulado el cuestionario de control interno en la

empresa publica municipal de movilidad, transito y transporte de Cuenca

EMOV-EP, correspondiente al subcomponente planificacién se concluye que

en la misma existe un nivel de confianza de 74%(alto) y un nivel de riesgo de

26%(bajo) en el control interno. Las principales deficiencias y riesgos

encontrados en esta area fueron las siguientes:

No se cuenta con un lugar fisico designado para el archivo y
almacenamiento de la informacion procesada.

No se lleva un control de los riesgos ni planes de contingencia.
Incumplimiento en la entrega de informacion para la rendicion de
cuentas.
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3.2.6 Subgerencia de talento humano

Procesos habilitantes de apoyo

La sub gerencia de talento humano se encargara de asegurar la generacion
de productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades internas y
requerimientos de los demas procesos, proporcionando a la organizacion el

apoyo necesario para la continuidad de la gestion. (EL DIRECTORIO DE LA

EMOV EP, 2016, pag. 8)

Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno del area de talento humano se adjunta en

el anexo 10.

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION

NC:

Nivel de Confianza

CT:

Calificacion Total

PT:

Ponderacién Total

NC:

(CT/PT)X100

CT:

(204/240)X100

PT:

85

ALTA (76-95)
CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
BAJA (15-50)

BAJO (76-95)

RIESGO | MEDIO (51-75)
ALTO (15-50)

llustracion 28 AMBIENTE DE CONTROL TALENTO HUMANO

AMBIENTE DE CONTROL

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00
Nivel de Confianza:

M Seriesl 85,00

Nivel de Confianza:

Nivel de Riesgo

15,00

B Nivel de Riesgo

ELABORADO POR: LOS AUTORES
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EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

VALORACION

NC: | Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: | Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: | Ponderacién Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

NC: | (CT/PT)X100 RIESGO MEDIO (51-75)

CT: | (119/200)X100 ALTO (15-50)

PT:| 59,50

llustracién 29 EVALUACION DE RIESGOS TALENTO HUMANO

EVALUACION DE RIESGOS

60

20

Seriesl

NIVEL DE CONFIANZA

[ =

NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
59,5 40,5

ELABORADO POR: LOS AUTORES

B NIVEL DE RIESGO

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE

CONTROL
VALORACION

NC: | Nivel de Confianza ALTA (76-95)
CT: | Calificacion Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
PT: | Ponderacion Total BAJA (15-50)

BAJO (76-95)
NC: | (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)
CT: | (155/200)X100 ALTO (15-50)
PT:| 77,50
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llustracion 30 ACTIVIDADES DE CONTROL TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES DE CONTROL

80,00
60,00
40,00
20,00 .

0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Seriesl 77,50 22,50

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES

EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

VALORACION

NC: | Nivel de Confianza ALTA (76-95)

CT: | Calificacién Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)

PT: | Ponderacion Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)

RIESGO

NC: | (CT/PT)X100 MEDIO (51-75)

CT: | (122/140)x100 ALTO (15-50)

PT:| 87,14

llustracién 31 INFORMACION Y COMUNICACION TALENTO HUMANO

INFORMACION Y COMUNICACION

100,00
o -
0,00
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
M Seriesl 87,14 12,86

NIVEL DE CONFIANZA B NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: LOS AUTORES
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EVALUACION RIESGO-CONFIANZA DEL COMPONENTE SEGUIMIENTO

VALORACION
NC: | Nivel de Confianza ALTA (76-95)
CT: | Calificacién Total CONFIANZA | MODERADA | (51-75)
PT: | Ponderacion Total BAJA (15-50)
BAJO (76-95)
NC: | (CT/PT)X100 RIESGO | MEDIO (51-75)
CT:| (82/100)X100 ALTO (15-50)

PT:| 82

llustracion 32 SEGUIMIENTO TALENTO HUMANO

SEGUIMIENTO

100,00

o =

0,00
NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
Seriesl 82,00 18,00

NIVEL DE CONFIANZA  ® NIVEL DE RIESGO
ELABORADO POR: LOS AUTORES
El cuestionario de control interno del subcomponente de talento humano de la
empresa EMOV EP luego de ser aplicado y tabulado concluye en el resultado
de un nivel de cumplimiento o nivel de confianza de 72% y un 28%
correspondiente a un nivel de riesgo bajo. Después de realizar este
cuestionario se han detectado estas principales falencias y riesgos:
e Algunos puestos en la EMOV EP no estan ocupados por el personal
con la competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional.
¢ No se cuenta con el personal necesario para cumplir con los objetivos
y necesidades que tiene esta area.
¢ No se realizan concursos de mérito y oposicion para la designacion de
puestos.
¢ No se realizan evaluaciones al desempefio del personal.
e No se cuenta con los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos y metas planteados.
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3.2.7 MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE- EMOV EP

Auditoria de Gestidn a: La Planificacion
Estratégica y Operativa

Periodo: 2015

Preparado por: Richard Cedillo

Revisado por: Erika Garcia

Fecha: 12/12/2017
Fecha:13/12/2017

1. Requerimiento de la auditoria

En base a los resultados de la evaluacion al sistema de Control Interno se ha

decidido analizar las areas de Control De Transito y Trasporte, Gestion Técnica

de Movilidad, Talento Humano y Planificacion, a los que se efectuara un

cuestionario de control interno, de acuerdo a los resultados del cuestionario

aplicado se prepararan programas de trabajo los cuales serviran de guia para

desarrollar actividades que se plasmaran en papeles de trabajo que permitiran

emitir un informe final con una opinion acerca de las areas analizadas y de ser

el caso efectuar recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control

interno.

2. Fecha de intervencion

Orden de Trabajo

Inicio del trabajo en el campo

Finalizacion del trabajo en el campo

Discusion del borrador del informe con
funcionarios

- Presentacion del informe a la Direccién

- Emisién del informe final de auditoria

Fecha estimada
05/01/2018
06/01/2018
15/04/2018
16/04/2018

17/04/2018
20/04/2018

3. Equipo multidisciplinario
- Supervisor

- Jefe de Equipo

- Auditor Operativo

Ing. Miriam Lopez
Richard Cedillo

Erika Garcia
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4. Dias presupuestados

- 75 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:
FASE I, Conocimiento Preliminar

FASE II, Planificacion

FASE llI, Ejecucion

FASE IV, Comunicacion de Resultados

5. Recursos financieros y materiales

Materiales necesarios:

e Computadoras

e Impresora

e Materiales de Oficina
e Cémara Fotografica

6. Enfoque de la auditoria

6.1Informacion general de la entidad
6.1.1 Mision

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el canton Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestién, administracion,
regulacion y control del transito, transporte terrestre y movilidad no
motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud de la ciudadania,

mediante la concientizacion.

6.1.2 Visién

Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de
procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una
cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no
motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento

del canton.

6.1.3 Objetivos

Diseflar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento

institucional, a través de una estructura organizacional, abarcando las
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variables organizacionales:

e Talento humano

e Base legal

e Procesos racionalizados

e TIC’s

e Estructura organizacional por procesos

Ingenieria financiera

e Infraestructura fisica
e Niveles de servicio
e Portafolio de productos

Implementar un Plan de posicionamiento institucional y de imagen corporativa:

e Socializar el proceso de administracion del cambio de la EMOV EP de
manera interna y externa.

e Recopilar y difundir las normas técnicas-juridicas relacionadas con la
movilidad.

e Recopilar informacion estadistica relacionada con la movilidad.

Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad financiera de la

empresa:

¢ Revision de tarifas, aplicacion de tarifas diferenciadas.
e Concesion de espacio publico.

e Publicidad en los terminales, parqueaderos.

e Publicidad.

Ejecutar un plan de educacion ciudadana:

e Implementar la participacion ciudadana en los procesos de movilidad
sustentable a llevarse a cabo (tranvia, ciclo via, bicicleta publica,
transporte publico).

Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo local.

Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de movilidad y
medio ambiente: convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas
estratégicas, contratos de servicios.

Proponer un plan de movilidad elaborado de manera participativa con los
actores del sistema para el canton Cuenca.
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Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en
atencion a las politicas publicas de movilidad.

Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad, que
brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad
accesibilidad, a los usuarios del canton Cuenca, mejorando la calidad de vida,
precautelando la salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la generacion
productiva y econémica del canton.

6.1.4 Actividad principal
Su objetivo es organizar, administrar, regular y controlar las actividades de

gestidn, ejecucion y operacion de los servicios relacionados con la movilidad,
transito y transporte terrestre en el canton Cuenca.

6.1.5 Estructura organica

Si cuenta con un organigrama. (ver anexo 12).

6.1.6 Financiamiento

El financiamiento que obtiene la EMOV EP para realizar sus actividades es

de su auto gestion, debido a que es una empresa con autonomia propia.

- PRESUPUESTO
CODIGO CONCEPTOS VALOR PORCENTAJE

INGRESOS CORRIENTES 14.611.942,04 59,24%
13 Tasas y Contribuciones 4.005.906,61 16,24%
17 Renta de Inversiones y Multas 5.717.682,73 23,18%
18 Transferencias y Donaciones Corrientes 4.822.439,00 19,55%
19 Otros Ingresos 65.913,70 0,27%

INGRESOS DE CAPITAL 3.833.718,00 15,54%
24 Venta de Activos no Financieros 2,00 0,00%
27 Recuperacién de Inversiones 165.999,00 0,67%
28 Transferencias y donaciones 3.667.717,00 14,87%

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 6.221.899,13 25,22%
36 Financiamiento Publico 735.000,00 2,98%
7 Saldos Disponibles 4.239.539,03 17,19%
38 Cuentas Pendientes por Cobrar 1.247.360,10 5,06%

TOTAL PRESUPUESTO 24.667.559,17 100,00%
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6.1.7 FODA

Fortalezas

Debilidades

Buen posicionamiento en el mercado

Falta de recursos para implementar

proyectos y crecimiento institucional

Acceso a fuentes de ingresos

Elevada cartera vencida por falta de

cultura de pago

Amplio espacio de innovacion

Falta de aplicacion de normas de

calidad en los procesos

Posee liderazgo a nivel de gobierno y en

nivel ejecutivo

Recursos humanos desmotivado, falta

de capacitacion y compromiso

Recursos humanos jovenes

Personal no apto para las funciones

gue desempefia

Utiliza tecnologia de punta

Débil trabajo en equipo

Oportunidades

Amenazas

Incremento de los ingresos por uso de la

tecnologia

La competencia por posicionarse del

mercado

Credibilidad de la poblacion

La inexistencia de fondos ni
financiamiento para municipalizar el

transporte

Incremento en la cobertura de los servicios

Falta de estandares de calidad

El apoyo que brinda el Alcalde y la
Corporacion en la gestiéon de la empresa 'y

en los proyectos tecnolégicos

Los continuos cambios en la

normativas y los recortes de asignacion

del presupuesto

6.1.8 Sub componentes escogidos para la fase de ejecucion
. Area de Control De Transito y Trasporte
. Area de Gestién Técnica de Movilidad

. Area de Talento Humano
. Area de Planificacion
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6.2 Enfoque

Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos y actividades.
Auditoria orientada hacia la eficiencia y economia en el uso de recursos.
Auditoria orientada hacia el grado de satisfaccion de las necesidades de los

Usuarios.

6.3 Objetivo
Verificar el cumplimiento de los planes, proyectos, acciones y actividades
prioritarias con la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia del plan

estratégico y operativo anual de la EMOV EP,

6.4 Alcance

El periodo a analizar esta comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
del 2015.

6.5 Indicadores de gestidn

La entidad presenta solo un indicador de cumplimiento, por lo tanto, el equipo
auditor plantea los siguientes indicadores:

e Indicadores de eficiencia
e Indicadores de eficacia
e [ndicadores economia

6.6 Resumen de los resultados de la evaluacién del control interno.
Gerencia de gestién técnica de movilidad

Luego de haber aplicado y tabulado el cuestionario de control interno en la
empresa publica municipal de movilidad, transito y transporte de Cuenca EMOV-
EP, correspondiente al subcomponente de gerencia de gestidén técnica de
movilidad se concluye que en la misma existe un nivel de confianza de 64% alto
y un nivel de riesgo de 36% bajo en el control interno. Las principales falencias
y riesgos detectados en esta area son las siguientes:

¢ No cuentan con un plan de mitigacién de riesgos.

e No se ejecutan en su totalidad los proyectos planteados en el plan
operativo anual correspondiente al afio 2015.

e Falta de cumplimiento en los procesos establecidos por el area.
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Gerencia de control de transporte y transito

En los resultados presentados en el cuestionario de control interno del
subcomponente de gerencia de control de transporte y transito de la empresa
EMOV EP, se concluye que existe un nivel de confianza de 65% (moderado) y
con un nivel de riesgo de 35% (medio). Las principales falencias y riesgos
detectados en este departamento son las siguientes:

¢ No se cuenta con el personal necesario para cumplir con los objetivos y
necesidades que tiene esta area.

¢ No se realiza un analisis ni control de riesgos.

e Falta de cumplimiento de proyectos planificados dentro del plan operativo
anual del afio 2015.

¢ Incumplimiento en la ejecucién de procesos programados por el area.

Direccién de planificacion

Luego de haber aplicado y tabulado el cuestionario de control interno en la
empresa publica municipal de movilidad, transito y transporte de Cuenca EMOV-
EP, correspondiente al subcomponente planificacion se concluye que en la
misma existe un nivel de confianza de 74%(alto) y un nivel de riesgo de
26%(bajo) en el control interno. Las principales deficiencias y riesgos
encontrados en esta area fueron las siguientes:

e No se cuenta con un lugar fisico designado para el archivo y
almacenamiento de la informacién procesada.

¢ No se lleva un control de los riesgos ni planes de contingencia.

¢ Incumplimiento en la entrega de informacion para la rendicion de cuentas.

Subgerencia de talento humano

El cuestionario de control interno del subcomponente de talento humano de la
empresa EMOV EP luego de ser aplicado y tabulado concluye en el resultado
de un nivel de cumplimiento o nivel de confianza de 72% y un 28%
correspondiente a un nivel de riesgo bajo. Después de realizar este cuestionario
se han detectado estas principales falencias y riesgos:

e Algunos puestos en la EMOV EP no estan ocupados por el personal con
la competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional.

¢ No se cuenta con el personal necesario para cumplir con los objetivos y
necesidades que tiene esta area.

¢ No se realizan concursos de mérito y oposicidén para la designacién de
puestos.
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¢ No se realizan evaluaciones al desempefio del personal.
¢ No se cuenta con los recursos necesarios para cumplir con los objetivos
y metas planteados.

6.7 Trabajo a realizar por los auditores en la fase de ejecucidn

e Papeles de trabajo
e Hojas de hallazgos

7. Otros aspectos

Ver anexos 7,8,9,10y 11

9. Firmas de responsabilidad de la planificacion

Richard Cedillo Erika Garcia

3.2.8 Elaboracion de programas

El programa de esta auditoria se encuentra conformado por una serie de
actividades a ejecutar, que en su conjunto permitiran obtener un resultado
objetivo sobre el cumplimiento de los planes de cada area a examinar
permitiendo identificar desviaciones y proponer recomendaciones que aporten

un valor agregado a la empresa.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

ﬂ TRANSPORTE- EMOV EP

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD

No. OBJETIVO
Verificar si el drea de Gestidn Técnica de Movilidad da cumplimiento a los
1 proyectos planificados dentro del Plan Operativo anual del afio 2015 y si se hace
uso de su respectivo presupuesto.
Verificar si se cumplen los procesos planteados por el area de Gestién Técnica de
2 Movilidad y sus sub dreas respectivas, establecidos en el Plan Operativo anual del
afio 2015 y revisar si se realiza su respectivo seguimiento.
TIEMPO | RESPONSAB
No. PROCEDIMIENTO REFERENCIA ESTIMADO | LE
Revise la documentacién
proporcionada por el encargado del
1 area y sub areas, sobre los proyectos PTO03 5 DIAS EGGH
planteados para realizarse en el afo
2015.
PTOO6
Revise el presupuesto que se establecid PTO08
2 para los proyectos planteados por el PTO10 4 DIAS EGGH
areay cual fue el monto real ejecutado. PTO12
Realice cédulas narrativas para verificar PT004
que la informacién de los documentos PTO05
3 respalde los motivos de cumplimiento o PTO07 2 DIAS EGGH
incumplimiento de los proyectos PT009
planteados por esta area en el afio PTO11
2015.
Verifique la informacién suministrada PTO13
4 s?bre los procesos planteados para el PTO15 4 DIAS EGGH
afio 2015 y cuenten con el respectivo PTO17
seguimiento.
Realice cédulas narrativas para verificar
gue la informacién de los documentos PTO14
respalde.lo.s motivos de cumplimiento o PTO16 5 DIAS
5 incumplimiento de los procesos PTO18 EGGH
planteados para realizarse por esta
area en el afio 2015.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE- EMOV

EP

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO

No. OBIJETIVO
1 Verificar el cumplimiento de los proyectos planteados dentro del Plan Operativo
anual y el buen uso del presupuesto establecido.
) Comprobar el cumplimiento de los procesos del area planteados en el plan
operativo anual del afio 2015.
TIEMPO
No. PROCEDIMIENTO REFERENCIA ESTIMANDO RESPONSABLE
Revise la documentacion tanto
fisica como electronica
1 |Proporcionada  por el} op4, 5 DIAS RACP
departamento y sus jefaturas,
de los proyectos planteados en
el afio 2015.
Revise el presupuesto que esta
e 2 S | oo
2 P J& qu gno p PT 024 4DIAS RACP
cada uno de los proyectos
. PT 026
planteados, cual fue el montoy
porcentaje de ejecucion.
Realice cédulas narrativas para
verlflcar. que la documentacion PT 021
proporcionada sea real, PT 023
3 explicando asi los motivos o PT 025 1DIA RACP
razones del cumplimiento o
. o PT 027
incumplimiento de los
proyectos planteados.
Revise mediante la observacion
la documentacién pertinente
respecto a los prgcesos PT 028
4 planteados que maneja el 4 DIAS RACP
. PT 029
departamento e indague su
cumplimiento mediante
entrevistas.
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Realice cédulas narrativas
comprobando que la
informacién revisada sobre los
procesos planteados en el drea
sea veraz y exprese los motivos
o razones del cumplimiento o
incumplimiento de los procesos
planteados.

PT 030

1DIA

RACP

Analice la satisfaccién de los
usuarios respecto al parqueo
rotativo tarifado, mediante una
muestra aleatoria no
estadistica.

PT 031

4 DIAS

RACP
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE- EMOV

EMOV

N

EP

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: DIRECCION DE PLANIFICACION

No.

OBIJETIVO

1

Verificar si se cumplen los procesos planteados en el plan operativo anual y
revisar si se da su respectivo seguimiento.

Revisar si cuenta con un manual de procesos claramente definido en el cual
consten las principales politicas de planificacion y control de la gestién
institucional de la EMOV EP, ademds de los procesos y actividades que se

realizan.

No.

PROCEDIMIENTO

TIEMPO
REFERENCIA ESTIMANDO RESPONSABLE

Revise el plan operativo anual
planteado por la Direccién de
planificacion y constatar su
cumplimiento mediante
indagacién y observacion.

PT 033 4 DIAS RACP

Realice una cédula narrativa
para verificar que la
documentacién
proporcionada  sea real,
explicando asi los motivos o
razones del cumplimiento o
incumplimiento de los
proyectos planteados.

PT 034 1 DIA RACP

Revise mediante la
observaciéon el manual de
procesos en el que este
claramente  definidas las
principales politicas de
planificacion y control de la
gestidn institucional, también
que consten los procesos vy
proyectos implementados vy
verifique que se realice su
respectivo seguimiento.

PT 035 1 DIA RACP
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMOV EP

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION
SUBCOMPONENTE: TALENTO HUMANO

No. OBIJETIVO
1 Verificar si se cumplen los proyectos que el area Talento Humano planificé para
el ano 2015 con su presupuesto respectivo.
Comprobar que el cumplimiento de los procesos planteados por el area de
2 Talento Humano en el plan operativo anual del afio 2015 y revisar si se realiza su
respectivo seguimiento.
TIEMPO
No. PROCEDIMIENTO REFERENCIA ESTIMADO RESPONSABLE

Revise la documentacion

1 proporcionada por el encargado del PTO36 4 DIAS EGGH
area, sobre los proyectos planteados
para realizarse en el afio 2015.
Revise el presupuesto que se

) estableci6 para los proyectos EGGH
planteados por el area y cudl fue el PTO37 3 DIAS
monto real ejecutado.
Realice cédulas narrativas para
verificar que la informacion de los

3 documentos respalde los motivos de PTO38 2 DIAS EGGH
cumplimiento o incumplimiento de
los proyectos planteados por esta
area en el afio 2015.
Verifique la informacién suministrada PTO39

4  |sobre los procesos planteados para el PTO40 4 DIAS EGGH
afio 2015 y cuenten con el respectivo PTO42
seguimiento.
Realice cédulas narrativas para
verificar que la informacién de los
documentos respalde los motivos de

5 cumplimiento o incumplimiento de PTO41 EGGH
los procesos planteados para PT043 1 DIA

realizarse por esta area en el afo
2015.
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3.3 Ejecucion
3.3.1 Preparacion de papeles de trabajo
Para comprobar el desarrollo y cumplimiento de proyectos y procesos del afio
2015 se realizaron una serie de papeles y cedulas narrativas, adjuntas en

anexo 11.
3.3.2 Hojas resumen hallazgos por componente

Luego de un analisis a los papeles de trabajo, se presentan los resultados y

recomendaciones en las hojas de hallazgos.
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REF P/T

ﬁ EW-EP HOJA DE HALLAZGO Hoja # 1

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Incumplimiento de proyectos planificados.

CONDICION: El area presenta en un 34.6% de proyectos que no se cumplen
en su totalidad y fueron planificados en el Plan Operativo Anual 2015 a los
cuales ya se habia asignado un presupuesto.
¢ Implementacion del sistema informatico para la revisibn de los
procesos de control administrativo e imposicion de sanciones por
incumplimientos de lo dispuesto por la ley y el titulo habilitante.
e Leds informativos de transito.
e Centro estadistico de movilidad.
e Modelo de gestion de negocios para todas las operadoras de
transporte terrestre de Cuenca.

CRITERIO: Art. 30.3 de la Ley organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, establece que “Los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos o Municipales son responsables de la
planificacion operativa del control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial, planificaciébn que estara enmarcada en las disposiciones de
caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacién vy
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan
informar sobre las regulaciones locales que se legislen.” (LEY ORGANICA|
DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, pag. 13)

CAUSA: De acuerdo a una priorizacion realizada en base al monto de la
inversiéon y al cumplimiento de la ley y retorno social de estos proyectos, se
determina que su ejecucion no es indispensable o prioritaria para el
desarrollo de las actividades de la entidad, por lo que se suspende su
realizacion en este afio.

EFECTO: El incumplimiento de estos proyectos genera:
e Mala calidad del servicio de informacién sobre procesos de control,
juzgamiento e imposicion de sanciones.
e Falta de informacion sobre el transito en las vias de la ciudad.
e Falta de informacion estadistica de transito.

99



Universidad de Cuenca

e Falta de gestibn administrativa financiera de las compafias y
cooperativas de transporte.

CONCLUSION: El incumplimiento de estos proyectos, se debe
principalmente a la necesidad de un financiamiento mas amplio siendo uno
de los motivos por los cuales se realiza una priorizacion de proyectos, lo que
ocasiona que no se cumpla con los siguientes objetivos;

e Incrementar la calidad del servicio de informaciébn que presta el
proceso de control, juzgamiento e imposicion de sanciones
administrativas.

e Incrementar la informacion sobre el transito en las vias de la ciudad,
asi como la difusion de tipos de prevencion vial.

e Incrementar la informacion estadistica de transito.

e Reducir el manejo empirico de la gestion administrativa financiera de
las compafias y cooperativas de transporte.

RECOMENDACION: Al Gerente del area de Gestion Técnica de Movilidad
se recomienda, coordinar con su personal, la realizacion de una planificacién
anual considerando los proyectos de mayor necesidad e importancia para lal
entidad, se recomienda ademas realizar estudios de factibilidad antes de
proponer un proyecto.
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SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Incumplimiento de las fases de Implementacion del Sistema de Ayuda a|
la Explotacién.

CONDICION: No se brinda un servicio de calidad en el transporte, el proyecto se
ejecuta un 30% en la parte operativa, en cuanto al presupuesto se usa el 44,44%.

CRITERIO: En el Plan Nacional del Buen Vivir objetivo 3 seccion 3.12 “Garantizar|
el acceso a servicios de transporte y movilidad incluyentes, seguros y sustentables
a nivel local e internacional.” Literal (d) menciona “Formular planes de movilidad
local que privilegien alternativas sustentables de transporte publico, de manera|
articulada entre los diferentes niveles de gobierno.” (PLAN NACIONAL DEL BUEN
VIVIR, pag. 151)

Art. 30.3 de la Ley organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
establece que “Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos o Municipales son responsables de la planificacion operativa del
control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, planificacion que estara
enmarcada en las disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia
Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, y deberan informar sobre las regulaciones locales que se legislen.” (LEY]
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL,
pag. 13)

CAUSA: Se declara que no es factible la implementacién del sistema de ayuda a
la explotacion, debido a que se debe re planificar y proponer la implementacion
de un nuevo sistema que integre el transporte publico (buses) y el tranvia como
nueva modalidad.

EFECTO: El incumplimiento de este proyecto afecta al objetivo operativo que
propone incrementar la calidad del servicio de transporte urbano, impidiendo
ofrecer un servicio de transporte publico de calidad, que brinde seguridad,
disponibilidad, comodidad, accesibilidad, a los usuarios del canton Cuenca.
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CONCLUSION: Se realiza el 30% del proyecto, la falta de cumplimiento del
mismo, se ve afectada por una re planificacion y propuesta de la implementacion
de un nuevo sistema que integre las diferentes movilidades de transporte publico,
por lo que se da de baja y no se puede incrementar la calidad del servicio de
transporte urbano que es uno de los objetivos operativos planteados en este afio.
En cuanto al monto presupuestado solo se utiliza del 44,44% del mismo asignado
para este afio, el remanente se envia al departamento financiero para realizar la|
reasignacion correspondiente.

RECOMENDACION: Al Gerente del area, se recomienda coordinar la
presentacion y planificacién de proyectos, realizar un analisis de las falencias del
cumplimiento de la implementacion del sistema de ayuda a la explotacion, asi
mismo el replanteamiento de este proyecto para que se pueda desarrollar en
periodos futuros y mejorar la calidad del servicio de transporte urbano.
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SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Incumplimiento en el desarrollo del Plan Maestro de Gestion de
Movilidad.

CONDICION: No se cumple totalmente con la realizacion y la recepcion del
plan maestro de movilidad. Se desarroll6 el 83.75% del proyecto.

CRITERIO: En la Ley organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, establece que “Los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos o Municipales son responsables de la
planificacion operativa del control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial, planificacion que estara enmarcada en las disposiciones de
caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion vy,
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan
informar sobre las regulaciones locales que se legislen.” (LEY ORGANICA
DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, pag. 13)

Segun la Seccién Primera, Art 11, Inciso 5, de la Resolucion No. 006 del
CNC: Generar los Planes de administracion de transito, Planes Maestros de
Transporte y Planes de Seguridad Vial.

CAUSA: Se presentan problemas con los proveedores encargados de la
recepcion del plan maestro de movilidad.

EFECTO: La falta de cumplimiento de las fases de este proyecto afecta al
objetivo operativo que procura reducir la desactualizacion de los planes que
sufren en transcurso del tiempo, impidiendo que mejore la gestion de control
de transito y consecuentemente no existe mejoria en la calidad del servicio
de transporte publico brindado.
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CONCLUSION: Se cumple en un 83,75% siendo un porcentaje considerable
el desarrollo del proyecto, los principales inconvenientes que tuvo el area,
fueron los problemas que surgieron con los proveedores contratados para lal
realizacion y recepcion del plan maestro de movilidad, lo que afecto al
objetivo operativo que propone reducir la desactualizacién de los planes que
sufren en transcurso del tiempo.

En cuanto al presupuesto, se utilizd todo el monto asignado para este
proyecto.

RECOMENDACION: Al Gerente del area de Gestion Técnica de Movilidad
se recomienda buscar una nueva base de proveedores, ademas de legalizar
los contratos en los que obligatoriamente se debe incluir las clausulas de
requerimientos por parte del cliente y la forma de cancelacion, esto con el fin
de evitar que se repitan estos inconvenientes en futuras contrataciones.

104



— Universidad de Cuenca

REF P/T

Emv EP HOJA DE HALLAZGO
= .
Hoja # 4

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Incumplimiento en el desarrollo de un estudio de factibilidad de la
conformacion de una mancomunidad zonal de movilidad.

CONDICION: No se desarrolla ninguna etapa de este proyecto.

CRITERIO: En la Ley organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, establece que “Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos o0 Municipales son responsables de Ia
planificacion operativa del control del transporte terrestre, transito vy
seguridad vial, planificacion que estard enmarcada en las disposiciones de
caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion vy,
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan
informar sobre las regulaciones locales que se legislen.” (LEY ORGANICA
DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, pag. 13)

La resolucién No. 006-CNC-212 del Concejo Nacional de Competencias
requiere que cada GAD para asumir sus competencias debera tener cuatro
planes que les permitira hacerlos operativos, al concretarse la ejecuciéon de
estos planes en el afio 2015, se deberd preverse su actualizaciéon o
complementacion a fin de permitir tener planes actuales y acondicionados a|
la realidad. (Registro Oficial N. 413, pag. 10)

CAUSA: Debido a una reforma en la normativa, se establece que se
destinan los recursos suficientes para el cumplimiento de las actividades de
cada entidad del sector publico, por lo que no es recomendable plantear un
proyecto de mancomunidad, puesto que no se entregaran recursos extras
para un proyecto que implica la reunién de varios entes publicos.

EFECTO: La falta de cumplimiento de este proyecto afecta al objetivo
operativo que propone incrementar la eficiencia en el control del sistema de
transporte urbano, al no establecerse una mancomunidad de municipios vy
cantones de la provincia, se impide la planificacion conjunta de un modelo
de gestion para la regulacion y control del transito y transporte en el Azuay.
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CONCLUSION: Debido a una reforma de la normativa, no es posible
desarrollar ninguna etapa de este proyecto, lo que afecta al cumplimiento del
objetivo operativo que pretende incrementar la eficiencia en el control del
sistema de transporte urbano para cumplir con los estandares de servicio y
no se pueda establecer una mancomunidad con los cantones y municipios
de la provincia para planificar un modelo de gestion para la regulacion vy,
control de transito y transporte.

RECOMENDACION: Al Gerente del area, delegue al encargado de la|
planificacion y presentacion de proyectos de Gestion Técnica de Movilidad,
la revision y actualizacion de las modificaciones que se pueda dar en las
leyes, normas, reformas que rigen la realizacion de estos proyectos.
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SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Incumplimiento en Contratos y permisos de operacion de
transporte publico e informes para constitucién de operadoras de transporte
y companias.

CONDICION: No se realiza el cumplimiento de los procesos de estas
actividades planteadas.

CRITERIO: En el Plan Nacional del buen Vivir, objetivo 6.6. Mejorar lai
seguridad vial. Literal (a). Dice “Fortalecer mecanismos de control para la
prevencion, la proteccion y la regulacion, para disminuir los accidentes de
transito terrestre, maritimo, fluvial y aéreo.” (PLAN NACIONAL DEL BUEN
VIVIR, pag. 211)

CAUSA: Los usuarios no presentan y entregan los documentos y requisitos
necesarios por lo que no se puede concluir satisfactoriamente con estos
procesos. Ademas de que el &rea no estima correctamente la poblacion que
necesita estos contratos y permisos para operadoras de transporte.

EFECTO: La falta de presentacion de documentos necesarios disminuye el
nivel de soporte que brinda el area para la emision de contratos, permisos e
informes. El area plantea entregar una cantidad diferente de contratos vy,
permisos de operadoras de transporte a la real requerida.

CONCLUSION: Elincumplimiento de estos procesos se debe principalmente
a la falta de presentaciéon de requisitos por parte de los usuarios que
necesitan estos documentos, por lo que el nivel de soporte que brinda esta
area disminuye, ademas de estimar una cantidad alta de solicitudes por parte
de las compariias operadoras de transporte.

RECOMENDACION: Al Gerente del area, coordinar con el encargado de
manejar la entrega de titulos habilitantes, se informe de manera efectiva los
requisitos y procedimientos a seguir por parte de usuarios que requieran la
obtencion de contratos, permisos e informes pertinentes. Realizar un analisis
de la poblacion de usuarios que necesitan de estos tramites, para que se
proponga una cantidad de tramites que concuerde con la realidad.

107



— Universidad de Cuenca

REF P/T

Emv EP HOJA DE HALLAZGO
= .
Hoja # 6

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Incumplimiento en la Atencion a denuncias presentadas por
usuarios. (SIR-SAE)

CONDICION: No se tramitan todas las denuncias presentadas por mal
servicio de transporte publico y comercial.

CRITERIO: En el Plan Nacional del buen Vivir, objetivo 6.6. Mejorar la
seguridad vial. Literal (a). Dice “Fortalecer mecanismos de control para la
prevencion, la proteccion y la regulacion, para disminuir los accidentes de
transito terrestre, maritimo, fluvial y aéreo.” (PLAN NACIONAL DEL BUEN
VIVIR, pag. 211)

La resoluciéon No. 006-CNC-212 del Concejo Nacional de Competencias
requiere que cada GAD para asumir sus competencias debera brindar los
servicios con calidad y calidez y pueda aportar al bienestar de la ciudadanial
en los servicios basicos que son los objetivos finales del Plan del Buen Vivir.
(Consejo Nacional de Competencias, 2015)

CAUSA: EIl proceso a seguir luego de recibir una denuncia, se ve
interrumpido por la falta de la firma del usuario (denunciante); por lo que sin
esta confirmacion no se puede continuar y concluir este tramite.

EFECTO: La falta de cumplimiento de este proceso afecta al objetivo
operativo que propone incrementar la calidad de los procesos y servicios,
ocasionando que disminuya la satisfaccién del usuario con respecto al
servicio de transporte publico y comercial que reciben.

CONCLUSION: El incumplimiento en el tramite de denuncias que realizan
los usuarios de la EMOV EP, esta afectando el nivel de satisfaccion vy
contentamiento de los usuarios por el servicio que reciben, ademas de
afectar directamente a la consecucion del objetivo operativo que pretende
incrementar la calidad de los procesos y servicios brindados por la entidad.

RECOMENDACION: Al Gerente del area, coordinar la recepcion y manejo
de las denuncias presentadas por mal servicio de transporte publico vy,
comercial, mejorar el tiempo de respuesta que se da a cada una de las
denuncias, informar también a los usuarios que si no cumplen con los pasos
establecidos para el desarrollo del proceso de denuncias, ésta
automaticamente no tendra validez alguna.
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Subcomponente: Gerencia de Control de Transporte y Transito.

Periodo examinado: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Incumplimiento de proyectos planificados.

CONDICION: La Gerencia de Control de Transporte y Transito no ejecuto
todos los proyectos que se plante6 en el plan operativo anual, y a los cuales
ya se habia asignado un presupuesto. Se plantearon 20 proyectos de los
cuales solo se ejecutaron 11 lo que representa 55% de cumplimiento del total
de proyectos.

Los proyectos no ejecutados fueron:

e Adquisicion de un terreno adecuado para los vehiculos infraccionados
o retenidos del SERT y la RTV.

¢ Implementacion de una estacion mévil de monitoreo de la calidad del

aire.

Monitoreo de la calidad de combustibles en el canton Cuenca.

Incremento de Agentes civiles de Transito.

Adquisicion de un programa informatico georreferenciar.

Adquisicion de bus

Implementacion del departamento de investigacién de accidente de

transito.

Proyecto actualizacién del inventario de emisiones afio base 2014.

Adquisicion de microbus.

CRITERIO La Ley Organica de Trasporte Terrestre Transito y Seguridad en

su Art. 30.3 menciona "Los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos o0 Municipales son responsables de Ia
planificacion operativa del control del transporte terrestre, transito vy
seguridad vial, planificaciébn que estara enmarcada en las disposiciones de
caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion vy,
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan
informar sobre las regulaciones locales que se legislen™ (LEY ORGANICA
DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, pag. 13)
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CAUSA: La no realizacién de esos proyectos se debe a la Priorizacion
realizada en base al monto de la inversién y al cumplimiento de la ley y
retorno social de estos proyectos.

EFECTO: EIl incumplimiento de estos proyectos afecta a los objetivos
operativos la EMOV EP generando:
e Gastos elevados en arrendamiento de parques automotor.
e Inefectividad en el control de la calidad del aire de la ciudad.
e Datos estadisticos irreales de la contaminacion por gases de
combustion.

e Incremento de accidentes de transito.

CONCLUSION: La falta de presupuesto y la priorizacién de necesidades han
provocado el incumplimiento de varios proyectos planteados por esta area
dentro del plan operativo anual, y consecuentemente se han producido
gastos innecesarios.
Al no realizarse estos proyectos se ven afectados varios objetivos operativos
de la EMOV EP como son:
e Reducir los gastos corrientes en arrendamiento de inmuebles.
e Reducir la contaminacién ambiental.
¢ Reducir laincidencia de la contaminacion ambiental en enfermedades
respiratorias de la poblacion.
¢ Incrementar la informacion estadistica de transito.
¢ Reduccion del indice de accidentes causados por incumplimiento de
las normas de transito.

¢ Incrementar la gestion de control de transito.

RECOMENDACION: Al Gerente del area de Control de Trasporte y Transito
se recomienda coordinar con su personal para realizar una planificacion
anual tomando en cuenta los proyectos de mayor importancia y necesidad
para la empresa, se recomienda realizar estudios de factibilidad antes de

plantear un proyecto.
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Subcomponente: Gerencia de Control de Transporte y Transito.

Periodo examinado: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Insuficiencia de vehiculos para control de transito.

CONDICION: El area de Control de Trasporte no cuenta la suficiente
cantidad de vehiculos para realizar el control de transito de la ciudad, el
proyecto se ejecuta en un 42,50% de la parte operativa, en cuanto al

presupuesto no fue utilizado.

CRITERIO: En el Plan Nacional del Buen Vivir objetivo 6 seccion 6.6 Mejorar
la seguridad vial. Literal (a) menciona ~ Fortalecer mecanismos de control
para la prevencién, la proteccion y la regulacion, para disminuir los
accidentes de transito terrestre, maritimo, fluvial y aéreo” (PLAN NACIONAL|
DEL BUEN VIVIR, pag. 211)

La Ley Organica de Trasporte Terrestre Transito y Seguridad en su Art. 30.3
menciona “Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos o Municipales son responsables de la planificacion operatival
del control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, planificacion que
estara enmarcada en las disposiciones de caracter nacional emanadas
desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, y deberan informar sobre las regulaciones locales
que se legislen” (LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, pag. 13)

CAUSA: Incumplimiento por parte del contratista.

EFECTO: El incumplimiento de este proyecto afecta al objetivo operativo de
la entidad que se refiere a mantener la cantidad de vehiculos necesarios
para la prestacion del proceso de control, ocasionando asi, problemas en la

movilidad de los vehiculos, existiendo un retraso en atencion de accidentes
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de transito, la falta de control de la documentacion de los ciudadanos vy el

retraso en emergencias.

CONCLUSION: En la ciudad no existen suficientes vehiculos para el control
de transito, el proyecto se ejecuta un 42,50% de la parte operativa, esto
debido al incumplimiento por parte del contratista al momento de la entrega
de la flota vehicular. El presupuesto designado a este proyecto no fue
utilizado, por lo que se reasigna al departamento financiero.

El incumplimiento de este proyecto afecta a los objetivos operativos
planteados por la EMOV EP, generando asi problemas con respecto a la
movilidad en las vias.

RECOMENDACION: Al Gerente del area de Control de Transporte V|

Transito se recomienda coordinar con el encargado de realizar las

actividades de contratacion publica de proveedores verificando asi la
credibilidad de estos antes de contratar su servicio, pedir proformas a|
distintos proveedores para efectuar un analisis y determinar cual es el

proveedor mas conveniente para desarrollar el proyecto.
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Subcomponente: Gerencia de Control de Transporte y Transito.

Periodo examinado: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Retraso en la entrega de frecuencias y equipos de comunicacion.

CONDICION: La EMOV EP no cuenta con frecuencias y equipos de
comunicacién para realizar sus actividades, este proyecto se desarrolla en
un 90% de la parte operativa, en cuanto al presupuesto fue utilizado en su
totalidad.

CRITERIO: En el Plan Nacional del Buen Vivir objetivo 11 seccién 11.3
Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y de

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusion,
television y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal.
Literal (h) menciona ~ Impulsar la asignacion y reasignacion de frecuencias
a grupos comunitarios, gobiernos locales y otros de interés nacional, para
democratizar el uso del espectro radioeléctrico © (PLAN NACIONAL DEL
BUEN VIVIR, pag. 325)

CAUSA: Falta de una frecuencia y quipos radiales propios, Incumplimiento

en la entrega de las frecuencias de comunicacion por parte del Contratista.

EFECTO: EL incumplimiento de este proyecto afecta al objetivo operativo de
la entidad que se refiere a incrementar la gestion de control de transito,
teniendo como consecuencia la incomunicacién entre los agentes civiles al
realizar el control vehicular en la ciudad y el retraso en cuanto a

emergencias.

CONCLUSION: La ejecucion de este proyecto se realiza en un 90% en la
parte operativa, debido al incumplimiento por parte de los contratistas al
momento de entregar las frecuencias de radio solicitadas, provocando
deficiencias en el control de transito de la ciudad y esto afecta a uno de los
objetivos principales de la EMOV EP siendo este el de incrementar la gestion
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de control de transito vehicular. En cuanto al presupuesto designado a este

proyecto se utilizé en su totalidad.

RECOMENDACION: Al Gerente del area de Control de Transporte Y|
Transito se recomienda coordinar con el encargado de realizar las
actividades correspondientes a la contratacion publica de proveedores,
solicitando asi, pedir proformas a distintos vendedores para efectuar un
analisis y determinar cuél es el mas conveniente para desarrollar el proyecto,

asi mismo verificar la credibilidad de estos antes de contratar su servicio.
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Subcomponente: Gerencia de Control de Transporte y Transito.

Periodo examinado: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Carencia de un sistema integral de monitoreo de parqueo tarifado

CONDICION: No se cuenta con el suficiente stock de tarjetas para el
estacionamiento rotativo tarifado en los puntos de venta, el proyecto pasa de
ser anual a plurianual y se ejecuta en un 93,33% en la parte operativa, en

cuanto al presupuesto designado para el 2015 es ejecutado en su totalidad.

CRITERIO: EL llustre Concejo Cantonal de Cuenca en su Ordenanza que
Regula y Controla la Ocupacion de las Vias Publicas por los Vehiculos
Motorizados Dentro del Canton Cuenca y el Funcionamiento del Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo indebido-SER en el Cantdn
Cuenca. En su art. 1 menciona " La Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, en atencion a sus atribuciones
y conforme a la planificacion municipal, es el ente encargado de la ejecucion
de esta ordenanza, para el control y ocupacion de las vias publicas por parte
de los automotores y vehiculos de tracciébn mecanica que circulan en las vias
publicas del canton Cuenca.

Y en su Art. 5 dice "La aprobacion de las zonas tarifadas la realizara la|
entidad municipal de planificacién de transito segun las politicas generales y|
de conservacion de las areas patrimoniales” ( El llustre Concejo Cantonal de
Cuenca, pags. 2,3)

CAUSA: Falta de presupuesto, complejidad del sistema, falta de propuestas
por parte de proveedores y la inexistencia de estudios en cuanto al parqueo
rotativo tarifado.

115



Universidad de Cuenca

EFECTO: EL incumplimiento de este proyecto afecta al objetivo operativo
de la entidad que se refiere al incremento de la calidad de los procesos de
control del servicio de estacionamiento relativo, teniendo como
consecuencia la alteracion, plagio o mal uso de las tarjetas de
estacionamiento rotativo, conflictos entre los usuarios y el personal del SERT
haciendo que los controladores no realicen sus funciones para evitar

problemas.

CONCLUSION: No se realiza el proyecto debido a la falta de tiempo,
presupuesto y a la recepcion de solicitudes de propuesta para implementar
el nuevo sistema de monitoreo de parqueo tarifado. Este proyecto pasa a ser|
plurianual y se espera completarlo en un periodo de 4 afos.

Luego de ser aprobada la modificacion del proyecto y con un nuevo
cronograma para el afio 2015 se ejecuté sus fases en un 93,33% en la parte
operativa, mientras que el presupuesto establecido para este afio fue
ejecutado en su totalidad

Al no ejecutar este proyecto en la parte operativa se ve afectado el objetivo
operativo de la EMOV EP que es incrementar la calidad de los procesos de
control del servicio de estacionamiento relativo.

RECOMENDACION: Al Gerente de control de transporte y transito se

recomienda realizar estudios en cuanto al estacionamiento rotativo tarifado,
realizar estrategias de marketing para incrementar las ventas de tarjetas,
utilizar sistemas de contratacion publica de proveedores para recibir
propuestas para la implementacion de un nuevo sistema para el

estacionamiento rotativo tarifado.
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REF P/T

ﬁ M‘EP HOJA DE HALLAZGO Hoja # 11

SUBCOMPONENTE: Talento Humano
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: No se Implementa el subsistema de reclutamiento y seleccion de
personal.

CONDICION: No se puede adquirir un software para cubrir los
requerimientos de reclutamiento y seleccién de personal.

CRITERIO: En el Plan Nacional del buen Vivir, objetivo 1, la politica 1.2
Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez, literal
(f) nos dice” Mejorar continuamente los procesos, la gestion estratégica y la
aplicacion de tecnologias de informacién y comunicacién, para optimizar los
servicios prestados por el Estado.” y en la politica 1.6 Fortalecer a las
empresas publicas como agentes en la transformacién productiva, literal (a)
especifica “Generar capacidades en las empresas publicas para una gestion
eficiente y estratégica.” (PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, pag. 472)

CAUSA: Los principales motivos fueron, la cantidad de presupuesto
establecido no es suficiente y la falta de pre requisitos para que se puedal
desarrollar el software.

EFECTO: Si no se adquiere el software no puede cumplirse con el objetivo
operativo que propone incrementar la calidad de los procesos y servicios,
por lo que no se realizara un progreso en los procesos de reclutamiento vy
seleccion de personal.

Al no contar con los pre requisitos y el presupuesto necesario los
proveedores informaticos no pueden cumplir con todos los requerimientos y
especificaciones que el area necesita que tenga el programa.

CONCLUSION: No se implementa el software para el reclutamiento vy
seleccién de personal, primero por la falta de presupuesto para adquirir el
software con todas las herramientas que necesita el area y segundo no se
cuenta con los pre requisitos necesarios para el desarrollo del programal
informatico, debido a esto no se podra incrementar la calidad de los procesos
y servicios brindados por la entidad.
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RECOMENDACION: Al Sub Gerente del area de Talento Humano, se
recomienda buscar un proveedor que desarrolle los pre requisitos paral
comenzar con la implementacion de un software, buscar varias cotizaciones
de proveedores para ver cual puede cumplir con todos los requerimientos
que el area solicita que tenga el programa informético.
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REF P/T

ﬁ M‘EP HOJA DE HALLAZGO Hoja # 12

SUBCOMPONENTE: Talento Humano
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Procesos que no se desarrollan en su totalidad.

CONDICION: La EMOV EP no desarrolla en su totalidad el proceso de
capacitacion del personal, ejecutando solo un 20% del mismao.

CRITERIO: En el Plan Nacional del buen Vivir, objetivo 1, la politica 1.2
Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez, literal
(f) nos dice” Mejorar continuamente los procesos, la gestion estratégica y la
aplicacion de tecnologias de informacién y comunicacién, para optimizar los
servicios prestados por el Estado.” y en la politica 1.6 Fortalecer a las
empresas publicas como agentes en la transformacién productiva, literal (a)
especifica “Generar capacidades en las empresas publicas para una gestion
eficiente y estratégica.” (PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, pag. 472)

CAUSA: No existia una persona especifica en el area de Talento Humano
que se encargue de esta actividad, por lo que el Ingeniero Javier Fajardo
asume esta tarea desde el mes de septiembre de 2015.

EFECTO: No se logra la consecucién del objetivo operativo que propone
incrementar la calidad del servidor publico, dando como resultado un
personal no preparado para desenvolverse en las actividades asignadas.

CONCLUSION: Al no contar con una persona especifica para desarrollar,
esta actividad, el proceso de capacitaciones se ejecuta desde el mes de
septiembre alcanzando un 20% de cumplimiento, no se logra incrementar la
calidad del servidor publico, que es uno de los objetivos planteados para
efectuar en este afo.

RECOMENDACION: Al Sub Gerente del area de Talento Humano, se
recomienda designar una persona que se encargue de este proceso en
especifico, programe las capacitaciones del periodo y realice un seguimiento
del cumplimiento de las mismas. Con esto se logra tener un personal
eficiente en el desarrollo de sus actividades laborales.
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REF P/T

ﬁ M‘EP HOJA DE HALLAZGO Hoja # 13

SUBCOMPONENTE: Talento Humano
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Procesos que no se desarrollan en su totalidad.

CONDICION: La EMOV EP no desarrolla en su totalidad el proceso de plan
de carrera, ejecutando solo un 50% del mismo.

CRITERIO: En el Plan Nacional del buen Vivir, objetivo 1, la politica 1.2
Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez, literal
(f) nos dice” Mejorar continuamente los procesos, la gestion estratégica y la
aplicacion de tecnologias de informacién y comunicacién, para optimizar los
servicios prestados por el Estado.” y en la politica 1.6 Fortalecer a las
empresas publicas como agentes en la transformacién productiva, literal (a)
especifica “Generar capacidades en las empresas publicas para una gestion
eficiente y estratégica.” (PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, pag. 472)

CAUSA: El area de Talento Humano no cuenta con una persona especifical
gue se encargue de esta actividad, por lo que el Ingeniero Javier Fajardo
asume esta tarea desde el mes de agosto de 2015.

EFECTO: No se logra la consecucién del objetivo operativo que propone
incrementar la calidad del servidor publico, dando como resultado que el
personal no pueda aspirar a la promocion y ascenso esperado.

CONCLUSION: La falta de cumplimiento de este proceso del area de
Talento Humano se debe principalmente a que no existia el personal
especifico a cargo de estas actividades, por lo que su desarrollo comienza
desde agosto del afio 2015, alcanzando un cumplimiento del 50%, con esto
se logra parcialmente la incrementacion de la calidad del personal que
conforma la EMOV EP.

RECOMENDACION: Al Sub Gerente del area de Talento Humano, se
recomienda asignar una persona que se encargue especificamente de este
proceso, realizar concursos internos de mérito y oposicion para motivar al
personal a conseguir un puesto de trabajo estable con opcion a ascensos
futuros.
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REF P/T

ﬂ Emv-Ep HOJA DE HALLAZGO Hoja # 14

SUBCOMPONENTE: Talento Humano
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Incumplimiento del proceso de compensaciones.

CONDICION: No se cumple el proceso de compensaciones (sueldo variable
por cumplimiento de objetivos.)

CRITERIO: En el Pago de Remuneracion Variable por Eficiencia,
CAPITULO | DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION, en el Art. 2.-
Ambito de aplicacién, parrafo 5to menciona “Estan excluidos del ambito de
esta norma las y los servidores de las empresas publicas, quienes deberan
regirse por sus propias reglamentaciones internas de remuneracién variable,
conforme la Ley Organica de Empresas Publicas, y conforme los controles e
informes ex post que realice el Ministerio de Relaciones Laborales, mismos
que los pondra a consideracion del Directorio de las Empresas, para los
correctivos a que haya lugar.” (PAGO DE REMUNERACION VARIABLE POR EFICIENCIA,
pag. 2)

CAUSA: EIl desconocimiento de la ley que menciona, que en el sistema de
instituciones publicas no se maneja lo que se refiere a compensaciones por,
cumplimiento de objetivos, ya que los sueldos y salarios de los servidores
estan ya calculados para ser solicitados en el presupuesto anual y no
podrian variar mes a mes.

EFECTO: La falta de incentivos provoca que no exista motivacion por parte
de los empleados al momento de realizar sus actividades, por ende se ve
afectado el cumplimiento de los objetivos institucionales y el alcance de
metas establecidas en el afio 2015.

CONCLUSION: El proceso de compensaciones por cumplimiento de
objetivos no se puede realizar, ya que al ser la EMOV EP una empresa del
sector publico, no aplica estos métodos de compensaciéon. Ocasionando que
los empleados no se sientan comprometidos al momento de alcanzar las
metas y objetivos de la entidad.

RECOMENDACION: Al Sub Gerente del area de Talento Humano, se
recomienda revisar la normativa para luego proponer un sistema de
compensaciones, al no poderse motivar a los empleados de formal
econOmica, se busque otras alternativas, como reconocimientos por su
extraordinaria labor, seminarios o capacitaciones cubiertas por la empresa
etc.
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HOJA DE HALLAZGO Hoja # 15

SUBCOMPONENTE: Planificacion Estratégica y Operativa.
PERIODO EXAMINADO: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Falta de difusion de la mision, vision y objetivos institucionales.

CONDICION: La EMOV EP no realiza la suficiente socializacion de la mision,
vision y objetivos a los y las servidoras.

CRITERIO: En la Ley organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, establece que “Los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos o0 Municipales son responsables de Ia
planificacion operativa del control del transporte terrestre, transito vy
seguridad vial, planificaciébn que estard enmarcada en las disposiciones de
caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion vy,
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan
informar sobre las regulaciones locales que se legislen.” (LEY ORGANICA|
DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, pag. 13)

CAUSA: Falta de responsabilidad para realizar esta actividad por parte de
los encargados de la institucion.

EFECTO: El incumplimiento de esta actividad afecta al objetivos estratégico
planeado por la entidad siendo este, el Implementar un plan de
posicionamiento institucional e imagen corporativa por lo que no se logra un
compromiso total y adecuado del personal en la consecucién y logro de
metas y objetivos.

CONCLUSION: Como consecuencia de la falta de comunicaciéon de la|
mision, vision y objetivos entre los directivos de la empresa y su equipo de
trabajo, no se logra transmitir adecuadamente los direccionamientos de lal
institucion, consecuentemente resulta muy dificil lograr el compromiso
deseado por parte de los servidores para alcanzar las metas y objetivos
establecidos.
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RECOMENDACION: Al Gerente General se recomienda: coordinar con sus
gerentes, subgerentes y demas directivos, meétodos directos de
comunicacion de la mision, visidn y objetivos de la empresa; tales como
boletines informativos circulados por el correo institucional, colocacion de
letreros en espacios publicos y concurridos de la empresa, con lo que el
personal estard enterado y familiarizado de la mision, vision y objetivos
institucionales.
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REF P/T

EMOV-EP HOJA DE HALLAZGO |
Hoja # 16

Subcomponente: Planificacion Estratégica y Operativa

Periodo examinado: 01 enero 2015 al 31 de diciembre 2015

TITULO: Inexistencia de un Control y mitigacion riesgos.

CONDICION: No se identifican riesgos que afecten a la consecucion de

objetivos institucionales.

CRITERIO: La Ley Organica de Trasporte Terrestre Transito y Seguridad en
su TITULO Il DE LA DISMINUCION DEL RIESGO Art.196 menciona “El
Director Ejecutivo de la Comision Nacional y los Directores de las
Comisiones Provinciales, seran los encargados de elaborar y supervisar los
planes, programas, proyectos y campafas de prevencién, educacion vy,
seguridad vial, la realizacién de estudios, formulacién de soluciones Yy
ejecucion de acciones para la reduccién de la accidentabilidad, con base en
los factores y causas de incidencia.” (LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, pag. 46)

CAUSA: La EMOV EP no cuenta con el personal necesario para llevar un

analisis del control de mitigacion de riesgos.

EFECTO: la inexistencia de un control de riesgos afecta al cumplimiento de
metas y objetivos existiendo lentitud en la toma de decisiones, otros efectos
serian la cancelacién de proyectos planteados y la falta de recursos para

cumplir con las actividades.

CONCLUSION: Puesto que la empresa no posee un sistema de control de
riesgos se ve afectada en sus actividades, procesos, proyectos y programas
debido a que no cuenta con un mecanismo que ayude a la prevencién y

solucién al momento de la ocurrencia de uno de estos.
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RECOMENDACION: Al Gerente General coordinar con sus sub gerentes |
demas personal administrativo, la creacion de una matriz que especifique

claramente los mecanismos de control para prevencion y solucién de

riesgos, ayudando asi a la consecucion de metas y objetivos institucionales.
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3.3.3 Definicion estructura del informe

M EMOV-EP
=reastasTe
ESTRUCTURA DEL INFORME

Entidad sujeta a examen: Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca - EMOV EP
Periodo examinado: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015.
INTRODUCCION

e Carétula.

e Indice, siglas y abreviaturas.

e Carta de presentacion.

CAPITULO | Enfoque de la auditoria.
e Motivo de la auditoria.
Objetivos de la auditoria.
Alcance de la auditoria.
Objetivos particulares.
Componentes auditados.
subcomponentes auditados.
Indicadores utilizados.

CAPITULO Il Informacidn de la entidad.
e Mision.

Vision.

Andlisis FODA.

Base legal.

Estructura organica.

Objetivos de la entidad.
Funcionarios principales.

CAPITULO Ill Resultados Generales.

Se hara constar los comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca - EMOV EP., relacionados con la evaluacién de la Estructura de
Control Interno, asi como el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, etc.

CAPITULO IV Resultados Especificos por Componente.
En este capitulo se presentara por cada uno de los componentes y sub-
componentes, lo siguiente:
e Comentarios.
e Conclusiones.
e Recomendaciones.

3.4 Comunicacion de resultados
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITOY TRANSPORTE DE CLUEMCA

Informe Final de la Auditoria ejecutada a La Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca - EMOV EP del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

INFORME FINAL DE AUDITORIA
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A EMOV

PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
ITOY TRANSPORTE DE CUENCA

INDICE
INTRODUCCION

e Caratula.
e Indice.
e Carta de presentacion.

CAPITULO | Enfoque de la Auditoria.

Motivo de la auditoria.
Objetivos de la auditoria.
Alcance de la auditoria.
Objetivos particulares.
Componentes auditados.
Subcomponentes auditados

Sub componentes.
e Indicadores utilizados.

CAPITULO Il Informacién de la Entidad.
e Mision.
Vision.
Andlisis FODA.
Base legal.
Estructura Organica.
Objetivos de la Entidad.
Ex-funcionarios y funcionarios principales.

CAPITULO Ill Resultados Generales.

Se haré constar los comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca - EMOV EP., relacionados con la evaluacion de la Estructura de
Control Interno, asi como el cumplimiento de objetivos y metas

institucionales, etc.

CAPITULO IV Resultados Especificos por Componente.
En este capitulo se presentara por cada uno de los componentes y sub-

componentes, lo siguiente:
e Comentarios.
e Conclusiones.
¢ Recomendaciones.
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SIGLAS UTILIZADAS

EMOV EP: Empresa Puablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca.

GAD: Gobierno Autbnomo Descentralizado.

ANT: Agencia Nacional de Transito.

EMTET: Empresa Municipal de Terminales Terrestres.
COOTAD: Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial.

LOEP: Ley Orgéanica de Empresas Publicas.

PNBYV: Plan Nacional del Buen Vivir.

LOTTTSV: Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway.
SIR: Sistema Integrado de Recaudacion.

SAE: Sistema de Ayuda a la explotacion.

SERT: Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado.

RTV: Revisién Técnica Vehicular.

ACT: Agentes Civiles de Transito.
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A EMOV

PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
ITOY TRANSPORTE DE CUENCA

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Cuenca, 03 marzo 2018

Dr. Adrian Ernesto Castro Piedra

GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE- EMOV EP.

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo No. 01 de fecha 6 de junio de 2017,
adjunto envio a usted sefior Gerente, el Informe de la Auditoria realizada a la
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMOV EP basandose en los resultados del periodo incluido
del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

El objetivo general de la auditoria fue evaluar la gestion y cumplimiento de

las actividades programadas para cumplirse en el afio 2015.

Agradeciendo su cordial acogida.

Atentamente,

Richard Alfredo Cedillo Pineda
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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Capitulo | Enfoque de la auditoria
Motivo de la auditoria
La auditoria fue llevada a cabo por solicitud del gerente de la Empresa
Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte- EMOV EP. y por
trabajo de titulacion de Contador Publico Auditor segun consta en la Orden
de Trabajo No. 01 de fecha 6 de junio de 2017 y motivada por la Ing. Miriam

Elizabeth Lépez Cérdova supervisora del grupo de auditores actuante.

Objetivos de la auditoria

Objetivo general
Verificar el cumplimiento de los planes, proyectos, acciones y actividades
prioritarias con la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia del plan

estratégico y operativo anual de la EMOV EP,

Alcance de la auditoria
La auditoria de gestidbn a la planificacion estratégica y operativa de la

Empresa Publica Municipal de Transito y transporte se realizara durante el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015.

Objetivos particulares

e Dar a conocer los aspectos generales de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte- EMOV EP y su situacién actual.

e Analizar los fundamentos tedricos de la auditoria de gestion.

e Ejecutar los procesos de auditoria de gestidn: conocimiento preliminar,
planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados.

e Plantear conclusiones y recomendaciones a las areas involucradas,
esto con los resultados obtenidos de la auditoria de gestion realizada a

la empresa.

Componentes auditados

e Control interno.

e Cumplimiento de los objetivos.

Subcomponentes auditados
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e Area de Gestion Técnica de Movilidad.
e Area de Control de Transporte y Transito.
e Area de Planificacion.

e Area de Talento Humano.

Indicadores Utilizados.
e Eficiencia.
e Eficacia.

e Economia.

CAPITULO Il Informacioén de la entidad

Mision

Gestionar, Administrar, Regular y Controlar el Sistema de Movilidad
sustentable propendiendo a la calidad, seguridad, agilidad, oportunidad,
disponibilidad, comodidad, accesibilidad, de los ciudadanos; a través de una
gestién técnica, integral e integrada del Transporte Terrestre, Transito y
Movilidad no Motorizada, mejorando la calidad de vida, precautelando la
salud, fortaleciendo la generacion productiva y el desarrollo social y

econdmico del Cantén.

Visién

Contar en un periodo de 5 afios con una organizacion dotada de talento
humano comprometido, motivado y capacitado, con un ordenamiento juridico
claro y preciso, que ejecute procesos racionalizados y efectivos orientados a
la excelencia, con una estructura organizacional que permita la gestion por
procesos con la aplicacién de tecnologias de comunicacion e informacion de
altima generacion, financieramente sostenible, dotada de infraestructura fisica
funcional y desconcentrada, acercando los servicios de calidad a la
colectividad convirtiéndose en un sustento de desarrollo socio-economico del
canton Cuenca contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, y la

conservacion del medio ambiente.
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Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Buen posicionamiento en el mercado

Falta de recursos para implementar

proyectos y crecimiento institucional

Acceso a fuentes de ingresos

Elevada cartera vencida por falta de

cultura de pago

Amplio espacio de innovacion

Falta de aplicacion de normas de

calidad en los procesos

Posee liderazgo a nivel de gobierno y en

nivel ejecutivo

Recursos humanos desmotivado, falta
de capacitacion y compromiso

Recursos humanos jovenes

Personal no apto para las funciones
gue desempeiia

Utiliza tecnologia de punta

Débil trabajo en equipo

Oportunidades

Amenazas

Incremento de los ingresos por uso de la

tecnologia

La competencia por posicionarse del

mercado

Credibilidad de la poblacién

La inexistencia de fondos ni

financiamiento para municipalizar el

transporte

Incremento en la cobertura de los servicios

Falta de estandares de calidad

El apoyo que brinda el Alcalde y la
Corporacion en la gestion de la empresa y

en los proyectos tecnoldgicos

Los continuos cambios en la

normativas y los recortes de asignacion

del presupuesto

Base Legal

En el Canton Cuenca, Provincia del Azuay, a los diez dias de quinto mes del

afo 2010 inicia la vida juridica de la EMOV EP mediante Ordenanza Municipal,

El llustre Consejo Cantonal de Cuenca otorga la facultad de planificar,

organizar y regular el transito y transporte terrestre del Canton Cuenca, en
funcién de los articulos Nro. 14, 264 numeral 6,314,315 y 425 de la

Constitucion asi como la Ley Organica de Régimen Municipal derogada en

su lugar el Codigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial ( COOTAD), la Ley
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Organica de Empresas Publicas( LOEP).

e Cadigo de trabajo

e Ley de Seguridad Social.
¢ Reglamento Interno.

e Ley de compafias.

e SRI

e Ley organica de vialidad y transito.
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Estructura Organica

DIRECTORIO

GERENCIA
——
SECRETARIA
cenERAL FATROCINIG
CONTRATACION
| FUBLCA
VENTA FLELICIOAD,
mracio paLco
RELACIONES =zrlh
IMAGEN rUBLICAS
IHSTITUCIONAL

TRANIZPORTE
TERRESTRE Y

CONTROL DE
TRANZPORTEY

GESTION TECNICA DE
MOVILIDAD

TRANSITO TRANSITO

SERALIZACION ¥

RISULRER AR SEMARDRIZACIEN SERT

|| MOTORIZADA

TlTuLes

| | HABILITANTESY #

ANALIBIETECHICO,, OIAT

ECONGMICD,
| AMEBIENTA

MONITOREQDELA|  — —
|| CALIDAD DEL AIRE

|
Hi
HHEE

CONTROL DE

SEGURIDAD VIAL S| TRANSITO
F| (eoucacién)
SIR/sAE

Objetivo de la entidad
Su objeto organizar, administrar, regular y controlar las actividades de
gestion, ejecucion y operacion de los servicios relacionados con la movilidad,

transito y transporte terrestre en el canton Cuenca.
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Financiamiento

El financiamiento que obtiene la EMOV EP para realizar sus actividades es de

Su auto gestion, debido a que es una empresa con autonomia propia.

< PRESUPUESTO
CODIGOI CONCEPTOS VALOR PORCENTAIE

INGRESOS CORRIENTES 14.611.942,04 99,24%
13 Tasas y Contribuciones 4.005.906,61 16,24%
17 Renta de Inversiones y Multas 5.717.682,73 23,18%
18 Transferencias y Donaciones Corrientes 4.822.439,00 19,55%
19 Otros Ingresos 65.913,70 0,27%

INGRESOS DE CAPITAL 3.833.718,00 15,54%
24 Venta de Activos no Financieros 2,00 0,00%
27 Recuperacion de Inversiones 165.999,00 0,67%
28 Transferencias y donaciones 3.667.717,00 14,87%

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 6.221.899,13 25,22%
36 Financiamiento Publico 735.000,00 2,98%
37 Saldos Disponibles 4.239.539,03 17,19%
38 Cuentas Pendientes por Cobrar 1.247.360,10 5,06%

TOTAL PRESUPUESTO 24.667.559,17 100,00%

EX = FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIOS PRINCIPALES.

Gerente General: Dr. Adrian Castro Piedra.
Gerente Control Transporte y Transito: Manolo Cardenas Ochoa.

Gerente Transporte Terrestre y Transito: Jaime Cobos Pefa.

Gerente Gestion técnica de Movilidad: Pablo Sanchez Albarracin.

Subgerente Administrativo:  Juan Aguilera Lopez.
Subgerente de control de transito: Carlos Balarezo Cedillo.
Subgerente Asesoria Juridica: Adrian Castro Piedra.
Subgerente TIC: Maria Espinoza Molina.

Subgerente Transito y Trasporte: Santiago Mufioz Tinoco.
Subgerente Financiero: Johanna Quizhpi Andrade.

Subgerente de Talento Humano: Carla Zenteno Condo.
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CAPITULO Ill Resultados generales

Resultados del cuestionario de control interno

Ponderacion general del cuestionario de control interno aplicado a toda la

entidad.
Matriz de ponderacion
No | Componente Ponderacién | Calificacion | Confianza | Riesgo
1 | Ambiente de control 380 301 79% 21%
2 | Evaluacién de riesgo 320 179 56% 44%
3 | Actividad de control 490 381 78% 22%
4 | Informaciény 170 133 78% 22%
comunicacion
5 | Seguimiento 130 103 79% 21%
Total General 1490 1097 74% 26%
Riesgo confianza
Rango Riesgo Confianza
15% - 50% Alto Baja
51% - 75% Medio Medio
76% - 95% Bajo Alta
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GENERAL

H CUMPLE mNO CUMPLE

Luego de haber aplicado y tabulado la guia de control interno en la empresa
publica municipal de movilidad, transito y transporte de Cuenca EMOV-EP, se
concluye que en la misma existe un nivel de confianza de 74% alto y un nivel

de riego de 26% bajo en el control interno.

e AMBIENTE DE CONTROL
Al evaluar el componente del ambiente de control de la EMOV EP, que se
refiere a las politicas, procedimientos y al conjunto de factores del ambiente
organizacional, podemos notar que se encuentra una ponderacion de 79.21%,
considerando a si una confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es bajo. La
empresa podria mejorar en cuanto a la socializacion y entendimiento del plan
estratégico, la empresa podria definir politicas y practicas, competencia,

desarrollo, capacitacion, retencion y sucesion del personal.

e EVALUACION DE RIESGOS

Cuando analizamos el componente Evaluacion de Riesgos, que se refiere al
mecanismo necesario para identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la empresa como en su interior, podemos notar que se encuentra
con una ponderacion de 55,93 considerando asi una confianza moderada y
por tanto el nivel de riesgo es medio. La empresa podria realizar una
identificacion del riesgo considerando: factores internos y externos, puntos
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claves, interaccion con terceros, objetivos generales y particulares, asi como
amenazas que se puedan afrontar. Esto ayudara a crear un plan de mitigacién

para poder medir, aceptar y controlar el riesgo.

e ACTIVIDADES DE CONTROL
En cuanto a las Actividades de Control, son aquellas que realiza la gerencia 'y
demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas que permitan minimizar el riesgo para alcanzar los
objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento legal, estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Aqui podemos
notar que se encuentra con una ponderacion del 77,76 considerando a si una
confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es bajo. La empresa tiene
identificado los responsables de efectuar las actividades de control que
permitiran cumplir con las metas propuestas siendo principalmente los
departamentos de Gestion Técnica de Movilidad y Control de Transito y

Transporte quienes asumiran dichas actividades.

e INFORMACION Y COMUNICACION
En lo que respecta a la informacion y comunicacion que es donde se analiza
y procesa la informacion operativa, financiera y de cumplimiento. Al evaluar
este componente podemos notar que se encuentra con una ponderaciéon de
78,24, considerando asi una confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es
bajo. La empresa podra actualizar sus sistemas de informacion, respondiendo
a las necesidades de la organizacion definiendo politicas que contemplen los
aspectos de canales de comunicacion interna y externa de calidad verificando

que sea veraz y oportuna.

e SEGUIMIENTO
En el componente de seguimiento se determinara si cada uno de los 5
componentes del sistema de control interno se encuentran presentes y en
funcionamiento, se verificara el tipo de evaluacidén que realiza la empresa en
cada uno de los procesos; dentro de las actividades de supervision se podra

constatar si se cuenta con el personal adecuado para efectuar dichas
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evaluaciones los mismos que seran los responsables de evaluar los
resultados, comunicar deficiencias y controlar y dar seguimiento de las
observaciones y recomendaciones. En la EMOV EP se tiene una ponderacion
del 79,23, considerando a si una confianza Alta y un nivel de riesgo es bajo.

CAPITULO IV Resultados especificos por sub componente

Planificacion Estratégica y Operativa

Falta de difusion de la mision, visidén y objetivos institucionales
a) Comentario

La EMOV EP no realiza la socializacion suficiente de la mision, vision y

objetivos a los y las servidoras.
b) Conclusion

Como consecuencia de la falta de comunicaciéon de la mision, vision y
objetivos entre los directivos de la empresa y su equipo de trabajo, no se logra
transmitir adecuadamente los direccionamientos de la institucion,
consecuentemente resulta muy dificil lograr el compromiso deseado por parte

de los servidores para alcanzar las metas y objetivos establecidos.
c) Recomendacion
Al Gerente General

Se recomienda coordinar con sus gerentes, subgerentes y demas directivos,
métodos directos de comunicacion de la mision, visién y objetivos de la
empresa; tales como boletines informativos circulados por el correo
institucional, colocacion de letreros en espacios publicos y concurridos de la
empresa, con lo que el personal estara enterado y familiarizado de la mision,

vision y objetivos institucionales.
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Inexistencia de un Control y mitigacion riesgos
a) Comentario

No se identifican riesgos que afecten a la consecucion de objetivos

institucionales.
b) Conclusion

Puesto que la empresa no posee un sistema de control de riesgos se ve
afectada en sus actividades, procesos, proyectos y programas debido a que
no cuenta con un mecanismo que ayude a la prevencion y solucién al

momento de la ocurrencia de uno de estos.

c) Recomendacion
Al Gerente General
Se recomienda coordinar con sus sub gerentes y demas personal
administrativo, la creacion de una matriz que especifique claramente los
mecanismos de control para prevencién y solucion de riesgos, ayudando asi

a la consecucion de metas y objetivos institucionales.

Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad
a) Comentario

El area de gestion técnica de movilidad propone el desarrollo de once
proyectos y trece procesos, estos con el motivo de alcanzar los objetivos
operativos planteados en el aflo 2015, en busca de mejorar la calidad del

servicio publico de transporte.

Mediante el uso del indicador de economia observamos que del monto
presupuestado para usarse en este afio solamente se emplea el 30,09% del

dinero estimado.

En cuanto a la eficacia tenemos que el 18,18% representa los proyectos
ejecutados parcialmente y el 45,45% para los que no se realizan y se dan de

baja; sobre los procesos podemos decir que, de los establecidos, el 30,77%
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se ejecuta parcialmente y tan solo el 7,69% pertenece a los proyectos que no

se ejecutan.

Con el indicador de eficiencia medimos el costo promedio por usuario
beneficiado de la realizacion de estos proyectos y procesos teniendo como
resultado un $2,73.

b) Conclusion

La gestidon realizada por el area ha permitido que el 36,36 % represente los
proyectos y el 61,54% los procesos cumplidos en su totalidad, demostrando

eficacia y eficiencia al momento de su realizacién.

En general podemos concluir que la no realizacion de estos proyectos y
procesos no se debid a la falta de presupuesto, sin embargo, tenemos dos

causas principales;

Se realiza una priorizacién de proyectos planteados para este afio, esto en

base al monto de inversion y al cumplimiento de la ley y retorno social y,

La mala planificacion en cuanto a normas y descuido por parte del personal
del area al momento de planificar proyectos y no tomar en cuenta todas las
variables que influyen, teniendo como resultado la baja de proyectos y
procesos.
Esto ocasiona que no se puedan cumplir los siguientes objetivos operativos
para los cuales fueron planificados estos proyectos y procesos.

e Incrementar la calidad del servicio de transporte urbano.

¢ Reducir la desactualizacion de los planes que sufren en transcurso del

tiempo Incrementar la informacion estadistica de transito.

¢ Incrementar la eficiencia en el control del sistema de transporte urbano.

¢ Incrementar la calidad de los procesos y servicios.
Finalmente se menciona que el remanente de dinero se destina al

departamento financiero para su reasignacion.
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c) Recomendacion
Al Gerente del area de Gestion Técnica de Movilidad

e Coordinar con su personal, la realizaciéon de una planificacion anual
considerando los proyectos de mayor necesidad e importancia para la
entidad, se recomienda ademas realizar estudios de factibilidad antes
de proponer un proyecto.

e Coordinar la presentacién y planificacion de proyectos, realizar un
andlisis de las falencias del cumplimiento de la implementacion del
sistema de ayuda a la explotacion, asi mismo el replanteamiento de
este proyecto para que se pueda desarrollar en periodos futuros.

e Buscar una nueva base de proveedores, ademas de legalizar los
contratos en los que obligatoriamente se debe incluir las clausulas de
requerimientos por parte del cliente y la forma de cancelacion, esto con
el fin de evitar que se repitan estos inconvenientes en futuras
contrataciones.

e Delegar al encargado de la planificacion y presentacion de proyectos
de Gestion Técnica de Movilidad, la revision y actualizacion de las
modificaciones que se pueda dar en las leyes, normas, reformas que
rigen la realizacién de estos proyectos.

e Coordinar con el encargado de manejar la entrega de titulos
habilitantes, se informe de manera efectiva los requisitos Yy
procedimientos a seguir por parte de usuarios que requieran la
obtencion de contratos, permisos e informes pertinentes. Realizar un
analisis de la poblacion de usuarios que necesitan de estos tramites,
para que se proponga una cantidad de tramites que concuerde con la
realidad.

e Coordinar la recepcion y manejo de las denuncias presentadas por mal
servicio de transporte publico y comercial, mejorar el tiempo de
respuesta que se da a cada una de las denuncias, informar también a

los usuarios que, si ho cumplen con los pasos establecidos para el
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desarrollo del proceso de denuncias, ésta automaticamente no tendra

validez alguna.

Gerencia de Control de Transporte y Transito

a) Comentario

La Gerencia de Control de Transporte y Transito a planificado veinte proyectos
y quince procesos dentro del plan anual para cumplir con los objetivos
operativos de la entidad satisfaciendo asi las necesidades de los ciudadanos
precautelando su seguridad, bienestar y mejorando el control de transito en
las vias, sin embargo, no ejecuto todos los proyectos que se planted y a los

cuales ya se habia asignado un presupuesto.

Mediante el indicador de eficacia verificamos que del 100% de los proyectos
planteados el 40% fueron ejecutados de manera total, el 15% se ejecuto de

manera parcial, mientas que el 45% fueron los proyectos que dieron de baja.

En cuanto a los procesos planteados por el area observamos que del total
objetivos planteados por el area el 73,33% fueron ejecutados de manera
total, el 20% se realiz6 de manera parcial, mientas que el 6,66% fueron los

procesos que no se realizaron.

Del dinero presupuestado para la ejecucion de los proyectos solo se utilizo el
57,69%.

b) Conclusion

La falta de presupuesto y la priorizacion de necesidades han provocado el
incumplimiento de varios proyectos planteados por esta area dentro del plan

operativo anual, y consecuentemente se han producido gastos innecesarios.

Al no realizarse estos proyectos se ven afectados varios objetivos operativos
de la EMOV EP como son:
¢ Reducir los gastos corrientes en arrendamiento de inmuebles.

e Reducir la contaminacién ambiental.
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Reducir la incidencia de la contaminacion ambiental en enfermedades
respiratorias de la poblacion.

Incrementar la gestién de control de transito.

Mantener la cantidad de vehiculos necesarios para la prestacion del
proceso de control.

Incremento de la calidad de los procesos de control del servicio de

estacionamiento relativo.

El dinero presupuestado y no ejecutado fue puesto a disposicion del

departamento financiero para su respectiva reasignacion ya sea en proyectos

de mayor importancia o para nuevas partidas presupuestarias.

c) Recomendacion

Al Gerente del area de Control de Trasporte y Transito

Coordinar con su personal para realizar una planificaciéon anual
tomando en cuenta los proyectos de mayor importancia y necesidad
para la empresa, se recomienda realizar estudios de factibilidad antes
de plantear un proyecto.

Coordinar con el encargado de realizar las actividades
correspondientes a la contratacion publica de proveedores, solicitando
asi, pedir proformas a distintos vendedores para efectuar un analisis y
determinar cudl es el mas conveniente para desarrollar el proyecto, asi
mismo verificar la credibilidad de estos antes de contratar su servicio.
Se recomienda realizar estudios en cuanto al estacionamiento rotativo
tarifado, realizar estrategias de marketing para incrementar las ventas
de tarjetas, utilizar sistemas de contratacion publica de proveedores
para recibir propuestas para la implementacion de un nuevo sistema

para el estacionamiento rotativo tarifado.

Direccion de planificacion

a) Comentario

El &rea de planificacion es la encargada de unificar la informacion de todos los
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departamentos de la entidad con el objetivo de crear el plan operativo anual,
los informes de gestion institucional y realizar propuestas de mejora a los
procesos internos, ayudando asi a llevar un control del cumplimiento de metas
y objetivos institucionales. Los procesos planteados por el area de
planificacion fueron ejecutados en su totalidad siendo de gran apoyo para

todas areas de la empresa.

b) Conclusion

La direccion de planificacién es de gran importancia para la entidad gracias a
la asesoria que brinda a cada area en el cumplimiento de sus metas, esta area
no se ha planteado proyectos en el afio 2015 por lo que no necesitan de un

presupuesto para cumplir con sus objetivos.

c) Recomendacion
Al director de Planificaciéon

e Mejorar el tiempo de entrega de informes.
e Realizar estudios de factibilidad de los proyectos planteados por las
diferentes areas de la entidad.

Sub Gerencia de Talento Humano
a) Comentario

El area de talento humano propone el desarrollo de dos proyectos y seis
procesos, estos con el motivo de alcanzar los objetivos operativos planteados
en el aflo 2015, en busca de mejorar la calidad de servicio brindado por el

personal de la entidad.

Mediante el uso del indicador de economia observamos que del monto
presupuestado para usarse en este aflo se emplea el 63,16% del dinero

estimado.

En cuanto a la eficacia tenemos que el 50% representa los proyectos no

ejecutados y que se dan de baja; sobre los procesos podemos decir que, de
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los establecidos, el 50% se ejecuta parcialmente y el 16,67% pertenece a los

proyectos que no se ejecutan.

Con el indicador de eficiencia podemos decir que $0,17 es el costo promedio
por usuario beneficiado de los proyectos y procesos que ejecutd el &rea de

talento humano en el afio 2015.

b) Conclusion

La gestion realizada por el area ha permitido que el 50% represente los
proyectos y el 33,33% los procesos cumplidos en su totalidad, demostrando

eficacia y eficiencia al momento de su realizacion.

Podemos concluir que la falta de realizacion de este proyecto y estos procesos

se debid principalmente;

La falta de presupuesto para la adquisicion del software que el gerente de esta

area planificaba comprar.

No se consigue un proveedor que desarrolle los pre requisitos que eran

necesarios para la implementacion de este software.

No se consigue un proveedor que pueda desarrollar el programa informatico
con todos los requisitos y especificaciones que el area necesita.
Esto ocasiona que no se puedan cumplir los siguientes objetivos operativos
para los cuales fueron planificados estos proyectos y procesos.

e Incrementar la calidad de los procesos y servicios.

¢ Incrementar la calidad del servidor publico.

Al igual que en las otras areas analizadas, el presupuesto que no se usa, se
devuelve al area financiera para ser destinado a una reasignacion para cubrir

necesidades de la entidad.

c) Recomendacion

Al Sub Gerente del area de Talento Humano
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Buscar un proveedor que desarrolle los pre requisitos para comenzar
con la implementacion de un software, buscar varias cotizaciones de
proveedores para ver cual puede cumplir con todos los requerimientos
que el area solicita que tenga el programa informatico.

Designar una persona que se encargue de este proceso en especifico,
programe las capacitaciones del periodo y realice un seguimiento del
cumplimiento de las mismas. Con esto se logra tener un personal
eficiente en el desarrollo de sus actividades laborales.

Asignar una persona que se encargue especificamente de este
proceso, realizar concursos internos de mérito y oposicion para motivar
al personal a conseguir un puesto de trabajo estable con opcién a
ascensos futuros.

Revisar la normativa para luego proponer un sistema de
compensaciones, al no poderse motivar a los empleados de forma
econdémica, se busque otras alternativas, como reconocimientos por su
extraordinaria labor, seminarios o capacitaciones cubiertas por la

empresa etc.
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CAPITULO IV

4  Conclusiones y Recomendaciones Generales
4.1 Conclusiones

Al finalizar el proceso de auditoria de gestion a “la Planificacién Estratégica y
Operativa de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte EMOV EP” comprendida en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015, concluimos:

Existe una evidente falta de comunicacién y difusién de la mision, vision y
objetivos institucionales, debido a que los principales funcionarios no
transmiten apropiadamente los lineamientos de la entidad, ocasionado asi que
no se logre el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, por la falta
de compromiso de los servidores hacia la institucién.

La entidad se ve en la necesidad de implementar un sistema de control y
mitigacion de riesgos, dado que estos no estan claramente identificados y no
cuentan con un plan que ayude a solucionar y prevenir la ocurrencia de los
mismos.

En relacion al cumplimiento de los proyectos, programas y procesos
planteados en el afio 2015, podemos decir, que no se lograron ejecutar en su
totalidad o se ejecutaron parcialmente debido a diferentes razones, siendo las
principales las siguientes:

Priorizacion de proyectos en base al monto de inversion.
Falta de presupuesto.
Cumplimiento de la ley y retorno social.
Incumplimiento de contratos por parte de proveedores.
Falta de estudios previos y mala planificacion por parte de los
directivos.
Reformas en la ley y la normativa.
e Desconocimiento por parte de los usuarios.
e Falta de proveedores calificados para cumplir con los requerimientos
de la entidad.
El incumplimiento de estos proyectos, programas y procesos ocasiona que no

se pueda lograr los objetivos operativos para los cuales fueron planificados,

afectando principalmente a la calidad y control del sistema de servicio de
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transporte urbano brindado por la EMOV EP, generando un bajo nivel de
satisfaccion de la ciudadania.
Con los resultados obtenidos del desarrollo de esta auditoria brindaremos
informacion que servirhd de ayuda a los directivos de la entidad para re
direccionar sus objetivos, metas y mejorar la toma de sus decisiones, a través
de las recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria.

4.2 Recomendaciones
A los Directivos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte- EMOV EP se recomienda:
Efectuar una serie de acciones y actividades que ayuden a mejorar el sistema
de difusion de la mision, visién y objetivos, actividades como; boletines
informativos, correos institucionales, letreros en espacios concurridos por el
personal, socializacion entre los comparieros de trabajo, etc.
Implementar un plan de deteccion de riesgos, creando una matriz en donde
se especifique los mecanismos de control que se llevardn a cabo para la
prevencion y solucién de estos, dichos mecanismos seran de utilidad en el
desarrollo de las actividades diarias.
Con referencia a los proyectos, planes y procesos establecidos para el afio
2015 y para mejorar futuras planificaciones, se recomienda;

e Considerar proyectos de mayor necesidad e importancia para la
entidad.

e Realizar estudios de factibilidad antes de proponer un proyecto.

e Buscar una nueva linea de proveedores que cumplan con los
requerimientos de la institucion.

e Delegar encargados para la revisibon y actualizacion de las
modificaciones de leyes, normativas y reformas.

e Mejorar el proceso de recepcion y manejo de denuncias presentadas
por usuarios insatisfechos con los servicios brindados por la EMOV EP,
delegando a un funcionario que se encargue de esta actividad.

e Designar una persona que se encargue de programar y realizar
capacitaciones para mantener un personal eficiente en el desarrollo de
las actividades laborales.

e Realizar concursos de mérito y oposicion con el objetivo de que el
personal sea el adecuado y tenga los conocimientos y capacidades
necesarias para realizar las actividades designadas.

e Tomar en cuenta que los ingresos por multas o infracciones, no siempre
van a ser los esperados, por lo tanto, no se puede designar un monto
especifico en la realizacion de proyectos, programas y procesos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Oficios
ORDEN DE TRABAJO

OFICIO No. 1
ORDEN DE TRABAJO No. 01
Cuenca, 6 de junio de 2017

Sefiora

Ing. Miriam Lopez Cérdova
SUPERVISOR DEL EQUIPO DE AUDITORIA.

Presente.

De mi consideracion:

Mediante la presente solicito a usted de la manera comedida que se lleve a
cabo una auditoria de gestion a la planificacion estratégica y operativa de la
empresa “PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMQV EP.”, por el periodo comprendido entre: 01 enero al
31 diciembre del 2015, y solicitAndole que este proceso tenga una duracién
méaxima de 75 dias laborables, dandole cumplimiento a todas las fases
innatas en un examen de auditoria de gestion. Teniendo presente que las
observaciones y recomendaciones que se den en las conclusiones de dicha
auditoria brindaran una gran ayuda para la eficiencia y correcto desempefio

de laempresa.
Agradeciéndole con anticipacién su colaboracion, me suscribo de usted.

Atentamente,
Dr. Adrian Ernesto Castro Piedra
GERENTE GENERAL PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE- EMOV EP.
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ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL

OFICIO No. 2
ORDEN DE TRABAJO No. 02
Cuenca, 6 de junio de 2017
Sefiores.
RICHARD CEDILLO -JEFE DE EQUIPO
ERIKA GARCIA -SUPERVISOR

Ciudad.

De mis consideraciones:

De conformidad con el Plan de Actividades para el presente afo, dispongo a
ustedes la realizacién de la “Auditoria de Gestion a la Planificacion Estratégica
y Operativa de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte EMOV EP. Del afio 2015”.

El alcance del examen cubre el afio 2015 y se relaciona con la planificacion
tanto estratégica como operativa. Asi como también el conocimiento general
del proceso administrativo, el cumplimiento de disposiciones legales, la
mision, vision, objetivos y acciones realizadas por la entidad, la evaluacion
preliminar del sistema de control interno y la determinacién de componentes
a base de los objetivos y enfoque de la auditoria.

De acuerdo al cronograma de actividades, el examen se ha previsto para un
tiempo de duracién de 75 dias laborables.

En esta fase se realizara un conocimiento general y un diagnostico de la
entidad, determinando las areas de resultado clave, a base del cual se emitira
un reporte de avance de esta primera etapa.

Atentamente,

Ing. Miriam Lépez

AUDITOR GENERAL
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NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA AL GERENTE
DE LA EMPRESA

Oficio No. 3
Seccion:
Asunto: Notificacién inicio de examen.

Cuenca, 6 de junio de 2017

Sefor.
Dr. Adrian Castro Piedra.
Gerente General de la EMOV EP

Presente.

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, notifico a usted, que se iniciara la auditoria,
por el periodo comprendido entre junio de 2017 y septiembre de 2017.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por los
sefores: Ing. Miriam Lépez, Auditor General, Richard Cedillo, Jefe de equipo
y Erika Garcia, Supervisor, por lo que agradeceré disponerse preste la
colaboraciéon necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

Ing. Miriam Lépez.

Auditor General
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NOTIFICACION INICIO DE UNA AUDITORIA A LOS
DIGNATARIOS, FUNCIONARIO, SERVIDORES Y DEMAS
PERSONAS VINCULADAS CON LA AUDITORIA

Oficio No. 3
Seccion:
Asunto: Notificacion inicio de examen.

Cuenca, 6 de junio de 2017

Sefor.
Ing. Claudio Crespo
Director de Planificacion EMOV EP

Presente.

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la ley Organica de la
Contraloria General del Estado, notifico a usted, que se iniciara la auditoria
denominada, “Auditoria de Gestion a la Planificacion Estratégica y Operativa
de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV
EP del afio 2015”.

Atentamente,
Ing. Miriam Lépez.

Auditor General
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ANEXO 2: Entrevista al Gerente General de la EMOV EP

n EMOV-EP Ref. P.T.

ETL AT

CEDULA NARRATIVA 551

Se realiz6 la siguiente cédula narrativa con el fin de tener una comprension
general sobre la empresa consistente en una entrevista realizada al Dr.
Adrian Ernesto Castro Piedra, esta encuesta fue llevada a cabo el dia 6 de
junio del 2017 permitiéndonos tener un mejor conocimiento de las
actividades de la empresa.

En la entrevista fueron efectuadas las siguientes preguntas:

1. Existe un plan estratégico en la empresa.

Si, pero los indicadores propuestos no estan debidamente

formulados.
2. ¢Quétipo de actividades realiza?

La empresa esta encargada de la prestacion de servicios de
transporte en la provincia de Cuenca tanto intra cantonales como

inter cantonales.

3. ¢Con cuantos departamentos cuenta la empresa?

La empresa esta distribuida en 15 departamentos mayor detalle
obtendra en el organigrama de la empresa el cual se le facilitara de

manera inmediata.
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4. ¢Qué leyes y regulaciones son sus directrices en las actividades

de la empresa?

Tipo de la - Publicacién Registro Oficial
Norma Juridica ,
Norma (Numero y fecha)
Carta L S
Constitucion de la Republica del Ecuador R.O. No. 449
Suprema
Norma CONVENCION SOBRE LA CIRCULACION POR | Suplemento del Registro Oficial

internacional

CARRETERAS

153, 25X1-2005

Cddigo Orgdnico de Coordinacion

Registro Oficial Suplemento #

Cddigo Territorial, Descentralizacion y Autonomia i
— COOTAD 303 Fecha: 19-10-2010
Ley Organica de Transporte Terrestre, Suplemento del Registro Oficial
Transito y Seguridad Vial 398, 7-VIII-2008
Ley Organica del Sistema Nacional de Registro Oficial Suplemento
Contratacion Publica (LOSNCP) 395 de 04ago-2008
(. S Segundo Suplemento del
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) Registro Oficial 294, 6-X-2010
- , Ley 2002-73 (Suplemento del
Ley Organica de IaES;r:jt;alorla General del Registro Oficial 595, 12-VI-
2002)
- - Registro Oficial No. 48 -
Ley Orgdanica de Empresas Publicas Viernes 16 de Octubre de 2009
ORDENANZA DE CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA . .
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE Viernes, Abril 9, 2010
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE
REFORMA A LA ORDENANZA DE
CONSTITUCION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA .
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, 26 de abril de 2012
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA
EMOV EP
ORDENANZA POR LA QUE EL GOBIERNO
Ordenanzas AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
Municipales CANTON CUENCA RATIFICA LA

DELEGACION A LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE, EMOV-EP, LA COMPETENCIA
PARA LA REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL
EN EL CANTON CUENCA

30 de octubre de 2012

CODIFICACION A LA ORDENANZA QUE
NORMA EL ESTABLECIMIENTO DEL
SISTEMA DE REVISION TECNICA VEHICULAR
DE CUENCA Y LA DELEGACION DE
COMPETENCIAS A CUENCAIRE,

28 de septiembre del 2006
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CORPORACION PARA EL MEJORAMIENTO
DEL AIRE DE CUENCA

ORDENANZA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO
DE TiTULOS HABILITANTES DE TRANSPORTE

TERRESTRE EN EL CANTON CUENCA
ORDENANZA PARA EL COBRO DE TASAS DE
LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA, EMOV EP
ORDENANZA PARA LA APLICACION DEL
SISTEMA DE RECAUDO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO EN BUSES DENTRO DEL CANTON
CUENCA
ORDENANZA QUE REGULA Y CONTROLA LA
OCUPACION DE LAS ViAS PUBLICAS POR
LOS VEHICULOS MOTORIZADOS DENTRO

DEL CANTON CUENCA'Y EL Registro Oficial 765, 13-VIII-
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 2012
ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO Y
PARQUEO INDEBIDO-SERT EN EL CANTON
CUENCA.

15 de febrero de 2013

Registro Oficial Edicidn
Especial 262, 13111-2012

14 de enero de 2011

10.

¢, Cudl es la cantidad de trabajadores que existen en la empresa?

Actualmente hay una planilla de 719 personas.

¢La empresatiene elaborado un reglamento interno?

Si

¢,Cuenta la empresa con un sistema informético para desarrollar
las operaciones?

Sila empresa cuenta con un sistema informatico con base SQL, el cual

es del agrado de la mayoria de los empleados.

¢Han realizado el analisis FODA?

Si.

¢La empresa hainstituido indicadores de gestion?

En la mayoria de los departamentos.

¢, Se han ejecutado auditorias similares anteriormente?

Si, pero no han sido todo lo abarcadoras que pretendemos gque sea
esta ya que han sido solo a los objetivos de ciertos departamentos y
no a la planificacion en su totalidad.
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ANEXO 3: Memorandum de planificacion preliminar

Ref. P/T.

EMOV-EP

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR 002

. TELEFONOS.

Visita Preliminar
NOMBRE DE LA ENTIDAD.
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMOV EP.

DIRECCION.

Carlos Arizaga Toral y Tarquino Cordero.

07 2854878/ 2855481/ 2855649
FECHA DE CREACION.

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte- EMOV

EP. Fue fundada en 4 de marzo del afio 2010.
MISION.

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el cantén Cuenca
de manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracion,
regulacién y control del transito, transporte terrestre y movilidad no
motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud de Ila

ciudadania, mediante la concientizacion.
. VISION.

Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo
de procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afos, generar
una cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y
no motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al

ordenamiento del cantén.
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7. ACTIVIDAD PRINCIPAL.

Su objetivo es organizar, administrar, regular y controlar las actividades
de gestidn, ejecucion y operacion de los servicios relacionados con la

movilidad, transito y transporte terrestre en el canton Cuenca.
8. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

Si cuenta con un organigrama. (ver anexo 12).
9. EX—-FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIOS PRINCIPALES.

e Gerente General: Dr. Adrian Castro Piedra.

e Gerente Control Transporte y Transito: Manolo Cardenas Ochoa.
e Gerente Transporte Terrestre y Transito: Jaime Cobos Pefia.

e Gerente Gestion técnica de Movilidad: Pablo Sanchez Albarracin.
e Subgerente Administrativo: Juan Aguilera Lopez.

e Subgerente de control de transito: Carlos Balarezo Cedillo.

e Subgerente Asesoria Juridica: Adrian Castro Piedra.

e Subgerente TIC: Maria Espinoza Molina.

e Subgerente Transito y Trasporte: Santiago Mufioz Tinoco.

e Subgerente Financiero: Johanna Quizhpi Andrade.

e Subgerente de Talento Humano: Carla Zenteno Condo.
10. SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte-
EMOV EP mantiene un sistema de control interno asentado en el uso
de un manual de operaciones y un reglamento interno, el cual es

aplicado a toda la organizacion.

11. RECURSOS Y TIEMPO REQUERIDOS
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Recursos Humanos:

DENOMINACION RESPONSABLE DIAS/HOMBR
E

JEFE DE AUDITORIA ING. MIRIAM LOPEZ 40

AUDITOR JEFE DE EQUIPO RICHARD CEDILLO 75

AUDITOR OPERATIVO ERIKA GARCIA 75

Materiales Necesarios:

e Computadoras

e Impresora

e Materiales de Oficina

e Cémara Fotografica

Tiempo estimado:
El trabajo se efectuara en 75 dias laborables.
Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Cérdova

ANEXO 4: Cuestionario general de control interno por componentes

COSO
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TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE- EMOV EP DEL ANO 2015

COMPONENTE: EMOV EP

No. | PREGUNTA

| si | NO [POND| CALIF | OBSERVACIONES

1. AMBIENTE DE CONTROL

a) Integridad y valores éticos

Solo se difundio al
momento de su
. creacion en mayo
i Difunde la visidn y mision
:;Ie la embresa? Y X 10 5 del 2010. No se ha
P ' difundido la
actualizacion del
plan estratégico.
¢la alta direccion de la ~
. . En este afio |la
entidad, ha establecido los . .,
rincipios de integridad vy direccion  no  se
P - X 10 1 preocupaba ni
valores éticos como parte
enfocaba en estos
de la cultura
. temas.
organizacional?
ila empresa posee un
c-a empresa p X 10 | 10
cddigo de ética?
¢Lla maxima autoridad ha
establecido por escrito el Ly
.y . . Este cddigo se
cddigo de ética aplicable a -
todo el personal sirve X 10 ! establecio  ya  a
P . Y finales del afio 2015.
como referencia para su
evaluacion?
¢El cdédigo de  ética
considera los conflictos de| X 10 10
intereses?
¢El cédigo de ética ha sido Estos temas se
difundido a todo el personal tratan dentro de la
. X 10 10 .
de la entidad y se ha Induccion del
verificado su comprension? personal.
iLa empresa cuenta con un
c-a empresa X 10 | 10
reglamento interno?
éSe informa .
- Existe un programa
periddicamente sobre las . -,
. X 10 5 de informacién que
sanciones a que da lugar la
. se desarrolla.
falta de su observancia?
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No. | PREGUNTA

| st | NO |POND| CALIF | OBSERVACIONES

b) Administracion estratégica

La entidad se sujeta
¢éLa entidad para su gestion, a las planificaciones
mantiene un sistema de tanto estratégicas

9 planificacion en| X 10 10 |como operativas
funcionamiento y que se realizan al
debidamente actualizado? comienzo de la

administracion.
éLa entidad cuenta con un

10 L . X 10 10
Plan Estratégico?
éilos objetivos de Ia
compafia son especificos,

11 |claramente definidos,| X 10 10
medibles, oportunos vy
alcanzables?
éSe considera dentro del
plan operativo anual Ia
mision visiéon

12 |meton Y X 10 | 10
institucionales y se
encuentran alineados con
los objetivos?
¢En la formulacion del plan
operativo anual, se ha
considerado el andlisis La empresa siempre
pormenorizado  de la considera
situacion y del entorno, en resultados

13 [funcién de los resultados| X 10 10 |anteriores en busca
obtenidos en periodos de un mejoramiento
anteriores, para satisfacer continuo 'y un
las necesidades de los servicio de calidad.
usuarios en un marco de
calidad?
élos productos que se
obtienen de las actividades .

e Se difunde a los
de planificaciéon
. . ., empleados y a la
(formulacion, ejecucion, . ,
- ., ciudadania en
14 |seguimiento y evaluacion),| X 10 10 ,
. general a través de
se documentan y difunden L
. la pagina web de la
a todos los niveles de la e,
o institucion.
organizacion y a la
comunidad?
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No. PREGUNTA SI | NO |POND| CALIF | OBSERVACIONES
¢Realiza actividades que Se realizan
fomentan la integraciéon de diferentes actos

15 8 X 10 | 10 .
su personal y favorecen el sociales por fechas
clima laboral? conmemorativas.

Los perfiles de los
éLos puestos de direccidn funcionarios de
estan ocupados por estos puestos estdn

ersonal con la altamente

16 |P . . X 10 | s o
competencia, capacidad, calificados para
integridad y experiencia desarrollar todas las
profesional? actividades que

estos requieren.

Todos los procesos
. . que se realizan en la
éLos mecanismos para el ,

. . empresa estan
reclutamiento, evaluacién y .

., sujetos a las leyes
promociéon del personal,

gue afectan a las

17 |son transparentes y se| X 10 5 S

. ., empresas publicas,
realizan con sujecién a laley
. pero en la empresa
y a la normativa , )
. aun no se realizan
pertinente?

concursos de

méritos.
éSe han establecido Estos requisitos se
procesos apropiados para encuentran en el

18 |verificar los requisitos y| X 10 10 |manual de
perfil requeridos de los organizacién por
candidatos? procesos.

i Atrae, desarrolla y retiene

19 |<7Tes y x | 10 | 1
profesionales?
éSe informa al personal
nuevo, de sus
responsabilidades y de las Esto se encuentra
expectativas de la maxima en el manual de
autoridad, de preferencia organizacién por

20 [mediante una descripcién| x 10 10 |procesos, ademas
detallada de sus puestos, de realizarse la
que se mantendra debida  induccién
actualizada durante el del personal.

tiempo en que preste sus
servicios?
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No PREGUNTA SI | NO |POND| CALIF | OBSERVACIONES
¢Para las evaluaciones del ,
o Todavia no se ha
desempefiio de los hecho una
21 [servidores, se aplican X 10 1 .,
. . . valoracién al
criterios de integridad vy
" personal.
valores éticos?
Todavia no se
¢éSe ha elaborado un plan de .
e organiza de acuerdo
capacitacién que
contemple la orientacién a los nuevos
22 X 10 1 manuales
para el personal nuevo y la
o aprobados por la
actualizacion de todos los ) . .
. directiva. No existe
servidores? .,
evaluacion.
¢La entidad cuenta con un Este manual existe
23 [manual de  funciones| x 10 5 des el 10 de
aprobado y actualizado? Diciembre del 2015.
c) Estructura organizativa
¢La entidad cuenta con una
estructura organizativa que
muestre claramente las
relaciones jerdrquico-
funcionales, a la vez que
identifique las unidades Esto se encuentra
ejecutoras de cada en el Manual
24 |© X 10 | 10 .
programa o proyecto, que organico por
permita el flujo de procesos.
informacién  entre  las
distintas areas de trabajo y
gue prevea un nivel de
descentralizacion
razonable?
En el manual se
élas funciones y describe el puesto y
responsabilidades se las actividades que
delegan por escrito, sobre se designan el
25 gan Por escrito, S X 10 | 10 ghan,
la base de las disposiciones departamento de
legales, normativas vy RRHH se encarga de
reglamentarias vigentes? informar esto
mediante copias.
éla asignacion de
responsabilidades esta
26 [P . X 10 | 10
directamente relacionada

con los niveles de decision?
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No PREGUNTA SI | NO |POND | CALIF | OBSERVACIONES
No tienen manual
éSe cuenta con un manual de procedimientos,
27 |de procesos aprobado y| x 10 10 |[solo llegan hasta
actualizado? manual de
procesos.
éLos documentos
mencionados han  sido
publicados para Estan publicados en
28 [conocimiento de todos los| x 10 10 |la pagina web de la
servidores de la empresa.
organizacién y de la
comunidad?
d) Sistemas computarizados de informacion
Existe un sistema de
control  Municipal
éExiste sistemas de que esta obligado a
informacion utilizar, es un
29 [computarizados para el| x 10 10 |sistema corporativo
registro y control de las de control de
operaciones de la entidad? proyectos. Sistema
llamado Plan
Operativo Anual.
, . Los controles de
éLos sistemas y su .
) . ) estos sistemas son
30 mform'aaon <.astan X 10 10 |monitoreados por el
protegidos y son manejados
por personal autorizado? departamento  de
TICS.
éEl personal responsable de
31 Iacustoémdelos.s,lstem.asy X 10 10
de su informacién, tiene
definidos los accesos?
¢Existen listas del personal
autorizado, que
39 especifiqu.en I.o,s limites de X 10 10
su autorizacién; se las
mantienen actualizadasy se
verifican?
éla informacién
33 [confidencial, se cifra para| X 10 10

proteger su transmision?
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No PREGUNTA SI | NO |POND | CALIF | OBSERVACIONES
éSe informa Generalmente se da
oportunamente a los un seguimiento al
funcionarios responsables area de recaudacion

34 de las operaciones, sobre X 10 10 gue es donde existe
los errores en que se mayor
incurre al procesar las inconveniente en el
transacciones tema de
correspondientes? transacciones.

Se lleva un esquema
de respaldos de la
base de datos en
donde se almacena
automaticamente
¢Elabora  frecuentemente en cmtas,. y a nivel

35 . . X 10 10 |de archivos hay
respaldos de informacion?

programas

automaticos  que

extraen la

informacién y los

guardan en un

servidor NASI.
¢Posee un lugar especifico

36 [donde mantiene estos| x 10 10
respaldos de informacion?
éSe  han documentado
debidamente los Se espera en los

37 programas, aplicaciones y X 10 1 préximos aﬁos
procesos que se emplean llevar un mejor
para procesar la control.
informacién?

. . Se pone mas énfasis
éSe informa

en la parte de
oportunamente a los . .

38 |usuarios sobre las| x 10 10 recaudacion debido
deficiencias detectadas, se 3 que es la qule
las investiga y se superan? prese-nta mas

conflictos.
TOTAL 380 301 | ELABORADO POR: RACP

FECHA:17/10/2017

SUPERVISION: MELC
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2. EVALUACION DE RIESGOS

No. PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF| OBSERVACIONES
Tien leci .
1 |¢ iene estab EC.Id(? objetivos y X 10 10
metas de cumplimiento?
éLos objetivos y metas de los La unidad
principales procesos y administrativa
2 |proyectos a cargo de la unidad| X 10 10 |estda a cargo de
administrativa son difundidos difundir esto a
entre su personal? todo el personal.
Siempre se
considera que la
. . mision, las
éLa entidad ha establecido los .
. ) actividades y
objetivos, considerando Ia . .
3 . X 10 10 |[estrategias, estén
misidn, las actividades y la .
. relacionadas al
estrategia para alcanzarlos?
momento de
plantear los
objetivos.
éLos objetivos son consistentes
4 |entre si y con las regulaciones| X 10 10
de creacién de la entidad?
élas actividades principales,
5 est.an. orientadas al Iogr.o de los X 10 10
objetivos y se consideraron
dentro del plan estratégico?
¢Al definir los objetivos, se
incluvd | -
6 !nc l..IyO' 0s indicadores X 10 10
institucionales y las metas de
cumplimiento?
Los recursos
necesarios  para
gue se cumplan las
éSe  han determinado los metas estan
7 |recursos  necesarios, para| X 10 10 [detallados en el
alcanzar las metas establecidas? presupuesto que
maneja la empresa
y que se lo realiza
con anterioridad.
¢Se promueve una cultura de .
administracion de riesgos a S se promueve,
8 X 10 5 |pero todavia es un

través de acciones de
capacitacion del personal?

proceso débil.
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No. | PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF | OBSERVACIONES
, . Se consideran
éRealiza y documenta Ia .
evaluacién de riesgos de los riesgos pero  la

9 o X 10 1 |metodologia de
principales proyectos y
FOCRSOS? antes era marco
P ' l6gico en el 2015.
éla entidad ha realizado un En el afio 2915 no

10 . X 10 1 |se realizaban
mapa de riesgo? (e .

analisis de riesgos.
¢éEn el mapa de riesgos se

11 |consideran factores interno vy X 10 1
externos?

12 ¢.Se identifican los tipos de X 10 5
riesgos?

13 c_Se_ tiene definido la tolerancia y 10 1
al riesgo?

14 éSe determlnfa como se va a y 10 1
responder al riesgo?

En el 2015 se
iLos principales proyectos aplica un marco
c P P proy y légico, si hay una
procesos cuentan con sus . .

15 . . X 10 1 [consideracion de
correspondientes Matrices de rieseos ero
Administracion de Riesgos? g0, P

desde otro punto

de vista.
éLas Matrices de Administracion
de Riesgos, los planes de
contingencia y los planes de

16 recuper'aa'on de desastres de y 10 1
los principales proyectos vy
procesos de la unidad
administrativa estan
actualizados?
éExiste un plan de mitigaciéon Para el afo 2015

17 . . e X 10 1
para los riesgos identificados? no.

18 éSe |dent|f|c'an' los riesgos en X 10 5
base a los objetivos propuestos?
¢La administracion ha valorado

19 |los riesgos considerando la X 10 1

probabilidad y el impacto?
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No. | PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF | OBSERVACIONES
éSe han definido acciones de
20 |control y responsables para X 10 1
cada riesgo identificado?
éSe efectia un monitoreo
91 p_ermanente _a traves”de un y 10 1
sistema de informacion para
cada tipo de riesgo identificado?
éLos principales proyectos y
22 | procesos cuentan con planes de| X 10 10
contingencia?
éLos principales proyectos y
23 | procesos cuentan con planes de | X 10 10
recuperacién de desastres?
¢Se han adoptado medidas para
24 §uperar debilidades de control X 10 10 Si se lleva un
interno, detectadas en control de esto.
auditorias anteriores?
55 éSe re.allzan tréns§€C|ones, con| o 10 10
la debida autorizacion?
26 ¢T|en§ .d’eflnldas lineas de X 10 10
autorizacion?
¢El  personal se encuentra
27 X 1 1
debidamente capacitado? 0 0
Se lleva a cabo una
éCuando se instalan nuevos politica en la que los
)8 5|stenlﬁas Informatlcc?s, se X 10 10 u.suarlos de los
efectian pruebas previas a su sistemas aprueban
uso? antes de poner a
produccidn.
29 ¢.Evall,!zi1elentor,noeconomlcoo « 10 1
situacion del pais?
30 ¢.Evall,|.a, cambios en la y 10 1
direccion?
31 éTiene .planes de sucesién y 10 1
establecidos?
éCuenta con planes de
32 |continuidad para la actividad| X 10 10
gue realiza?
ELABORADO POR:
TOTAL 320 179 |RACP

FECHA:
17/10/2017
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

No PREGUNTA SI | NO |POND |CALIF| OBSERVACIONES
éLos directivos, han establecido
rocedimientos de supervision
1 (P perv X 10 | 10
de los procesos y operaciones
de la entidad?
éSe han definido
rocedimientos de control,
2 (P . x | 10 | 1
para cada uno de los riesgos
significativos identificados?
éLos procedimientos de control
son aplicados apropiadamente
3 plicacos aprop X 10 | 10
y comprendidos por el personal
de la entidad?
éTiene identificado los
4 |responsables de ejecutar las| x 10 10
actividades de control?
Se realizan
. . . controles
éSe  realizan  evaluaciones ermanentes  para
5 |periddicas a los procedimientos | x 10 10 P oo P
verificar el
de control? .
cumplimiento  de
los procedimientos.
éLos controles implementados Para el afio 2015 no
6 apoyan la administracion de y 10 1 se lleva una
riesgos de los principales administracion de
procesos y proyectos? riesgos.
. . No se lleva un
¢Los controles implementados
en los principales procesos manual de
7 P p P ¥ X 10 1 |procedimientos
proyectos estdn documentados
solo uno de
en el Manual de Procesos?
procesos.
éImplementa actividades para
8 |asegurar el cumplimiento del X 10 1
manual de procesos?
. . . Cada area de
¢Se realiza un control por area . .
. . ., trabajo se tiene que
de trabajo, de la ejecucion o .
9 " X 10 10 |sujetar al
desempeiio comparado con el
. presupuesto del
presupuesto vigente? ~
afio en curso.
¢Se realizan informes objetivos
y oportunos de los resultados
10 | obtenidos por la aplicacién de| x 10 10
los distintos controles
establecidos?
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No. | PREGUNTA SI | NO |POND |CALIF | OBSERVACIONES
éSe ha establecido la rotacién Esta rotacion solo
11 | de labores, entre los servidores X 10 1 s,e lleva a cabo en el
de la entidad? area .. de
recaudacion.
¢Existe la debida separacion de
12 funciones_inc_olmpatiblgs entre « 10 10
la autorizacién, registro y
custodia de bienes?
13 éSe cur.nplen las disposiciones « 10 10
normativas legales?
éLas operaciones de la entidad,
se autorizan, efectian vy
aprueban conforme a las
14 | disposiciones legales vigentes y| x 10 10
a las instrucciones de las
autoridades responsables de su
administracion?
¢Se han impartido por escrito,
15 |[las actividades de cada area de| x 10 10
trabajo?
éla  supervision se realiza
constantemente, con el fin de
16 asegurar que se c.umpla con Ia.s « 10 10
normas y regulaciones y medir
la eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales?
¢Existe un flujo de informacion ZS:;S Iarilac?orszz
17 |adecuado, entre las distintas| x 10 10 ,
areas de la organizacion? entre sl .pa.ra el
logro de objetivos.
¢Se evalla periédicamente el
18 [funcionamiento del sistema de X 10 1
control interno?
éla  documentacion de la Esta informacion se
estructura del sistema de encuentra
19 control. interr.lo _ .y _de las « 10 10 debifjamente
operaciones significativas, se archivada en
encuentra disponible y bodegas de Ia
debidamente archivada? empresa.
éla  documentacion de la
estructura del sistema de
20 [control interno, incluye los| x 10 10

controles automaticos de los
sistemas informaticos?
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No. [PREGUNTA SI | NO |POND |CALIF| OBSERVACIONES
., Todos los procesos
éla documentacion de las .. p
. administrativos se
operaciones es completa, encuentran
21 |oportuna y facilita la revisiéon| x 10 10
. . respaldados con la
del proceso administrativo, de L
L . documentacion
principio a fin? .
correspondiente.
éLa documentacidén tanto fisica . .
- . Mediante sistemas
como magnética es accesible a de informacion
22 |la alta direccién, a los niveles de | x 10 10 . Y
. L, archivos de
jefatura y supervisidén, para
. ., respaldo.
fines de evaluaciéon?
éLos controles establecidos,
aseguran que solo son
operaciones validas aquellas
23 | 2P . d X 10 | 10
iniciadas y autorizadas, por los
niveles con competencia para
ello?
¢La facultad de autorizar, ha Toda autorizacion y
24 |sido notificada por escrito a los| x 10 10 [notificacion se lleva
responsables? por escrito.
¢El registro de las operaciones
es oportuno y se encuentra
25 [debidamente clasificado, para| x 10 10
facilitar la emision de informes
financieros?
éVerifica que los Estados
Financieros sean elaborados de
26 . X 10 10
acuerdo a los principios
contables?
. . Existen procesos a
éSe han establecido medidas de seauir eFr)1 caso de
27 |proteccién para fondos, valores| x 10 10 g .
. una pérdida o
y bienes? L,
extravio de valores.
éLos recursos institucionales
(financieros,  materiales vy
28 [tecnolégicos) de la unidad| x 10 10
administrativa estan
debidamente resguardados?
iSe verifica la proteccién de
29 | @ proteccie X 10 | 10
activos tangibles e intangibles?
¢Estad debidamente controlado, Se controla
30 (el acceso a los sistemas de| x 10 10 |mediante claves vy

informacion?

usuarios.
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

é¢Se han establecido controles,
que permitan detectar accesos
no autorizados?

10

10

32

éEvalua  periddicamente la
efectividad de las actividades
de control implementadas?

10

10

33

éilos planes 'y proyectos
planteados por todos los
departamentos de la empresa
se cumplieron en su totalidad?

10

La mayoria de areas
y departamentos
cumplieron con sus
programas y
proyectos.

34

éSe evalla el buen uso de los
recursos de la empresa?

10

10

35

¢El auditor interno verifica que
la empresa cuente con un Plan
Estratégico y que su
formulaciéon fue adecuada en
base a factores interno vy
externos?

10

10

36

éEstablece la  dependencia
existente entre el uso de la
tecnologia en los procesos de
negocio y los controles
generales sobre la tecnologia?

10

10

37

¢Establece  actividades de
control relevantes sobre las
infraestructuras tecnoldgicas?

10

10

38

¢Establece  actividades de
control relevantes sobre los
procesos de gestion de |la
seguridad?

10

39

iEstablece  actividades de
control relevantes sobre los
procesos de adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de
tecnologias?

10

10

40

¢éSe efectua la evaluacion de los
recursos informaticos y
sistemas de informacién para
determinar si los reportes de
informacién son oportunos,
suficientes y de apoyo para la
toma de decisiones?

10

10
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No. | PREGUNTA SI | NO |POND |CALIF | OBSERVACIONES
¢El auditor interno realiza

a1 evall_Jauon_es perlod|c§s del 10 1
funcionamiento de los sistemas
informaticos?
¢Establece politicas y
procedimientos para respaldar

42 [la  implantacion de las X 10 1
instrucciones adoptadas por la
direccion?
éEstablece responsabilidades

43 |sobre la ejecucion de las| x 10 10
politicas y procedimientos?

44 éSe efectia en el momento « 10 10
oportuno?

45 | ¢ Adopta medidas correctivas? | x 10 10

46 éSe pone en practica a través de « 10 10
personal competente?

47 ¢ReV|sa. .Ias politicas vy « 10 5
procedimientos?

48 éSe e.st.a,bleces. limites para la « 10 1
exposicidon de riesgos?
éCuenta con métodos de

49 evalua'uc.)n para asejgura'rs.e del y 10 1
cumplimiento de disposiciones
internas y externas?

ELABORADO POR:
TOTAL 490| 385|RACP

FECHA: 17/10/2017

SUPERVISION:
MELC
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

No. PREGUNTA SI | NO |POND |CALIF| OBSERVACIONES
éla informacién que utiliza vy
genera es de calidad, pertinente,
1 |veraz, oportuna, accesible, X 10 1
transparente, objetiva e
independiente?

Aln existen
¢El sistema de tecnologia de lineamientos que
informacién  responde a las se deben mejorar a

2 | politicas que definen los aspectos X 10 1 |nivel de tecnologia
de soporte técnico, y que se esperan
mantenimiento y seguridad? corregir en los

proximos meses.
¢El sistema de informacion, cuenta
con programas, aplicaciones vy Este aspecto es

3 procedimientos documentados, asi y 10 1 deficiente pero se
como con una segregaciéon de espera mejorar en
funciones entre las distintas areas los préximos afios.
administrativas?

Con la

implementacion de
¢Los sistemas de informacion y los nuevos
comunicacion, permite a la sistemas la mayor
maxima autoridad y a los parte de los jefes

4 |directivos: identificar, capturar y| x 10 10 |obtienen
comunicar informacién oportuna, informacion
para facilitar a los servidores necesaria para
cumplir con sus responsabilidades? medir el

rendimiento  del
personal.

Los actuales

sistemas

implementados
éLlos sistemas de informacion facilitan en gran

5 [implementados facilitan latomade| x 10 10 |parte la toma de
decisiones? decisiones pero se

cree conveniente
incrementar
nuevos sistemas.

6 éLlos sistemas de informacion « 10 10

cuentan con controles adecuados?
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No. PREGUNTA SI | NO (POND |CALIF| OBSERVACIONES
¢La organizacién, ha establecido
canales de comunicacién abiertos
7 . ., X 10 10
para trasladar la informacion en
forma segura?

Se utiliza un
¢Tiene formalmente establecidas sistema de
lineas de comunicacion e software libre

8 informacién con su personal para « 10 10 llamado RED MAIN
difundir los programas, metas vy con el cual se
objetivos de la unidad controla las
administrativa? actividades de

manera semana.
. , ., Gracias al
élas lineas de comunicacion e
. - . . programa RED
informacidn establecidas permiten .
s . L, MAIN se obtiene la
recibir  retroalimentacion  del . .,

9 X 10 10 |retroalimentacion

personal respecto del avance del .
. necesaria para el
programa de trabajo, las metas y .
. cumplimiento de
los objetivos? .

objetivos y metas.
éLos mecanismos establecidos,
arantizan la comunicacién entre Estructura

10 |8 . X 10 | 10 e
todos los niveles de Ia organizacional.
organizacién?

Existen
élas lineas de comunicacion e departamentos

11 informacidén establecidas permiten « 10 10 especificos para la
la atencidn de requerimientos de atencion a las
usuarios externos? necesidades de los

usuarios.
¢Evalua que los componentes del
control interno estdn presentes y Si se evaltdan pero

12 . X 10 10
funcionan adecuadamente en su no en un 100%
unidad administrativa?
iTiene establecidas lineas de

13 | = X 10 | 10
comunicacion externa?

i Existe comunicacion entre la junta

14 | €S on entrea) X 10 | 10
directiva y la organizacién?
¢Existe un proceso para identificar
la informacion requerida la misma

15 g x | 10 | 1

gue garantice el los

objetivos?

logro de
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No. PREGUNTA SI | NO |POND|CALIF| OBSERVACIONES
élo  sistemas de informacion
16 |capturan fuentes internas y| x 10 10
externas de datos?
¢Comunica las deficiencias de
17 contrql interno de forma oportyna « 10 10
a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?
ELABORADO POR:
TOTAL 170| 134 |RACP

FECHA:
17/10/2017

SUPERVISION:
MELC
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5. SEGUIMIENTO

No. PREGUNTA Sl | NO [POND | CALIF | OBSERVACIONES
Se toman en
cuenta los

¢Se han efectuado las acciones resultados de

1 correctivas,_ de' las y 10 10 exémfenes

recomendaciones derivadas de anteriores para
los exdamenes anteriores? determinar qué y
como se va a
corregir.
Las autoridades
éLos informes de auditoria, se son las que
) presentan a las autoridades y 10 10 aprueban los
superiores  responsables de procesos que se
establecer las politicas? derivan de estos
informes.
¢Se realiza el seguimiento vy
evaluacién  permanente  del
3 [sistema del control interno, para| x 10 10
determinar mejoras y ajustes
requeridos?
éSe utilizan indicadores para Estd definido en
4 |detectar el cumplimiento de]| x 10 10 |el presupuesto
objetivos? anual.
éSe considera la informacion de No es algo
5 |[terceros, para verificar datos X 10 1 [acostumbrado
generados en la entidad? por la entidad.
Con el uso de
¢Se han definido herramientas de indicadores se
6 ., X 10 10 ,
autoevaluacion? autoevalua el
avance.
éExiste un seguimiento de las

7 |acciones correctivas de| x 10 10

evaluaciones anteriores?

8 ¢Realiza evaluaciones continuas y y 10 10

separadas?
éSe encuentran las evaluaciones
alineadas con los procesos de
9 [negocio y son flexibles a los X 10 1
cambios que se puedan
presentar?
éla administracion da

10 seguimiento si las deficiencias se y 10 10

solucionaron de manera
oportuna?
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No. PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF | OBSERVACIONES
. . De esto se
éSe encuentra asignado el encarea ol

11 | personal capacitado para| x 10 10 8

. departamento de
efectuar las evaluaciones? L
Auditoria Interna.
é¢la  administraciéon  varia el

12 aIcance.y la frecuenf:,la de las y 10 1
evaluaciones en funcién de los
riesgos?

Se arma un
t I
élas  deficiencias  detectadas reporte m.e,nsua
de evaluacion de

durante el proceso de
autoevaluacion, son comunicadas proyectos, >€

13 |. s ’ ) X 10 10 |detalla el

inmediatamente a los niveles de
L - responsable y la
decisién, para su correccidn s
descripcién  del
oportuna?
proceso de
evaluacion.
ELABORADO
TOTAL 130| 103 |POR:RACP
FECHA:
17/10/2017

SUPERVISION:
MELC
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ANEXO 5: Informe preliminar de control interno

Cuenca, 15 de diciembre de 2017
Sefior.

Dr. Adrian Ernesto Castro Piedra

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE- EMOV EP.

Presente.

De nuestras consideraciones:

El motivo de la presente es para dar a conocer a usted el resultado de la
evaluacion del sistema de control interno aplicado. EI mismo que sera

detallado en base a cada uno de los componentes:

e AMBIENTE DE CONTROL

Al evaluar el componente del ambiente de control de la EMOV EP, que se
refiere a las politicas, procedimientos y al conjunto de factores del ambiente
organizacional, podemos notar que se encuentra una ponderacion de 79, 21,
considerando a si una confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es bajo. La
empresa podria mejorar en cuanto a la socializacion y entendimiento del plan
estratégico, la empresa podria definir politicas y practicas, competencia,
desarrollo, capacitacién, retencién y sucesion del personal.

e EVALUACION DE RIESGOS

Cuando analizamos el componente Evaluacion de Riesgos, que se refiere al
mecanismo necesario para identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la empresa como en su interior, podemos notar que se encuentra
con una ponderacion de 55,93 considerando asi una confianza moderada y
por tanto el nivel de riesgo es medio. La empresa podria realizar una

identificacion del riesgo considerando: factores internos y externos, puntos
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claves, interaccion con terceros, objetivos generales y particulares, asi como
amenazas que se puedan afrontar. Esto ayudara a crear un plan de mitigacion

para poder medir, aceptar y controlar el riesgo.

e ACTIVIDADES DE CONTROL

En cuanto a las Actividades de Control, son aquellas que realiza la gerencia 'y
deméas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas que permitan minimizar el riesgo para alcanzar los
objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento legal, estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Aqui podemos
notar que se encuentra con una ponderacién del 77,76 considerando a si una
confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es bajo. La empresa tiene
identificado los responsables de efectuar las actividades de control que
permitirdn cumplir con las metas propuestas siendo principalmente los
departamentos de Gestidn Técnica de Movilidad y Control de Transito y

Transporte quienes asumiran dichas actividades.

e INFORMACION Y COMUNICACION

En lo que respecta a la informacion y comunicacion que es donde se analiza
y procesa la informacion operativa, financiera y de cumplimiento. Al evaluar
este componente podemos notar que se encuentra con una ponderacion de
78,24, considerando asi una confianza alta y por tanto el nivel de riesgo es
bajo. La empresa podra actualizar sus sistemas de informacién, respondiendo
a las necesidades de la organizacion definiendo politicas que contemplen los
aspectos de canales de comunicacion interna y externa de calidad verificando

que sea veraz y oportuna.

e SEGUIMIENTO

En el componente de seguimiento se determinard si cada uno de los 5
componentes del sistema de control interno se encuentran presentes y en
funcionamiento, se verificara el tipo de evaluacion que realiza la empresa en
cada uno de los procesos; dentro de las actividades de supervision se podra

constatar si se cuenta con el personal adecuado para efectuar dichas
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evaluaciones los mismos que seran los responsables de evaluar los
resultados, comunicar deficiencias y controlar y dar seguimiento de las
observaciones y recomendaciones. En la EMOV EP se tiene una ponderacion
del 79,23, considerando a si una confianza Alta y un nivel de riesgo es bajo.

Luego de haber aplicado y tabulado la guia de control interno en la empresa
publica municipal de movilidad, transito y transporte de Cuenca EMOV-EP, se
concluye que en la misma existe un nivel de confianza de 74% alto y un nivel

de riego de 26% bajo en el control interno.

Atentamente:

Ing. Miriam Lépez Cordova
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ANEXO 6: Informe de planificacion preliminar

Cuenca, 15 de diciembre de 2017

Sefior.

Dr. Adrian Ernesto Castro Piedra

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE- EMOV EP.

Presente.

De nuestras consideraciones:

El motivo de la presente es para notificarle la finalizacién de la revision
preliminar de la auditoria realizada a la “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE- EMOV EP DEL ANO 2015”.

Como conclusiéon en base a los resultados de la evaluacion al sistema de
Control Interno se ha decidido analizar las areas de Control De Transito y
Trasporte, Gestion Técnica de Movilidad, Talento Humano y Planificacion, a
los que se efectuara un cuestionario de control interno, de acuerdo a los
resultados del cuestionario aplicado se prepararan programas de trabajo los
cuales servirdn de guia para desarrollar actividades que se plasmaran en
papeles de trabajo que permitirAn emitir un informe final con una opinion
acerca de las areas analizadas y de ser el caso efectuar recomendaciones

gue permitan mejorar el sistema de control interno.

Atentamente,

Ing. Miriam Lépez Cordova
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ANEXO 7: Cuestionario de control interno del area de gestién técnica
de movilidad

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRASPORTE DE CUENCA EMOV-
EP

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMOV EP DEL ANO 2015

SUB COMPONENTE: AREA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD

No. PREGUNTA |SI{NO [ POND | CALIF| OBSERVACIONES

1. AMBIENTE DE CONTROL

éLa Gerencia de Gestion Técnica
de Movilidad cuenta con una

1 ., ., . . X 10 10
visidn y misidn y sus funcionarios
la conocen?
¢Se difunde los informes de

2 |auditoria al personal | x 10 10

relacionado?

¢El drea de Gestién Técnica parasu
gestion, mantiene un sistema de
planificacion en funcionamiento y
debidamente actualizado?

¢El sistema de planificacion del
area incluye planes operativos?

éSe considera dentro del plan
operativo anual la misién vy
5 |[vision y éstas se encuentran| X 10 10
alineadas con el plan estratégico
de la organizacion?

¢En la formulacion del plan
operativo anual, se ha
considerado el analisis
pormenorizado de la situacién y
6 |del entorno, en funcién de los| X 10 10
resultados obtenidos en
periodos anteriores, para
satisfacer las necesidades de los
usuarios en un marco de calidad?

¢Los resultados que se obtienen

de las actividades de
7 p'Ianllez,a\uon (fo.rmulauon, X 10 10
ejecucion, seguimiento y

evaluacion), se documentan vy
difunden al personal del area?
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Realiza actividades que
fomentan la integracién de su
personal y favorecen el clima
laboral?

10

10

éLos puestos competentes a esta
area estdan ocupados por
personal con la competencia,
capacidad, integridad y
experiencia profesional?

10

10

¢El drea cuenta con un manual
de funciones aprobado vy
actualizado?

10

10

11

¢El area de Gestion Técnica de
Movilidad cuenta con wuna
estructura  organizativa que
muestre claramente las
relaciones jerarquico-
funcionales, a la vez que
identifique las actividades de
cada area de trabajo?

10

10

12

éDentro de la estructura del
area, se han establecido lineas
claras para la presentacién de
informes que abarquen las
funciones y el personal de la
entidad?

10

10

13

élas funciones y
responsabilidades del personal
se delegan por escrito, sobre la
base de las disposiciones legales,
normativas y reglamentarias
vigentes?

10

10

14

¢Estan claramente definidas las
politicas y procesos de las
diferentes sub areas de |la
Gerencia de Gestion Técnica de
Movilidad?

10

10

15

¢Los sistemas y su informacion
estan protegidos 'y  son
manejados por personal
autorizado?

10

10

16

éCuenta con planes de sucesién
para el personal clave del area?

10
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No. |PREGUNTA SI|NO |POND | CALIF| OBSERVACIONES
¢Se conservan copias de los
17 respaldo de los archivos, X 10 10
programas y documentos
relacionados?
éSe informa oportunamente a
los usuarios sobre las
18 deficiencias detectadas, se las X 10 !
investiga y se superan?
¢Se  formula  politicas de
movilidad no motorizada local
19 |guardando coherencia con la X 10 1
planificacion nacional, local y
regional?
ELABORADO POR:
TOTAL| 190| 154|EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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2. EVALUACION DE RIESGOS

éLos objetivos y metas de los
principales procesos y
proyectos a cargo del area de
Gestion Técnica de Movilidad
son difundidos entre su
personal?

10

10

¢El drea de Gestidn Técnica de
Movilidad ha establecido los
objetivos, considerando la
misién, las actividades y la
estrategia para alcanzarlos?

10

10

¢El drea determina como
responder a los riesgos?

10

10

¢El drea analiza su exposicién al
fraude?

10

éPromueve una cultura de
administracién de riesgos al
personal del area?

10

10

¢Se  han determinado los
recursos  necesarios, para
alcanzar las metas
establecidas?

10

¢Se difunde los riesgos del area
a todos los que lo conforman?

10

10

¢Realiza y documenta Ila
evaluacidon de riesgos de los
principales proyectos?

10

éSe evallua las presiones e
incentivos del personal?

10

10

¢El area tiene riesgos
identificados que puedan
afectar la consecucion de sus
objetivos?

10

11

¢El drea tiene establecida su
tolerancia al riesgo?

10

12

¢El area analiza los factores de
riesgo  externos para el
cumplimiento de sus objetivos?

10
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No. | PREGUNTA SI|NO|POND |CALIF| OBSERVACIONES
¢Se han adoptado medidas
13 para su_perar debilidades de « 10 10
control interno, detectadas en
auditorias anteriores?
élas transacciones que realiza
14 esta area, se su§tfentan con « 10 10
documentos originales o]
fotocopias?
éSe realizan transacciones, con
15 |la debida autorizacion del| x 10 10
Gerente del 4rea?
ELABORADO POR:
TOTAL| 150 87 |EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

éLa direccién ha definido
procedimientos de
1 |control, paracadaunode| x 10 10
los riesgos significativos
identificados en el 4rea?

éLos procedimientos de
control son aplicados
2 |apropiadamente y| x 10 10
comprendidos por el
personal relacionado?

éSe realizan
evaluaciones periddicas
a los procedimientos de
control?

éSe realizan los ajustes
necesarios al
4 | procedimiento de X 10 1
control luego de las
evaluaciones realizadas?

éLos controles
implementados apoyan
5 [la administracion de X 10 1
riesgos de los principales
procesos y proyectos?

éLos controles
implementados en los
principales procesos vy

6 |[proyectos estan X 10 1
documentados en el
Manual de

Procedimientos?

¢Implementa actividades
para asegurar el
cumplimiento del
manual de procesos?

¢Se realizan informes
objetivos y oportunos de
los resultados obtenidos
por la aplicacion de los
distintos controles
establecidos?
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No. | PREGUNTA SI |NO [ POND | CALIF OBSERVACIONES
élas  operaciones del
area, se autorizan,
efectian y aprueban
conforme a las
9 d.isposiciones legales « 10 10
vigentes 'y a las
instrucciones de las
autoridades
responsables de su
administracion?
élLa Gerencia, ha
establecido
procedimientos de
10 . X 10 10
supervisiéon de los
procesos y operaciones
del area?
¢Se  han establecido
11 medidas de proteccién « 10 10
para fondos, valores vy
bienes?
éiLos recursos
(financieros, materiales y
tecnoldgicos) del area de
12 [Gestion  Técnica de| x 10 10
Movilidad estan
debidamente
resguardados?
¢Esta debidamente
13 Fontrolaq?,elaccesoala « 10 10
informacion y sus
sistemas?
¢Evalua periddicamente
14 la .e'fectividad de las « 10 10
actividades de control
implementadas?
éSe adoptan medidas
15 correctivas sobre « 10 10
problemas presentados
en el drea?
¢éSe realizan eventos que
16 X 10 10

promuevan la movilidad
no motorizada?
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

17

¢Se efectua un constante
mantenimiento de la
sefializacion de las vias
para uso de los
peatones?

10

10

18

éSe realizan campaiias
de capacitacion sobre
movilidad no
motorizada?

10

10

19

éSe realiza una eventual
renovacion de los
contratos de operacién
del transporte publico y
comercial?

10

10

20

éSe  considera un
proceso selectivo para el
otorgamiento de los
permisos de operacién
de transporte publico y
comercial?

10

10

21

élas  actividades de
control implementadas
contribuyen a que la
informacién que utiliza y
genera sea de calidad,
transparente, objetiva e
independiente?

10

10

22

élas solicitudes
entregadas por parte de
los operadores de
transporte son
debidamente atendidas
y a su vez tramitadas?

10

10

23

¢Se realizan informes del
impacto econdémico,
fisico y social del drea de
Gestion Técnica?

10

10

24

éSe realizan programas
de participacién
permanente a los
ciudadanos, a fin de
motivar el cumplimiento
de las normas de
educacion vial?

10

10
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

25

¢Realiza Campanas de
educacién vial,
determinando los grupos
de atencidn prioritaria?

10

10

26

éSe efectua la
coordinacion con otras
Instituciones en los
sistemas de educacion,
de seguridad ciudadanay
de movilidad?

10

10

27

¢Se elaboran propuestas
de regulacidn normativa
de la movilidad no
motorizada?

10

28

éSe realiza la
implementacion de
nuevos instrumentos
que permitan la
regulacion del transporte
publico?

10

29

¢Se realiza un adecuado
control del Sistema
Integrado de Recaudo en
las unidades de
transporte de pasajeros
en bus?

10

10

30

éExiste un control de las
tarifas diferenciadas a las
nifas, nifios,
adolescentes, mayores
adultos y personas con
discapacidad?

10

10

31

éProcede con una
oportuna fiscalizacién de
los dispositivos de cobros
para verificar que
funcionen
adecuadamente?

10

10

32

éSe lleva a cabo una
eficiente fiscalizacion de
las flotas vehiculares?

10

10
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No. | PREGUNTA SI {NO | POND | CALIF OBSERVACIONES
¢Se verifica que los
33 cgntros de atencién al « 10 10
cliente presten un
adecuado servicio?
éSe realizan
capacitaciones al
34 [personal que labora en| x 10 10
las unidades de
transporte?
¢Existen maneras de
verificar el cumplimento
35 |de los recorridos | x 10 10
determinados de las
unidades de trasporte?
¢Se utilizan indicadores
36 (P20 detectar) | | 10 | 1
ineficiencias, abusos o
despilfarros?
TOTAL 360| 297 |ELABORADO POR: EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

No. PREGUNTA SI|NO | POND | CALIF OBSERVACIONES
¢Utiliza datos relevantes
1 |para transformarlos en|x 10 10

informacién?

¢El sistema de informacién
computarizado que maneja
el area de Gestidn Técnica
de Movilidad, responde a las
politicas que definen los
aspectos de soporte técnico,
mantenimiento y
seguridad?

¢El sistema de informacion
gue maneja el drea de
Gestidn Técnica de
3 |Movilidad, cuenta con X 10 1
programas, aplicaciones vy
procedimientos

documentados?
éLos sistemas de
informacion y
comunicacién, permite al
Gerente: identificar,
4 |capturar Y comunicar | x 10 10

informacién oportuna, para
facilitar a los servidores

cumplir con sus
responsabilidades?
éLos sistemas de

5 mf(.)rmauonlmplementados y 10 10
facilitan la toma de
decisiones?

¢El drea, ha establecido
canales de comunicacién

6 |abiertos para trasladar la|x 10 10
informacién en  forma
segura?
¢Tiene formalmente

establecidas lineas de
comunicacién e informacidén

7 |con su personal paralx 10 10
difundir los programas,
metas y objetivos

planteados?
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PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢éLas lineas de comunicacién
e informacion establecidas
permiten recibir
retroalimentacién del
personal respecto  del
avance del programa de
trabajo, las metas y los
objetivos?

10

10

éLos mecanismos
establecidos, garantizan la
comunicacidon entre todas
las areas de la organizacion?

10

10

10

¢éLas lineas de comunicacién
e informacion establecidas
en esta area permiten la
atencion de requerimientos
de usuarios externos?

10

10

11

¢Se dala acogida necesaria a
los reclamos de los usuarios
por el mal servicio del
transporte publico o
comercial, ya sea esta de
manera verbal o escrita?

10

12

éExiste  un  flujo de
informacién adecuado,
entre los funcionarios del
area de Gestidn Técnica de
Movilidad?

10

10

13

éiSe realizan informes
periédicamente sobre el
desarrollo y avance de las
actividades que realiza el
area y sub areas
respectivas?

10

TOTAL

130

103

ELABORADO POR:
EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION:MELC
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5. SEGUIMIENTO

No.

PREGUNTA

SI |[NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Se han efectuado las acciones
correctivas, de las
recomendaciones derivadas de
los exdmenes anteriores en el
area de Gestién Técnica de
Movilidad?

10

10

¢Se realiza el seguimiento vy
evaluacién  permanente  del
sistema del control interno, para
determinar mejoras y ajustes
requeridos en el drea?

10

éSe analizan los resultados de las
evaluaciones?

10

10

éSe considera la informacion de
terceros, para verificar datos
generados en el drea de Gestidn
Técnica?

10

10

éLas evaluaciones se encuentran
integradas entre las actividades
del area?

10

10

éSe realizan evaluaciones
peridodicamente para
proporcionar informacién
objetiva del cumplimiento de
metas?

10

10

¢El personal que realizan
actividades de seguimiento tiene
los conocimientos suficientes
para entender lo que se estd
evaluando?

10

10

¢El gerente del drea monitorea las
acciones correctivas y da el
seguimiento oportuno a las
deficiencias detectadas?

10

10

¢Serealiza el seguimiento sobre el
avance y ejecucion de los
proyectos y actividades que
realiza el drea y sub areas dentro
del afio?

10

TOTAL

90

72

ELABORADO POR:EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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ANEXO 8: Cuestionario de control interno del area de control de
transporte y transito

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRASPORTE DE CUENCA EMOV-
EP

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMOV EP DEL ANO 2015

SUBCOMPONENTE: GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO

No. PREGUNTA |SI|{NO | POND | CALIF| OBSERVACIONES

1. AMBIENTE DE CONTROL

éla Gerencia de control de
Transporte y Transito cuenta
1 . ., X 10 10
con una vision y mision y sus

funcionarios la conocen?

¢Se difunde los informes de
2 |auditoria al personal | x 10 10
relacionado?

éla Gerencia de control de
Transporte y Transito para su
gestién, mantiene un sistema
de planificaciéon en
funcionamientoy debidamente
actualizado?

¢El sistema de planificacién del
area incluye planes operativos?

éSe considera dentro del plan
operativo anual la misién y visién
y éstas se encuentran alineadas
con el plan estratégico?

¢En la formulaciéon del POA, se
ha considerado el analisis de la
situacion en funcién de los
resultados obtenidos en
periodos anteriores, para
satisfacer las necesidades de
los usuarios en un marco de
calidad?

élos  productos que se
obtienen de las actividades de
planificacion (formulacién,
ejecucién,  seguimiento vy
evaluacidén), se documentan y
difunden al personal del area?
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No. | PREGUNTA SI{NO| POND | CALIF| OBSERVACIONES
¢Realiza actividades  que
3 fomentan la integracion dg su X 10 1
personal y favorecen el clima
laboral?
élos puestos competentes a
esta area estdn ocupados por
9 |[personal con la competencia, | x 10 10
capacidad, integridad y
experiencia profesional?
¢El drea cuenta con un manua
10 [de funciones aprobado vy X 10 1
actualizado?
éla Gerencia de control de
Transporte y Transito cuenta
con una estructura organizativa
11 que .muestre cIara'melnte'Ias y 10 10
relaciones jerarquico-
funcionales, a la vez que
identifique las actividades de
cada area de trabajo?
éDentro de la estructura del
area, se han establecido lineas
12 Qaras para la presentaciéon de « 10 10
informes que abarquen las
funciones y el personal de la
entidad?
élas funciones y
responsabilidades del personal
13 se delegan por escr.ito, s.ok.)re la y 10 10
base de Ilas disposiciones
legales, normativas y
reglamentarias vigentes?
éEstan claramente definidas las
politicas y procesos de las
14 | diferentes sub areas de La| x 10 10
Gerencia de control de
Transporte y Transito?
éLos sistemas y su informacion
15 estén. protegidos y son « 10 10
manejados por personal
autorizado?
éCuenta con planes de
16 |sucesion para el personal clave | x 10 10

del area?
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.| PREGUNTA

SI[NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

17

¢Se conservan copias de los
respaldo de los archivos,
programas y documentos
relacionados?

10

10

18

élos Agentes Civiles de
Transito estdn capacitados
para realizar el control de
transito?

10

10

29

¢Se evalla el desempeiio de los
agentes civiles de transito?

10

10

20

¢Hay una identificaciéon clara
de la jerarquia entre los
agentes civiles de transito?

10

10

21

éSe cuenta con el personal
necesario y calificado en el drea
de revisiéon técnica vehicular
para satisfacer las necesidades
tanto institucionales como de
la ciudadania?

10

22

éLa cantidad de Agentes Civiles
de transito es la suficiente
requerida para el control de
transito de vehiculos
motorizados en toda la ciudad?

10

23

éExiste el personal suficiente y
necesario para regular vy
controlar la ocupacién de las
vias publicas en el servicio de
estacionamiento rotativo
tarifado?

10

24

¢El departamento de Auditoria
Interna realiza informes acerca
del control de transito?

10

10

TOTAL

240

186

ELABORADO
POR:RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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2. EVALUACION DE RIESGOS

No.

PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

éLos objetivos y metas de los
principales procesos y proyectos
a cargo de La Gerencia de
Control de Transporte y Transito
son difundidos entre su
personal?

10

10

é¢la Gerencia de Control de
Transporte y Transito ha
establecido los objetivos,
considerando la misién, las
actividades y la estrategia para
alcanzarlos?

10

10

¢El drea determina como
responder a los riesgos?

10

¢El drea analiza su exposicion al
fraude?

10

éPromueve una cultura de
administraciéon de riesgos al
personal del drea?

10

10

¢Se  han determinado los
recursos necesarios, para
alcanzar las metas establecidas?

10

¢éSe difunde los riesgos del area a
todos los que lo conforman?

10

¢Realiza y documenta Ia
evaluacion de riesgos de los
principales proyectos?

10

éSe evalla los incentivos del
personal?

10

10

¢El area tiene riesgos
identificados que puedan afectar
la consecucién de sus objetivos?

10

11

¢El area tiene establecida su
tolerancia al riesgo?

10

12

¢El area analiza los factores de
riesgo externos para el
cumplimiento de sus objetivos?

10

10

13

éSe han adoptado medidas para
superar debilidades de control
interno, detectadas en
auditorias anteriores?

10

10
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No. | PREGUNTA SI |[NO [POND | CALIF| OBSERVACIONES
¢las transacciones que realiza
14 esta area, se su‘st‘entan con y 10 10
documentos originales o
fotocopias?
éSe realizan transacciones, con
15 |la debida autorizacién del| x 10 10
Gerente del drea?
ELABORADO POR:
TOTAL 150 78| RACD

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION:
MELC
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

No.

PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢La direccion ha definido
procedimientos de
control, para cada uno de
los riesgos significativos
identificados en el area?

10

10

éLos procedimientos de
control son aplicados
apropiadamente y
comprendidos por el
personal relacionado?

10

10

éSe realizan evaluaciones
periddicas a los
procedimientos de
control?

10

éLos controles
implementados en los
principales procesos y
proyectos estan
documentados en el
Manual de
Procedimientos?

10

éImplementa actividades
para asegurar el
cumplimiento del manual
de procedimientos?

10

éSe realizan informes
objetivos y oportunos de
los resultados obtenidos
por la aplicacién de los
distintos controles
establecidos?

10

¢Las operaciones del area,
se autorizan, efectian vy
aprueban conforme a las
disposiciones legales
vigentes y a las
instrucciones de las
autoridades responsables
de su administracion?

10

10
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

élLa Gerencia, ha
establecido
procedimientos de
supervisién de los
procesos y operaciones
del drea?

10

10

¢Se  han  establecido
medidas de proteccion
para fondos, valores vy
bienes?

10

10

10

éLos recursos
(financieros, materiales y
tecnoldgicos) de La
Gerencia de Control de
Transporte y Transito
estan debidamente
resguardados?

10

10

11

¢Esta debidamente
controlado, el acceso a la
informacién y sus
sistemas?

10

10

12

¢Evalia periddicamente
la efectividad de las
actividades de control
implementadas?

10

13

éSe adoptan medidas
correctivas sobre
problemas presentados
en el drea?

10

10

14

élas  actividades de
control implementadas
contribuyen a que la
informacién que utiliza y
genera sea de calidad,
pertinente, veraz,
oportuna, accesible,
transparente, objetiva e
independiente?

10

10

15

¢Se lleva un adecuado vy
permanente control de
las areas asignadas para el
estacionamiento
tarifado?

10

10
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

16

¢El registro de la
documentacién por
multas estd debidamente
archivado?

10

10

17

¢Existe los suficientes
parqueaderos en las calles
de la ciudad para
satisfacer la demanda de
usuarios?

10

18

¢Los centros de revision
técnica vehicular
suficientes y cuentan la
infraestructura necesaria
para cumplir con sus
funciones?

10

19

¢Existe un de sistema
integral de monitoreo de
parqueo tarifado?

10

20

¢Los lugares destinados
para la revision técnica
vehicular son suficientes
para satisfacer las
necesidades de la ciudad?

10

10

21

¢Se lleva un control del
impacto ambiental
ocasionado por el
transporte?

10

10

22

éSe realizan controles
para disminuir los niveles
de contaminacion en las
flotas vehiculares?

10

10

23

¢Se lleva un control
estadistico acerca de los
accidentes de transitoy su
reduccion gracias a los
centros de revision
vehicular?

10

10

24

éSe cuenta con la
suficiente flota vehicular
para el control de transito
y transporte?

10
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.| PREGUNTA

SI |[NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

25

¢Se lleva un control
frecuente y oportuno de
las estaciones
automaticas de control de
calidad del aire?

10

10

26

éSe realizan informes del
impacto econdmico, fisico
y social de La Gerencia de
Control de Transporte vy
Transito?

10

TOTAL

260

170

ELABORADO POR: RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

No. PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF OBSERVACIONES
¢Utiliza datos relevantes
1 |[para transformarlos en| x 10 10

informacién?

¢El sistema de informacidén
computarizado que maneja
La Gerencia de Control de
Transporte y  Transito,
responde a las politicas que
definen los aspectos de
soporte técnico,
mantenimiento y seguridad?

¢El sistema de informacion
gue maneja La Gerencia de
Control de Transporte vy
3 |Transito, cuenta con| X 10 10
programas, aplicaciones vy
procedimientos

documentados?
éLos sistemas de
informacion y
comunicaciéon, permite al
Gerente: identificar,
4 |capturar y comunicar | x 10 10

informacién oportuna, para
facilitar a los servidores
cumplir con sus
responsabilidades?

éLos sistemas de
informacién implementados
5 ! P X 10 | 10
facilitan la toma de
decisiones?

¢El area, ha establecido
canales de comunicacion

6 |abiertos para trasladar la| x 10 10
informacion en forma
segura?
¢Tiene formalmente

establecidas lineas de
comunicacién e informacion

7 |con su personal paral x 10 10
difundir los programas,
metas y objetivos

planteados?
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PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

éLas lineas de comunicacién
e informacién establecidas
permiten recibir
retroalimentacién del
personal respecto del
avance del programa de
trabajo, las metas y los
objetivos?

10

10

éLos mecanismos
establecidos, garantizan la
comunicacion entre todas
las areas de la organizacién?

10

10

10

¢Las lineas de comunicacion
e informacién establecidas
en esta drea permiten la
atencién de requerimientos
de usuarios externos?

10

10

11

éSe informa de manera
oportuna a los ciudadanos
sobre las infracciones
cometidas y sus respectivas
sanciones?

10

10

12

¢Existe un sistema de libre
acceso tanto  para
funcionarios como para la
ciudadania acerca de
infracciones por
estacionamiento tarifado?

10

10

13

é¢La atencion a los usuarios
es adecuada y oportuna?

10

10

14

éLos datos recolectados de
las bases automaticas son
debidamente procesados vy
analizados para su mejor
funcionamiento?

10

10

15

éLos informes  sobre la
calidad del aire son
presentados a tiempo al
personal correspondiente?

10

10
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PREGUNTA

SI|NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

16

¢Existe un flujo de
informacién adecuado,
entre los funcionarios de La
Gerencia de Control de
Transporte y Transito?

10

10

17

¢Se informa de manera
oportuna el incumplimiento
de los programas vy
proyectos planteados en el
plan operativo anual?

10

18

éSe comunica a los
directivos periédicamente el
porcentaje de cumplimiento
de los planes y proyectos
planteados?

10

19

éSe notifica de manera
oportuna el porcentaje del
presupuesto ocupado en
cuanto al cumplimiento de
lo planteado en el plan
operativo?

10

TOTAL

190

163

ELABORADO POR: RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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5. SEGUIMIENTO

No.

PREGUNTA

SI|NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Se han efectuado las acciones
correctivas, de las
recomendaciones derivadas de
los examenes anteriores en el
area La Gerencia de Control de
Transporte y Transito?

10

10

éSe realiza el seguimiento vy
evaluacién permanente del
sistema del control interno,
para determinar mejoras y
ajustes requeridos en el area?

10

¢Se analizan los resultados de
las evaluaciones?

10

¢Se considera la informacion
de terceros, para verificar
datos sobre el cumplimiento
de metas de la Gerencia de
Control de Transporte vy
Transito?

10

élas evaluaciones se
encuentran integradas entre
las actividades del area?

10

10

éSe realizan  evaluaciones
periddicamente para
proporcionar informacién
objetiva del cumplimiento de
metas?

10

10

¢El personal que realiza
actividades de seguimiento
tiene los conocimientos
suficientes para entender lo
gue se estd evaluando?

10

éEl gerente del drea monitorea
las acciones correctivas y da el
seguimiento oportuno a las
deficiencias detectadas?

10

10

TOTAL

80

44

ELABORADO POR: RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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Universidad de Cuenca

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRASPORTE DE CUENCA EMOV-

EP

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMOV EP DEL ANO 2015

SUB COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

No.

PREGUNTA

| s1 [NO|POND| CALIF| OBSERVACIONES

1. AMBIENTE DE CONTROL

éEl drea de Planificacion cuenta
con una Vvisiéon y misién y sus
funcionarios la conocen?

X 10

10

éSe difunde los informes de
auditoria al personal
relacionado?

10

¢éSe realiza el control sobre el
conocimiento a los empleados
en cuanto a la misidn y vision
institucional?

¢Se han establecido por escrito
politicas para regular las
relaciones de interaccion, del
encargado con todo el personal
del area?

10

éSe han implementado
politicas para la planificacién y
control de la gestion
institucional de la EMOV EP?

¢El area de Planificacién para
su gestion, mantiene un
sistema de planificacién en
funcionamiento y
debidamente actualizado?

10

¢El sistema de planificacién del
areaincluye planes operativos?

10

éSe considera dentro del plan
operativo anual la misién y
vision y éstas se encuentran
alineadas  con el plan
estratégico de la organizacién?

10
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢En la formulacién del plan
operativo anual, se ha
considerado el analisis
pormenorizado de la situacién
y del entorno, en funcion de los
resultados obtenidos en
periodos anteriores, para
satisfacer las necesidades de
los usuarios en un marco de
calidad?

10

10

10

¢los  productos que se
obtienen de las actividades de
planificacion (formulacion,
ejecucion,  seguimiento vy
evaluacién), se documentan y
difunden al personal del area?

10

10

11

éRealiza actividades  que
fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima
laboral?

10

12

élos puestos competentes a
esta area estan ocupados por
personal con la competencia,
capacidad, integridad y
experiencia profesional?

10

13

¢El area cuenta con un manual
de funciones aprobado vy
actualizado?

10

10

14

¢El drea de Planificacion cuenta
con una estructura
organizativa que  muestre
claramente las relaciones
jerarquico-funcionales, a la vez
gue identifique las actividades
de cada area de trabajo?

10

10

15

¢Dentro de la estructura del
area, se han establecido lineas
claras para la presentacién de
informes que abarquen las
funciones y el personal de la
entidad?

10

10
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

16

élas funciones y
responsabilidades del personal
se delegan por escrito, sobre la
base de las disposiciones
legales, normativas y
reglamentarias vigentes?

10

10

17

¢Estan claramente definidas las
politicas y procesos de las
diferentes areas de
Planificaciéon?

10

10

18

éla asignacién de
responsabilidades esta
directamente relacionada con
los niveles de decision?

10

10

19

¢Los sistemas y su informacion
estdn  protegidos y son
manejados por  personal
autorizado?

10

10

20

¢Se conservan copias de los
respaldo de los archivos,
programas y documentos
relacionados?

10

10

21

éExiste  un  lugar fisico
designado especificamente
para el area de planificacion en
el que se guarden o almacenen
los archivos?

10

10

22

éSe han documentado
debidamente los programas,
aplicaciones y procedimientos
gue se emplean para procesar
la informacion?

10

10

23

¢Se informa oportunamente
sobre las deficiencias
detectadas, se las investiga y se
superan?

10

10

TOTAL

230

194

ELABORADO POR:
EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION:
MELC
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2. EVALUACION DE RIESGOS

No. PREGUNTA SI|NO [POND | CALIF OBSERVACIONES
éLos objetivos y metas de los
principales procesos y proyectos

1 |a cargo del drea de Planificacién | X 10 10
son difundidos entre su
personal?
¢El drea de Planificacion ha
establecido los objetivos,

2 |considerando la mision, las| X 10 10
actividades y la estrategia para
alcanzarlos?
éLos objetivos son consistentes

3 [entresiy con las regulaciones de | X 10 10
creacion de la entidad?

4 ¢El drea detgrmina como | 10 10
responder a los riesgos?

5 ¢El drea analiza su exposicion al « 10 1
fraude?
éPromueve una cultura de

6 |[administracion de riesgos al| X 10 10
personal del drea?
éSe  han determinado los

7 |recursos necesarios, para| X 10 10
alcanzar las metas establecidas?
éSe difunde los riesgos de

8 |departamento a todos los que lo | X 10 10
conforman?
éRealiza y documenta Ia

9 |[evaluaciéon de riesgos de los X 10 1
principales proyectos?

10 éSe evalua los incentivos del « 10 1
personal?
¢El area tiene riesgos

11 |identificados que puedan afectar X 10 1
la consecucién de sus objetivos?

12 ¢El érea} tier_me establecida su « 10 1
tolerancia al riesgo?
¢Se ha valorado los riesgos

13 | considerando la probabilidad y el X 10 1
impacto?

14 éExiste un plan de mitigacién de « 10 1

riesgos?
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.| PREGUNTA

SI[NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢El area analiza los factores de
riesgo  externos para el
cumplimiento de sus objetivos?

10

16

¢Se han adoptado medidas para
superar debilidades de control
interno, detectadas en auditorias
anteriores?

10

10

17

élas transacciones que realiza
esta drea, se sustentan con
documentos originales o
fotocopias?

10

10

18

éSe realizan transacciones, con la
debida autorizacion del
encargado del drea?

10

10

TOTAL

180

108

ELABORADO POR: EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC

216




Universidad de Cuenca

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

No.

PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

éla  direccion ha definido
procedimientos de control,
para cada uno de los riesgos
significativos identificados en
el area?

10

10

élos  procedimientos de
control son aplicados
apropiadamente y
comprendidos por el personal
relacionado?

10

10

éSe realizan evaluaciones
periodicas a los
procedimientos de control?

10

¢éLos controles
implementados apoyan la
administracion de riesgos de
los principales procesos y
proyectos?

10

éLos controles
implementados en los
principales procesos y
proyectos estdn
documentados en el Manual
de Procesos?

10

éImplementa actividades
para asegurar el
cumplimiento del manual de
procesos?

10

éSe realizan informes
objetivos y oportunos de los
resultados obtenidos por la
aplicacion de los distintos
controles establecidos?

10

10

¢Las operaciones del drea, se
autorizan, efectuan y
aprueban conforme a las
disposiciones legales vigentes
y a las instrucciones de las
autoridades responsables de
su administracion?

10

10

¢Se han impartido por escrito,
las actividades del area?

10

10
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

10

éLa Gerencia, ha establecido
procedimientos de
supervisién de los procesos y
operaciones del area?

10

10

11

¢Se han establecido medidas
de proteccion para fondos,
valores y bienes?

10

10

12

élos recursos (financieros,
materiales y tecnoldgicos) del
area de Planificacién estan
debidamente resguardados?

10

10

13

¢Esta debidamente
controlado, el acceso a la
informacidén y sus sistemas?

10

10

14

¢Evalua periédicamente la
efectividad de las actividades
de control implementadas?

10

10

15

éSe adoptan medidas
correctivas sobre problemas
presentados en el area?

10

10

16

élas actividades de control
implementadas contribuyen a
que la informacién que utiliza
y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente,
objetiva e independiente?

10

10

17

élas solicitudes entregadas
por parte de los operadores
de transporte son
debidamente atendidasy a su
vez tramitadas?

10

10

18

éSe realizan informes del
impacto econdmico, fisico y
social del area de
Planificacién?

10

10

19

¢Coordina el seguimiento de
los indicadores mensuales
respecto a la situacién de la
EMOV EP versus los planes
elaborados?

10
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.| PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

iSe alerta oportunamente
sobre desviaciones
importantes encontradas?

10

21

¢Se realizan capacitaciones al
personal que labora en la su
area?

10

10

22

éilos planes y proyectos
planteados por su
departamento fueron
cumplidos en su totalidad?

10

23

éInforma  periédicamente a
los directivos el porcentaje de
cumplimiento de la
planificacion operativa anual?

10

TOTAL

230

158

ELABORADO POR: EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC

219




Universidad de Cuenca

4. INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Utiliza datos relevantes para
transformarlos en informacion?

X

10

10

¢El sistema de informacién
computarizado que maneja el
area de Planificacidn, responde
a las politicas que definen los
aspectos de soporte técnico,
mantenimiento y seguridad?

10

¢Los sistemas de informacion y
comunicacion, permite  al
encargado: identificar, capturar
y  comunicar informacién
oportuna, para facilitar a los
servidores cumplir con sus
responsabilidades?

10

10

éLos sistemas de informacion
implementados facilitan la
toma de decisiones?

10

¢El drea, ha establecido canales
de comunicacién abiertos para
trasladar la informaciéon en
forma segura?

10

10

éTiene formalmente
establecidas lineas de
comunicacion e informacién
con su personal para difundir
los programas, metas vy
objetivos planteados?

10

10

¢Las lineas de comunicacion e
informacion establecidas
permiten recibir
retroalimentacién del personal
respecto del avance del
programa de trabajo, las metas
y los objetivos?

10

10

¢Existe un mensaje claro por
parte del encargado del area,
sobre la importancia del
sistema de control interno y las
responsabilidades de los
servidores del drea de
Planificacion?

10

10
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No. | PREGUNTA SI[NO (POND | CALIF OBSERVACIONES
¢Los mecanismos establecidos,
9 garantizan la C(,)municacién X 10 10
entre todas las areas de la
organizaciéon?
éLas lineas de comunicacion e
informacién establecidas en
10 |esta area permiten la atencidén| X 10 10
de requerimientos de usuarios
externos?
¢Existe un flujo de informacién
11 adec.uado., entre, los « 10 10
funcionarios del darea de
Planificacion?
ELABORADO POR:
TOTAL 110 92 | EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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5. SEGUIMIENTO

No.

PREGUNTA

SI|NO (POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Se han efectuado las acciones
correctivas, de las
recomendaciones derivadas de los
examenes anteriores en el drea de
Planificacién?

10

10

élos informes de auditoria, se
presentan a las autoridades
superiores responsables de
establecer las politicas?

10

10

éSe realiza el seguimiento vy
evaluacién permanente del
sistema del control interno, para
determinar mejoras y ajustes
requeridos en el drea?

10

¢Se analizan los resultados de las
evaluaciones?

10

10

¢Se considera la informaciéon de
terceros, para verificar datos
generados en el drea de
Planificacién?

10

10

éLas evaluaciones se encuentran
integradas entre las actividades
del area?

10

10

éSe realizan evaluaciones
periddicamente para proporcionar
informacién objetiva del
cumplimiento de metas?

10

¢El personal que realizan
actividades de seguimiento tiene
los conocimientos suficientes para
entender lo que se estd
evaluando?

10

10

¢El encargado del drea monitorea
las acciones correctivas y da el
seguimiento oportuno a las
deficiencias detectadas?

10

10

TOTAL

90

72

ELABORADO POR:
EGGH

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION:
MELC
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ANEXO 10: Cuestionario de control interno del area de planificacion

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRASPORTE DE CUENCA EMOV-EP

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE- EMOV EP DEL ANO 2015

SUB COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

No. |PREGUNTA |si [No |POND |cALIF |oBSERVACIONES

1. AMBIENTE DE CONTROL

¢El area de Talento Humano
1 cuenta con una vision y mision y [ X 10 10
sus funcionarios la conocen?

¢Se difunde los informes de
auditoria al personal relacionado?

¢El area de Talento Humano para
su gestién, mantiene un sistema
3 de planificacion en|X 10 10
funcionamiento y debidamente
actualizado?

¢El sistema de planificacién del
area incluye planes operativos?

éSe considera dentro del plan
operativo anual la misién y visién
5 y éstas se encuentran alineadas | X 10 10
con el plan estratégico de la
organizacién?

¢éEn la formulacion del plan
operativo anual, se ha
considerado el analisis
pormenorizado de la situacién y
6 del entorno, en funciéon de los|X 10 10
resultados obtenidos en periodos
anteriores, para satisfacer las
necesidades de los usuarios en un
marco de calidad?

éLos productos que se obtienen
de las actividades de planificacién
(formulacion, ejecucion,

7 . - X 10 10
seguimiento y evaluacién), se
documentan y difunden al
personal del area?
¢Realiza actividades que
3 fomentan la integracion de su X 10 10

personal y favorecen el clima
laboral?
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PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

éLos puestos competentes a esta
area estan ocupados por personal
con la competencia, capacidad,
integridad y experiencia
profesional?

10

10

élos mecanismos para el
reclutamiento, evaluacion vy
promocién del personal, son
transparentes y se realizan con
sujecion a la ley y a la normativa
pertinente?

10

11

élos  servidores  estan en
conocimiento de estos
mecanismos?

10

12

¢Ha establecido procedimientos
apropiados para verificar los
requisitos y perfil requeridos de
los candidatos?

10

10

13

¢El area cuenta con un manual de
funciones aprobado y
actualizado?

10

10

14

¢Se informa al personal nuevo, de
sus responsabilidades y de las
expectativas de la Gerencia, de
preferencia mediante una
descripcién detallada de sus
puestos, que se mantendrd
actualizada durante el tiempo en
que preste sus servicios?

10

10

15

¢Para las evaluaciones del
desempeio de los servidores, se
aplican criterios de integridad vy
valores éticos?

10

16

éSe ha elaborado un plan de
capacitaciéon que contemple la
orientacién para el personal
nuevo y la actualizacion de los
servidores?

10

10

17

¢El drea de Talento Humano
cuenta con una estructura
organizativa que muestre
claramente las relaciones
jerdrquico-funcionales, a la vez
que identifique las actividades de
cada drea de trabajo?

10

10
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No.

PREGUNTA

SI | NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

18

éDentro de la estructura del area,
se han establecido lineas claras
para la presentacién de informes
gue abarquen las funciones vy el
personal de la entidad?

10

10

19

élas funciones v
responsabilidades del personal se
delegan por escrito, sobre la base
de las disposiciones legales,
normativas y  reglamentarias
vigentes?

10

10

20

¢Estan claramente definidas las
politicas y procesos de las
diferentes areas de Talento
Humano?

10

10

21

éExiste sistemas de informacién
computarizados para el registro y
control de los proyectos vy
programas realizados?

10

10

22

éLos sistemas y su informacién
estan protegidos y son manejados
por personal autorizado?

10

10

23

éSe conservan copias de los
respaldo de los archivos,
programas y documentos
relacionados?

10

10

24

¢Se informa oportunamente a los
usuarios sobre las deficiencias
detectadas, se las investiga y se
superan?

10

10

TOTAL

240

204

ELABORADO POR:
RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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2. EVALUACION DE RIESGOS

No.

PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Los objetivos y metas de los

principales procesos y proyectos a
cargo del drea de Talento Humano
son difundidos entre su personal?

10

10

¢El drea de Talento Humano ha
establecido los objetivos,
considerando la misioén, las
actividades y la estrategia para
alcanzarlos?

10

10

¢Los objetivos son consistentes entre
siy con las regulaciones de creacion
de la entidad?

10

10

¢Al definir los objetivos, se incluyd los
indicadores institucionales y las
metas?

10

10

¢El drea determina como responder a
los riesgos?

10

10

¢El drea analiza su exposicién al
fraude?

10

éPromueve una cultura de
administracién de riesgos al personal
del area?

10

10

éSe han determinado los recursos
necesarios, para alcanzar las metas
establecidas?

10

¢éSe difunde los riesgos del area a
todos los que lo conforman?

10

10

10

¢Realiza y documenta la evaluacion de
riesgos de los principales proyectos?

10

11

éSe evalula los incentivos del
personal?

10

12

¢El drea tiene riesgos identificados
gue puedan afectar la consecucion de
sus objetivos?

10

13

¢El area tiene establecida su
tolerancia al riesgo?

10

14

éExiste un plan de mitigacién de
riesgos?

10

15

¢El drea ha valorado los riesgos
considerando la probabilidad y el
impacto?

10

16

¢El drea analiza los factores de riesgo
externos para el cumplimiento de sus
objetivos?

10
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No. PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF OBSERVACIONES
¢Se han adoptado medidas para
superar debilidades de control
17 [*YP oo X 10 | 10
interno, detectadas en auditorias
anteriores?
éLas transacciones que realiza esta
18 |drea, se sustentan con documentos X 10 10
originales o fotocopias?
¢Cuando se asignan actividades de
19 |control al nuevo personal, estos son X 10 10
debidamente capacitados?
éSe realizan transacciones, con la
20 |debida autorizacién del encargado del | x 10 10
area?
TOTAL 200 119 | ELABORADO POR: RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

No. PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF OBSERVACIONES

¢éLa direccidn ha definido
procedimientos de control,
1 |paracadaunodelosriesgos | x 10 10
significativos identificados en
el rea?

¢éLos procedimientos de
control son aplicados

2 |apropiadamentey X 10 10
comprendidos por el
personal relacionado?

¢éSe realizan evaluaciones
3 | periddicas a los X | 10 1
procedimientos de control?

éSe realizan los ajustes
necesarios a los

4 | procedimientos de control x |10 1
luego de las evaluaciones
revisadas?

éLos controles
implementados apoyan la
5 |administracion de riesgos de X | 10 1
los principales procesos y
proyectos?

¢Se realiza un control del
area de trabajo, de la
ejecucion o desempefio
6 |comparado con el X 10 10
presupuesto vigente y con
los resultados de ejercicios
anteriores?

éSe realizan informes
objetivos y oportunos de los
7 |resultados obtenidos por la X 10 10
aplicacion de los distintos
controles establecidos?

¢Las operaciones del area, se
autorizan, efectiany
aprueban conforme a las

8 |disposiciones legales vigentes | x 10 10
y a las instrucciones de las
autoridades responsables de
su administracion?
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PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Ha establecido
procedimientos de
supervisién de los procesos y
operaciones del area?

10

10

10

éSe han establecido medidas
de proteccién para fondos,
valores y bienes?

10

10

11

¢Los recursos (financieros,
materiales y tecnoldgicos)
del drea de Talento Humano
estdn debidamente
resguardados?

10

10

12

¢Esta debidamente
controlado, el acceso a la
informacién y sus sistemas?

10

10

13

¢Evalla periddicamente la
efectividad de las actividades
de control implementadas?

10

10

14

¢Se adoptan medidas
correctivas sobre problemas
presentados en el drea?

10

10

15

¢Los recursos (financieros,
materiales y tecnoldgicos)
del departamento de Talento
Humano estan debidamente
resguardados?

10

10

16

¢éLas actividades de control
implementadas contribuyen
a que la informacién que
utiliza y genera sea de
calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible,
transparente, objetiva e
independiente?

10

10

17

¢éSe realizan informes del
impacto econdmico, fisicoy
social del area de Talento
Humano?

10

10

18

¢Se verifica que los centros
de atencidn al cliente presten
un adecuado servicio?

10

10

19

¢éSe realiza el control de las
evaluaciones de desempefiio
de los y las servidoras una
vez al afio?

10
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No. PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF OBSERVACIONES
éSe realiza un control
20 periddico del cumpllmu‘a'nto y 10 1
de toda la reglamentacion
interna?
TOTAL| 200| 155|ELABORADO POR: RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Utiliza datos relevantes para
transformarlos en informacién?

10

10

¢El sistema de informacién
computarizado que maneja el drea
de Talento Humano, responde a las
politicas que definen los aspectos
de soporte técnico, mantenimiento
y seguridad?

10

10

¢El sistema de informacién que
maneja el drea de Talento Humano,
cuenta con programas, aplicaciones
y procedimientos documentados?

10

10

¢Los sistemas de informacion y
comunicacion, permite al
encargado: identificar, capturary
comunicar informacidn oportuna,
para facilitar a los servidores
cumplir con sus responsabilidades?

10

10

éLos sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de
decisiones?

10

10

éEl drea, ha establecido canales de
comunicacion abiertos para
trasladar la informacién en forma
segura?

10

10

éTiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e
informacién con su personal para
difundir los programas, metas y
objetivos planteados?

10

10

¢Las lineas de comunicacién e
informacidn establecidas permiten
recibir retroalimentacién del
personal respecto del avance del
programa de trabajo, las metas y
los objetivos?

10

10

¢Los mecanismos establecidos,
garantizan la comunicacion entre
todas las areas de la organizacion?

10

10

10

éLas lineas de comunicacién e
informacidn establecidas en esta
area permiten la atencién de
requerimientos de usuarios
externos?

10

10
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PREGUNTA

SI [NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

11

¢Se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de
control interno, emitidas por los
auditores internos y externos?

10

10

12

éSe realizan informes
periédicamente sobre el desarrollo
y avance de las actividades que se
realizan en el area?

10

13

éSe informa peridédicamente los
resultados obtenidos en los
concursos de méritos y oposicion
que se realizan para la selecciéon de
personal?

10

14

¢Existe un flujo de informacion
adecuado, entre los funcionarios
del drea de Talento Humano?

10

10

TOTAL

140

122

ELABORADO POR: RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION:MELC
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5. SEGUIMIENTO

No.

PREGUNTA

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACIONES

¢Se han efectuado las acciones
correctivas, de las recomendaciones
derivadas de los exdmenes anteriores en
el drea de Talento Humano?

10

10

¢éSe realiza el seguimiento y evaluacion
permanente del sistema del control
interno, para determinar mejoras y ajustes
requeridos en el drea?

10

éSe analizan los resultados de las
evaluaciones?

10

10

éSe considera la informacion de terceros,
para verificar datos generados en el drea
de Talento Humano?

10

10

éLas evaluaciones se encuentran
integradas entre las actividades del area?

10

10

¢Se realizan evaluaciones periédicamente
para proporcionar informacién objetiva
del cumplimiento de metas?

10

10

¢El personal estd obligado a hacer constar
con su firma las actividades que realiza y
gue son esenciales para el control
interno?

10

10

¢El personal que realizan actividades de
seguimiento tiene los conocimientos
suficientes para entender lo que se estd
evaluando?

10

10

¢éSe realiza el seguimiento y evaluacion
sobre el avance y ejecucion de los
proyectos y actividades que realiza el drea
dentro del aifo y los ajustes requeridos?

10

10

¢El gerente del drea monitorea las
acciones correctivas y da el seguimiento
oportuno a las deficiencias detectadas?

10

10

TOTAL

100

82

ELABORADO POR:
RACP

FECHA: 11/12/17

SUPERVISION: MELC
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ANEXO 11: Papeles de trabajo

Ref. P/T

003

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestion Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Verificar si el area de Gestion Técnica de Movilidad da cumplimiento a los
proyectos planificados dentro del Plan Operativo Anual del afio 2015 y si se
hace uso de su respectivo presupuesto.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Revisién de documentos e informacion que nos entregan sobre los proyectos
y programas que se planificaron para el afio 2015, y mediante una entrevista
saber cuales se realizaron, cuales no y las razones por las que no se
ejecutaron. Entrevista en cédula narrativa 004 y 005.

%

PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Sistema de bicicleta S S v
publica para Cuenca. 5.150.000,00 | 50.000,00 100%
Centro de formacién S S v
integral de movilidad. 885.000,00| 115.000,00 100%
Implementacién del

: S $

sistema de ayuda ala X

9 4.500.000,00 | 500.000,00
explotacién.

Implementacién del
sistema informatico para
la revision de los

rocesos de control
gdministrativo e > No X
. L, . 40.000,00 | ejecutado
imposicién de sanciones
por incumplimientos de
lo dispuesto porlaleyy el
titulo habilitante.

30%

Leds informativas de S| No y
transito. 70.000,00 | ejecutado
Centro estadistico de S| No y
movilidad. 50.000,00 | ejecutado
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PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO %
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

Campafiias de S S

comunicacion de 170.000,00 | 170.000,00 Y

seguridad vial. I I 100%

Modelo de gestion de

negocios de todas para g NO SE

las operadoras de 50.000,00| EJECUTA X

transporte terrestre de

Cuenca.

Seminario internacional S S v

de la movilidad. 50.000,00| 10.000,00 100%

Plan maestro de gestion S S X

de movilidad. 100.000,00 | 100.000,00 83.75%

Estudio de factibilidad de

la conformacién de una S S X No es factible

mancomunidad zonal de 10.000,00 | 10.000,00

movilidad.

S $
TOTAL 11.075.000,00 | 955.000,00

MARCAS DE AUDITORIA:

v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

e Luego de larevision realizada se concluye que del 100% proyectos que
fueron planteados para realizarse en el afio 2015 solo se ejecutan
63,6% ya sea de manera total o parcial.

e EIl 36,4% representa los proyectos que no se ejecutan, debido a que se
realiza una priorizacibn en cuanto al monto de la inversion y el
cumplimiento de la ley y retorno social.

Elaborado por: Erika Garcia.
Auditor.

Revisado por: Miriam Lopez.
Jefe de Auditoria.

Fecha:; 13/12/2017
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Ref. PIT

ﬂ EMOV-EP

CEDULA NARRATIVA 004

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Proyectos donde el monto presupuestado difiere al ejecutado.
Dentro de los proyectos planteados por el area de Gestion Técnica de
Movilidad en el afio 2015, existen dos en particular que vemos que la cantidad
gue presupuestan es diferente al monto que ejecutan.

Mediante una entrevista realizada al Arquitecto Pablo Sanchez encargado de
esta area, se averiguo lo siguiente:

1. ¢Cudles fueron estos proyectos y su monto presupuestado versus
el ejecutado?

%
PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Sistema de bicicleta S S v
publica para Cuenca. 5.150.000,00 | 50.000,00 100%
Centro de formacién S S v
integral de movilidad. 885.000,00 | 115.000,00 100%

2. ¢De manera breve explique de que tratan estos proyectos?

e Proyecto de bicicleta publica para Cuenca.
En el afio 2015 se desarrolla el plan piloto de Bicicleta publica para Cuenca,
el que contempla el préstamo de bicicletas a la ciudadania, por un lapso de
alrededor de horas a disposicion de quienes quieren movilizarse por el centro
histérico utilizando este medio de transporte.

e Centro de formacién integral de movilidad.
Consta de un centro Integral de ensefianza, capacitacion y entrenamiento en
temas de movilidad para el canton Cuenca, para establecer estandares de
calidad del conocimiento y niveles de servicio de los modos de movilidad.

3. ¢Por qué se da esta diferencia entre los montos?
En cuanto a la diferencia existente entre el monto presupuestado y el
ejecutado, se debe a que son proyectos a largo plazo y la cantidad que
presupuestan es para el cumplimiento total del proyecto, por lo tanto, el monto
ejecutado es el correspondiente para el solo desarrollo de la etapa o fase
correspondiente al afio 2015.
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ﬂ EMOV-EP

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestion Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Ref. P/T

005

CEDULA NARRATIVA

Dentro de los proyectos planteados por el area de Gestion Técnica de
Movilidad en el afio 2015, existen proyectos planteados pero que en definitiva
no se llegan a ejecutar.

Mediante una entrevista realizada al Arquitecto Pablo Sanchez encargado de
esta area, se averiguo lo siguiente:

1.

Proyectos que no se ejecutaron en el afio 2015.

¢,Cuales fueron estos proyectos y su monto presupuestado?
Dentro del POA 2015 fueron planteados varios proyectos, de los cuales
cuatro no se realizan su respectiva ejecucion por diferentes razones y
factores.

PROYECTO PRESUPUESTADO ESTADO

Implementacion del sistema informatico para
la revisién de los procesos de control g No
administrativo e imposicidon de sanciones por
incumplimientos de lo dispuesto por laley y
el titulo habilitante.

40.000,00 | ejecutado

No

Leds informativas de transito. 20.000 03 ejecutado

$ No
Centro estadistico de movilidad. 50.000.00| ejecutado
Modelo de gestion de negocios de todas para S No
| .
as operadoras de transporte terrestre de 50.000,00 ejecutado
Cuenca.

2. ¢Cuales fueron los motivos por los que no se ejecutan estos

proyectos?

No se ejecutan estos proyectos debido a que la necesidad de
financiamiento es mas amplia que la establecida al principio, y luego de
una reunién con el comité presupuestario se llega a la conclusién de
gue es necesaria una priorizacion de proyectos, dado que es imposible
trabajar con todo el listado de proyectos planificados, estos se deben
dar de baja. Queda constancia de este proceso mediante
MEMORANDO EMOV-EP-GGTM-2015-383 Y EMOV EP-PLA-2015-
00052-MEM. Adjunto en anexo 13.
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3. (A dbénde se destina el monto presupuestado de estos proyectos?

Luego de una reunion que se realiza entre los gerentes y subgerentes
de la EMOV EP, se resuelve, consignar este dinero al departamento
financiero, donde los montos sobrantes o destinados a proyectos que
no van a ser ejecutados, se redistribuiran para corregir los faltantes de
dinero.
La redistribucién de fondos puede ser para la realizacion de proyectos
dentro del area misma, o por su defecto, destinarse a otros proyectos
en diferentes areas, como bien lo establezca el departamento
financiero.
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Ref. PIT
n EMOV-EP
s ae——

006

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Verificar si el area de Gestion Técnica de Movilidad da cumplimiento a los
proyectos planificados dentro del Plan Operativo anual del afio 2015 y si se
hace uso de su respectivo presupuesto.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:
Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los proyectos planificados paral
el afio 2015, se encontraron los que no se cumplieron en su totalidad, se
presenta en la siguiente tabla. Se entrevista al encargado, ver cédula narrativa
007.

Indicadores de gestion.

e Economia
Monto ejecutado $500,000.00

ISAE = 100 = ——
Monto presupuestado X $1,125,000.00

x100 = 44,44%

Este proyecto se ejecutara en cuatro afios, por lo tanto, se esperaba el uso de
un monto de $1.125.000,00 que representa un 25% del presupuesto total $4,
500,000.00 para el 2015.

Se utiliz6 un 44,44% del presupuesto asignado para este afio. El monto
restante se designa para usarse en periodos posteriores.

e Cumplimiento operativo (ISAE)

2. % fases ejecutadas  30%

ISAE = = = 30%
N.de fases totales 1 0
PRESUPUESTO | PRESUPUEST 0
PROYECTO EJECUTAD | CUMPLIMI %
PLURIANUAL | OANUAL | 5 aNuAL ENTO | CUMPLIMIENTO
Implementacion del g A ;
1 0,
sistema de_ajyuda a 4,500,000| 1,125,000 | 500,000 X 30%
la explotacion.

Este proyecto tiene como objetivo incrementar la prestacion de servicio de
transporte publico de calidad, que brinde seguridad, agilidad, oportunidad,
disponibilidad, comodidad, accesibilidad, a los usuarios del canton Cuenca,
mejorando la calidad de vida, precautelando la salud ambientalmente
sustentable, fortaleciendo la generacion productiva y econémica del cantén.
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A continuacion, se detalla las fases que comprenden este proyecto.

%
PROYECTO FASES CUMPLIMIENTO TOTAL
TDRS y Pliegos del estudio
de determinacion de tarifa.

Contratacion del estudio

30%

Implementacion del L, . 0%
) de determinacion de tarifa
sistema de ayuda a la — - 30%
. . Recepcidén del estudio de
explotacion. 0%

determinacion de tarifa.
Socializacién del estudio de
determinacion de tarifa.

0%

MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

Luego de presentar los proyectos del area de Gestion Técnica de Movilidad y
verificar cuales se cumplen y cuales no, vemos que el proyecto de
Implementacion del sistema de ayuda a la explotacion se ejecuta un 30% de
la primera fase y luego se declara que es un proyecto no factible y se da de
baja.

El monto restante de presupuesto no utilizado en este proyecto se envia al
departamento financiero para reasignarse y cubrir otras partidas
presupuestarias.

Esto que se determina que se deberia primero realizar un sistema integrado
con buses y tranvia (que son las modalidades de transporte publico) y todo
esto se deberia re planificar.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha:14/12/2017
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Ref. PIT

n EMOV-EP
Emmsaarra— . 007
CEDULA NARRATIVA

SUBCOMPONENTE: Gerencia De Gestidon Técnica De Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Implementacion del sistema de ayuda a la explotacion.

Se realiza una entrevista al Arquitecto Pablo Sanchez encargado del area de
Gestidn Técnica de Movilidad, el motivo de es para conocer acerca del
proyecto implementacion del sistema de ayuda a la explotacion, las razones
por las cuales no se desarrollé en su totalidad el proyecto.

1. ;De qué trata este proyecto?
Este proyecto tiene como objetivo incrementar la prestacion de servicio
de transporte publico de calidad, que brinde seguridad, agilidad,
oportunidad, disponibilidad, comodidad, accesibilidad, a los usuarios
del cantén Cuenca, mejorando la calidad de vida, precautelando la
salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la generacion
productiva y econémica del canton.

2. ¢Por qué razones no se desarrolla en su totalidad este proyecto?

Dentro del PLANEAMIENTO DE LA MOVILIDAD EN EL CANTON
CUENCA PARA EL PERIODO 2015-2019, cuyo objetivo es mantener
actualizados los planes de gestién de movilidad del canton, se da de
baja este proyecto.

El proyecto en cuestion estaba conformado por cuatro etapas:
. TDR y Pliegos del estudio de determinacion de tarifa.
Contratacion del estudio de determinacion de tarifa.
Recepcion del estudio de determinacién de tarifa.
Socializacién del estudio de determinacion de tarifa.

De todas estas etapas solo se realiza el 30% de la primera.

La razon para que no se ejecute en su totalidad este proyecto, es
debido a que se declara como no factible ejecutar el mismo ya que los
encargados del area determinan que se deberia primero realizar un
sistema integrado con buses y tranvia (que son las modalidades de
transporte publico) y todo esto se deberia re planificar.

Esta informacion segin memorando No. EMOV EP-PLA-2015-0071-
MEM, que se encuentra en el anexo 13.
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3. ¢Qué sucede con el presupuesto que se habia asignado?

Para la ejecucion del proyecto Implementacion del sistema de ayuda a

la explotacidn, se asigné un presupuesto de $4,500.000.00.

Dado a que la etapa de pliegos del estudio de determinacion de tarifa,
es la Unica que se realiza y solo en un 30% de avance, se utilizan

$500000.00 del monto total presupuestado.

El dinero sobrante se destina al departamento financiero que esta

encargado de la reasignacion de recursos.

242



Universidad de Cuenca

Ref. P/T
n EMOV-EP
T T

008

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Verificar si el area de Gestion Técnica de Movilidad da cumplimiento a los
proyectos planificados dentro del Plan Operativo anual del afio 2015 y si se
hace uso de su respectivo presupuesto.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los proyectos y programas
planificados para el afio 2015, se encontraron los que no se cumplieron en su
totalidad, se presentan en la siguiente tabla. Se realiza una entrevista al
encargado, ver cédula narrativa 009.

Indicadores de gestion.

e Economia
Monto ejecutado $100,000

PMGM = 100 =
Monto presupuestado * $100,000

x100 = 100%

El presupuesto asignado para este proyecto fue utilizado en su totalidad, sin
embargo, no se puede completar la parte operativa al ejecutar las fases
programadas.

e Indicador de cumplimiento operativo (PMGM)

Y. % fases ejecutadas  100% + 90% + 50% + 95%

PMGM = = = 83,75%
N.de fases totales 4 0
%
PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO | ¢y \1pLimiENTO | cUMPLIMIENTO
Plan maestro de gestion S S X
de movilidad. 100,000.00 | 100,000.00 83,75%

Este proyecto tiene como objetivo proponer un plan de movilidad elaborado de
manera participativa con los actores del sistema para el canton Cuenca.
A continuacion, se detalla las fases que comprenden este proyecto.
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%
PROYECTO FASES CUMPLIMIENTO TOTAL
Convenio
interinstitucional.

Desarrollo del Plan

90%
Obtener un plan maestro. )

maestro de Gestion de Recencion del olan 83.75%
Movilidad. P P 50%
maestro de movilidad.

100%

Socializacién del plan

0,
maestro de movilidad. 95%

MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

Luego de presentar los proyectos y programas del area de Gestion Técnica de
Movilidad y verificar cuales se cumplen y cuales no, se verifica que el proyecto
plan maestro de gestion de movilidad se ejecuta en un 83.75%. Es decir, de
los 5 planes operacionales planificados se consiguen solo 4.

Uno de los motivos principales para que no se ejecute en su totalidad, es
debido a que se presentan problemas con los proveedores encargados de la
realizacion de este, por lo tanto, se ve afectada de mayor manera la fase del
desarrollo y la recepcion del plan maestro de movilidad.

En cuanto al presupuesto asignado fue el suficiente y se utiliz6 de manera
total

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha:14/12/2017
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Ref. PIT

ey 009

CEDULA NARRATIVA

SUBCOMPONENTE: Gerencia De Gestidon Técnica De Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Plan maestro de gestion de movilidad.

Se realiza una entrevista al Arquitecto Pablo Sanchez encargado del area de
Gestidon Técnica de Movilidad, el motivo es para conocer acerca del proyecto
Plan Maestro de Gestion de Movilidad, las razones por las cuales no se
desarrollo en su totalidad el proyecto.

1. ;De qué trata este proyecto?
Este proyecto tenia principalmente como objetivo proponer un plan de
movilidad que sea elaborado de manera participativa, en donde
intervengan los actores del sistema para el canton Cuenca.

2. ¢Cuales son los motivos por los que no se realiz6 totalmente?

El proyecto en cuestion estaba conformado por cuatro etapas:
o Convenio interinstitucional.

Desarrollo del plan maestro.

Recepcion del plan maestro de movilidad.
Socializacién del plan maestro de movilidad.

El cumplimiento general de este proyecto alcanza un 83.75%.

Uno de los motivos principales para que no se ejecute en su totalidad,
es debido a que se presentan problemas con los proveedores
encargados de la realizacion de este, por lo tanto, se ve afectada de
mayor manera la fase del desarrollo y la recepcion del plan maestro de
movilidad.

Esta informacion segin memorando No. EMOV EP-PLA-2015-0071-MEM,
que se encuentra en el anexo 13.

3. ¢ En cuanto al presupuesto?
Como pudimos observar se desarrollaron todas las etapas no en su
totalidad, pero casi se alcanza el cumplimiento esperado, por lo que
el presupuesto asignado para este proyecto se ocup6 en su totalidad.
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Ref. P/T
010

n EMOV-EP

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Verificar si el area de Gestion Técnica de Movilidad da cumplimiento a los
proyectos planificados dentro del Plan Operativo anual del afio 2015 y si se
hace uso de su respectivo presupuesto.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los proyectos planificados paral
el afio 2015, se encontraron los que no se cumplieron en su totalidad, se
presentan en la siguiente tabla. Se realiza una entrevista con el encargado del
area. Cédula narrativa 011.

Indicadores de gestion.
e Economia

Monto ejecutado 100 =
Monto presupuestado * ~ $10.000,00

EFCM = x100 = 0%

El presupuesto asignado para este proyecto no fue utilizado, no se puede
completar la parte operativa al ejecutar las fases programadas.

e Indicador de cumplimiento operativo (EFCM)

Y. % fases ejecutadas 0

EFCM = =— = 0%
N.de fases totales 4 0
PRESUPUESTA %

PROYECTO DO EJECUTADO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Estudio de factibilidad
de la conformacidn de S .
una mancomunidad 10.000,00 i X No es factible
zonal de movilidad.

Este proyecto tiene como objetivo elaborar, implementar y controlar el
cumplimiento de acciones, en el ambito del sistema de movilidad para el
mejoramiento de la calidad de vida, seguridad ciudadana, salud publica, y la
mitigacion de los efectos ambientales constantes en el eje de movilidad del
plan de ordenamiento territorial del canton.
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A continuacion, se detalla las fases que comprenden este proyecto.

PROYECTO FASES % CUMPLIMIENTO | TOTAL
TDRS y pliegos del estud'lo de factibilidad de No ejecutado
Estudio de mancomunidades.

factibilidad | contratacion del estudio de factibilidad de

fde la . mancomunidades. No ejecutado
conformacion .
de una Recepcion del estudio de factibilidad de _ 0.00%
; : No ejecutado
mancomunid mancomunidades.
ad zonal de
movilidad. Socializacién del estudio de factibilidad de

. No ejecutado
mancomunidades.

MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

Luego de presentar los proyectos y programas del area de Gestion Técnica de
Movilidad y verificar cuales se cumplen y cuales no, se detallan las razones
por las cuales no se cumpli6 el proyecto: Estudio de factibilidad de Ia
conformacién de una mancomunidad zonal de movilidad.

No es factible ejecutar este proyecto ya que los Municipios suben a categorial
B y que en la resolucion No. 006-CNC-2012 del Consejo Nacional de
Competencias no se hardn desembolsos de dinero para proyectos de
inversion.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha: 15/12/2017
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> Ref. P/T

EMOV-EP

R —— 3 011
CEDULA NARRATIVA

SUBCOMPONENTE: Gerencia De Gestion Técnica De Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Estudio de factibilidad de la conformacién de una mancomunidad

zonal de movilidad.

Entrevista al Arquitecto Pablo Sanchez acerca del proyecto de Estudio de
factibilidad de la conformacion de una mancomunidad zonal de movilidad.

1. ;De qué se trata este proyecto?

Se pretendia establecer una mancomunidad de cantones para la
planificacion regulacién y control del transito y transporte en el Azuay.
Esto para analizar la situacion actual administrativa y financiera de las
operadoras de transporte. Plantear un modelo de gestion de acuerdo a
la realidad para solucionar el problema actual de las operadoras de
transporte. A demas de compartir la experiencia del GAD Cuenca y
mejorar la asignacion de recursos para los GAD de la Provincia.

2. ¢Por qué se declara no factible el proyecto?

Se proponia promover la mancomunidad, pero dado a que salieron
nuevas normativas no era conveniente para la empresa.

No es factible ejecutar este proyecto ya que los Municipios suben a
categoria B y que en la resolucion No. 006-CNC-2012 del Consejo
Nacional de Competencias no se haran desembolsos de dinero para
proyectos de inversion.

En los articulos 1 al 4, pero principalmente el articulo nimero 2, nos
dice que corresponde al Consejo Nacional de Competencias
determinar: los recursos suficientes para el ejercicio de una
competencia; por consiguiente, para el ejercicio de la competencia de
planificar, regular y controlar el transito y transporte publico en el
territorio cantonal, son recursos suficientes los establecidos en esta
resolucién. Se adjunta informacion en Memorando No. EMOV EP-PLA-
2015-0071-MEM. Ver anexo 13.

3. ¢Qué sucede con el presupuesto que se habia asignado?

Como bien sabemos se destind una cantidad de $10.000.00 para el
desarrollo y ejecucion de este proyecto.

En vista de que se declar6 como no factible por las razones antes ya
mencionadas, el dinero sobrante se destina al departamento financiero
gue esta encargado de la reasignacion de recursos.
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Ref. P/T

012

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Verificar si se cumplen los procesos planteados por el area de Gestién Técnica
de Movilidad y sus sub areas respectivas, establecidos en el Plan Operativo
anual del afio 2015 y revisar si se realiza su respectivo seguimiento.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:
Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los procesos planteados para
el aflo 2015, se presentan en la siguiente tabla. Revisar entrevista al
encargado de esta area en cédula narrativa 013.

AREA

SUB AREA

PROCESO

CUMPLIMIENTO

%
CUMPLIMIENTO

GESTION
TECNICA DE
MOVILIDAD

Movilidad no
Motorizada

Evento Ruta Recreativa.

v

100%

Ciclo vias y Sendas de uso
compartido operativas.

v

100%

Campafiia de promocién de
la movilidad alternativa no
motorizada.

100%

Titulos
Habilitantes y
Autorizaciones

Contratos de operacién de
transporte publico.

72%

Permisos de operacion del
transporte comercial.

90%

Informes para constitucidn
de operadoras de
transporte y compaiiias.

96%

Informes sobre la
factibilidad de las
solicitudes formuladas por
los operadores que se
encuentren vinculados en
la materia de transito
terrestre y transporte tales
como: cambio de unidades,
cambio de socio,
incremento.

100%
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%
AREA SUB AREA PROCESO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Jlisis Técni Informes de impactos
Ana |$|s’Te.cn|co, econdmicos, ambientales, X .
Econr:)mlco, sociales, financieros, 0%
Ar?1b|ental, legales.
Social y Legal.
Programas de Participacion v 100%
Permanente.
GESTION . Campafias de
c Seguridady | Comunicacion de v 100%
TECNICA DE Educacion Vial. |s idad Vial
MOVILIDAD : Ceg””.ta a 'aE'd -
épau acion Educativa v 100%
Vial.
Cartillas Educativas. 4 100%
Atencidn a denuncias
SIR-SAE pres'ermtadas por mal X 49%
servicio de transporte
publico y comercial.
TOTAL 92%

MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:
Se concluye que se cumplieron en un 92% los procesos establecidos para el
Plan Operativo Anual del afio 2015, siendo la sub area de Movilidad no
Motorizada y la sub area de Seguridad y Educacion Vial las que presentan una
totalidad en sus cumplimientos.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha:; 18/12/2017
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Ref. P/T

013

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Verificar si se cumplen los procesos planteados por el area de Gestion Técnica
de Movilidad y sus sub areas respectivas, establecidos en el Plan Operativo
anual del afio 2015 y revisar si se realiza su respectivo seguimiento.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los procesos planteados para
el afio 2015, se presentan en la siguiente tabla con informacion de la sub area
de Gestion Técnica de Movilidad que no cumple los procesos planificados. Se
realiza una entrevista con el encargado, ver cédula narrativa 014.

Indicadores de gestion.

e Numero de Contratos de Operacién Renovados (NCOR)

N.de contratos de operacion renovados aho anterior 6
— — =—x100 = 72%
N.de contratos de operacion renovados ailo actual 8.3

NCOR =

e Numero de Permisos de Operacion Nuevos y Renovados (NPONR)

N.de permisos de operacién nuevos y renovados afio anterior 146
NPOR = - — — =——x100 = 90%
N.de permisos de operacién nuevos y renovados ailo actual 162

e Numero de Informes Favorables para Constitucion (NIFC)

N.de informes favorables entregados afio anterior 31
NIFC = - — =—x100 = 96%
N.de informes favorables aio actual 33
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%

AREA SUB AREA PROCESO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Conmedegenionde ||
§ESTION Titulos Permisos de operacién del " 90%
TECNICA DE | Habilitantesy | transporte comercial.
MOVILIDAD | Autorizaciones | |nformes para constitucion
de operadoras de transporte X 96%

y compafiias.

El area de Titulos Habilitantes y Autorizaciones se encarga de ejecutar e
implementar las politicas y normas de regulacion en materia de Transito y
Transporte establecidas en la Constitucion, en las leyes, ordenanzas y
resoluciones emitidas por los érganos rectores y reguladores; Brindar soporte
para la emision de informes de sustento para la formacién de la voluntad de la
administracion en temas relacionados con el transito terrestre y transporte en
sus diferentes modalidades del canton.

MARCAS DE AUDITORIA:
v'SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:
Luego de una entrevista con el encargado de la sub area de Titulos
Habilitantes y Autorizaciones nos indica que:

e La falta de cumplimiento en cuanto a los procesos de “Contratos de
operacion de transporte publico, permisos de operacion del transporte
comercial e informes para constitucion de operadoras de transporte Y|
compainiias”; fue debido a que en la mayoria de casos los usuarios o
interesados que requieren dichos contratos y permisos, no presentan la
documentacion y los requerimientos completos, por lo que no se puede
concluir satisfactoriamente con estos procesos.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha: 08/01/2018
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) Ref. P/T
n EMOV-EP
e : 014
CEDULA NARRATIVA

SUBCOMPONENTE: Gerencia De Gestion Técnica De Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Procesos de Titulos Habilitantes y Autorizaciones.

Dentro del area de Gestion Técnica de Movilidad existen algunas sub areas,
una de ellas es la de Titulos Habilitantes y Autorizaciones, la cual se planted
tres procesos a ser cumplidos en el afio 2015. Se realiza una entrevista con
el encargado de esta area el Arquitecto Pablo Sanchez, para preguntarle
porque no se cumple en su totalidad estos procesos.

1. ¢, Cuales son estos procesos y de que tratan?

Contratos de operacion de transporte publico.

Son contratos para la prestacién de servicio de transporte publico de
personas o bienes, para los ambitos intrarregional, interprovincial,
intraprovincial e internacional.

Permisos de operacion del transporte comercial.
Son permisos que existen bajo la modalidad de carga pesada y
turistica, para todos los &mbitos a excepcion de intracantonal.

Informes para constitucion de operadoras de transporte y
compafiias.

Informes para personas juridicas, sea cooperativa o compafiia, que
cumplan con los requisitos establecidos por la ley y demas normativa
aplicable, que primero haya obtenido legalmente el titulo habilitante
para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus
clases y tipos.

2. ¢Cuales son los motivos por los que se da la falta de
cumplimiento?
La falta de cumplimiento en estos procesos es principalmente la
interaccién con los usuarios, por ejemplo, se plantean seis contratos de
operacion para el afio 2015 pero, si las compafias de transporte no
solicitan estos documentos 0 no cumplen con los requisitos necesarios,
no se puede hacer la entrega y por lo tanto no se llega al cumplimiento
total.
Lo mismo ocurre con los temas de los permisos de operacion y los
informes para constitucion de operadoras de transporte y compaiiias.
La causa se debe a la presencia de necesidades de esta
documentacion por parte de los usuarios y a su reguerimiento, para
poder llegar al desarrollo satisfactorio.
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SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Verificar si se cumple de los procesos planteados por el area de Gestion
Técnica de Movilidad y sus sub areas respectivas, establecidos en el Plan
Operativo anual del afio 2015 y revisar si se realiza su respectivo seguimiento.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los procesos planteados para
el aflo 2015, se presentan en la siguiente tabla con informacién de la sub area
de Gestion Técnica de Movilidad que no cumple los procesos planificados. Se
realiza una entrevista al encargado del &rea, ver cédula narrativa 016.

Indicadores de gestion.

e Numero de areas en funcionamiento (NAF)

NAF =0
%
AREA SUB AREA PROCESO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
) Area de Analisis | |nf5rmes de impactos
GESTION Técnico,

econdmicos, ambientales,
sociales, financieros,
legales.

TECNICA DE Econémico, X 0%
MOVILIDAD Ambiental,

Social y Legal.

El area de Analisis Técnico, Econémico, Ambiental, Social y Legal se encargal
de realizar el estudio técnico, econdmico, ambiental, de impacto social y legal
de sustento para la formulacion de politicas de movilidad local o para
generacion de proyectos guardando coherencia con la planificacién nacional,
local y regional; a fin de lograr el mejoramiento a la calidad de vida para la
ciudadania, ventajas competitivas para sectores productivos y la preservacion
ambiental.

MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE
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CONCLUSION:

Luego de una entrevista con el encargado de la sub area de Andlisis Técnico,

Econdmico, Ambiental, Social y Legal nos indica que:

e La falta de cumplimiento en cuanto a los procesos de “Informes de
impactos econdémicos, ambientales, sociales, financieros, legales.”;
debido a que este proceso se declar6 no factible, debido a que aun no
existe un area especifica que realice el Andlisis Técnico, Econémico,
Ambiental, Social y Legal, se espera implementar una para los
siguientes periodos.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha:08/01/2018
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Ref. PIT

n EMOV-EP

CEDULA NARRATIVA 016

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestion Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Procesos de Analisis Técnico, Econémico, Ambiental, Social y Legal.

Dentro del area de Gestion Técnica de Movilidad existen algunas sub areas,
una de ellas es area de Area de Anadlisis Técnico, Econémico, Ambiental,
Social y Legal, la cual se plante6 un proceso a ser cumplido en el afio 2015.
Se realiza una entrevista con el encargado de esta area el Arquitecto Pablo
Sanchez, para preguntarle porque no se cumple en su totalidad este proceso.

1. ¢;De qué se trata este proceso?
Basicamente son informes del estudio técnico, economico, ambiental,
de impacto social y legal de sustento para la formulacién de politicas de
movilidad local o para generacion de proyectos guardando coherencial
con la planificacion nacional, local y regional; a fin de lograr el
mejoramiento a la calidad de vida para la ciudadania, ventajas
competitivas para sectores productivos y la preservacion ambiental.

2. ¢Por qué no se realiza este proceso?

En este periodo se propuso realizar informes sobre situaciones que
puedan presentarse en la institucion, sobre todo, en el &rea de Gestion
Técnica de Movilidad, impactos como; econdmicos, ambientales,
sociales, financieros y legales.

No se realizan estos informes debido a que luego de la presentacion de
los procesos planificados a desarrollarse en el plan operativos anual del
afio 2015, se da una restructuracion de actividades y presupuestos
designados para el cumplimiento de las mismas, a falta de este
presupuesto, se priorizan procesos de mayor importancia, por lo que se
descarta la ejecucion de este.

Debido a que aun no existe un area especifica que realice el Analisis
Técnico, Econdmico, Ambiental, Social y Legal, se espera implementar|
una para los siguientes periodos.
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Ref. P/T

ey 017

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestidon Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Verificar si se cumple de los procesos planteados por el area de Gestion
Técnica de Movilidad y sus sub areas respectivas, establecidos en el Plan
Operativo anual del afio 2015 y revisar si se realiza su respectivo seguimiento.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los procesos planteados para
el afio 2015, se presentan en la siguiente tabla con informacion de la sub area
de Gestion Técnica de Movilidad que no cumple los procesos planificados. Se
realiza una entrevista al encargado del area, ver cédula narrativa 018.

Indicadores de gestion.

e Eficacia

N.usuarios atendidos 400
NDRT = =

- 1 = 0,
N. usuarios estimado 600x 00 = 66,66%

Del total estimado de usuarios que tienen denuncias para el area de gestion
técnica de movilidad en el afio 2015, se atiende o se tramita las denuncias del
66,66%, por consiguiente, no se obtiene la satisfaccion esperada por parte de
los usuarios al momento de resolver sus denuncias.

e Numero de Denuncias Receptadas y Tramitadas (NDRT)

N.de denuncias receptadas afio anterior 294
NDRT = - ~ = x100 = 49%
N.de denuncias receptadas afio actual 600

e Tiempo promedio de atencion a denuncias

N.de dias reales de respuesta a la denuncia 5
TPAD = - - —=—-=1,67
N.total de dias estimado para dar respuesta denuncia 3

El area tarda 1,67 dias adicionales a los estimados para dar solucion a las
denuncias recibidas.

%

AREA SUB AREA PROCESO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Atencion a denuncias
presentadas por mal servicio
de transporte publicoy
comercial.

GESTION
TECNICA DE SIR-SAE
MOVILIDAD

X 49%
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El area de Sistema Integrado de Recaudo y Sistema de Ayuda a la Explotacion
(SIR — SAE) se encarga de brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes
del servicio de transporte publico de pasajeros mediante buses dentro del
canton Cuenca, de manera eficiente y sustentable, con un modelo de gestion
basado en estandares internacionales donde convergen de forma eficiente los
servicios de transporte terrestre urbano.

REVISION DE UNA MUESTRA DEL ARCHIVO DE DENUNCIAS.

En base a una muestra de apreciacion o no estadistica se reviso el archivo de
guejas y recomendaciones de los usuarios para analizar que se cumpla con el
procedimiento indicado por el Gerente y verificar que se da la atencion
oportuna y las medidas correctivas necesarias.

DENUNCIAS RECIBIDAS 2015
ENE (FEB |MAR |ABR [MAY [JUN |JUL|AGO |SEP (OCT |[NOV |DIC [TOTAL| %

1] v [ X X X X | v | X X | v v X 5 2.77%
2 X | X v X v ViKY | Y| X v X 6 3.33%
3l v | X X v v iKY | Y| X X v 7 3.88%
44 X | v X v v v | v x| v v X 7 3.88%
3 v | X v X X oK X v X v X 3 2.77%
6 X [ v X v v Xy | X x| v X X 3 2.77%
I v | X X v v K|V X X v X 3 2.77%
al X [ v v X X v X X vV X X 7 3.88%
9 v | X v X v Xy | X vV X v 7 3.88%
10 X | X v v X v X | v X X v X 5 2.77%
11 v | X X v v Xy | X vV X v 7 3.88%
12 X | v X X v v X X x| v v X 3 2.77%
13 v | X v X v iKY x| v v X 7 3.88%
14 X | v X v X v | X v X X v 3 2.77%
15[ v | X v X X iKY X X v X 3 2.77%

a8 49%

MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

258



Universidad de Cuenca

CONCLUSION:
Luego de una entrevista con el encargado de la sub area de Sistema
Integrado de Recaudo y Sistema de Ayuda a la Explotacion indica que:

La falta de cumplimiento en cuanto a los procesos de “Atencion a
denuncias presentadas por mal servicio de transporte publico V|
comercial.”; es debido a que cuando existe un proceso de denuncia, es
de vital importancia el video otorgado por los sefiores transportistas, los
MismMos que en muy pocas ocasiones facilitan esta ayuda visual para|
completar el proceso de denuncia y por lo tanto el tramite quedal
paralizado.

Se atiende o se tramita las denuncias del 66,66%, por consiguiente, no
se obtiene la satisfaccién esperada por parte del usuario al momento
de resolver sus denuncias.

De la muestra aleatoria revisada se verifico que la EMOV EP cuenta
con una cifra representativa 49% de quejas no tramitadas, sin embargo,
se verificd que la mayor cantidad de incumplimiento se debe a fuentes
externas.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha: 10/01/2018

259



Universidad de Cuenca

Ref. PIT

A\ EMOV-EP s

CEDULA NARRATIVA

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestién Técnica de Movilidad.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Procesos de Atencion a denuncias presentadas por mal servicio de
transporte publico y comercial.

Dentro del area de Gestion Técnica de Movilidad existen algunas sub areas,
una de ellas es SIR -SAE, la cual se plante6 1 proceso a ser cumplido en el afio
2015. Se realiza una entrevista con el encargado de esta area el Arquitecto
Pablo Sanchez, para preguntarle porque no se cumple en su totalidad este
proceso.

1. ¢ De qué se trata este proceso?

Basicamente es la recepcion de las denuncias por parte de los usuarios
de transporte publico y comercial, por el mal servicio que han brindado.

PROCESO DE TRATAMIENTO A LAS DENUNCIAS RECIBIDAS.

FLUJOGRAMA PROCESO DESCRIPCION

Recepcidn de denuncias por parte de los

( | RECEPCION DE
INICIC) usuarios del transporte publico, pueden ser
DENUNCIAS

telefonicas, personales o por redes sociales.

LEWVANTAMIENTO DE |Elabora la denuncia con levantamiento de
INFORMACION informacidn en un Formulario Digital.

LEVANTAMIENTO

Contacto con el denunciante.

sl e NoOo FIRMA DEL )
i . SI: continua con el proceso.
FIRMA DENUNCIANTE )
NO: proceso terminado.
Con el uso de las cdmaras de los transportes
/ - iblicos o de fuentes como testigos se
X VERIFICACION pu
MERSCACION procede a la verificacion por la cual se realizé
la denuncia.
FIN FIN DEL PROCESO. Se procede a la resolucion del problema.
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2. ¢Por qué no se realiza este proceso?
El principal motivo de la falta de cumplimiento en el proceso de atencion
de denuncias por mal servicio de transporte publico y privado por parte
de los usuarios sigue el siguiente proceso:
Existe un proceso de tratamiento que damos cuanto recibimos alguna
denuncia, para que no se proceda desarrollo correspondiente existen
dos razones;

1. El denunciante no se acerca a firmar la denuncia, por lo que, sin
un responsable, no se puede seguir el proceso.

2. Paraque el proceso continlie se necesita de respaldo que pueden
ser testigo o los videos de las camaras que estan colocadas en
las unidades de transporte; debido a una falta de cooperacion por
parte de los sefiores transportistas que se niegan la mayoria de
veces a entregar estas cintas de video, el proceso de tratamiento
de la denuncia se paraliza.

Aunque no es mucha la cantidad de denuncias recibidas, tenemos un
49% de cumplimiento en este proceso; es principalmente por las
razones ya explicadas y la fatal de cooperacion de terceros.
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Ref. P/T :

019

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Gestion Técnica de Movilidad

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

Indicadores de gestion generales del area de Gestién Técnica de

Movilidad
Proyectos del area Presupuestado Ejecutado
11 $3.173.750,00 $955.000,00
e Economia
Monto total ejecutado $955,000.00

GTM =

100 = —— x100 = 30,099
Monto total presupuestado x $3,173,750.00 X %

Del total del monto presupuestado para usarse en el afio 2015 en el
desarrollo y cumplimiento de programas y procesos, solamente se emplea
el 30,09% del dinero estimado.

e Eficacia
Proyectos
N.proyectos ejecutados 4
GTM = — x100 = —x100 = 36,36%
N.proyectos planificados 11

N.proyectos ejecutados parcialmente
GTM = proy ] p

2
100 = —x100 = 18,189
N.proyectos planificados x 11 x %

N.proyectos no ejecutados 5
GTM = — x100 = —x100 = 45,45%
N.proyectos planificados 11
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PROYECTOS GESTION TECNICA
MOVILIDAD

EJECUTADOS
NO 36%
EJECUTADOS
6%

EJECUTADOS
PARCIALMENTE
18%

Podemos observar que del 100% de proyectos planificados tenemos que; el
36,36 % representa los proyectos ejecutados totalmente, el 18,18% aquellos
gue no se realizaron en su totalidad y el 45,45% para los que no se realizan
y se dan de baja, siendo mayor el porcentaje de lo que no se cumple en el
area.

Procesos

N.procesos ejecutados 8
GTM = — x100 = —x100 = 61,54%
N.procesos planificados 13

N.procesos ejecutados parcialmente 4
GTM = — x100 = —x100 = 30,77%
N.procesos planificados 13

N.procesos no ejecutados 1
GTM = — x100 = -——=x100 = 7,69%
N.procesos planificados 13

PROCESOS GESTION TECNICA MOVILIDAD
NO

EIECUTADOS
_
8%

EIECUTADOS
PARCIALMENTE
31%
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En cuanto a procesos, observamos que, de la totalidad de los establecidos,
el 61,54% son cumplidos en su totalidad, el 30,77% se ejecuta parcialmente
y tan solo el 7,69% pertenece a los procesos que no se ejecutan.

e Oportunidad

Tiempo ejecutado 12 meses _

GTM = = =
Tiempo programado 12 meses

Para la realizacion de estos proyectos y procesos se utiliza todo el tiempo

programado.

e Eficiencia
Costo total proyectos  $955,000.00

GTM = =
N.total de beneficiaros 350,000

=$2,73

Podemos decir que $2,73 es el costo promedio por usuario beneficiado de
los proyectos y procesos que ejecuto el area de gestion técnica de movilidad
en el afio 2015.

e FEficiencia en el servicio

GTM = Cantidad de proyectos ejecutados 100 = 4 100 = 0.001%
- N.total de beneficiaros X = 350000 T ’

0,001% es el porcentaje de beneficio que recibe cada uno de los usuarios
con el desarrollo de los proyectos de esta area.

En general podemos concluir que la falta de realizacion de estos proyectos
y procesos no se debid a que no existia presupuesto, sin embargo, tenemos
dos causas principales;

e Se realiza una priorizacién de proyectos planteados para este afio,
esto en base al monto de inversion y al cumplimiento de la ley y
retorno social.

e Mala planificacibn en cuanto a normas y descuido por parte del
personal del area al momento de planificar proyectos y no tomar en
cuenta todas las variables que influyen, teniendo como resultado la
baja de proyectos y procesos.

Finalmente se menciona que el remanente de dinero se destina al
departamento financiero para su reasignacion.
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n EMOV-EP

Ref. PIT :

020

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los proyectos planteados dentro del Plan
Operativo anual y el buen uso del presupuesto establecido.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Se acudio a las instalaciones de la EMOV EP y se entrevisto al Gerente de
Control de Transporte y Transito del afio 2015 y se solicit6 la planificacion

operativa.

Se solicitd documentos de soporte del cumplimiento de cada uno de los

proyectos planteados y ejecutados.

Se realiza la siguiente tabla en la que consta el proyecto, el presupuesto
designado, el presupuesto ejecutado y el porcentaje de cumplimiento.

% CUMPLIMI
PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO | CUMPLIMIENTO ENTO
Adquisicion de un terreno
adecuacion para los
vehiculos infraccionados o No
retenidos del SERT y la RTV 306.000,00 ejecutado 0% X
Fortalecimiento del control
en via publica 20.000,00 20.000,00 100% v
Implementacion de una
estacion movil de monitoreo No
de la calidad del aire 250.000,00 ejecutado 0% X
Monitoreo de la calidad de
combustibles en el cantén No
Cuenca 30.000,00 ejecutado 0% X
Monitoreo de la calidad del
aire 120.000,00 120.000,00 100% v
Incremento de Agentes No
civiles de Transito 220.000,00 ejecutado 0% X
Adquisicion de vehiculos
para control de transito 380.000,00 0 45,50% X
Adquisicion de
alcohotectores 156.390,00 156.390,00 100% v
Alquiler de frecuencia y
equipos de comunicacién 31.500,00 31.500,00 90% X
Adquisicion de un programa No
informatico georreferenciar. 15.000,00 ejecutado 0% X

265



Universidad de Cuenca

% CUMPLI
PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO | CUMPLIMIENTO | MIENTO
No
Adquisicién de bus 120.000,00 ejecutado 0% X
Implementacidn del
departamento de
investigacion de No
accidente de transito 152.000,00 ejecutado 0% X
Adquisicién de foto
radar 100.000,00 100.000,00 100% v
Proyecto
actualizacién del
inventario de
emisiones afio base No
2014 50.000,00 ejecutado 0% X
Creacion del centro de
mediacién en transito
de la EMOV EP 300.000,00 300.000,00 100% v
Adquisicién de No
microbus 80.000,00 ejecutado 0% X
Adquisicién de
vehiculos para control
de transito(motos) 60.000,00 60.000,00 100% v
Equipamiento de
patio retencién
vehicular 39.350,00 39.350,00 100% v
Implementacién de
sistema integral de
monitoreo de parqueo
tarifado 60.000,00 60.000,00 93,33% X
Adquisicién de
equipos tecnoldgicos y
brandeo para
patrullas de control de
transito 400.000,00 400.000,00 100% v
2.890.240,00 1.667.240,00 57,69%
TOTAL X
MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE
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CONCLUSION:

Luego de analizar todos los proyectos planteados en el afio 2015
encontramos que, de los veinte proyectos que fueron planteados solo se
ejecutaron once ya sea de manera parcial o total. El motivo de que varios
proyectos no fueron ejecutados se debid a que se realizd una priorizacion
en cuanto a la importancia de cada actividad debido a factores como la falta
de presupuesto.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lopez.

Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria

Fecha: 10/01/2018
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M EMOV-EP
L e .
CEDULA NARRATIVA

Ref. PIT :

021

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Proyectos que no se ejecutaron en el afio 2015
Luego de cotejar la informacion proporcionada por el Gerente de Control de
Transporte el Ing. Manolo Cardenas notamos que algunos proyectos
planteados en el POA no fueron realizados, por este motivo se realizé el

siguiente cuestionario al Gerente del area.

1. ¢Qué proyectos plateados en el POA no fueron ejecutados y cual

fue el presupuesto establecido?

Dentro del POA 2015 fueron planteados veinte proyectos, de los cuales
nueve proyectos fueron dados de baja debido a diferentes factores.

Los proyectos no ejecutados fueron:

PROYECTO PRESUPUESTAD ESTADO
(0]

Adquisicién de un terreno adecuacién para los No

vehiculos infraccionados o retenidos del SERT y la 306.000,00 ejecutado
RTV.

Implementacion de una estacion moévil de No
monitoreo de la calidad del aire. 250.000,00 ejecutado

Monitoreo de la calidad de combustibles en el No
cantén Cuenca. 30.000,00 ejecutado

Incremento de Agentes civiles de Transito. 220.000,00 No
ejecutado

Adquisicion de un programa informatico No
georreferenciar. 15.000,00 ejecutado

Adquisicién de bus. 120.000,00 No
ejecutado

Implementacion del departamento de No
investigacion de accidente de transito. 152.000,00 ejecutado

Proyecto actualizacién del inventario de emisiones 50.000,00 No
afio base 2014. ejecutado

Adquisicién de microbdus. 80.000,00 No
ejecutado
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2. ¢Cudles fueron las razones o motivos por los que se dieron de
baja algunos proyectos?
Se dan de baja estos proyectos porque se necesita de un
financiamiento mas amplio, y luego de haber mantenido la reunion
con el comité de presupuestos, se ha determinado que para este afio
sera imposible trabajar en los proyectos mencionados, todo esto
gueda suscrito mediante MEMORANDO EMOV -EP-PLA-2015-
0052-MEM Y EMOV-EP-GCTT-2015-383-MEM. Adjunto en anexo
13.

3. ¢Qué se realiza con el dinero presupuestado y que no fue
ejecutado?
El dinero presupuestado y no utilizado se pone a disposicién del
departamento financiero para luego ser reasignado a proyectos de
mayor importancia o destinado a partidas presupuestarias con mayor
necesidad.
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Ref. P/T :
022

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:
Verificar el cumplimiento de los proyectos planteados dentro del Plan
Operativo anual y el buen uso del presupuesto establecido.

n EMOV-EP

PROCEDIMIENTO REALIZADO:
Se realiz6 un analisis en cuanto a los proyectos que se cumplieron de manera
parcial esto con el motivo de identificar las razones por las cuales no se
pudieron llevar a cabo en su totalidad. Para obtener esta informacién se
entrevista al Gerente encargado de la planificacion y ejecucion. Ver cédula
narrativa 023

Indicador de gestion

e Economia

Monto ejecutado
AVCT =

= 100 = ——— x 100 = 09
Monto presupuestado x 380.000,00 x o

e Cumplimiento operativo (AVCT)

Y. % fases ejecutadas _ 100% + 70%

— — 0,
AVCT = No. fases totales 4 = 42,50%
% CUMPLI
PROYECTO | PRESUPUESTADO | EJECUTADO | CUMPLIMIENTO | MIENTO
Adquisicion
de vehiculos
para control
de transito 380.000,00 0 42,50% X

Este proyecto fue planteado con la finalidad de incrementar la gestion de
control de transito ya que en el afio 2015 solo se contaba con 17 vehiculos,
gue no eran suficientes para el control de toda la ciudad, ademas de su
prematuro deterioro por la excesiva utilizacion.

A continuacion, se detalla las fases realizadas en este proyecto.
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PROYECTO FASES % CUMPLIMIENTO | TOTAL
Preliminares Especificaciones
técnicas y Pliegos de vehiculos. 100%
B Contratacién Publica de
ADQUSICION DE vehiculos 70%
VEHICULOS PARA - . 0
CONTROL DE Ejecucién Contrato por parte del 42,50%
TRANSITO Contratista de vehiculos. 0%

Cierre de Proceso de
contratacion y recepcién de
vehiculos. 0%

A pesar de contar con el dinero presupuestado, existié un incumplimiento en
la ejecucion del contrato por parte del proveedor, lo cual no permite cumplir]
el proyecto en su totalidad.

MARCAS DE AUDITORIA:
\ SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

EL proyecto se cumplié en un 42.5% respecto a la parte operativa, en cuanto
presupuesto no fue utilizado, el motivo por el cual no se utilizé fue a que la
ejecucion por parte de los contratistas no se realizé de manera total
incumplimiento en la adquisicidn y entrega de vehiculos, por lo que el
proyecto queda suspendido y el dinero reasignado al departamento financiero
para proyectos de mayor importancia o nuevas partidas presupuestarias.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lopez.

Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria

Fecha: 13/01/2018
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Ref. PIT :

CEDULA NARRATIVA 023

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

n EMOV-EP

Adquisicion de vehiculos para el control de transito

Este proyecto a pesar de contar con el presupuesto necesario se lo realizd
solamente en un 42.50% en la parte operativa, por esta razon se indago con
el Gerente para saber los motivos por los cuales no se cumplié con el objetivo.

1. ¢Por qué surge la necesidad de adquirir vehiculos para el control
de transito?
En el afio 2015 solo se contaba con 17 vehiculos los mismos que no
eran suficientes para realizar todas las actividades respecto al control
de transito en la ciudad.

2. ¢Por quéno se cumple en su totalidad el proyecto de adquisicién
de vehiculos?
El proyecto consistia en diferentes fases para su ejecucion entre ellas
estaba, realizar las especificaciones técnicas de los vehiculos a ser|
adquiridos, también se realiz6 la contraccion publica para buscar
proveedores que puedan satisfacer las necesidades requeridas. El
incumplimiento del proyecto se debid a que la ejecucion por parte del
Contratista de los vehiculos se retraso, incumpliendo los tiempos de
entrega y recepcion, por lo que se suspende el contrato en el mes de
agosto, reasignando el dinero al departamento financiero.

3. ¢Cuél es el procedimiento que se realiza para dar de baja un
proyecto?
Se realiza una reunién con el Gerente General y con el comité de
presupuesto para dar a conocer los avances y circunstancias que
llevaron al incumplimiento de lo planificado y asi dar de baja el
proyecto.

4. ¢Qué se hace con el dinero presupuestado y que no fue
ejecutado?
Este dinero pasa a disposicién del departamento financiero para ser
utilizado en nuevos proyectos o partidas.

Toda la informacion proporcionada se sustenta bajo el memorando
EMOV-EP-PLA-2015-00052-MEN. Adjunto en anexo 13.
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Ref. P/T :

n EMOV-EP
SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015
OBJETIVO:
Verificar el cumplimiento de los proyectos planteados dentro del Plan
Operativo anual y el buen uso del presupuesto establecido.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Se realiz6 un analisis en cuanto a los proyectos que se cumplieron de manera
parcial, esto con el motivo de identificar las razones por las cuales no se
pudieron llevar a cabo en su totalidad. Para obtener esta informacién se
entrevista al Gerente encargado de la planificacion y ejecucion. Ver cédula
narrativa 025.

Indicadores de gestion

e Economia

Monto ejecutado 31.500,00

AFEC = =
Monto presupuestado x 31.500,00

x 100 =100%

El presupuesto designado para este proyecto fue ejecutado en su totalidad,
sin embargo, no se puede completar la realizacion en la parte operativa al
ejecutar las fases programadas.

e Cumplimiento operativo (AFEC)

Y. % fases ejecutadas  100% + 100% + 80% + 80%

— — )
AFEC = No. fases totales 4 = 90%
% CUMPLIM
PROYECTO | PRESUPUESTADO | EJECUTADO | CUMPLIMIENTO | IENTO
Alquiler de
frecuenciay
equipos de
comunicacion 31.500,00 31.500,00 90% X

Se propuso este proyecto con la finalidad de disefiar y ejecutar prioritariamente
el proyecto de fortalecimiento institucional, a través de una estructura, abarcando las
variables organizacionales y de esta forma incrementar la gestion de control de
transito

A continuacion, se detalla las fases realizadas en este proyecto:
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% DE
PROYECTO FASES CUMPLIMIENTO | TOTAL
Preliminares Especificaciones técnicasy
Pliegos de frecuencias de comunicacion 100%
ALQUILERDE | contratacion Publica de frecuencias de
FRECUENCIA comunicacion 100%
Y EQUIPOS Ejecucién Contrato por parte del 90,00%
DE Contratista de frecuencias de
COMQNICACI comunicacion 80%
ON
Cierre de Proceso de contrataciény
recepcién de frecuencias de comunicacién 80%

MARCAS DE AUDITORIA:
v S| CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

Este proyecto se cumplié en un 90% en la parte operativa, es decir, en las
fases preliminares como son las especificaciones técnicas de los equipos a
ser adquiridos, la realizacion y ejecucion del contrato con el proveedor, el
proyecto no se cumplié en su totalidad debido a un retraso por parte de los
contratistas al momento de la entrega de los equipos encargados. En cuanto
al presupuesto asignado fue el suficiente y se utilizé de manera total.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lopez.

Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria

Fecha: 13/01/2018
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Ref. PIT :

CEDULA NARRATIVA 025

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

n EMOV-EP

ALQUILER DE FRECUENCIA Y EQUIPOS DE COMUNICACION

El control de transito en la ciudad de Cuenca, requiere de una herramienta
basica que es la comunicacion, la EMOV EP, al no contar con su frecuencia|
propia, tiene que alquilar frecuencias y equipos para tener la facilidad de
comunicacion con equipos moviles.

Al no cumplirse este proyecto al 100% se realiza la siguiente entrevista al Ing.
Manolo Céardenas Gerente de Control de Transporte.

1. ¢Cual es el personal que utiliza las frecuencias y quipos de
comunicacion?
Los equipos y frecuencias son utilizados por los diferentes servidores
de la empresa como son: los agentes civiles de transito, el personal
gue labora en el servicio de estacionamiento rotativo tarifado, el
personal de los centros de revision técnica vehicular y el personal del
monitoreo de la calidad del aire.

2. ¢Cual es el uso de las frecuencias y equipos de comunicacién?
Se utilizan con el fin de mantener comunicado al personal en sus
labores diarias ya sea en el control de transito o en el parqueo
ciudadano.

3. ¢Cudl fue el motivo por el que no se cumplié con el proyecto de

alquiler de frecuencias y equipos de comunicacién en su
totalidad?
Este proyecto se lo realizdé en un 90% es decir casi en su totalidad, se
realizaron los estudios y especificaciones necesarias y se efectud el
contrato con los proveedores, pero hubo un retraso en la entrega del
equipo solicitado por lo que no se cumplié con la fecha programada.

Toda la informacion proporcionada se sustenta bajo el memorando
EMOV-EP-PLA-2015-00071-MEN. Adjunto en anexo 13.
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Ref. P/T :
026

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

n EMOV-EP

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los proyectos planteados dentro del
Plan Operativo anual y el buen uso del presupuesto establecido.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Se realiz6 un analisis en cuanto a los proyectos que se cumplieron de manera
parcial esto con el motivo de identificar las razones por las cuales no se
pudieron llevar a cabo en su totalidad. Para obtener esta informacién se
entrevista al Gerente encargado de la planificacion y ejecucion. Ver cédula
narrativa 027.

Indicadores de gestion

e Economia

Monto ejecutado 60.000,00

ISIMPT = 100 =
Monto presupuestado x 60.000,00

x 100 = 100%

El presupuesto designado para este proyecto fue ejecutado en su totalidad,
sin embargo, no se puede completar la realizacién en la parte operativa al
ejecutar las fases programadas.

e Cumplimiento operativo (ISIMPT)

2. % fases ejecutadas _ 100% + 100% + 90% + 90% + 100% + 80%
No. fases ejecutadas 6

ISIMPT = = 93,33%

%
PRESUPUEST CUMPLIMI | CUMPLIMIEN
PROYECTO ADO EJECUTADO ENTO TO
Implementacion de
sistema integral de
monitoreo de
parqueo tarifado 60.000,00 60.000,00 93,33% X

Este proyecto se plante6 con el objetivo de incrementar la calidad de los
procesos de control del servicio de estacionamiento rotativo.
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En este proyecto se solicito un aumento en el presupuesto y tiempo de
ejecucion, debido a varias circunstancias tales como: la falta de propuestas
de un sistema por parte de los proveedores, la complejidad del sistema y las
extensas especificaciones necesarias para ejecutarlo. Por este motivo se
convierte en un proyecto plurianual a ser ejecutado en un plazo de 4 afios.
Luego de analizar y ser aprobada la modificacion del proyecto, se detalla las
fases realizadas con el presupuesto ya designado en el afio 2015.

% DE
PROYECTO FASES CUMPLIMIENT | TOTAL
o
Revisién de requerimientos conforme a
las necesidades de la Ciudad y falencias 100%
del SERT.
. | Recopilacién de informacion referente al .
IMPLEMENTACIO sistema de estacionamiento tarifado. 100%
N DE SISTEMA . - ;
Revisiéon de diferentes metodologias y
INTEGRAL DE 90% 93,33

sistemas de automatizacion.
MONITOREO DE — . %
Elaboracién de documento técnico para

PARQUEO .. , 90%
TARIFADO sol|?|tud de RFP’s. :
Envio de solicitud de RFP’s a oferentes 100%
por medio de Ciudad Digital. ’
Elaboracién de pliegos y términos de 80%

referencia.

MARCAS DE AUDITORIA:
v S| CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

El proyecto se modifica pasando de ser anual a convertirse en plurianual
debido a la falta de presupuesto y especificaciones necesarias para el
funcionamiento de un nuevo programa, luego de ser aprobada la modificacion
del proyecto y con un nuevo cronograma para el afio 2015 se ejecutd sus
fases en un 93,33% en la parte operativa, mientras que el presupuesto
establecido para este afo fue ejecutado en su totalidad en los diferentes
estudios realizados para la implementacién del nuevo sistema. La parte
operativa no se ejecutd al 100% por la falta de revision de diferentes
metodologias en cuanto a sistemas, ademas de la elaboracion de pliegos |
términos de referencia.

Queda constancia de lo antes explicado en el memorando suscrito por la
Gerencia de Control de Transporte y Transito EMOV EP GCTT 2015 797
MEM. Y EMOV EP SG TICS 2015 337 MEM, el que consta la falta de
presupuesto y tiempo para concluir con el proyecto. Adjunto en anexo 13.
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Elaborado por: Richard Cedillo.

Auditor Jefe de Equipo.

Fecha: 16/01/2018

Revisado por: Miriam Lopez.

Jefe de Auditoria
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Ref. PIT :

CEDULA NARRATIVA 027

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

n EMOV-EP

Implementacion de sistema integral de monitoreo de parqueo tarifado

Este proyecto se lo realizé en un 93,33% en la parte operativa, por esta
razén se indago con el Gerente para saber los motivos por los cuales no se
cumplié con el objetivo.

1. ¢Cual es el motivo por el que se busca incrementar un sistemal
para el estacionamiento rotativo tarifado?

Al no contar con el suficiente stock de tarjetas en los puntos de venta
debido a que los duefios no desean invertir en este producto, existe
una problemética de insatisfaccion de los usuarios ya que ellos tienen
gue trasladarse a diferentes locales a conseguir la tarjeta, ocasionando
gue muchos usuarios acudan a parqueaderos privados y que la EMOV|
EP no tenga el ingreso econdémico real por parqueo tarifado. Ademas,
existe alteracion, plagio o mal uso de las tarjetas ocasionando
conflictos entre los usuarios y el personal del SERT haciendo que los
controladores no realicen sus funciones para evitar conflictos,
obteniendo un porcentaje no real tanto de infraccibn como en venta de
tarjetas de espacio tarifado. También existe la problematica de no
contar con el personal suficiente para la fiscalizacién en las diferentes
zonas tarifadas debido a que es un gasto corriente elevado sin poder
proyectar el nUmero de personal deseado en un afo.

2. ¢Cuédles fueron los motivos por los que no se ejecutd en su
totalidad este proyecto?

El motivo por el que no se realizd en su totalidad este proyecto es
porque no se contd con el suficiente tiempo y presupuesto para lograr
la implementacion del sistema por lo que se convierte en un proyecto
plurianual a ser ejecutado en un plazo de 4 afos.

Las principales razones por las que era imposible ejecutar este
proyecto fueron: la falta de propuestas de un sistema por parte de los
proveedores, la complejidad del sistema y las extensas
especificaciones necesarias para ejecutarlo, ademas que el
presupuesto designado no era el suficiente para poder adquirir un
sistema con las especificaciones necesarias.
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3. ¢Se aprobd la modificacién del proyecto y quienes son los
encargados de realizar la aprobacion?
La modificacion del proyecto en cuanto al alcance, tiempo y
presupuesto se puso a conocimiento y disposicion del Gerente
General y el comité de presupuestos, los mismos que aprobaron la
modificacion y tiempo de ejecucion.

4. ¢En que se utilizé el presupuesto ya aprobado para el afio 2015?
Luego de ser aprobada la modificacidon del proyecto y convertirse en
plurianual con un plazo de 4 afios para su ejecucion, se realizé un
nuevo cronograma en el que se plantearon fases a ser ejecutadas en
el afo 2015, en estas fases se invirtieron todos los 60.000 dolares
que fueron presupuestados anteriormente. Estas fases consistian
basicamente en estudios, solicitudes y propuestas para la
adquisicion del sistema.

Todo lo anteriormente mencionado queda suscrito en el memorando
enviado a la Gerencia General EMOV EP-GCTT-2015-00052-MEN Y EMOV
EP-SGTICS-2015-337-MEN. Adjunto en anexo 13.
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Ref. PIT :
028

n EMOV-EP

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO: Comprobar el cumplimiento de los procesos del éarea
planteados en el plan operativo anual del afio 2015.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Se entrevistd al Gerente de Control de Transporte y Transito del afio 2015
y se solicito la planificacion operativa donde consta los procesos
planteados.

Se solicité documentos de soporte del cumplimiento de cada uno de los
procesos.

Se realiza la siguiente tabla en la que consta el area, sub area, el proceso
y el porcentaje de cumplimiento.

AREA SUB AREA PROCESO % CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Sistema Estacionamiento

X 0,
de Rotativo Tarifado. 96%
Estaciona | Sistema de Winchaje. X 72%

miento Parqueaderos o

Rotativo disponibles. X 0%
Tarifado Informes. X 50%

Aire menos

contaminado (informes v 100%

de la Red de Monitoreo

GERENCI del aire de Cuenca).
A DE Vehiculos mas seguros
CC:_NJ:O y ami.gables'con el 4 100%
TRANSP medwi ambiente.
ORTE Y Reduccion de tasas de
TRANSIT Revision accidentabilidad por
o Técnica fallas mecanicas 4 100%
Vehicula previsibles en el
cantoén.
Poblacién mas sana. 4 100%

Preservacion del
patrimonio publico y

. , v 100%
privado asi como el
patrimonio natural.
Mej iento de |

ejoramiento de la v 100%

seguridad vial.
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AREA SUB AREA PROCESO % CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Informes
periddicos de v 100%
calidad del
aire.
Informe a la
gerencia
general con
recomendacion 4 100%
GERENCIA | Monitoreo | es sobre los
DE dela niveles de
CONTROL | Calidad del | contaminacion.
DE Aire Publicacién del
TRANSPOR Informe anual
TEY de calidad del d 100%
TRANSITO aire.
Publicacién del
Inventario de
Emisiones cada 4 100%
dos afios
(publicacién).
Control de
Con’tro.l de transito en el 4 100%
Transito .
cantoén Cuenca.
TOTAL 88%
MARCAS DE AUDITORIA:
v S| CUMPLE
X NO CUMPLE
CONCLUSION:

Luego de analizar todos los procesos planteados y ejecutados en el afio
2015 encontramos que, solo la sub area del Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifado ha cumplido de manera parcial sus objetivos esto debido
a la falta de estudios en cuanto al parqueo rotativo en la ciudad y a la falta
de presupuesto.

Para dar veracidad a los procesos plateados y ejecutados al 100% se
adjunta documentacion pertinente.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria
Fecha:16/01/2018
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Ref. PIT :

029
SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.

PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

n EMOV-EP

OBJETIVO: Comprobar el cumplimiento de los procesos del éarea
planteados en el plan operativo anual del afio 2015.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Se realiz6 un andlisis en cuanto a los procesos que se cumplieron de
manera parcial con el fin de identificar los motivos por las cuales no se
pudieron llevar a cabo en su totalidad. Para obtener esta informacion se
entrevista al Gerente encargado de la planificacion y ejecucion. Ver cédula
narrativa 030.

Indicadores de gestion

Los siguientes indicadores fueron realizados por la sub area de Control de
Transito, esto con el objeto de verificar el cumplimiento de los procesos
planteados por la sub area del SERT.

e Estacionamiento Rotativo Tarifado. (SERT)

No. Cuadras incrementadas 189
SERT = — - x 100 =——x 100 = 96%
No. Cuadras aiio anterior 196

e Sistema de Winchaje. (SW)

SW = % incrementado B 18% _ 720,
" % afo anterior  25% 0

e Informes. (INF)

% incrementado _ 37,50%

INF = — - = = 50%
% afio anterior 75%

. L % CUMPLIMIE | TOTAL

AREA | SUB AREA PROCESO CUMPLIMIENTO NTO
GERENCI ' Estac'|onam|.ento X 96%

A DE Sistema Rotativo Tarifado.
CONTRO de Sistema de o

LDE | Estaciona Winchaje. X 72% | 5450
TRANSP | miento Parqueaderos . %
ORTEY Rotativo disponibles. X 0%
TRANSIT | Tarifado

o Informes. X 50%
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En el cuadro anterior se muestra las fases realizadas en cuanto al proceso
planteado por la sub area de servicio de estacionamiento rotativo tarifado,
en el mismo podemos notar que de todas las fases planteadas no se ejecuto
la denominada parqueaderos disponibles, esto debido a la falta de estudios
para incrementar los parqueaderos en las calles de la ciudad, asi como
también la falta de personal para controlar el servicio en las calles.

MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION: El proceso planteado por esta sub area fue ejecutado en un
54,50% en la parte operativa puesto que no se ejecutaron todas las etapas
propuestas en el POA, entre ellas tenemos la implementacion de
parqueaderos en las calles de la ciudad que no fue realizada por la falta de
estudios y presupuesto para contratar el personal necesario para realizar el
control y fiscalizacion de los parqueaderos.

Otra de las fases que no se ejecutd en su totalidad es la entrega de
informes, esto se dio por que existié un retraso en cuanto al procesamiento
de la informacion.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lopez.

Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria

Fecha: 18/01/2018
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= Ref. P/T :
n EMOV-EP
CENII A NNADDATIV/A 030

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

Procesos que se ejecutaron de manera parcial en el afio 2015

Luego de analizar la informacion proporcionada por el Gerente de Control de
Transporte el Ing. Manolo Céardenas notamos que algunos procesos
planteados en el afio 2015 no fueron realizados.

Se realiza la siguiente entrevista para indagar el incumplimiento de los
procesos planteados:

1. ¢Qué procesos gque se plantearon en el POA no se ejecutaron en
su totalidad?
En el POA 2015 fueron planteados varios procesos por las diferentes
sub areas de esta gerencia, de los cuales no se ejecutaron en su
totalidad los de la sub area del sistema de estacionamiento rotativo
tarifado, los procesos cumplidos parcialmente o no ejecutados fueron:

PROCESO CUMPLIMIENTO
Estacionamiento Rotativo Tarifado. 96%
Sistema de Winchaje. 72%
Parqueaderos disponibles. 0%
Informes. 50%

1. ¢Qué es o de que trata el proceso llamado estacionamiento
rotativo tarifado?
Esta actividad o proceso trata sobre el estudio para la implementacion
de calles destinadas al parqueo rotativo para el servicio de los
ciudadanos, el afio 2015 se implementaron 189 calles con el fin de
incrementar los ingresos por venta de tarjetas del SERT.

2. ¢Cudles son las actividades que se realizan en el sistema de
winchaje?
Esta actividad trata principalmente del remolque o retiro de vehiculos
mal ubicados o estacionados en lugares prohibidos provocando
obstaculizacion en las calles y accidentes de transito.
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¢cLa Ciudad cuenta con los suficientes lugares de
estacionamiento rotativo en las calles?

Los lugares destinados al estacionamiento no son los suficientes
para satisfacer las necesidades de los usuarios provocando que los
ciudadanos prefieran utilizar parqueaderos privados reduciendo el
ingreso econdmico real por parqueo tarifado.

¢Por qué no se ejecuta el proceso denominado parqueaderos
disponibles?

Este proceso no se lo ejecuta debido a la falta de estudios necesarios
para incrementar parqueaderos en las calles de la ciudad, ademas
de que no se cuenta con el suficiente personal para realizar el control
y fiscalizacion de los vehiculos que utilizan el servicio. La EMOV EP
no cuenta con el presupuesto para contratar nuevo personal.
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Ref. PIT :
031

n EMOV-EP

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO: Verificar si se cuenta con los espacios necesarios para el
pargueo publico en las calles de la ciudad.

PROCEDIMIENTO REALIZADO: Nos acercamos al Gerente de Control de
Transito del afio auditado e indagamos sobre los estudios realizados en el
momento de incrementar estacionamientos rotativos en la ciudad, se
verifica si los parqueaderos rotativos satisfacen las necesidades de la
ciudadania.

Se realiz6 una encuesta utilizando un muestreo de apreciacion o0 no
estadistico a cien personas que utilizan este servicio en las diferentes areas
del centro de la ciudad con la finalidad de conocer la satisfaccién en cuando
a los estacionamientos rotativos. Ver tabla completa en anexo 14.

ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
PREGUNTAS
éCree usted que : Los
los ar :eaderos ¢Esta usted | éEn el afo 2015
PERSON | parqueaderos parq . de acuerdo le resultaba
] rotativos . ‘. .
AS rotativos . con la tarifa | facil conseguir
. existentes en .
ENTREVI | tarifados en el ol afio 2015 o costo de las tarjetas
STADAS | aiio 2015 eran . los parael
.. estaban bien . .
suficientespara | . . . parqueadero | estacionamient
. distribuidos en )
satisfacer a toda . s rotativos? | o en las calles?
) la ciudad?
la ciudad?
1 X v v X
2 v v X X
3 X X v X
4 X 4 X X
5 v X v v
6 X v v X
7 v X v X
8 X v v X
9 v v X X
10 X X v v
11 X v X v
12 X X v X
13 v v 4 X
14 X X v v
15 X v v v
TOTAL Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
37 63 59 41 73 27 32 68
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Indicador de gestion

e Eficacia

Clientes satisfechos 37
SERT = - x 100 =——x 100 = 37%
No. clientes encuestados 100

Gracias a la encuesta aplicada podemos notar que en el afio 2015 solo
existia un 37% de usuarios satisfechos del servicio de estacionamiento
rotativo, lo que nos indica que no existian suficientes estacionamientos en
la ciudad.

CONCLUSION:

Luego de analizar la informacion recolectada en las entrevistas aplicadas a
los ciudadanos se puede concluir que en la ciudad de Cuenca no existen
los suficientes estacionamientos rotativos tarifados, no se realizaron
estudios para definir los lugares estratégicos en donde se van a
implementar y no existen los suficientes lugares para adquirir la tarjeta de
estacionamiento, provocando malestar por parte de los usuarios y
reduciendo los ingresos por el servicio de parqueo.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lépez.

Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria

Fecha: 18/01/2018
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Ref. PIT

032

SUBCOMPONENTE: Gerencia de Control de Transporte y Transito.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Transito
Proyectos del area Presupuestado Ejecutado
20 $2.890.240,00 $1.667.240,00
e Economia
Monto total ejecutado $1.667.240,00

CTT =

= = 57,699
Monto total presupustado 10 $2.890.240’00x100 5 %

e Eficacia
Proyectos

N. proyectos ejecutados 8
CTT = — X100 = =—=x100 = 40%
N.proyectos planificados 20

N. proyectos ejecutados parcialmente 3
CTT = — X100 = —x100 = 15%
N.proyectos planificados 20
N. proyectos no ejecutados 9
CTT = X 100 = ==x100 = 45%

N.proyectos planificados 20

PROYECTOS CONTROL DE TRANSPORTE Y
TRANSITO

EJECUTADOS
40%

JECUTADOS
PARCIALMENT
E
15%

Del dinero presupuestado para el aifio 2015 solo fue ejecutado el 57,69%.

Indicadores de gestion generales del area de Control de Transporte y
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Del 100% de los proyectos planteados por el area podemos observar que el
40% fueron ejecutados de manera total, el 15% se ejecutd de manera parcial,
mientas que el 45% fueron los proyectos se dieron de baja.

Procesos
N. procesos ejecutados 11
CTT = — X100 =-—=x100 =73,33%
N.procesos planificados 15
N. procesos ejecutados parcialmente 3
CTT = — X100 = —x100 = 20%
N.procesos planificados 15
N. procesos no ejecutados 1
CTT = X 100 = -—x100 = 6,66%

N.procesos planificados 15

PROCESOS CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO

NO
EJECUTADOS

EJECUTADOS
PARCIALMENTE
20%

Del 100% de los procesos planteados por el area podemos observar que el
73,33% fueron ejecutados de manera total, el 20% se ejecutd de manera
parcial, mientas que el 6,66% fueron los procesos que no se realizaron.

e FEficiencia

Costo total proyectos _ 1.667.240

= = = 4,76 dol
N.total beneficiarios _ 350.000,00 orares

CTT

El costo promedio por usuario tendido en los servicios brindados por el area
es de 4,76 dolares.

e Eficiencia en el servicio

GTM - Cantidad de proyectos ejecutados 100 —
B N.total de beneficiaros x ~350.000

x100 = 0,002%
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0,002% es el porcentaje de beneficio que recibe cada uno de los usuarios
con el desarrollo de los proyectos de esta area.

Podemos concluir que de los veinte proyectos que fueron planteados por
esta area solo fueron ejecutados once ya sea de manera parcial o total y el
presupuesto ejecutado representa el 57.69% del total planificado.

Los motivos por los que no fueron ejecutados todos los proyectos
planteados fueron:

e Se realiza una priorizacion de proyectos planteados para este afo,
esto e base al monto de inversion y al cumplimiento de la ley y retoro
social

e Mala planificacion por parte del personal encargado.

Cave recalcar que el dinero no utlizado fue puesto a disposicion del
departamento financiero para su reasignacion.
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Ref. P/T :
033

SUBCOMPONENTE: Direccién de Planificacion.

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO: Verificar si se cumplen los procesos planteados en el plan
operativo anual y revisar si se da su respectivo seguimiento.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Se entrevistd al Director de planificacion y se solicitd la planificacion
operativa del afio 2015 en donde constan los procesos planteados.

Se solicité documentos de soporte del cumplimiento de cada uno de los
procesos. Ver cédula narrativa 034.

Se realiza la siguiente tabla en la que consta el area, sub area y el
porcentaje de cumplimiento.

Indicador de gestion

e Eficacia

N. procesos ejecutados

6
= X 100 =—=x100 = 1009
N.procesos planificados 6x %

Podemos observar que el departamento de planificacion cumplié en un
100% el cumplimiento de sus objetivos.

AREA PROCESO % CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

Plan Estratégico v
Institucional 100,00%

Plan Anual de v
Inversiones Institucional 100,00%

Plan Operativo Anual v
Institucional. 100,00%

PLANIFICACION | Informe Anual de v
Gestion Institucional 100,00%

Informes periddicos

sobre los indicadores de v
gestion institucional. 100,00%
Propuestas de mejora de
los procesos cargo de la 4
Unidad. 100,00%
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MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

Luego de revisar la documentacion relacionada con la planificacion
operativa anual y los documentos de respaldo del cumplimiento de los
procesos, podemos notar que el area de planificacion cumplié en su
totalidad todo lo propuesto con antelacién. Encontramos que si se realiza el
seguimiento respectivo al proceso de planificacion.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lopez.

Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria

Fecha: 23/01/2018
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Ref. P/T :
034

n EMOV-EP

CEDULA NARRATIVA

SUBCOMPONENTE: Direccién de Planificacion.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

PROCESOS PLANTEADOS POR EL AREA DE PLANIFICACION

Los procesos planteados por el area de Planificacion en el afio 2015, fueron
efectuados al 100% para dar veracidad a esta informacion, se entrevist6 al
Director de planificacion el Ingeniero Claudio Crespo.

Se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son las principales actividades que se realizan en el
plan estratégico institucional?
El plan estratégico esta conformado por la planificacion de todas las
areas de la empresa, el plan operativo anual, el marco legal, el marco
metodoldgico.

2. ¢Cudles son las actividades que se realizan en el plan anual de
inversiones?
En el plan anual de inversiones estan descritos los proyectos que
cada area de la empresa se propone realizar, también consta el
presupuesto establecido y las etapas para su realizacion.

3. ¢Como se realiza el plan operativo anual?
El plan operativo se realizé con la informacion proporcionada por
todas las areas y sub areas de la empresa, esto con el fin de realizar
requerimiento financiaros del presupuesto.

4. ¢;Cada cuanto se realizan Informes sobre los indicadores de
gestion institucional?
Los informes de cumplimiento se realizan de manera periédica o al
concluir con un objetivo o proyecto propuesto.

5. ¢Cudles son las funciones que realiza el area de planificacion?
El area de planificacion es la encargada de Desarrollar, facilitar y
controlar los procesos de planificacion estratégica y operativa de la
EMOV EP mediante la implementacion de instrumentos de
seguimiento y evaluacion adecuados

6. ¢Cuales con las principales actividades que realiza esta area?
Las actividades que realiza esta area son:
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e Dar seguimiento a los procesos internos de planificacion de todas las
unidades administrativas.

e Coordinar la elaboracion y seguimiento de indicadores mensuales
respecto de la situacion de la EMOV EP versus los planes
elaborados.

7. ¢Cual es la normativa que utiliza para realizar y dar seguimiento
a la planificacion estratégica y operativa anual?
La base principal para realizar estos procesos es el Plan de
Desarrollo de Ordenamiento Territorial y el Plan nacional del Buen
Vivir.

El respaldo de los procesos planteados y ejecutados por el area de
planificacion se encuentra en la pagina web de la institucion.
(www.emov.gob.ec)
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Ref. P/T :
035

SUBCOMPONENTE: Direccién de Planificacion.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

n EMOV-EP

OBJETIVO: Revisar si cuenta con un manual de procesos claramente definido
en el cual consten las principales politicas de planificacién y control de la|
gestion institucional de la EMOV EP, ademas de los procesos y actividades
gue se realizan.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Verificamos mediante la observacion e indagacion que se cuente con un
manual de procesos y que se hayan definido y establecido politicas y
procedimientos para llevar a cabo la planificacion anual y que estas estén
claramente definidas en el manual.

Al revisar la documentacion encontramos que el manual de procesos se
encuentra dividido en capitulos los mismos que constan a continuacion.

CAPITULOS DESCRIPCION
Capitulo | Direccionamiento Estratégico.
De la cadena de valor, mapa de procesos y estructura
Capitulo Il organica institucional.
Capitulo Ill | Del catdlogo de procesos y la estructura bdsica de la gestidn.

De las unidades administrativas responsables del proceso
Capitulo IV: gobernante.

De las unidades administrativas responsables de los procesos
Capitulo V: agregadores de valor.

De las unidades administrativas responsables de los procesos
Capitulo VI habilitantes de apoyo.

De las unidades administrativas responsables de los procesos
Capitulo VI habilitantes de asesoria.

En el capitulo dos, notamos que se encuentra descrito el mapa de procesos 'y,
la estructura organizacional en donde constan las actividades de cada area y
sub area.

A continuacion, realizamos una grafica en la que muestra el funcionamiento y|
la dinamica de interrelacion entre los procesos de la EMOV EP.
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PROCESO GOBERNANTE
DIRECTORIO DE LA EMOV EP
GERENCIA GENERAL

PROCESOS GENERADOREA DE VALOR

LA GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD
LA GERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO
LA GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSIT(

PROCESO DE ASESORIA
ASESORIA JURIDICA
PLANIFICACION
AUDITORIA

PROCESO HABILITANTE Y DE APOYO
SECRETARIA GENERAL
RELACIONES PUBLICAS

SUBGERENCIA FINANCIERA
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
SUBGERENCIA DEL TALENTO HUMANO
SUBGERENCIA TIC'S

O>0-2cCc=2090
O>»0~-2C2o0n

El departamento de planificacién es el encargado de realizar, dirigir y controlar
los procesos de cada area de la EMOV-EP entre los cuales tenemos:

e Firmas de autorizacion.

e Cumplimiento normativo.

e Control de los proyectos y prestacion de servicio.

e Revision del cumplimiento de los proyectos.

CONCLUSION:

Luego de revisar la documentacion entregada por parte del director de
planificacion podemos notar que tanto la EMOV EP, como el &rea cuentan con
un manual de procesos claramente definido, en el que constan las principales
politicas y procedimientos, este manual se realiz6 en base a las sientes
ordenanzas:

La Constitucion de la Republica, en su articulo 14.
La Constitucion de la Republica, en su articulo 246.
La Constituciéon de la Republica, en su articulo 315.
La Ley Orgéanica de Empresas Publicas.

El Plan Nacional del Buen Vivir.

Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, en su articulo 55.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria

Fecha: 25/01/2018
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Ref. PIT

036
SUBCOMPONENTE: Area de Talento Humano.
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO:
Verificar si se cumplen los proyectos que el area Talento Humano planifico
para el afio 2015 con su presupuesto respectivo.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Revisién de documentos e informacion que nos entregan sobre los proyectos
Y programas que se planificaron para el afio 2015, cuales se realizaron, cuales
no y las razones por las que no se ejecutaron.

Es necesario mencionar los subsistemas que tiene el area de Talento Humano,
debido a que estos departamentos deben contar con actividades especificas
para el cumplimiento de los objetivos que se plantean.

De estos subsistemas pertenecientes a esta area, se propone para el afio
2015, trabajar con proyectos para la seleccion y evaluacion de desempefio al
personal.
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%
PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO | cCUMPLIMIENTO
Implementacion del
subsistema de S S
v 0,
valoracién de 60,000.00 60,000.00 100%
desempefio.
Implementacion del
rectomentay |5 NO SE X
i y 35,000.00 EJECUTA
seleccion de
personal
$ $
TOTAL 95,000.00 60,000.00
MARCAS DE AUDITORIA:
v S| CUMPLE
X NO CUMPLE
CONCLUSION:

e Luego de la revision realizada se concluye que del 100% de proyectos
gue fueron planteados para realizarse en el afio 2015 solo se ejecutan
un 50% ya sea de manera total o parcial.

e La diferencia representa los proyectos que no se ejecutan, esto debido
a que se realiza una priorizacion en cuanto al monto de inversién y al
cumplimiento de la ley y retorno social que presentaria cada proyecto.

e Se comprueba ademas que del 100% de presupuesto establecido un
63% es usado, la diferencia se encuentra en lo presupuestado para
proyectos que no se llevaron a cabo.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha: 25/01/2018
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Ref. P/T
n EMOV-EP
T T

037

SUBCOMPONENTE: Area de Talento Humano.
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO:
Verificar si se cumplen los proyectos y programas planificados para el afio
2015 con su presupuesto respectivo.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los proyectos y programas
planificados para el afio 2015, se encontraron los que no se cumplieron en su
totalidad, se presentan en la siguiente tabla. Se realiza una entrevista al
encargado del area, ver cédula narrativa 038.

Indicadores de gestion

e Economia

Monto ejecutado

100 = ——— x 100 = 09
Monto presupuestado x 35.000,00 x o

ISRS =

El presupuesto designado para este proyecto no fue ejecutado, por lo tanto,
no se puede completar la realizacion en la parte operativa al ejecutar las fases
programadas.

%

PRESUPUESTADO
PROYECTO EIECUTADO | - mpUIMIENTO | cUMPLIMIENTO

Implementacion del
subsistema de $

: NO SE .
reclutamientoyy 35,000.00 EJECUTA X 0%
seleccién de
personal

Este proyecto tiene como objetivo disefiar y ejecutar prioritariamente el
proyecto de fortalecimiento institucional, a través de una estructura
organizacional, abarcando las variables organizacionales.

MARCAS DE AUDITORIA:
\ SI CUMPLE
X NO CUMPLE
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CONCLUSION:

Esto proyecto estaba planteado para realizar la implementacion de un software
gue desarrolle las actividades correspondientes al reclutamiento y a la
seleccion de personal, no se realiza por que para el desarrollo del mismo eran
necesarios requisitos como un manual de procedimientos, ademéas de no
existir proveedores que puedan desarrollar un software con las caracteristicas
solicitadas por el area.

En cuanto al monto presupuestado de $35000, ya que no se ejecuta el
proyecto, este dinero se destina a la subgerencia financiera para ser re
distribuido a la compra de retiros voluntarios u otros proyectos.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha: 29/01/2018
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Ref. PIT

ey 038

CEDULA NARRATIVA

SUBCOMPONENTE: Area de Talento Humano.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Implementacion del subsistema de reclutamiento y seleccién de
personal.

Se realiza una entrevista al Ing. Javier Fajardo encargado del area de Talento
Humano, el motivo de es para conocer acerca del proyecto implementacion
del subsistema de reclutamiento y seleccién de personal, las razones por las
cuales no se desarroll6 en su totalidad el proyecto.

1. ¢ De qué trata este proyecto?
Este proyecto tiene como objetivo disefiar y ejecutar prioritariamente
el proyecto de fortalecimiento institucional, a través de una estructura
organizacional, abarcando las variables organizacionales.

2. ¢Por qué razones no se desarrolla en este proyecto?

Esto proyecto estaba planteado para realizar la implementacion de un
software que desarrolle las actividades correspondientes al
reclutamiento y a la selecciéon de personal, no se realiza por que para
el desarrollo del mismo eran necesarios requisitos como un manual de
procedimientos, ademas de no existir proveedores que puedan
desarrollar un software con las caracteristicas solicitadas por el area.
Informacién en memorando No. EMOV EP-PLA-2015-0071-MEM, que
se encuentra en el anexo 13.

3. ¢Qué sucede con el presupuesto que se habia asignado?
Para la ejecucion del proyecto Implementacion del subsistema de
reclutamiento y seleccion de personal, se asigndé un presupuesto de
$35.000.00.
En cuanto al monto presupuestado de $35.000, ya que no se ejecuta
el proyecto, este dinero se destina a la subgerencia financiera para ser
re distribuido a la compra de retiros voluntarios u otros proyectos.
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Ref. P/T

039

SUBCOMPONENTE: Area de Talento Humano.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO:

Comprobar el cumplimiento de los procesos planteados por el area de Talento
Humano en el plan operativo anual del afio 2015 y revisar si se realiza su
respectivo seguimiento.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:
Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los procesos planteados para
el afio 2015, se presentan en la siguiente tabla.

AREA PROCESO CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO
Induccion del personal. 4 100%
Diagnéstif:f) de necesidades de v 100%
capacitacién
Capacitacion del personal. X 20%

TALENTO o i

HUMANO Evaluacién del desempeiio de X 80%
personal
Plan de Carrera X 50%

Procesos de Compensaciones
(sueldo variable por cumplimiento X
de objetivos)

TOTAL 70%

MARCAS DE AUDITORIA:
v S| CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:

Se concluye que se cumplieron en un 70% los procesos establecidos para el
Plan Operativo Anual del afio 2015, tomandose en cuenta que el Ultimo
proceso a desarrollarse se da de baja porque las instituciones publicas no
realizan procesos de compensacion por el cumplimiento de objetivos.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha: 29/01/2018
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Ref. PIT

n EMOV-EP

040

SUBCOMPONENTE: Area de Talento Humano.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO:
Comprobar el cumplimiento de los procesos planteados por el area de Talento
Humano en el plan operativo anual del afio 2015 y revisar si se realiza su
respectivo seguimiento.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:
Dentro de la verificacion realizada en cuanto a los procesos planteados para
el afio 2015, se presentan en la siguiente tabla de los procesos que se cumplen
parcialmente en esta area. Mas informacién adjunta en la cédula narrativa n.
041.

Indicador de gestion.

e Capacitaciéon del personal. (1 segundo semestre)
NPP = N.procedimientos de planeacion x 100 = 20%

Gastos de capacitaciéon 0

NPP = =
N.total personal planta 719

=0

e Evaluacién de desempeiio de personal. (1 segundo semestre)

NPEDP = N.procesos de evaluacion de desempefio x 100 = 80%

e Plan de carrera.

NPC = N.procedimientos para plan de carrera = 50%

p %
AREA PROCESO CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
Capacitacion del personal. X 20%
TALENTO
HUMANO Evaluacién del desempefio del personal X 80%
Plan de Carrera X 50%
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MARCAS DE AUDITORIA:
v SI CUMPLE
X NO CUMPLE

CONCLUSION:
Se concluye que se cumplieron en un 50% estos procesos establecidos para
el Plan Operativo Anual del afio 2015.

Las razones por las que no se cumplieron estos procesos son;

e Para la capacitacion de personal y el plan de carrera es debido a que
no existia una persona especifica que se encargue de estas actividades
por lo que recién desde agosto y septiembre de 2015 el Ing. Javier
Fajardo se hacer cargo de esto.

e En cuanto a la evaluacion del desempefio del personal el proceso
gueda suspendido porque no se puede adquirir el software que se habia

planificado.
Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha: 02/02/2018
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Ref. PIT
n EMOV-EP
EmeaTaE—

CEDULA NARRATIVA 041

SUBCOMPONENTE: Area de Talento Humano.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Procesos que no cumplidos de Talento Humano.

Se realiza una entrevista al Ing. Javier Fajardo encargado del area de Talento
Humano, el motivo de es para conocer acerca de los procesos planteados
para realizarse en el afio 2015 y las razones por las cuales no se cumplieron.

1. ¢De qué tratan estos procesos?
e Capacitacion del personal.
Se busca desarrollar una serie de seminarios y capacitaciones
para que el personal de las distintas areas de la empresa,
posean los conocimientos necesarios para el desempefio de sus
actividades.

e Evaluaciéon del desempeiio del personal.
Se buscé implementar un software para cumplir con las
necesidades y requerimientos de este proceso. Se cumple toda
la parte operativa y de planeamiento, pero no llega a su
ejecucion.

e Plan de Carrera.
Basicamente se trata del ascenso y promocion del personal,
esto puede darse de manera horizontal, es decir personas que
no cumplen con requisitos académicos, pero pueden aspirar a
un puesto diferente dentro del mismo nivel, o también vertical,
gue es el caso de personas que son idéneas para escalar a
puestos mas altos.

2. ¢Por qué razones no se desarrollan en su totalidad?
e Capacitacion del personal.
No existia una persona especifica encargada de esta actividad,

por lo que el Ing. Javier Fajardo asume esta tarea desde el mes
de septiembre de 2015.

e Evaluacién del desemperio del personal.
El proceso queda suspendido porque el software que se quiere

implementar tiene un costo mucho mas alto al presupuestado,
ademas de que no se pueden cumplir los requerimientos de los
desarrolladores del programa. Mediante memorando TTHH
2015 2038 MEM. Adjunto en anexo 13.
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e Plan de Carrera.
No se cumple en su totalidad por la misma razén de la
capacitacion del personal, no habia un encargado especifico
gue ejecute este proceso, por lo que también el Ing. Javier
Fajardo asume esta tarea desde el mes de agosto de 2015. Esta
informacion segun memorando No. EMOV EP-PLA-2015-0071-
MEM, que se encuentra en el anexo 13.
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Ref. P/T
‘H. EMOV-EP
s ae——

042

SUBCOMPONENTE: Area de Talento Humano.

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

OBJETIVO:

Comprobar que el cumplimiento de los procesos planteados por el &rea de
Talento Humano en el plan operativo anual del afio 2015 y revisar si se realiza
Su respectivo seguimiento.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

e Se solicité evidencia de los planes motivacionales, con informacién
sobre si se propusieron y realizaron actividades para incentivar el
desempefio laboral de los y las colaboradoras de la organizacion.

e Revision de documentos provistos por el encargado del area de Talento
Humano para el personal de la EMOV EP de lo cual se manifiesta que
para el afo 2015 no se ha efectuado planes ni actividades
motivacionales. Ver cédula narrativa 043.

%

AREA PROCESO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Procesos de
Compensaciones (sueldo

TALENTO variable por X
HUMANO cP

cumplimiento de

objetivos)

Este proceso se refiere a la promocion y compensacion por parte de los
directivos, esto para los empleados que cumplan objetivos propuestos o
ejecuten actividades importantes que no estén consideradas como actividades
ordinarias o las que se realizan a diario.

CONCLUSION:

La razén, es porque en el sistema de instituciones publicas no se maneja lo
referente a compensaciones por cumplimiento de objetivos, ya que los sueldos
y salarios de los y las servidoras estan ya calculados para ser solicitados en
el presupuesto anual y no podria existir una variacion mes a mes.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lépez.
Auditor. Jefe de Auditoria

Fecha: 02/02/2018
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CEDULA NARRATIVA 043

SUBCOMPONENTE: Area de Talento Humano.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015.

Procesos de Compensaciones.

Se realiza una entrevista al Ing. Javier Fajardo encargado del area de Talento
Humano, el motivo de es para conocer acerca del proceso de
compensaciones (sueldo variable por cumplimiento de objetivos) y las
razones por las cuales no se cumplieron.

1. ¢;De qué tratan este proceso?
Se refiere a la promocidén y compensacion por parte de los directivos,
para los empleados que cumplan objetivos o realicen actividades
reconocibles que no sean las comunes.

2. ¢Por qué razones no se desarrolla?
La razdn, es porque en el sistema de instituciones publicas no se
maneja lo que se refiere a compensaciones en el sueldo por
cumplimiento de objetivos, ya que los sueldos y salarios de los
servidores estan ya calculados para ser solicitados en el presupuesto
anual y no podrian variar mes a mes.

Esta informacion segin memorando No. EMOV EP-PLA-2015-0071-
MEM, que se encuentra en el anexo 13.
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Ref. P/T :
e 044

M EMOV-EP

SUBCOMPONENTE: Talento Humano.

Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

Indicadores de gestion generales del &rea de Talento Humano

Proyectos del area Presupuestado Ejecutado

2 $95.000,00 $60.000,00

e Economia

_ Monto total ejecutado 100 = $60,000.00
"~ Monto total presupuestado x ~ $95,000.00

TH x100 = 63,16%

Del total del monto presupuestado para usarse en el afio 2015 en el
desarrollo y cumplimiento de programas y procesos, se emplea el 63,16%
del dinero estimado.

Gasto total de nomina _$598.582,03
N.total de funcionarios de planta 719

Costo Personal = = $832,52

El valor unitario promedio por empleado es de $832.52 que representa
0,01% del total del monto de némina.

e Eficacia
Proyectos
N.proyectos ejecutados 1
TH = — x100 = =x100 = 50%

N.proyectos planificados 2

N.proyectos no ejecutados 1

TH = — x100 = =x100 = 50%

N.proyectos planificados 2

PROYECTOS TALENTO HUMANO

MO
EJECUTADOS
50%

EJECUTADOS
50%
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Podemos observar que solo existen dos proyectos en el area de talento
humano siendo equitativo el cumplimiento y el no cumplimiento de estos,
puesto que solo se ejecuta uno y uno no.

Procesos

N.procesos ejecutados
TH =

2
= 100 = =x100 = 33,339
N.procesos planificados X 6x %

N.procesos ejecutados parcialmente 3
TH = — x100 = =x100 = 50%
N.procesos planificados 6
N.procesos no ejecutados 1
TH = x100 = gxIOO =16,67%

N.procesos planificados

PROCESOS TALENTO HUMANO

NO
EJECUTADOS _\\

17% EJECUTADOS

33%

EJECUTADOS
PARCIALMENTE ———
50%

En cuanto a procesos, observamos que, de la totalidad de los establecidos,
el 33,33% son cumplidos en su totalidad, el 50% se ejecuta parcialmente y
el 17,67% pertenece a los procesos que no se ejecutan.

e Eficiencia

_ Costo total proyectos  $60,000.00
" N.total de beneficiaros ~ 350,000

= $0,17
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Podemos decir que $0,17 es el costo promedio por usuario beneficiado de
los proyectos y procesos que ejecuto el area de talento humano en el afio
2015.

e Eficiencia en el servicio

_ Cantidad de proyectos ejecutados 100 = 1 100 = 0.14%
B N.total de beneficiaros S T R

0,14% es el porcentaje de beneficio que recibe cada uno de los 719
empleados con el desarrollo de este proyecto.

Concluimos que la falta de realizacién de este proyecto y estos procesos se
debid principalmente;

e La falta de presupuesto para la adquisicion del software que el
gerente de esta area planificaba comprar.

¢ No se consigue un proveedor que desarrolle los pre requisitos que
eran necesarios para la implementacion de este software.

e No se consigue un proveedor que pueda desarrollar el programa
informatico con todos los requisitos y especificaciones que el area
necesita.

Al igual que en las otras areas analizadas, el presupuesto que no se usa,
se devuelve al area financiera para ser destinado a una reasignacion para
cubrir necesidades de la entidad.
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Ref. P/T :
045

COMPONENTE: Planificacion estratégica y operativa.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO: Verificar que la EMOV EP cuente con un control y plan de
mitigacion de los principales riesgos.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Se entrevistd al gerente, al director de planificacion y se reviso el plan
estratégico de la EMOV EP buscando registros de que la empresa cuente con
un levantamiento de riesgos y actividades que permitan mitigar los mismos.
Durante la entrevista y con la revision de los documentos antes mencionados
se ha determinado que la EMOV EP no ha identificado los riesgos que
impiden la consecucién de sus objetivos ni un mecanismo para su mitigacion.
Ver cédula narrativa 046.

El equipo auditor realiz6 un levantamiento de los riesgos de la EMOV EP
determinando trece riesgos importantes a los que la administraciéon deber§
dar especial atencién. Ver cuadro en pagina 60.

CONCLUSION:
Se concluye que la EMOV-EP no cuenta con un sistema de identificacion de
riesgos ni procesos que permitan mitigar los mismos.

Elaborado por: Richard Cedillo. Revisado por: Miriam Lépez.
Auditor Jefe de Equipo. Jefe de Auditoria

Fecha: 05/02/2018

313



Universidad de Cuenca

Ref. PIT :
046

n EMOV-EP

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: EMOV EP
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

Para verificar que no se lleva un control y mitigacion de riesgos se reviso la
documentacion de la EMOV EP tanto fisica como electronica, también se
entrevistd al Director de planificacion el Ing. Claudio Crespo al cual se le
realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Se realiza un andlisis para identificar los riesgos que tiene la
empresa?
En el afio 2015 no se realizaba un control de los riesgos a los que estan
expuestas cada area de la empresa.

N

¢Los proyectos planteados por las diferentes areas de la empresa
cuentan con planes para problemas que puedan afectar la
consecucién de sus objetivos?

No se contaba con planes en caso de surgir algun problema que
impidiera realizar los proyectos, pero se planea implementar un control
para prevenir problemas y riesgos en la consecucion de objetivos.

3. ¢Cuéles son las razones por las que no se lleva un control y
mitigacién de riesgos?
La principal razon es que no se cuenta con el personal necesario paral
realizar esta actividad.

4. ¢(Conoce usted algunos riesgos que puedan afectar Ia
consecucién de objetivos y metas de la empresa?
Existes diferentes tipos de riesgos como la falta de presupuesto, el
incumplimiento por parte de los proveedores de los diferentes servicios
que brindan a la empresa, el tiempo de entrega y factores externos.

5. ¢Creeusted que es importante llevar un control de riesgos? ¢ Y por
qué?
Es de suma importancia tener un control para prevenir riesgos en las
actividades cotidianas, asi como en los proyectos y procesos plateados,
esto con el objeto de evitar retrasos y problemas en la consecucion de
objetivos institucionales.
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Ref. P/T

047

SUBCOMPONENTE: Plan estratégico y operativo.
Periodo examinado: Del 01 de enero a 31 diciembre 2015

OBJETIVO:
Comprobar si se difunde la misién, vision y objetivos de la empresa y si los y
las servidoras estan en conocimiento de estas.

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

Se realiza entrevistas a los funcionarios para verificar su conocimiento sobre
la mision, visién y objetivos de la empresa.

Los resultados obtenidos de un muestreo de apreciacion o no estadistica
tomada al personal de la institucion se presentan en la siguiente tabla.

Indicadores de gestion.

e Eficacia
Personal en conocimiento

10
1 = — 1 = 4 0
Total de personal encuestado *100 25% 00 0%

Del total de servidores encuestados, se obtiene que solamente el 40% del
personal esta en conocimiento de la mision, vision y objetivos de la entidad.
Lo que afecta a que el personal se sienta comprometido en la realizacién de
sus actividades y alcance de las metas establecidas.

é¢Sabe cual es la mision, éla mision, vision y
N. visidn y objetivos de la objetivos son difundidos
FUNCIONARIOS EMOV EP? por parte de los directivos?
1 v v
2 X X
3 X X
4 v v
5 v v
6 X X
7 X v
8 X X
9 v v
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10 X X
11 v X
12 v v
13 X v
14 X X
15 v v
16 X X
17 v X
18 X v
19 X X
20 v v
21 v X
22 X X
23 X X
24 X X
25 X v
TOTAL 40% 44%
CONCLUSION:

En base a las entrevistas realizadas al personal de la EMOV EP podemos
concluir que un (40%) de personal no poseen conocimiento de la mision, vision
y objetivos de la empresa.

Un 44% de los y las servidoras informan que no existe un proceso de difusion
de la mision y vision de la compaiiia.

Como resultado tenemos un personal que no se siente parte del compromiso
de obtener metas y cumplir los objetivos que plantea la entidad.

Elaborado por: Erika Garcia. Revisado por: Miriam Lopez.
Auditor. Jefe de Auditoria.

Fecha: 07/02/18

Indicadores de gestion cuadro general
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SuB PROYECTO- OBIJETIVO OBIJETIVO PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO OPERATIVO
Implementacion Propender a la Incrementar la $1.125.000,00 | 12 ISAE=Monto Obtener un
del sistema de prestacion de eficiencia en el meses ejecutado/Mon | estudio de
ayudaala servicio de _ control del to factibilidad
explotacion. tra;:jspdorte p:b'hcdo de | sistema de presupuestado | parala
cal a. s que .r.m N transporte x100=44.44% implement
seguridad, agilidad, Ly
. urbano para acion del
oportunidad, )
disponibilidad, cun?phr con los SAE.
comodidad, estandares de ISAE=S% fases
accesibilidad, a los servicio. ejecutadas/N.
GESTION usuarios del cantdn de fases
ol [0)
TECNICA DE Cuenca. totales=30%
MOVILIDAD
Plan maestro de Proponer un plan Reducir la $100.000,00 12 PMGM=Monto | 5 planes
gestién de de movilidad desactualizacion meses ejecutado/Mon | operacional
movilidad elaborado de de los planes de to es
manera gestion vial que presupuestado | actualizado

participativa con
los actores del
sistema para el
cantén Cuenca.

sufren en el
transcurso del
tiempo.

x100=100%

PMGM=2%
fases
ejecutadas/N.
de fases
totales=83,75
%

S.
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suB PROYECTO- OBJETIVO OBIJETIVO PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO OPERATIVO
Estudio de Elaborar, Reducir la $10.000,00 12 EFCM=Monto Obtener un
factibilidad de la implementary desactualizacion meses ejecutado/Mon | estudio de
conformacion de | controlar el de los planes de to factibilidad
una cumplimiento de gestién vial que presupuestado | dela
mancomunidad acciones, en el sufren en el x100=0% creacién de
zonal de ambito del sistema | transcurso del una
movilidad. de movilidad para tiempo. mancomun
el mejoramiento de EFCM=%% idad
la calidad de vida 'y fases liderada
GESTION seguridad ejecutadas/N. | por el
TECNICA DE ciudadana. de fases canton
totales=0% Cuenca.
MOVILIDAD
TiITULOS Incrementar la 12 NCOR=N.cont | 13
HABILITANTES ¥ entrega de meses op renovados contratos
AUTORIZACIONES ., ~ . -,
renovacion de afio anterior/N. | emitidos.

Contratos de
operacion de
transporte
publico.

contratos de
operacion de
transporte
publico.

cont op
renovados afo
actualx100=72
%
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SUB PROYECTO- OBIJETIVO OBJETIVO PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO OPERATIVO
Permisos de Incrementar la 12 NPOR= N. perm | 267
operacion del entrega de meses op nuevos y permisos
transporte renovaciony renovados afno | emitidos.
comercial otorgamiento de anterior/N.
permisos de perm op
operacion. nuevos y
renovados afo
actualx100=90
%
F‘ES.HON Informes para la Incrementar la 12 NIFC= N. inf 39
TECNICA DE constitucién de entrega de meses favorables informes.
MOVILIDAD operadoras de Informes entregados afio

transporte y
compaiiias.

Favorables para la
Constitucion
Juridica de
Compaiiias y
Cooperativas de
Transporte.

anterior/N. inf
favorables afio
actualx100=96
%
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suB PROYECTO- OBIJETIVO OBIJETIVO PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO OPERATIVO
Area de anilisis Incrementar la 12 NAF=0 Poner en
TEASL. eficiencia de las meses funcionamie
diferentes Areas nto el drea
Informe de . .,
) ) que integran la de gestién
3 |mpa<,: O_ Gerencia de técnico
S?'ESTION eco;.onllclo, Gestidn Técnica econdémico
TECNICA DE ?.m |er1 ab | de Movilidad. ambiental
MOVILIDAD |Tanc||ero, socia social y
ylegal. legal.
SIR-SAE Reducir las malas 12 NDRT=N. usuarios | 400
.. atendidos/N. .
Atencion a practicas en la meses usuarios estimados | Usuarios.
: prestacion de x 100=66,66%
denuncias .
servicio de NDRT= N. denuncias
presentadas por transporte receptadas afio
mal servicio de L anterior/ N.
publico. denuncias
transporte receptadas afo
pUbliCO y actual x100=49%
comercial. TPAD= N. dias real

resp denun/ N. total
dias estim resp
denun=1,67
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SUB PROYECTO- OBIJETIVO OBJETIVO PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO OPERATIVO
Adquisicién de Mantener la $380.000,00 12 AVCT=Monto Contar con
vehiculos para cantidad de meses ejecutado/ 27 patrullas
control de vehiculos Monto y mejorar la
transito. necesarios para la presupuestado | cobertura
prestacion del x100=0% de la zona
proceso de o de las
control. AVCT= 2% parroquias
fases
ejecutadas/N. ruralles del
de fases canton
CONTROL DE totales=42,50 | Cuenca.
TRANSPORTE Y %

TRANSITO Alquiler de Disefiar y ejecutar Incrementar la $31.500,00 12 AFEC= Monto Dotar de 65
frecuencias y prioritariamente el | gestidn de control meses ejecutado/ aparatos
equipos de proyecto de de trénsito. Monto para
comunicacion. fortalecimiento presupuestado | radiocomun

institucional, a x100=100% icacion a los
través de una AFEC= 5% afggntes
estructura civiles de

o fases ..
organizacional, ejecutadas/N. transito.
abarcando las de fases

variables
organizacionales.

totales=90%
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SUB PROYECTO- OBIJETIVO OBIJETIVO PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO OPERATIVO
Implementacion Disefiar y ejecutar Incrementar la $60.000,00 12 ISIMPT=Monto | Mejorar la
de sistema prioritariamente el calidad de los meses ejecutado/ calidad del
integral de proyecto O!e procesos de Monto servicio y
monitoreo de fortalecimiento control del SERT. presupuestado gestién
. institucional, a través x100=100% .
parqueo tarifado. interna del
de una estructura
P ISIMPT= 2% SERT.
orgamzauonal,
fases
abarcando las .
. ejecutadas/N.
variables
sacional de fases
organizacionales. totales:93,33%
CONTROL DE
TRANSPORTEY | SERT Incrementar 12 SERT=N. cuadras | Incrementar
i nuevos espacios meses incrementadas/N. |, 309
TRANSITO Estacionamiento e P cuadras afio °
. . tarifarios en base .
rotativo tarifado. . anterior
a las necesidades x100=96%
de la ciudania.
SERT= Clientes
satisfechos/ N.
clientes
encuestados
x100=37%
Sistema de Controlar por zonas 12 SW=%lIncremen | Incrementar
winchaje. los espacios meses | tado/%afio un 50% con

prohibidas estacionar
mejorando la
circulacion vehicular.

anterior=72%

distribucion
de zonas.
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suB PROYECTO- OBIJETIVO OBIJETIVO PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO OPERATIVO
Informes Incrementar 12 INF= % 100% de
calidad de meses Incrementado | informacion
CONTROL DE informacion para / % afio apta para
TRAN,SPORTE Y los funcionarios y anterior=50% | los
TRANSITO ciudadanos. funcionarios
y
ciudadanos.
Planes Disminuir el 12 P=N. procesos | Obtener
estratégico, desconocimiento meses ejecutados/ N. | planes
operativo, de la gestidn procesos estratégico,
PLANIFICACION | inversiones e empresarial a la planificados x | operativo,
informes. ciudadaniay 100 = 100% inversiones
funcionarios de la e informes
empresa. actualizados
y
aprobados.
Implementacién | Disefiary ejecutar Incrementar la $35.000,00 12 ISRS=Monto Mejorar los
del subsistema | Prioritariamente el calidad de los meses ejecutado/ procesos de
TALENTO proyecto de Monto .
de fortalecimient procesos y reclutamien
HUMANO . OFtSiecimiento . presupuestado
reclutamientoy | institucional, a través de | SErvicios. toy
., ’ x100=0% .,
seleccion de una estructura seleccion de
personal. organizacional, personal.

abarcando las variables
organizacionales.
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SUB PROYECTO- OBIJETIVO OBIJETIVO OPERATIVO | PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO
Capacitacién de Incrementar el desarrollo 12 NPP=N. Elaboracion,
personal integral del talento meses procedimientos | aprobacién
humano a partir de de planeacion e
procesos de capacitacidon =20% implementa
la capacidad de los Ly
funci . . NPP= Gastos de | Cion del
uncionarios a través de . .
o capacitacion/ N. | instructivo
procesos de capacitacion,
f . total personal de
ormacion y desarrollo en o
concordancia con los planta = 0. capacitacion
principios constitucionales =1
y objetivos institucionales.
TALENTO
HUMANO Evaluacion del Regular el procedimiento a 6meses | NPEDP= N. Elaboracidn,
desempeiio del aplicarse para analizar el procesos de aprobacién e
personal. comportamiento y los evaluacion de implementaci
Iresultac?(cj)s obteniglos po::I desempefio F)n del -
os servidores y o re.ros e x100=80% mstruct.l\{o e
EMOV EP en determinado evaluacion
periodo de tiempo en del
funcién de sus desempefio
competencias, de acuerdo =1

al Subsistema del mismo
nombre.
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SUB PROYECTO- OBIJETIVO OBIJETIVO OPERATIVO | PRESUPUESTO | TIEMPO | INDICADORES META
COMPONENTE PROCESO ESTRATEGICO
Plan de carrera Regular el desarrollo 6 meses | NPC=1 Elaboracion,
integral y proveer un plan aprobacién
de carrera aplicable para e
el personal de EMOV EP, implementa
facilitando el desarrollo Ly
cion del
TALENTO personal, laboral y la instructivo
HUMANO movilidad de cada
servidora y servidor de sueldos
variables =1

publico de carrera, en
base a las competencias,
desempefios y
comportamientos
laborales demostrados,
considerando las
oportunidades que el
desarrollo actual y futuro
del negocio permita
generar.
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ANEXO 12: Organigrama estructural de la EMOV EP

DIRECTORIO
AUDITORIA
INTERNA
GERENCIA ASESORIA
GENERAL INTERNA
) SUBGERENCIA
DIRECCION DE i
. ASESORIA
PLANIFICACION )
JURIDICA
COORDINACION UNIDAD DE
DE SEGURIDAD Y
COMUNICACION SALUD
SOCIAL OCUPACIONAL
i SUBGERENCIA
SECRETARIA
DE TALENTO
GENERAL
HUMANO
SUBGERENCIA SUBGERENCIA
FINANCIERO DE TICS
SUBGERENCIA

ADMINISTRATIVO

]

CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

COMITE
PARITARIO
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GERENCIA
OPERATIVA DE
TRANSPORTE
TERRESTRE

ANALISIS
TECNICO,
ECONOMICO.
AMBIENTAL,
SOCIAL Y
LEGAL

GERENCIA DE
CONTROL DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE
TERRESTRE

|

TERMINALES
TERRESTRES Y
DE
TRANSFERENCIA

EDUCACION
VIAL

CONTROL DE LA
PRESTACION
DEL SERVICIO

PUBLICO Y
COMERCIAL

|

MATRICULACION

CALIDAD DEL
AIRE

SERT

TITULOS
HABILITANTES Y
AUTORIZACIONES

MOVILIDAD NO
MOTORIZADA

CONTROL DE
TRANSITO

REVISION
TECNICA
VEHICULAR

SENALIZACION,
SEMAFORIZACION
Y CENTRAL
SEMAFORICA

PARQUEADEROS
PUBLICOS

OIAT
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ANEXO 13: Memorandos de modificacion y baja de proyectos

M EMov | cuenca

Memorando No. EMOV EP-PLA-2015-00052-MEM

Cuenca, 25 de Agosto de 2015

PARA: Johanna Nataly Quizhpi Andrade
SUBGERENTE FINANCIERO

ASUNTO: INFORME DE LOS PROYECTOS QUE HAN SIDO DADOS DE
BAJA EN EL PERIODO 2015

Por medio del presente le hago llegar lo solicitado por usted mediante Memorando
No. EMOV EP-SG-FIN-2015-0682-MEM. Los proyectos que se detallan a
continuacién han sido enviados por la Gerencia General. luego de que se haya
solicitado a dicho despacho las acciones de terminacion

GERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y
TRANSITO

AMPLIACION DEL SISTEMA SEMAFORICO
CENTRALIZADO DE LA CIUDAD DE CUENCA
EQUIPAMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA
EMOV EP PARA BRINDAR UN SERVICIO DE
CALIDAD

TORNIQUETES DE SALIDA TT 150.000,00

GERENCIA DE CONTROL DE TRANSITO
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA

GESTION DE CONTROL

ADQUSICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS Y

BRANDEO PARA PATRULLAS DE CONTROL DE 400.000,00

50.000,00

TRANSITO
ADQUSICION DE VEHICULOS PARA CONTROL DE

TRANSITO 000080
ADQUSICION DE MOTOS PARA CONTROL DE

TRANSITO e

' . o : e aOw GO e 2
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A EMOV | Cuenca

SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE APOYO INSTITUC IONAL
IMPLEMENTACION DEL SUSBSISTEMA DE VALORACION DE DESEMPENO

SUBGERENCIA JURIDICA
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE APOYO INSTITUCIONAL
CODIFICACION DE ORDENANZA

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
Ing. Com. Claudio Herndn Crespo Merchan
DIRECTOR PLANIFICACION

Ancao Proyectos dedos de baja en of periodo 2015
- Baga de proyecios

NUT EMOV EP-2015.15005
CCM/fnm

.

.Gy GoD w

60.000,00

50.000.00
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oouinns oA e oneralisng

OBJETIVO GENERAL DEL | RESPONS INDICADOR
PROYECTD PROYECTD agLE | OBJETIVOS ESPECIFICOS | MACROACTIVIDADES | LINEA BASE DE REFERENGIA e GEATION META Observacionss
ADTHASICION DE
Adnuisicidn de equipos, EQUIPOS, Se da de baja el proyecto porqua este necasita
AMPLIACION DE SISTEMA H W iedales ymano da obra | MATERIALES Y MAND El incramento de parque 53‘000.000.0[_! ] I'mm‘_amienln. ¥ lwega de
SEMAFORICO CENTRALIZADO DE | REDUCIR LA CONGESTION | < E p| paralaimplementacidn. | DEOBRAPARALA | guoeatar pravoca mayeres | Nomerodg | |PErementarsl 3%da | haber maniarido |8 reuridn con sl comith da
LA CIUDAD DE CUENCA, VEHICULAR DE LS VIaS |2 WP EMENTACKON | oopastionimmirtes y oupacidn | imersecaiones | MEMBECIANAS semaltricas | presupuesios, s ha deerminacs que para esis
COMTEMPLADO EN LA FASE 2, EN URBANAS g CAPACITACION ¥ CAPACITACIONY | delas principales sjas viales de | irlegraag | 22088 aintersecciones | afia sard imposibie trabajar en &l misma,
LOS PRINCIPALES EJES VIALES. i | ENTRENAMIENTODEL |ENTRENAMIENTO DEL 1 cindad cenlraizadas MEDMANYTE MEMORANDO EMOV EP GTTT
PERSONAL TECNICO Y DE |PERSOMAL TECHICO Y 215272 MEM ¥ EMOY EF GTTT 2015 353
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO MEM
> ESTUDNG DE RE';LFI:ET.';TJEMD DEID d los Oozanar un astudio de Mmﬂnmm a :al.gnrfa B ¥ qua nnla
o FACTIBILIDAD DE LA |\ 0 iocc ot e recursos, | factbilidad de la cescitn | resclucion Mo, COB-CNC-2012 del Consejo
E CONFORMALCION DE LINA OE UNA NO HAY MANCOMUMIDAD | reduccidn del | de una mancomunidad Hacional de Compelencias na se haran
MANTENER ACTUALIZADOS| & MANCOMUNIDAD ZOMAL lismpa, cosios,|  lderada por el canidn desambolsos de dinero para proyecios do
PLANEAMIENTO DE LA MOVILIDAD |') o b 4 e be GESTION DE MOVILIDAD MANCOMURIDAD funrza de cusnca inversitin. EMOV EF GGTM 2015 240 MEM Y
EN EL CANTON CUENCA PARA EL -] ZONAL DE MOVILIDAD | ELO ER
FERIODO 2015.2018 DE MOVILIDAD DEL E . _ Irabaln i GETH 15 1250 (OOF
CANTON 5 OBTENER EL ESTUDIO| La operaciin del servicio de bus | Oplimizacitn Mejorar los indices de | Mo es factible ejecutar e5be proyecto ya qua se
IMPLEMENTACION DEL DE FACTIBILIDAD whbano medianta &l SAE, o8 log calidad én 8l sarvicio de | dabe realizar un ssElema inbagrado con buses y
E BISTEMA DE AYUDA A LA FARALA mejorara el Imercambio de recursos, fransporta pablico de | ranvia y se debe replariSicar, EMOV EP GGTM
ag EXPLOTACION IMPLEMENTACICN DEL (informacion erire los operadores | reduccidn del | pesajeros en BUS dentra | 2015 240 MEM ¥ EMOV EP GGTM 2015 1250
SAE. dal servicia y I cludadania  |liempo, coatos. del Canidn Cuenca. QFl.
E " Diviir, dentro el Termingl| Sa da de baja of proyects porgue dentro de la
Liog espacios -] o Oiptimizacid . Ny
[HCAEMENTAR L& CALIDAD g CONTRATACION DE | o ’5‘?; p;::‘imi“ iy ™ | Terrestre e pre embarque | planificacian 56 Hanted 85te proyects coma Lna
EQUIPAMIENTO DE LAS DE LOS SERVICIOS DE LA g INSTALACION DE I - de usuarios inier manera de ragulacitn de los enganchasares,
mMeprovinciales @ FeCUraos, 5
INSTALACIONES OE LA EMOV EP = |TORMIOQUETES DE SALIDA| TORMIQUETES DE f cantanales de peare 8sto 58 b0 realizg con oiros procedimientos
PARA BRINDAR EMPRESA ¥ REDUCCION HA Intarcantonales sa companer , lo| reduccion del
I UN SERVICIODE | o RIDAD EN w T ACCESO A LOS B goners inseguridad Bt corelos intamprovinciales, e cortrol y eslos fandas serdn asignados para
CALIDAD < PATIOS DE EMBARCAE 3 penen . P | mejorardio la sequrdad de | o Area de Sefalizacion y Semalonzacien de a
LAS INSTALACIONES < canfusitn ¥ dificultad de corérol | fusrza de )
5y DEL TERMINAL daniro da |a Temminal Terrestie, rabaio los usuarics y el control | Gerencia de Transporta Tarrestre y Transila,
uE - i dantro del Teminal. EMOV EP GTTT 2015 300 MEM,
il
o
) T Ajusies de necesidados
F | con al provesdor de
i giglema SERT;
B | IMPLEMENTACIONDE | Camoafias de sisterm _ SE SOLICITA LA MODIFICACICN DEL
" | SISTEMAINTEGRALDE | SERT. Instalacidn ; sistema ALCANGE, PLAZO Y PRESUPUESTO PARA
H e MOMITOREQ DE prusbas de sialema el procesa es manual integral un sistema instalade | LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA. EMOY
EQUIPAMIENTO DE LAS PROCESOS [[iCreHENT A LA GESTION | PAROUEQ TARIFADO  |SERT; Cieme de Frocess insialada BF GCTT 2015 Pt ke
DE CONTROL DE LA EMOV EP PARA| PE Wmoslpga;r&_ ” SITO) Ey da confratacidn y M
mecapciin de si
BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD|  TURSPORTE ¥ : P e stama
!" THEUBCIENTE FmEs o8
1 [ADQUISICION DE alcohotectores pertenecientas a . .
- : ALCOHOTECTORES) (Se ADQUISICION DE a EMOV-EP, y con la Mirmarn da I:'.lmnur un § % los [Sa unifica ‘asie proyacto mn!nadmlpldan de
| wnifict conlla adquisicién | ALCOHOTECTORES |incorporacian de las nuavos ACT alcohalectares | accidentes producidas por Fm-:mm_ar: pr |0 tarte na 88 lo considesa an
S deotaradar] s impartarde incremantar [gs | *094d0s | ol consuma de aloahel, | esta casilla, EMOV EP GCTT 2015 757 MEM.
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OBJETIVO GENERAL DEL INDICADOR
PROYECTO pdames OBJETIVOS ESPECIFICOS | MACROACTIVIDADES | LINEA BASE DE REFERENCIA| (o' ocicr ol META Obsarvaciones
Cantar con el 100% de
mmw“ & implemertacin cel |E) procesos queds suspendido por salicitud de la|
IMPLEMENTACION DEL | IMPLEMENTACION DEL s medir proceso de avaluacion de |  Subgerencia de talento Humano, debido a la
SUSBSISTEMA DE SUSBSISTEMA DE ﬂol"nnml‘ 'm"m“"m““' pos Sistemna de VO | desempeno en el drea de reforma del presupuesto, por 1al motivo se
VALORACION DE VALORACION DE mmmww;” instalado | Talento Humano, en 5 sjeculard como proyecta intemo del Area.
DESEMPERO DESEMPERD. | erminar las mu:::- (Mayo, Junio, Juo, Agosto,| MEDIANTE COMUNICACION EMOV EP SG
s Septiembrs) mes. TTHH 2015 328 MEM.
FORTALECIMIENTO DE LOS | INCREMENTAR LA CALIDAD
PROCESOS DE APOYO DE LOS PROCESOS DE CAMUTIT WSS Uy
INSTITUCIONAL APOYO A LA MISION segundad perifénca para
mmmwmm:;n
SOLICITA LA BAJA DEL PROYECTO,
cromctnm | coomeaceioe L"“"‘;:“:"c""mc Nimaro da | % DA conlarme 3145 | \STIFICANDO QUE NO HAY SEGURIDAD DE
ORDENANZA ORDENANZA | que normen varies actvidades | 00258 | o orioy de cads dres, sa | CUE SE ACOJA EN EL CONCE.IO. MEDIANTE
¥y se
e decarola ls EMOV EP | P1O0ades | e stome do Mmonmoeuo:gssmnmsoon
segundad que se :
encuentre en & cuadro de
Gantner como &l mejor
g INSERTAR UNA LINEA DE
|BUSES MUNICIPALES QUE|  ADQUISICION DE
MUNICIPALIZACION DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE CALIDAD UNIDADES, LINEAS DE SE SOLICITA LA BAJA DEL PROYECTO AL
TRANSPORTE PUBLICO URBANO | 5L SERVICIO PUBLICO €N YMOTIVEAL | IMPLEMENTACION DE |NO HAY BUSES MumCIPALES || DUERER. | WRLPMERTRRO0S | NG HABER FINANCIAMIENTO. MEDIANTE
EN BUSES EN EL CANTON CUENCA CUENCA W MEJORAMIENTO DE LAS LAS LINEAS ot OFICIO EMOV EP GGTM 2015 1288 OF1
W] UMIDADES Y SERVICIO MUNICIPALES
g PRIVADO
Oeterminar of evel de
ratnbucion por el
desampeno de un
puesto, of valor relativo
de ésle as uno de los
factores mas
Procesos de NGmero Sa da de baja por que requiere de vanos
PROYECTOS DE GESTION B Compensaciones (Sueldo 'm;‘":“ NO SE TIENE UN SISTEMA DE | Procesos de NS pe que aun 86 continian trabajando
EMPRESARIAL EMPRESARIALES Vanable por cumplimiento de pussto exi Q:: REMUNERACION VARIABLE | Compensacian como: Manual de funciones, Instructivo para of
objetivos) B e m’;m (NPC) diagndstico de necesidades de capacitacin elc.
de havilidades, esfuerzo
y responsabilidad, as
COMO @n |as congkciones
y flesgos que se realiza
ol iabajo
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Memorando No. EMOV EP-PLA-2015-00071-MEM

Cuenca, 09 de Noviembre de 2015

PARA: Alfredo Hernan Aguilar Anzaga
GERENTE GENERAL DE LA EMOV EP

ASUNTO: INFORMA SOBRE REFORMA AL PLAN OPERATIVO ANUAL.

De mis consideraciones:

El presente es un resumen de las reformas solicitadas y autorizadas a aplicarlas al
Plan Operativo Anual del afio 2015, que por diversos motivos han tenido que
modificarse.

Se ha considerado documentar en este reporte los proyectos que se han dado de baja,
¥y uno que cambia sustancialmente el objeto, plazo y presupuesto para que sea puesto
a consideracion del Directorio de la Empresa.

A. Los cambios autorizados son los siguientes:

I.  AMPLIACION DE SISTEMA SEMAFORICO CENTRALIZADO DE LA
CIUDAD DE CUENCA, CONTEMPLADO EN LA FASE 2. EN LOS
PRINCIPALES EJES VIALES, cuyo objetivo es reducir la congestion vehicular de
las vias urbanas. Se da de baja el siguiente proyecto:

GERENCIA DE N AN

e ADQUISICION DE EQUIPOS, MATERIALES Y MANO DE OBRA PARA
LA IMPLEMENTACION Y, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL TECNICO Y DE MANTENIMIENTO. Se da de baja el proyecto
porque este necesita $3000.000,00 de financiamiento, y luego de haber
mantenido la reunién con el comité de presupuestos, se ha determinado que para
este afio sera imposible trabajar en el mismo. (MEDIANYTE MEMORANDOQ
EMOV EP GTTT 2015 272 MEM Y EMOV EP GTTT 2015 383 MEM).

2 4
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2. PLANEAMIENTO DE LA MOVILIDAD EN EL CANTON CUENCA PARA
EL PERIODO 2015-2019, cuyo objetivo es mantener actualizados los planes de
gestion de movilidad del canton. Se da de baja los siguientes proyectos:

GESTION T

e ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA CONFORMACION DE UNA
MANCOMUNIDAD ZONAL DE MOVILIDAD. No es factible ejecutar este
proyecto ya que los Municipios suben a categoria B y que en la resolucién No.
006-CNC-2012 del Consejo Nacional de Competencias no se hardn desembolsos
de dinero para proyectos de inversion. (EMOV EP GGTM 2015 240 MEM Y
EMOV EP GGTM 2015 1250 OFL).

o IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE AYUDA A LA EXPLOTACION. No
es factible ejecutar este proyecto ya que se debe realizar un sistema integrado con
buses y tranvia y se debe re planificar. (EMOV EP GGTM 2015 240 MEM Y
EMOV EP GGTM 2015 1250 OFI.)

3. EQUIPAMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA EMOV EP PARA
BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD, cuyo objetivo es incrementar la calidad
de los servicios de la empresa y reduccion de la inseguridad en las instalaciones. Se
dan de baja los siguientes proyectos:

e TORNIQUETES DE SALIDA TT. Se da de baja ¢l proyecto porque dentro de la
planificacion se planted este proyecto como una mancra de regulacion de los
enganchadores, pero esto se lo realizé con otros procedimientos de control y
estos fondos seran asignados para el Area de Sefalizacion y Semaforizacion de la
Gerencia de Transporte Terrestre y Transito. (EMOV EP GTTT 2015 300
MEM.).

4. EQUIPAMIENTO DE LAS PROCESOS DE CONTROL DE LA EMOV EP
PARA BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD, cuyo objetivo es incrementar la
gestion de control de transito transporte y seguridad vial. Se han dado de baja los
siguicntes proyectos:

GERENCIA DE CONTROL D AN

e ADQUISICION DE ALCOHOTECTORES. Se unifica este proyecto con la
adquisicion de Fotorardar, por lo tanto no se¢ lo considera. (EMOV EP GCTT
2015 797 MEM.).

MESESA D M : o
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5. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE APOYO INSTITUCIONAL,
cuyo objetivo es incrementar la calidad de los procesos de apoyo a la mision, ha dado
de baja los siguientes proyectos:

ER DE NT! NO.

* IMPLEMENTACION DEL SUSBSISTEMA DE VALORACION DE
DESEMPENO. El proceso queda suspendido por solicitud de la Subgerencia de
talento Humano, debido a la reforma del presupuesto, y que por tal motivo se
ejecutard como proyecto intemo del drea. (MEDIANTE COMUNICACION
EMOV EP SG TTHH 2015 328 MEM.).

REN A

» CODIFICACION DE ORDENANZA. Solicita la baja del proyecto, justificando
que no hay seguridad de que se acoja en el CONCEJO. (MEDIANTE
MEMORANDO EMOV EP SG JUR 2015 0074 MEM. ).

6. MUNICIPALIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO EN
BUSES EN EL CANTON CUENCA, cuyo objetivo es ¢l mejoramiento de la calidad
del servicio publico en buses en la ciudad de Cuenca. Se dan de baja los siguientes
proyectos:

\CIA DE ION TECNI 0Vl

o INSERTAR UNA LINEA DE BUSES MUNICIPALES QUE DE SERVICIO
DE CALIDAD Y MOTIVE AL MEJORAMIENTO DE LAS UNIDADES Y
SERVICIO PRIVADO. Se solicita la baja del proyecto al no haber
financiamiento. (MEDIANTE OFICIO EMOV EP GGTM 2015 1288 OFL).

7 PROYECTOS DE GESTION EMPRESARIAL. Cuyo objetivo es el

mejoramiento continuo de los procesos empresanales. Se dan de baja los siguientes
proyectos:

/BGER DE O HU 0

® Procesos de Compensaciones (Sueldo Variable por cumplimiento de objetivos).
Se da de baja por que requiere de varios procesos que alin se contindan
trabajando como: Manual de funciones, Instructivo para el diagnistico de
necesidades de capacitacion, etc.

MFRESA DF MOvVILDa
RAN ¥ TRANSEOR .
0 N MOV EF
o amoe ab e
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B. Se ha solicitado un cambio total en el alcance, tiempo y presupuesto:

1. EQUIPAMIENTO DE LAS PROCESOS DE CONTROL DE LA EMOV EP
PARA BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD

e IMPLEMENTACION DE SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO DE
PARQUEO TARIFADO. SE SOLICITA LA MODIFICACION DEL
ALCANCE, PLAZO Y PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA. El monto que se solicita modificar es de 60.000,00 dolares para
convertirlo en un proyecto plunianual por un monto de 1.900.000,00 dolares en
un plazo de cuatro afos, para implementar un sistema mediante el uso de
tecnologias de video. (EMOV EP GCTT 2015 797 MEM. Y EMOV EP SG
TICS 2015 337 MEM.).

Se adjunta copia de los memorandos y oficios detallados en la presente redaccion.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Com. Claudio Hernén Crespo Merchan
DIRECTOR PLANIFICACION

Anexo « OFICIOS DE AUTORIZACION

NUT EMOV EP-2015.19504
o™

£R o &}
MGV 05
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ANEXO 14: Encuesta GCTT

Encuesta aplicada a 100 personas que utilizan en servicio de estacionamiento
rotativo tarifado efectuando un muestreo de apreciacion o no estadistico.

ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
PREGUNTAS
éCree usted
que los élLos
parqueaderos | parqueaderos| ¢Esta usted | éEn el afo 2015
PERSONAS rotativos rotativos de acuerdo | le resultaba facil
ENTREVISTADAS talrifados enel existiantes en | con la tarifao co.nseguir las
afno 2015 eran | el afio 2015 | costo delos | tarjetas parael
suficientes estaban bien | parqueaderos | estacionamiento
para satisfacer | distribuidos rotativos? en las calles?
atodala en la ciudad?
ciudad?
1 X 4 v X
2 4 4 X X
3 X X v X
4 X v X X
5 v X v v
6 X v v X
7 v X v X
8 X v v X
9 v v X X
10 X X v v
11 X v X v
12 X X v X
13 v v v X
14 X X v v
15 X v v v
16 v v v X
17 X X v X
18 X v v X
19 v v X v
20 X v v X
21 X X X X
22 v v v X
23 X v X v
24 X v \ X
25 4 X 4 X
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26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
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NO
68

Sl

32

NO
27

Sl

73

NO

41

Sl

59

NO
63

Sl

37

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
20
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
TOTAL
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ANEXO 15: Protocolo del proyecto integrador
AUDITORIA DE GESTION A LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE-
EMOV EP DEL ANO 2015

1. PERTINENCIA ACADEMICO -CIENTIFICO Y SOCIAL.

1.1 PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICO.

Al realizar nuestro proyecto integrador se busca elaborar nuevas herramientas
para el manejo de la auditoria de gestion, la misma que convalidara nuestros
conocimientos teoricos y habilidades adquiridas a lo largo de nuestra carrera
universitaria; dicho tema estara regulado a través de las diferentes normativas
descritas por la Contraloria General del Estado que es el 6rgano regulador del
sector publico en la que podemos encontrar leyes, manuales, reglamentos,
normas, politicas, lineamientos entre otros. Esto ayudara también a que los
estudiantes de mallas posteriores encuentren en este proyecto una fuente de

consulta que sirva para reforzar su preparacion académica.

1.2 PERTINENCIA SOCIAL.

Con los resultados de esta investigacion ademas del beneficio que obtendra
la empresa también se contribuira con informacion Gtil para usuarios externos
miembros de la comunidad que se ven implicados directa o indirectamente

con el transito, movilidad y transporte en nuestra Ciudad.

2. JUSTIFICACION.

Al no cumplirse en su totalidad los planes y proyectos establecidos que
estaban debidamente autorizados y justificados dentro de la planeacion
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correspondiente al afio 2015, con un presupuesto de 24.667.559,17, debido a
inconvenientes como la falta de indicadores de gestion para el cumplimiento
de planes y proyectos, carencia de personal operativo adecuado,
modificaciones del presupuesto entre otros, generando dificultades en las
diferentes areas de la empresa. Con esta auditoria de gestion se pretende
verificar el no cumplimiento de los diferentes planes, programas y proyectos
gue estaban estipulados para mejorar la eficiencia administrativa en Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP.

3. PROBLEMATIZACION

3.1 PROBLEMA CENTRAL.

Los programas y proyectos planteados dentro de la planificacion estratégica y
operativa de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
EMOV EP, no se han cumplido en su totalidad, lo que generé inconvenientes
al personal administrativo en las diferentes areas de la empresa y a sus

respectivos usuarios.

3.2PROBLEMAS SECUNDARIOS.

e Falta de cumplimiento en la totalidad de los proyectos debido a
modificaciones en el presupuesto.

e No se recibe los recursos asignados en el tiempo previsto, lo que
ocasiona el incumplimiento de programas y actividades establecidos.

e No se satisface las necesidades de la comunidad.

4. OBJETIVOS.

4.1 OBJETIVO GENERAL.

Verificar el cumplimiento de los planes, proyectos, acciones y actividades
prioritarias con la evaluacion de la eficacia, eficiencia y efectividad del plan

estratégico y operativo anual de la EMOV EP, esto para mejorar la toma de
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decisiones, ayudar al crecimiento institucional y desarrollar un servicio de

calidad.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer los aspectos generales de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte- EMOV EP y su situacién actual.

¢ Analizar los fundamentos tedricos de la auditoria de gestion.

e Ejecutar los procesos de auditoria de gestion: conocimiento preliminar,
planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados.

e Plantear conclusiones y recomendaciones a las areas involucradas,
esto con los resultados obtenidos de la auditoria de gestion realizada a

la empresa.

5. METODOLOGIA.

5.1 MARCO TEORICO BASE.

El presente proyecto integrador (Auditoria de gestion a la planificacion
estratégica y operativa de la empresa publica municipal de Movilidad, transito
y transporte- EMOV EP del afio 2015) permitird dar un adecuado tratamiento
al cumplimiento de la planificacién estratégica y operativa con el fin de
presentar informacion razonable que asegure el logro de objetivos planteados

por la institucion.

A continuacion, se detalla de una manera especifica todos los conceptos

basicos relacionados con la auditoria de gestion.
Auditoria.

La auditoria es un proceso ordenado con el cual podemos evaluar y obtener
evidencias relativas sobre los actos o eventos que tengan caracter econémico
o administrativo, con el proposito de emitir una opinién independiente y

competente que favorezca a las personas interesadas.

Gestion.
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La gestidon es un conjunto de tareas u operaciones que se relacionan con el

correcto y eficiente manejo de recursos de una empresa.

Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es un andlisis 0 examen que se realiza a una entidad

para evaluar el cumplimiento de las metas previstas de acuerdo a la eficiencia

y eficacia de la utilizacion de los recursos.

>

>

Objetivos de la auditoria de gestion.

Evaluar el manejo adecuado de recursos.

Evidenciar la confiabilidad de los controles y la informacion que se
maneja.

Verificar que los objetivos y metas planteadas por la empresa sean

realistas.

Verificar que existan politicas adecuadas y vigilar su cumplimiento.

Alcance de la auditoria de gestién

Para poder precisar el alcance de una auditoria de gestion debemos tomar en

cuenta los escenarios especificos de cada empresa asi podemos considerar

lo siguiente:

La satisfaccién de los objetivos y metas planteadas.

El Nivel de jerarquia de la empresa.

La colaboracién de los integrantes de la empresa.

El cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por los
organismos encargados.

La Eficienciay Economia tanto en la distribucion del personal, asi como
la utilizacion de las instalaciones.

Elementos de la auditoria de gestion

Economia: La economia es una ciencia que estudia los procesos de
produccion, intercambio, distribucion y consumo de bienes y servicios.

Significa la adquisicion de un bien o servicio a menor costo.
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e Eficiencia: Podemos decir que la eficiencia es la relacion entre los
recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el
mismo.

e Eficacia: La eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo, o también cuando se logran mas objetivos

con los miSmos 0 menos recursos.

Normas de auditoria

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

» Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen los

(10) diez mandamientos para el auditor y son:

» Normas generales o personales
e Entrenamiento y capacidad profesional.
¢ Independencia.

e Cuidado o esmero profesional.

» Normas de ejecucioén de trabajo
e Planeamiento y Supervision.
e Estudio y Evaluacién del Control Interno.

e Evidencia Suficiente y Competente.

» Normas de preparacion del informe

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
e Consistencia.

e Revelacion Suficiente.

e Opinion del Auditor.
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Matriz de riesgo.

En gestion es la herramienta que nos ayuda a identificar cuales son los
principales riesgos para la seguridad de los trabajadores dentro de una
entidad u organizacion. Esta se usa cada vez que se implemente o se realice

un cambio en un procedimiento.
Hallazgos de auditoria.

Este término hace referencia a una debilidad dentro del control interno la cual
ha sido detectada por el auditor. Es por lo tanto el conjunto de informacion y
hechos relevantes que deben ser comunicados a los funcionarios de la

empresa que esta siendo auditada y demas personas interesadas.

» Atributos de los hallazgos de auditoria.

e Condicion (Lo que es): Indica el grado en que los criterios se logran,
es la situacion encontrada.

e Criterio (Lo que debe ser): Norma o parametro con el cual el auditor
mide la condicién.

e Causa (Por qué): Razén fundamental por la que se presentd la
condicién o el motivo por el que no se cumplié el criterio o la norma.

e Efecto (Las consecuencias): Es la consecuencia real o potencial de

la comparacion entre la condicién y el criterio.

Programa de auditoria.

Hace referencia a un enunciado que esta logicamente clasificado y ordenado
de los procedimientos de auditoria que se van a utilizar, la extension que se

les dara y la oportunidad en la que se aplicaran.
En la preparacion del programa de auditoria se debe tomar en cuenta:

¢ Normas de auditoria.

e Técnicas de auditoria.

e Experiencias anteriores.
e Levantamientos iniciales.
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Experiencias de Terceros.

» Caracteristicas del programa de auditoria

Debe ser sencillo y comprensivo.

Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se
utilizarédn de acuerdo al tipo de empresa a examinar.

El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

El programa debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar,
obtener evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio

sentido critico de parte del auditor.

Ventajas del programa de auditoria

Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido.

Efectia una adecuada distribucion del trabajo entre los componentes
del equipo de auditoria y una permanente coordinacion de labores
entre los mismos.

Establece una rutina de trabajo econdmica y eficiente.

Ayuda a evitar la omision de procedimientos necesarios.

Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia para
futuros trabajos.

Facilita la revision del trabajo por un supervisor 0 socio.

Asegura una adherencia a los principios y normas de auditoria.
Respalda con documentos el alcance de la auditoria.

Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue

efectivamente realizado cuando era necesario.

Papeles de trabajo.

Son el conjunto de documentos que tienen informacién que obtuvo el auditor

en la revision que realizd, son también los resultados de los procedimientos y

pruebas aplicados, sirven principalmente para sustentar las observaciones,
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recomendaciones, opiniones y conclusiones que se encuentran dentro del

informe correspondiente.
Control interno.

Conjunto de actividades, politicas, normas, registros acciones, métodos y
procedimientos incluyendo al entorno y actitudes que son desarrolladas por
autoridades y el personal que tienen a cargo, esto con el objetivo de tener

prevencion en cuanto a posibles riesgos que afectan a la organizacién publica.
Indicadores para la auditoria de gestion.

Se utilizan para determinar el éxito en una organizacion o un proyecto, son
establecidos por los lideres de la organizacion y en lo posterior se utilizan
continuamente en el ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados

obtenidos.
Marcas de auditoria.

Son simbolos que el auditor utilizara para poder identificar, clasificar y dejar
constancia de las pruebas y técnicas que fueron aplicadas en el transcurso de
la auditoria. Estos simbolos en la posterioridad facilitaran el analisis y

comprension de la auditoria.
5.2 DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

Nuestro proyecto busca diagnosticar los problemas existentes dentro de la
planificacion estratégica y operativa de la empresa EMOV EP. En el afio 2015

y en base a los resultados obtenidos establecer propuestas que ayuden a

planificaciones futuras.
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METODO DE LA INVESTIGACION.

Método Deductivo: Se revisara la normativa y demas leyes relacionadas
con la auditoria de gestidon que ayuden a entender los procedimientos a

seguir para la resolucion de problemas.

Método inductivo: Se analizard el estado en el que estaban los planes,
actividades y proyectos que se encontraban en la planificacion estratégica
y operativa en el afio 2015 y a partir de ello aplicar medidas correctivas

sustentadas en la normativa.

Método descriptivo: Se realizara una descripcion objetiva de la realidad
en la que se desarrolla nuestro problema. Demostrando las falencias

encontradas en la planificacion de la empresa.

Método analitico: Nos permitira examinar cada una de las causas que
originaron la problematica y en base a ello establecer medidas correctivas
que mejoren los procedimientos relacionados con la planificacion

estratégica y operativa.

POBLACION Y MUESTRA.

POBLACION: "Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca”. EMOV EP.

MUESTRA: Area de planificacion estratégica y operativa, afio 2015.

METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION:

FUENTE TIPO DE INSTRUMENTO DE
INFORMACION RECOLECCION
Primaria »= Informacion = QObservacion
institucional = Entrevistas
» Informacion del = Cuestionarios
personal
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Informacién de

procedimientos
a los que se rige

la entidad.

la gestion.
Secundaria = Material Normativa de control interno
bibliografico de - Acuerdo 039.
una Auditoria de Manual de Auditoria de
Gestion. Gestion — Acuerdo 031
Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.
Terciaria * Normativas vy Contraloria General del

estado

Ley organica de empresas
publicas. LOEP

Cddigo organico de
ordenamiento territorial.
COOTAD.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Nuestro proyecto integrador tendr4 un enfoque cualitativo, puesto que

examinaremos la situacién en la que se encontraba los planes, actividades,

proyectos y su cumplimiento. Para la obtencién de informacién utilizaremos

técnicas como la observacion, constataciones fisicas y cuestionarios dirigidos

al personal encargado del area de planificacion y otras areas vinculadas, este

proyecto a su vez poseera un enfoque cuantitativo dado que analizaremos lo

ejecutado con base al presupuesto.

6. Cronograma de Actividades
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ACTIVIDADES MESES
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBR | OCTUBRE
SEMANAS 1/2(3/4/1/2|3 2/ 3/4[1/2/3/4/1/2/3|4(1{2/3]/4|1|2]|3
Disefio del protocolo
FASE |
Antecedentes Generales de la empresa ..I
FASE I

Fundamentacién Teodrica

Revision del proyecto

Correcciones

FASE llI

Ejecucion de la auditoria

Aplicacion Practica

Revisiéon del Proyecto

Correcciones

FASE IV

Conclusiones y Recomendaciones

Anexos

Revision y correccion
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7. ESQUEMA TENTATIVO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CAPITULOS PRINCIPALES

(0]

Dar a conocer los aspectos
generales de la Empresa
Pudblica

Movilidad,
Transporte- EMOV EP y su

Municipal de

Transito y

situacion actual.

CAPITULO |
1. Antecedentes Generales de la
empresa publica municipal de
Movilidad, transito y transporte-
EMOV EP.
1.1. Resefa historica
1.2. Base legal
1.3.  Mision
1.4. Vision
1.5. Valores
1.6. Objetivos
1.7. Organigrama estructural

1.8. Estructura Financiera

Analizar los fundamentos
tedricos de la auditoria de

gestion.

CAPITULO I

Descripcion de conceptos basicos

relacionados con la auditoria de

gestion a realizarse.

2. Fundamentacion tedrica
relevante, normas, politicas y
procedimientos aplicados.

2.1 Conceptos y definiciones
basicos

2.2 Procedimientos aplicados

para llevar a cabo una auditoria

de gestion.

2.3. Fases para llevar a cabo una

auditoria de gestion.

2.4 Base legal.
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Ejecutar los procesos de
auditoria de gestion;

comunicaciéon  preliminar,

planificacion, ejecucién vy
comunicacion de los
resultados, usando las

normativas, reglamentos y

procedimientos vigentes.

CAPITULO Il

3. Ejecucion de la auditoria de

gestion.

3.1.

Planificacion Preliminar.
3.1.1 Observacion de la
entidad.
3.1.2 Reuvision archivos
papeles de trabajo.
3.1.3 Evaluacion de
indicadores de
gestion.
3.1.4 Analisis del
sistema FODA.
3.1.5 Evaluacion
estructura control interno.
3.1.6 Definicion de
objetivo alcance y
metodologia general de

la auditoria a realizarse.

3.2 Planificacion Especifica.

3.2.1 Analisis
informacion y
documentacion

3.2.2 Evaluacion de
control interno por
componentes

3.2.3 Elaboracion de

Programas

3.3 Ejecucion.

3.3.1 Analisis de

cumplimiento
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3.3.2 Preparacion de
papeles de trabajo
3.3.3 Hojas resumen
hallazgos por
componente
3.3.4 Definicién
estructura del
informe.
3.4 Comunicacion de
resultados.
3.4.1 Redaccién
Borrador de
Informe
3.4.2 Obtencion
criterios entidad
3.4.3 Emision informe
final, sintesis y
memorando de
antecedentes

35 Informe de Auditoria.

Plantear conclusiones vy

recomendaciones a las

areas involucradas, esto
con los resultados obtenidos
de la auditoria de gestion

realizada a la empresa.

CAPITULO IV

4  Conclusionesy
Recomendaciones
4.1 Conclusiones
4.2 Recomendaciones
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
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