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RESUMEN

La presente investigacion analiza los factores que influyen en los habitos de consumo de agua
potable de los habitantes de las parroquias rurales Ricaurte y San Joaquin del Cantén
Cuenca, identifica las relaciones existentes entre los habitos de consumo responsable de agua
potable y variables como caracteristicas demograficas, caracteristicas del hogar,
caracteristicas del suministro de agua. Ademas, se analiz6 como las campafias de educacion
ambiental de la Empresa Publica Municipal de agua potable de Cuenca (Etapa E.P.) inciden
en la configuracion de habitos de consumo de agua. A través de un analisis descriptivo de
dos casos de estudio, mediante la aplicacion de una encuesta, entrevista y datos secundarios
se recolectd la informacion. Los datos fueron analizados a través de técnicas de estadistica
inferencial asi como de tablas de contingencia y pruebas de diferencias de medias para el
andlisis de las relaciones. Méas del 50% de la poblacién encuestada tiene habitos de consumo
responsable de agua potable; sin embargo se debe trabajar mas en poblaciones de jovenes,
solteros y personas de ingresos econémicos altos, pues los principales resultados encontrados
son que variables tales como la edad, nivel de educacion y nivel de ingresos, son los que mas
influyen en la los habitos de consumo responsable de agua potable por parte de la poblacién.
Ademas, se encontrdé que las campafias de la empresa Etapa E.P. tienen un efecto positivo en

las personas al momento de utilizar el agua de manera responsable.

PALABRAS CLAVES
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ABSTRACT

The present investigation analyzes the factors that influence the consumption habits of
drinking water of the inhabitants of the rural parishes Ricaurte and San Joaquin del Canton
Cuenca, identifies the existing relationships between the habits of responsible drinking water
consumption and variables such as demographic characteristics, characteristics of the home,
characteristics of the water supply. In addition, it was analyzed how the environmental
education campaigns of the Municipal Public Water Company of Cuenca (Stage E.P.) affect
the configuration of water consumption habits. Through a descriptive analysis of two case
studies, through the application of a survey, interview and secondary data, the information
was collected. The data were analyzed through inferential statistics techniques as well as
contingency tables and tests of differences of means for the analysis of relationships. More
than 50% of the surveyed population has responsible drinking habits; however, more work
should be done on young people, single people and people with high economic incomes,
since the main results found are that variables such as age, level of education and income
level, are the ones that most influence the habits of Responsible drinking water consumption
by the population. In addition, it was found that the company's Etapa E.P. They have a

positive effect on people when using water responsibly.

KEYWORDS
DRINKING WATER, DRINKING WATER CONSUMPTION HABITS,

ENVIRONMENTAL EDUCATION, RESPONSIBLE CONSUMPTION, SOLIDARITY
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

El agua dulce es el recurso mas importante para la humanidad, un bien transversal a todas las
actividades sociales, econdémicas y ambientales, una condicion para toda la vida en nuestro
planeta, éste es un factor propicio o limitante para cualquier desarrollo social y tecnoldgico,
ademas de una posible fuente de bienestar o miseria, cooperacion o conflicto (UNESCO,
2016).

Los informes de UNESCO, (2016), Blanco, Lara de Williams, Velezmoro, & Aguilar, (2014)
dan cuenta que el uso y consumo domeéstico de agua crecio a un ritmo dos veces superior al
de la tasa de crecimiento de la poblacion y el nimero de regiones con niveles cronicos de

carencia de agua va en aumento.

Casma, (2016) destaca por otro lado, lo necesario que es el agua para la vida, para los
cultivos e incluso para generar energia. Para quienes consumimos agua, es muy dificil
imaginar un mundo sin este elemento, hoy en dia, 1.600 millones de personas en el mundo
viven en regiones donde la escasez de agua es absoluta, y segun este autor, se estima que la

cifra aumentara a 1.800 millones en el afio 2025.

Estudios realizados por Guerrero, Rives, Rodriguez, Saldivar, & Cervantes, (2011) indican
que aunque 70% de la superficie del planeta estd compuesta por agua, solamente 2.5% es
agua dulce, y de esta ultima poco menos de 0.3% es agua superficial. Manco Silva, Guerrero
Erazo, & Ocampo Cruz, (2012) resaltan que factores como el desarrollo humano, cambio
climatico, crecimiento demogréafico, contaminacion, y habitos de consumo, contribuyen al
desbalance entre la disponibilidad de fuentes de agua y la creciente demanda por consumo de

agua de las personas para satisfacer algunas de sus necesidades bésicas.
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Consumir no es una caracteristica que defina al ser humano, sino un rasgo del que participan

% Universidad de Cuenca

todos los seres vivos, pero hacerlo de forma racional es consecuencia de un nuevo cambio en
la cultura de las personas. El consumo se vincula directamente con factores de personalidad,
solidaridad, con una forma de entender la vida proyectada sobre valores y actitudes
personales, que producto del contenido que se da en los medios de comunicacion, el
individuo se vuelca sobre si mismo, busca su bienestar, se hace administrador de sus
necesidades alimentarias, practicas y comportamientos. Castillejo, Colom, Alonso Pérez,

Geta, Rodriguez Neira, Sarramona, Tourifian, Vazquez, (2011)

Castillejo, Colom, Alonso Pérez, Geta, Rodriguez Neira, Sarramona, Tourifidan, Vazquez,
(2011) se refieren a la educacion para el consumo, en donde resulta clave la participacién de
la familia, la escuela, el contexto social y los medios de comunicacion, en la formacion de
habitos de consumo responsable. Resaltan que la educacién para el consumo implica
informacion, capacidad de andlisis critica de las situaciones y sensibilidad respecto a las
consecuencias de los malos habitos de consumo que pone en peligro la supervivencia misma

del planeta, hablan de la necesidad de que la educacion se ocupe del consumo responsable.

Barron Ruiz, (2002) cita a (Sosa, 1997, 132), e indica la importancia del papel de la
educacion ambiental, pues ademas de generar un cambio cultural en las personas y fomentar
habitos de consumo responsable, re-educa nuestra capacidad perceptiva, de tal manera que
nos ayuda a reconocer los efectos que nuestras acciones producen en el entorno natural y sus

recursos.

Ldpez, (2013) destaca que las politicas de gobernabilidad y administracion del agua son cada
vez menos efectivas ya que se hace cada vez mas dificil concientizar a los usuarios de
consumir de manera responsable el agua potable en todos los niveles (industrial, agricola,
productivo, social, etc.). Por lo tanto, como usuarios dependientes en gran medida del agua,
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debemos cooperar en las acciones de los gobiernos en su incansable lucha por garantizar la

disponibilidad del recurso a las generaciones presentes y futuras (Lopéz, 2013).

En este contexto, el presente estudio identifica cuéles son los habitos de consumo de agua
potable que mantienen la poblacién de las parroquias rurales del canton Cuenca,
especificamente de las poblaciones pertenecientes a las parroquias rurales Ricaurte y San
Joaquin. Ademas, se analiza cuéles son los habitos responsables de consumo de agua y
cudles son los factores que los generan. Otro de los analisis es el de la relacion que tienen las
campanfas de educacién ambiental llevadas a cabo por ETAPA (Empresa Publica Municipal
de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento encargada de proveer
el servicio de agua potable en el canton Cuenca) y los hébitos de consumo de agua potable

mantenidos por la poblacion.

La estructura del presente documento tiene como tematica principal el analisis en torno a la
necesidad que existe en la sociedad de tomar conciencia sobre las problematicas
medioambientales como la escasez del agua que surgen entre otras cosas como consecuencia
de los malos habitos de consumo de agua en los hogares, de la escaza informacion sobre el
valor que el correcto uso del agua tiene y del compromiso que debemos asumir todos los

ciudadanos por conservarla.

En el primer punto pretendemos conocer cudl es la estructura sociodemogréafica de la
poblacidn; en el segundo punto, nuestro interés esta relacionado a los usos que los hogares le
dan al agua potable, en el tercer punto nos referimos a los factores que influyen en la
configuracién de habitos de consumo en los hogares; en el cuarto punto buscamos establecer
las relaciones entre los habitos de consumo y las campafias de educacion ambiental llevadas
a cabo por ETAPA, para finalmente conocer sus efectos en la modificacion de los habitos
de consumo de la poblacién.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ONU, (2005-2015) y Naranjo & Duque, (2004), dan cuenta de que la escasez de agua
potable es un fendmeno no solo natural sino también causado por la accién del ser humano.
Situaciones del rapido crecimiento poblacional, aumento en la demanda de agua,
contaminacion, malos hébitos de consumo, distribucion irregular, gestion insostenible,

generan problemas de disponibilidad de agua potable.

En nuestro pais, segun los Gltimos datos de la Encuesta de Buenas Practicas Ambientales en
Hogares del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, (2012), el 72,1% de los
hogares ecuatorianos no ahorran agua, es decir 7 de cada 10 ecuatorianos no tienen habitos de
consumo responsable de agua. En el area urbana es donde mas tienen esta practica con el

29,2% de los hogares.

Paralelamente en el plano Nacional el INEC, (2012), reporta que Unicamente el 72% de la
poblacién ecuatoriana dispone de acceso a agua potable, a través de una red publica. De
estos, en las zonas urbanas y rurales los hogares ecuatorianos consumen mensualmente un
promedio de 23m3/s de agua potable INEC, (2012) cuando lo recomendado por la OMS,

(2015), es que cada hogar consuma menos de 20m3/s.

Segun el (INEC, 2012) en la encuesta realizada a los hogares ecuatorianos, las zonas urbanas
y rurales consumen mensualmente en promedio 27,02 m3 de agua, siendo los hogares de la
provincia de Los Rios, los que mas consumen con 54,5 m3 en promedio, mientras en
Cotopaxi se consume 11,8 m3, convirtiéndose en la provincia que menos agua potable utiliza

INEC (2012).
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Hay que destacar que en Ecuador, los resultados de estudios de informacién ambiental para
hogares realizados por (Arias & Seilles, 2014) dan cuenta que a nivel nacional, el 95,09 %
del total de los hogares dijo estar preocupados por la situacion ambiental, pero a pesar del
nivel de preocupacion, solamente el 7,76 % de los hogares ecuatorianos, han realizado al
menos una actividad relacionada con hébitos de consumo responsable de agua potable. Los
resultados daba cuenta también que a nivel nacional, Unicamente el 21,37 % del total de los
hogares tuvieron conocimiento de alguna campafia educativa, relativa a fomentar héabitos de

consumo responsable de agua potable en las personas.

El INEC (2012) reporta que en el canton Cuenca, el promedio mensual de consumo de agua
es de 19m3/s, la cobertura de agua potable a través de una red publica alcanza el 96% para la
zona urbana y el 88% en el area rural y los hogares tienen un porcentaje del 22% de

practicas de ahorro de agua potable.

En el plano local, la ciudad de Cuenca, la principal proveedora del servicio de agua potable es
la Empresa ETAPA EP, entidad publica que se encarga de la proteccion de las fuentes de
agua, potabilizacion, tratamiento y distribucion, realiza ademés todo un proceso de
saneamiento al tratar las aguas servidas del canton. Su Politica de servicio, establece en su
Planificacion Estratégica su Vision: “Ser una empresa referente en la prestacion de los

servicios de agua potable y saneamiento de calidad para toda la poblacion” ETAPA (2016).

ETAPA, (2016) a través de la Subgerencia de Gestion Ambiental, lleva adelante los
Programa de Educacion Ambiental, “Agua Para Todos y Agua Vida”, dirigido a nifos, nifias,
educadores y padres de familia de las unidades educativas del canton Cuenca. Programas que
tienen como objetivo formar en la nifiez, habitos responsables, costumbres y una cultura de

respeto a los recursos naturales, principalmente el agua.
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En este marco, esta investigacion tiene como objetivo estudiar los habitos de consumo de
agua potable de la poblacion y los factores que influyen a estos. Ademas, determinar el
efecto que han tenido los esfuerzos llevados a cabo por la empresa ETAPA a través de sus
diferentes campafias de uso responsable de agua potable en la modificacion de dichos habitos.
Este estudio se realizd en dos poblaciones especificas, correspondientes a las parroquias

rurales de Ricaurte y San Joaquin.

2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

2.1.1 Pregunta General:

» ¢Cuales son los factores que influyen en los habitos de consumo de agua
potable de los habitantes de las parroquias rurales Ricaurte y San Joaquin del

cantén Cuenca?

2.1.2 Preguntas Especificas:

» ¢Cudles son los habitos de consumo de agua potable de los habitantes de las

parroquias en estudio?

» ¢Cuales son los habitos de consumo responsable de agua potable que tienen
los habitantes de las parroquias rurales Ricaurte y San Joaquin del canton

Cuenca?

» ¢ Qué factores inciden en la configuracion de los habitos de consumo

responsable de agua potable?

« (Como las campafias de educacion ambiental implementadas por ETAPA

influyen en la configuracion de habitos en los habitantes?
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CAPITULO 2

3 MARCO TEORICO

3.1 Habitos de consumo responsable

Partiendo del concepto de la Real Academia de la Lengua, la palabra habito proviene del
latin  “Habitus” que significa modo especial de proceder o conducirse,
adquirido por repeticion de actos iguales o semejantes, originado por tendencias instintivas

RAE, (2017).

Aspe & Lopez, (2003) en su estudio sobre valores y actitudes del comportamiento humano,
definen a los habitos como la capacidad del ser humano de disponerse de modo distinto de
como es por naturaleza, estableciendo una clara diferencia del concepto de costumbre.
Comentan que la costumbre es una repeticion de actos que no necesariamente se hacen de
modo consciente y libre, a diferencia de los habitos, que en cambio suponen la libre decisién

de cada persona de hacerlo.

El estudio sobre habitos realizado por (Duhigg, 2012) destaca que los habitos en las personas
se forman producto de la rutina en sus actividades, se configura desde edades muy tempranas,
cita a Ann Graybiel, investigadora del MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) y alerta
que el cerebro no diferencia entre buenos y los malos habitos; es el comportamiento humano
quien los define como buenos o malos, dependiendo de la base y estructura social o familiar

en la que se desenvuelven las personas.

Mejia & Arboleda, (2004) Analizan los habitos de consumo de las personas partiendo del
criterio de habito como aquello que un individuo cumple de forma mas 0 menos continua y su

relacién con el consumo se determina a partir de aquello que acostumbra adquirir.
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Garcia Canglini, (1995) interpreta al término consumo como un proceso de participacion y de
disputas por aquello que la sociedad produce y por las maneras de usarlo, llegando en la
mayoria de los casos a exceder los limites del consumo hasta producir escasez y apropiacion
de bienes, generando como resultado dificultad de que otros los tengan. A partir de este

momento entonces empiezan diferentes comportamientos de consumo.

Pifieiro, (2014); Llopis-Goig, (2009) destacan que en el marco de la sociedad de consumo
surgen movimientos que reclaman otras formas de consumir, lo que genéricamente hemos
Illamado consumo responsable en el que se destacan valores como la solidaridad,
responsabilidad social y el respeto a los Derechos Humanos. Sumamos a ello, los criterios de
(Gutierrez, Calvo, & Benayas, 2006), quienes en su estudio sobre Educacién para el
Desarrollo Sostenible destacan que un adecuado proceso de comunicacion es indispensable
para generar actitudes y compromisos responsables en los ciudadanos con la naturaleza y el

medio ambiente.

Pifieiro, (2014) destaca también la cultura de la evolucion de los habitos de consumo, a un
consumo mas consciente, en el que provoca placer, felicidad, satisfaccion y estd enmarcada

entre la solidaridad, el bien comun, y el respeto a la naturaleza.

Salas, (2010) subraya que el término consumo responsable es relativamente nuevo, no tenia
la importancia que realmente merece. Esta concepcién ha cambiado gracias a la necesidad del
hombre por proteger el planeta. Durante el (Simposio Oslo, 1994) se hablé también de
Consumo Sostenible como "el uso de bienes y servicios que responden a necesidades basicas
y proporcionan una mejor calidad de vida, al mismo tiempo que minimizan el uso de recursos
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naturales, (...) de tal manera que no se ponen en riesgo las necesidades de futuras

generaciones”.

Salas, (2010) por su lado destaca que lamentablemente la mayoria de ciudadanos debido a la
falta de conciencia y educacién han dejado el valor del consumo responsable por debajo de
posiciones conformistas y consumistas. La razon por la cual sucede esto es que hay poca
informacion disponible o en su defecto, una muy baja calidad y difusion para el consumidor
y en la medida en que este siga en la misma posicion no puede cumplirse el objetivo del

consumo responsable que es satisfacer necesidades basicas de la poblacion.

Segun Ozonalia, (2017) el consumo responsable defiende los efectos positivos de un
consumo cuidadoso con el medio ambiente y las personas y mientras unos consumen mas de
lo que necesitan, otros ni siquiera pueden cubrir las necesidades de consumo basicas para
vivir. EI consumo responsable no debe interpretarse Unicamente como una obligacion o
deber, pues a decir de (Salas, 2010), hay que tener en cuenta que consumir con
responsabilidad implica tener y defender el derecho de cdmo y en qué momento consumir, en
este sentido, la responsabilidad que tienen los ciudadanos es crucial para que se logre un

consumo cada vez mas responsable.

3.2. Habitos de consumo responsable de agua potable

Las personas tienen derecho a agua potable, su disponibilidad, permite el desarrollo pleno de
la vida humana, indispensable en gran parte de las actividades cotidianas, para (Tello, 1981),
el derecho a la vida no puede concebirse sin el elemento basico como el agua para su

sostenimiento.
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El acceso al agua es una necesidad de todos los seres vivos, y en algunos paises del mundo si
bien no han podido ser cubierto por falta de decision de sus autoridades, los que la disponen
tampoco han logrado distribuirla equitativamente, estudios realizados por (ONU, 2010) en
Asamblea General, reconocid el derecho al agua potable y al saneamiento seguro y limpio
como un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos

humanos.

Quiza la importancia del agua para consumo doméstico se dio en el informe de la conferencia
de las Naciones Unidas sobre el agua en 1977 en Mar del Plata en el cuél se establecio que
“Todos los pueblos, cualquiera sea su etapa de desarrollo y sus condiciones sociales y
econdmicas, tienen derecho a tener acceso al agua potable en cantidad y calidad igual a la de

sus necesidades bésicas" ONU, (1977).

Hall, Van Koppen, & Van Houweling, (2013) citan los articulos 25 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Derechos sociales y culturales (ICESCR) que establecen que “toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado para la salud y el bienestar de si mismo y de su
familia”. También hacen referencia a la declaracion de la (ONU, 1948), (ONU, 1966) para
indicar cudles serian las raices de los derechos de toda persona al agua y que les permita
tener un nivel de vida adecuado, incluida la alimentacion, el vestido, vivienda adecuada,
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental asi como de la mejora continua de

las condiciones de vida.

Jiménez & Marin, (2007), resaltan que el agua para consumo humano o doméstico se emplea
en gran medida para alimentacion, aseo personal, limpieza de vivienda, aseo de utensilios o

ropa, lavado de vehiculos y riego de jardines.
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Hall, Van Koppen, & Van Houweling, (2013) en su estudio sobre El Derecho Humano al
agua, establecieron tres categorias de uso de agua: consumo (consumo Yy cocina); higiene
(lavado y limpieza del bafio) y servicios (riego de césped, jardines y otras actividades no
esenciales), posteriormente se agregaria una cuarta categoria para consumos productivos. En
la préactica se considera que el uso del agua para fines domésticos no puede distinguirse
facilmente del uso productivo en el hogar, particularmente en las comunidades rurales.

Howard & Bartram, (2003)

Howard & Bartram, (2003) destacan la importancia de establecer la cantidad de agua
adecuada para la salud humana y citan a (Cairncross, 1990; Esrey et al, 1985; Esrey et al,
1991) para explicar que hay preocupacion sobre la importancia relativa de conocer la
cantidad de agua necesaria para proteger y mejorar la salud y a pesar de este debate existe
carencia en determinar las cantidades minimas de agua que se deberian proporcionar para
suministros domésticos, durante la declaracion de los objetivos del Milenio la (ONU, 2000)
tampoco ha definido en que cantidad debe suministrarse, al igual que la (OMS, 2015) que
hasta la fecha no ha proporcionado orientacion sobre la cantidad exacta de agua doméstica
necesaria para promover la buena salud y satisfacer las necesidades de consumo, hidratacion,

preparacion de alimentos e higiene bésica.

Martinez, (2017), establece que aun es necesario promover habitos de consumo de agua
potable que puedan evitar su mal uso, en actividades que no sean las de consumo domeéstico.

(Ver tabla 1).
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Tabla 1

Estimaciones minimas de los requisitos de agua per capita

Universidad de Cuenca

Autor Estimado LCDP Base de Informacion
(Litros por Consumo  estimacion
Diario)
OMS / UNCEF 20 (Acceso Bésico) Necesidades EI  documento establece cantidades
(2000) bésicas de minimas de agua para uso doméstico. Se
salud e basa en extensa revision de literatura
higiene publicada,
domeésticas

Gleick (1996) | 50 (Acceso Intermedio)

Howard y Batram
(2003)

100 (Acceso 6ptimo)

Organizacion
Panamericana de la
Salud (2009)

270 ( Acceso 6ptimo)

(Martinez, 2017) | 200 (Acceso 6ptimo)

Necesidades
basicas de
salud e
higiene
domeésticas

Todas las
necesidades
de salud e
higiene
domeésticas

Cantidad
minima de
agua
necesaria
para uso
domeéstico
Minimo
Vital de
Agua En
Ecuador

Resiimenes Cientificos Resimenes de
Recursos Hidricos,

Materiales (documentos, libros, tesis, actas
de congresos, aunque como se sefiald
dentro del texto en algunas areas, la
literatura disponible y la evidencia son
escasas.

El articulo define y cuantifica los
"requisitos basicos de agua" en términos
de cantidad y calidad para cuatro
necesidades humanas béasicas; agua
potable para la supervivencia, higiene,
saneamiento y modestas necesidades del
hogar para preparar alimentos. Estas
necesidades minimas también se discuten
en dos regiones Medio Oriente vy
California.

El documento reporta que en términos de
estimacion de requisitos de volumen de
agua necesaria, resultara en el uso de una
media de 20 litros por habitante.

Si se proporcionan grifos a las viviendas
individuales, esto aumentara a 50 litros per
capita por dia y si se proporcionan
maltiples grifos, esto aumentara alin mas.

Guia Técnica sobre saneamiento, agua y
salud, que analiza, cuanta agua se
necesita, cuénta utiliza cada individuo,
cantidad minima de agua necesaria,

El articulo analiza desde la Secretaria del
Agua los Acuerdos Ministeriales, No.
2017-1522 y 2017-1523. Este ultimo fija la
cantidad minima vital de agua en Ecuador.

Fuente: Minimum water requirement for social and economic Jonathan Chenoweth,
Nota: Autores y estudios sobre numero de litros de consumo de agua promedio por persona.

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Garcia, (1984) habla de un proceso de transformacion de habitos que orienten la conducta de
un individuo. En el plano ambiental indica que el compromiso por un consumo ordenado y
equilibrado de los recursos naturales, obliga a poner en practica habitos de consumo
responsables en las personas, con acciones que generen nuevos comportamientos que

mejoren la conservacion y buen aprovechamiento de los recursos naturales.

Nieto & Roberto, (2004) aportan indicando que los habitos de consumo responsable se veran
reflejados por las acciones que llevamos a cabo de manera consciente, por cuidar y preservar
este importante recurso natural, en consecuencia ahorrar agua potable, consumir Gnicamente
lo necesario, reparar dafios de tuberias, evitar el desperdicio, etc., aspectos que crearan valor
economico, ambiental y social a corto, mediano y largo plazo, y seran al mismo tiempo

generadores de bienestar de las generaciones futuras.

El Programa de Educacién para el Consumo de Buenos Aires, (2001) destaca que consumir
de manera responsable es consumir Unicamente lo necesario, teniendo en cuenta las
caracteristicas sociales y laborales del entorno de produccién y las consecuencias
medioambientales posteriores, recomienda asi mismo que los seres humanos debemos
cambiar nuestros habitos de consumo ajustandolos a nuestras necesidades reales y a las del

planeta, escogiendo opciones que favorezcan el medio ambiente y la igualdad social.

El mismo programa de Educacion para el Consumo de Buenos Aires, (2001) destaca que
existen habitos ciudadanos poco solidarios con la sociedad y la naturaleza, contrario a lo que
significa un consumo responsable, no hacen un aprovechamiento racional del recurso agua

potable, generando una sobre utilizacion del mismo, sin considerar el esfuerzo humano y
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econémico que se emplea para producirlo, por lo que hace falta una sélida conciencia en los

hogares por evitar el despilfarro o consumo desmedido de agua potable.

Hay una gran cantidad de estudios publicados por ejemplo, (Gonzalez & Maria, 1999)
describen la conducta y actitud de las personas para con el consumo responsable de agua
como consecuencia de alguna conducta ecoldgica, es decir cada persona demuestra su
preocupacion con el medio ambiente a través de alguna conducta relacionada con un aspecto
concreto del mismo.

La Organizacién Meteorologica Mundial concluyé que la escasez y el uso indebido del agua
potable representan una grave amenaza para el desarrollo sostenible. EI consumo aln
excede la tasa de reposicion, creando un problema ambiental importante, como lo explican
(Sarabia & Rodriguez, 2012) ahorrar agua es una accién clave, para alcanzar niveles
sostenibles de consumo, debe haber una modificacién de hébitos y reduccion del consumo de
agua potable, destacando también que el problema debe centrarse particularmente en la
creacion de actitudes positivas que permiten una modificacion en su comportamiento Bustos,

Flores, & Andrade, (2004).

Sarabia & Rodriguez, (2012) citando el criterio de (Randolph & Troy, 2008), indica que
ahorrar agua es complicado porque requiere una percepcion a largo plazo, una motivacién
importante. Basandose en el criterio de (Canto, Garcia & Hidalgo, 2002) afirman que el
mejor comportamiento de ahorro de agua en el hogar son las actitudes de los miembros de la
familia. Destaca que el hogar es una organizacion con su propia identidad y reglas que regula
su comportamiento como un todo, proyecta actitudes y comportamientos compartidos sobre
la base de las relaciones mantenido por sus miembros.

Lo que sabemos sobre el comportamiento de consumo de agua en los hogares se basa en gran

medida en estudios realizados por (Sarabia & Rodriguez, 2012) en el que resaltan que no
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solo se requieren estimulos externos que promuevan una reduccion en el consumo (por
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ejemplo, aumentando la tarifa) sino que es importante desarrollar procesos de socializacion
dentro de la familia. Procesos que se entienden como una serie de interacciones, aprendizaje
y apoyo destinadas a mejorar las actitudes que producen un comportamiento responsable de

consumo de agua.

Hay una serie de relaciones importantes entre las actitudes de los miembros del hogar y los
criterios desarrollados por (Laborin, Cérdova, Vera, Arreguin, & Valenzuela, 2004) que
rescatan otro factor importante en el comportamiento de los miembros del hogar al momento
de utilizar el agua potable y es la carencia de programas educativos que promuevan el ahorro

y conservacion del liquido vital.

El estudio realizado por este grupo de investigadores sefialan que el consumo individual de
agua potable en el hogar excede al aporte que el servicio municipal proporciona a cada
habitante; que hay diferencias en la utilizacion del agua entre las clases media y alta; los
usuarios tienen un importante niamero de conocimientos sobre el ahorro de agua, pero no los
utilizan, y existe una notoria carencia de informacion con respecto a los problemas del
consumo excesivo. Como lo destaca (Laborin, Cérdova, Vera, Arreguin, & Valenzuela,
2004), es importante resaltar que un cambio de actitudes en las practicas de consumo
responsable de agua, implica educar a la poblacion para anteponer sus intereses individuales

de uso en pro de los intereses del bien comun.

Jimeénez & Marin, (2007), definen el término consumo responsable de agua a toda actividad

relacionada con utilizar el recurso de mejor manera, hacer mas o lo mismo pero con menos
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cantidad de agua, tomando acciones que tiendan a reducir la cantidad de agua empleada en la
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perspectiva de su sostenibilidad.

La Superintendencia de servicios sanitarios en Chile, (2017) busca sensibilizar a la poblacion
para un uso adecuado del agua y una de las politicas publicas que ha adoptado se enfoca en
realizar permanentes llamados a la consciencia de sus habitantes, a conocer cuéntos litros de
agua estan consumiendo en los hogares y haciendo un Ilamado al cambio de hébitos de la
poblacion respecto del uso del agua en el hogar, su trabajo, lugar de estudio y la comunidad

en general.

En sus publicaciones entregan recomendaciones que ayudan a que cada uno de sus habitantes
use el agua lo que realmente necesitan, sin gastar de mas, a la hora de cocinar, cuidar el
jardin, durante el aseo personal, etc. Para ello ha desarrollado una serie de materiales en los
cuales se puede saber cuanta agua gastan por hogar y tener una estimacion de lo que en

realidad necesita ocupar.

Con los conceptos desarrollados vemos entonces que consumir agua de manera responsable
significa utilizarla lo estrictamente necesario en actividades domésticas y de consumo

humano que satisfagan nuestras principales necesidades de salud, higiene y alimentacion.

Nuestra investigacion se basa también en el criterio de habito responsable de agua potable
en el documento que analiza la eficiencia hidrica en la vivienda, llevado a cabo por (Castillo-
Avalos & Rovira, 2013); que para el caso de agua utilizada para consumo bésico cita el
articulo publicado por la (WHO, 2003) “Domestic Water Quantity, Service Level and

Health” en base a los estudios realizados por (White, Bradley, & White, 1972).
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White, Bradley, & White, (1972), citado en (WHO, 2003) sugieren beber 2.6 litros de agua
por dia, ya que este valor se pierde a traves de la respiracion, sudor insensible, etc. La
cantidad podria aumentar si se realiza trabajo duro a altas temperaturas al sol, el valor puede

elevarse incluso hasta 25 litros por dia (WHO, 2003).

White, Bradley, & White (1972), y (Gleick, 1996), citados en (WHO, 2003) sugieren que
una actividad moderada al sol a 25 °C (por ejemplo, trabajo agricola) requiere de unos 4.5
litros para mantener la hidratacion y el nivel de consumo aumentara, conforme aumenta

también las actividades y las temperaturas.

Para la preparacién de alimentos, definir los requerimientos de agua es dificil, dado que
depende de la dieta y del papel del agua en la preparacion, (Castillo-Avalos & Rovira, 2013)
basado en la publicacion de (WHO, 2003), afirma que 6.5 litros/cépita/dia son necesarios
para suplir las necesidades humanas bésicas para bebida y preparacion de alimentos,
asumiendo condiciones de trabajo normales y dos litros para la coccion de alimentos, segln

las cantidades propuestas en dicho estudio.

Para el caso de los lavavajillas, se utilizaron los valores encontrados en la revisiéon de los
manuales de distintos fabricantes de lavavajillas. Para los calculos de consumo de lavadoras
hidroeficientes se utilizara el valor de seis litros por kilogramo de ropa; para el caso de las
tradicionales, se tomd el valor de ocho litros por kilogramo de ropa a lavar. En el caso de los
WC, los estanques tienen una capacidad de entre 9 y 12 litros, por lo que se utilizara un valor

de 10.5 litros/descarga para hacer los céalculos. (Castillo-Avalos & Rovira, 2013).
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Castillo-Avalos & Rovira, (2013) diferencian el papel del consumidor tradicional vy el
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consumidor ahorrador, la diferencia entre éstos es que el primero busca representar los
consumos de agua de una persona que satisface todas sus necesidades diarias de agua sin
restringirse mayormente, y el segundo ademas de satisfacer todas sus necesidades diarias de
agua, busca una conducta mas restringida en cuanto al consumo, ya que tiene la motivacion

de limitar el recurso agua por razones econdémicas, ecoldgicas o de escasez.

Las publicaciones de (Castillo-Avalos & Rovira, 2013) que incluyeron en el anélisis del
perfil del consumidor tradicional representa el consumo de la siguiente manera:

» Consume 4.5 litros diarios de agua

» Utiliza dos litros diarios para cocinar alimentos.

* Lava alimentos una vez al dia durante cinco minutos con la llave abierta.

* Lava la loza en un lavavajillas que carga cada dos dias.

* Se ducha todos los dias durante unos 15 minutos.

* Se lava los dientes tres veces al dia durante tres minutos con la llave abierta.

* Se lava la cara y manos en un minuto con la llave abierta tres veces al dia.

« Utiliza el WC seis veces al dia, y se lava las manos un minuto.

* Genera de manera aproximada 1 kilo de ropa sucia al dia.

La misma publicacion de (Castillo-Avalos & Rovira, 2013) analiza el perfil del consumidor
ahorrador y lo diferencia del anterior de la siguiente manera:

* Consume 4.5 litros diarios de agua.

» Utiliza dos litros diarios para cocinar alimentos.

* Lava alimentos una vez al dia durante tres minutos con la llave abierta.

» Lava la loza a mano una vez al dia durante cinco minutos con la llave abierta.
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 Se ducha todos los dias durante unos cinco minutos.
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* Se lava los dientes tres veces al dia durante tres minutos, pero con la llave cerrada, que abre
solo para enjuagarse, por lo que se considerard como un minuto la llave abierta.

* Se lava cara y manos durante un minuto, con la llave abierta tres veces al dia.

« Utiliza el WC seis veces al dia y se lava las manos un minuto.

* Genera de manera aproximada 0.5 kilos de ropa sucia al dia.

Para comprender como estas buenas précticas de consumo responsable de agua en
actividades domésticas se aplicaron a nuestra investigacion, se realizd una revision
sistematica de la literatura de (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) sobre la
eficiencia en el consumo de agua residencial y (Bourguett, y otros, 2003) que establecen un
manual para el uso eficiente y racional del agua; Sus estudios nos sirvieron en nuestra
investigacion para conocer cuéles son las practicas recomendables de consumo de agua
potable y sobre estas recomendaciones establecer si los habitos de las personas al momento

de utilizar el agua potable se enmarcan en dichas recomendaciones de consumo responsable.

Para la preparacion y lavado de alimentos, asi como para el lavado de utensilios, el estudio
realizado por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) recomienda llenar un
recipiente de agua en el cual se laven las frutas y verduras, y esta agua usada posteriormente
regar las plantas; recomienda también agrupar los utensilios para lavar, llenar el lavaplatos
para enjabonar y volver a lavar solo con agua, pide cerrar bien la llave mientras se enjabonan
los platos y después de utilizarla; recomienda descongelar los alimentos ya sea en la nevera o
sacandolos desde la noche anterior y no bajo el grifo; usar lavavajillas con su méaxima
capacidad; instalar aireadores al tubo terminal para reducir el flujo. Aplicando estas buenas

practicas se ahorra 115 litros cada vez que se haga.
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En el uso de la ducha, el estudio destaca la necesidad de cerrar la llave mientras se enjabona;
tomar bafos cortos (5 minutos), cuando se hace uso de agua caliente, se recomienda usar un
balde para recoger el agua mientras se nivela la temperatura, luego reutilizarla en otras
actividades; instalar reductores de flujo de agua en la ducha. Si se cumplieran dichas
recomendaciones, se lograria un ahorro de 150 litros por habitante al dia. (Manco Silva,

Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012).

Se logra reducir el volumen de agua en cada descarga al momento de usar el inodoro, si se
tienen habitos como introducir un recipiente de plastico lleno de agua (cerrado) al interior de
la cisterna; instalar un sistema de doble descarga y dispositivo ahorrador (regulador de
volumen) y no depositando basura ni desperdicios dentro del inodoro, lo que evitara
descargas innecesarias. Con estas practicas se logrard un ahorro de 16 litros por habitante al

dia, segun dicho estudio.

Para el lavado de manos, el estudio recomienda utilizar un vaso para cepillarse los dientes o
afeitarse y no dejar correr el agua mientras se realizan estas actividades; cerrar bien la llave
cuando se enjabona las manos y después de utilizarla; instalar aireadores que permite reducir
el flujo de agua. El ahorro en cada una de estas actividades si se cumpliera con dichas
recomendaciones es de 12 litros en cada uso (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz,

2012).

El uso eficiente de agua al momento de lavar la ropa en lavadora, se consigue poniendo
cargas completas de ropa y usando los niveles de agua necesarios para una correcta

operacion; el agua de descarga de la lavadora puede ser reusada actividades, como limpieza
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de pisos, patios, inodoros y riego de jardines. Si el lavado de ropa se lo hace a mano, el
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estudio recomienda usar un solo balde de agua al trapear, usar un solo balde de agua para
remojar toda la ropa que se tiene para lavar y otro para enjuagar, sin hacerlo aparte para cada
una de las prendas. El ahorro del agua si se cumpliera con estas recomendaciones alcanzaria

100 litros por cada uso.

Los autores (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) recomiendan usar escoba
y un balde con agua, en lugar de una manguera para la limpieza de la vivienda, exhorta de
igual manera aprovechar el agua lluvia para hacer esta actividad, pues el ahorro es de 300

litros cada vez que lo haga.

En el mantenimiento y revision de tuberias de agua, citamos el estudio realizado por
(Bourguett, y otros, 2003) quienes destacan que se necesita hacer una revision frecuente del
estado de las tuberias; instalar reductores de caudal, reparar las fugas inmediatamente luego

de ser localizadas, implantar sistemas de reuso o reciclaje del agua.

Las recomendaciones para un uso eficiente de agua al momento de regar el jardin segin
(Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) es hacerlo en determinados horarios:
de 8 a 12 pm, en donde la evaporacion es baja o nula; de 4 a 8 am, en donde la presion de la
red es alta, la dispersion provocada por el viento es baja y las pérdidas por evaporacion son
despreciables, de acuerdo con el clima; definir la cantidad y frecuencia de riego; eliminar
malezas, las cuales compiten con las plantas por el agua, los nutrientes y la luz solar; sembrar
plantas que consumen menos agua, (plantas nativas), la combinacion de estas plantas con

rocas y grava pueden dar una apariencia atractiva y consumir menos agua.
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Para el lavado de vehiculos (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012),
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recomiendan hacerlo con un balde y un trapo, recomiendan NO hacer este lavado con
manguera directamente; lavar el auto en lavaderos automaticos, preferiblemente en los que
reciclan el agua. El ahorro de agua es bastante significativo pues se considera que suman 3 75

L itroscon relacion al lavado con manguera.

3.3 Factores que Inciden en La Configuracion De Habitos

Adams & Pineda, (2010) Resaltan que el consumo residencial de agua suele ser el producto
més importante. La demanda de agua para uso doméstico obedece a muchos factores que
analizados por autores como (Ojeda, Alvarez, Ramos, & Soto, 2016) destacan que el mas
importante es el factor econdmico, pues al existir incremento en las tarifas de agua potable se
crea de manera casi inmediata preocupacion en el usuario por controlar el gasto de agua
potable en los hogares.

Resulta necesario, analizar continuamente los factores y las variables que afectan el consumo
de agua en los hogares (Ojeda, Alvarez, Ramos, & Soto, 2016) destacan ademas la
importancia de analizar factores culturales, Sociodemograficos; Educativos, Explicativos y
hasta familiares que permita a las autoridades utilizar la informacion para efectuar campafas
educativas de ahorro de agua (Arbués et al., 2003). Mientras que (Fernandez & Saldivia,
2000) subrayan que la demanda por consumo de agua depende de un factor importante como

lo es el incremento de la poblacion.

Adams & Pineda, (2010) En su estudio sobre factores que afectan la demanda de agua para
uso doméstico en México destacan que aungue los aumentos en las tarifas pudieran tener un

efecto modesto sobre el gasto per cépita, el ahorro en el consumo agregado mejoraria la
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situacién financiera de los organismos operadores de agua potable en el pais, y los dotaria de

recursos adicionales para el mantenimiento de las redes.

Portnov a & Meir, (2007) en su investigacion destaca tres factores que motivaron la cantidad
de consumo de agua para uso doméstico en Israel: la saturacion del consumo de agua en los
lugares ricos; el aumento del nivel de vida en las localidades pobres, que les permite
consumir mas agua, y Las mejoras recientes en el nivel de desarrollo de la infraestructura en
las areas periféricas del pais, mientras que los analisis sobre los efectos de los factores
socioecondmicos llevados a cabo por (Villezca & Martinez, 2002) determiné que la densidad
de la poblacion, el tamafio de la familia, su localizacién, y caracteristicas del jefe de la
familia como nivel de educacién, situacion laboral y sexo, son variables que determinan el

grado de conocimiento sobre la importancia del nivel de consumo en un hogar.

Hay que considerar también que los factores culturales son quienes determinan la forma de
vivir de los individuos, asi lo interpreta (Sahui, 2008) cuando destaca que en un hogar los
valores culturales definen el modo de vida que siguen y mantiene junta a la sociedad, de aqui
se desprenden acciones como habitos, costumbres y maneras de conducirse, que se empiezan
a aprender desde que se nace, destacando al habito como el mas importante que la sociedad

ha desarrollado o recibido de otras sociedades.

En lo referente a factores educativos, actitudes y habitos de consumo, (Moral & Ovejero,
2005) destacan la importancia de la escuela, familia y comunidad como pilares bésicos sobre
los que se ha de asentar 0 han de intervenir activamente el proceso de consumo responsable,
cita en su andlisis (Fernandez Hermida & Secades, 2002; Garcia Nosti & Gutiérrez, 2002a,
2000Db) para analizar el papel de la familia en la formacion de valores que fomenten cambios
y mejoras sociales desde los primeros afios de aprendizaje. Destaca de igual manera como los

factores educativos en los procesos de consumo responsable, previenen comportamientos y
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reformulan actitudes, habitos saludables y pensamientos criticos, cita a (v. Moral, Sirvent,
Ovejero & Rodriguez, 2004) para realizar un analisis comparativo entre los habitos y

frecuencia de consumo, y al mismo tiempo evaluar los resultados de un programa de

intervencion educativo-preventivo.

Cervantes (2015) por su lado destaca la importancia del rol de los medios de comunicacion
al informar, persuadir, entretener y educar. Resalta que es innegable la influencia de los
medios de comunicacién en la socializacion de valores culturales, pautas de comportamiento,
asi como la responsabilidad social en la difusion de una educacion ambiental, que permita

tomar medidas para enfrentar la problematica ambiental.

Pena (2012) destaca de igual manera que la creacion de valores, el cambio de habitos de
consumo en una sociedad, estd determinado por el efecto que producen en la mente de las
personas los mensajes comunicacionales. Asi lo interpreta cuando en su informe deduce que
en una sociedad consumista con la introduccion de mensajes en la mente de los
consumidores, genera nuevas e innecesarias maneras de consumo, pero Si a estos mensajes
comunicacionales los enfocamos desde una cultura de ahorro, pueden generar un resultado
adverso que motive a quienes los escuchan, concienciarse por generar habitos de consumo

responsable.

Alcoceba (2004), considera que los Medios de Comunicacién de Masas (MCM), y las
organizaciones son las encargadas de proveer a los miembros de la comunidad relatos orales,

escritos y audiovisuales en los que se propone una interpretacion del entorno.

Cervantes (2015) Recomienda en su estudio, darle mayor fuerza y relevancia desde la

academia a la investigacion sobre educacion ambiental y periodismo ambiental que analice

38
Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia



é»{mmm DE CUEN(

los factores que inciden en la degradacion del medio ambiente y sus recursos, contenidos,
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propuestas, métodos y resultados.

Por ello nuestro estudio busca conocer si los habitos de consumo estdn  determinados por
variables como factor climatico, factor social (habitantes por vivienda, composicion familiar,
nivel de educacion, estrato social), factor econdémico (ingreso familiar, precio del agua,

consumo histérico) estilo de vida de las personas, hébitos, valores, etc.

Como podemos ver el consumo de agua potable estd directamente relacionado de tipo
domeéstico, industrial, comercial, agricola; lamentablemente estd destinado también a
actividades como limpieza y baldeo de calles, riego de jardines, sembrios, lavado de
vehiculos entre otras, ocasionando el desperdicio del agua que tiene como Unico fin, el de

consumo humanao.

Flores y Andrade (2004) en su anélisis sobre la prediccion de la conducta y comportamiento
de las mujeres al momento de ahorrar agua en México, evidencia que sus actitudes obedecen
primero a la conciencia que tienen sobre la probabilidad de que los recursos ambientales se
reduzcan severamente y esto represente un problema para la salud y el bienestar humano;
segundo, el nivel de informacidn sobre el manejo del agua y la percepcién de riesgos para la
salud, con ello las conductas de conservacion de agua en el hogar estan enfocadas en higiene
personal y preparacion de alimentos. Esto evidentemente nos supone que sus habitos de

consumo obedecen a factores culturales y educativos.

Los nuevos consumidores por lo tanto estamos llamados a mostrar mayor sensibilidad en

relacién con nuestros habitos de consumo y a generar alternativas de consumo responsable,

39
Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia



é»{mmm DE CUEN(

practicas de austeridad y organizacion, es lo que aborda (Garcia de Leon) como concepto de
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consumo responsable considerando futuras repercusiones ecosociales del consumo.

Para autores como Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz (2012), el uso eficiente de
agua trae consigo beneficios, tanto a las empresas prestadoras del servicio de agua potable, en
cudnto a disminucion en pérdidas comerciales y costos operativos, como a los usuarios,

quienes obtienen un ahorro de dinero en el pago por consumo.

3.4 Educacién Ambiental

Cervantes (2015) Define el concepto de educacién ambiental al restablecimiento de la
relacién armoniosa entre el hombre y la naturaleza, como un proceso planificado, que atienda
las necesidades, intereses y cultura de las personas a quienes va dirigida, mientras que
(Guillén, 1996) Describe en su estudio sobre educacion, medio ambiente y desarrollo
sostenible, que es imprescindible una sociedad con mayor cultura ambiental que sea capaz de
asumir la responsabilidad de consumir sus recursos de manera responsable, y que para
lograrlo, una estrategia privilegiada es la educacion, en todas sus derivaciones tanto formales

como no formales.

La magnitud de su contenido se desarrolla a mediados del siglo XXI, (Barron Ruiz, 2002),
dice que la educacion ambiental emerge en la época de la globalizacién producto de la
nueva era del capitalismo, un capitalismo que no integra entre sus aspiraciones la
preocupacion por una distribucién mas equitativa de los recursos naturales, sino que por el

contrario tiende a premiar la libertad y el bienestar de las grandes empresas transnacionales.
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Es asi que (Barron Ruiz, 2002) comenta que en 1970, aparece una de las primeras respuestas
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institucionales que pone de manifiesto la necesidad colectiva de planificar una educacion
ambiental orientada a promover una mejor utilizacion y conservacion de los recursos

naturales como el agua, elemento imprescindible para la supervivencia humana.

Barron Ruiz (2002) rescata asi mismo la preocupacion de los paises por reducir el creciente

consumo innecesario de los recursos naturales, en la Cumbre de Rio llevada a cabo en 1992.

Autores como (Ortega, 2006), quien citando a (Gonzalez, en Priotto, 2005), destaca que la
educacion ambiental se incorporé a América Latina y el Caribe a partir de la década de los
90, encontrd que los planes de educacion de las escuelas estan saturados de contenidos en una
forma enciclopédica que no ayuda a maximizar el impacto de los programas y que Gonzéalez
(en Priotto, 2005), sefiala que lo que se requiere es un cambio de enfoque pedagdgico,
empleando la educacion ambiental como un proceso en las escuelas y aplicacion en los

hogares.

Por otra parte (Guillén, 1996) establece que la educacion ambiental debe propiciar estrategias
preventivas y reorientar patrones de consumo, asi como promover la corresponsabilidad y la
participacion social. En estos procesos propone la formacion de individuos que puedan
modificar sus sistemas de valores y habitos de consumo que a su vez se inserten en un

esquema social de relaciones mas solidarias, cooperativas, autobnomas y equitativas.

Guillén (1996) y el documento de la UNESCO para la Década de la Educacion para el
Desarrollo Sostenible, en la primera version borrador de 2004 destacan en el tema ambiental

dos tipos de educacién, la formal y la no formal. En el ambito de la educacion formal se
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refiere a espacios que no pueden ser desatendidos, como el disefio curricular y la formacion y
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actualizacion magisterial en los niveles medio superior y superior. En el caso de la educacion
no formal a la caracterizacion de los diversos espacios recreativos y culturales, el uso de los
medios de comunicacion, el fomento de la participacion social y la vinculacién entre los

programas de trabajo de las organizaciones no gubernamentales.

Por otro lado (Gil, Vilches, Toscano, & Macias, 2006) destacan que el rol de las campafias de
educacion ambiental deben estar enfocadas a incorporar acciones educativas que promuevan
habitos de consumo responsable, que favorezca la sostenibilidad ambiental, fomente y

contribuya a la formacion de una nueva cultura de conservacion.

En este caso es necesario la conceptualizacion de educacion ambiental como enfoque a un
nuevo concepto denominado “Educacion para el Desarrollo Sostenible”, que segtn el portal
de las Naciones Unidas este término emerge como el principal rector para el desarrollo
mundial, y lo define como la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
La (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2012), indica a su vez que debe haber un

equilibrio entre el desarrollo econémico, social y la conservacion ambiental.

La Educacion Ambiental segin (Mayer, 2006), debe ser considerada como agente de
transformacion social, necesaria para la supervivencia del planeta. El tipo de educacion que
ayude a este proceso de transformacion debe estar fundamentada en valores en la que es
necesaria la participacion de las instituciones, empresas y no solo de individuos en las que

prevalezcan actitudes responsables, justas y solidarias.
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Caride Gomez (2001) define que el objetivo de la educacion ambiental es educar para

% Universidad de Cuenca

cambiar una sociedad, procurando que las acciones de las personas, aporten a mejorar su
calidad de vida y sus entornos, asumiendo su comportamiento como una practica politica,

cultural y promotora de valores que inciten la transformacion social.

Salas (2010) establece que una de las crisis mas notorias frente al despilfarre por parte de las
comunidades, es el tema ambiental y calentamiento global. Destca que las empresas se estan
dirigiendo al consumidor con un mensaje claro sobre la responsabilidad que hay frente al
consumo de bienes escasos como el agua por poner un ejemplo. Es el tema méas trabajado
por todos y es en donde las empresas enfocan su mensaje hacia un consumo cada vez mas

responsable.

Para la implementacién de uso eficiente y ahorro del agua, (Jiménez & Marin, 2007) resaltan
el papel importante que juega la educacion ambiental como el medio que permita a la
comunidad aceptar los cambios sobre habitos y usos del recurso agua, con el fin de consolidar
lazos de solidaridad, responsabilidad ambiental, y pertenencia con los problemas ambientales,

entre ellos, el consumo responsable de agua potable.

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

e Analizar los factores que influyen en los habitos de consumo de agua potable de los

habitantes de las parroquias rurales Ricaurte y San Joaquin del Cantén Cuenca.

4.2 Objetivos Especificos
e Identificar los habitos de consumo de agua potable de los habitantes de las parroquias

rurales Ricaurte y San Joaquin del cantén Cuenca.
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e ldentificar los habitos de consumo responsable de agua potable que tienen los
habitantes de las parroguias rurales Ricaurte y San Joaquin del canton Cuenca.

e Analizar los factores que inciden en la configuracion de habitos de consumo
responsable de agua potable.

e Analizar como influyen las campafias de educacion ambiental implementadas por

ETAPA en la configuracion de habitos en los habitantes de las parroquias estudiadas.
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5 METODOLOGIA

La presente investigacion se realizd con un disefio metodologico de estudios de caso (Yin,
1994), este disefio tiene como fortaleza que ayuda a responder a preguntas de investigacion
del tipo ;“Como?” y ¢ “Por qué?” dentro de contextos reales. Yin, (1994) define a un estudio
de caso como: una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de
su contexto real, especialmente cuando las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son

claras.

Asi, para alcanzar nuestros objetivos, analizamos dos casos de estudio, las parroquias rurales
de Ricaurte y San Joaquin del cantén Cuenca en los cuales recolectamos datos cuantitativos y
cualitativos con técnicas como la encuesta, la entrevista y datos secundarios. A continuacién

detallamos el disefio metodoldgico de este estudio:

5.1 Seleccién y descripcion general de los casos de estudio.

De un total de 21 parroquias rurales del canton Cuenca, se seleccionaron las parroquias de
Ricaurte y San Joaquin. Los criterios para seleccionar estas dos parroquias fueron los

siguientes:

a. Las dos son parroquias rurales del canton Cuenca

b. En San Joaquin la Empresa ETAPA en conjunto con la comunidad aledafia a la
cuenca del Rio Yanuncay lleva a cabo actividades y programas de educacion
ambiental enfocadas a la proteccion de fuentes hidricas y de consumo responsable de

agua.
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c. Ricaurte es una de las parroquias mas grandes del cantén Cuenca, y como tal al estar
ubicada en un area periurbana no tiene campafas de educacion ambiental sobre
consumo responsable de agua potable.

d. Las dos parroquias estan ubicadas a una distancia promedio de 6 kilémetros de la
ciudad

e. Las dos poseen sistemas productivos similares, sus habitantes se dedican al cultivo y
produccion agricola.

f. Las dos parroquias tienen como principal proveedor de agua potable a la Empresa
ETAPA.

g. La poblacion que habita en estas dos parroquias mayoritariamente son de sexo
femenino, aunque este dato puede ser debido a que durante las horas laborales existe
una mayor proporcion de personas de sexo masculino que salen a su trabajo,

generalmente ubicado fuera de la parroquia.

La parroquia Ricaurte esta localizada a una distancia de 7 km desde la ciudad de Cuenca, las
principales vias de acceso son asfaltadas, la mayor parte de su poblacién, utiliza el transporte
publico, es una parroquia con vocacion agricola; su produccion ha posibilitado el
autoabastecimiento de sus habitantes, asi como la provisién a los mercados de Cuenca. La
mayoria de la poblacion labora en diferentes fabricas, industrias, comercios, talleres,

construcciones y diferentes negocios de la ciudad de Cuenca. Lazo (2013)

San Joaquin por su parte estd ubicada a 5 km del Canton Cuenca, esta conectada por dos vias
asfaltadas que conducen a su cabecera parroquial, la principal actividad econdémica es la
agricultura y ganaderia, dentro de ella, el cultivo de una gran variedad de hortalizas, dispone

de servicio de transporte publico permanente Lazo. (2013)
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5.2 Recoleccion de datos a través de encuesta
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5.2.1 Unidad de observacién y muestra para aplicacion de la encuesta

La unidad de observacion fueron los hogares de las parroquias rurales Ricaurte y San Joaquin

del canton Cuenca.

De acuerdo al catastro de hogares que cuentan con medidores de la Empresa ETAPA, Ver
Anexo 1, la parroquia San Joaquin tiene un total de 4.800 medidores de agua y la parroquia
Ricaurte 5480. Se procedi6 a la depuracion, misma que consistié en separar aquellos
medidores que no disponian de numeracién, que se encontraban suspendidos, eliminados,
cortados, y pendientes de instalacion, quedando finalmente 5.130 medidores activos para

Ricaurte y 2.224 para San Joaquin.

Para la realizacion del célculo del tamafio muestral, dado que conocemos el numero de
hogares con medidores activos, trabajando con un nivel de confianza del 95% (valor Z
correspondiente a 1,96) y la mayor varianza con la que se puede trabajar (valores p=0,5y
g=0,5 respectivamente) procedemos a utilizar la siguiente formula:

N % z% % g?
" (N —1)*e? 4 z2 x g2

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Numero de medidores activos

z: Valor relacionado al nivel de confianza

o: Desviacion estandar
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e: Limite aceptable del error muestral

Con los datos obtenidos se procedio a obtener el tamafio de muestra para cada una de las
parroquias, obteniendo los siguientes resultados:

2224 1,962 * (0.5 * 0.5)

= 32
(2224 — 1) * 0.05%2 + 1,962 % (0.5 * 0.5) 328

n (San Joaquin) =

5130 * 1,962 * (0.5 * 0.5)

(5130 — 1) = 0052 + 1962 = (0505) >/

n (Ricaurte) =

Una vez definido el tamafio de las muestras respectivas, y por asuntos de caracter
econdmicos, de tiempo y distancia que nos permita reducir costos, tiempo y energia
(Hernandez & Roberto, 2010), se us6é una estrategia de muestreo por conglomerados,
metodologia recomendada cuando se requiere el levantamiento de informacion de extensas

zonas territoriales.

Con la finalidad de asegurar que los estimadores muéstrales se adapten de la mejor manera
posible a los pardmetros poblacionales se realiz6 la encuesta de manera aleatoria dentro de
cada uno de los barrios que conforman cada una de las parroquias, procurando que esta se
realice de tal manera que todos los segmentos de la poblacion sean representados en el
proceso de muestreo. Para ello se utilizo el porcentaje de medidores activos que cada uno de
los barrios representa dentro de cada parroquia como se muestra en la tabla 2 y 3 y a partir de
estos datos se procedié a levantar el niUmero de encuestas respectivo en cada uno de los

barrios.
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Tabla 2

Medidores activos de agua potable de los hogares de la parroquia Ricaurte y distribucion muestral.

SECTOR # de Medidores activos Proporcion Muestra
Cabullin 171 3,3% 12
Corazdn De Jesus 284 5,5% 20
Cuatro Esquinas 471 9,2% 33
El Cisne 207 4,0% 14
Estacion 242 4,7% 17
Isaac Chico 517 10,1% 36
La Merced 332 6,5% 23
La Playa 127 2,5% 9
Molinopamba 469 9,1% 33
Sectorl 436 8,5% 30
Sector2 327 6,4% 23
Sector3 341 6,6% 24
Sector4 290 57% 20
Subcentro De Salud 416 8,1% 29
Virgen De La Nube 500 9,7% 35
Total 5130 100,00% 357

Fuente: ETAPA EP y Elaboracion propia
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Tabla 3

Medidores activos de agua potable de los hogares de la parroquia San Joaquin y distribucién muestral

Parroquia San Joaquin

SECTOR # de Medidores Activos Proporcién Muestra
San Joaquin Bajo 171 7,7% 25
San Joaquin Barabdn Chico 284 12,8% 42
San Joaquin Centro 471 21,2% 69
San Joaquin Centro 1 207 9,3% 31
San Joaquin Cruz Verde 242 10,9% 36
San Joaquin Italpisos 517 23,2% 76
San Joaquin Santa Teresita 332 14,9% 49
Total 2224 100,00% 328

Fuente: ETAPA EP y Elaboracion propia.

5.2.2 Instrumento de recoleccién de datos.

La técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta, esta fue elaborada por el investigador con
base a la revision de la literatura y a modelos empleados en otras encuestas, para esto lo
primero que realizamos fue identificar las variables generales, caracteristicas del suministro
de agua potable; habitos de consumo de agua potable; factores que inciden en la
configuraciéon de héabitos de consumo de agua potable y caracteristicas del hogar y del
encuestado, para su operativizacion se generaron veinte y dos preguntas de diferentes tipos
(Hernandez, 2010), en el anexo 2 se puede visualizar la matriz de operativizacién de

variables.

El cuestionario fue revisado y validado con el apoyo de la Directora de Tesis y de dos
expertos quienes aportaron significativamente en la elaboracion del cuestionario final.
Adicionalmente, el cuestionario fue puesto a prueba mediante una prueba piloto, de manera

aleatoria se aplico a 10 hogares de las parroquias rurales Ricaurte y San Joaquin,
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identificando que tomaba demasiado tiempo dar contestacion al cuestionario, pues para cada
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encuesta el tiempo necesario fue de 35 minutos o0 mas.

Con los resultados obtenidos, se procedio a replantear las preguntas, realizar los cambios y
ajustar la boleta para posteriormente diagramarla y dejarla lista para su aplicacion. En el

anexo 3 se puede visualizar la boleta de recoleccion de datos.

5.2.3 Recoleccion de datos en campo

El levantamiento de la informacion inici6 con los hogares de la parroquia Ricaurte el lunes 07
de agosto del 2017. En reunion previa con el equipo de trabajo se procedi6 a recordarles la
metodologia del trabajo, revision de rutas, entrega de credenciales y de materiales de apoyo
como tableros, lapices, esferos y borradores. En el Anexo 4 se puede visualizar el mapa de la

parroquia Ricaurte y su respectiva distribucion muestral

Para el levantamiento de la informacion se contd con personal de apoyo y supervisores de la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cuenca quienes previamente fueron capacitados en el instrumento de recoleccion de datos.

La aplicacion del cuestionario en cada hogar tomd entre 15 y 20 minutos aproximadamente.

La segunda jornada de recoleccion de datos cuantitativos se desarrolld en los hogares de la
parroquia San Joaquin el dia martes 15 de agosto del 2017 con el mismo procedimiento, y
corrigiendo algunos inconvenientes encontrados en la primera jornada como: problemas en
el ingreso de la informacion debido a que no se respetaron los saltos de preguntas; identificar
preguntas en blanco; minimizar el cansancio en los encuestados; dar solucion cuando la lista
de encuestados no coinciden con los sectores, buscar estrategias para que los encuestados no

se incomoden con preguntas referentes a ingresos y solucionar la dificil ubicacion de los
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usuarios por nombre en cada uno de los sectores. EI Anexo 5 visualiza el mapa de la

parroquia San Joaquin y su respectiva distribucién muestral.

En el anexo 6 se puede visualizar la bitacora con todo el procedimiento para la recoleccién

de datos.

5.2.4 Andlisis de datos de la encuesta

Las herramientas utilizadas para la tabulacion de los datos, el manejo de la informacion, la
construccién de los estadisticos para el analisis de las correlaciones y el disefio de los graficos
fue fundamentalmente dos paquetes informaticos, el primero es SPSS, mismo que nos
permitio realizar la tabulacion de los datos, la obtencion de los principales descriptivos de las
variables de interés y la construccion de los diferentes estadisticos utilizados para el analisis
de las correlaciones, el otro paquete informatico fue Excel, utilizado para la presentacion de

los graficos mostrados a lo largo de la presente investigacion.

Para llevar a cabo el andlisis de los datos obtenidos se utilizaron tanto herramientas de
estadistica descriptiva como de estadistica inferencial. Para el andlisis descriptivo se
presentan estadisticos tales como la media, desviacién estandar y tablas de frecuencias. Para
encontrar las posibles correlaciones existentes entre los habitos de consumo de agua potable
responsables y un conjunto de variables de interés se procedio a identificar a través de una
exhaustiva revision de la literatura, los habitos de consumo que son considerados como

responsables, los cuales se presentan en la (tabla 4).
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Tabla 4
Hébitos de consumo de agua considerados responsables

Tiempo que se demora en lavar los utensilios de cocina

Uso de recipiente para el lavado de alimentos

Cierra las llaves para el lavado de utensilios

Alternativas para descongelar alimentos

Dispone su hogar de una ducha (Responsable)

Dispone su hogar de tina de bafio (No- Responsable)

Tiempo que demoran al tomarse una ducha

Recoge el agua de la ducha mientras se esta calentando el agua
Cierra las Ilaves mientras se enjabonan

Se acostumbra a recoger agua en recipientes para el aseo personal
Los hogares cuentan con sistemas de reduccion de flujo de agua
Se hace mantenimiento y revision de tuberias.

Se utiliza el agua sobrante para otras actividades

Los inodoros cuentan con sistemas de doble descarga

El lavado de ropa lo hacen con lavadora o en lavador

El lavado de ropa lo hacen de manera grupal o individual, con cargas llenas o vacias

Elementos para el lavado de vehiculo

Universidad de Cuenca

Elementos para aseo de vivienda: trapo, trapeador (Responsable ; Manguera (No-responsable)

Horario para riego del jardin
Fuente: ETAPA EP y Elaboracion propia

Nota: Habitos considerados en base al documento “Eficiencia en el consumo de agua residencial, de los autores

Manco Silva, Deibys; Guerrero Erazo, Jhoniers; Ocampo Cruz, Ana

Para llevar a cabo el andlisis sobre los factores que determinan el consumo responsable de

agua potable dentro de las parroquias de Ricaurte y de San Joaquin se procedid a buscar las

correlaciones existentes entre las variables relacionadas con el consumo responsable de agua

potable y un conjunto de variables tanto cualitativas como cuantitativas.

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Las variables cuantitativas tomadas en consideracion fueron: la edad del encuestado, nimero
de hogares existentes en cada vivienda, nimero de personas que conforma cada hogar,
namero de perceptores por hogar, el nimero de personas que aporta con el pago de servicios

y el monto mensual que se paga por concepto de agua potable.

En cuanto a las variables cualitativas consideradas en el estudio, constan: El sexo del
encuestado, estado civil, nivel de instruccion, tipo de posesion de vivienda, la renta incluye
pago de servicio de agua potable, el nivel de ingresos por familia y la frecuencia en el corte

del suministro de agua.

Una vez identificados los habitos de consumo de agua responsables, y el tipo de variables que
podrian en cierta medida afectar a la modificacién de dichos habitos, agrupamos éstas en tres
grupos: caracteristicas del suministro de agua, caracteristicas demograficas y caracteristicas

del hogar, como se muestra en la siguiente tabla 5

Tabla b
Variables de interés en la busqueda de relacién con los habitos de consumos responsables de agua potable
Caracteristicas Demograficas Caracteristicas del Hogar Caracteristicas del
Suministro de Agua
Edad del encuestado Numero de hogares por vivienda Frecuencia en el corte del
suministro de agua potable
Sexo del encuestado NuUmero de personas que conforma el Monto mensual pagado por
hogar agua potable
Estado civil del encuestado NUmero de personas con ingresos en Frecuencia en el corte del
el hogar suministro de agua potable
Nivel de instruccion del NUmero de personas que aportan al Monto mensual pagado por
encuestado pago de servicios basicos agua potable

Frecuencia en el corte del
suministro de agua potable
Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del analisis de relaciones entre una variable cualitativa y una variable

cuantitativa se lleva a cabo un analisis de medias de los grupos dentro de cada variable
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cualitativa, esta relacién se confirmara estadisticamente a través de un test t de Student. En
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cuanto al andlisis realizado para dos variables cualitativas se recurre a las tablas de
contingencia y se validara la relacion estadistica a través de un test chi cuadrado. Es
importante destacar que tanto para el test t de Student como para la chi cuadrado se trabaja

con un 95% de confianza (significancia de 0.05).

Para determinar si las campafias de Educacion Ambiental implementadas por ETAPA
influyen en la configuracion de habitos de consumo responsable de agua en los usuarios, se
realizé un andlisis descriptivo de las variables correspondientes a las caracteristicas de la
poblacion y aspectos relacionados a las campafias de Etapa E.P. tales como: si ha escuchado
sobre las campafias de Etapa E.P., a través de que medio se enterd de las campafias, cual es la

campafa que mas familiar le resulta, entre otras.

En cuanto al analisis inferencial, para llevar a cabo el analisis de las correlaciones se
utilizaron tablas de contingencias, cuyos resultados se validaron estadisticamente, a través de

una prueba de significancia Chi cuadrado.

5.3 Recoleccion de datos a través de entrevistas, observacion y documentos secundarios

Se aplicd entrevistas individuales con informantes claves de cada una de las parroquias
Ricaurte y San Joaquin. Aqui se recopil6 informacion referente a los habitos de consumo,

practicas, razones que motivan esos habitos; consumo de agua; tiempo de uso del agua.

Se reviso informacidn secundaria respecto a criterios que toma en cuenta la Empresa ETAPA

previo a la realizacion de campafias de educacion ambiental.

La literatura existente sobre la encuesta de tipo personal, permitié obtener respuestas verbales

a las interrogantes planteadas, explicar el proposito del estudio y especificar claramente la
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informacidn que se necesita, ademas facilito la interpretacion equivocada de las preguntas,

permitiendo aclararlas y con ello asegurar una respuesta mas objetiva.

CAPITULO 4

6 RESULTADOS: HABITOS DE CONSUMO DE AGUA

En base a los datos obtenidos tras el levantamiento de informacion en las parroquias se
muestra los resultados del andlisis estadistico sobre: las caracteristicas demograficas de las
poblaciones tratadas, caracteristicas del suministro de agua potable, los habitos de consumo

del agua potable y los considerados como habitos de consumo responsable de agua potable.

Para llevar a cabo la presentacién de los resultados obtenidos en el analisis de los habitos de
consumo de la poblacion de las parroquias Ricaurte y San Joaquin, primero se presentan las
caracteristicas demogréaficas de dichas poblaciones, posteriormente se presentan los datos
referentes a la calidad del servicio de agua potable prestado en estas dos poblaciones, se
analiza los héabitos de consumo existentes en las poblaciones de estudio y se identifican
cudles de estos se consideran como habitos responsables de consumo de agua potable,
finalmente se realiza un analisis de correlaciones entre los considerados habitos responsables

de consumo de agua potable y las variables que podrian influir sobre el mismo.

6.1 Caracteristicas Demograficas de la poblacion encuestada.

Con respecto a las caracteristicas demograficas, se hizo un analisis de la poblacion
encuestada por sexo teniendo en la parroquia de Ricaurte un 69% de mujeres y un 31% de

varones; en San Joaquin 66% de mujeres y 34% de varones.
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Con respecto a la edad de los encuestados, la parroquia Ricaurte tiene una media de edad de
43 afos y en la parroquia San Joaquin es de 42 afios. En la tabla 6 se presenta la poblacion

encuestada por rango de edad.

Tabla 6

Rangos de edad y estadisticos de la poblacién encuestada en la parroquia Ricaurte y San Joaquin

Rango de edad Parroguia Ricaurte Parroquia San Joaquin
Frecuencia Porcentaje

14-24 afios 47 13.2% 54 16.1%

25-34 afios 72 20.2% 72 21.4%

35-44 afios 85 23.9% 64 19.0%

45-54 afios 62 17.4% 62 18.5%

55-64 afios 44 12.4% 43 12.8%

65-74 afios 34 9.6% 28 8.3%

75-84 afios 8 2.2% 13 3.9%

85-94 afios 4 1.1%

Total 356 100% 336 100%
Estadisticos Ricaurte Estadisticos San Joaquin

Edad Media 43 afos 42 afos

Edad Minima 16 afios 14 afios

Edad Maxima 94 afios 82 afios

Variacion 16 afios 16 afios

Perdidos 3 3

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al estado civil de las personas encuestadas, tenemos que la poblacion en mayor
proporcion es casada, seguido por el estado civil soltero. En la parroquia San Joaquin se
observa que el estado civil de la poblacion es bastante similar a la parroquia de Ricaurte. (Ver

tabla 7).
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Tabla7

Estado Civil de encuestados en Ricaurte y San Joaquin

Universidad de Cuenca

Estados Civil
Encuestados

Casado
Soltero
Unidn Libre
Viudo
Divorciado
Separado

Ricaurte San Joaquin
Total Porcentaje Total Porcentaje

219 61.0% 194 57.9%
84 23.4% 85 25.4%
21 5.8% 17 5.1%

18 5.0% 19 5.7%

14 3.9% 14 4.2%

3 0.8% 7 2.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al nivel de instruccion podemos observar que los niveles de instruccién a los

cuales han alcanzado mayoritariamente los habitantes de la parroquia de Ricaurte es el

primario y secundario. Para la parroquia de San Joaquin el nivel de instruccion es similar al

de la parroquia de Ricaurte, salvo la presencia de un 3% de personas que disponen de

educacion preescolar. (Ver Tabla 8).

Tabla 8

Nivel de Instruccion de los encuestados en la parroquia Ricaurte y San Joaquin

Nivel de
Instruccién

Primaria
Secundaria
Superior
Preescolar

Ninguno

Ricaurte San Joaquin
Total Porcentaje Total Porcentaje
153 42.7% 148 44.2%
147 41.1% 125 37.3%
50 14% 43 12.8%
0 0% 10 3.0%
8 2.2% 9 2.7%

Fuente: Elaboracién propia.
Nota. Aln existe un ligero porcentaje de personas sin instruccion educativa en las dos parroquias

Respecto al tiempo que viven en la parroquia, vemos que en Ricaurte un 49% de la poblacién

vive en esta parroquia menos de 20 afios, mientras que un 51% vive en Ricaurte por mas de

20 afos. En San Joaquin las personas consideradas como residentes permanentes tenemos que

un 58 % de la poblacién vive en esta parroquia menos de 20 afios, mientras que un 42% vive

en San Joaquin por mas de 20 afos. (Tabla 9).
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Tabla9

Afios que viven en los hogares los encuestados de la parroquia Ricaurte y San Joaquin

Ricaurte San Joaquin

Afios Total Porcentaje Total Porcentaje
1-10 afios 81 28.9% 97 31.9%
11- 20 afios 55 19.6% 79 26.0%
21-30 afios 56 20.0% 44 14.5%
31-40 afios 43 15.4% 28 9.2%
41-50 afios 17 6.1% 24 7.9%
51-60 afios 10 3.6% 18 5.9%
61-70 afios 9 3.2% 11 3.6%
71 - 80 afios 6 2.1% 3 1.0%
81 - 90 afios 3 1.1%

Fuente: Elaboracién propia.

Al realizar el andlisis sobre la posesion de vivienda para la parroquia de Ricaurte y de San
Joaquin, Tabla 10 se observd que en su gran mayoria la poblacién de la parroquia dispone de
vivienda representado un 67% y 73% respectivamente, mientras que la siguiente forma de

posesion mas comdn es el arrendamiento con un 15% para ambas parroquias. (Ver tabla 10)

Tabla 10

Forma de posesion de la vivienda de los encuestados en Ricaurte y San Joaquin

Ricaurte San Joaquin
Forma de Posesion Total Porcentaje Total Porcentaje
Propia y totalmente pagada 241 67.1% 244 72.6%
Propia y se esta pagando 16 4.5% 15 14.9%
Regalada, donada, heredada 23 6.4% 12 4.5%
Prestada o cedida 25 7.0% 13 3.9%
Arrendada 54 15.0% 2 0.6%

Fuente: Elaboracién propia.

Tambien se realizd el analisis del nimero de personas que conforman el hogar encontrando
que tanto para la parroquia Ricaurte como San Joaquin en su mayoria los hogares estan

conformados por 4 o 5 personas. El promedio de miembros para Ricaurte es de 4.42 personas
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por hogar mientras que para San Joaquin es de 4.47 personas por hogar. En la tabla 11 se

detalla la composicion del hogar en cada parroquia.

Tabla 11

Numero de personas que habitan por hogar en Ricaurte y San Joaquin

) Ricaurte San Joaquin
Ndmero de Personas Total Porcentaje Total Porcentaje
1 persona 11 3.1% 7 2.1%
2 personas 36 10.1% 29 8.6%
3 personas 49 13.7% 61 18.2%
4 personas 99 27.7% 80 23.8%
5 personas 84 23.5% 80 23.8%
6 personas 41 11.5% 46 13.7%
7 personas 17 4.8% 15 4.5%
8 personas 10 2.8% 9 2.7%
Més de 8 personas 10 2.8% 9 2.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de medir la capacidad adquisitiva de las familias que viven en las parroquias
de Ricaurte y de San Joaquin se busco el nimero de perceptores por familia, encontrando que
el 44% vy el 31% de las familias respectivamente tienen un unico perceptor, mientras que el
40% vy el 46% de familias disponen de dos perceptores. , como lo refleja la tabla 12 a

continuacion:
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Tabla 12

Numero de personas que perciben ingresos por hogar en Ricaurte y San Joaquin

Ndmero de Ricaurte San Joaquin
Perceptores Total Porcentaje Total Porcentaje
1 perceptor 153 44.3% 105 31.3%

2 perceptores 137 39.7% 153 45.5%

3 perceptores 40 11.6% 41 12.2%

4 perceptores 12 3.5% 19 5.7%

5 perceptores 1 0.3% 10 3.0%

6 perceptores 0 0.0% 3 0.9%

7 perceptores 2 0.6% 5 1.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Complementando la informacién presentada anteriormente, se encontré que los ingresos por
familia en las parroguias de Ricaurte y de San Joaquin, mayoritariamente esta en un rango
entre 363 y 500 dolares, representando un 34% de la poblacion para las dos parroquias. (Ver

tabla 13).

Tabla 13

Promedio de ingresos por hogar en Ricaurte y San Joaquin

Ricaurte San Joaquin
Promedio Ingresos Total Porcentaje Total Porcentaje
0-362 78 21.9% 42 12.7%
363-500 121 34.0% 144 43.4%
500-750 102 28.7% 103 31.0%
750-1000 36 10.1% 27 8.1%
mas de 1000 19 5.3% 16 4.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a pagos por servicios basicos en parroquia Ricaurte. (Ver tabla 14) se observa
que la mayor proporcion de la poblacion tiene un gasto en agua de entre 1 y 20 dolares,
representando este porcentaje un 55%. Con respecto a los deméas servicios basicos
observamos que los gastos para los mismos son: para la energia eléctrica el 41% paga entre 1

y 20 ddlares, del servicio de internet el 58% paga entre 10 y 30 ddlares, en el caso del
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servicio de teléfono el 65% de la poblacion para paga entre 1 y 20 délares y el servicio de

o

television por pago, la mayoria de la poblacion no dispone de este servicio (84%).

Tabla 14

Promedio mensual por consumo de servicios basicos en los hogares de la Parroquia Ricaurte

Agua Electricidad Internet Teléfono Televisién
1-10 18.2% 12.5% 0.9% 49.3% 0.6%
11-20 36.5% 28.5% 10.8% 15.7% 7.1%
21-30 23.9% 32.5% 47.9% 5.1% 6.0%
31-50 16.0% 16.5% 1.7% 1.1% 2.8%
51-100 3.7% 5.7% 0.3% 0.0% 0.0%
Mas de 100 0.3% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0%
No posee 1.4% 1.7% 38.5% 28.8% 83.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Para San Joaquin mientras tanto, los gastos relacionados a pago por servicios basicos, se
observa en la Tabla 15 que la mayor proporcién de la poblacion de tiene un gasto en agua de
entre 1 y 20 dolares, representando este porcentaje un 61% de la poblacién, con respecto a los
demas servicios basicos. Observamos también que los gastos para los mismos son: para la
energia eléctrica el 73% paga entre 1 y 30 dolares, del servicio de internet el 53% de la
poblacién paga entre 20 y 30 ddlares, en el caso del servicio de teléfono el 68% paga entre 1
y 20 dolares y el servicio de television por pago, la mayoria de la poblacion no dispone de

este servicio (88%).

Tabla 15

Promedio mensual por consumo de servicios basicos en los hogares de la Parroquia San Joaquin

Agua Electricidad Internet Teléfono Television
1-10 22.8% 9.3% 0.6% 60.1% 0.6%
11-20 38.7% 30.3% 2.7% 7.8% 1.5%
21-30 18.9% 33.3% 53.0% 1.5% 7.5%
31-50 10.2% 15.9% 0.9% 0.3% 2.7%
51-100 2.1% 3.9% 0.0% 0.0% 0.3%
Mas de 100 1.8% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0%
No posee 5.4% 6.3% 42.8% 30.3% 87.7%

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Existe un mayor porcentaje de hogares en San Joaquin que en Ricaurte que pagan en promedio por el
servicio de agua potable entre 1y 20 dolares.
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6.2 Caracteristicas del Suministro de agua

Con respecto al servicio de agua potable se analizan las caracteristicas del suministro de agua
potable, las acciones tomadas por la poblacion cuando existen cortes de agua, el destino del
agua potable almacenada una vez se restablezca el servicio y la percepcion de la poblacion

respecto a la tarifa de agua potable.

Con respecto a la frecuencia del abastecimiento, se levantd informacion sobre la periodicidad

con la que se producen los cortes del servicio obteniendo como resultados para la parroquia
de Ricaurte que el servicio se puede considerar frecuente ya que un 52% de la poblacion
afirma que no existe nunca cortes de agua 0 que estos se dan una vez cada 3 meses. Con
respecto a la parroquia de San Joaquin se observa que, al igual que en la parroquia de
Ricaurte el servicio de agua potable no presenta mayores problemas, ya que un 56% de la
poblacién considera que dispone de este servicio frecuentemente. (Ver tabla 16).

Tabla 16

Caracteristicas del suministro de agua en Ricaurte y San Joaquin

Ricaurte San Joaquin

Frecuencia Total Porcentaje Total Porcentaje
Nunca 103 28.7% 134 34.4%
Cada 3 meses 83 23.1% 85 21.8%
Cada mes 61 17.0% 38 9.7%
Cada semana 46 12.8% 18 4.6%
Cada 2 semanas 30 8.4% 9 2.3%
Otros 36 10.0% 52 13.3%

TOTAL 359 100% 336 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a las acciones llevadas a cabo por parte de la poblacion cuando hay

intermitencia en el servicio, tenemos que tanto para la parroquia Ricaurte como para la
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parroquia San Joaquin un 36% Yy un 39% respectivamente buscan otra fuente para abastecerse
de agua (compran agua embotellada) o detiene las actividades que se encuentre realizando en
caso de que el servicio se vea interrumpido. (Tabla 17).

Tabla 17

Acciones que se llevan a cabo cuando hay intermitencia en el servicio de agua potable

Ricaurte San Joaquin

Accion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Espera que el agua llegue 242 61.0% 178 49.7%
Compra agua embotellada 124 31.2% 123 34.4%
Evita hacer actividades 19 4.8% 16 4.5%
No hace nada 5 1.3% 4 1.1%
otros 7 1.8% 37 10.3%

TOTAL 397 100% 358 100%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al uso que se da al agua sobrante una vez el servicio se ha restablecido se observa
en la Tabla 18, que el 84% de la poblacion de Ricaurte y el 55% de la poblacion de San

Joaquin destina esta para otros usos como el aseo del hogar o el riego de las plantas.

Con respecto al alto porcentaje de personas las cuales realizan otras actividades con el agua
almacenada correspondientes al 31% de las personas, se observa que estas personas no tienen
un fin establecido para esta agua y la utilizan en actividades que requieran de esta en ese
momento, como el lavado del vehiculo, aseo de mascotas, riego de espacios verdes, esto

debido a que la periodicidad con la que existen los cortes de agua no es muy alta.
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Tabla 18

Destino del agua almacenada cuando el servicio se ha restablecido

Ricaurte San Joaquin
Accion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Almacena 92 36.7% 62 27.9%
Asea la casa 65 25.9% 36 16.2%
Riega las plantas 53 21.1% 25 11.3%
Bota 23 9.2% 30 13.5%
otros 18 7.2% 69 31.1%
TOTAL 251 100% 222 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, como una aproximacién del grado de satisfaccién de la poblacion con respecto al
servicio de agua potable brindado por la empresa, se procedio a preguntar si se considera que
el valor cancelado por el servicio es justo o excesivo y se tiene que para la parroquia de
Ricaurte y la de San Joaquin, el 50% considera que el costo del servicio es excesivo, sin
embargo casi el otro 50% de la poblacion considera que este costo es justo o barato, como lo

respalda la figura 01 detallada a continuacion:

M Ricaurte M San Joaguin

£ 0=
- =
2 ai = =
=¥ " (=31
m o
= ==
-2
= - - i
o i o
I - R
CARO JUsSTO BARATO NO SABE

Figura 1 Consideracion sobre la tarifa de agua potable en Ricaurte y San Joaquin.
Fuente: SPSSy Elaboracion propia
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6. 3 Habitos de consumo de agua potable y habitos de consumo Responsable.

En este apartado se detalla los siguientes temas: En primer lugar, se describen los habitos de
consumo de agua potable de los hogares de las parroquias rurales Ricaurte y San Joaquin.
Posteriormente, identificaremos los habitos considerados como responsables. Para esto,
analizaremos cuales de los habitos de consumo de agua de los hogares concuerdan con los
habitos considerados como responsables en la literatura (Manco Silva, Guerrero Erazo, &

Ocampo Cruz, 2012).

6.3.1 Uso de agua para consumo humano

El principal uso que los hogares le dan al servicio de agua potable son: el doméstico, con un
porcentaje del 97.5% para la parroquia de Ricaurte y un 97.6% para la parrogquia de San
Joaquin, en un porcentaje mucho menor el uso del agua potable se destina para actividad

agricolas, industriales, comerciales, etc. (figura 02).

M Ricaurte M San Joaquin

100.00% 97.50% 97.60%
. (+]

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

2.20% 0.30% 0.80% 0.60% 2.20% 0.90% 0.60% 1.50%

L S

Domestico Agricola Industrial Comercial Otros

Figura 2 Actividades para las cuales se destina el agua potable en Ricaurte y San Joaquin.
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.
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Existe una gran confianza sobre el servicio de agua potable, ya que en las dos parroquias la
mayoria de la poblacion ingiere el agua directamente de la llave. En menor porcentaje

realizan algun tipo de tratamiento para la misma., asi lo podemos ver en (figura 03).

E Ricaurte mSan Joaquin

100.00%
20.00% 80.70%
80.00%  72.10
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

7.80%¢ 109
- 0.80%0.30%  0.60% 0.30%

La beben tal La hierven Compran agua Le ponen cloro La filtran
como llega purificada

Figura 3 Maneras en las que consumen agua los hogares de las parroquias Ricaurte y San Joaquin
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

En lo referente al uso que le da la poblacion para la coccién de alimentos, (Figura 04 — Tabla
19), observamos que en los hogares de las parroquias de Ricaurte y San Joaquin en su gran
mayoria utiliza el agua potable para la coccién de cada una de sus comidas, manteniendo para
todos los casos una proporcion superior al 96% y 97% respectivamente, mientras que en los

porcentajes sobrantes se considera que se alimentan fuera del hogar.
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Porcentaje de uso de agua en la preparacion de alimentos en las parroquias Ricaurte y San Joaquin

RICAURTE SAN JOAQUIN
Comida Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Desayuno 343 95.5% 334 99.4%
Almuerzo 348 96.9% 328 97.6%
Merienda 347 96.7% 331 98.5%

Fuente: Elaboracion propia

Nota. La mayor parte de la poblacién en las dos parroquias, utilizan agua potable en la preparacion de

alimentos.

100.0%

99.0%

98.0%

97.0%

96.0%

95.0%

94.0%

93.0%

B Ricaurte  mSan Joaguin

99.40%

98.50%

97.60%

Desayuno Almuerzo Merienda

Figura 4 Comidas preparadas con agua potable

Fuente: SPSSy Elaboracion

Con respecto al numero de veces que la familia prepara alimentos en casa se obtuvieron

como resultados que mas del 94% de hogares, tanto en Ricaurte como en San Joaquin,

cocinan 3 0 més veces al dia, pudiendo incluir dentro de estas algunas colaciones entre

comidas. (Figura 05).
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H Ricaurte M San Joaguin

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%

80.70%

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
20.0% o 55 16.2% 14.00%
. (+]

0.0% .

1vez 2 veces 3 veces mas de 3 veces

Figura 5 Numero de comidas preparadas con agua potable en casa
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

De este porcentaje se tiene que el 98% de las veces que las familias de Ricaurte cocinan son
para el consumo propio, mientras que solamente un 2% de ellas cocina para terceros. Por otro
lado un 99% de las familias de la parroquia de San Joaquin cocinan para consumo propio y
un 1% para terceros, pudiendo ser estos con la finalidad de negocio o por situaciones no

especificadas.

6.3.2 Uso de agua para limpieza de utensilios de cocina

Uno de los consumos mas importantes de agua que se realiza a nivel de uso para consumo en
el hogar es precisamente el agua utilizada para la limpieza de los utensilios de cocina, con
respecto a cuando las personas realizan la limpieza de los mismos se encontr6 que el 76% de
la poblacién de la parroquia de Ricaurte y un 78% de la poblacion de la parroquia de San
Joaquin (Figura 06) realiza la limpieza de los mismos inmediatamente después de haberlos

utilizado, contradictorio a lo sugerido por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz,
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2012) que recomiendan agrupar todos los utensilios para lavar, lo que puede resultar en un
consumo ligeramente superior de agua potable ya que el agua utilizada tiende a

desperdiciarse mas cuando se lavan los utensilios de cocina por separado.

Ricaurte San Joaquin

m Si u Si

® No " No

Figura 6 Hogares que acostumbran a lavar los utensilios mientras cocinan
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

En cuanto al tiempo promedio que se destina al lavado de utensilios se observa que la gran

mayoria de personas dentro de las dos parroquias destinan a esta actividad menos de 15 min

Figura 07.
M Ricaurte ™ San Joaguin
90.0% 84.50%
80.1%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 13.59% 14.00%
10.0% 4.8%
° - 0.90% 1.1% 0.60% 0.6% 0.00%
0.0% [ .
Menos de 15 15- 30 min 31-45 min 45 min a 1 hora Mas de una hora
min

Figura 7 Tiempo de lavado de utensilios en la cocina.
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.
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6.3.3 Uso de agua para aseo personal

Con respecto al uso del agua para el aseo personal se enfocé la encuesta en tres aspectos: a)

tomar un bafio, b) el servicio higiénico y, c) lavado de ropa.
a) Tomar un bafio

El 98% de la poblacion de la parroquia de Ricaurte dispone de ducha en su hogar y un 95%
San Joaquin. De este porcentaje se obtuvo que un 69% de la poblacién de la parroquia de
Ricaurte tiene solamente una ducha en su hogar, mientras que el 28% tiene 2 duchas. En San
Joaquin se tiene que un 66% de la poblacion posee solamente una ducha, un 28% de la
poblacién posee 2 duchas (Tabla 20).

Tabla 20

NUmero de duchas por hogar en Ricaurte y San Joaquin.

RICAURTE SAN JOAQUIN
Numero de duchas Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1 ducha 241 69.3% 212 66.2%
2 duchas 96 27.6% 97 30.3%
3 duchas 10 2.9% 7 2.2%
4 duchas 1 0.3% 3 0.9%
TOTAL 348 100% 319 100%

Fuente: (Elaboracion propia).
Nota. Unicamente un promedio de 2.5 de hogares disponen de mas de 3 duchas o més por hogar.

Segun el portal web Twenergy (2015), una tina de bafio gasta 15 veces mas agua que una
ducha, por lo que se procedio a realizar la pregunta sobre si la familia dispone 0 no de este
elemento, obteniendo como resultado que solamente el 4% de las de la poblacion de Ricaurte

y un 5% de la parroquia de San Joaquin dispone de una tina de bafio.

Otro aspecto sobre el cual se levantd informacion es sobre si las familias disponen o no de
agua caliente para tomar el bafio, los datos observados son que un 91% de la poblacién de

Ricaurte y 90% de San Joaquin si disponen de agua caliente.
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Respecto a la frecuencia con la que los miembros de la familia toman una ducha se observa
que la mayor frecuencia de bafio de la poblacion de Ricaurte es de una periodicidad diaria,
representando este porcentaje un 33%. Mientras que para la parroquia de San Joaquin la
periodicidad del bafio mas frecuente es la de 3 veces por semana, representando esta un
33.1% de la poblacidn, seguida por una periodicidad diaria (Tabla 21).

Tabla 21

Numero de veces a la semana que los miembros del hogar toman una ducha.

RICAURTE SAN JOAQUIN
Veces que se duchan Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Diario 118 33.0% 90 26.9%
3 veces 90 25.1% 111 33.1%
4 veces 84 23.5% 74 22.1%
2 veces 63 17.6% 56 16.7%
Otros 3 0.8% 4 1.2%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. La frecuencia de bafio de los moradores, esta en funcion de las actividades que realizan

Lo recomendado por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) establece la
necesidad de que el uso de la ducha, no debe exceder los 5 minutos. El portal web cadena ser
(2014) cita datos de la Organizacion Mundial de la Salud para informar que una ducha de 10

minutos consume 200 litros de agua, esta organizacion recomienda hacerlo en menor tiempo.

La duracién media que tiene el bafio, dividiendo a la poblacién tanto en hombres como en
mujeres y tomando en consideracion solamente 2 posibles duraciones del bafio, mayor o
menor a los 10 minutos. En la parroquia Ricaurte el 47% de la poblacion femenina toma
bafios con una duracion mayor a los 10 minutos, mientras que un 22% de la poblacién
masculina tiene este habito. En cuanto a la parroquia de San Joaquin se observa que un 46%
de la poblacion femenina y un 19% de la poblacion masculina toman bafios de una duracion

superior a los 10 minutos. (Tabla 22)
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Tabla 22

Tiempo de duracion de las duchas por género

Universidad de Cuenca

RICAURTE SAN JOAQUIN
Duracion de la ducha Femenino Masculino Femenino Masculino
Més de 10 min ‘ 47% 22% 46% 19%
Menos de 10 min 53% 78% 54% 81%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Un aspecto fundamental dentro del aseo personal que puede resultar en una perdida

innecesaria de agua potable es el hecho de si las personas acostumbran o no a recoger el agua

de la ducha mientras esta se esta calentando. Los resultados obtenidos para la parroquia de

Ricaurte son que solamente un 7% de la poblacion mantienen este habito, mientras que para

la parroquia de San Joaquin la situacion es ain mas preocupante ya que solamente un 2%

recoge el agua mientras esta se calienta. Estos datos muestran el gran desperdicio existente en

estas dos parroquias al momento de tomar un bafio (Figura 08). Por lo que no se sujetan a los

criterios de (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) sobre la recomendacion

de guardar esa agua para utilizarla en otras actividades.

Ricaurte 29 San Joaquin

7%

m Si

= No

-

® No

Figura 8 Porcentaje de encuestados que acostumbran a recoger el agua mientras esta se calienta.

Fuente: SPSSy Elaboracion propia.
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También se realiz6 un andlisis sobre el porcentaje de las personas que acostumbran a cerrar la
Ilave mientras se encuentran enjabonandose ya que este es uno de los habitos que mayor
capacidad de ahorro de agua tienen cuando se toma un bafio, con base a los datos obtenidos
se observa que un 66% de los encuestados de la parroquia de Ricaurte y un 64% de San
Joaquin acostumbra a llevar a cabo este habito de consumo de agua potable, porcentaje
(Figura 09), por lo que podria considerarse a lo recomendado por (Manco Silva, Guerrero

Erazo, & Ocampo Cruz, 2012).

Ricaurte San Joaquin

Figura 9 Porcentaje de encuestados que acostumbra a cerrar las llaves de la ducha, mientras se enjabona
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

mSj

® No

Por ultimo, se procedi6 a analizar si las personas cuentan con algin sistema que ayude a la
regulacion del flujo de agua de la ducha (Figura 10). En este aspecto se encontré que de la
parroquia de Ricaurte tan solo un 5% de la poblacién mantiene algin sistema que regule el
flujo de agua de la ducha. En cuanto a la parroquia de San Joaquin se observd que solamente
un 1% de la poblacién mantiene este habito Los resultados de esta pregunta por ejemplo no se
enmarcarian a lo recomendado por los autores (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo

Cruz, 2012) sobre tener sistemas de regulacion del flujo de agua en las duchas.
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San Joaquin

Ricaurte
5%. 1%

B Si

® No

| Si

® No

Figura 10 Porcentaje de hogares que tienen en sus duchas mecanismos para regular el flujo de agua.
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

b) Uso de inodoros

En lo referente al uso de inodoros se levantd informacién respecto a la periodicidad de
limpieza de los mismos, la frecuencia de uso del mismo por parte de los miembros de la

familia y si los inodoros del hogar cuentan con sistemas de doble descarga.

En lo que respecta al nUmero de veces a la semana que realiza la limpieza del mismo, se
observa que no hay un nimero especifico y que los porcentaje de hogares que limpian sus
bafios, uno, dos, tres o cuatros veces es muy similar en el caso de las dos parroquias, siendo el
promedio de veces que se realiza la limpieza de 2.67 veces por semana para Ricaurte y de

2.71 veces por semana para San Joaquin (Tabla 23).

Tabla 23

Frecuencia de cuéntas veces a la semana los hogares hacen limpieza del inodoro

RICAURTE SAN JOAQUIN

Veces que limpia Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1 vez 95 26.5% 80 23.9%
2 veces 89 24.8% 90 26.9%
3 veces 81 22.6% 80 23.9%
4 Veces 27 7.5% 16 4.8%
Mas de 4 veces 67 18.7% 69 20.6%

TOTAL 359 100% 335 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. En promedio, un aproximado del 25% de hogares en las dos parroquias realiza limpieza del inodoro 1 vez
por semana.
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En cuanto al nimero de veces que en promedio los miembros de la familia usan el servicio
higiénico se observa que tanto para los hogares pertenecientes a la parroquia de Ricaurte
como para los de la parroquia de San Joaquin, la mayor frecuencia de uso del servicio

higiénico por parte de los miembros del hogar es de 3 a 4 veces por dia. (Tabla 24).

Tabla 24

Numero de veces al dia que se utiliza el inodoro.

RICAURTE SAN JOAQUIN

Veces que usa el bafio Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1 vez 10 2.8% 9 2.7%
2 veces 48 13.4% 48 14.3%
3 veces 142 39.7% 123 36.7%
4 Veces 80 22.3% 75 22.4%
Mas de 4 veces 78 21.8% 80 23.9%

TOTAL 358 100% 335 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Uno de los sistemas que ha demostrado una gran capacidad para el ahorro de agua potable en
las descargas realizadas en el servicio higiénico y por lo cual su uso es recomendado de
(Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012), es el sistema de doble descarga. Con
respecto al uso de sistemas de ahorro de agua en inodoros, se encontr6 que en la parroquia de
Ricaurte existe un porcentaje correspondiente al 8% de la poblacion que dispone del sistema
de doble descarga, mientras que para la parrogquia San Joaquin el porcentaje se reduce al 6%

de la poblacién que dispone de este sistema.

Con respecto a la manera en la que las personas llevan a cabo el aseo personal (cepillado de
dientes, lavarse el rostro y manos, razurada) y si acostumbran a utilizar recipientes de agua
para realizar el mismo se encontr6é que en la parroquia Ricaurte para el cepillado de dientes
un 63% de la poblacidn utiliza un recipiente de agua, por lo que se puede decir que mas de la
mitad de hogares se ajustan a lo recomendado por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo
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Cruz, 2012) para ahorrar agua; sin embargo para las demas actividades el porcentaje se

reduce drasticamente.

En lo concerniente a la parroquia de San Joaquin se observa que para la actividad del
cepillado de dientes, un 57% utiliza un recipiente de agua para llevar a cabo esta actividad,
sin embargo al igual que para la parroquia de Ricaurte, existe un drastico descenso de este
habito en lo que respecta a las demas actividades sobre las que se levanto informacion. (Tabla

25).

Tabla 25

Usa recipientes de agua para las actividades de aseo personal.

RICAURTE SAN JOAQUIN
Actividad Usa recipiente No usa Usa recipiente No usa
recipiente recipiente
Cepillado de dientes 62.9% 37.1% 57.14% 42.86%
Lavado de rostro 31.48% 68.52% 28.27% 71.73%
Lavado de manos 18.66% 81.34% 11.31% 88.69%
Rasurada 17.27% 82.73% 7.44% 92.56%

Fuente: Elaboracion propia.

Se procedio a preguntar si las personas disponen de un sistema que regule el flujo de agua del
lavamanos. Los resultados obtenidos para la parroguia de Ricaurte nos muestran que
solamente un 4% de la poblacidn dispone de este sistema, mientras que para la parroquia de
San Joaquin se observa que un 1% de la poblacion mantiene algun dispositivo regulador de
flujo, por lo que el consumo de agua que se realiza en los lavamanos puede resultar
excesivamente elevado y no se ajustaria a las recomendaciones dadas por (Manco Silva,
Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) sobre la necesidad de contar con estos dispositivos y

asi consumir responsablemente el agua.

c) Lavado de ropa
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En lo que respecta a la manera en la que la familia lava su ropa, los resultados obtenidos para
la parroquia de Ricaurte son que un 46% de la poblacion lava su ropa en lavadora, mientras
que para la parroguia de San Joaquin se observa que un porcentaje mucho mayor,
correspondiente a un 63% de la poblacion lo hace a través de este medio. Lo recomendado
por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) es que al lavar la ropa en
lavadora, existe un menor consumo de agua potable que si lo hiciera a mano, con lo que

podemos deducir que mas de la mitad de la poblacion de Ricaurte y San Joaquin consciente o

inconscientemente esta ahorrando agua al utilizar la lavadora.

Dado que las personas que no utilizan la lavadora tienden a utilizar mas agua que aquellas
que si las utilizan (siempre que la lavadora sea utilizada a su maxima capacidad) se procedio
a obtener informacion concerniente a la forma en la que las familias realizan el enjuague de la
ropa y asi poder identificar si las personas que no utilizan la lavadora tienen otros habitos que
pueden ahorrar agua como el uso de los recipientes.

Los resultados obtenidos son que para la parroquia de Ricaurte mayoritariamente el
enjaguado se realiza en el lavador al igual que en la parroquia de San Joaquin, sin embargo en
esta Gltima se ve que un mayor porcentaje de personas tiende a enjaguar la ropa a través de

manguera. (Tabla 26).

Tabla 26

Alternativas para el enjuague de ropa en hogares que lavan a mano

RICAURTE SAN JOAQUIN
Tipo de enjuague Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Lavador 166 66% 112 50%
Recipiente 49 20% 32 14%
Manguera 31 12% 47 21%
Otro 4 2% 33 15%
TOTAL 250 100% 224 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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En lo referente a la periodicidad con la que las familias realizan el lavado de la ropa se
observa (Tabla 27) en la parroquia de Ricaurte que mayoritariamente esta tarea se realiza con
una frecuencia de entre 1 y 2 veces por semana, similar a resultados se obtuvieron para la

parroquia de San Joaquin.

Tabla 27

Periodicidad semanal con la que se lava la ropa

RICAURTE SAN JOAQUIN

Veces a la semana que lava Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1 Vez 117 39.7% 120 36.7%

2 Veces 124 22.3% 126 22.4%

3 Veces 81 21.8% 68 23.9%

4 Veces 15 13.4% 8 14.3%
Mas de 4 veces 9 2.8% 14 2.7%
TOTAL 346 100% 336 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el uso de las lavadoras consultamos si estas son usadas con cargas completas,
obteniendo que un 42% en Ricaurte y un 46% en San Joaquin lavan con cargas completas.
Ademas, consultamos si las personas que lavan su ropa en lavadora lo hacen de manera
individual o de manera colectiva, obteniendo como resultados que el 36% en Ricaurte y un
32% en San Joaquin lo hace de esta forma. Deduciendo que un buen porcentaje de la
poblacién no cumple con lo recomendado por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo

Cruz, 2012) y las sugerencias para ahorrar agua cuando se utiliza lavadora.

Por ultimo, se procedio a analizar cual es el destino del agua tras utilizarla en el lavado de la
ropa, los resultados obtenidos en la parroquia de Ricaurte son que un 47% de la poblacién se
deshace de ella, mientras que en la parroquia de San Joaquin un 38% tienen esta misma
practica, el porcentaje restante se destina para la limpieza de la casa, la limpieza de los bafios
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o el riego de las plantas. (Tabla 28), ajustandose significativamente y de manera positiva a las

o

recomendaciones de (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) sobre la

importancia de reutilizar el agua.

Tabla 28

Destino del agua utilizada en el lavado de la ropa

RICAURTE SAN JOAQUIN
Destino del agua Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bota 166 47.0% 112 38.49%
Riega las Plantas 107 30.3% 100 34.36%
Limpia la casa 49 13.9% 32 11.00%
Limpia los bafios 31 8.8% 47 16.15%
TOTAL 353 100% 291 100%

Fuente: Elaboracién propia.

6.3.4 Uso de agua para limpieza del hogar

Con respecto a los usos del agua para realizar la limpieza del hogar se analizaron diferentes
aspectos como la limpieza de veredas, pisos, terrazas, paredes, patio y garajes obteniendo los
resultados que se presentan en la (tabla 29).

Tabla 29

Porcentaje de personas que realizan la limpieza de los diferentes sectores del hogar

RICAURTE SAN JOAQUIN

Sector del hogar Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pisos 250 69.6% 247 73.5%
Patio 113 31.5% 73 21.7%
Veredas 55 15.3% 17 5.1%
Garaje 47 13.1% 31 9.2%
Terrazas 39 10.9% 24 7.1%
Paredes 16 4.5% 8 2.4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre la frecuencia con la que cada persona realiza la limpieza de cada uno de los sectores
del hogar por semana, en Ricaurte se observa que el mayor porcentaje de la poblacion realiza
la limpieza con una periodicidad de una vez por semana, siendo los sectores del piso, el patio
y las veredas los que se limpian con mayor frecuencia. Respecto a la parroquia de San
Joaquin los resultados obtenidos son similares que para la parroquia de Ricaurte (Tablas 30 y

31).

Tabla 30

Periodicidad semanal con la que se limpia cada sector del hogar parroquia de Ricaurte

1vez 2 veces 3 veces 4 veces 5 veces 6 veces 7 veces
Pisos 30.6% 18.7% 10.6% 1.7% 0.6% 0.3% 7.2%
Veredas 9.7% 3.3% 0.8% 0.6% 0.3% 0.0% 0.6%
Terrazas 6.7% 2.8% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Paredes 2.8% 0.8% 0.3% 0.0% 0.3% 0.0% 0.3%
Patio 19.5% 7.2% 2.8% 0.3% 0.3% 0.0% 1.1%
Garaje 7.8% 2.2% 1.1% 0.3% 0.0% 0.0% 0.6%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 31
Periodicidad con la que se limpia cada sector del hogar parroquia de San Joaquin

1vez 2 veces 3 veces 4 veces 5 veces 6 veces 7 veces
Pisos 33.0% 16.4% 8.3% 0.9% 2.1% 0.0% 11.9%
Veredas 3.0% 0.3% 0.6% 0.3% 0.6% 0.0% 0.3%
Terrazas 4.8% 0.9% 0.3% 0.0% 0.3% 0.0% 0.6%
Paredes 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Patio 14.9% 3.3% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8%
Garaje 6.3% 1.5% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, en cuanto a los métodos utilizados para realizar la limpieza de los sectores del
hogar, en Ricaurte como para San Joaquin la mayoria encuestados prefieren el uso de un
trapo o trapeador. En el estudio realizado por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo
Cruz, 2012) sobre lo recomendable a la hora de limpiar la vivienda es usando el trapo o
trapeador, por lo que podemos deducir que sus practicas de aseo de vivienda se ajustan a las

recomendadas por el estudio. (Tabla 32)
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Tabla 32

Objeto mayormente usado para llevar a cabo la limpieza de cada sector del hogar

Universidad de Cuenca

RICAURTE SAN JOAQUIN

Sector Balde Manguera  Trapeador Total | Balde Manguera  Trapeador Total
del hogar

Pisos 40.70%  16.70% 42.60% 100% | 25.30%  5.70% 69.00% 100%
Veredas | 45.50%  38.10% 16.40% 100% | 46.20%  24.50% 29.30% 100%
Terrazas | 56.80% 21.60% 21.60% 100% | 52.20%  26.10% 21.70% 100%
Paredes | 25.00% 31.30% 43.70% 100% | 22.20%  22.20% 55.60% 100%
Patio 56.40%  32.60% 11.00% 100% | 57.50%  22.30% 20.20% 100%
Garaje 51.00%  34.30% 14.70% 100% | 56.70%  33.30% 10.00% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.5 Uso de agua para recreacion

Dentro del uso de agua con fines de recreacion se tomd en consideracion aquellos usos que la

gente da al agua y que no son indispensables para la vida ni tienen propdsito de aseo personal

tales como el agua destinada para el riego de las plantas y el agua destinada para la limpieza

del vehiculo.

6.3.5.1 Uso del agua para riego de jardines

Al hablar de uso eficiente de agua, (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012)

destacan incluir en dicho concepto también, habitos responsables para el riego de jardines y

areas verdes en el hogar, por ello se procedio a levantar informacidn sobre este habito de

consumo. El resultado arroj6 que 45% de las familias en Ricaurte cuentan con areas

destinadas a jardin, y lo propio en San Joaquin con un 39%. (Figura 11).
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Figura 11. Porcentaje de familias que poseen un jardin
Fuente: SPSS 'y Elaboracion propia.
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San Joaquin
m Si
= No

Del total de hogares que disponen jardin en sus hogares, se procedio a realizar la pregunta

sobre la periodicidad con la que las personas riegan sus jardines donde se encontré que para

la parroquia de Ricaurte existe un 53% de familias que lo riega con una periodicidad de una

vez por semana, el 32% de 2 veces por semana y el 21% con una periodicidad mayor a las 2

VECES por semana.

En la parroquia San Joaquin mientras tanto se conoce que el 48% de familias lo riega con una

periodicidad de una vez por semana, el 36% de 2 veces por semana y el 15% con una

periodicidad mayor a las 2 veces por semana. (Tabla 33- Figura 12).

Tabla 33

Periodicidad semanal con la que se riega el jardin

RICAURTE SAN JOAQUIN
Sector del hogar Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1Vez 86 53.4% 60 48.4%
2 Veces 52 32.3% 45 36.3%
3 Veces 15 9.3% 12 9.7%
4 Veces 3 1.9% 4 3.2%
Mas de 4 veces 5 3.1% 3 2.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. EI promedio de riego de jardines entre las dos parroquias una vez por semana, es de 51%

aproximadamente.
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M Ricaurte ™ San Joaquin

60.0%
53.4%
50.0%
40.0% 36.3%
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20.0%
9.3% 9.7%
10.0%
1.9% 3.2% 3.1% 2 494
0.02% ‘ _
1 Vez 2 Veces 3 Veces 4 Veces Mas de 4 veces

Figura 12 Periodicidad semanal con la que se riega el jardin.
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

También se procedi6 a levantar informacion sobre los horarios elegidos por las personas para
regar sus jardines ya que segun las recomendaciones para un uso eficiente de agua al
momento de regar el jardin segun (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) es
hacerlo en la noche o en la mafana a fin de evitar desperdicio de agua por efectos de la

evaporacion.

Los resultados obtenidos nos indican que en la parroquia de Ricaurte la mayoria de la
poblacion prefiere hacerlo en las horas mas frescas del dia, es decir en los horarios de 6 a 10
de la mafiana y de 6 a 8 de la noche. Igual resultado lo obtuvimos en la parroquia San
Joaquin. (Tabla 34 — Figura 13). Con estos resultados podemos destacar que los horarios en
los que la mayor parte de la poblacion riegan sus jardines, estan de acuerdo a lo sugerido por
el estudio. Lo destacable del analisis es que existe un porcentaje considerable que riega su

jardin en horario no recomendados.
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Tabla 34

Horario en el que se riega el jardin

RICAURTE SAN JOAQUIN
Horario Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
06h00-10h00 64 39.8% 46 37.1%
10h00-12h00 18 11.2% 24 19.4%
12h00-15h00 10 6.2% 8 6.5%
15h00-18h00 21 13.0% 24 19.4%
18h00-20h00 46 28.6% 22 17.7%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Los hogares de la parroquia San Joaquin reportan mayores habitos de consumo en horarios no
recomendados.

M Ricaurte W San loaguin

45.0%

39.8%
40.0% 7.1%
35.0%

20.0% 28.6%
25.0%

19.4% 19.4%
20.0%

15.0% 11.2

10.0% 6.296.5%
. .
0.0%

06h00-10h00 10h0D0-12h00 12h00-15h00 15h00-18h00 18h00-20h00

Figura 13 Horario en el que riegan el jardin.

Fuente: SPSSy Elaboracion propia

Por altimo se analizaron los medios que utilizan para regar los jardines, los resultados que se
han obtenido para la parroguia de Ricaurte es que el método mayormente utilizado para
realizar el riego es con recipientes de agua al igual que en la parroquia de San Joaquin, de la
misma manera el agua se utiliza de reservorios o de agua lluvia esto sin duda reduce el nivel
de consumo de agua para realizar esta actividad. Sin embargo existe un importante porcentaje

en las dos parroquias que utilizan el sistema de manguera para regar las plantas, sistema en el
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cual se desperdicia una gran cantidad de este recurso y que no es recomendado por el estudio

realizado por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012). (Tabla 35).

Tabla 35
Meétodo utilizado para regar el jardin

RICAURTE SAN JOAQUIN
Medio utilizado Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Recipiente 85 53.1% 66 52.80%
Manguera 40 25.0% 25 20.00%
Deposito agua lluvia 25 15.6% 23 18.40%
Reservorio 9 5.6% 11 8.80%
Aspersor 1 0.6% 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Un promedio aproximado del 23% de los hogares en Ricaurte y San Joaquin, mal gasta el agua lavando
vehiculos con manguera.

6.3.5.2 Uso de agua para limpieza de vehiculo.

Uno de los gastos mas representativos de agua que tiene la poblacion es el hecho de destinar
esta para la limpieza del vehiculo, en el caso de la parroquia de Ricaurte se observa que existe
un 55% de personas que disponen de vehiculo propio, mientras que para la parroquia de San

Joaquin este porcentaje es del 50%. Figura 14.

Ricaurte San Joaquin

| Sj
= No

Figura 14 Porcentaje de hogares en Ricaurte y San Joaquin que posee vehiculo
Fuente: SPSSy Elaboracion propia
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Del porcentaje de personas que disponen de vehiculo se recogié informacién sobre el lugar
donde realizan el lavado del mismo, ya que las personas que usualmente lavan el vehiculo en
casa lo hacen utilizando agua potable. Los resultados obtenidos son que en la parroquia de
Ricaurte el 40% de la poblacion lo lava en una lavadora de vehiculos, mientras que el 39% de
la poblacidn lo hace en la casa, mientras que para la parroquia de San Joaquin se observa que
el 47% de la poblacion usa los servicios de las lavadoras mientras que el 31% lo hace en sus
casas. El estudio de (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) recomienda que
para optimizar el uso de agua potable se lave los vehiculos en lavadora. Segun el resultado

del estudio por lo tanto, existe un porcentaje alto en Ricaurte 39.4%, y en San Joaquin de

31.5%, que no estaria haciendo lo que recomienda el estudio. (Tabla 36).

Tabla 36

Lugar donde habitualmente lava el vehiculo

RICAURTE SAN JOAQUIN
Donde lava su vehiculo Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Lavadora 80 40.4% 78 47.3%
Casa 78 39.4% 52 31.5%
Ambas 30 15.2% 26 15.8%
Otra 10 5.1% 9 5.5%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Un promedio aproximado del 35% de los hogares en Ricaurte y San Joaquin, lavan los vehiculos en casa.

En cuanto a la periodicidad con la que las personas lavan su vehiculo se observa que para la
parroquia de Ricaurte estas mayoritariamente la realizan una vez por semana con un 50% de
la poblacion, mientras que para la parroquia de San Joaquin el porcentaje es muy similar al de
la parroquia de Ricaurte, siendo este del 52% de la poblacion que realiza el lavado del
vehiculo con una periodicidad de 1 vez por semana. Esto sin duda alguna representa un
importante consumo de agua potable si lo relacionamos con el porcentaje de hogares que

lavan sus vehiculos en casa. (Tabla 37).
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Tabla 37

Frecuencia con la que lava el vehiculo

RICAURTE SAN JOAQUIN
Periodicidad de lavado Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1 Vez por semana 54 50.0% 42 51,9%
1 Vez al mes 36 33.3% 32 39,5%
2 Veces por semana 8 7.4% 5 6,2%
3 0 mas veces por semana 4 3.7% 2 2,5%
Otra 6 5.6% 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Un promedio aproximado del 35% de los hogares en Ricaurte y San Joaquin, lavan los vehiculos una vez
por semana.

Para el lavado de vehiculos (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012),
recomiendan hacerlo con un balde y un trapo y no hacerlo con manguera directamente. El
analisis del método que utilizan las personas que lavan su vehiculo en casa en la parroquia de
Ricaurte destaca que un 42% de personas lo hacen con manguera, mientras que el 58%
restante lo hace con balde. Para la parroquia San Joaquin el 50% de la poblacion lo hace con
manguera y el otro 50% lo hace con balde. Los resultados obtenidos nos demuestran que es
en esta actividad en donde hay mayor desperdicio de agua al utilizar manguera para hacerlo.

(Figura 15).

Ricaurte San Joaquin

= Manguera m Manguera
= Balde = Balde

Figura 15 Método que mayor utilizan los hogares para el lavado de vehiculos en casa
Fuente: SPSSy Elaboracion propia
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6.3.6 Mantenimiento de Tuberias.

Otro de los habitos importantes a considerar es el comportamiento de los hogares ante la
presencia de fugas de agua por dafio en las tuberias. En este sentido citamos las
recomendaciones dadas por (Bourguett, y otros, 2003) quienes destacan que se necesita hacer
una revision frecuente del estado de las tuberias; instalar reductores de caudal, reparar las
fugas inmediatamente luego de ser localizadas, implantar sistemas de reuso o reciclaje del

agua.

Las fugas de agua ocasionadas por el mal estado de las tuberias es uno de los aspectos mas
importantes y los més dificiles de controlar debido a la dificultad que se tiene para
detectarlos. Por esta razon se procedié a levantar informacion dentro de la parroquia de
Ricaurte y de San Joaquin sobre los habitos que mantienen las personas respecto al cuidado
de las tuberias de agua potable a través de preguntas como si realiza revisiones periodicas a
las tuberias, con que periodicidad las revisa, en caso de detectar alguna fuga cuanto tiempo se
demora en repararla o si estd pendiente de cualquier salida anormal de agua que se pueda

presentar en el domicilio.

Los resultados obtenidos en cuanto a la primera pregunta son que para la parroquia Ricaurte
un 59% de la poblacion si realiza una constante revision de las tuberias e instalaciones de
agua potable, por otro lado se tiene que para la poblacion de San Joaquin existe un 64% de la
poblacion que revisa periodicamente las instalaciones y tuberias. Este habito hasta cierto
punto generalizado dentro de la poblacion de Ricaurte y de San Joaquin permite que el
desperdicio de agua por este motivo no sea tan elevado, sin embargo todavia existe un
importante porcentaje sobre el cual se puede trabajar para mejorar los resultados respecto a

este habito. (Figural6).
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Ricaurte San Joaquin
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Figura 16 Porcentaje de hogares que realiza revisiones periddicas de tuberias e instalaciones de agua
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

| Si
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Con respecto a la periodicidad con la que realizan la revision de las tuberias e instalaciones
de agua potable se encontrd que en la parroquia de Ricaurte un 35% de la poblacion hace esta
revision semanalmente, un 29% mensualmente, es decir que un 64% de la poblacidn realiza
revisiones periddicas de las instalaciones. Por otro lado se observa que dentro de la parroquia
de San Joaquin el porcentaje que realiza una revision semanal asciende al 47% y aquellas que
realizan la revision de manera mensual es del 13%, es decir que se puede considerar que un
63% de la poblacién mantiene revisiones periddicas del estado de las instalaciones. Esta
elevada frecuencia de revisiones de las tuberias e instalaciones dentro de las dos parroquias
permite que las fugas sean encontradas mas rapidamente y por lo tanto puedan ser reparadas,
evitando de esta manera reducir la cantidad de desperdicio de agua potable que se pueda

presentar en caso de ocurrencia de alguna fuga. (Figura 17).
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Figura 17 Periodicidad con la que los hogares de las parroquias Ricaurte y San Joaquin revisan las tuberias e
instalaciones de agua potable.
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

Otro aspecto importante que se debe medir para poder tener una vision mas pormenorizada
sobre el desperdicio de agua que pueda existir en estas parroquias producto del estado de las
tuberias y la presencia de fugas, es el lapso de tiempo que las familias dejan pasar entre la
deteccidén de la fuga y la reparacion de la misma, en cuanto a este aspecto se encontrd que
para la parroguia de Ricaurte la mayoria de reparaciones se llevan a cabo el mismo dia al
igual que para la parroquia de San Joaquin. Sin embargo se puede apreciar que un importante
porcentaje (12% en Ricaurte y 11% en San Joaquin) dejan pasar una semana para realizar las
respectivas reparaciones, lo que puede llegar a representar un importante e innecesario

desperdicio de agua potable. (Figura 18).
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Figura 18 Lapso de tiempo que trascurre entre la deteccion de la fuga y las reparaciones de tuberias.
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

Por altimo se levanto informacion para conocer si las familias se encuentran pendientes de la
existencia de alguna salida anormal de agua dentro de las instalaciones domiciliarias, aspecto
sobre el que se encontrd que dentro de la parroquia de Ricaurte existe un 95% de personas
que permanecen pendientes del flujo de agua de las instalaciones, igual porcentaje que para la
parroquia de San Joaquin, por lo que estimamos que en este comportamiento, los hogares se

sujetan a lo recomendado por (Bourguett, y otros, 2003). (Figura 19).

Ricaurte San Joaquin
5% %~

mSi m Si

= No E No

Figura 19 Poblacién pendiente de flujo de agua anormal en instalaciones domiciliarias.
Fuente: SPSSy Elaboracidn propia.
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6.3.7 Elementos o sistemas de recoleccion de agua

Uno de los aspectos que puede influir de manera positiva en la reduccion del consumo de
agua es precisamente la reutilizacion de estas para diferentes actividades, por este motivo se
precedié a preguntar a las personas si disponen o no de algin sistema destinado a la
recoleccion de agua donde se encontré que para la parroguia de Ricaurte existe un 58% de
poblacion que si dispone de algun sistema de recoleccion de agua. Por otro lado de la
poblacién de San Joaquin solamente el 38% de familias disponen de este tipo de sistemas.

(Figura 20).

Ricaurte San Joaquin

o O

Figura 20 Disponibilidad de los hogares de contar con algln sistema para recolectar el agua
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

De los sistemas de recoleccion de agua se tiene que la mayoria de familias de las dos
parroquias utilizan tanques o baldes para realizar la recoleccion de agua en un porcentaje
correspondiente al 98% y 91% respectivamente. Para el caso de la parroquia de San Joaquin
se destaca el importante porcentaje representado por los reservorios, el mismo que alcanza el
7% de la poblacidn que utiliza este sistema para la recoleccion de agua. (Figura 21).
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Figura 21 Sistemas mas utilizados para la recoleccién de agua.
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

6.3.8 Uso de agua con fines productivos

Con respecto a las personas que mantienen cultivos con fines productivos, los cuales
requieren de cantidad altas de agua para su produccion se encontré que para la parroquia de
Ricaurte existe un 28% de la poblacion que si dispone de cultivos, mientras que en la

parroquia de San Joaquin existe un 47% de la poblacion que tiene cultivos. (Figura 22).

Ricaurte San Joaquin

= Si =S

= No ® No

Figura 22 Porcentaje de familias que mantienen cultivos.
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.
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De este porcentaje existe solamente un 76% dispone de agua de riego destinada para este fin
dentro de la parroquia de Ricaurte, por lo tanto el 24% restante se supone que utiliza el agua
potable, algo que representa un gran consumo de agua. Por otro lado dentro de la parroquia
de San Joaquin existe un 94% de la poblacion que dispone con agua entubada para cultivos.

(Figura 23)

Ricaurte San Joaquin
6%

0_

= Si u Si

= No m No

Figura 23 Porcentaje de familias que disponen de agua, que no es potable, destinada a riego de cultivos.
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

En cuanto a los medios con los que las personas cuentan para realizar el riego de sus cultivos,
tenemos que para la parroquia de Ricaurte el método méas importante es el método de riego
con manguera, representando este un 53% del total de los métodos aplicados para esta
actividad, dicho método es el que consume mucha méas agua que otros métodos. Por otro lado
tenemos que para la parroguia de San Joaquin el método que mas se utiliza también es el
método de riego con manguera, dicho método es utilizado por un 50% de personas que

mantiene cultivos. (Figura 24).
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Figura 24 Método utilizado para el riego de cultivos
Fuente: SPSS 'y Elaboracion propia.

6.4 Habitos responsables de consumo de agua.

Basados en los estudios llevados a cabo por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz,
2012) en su investigacion sobre EI Consumo de Agua Residencial, se identifican una serie de
habitos de consumo de agua potable Gtiles para nuestro proyecto de investigacion y que las
colocamos en la categoria de habitos responsables de consumo de agua, ya que sus analisis se
basan en dos aspectos relevantes: identificar los principales habitos de consumo de agua de
las personas en actividades domésticas como: la preparacion de alimentos, limpieza de
utensilios de cocina, aseo del hogar, utilizacion de sistemas reguladores de flujo de agua, aseo
personal, uso doméstico y reutilizacion del agua, y recomendar la cantidad de agua minima
necesaria para el desarrollo de las mismas, evitando con ello el desperdicio y el gasto

innecesario del liquido vital.
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Como se evidencia en la tabla 38, seccion A, en este estudio encontré que gran parte del
consumo de agua potable se realiza con fines domésticos entre ellos la coccion de alimentos,
mismos que son preparados mas de 3 veces al dia. Con respecto a la limpieza de los mismos
se ve que la poblacion realiza esta una vez después de cada comida, lo que puede incrementar
la cantidad de agua utilizada con este fin, sin embargo la mayoria de la poblacién afirma que
para esta actividad destina menos de 15 minutos, lo cual es recomendado por (Manco Silva,

Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) y que puede considerarse una préctica responsable.

Con respecto al aseo personal se observa que la mayoria de la poblacion no dispone de tina
de bafio, lo que cumple con lo recomendado por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo
Cruz, 2012) también se observa que la mayoria de la poblacién toma méas de tres duchas a la
semana lo que puede incrementar mucho el consumo de agua potable ya que segun sefiala
(Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) una ducha de 10 minutos puede
consumir hasta 200 litros de agua. Precisamente a lo referente al tiempo de uso de la ducha se
observa que en mayor medida las mujeres toman duchas cuya duracion es mayor a los 10
minutos en el caso de las dos parroquias, lo que puede terminar incidiendo negativamente en

el ahorro de este recurso.

Un hébito de consumo preocupante durante el bafio de las personas de las dos parroquias es el
hecho de no recoger el agua de la ducha mientras esta se calienta, esto puede representar un
gran desperdicio segun lo afirma (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012),
mismo que se puede ver incrementado por el alto porcentaje de personas que disponen de

ducha con agua caliente como se observa en la tabla 38 seccion B.

También se observa que existe un importante porcentaje de personas las cuales no

acostumbran a cerrar la llave mientras se enjabonan, todos estos malos héabitos se ven
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agravados con el hecho de que las familias no acostumbran a usar sistemas reguladores de

flujo en sus duchas.

Con respecto al uso del servicio higiénico en la tabla 38, seccion c, subseccion c.1 se observa
gue pocas personas cuentan con sistemas de doble descarga que reduzcan el agua usada en
los bafios, esto puede tener un impacto negativo en el cuidado de este recurso ya que en
promedio el servicio higiénico se usa 4 veces al dia y un hogar promedio esta conformado por
4.42 personas en Ricaurte y 4.47 personas en San Joaquin, lo que representaria un promedio

de 35.36 y 35.76 litros de agua por hogar al dia solo en el servicio higiénico.

En cuanto a las actividades de aseo personal como el cepillado de dientes, lavado de manos y
rostro o rasurada, se observa que solo en la primera se mantiene un habito responsable de
consumo de agua de manera generalizada en la poblacién, el cual seria usar un recipiente para
el cepillado de dientes, para las demas actividades, la frecuencia de uso de recipiente se
reduce drasticamente, lo que se ve empeorado por el hecho de que un muy reducido
porcentaje de la poblacion acostumbra a usar sistemas reductores de flujo en el lavamanos

como se observa en la tabla 38, seccion C, subseccion C.2.

En lo que respecta al lavado de ropa, se observa que gran parte de la poblacién dispone de
lavadora, lo que puede resultar en un menor uso de agua destinada a esta actividad, sin
embargo vemos que menos de la mitad de la poblacién la utiliza con cargas completas y en
un porcentaje aun menor utiliza la misma en conjunto como se aprecia en la tabla 50 seccion
D, lo que puede llegar a representar un consumo mayor de agua al usar la lavadora que al

lavar la ropa manualmente.

En cuanto a las personas que lavan la ropa a mano vemos que muy pocas de ellas usan

recipiente para enjaguar la misma y dado que el lavado se hace mas de una vez por semana,
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el consumo de agua puede ser muy elevado para esta actividad, un aspecto positivo es que un

gran porcentaje de personas reutiliza el agua producto del lavado en otras actividades.

Para la limpieza de las diferentes areas del hogar en general se observan buenos habitos por
parte de la poblacion, ya que la mayoria de ella lo realiza solo una vez por semana y
mayoritariamente utiliza el balde y el trapeador para llevar a cabo la misma, lo que significa

un importante ahorro del recurso en esta actividad.

En el uso de agua para el cuidado de los jardines se observa que en general existen buenos
habitos de consumo de agua ya que en una gran mayoria la poblacién riega los mismo solo 1
0 2 veces por semana Y este se realiza durante los horarios de 8 a 10 am y de 4 a 6 pm, lo cual
es lo recomendado por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz, 2012) y con agua

proveniente de reservorios y agua lluvia, tal como se aprecia en la tabla 38, seccion E.

Entre las actividades que méas desperdicio de agua provocan se encuentra el lavado de
vehiculos, como se observa en la tabla 38, seccién F, existe un importante porcentaje de
personas que disponen de vehiculo de las cuales menos de la mitad realizan el lavado del
mismo en una lavadora, lo que resulta un consumo irresponsable de agua, esto se ve agravado
por el hecho de que més de la mitad de la poblacion lo lava al menos una vez por semana y el

lavado lo realiza con manguera.

En cuanto a las acciones dirigidas a evitar el desperdicio innecesario de agua potable, se
observan buenos habitos, ya que segun la tabla 38 seccion G, la mayoria de la poblacion
revisa periédicamente el estado de las tuberias y en caso de encontrar fugas, un alto
porcentaje de la poblacion realiza las reparaciones el mismo dia que las detecta, lo que reduce
el desperdicio de agua potable, aspecto que segun el analisis realizado por (Bourguett, y
otros, 2003) en el documento: Manual para el uso eficiente y racional del Agua evita el

desperdicio y consumo innecesario de agua potable.

99
Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia



o A @“—” 2 o

5& Universidad de Cuenca

UNIVERSIDAD DE CUEN

Por ultimo, se analizé si las personas disponen o no de sistemas recolectores de agua,
observando que para la parroquia de Ricaurte mas del 50% de la poblacion disponen de este
sistema, mientras que para la parroquia de San Joaquin solamente un 38% de personas tiene
este sistema, lo que resulta ser un mal habito de consumo de agua en esta ultima. En cuanto a
la presencia de cultivos se observa que dentro de la parroquia de San Joaquin, un gran
porcentaje de familias dispone de uno, sin embargo casi en su totalidad también disponen de
un sistema de riego con agua propia para estas actividades, a diferencia de Ricaurte donde

pocas familias disponen de cultivos, sin embargo muchas familias utilizan agua potable para

regar la misma, lo que resulta ser un mal habito de consumo de agua.

Tabla 38

Habitos de Consumo de Agua Potable en las parroquias Ricaurte y San Joaquin

A. Uso Domestico

RICAURTE SAN JOAQUIN
Recomendado Observado Recomendado Observado
Uso de agua con fines domésticos N/A 97.5% N/A 97.6%
Coccién de todas las comidas y | N/A 71.2% N/A 80.7%
colaciones
Limpia utensilios en conjunto Si 24% Si 12%
Toma menos de 15 min lavar | Si 80.1% Si 84.5%
utensilios
B. Ducha |
RICAURTE SAN JOAQUIN
Recomendado Observado Recomendado Observado
Tiene tina de bafio No 96% No 5%
Tiene ducha Si 98% Si 95%
Toma 3 0 mas duchas por semana N/A 58.1% N/A 60%
Duracién de ducha (mujeres) <10 min 53% <10 min 54%
Duracion de ducha (hombres) <10 min 78% <10 min 81%
Dispone de agua caliente N/A 90% N/A 91%
Recoge agua mientras se calienta Si 7% Si 2%
Cierra la llave mientras se enjabona | Si 66% Si 64%
Tiene regulador de flujo en ducha Si 5% Si 1%
C. Aseo Personal |
RICAURTE SAN JOAQUIN
C.1 Bafios Recomendado Observado Recomendado Observado
# veces semanal que se limpia el | N/A 2.67 veces N/A 2.71 Veces
bafio
Veces que su usa el bafio al dia N/A 3 —4 veces N/A 3 - 4 veces
Tiene sistema de doble descarga Si 6% Si 8%
C.2 Aseo
Uso de recipiente cepillado dientes | Si 63% Si 57%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia

100



o A @“—” 2 o

! !""«. e
UNIERSIDAD DE CUENCA]

Universidad de Cuenca

Uso de recipiente lavado de rostro Si 31% Si 28%
Uso de recipiente lavado de manos | Si 19% Si 11%
Uso de recipiente en rasurada Si 17% Si 7%
Tiene regulador de flujo en | Si 4% Si 1%
lavamanos
D. Lavado de Ropa
RICAURTE SAN JOAQUIN
Recomendado Observado Recomendado Observado
Tiene lavadora Si 46% Si 63%
Usa lavadora con carga completa Si 42% Si 46%
Usa la lavadora colectivamente Si 36% Si 32%
Usa recipiente para enjaguar ropa Si 20% Si 14%
Lava 1 0 2 veces por semana N/A 62% N/A 59%
Reutiliza el agua del lavado Si 53% Si 61%
E. Jardines
RICAURTE SAN JOAQUIN
Recomendado Observado Recomendado Observado
Tiene jardin N/A 45% N/A 39%
Riega 1 vez por semana N/A 52% N/A 48%
Riega 2 veces por semana N/A 36% N/A 36%
Riega en horarios recomendados Si 68% Si 55%
F. Vehiculo
RICAURTE SAN JOAQUIN
Recomendado Observado Recomendado Observado
Dispone de vehiculo N/A 55% N/A 50%
Lava en lavadoras Si 40% Si 47%
Lava una vez por semana N/A 50% N/A 52%
Lava con manguera No 42% No 50%
G. Acciones para cuidado del agua
RICAURTE SAN JOAQUIN
Recomendado Observado Recomendado Observado
Revisa estado de tuberias Si 59% Si 64%
Repara inmediatamente las fugas Si 88% Si 89%
Recoge el agua en baldes N/A 98% N/A 91%
Tiene recolectores de agua Si 58% Si 38%
Tiene cultivos N/A 28% N/A 47%
Tiene Agua de riego para cultivo Si 76% Si 94%

Fuente: Elaboracion propia.

7 RESULTADOS: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONFIGURACION DE
LOS HABITOS EN EL CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA

Con la finalidad de encontrar los posibles factores que pueden influir dentro de la
modificacion de los habitos responsables de consumo de agua potable se procedid a agrupar

las variables en tres categorias principales las mismas que se muestran en la (tabla 39).
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Tabla 39

Variables de interés en la busqueda de relacidn con los consumos responsables de agua potable

Caracteristicas Demograficas Caracteristicas del hogar Caracteristicas del Suministro
de Agua
Edad del encuestado Numero de hogares por vivienda Frecuencia en el corte del
suministro de agua potable
Sexo del encuestado Nimero de personas que Monto mensual pagado por agua
conforma el hogar potable
Estado civil del encuestado NUmero de personas con ingresos
en el hogar

Nivel ~de instruccién  del | Nimero de personas que aportan
encuestado al pago de servicios basicos

Tipo de posesion de vivienda

Renta incluye pago de servicio de
agua potable

Ingresos de la familia

Fuente: Elaboracién propia.

Dichas agrupaciones se dan en base a estudios previos realizados en diferentes territorios a
nivel mundial, tal es el caso del estudio realizado por Fernando Gonzalez, Ramén Aguirre y
Cecilia Lartige quienes sefialan la importancia que tienen las caracteristicas del servicio de
agua potable (la calidad del servicio y el costo del mismo como parte de las variables
analizadas por los autores) en los habitos de consumo por parte de la poblacién de la ciudad

de México (Fernando Gonzalez, 2016).

En un estudio llevado a cabo por la Revista Ingenierias de la Universidad de Medellin donde
se busca encontrar referentes sobre la gestion de la demanda de agua en los sectores de la
zona urbana de la ciudad de Medellin (Deibys Manco, 2012), se utilizan un grupo de
variables correspondientes a las caracteristicas demograficas de la ciudad de Medellin y se
analiza como estas pueden estar influyendo en la gestion del agua potable, gran parte de las
variables demograficas tomadas en consideracion en este estudio, también son tomadas en

cuanta en el estudio de la Revista Ingenierias.
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Para tener referencias en la seleccién del grupo de variables, correspondiente a como las
caracteristicas del hogar pueden influir en la modificacion de los habitos responsables de
consumo de las familias, se decidid llevar a cabo esta agrupacion de variables y no trabajar
con ellas junto a las caracteristicas demogréficas debido a que con esta diferenciacion se
podrian tener una mejor capacidad explicativa de como las caracteristicas del hogar pueden o

no estar influyendo en los héabitos responsables de consumo de agua potable.

7.1 Habitos responsables y caracteristicas demogréaficas

Dentro del grupo de caracteristicas demogréaficas se tomaron en consideracion 4 variables, tal
como se aprecia en la tabla 39. De este conjunto de variables la Unica que no presento ningln
tipo de relacion importante fue la variable sexo, lo que tras la revision de la literatura no
resulto ser muy sorpresivo, esto puede deberse a que tanto hombres como mujeres tiene el
mismo acceso a la informacion sobre los hébitos responsables de consumo de agua, por lo
que no se presenta una significativa diferencia de los habitos de consumo entre los dos sexos,
como lo indica (Pinto, Meucci, da Silva, & Maurer, 2011), en su estudio Green consumer

values...

Con respecto a la variable edad, como se aprecia en la tabla 40 se encontr6 que esta mantiene
una alta relacion con muchos de los habitos de consumo considerados responsables y se
observa que en general conforme la edad se incrementa, las personas tienden a llevar a cabo
con mayor frecuencia habitos responsable tales como cerrar la llave al enjabonarse, usar vaso
para el aseo personal, revisar el estado de las tuberias, lavar el vehiculo en lavadoras o usar el

trapeador para la limpieza del hogar.
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Dichos resultados estan conforme con la revisién de la literatura ya que como lo destacan
(Pinto, Meucci, da Silva, & Maurer, 2011), conforme la edad de los individuos se incrementa,
estos tienden a tomar méas conciencia sobre la importancia de este recurso y a pensar en las
generaciones futuras. Otra explicacion que se puede encontrar para estas importantes
relaciones es que por lo general las personas que superan la edad de los 30 afios, empiezan a
tomar medidas financieras de cara a su futura generacion, por lo que las motivaciones
econOdmicas podrian estar incidiendo en la modificacion de los hébitos, con la finalidad de

pagar menos dinero en la planilla

Con la finalidad de reducir el desperdicio de agua potable se podrian emplear medidas
destinadas a los sectores mas jovenes de la poblacion como lo son las escuelas y los colegios.
Medidas tales como las campafias de concientizacion sobre el consumo de agua potable,
podrian tener un importante efecto en la reduccion del desperdicio del agua, al actuar sobre el
segmento de poblacion que posiblemente tendria menos habitos de consumo responsable.

Tabla 40

Relacién entre la edad y héabitos de consumo responsable

Habito Media Significancia

Duracién de bafio hombres Media considerada resp. 42.6 Fhx
Media considerada no resp. 46.13

Cierra la llave al enjabonarse Media considerada resp. 43.85 Fhx
Media considerada no resp. 41.09

Usa recipiente para aseo Media considerada resp. 44.22 faleie

personal Media considerada no resp. 40.75

Trapeador para limpieza de Media considerada resp. 54.67 Fhx

hogar (garajes) Media considerada no resp. 38.56

Donde lava su vehiculo Media considerada resp. 45.38 il
Media considerada no resp. 37.59

Revisa periddicamente el Media considerada resp. 44.38 falaied

estado de las tuberias Media considerada no resp. 40.75

p<0.01 (***); p<0.05 (**)

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Informacidén pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias
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En cuanto a la variable estado civil se encontraron importantes relaciones entre esta y habitos
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de consumo tan importantes como la revision de las tuberias, lugar donde se lava el vehiculo,
entre otras. Tal como se aprecia en la tabla 41 las personas que indicaron estar casadas y
aquellas que indicaron estar divorciadas son las que presentan una mayor recurrencia de
llevar a cabo habitos de consumo responsable de agua potable. Para el caso de las personas
casadas se observa que estas tienden a llevar a cabo en mayor medida hébitos como lavar la
ropa en la lavadora, llevar a cabo duchas mas cortas o lavar el vehiculo en lavadoras, por otro
lado las personas que afirmaron estar divorciadas llevan a cabo hébitos tales como
descongelar alimentos en recipientes, mantener sistemas reductores de flujo y revisar el

estado de las tuberias.

Las relaciones encontradas van en concordancia con lo que se esperaba en un principio, ya
que las personas que se encuentran casadas y por lo tanto forman una familia, tienden a
desarrollar conductas mucho mé&s conscientes y responsables, dichas conductas pueden
estarse reflejando en los habitos responsables de consumo de agua. En cuanto a las conductas
de las personas divorciadas pueden ser resultado de la costumbre que adoptaron cuando

estuvieron casados y que contintan manteniendo tras el proceso de divorcio.
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Relacién entre estado civil y los habitos responsables de consumo

Hébito Estado Civil
Solo Casado  Separ.  Un.Lib. Divor. Viudo

Descongela alimentos en % Resp. 32.7% 26.7% 30% 13.2% 50% 24.3%
recipiente (**)

% No resp. 67.3% 73.3% 70% 86.8% 50% 75.7%
Duracion de bafio mujeres % Resp. 39.9% 56.7% 60% 60.5% 74.1%  56.8%
*k*k
) % No resp. 60.1% 43.3% 40% 39.5% 25.9% 43.2%
Sistema reductor de flujo en 9% Resp. 2.4% 2.4% 0% 7.9% 143% 2.7%
ducha (***)

% No resp. 97.6% 97.6% 100%  92.1% 85.7% 97.3%
Manera en la que lava laropa % Resp. 53.1% 72.3% 40% 71.1% 59.3% 63.9%
*k*k
) % No resp. 46.9% 27.7% 60% 28.9% 40.7%  36.1%
Donde realiza la limpieza del % Resp. 36% 45.6% 60% 30.8% 41.7% 60%

vehiculo (**
%) % No resp. 64% 54.4% 40% 69.2% 58.3%  40%

Dispone de agua de riego % Resp. 82.6% 88.9% 0% 69.2% 100%  95.7%
*xk

) % No resp. 174% 11.1% 100%  30.8% 0% 4.3%
Revisa el estado de las % Resp. 56.8% 58.4% 70% 50% 82.1% 73%

tuberias (**)

% No resp. 43.2% 41.6% 30% 50% 179% 27%

Significancia: p<0.01 (***); p<0.05 (**)

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Informacion pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias

En cuanto al nivel de educacion, tal como se puede apreciar en la tabla 42 es la variable
cuyos resultados fueron los mas inesperados ya que contrario a lo que se podria esperar, las
personas cuyos niveles de educacion eran nulos o de primaria eran los que tenian con mayor
frecuencia habitos responsables de consumo de agua potable. Es importante destacar que las
personas con menores niveles de educacion mantienen con mayor frecuencia habitos de
consumo tan importantes como el uso de vaso para aseo personal, la periodicidad con la que
revisan las tuberias, cerrar la llave mientras se enjabona, entre otros. Esto nos indica que las
personas que mas agua desperdician son aquellas que mayor grado de educacion escolar

tienen.
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Pese a que estos resultados pueden resultar contradictorios, concuerdan con los hallazgos
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realizados por (Pinto, Meucci, da Silva, & Maurer, 2011) , en la que se destaca que al ser el
estudio realizado en una zona donde existe altos niveles de escolarizacion y una gran
cobertura del servicio, se podria justificar esta relacion. Para el caso puntual se cree que al ser
las zonas rurales las que menores niveles de escolarizacion presentan y a su vez las que mas
problemas de escases de agua tienen y como se mostrd anteriormente esta esta relacionada
con las modificaciones de los habitos de consumo responsables, podrian justificar los

resultados encontrados en este estudio.

Por otro lado, estos resultados también podrian encontrar una justificacion en el nivel de los
ingresos de las personas. Al esperarse que las personas cuyos niveles de estudios, también
tengan mayores ingresos, los cuales se demuestra que se relacionan con malos habitos de
consumo de agua potable, den como resultado lo observado en la tabla 42. Mientras que las
personas que tiene grados menores de educacién y por lo tanto niveles menores de ingresos,
se verian obligados a mantener habitos responsables de consumo de agua, mismos que
reflejarian un menor pago por el servicio al final de mes, es decir este resultado podria tener

también una justificacién econémica.

107
Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia



UNIVERSIDAD DE CUENCA

,‘\_/
Tabla 42

% Universidad de Cuenca

Relacién entre nivel de educacion y los habitos responsables de consumo

Habito Nivel de Educacion
Ninguno Primaria Secundaria Superior

Cierra la llave mientras lava % Resp. 94.1% 96.9% 91.6% 96.6%
utensilios (***) % No resp. 5.9% 3.1% 8.4% 3.4%
Cierra la llave mientras se % Resp. 58.8% 71.1% 63.5% 51.1%
enjabona (***) % No resp. 41.2% 28.9% 36.5% 48.9%
Sistema reductor de flujo en % Resp. 5.9% 3.8% 2.2% 5.5%
ducha (***) % No resp. 94.1% 96.2% 97.8% 94.5%
Sistema de doble descarga en % Resp. 11.8% 4.5% 7.2% 20.7%
bafio (***) % No resp. 88.2% 94.5% 92.8% 79.3%
Usa vaso para aseo personal % Resp. 70.6% 68.7% 59.1% 43.5%
(***) % No resp. 29.4% 31.3% 40.9% 56.5%
Manera en la que lava la ropa % Resp. 25% 17.3% 31.1% 42.9%
(***) % No resp. 75% 82.7% 68.9% 57.1%
Usa carga completa en % Resp. 17.6% 14.8% 20.6% 39.6%
lavadora (***) % No resp. 82.4% 85.2% 79.4% 60.4%
Forma de lavar la ropa la ropa % Resp. 62.5% 66.3% 63.5% 68.1%
**) % No resp. 37.6% 33.7% 36.5% 31.9%
Manera de regar el jardin (**) % Resp. 80% 79.8% 71.1% 69.3%

% No resp. 20% 20.2% 22.9% 30.7%
Forma de recolectar agua 9% Resp. 34.7% 52.2% 61.4% 48.9%
(***) % No resp. 65.3% 47.8% 28.6% 51.1%
Periodicidad con la que revisa % Resp. 45.5% 51.9% 27.3% 31.5%
la tuberia (***) % No resp. 54.5% 50.1% 62.7% 59.5%

Significancia: p<0.01 (***); p<0.05 (**)

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Informacion pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias

7.2 Habitos responsables y caracteristicas del hogar

Dentro de este grupo de variables, la primera variable que se buscd relacionar con los habitos
de consumo responsable de agua potable, fue el nUmero de hogares que hay por vivienda,
variable que no mostro relacion alguna con ningun habito responsable de consumo de agua
potable. Posteriormente se busco relacion con la variable referente al nimero de personas
que hay por hogar, esta variable como se aprecia en la tabla 43 presento relacion con dos

variables correspondientes a si descongela los alimentos en recipiente y la duracion del bafio
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de hombres, el hecho de encontrar solo estas dos relaciones y que las medias sean muy
similares entre si, nos lleva a pensar que esta relacion solamente es coincidencia y en caso de
que no sea asi, los dos habitos de consumo no representa una diferencia significativa en
cuanto a consumo de agua concierne.

Tabla 43

Relacién entre el nimero de personas por hogar y habitos de consumo responsable

Habito Media Significancia
Descongela los alimentos en un Media considerada resp. 4.74 o
recipiente Media considerada no resp. 4.39

Media considerada resp. 4.20
.z ~ **
Duracion de bafio hombres Media considerada no resp. 4.59

p<0.01 (***); p<0.05 (**)

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la relacion entre el nimero de perceptores por hogar y el nimero de personas que
aporta al pago de servicios basicos se encontrd que cada una de estas variables esta relaciona
con 3 habitos de consumo responsable de agua potable, como se aprecia en las tablas 44 y 45
respectivamente. Al igual que en el caso de la variable concerniente al nUmero de personas
que conforman el hogar, el nimero de habitos relacionados, la baja diferencia de las medias
que existe entra cada grupo Yy el tipo de habitos con el que esta relacién nos lleva a concluir
que estas dos variables resultan irrelevantes para la modificacién de habitos responsables de

consumo de agua.

En el caso de la variable concerniente al niUmero de perceptores por hogar, la irrelevancia no
resulta sorpresiva ya que no son variables que hayan sido tomadas en consideracion por otros
trabajos realizados en diferentes paises del mundo. En el caso de la variable numero de

personas que conforman el hogar y numero de personas que realizan el pago de servicios
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basicos, se esperaba que existiese una relacion, aunque no se tenia claro en qué direccion se
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vaya a dar esta, sobre todo en el caso de la dltima.

Se esperaba que si existen mas personas en el hogar el control de los habitos de consumo
seria mas estrictos, sin embargo también esta relacion puede darse en sentido contrario ya que
conforme existan mas personas en el hogar, existen mas posibilidades de que se observen
usos irresponsables de agua potable. Para el caso del numero de personas que pagan los
servicios basicos se esperaba que si mas personas destinan dinero a realizar el pago de
servicios basicos, mayor seria el control sobre el uso de agua, sin embargo el hecho de que
mas personas paguen significa que mas personas se encuentran trabajando, reduciendo asi el
tiempo mantener habitos responsables o el tiempo disponible para controlar que estos habitos
se lleven a cabo, lo que podria explicar la poca relacion entre estas variables.

Tabla 44

Relacién entre el nimero de perceptores por hogar y habitos de consumo responsable.

Habito Media Significancia
Dispone su hogar de tina Media considerada resp. 157 *x
Media considerada no resp. 1.95
Duracién de bafio hombres Media considerada resp. 1.74 Fhx
Media considerada no resp. 1.99
Sistema de control de flujo en Media considerada resp. 1.44 falaled
lavaplatos Media considerada no resp. 1.95

p<0.01 (***); p<0.05 (**)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45

Relacion numero de personas que pagan servicios basicos por hogar y habitos de consumo responsable.

Habito Media Significancia
Duracion de bafio hombres Media considerada resp. 151 ok
Media considerada no resp. 1.75

Sistema de control de flujo en Media considerada resp. 1.22 -
lavaplatos Media considerada no resp. 1.71

. , Media considerada resp. 1.77
Dispone de Jardin Media considerada no resp. 1.63 -
p<0.01 (***); p<0.05 (**)
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al tipo de posesion de la vivienda, como se aprecia en la tabla 46 resultd tener
relacion con varios habitos responsables de consumo tales como contar con sistemas
reductores de flujo, usar recipiente para el lavado del vehiculo o usar la lavadora con carga
completa. Se observa que esta variable resulté estar relacionada especialmente con los
sistemas encargados de controlar el flujo en las diferentes zonas del hogar, lo que resulta de
mucha ayuda en lo que respecta a reducir el consumo innecesario de agua potable en las

diferentes actividades del hogar.

Como se puede observar las personas que tienen casa propia o que la estan pagando son
aquellas que muestran un mayor frecuencia en la aplicacion de los habitos de consumo
responsable de agua potable, mientras que aquellas personas que se encuentran arrendando
son las que muestran una menor frecuencia en dichos habitos, sobre todo en aquellos que

respectan a la instalacion de sistemas reductores de flujo en los diferentes espacios del hogar.

Esta relacion se puede dar debido a que por un lado el monto que las familias deben destinar
al pago de una hipoteca es bastante representativo del ingreso total mensual, por lo que estas
familias se ven motivadas en mayor medida a mantener habitos que les permitan ahorrar
dinero en el pago de los demas servicios basicos. Por otro lado, al contar con una vivienda
propia o que lo sera algun dia, las personas se ven motivadas a instalar sistemas permanentes
como los sistemas reductores de flujo o los sistemas de doble descarga, esta relacion se puede
corroborar con el hecho de que las personas que arriendan son precisamente las que menor

frecuencia en este habito presentan.
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Tabla 46
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Relacién entre el tipo de posesién de vivienda y habitos de consumo responsable

Hébito Tipo de posesion de vivienda
Propia Pagando  Heredada  Prestada  Arrendada

Dispone de ducha (***) % Resp. 97.5% 96.8% 88.6% 92.1% 95.2%

% No resp. 2.5% 3.2% 11.4% 7.9% 4.8%
Reductor de flujo en % Resp. 3.3% 3.2% 0% 0% 1%
lavaplatos (***) % Noresp.  96.7% 87.1% 100% 100% 99%
Reductor de flujo en % Resp. 3.1% 16.1% 0% 2.6% 1.9%
ducha (***) % No resp.  96.9% 83.9% 100% 97.4% 98.1%
Sistema de doble descarga % Resp. 6.8% 25.8% 8.6% 5.3% 3.8%
(***) % Noresp.  93.2% 74.2% 91.4% 94.7% 93.3%
Carga completa en % Resp. 19.4% 48.4% 11.4% 23.7% 17%
lavadora (***) % Noresp.  80.6% 51.6% 88.6% 76.3% 83%
Recipiente para lavar % Resp. 15% 35.5% 22.9% 23.7% 11.9%
vehiculo (**) % Noresp.  85% 64.5% 77.1% 76.3% 88.1%

p<0.01 (***); p<0.05 (**)

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Informacion pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias

Por ultimo se analizé como el ingreso familiar mensual puede afectar los habitos de consumo
de la poblacion, como se aprecia en la tabla 47 esta fue una de las variables que mostro estar
relacionada con un alto nimero de habitos de consumo de agua potable, habitos de consumo
tan importantes como recoger el agua de la ducha mientras esta se calienta, cerrar la llave de
la ducha mientras se enjabona, usar recipiente para el aseo personal, entre otros. Todos estos
habitos de consumo con los que se relaciona el nivel de ingresos pueden tener una incidencia

muy significativa en cuanto al nivel de agua que puede desperdiciarse.

Tal como se observa en la tabla 47 as personas con mayores niveles de ingresos muestran una
mayor recurrencia en habitos de consumo tales como contar con un sistema de doble
descarga, lavar la ropa en lavadora o usar un recipiente para lavar el vehiculo, dichos habitos
pueden estar directamente relacionados con la capacidad econémica de los individuos, ya que
el contar con alguno de estos dispositivos (doble descarga o lavador) representa un costo que

para algunas familias resulta restrictivo.
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Por otro lado se ve que las personas con ingresos medios (ente los 363 y 100 dolares)
muestran un mayor nimero de habitos responsables de consumo de agua potable tales como
cerrar la llave mientras se enjabona, usar recipiente para descongelar alimentos o recipientes
para aseo personal, lo que puede justificarse precisamente por el hecho de que el nivel de
ingresos de estas familias les motiva a mantener habitos de consumo responsable que les

permitan ahorrar dinero por el pago de servicios basicos.

Con respecto a las personas de menores recursos se observa que tienen una menor recurrencia
de habitos responsables de consumo de agua, lo que a simple vista puede resultar
contradictorio, sin embargo esto se puede deber a la falta de dinero para poder acceder a
dispositivos que ahorren el agua. Otra explicacion se puede deber a que por lo general las
personas de menores ingresos muestran bajos niveles de conocimiento sobre practicas
medioambientales responsables, por lo que la poca frecuencia de la aplicacién de las mismas
es producto del desconocimiento.

Tabla 47

Relacién entre el ingreso familiar y hébitos de consumo responsable

Hébito Ingreso Familiar
0-362 363-500  501-750 751-lm  Mas 1m
Cierra llave mientras % Resp. 96.6% 97% 94.6% 93.7% 81.8%
lava ut. (***) % Noresp. 3.4% 3% 5.4% 6.3% 18.2%
Descongela alimentos en % Resp. 23.5% 26.9% 28.8% 44.4% 22.9%
rec. (**) % Noresp. 76.5% 73.1% 71.2% 55.6% 77.1%
Recoge agua de la ducha % Resp. 8.3% 4.2% 5.9% 7.9% 17.1%
(**) % Noresp. 91.7% 95.8% 94.1% 92.1% 82.9%
Cierra llave de la ducha % Resp. 62.5% 70.9% 65.9% 58.7% 45.7%
(**) % Noresp. 37.5% 20.1% 34.1% 41.3% 54.3%
Sistema de doble % Resp. 6.7% 4.2% 5.9% 12.7% 28.6%
descarga (***) % Noresp.  93.3% 95.8%  94.1% 87.3% 71.4%
Vaso para aseo personal % Resp. 65% 65.3% 62.9% 55.6% 31.4%
(***) % Noresp. 35% 34.7% 37.1% 44.4% 68.6%
Forma de lavar la ropa % Resp. 23.5% 20.2% 25% 38.1% 41.2%
(***) % Noresp. 76.5% 79.8% 75% 61.9% 58.8%
Carga completa en la % Resp. 22.2% 12.3% 21.9% 29.5% 29.5%
lavadora (***) % Noresp. 77.8% 87.7% 78.1% 70.5% 60.5%
Recipiente para lavar el % Resp. 12.2% 13.7% 17.2% 22.6% 31.4%
vehiculo (**) % Noresp. 87.8% 86.3% 82.8% 77.4% 68.6%

p<0.01 (***); p<0.05 (**)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Informacion pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias

7.3 Habitos responsables y caracteristicas del suministro

Por altimo, dentro del grupo de variables correspondiente a las caracteristicas del suministro
de agua, se trabajo con la frecuencia con la que las personas reportan la periodicidad en la
interrupcion del suministro y cual fue el monto que pagaron por concepto de agua potable.
Como se aprecia en la tabla 48 el hecho de que la poblacion asegure que los cortes de agua se
dan de manera muy frecuente (periodicidad entre 1 semana y 1 mes) podria estar influyendo
en que la poblacion adopte précticas de consumo responsable de agua potable y para el caso
de las relaciones puntuales encontradas, habitos que pueden ayudar en gran medida a evitar el
desperdicio innecesario de agua potable tales como la revision periddica de las tuberias, tener

algun sistema para recoger el agua o cerrar la llave de la ducha mientras se esta enjabonando.

En el caso aquellas personas que indican que los cortes de agua en el sector donde habitan
son escasos 0 nulos, pese a que no presentan la misma frecuencia de habitos responsables de
consumo de agua potable que aquellos que sienten mas la escases de este servicio, sus habitos
de consumo mantienen en la mayoria de los casos una prevalencia al 50% de la poblacion, lo
que segun el estudio llevado a cabo por (Manco Silva, Guerrero Erazo, & Ocampo Cruz,
2012), puede resultar un punto de partida favorable para alcanzar metas de optimizacion de

consumo de agua potable residencial (Deibys Manco, 2012).

En cuanto a las personas que afirman tener una periodicidad muy alta de cortes de agua
potable la prioridad es trabajar en la mejora del sistema de agua potable de tal manera que las
medidas tomadas para fomentar el uso responsable de la misma puedan tener los efectos
esperados, caso contrario el malestar generalizado por esa situacion puede provocar que

dichas medidas resulten poco fructiferas. Por otro lado, se debe empezar a trabajar
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fuertemente en mejorar los habitos de consumo responsable de la poblacion que afirma no
presentar cortes de agua periodicos, ya que estos serian los puntos donde més desperdicio de
agua potable se puede estar observando y que por lo tanto las medidas de prevencion de
desperdicio de agua podrian tener un impacto bastante favorable.

Tabla 48

Relacién entre Frecuencia de cortes de agua y los habitos responsables de consumo

Frecuencia de Corte de agua

Habito Sem. 2sem.  Mes 3meses >3 mes Nunca

Recoge agua mientras se % Resp. 3.2% 7.7% 7.1% 6% 13.6% 4.2%

calienta (**
) % No resp. 95.8% 96.8% 92.3% 92.9% 86.4%  95.8%

Cierra la llave mientras se % Resp. 67.2% 82.1% 61.6% 58.3% 60.2%  70.9%

enjabona (**
) ) % No resp. 328% 17.9% 38.4% 41.7% 39.8% 29.1%

Lugar donde lava el vehiculo % Resp. 72.2%  50% 25% 31.4% 51.2%  48.3%
*kk

) % No resp. 27.8% 50% 75% 69.6% 48.8% 51.7%
Manera en que recoge el agua % Resp. 43.7% 66.7% 545% 39.3% 39.8% 53.6%
*)

% No resp. 56.3% 33.3% 455% 60.7% 60.2%  46.4%

Revisa el estado de las % Resp. 76.6% 71.8% 63.6% 58.9% 58% 57.8%

tuberias (**
) % No resp. 23.4% 28.2% 36.4% 41.1% 42% 42.2%

Significancia: p<0.01 (***); p<0.05 (**); p<0.1 (*)

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Informacidn pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias

En cuanto al monto mensual pagado por el servicio de agua potable se encontr6é que esta se
relaciona con dos habitos de consumo responsable de agua potable, como se aprecia en la
tabla 49; sin embargo para el caso de la variable referente a si descongela los alimentos en un
recipiente se observa una relacion contraria a la esperada, ya que las personas que afirman
tener este habito, pagan en promedio $7 mas que las personas que dicen no tener este habito,

por otro lado aquellas personas que afirman llevar a cabo la limpieza del hogar con un balde
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(habito de consumo considerado responsable) muestran que en promedio pagan $5 menos que

aquellas personas que no los hacen.

La escasa relacion existente entre el monto pagado por agua potable y los habitos de consumo
responsable y el hecho de que la relacion encontrada en una de estas resulta contradictorio
con lo esperado, asi como el hecho de que estos habitos de consumo no resultan ser los mas
significativos en cuanto al cuidado de agua, nos lleva a pensar que estas relaciones son
solamente coincidencias y que en realidad el costo del servicio de agua potable no afecta en

nada la modificacion de los habitos responsables de consumo.

Esto resulta contradictorio a lo encontrado en la revision de la literatura, donde se sefiala que
el costo del servicio es uno de los factores que mas influye en la modificacion de los habitos
responsables de consumo de agua potable (Ramon Barberan, 2007). Este importante hallazgo
puede deberse al hecho del bajo costo por metro cubico que tiene el agua potable en la ciudad
de Cuenca, lo que podria estar motivando un consumo poco racional en la poblacion, por este
motivo se podria decir que un incremento en el costo del metro cubico de agua potable o un
recargo a partir de ciertos niveles de consumo podrian ser medidas eficiente en la creacién de

habitos responsables de consumo y que todavia no han sido implementados.
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Tabla 49

Relacién entre monto mensual pagado por agua potable y habitos de consumo responsable.

Habito Media $ pagado Significancia
Descongela alimentos en | Media considerada resp. $28.31 Fhx
recipiente
Media considerada no resp. $21.70
Usa balde para limpieza del | Media considerada resp. $18.01 **

hogar (terraza)

Media considerada no resp. $23.87

p<0.01 (***); p<0.05 (**)

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Informacion pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias

En el Anexo 7 se encuentra el Andlisis de correlaciones entre los habitos de consumo y las
variables de interés.

8 RESULTADOS: HABITOS DE CONSUMO DE AGUA POTABLE Y LAS
CAMPARNAS DE EDUCACION AMBIENTAL DE ETAPA

Con la finalidad de poder obtener una medida del efecto que pueden tener las campafas
brindadas por Etapa sobre los habitos de consumo y los habitos de consumo responsable de la
poblacion de las parroquias de Ricaurte y de San Joaquin se procedio a levantar informacion
primaria, en primer lugar sobre el conocimiento de las camparias realizadas por Etapa sobre
el consumo responsable de agua potable y posteriormente se recogio informacion sobre si las
familias identifican las actividades que conllevan un uso poco responsable del agua. Los

resultados obtenidos son los siguientes.
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La primera pregunta que se tomo en consideracion para llevar a cabo el anélisis del efecto
que tienen las camparias realizadas por Etapa, ver figura 25, sobre el consumo responsable de
agua potable es si la poblacion tiene algiin conocimiento de las mismas. Con respecto a la
poblacion de Ricaurte se encontrd que un 62% de la poblacion tiene conocimiento sobre las
campanfas acerca del uso responsable de agua realizados por Etapa, mientras que para la
parroquia de San Joaquin se encontrd que el grado de conocimiento de estas campafas llega a

un 54% de la poblacion.

Ricaurte San Joaquin

o

B S

® No

| Si

= No

D

Figura 25 Grado de conocimiento de las campafias de Educacion Ambiental de Etapa
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

Con respecto a cual de las campafias que se llevan a cabo por la empresa de Etapa le resulta
mas familiar o tiene un mayor conocimiento sobre la misma y por lo tanto resulta ser la mas
influyente, se encontré que para la parroquia de Ricaurte la campafias mas conocida es
“Parale a la llave” con un conocimiento del 25% de la poblacién, seguido por la campaiia
“Gota a gota el agua se agota” la cual es conocida por el 10% de la poblacion, entre estas dos
campanas llegan a un 35% de difusién entre la poblacion por lo que su influencia puede
llegar a ser muy alta dentro de la parroquia de Ricaurte. Por otra parte para la parroquia de
San Joaquin se observé que la campafia mas conocida y por lo tanto la de mayor influencia es
la campafia “Agua para todos” con un conocimiento del 15% de la poblacion, seguido por la

campana “Agua vida” la cual es conocida por el 11% de la poblacion, entre estas dos
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campafias llegan a un 26% de difusion entre la poblacion, es decir que su influencia es

bastante considerable dentro de la parroquia de San Joaquin. (Figura 26).

e 2%
otros 1.7%
Agtia nara el mafana 2%
Agua para el mafiana 0%

30/
/

Cuidemos el agua desde su origen [ 2.2%

Acua vida | 11%
Agua vida [ 4.5%
Agua para todos [ 5.0% | 15%
Gota a gota el agua se agota 4% 1o/
| 9.8%
rale 14 e | 10%
Parale alallave | 25.4%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

ESan Joaquin @ Ricaurte

Figura 26 Campafas més influyentes sobre consumo responsable de agua realizadas por ETAPA
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

Posteriormente con la finalidad de obtener informacidn acerca del grado de comprension de
la poblacion sobre la campafia que ha escuchado se pregunté si la persona sabe con certeza el
contenido y la finalidad de dicha campafia. Para la parroquia de Ricaurte se observa que un
52% de la poblacion sabe con certeza el contenido y la finalidad de dichas campafias,
mientras que para la parroquia el porcentaje es bastante similar, con un 51% de conocimiento

sobre el contenido de la misma. (Figura 27).
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Ricaurte San Joaquin
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Figura 27 Nivel de conocimiento sobre el contenido de la camparfia
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

Un aspecto importante sobre el cual se buscod informacion fue acerca de que otras
instituciones a mas de Etapa se encargan de realizar campafias sobre el uso responsable del
agua potable a través de una pregunta referente a la institucion de la cual las personas han
escuchado algln tipo de estas campafias, los resultados obtenidos son que dentro de la
parroquia de Ricaurte un 40% de la poblacion ha escuchado campafias de parte de otras
instituciones diferentes a Etapa como lo son los GAD parroquiales, el municipio, etc. Por otro

lado para la parroquia de San Joaquin el porcentaje se incrementa a un 60%. (Figura 28).

®m Ricaurte ™ San Joaquin

70.0%

59.8%
60.0%

50.0% A40%

40.0%
30.8

30.0%

20.0% 13%

6.4%
2.9% 9o
I

Etapa GAD Parroquial Municipio Otros

10.0%

0.0%

Figura 28 Institucion a través de la cual ha escuchado de las campafias de Educacién Ambiental
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.
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Con respecto a la opinion que tiene la poblacidn acerca de si las campafias ayudan o no a la
creacion de habitos responsables de consumo se observé que para la parroquia de Ricaurte un
91% de la poblacion tiene una opinion favorable sobre la misma y por lo tanto considera que
estas campafas efectivamente ayudan a incentivar habitos responsables de consumo, el
porcentaje para la parroquia de San Joaquin el porcentaje asciende a un 98% de la poblacion.

(Figura 29).

Ricaurte ,, san Joaquin

0_

|

= No
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Figura 29 Porcentaje de la poblacién que considera que las campafias tienen un efecto positivo
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

Con la finalidad de profundizar acerca de los héabitos positivos de consumo de agua que
ayuda a adquirir las campafas llevadas a cabo por la empresa Etapa se pregunté a la
poblacidn sobre si consideran que dichas campafias ayudan en la creacion de habitos como el
ahorro de dinero, el cuidado del medio ambiente, utilizar solamente el agua necesaria,
respetar las necesidades de los demas o adquirir buenos habitos de consumo, se observo que
para las dos parroquias mas de la mitad de la poblacion considera que efectivamente las

campafias ayudan en la creacion de estos habitos. (Figura 30).
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Adquirir buenos habitos o6 o0 | 75.4%

Respetar la necesidad de otros [ o5 0% | 81.6%
Utilizar el agua necesaria o5 8% | 88.3%
Cuida el medio ambiente | ?1.?E>a.| 86.0%

Ahorran dinero | ?I_:;?;;cgcc
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

@ San Joaquin @ Ricaurte

Figura 30 Habitos que la poblacion considera que son fomentados por las campafias de Educacion Ambiental.
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

En cuanto al medio de comunicacion que mayor relevancia a tenido para la trasmisién de la
campafa sobre el consumo responsable de agua potable se observa que para la parroquia de
Ricaurte el mas influyente ha sido la radio ya que un 81% de la poblacion ha escuchado de
estas campafias a través de este medio, otro medio importante para la difusion de estas
campafas ha sido la televisién ya que un 52% de la poblacion afirma que también se ha
enterado de la campafa a través de este medio de comunicacion. Con respecto a la parroquia
de San Joaquin se observé que los principales medios de comunicacion para la difusion de las
campafias mantienen el mismo orden que en la parroquia de Ricaurte, aunque las

proporciones varian para ambas parroquias. (Figura 31).
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Figura 31 Medio de comunicacion a través del cual se entera de la campafia
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

Con respecto a la informacion levantada acerca del principal mensaje que las personas han
obtenido de las campafias fomentadas por Etapa, se observa que la mayoria de la poblacion
de la parroquia de Ricaurte considera que se debe reducir el consumo de agua potable porque
esto se ve reflejado en su planilla de agua, seguido por el segmento de la poblacién que
considera que las fuentes de agua se estan agotando, en tercer lugar el segmento que
considera que existen en la poblacién malos habitos que deben modificarse y por Gltimo el
segmento de la poblacidn que considera que el agua debe ser utilizada responsablemente para
que las generaciones futuras puedan disfrutar de ella. Con respecto a la poblacion
perteneciente a la parroquia de San Joaquin los principales mensajes obtenidos en las

campafas no varian ni en el contenido del mensaje ni en el orden del mismo. (Figura 32).
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Figura 32 Mensaje que las personas obtienen de las campafias de ETAPA
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

En lo concerniente al hecho de si las personas conocen o no sobre practicas ambientales que
ayuden a la preservacion del medio ambiente, para la parroquia de Ricaurte se encontré que
solamente un 46% si conoce de dichas practicas, mientras que para la parroquia de San
Joaquin el porcentaje se incrementa a un 60%, dichas acciones van desde algo tan simple
como no desperdiciar el agua a otras un tanto mas complejas como proteger los bosques.

(Figura 33).
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Ricaurte San Joaquin
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Figura 33 Porcentaje de conocimiento sobre practicas amigables con el medio ambiente
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

También se pregunté a la poblacion sobre si se llevan a cabo acciones en la comunidad que
ayuden a fomentar el consumo responsable del agua y en caso de obtener una respuesta
afirmativa cuales son estas, los resultados obtenidos para la parroquia de Ricaurte son que
solamente el 28% de las personas aseguran que existen acciones en este sentido dentro de la
comunidad, de las cuales destacan las mingas de limpieza, las charlas informativas,
capacitacion a los nifios, entre otras. Por otro lado el porcentaje concerniente a la parroquia
de San Joaquin es del 31% de personas que aseguran que dichas acciones existen dentro de

la parroquia. (Figura 34).
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Figura 34 Acciones existentes para fomentar el consumo responsable de agua
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.
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En cuanto a la capacidad que mantiene la poblacion para identificar los habitos poco
responsables de consumo de agua potable se preguntd sobre los malos habitos de consumo de
agua que se observan en el sector donde vive. En la parroquia de Ricaurte se observo que los
principales malos habitos observados por los moradores dentro de la parroquia son el hecho
de que laven el vehiculo, los patios y las veredas con manguera, dejan las llaves abiertas,
riegan los jardines con agua potable y otros usos irresponsables de agua potable. Para la
parroquia de San Joaquin los malos habitos sefialados por la poblacion son los mismos que

los observados en la parroquia de Ricaurte, aunque en proporciones diferentes. (Figura 35).

0 G0
Otros | 25.6%
46.7%
| 22.0%
Riegan con agua potable | 13.7%
. 25.3%
Dejan llaves abiertas - ! ?
[ 16.1%
| 27.6%
Lavan patiosy veredas con manguera —
| 13.7%
' 56.3%
Lavan el vehiculo con manguera [722.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% A40.0% 50.0% 60.0%

@SanJoaquin MRicaurte

Figura 35 Malos habitos que observan en los vecinos de la parroquia,
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

En cuanto al grado de colaboracion por parte de la poblacion para el cuidado del agua, se
pregunto si el encuestado esta dispuesto a poner en practica las recomendaciones dadas por
Etapa para fomentar los habitos de consumo responsable de agua potable, obteniendo como
resultado que para las dos parroquias el 95% de las personas si estan dispuestas a poner en
practica estas recomendaciones.(Figura 36).
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Figura 36 Estaria dispuesto a poner en practica las recomendaciones dadas por ETAPA
Fuente: SPSSy Elaboracion propia.

Por ultimo se preguntd si las personas se encuentran de acuerdo con que las personas que no
Ilevan a cabo un consumo responsable de agua potable sean penalizadas con algln tipo de
sancion por parte de la empresa, se tiene que un 91% de las personas de la parroquia de
Ricaurte y un 92% de la poblacion de la parroquia de San Joaquin se encuentran de acuerdo

con las penalizaciones por mal uso de este servicio. (Figura 37).

Ricaurte San Joaquin
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Figura 37 Esta de acuerdo con que se sancione el desperdicio de agua
Fuente: SPSSy Elaboracién propia.

8.1 Influencia de las campafas de Educacion Ambiental en la configuracién de habitos

responsables de consumo de agua en los habitantes de las parroquias Ricaurte y San Joaquin.

127
Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia



ﬂt,ew beseors

é! El E Universidad de Cuenca

o

T

Dentro del andlisis de los posibles efectos que las camparfias de Etapa pudieran tener sobre los
habitos responsables de consumo de agua potable se tomaron en cuenta las siguientes

variables relacionadas con las campanas llevadas a cabo por la empresa:

A. Conoce de practicas medio ambientales que ayuden a preservar el medio ambiente

B. Conoce sobre las camparias llevadas a cabo por la empresa Etapa

C. Que mensaje sobre consumo responsable de agua ha escuchado en el ultimo afio

D. Medio de comunicacion a través del cual se informd sobre la campafia

E. Estaria dispuesto a poner en practica las recomendaciones llevadas a cabo por la

empresa

8.1.1 Conoce de préacticas medioambientales que ayuden a preservar el medio ambiente.

Como se puede apreciar en la tabla 50 se encontr6é que esta variable esta relacionada con 4

habitos de consumo responsable.

Tabla 50
Conoce de practicas medioambientales que ayuden a preservar el medio ambiente.

Habito % habitos % habitos responsable Significancia
responsable cuando si cuando no conoce de
conoce de las las practicas que
practicas que ayudan ayudan
Forma de descongelar alimentos 77.6% 88.1% faleie
Duracién de bafio mujeres 48.5% 60.1% falel
Revisa periddicamente el estado de 67.2% 54.3% Fxk
las tuberias
Cuanto demora en reparar las fugas 86.7% 77.8% falaied
detectadas

p<0.01 ***; p<0.05 **

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Informacidon pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias

Para el caso de las variables forma de descongelar alimentos y la duracion del bafio de las

mujeres, dado que se cree que mientras mas conocimiento tengan las personas sobre préacticas
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medio ambientales responsables, mas tienden a llevar a cabo las mismas (Perez, 2006), por lo
que la relacion encontrada va contra lo que se esperaba en un principio. Sin embargo esta
relacion puede indicar que estos dos habitos se encuentran realmente arraigados dentro de la
cultura de algunas personas, por lo que deshacerse de ellos les resulta realmente dificil, pese a

que saben que estas practicas resultan ser irresponsables con el medio ambiente.

En cuanto a las otras dos relaciones encontradas, mismas que tienen que ver con la revision
de las tuberias y la reparacion de fugas, los resultados encontrados muestran un posible efecto
del conocimiento de los habitos responsables con el medio ambiente sobre la modificacion de
estos dos habitos de consumo tan importantes. Estas dos relaciones encontradas pueden ser
consideradas mucho més importantes que las anteriores debido a que la pérdida de agua
potable por instalaciones defectuosas es uno de los mayores causantes de desperdicio de este

preciado recurso (Ingenieria, Investigacion y Tecnologia (UNAM), 2010).

Tener una diferencia de 13 puntos porcentuales en cuanto a las personas que revisan
periédicamente las tuberias entre las personas que conocen de practicas medioambientales
responsable y las que no y de 9 puntos porcentuales de las personas que reparan las fugas el
mismo dia que las detectan, puede hacer una diferencia significativa en cuanto a salvaguardar
el agua potable, por lo que el conocimiento de las practicas medio ambientales responsables,
estaria marcando una significativa diferencia en la modificacion de los habitos responsables

de consumo de agua.

8.1.2 Conoce las camparias sobre consumo responsable de agua potable llevadas a cabo por
Etapa

En cuanto a esta variable se encontré una relacion con 11 habitos considerados como

responsables en cuanto a consumo de agua potable, los mismos que se detalla en la (Tabla 51)
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Tabla 51 .

Conoce las camparias sobre consumo responsable de agua potable llevadas a cabo por Etapa.

Habito % habitos % habitos responsable Significancia
responsable cuando si cuando no conoce de
conoce de las las  préacticas que

practicas que ayudan ayudan

Llena lavaplatos para limpieza de 16.7% 26.1% falaled
utensilios

Forma de descongelar alimentos 86.6% 78.1% **
Duracidn bafio mujeres 46.6% 60.7% faleie
Manguera limpieza del hogar 83.3% 53.7% *x
(veredas)

Manguera para limpieza del hogar 79.6% 60.2% **
(patio)

Revisa periodicamente estado de 2% 50% faie
tuberias

Periodicidad de revision de estado 75% 45.4% falaie
de tuberias

Donde lava su vehiculo 47.7% 38.9% **
Usa vaso para aseo personal 66.4% 56.8% **
Recoge agua de ducha mientras se 4.8% 7.6% **
calienta

Cierra la llave mientras se enjabona 69.7% 60.7% *x

p<0.01 ***; p<0.05 **

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Informacion pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias

En el andlisis se observa que el conocimiento de las campafias de Etapa por parte de la
poblacién son las que mas estan relacionadas con los habitos de consumo responsable, sin
embargo las relaciones encontradas con las variables correspondientes a llenar el lavaplatos,
duracion del bafio por parte de las mujeres y el hecho de recoger el agua de la ducha mientras
se calienta, tienen un signo contrario al esperado. La explicacion de las dos primeras
relaciones mencionadas puede deberse a los mismo motivos mencionados anteriormente, sin
embargo el hecho de que las personas no recojan el agua mientras esta se calienta resulta
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bastante preocupante ya que el desperdicio de agua por esta actividad puede resultar muy
elevado, es importante destacar que posiblemente la relacion entre el conocimiento de las

campanas de Etapa y esta variable resulten ser solo coincidencias.

En cuanto a las relaciones que se presentan con las de mas variables, se puede observar una
marcada diferencia en variables tales como revisar periddicamente el estado de las tuberias,
variable la cual presenta una diferencia de 22 puntos porcentuales de recurrencia de este
habito entre las personas que conocen de las campafias de Etapa con respecto a aquellas que
no las conocen, mismo que podria indicarnos el enorme efecto positivo que las campafias de
Etapa pueden estar teniendo sobre la modificacion de los habitos de consumo responsable de
agua potable, ya que como se explicé anteriormente, el mal estado de las tuberias es una de

las mayores causas de desperdicio de agua potable.

Se encontré una diferencia aun mayor (correspondiente a 30 puntos porcentuales) con
respecto a la periodicidad con la que las personas realizan la revision de las tuberias con una
frecuencia mensual entre cada grupo de personas, lo que puede ayudar significativamente a la
deteccién temprana de fugas de agua. Otra relacion interesante es el hecho de que las
personas que saben sobre las campafias de Etapa tienden a utilizar con menor frecuencia la
manguera para llevar a cabo la limpieza del hogar, lo que implica que se observa que las
personas que conocen sobre dichas campafias presentan con mayor frecuencia este mal habito
de consumo y que conlleva un importante ahorro de agua potable destinada a la limpieza del

hogar.

Con respecto al aseo personal, se observa que las campafas de Etapa también pueden estar
influenciando estas de manera positiva en variables como el uso de vaso para el aseo y el
cerrar la llave cuando se enjabona, actividades que resultan en un importante ahorro de agua

potable. Por ultimo se observa que las camparias también pueden estar incentivando el lavado
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de vehiculo en las lavadoras, evitando de esta manera el desperdicio y la contaminacion del

o

agua potable y las fuentes hidricas con productos altamente nocivos como el aceite de motor
0 ciertos metales pesados que podrian terminar en los desfogues de los alcantarillados o el las

quebradas de las zonas rurales.

8.1.3 En el tltimo afio, cual de estos mensajes sobre consumo responsable ha escuchado

Con la finalidad de obtener mayor informacion sobre las campafas llevadas a cabo por Etapa,
se procedio a buscar cual de todas estas pudo ser la méas influyente en la modificacion de los

habitos responsables de consumo de agua potable, dichas campafias son:

e Aguavida

e Cuidemos el agua desde el origen
e Agua para todos

e Parale alallave

e Gota a gota el agua se agota

e Agua para el mafana

e Acuerdos mutuos por el agua

Como se aprecia en la tabla 52 estos mensajes mostraron estar relacionados con 4 habitos

responsables de consumo de agua potable.

Tabla 52

Mensaje sobre consumo responsable de agua que ha escuchado

Habito de consumo Significancia
Sistema reductor de flujo en la ducha il
Emplea manguera para limpieza del hogar (garaje) il
Revisa el estado de tuberias falall
Periodicidad con la que revisa el estado de las tuberias il

p<0.01 ***; p<0.05 **

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Informacion pormenorizada sobre los porcentajes correspondientes a cada una de las categorias
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Dado que el nimero de variables que se relacionan con ciertas campafias especificas de Etapa
es bastante reducido y haciendo uso de los resultados encontrados anteriormente, se puede
concluir que si bien es cierto que las campafias de Etapa tienen un importante efecto sobre la
modificacion de los habitos de consumo responsable de agua potable, no se puede decir que
ciertas camparias en especifico tengan efectos en la modificacién de ciertos habitos, sino que
estos ayudan a la creacion de los mismos de manera indiferente a cuales sean. Esto se puede
corroborar con el hecho de que cada campafia muestra tener mayor influencia en diferentes
habitos, como se puede apreciar en el anexo 8, seccion C, siendo que la campana “Agua para
el manana” es mas influyente en el habito de tener un sistema reductor de flujo en la ducha, la
campafia “Gota a gota el agua se agota” muestra especial influencia en el empleo de
manguera para la limpieza del hogar, la campaiia “Cuidemos el agua desde el origen” en la
revision periddica de las tuberias y por ultimo la campafia “Parale a la llave” en el habito de

la periodicidad con la que se revisan las tuberias.

8.1.4 Medio a través del cual escucho sobre la campafia

Otro aspecto importante sobre el cual se trabajé en el presente estudio es el analisis de qué
medio de comunicacion pudo haber sido el mas efectivo para la transmision de las campafas
de Etapa hacia la poblacion, los medios de comunicacion a través de los cuales etapa
transmite sus campafias son: Radio, periddico, television, Facebook, twitter, factura y
volantes. Los Unicos medios de comunicacion que presentaron relacion con los habitos de
consumo responsables fueron la radio, la tv, Facebook y la factura, el niumero de variables

con las que se relaciona cada una de las variables se presenta en la (Tabla 53).
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Tabla 53

Medio de comunicacion a través del cual Etapa realiza camparia de consumo responsable de agua potable

Medio #  Habitos
Radio 1  Trapeador para limpieza del hogar
Tv 5  Tiempo de lavado de utensilios — llena el lavaplatos — cierra la llave al enjabonarse —

horario de riego de jardin — usa recipiente para lavar vehiculo

Facebook 6 Reductor de flujo lavaplatos — llena lavaplatos — recipiente para lavar alimentos —
recoge agua de ducha cuando se calienta — manera de lavar ropa — forma de usar la
lavadora

Factura 1 Recipiente para lavar el vehiculo

Fuente: Elaboracion propia.

A simple vista nos puede parecer que las campafias que se transmitieron por Tv y por
Facebook pudieron haber tenido una mayor repercusion en los habitos de consumo
responsable, sin embargo para poder concluir esto se analizan si efectivamente los habitos de
consumos son positivos o negativos, dependiendo del medio a través del cual fue transmitido.

(Tabla 54).
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Tabla 54 .

Medio de comunicacion a través del cual escucho la campafia de consumo responsable de agua potable.

Habito % habitos 9% héabitos responsable Significancia
responsable cuando cuando no conoce de
si conoce de las las préacticas que
practicas que ayudan ayudan

Radio
Usa trapeador para limpieza de 66% 83.3% **
jardin (pisos)
Tv
Tiempo de lavado de utensilios 87.2% 72.7% falale
Llena el lavaplatos para lavar 8.6% 23.3% Fx
utensilios
Cierra llave de ducha para 78.1% 61.2% falake
enjabonarse
Horario de riego de jardin 47.7% 70.3% *x
Usa recipiente para lavar el 10.4% 17.8% falad
vehiculo
Facebook
Reductor de flujo en lavaplatos 0% 2.4% falake
Llena el lavaplatos para lavar 13.6% 16.7% **
utensilios
Recipiente para lavar alimentos 52.2% 53.7% **
Recoge agua de ducha cuando se 13% 2.7% falad
calienta
Manera de lavar la ropa 34.8% 57.4% bl
Forma de usar la lavadora 13% 20.1% *x
Factura
Usa recipiente para lavar el 46.2% 13.1% faleie
vehiculo

p<0.01 ***: p<0.05 **

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la tabla 55 pese a que las campafias de Etapa las cuales son
transmitidas por Facebook muestran un mayor numero de habitos de consumo responsable
relacionados, estos resultan ser contradictorios con lo esperado, lo que se podria deber a que
en realidad al ser esta red social la mas utilizada por parte de la poblacion, las relaciones
encontradas resultan ser mera coincidencia, sin embargo también se puede dar que los
usuarios de esta red social sean gente mas joven, las cuales como se vio anteriormente tienen
habitos de consumo de agua mas irresponsables, razon por la cual se observa estas relaciones

contradictorias.
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Para el caso de las Tv también se encontré que las relaciones son contrarias a los que se
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podria esperar, al igual que las personas que se enteraron de la campafia a traves de la radio,
sin lugar a dudas estos resultados resultan muy Ilamativos y no se podria encontrar una razon
que explique tales relaciones sin la realizacion de un estudio mas detallada. Sin embargo
estas relaciones pueden resultar coincidencias, por lo que se esperaria que ningin medio de
comunicacion resulta m&s o menos eficiente para transmitir las campafias, aunque esta

tampoco se podria aseverar sin llevar a cabo un estudio méas profundo al respecto.

8.1.5 Que cree usted que es lo mas importante que dicen las campafias

Un aspecto importante que se traté de medir es como el principal mensaje captado por la
persona puede influir en los habitos de consumo de la poblacion, teniendo como los mensajes

mas referidos por la poblacion a los siguientes:

e El desperdiciar agua incrementa la planilla
e Se estan agotando las fuentes de agua
e Existen muchos malos habitos de consumo de agua

e Se debe guardar el agua para generaciones futuras

Como se muestra en la tabla 55 el mensaje captado por la poblacion se relaciona con 8

habitos responsables de consumo de agua potable.
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Tabla 55

Que cree usted que es lo més importante que dicen las campafias y habitos de consumo

Habito de consumo Significancia
Llena lavaplatos para lavar los utensilios Fhx
Dispone su hogar de ducha **
Duracién de las duchas de mujeres **
Revisa periédicamente el estado de las tuberias falale
Con que frecuencia revisa las tuberias falale
Cuanto demora en reparar las fugas il
Usa vaso para el aseo personal Fhx
Tiene sistema de ahorro de agua en la ducha **

p<0.01 ***; p<0.05 **

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede aprecia en el anexo 8, seccién E, las personas que han captado como
principal idea de las camparfias que el desperdicio del agua se veréa reflejado en un incremento
en el costo por el servicio son los que muestran una mayor frecuencia de habitos responsables
de consumo tales como la revision periddica de las tuberias, reparar inmediatamente las fugas
detectadas, uso de vaso para el aseo personal o la reduccién del tiempo de ducha en las
mujeres, por lo que se puede deducir que el factor econémico es uno de los mas importantes a
tener en consideracion para poder evitar el desperdicio de agua potable. De este resultado
también se puede deducir que el incremento en la tarifa del metro cubico de agua potable

podria tener un efecto considerable en la reduccidn del consumo innecesario de agua.

8.1.6 Esta dispuesto a poner en préactica las recomendaciones de Etapa

Por altimo se buscé establecer si la predisposicion de llevar a cabo las recomendaciones para
mejorar los habitos de consumo de la poblacion dados por Etapa esta relacionados en alguna
medida con los habitos de consumo que estos tienen. Como se precia en la tabla 56 la
predisponian a llevar a cabo las recomendaciones dadas por Etapa se relaciona con dos
variables.
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Tabla 56

Universidad de Cuenca

Esté dispuesto a poner en préctica las recomendaciones dadas por Etapa.

Habito % habitos
responsable cuando si

% habitos responsable
cuando no conoce de

Significancia

conoce de las las  préacticas que

practicas que ayudan  ayudan
Periodicidad con la que revisa las 38.7% 70% foled
tuberias
Descongela los alimentos en 27.7% 15.4% w*
recipientes

p<0.01 ***; p<0.05 **

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia la relacion encontrada con el habito correspondiente a la periodicidad de las
revisiones de las tuberias tiene una relacidén contraria a la esperada, lo que podria estar
indicando que esta relacion puede ser coincidencia. Sin embargo este resultado también nos
puede estar indicando que las personas que no llevan a cabo este habito responsable, estan

dispuestos a seguir el mismo.

En cuanto a la relacién entre la predisposicion a llevar a cabo las recomendaciones dadas por
Etapa y el hecho de descongelar los alimentos con un recipiente, se observa una marcada
diferencia entre las personas que tiene predisposicion a aceptar las recomendaciones y
aquellas que no la tienen, se observa una diferencia de 12 puntos porcentuales. Esto podria
ser indicio de que las personas que ya tienen habitos responsables de consumo de agua
potable son precisamente las que estan dispuestas a seguir mejorando estos habitos, aunque la

falta de mas relaciones no nos permite poder asegurar esto.

En el anexo 8 se encuentra el anlisis de la influencia de las campafias sobre consumo

responsable de ETAPA en los habitos de consumo de agua de la poblacion.
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CAPITULO 5

9. CONCLUSIONES

Como se pudo apreciar a lo largo de este estudio, pese a que los habitos de consumo de agua
potable en las parroquias de Ricaurte y de San Joaquin no son irremediablemente malos,
existen todavia muchos aspectos en los cuales los organismos encargados del cuidado de
agua potable deben trabajar. EI hecho de que las familias pertenecientes a las parroquias en
estudio presenten una muy baja frecuencia en los dispositivos reguladores de flujo,
mantengan malos habitos como el mantener las llaves de agua abiertas, no usar recipientes
para las diferentes actividades tanto de aseo personal como de alimentacion o no lleven a
cabo la reutilizacion del agua para diferentes actividades en el hogar, indican que la empresa
Etapa todavia puede llevar a cabo varias acciones que eviten el desperdicio innecesario de

agua potable.

Otro hallazgo realizado en estas parroquias es la frecuencia en la existencia de habitos
responsables con el servicio de agua potable tales como la revision periodica de las
instalaciones y la reparacién inmediata de las fugas de agua, medidas las cuales resultan ser
una de las méas importantes para evitar el desperdicio innecesario de agua potable. Dado que
uno de los principales problemas que afrontan los municipios o empresas proveedoras de
agua son precisamente las micro fugas existentes en los sistemas de agua en mal estado y la
dificultad que la empresa tiene para poder detectarlos con ayuda de la poblacion, el hecho de

que las personas tengan este habito tiene un importante efecto positivo en el ahorro de agua.

El perfil de personas donde se observo una menor frecuencia en la aplicacion de habitos
responsables de consumo de agua potable en sus hogares, son las personas jovenes, solteras y

de altos ingresos, 1o que nos permite concluir que las medidas tomadas para reducir el
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desperdicio de agua potable tendran mejores resultados si van dirigidos a las personas que
tengan estas caracteristicas. Se pudo observar a la vez que la poblacion tiende a preocuparse
por el desperdicio de agua y que no ofreceria una mayor oposicién a las medidas destinadas a
sancionar los malos hébitos de consumo de agua tales como el cobro de multas por malos

habitos o incrementos en las tarifas de agua potable.

Se evidencio a su vez que las campafas llevadas a cabo por la empresa Etapa pueden estar
teniendo un efecto bastante positivo en la modificacion de los habitos responsables de
consumo de agua potable de la poblacién a través de sus diversas camparias. El hecho de que
las personas que indican conocer alguna de las campafias llevadas a cabo por la empresa
tiendan a mostrar una mayor frecuencia en ciertos habitos de consumo de agua potable, son
indicios de que esta suposicion resulta ser correcta y que la empresa en realidad esta teniendo
un efecto positivo en el hecho de mejor los habitos de consumo de agua y con ello optimizar

el servicio de este recurso.

10 RECOMENDACIONES

Uno de los aspectos donde mas se puede trabajar para conseguir reducir el desperdicio de
agua potable es en el uso del agua para la cocina y el uso de agua para el aseo personal,
habitos donde, a través de efectivas campafias de concientizacion, se podria obtener
prometedores resultados. La empresa municipal Etapa E.P. podria poner especial énfasis en
fomentar actividades tales como la mayor utilizacion de recipientes para las diferentes
actividades de aseo personal, mejores habitos de consumo de agua en la ducha o la

reutilizacion del agua producto de estas actividades.

Con la finalidad de reducir la cantidad de agua desperdiciada en los hogares en las diferentes

actividades, las autoridades municipales también pueden tomar medidas dirigidas a expandir
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el conocimiento de la poblacion sobre los sistemas controladores de flujo de agua, habito que
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se ve es uno de los que son menos frecuencia se practican. Para el caso de las personas con
escasos recursos se puede plantear la creacion de algun tipo de ayuda o incentivo a que estas
personas tengan acceso a estos dispositivos, medidas tales como la reduccion de la tarifa en el

consumo de agua.

Dado que se observa que la prevalencia de desperdicio de agua es en actividades que no son
fundamentales para la higiene u alimentacion de las personas, la empresa Etapa E.P. podria
plantearse la creacidon de un sobre cargo en la planilla a las familias que consuman muy por
encima del nivel de consumo de agua potable optimo por persona en el hogar. El factor
econdmico es uno de los aspectos que mayor influencia en los habitos de consumo de agua se
observo, por lo que el hecho de incrementar ligeramente el costo del metro cubico de agua
potable, podria tener efectos muy positivos en el cuidado del agua potable por parte de la

poblacion.

Es importante que la empresa Etapa E.P. continle con las campafias de concientizacion de
consumo de agua potable, ya que estas mostraron importantes relaciones con varios habitos
de consumo responsable de agua potable. Dichas campafias pueden tener efectos muy
positivos en el largo plazo si estos son realizados en las escuelas y colegios, por lo que se
plantea la posibilidad de la creacion de un programa enfocado para estos sectores de la
poblacién. También se aconseja reforzar las practicas positivas para el cuidado del agua

potable que se presentan con mayor frecuencia en estas dos parroquias.

ANEXOS
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Oficio de Solicitud y respuesta de la Subgerencia de Operaciones de Agua Potable de la
Empresa ETAPA para la facilidad en la obtencion de datos de usuarios de las parroquias
Ricaurte y San Joaquin
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Anexo 2. Instrumento de Recoleccién de Datos
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Universidad de Cuenca

Variable General |Variable Intermedia Indicador Pregunta Tipo de pregunta
R . Parroguia A gue parroquia pertenece? Parroguia Ricaute Parroguia 5an Joaguin? Cerrada Dicotomica
Ubicacion de lavivienda a a " parroqua e g g g -
sector A que sector pertenece? Abierta
edad Cudl es su edad? Abierta
Género Hombre o mujer? Cerrada Dicotémica
Cerrada para designar una
Datos del encuestado do Civil Ud es Soltero/ Casado/ Separadof Unidn Libre/ Divorciada? Cerrada It t.pa. &
Estado Civi - alternativa
para estas preguntas copiar el formato del CENSO .
. ) N Cerrada para designar una
. . Cual es su nivel de educacion? Cerrada .
Nivel de Estudios alternativa
Total miembros del hogar Cudntas personas vivien en su hogar? Abierta
Permanencia en el hogar Cudntos afos vive en su actual residencia? Abierta
Total total hombres Cuantos hombres? Abierta
Datos del hogar - - - -
Total mujeres Cuantas mujeres? Abierta
nifios menores de 5 afios Cudntos nifios menores a 5 anos viven en su hogar? Abierta
nifios mayores de 5 afios Cudntos nifios mayores a 5 afios viven en su hogar? Hasta que edad se conciderara nifio? Abierta
Cudntas personas trabajan en su hogar? Abierta
Ingresas Cudntas personas aportan con los gastos por pago de servicios basicos en su hogar? Solo para los servicios basicos? Abierta
. . Solo el del entrevistado o se quiere saber el global Cerrada con cifra dentro de un range
Cuanto es su ingreso mensual? ) Cerrada .
de ingresos de la casa? determinado
Caracteristicas del Cudntas personas aportan al pago de servicios basicos? Repetida con la de lafila 16 Abierta
Hogar Cudnto es el promedio mensual que paga usted por el consume de servicio Carrada Cerrada con cifra dentro de un range
eléctrico? determinada
Cudnto fue el valor del ditimo pago que realizé el hogar por concepto de Luz Abi
- P ierta
Datos econdomicos del Elactrica?
hogar . ) i Cerrada con cifra dentro de un rangc
Cuanto es el promedio mensual que paga usted por el consumao de Agua Potable? Porque la una es abierta y la otra cerrada? Cerrada det inad
eterminado
Gastos en servicios basicos Cuanto fue el ultimo pago que realiza el hogar por concepto de Agua Potable? . Abierta
~ q - po Bt Ag Solo vamos a reguntar por los gastos en servicios -
Cuanto paga usted por servicio de Internet? .. . Abierta
basicos? De pronto es mejor preguntar por los -
Cusint cted Tel&fonia? at tambi ¢ d Cerrada con cifra dentro de un rangc
uanto paga uste r Telefonia? ros gastos tambien errada .
e determinado
Cudnto paga usted por el servicio de Television Satelital? Abierta
Cudnto paga usted por otro servicio basico? Abierta
Cudnto es el valor estimado mensual que usted paga de servicios basicos (Luz-Agua - c d Cerrada con cifra dentro de un rangc
errada .
Teléfono e Internet)? determinado
Lavadora Pozee lavadora? Cerrada Dicotdmica
Secadora Posee secadora? Cerrada Dicotomica
Tiene Vehiculo? Cerrada Dicotomica
Artefactos del hogar . < T - < —
Vehiculos Cuantos vehiculos tiene? Cerrada Cerrada con mas de una opcion
Si no tiene, tiene pensado comprarse uno? Cerrada Dicotémica
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Di ibilidad de ag tabl
Disponibilidad de agua ‘sranibilicad ae agus patabls

:De ddnde provien e prin cipal mente &l agua gue reci be |a vivi enda:
1. De red plblica

2 De pozo

3 De rig, vertiente, acequia o canal?

4 De carro repartidor ¥

5 Otro [Asua lNuvia/

Dizpone su hogar de agua potable?

Cerrads

Dicotomica

Dizponibilidad de agua de riego

Dizpone usted de agua de riego en su hogar?

Cerrada

Dicotémica

Etapa [Red Publica)

Sistema comunitario

Pilz Pileta o llave Publica

Pilz Pileta o llave Plblica

Procedencia del agua Carro repartidor/Tanquero

potable
Pozo
Rig/ Wertiente, acequia o grieta
Caracteristicas Otro-Cual especifique
del MNotiene

De gque manera su hogar e sbastece con el zervicio de agua potable?

abastecimiento En el grifo todo el tiempo

Baldes

del agua Unidades de recoleccion

de agua Reservorios

Sizternas

Con gque alternativas de abastecimiento de sgus potable cuenta =u hogar?

- Frecuencia del servicio
Servicio de agus

El servicio de agua potable ensu hogar es:

Permanente? [Considérese permanente si su hogar cuenta con el servicio por mas
de 12 horas diarias ininterrumpidas)

Irregular? (Considérese irregular si el servicio solo dispone pocas horas durante el
dia)

Por tuberia dentro de |a Vivienda

Por tuberia fuera de la Vivienda pero

Forma de suministro de dentro del edificio lote o terrenc

3EuE For tuberia fuera del edificio, Tote o

terrenc?

o recibe agua por tuberia sino por

otros medios

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambafia

La forma como su hogar recibe agus potable es?

En estas preguntas hay que especificar sivamos
atrabajar=olocon los datos del sgua potable o
tambien con el de riego

Categorizadaa

Cerrads con varias opciones de
repuests 8 ESCOEET

Cerrada

Cerrada con mas de una opcicn de
repuests 3 ESCOEET

Cerrada

Dicotomica

Categorizada

Cerrads con varias opciones de
repuesta 8 ESCOEET




26

Servicios de
Alcantarillado

s A ‘mmvmﬂt

tv?mvmnm DE CUENCA)
|

I

Redes de Alcantarillado

Cuadnto paga usted por otro servicio basico?

[
alcantarillado

Conectada a poza séptica

Conectado a poza ciego

Con descarga directa almar, rio, lago. o
quebrada

Letrina

Mo tiene

LaRed de alcantarnillado en suhogar esta?

Universidad de Cuenca

Cerrada

Cerada con varias opoiones de repuesta a escoger

Lugares donde kay
disposicidn de Agqua
Potable

Cocina

Dlarmitarios

Sala

Patio

Biar

DOuchas

Mo tiene

CQue lugares de su domicilio cuenta con el servicio de agua potable?

Mo le veo que esta pregunte aporte mucheo. De
pronte la quitamass

Categarizada

Cerradas con mas de una opoidn lescoger varias opciones]

Forma de consuma de agua
para beber

Labebental comallega al hogar

L hierven

Le ponen cloro

L a filtran

Compran agua purificada

Cue tratamiento le dan al agua en suhogar antes de bebera’?

Categarizada

Cernadas con mas de una opoidn [escoger varias opeiones]

Mimero de veces Cuantas veces se cocina en suhogar? Abierta
Preparacion de alimentos | Tiempo Cuanta tiempo aproximado se tarda en preparar alimentos? Abierta
Mientras cocina, usted lava al misma tiempo los utencilios? Cerrada Dicotdmica
Cunta tiempo. en promedio se demara lavanda los utencilios? Abierta
Cierra el grifo, mientras lava utencillos de cocina® Cerrada Dicotdmica
Llena de agua el lavaplatos para enjabonar los urencilios? Cerrada Dicotdmica
Tiene lavavajillas? Cerrada Dicotdmica
Lavado de utencillos Ltiliza el lavavajillas & sumasima capacidad? Cerrada Dicotdmica
Recoge agua en un recipiente paralavar los alimentas? Cernada Dicotémica
Qué uzo le da usted a esta agua? Abierta
Hué practicas wiliza usted para descongelar alimentos? Abierta
Usa de Lavaplatos Lavado de alimentos Tiene instalado algin sistema para reduci el flujo de agua en sulavaplatos? Cerrada Dicotdmica
Tiere usted bafiera o ducha®? Cenada Dicotdmica
Generalmente usted, toma baifios cartos o largost Abierta
Cuanto tiempo aprosimado se toma ud para ducharse? Abierta
Cuantas veces alasemanase bafiausted? Abierta
Cierra la llave misntras e enjabona? Cerada Dicotémica
Mizntras se nivela la termperatura del agua, recoge esa agua para reutilizarla en otras
actividades? Cenada Dicotdmica
Tiene istalado algdn sistema para reducir el fujo de agua en su ducha® Cerrada Dicotdmica
Interta ahomrar agua cuando no se baha encaza? Cerrada Dicotdmica
Uso deDucha ! Barera Uso deOucha ! Barera Ltiliz 2 el agua de |a sisterna cuando es necesario? Cenada Dicotdmica
Limpieza delinadora Cudntas veces al diarealiza limpieza delinadora? Abierta

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambafia

4El servicio higi énico o escusa do que disp one
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26 fe Cudnto paga usted por otro servicio basico?
A E C 8] E G
Limpieza delinadoro Cuintas veces al diarealiza limpieza delinodoro? Bbierta
(El servicio higi énica o escusa do que disp one
el hogar es:
102 uso exclusive del hogar?
2 Compartido con varios hogares?
33 Matiens
En promedia, cuantas veces al dia utiliza usted elinodaora? BAbisrta
Tiene un recipiente de plastico lleno de agualarena en el interior de la cisterna del Cerrada Dicotdmica
Usa del Inadora Descarga de inodoro Suinodora dispane de un sistema de doble descarga? Cerrada Dicotdmica
Deja correr el agua mientras se cepilla los dientes? Cerrada Dicotdmica
cepillado de dientes, Ltiliza un vaso para cepillarse los dientes? Cerrada Dicotémica
lavado de manos v cara Cierralalave mientras se enjabona las manos o cara? Cerrada Dicotdmica
afeitada Ltiliza un vaso para afeitarse? Cerrada Dicotdmica
Usa de Lavamanos Siztemna de reduccidn de fujo de agua | Tiene istalade algdn sistema para reducir el flujo de agua en sulavamanos? Cerrada Dicotdmica
Pizas Lavalos pisoz, veredas, terrazas de suvivienda? Cerrada Dicotémica
Limpieza de vivienda Paredes Lavalas paredes de su vivienda® Cerrada Dicotdmica
Euterior de la vivienda Plartas y Jardines Riega plantas ujardines de suvivienda? Cerrada Dicotdmica
Mo si podamos obtener unarespuesta cohente
fAgua para beber Consuma personal Cuantos vasos de agua consume en su vivienda? paraestapregunta Abisrta
Cuintas veces promedia ala semanalavalaropaen casza® Bbierta
Uzz una solatina de agua para remajar toda la ropa? Cerrada Dicotdmica
Camo enguaja la ropa? Mangera, en un solo walde o deja correr el agua? Cerrada Cerradas con varias opciones de respuesta [escoger 1zola)
Uzo de lavadera Lltiliz= =l agua del engusje de ropa para alguna actividad de limpisza o riega? Cerrada Dicatdmica
Comparten el uso de la lavadora todos los miembros del hogar? Cerrada Dicotamica
una sola cargal Cerrada Dicotdmica
Pricticas de Lavadoen el Generalmente, la carga de ropa es llena, media o vacia? Cerrada Cerradas convarias opciones de respuesta (escoger 1zola)
hogar Usodelalavadora Conoce el nivel de agua necesario para una cormrecta operacion” Cerrada Dicotémica
Feviza periddicamente el estado de las tuberi as de agua en su domicilio? Cerrada Dicotdmica
Repara con prontitud las fugas detectadas? Cerrada Dicotdmica
Reazliza cambio de accesarnios [tuercas, empaques, herrajes], cuando observa lagdn
desgaste’ Cerrada Dicotamica
Fugas de Agua Esztd pendiente de cualquier salida anormal de agua que se presenta eninstalaciones Cerrada Dicotdmica
Rezliza usted y su familia pricticas de prevencidn de desperdicia de agua potable? Cerrada Dicotdmica
Reviza comparativamente suz planillas de agua potable? Cerrada Dicotémica
Mantiene limias las rejillas o desagies en el interior de sucasa? Cerrada Dicotdmica
Cierra lalave de paso cuandao sale de casa? Cerrada Dicotdmica
Dezperdicia de Agua Practicas de prevencion Durante el dia, dejala llave de paso semiabierta para que la presidn en el grifa sea Cerrada Dicotdmica

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambafia
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Tigne jardin en sucasa? Cerrada Dicotdmica
Cuantas veces al diariega usted sujardin? Abierta
Riega usted su jardin entr
12h007- de 12h00 2 16h0
En que horario iega usted sujardin? LIKERT 20k00- de 20h00 en ade
Cue métodos wtilizan en suhogar para el riego de sujardin? Cerrada Cerradas con mas de una opcidn [escoger varias opoiones)
Elimina lamaleza en su jardin que padrian consumir agua que estd destinada para laz
Rizgo de Jardines plantas? Cerrada Dicatdmica
Clantas veces lava suvehiculo enlasemana? Abierta
ElLavado de los vehiculos es manual ? Cerrada Cerradas con varias opciones de respuesta lescoger 1s0la)
Ltiliza el servicio de lavadora automatica para su webicula? Cerrada Dicotdmica
Lavado de vehiculos Ellavado deljoz) vehiculos (=] lo hacen con manguera o balde? Cerrada Cerradas convarias opciones de respuesta lescoger 1sola)
Bue elementos de limpieza utiliza para el aseo de la acera de su casa? Abierta
Ltiliza balde con agua o manguera para limpiar la acera de sucaza? Abierta
Lavada de acera Aprovecha el agualluvia para limpiar laz aceras de sucaza? Cerrada Dicatdmica
Tiene su casa elementos que guardan 2l agua potable come piscinas, reservorios,
lagunas o piletas? cermada Dicotdmica
Con que frecuencia utilizan el agua de estos reservorios o fuentes? Likert
Cada que tiempo realizan trabajos de mantenimiento de los resemorios o fuentes de Cerrada Cerradas convarias opciones de respuestalescoger 1s0la)
Reservorios o fuentes El agua que se mantiene en estos lugares es estancada o circula por medio de Cerrada Cerradas convarias opciones de respuesta lescoger 1sola)
Tiene usted propiedades destinadas a cultivo o siembra® Cerrada Dicatdmica
Dispone usted de agua para riego? Cerrada Dicotdmica
Agricultura Si su respuesta ez no, con que alkernativas cusnta usted para regar sus cultives? Abierta
Conoce usted de programas que incentiven al consumo responsable de agua Cerrada Dicotdmica
Clué campaiha sobre consuma responsable de agua potable recuerda usted? Abierta
Bué instituciones considera usted que fomentan el consumao rezsponsable de agua Abierta
Bué acciones realizan en casa para fomentar el consuma responsable de agua Abierta
Llaman su atencidn las campaias de comunicacion que fomentan a un consumo
responzable de agua patable? Cerrada Dicatdmica
Cue apina de los busnos habitos de consuma responsable de agua patable en los Abierta
Esta de acuerdo con establecer sanciones a quienes desperdicien el agua potable? Cerrada Dicotdmica
Hue malas habitas en el consume de agua patable ha visto en el comportamienta de
Campafas de Educacian susvecinos? Abierta

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambafia
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Analisiz de contenido
cuantitativo Cusles son las fuentes de donde s obtendrén los datos
Obseruacidn Er donde ze localizan las fuentes
Pruebas estandarizadas o
inventarios A ravés de que medic o método recolectamos los datos
Una vez recolectados como los analizamos para que respondan al planteamiento del
Datos secundarios FECOLECCION DE DATOS problema
RECOLECCION DE [Instrumentos meeinicos o
DATOS electrénicos
CUANTITATIVIOS | Propics de cada disciplina
RECOLECCICN DE
DaTOS
CUALITATIVOS - Confiabilidad
A TRAVES DE REQUISITOS Walidez
INSTRUMENTOS Objetividad
DE MEDICICN
DEBEM
Abiertas o
Dicotémicas de SloNO
Ceradas con varias opciones de
Cerradas con mas de una opoidn [escoger varias opciones)
Cerrada yjerarguizar opciones
Cerrada y designar un puntaje
Cerradas con cifra dentro de unrango
Cerradas Cerradas con escala[ejemplo del 0 al
X Método de ezcalamienta de Likert Se presentan en forma de afirmaciones
Escala para medir Diferencial Semantica
Preguntas actitudes Ezcala d= Guttman
Autoadministrados o Entrevistas
Personal
Telefdnica
CUESTIOMARIOS Su contexta pusde ser ialnkermet
TIPOS OE Analiziz de Contenido Cualitativo
INSTRUMENTO DE Obsernvacion
MEDICION OTROS TIPOS Datos Secundarios
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Autpadministrados o Entrevistas
Personal
Telefonica
CLUESTIONARIOS Su contesto puede ser: Wialntermet
TIPS DE Aindlisis de Contenido Cualitativo
INSTRUMENTC OE Observacian
MEDICICIM OTROS TIPOS Datos Secundarios
CUALITATIVO
CLUANTITATIVO
MI=TOEn funcidn del Concurrantes
Planteamiento del Secuenciales
problema, muestreo, Conversidn
METODOS recaoleccion v andlisis de Integracian

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambafia
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Anexo 3. Boleta de Levantamiento de la informacién

Mombre del Encusstador Fecha: Y R S Encsesta N

Encuesta para conocer bos habitos de consumo de agua potable en parroquias rurales de Ecuador. Factores y Estrategias.
Buenos das/tardes, & ouestionario adjunto es part= de una investizadion del Departamento de Fosteradas de Faouitsd d= Economia y (Chencias Admini strativas de s
Univerzsicad de Cusncs, cuys finalided s recomer informacion qus permits anaizar iz REDIToS S COMSUMG Se BEus potabie &n iAs parroquiss rureles Ricaurte y San
Jomiquin Sl canton Cuencs

La infiormiacian obtenids nos pammitic conocsr si se realizan practicas de consumo responsable o= azua pokable y & postarior Apoyar con estratesias pars mejorar el uso
del agua pokable

Consentimiento informada: £l cusstionario adjunto &5 andnimo y s& usars dnicamente con fines acedemicos.
Arfte lo expuestn, SManitiesta que ha kit |8 informacan y gue he rectico une spioecon satistachoria soore ios procedimientos del estudio g su firalied, por lo que
usted presta su consentimiento e la realizecion esta encussta? 51 L)

Gracias por su colaboracon. Antas de empezar, reuerds gue o hay respusstas Oomectas o inCorTeckes, todes son validas sempre gue reflsjan o gue usted mnsidere.

A . CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO DE AGUA FOTABLE

1.1 iDispone su hogar de snua potable? si | | Ho | | A5 iCual de estas frases ha escuchadc” |Escoja L cocion|
1.2 il conde proviene pnncpaimente el agua potadike gue reobe su hogar” A Parmie s s lave D, Arua pars =l Mafans
B. A Vi E. Ningune
| | Fisiics - Eara (Ortro-Cusl mspacifigus L. Azum pars Todas
| |simtems comuritasio_ Esnecifigus Mo Sabe 5§ su respwasto @5 A, B, C 0 por fvoer responad i pregunta 9.1, oose comtrara,
| |Fite Fiteen o e Fimice No tiene |eancE 2 [0 reguints L
_Eurru rgjﬁuurlrr,nqwu 151 slonmden used que esias mrrqua:-I: ayudan & ustesl a?
1.3 il sarvicio de agus potable Bs? ishorrer cinaro? 5 | Mo
| |Fermanente: més g= 12 rores o i iCuicar &l medio ambianta?
_Irrzg. mr: manos ce 12 horas &l 4 iltifzar &l azus (nicaments io pacesario?
14 ik esnsdheds MEnsajes sohre CONSUMG responsanle de Zu potable por parte | Enbender que e agua tambisn ke necestan obris personas?
de ETARAT iEntender gue debo tener busnos hibitos de consum de agus e el
|:|5i |:[Nu |:| Mo sabe nagert
o respuRsto §f 31 por fovee rgrponds ko preguntn 1.3 cogo contrano rgsponda (46 iQue usos le d al azua potable?. Pueds escoger mes de une
—— | |uso Domestion Industrial I:l-:ltn:.
Uso bg]'fme y ERracern Comeroal
B.2 HABITOS € CONSUMO DE AGUA POTABLE -
AGUA FARA BEEER
2.4 Frincipalments, & sgus gue toman los miembros dal hoar: |ESCOUA L OFOON]
ila beben tal como lega al hogar * iLe pomen cioro? | | icompranagma purificacaT
ilm hiaryen? ila filtran? iCrtro, dCUAIT, Especifique
B.2 PREFARACCN DE ALIMENTOS T
3.1 iCusles ge astms comides = prepars & ciario &n su nogar? Fusds ssoogas |32 ile las comicas gue S= DRepermEn en su hogar, son pera’
Varias Dpoiones \DonsLmD de 50 hogar ] Mo

Chesayunas I:[é. oS I:["r'erizndns Consurme g terosnes (Viandas) 5 Ho

3.3 aCusntas vaoes se oocing en su hogar el dia?

1 wez 2 WECES 3 wenes F'b!‘JdE] VEIES

B.4 LAVADD DE UTENSILLOS

4.1 ilos insbrumentos de codna que usted utilizs los kv

_|Mie'1:ru.-: cocima® I_IDe:pués de codrar? |43 iCisanto tiempa &n promecio s demors |svanco los utensilios por mmida?
4.2 Como bawa sus utencilics de codna® 0= 1% minutos 30 =43 minutos Mas d= 4 hors, incigue
A En o levodor normisd de msa [ |15 = 30 minutes 1 howra
E. Er Iavavajias [MBquine sutomatic de lvado de platos |44 ZCierra ef grifo, misntras ke Ubansilics de oocina?
Si o respuesha @ A porver Mesponds ks siowiantes prequitns 4.3 .40 4. 4.8 =
r r i . z o, los kv Con i (ke abierta

A7 iUtiizm =l mvenmjiias & su maxime capedded?(Es dedr completamente Bana)

4.5 iTiens instalado mlgln sstema pars redudr =1 fujo de 2z en 50 ke plstos?

|_|5i I_INI:I |_|'\IA:I2:I¢ I:[E- I:lhcl I:[Nn sabe

A6 i lbar:s cie mrus & levaplatos para enjaoonar ks utensilios?

[ [ e [ Jweas

B.5 AUMENTOS

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Ei-:l':m Ususimente reslza & Bwvado de los slmentos

BN Un racipiente paTe levar los simentos?
I:li.l\:!z:e

| I:lsi I:[hlu

praguahs 1.3

r

5.3 iCuwse practicas para descongsiar sliimentos utilize usted?
Escoja 1 Opcian

Lo di=ja &n la nevern |s noche anterior

Litsliza =1 Microcmdas

Sumenze &0 agua frin dentro d un recpients

5.2 El agua que '\em;& oomo producto del lavado de alimentos, la reutiizan para:

Lawar mas alimentos I:l La mouTmiLlS pars o vuehae B

Fogar sus plankas werter sobre el lavabo [bota)

I:l-:-ro

Limgpiar patio, garage o berraza

Limpiaza de bafos

Dija coever & chiormo O agua hasts gue se desmngele

Loz cocina directamente, 5in la necesided de descongelar

Otros

B.6 S0 DE DUCHA. [ BARERA

6.1 iDizpone su hogar o8 E5psCo Dof cucha O tinas de oafia®

5i  iCuanims? Mo

Duchaz

Tinas de bano

64 sGEnErimente |05 varones qus wivear &m su hogar toman mfios cortas o larEos?

|IQD\.1. mis de L0 minatos |I'_EII'|:I15\, mianios e L0 minutos

|65 ils ducha de su hogar dispons de agus calient=?

6.2 iCuSTitEs weCes m I8 sEmEna &n promedio ks MiETbros dal hogar tomen una

ducha®
I:[Gl:ru

2 WSCES [DOT SETIANS & WECES DOr SETEneE

3 VACES DOr SETIENE Dieric

| |5- | |r‘1cl | |hlu sabe

|6 _aNendras e nvels |8 temperaturs del agua de la ducha, reogen bas miembros
el hogar &l agus para reutilizera en otras actividacesT

I_[E I_lhw:! I_[Nn sabe

6.3 iSemeralmente las mujeres que wiven =n s hogar toman banos oortos o largos?

Largos, mias de 10 minutos

Cartos, menos de 10 minutas

|67 &Cierma la lave misntras s& snabone®
| |h||:| abe

Tl [ e

5.8 aTherss instalaco algln sisterma pars reducic el flujo e azus en sy ducha?

I_[E- I_lhu I_INI:I sabe

B.T Us0 DEL INDDORD

2.1 iCusntas vecss a i samara resfiza Empisss ca inodoro?

2.2 iEn promedio, osntas veoes al diz wtilica los mismoros del agar &l inodaro?

1wez 3 vmras MRS ge 4 vmoes
1 vez 3 wenes I:l LiAs e 4 weoes 2 Weoss 4 vemes
2 VBB 4 Wares |7.3_aDizpane su inodoro de ng:r sistema de dobie gescarga
[ [ e
B2 US0 DEL LAVAMANOS

B iEn ousl me ez siguientes actividadas de a520 pErsonal ushad ACostmDR
MECOEET BELS &n un nedpiente?

Cumrasa o oamlle bos disntes i N
Plimrirms ce bave b carn i Mo
Mientras se kave ks manas Si N
Mimriras ce razuem =i Hao

iTizne instalzdo aigln sist=ma para redudr &1 fujo de agus &n 5u lEvamenas?

5, SCLAIT

Ko

Mo sabe

B.3 FRACTICAS DE LAVADO DE ROPS

8.1 Enuhogar el lavsdo de rops b haoon:

|-= mania | |Cl:l"'| LEsaoora

| UtilEmarido s 2 aRematias

| |L.!||'! en lavsdors feers de case

9.2 iCuanims veo=s s s semEns Eve e ropa en casal

3 weres I:l'-.-'is d= 4 veres

1 wez

2 VECES

9.5 Al momento e enjuszgar b rope, ukiiza:

A Manguemn DL Enjuapgs utilizando lsvmdomn

E Otro

B. Balde o raopeente

8.3 Cuando u=a b lavedors o hacsn con

Con cargas bajas de ropa

Cion carEas magianas de rooe

C.En &l levador llEnandolo oe s

LTl r

controrio pase d@CtamEnte d ic pragunta 10

£ anes
|:|{q:|n carzas lkenas de rogs
0.4 Elkvaco de rops ko haosn de manars

I:llr-:hliuual I:[Erupul

505 GCusl es =) gasting final que b da =l BEus utilizeds e el snjusgoe de ropa?

[ Jove:

La reatilize para negar sus plantas
L rertiliza pers su patic, garsge o tenmza
Ls reutilizs pers Empiscs oe bafos

B 10 LIMPIEZA DE VIVIEMIDA

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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aResliza LirmpiezaT Halt p 2 TR

FOUE Eamentos utilia®

= L) semara’ Balde

Manguera |Trapo/Trapeador

Patios

Garages

B.11 MANTEMIMIENTD IDE TUBERIAS

11.1 jReviza peridgicaments & sstedo de a5 tUDSrET y ORS00SO BEUE &0 SU

domradlio?
T e [e==

5w respuests & "SI por fivor conteste ko preguntn 112 ooe contrarc responcs

113 ;CuAnGo detects usbed PUSRS = SEUS, OFEMED 8 DEMOTE UStEd ar reparsr (as

fuzas o= azus detecadns?

El mismo dis Despues de I semanas

Disouss de L samana Otra

Ig praqunds 14,3

_u_iiE:t:'- pemdiznte de cusbquier sailichs mmoaTres] s BSLS QIS 52 prEsenis £n

11.2 iCon que periodicided?

1wz jpor semane Cumraso & ha incremartsdo &l velor de i

planilk

1% [DOr MEs

Cnda 6 meses | |Etru5

retinciones domicliarias?
T e [

B.1Z WSO DEL AGLWA EN ACTIVIDADES MO DOMESTICAS

12.1 iEn U casm hay Srens destinedss &l mantenimisnto o plantas, flores con fires

decorathos ¥ ormamenkalas? |.In'|:l"'||
oo

[T
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158 iCps Ccrew ustad que s lo MAs importants gue cicen astas ampanas? |1
opoon]

19,4 iConoce wsted de programeas gue llevm & cabo la Empess ETAPA gue

Qe tengD que redudr & CONSUMG POTGUS PAED MAS &N mi plrile?

incantiven al conmumo responsable o agus potabie?

Que tenED que redudr & DonsUme porgue SE BEotan s fusntes de agus?

o

ngg 20

L8

CONLTaNG e i witn 202

Qe tengn que redudc & coTEume porgus tenemas malos habitos de
consmumio de agua”

\Que DengD que redudn & consuma pars shonrar agua pars las futuras
menertones T

C.20. FARTIOPACKIN EN CAMPARASACTIVIDADES AMBIENTALES DE ETAPA

I_lsi l_[hlu |_| Mosabe  jPorquer

20.1 iEsiAria cispleasio B poner &n DrACOE &0 su hDgET as recomencacones daces por ETAFA que fomenten habitos de cORsmO responsable de agus potamis?

C_21 INTEMNCION DE CONDUCTA Y SENTIMIENTO DE RESPONSABILID AD SOCIAL

211 iEshE o= mousnoo an gue ln Empress ETARA
sancone & quisnes daspardiden el agua potaie?

:lsi I:l Ho I:[ho sabe

iFor qua?

Leven ko5 wehinudos 0on manguers y desperdican agus

21.2iCue malas habitos de consuma de agus potabie ha wisto &n su sector? (Varias cociones.)

Crros

Lavan patios y weredas con maguera y desperdician agua
Dejan lizves abiertas y se desperdica agua

Riezan plankas, fardines o ukives con agus potable

DO. CARACTER[ETICAS DEL HOGAR: D. 22. CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO)A

22.1 il gue pamoquis partensce?

I:[Ee n Joaguin

Facaurte

229 iMimero de Hogares &n |3 viviends® [Entendisndo com conc=ncion de hogar
= onjunto de personas que wiven bajo un mismo becho y comen de k misma alia):

22.2 iA que sechor perienece?

22.8.1 iln vivienda donde resice, ses esia prestaca, arnendada o en la wive @ camibio
de un serico, induys & pago por &1 servidio de agus potanie?

22.3 LCuBl es su eged? afos 2210 Wimero de persones que hebitan =n su hogar ©
259 w0 l_ll.-lu,-_u ric I:l;grr-erjm 22,11 Edac de |a5 DErsonas que Wiven en su hogar
22,5 Estado dvil: Rangos Edad  [Hombres | Mujeres
Soitera () Separmco Dirvorciado fa) D= @ 3 mhos
Casacia a) Urion Libre Viuado fa] D & 1% ahas
2Z.E JCUBI &5 51 Mivel e INStrucoon? D= 16 m 25 BN
Minguno S=cundaria Suparior D= 26 @ 30 ahos
Frascotar Educacion Easica Post Srado PSS de 30 afos
Frimaria Bachillerain Otros- Cusles 22 42 iCusmtes personas perciben imgresos pars &1 hogar’:
22.7 iCusmtos afos vive en s actual residenda® shas 2213 iCuantas personas aportan al pazo o= servidas Descos®
22.8 ils wiviencs gue DouDs este hogar es™ 2204 iCus=nko es e ingreso mensual promecio cel hoger?
&. Propis y Totsiments pagsds 50 - 5362 _..‘:.Jl:I:I- 5730 |:|E:I.l:l:l:l-:| mas
E. Procis y i asta paEando 5361~ 5300 5750 - 51000
C. Repaiags, donads, hersdaca, o pol'p-ng:E\ﬂ 2215 aCuanto &5 =] promedo mensusl que paps usbed por consume de?:
. Prestads o cedica (Mo oueal Si- | 41| 221-| 531 | 592 .
& srrancaca o T | | e | e oo mis
F. Por servidos (Vive & camiio de un servicio| Azun Fotaiz
5w respuesta es 0. Eo F*, por fovor contesta ig mtn 22.8.4, orso confrara Ewciriciosd
rEcpondg \o prggunty 2.5 ribermet
Telefoniz

Talmvisian Sateital

b

2246 ifunto fus el UM peEo gue reslzd = hozar por concepto e pago de

servicio de Agus Potanle? 5

IGRACIAS POR SU COLABORACIGN!

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia




Universidad de Cuenca

o

‘© OpenStreethap (and) contributors, CC-BY-SA

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambafia



Universidad de Cuenca

" e A

R R R
A S —

A L

S

USUAKIOS Do AULA FOTARLE

| PARROGUA DF San JOacun

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia




Universidad de Cuenca

Anexo 6 Bitacora del procedimiento de recoleccion de datos.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El proyecto de levantamiento de informacion para la tesis titulada Habitos de Consumo de Agua Potable en
las pamroquias rurales del canton Cuenca. factores y estrategias se coordiné bajo la direccion de la Leda.
Dolores Sucozhanay PhD quien una vez aprobado el banco de preguntas suginé pedir el apoyo de expertos en
el tema y aplicar una prueba piloto.

REVISION CON EXPERTOS

Se aplico una prueba piloto al Economista Javier Méndez Urgilés, experto en el manejo de herramientas
estadisticas para conocer los posibles inconvenientes a encontrar al momento de llenar la base de datos en
SPSS

Aplicacén de Prueba Piloto
A
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Se realizaron diez primeras pruebas piloto 2 los habi
stas y el tiempo que nos tomaria:

Ricaurte ¥ San Joaquin

para 1z factibihidad de las

Se aplico una prueba piloto de 1zual a la compafiera de Tesis Lowrdes Guzman

RESULTADOS ENCONTRADOS

En el levantamiento de la informacion durante la aplicacion de la prueba piloto. se pudo deducir que hzbu
que replantear las preguntas para volverlas mas simples. El tempo que ba por cada sta sobrep

los 35 minutos.

Con los resultados obtenidos y la aprobacion de la D a de Tesis, se procede a realizar los cambios ¥
ajustar la boleta para p iormente dlag 1a con el apoyo de la Economista Lucia Pinos.

Se procede a definir la muestra con los usuanos de ETAPA para ello se elabora wn oficio a la Ing. Nancy
Abnl. Subgerente de Operaciones de ETAPA en la que se solicita facilitar informacion de los usuarios de
agua potable en las parroquias rurales Ricaurte y San Joaquin.

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia



Universidad de Cuenca

Una vez reasignado al Magister Hugo Lopez, Funcionanio de la Empresa ETAPA. e coordina el envio de los
shapes con todos los ambutos posibles de los usuanos de las dos parroquias Ricawrte y San Joaquin.

R:\mxonIcoordmacxm con el Magister Hugo Lopez, para obtencion de 1a base de usu:mo: de agua potable
de las pamroquuas Ricawte y San Joaquin

Reunion de coordinacion con el Ecc ista Javier Méndez, para 1a base de datos emviada por
ETAPA proceder a la depwracion, definicion de muestras por congl ados y establ 1ento del
total de < a realizar por cada conglomerado.

Visita al Ingemero Santiago Quutwisaca, Anahista de Informacion Cartografica del INEC, para obtener MAPAS
de las zonas censales de las parroquias Ricaurte y San Joaquin.

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Visita a la Leda. Daisy Campoverde responsable de la Biblioteca del INEC, para obtener informacion sobre
estudios que la institucion haya realizado sobre el tema de Azua Potable o similares.

Una vez determmada la muestra, seleccionados los 1 ados, defimdos los mapas y el numero de
encuestas a realizar, se procede a contactar con el equipo de apoyo encabezados por el Ing. Armando Romero
Galarza, de la Unidad de Investizacion de la Facultad de Adomimstracion de Empresas de 1a Universidad de
Cuenca.

Primera reunion de trabajo con el Inz. Armando Romero en la que se da a conocer el proyecto de investigacion.
En esta pnmera reumon se explica el objetivo de trabajo, costos y se da respuesta a las pnmeras inquetudes
de lado y lado

=1l i &

Capacitacion e Induccion al equipo de apoyo que va a colaborar con el levantamiento de la informacién en
una de las salas de la Facultad de Economia de la Universidad de Cuenca.

10
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II reunion con el Inz. Armando Romero para definir previo al inicio del levantamiento de encuestas, la hoja
de ruta, seleccion de sectores, distribucion del personal y punto de encuentro.

1 dia del levantamiento de Informacion
Fecha: lunes 07 de agosto del 2017
Lugar: Plaza Central de Ricawrte

Hora: 0800

El equipo de trabajo se reume para revision de rutas, g2 de credenciales, estableci de metodol
de trabajo y entrega de mateniales de apoyo como tableros, lapices, esferos, borradores. La Jornada micia 1
h30 nunutos despuss.

Acompaiamiento a 1 grupo de trabzjo para conocer las primeras expenencias y desanollo en las encuestas.

11
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Visita a las autondades del GAD Pamroqual de Ricaurte para identificar zonas sectores y manzanas

RESULTADOS DEL 1 DIA DE ENCUESTAS
60 encuestas realizadas en los sectores de: Isaac a Chico, Sector 2, sector 3

Segundo dia del levantamiento de Informacion

Acompanamiento a II zrupo de trabajo para conocer las primeras expenencias y desamollo en las encuestas.

RESULTADOS DEL SEGUNDO DIA DE ENCUESTAS:
110 Encuestas realizadas en los sectores de: Subcentro de Salud, Virgen de la Nube. Cabullin, Corazon de

Jesis. El Cisne.

12
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Tercer y cuarto dia del levantanmuento de Informacion

RESULTADOS DEL I Y IV DiA DE ENCUESTAS:

187 Encuestas reahizadas en los sectores de: 4 esquinas, Estacion, La Merced. La Playa, Molinopampa, Sector
1

Reumon con el equipo de apoyo para conocer expenencias, problemas, dificultades y cometarios de la gente
sobre la encuesta

L

RESULTADOS

¢ Se reportaron inconvenientes en el ingreso de la informacion debido a que no se respetaron los saltos
de preguntas

Se identificaron pregzuntas en blanco

Se 1dentifico cansancio en los encuestados, porque mdicaban que estaba muy demorada la encuesta
La lista de encuestados no coinciden con los sectores

Los encuestados se e daban con preg £ a los mzresos

Dificil ubicacion de los usuanos por nombre en cada uno de los sectores

13
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Levantamuento de Informacion Parroquia San Joaquin

Fecha: martes 15 de agosto del 2017
Lugar: Plaza Central de San Joaquin
Hora: 08k00

El equipo de trabajo ze reume para revision de rutas, entreza de credenciales, establecimento de metodologia
de trabajo y entrega de matenales de apovo como tableros, lapices, esferos, borradores. La Jomada mcia
09h30 munutos despueés.

14
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Viata a las autonidades del GAD Pamroqual de San Joaquin para identificar zonas sectores y manzanas donde
se llevara a cabo las encuestas

RESULTADOS DEL 1 DiA DE ENCUESTAS:
96 Encuestas realizadas en las zonas de Santa Teresita y San Joaquin Centro

11 DIA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

15
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RESULTADOS DEL II DIA DE ENCUESTAS:
103 Encuestas realizadas en las zonas de San Joaquin Centro. San Joaquin Bajo v Barabon Chico

I DiA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

16
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RESULTADOS DEL IIT DIA DE ENCUESTAS:
87 Encuestas realizadas en las zonas de San Joaqum Centro 1, Cruz Verde, parte de Italpisos

IV DIA DE IEVANTAMIENTO DE INFORMACION

RESULTADOS DEL IV DiA DE ENCUESTAS:
36 Encuestas realizadas en las zonas de San Joaquin Italpisos

INGRESO Y TABULACION DE RESULTADOS

17
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INGRESO Y TABULACION DE RESULTADOS

W

Lcdo. Marcelo Guambafia- Maestrante- Investigador

Lcda. Dolores Sucozhafiay. PhD- Directora

Dr. Andrés Martinez, PhD .- Docente de la Universidad de Cuenca

Econ. Javier Méndez — Profesional experto en herramientas estadisticas
Econ. Lucia Pinos- apovo en disefio v diagramacion de boleta de encuesta
Ing. Nancy Abril, Subgerente de Operaciones de ETAPA EP

Magst. Hugo Lopez- Experto GIS-CAD de la Empresa ETAPA EP

Ing. Armando Romero- Dpto. de Investigacion de Adm. De Empresas de la Universidad de Cuenca
(Supervisor)

Econ. Jose Vasquez- Dpto. de Investigacion de Adm_ De Empresas de la Universidad de Cuenca (Supervisor)
Ing. Santiago Quitnisaca, Analista de Informacion Cartografica del INEC

Leda. Daisy Campoverde responsable de la Bibhioteca del INEC

Srta. Bridget Reves - Ayudante

Sr. Leonardo Roldan- Ayudante

Str. Jhon Susoranga- Ayvudante

Str. Jorge Mendoza- Ayudante

Sr. Jhonny Guaman- Ayudante

Sr. Luis Rivas- Ayudante

Sr. Israel Rivas- Ayudante
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Anexo 7 Analisis de correlaciones entre los habitos de consumo y las variables de interés.

A. Habitos responsables y caracteristicas del suministro

A.1 Frecuencia en corte de agua

Universidad de Cuenca

Recoge agua mientras se calienta

Si No
Nunca N 10 27
% 4.2% 95.8%
N 2 61
Cada S
ada >emana % 3.2% 96.8%
N 3 36
Cada 2
Frecuencia en los ada £ semanas % 7.7% 92.3%
cortes de agua N 7 92
Cad
adames % 7.1% 92.9%
N 10 158
Cada 3 meses % 6% 91%
N 12 76
Mas de 3
as de S meses % 13.6% 86.4%
N 44 650
TOTAL
% 6.3% 93.7%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walaor al (2 caras)
gggfsuoandram de 10,9997 5 051
Razdn de verosimilitud 9,604 5 087
ﬁﬁg;:aciénlineal por 6.261 1 012
M de casos validos 694
Cierra llave mientras se enjabona
Si No
Nunca N 168 69
% 70.9% 29.1%
N 43 21
Cada S
ada >emana % 67.2% 32.8%
N 32 7
Cada 2
Frecuencia en los ada £ semanas % 82.1% 17.9%
cortes de agua N 61 38
Cad
adames % 61.6% 38.4%
N 98 70
Cada 3 meses % c8.3% 217%
, N 53 35
Mas de 3 meses % 60.2% 39.8
N 455 240
L
TOTA % 65.5% 34.5%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valar al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 18,046 10 o
Razdn de verosimilitud 20,393 10 026
Asociacidn lineal paor
lineal 10,562 1 001
M de casos validos 693

Lugar donde lava el vehiculo
Lavadora Casa Ambas Otra
Nunca N 57 43 14 4
% 48.3% 36.4% 11.9% 3.4%
N 26 6 3 1
Cada Semana =/ 72.2% 16.7% 8.3% 2.8%
Frecuencia en Cada 2 N 10 6 3 1
los cortes de semanas % 50% 30% 15% 5%
agua Cada mes N 12 28 6 2
% 25% 58.3% 12.5% 4.2%
Cada 3 meses N 31 36 24 /
% 31.4% 36.7% 24.5% 7.1%
Mas de 3 N 22 11 6 4
meses % 51.2% 25.6% 14% 9.3%
N 158 130 56 19
TOTAL % 43.5% 35.8% 15.4% 5.2%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
gg;:sunandradu de 38,1557 15 001
Razén de verosimilitud 37,382 15 0m
ﬁss;:aciénlinealpur 0314 1 002
M de casos validos 363
Forma en que recoge agua
Piscina | Reservorio | Laguna | Pileta Tanque Ninguno
N 3 7 0 1 116 110
Nunca o) o) 0, o) 0, () 0,
% 1.3% 3% 0% 0.4% 48.8% 46.4%
Cada N 0 1 0 0 27 36
Semana | % 0% 1.6% 0% 0% 42.2% 56.3%
Frecuencia | Cada2 | N 0 0 0 0 26 13
en los semanas | % 0% 0% 0% 0% 66.7% 33.3%
cortes de Cada N 0 1 0 0 53 45
agua mes % 0% 1% 0% 0% 53.5% 45.5%
Cada3 | N 1 0 0 0 65 102
meses | % 0.6% 0% 0% 0% 38.7% 60.7%
Masde | N 0 2 1 0 32 53
3 meses | % 0% 2.3% 1.1% 0% 36.4% 60.2%
TOTAL N 4 11 1 1 319 359

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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[ % | 0.6%

1.6%

0.1%

0.1%

45.9%

| 51.7% |

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
“alor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 36,976 25 058
Razdn de verosimilitud 38,24 25 044
Asociacidn lingal por
lingal 9548 1 002
M de casosvalidos 695

Revisa estado de tuberias
Si No
NUnca N 137 100
% 57.8% 42.2%
N 49 15
Cada S
ada >emana % 76.6% 23.4%
N 28 11
Cada 2 semanas
Frecuencia en los % 71.8% 28.2%
cortes de agua Cada mes N 63 36
% 63.6% 36.4%
N 99 69
Cada 3
ada s meses % 58.9% 41.1%
, N 37 51
Mas de 3 meses % 2% 8%
N 413 282
TOTAL
% 59.4% 40.6%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 20,367 10 026
Razdn de verosimilitud 21,220 10 020
Asociacidn lineal por
lineal 7,748 1 00§
M de casos validos F95
A.2 Monto mensual pagado por agua potable
Descongela alimentos en recipiente N Media
Si 181 28.31
No 475 21.7
Prueba de muestras independientes

pruebat parala igualdad de medias

L 95% de intervalo de confianza
) ) Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

CUANTO PAGO Se asumenvarianzas
ULTIMAMENTE POR iguales 2,979 G54 003 G,60840 2,218 22531 10,96368
COMGERTO DE Mo se asumen varianzas
gg?:gi'g DE AGUA iguales 2,255 | 214504 025 6,60840 203110 83007 12,38582
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Usa balde para limpieza de hogar (terraza) N Media
Si 33 23.87
No 26 18.01
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de calidad
de varianzas pruehatpara laigualdad de medias
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
CUANTO PAGO Se asumen varianzas
ULTIMAMENTE POR iguales 00 7563 2,006 57 050 5,86028 2,02178 ,00051 11,7105
conCERTODE No se asumen varianzas
gg?:gi'g DEAGUA iguales 2,018 | 54964 048 586028 2,90389 04066 11,67990
B. Habitos responsables y caracteristicas demograficas
B.1 Edad
Duracién de Bafio N Media
Mas de 10 minutos 141 46.13
Menos de 10 minutos 545 42.06

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad
de varianzas pruebatpara la igualdad de medias
] 95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de eror
F Sig. 1 gl Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior
EDAD ‘Se asumen varianzas 2263 133 2,544 584 008 4071 1,540 1,047 7,004
guales
Mo & asumen varianzas
iguales 2,508 | 204,787 013 4,071 1,622 872 7,269
Cierra la llave al enjabonarse N Media
Si 454 43.85
No 238 41.09

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad
de varianzas prughatpara laigualdad de medias
] ] 95% de intzrvalo de confianza
Diferencia de de |a diferencia
Diferencia de error
F Sig. t gl Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior
EDAD 8¢ asumenvarianzas 1,907 158 | 2569 881 010 3,427 1319 838 8,016
guales
No se asumen varianzas
iguales 264 484 615 009 3,427 1,297 878 5976
Usa recipiente para el aseo personal N Media
Si 429 44.22
No 263 40.75
Prueba de muestras independientes
Prueha de Levene de calidad
de varianzas pruebat paralaigualdad de medias
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
EDAD 8= asumen varianzas 2302 430 | 2724 890 007 3475 1278 870 5979
quales
Mo se asumen varianzas
iquales 2769 | 583,082 008 3475 1,255 1,010 5,939
Usa trapeador para limpieza de hogar (garaje) N Media
Si 9 54.67
No 63 38.56

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Prueha de Levene de calidad

de varianzas pruebatpara laigualdad de medias
o 95% de intervalo de confianza
Diferencia dz de la diferencia
Diferencia de errar
F Sig t al Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior
EDAD B¢ asumenvananzas 427 516 | 3078 70 003 16111 5,239 5,663 26,559
guales
Mo se asumen varianzas
iguales 2777 9,828 020 16,111 5,801 3156 29,066
Donde lava su vehiculo N Media
Casa 130 37.59
Lavadora 157 45.38

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad

devarianzas pruehatpara laigualdad de medias
} 95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superiar
Si ri
EDAD Igizlzimenvallanzas 4,088 044 4,281 285 000 7,783 1,818 4,205 11,362
No se asumen varianzas
iguales 4,344 284,680 000 7,783 1,792 4,257 11,310
Revisa periédicamente el estado de tuberias N Media
Si 411 44.38
No 281 40.75

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad
de varianzas pruebat parala igualdad de medias
it 4 §5% de intervalo de confianza
Diferencia de ‘ EI:ITUCIIa * de Ia diferencia
F Sig. t aql Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
EDAD Zi:lz“smewa”anzas 541 462 | 2827 678 005 3,634 1,286 1,110 6.158
Eﬂ:@:sumewa”amas 2817 | 538,304 005 3,634 1,290 1098 5,168
B.2 Estado civil
Descongela alimentos en
recipientes
Si No
Soltero N 2> 113
% 32.7% 67.3%
Casado N 110 302
% 26.7% 73.3%
N 3 7
Separado
. P % 30% 70%
Estado civil
Unidn Libre N > 33
% 13.2% 86.8%
N 14 14
Divorciado
% 50% 50%
N 9 28
Viudo
% 24.3% 75.7%
N 196 497
TOTAL
% 28.3% 71.7%
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Sig. asintdtica
Walor gl (2 caras)
gg;rcsu;r:iradn de 13,250 5 021
Razdn de verosimilitud 13,252 [ 021
ﬁ;g;:acién lineal por 178 ; 673
M de casos validos 693
Duracion de bafio en mujeres
Mas de 10 min | Menos de 10 min
Soltero N 101 67
% 60.1% 39.9%
Casado N 178 233
% 43.3% 56.7%
N 4 6
S d
Estado civil il % 40% 60%
Union Libre N 15 23
% 39.5% 60.5%
N 7 20
Di iad
vorciado % 25.9% 74.1%
N 16 21
Viud
udo % 43.2% 56.8%
N 321 370
TOTAL
% 46.5% 53.5%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Yalor al (2 caras)
gggfsufndradn de 10,826° 5 001
Razdn de verosimilitud 20137 g 001
ﬁﬁ;:iacio’nlinealpor 5,954 ] 003
M de casos validos 691
Sistema reductor de flujo en ducha
Si No
Soltero N 4 165
% 2.4% 97.6%
N 10 400
Casad
asado % 2.4% 97.6%
N 0 8
S d
- eparado % 0% 100%
Estado civil
Union Libre N 3 34
% 7.9% 92.1%
N 4 24
Di iad
vorciado % 14.3% 85.7%
N 1 36
Viud
uco % 2.7% 97.3%
N 22 667
TOTAL
% 3.2% 96.2%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
gg;:suoandram de 37,0547 10 000
Razin de verosimilitud 18,356 10 049
ﬁfs::acién lineal por 2953 ’ 086
M de casos validos 693
Manera en la que lava la ropa
Individual Grupal
Soltero N 76 85
% 46.9% 53.1%
Casado N 113 295
% 27.7% 72.3%
N 6 4
Separado % 60% 2%
Estado civil N 11 27
Union Libre % 28.9% 71.1%
. . N 11 16
Divorciado % 40.7% 59.3%
N 13 22
Viud
udo % 36.1% 63.9%
N 230 449
TOTAL
% 33.8% 65.9%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
gggfsuoandradn de 33 4057 10 000
Razdn de verosimilitud 29,343 10 001
ﬁsg;:acin’n lineal par 993 1 19
M de casos validos 681
Donde realiza limpieza del vehiculo
Lavador Casa Ambas Otras
Soltero N 27 a1 / 0
% 36% 54.7% 9.3% 0%
Casado N 113 76 42 17
% 45.6% 30.6% 19.6% 6.9%
Separado N 3 2 0 0
y P % 60% 40% 0% 0%
Estado civil
Union Libre N 4 6 1 2
% 30.8% 46.2% 7.7% 15.4%
Divorciado N > 3 4 0
% 41.7% 25% 33.3% 0%
. N 6 2 2 0
Viudo % 60% 20% 20% 0%
N 158 130 56 19
TOTAL
% 43.5% 35.8% 15.4% 5.2%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Sig. asintotica
Walaor gl (2 caras)
gg;rcsunandrado de 28,6587 018
Razdn de verosimilitud 32,748 005
ﬁ«ﬁg;:aciun lineal par 104 747
M de casos validos 363
Dispone de Agua de riego
Si No
Soltero N >7 12
% 82.6% 17.4%
N 128 16
Casado
% 88.9% 11.1%
N 0 1
S d
N eparado % 0% 100%
Estado civil
Unidn Libre N 9 4
% 69.2% 30.8%
. . N 9 0
Divorciado % 100% 0%
N 22 1
Viud
uco % 95.7% 4.3%
N 225 34
TOTAL
% 86.9% 13.1%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Walaor al (2 caras)
gg;rcsuoandrado de 14,6937 012
Razdn de verosimilitud 12,899 024
ﬁsg;:acién lineal por 1322 260
M de casos validos 259
Revisa estado de tuberias
Si No
Soltero N %6 E
% 56.8% 43.2%
Casado N 241 172
% 58.4% 41.6%
N 7 3
S d
Estado civil i % 70% 30%
Unidn Libre N 19 19
% 50% 50%
N 23 5
Di .
Ivorciado % 82.1% 17.9%
N 27 10
Viud
uco % 73% 27%
N 413 282
TOTAL
% 59.4% 40.6%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Sig. asintdtica
Yalor gl (2 caras)
gg;fsuuandram de 11,351° 5 045
Razdn de verosimilitud 12179 5 032
.ﬁﬁg;:acién lineal por 5 083 1 024
M de casos validos 695
B.3 Nivel de Instruccion
Cierra la llave mientras lava
utensilios
Si No
Ninguno N 16 1
& % 94.1% 5.9%
Primaria N 281 9
% 96.9% 3.1%
, . N 164 15
Nivel de Educacion Secundaria % 91.6% 8.4%
Superior N 86 3
P % 96.6% 3.4%
N 0 1
Postgrad
ostgrado % 0% 100%
N 654 33
TOTAL
% 95.2% 4.8%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor al (2 caras)
gg;rcsunandradu de 28,6487 7 000
Razdn de verosimilitud 14722 7 040
ﬁﬁg::acidn lineal por 000 1 991
M de casos validos BBT
Cierra la llave mientras se
enjabona
Si No
Ninguno N 10 /
& % 58.8% 41.2%
Primaria N 207 84
% 71.1% 28.9%
N 115 66
Nivel de Ed i S dari
ivel de Educacion ecundaria % 63.5% 36.5%
Superior N 47 45
P % 51.1% 48.9%
N 0 1
Postgrad
OSISraco % 0% 100%
N 453 240
TOTAL
% 65.4% 34.6%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Sig. asintdtica
Walor gl (2 caras)
gg;rc:oandrado de 31,327° 14 005
Razdn de verosimilitud 25394 14 03
ﬁsg;;amé”””ea'pm 8,076 1 004
M de casos validos 691
Tiene sistema para reducir flujo de
agua en la ducha
Si No
Ninguno N 1 15
% 5.9% 94.1%
Primaria N 9 279
% 3.8% 96.2%
. y . N 4 177
Nivel de Educacién Secundaria % 2% 97 8%
Superior N > 86
% 5.5% 94.5%
N 0 1
Postgrado % 0% 100%
N 22 665
TOTAL % 3.2% 96.2%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintatica
“alar al (2 caras)
Ezgfsuaandradc' ue 29,1977 14 010
Razon de verosimilitud 14,798 14 392
ﬁsg;:aciénlineal por 2805 1 094
N de casos validos 691
Tiene sistema de doble descarga
en el inodoro
Si No
Ninguno N 2 15
& % 11.8% 88.2%
Primaria N 13 275
% 4.5% 94.5%
N 13 167
Nivel de Ed i S dari
ivel de Educacion ecundaria % 7 2% 92.8%
Superior N 19 E
P % 20.7% 79.3%
N 0 1
Postgrad
OSISraco % 0% 100%
N 50 637
TOTAL
% 7.2% 97.3%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
“alar al (2 caras)
gheuadrado de 36,7047 14 001
Razdn de verosimilitud 32,514 14 003
ﬁ«ﬁg;:acién lineal por 12,402 ] 000
M de casos validos 630
Usa vaso para el aseo personal
Si No
Ninguno N 12 >
& % 70.6% 29.4%
Primaria N 200 91
% 68.7% 31.3%
N 107 74
Nivel de Educacion Secundaria % 59.1% 10.9%
Superior N 40 >2
P % 43.5% 56.5%
N 0 1
Postgrad
ostgrado % 0% 100%
N 429 264
TOTAL
% 61.9% 38.1%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
“alor gl (2 caras)
gggfﬁoandraw de 24,7887 7 001
Razdn de verosimilitud 25,056 7 001
.ﬁﬁg;:acién lineal por 17.776 1 000
M de casos validos 693
Manera en la que lava la ropa
Mano Lavadora Ambas Fuera
Ninguno N 11 4 1 0
& % 68.8% 25% 6.3% 0%
Primaria N 187 49 46 1
% 66.1% 17.3% 16.3% 0.4%
Nivel de Secundaria N 83 56 40 1
Educacion % 46.1% 31.1% 22.2% 0.6%
Superior N 25 39 27 0
P % 27.5% 42.9% 29.7% 0%
Postgrado N 1 0 0 0
& % 100% 0% 0% 0%
N 369 173 137 3
TOTAL
% 54.1% 25.4% 20.1% 0.4%

29
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Pruebas de chi-cuadrado
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Sig. asintdtica
Valar gl (2 caras)
gg;fsuoandram de §2,429° 21 000
Razdn de verosimilitud 66,426 21 ,000
ﬁﬁg;:acién lineal por 26,778 1 000
M de casos validos 682
Usa carga completa en la lavadora
Si No
Ninguno N 3 14
% 17.6% 82.4%
Primaria N 42 242
% 14.8% 85.2%
. L . N 37 143
Nivel de Educacién Secundaria % 20.6% 79.4%
Superior N 36 2>
% 39.6% 60.4%
N 0 1
Postgrado % 0% 100%
N 137 542
TOTAL % 20.2% 79.8%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valar al (2 caras)
Szgfsunandradn de 74,5847 21 000
Razdn de verosimilitud 77,194 21 000
ﬁﬁg;:acién lineal por 25.706 1 000
M dle casos validos 676
Manera de lavar la ropa
Individual Grupal
Ninguno N 6 10
% 37.6% 62.5%
Primaria N 95 187
% 33.7% 66.3%
. . . N 65 113
Nivel de Educacién Secundaria % 36.5% 63.5%
Superior N 29 62
% 31.9% 68.1%
N 0 1
Postgrado % 0% 100%
N 229 448
TOTAL % 33.7% 66.3%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 25268 14 032
Razdn de verosimilitud 12,401 14 574
Asociacidn lineal por
lineal 013 1 809
M de casos validos (]

Manera de regar el jardin

Manguera | Reservorio | Aspersor Lluvia Recipiente
Ninguno N 1 1 0 0 3
% 20% 20% 0% 0% 60%
Primaria N 19 14 1 18 47
% 19.2% 14.1% 1% 18.2% 47.5%
Nivel de Secundaria N 17 5 0 11 41
Educacién % 23% 6.8% 0% 14.9% 55.4%
Superior N 15 5 0 6 23
% 30.6% 10.2% 0% 12.2% 46.9%
Postgrado N 0 0 0 0 1
% 0% 0% 0% 0% 100%

N 65 32 1 36 151

TOTAL % 22.8% 11.2% 0.4% 12.6% 53%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor al (2 caras)
Sggfsunandrado de 46,249° 28 016
Razdn de verosimilitud 41,113 28 0582
ﬁ«sz;:acién lineal por 013 1 08
M de casos validos 285
Forma de recolectar agua
Tanques Ninguna
Ninguno N 11 6
& % 64.7% 65.3%
Primaria N 134 152
% 47.8% 52.2%
N 69 108
Nivel de Educacion Secundaria
% 98.6% 61.4%
Superior N 45 44
P % 51.1% 48.9%
N 1 0
Postgrad
OSISraco % 100% 0%
N 319 357
TOTAL
% 53.8% 46.2%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 100,898 35 ,ooo
Razdn de verosimilitud 38,549 35 312
Asaciacidn lineal por
lineal 849 1 357
M de casos validos 693

Periodicidad con la que revisa las tuberias
Semanal Mensual | Semestral | Incr. Pla. Otros
Ninguno N > 2 2 1 1
% 45.5% 18.2% 18.2% 9.1% 9.1%
Primaria N 98 33 20 33 5
% 51.9% 17.5% 10.6% 17.5% 2.6%
Nivel de Secundaria N 30 29 29 20 2
Educacién % 27.3% 26.4% 26.4% 18.2% 1.8%
Superior N 17 17 7 10 3
% 31.5% 31.5% 13% 18.5% 5.6%
Postgrado N 0 0 0 1 0
% 0% 0% 0% 100% 0%
N 175 96 69 75 12
TOTAL % 41% 22.5% 16.2% 17.6% 2.8%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Yalar al (2 caras)
gg;.csunand"adu de 48,164 26 010
Razdn de verosimilitud 46,539 28 015
fi\r?eu:;:acién lineal por 1448 1 229
N de casos validos 427
C. Habitos responsables y caracteristicas del hogar
C.1 Numero de personas por hogar
Descongela los alimentos en un recipiente N Media
Si 195 4.74
No 496 4.39

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad

de varianzas prueba tpara la igualdad de medias
. 95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de errar
F Sig t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
NUMERO DE Se asumen varianzas
PERSONAS QUE iguales 1,054 305 238 689 01 356 A54 055 656
HABITAM EN SU HOGAR 0
o se asumen vaanzas 2254 | 335508 025 356 158 045 668
iguales
. s ~ R
Duracion del bafio hombres N Media
. .
Mas de 10 minutos 141 4.20
Menos de 10 minutos 547 4.59

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Prueha de Levene de calidad
de varianzas pruebat paralaigualdad de medias
. . 95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de EIror
F sig t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

MUMERO DE Se asumen varianzas
PERSONAS QUE iguales BEE A5 -2,283 BBE 023 -390 A7 - 726 -055
HABITAMN EN SU HOGAR "

M

ol e varanzas 2352 | 226,500 020 -390 166 77 - 063

C.2 Numero de personas que perciben ingresos en el hogar

Dispone su hogar de tina

N

Media

Si

30

1.57

No

649

1.95

Prueba de muestras independientes

Prugha de Levene de calidad
de varianzas pruebatpara laigualdad de medias
95% de intervalo de confianza
. Diferencia de de |a diferencia
Diferencia de error
F Sig t gl Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

CUANTAS PERSONAS Se asumen varianzas
PERCIBEM INGRESOS iguales 202 653 -1,983 677 048 -.384 194 - 764 -.004
FARAELHOGAR i

Na se asumen varianzas

iguales -2610 34,105 013 -384 147 -683 -085

Duracion del bafio hombres

Media

Mas de 10 minutos

140

1.74

Menos de 10 minutos

534

1.99

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad
de varianzas pruehatparalaigualdad de medias
95% de intervalo de confianza
) Diferencia de de la diferencia
Diferancia de arror
F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

CUAMNTAS PERSONAS Se asumen varianzas
PERCIBEN INGRESOS igualas 1,675 210 -2,611 672 009 -, 257 ,0a8 -,450 -064
PARA EL HOGAR

No se asumen varianzas

iquales -3,181 301,307 002 -, 257 081 - 416 -.088

Sistema de control de flujo en lavaplatos

N

Media

Si

18

1.44

No

653

1.95

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad
de varianzas prueba t para la igualdad de medias
. 95% de intervalo de confianza
. Diferencia de de Ia diferencia
Diferancia de arror
F Sig. t gl Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior

CUANTAS PERSONAS Se asumen varianzas
PERGIBEN INGRESOS iguales 213 388 | -2,040 669 042 - 507 243 -994 -019
PARAEL HOGAR i

No se asumen varianzas

iguales -3358 19,822 003 -507 151 -821 -182

C.3 Numero de personas que aportan al pago de servicios basicos

Duracion del bafio hombres

N

Media

Mas de 10 minutos

139

1.51

Menos de 10 minutos

532

1.75

Prueba de muestras independientes

Prueha de Levene de calidad
de varianzas pruehatparalaigualdad de medias
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de errar
F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

CUAMNTAS PERSONAS Se asumen varianzas

APORTAN PARA EL iguales 4,860 028 -2,620 669 009 -234 .08g -,400 -.089

PAGO DE SERVICIOS

A N
BASICOS gﬂ;i:sumeﬂvallanzas -3,263 | 312,523 001 -,234 072 =374 -083

Sistema de control de flujo en lavaplatos

N

Media

18

1.22

No

649

1.71

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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Prueba de Levene de calidad
de varianzas

pruebatpara laigualdad de medias

95% de intervalo de confianza
. Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
CUANTAS PERSONAS Se asumen varianzas
APORTAN PARA EL iguales 5320 0 -2167 665 o - 487 225 -827 - 046
FAGOC DE SERVICIOS
BASICOS :\;E;Ee:sumen vananzas -4,528 21,950 000 - 487 JA07 Sl -, 264
. . , .
Dispone de jardin N Media
Si 280 1.77
No 389 1.63

Prueba de muestras independientes

Prugha de Levene de calidad
de varianzas

pruebatpara laigualdad de medias

Diferencia de

Diferencia de
Brror

95% de intervalo de confianza
de |a diferencia

F Sig. t gl Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior
gﬁggl:ﬁ gig:gfm zi:iimema”a”zas 2,208 130 1,666 667 050 144 073 000 288
PaGO DE SERVICIOS Mo se asumen varianzas
BASICOS iguales 1,802 523,999 058 144 076 -,008 293
C.4 Tipo de Posesion de vivienda
Dispones su hogar de ducha
Si No
Propia N 473 12
P % 97.5% 2.5%
Propia pero la esta N 30 1
pagando % 96.8% 3.2%
N 31 4
Regalada o heredada
Tipo de posesion & % 88.6% 11.4%
de vivienda N 35 3
Prestada o cedida
% 92.1% 7.9%
N 99 5
Arrendada
% 95.2% 4.8%
Por servicios N L L
% 50% 50%
N 669 26
TOTAL
% 96.3% 3.7%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valaor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 21,862 A .00
Razan de verosimilitud 11,814 5 037
Asociacidn lineal por
lineal 6,133 1 013
M de casos validos 695

Reductor de flujo en lavaplatos

Si

No

Tipo de posesion
de vivienda

Probia N 16 463

P % 3.3% 96.7%

Propia pero la esta N 1 27
pagando % 3.2% 87.1%

N 0 35

Regalada o heredada % 0% 100%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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N 0 38
p .
restada o cedida % 0% 100%
N 1 102
A
rrendada % 1% 99%
Por servicios N 0 2
% 0% 100%
N 18 667
TOTAL
% 2.6% 97.4%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintatica
Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Fearson 34,043 10 000
Razan de verosimilitud 19,144 10 03s
Asociacidn lineal por
linzal 1,467 1 226
M de casos validos 691
Reductor de flujo en ducha
Si No
Probia N 14 469
P % 3.1% 96.9%
Propia pero la esta N 5 25
pagando % 16.1% 83.9%
N 0 34
Regalada o heredada
Tipo de posesion & % 0% 100%
de vivienda . N 1 37
Prestada o cedida % > 6% 97.4%
N 2 100
A dad
rrendada % 1.9% 98.1%
Por servicios N 0 2
% 0% 100%
N 22 667
TOTAL
% 3.2% 96.8%

Pruebas e chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 27614 10 002
Razdn de verosimilitud 17,803 10 058
Asociacion lineal por
ineal 948 1 330
M de casos validos (k]
Dispones su hogar de sistema
doble descarga
Si No
. N 33 449
. L, Propia 5 o o
Tipo de posesion % 6.8% 93.2%
de vivienda Propia pero la esta N 8 23
pagando % 25.8% 74.2%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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N 3 32
Regalada o heredada % 8.6% 91.4%
A .0/ /0
N 2 36
Prestada o cedida % 53% 94.7%
A .2/ /70
N 4 97
Arrendada % 3.8% 93.3%
- N 0 2
Por servicios % 0% 100%
N 50 639
TOTAL
% 7.2% 92.3%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 35,138 10 ,000
Razin de verosimilitud 24 166 10 a7
Asociacidn lineal por
lineal 3,242 1 072
M de casos validos 692
Usa carga completa en la lavadora
Si No
Propia N 92 383
P % 19.4% 80.6%
Propia pero la esta N 15 16
pagando % 48.4% 51.6%
N 4 31
Regalada o heredada
Tipo de posesion & % 11.4% 88.6%
de vivienda N 9 29
Prestada o cedida
% 23.7% 76.3%
N 17 83
Arrendada
% 17% 83%
Por servicios N 0 2
% 0% 100%
N 137 544
TOTAL
% 20.1% 79.9%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valaor al (2 caras)
gggfguandrado de 18,6367 5 002
Razén de verosimilitud 16,215 5 006
.ﬁ«r?;;:aciénlinealpnr 23 1 629
M de casos validos 681
Usa recipiente para lavado de
vehiculo
Si No
. N 71 402
. L. Propia
Tipo de posesion % 15% 85%
de vivienda Propia pero la esta N 11 20
pagando % 35.5% 64.5%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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N 8 27
R | h
egalada o heredada % 27 9% 77 1%
N 9 29
p .
restada o cedida % 23.7% 76.3%
N 12 89
A
rrendada % 11.9% 88.1%
Por servicios N 0 2
% 0% 100%
N 111 569
TOTAL
% 16.3% 83.7%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 13380 a 020
Razdn de verosimilitud 11,943 A 036
ﬁﬁs;:acién lineal por 002 1 64
M de casos validos GB0
C.5. Monto de ingresos por familia
Cierra llave mientras lava
utensilios de cocina
Si No
N 114 4
0-362
% 96.6% 3.4%
N 256 8
363-500
% 97% 3%
N 194 11
Nivel de Ingreso 501-750
& % 94.6% 5.4%
N 59 4
751-1000
% 93.7% 6.3%
N 27 6
Mas de 1000
% 81.8% 18.2%
N 650 33
TOTAL
% 95.2% 4.8%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintatica
Walor gl (2 caras)
gggfsufndrado ae 16,630° 004
Razdn de verosimilitud 10,881 028
ﬁﬁg;:acién lineal por o 585 002
N de casos validos 683
Descongela alimentos en
recipientes
Si No
N 28 91
0-362
Nivel de Ingreso % 23.5% 76.5%
363-500 N 71 193

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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% 26.9% 73.1%
N 14
501-750 % zg_:;, 71.2':)
N 2
751-1000 % 44.4?80 55.63‘;)
N 8 27
Mas de 1000 % 22.9% 77.1%
N 194 492
TOTAL % 28.3% 71.7%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 10,223 4 03T
Razdn de verosimilitud 9622 4 047
ﬁﬁg;:acién lineal por 3015 1 082
M de casos validos 626
Recoge agua de la ducha mientras
se calienta
Si No
N 10 110
0-362
% 8.3% 91.7%
N 11 254
363-500
% 4.2% 95.8%
N 12 192
Nivel de Ingreso 501-750
WV & % 5.9% 94.1%
N 5 58
751-1000
% 7.9% 92.1%
N 6 29
Mas de 1000
% 17.1% 82.9%
N 44 643
TOTAL
% 6.4% 93.6%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valar al (2 caras)
Szgfsunandram de 22,330° 12 034
Razdn de verosimilitud 20,530 12 058
ﬁ«ﬁg;:acién lineal por 053 ’ 17
M de casos validos [ =3
Cierra llave mientras se enjabona
Si No
0-362 N 75 45
Nivel de Ingreso % 62.5% 37.5%
& 263500 N 188 77
% 70.9% 20.1%

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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N 135 70
1-7
>01-750 % 65.9% 34.1%
N 37 26
751-1
>1-1000 % 58.7% 41.3%
N 16 19
M3 1
as de 1000 % 45.7% 54.3%
N 451 237
TOTAL
% 65.6% 34.4%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valar gl (2 caras)
Sggfsu;?rado de 18,989° 8 015
Razdn de verosimilitud 20,189 8 010
ﬁsg::aciénlinealpor 1818 ’ 178
M de casos validos 636
Sistema doble descarga
Si No
N 8 111
0-362
% 6.7% 93.3%
N 11 252
363-500
% 4.2% 95.8%
N 12 190
Nivel de Ingreso 501-750
v 8 % 5.9% 94.1%
N 8 55
751-1000
% 12.7% 87.3%
N 10 25
Mas de 1000
as ae % 28.6% 71.4%
N 49 633
TOTAL
O % 7.2% 92.4%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (2 caras)
gg;rﬁ;;ndrado de 33,409 8 000
Razan de verosimilitud 25,039 g ooz
ﬁ:s::aciénlinealpor 16,851 ’ 000
N de casos validos 635
Usa vaso para aseo personal
Si No
N 78 42
0-362
% 65% 35%
N 173 92
363-500
Nivel de Ingreso % 65.3% 34.7%
N 129 76
501-750
% 62.9% 37.1%
751-1000 N 35 28

Autor: Lcdo. Marcelo Orlando Guambaiia
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% 55.6% 44.4%
N 11 24
M3 1
as de 1000 % 31.4% 68.6%
N 426 262
TOTAL
© % 61.9% 38.1%
Pruehas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walar al (2 caras)
gz;rcsuuandradn de 16,726 A 002
Razdn de verosimilitud 16,240 4 003
ﬁ«:g;:acio’n lineal por 0842 ] 002
M de casos validos GB8
Manera que emplea para lavar la ropa
Mano Lavadora Dos Fuera casa
N 68 28 22 1
% 57.1% 23.5% 18.5% 0.8%
N 164 52 39 2
363-500
% 63.8% 20.2% 15.2% 0.8%
Nivel de 501-750 N 105 51 48 0
Ingreso % 51.5% 25% 23.5% 0%
N 24 24 15 0
751-1000
% 38.1% 38.1% 23.8% 0%
N 8 14 12 0
Mas de 1000
as de % 23.5% 41.2% 35.3% 0%
N 369 169 136 3
TOTAL
% 54.5% 25% 20.1% 0.4%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
gg;rcsunandrado de 35,2129 12 ,aoo
Razdn de verosimilitud 36,571 12 000
.ﬁsen;:acién lingal por 15.384 1 000
M de casos validos 677
Usa carga completa en lavadora
Si No
N 26 91
0-362
% 22.2% 77.8%
N 32 229
363-500
% 12.3% 87.7%
Nivel de Ingreso N 44 157
501-750
% 21.9% 78.1%
N 18 43
751-1000
% 29.5% 70.5%
Mas de 1000 N 18 43
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% 29.5% 70.5%
N 134 541
TOTAL
° % 19.9% 80.1%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
“Walor ql (2 caras)
gzgfﬁoandram de 35,8217 12 000
Razon de verosimilitud 35,688 12 000
ﬁﬁg;:aciﬁn lineal por 16,046 ’ 000
M de casos validos 671
Tiene Jardin
Si No
N 46 74
0-362
% 38.3% 61.7%
N 81 178
363-500
% 31.1% 68.9%
. N 106 99
Nivel de Ingreso 501-750 % 51.7% 48.3%
N 38 24
751-1000
% 61.3% 38.7%
N 17 18
Mas de 1000
as de % 48.6% 51.4%
N 288 393
TOTAL
% 42.2% 57.8%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalaor gl (2 caras)
Sggfsuuandradc' de 32,4557 8 000
Razdn de verosimilitud 32,956 3 ,aoo
.ﬁﬁs;:acic‘m lineal por 16,389 ] 000
M de casos validos g82
Usa recipiente para lavar vehiculo
Si No
N 14 101
0-362
% 12.2% 87.8%
N 36 227
363-500
% 13.7% 86.3%
. N 34 164
Nivel de Ingreso 501-750 % 17 2% 82.8%
N 14 48
751-1000
% 22.6% 77.4%
N 11 24
Mas de 1000
as de % 31.4% 68.6%
N 109 564
L
TOTA % 16.2% 83.8%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 10,573 4 032
Razdn de verosimilitud 9,54 4 048
Asociacidn lineal por
lineal 9338 1 ooz
M de casos validos 673
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Anexo 8 Anadlisis de la influencia de las campafias sobre consumo responsable de ETAPA

en los habitos de consumo de agua de la poblacion

Practicas para descongelar alimentos
ambiente | Microondas | Recipiente Agua Cocina | Otros
c i N 164 42 100 91|20 31
ogzce % 44.8% 11.5% 27.3% | 2.5% | 55% | 8.5%
. N 190 18 65 3 18 16
practicas | No

% 61.3% 5.8% 21% 1% 5.8% | 5.2%

N 363 61 172 13 38 47
TOTAL % 52.3% 8.8% 24.8% 1.9% 55% | 6.8%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Walor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 27,653 10 002
Razdn de verosimilitud 29,630 10 001
Asociacion lineal por
lineal 9,606 1 ooz
N de casos validos 594
Duracién de baio en mujeres
Mads de 10 min | Menos de 10 min
c b ‘i i N 188 177
OoNnoce sobre practicas
medioambientzles ara % >1.5% 48.5%
aies pa N 123 185
preservar el medio ambiente No
% 39.9% 60.1%
TOTAL N 15 12
% 55.6% 44.4%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de
Pearson 9,608° 2 008
Razdn de verosimilitud 9643 2 008
Asociacidn lineal por
lineal 5,430 1 020
M de casos validos 691

Revisa periddicamente estado de tuberias

Si No
c b (cti i N 246 117
on(?ce so_ re practicas % 67 2% 32.8%

medioambientales para

reservar el medio ambiente No N 169 134
P % 54.3% 42.7%

N 425 258

TOTAL % 61.2% 38.8%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 14,826 4 005
Razdn de verosimilitud 14,520 4 006
Asociacion lineal por
lineal 12,780 1 000
N de casos validos 695

Universidad de Cuenca

Cuanto demora en reparar las fugas detectadas

Mismo dia Tras 1 semana | Tras 2 semana Otra
C d (cti i N 313 32 2 14
> P N 242 47 2 20

preservar el ambiente | No
% 77.8% 15.1% 0.6% 6.4%
N 269 81 34
TOTAL % 82.6% 11.8% 0.7% 4.9%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintatica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 16,619 [ 011
Razdn de verosimilitud 13,613 6 034
Asociacidn lineal por
lineal 4725 1 030
M de casosvalidos 6849

A. Conoce las campaiias llevadas a cabo por Etapa

Llena el lavaplatos para limpieza de utensilios

Si No
i N 59 292
Conoce sobre las campafias % 16.7% 83.3%
de Etapa NG N 86 242
% 26.1% 73.9%
N 147 538
TOTAL % 21.3% 78.7%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearsan 27,441 4 ,0oo
Razdn de verosimilitud 13,822 4 008
Asociacian lineal por
lineal 6,857 1 ,0os
N de casos validos 690
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Practicas para descongelar alimentos

ambiente | Microondas | Recipiente Agua Cocina | Otros
. N 199 27 89 6|22 14
C°goce > % 55.7% 7.6% 249% | 17%| 62% | 3.9%
campZﬁas o N 162 33 80 6 16| 33
% 49.1% 10% 24.2% 1.8% 4.8% | 10%

TOTAL !:l 363 61 172 13 38 47
% 52.3% 8.8% 24.8% 1.9% 55% | 6.8%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Walor gl (2 caras)
gg;fsunand"ado de 21,1743 10 020
Razdn de verosimilitud 18,665 10 045
ﬁ«ﬁs;:acién lineal por 5169 ’ 023
M de casos vilidos 694
Duracion de bafio en mujeres
Mads de 10 min | Menos de 10 min
i N 190 166
Conoce sobre las campafias % 53.4% 46.6%
de Etapa No N 129 199
% 39.3% 60.7%
N 321 370
TOTAL % 46.5% 53.5%

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 14,441 2 00
Razdn de verosimilitud 14624 2 001
Asaociacion lineal por
lineal 14,392 1 ,ooa
M de casos validos 691

Emplea manguera para limpiar las veredas

Si No
i N 5 25
Conoce sobre las campanas % 16.7% 83.3%
de Etapa NG N 19 22
% 46.3% 53.7%

N 25 47

TOTAL % 34.7% 65.3%
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Sig. asintotica
Valar al (2 caras)

Chi-cuadrado de 3
Pearson 8637 2 013
Razdn de verosimilitud 9,330 2 009
Asociacion lineal por
lineal 8,296 1 004
M de casos validos 72

Emplea manguera para limpiar el patio
Si No
i N 20 78
Conoce sobre las campanas % 20.4% 79.6%
de Etapa No N 33 50
% 39.8% 60.2%
N 54 129
TOTAL % 29.5% 70.5%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Yalar al (2 caras)
gg;.csunand"adu de 8,408 2 014
Razdn de verosimilitud 8,524 2 014
ﬁ\sg;:acién lineal por 3,381 ’ 004
M de casos validos 183

Revisa periédicamente estado de tuberias
Si No
i N 257 93
Conoce sobre las campafias % 72% 28%
de Etapa NG N 163 163
% 50% 50%
N 425 258
TOTAL % 61.2% 38.8%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
WValor al (2 caras)

SQ;I_CS”Dand'IadD de 40,0057 4 ,000

Razdn de verosimilitud 40,466 4 000

ﬁ«ﬁg;:acién lineal por 26,436 ; 000

M de casos validos 695
Periodicidad de revisidn de tuberias
Semanal Mensual | Semestral | Increm. Otros

Conoce de las i N 148 a7 30 28 7
campafias de % 56.9% 18.1% 11.5% 10.8% 2.7%
Etapa No N 27 a7 38 47 4
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\ % 16.6% 28.8% 23.3% 28.8% 2.5%
N 175 96 70 75 12
TOTAL
© % 40.9% 22.4% 16.4% 17.5% 2.8%

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valar aql (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 82,969 8 000
Razan de verosimilitud 86,220 8 000
ﬁ«sg;:acion lineal por 52617 | 000
M de casos validos 428
Donde lava el vehiculo
Lavadora Casa Ambas Otras
i N 95 76 23 5
Conoce de las campafiias % 47.7% 38.2% 11.6% 2.5%
de Etapa No N 63 53 32 14
% 38.9% 32.7% 19.8% 8.6%
N 158 130 56 19
TOTAL
% | 43.5% 35.8% 15.4% 5.2%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walar al (2 caras)
Chi-cuadrado de
Pearson 15,3047 g a1a
Razdn de verosimilitud 16,802 B 015
ﬁ:g;:acmn lineal por 11,030 1 001
M de casos validos 363
Usa vaso para aseo personal
Si No
i N 237 120
Conoce sobre las campafias % 66.4% 33.6%
de Etapa NG N 188 143
% 56.8% 43.2%
N 430 265
TOTAL
% 61.9% 38.1%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Yalor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de
Pearson f968° 2 03
Razin de verosimilitud 6,478 2 03
Asociacidn lingal por
lineal 6,384 1 020
M de casos validos 695

Recoge agua de ducha mientras se calienta ‘
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Si No
i N 17 340
Conoce sobre las campanas % 4.8% 95.2%
de Etapa No N 25 305
% 7.6% 92.4%
N 55 650
TOTAL % 6.3% 93.7%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
gggfsuuand"adu de 8,172 2 017
Razan de verosimilitud 5744 2 057
ﬁsg;:aciﬁn lineal por 4637 1 031
M de casos validos 694
Cierra la llave mientras se enjabona
Si No
i N 249 108
Conoce sobre las campafias % 69.7% 30.3%
de Etapa No N 201 130
% 60.7% 39.3%
N 455 240
TOTAL % 65.5% 34.5%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearsan 6,206 2 043
Razdn de verosimilitud 6,298 2 043
Asociacidn lineal por
lineal 5,197 1 023
M de casos validos 695

B. En el dltimo aifo, cudl de estos mensajes sobre consumo responsable ha escuchado

Sistema reductor de flujo en la
ducha
Si No
. N 1 51
Agua vida % 1.9% 98.1%
Cuidemos el agua desde N 2 40
el origen % 4.8% 95.2%
Que mensaje sobre Agua para todos N 1 67
cuidado del agua a % 1.5% 98.5%
escuchado rale alall N 5 120
Parale a la llave % 2% 95%
Gota a gota el agua se N 3 45
agota % 6.3% 93.8%
Agua para el mafiana N 1 12
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% 7.7% 92.3%
Acuerdos mutuos por el N 0 2
agua % 0% 100%
N 0 10
Otro
% 0% 100%
N 13 347
TOTAL
% 3.6% 96.4%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Baarson 35,449 ,001
Razon de verosimilitud 11,078 B0
ﬁﬁg;:acién lingal por 023 880
M de casos validos 361
Emplea manguera para limpieza
de garajes
Si No
N 3 3
Agua vida
& % 50% 50%
Cuidemos el agua desde N 2 0
el origen % 100% 0%
N 1 3
Agua para todos
guap % 25% 75%
Q j b Parale a la llave N ! 17
u'e mensaje sobre % 5 6% 94.4%
cuidado del agua a
Gota a gota el agua se N 0 4
escuchado
agota % 0% 100%
Agua para el mafiana N 0 L
guap % 0% 100%
Acuerdos mutuos por el N 0 1
agua % 0% 100%
N 2 0
Otro
% 100% 0%
N 9 29
TOTAL
% 23.7% 76.3%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor al (2 caras)
gzgfsuoarfram de 20,3277 005
Razdn de verosimilitud 21,063 004
ﬂ\ﬁg;:aciﬁnlinealpor 714 308
M de casos validos 38

Revisa periddicamente el estado

de las tuberias

Si

No
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Agua vida N 38 12
% 73.1% 26.9%
Cuidemos el agua desde N 40 2
el origen % 95.2% 4.8%
Agua para todos N >3 14
% 77.9% 22.1%
. , N 79 44
Qu.e mensaje sobre Parale a la llave % 63.2% 36.8%
cuidado del agua a
escuchado Gota a gota el agua se N 34 14
agota % 70.8% 29.2%
Agua para el mafana N 10 2
% 76.9% 23.1%
Acuerdos mutuos por el N 1 1
agua % 50% 50%
N 6 5
otro % 54.5% 45.5%
N 261 93
TOTAL % 72.3% 27.7%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (2 caras)
gg;fsu;ndram de 40,8857 14 000
Razdn de verosimilitud 34,863 14 oz
ﬁsg;:acin’n lineal por 5319 1 021
M de casos validos 361
Periodicidad con que revisa tuberias
Semanal | Mensual | Semestral | Inc. Plan. Otro
Agua vida N 18 > 8 > 2
% 47.4% 13.2% 21.1% 13.2% 5.3%
Cuidemosel | N 31 3 1 5 0
agua desdeel | %
. 77.5% 7.5% 2.5% 12.5% 0%
origen
Agua para N 34 6 9 3 1
Que todos % 64.2% 11.3% 17% 5.7% 1.9%
mensaje Parale ala N 50 17 7 8 0
sobre llave % 61% 20.7% 8.5% 9.8% 0%
cuidado del | Gotaagotael | N 50 17 7 8 0
agua a agua se agota | % 61% 20.7% 8.5% 9.8% 0%
escuchado | Aguaparael | N 14 10 3 4 3
mafiana % 41.2% 29.4% 8.8% 11.8% 8.8%
Acuerdos N 0 0 0 0 1
mutuos porel | % 0% 0% 0% 0% |  100%
agua
N 2 3 0 1 0
Otro 0, 0, 0, 0, 0, 0,
% 33.3% 50% 0% 16.7% 0%
N 151 47 30 29 7
TOTAL % | 57.2% 17.8% 11.4% 11% 2.7%
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Sig. asintdtica
“alor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 81,165 28 .oan
Razdn de verosimilitud 53,557 28 003
Asociacidn lineal por
lineal 1,761 1 RE
M de casos validos 264

C. Medio a través del cual escucho sobre la campafia

D.1 Radio
Usa trapeador limpieza hogar (pisos)
Si No
i N 128 66
Radio % 66% 34%
NG N 40 8
% 83.3% 167%
N 168 74
TOTAL
% 69.4% 30.6%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Walar al (2 caras) caras) cara)
gg;fsufndrado ue 5,450% 1 019
Correccién de
continuidad® 4672 1 031
Razdn de verosimilitud 5,964 1 015
Prueba exacta de Fisher 022 013
ﬁsg;:acién lineal por 5436 y 020
N de casos validos 242
D.2 Tv
Tiempo que se demora en lavar utensilios
Oal5min | 15a30m. | 30a45m 1 hora | Mdsde 1h
i N 143 12 8 1 0
Tv % 87.2% 7.3% 4.9% 0.6% 0%
No N 148 40 2 1 2
% 76.7% 20.7% 1% 0.5% 1%
N 291 52 10 2 2
TOTAL
% 81.5% 14.6% 2.8% 0.6% 0.6%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 18,528 4 oo
Razdn de verosimilitud 20,261 4 .aoo
Asociacidn lingal por
lineal 2,396 1 122
M de casos validos 357
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Llena el lavaplatos

Si No
Si N 14 148
Tv % 8.6% 90.8%
No N 45 147
% 23.3% 76.2%
N 59 295
TOTAL % 16.6% 82.9%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
g;;rcsuaandradu de 13,8629 2 001
Razdn de verosimilituc 14 607 2 001
ﬁ«sg;:acién lineal par 13,287 ) 000
M de casos validos 356
Cierra la llave mientras se enjabona
Si No
i N 128 25
Tv % 78.1% 21.9%
No N 120 76
% 61.2% 38.8%
N 248 111
TOTAL
% 68.9% 31.1%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
“alor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 13,666 2 oo
Razdn de verosimilitud 14305 2 oM
ﬁss;:acmn lineal por 10,597 1 001
M de casos validos 360
Horario de Riego de Jardin
6-10 h 10-12h 12-15h 15-18h 18-20h
i N 17 10 12 12 14
Tv % 26.2% 15.4% 18.5% 15.5% 21.5%
No N 36 10 4 11 23
% 42.9% 11.9% 4.8% 13.1% 27.4%
N 53 20 16 23 37
TOTAL
% 35.6% 13.4% 10.7% 15.4% 24.8%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 10,787 4 025
Razdn de verosimilitud 10,977 4 027
Asaciacidn lineal par
lineal TE1 1 383
M de casos validos 148

Universidad de Cuenca

Recipiente para lavar vehiculo
Si No
i N 17 147
Tv % 10.4% 89.6%
No N 34 157
% 17.8% 82.2%
TOTAL N 51 304
% 14.4% 85.6%
Pruebas de chi-cuadrade
Significacion Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Valor ql (2 caras) caras) cara)
gggf;;nd"aw de 3,085° 1 046
Caorreceidn de
CDI’]TIHLIIHQI:Ib 3'384 1 '066
Razdn de verosimilitud 4,050 1 044
Prueba exacta de Fisher 080 032
ﬁss:;acwén lineal par 3954 1 047
I de casos validos 355
D.3 Facebook
Sistema reductor flujo lavaplatos
Si No
i N 0 20
% 0% 100%
Facebook
No N 8 326
% 2.4% 97.6%
TOTAL N 8 346
% 2.2% 97.8%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintatica
Yalor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 13942 2 001
Razdn de verosimilitud 6,963 2 031
ﬁ«ﬁs;:acmn lineal por 7.204 ’ 007
M de casos validos 358
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Llena el lavaplatos

Si No
Si N 3 18
Facebook % 13.6% 81.8%
No N 56 278
% 16.7% 83.3%
N 59 296
TOTAL
© % 16.5% 82.9%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 6,768 2 034
Razdn de verosimilitud 3,057 2 217
Asociacidn lineal por
lineal TEO 1 383
M de casos validos 357
Usa recipiente para lavar alimentos
Si No
Si N 12 10
Facebook % 52.2% 47.8%
No N 181 156
% 53.7% 46.3%
N 193 166
TOTAL
% 53.6% 46.4%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Walor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 14,699 2 oo
Razdn de verosimilitud 5548 2 0R2
Asociacian lineal por
lingal 24az 1 it ]
M de casos validos 360
Recoge agua de ducha mientras se calienta
Si No
Si N 3 20
Facebook % 13% 87%
No N 9 325
% 2.7% 97.3%
N 12 347
TOTAL
% 3.3% 96.7%
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Sig. asintotica
Walor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 7,357 2 025
Razdn de verosimilitud 4,800 2 081
Asociacion lineal por
lineal 6,636 1 010
N de casos validos 360

Manera en la que lava la ropa
Mano Lavadora Ambas Otra
i N 8 13 2 0
Facebook % 34.8% 56.5% 8.7% 0%
No N 189 80 58 2
% 57.4% 24.3% 17.6% 0.6%
N 197 93 60 2
TOTAL
% 56% 26.4% 17% 0.6%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Fearson 11 559 3 008
Razdn de verosimilitud 10,239 3 017
Asociacion lineal por
lineal JAED 1 A58
M de casos validos 352
Manera en que usa la lavadora
Carga baja Carga media Carga llena No sabe
i N 1 11 3 8
Facebook % 4.3% 47.8% 13% 34.8%
No N 14 59 65 186
% 4.3% 18.2% 20.1% 57.4%
TOTAL N 15 70 68 194
% 4.3% 20.2% 19.6% 55.9%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Yalor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de
Pearson 54589 2 051
Razon de verosimilitud 5576 2 a2
Asociacian lineal por
lineal 5,822 1 015
M de casos validos 349
D.4 Factura
Recipiente para lavar vehiculo
Si No
N 6 7
Fact Si
actura ' % 46.2% 53.8%
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N N 45 298
(o}
% 13.1% 86.9%
TOTAL N 51 305
% 14.3% 85.7%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Walar gl (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de a
Pearson 11,136 1 001
Correccidn de
continuidad® 8,608 1 003
Razdn de verosimilitud 7,954 1 005
Prueba exacta de Fisher 005 005
Asociacidn lineal por
lineal 11,108 1 001
N ele casos validos 356

D. Que cree usted que es lo mas importante que dicen las campanas

Llena lavaplatos para lavar utensilios

Si No
Incrementa la planilla N 17 138
P % 11% 89%
Que es lo més Agotan las fuentes de N 15 74
importante aue agua % 16.9% 83.1%
. P a o Existen malos habitos N 12 44
dicen las campafias
de consumo % 20.7% 79.3%
Ahorrar agua para N 15 35
generaciones futuras % 30% 70%
N 59 291
TOTAL
% 16.8% 83.2%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Yalar al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Faarson 21,062 B ,002
Razdn de verosimilitud 17,677 i 007
Asociacidn lineal por
lineal 8,322 1 004
M de casos validos 352
Dispone su hogar de ducha
Si No
Incrementa la planilla N 143 14
P % 91.1% 8.9%
Que es lo més Agotan las fuentes de N 87 2
importante aue agua % 97.8% 2.2%
. P g o Existen malos habitos N 60 0
dicen las campanas
de consumo % 100% 0%
Ahorrar agua para N 48 2
generaciones futuras % 96% 4%
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TOTAL

N

338

18

%

94.9%

5.1%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (2 caras)
Sggrc:sunandradu de 9.650° 3 022
Razdn de verosimilitud 12,193 3 a7
ﬁ:g;:aciﬁn lineal por 5134 1 023
M de casos validos 356
Duracién duchas mujeres
Largos Cortos
Incrementa la planilla N 97 60
% 61.8% 38.2%
Que es lo més Agotan las fuentes de N 46 43
importante que agua % 51.7% 48.3%
. o Existen malos habitos N 24 35
dicen las campanas
de consumo % 40.7% 59.3%
Ahorrar agua para N 25 25
generaciones futuras % 50% 50%
N 192 163
TOTAL % 54.1% 45.9%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
Sggf:oafrado de 8,560° 3 036
Razdn de verosimilitud 8,595 3 035
ﬁsg;:acién linzal por 5598 1 018
I de casos validos 355
Revisa periddicamente estado de
tuberias
Si No
Incrementa la planilla N 131 25
% 83.4% 16.6%
Que es 1o mis Agotan las fuentes de N 64 23
importante que agua % 71.9% 25.8%
. o Existen malos habitos N 30 28
dicen las campanas
de consumo % 53.3% 46.7%
Ahorrar agua para N 32 16
generaciones futuras % 64% 36%
N 257 92
TOTAL % 72.2% 25.8%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 27,158 & 0o
Razdon de verosimilitud 26,650 B ,000
Asociacidn lineal por
lineal 18,728 1 000
M de casos validos 356

Universidad de Cuenca

Con que periodicidad revisa las tuberias

Sem. Men. Sem. Increm. Otro
Incrementa la N 100 17 10 4 1
planilla % | 75.8% | 12.9% 7.6% 3% 0.8%
Que es lo mas Agotan las fuentes N 27 14 10 11 3
importante de agua % | 41.5% | 21.5% 15.4% 16.9% 4.6%
gue dicen las Existen malos N 7 9 5 8 2
campafas habitos de consumo | % | 22.6% 29% 16.1% 25.8% 6.5%
Ahorrar agua para N 16 6 4 5 1
generaciones futuras | % 50% | 18.8% 12.5% 15.6% 3.1%

N 150 46 29 28 7
TOTAL % | 57.7% | 17.7% 11.2% 10.8% 2.7%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valar al (2 caras)
gz;rcsuuanuraua de 46,4177 12 000
Razdn de verosimilitud 43 646 12 ,000
ﬁsg;:acinn lineal por 23.476 1 000
M de casos validos 260
Cuanto demora en reparar fugas
dia Semana 2 sem Otra
Incrementa la planilla N 147 6 0 4
P % 93.6% |  3.8% 0% 2.5%
Que es lo mas Agotan las fuentes de N 76 9 1 2
importante que agua % 86.4% 10.2% 1.1% 2.3%
dicen las Existen malos habitos N 42 16 0 1
campafas de consumo % 71.2% 27.1% 0% 1.7%
Ahorrar agua para N 39 7 2 2
generaciones futuras % 78% 14% 4% 4%
N 304 38 3 9
TOTAL
% 85.9% 10.7% 0.8% 2.5%
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Sig. asintdtica
Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Paarson 33,598 8 000
Razan de verosimilitud 30,492 g ,0o0
Asociacion lineal por
lineal 8,700 1 003
M de casos validos 354
Usa vaso para aseo personal
Si No
Incrementa la planilla N 127 30
P % 80.9% 19.1%
Q lo m Agotan las fuentes de N 49 40
imuiiin?e ause agua % 55.1% 44.9%
. P d o Existen malos habitos N 28 32
dicen las campafias
de consumo % 46.7% 53.3%
Ahorrar agua para N 36 14
generaciones futuras % 72% 28%
N 240 116
TOTAL
% 67.4% 32.6%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
“alor al (2 caras)
gg;rcsunandrado de 31,406 3 000
Razdn de verosimilitud 31,571 3 0o
Asociacion li |
I”?ED;:GCIDH Ineal par 9,1 70 4 ,002
M de casos validos 356
Sistema ahorro de agua en ducha
Si No
Incrementa la planilla N 3 154
P % 1.9% 98.1%
Que es lo més Agotan las fuentes de N 5 84
importante que agua % 5.6% 94.4%
. P d o Existen malos habitos N 2 58
dicen las campanas
de consumo % 3.3% 96.7%
Ahorrar agua para N 6 44
generaciones futuras % 12% 88%
N 16 340
TOTAL
% 4.5% 95.5%
E. Estadispuesto a poner en practica las recomendaciones de Etapa
Periodicidad con que revisa tuberias
Semanal ‘ Mensual ’ Semestral ’ Inc. Plani. ‘ Otro
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, - . N 156 95 66 74 12
Pondriaen practica | - 51 3570 T 236% | 16.4% 18.4% 3%
las recomendaciones
de Etapa No N / 1 1 1 0
% 70% 10% 10% 10% 0%
N 175 96 70 75 12
TOTAL % 40.9% 22.4% 16.4% 17.5% 2.8%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asinttica
Valor al (2 caras)
Ch-cuadrado de 16,667° B 034
Razdn de verosimilitud 22,031 2 05
ﬁfg;:acién lineal por 8836 , 003
M de casosvalidos 428
Descongela alimentos en recipientes
Si No
i N 182 476
Pondria en practica las % 27.7% 72.3%
recomendaciones de Etapa No N 2 11
% 15.4% 84.6%
N 196 497
TOTAL % 28.3% 71.7%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
“alor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 8,673 2 013
Razdn de verosimilitud 7,872 2 018
Asociacion lineal por
lineal 4,988 1 026
M de casos validos 693
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