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RESUMEN

La presente investigacion estuvo enfocada en determinar el nivel de
cumplimiento de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en pequefias
y medianas empresas del sector de la construccion en la ciudad de Cuenca.
La metodologia estuvo orientada a la aplicacion de una encuesta destinada
a una muestra de 59 empresas, lo que permiti0 establecer que
aproximadamente el 89% de las empresas encuestadas no tienen
implementado un sistema de SGSST, se desarroll6 también una Guia como
procedimientos para el SGSST en el Trabajo y se determind la evaluacion de
costos y la factibilidad del proyecto.

Palabras clave: Empresa, construccion, sistema, gestion, seguridad, salud
en el trabajo.
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ABSTRACT

The present investigation was focused in determining the level of compliance
of the Occupational Health and Safety management in small and medium
enterprises of the construction sector in the city of Cuenca. The methodology
was oriented to the application of a survey aimed at a sample of 59
companies, which allowed to establish that approximately 89% of the
surveyed companies have not implemented an SGSST system, a Guide was
also developed as procedures for the SGSST in Work and the evaluation of
costs and the feasibility of the project was determined.

Key words: Company, construction, System, management, safety, health at
work.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Ecuador cuenta con cifras importantes de siniestralidad laboral, debido a la falta
de politicas de prevencién y proteccion en seguridad y salud ocupacional por parte
de los empleadores, cuyo costo econémico para el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), alcanza los 200 millones de délares desde el afio 2007
hasta el afio 2016. De acuerdo al Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS, suman
dos mil muertes en el pais y alrededor de 2,1 millones en el mundo, esto de
acuerdo a datos que publica la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
(Direccion del Seguro de Riesgos de Trabajo IESS, 2016, p. 15).

El altimo informe de la OIT (2016), también establece que los accidentes implican
no solo pérdida de la capacidad productiva de los trabajadores y el consecuente
efecto para sus familias, sino una grave afectaciobn econémica a las empresas,
puesto que se estima que en la mayor parte de paises desarrollados, a nivel
mundial, se pierde el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) y en los paises en vias de
desarrollo, se consideran pérdidas entre el 8% al 9% del PIB (OIT en América
Latina y El Caribe, 2016, p. 12).

Investigaciones realizadas por la OIT en América Latina y El Caribe, de acuerdo a
la clasificacion de actividades econdmicas, las areas que presentan mayor indice
de siniestralidad son la agricultura y la construccién. En el caso del sector de la
construccién, agrupa aproximadamente un 7% de la Poblaciébn Econémicamente
Activa (PEA) del Ecuador, la misma que es considerada una actividad con alta
incidencia de accidentes laborales, debido a la naturaleza misma de las tareas
propias de la construccion y que tienen un caracter generalizado de empleo
temporal o por un plazo definido, lo que influye para que el empleador no busque
invertir los recursos suficientes para proteger a sus trabajadores (Suéarez, 2015, p.
32).
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POBLACION OCUPADA, SEGUN SECTORES ECONOMICOS
RAMA DE ACTIVIDAD POR GRUPO DE OCUPACION
SECTORES ECONOMICOS Y RAMA DE PEA Participacion
ACTIVIDAD
NACIONAL URBANO 4,162,832 100.00%
Agricultura, ganaderia y caza 283,182 6.80%
Pescay criaderos 44 106 1.06%
Explotacion de minas y canteras 23,209 0.56%
Industria manufacturera 555,670 13.35%
Suministro de electricidad, gas y agua 23,009 0.55%
Construccion 295,128 7.09%
Comercio, reparac. vehic. y efect. personales 1,139,336 27.37%
Hoteles y restaurantes 274,244 6.59%
Transporte, almacenam.y comunicaciones 307,070 7.38%
Intermediacion financiera 52,751 1.27%
Activ. inmobiliarias, empresariales y alquiler 221,538 5.32%
Administ. publica y defensa; seguridad social 181,647 4.36%
Ensefianza 273,374 6.57%
Activ. servicios sociales y de salud 138,762 3.33%
Oftras activ. comunit. sociales y personales 195.420 4.69%
Hogares privados con servicio doméstico 153,396 3.68%
Organizaciones extraterritoriales 989 0.02%

Figura 1. Poblacién ocupada segln sectores econémicos
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (2016)

1.2. Justificacion e importancia

En las empresas actualmente la seguridad y salud ocupacional cobra una
importancia transcendental dentro del desarrollo econémico y social dentro de la
sociedad, puesto que ayuda a las empresas a mejorar su situacion frente a posibles
eventos de orden laboral que pueden afectar a sus trabajadores, esto ha provocado
que se presente cambios permanentes en la legislacion que rige la seguridad y
salud ocupacional en el pais, puesto que se busca reducir los indices de
siniestralidad laboral. Conforme datos proporcionados por el IESS, la mayor parte
de las pequefas y medianas empresas (Pymes) del sector de la construccién de la
ciudad de Cuenca, no cumplen con la normativa vigente respecto la aplicacién de
un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST), lo que implica no proteger

trabajador de peligros y riesgos a los que puede estar expuesto y que pueden
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acabar en incidentes o accidentes laborares, con secuelas graves para la
organizacion (IESS, 2016, p. 13).

Las pequefias y medianas empresas del sector de la construccién en la ciudad de
Cuenca, ha evidenciado un importante crecimiento en los Ultimos afios, sin
embargo, no se ha verificado el nivel de gestion de SGSST, por lo que surge la
necesidad de conocer su realidad, considerando que si no se puede llevar a cabo
un adecuado control de riesgos en la seguridad y de los dafios de la salud

ocupacional de los trabajadores.

El disefio de un SGSST permite la implementacién de una cultura organizacional en
el manejo de riesgos, lo que constituye un valor agregado para las empresas,
debido a que permitirh elevar la eficiencia, en base a estrategias orientadas a
optimizar las labores y reducir al minimo los riesgos o eliminarlos, evitar las
enfermedades ocupacionales y los accidentes del personal durante el cumplimiento
de sus labores diarias. Se considera que la aplicacion de un SGSST beneficiaria
directamente al bienestar de los trabajadores, debido a que suministraria los
recursos necesarios (formatos, listas de verificacion, cuestionarios, etc.), para que
las empresas puedan responder adecuadamente a las demandas de sus
trabajadores respecto a su salud y el medio ambiente laboral en el que se
desenvuelven, asi como para dar cumplimiento a la normatividad vigente, evitar

sanciones y pérdidas econémicas, lo que puede afectar a su eficiencia competitiva.
El SGSST esta orientado a lograr una adecuada administracion de riesgos que
permita mantener el control permanente de los mismos en los diferentes oficios del
sector de la construccién y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del
trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones.

1.3. Objetivo

1.3.1. General

Determinar el nivel de cumplimiento de la gestion de seguridad y salud en el trabajo

en pequefias y medianas empresas del sector de la construccion en la ciudad de

Cuenca.
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1.3.2. Especificos

1. Analizar las condiciones de Seguridad y salud en el trabajo de las pequefas
y medianas empresas del sector de la construccion en la ciudad de Cuenca.

2. Determinar el nivel de cumplimiento de gestion de SGSST de las pequefas
y medianas empresas del sector de la construccion en la ciudad de Cuenca.

3. Proponer una guia que facilite la gestion de SGSST en empresa pequefias y

medianas del sector de la construccion en la ciudad de Cuenca.

3.1. Hipotesis

Las pequefas y medianas empresas del sector de la construccion, de la ciudad de

Cuenca, tienen un nivel bajo de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.2.  Metodologia

El presente estudio fue de tipo descriptivo y transversal, debido a que la informacion
fue recopilada sin modificar el entorno y se trabajo involucrando por una sola vez a
la muestra, donde se interactué con los participantes, empleando herramientas para

recopilar la informacion necesaria para la investigacion (Albert, 2013, p. 89).

Se realizd una investigacion de campo donde los datos fueron recopilados
directamente del sitio donde se localizé la entidad de estudio (empresas del sector
de la construccién de la ciudad de Cuenca). La investigacion fue aplicada para
entender y solucionar el problema en un contexto determinado, trabajando en
relacién directa con las personas (empresarios) y las fuentes consultadas (fuentes
oficiales), de donde se obtuvo informacién relevante que luego fue analizada

(Trespalacios, Vazquez, & Bello, 2012, p. 97).

La utilizaciéon del método inductivo — deductivo en la investigacion permitié partir de
aspectos particulares, llegando a establecer conclusiones generales, es decir, de un
andlisis puntual de la situacién del SGSST a nivel mundial y nacional, para llegar a
las pequefnas y medianas empresas del sector de la construccion de la ciudad de
Cuenca (Alvarez & Sierra, 2012, p. 109).

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo la encuesta, que se la realizo

mediante el desarrollo de un cuestionario organizado con preguntas cerradas
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(Anexo Ay B), aplicado a los gerentes o administradores de pequefias y medianas
empresas de la construccién de la ciudad de Cuenca, con el fin de conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos motivo de la investigacion
(Hernandez, 2014, p. 102).

En la construccion del cuestionario, para las opciones de respuesta se disefiaron

bajo la escala de Likert, bajo la siguiente escala de valoracion:

Tabla 1. Escala de valoracion para el cuestionario

3 4
En ocasiones Casi
siempre

Fuente: Elaboracion propia

Para la determinacién de la poblacion que considerado como “un conjunto de
diversos casos que concuerdan con una serie de datos especificos” (Hernandez,
2014, p. 123), se tomo en consideracién algunos aspectos como la crisis econémica
y la informalidad del sector de la construccion. Segun datos del Banco Central del
Ecuador, este sector presenta bajas desde el afio 2015 y para el segundo trimestre
del 2016, la Construccion fue el sector méas afectado con una caida del 10,7%.
Ademas, como consecuencia del gran déficit de obras y la falta de participacion y
control por parte de los gobiernos locales en la planificacion, existe un alto

porcentaje de informalidad en este sector.

Con estas consideraciones, se tomaron los datos proporcionados por la Camara de
la Construccion de Cuenca (2017), que es una base de datos actualizada referente
a empresas que mantienen constantemente proyectos y se encuentran en
ejecucion. Esta base de datos establece que en la ciudad existen registradas

actualmente 69 empresas entre pequefias y medianas del sector de la construccion.

Para la seleccion de la muestra, que se determina que es “un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos” (Hernandez, 2014, p. 142),

se aplico la siguiente férmula para poblaciones finitas:

3 Z?Npq
n= e?(N—-1)+Z?pq
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Donde:

Z = Nivel de Confianza (95%= 1,96)
N = Universo poblacién (69 Pymes)

p = Poblacion a favor (0,5)

g = Poblacién en contra (0,5)

e= Error de estimacion (5% = 0,05)

n= Tamafo de la muestra

Por lo tanto:
_ 3,8416 * 69 x 0,5 « 0,5
B (0,0025 * 68) + (3,8416 * 0,5 * 0,5)

n

66,27
R
n = 5862

Es decir, el instrumento de recoleccién de informacion fue aplicado a 59 Pymes del
sector de la construccion de la ciudad de Cuenca. Para el andlisis de la informacion
se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva o deductiva (graficas y numéricas),
que permitid recolectar, organizar y analizar los datos, asi como el sacar

conclusiones validas basadas en informacion confiable.

Bajo este esquema, el objetivo del presente trabajo de investigacion es suministrar
los instrumentos necesarios para responder a las demandas de la poblacion
trabajadora sobre su salud y medio ambiente laboral, asi como, para dar

observancia a la normatividad en vigencia.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Definiciones y conceptos

2.1.1. Empresa

Para Chiavenato (2013), la empresa "es una organizacion social que utiliza una

gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos" (p. 89).

Segun Pallares (2012), la empresa se la puede considerar como "un sistema dentro
del cual, una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados
en un objeto social determinado” (p. 96).

Por su parte, Romero (2013), define la empresa como "el organismo formado por
personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar

satisfacciones a su clientela" (p. 45).

La empresa es conceptualizada como una actividad organizada por el ser humano,

la que incluye un conjunto de recursos para lograr un fin determinado.

2.1.2. Las Pequeiias y Medianas Empresas (PyMESs)

De acuerdo a Fleitman (2013):

Entre las PyMEs se puede agrupar a una gran de variedad de organizaciones
industriales y comerciales con un amplio rango de niveles de eficiencia y
competitividad: empresas rurales que sostienen la economia familiar; subcontratistas
en etapas diferentes de la produccion que trabajan para una compafiia mas grande;
pequefios productores independientes que ofrecen productos para el mercado local,
negocios especializados que participan en redes de operadores complementarios, y
empresas medianas dedicadas al mercado internacional por medio de ofertas de
productos (p. 49).

Por su parte, para Velastegui (2014) “Las PyMEs siguen una trayectoria de
crecimiento particular, no lineal, que les exige combinar y equilibrar las
competencias y capacidades disponibles, especialmente del duefio y de su equipo

de gestion mas cercano” (p. 89).
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El Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013) identifica a las PYMES, como “El
conjunto de pequeiias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de
ventas, capital social, cantidad de trabajadores y su nivel de produccion o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas” (p. 5).

Para la clasificacion de las empresas del Ecuador de acuerdo al tamafio, el SRI,

valora el tamafio por nimero de empleados (SR, 2013, p. 13):

- Microempresa: de 1 a 9 trabajadores

- Pequefia empresa: de 10 a 49 trabajadores

- Mediana empresa A: de 50 a 99 trabajadores

- Mediana empresa B: de 100 a 199 trabajadores

- Gran empresa: de 200 a mas trabajadores.

2.1.3. Empresa constructora

Un constructor es la persona fisica o moral que asume la responsabilidad por la
calidad y manejo de los materiales, asi como de la correcta ejecucion de los
trabajos, coordinandolos de la forma adecuada y siguiendo los lineamientos que
sefala el proyecto, responsabilizandose también por la terminacién de la obra en el
tiempo y costo especificado, asi como de los aspectos legales y requisitos de

seguridad durante la construccion (Lopez & Carrillo, 2014, p. 45).

Por lo tanto, la empresa constructora es “una organizacién que fundamentalmente
posee capacidad administrativa para desarrollar y controlar la realizaciéon de obras,
capacidad técnica para aplicar procesos y procedimientos de construccién y capital
o crédito para financiar sus operaciones” (Lopez & Carrillo, 2014, p. 46).

Las actividades de administraciobn resultan ser en esencia las mismas e
independientes de los tipos de obras que realizan las empresas. El personal técnico,
asi como, las tecnologias y procedimientos pueden ser adquiridos y adaptados,
dentro de ciertos limites, para un caso determinado. El capital o crédito son recursos
gue desempefian el mismo papel motor, cualquiera que sea el trabajo de construccion
de que se trate (Lopez & Carrillo, 2014, p. 47)

El concepto de empresa constructora implica, ante todo:

Un grupo humano que se conjunta, que organiza y combina sus esfuerzos,
generalmente iniciandose con obras accesibles a sus capacidades preliminares,
desarrollando éstas a medida que la demanda justifica ampliar el esfuerzo, adquirir
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compromisos financieros, proveerse de equipo, de elementos técnicos y
administrativos, que alrededor del nlcleo original, van constituyendo una organizacion
en crecimiento y desarrollo. La empresa constructora, asi como ninguna otra
empresa, no se improvisa. No basta proveerse de los elementos necesarios para
realizar una determinada tarea de construccion, por sencilla que parezca. Tampoco
es suficiente contar con los elementos aislados de una organizacién tan compleja y
de una tecnologia lo suficientemente avanzada como son aquellas que se necesitan
para llevar a cabo grandes obras de construccion (Lépez & Carrillo, 2014, p. 49).

“La raz6n de ser una empresa constructora es la ejecucién de obras a través de
contratos de obra, por lo que tiene gran importancia dentro de la economia de
cualquier pais, debido a que aporta forma parte del sector industrial” (Areses, 2014,
p. 67).

2.1.4. Salud ocupacional

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS):

La salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger
la salud de los trabajadores mediante la prevencién y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo
seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el
bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y
el mantenimiento de su capacidad de trabajo (Parra, 2013, p. 89).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocién y mantenimiento del
mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en
todas las ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de
salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los trabajadores en
su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud; la
colocacién y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus
capacidades fisiolégicas y psicolégicas y, para resumir: la adaptacién del trabajo al
hombre y cada hombre a su puesto de trabajo (Apaza, 2015, p. 66).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) manifiesta:

Los principios en los que se basa esta area son: promover el interés y la participacion
activa de los trabajadores y empresarios en tratar de reducir la invalidez debida a
accidentes y a enfermedades relacionadas con el trabajo, incluyendo la exposicién a
sustancias toxicas; mejorar el conocimiento sobre las enfermedades ocupacionales;
aumentar el control de los factores ambientales en los lugares de trabajo, asi como la
toma de medidas correctivas para eliminar riesgos” (Badia, 2013, p. 14).
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2.1.5. Riesgos laborales

Se entiende por riesgo laboral “al conjunto de factores fisicos, psiquicos, quimicos,
ambientales, sociales y culturales que actian sobre el individuo; la interrelaciéon y
los efectos que producen esos factores dan lugar a la enfermedad ocupacional”
(Badia, 2013, p. 16).

Ademas se denomina riesgo laboral a “los peligros existentes durante una tarea
laboral o en nuestro propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar
accidentes o cualquier tipo de siniestros como heridas, dafios fisicos o psicoldgicos,

traumatismos, etc.” (Apaza, 2015, p. 78).

Se entendera como riesgo laboral la “posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de
vista de su gravedad, se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se
produzca el dafio y la severidad del mismo” (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2013, p. 66).

2.1.6. Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de

toma de decisiones en las empresas.

La aplicacion de los sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo
(SGSST) se basa en criterios, normas Yy resultados pertinentes en materia de salud
ocupacional y tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los
resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por
medio de la gestidn eficaz de peligros y riesgos (Bertalanffy, 2012, p. 89).

“Es un método légico y dividido en pasos para establecer que debe hacerse materia
de SGSST, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas, identificando ambitos
gue deben mejorarse” (Garcia, 2012, p. 45). “Puede y debe ser capaz de adaptarse
a los cambios operados en la actividad de la organizacién y a los requisitos

legislativos” (OIT en América Latina y El Caribe, 2014, p. 47).
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Figura 2. Ciclo de Demming
Fuente: OIT (2014)

El SGSST es un concepto basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA), concebido desde 1950, que permite orientar los
resultados de las empresas de una manera continua (OIT en América Latina y El
Caribe, 2014, p. 49).

Al aplicarse a un SGSST, se puede establecer que permite:

e “Planificar”, lo que conlleva a establecer una politica, elaborar planes que
incluyen la asignacion de recursos, la facilitacion de competencias
profesionales y la organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y
la evaluacion de los riesgos.

e “Hacer” que se refiere a la aplicacion y puesta en practica del programa de
SST.

o “Verificar” que se concentra en evaluar los resultados, tanto activos como
reactivos del programa.

o “Actuar’ que cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la
mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo (OIT en
América Latina y El Caribe, 2014, p. 51).

Un SGSST es “un conjunto de herramientas ldgicas, caracterizado por su
flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacion, y
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centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha
actividad” (OIT en América Latina y El Caribe, 2014, p. 53).

Su complejidad puede abarcar desde las necesidades basicas de una empresa
pequefa que dirige el proceso de un Unico producto en el que los riesgos y peligros
son faciles de identificar, hasta industrias que entrafian peligros multiples, como la
mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica o la construccién (OIT en América
Latina y El Caribe, 2014, p. 54).

El enfoque del SGSST asegura que:

2.2.

La aplicacion de las medidas de prevencion y proteccion se lleva a cabo de una
manera eficiente y coherente; se establecen politicas pertinentes; se contraen
compromisos; se consideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los
peligros y los riesgos; vy, la direccion y los trabajadores participan en el proceso a su
nivel de responsabilidad (OIT en América Latina y El Caribe, 2014, p. 54).

Normativa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador

El IESS establecio el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART), como

medio de cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de seguridad y

salud en el trabajo para las organizaciones. “Es un sistema de auditoria que se

encuentra a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo, entidad que se

encarga de velar por la ejecucion y el cumplimiento del programa a nivel nacional”
(IESS, 2016, p. 26).

Los objetivos del Objetivos SART, son:

Verificar el cumplimiento Técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo
por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus caracteristicas especificas;
verificar el diagnéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizacion, analizar los resultados y comprobarlos de requerirlo, de
acuerdo a su actividad y especializacion; verificar que la planificacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacién se ajuste al
diagndstico, asi como a la normativa técnico legal vigente; verificar la integracion-
implantacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en el sistema
general de gestibn de la empresa u organizacion; y, verificar el sistema de
comprobacion y control interno de su sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, en el que se incluirdn empresas u organizaciones contratistas (IESS, 2016, p.
27).

El modelo de gestién del sistema de auditorias de riesgos del trabajo SART, se lo

puede apreciar de la siguiente manera:
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SISTEMA DE AUDITORIAS DE
RIESGOS DEL TRABAJO
"SART

AUDITORIA DE
1

TRABAID

INFORMES DE

DOCUMENTOD
DE AUDITORIA

Figura 3. Sistema de auditorias de riesgos del trabajo SART
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016)

2.3. Normativa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel

internacional

2.3.1. OHSAS 18001: Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

El estandar OHSAS 18001 establece los requisitos para un SGSST, destinado a
permitir que una organizacion controle sus riesgos y mejore su desempefio. “Su

objetivo global es apoyar y promover las buenas practicas en esta materia, en
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equilibrio con las necesidades socioecondmicas de la empresa” (Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015, p. 15)

Las novedades mas significativas que ha introducido el estandar OHSAS
18001:2007, han sido:

La incorporacién de una serie de definiciones, clarificadoras de conceptos esenciales.
La sustitucién del término riesgo tolerable por riesgo aceptable; La incorporacion del
término “incidente” que incluye al tradicional accidente, ampliando asi el campo de
intervencién preventiva, excluyendo los dafios a la propiedad o al ambiente del lugar
de trabajo, propios de otras normas. También se han incorporado nuevos requisitos
en su investigacién; Mayor correlaciéon con otras normas tras su actualizaciéon; Mayor
énfasis en la participacion y consulta -en donde se incluyen los contratistas-, asi como
en la gestion de cambios del tipo que fueren; Mayor énfasis en el concepto integral de
salud y en la identificaciébn de peligros para la misma, en la evaluacién del
desempefio en esta materia, y en la evaluaciéon y seguimiento del cumplimiento legal.
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015, p. 18)

La base del enfoque es la conocida metodologia: P (Planificar) — H (Hacer) —C

(Controlar/Verificar) — A (Actuar) de mejora continua:

REVISION POR LA POLITICA DE SST
DIRECCION
MEJORA
CONTINUA
VERIFICACION Y

ACCION PLANIFICACION

CORRECTIVA

M PLEMENTA(}I(JN
Y OPERACION

Figura 4. OHSAS 18001:2007
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2007)

2.3.2. Sistema ISO 14000

El tema de medio ambiente y seguridad en el trabajo estan relacionados con el
manejo de emergencias y por el seguimiento de una metodologia similar. “Los
seres humanos, vistos desde el angulo de su salud, se relacionan a través de su
puesto de trabajo, cualquiera sea su categoria y jerarquia, con un establecimiento
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laboral y el medio en el cual éste se encuentra inserto” (Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14000, 2012, p. 26).

Cualquier cambio en el medio ambiente laboral, ya sea adverso o beneficioso para el
trabajador, siendo resultado de las actividades, productos, servicios y relaciones de la
organizacion. Desde el punto de vista de la gestion los aspectos ambientales se
transforman en aspectos del ambiente laboral y se definirian como componentes de
las actividades, productos y servicios, los cuales tendran influencia en el medio
ambiente laboral (Sistema de Gestién Ambiental ISO 14000, 2012, p. 27).

Existe una profunda relacion entre la salud laboral y el medioambiente debido a

que:

Muchas sustancias nocivas para el ser humano son también contaminantes del medio
natural. Los procedimientos de evaluacion de riesgos son similares. Por udltimo, las
orientaciones mas avanzadas en relacion a la gestién medioambiental integra en lo
posible, la gestion de la calidad, de la seguridad industrial y de la salud ocupacional
(Sistema de Gestién Ambiental ISO 14000, 2012, p. 27).

“A partir de los procedimientos de evaluacién de riesgos laborales se pueden
identificar los factores de riesgo ambiental, cambiando los identificadores de riesgo
en salud laboral por los de medio ambiente” (Sistema de Gestion Ambiental ISO
14000, 2012, p. 27).

2.4. Fundamentacion legal

2.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

El articulo 33 establece que:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 25)

Por otro lado, el articulo 326 numeral 5 determina que:

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; vy, el
numeral 6 dice que: “Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion
laboral, de acuerdo con la ley (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.
147)
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En este sentido, el articulo 369 manifiesta que:

El seguro universal obligatorio cubrird las contingencias de enfermedad, maternidad,
paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad,
muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias
de enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red publica integral de salud.
El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblaciéon urbana y rural, con
independencia de su situacién laboral. Las prestaciones para las personas que
realizan trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se financiaran con
aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el mecanismo correspondiente. La
creacién de nuevas prestaciones estara debidamente financiada (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 164).

2.4.2. Decretos Ejecutivos

El Gobierno Ecuatoriano ratific, mediante Decreto Supremo No. 2213 de 31 de
enero de 1978, el “Convenio 121 sobre las prestaciones en caso de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales”, adoptado por la Conferencia General de la
Organizacién Internacional de Trabajo, realizada en Ginebra el 17 de junio de 1964
(Conferencia General de la OIT, 1978, p. 56)

Mediante Decreto Ejecutivo No. 2393 del 17 de noviembre 1986, se expidié el
“Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo”, que en su articulo 5, numeral 2 sefala que sera funcion del
IESS “Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa
a prevencion de riesgos profesionales utilizando los medios necesarios y siguiendo

la directrices que imparta el Comité Interinstitucional” (IESS, 1986, p. 11).

Mediante Registro Oficial No. 249 del 10 de enero de 2008, se publica el
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas, el cual
abarca desde los riesgos derivados del trabajo a intemperie, pasando por las
normas que regulan actividades especialmente riesgosas como son los trabajos en
altura, en espacios confinados, trabajos de soldadura, etc., sin dejar de mencionar
gue algunos de los materiales que se utilizan en la construccion son particularmente
peligrosos por tratarse, algunos de ellos, de productos inflamables, combustibles o,
de forma general, productos quimicos que involucran algun tipo de riesgo para la

salud de los trabajadores que los utilizan (IESS, 2008, p. 3).
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2.4.3. Decisién 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Decision 584 del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que
contiene el “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su
Reglamento expedido mediante Resolucion 957, establecen los lineamientos
generales para los paises que integran la Comunidad Andina; la politica de
prevencién de riesgos del trabajo; seguridad y salud en centros de trabajo;
obligaciones de los empleadores; obligaciones de los trabajadores y las sanciones

por incumplimientos (Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2006,
p. 5).

2.4.4. Ley de Seguridad Social

El articulo 143 de la Ley de Seguridad Social dispone que “los trabajados de la
construccién, permanentes, temporales ocasionales o a prueba, seran afiliados
obligatoriamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y estaran protegidos
por el Seguro General Obligatorio” (Ley de Seguridad Social, 2009, p. 14).

El articulo 155 sefiala como lineamientos de politica del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, la proteccién al afiliado y al empleador “mediante programas de
prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los
dafnos derivados de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral” (Ley de Seguridad
Social, 2009, p. 18).

El articulo 156 su inciso primero, dispone que el Seguro General de Riesgos del
Trabajo cubre toda lesion corporal y todo estado mérbido originado con ocasién o
por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen
durante los desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo (Ley de Seguridad
Social, 2009, p. 18).

Mediante Resolucién No. C.D. 390, del 21 de noviembre de 2011, se publica el
“Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo que regula la entrega de
prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo”, que cubren toda lesion
corporal y estado mérbido originado con ocasiéon o por consecuencia del trabajo
que realiza el afiliado, incluidos los que se originen durante los desplazamientos

entre su domicilio y lugar de trabajo, este documento presenta como caracteristica
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especial, su obligatoriedad en la implementacion del modelo SART (IESS, 2011, p.
11).

Mediante Resolucion CD 513, del 16 de octubre del 2016, se deroga el Reglamento
General del Seguro General de Riesgos del Trabajo expedido mediante Resolucion
C.D. 390 del 10 de noviembre del 2011; el Reglamento para el Sistema de Auditoria
de Riesgos del Trabajo “SART” expedido mediante Resolucion C.D. 333 del 7 de
octubre del 2010; el Instructivo de Aplicacion del Reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo —SART, expedido mediante Resolucién
Administrativa No. 12000000-536 de fecha 29 de julio del 2011; y todas aquellas
disposiciones contenidas en reglamentos, resoluciones e instructivos internos
referentes a prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo, expedidos
con anterioridad a este cuerpo normativo, y que se opusieran al mismo (Seguro
General de Riesgos del Trabajo IESS, 2016, p. 23).

Por lo tanto, dentro de los parametros técnicos para la evaluacion de factores de
riesgo, se establece la potestad a las organizaciones publicas o privadas de tomar
como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); la normativa nacional; o las
sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los
cuales el Ecuador sea parte (Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS, 2016, p.
12).

En el &mbito de la prevencion de riesgos del trabajo, integra medidas preventivas
en todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, guardando concordancia con lo determinado en la normativa
vigente y convenios internacionales ratificados por parte del Estado. Las
prestaciones y proteccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo se enmarcan
dentro de lo establecido por la ley, y se generan por enfermedades profesionales u
ocupacionales, accidentes de trabajo y la afectacion a la capacidad para realizar o
ejercer una profesion u ocupacion. Las normas establecidas en el Reglamento son
de cumplimiento obligatorio para los funcionarios y servidores del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, para todas las organizaciones y empleadores
publicos y privados, para los afiliados cotizantes al Seguro General de Riesgos del
Trabajo y los prestadores de servicios de prevencién y de reparacién, que incluye la
rehabilitacion fisica o0 mental y la reinsercion laboral del trabajador (Seguro General
de Riesgos del Trabajo IESS, 2016, p. 15).
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Cdodigo de Trabajo

En su articulo 38 sefiala:

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estard en la obligacién de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo, siempre que tal
beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(Cddigo del Trabajo, 2016, p. 14).

En su articulo 410, prevé que:

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o vida (...) Los trabajadores estan
obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en
los reglamentos vy facilitadas por el empleador. Su omisién constituye justa causa para
la terminacién del contrato de trabajo (Cédigo del Trabajo, 2016, p. 26).

En el articulo 432 establece que “En las empresas sujetas al régimen del seguro de

riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre prevencion de riesgos, deberan

observarse también las disposiciones o normas que dictare el IESS” (Cdodigo del
Trabajo, 2016, p. 28).

2.4.6.

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo ratificados por la

Republica del Ecuador

C29: Convenio sobre el trabajo forzoso

C45: Convenio sobre el trabajo subterraneo

C77: Convenio sobre el examen médico de los menores

C81: Convenio sobre la inspeccion del trabajo

C113: Convenio sobre el examen médico de los pescadores

C115: Convenio sobre la proteccién contra las radiaciones

C119: Convenio sobre la proteccién de la maquinaria

C120: Convenio sobre la higiene

C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.
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C124:

Cl127:

C136:

C1309:

C148:

C149:

C152:

C153:

cle2:

Convenio sobre el examen de los menores

Convenio sobre el peso maximo

Convenio sobre el Benceno

Convenio sobre el cancer profesional

Convenio sobre el medio ambiente de trabajo

Convenio sobre el personal de enfermeria

Convenio sobre seguridad e higiene

Convenio sobre la duracién del trabajo y periodos de descanso

Convenio sobre el asbesto
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN PYMES DE LA CONSTRUCCION EN LA
CIUDAD DE CUENCA

3.1. Analisis de resultados
3.1.1. Caracterizacion de los encuestados

Para la aplicacién de la encuesta se solicitdé la colaboracion de las pequefias y
medianas empresas, tomadas de la muestra aleatoria, considerando que todo
empresario, administrados, gerente y quienes ejerzan cargos directivos deberian
tomar conciencia de que un sistema de gestién de la salud y la seguridad en el
trabajo fomenta los entornos de trabajos seguros y saludables, al ofrecer un marco
gue permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de
salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las
leyes y mejorar el rendimiento en general, con todos los beneficios que esto implica

paralelamente para la empresa.

Tabla 2. Cargo o funcion de los encuestados

Alternativa Respuestas Porcentaje
Gerente 22 38%
Administrador 16 27%
Jefe Departamento 11 18%
Representante 10 17%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Cargo/funcién encuestados
Fuente: Elaboracidon propia

Analisis: Del total de la muestra utilizada para esta investigacion, se pudo dialogar
con 22 Gerentes (38%), 16 empresas tienen administrador (27%), 11 empresas
delegaron a un Jefe de Departamento (2 Operaciones, 6 Talento Humano, 3
Financieros) (18%) y finalmente en 10 empresas se pudo dialogar con un
representante (17%).

Tabla 3. Tiempo de actividades de la empresa
Alternativa Respuestas Porcentaje

Menos de 1 afio 9 15%
De 1 a 5 afios 25 43%
De 5 a 10 afios 15 26%
Mas de 10 afios 9 16%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Menos de 1
afo
15%

Mas de 10
afios
16%

Figura 6. Porcentaje de respuestas de tiempo de funcionamiento
Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: Dentro del tiempo que tienen las empresas de funcionamiento, se pudo
establecer que el 15% de las empresas son relativamente nuevas, es decir, tienen
menos de un afio de funcionamiento, mientras el 43% tiene entre 1 a 5 afios de
experiencia en este sector. El 26% se encuentran en un rango entre los 5y 10 afios
de antigliedad, y el 16% tiene una experiencia de mas de 10 afios. De esta
informacién podemaos concluir que en los Ultimos cinco afios se han creado mas del
58% de las empresas actualmente en funcionamiento dentro de este sector
productivo. Esta situacion puede encontrar su explicacion y causa en el importante
crecimiento urbano que se esta presentando actualmente en la ciudad de Cuenca,

en donde cada vez es mayor la demanda inmobiliaria.

Tabla 4. Tiempo de actividades de la empresa
Alternativa Respuestas Porcentaje

Pequefias 36 61%
Medianas 23 39%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Tiempo de funcionamiento
Fuente: Elaboracidn propia

Analisis: A cada una de las empresas se les solicitd que se auto caractericen de
acuerdo a su tamafo, para asi poder establecer su sectorizacion en el esquema
empresarial de la ciudad de Cuenca. Ante esta situacién, el 61% determinaron que
su empresa pertenece a la pequefia empresa y el 39% se consideran medianas
empresas. Al momento de aplicar la encuesta y en base a lo que establece el
Servicio de Rentas Internas sobre las caracteristicas de las pequefias y medianas
empresas segun su tamafo (Pequefia empresa de 10 a 49 trabajadores, Mediana
empresa A de 50 a 99 trabajadores y Mediana empresa B de 100 a 199
trabajadores), se puede concluir que existe una adecuada relacion entre el nimero
de trabajadores de las empresas constructoras y lo establecido por el Servicio de
Rentas Internas. Podemos concluir que actualmente hay 20 empresas medianas de

tipo “A” y 3 empresas medianas tipo “B”.
3.1.2. Resultados de la aplicacion de la encuesta
El objetivo de la encuesta fue conocer si en las empresas del sector de la

construccion de la ciudad de Cuenca, se desarrollan actividades o programas de

seguridad y salud ocupacional.
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Pregunta 1: En su empresa tiene implementado algin Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 5. Implementacién de un SGSST
Alternativa Respuestas Porcentaje

Nunca 37 62%
Casi nunca 16 27%
En ocasiones 1 2%
Casi siempre 2 4%
Siempre 3 5%

Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia

Casi siempre
4% Siempre

5%

En ocasiones

2% %

Figura 8. Implementacion de un SGSST
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: Mediante esta pregunta se pudo determinar si las empresas
constructoras tenian implementado algun Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo. Se determina que el 62% de la muestra no tienen o no han
implementado ninguna norma. Ciertas empresas tienen implementado normas
minimas, mientras que el 11% si lo han hecho, sea de manera parcial (6%) o total
(5%). Los resultados reflejan que la mayor parte de las empresas no han decidido o
no han podido gestionar sus riesgos laborales mediante la implantacion de un
SGSST en el trabajo como parte de su estrategia de gestion de riesgos para

adaptarse y cumplir los cambios legislativos y proteger ademas a su plantilla.

Por otra parte, algunas empresas si han optado por hacerlo y dentro de sus
empresas ya han empezado a implementar o mantienen un SGSST. Para continuar
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con la investigacion, se tomoé en consideracion las empresas que en su respuesta

tomaron en cuenta los rangos entre el 3y el 5, que son un total de 6 empresas.

A estas empresas se les solicitd que de manera adicional complementen una lista
de chequeo con aquellos requisitos legales y técnicos exigibles dentro de un
SGSST. De esta manera se puede evaluar y verificar el cumplimiento de la
normativa y regulaciones relativas a la prevencién de riesgos laborales aplicables a
las empresas sujetas al régimen del IESS. Un Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo comprende 22 dimensiones y 118 variables. Cada uno de los
requisitos técnico legales (RTL) se evalian de manera individual en cuanto a su

cumplimiento.

El resumen de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la lista de

chequeo se presenta a continuacion:

Tabla 6. Nivel de cumplimiento del SGSST

NUmero de Nivel de

Dimension Descripcion . o
variables cumplimiento

Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Organizacion de la Prevencién de
Riesgos Laborales.

RTL 01.- 4 58%

RTL 02.- 7 62%

RTL 03. lanificacion del Sistema de Gestion 4 730
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Implementacion del Sistema de
RTL 04.- Gestion de Prevencion de Riesgos 5 84%
Laborales.

Evaluacion y seguimiento del Plan del
RTL 05.- Sistema de Gestién de Prevencién de 3 78%
Riesgos Laborales.

Mejoramiento continuo del Sistema de

RTL 06.- Gestion de Prevencién de Riesgos 3 38%
Laborales.
Identificacion, medicién y evaluacion

RTLO7.- de Ilos factores de riesgo de 9 49%
exposicion.

RTL 08.- Acciones preventivas y correctivas. 4 38%

RTL 00.- Vlgllar_1C|a de la Salud de los 7 54%
Trabajadores.

Investigacion de incidentes, accidentes
RTL 10.- vy enfermedades 7 88%
profesionales/ocupacionales.
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Dimension Descripcion Nimero de Nivel de
P variables cumplimiento
RTL 11. Frogramas de mantenimiento 6 29%
predictivo, preventivo y correctivo.
RTL 12.. 'nspecciones de Prevencion de 5 67%
Riesgos Laborales.
Planes de emergencia en respuesta a
RTL 13.- factores de riesgo de accidentes 6 39%
graves.
RTL 14.- Equos_de proteccion individual y ropa 8 85%
de trabajo.
Registros histéricos de los ultimos 5
RTL 15.- afos del Sistema de Gestion de 5 75%
Prevencién de Riesgos Laborales.
Verificaciones internas del
RTL 16.- cumplimiento legal de Prevencion de 6 59%
Riesgos Laborales.
RTL 17.- Seleccion de los trabajadores. 4 62%
RTL 18.- Informacién e induccion. 4 56%
RTL 19.- Formacion, capacitacion y 11 42%
adiestramiento.
RTL 20.- Comunicacion internay externa. 3 69%
RTL 21.- Actividades de incentivos. 3 34%
RTL 22.. Reglamento Interno de Prevencion de 4 3%
Riesgos Laborales.
Total 118 60%

Fuente: IESS (2016)

90%

80% -

70% -
Q04
60% 56%

50%
40% 34%
30% 23%
20%

10%

0%

RTL 20.-
RTL 21.-
RTL 22.-

Figura 9. Nivel de cumplimiento del SGSST
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados determinaron un bajo nivel de cumplimiento de cada una de las
dimensiones evaluadas, considerando que el nivel 6ptimo seria superior al 80%
(IESS 2016), principalmente en aspectos como el mejoramiento continuo del
sistema de prevencion de riesgos laborales, acciones preventivas y correctivas,
planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves,
actividades de incentivos y la aplicacion de un Reglamento Interno de Prevencion

de Riesgos Laborales.

En general, el nivel de cumplimiento promedio de la aplicaciéon del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo que realizan las pequefias y medianas
empresas del sector de la construccion de la ciudad de Cuenca es del 60%. Esta
cifra constituye un llamado de atencion a este sector productivo en particular y al
Estado y al sector de la construccién por la falta de cumplimiento legal. Esta
situacion puede explicarse o deberse a varias situaciones, entre las que se puede
citar una falta de compromiso de las empresas, la falta de capacitacion y
adiestramiento a los trabajadores, reglamentacion insuficiente, escasas politicas y

seguimiento en el la prevencion de riesgos profesionales, entre otros.

Como una consecuencia logica de este escaso cumplimiento, este sector
productivo presentaria un alto indice de accidentes laborales en la ciudad de
Cuenca, ademas las enfermedades profesionales también puedan incrementarse,
considerando los riesgos a los cuales se exponen quienes trabajan en el sector de

la construccion.

Segun la OIT, en la industria de la construccion, la tasa de accidentes es elevada, y
la utilizacion de contratistas y subcontratistas en las obras es la norma. Un gran
incentivo para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG -SST en este sector es que proporciona una plantilla comun para todas
las partes que trabajan en una obra, con el objetivo de armonizar la planificacion,
aplicacion y supervision de los requisitos en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, SST, asi como la creacién de una base para auditar los resultados.
También facilita la integracion de las necesidades de SST en las fases iniciales de
las complejas etapas del disefio y la planificacién, la licitacion y la iniciacion de un
proyecto de construccion. Por lo tanto, la aplicacion en la construcciéon de unos
sistemas de gestion integrados se reconoce como una herramienta eficaz para

asegurar la integracion coherente de los sistemas de calidad, medio ambiente y de
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seguridad y salud en el trabajo, en una obra con mdltiples partes interesadas (OIT

en América Latina y El Caribe, 2016, p. 56).

Lesiones por accidente de trabajo por rama de actividad
Rama de actividad econémica N PEA a [Tasa/100.000
Agricultura, silvicultura, caza y pesca 72| 1,265,075 5.69
Explotacion de minas y canteras 13 24674 52.68
Industria manufacturera 634| 472,805 134
Electricidad, gas y agua 96 13,809 695.19
Construccion 82 288,199 28.45
Comercio al por mayor y menor 132 784,588 16.82
Transporte, aimacenamiento y comunicaciones 61 227,789 26.77
Establecimientos financieros, seguros y bienes inmuebles 647 163,219 396.39
Servicio comunal, social y personal 572 634,777 90.11
TOTAL 2,309| 2,462,963 93.75

Figura 10. Lesiones por accidente de trabajo por rama de actividad en Latinoamérica
Fuente: (OIT en América Latina y El Caribe, 2016)
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Pregunta 2: Conoce usted que es un Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional

Tabla 7. Nivel de conocimiento respecto de un SGSST

Alternativa Respuestas Porcentaje

Nada 21 35%
Conoce poco 2 3%
Conoce su aplicacion 9 15%
Conoce aspectos basicos 12 21%
Lo conoce bien 15 26%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia

Conoce su
aplicacion
15%

Conoce poco
3%

Figura 11. Nivel de conocimiento respecto de un SGSST
Fuente: Elaboracidon propia

Analisis: Para esta pregunta se consideré el rango que fue desde 1 que no conoce
nada hasta el 5 que determina que lo conoce muy bien, cuyos resultados
permitieron establecer que el 35% no conoce nada sobre que es un SGSST,
mientras el 3% conoce poco, el 21% conoce aspectos basicos, el 15% conoce que
es necesaria su aplicacion y el 26% lo conoce bien. Los resultados demuestran que
la mayor parte de los gerentes o administradores de las empresas no desconocen
los beneficios de disponer de un SGSST, debido principalmente a que no han
tomado conciencia de que un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo fomenta los entornos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco
gue permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de
salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las

leyes y mejorar el rendimiento en general.
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Pregunta 3: Considera que las actividades que se realizan en su empresa

podrian producir algin accidente o incidente laboral

Tabla 8. Consideracion sobre si las actividades producen accidente laboral
Alternativa Respuestas Porcentaje

Nunca 1 2%
Casi nunca 1 2%
En ocasiones 13 22%
Casi siempre 21 36%
Siempre 22 38%

Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia

Nunca Casi nunca
2% 2%

Figura 12. Consideracién sobre si las actividades producen accidente laboral
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En esta pregunta, los encuestados determinaron en un 4% que nunca o
casi nunca podria pasar algun accidente o incidente en su empresa, mientras que el
2% considera que podria presentarse en ocasiones, el 36% casi siempre y el 38%
que podria presentarse siempre. De esta informacion podemos deducir que las
empresas si poseen una concepcion propia sobre la peligrosidad de sus actividades
y en las que estan involucrados sus trabajadores. Existe conciencia de que ciertas
tareas o situaciones pueden romper el equilibrio fisico, psiquico y social de los

trabajadores.
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Pregunta 4: Su empresa ha tenido algun accidente o incidente laboral en los

ultimos 3 afios

Tabla 9. Siniestralidad laboral de la empresa en los Ultimos 3 afios.
Alternativa Respuestas Porcentaje

Nunca 18 31%
Casi nunca 19 32%
En ocasiones 22 37%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia

Casi siempre _, -Siempre
0% 0%

En ocasiones
37%

Figura 13. Siniestralidad laboral de la empresa en los ultimos 3 afios.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: El 31% de las empresas consideran que en los 3 Ultimos afios no se han
presentado ningun accidente o incidente labora, mientras el 32% determina que
casi nunca y el 37% determina que en ocasiones. Los riesgos para la salud de los
trabajadores no son algo natural o inevitable, sino que normalmente son
consecuencia de unas condiciones de trabajo inadecuadas. Las condiciones de
trabajo son cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador
y que tiene que ver principalmente con las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, equipos, productos y demas Utiles existentes en el centro de trabajo,
la naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente
de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de

presencia y todas aquellas caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
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organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté
expuesto un trabajador.

Pregunta 5: Si su respuesta estuvo en el rango de 2 al 5 en la pregunta 4,
establezca cudl ha sido el nivel de gravedad del evento, para lo cual considere
1 leve, 2 moderado (incidente), 3 medianamente grave, 4 grave, 5 muy grave

(accidente con pérdida de miembros o vidas)

Tabla 10. Nivel de gravedad del accidente laboral

Alternativa Respuestas | Porcentaje
Leve 16 38%
Moderado 15 36%
Medianamente grave 9 22%
Grave 1 2%
Muy grave 1 2%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grave

) 206 Muy grave
Medianament 2%
e grave

22% ___

Figura 14. Nivel de gravedad del accidente laboral
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Para determinar los resultados de esta pregunta, se consider6 a las 41
empresas que en la pregunta 4 respondieron que casi hunca o en ocasiones han
tenido algun accidente o incidente laboral, es decir, 41 empresas. Las respuestas
de los encuestados establece que el 38% considera que ha sido de leve impacto,
mientras el 36% moderado, el 22% medianamente grave, el 2% grave y 2% muy
grave. Dependiendo de la gravedad de los accidentes o incidentes laborales, se
presenta un efecto para la empresa relacionada a pérdidas de recursos humanos,
costos del tiempo perdido por compafieros de trabajo, costos de investigacion,
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costos de primeros auxilios, costo por dafos a maquinaria herramienta equipo y
materiales; asi como se puede presentar efectos para la familia del involucrado
como pueden ser disminucion del ingreso econémico familiar y gastos en materia
de rehabilitacion.

Pregunta 6: Si su respuesta estuvo en el rango de 2 al 5 en la pregunta 4,
establezca cual ha sido el nivel de impacto, de ese accidente o incidente, para
su empresa (considere el rango 1 muy bajo y 5 muy alto).

Tabla 11. Nivel de gravedad del accidente laboral
Alternativa Respuestas Porcentaje

Muy bajo impacto 5 12%
Bajo impacto 6 14%
Mediano impacto 15 36%
Alto impacto 13 32%

Muy alto impacto 2 6%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muy alto Muy bajo
impacto impacto
6% 12%

Bajo impacto
14%

Mediano
impacto
36%

Figura 15. Nivel de gravedad del accidente laboral
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Para determinar los resultados de esta pregunta, se consideré a las 41
empresas que en la pregunta 4 respondieron que casi nunca 0 en ocasiones han
tenido algun accidente o incidente laboral, es decir, 41 empresas. Los encuestados
consideran en un 6% que los accidentes o incidentes laborales han tenido muy alto
impacto en la empresa, mientras el 32% determinan que tuvo un alto impacto, el
36% mediano impacto, el 14% bajo impacto y el 12% muy bajo impacto. En relacién

a los resultados, es importante resaltar que los accidentes de trabajo ocasionan
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dafios y pérdidas que por lo general tienen un alto impacto en las empresas,
principalmente visto desde dos perspectivas. El costo humano que constituye el
dafio que sufren las personas directamente afectadas como sus familiares, puesto
gue las lesiones fisicas implican dolor, pérdida de trabajo, necesidad de atenciones
médicas y/o rehabilitacion, hasta, en determinados casos pérdida de autonomia
personal, alteracién de proyectos de vida, minusvalias, etc. En cambio, el costo
econdémico forma una serie de gastos y pérdidas que incluyen el deterioro de
materiales y equipos y pérdida de tiempo de trabajo para la empresa y costos para

las arcas publicas y para la sociedad en general.

Pregunta 7: Si su respuesta estuvo en el rango de 2 al 5 en la pregunta 4, cual
considera usted que sera el nivel de ocurrencia (probabilidad), de que ese
evento vuelva a presentarse en su empresa (considere el rango 1 muy bajay 5

muy alta)

Tabla 12. Nivel de probabilidad de los accidentes laboral

Alternativa Respuestas Porcentaje
Muy baja probabilidad 16 38%
Baja probabilidad 15 36%
Poca probabilidad 9 22%
Alta probabilidad 1 2%
Muy alta probabilidad 1 2%
Total 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

Alta Muy alta

Poca probabilidad probabilidad

probabilidad 0 Muy k.v’f\ja
22% probabilidad
38%

Figura 16. Nivel de probabilidad de los accidentes laboral
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Para determinar los resultados de esta pregunta, se consider6 a las 41
empresas que en la pregunta 4 respondieron que casi hunca o0 en ocasiones han
tenido algun accidente o incidente laboral, es decir, 41 empresas. Las respuestas
de los encuestados determinaron en un 36% que existe baja probabilidad de que
vuelvan a presentar accidentes o incidentes laborales en las empresas, mientras el
38% consideran que existe muy baja probabilidad, el 22% poca probabilidad y sélo
el 4% establecen que se puede presentar alta 0 muy alta probabilidad. En este
sentido, es s6lo una percepcion de confianza que tienen los empresarios, puesto
gue si no se disponen de las herramientas para gestionar un sistema de seguridad
y salud ocupacional, que parta de una evaluacién de riesgos y se implementen
programas y procedimientos, la probabilidad de que exista un accidente o incidente
siempre estara presente, considerando también el tipo de actividad en la que estan
inmiscuidos las empresas constructoras, que son de alto riesgo, conforme lo

establece la OIT.

Pregunta 8: Su empresa esta en capacidad de reaccionar ante un accidente o

incidente laboral

Tabla 13. Capacidad de reaccién ante un accidente laboral

Alternativa Respuestas Porcentaje
Ninguna reaccion 11 18%
Baja reaccion 9 16%
Mediana reaccion 19 32%
Buena reaccién 9 16%
Alto nivel de reaccion 11 18%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Alto nivel de Ninguna
reaccion reaccion
18% 18%

Figura 17. Capacidad de reaccién ante un accidente laboral
Fuente: Elaboracidon propia

Analisis: En esta pregunta se consideré el rango 1 ninguno y 5 muy alto. Los
resultados determinaron que 18% no tendrian capacidad de reaccion, mientras el
16% baja reaccion, por otro lado el 32% establece que tendrian una mediana
reaccion, el 16% buena reaccion y el 18% un alto nivel de reaccién, posiblemente
porque tienen implementado un SGSST. Siendo evidente que las condiciones de
trabajo en actividades de la construcciébn generan riesgos para la salud de los
trabajadores, es necesario adoptar una serie de medidas —técnicas preventivas—
gue eliminen o atenuden los riesgos en la ejecucion de la prestacion laboral. Estas
actuaciones tienen como objetivo evitar el dafio a la salud y se relaciona con la
accion de anticiparse, actuar antes de que algo suceda con el fin de impedirlo o
para evitar sus efectos, adoptando medidas de proteccion frente a los riesgos
efectivos y concretos, buscando alcanzar un nivel de seguridad en la actividad
laboral.
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Pregunta 9: Su empresa dispone de algun tipo de medidas, acciones,
actividades, programas o procedimientos documentados en caso de

presentarse algun accidente o incidente laboral.

Tabla 14. Disposicion de medidas o programas de SST
Alternativa Respuestas Porcentaje

Nunca 40 67%
Casi nunca 13 22%
En ocasiones 1 2%
Casi siempre 2 4%
Siempre 3 5%

Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia

Casi siempre Siempre

En ocasiones _ 4% 5%
2%

Figura 18. Disposicion de medidas o programas de SST
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los resultados de la pregunta determinan que un 67% no han
implementado ningan tipo de medidas, acciones, actividades, programas o
procedimientos documentados, mientras el 22% tiene parcialmente implementado,
mientras el 11% si lo tiene implementado. Es necesario resaltar la importancia de
que tiene un SGSST para una empresa, el mismo que tiene que estar
perfectamente documentado considerando que se busca evitar los accidentes de
trabajo, actuando previsoramente detectando el riesgo antes de que se materialice,
adecuando las maquinas, los equipos de trabajo y el medio ambiente laboral para
evitar los riesgos o para conseguir que los que no han podido ser evitados, puedan
llegar a materializarse y ocasionen un accidente, protegiendo al trabajador para

evitar que sufra dafios en la salud, aun cuando el riesgo se llegue a materializar.

A. Crespo 52



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Pregunta 10: En los ultimos 3 afios en su empresa se ha realizado alguna
evaluacion para determinar el nivel de riesgo a los que estan expuestos los

trabajadores.

Tabla 15. Evaluaciones para determinar nivel de riesgo
Alternativa Respuestas Porcentaje

Nunca 50 84%
Casi nunca 3 5%
En ocasiones 0 0%
Casi siempre 2 4%
Siempre 4 7%

Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia

En ocasiones
0% Siempre
7%

Casi siempre
4%

Casi nunca
5%

Figura 19. Evaluaciones para determinar nivel de riesgo
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los resultados determinan que un 84% nunca ha realizado una
evaluacion de los niveles de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, el
5% no lo hacho casi nunca, mientras el 11% si lo ha realizado. El primer paso que
debe darse para garantizar la seguridad y la salud de todos los trabajadores frente
a los riesgos derivados del trabajo es la identificacion y valoraciéon de los distintos
factores de riesgo presentes en el medio laboral, para poder adoptar las medidas
necesarias para prevenir dichos riesgos. La evaluacion de riesgos laborales es una
obligacion empresarial y una herramienta fundamental para la prevencién de dafios
a la salud y la seguridad de los trabajadores, cuyo objetivo es identificar los peligros
derivados de las condiciones de trabajo para eliminar de inmediato los factores de
riesgo que puedan suprimirse facilmente, evaluar los riesgos que no van a

eliminarse inmediatamente y planificar la adopcion de medidas correctivas.
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Pregunta 11: En el Gltimo afio, su empresa ha impartido alguna capacitacion o

programa de adiestramiento a sus trabajadores sobre seguridad y salud

ocupacional
Tabla 16. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Alternativa Respuestas Porcentaje

Nunca 37 63%

Casi nunca 11 19%

En ocasiones 4 7%

Casi siempre 0 0%
Siempre 6 11%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia
Siempre
Casi siempre

\11%

0%
En ocasiones
7%

Figura 20. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Elaboracidn propia

Analisis: Los resultados determinan que un 63% de las empresas nunca han
impartido algun tipo de capacitacion, mientras el 19% considera que casi nunca lo
han hecho, el 7% en ocasiones y el 11% siempre lo hace. La mayor parte de las
empresas no han considerado programas de capacitacion, donde se debe tomar
conciencia de que la capacitacion pretende inculcar, suscitar, desarrollar el espiritu
de prevencion laboral, promoviendo una predisposiciéon favorable, de pensamiento y
mentalizacién, transformables en actos encaminados a evitar riesgos. La
capacitacion es un proceso continuo y sistematico que puede efectuarse en centros
de ensefianza especializados o0 en las empresas para formar al trabajador para que
pueda protegerse adecuadamente de los riesgos existentes en su puesto de
trabajo, con lo que se logra ademas conseguir que el trabajador se responsabilice

de su salud.
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Pregunta 12: En el Gltimo afio, su empresa ha entregado materiales y equipos

de proteccion personal a sus trabajadores.

Tabla 17. Entrega de materiales y equipos de proteccion personal a trabajadores

Alternativa |Respuestas |Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 1 1%
En ocasiones 13 22%
Casi siempre 2 3%
Siempre 43 73%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nunca Casi nunca
1% 1%

Casi siempre
3%

Figura 21. Entrega de materiales y equipos de proteccion personal a trabajadores
Fuente: Elaboracidon propia

Andlisis: Segun la informacion recolectada, el 73% de los encuestados si han
entregado materiales y equipos de proteccion personal a sus trabajadores, el 3% lo
hace casi siempre, el 22% en ocasiones, mientras que un 2% nunca o casi hunca lo
hacen. Los resultados establecen que los empresarios estan conscientes de que la
entrega de equipo de proteccion personal es una decision adecuada y estratégica
para la empresa, puesto que protege a los trabajadores frente a los riesgos que
pueden presentarse en las actividades laborales para prevenir la ocurrencia de

accidentes y dafios personales entre los colaboradores de la organizacion.
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Pregunta 13: Conoce usted la normativa obligatoria de los sistemas de
gestién en seguridad y salud ocupacional aplicable a su empresa y exigible
por parte del IESS

Tabla 18. Conocimiento de las Normas de SST aplicable IESS

Alternativa Respuestas Porcentaje
Nada 11 19%
Conoce poco 13 22%
Conoce aspectos béasicos 15 26%
Conoce su aplicacion 13 22%
Lo conoce bien 6 11%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia

Lo conoce
bien

Conoce
aspectos
basicos
26%

Figura 22. Conocimiento de las Normas de SST aplicable IESS
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los resultados determinaron que el 19% no conocen nada, el 22%
conoce poco, el 26% conoce aspectos basicos, mientras el 22% conoce su
aplicacion y el 11% lo conoce bien. La falta de conocimiento sobre las normas
establecidas por el IESS, demuestra el poco interés que tienen las empresas del
sector de la construccién por cumplirlas, considerando que se debe realizar la
prevencion de riesgos laborales mediante la integracion de la actividad preventiva
en la empresa, a través de la elaboracion e implantacion de un Plan de prevencion
de riesgos laborales. Dicho plan debe incluir la estructura organizativa, identificando
las funciones y responsabilidades que asume cada uno de sus niveles jerarquicos;
la organizacion de la produccion, en cuanto a la identificacion de los distintos
procesos técnicos, las practicas y procedimientos organizativos existentes en la

empresa; la organizacion de la prevencion en la empresa, indicando la modalidad
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preventiva elegida y los dérganos de representacion existentes; la politica, los
objetivos y las metas que en materia preventiva pretende alcanzar la empresa, asi
como los recursos humanos, técnicos, materiales y econémicos de los que va a
disponer en efecto. Se trata por tanto de reunir en un documento, de forma clara y
detallada, la informacion necesaria para realizar una actividad preventiva
sistematica, coherente y eficaz frente a los riesgos en el trabajo presentes en la

actividad de una empresa de la construccion.
Pregunta 14: Considera usted importante para una pequefia y mediana
empresa del sector de la construccion que disponga de un sistema de

seguridad y salud ocupacional

Tabla 19. Importancia del SST

Alternativa Respuestas Porcentaje
Nada importante 1 1%
Poco importante 1 1%
Medianamente importante 8 14%
Importante 28 48%
Muy importante 21 36%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracidon propia

Nada Poco Medianamente
importante irportante importante
1% 1 /4%

Figura 23. Importancia del SST
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Las empresas encuestadas consideran en un 36% que es muy importante
implementar un SGSST, mientras el 48% lo determinan como importante, el 14%
medianamente importante y para el 2% es poco o nada importante, por lo tanto, se
puede deducir que las empresas es importante el tema, considerando que sin

importar su tamafio o actividad comercial, principal o contratista, requieren
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desarrollar un enfoque ordenado en la administracion de sus riesgos operacionales,
no so6lo como una obligacién de cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
sino como una oportunidad de mejora de las condiciones de trabajo de su personal
y de reduccion de su tasa de accidentes y las pérdidas asociadas a los mismos. Un
SGSST permite a la organizacion enfocarse en los riesgos criticos identificados y
establecer estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro.
También incentiva la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones,

hacia una mejora continua los procesos operacionales.

Pregunta 15: Cuanto estaria usted dispuesto a invertir en implementar un

sistema de gestiéon en seguridad y salud ocupacional en su empresa.

Tabla 20. Inversién en SST

Alternativa Respuestas Porcentaje
Nada 4 6%
Baja inversién 19 32%
Mediana inversion 8 13%
De acuerdo a lo exigido 14 23%
Lo que se requiera 15 26%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se Nada

[6%

requiera
26%

Mediana
inversion
13%
Figura 24. Porcentaje de respuestas a la pregunta 15
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En esta pregunta se consider6 un rango que va desde 1 nada y 5 lo que
se requiera. Las respuestas determinan que un 6% que no estarian dispuestos a
invertir, mientras el 32% disponen de una baja inversion, el 13% una mediana
inversion, el 23% de acuerdo a lo establecido y el 26% estan dispuestos a invertir lo
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gue se requiera. Es importante resaltar que no muchas compafiias estan
dispuestas a invertir en SGSST, puesto que consideran que no es un aspecto
estratégico que pueda afectar o beneficiar a las empresa, sin embargo, es
importante resaltar que este tema es la obligacion general del empresario adoptar
las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores, cumpliendo con el principio de planificar la prevencién buscando un
conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organizacion y las condiciones
de trabajo, puesto que velar por el bienestar del capital humano ayudara a
resguardar no sélo la integridad fisica y sicolégica de éstos, sino también la

rentabilidad de la empresa.

Pregunta 16: Si se disefia un modelo de seguridad y salud ocupacional para
las pequefias y medianas empresas del sector de la construccion, usted lo

adaptaria a su organizacion

Tabla 21. Intencion de uso de un modelo de SST especifico para el sector.
Alternativa Respuestas Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

En ocasiones 0 0%
Casi siempre 15 26%
Siempre 44 74%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nunca Casi En ocasiones
0% a 0%
0%

Figura 25. Intencion de uso de un modelo de SST especifico para el sector.
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Lo encuestados determinaron en un 100% que, si se disefia un modelo
de seguridad y salud ocupacional para las pequefias y medianas empresas del
sector de la construccidn, lo adaptaria a su organizacion. Los resultados determinan
la importancia que tienen para el empresario, para dar cumplimiento a todas sus
obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, la necesidad de
organizar los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para planificar y

gestionar la seguridad y salud del trabajo en la empresa.

3.2. Identificacion de posibles problemas y priorizacién

Los factores que pueden afectar a las pequefias y medianas empresas de la ciudad
de Cuenca, fueron analizados bajo la herramienta del Diagrama de Ishikawa, “que
se utiliza para identificar las causas potenciales de un problema. El diagrama
representa la relacion entre el efecto (problema) y sus causas probables”
(Chiavenato, 2013, p. 125).

Para la determinacion de la causa-efecto se consideraron aspectos como:

- La mano de obra constituye el primordial elemento de la seguridad, porque
actla directamente en todas las actividades con su experiencia, capacidad y
habilidades técnicas.

- La conducta respecto a las actividades laborales, que cuando es inoportuna
0 descuidada, puede influir en una causa probable de accidente laboral,
donde influyen factores como el exceso de trabajo, fatiga, desconcentracion,
situaciones personales, inseguridad, exceso de confianza, mala utilizacion
de materiales, mala utilizacién de métodos, actos motivados por indisciplina

a normas y procedimientos, condiciones ambientales o falta de capacitacion.
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Figura 26. Diagrama de Ishikawa
Fuente: (Chiavenato, 2013).
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Para realizar la identificacion de los posibles problemas y priorizacion, en base al
andlisis obtenido la aplicaciéon del Diagrama Ishikawa, se utiliz6 el Diagrama de
Pareto que “es una gréfica para organizar datos de forma que estos queden en
orden descendente, de izquierda a derecha y separados por barras. Permite
asignar un orden de prioridades” (Chiavenato, 2013, p. 136).

Se puedo establecer que la mayor parte de las empresas constructoras de la ciudad
de Cuenca no disponen de un SGSST (89%). Se ha identificado las principales
causas que pueden estar incidiendo sobre el problema. La frecuencia estuvo
determinada por el grado de influencia de los factores que influyen en la

implementacién de un SGSST para las empresas constructoras:

Tabla 22. Tabla de factores que influyen en la falta de aplicacién de un SGSST en las
empresas constructoras de la ciudad de Cuenca

. % Relativo
Causas Frecuencia
Acumulado
Alta probabilidad de incidente o accidente laboral 30% 30%
Incumplimiento normas seguridad 30% 60%
Bajo conocimiento de las normas en SGSST 20% 80%
Bajo nivel de reaccién ante eventos 10% 90%
Baja disposicién de inversion en SGSST 10% 100%

Fuente: (Chiavenato, 2013).
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Figura 27: Diagrama de Pareto
Fuente: (Chiavenato, 2013).
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Los resultados permitieron establecer una tabla de priorizacion de problemas, en

donde se han considerado las siguientes preguntas:

- ¢, Qué cantidad de personas pueden ser afectadas por el problema? Se mide
en porcentaje.

- ¢, Cudl es la intensidad de dafio que puede ocasionar el problema? Que va
desde grave, medianamente grave y nada grave.

- ¢, Cudl es la capacidad de intervenciéon para dar la solucién al problema?
Qué va desde alta, mediana y baja.

- ¢, Cudl es el beneficio que aporta a la solucion del problema? Qué va desde

alta, mediana y baja.

Tabla 23: Tabla de priorizacién de problemas

MAGNITUD
¢;Cuantos
miembros son
afectados por
el problema?

GRAVEDAD
¢ Cuanto dafio
ocasiona?

CAPACIDAD
¢Qué
posibilidades
de solucién
tenemos?

BENEFICIO
¢;Cuanto
beneficia su
solucién?

PROBLEMA 1
Alta
probabilidad de
incidente o
accidente
laboral

Hasta el 100%

Grave

Alta

Alto beneficio

PROBLEMA 2
Incumplimiento
normas
seguridad

Hasta el 100%

Grave

Alta

Alto beneficio

PROBLEMA 3
Bajo
conocimiento
de las normas
en SGSST

Hasta el 100%

Grave

Alta

Alto beneficio

PROBLEMA 4
Bajo nivel de
reaccion ante

eventos

Hasta el 50%

Medianamente
grave

Alta

Alto beneficio

PROBLEMA 5
Baja
disposicion de
inversién en
SGSST

Hasta el 40%

Medianamente
grave

Baja

Bajo beneficio

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4
LA PROPUESTA

4.1. Presentacién

El objetivo principal que debe alcanzar una empresa es evitar los riesgos que
puedan generar accidentes de trabajo y cualquier otro tipo de dafios en la salud de
los trabajadores. Con respecto a los que no se puedan evitar, tales como las
condiciones ambientales, las empresas deben buscar planear las acciones
necesarias orientadas a reducirlos o controlarlos eficazmente. Uno de los
principales objetivos de un Sistema de Gestién en Salud y Seguridad Ocupacional,
bajo el marco normativo vigente, es la planificacion y desarrollo las acciones
preventivas en las organizaciones, encaminadas a la eliminacion o disminucién de
los factores de riesgo que puedan dar lugar a accidentes, enfermedades u otras
consecuencias derivadas del trabajo. Muchas de las actividades no pueden ser
controladas directamente, por lo que se necesita de una adecuada herramienta que
permita su planificacion y aplicacion mediante un plan de accion de métodos para la
prevencion de accidentes laborales y para el manejo eficiente de sus factores de
riesgo. Para lograr este fin es necesario disponer de un analisis exhaustivo que
permita recopilar informacién sobre aquellas situaciones en las que una disfuncién
del sistema productivo u organizativo de la empresa, puede producir un dafio o un
incidente en el que el trabajador se ha encontrado en una situacion de dafio

potencial.

La investigacion de la causa o causas de los factores de riesgo y sus posibles
implicaciones, mediante un eficiente tratamiento estadistico de la informacion,
suministrara la orientacion necesaria sobre las acciones preventivas encaminadas a
eliminar, reducir o controlar estos factores de riesgo. Asi mismo, se debe considerar
aspectos econOmicos para analizar los costos que producen las posibles
circunstancias, para valorar el costo-beneficio de las acciones y medidas

preventivas necesarias.
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4.2. Objetivos

4.2.1. General

Disefiar una Guia que facilite la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
las pequefias y medianas empresas del sector de la construccion de la ciudad de

Cuenca.

4.2.2. Especificos

e Elaborar un Manual de Procedimientos para la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para las empresas de la construccion.

o Establecer el presupuesto para la implementacién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas de la
construccion.

e Determinar la factibilidad de la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas de la construccion.

4.3. Justificaciéon

Las actividades laborales del sector de la construccion pueden ocasionar efectos no
deseados sobre la salud de los empleados debido a las condiciones en que las
actividades laborales se realizan. El sistema de produccién, debe utilizar de manera
O6ptima los recursos humanos y materiales de los que dispone, para lograr ese
objetivo, esencialmente empresarial, de obtener la mayor produccién posible, de la
misma manera debe alcanzar una idénea adecuacion del trabajador al puesto de
trabajo que va a desempefar. En esa labor de adecuacion, es esencial el estudio
de los riesgos laborales que estan presentes en dicho puesto y los instrumentos
necesarios para reducir al maximo o, en su caso, eliminar cualquier posibilidad de
peligro para la integridad fisica o mental del trabajador, teniendo en cuenta, las
posibles responsabilidades, a las que tendra que hacer frente por dicha
inadecuacién organizativa. Asi, la actividad preventiva se debera integrar en el
conjunto de actividades y decisiones de la empresa, de las que forma parte desde
el comienzo del proyecto empresarial. No es, por tanto, un afiadido legal a la labor
del empresario, sino que se trata de un elemento esencial de la organizacion de la
empresa. En consecuencia, la prevencion de riesgos laborales ha de gestionarse
como cualquier otra funcion empresarial, a través de lo que se viene a llamar
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prevencidon o seguridad integrada. De esa manera, la prevencion de riesgos
laborales se configura como una actividad integrada en el conjunto de niveles de la
empresa y en todos los niveles jerarquicos de la misma a partir de una planificacion
gue incluya la técnica, la organizacién y las condiciones de trabajo, presidido por los
principios de eficacia, coordinacion y participacion.

Para lo cual, es necesario disefiar un procedimiento formal que permita a las
empresas de la construccion de la ciudad de Cuenca, gestionar la informaciéon que
suministran las situaciones o factores de riesgo que pueden producir accidentes o
incidentes. Los factores considerados en esta investigacién tienen que ver
principalmente con las condiciones de trabajo y la aplicacion de normas de

seguridad y salud en el trabajo.

4.4. Fundamentacion

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para las empresas constructoras de la ciudad de Cuenca, se hara conforme lo
establecido en la RESOLUCION C.D. 513 REGLAMENTO DEL SEGURO
GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD PARA LA CONSTRUCCION Y OBRAS PUBLICAS. Ademas de varios
procedimientos aceptados a nivel nacional e internacional para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, considerando diferentes elementos para operativizar

los elementos del sistema.
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4.5. Estructura De La Propuesta

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

€ CCC F;Q] SALUD EN EL TRABAJO SGSST

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 001

Gestion Administrativa

1.1. Politica

Proporcionar los lineamientos necesarios para monitorear y medir en forma regular el
cumplimiento de objetivos, metas, condiciones operacionales del SGSST, en donde las
empresas del sector de la construccién ejecutaran sus procesos reduciendo el nivel de
exposicion a riesgos que puedan ocasionar pérdidas y accidentes que afecten la
integridad de sus trabajadores, instalaciones y su entorno, a través de la promocion de
practicas seguras de trabajo, fomentado la cultura de seguridad como un valor

intangible de las organizaciones.

1.2.  Organizacioén

Para el cumplimiento de los procedimientos que se aplica a todas las actividades
relacionadas a la Seguridad y Salud Ocupacional, a continuacién, se presenta la
siguiente propuesta de organizacién, que puede ser utilizada en las empresas

constructoras:

Comité de
Seguridad

Seguridad y
Prevgncién de

Riesgos

Servicio Médico

Figura 28. Organigrama SGSST
Fuente: Elaboracidon propia
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Actividades generales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en actividades de la construccion:

Formular y poner en practica la politica empresarial y hacerla conocer a todo
el personal.

Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al interior de las obras;

Identificar y evaluar los riesgos al iniciar la implementacién del SGSST y
controlarlos periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las
acciones preventivas;

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y
en el trabajador, prefiriendo siempre que sea posible el control colectivo al
individual. En caso de que las medidas de prevencién colectivas resulten
insuficientes, el empleador debera proporcionar, ademas, sin costo alguno
para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual
adecuados segun el riesgo al que se exponen,;

Programar la sustitucién progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aguellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador;
Elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencién, incluidas las
relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un
mayor nivel de protecciéon de la seguridad y salud de los trabajadores;
Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las
evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas,
registro al cual tendrdn acceso las autoridades correspondientes,
empleadores y trabajadores;

Investigar y analizar los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo,
con el propésito de identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de
hechos similares;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estdn expuestos: y capacitarlos a fin de
prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que soélo aquellos

trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder
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a las areas de alto riesgo;

Designar segun el numero de trabajadores y la naturaleza de sus
actividades, un trabajador Delegado de Seguridad, un Comité de Seguridad
y Salud y establecer un Servicio de salud en el trabajo, conforme la
legislacion nacional vigente;

Fomentar la adaptacién del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, considerando su estado de salud fisica y
mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas
relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo;
Cumplir 'y hacer cumplir a contratistas; subcontratistas, personal
intermediado y tercerizado; todas las normas vigentes en materia laboral y
de seguridad y salud en el trabajo; los planes de prevencion de riesgos y
demas normativas y resoluciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social;

Presentar en el Ministerio de Trabajo, para su aprobacion el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud o, en su caso, los planes minimos de
prevencion de riesgos para obras o servicios especificos a prestar. Tales
documentos deberan ser revisados y actualizados cada dos afios y siempre
que las condiciones laborales se modifiqguen, con la participacion de
empleadores y trabajadores;

Registrar en el Ministerio de Trabajo y Empleo, el Comité Paritario de
Seguridad y Salud, asi como el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
a que se refiere el articulo 434 del Cédigo del Trabajo y enviar copia de los
mismos a la Subdireccidon del Seguro General de Riegos del Trabajo del
IESS;

Afiliar a los trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS;
€,

Implantar un programa de prevencion de riesgos.

1.3. Planificacion

Para una implantacién eficaz de la politica, se requiere organizar las acciones que se

realizaran con el fin de alcanzar los objetivos definidos, estableciendo los plazos y las

prioridades necesarias, ademas de asignar los recursos materiales, econdémicos, asi

como las capacidades humanas necesarias. Para disefiar y planificar todas aquellas

actividades, se puede utilizar la siguiente matriz:
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Tabla 24. Matriz de planificacion

€= CCC G@]} Matriz de Planificacion

Tarea Actividad Cronograma | Imprevistos | Responsable | Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los apartados de la Matriz de Planificacion, debera complementarse de

acuerdo a lo siguiente:

— Tarea: Se establecera la tarea que se va a realizar dentro del periodo de tiempo
que se esta planificando.

— Actividad: Aqui se deben definir todas aquellas las actividades que se requiere
realizar para cumplir con la tarea especificada.

— Cronograma: Se estableceran las fechas de inicio y fin de las diferentes
actividades, que son a la vez los componentes de una tarea.

— Imprevistos: Este apartado debe reservarse para registrar posibles imprevistos
gque causen fallos en la planificacion. Es importante registrarlos porque permite
en el futuro prever situaciones similares para evitar incumplimientos.

— Responsables: Se determina el personal que es responsable de realizar cada
una de las diferentes etapas dentro de la actividad.

— Observaciones: Se describen cualquier ampliacion de informacién con respecto
a la planificacién, que deba ser tomada en cuenta para un mejor desempefo de

las tareas.

1.4. Definiciones de SGSST

Definiciones generales:

— Salud: Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social.
No Unicamente la ausencia de enfermedad.

— Trabajo: Es toda actividad humana que tiene como finalidad la produccién de
bienes y servicios.

— Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es la ciencia y técnica
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multidisciplinaria que se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y
la prevencion de riesgos ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, potenciando el crecimiento econémico y la
productividad.

Sistema Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): Es el
conjunto de elementos interrelacionados e interactivo que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la forma
de alcanzarlos.

Condiciones de medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u
orden de la cual se ejecuta la obra 0 a quien se presta el servicio.

Trabajador: La persona que se obliga a la prestacion del servicio o0 a la
ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.
Trabajador calificado o competente: Aquel trabajador que, a mas de los
conocimientos y experiencia en el campo de su actividad especifica, los tuviera
en la prevencion de riesgos dentro de su ejecucion.

Nifio, nifia y adolescente: Toda persona menor de 18 afios.

Lugar o centro de trabajo: Son todos los sitios en los cuales los trabajadores
deben permanecer o a los que tienen que acudir en razon de su trabajo y que
se hallan bajo el control directo o indirecto del empleador, para efectos del
presente reglamento se entenderd como centro de trabajo cada obra de
construccion.

Organizacion: Toda compafiia, negocio, firma, establecimiento, empresa,
institucion, asociacion o parte de los mismos, independiente que tenga caracter
de sociedad andénima, de que sea publica o privada con funciones y
administracion propias. En las organizaciones que cuentan con mas de una
unidad operativa, definirse como organizacion cada una de ellas.

Seguridad: Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a
generar determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.

Seguridad laboral o del trabajo: El conjunto de técnicas aplicadas en las
areas laborales que hacen posible la prevencion de accidentes e incidentes
trabajo y averias en los equipos e instalaciones.

Higiene laboral o del trabajo: Sistema de principios y reglas orientadas al

control de contaminantes del area laboral con la finalidad de evitar la generacion

A. Crespo 71

&}&e‘ﬂw
|

t\in-v;é&ﬂ: mv:g



UNIVERSIDAD DE CUENCA

de enfermedades profesionales y relacionadas con el trabajo.

Psicosociologia laboral: La ciencia que estudia la conducta humana y su
aplicacion a las esferas laborales. Analiza el entorno laboral y familiar, los
habitos y sus repercusiones, estados de desmotivacion e insatisfaccion que
inciden en el rendimiento y la salud integral de los trabajadores.

Medicina del trabajo: Es la ciencia que se encarga del estudio, investigacion y
prevencién de los efectos sobre los trabajadores, ocurridos por el ejercicio de la
ocupacion.

Ergonomia: Es la técnica que se ocupa de adaptar el trabajo al hombre,
teniendo en cuenta sus caracteristicas anatomicas, fisiologicas, psicolégicas y
socioldgicas con el fin de conseguir una Optima productividad con un minimo
esfuerzo y sin perjudicar la salud.

Prevencién de Riesgos Laborales: El conjunto de acciones de las ciencias
biomédicas, sociales y técnicas tendientes a eliminar o controlar los riesgos que
afectan la salud de los trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio
medio ambiental.

Equipos de Proteccién Personal (EPP): Son equipos especificos destinados a
ser utilizados adecuadamente por el trabajador para la proteccion de uno o
varios riesgos amenacen su seguridad y su salud.

Vigilancia de la salud de los trabajadores: Es el conjunto de estrategias
preventivas encaminadas a salvaguardar la salud fisica y mental de los
trabajadores que permite poner de manifiesto lesiones en principio reversibles,
derivadas de las exposiciones laborales. Su finalidad es la deteccion precoz de
las alteraciones de la salud y se logra con la aplicacion de examenes médicos
preventivos.

Examenes médicos preventivos: Son aquellos que se planifican y practican a
los trabajadores de acuerdo a las caracteristicas y exigencias propias de cada
actividad. Los principales son: Preempleo, periddicos, de reintegro al trabajo y
de retiro.

Morbilidad laboral: Referente a las enfermedades registradas en la empresa,
gue proporciona la imagen del estado de salud de la poblacion trabajadora,
permitiendo establecer grupos vulnerables que ameritan reforzar las acciones
preventivas.

Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en
el trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional con ocasion o por

consecuencia del trabajo. Se registrara como accidente de trabajo, cuando tal
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lesién o perturbacion fuere objeto de la pérdida de una o mas de una jornada
laboral.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estos
s6lo requieren cuidados de primeros auxilios.

Enfermedad profesional: Es la afecciébn aguda o crénica, causada de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y
que produce incapacidad.

Investigacion de Accidentes de Trabajo: Conjunto de acciones tendientes a
establecer las causas reales y fundamentales que originaron el suceso para
plantear las soluciones que eviten su repeticion.

Registro y estadistica de accidentes e incidentes: Obligacion empresarial de
plasmar en documentos, los eventos sucedidos en un periodo de tiempo, con la
finalidad de retroalimentar los programas preventivos.

Planes de emergencia: Son las acciones documentadas, resultado de la
organizacién de las empresas, instituciones, centros educativos lugares de
recreacion y la comunidad, para poder enfrentar situaciones especiales de riego
como incendios, explosiones, derrames, terremotos, erupciones, inundaciones,
deslaves, huracanes y violencia.

Autoridad competente: ministro, departamento gubernamental y otra autoridad
publica facultada para dictar reglamentos, 6rdenes u otras disposiciones con
fuerza de ley.

Especialista en seguridad y salud en el trabajo: Profesional con formacion
de postgrado especifica y experto y perito en seguridad y salud en el trabajo.
Responsable de prevencion de riesgos: Persona que tiene a cargo la
coordinacion de las acciones de seguridad y salud en la obra de construccién
en que la legislacion no exige conformacién de una unidad especializada.
Acreditara formacioén en la materia.

Delegado de seguridad y salud: Trabajador nominado por sus comparieros
para apoyar las acciones de seguridad y salud en el trabajo, en aquellas

empresas en que la legislacion no exige la conformacion del comité paritario.

Términos utilizados en la construccioén:

Abertura: Son espacios libres por los cuales pueden caer materiales o las

personas.
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Andamiada (andamiaje): Conjunto o sistema de andamios.

Andamio: Toda estructura provisional, fija, suspendida o mdévil, y los
componentes en que se apoye, que sirva de soporte a trabajadores y materiales
0 permita el acceso a dicha estructura.

Aparato elevador: Todo aparato, fijo o movil, utilizado para izar o descender
personas o cargas.

Arriostrado: Conjunto de elementos rigidos del andamio destinados a evitar
toda deformacion o desplazamiento de este.

Baliza: Senial fija o flotante que se coloca para avisar algo, las hay visuales y
luminosas.

Barandilla o baranda: Pasamano adecuadamente afianzado, instalado a lo
largo de los bordes expuestos de un andamio, escalera, etc., para impedir la
caida de personas.

Caisson: Caja de seguridad de inmersion sumergible.

Cabrestante: Tomo de izado de un aparato elevador.

Cliente: La persona fisica o juridica por cuenta de la cual se construye la obra.
Constructor: Persona natural o juridica que tiene a su carga la ejecucion de la
obra de construccion.

Contratista: La persona natural o juridica con quien el constructor mantiene un
contrato mercantil para la ejecucién de una obra o la prestacion de un servicio
en cualquier nivel dentro de la cadena de produccion.

Empleador: Cualquier persona fisica o juridica que emplea uno o varios
trabajadores para ejecutar una obra o prestar un servicio.

Larguero: Elemento del andamio colocado horizontalmente, paralelo al frente
de la estructura, en angulo recto con los soportes.

Legislacion nacional: Es equivalente a la expresion leyes y reglamentos
nacionales.

Lugar de trabajo: Cualquier sitio en que los trabajadores deban estar o hayan
de acudir a causa de su trabajo, y cuyo control sea competencia de un
empleador definido como tal.

Manual o trabajo a mano: Operacion realizada sin necesidad de una
herramienta mecanica o de una maquina.

Marquesina: Sistema de proteccion tipo visera con inclinacion hacia adentro,
gue se coloca en el contorno de una estructura para evitar la caida de
materiales sobre trabajadores, peatones y bienes materiales.

Martinete: Martillo o mazo, ayuda mecénica para enclavamiento de pilotes.
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Material sélido o bueno: Material cuya calidad se ajusta a las normas

pertinentes establecidas por una institucién nacional de normalizacion u otro
organismo reconocido, que cumple con las exigencias técnicas generalmente

aceptadas en el plano internacional o que acata otras normas técnicas.

Medios de acceso o salida: Pasarelas, pasillos, escaleras, plataformas,
escalas y otros medios que normalmente las personas han de utilizar para

entrar o salir del lugar de trabajo o para escapar en caso de peligro.

Montacargas: Maquina que iza materiales o personas mediante una plataforma

que se desliza entre guias.

Obra: Todo lugar en el que se realicen cualquiera de los trabajos u operaciones

de construccién, obras publicas, etc.

— Persona competente: Persona en posesion de calificaciones adecuadas como
formacion y conocimientos apropiados, experiencia y aptitudes suficientes, para
ejecutar funciones especificas en condiciones de seguridad.

— Rodapié: Barrera baja fijada a lo largo del borde de una plataforma, pasillo,

etc., para impedir que resbalen las personas o la caida de material.

Soporte: Cada elemento del andamio en que descansa la plataforma.

Tirante: Elemento tubular fijo entre dos largueros para sostener las tablas de

una plataforma de trabajo o para afianzar los puntales exteriores a los interiores.

1.5. Evaluacion y seguimiento

Los empleadores son responsables de que los trabajadores se sometan a los
examenes médicos de pre empleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que
estdn expuestos en sus labores. Los trabajadores, por su parte tienen derecho a
conocer los resultados de los examenes médicos, de laboratorio o estudios especiales
practicados durante la relacién laboral. Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad
de dichos resultados, limitandose el conocimiento de los mismos al personal médico, sin
que puedan ser usados con fines discriminatorios ni en su perjuicio. Se practicaran
examenes minuciosos a aquellos trabajadores a quienes se designen trabajos de mayor
riesgo como: trabajo en altura, trabajo en espacios confinados, sometidos a presiones

anormales y otros catalogados como tales.

2. Gestion Técnica

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de

aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria
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para que la empresa esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la

necesidad de adoptar medidas preventivas y que tipo de medidas se deben adoptar.

En sentido general y admitiendo que dentro de toda actividad hay un cierto riesgo
catalogado como tolerable, mediante la evaluacién de riesgos se debe dar respuesta a

la interrogante de si la actividad laboral analizada es segura o es perfectible.

El proceso de evaluacion de riesgos estad compuesto por dos etapas. La primera es el

analisis de riesgo y la segunda la valoracion del mismo.

El Analisis del riesgo, consiste en identificar el peligro y realizar una estimacion del
riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de se producirian

por la materializacién del peligro.

La Valoracion del riesgo, parte del valor de riesgo obtenido y se lo compara con el
valor del riesgo tolerable. Con esta informacién se puede emitir un juicio sobre la
tolerabilidad del riesgo analizado. Si de la Evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo

es no tolerable, se deberan tomar acciones encaminadas a contralar el riesgo.

Al proceso conjunto de Evaluacion del riesgo y Control del riesgo se le suele denominar

Gestion del riesgo.

La evaluacion de riesgos solo podra ser realizada por personal profesional capacitado
especificamente en esta area. Siempre debera venir respaldado por una adecuada
planificacién y nunca debe entenderse a esta labor como una imposicién burocratica, ya
gue no es un fin en si misma, sino un medio para decidir si es preciso o no adoptar

medidas preventivas.

Definiciones:

— Riesgo: Combinaciéon de la probabilidad, la exposicién y la(s) consecuencia(s)
de que ocurra un evento peligroso especifico (NTC-OHSAS 18001)

— Peligro: El peligro es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos
de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de éstos. (NTC-OHSAS 18001).

— Consecuencia: Se define como el dafio debido al riesgo que se considera,
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incluyendo desgracias personales y dafios materiales.

Exposicion: Se define como la frecuencia con que se presenta la situacion de
riesgo, siendo tal el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia
del accidente. Mientras mas grande sea la exposicibn a una situaciéon
potencialmente peligrosa, mayor es el riesgo asociado a dicha situacion.
Probabilidad: Este factor se refiere a la probabilidad de que una vez presentada
la situacion de riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del

accidente se sucedan en el tiempo, originando accidente y consecuencias.

Responsabilidades:

Responsable de Seguridad: Implementar y difundir lo descrito en este
procedimiento ademas de actualizarlo cada vez que sea necesario.

Jefaturas: Implementar y dar soporte para el cumplimiento de los descrito en
este procedimiento

Gerencias: Dar los soportes y los recursos a las actividades relacionadas con
este procedimiento

Personal de la empresa constructora: Conocer y ejecutar lo descrito en este

procedimiento.

Procedimientos:

La evaluacion inicial de riesgos debera hacerse en todos y cada uno de los puestos de

trabajo de la empresa, teniendo en cuenta:

Las condiciones de trabajo existentes o previstas
La posibilidad de que el trabajador que lo ocupe sea especialmente sensible, por
sus caracteristicas personales o estado biolégico conocido, a alguna de dichas

condiciones.

La evaluacion de riesgos debe ser un proceso dinamico. La evaluacion inicial debe
revisarse periddicamente o cuando asi lo establezca una disposicién especifica, y
cuando se hayan detectado dafios a la salud de los trabajadores. Ademas, debera
volverse a evaluar los riesgos cuando el proceso productivo sufra algin cambio, cuando
exista alguna ampliacion de la planta que altere las condiciones normales de los

trabajadores de esa area o bien cuando las actividades de prevencion puedan ser
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inadecuadas o insuficientes.

Finalmente, es imprescindible que la evaluacion de riesgos esté debidamente
documentada, debiendo reflejarse, para cada puesto de trabajo la evaluacion cuando
esta ponga de manifiesto la necesidad de tomar una medida preventiva, considerando

los siguientes datos:

— ldentificacion de puesto de trabajo

—  Elriesgo o riesgos existentes

—  Larelacion de trabajadores afectados

— Resultado de la evaluacion y las medidas preventivas procedentes

— Referencia a los criterios y procedimientos de evaluacion y de los métodos de
medicidn, andlisis o ensayo utilizados, si procede.

El Andlisis de Riesgos en las empresas constructoras se realiza bajo el formato del
METODO SIMPLIFICADO INSHT 3 x 3. Los pasos a seguir para la identificacion,

evaluacién y gerenciamiento de riesgos son:

Clasificacion de las actividades y puestos de trabajo: Un paso preliminar a la
evaluacién de riesgos es preparar una lista de actividades de los puestos de trabajo,

agrupandolas en forma racional y manejable.

Una opcién para clasificar las actividades de trabajo dentro del sector de la

construccién, es la que se propone a continuacion:

— Areas externas a las instalaciones de la empresa.
— Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio.
— Trabajos planificados y de mantenimiento.

— Tareas definidas.

Para cada actividad de trabajo es preciso obtener informacién especifica de la misma.
Se debe poner especial atencién a aquellos aspectos que se detallan a continuacién ya
que son factores o circunstancias fundamentalmente importantes a la hora de evaluar
los riesgos, considerando la probabilidad y consecuencia de los mismos. Dichas

circunstancias son:
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Tareas a realizar. Su duracion y frecuencia.

Lugares donde se realiza el trabajo.

Cuantas personas realizan el trabajo.

Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo (por
ejemplo: visitantes, subcontratistas, publico).

Formacion que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus tareas.
Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.

Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.

Herramientas manuales movidas a motor utilizados.

Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y
mantenimiento de planta, maquinaria y equipos.

Tamario, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales a manejar.
Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales.
Energias utilizadas (por ejemplo: aire comprimido).

Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo.

Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores, liquidos,
polvo, sélidos).

Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.
Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo,
instalaciones, maquinaria y sustancias utilizadas.

Medidas de control existentes.

Datos reactivos de actuacion en prevencién de riesgos laborales: incidentes,
accidentes, enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla,
de los equipos y de las sustancias utilizadas. Debe buscarse informacion dentro
y fuera de la organizacion.

Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad
desarrollada.

Organizacion del trabajo.

Analisis de Riesgo: Identificacion de los peligros utilizando los siguientes factores de

riesgo.

Mecanicos: espacio fisico reducido, piso irregular, resbaladizo; obstaculos en el
piso; desorden; maquinaria desprotegida; manejo de herramienta cortante y/o
punzante; circulacion de maquinaria y vehiculos en éareas de trabajo;

desplazamiento en transporte (terrestre, aéreo, acuatico); transporte mecanico
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de cargas; trabajo a distinto nivel; trabajo subterraneo; trabajo en altura (desde
1.8 metros); caida de objetos por derrumbamiento o desprendimiento; caida de
objetos en manipulacién; proyeccién de solidos o liquidos; superficies o
materiales calientes; trabajos de mantenimiento; trabajo en espacios confinados,
golpes por, contra, entre, bajo, cortes, choques, caidas de nivel,

Fisicos: temperatura elevada; temperatura baja; iluminacion insuficiente,
iluminacién excesiva; ruido; vibracion; radiaciones ionizantes; radiacidbn no
ionizante (UV, IR, electromagnética); presiones anormales (presion atmosférica,
altitud geogréfica); ventilacién insuficiente (fallas en la renovacion de aire);
manejo eléctrico inadecuado.

Quimicos: polvo organico; polvo inorganico (mineral o metdlico); gases;
vapores; nieblas; aerosoles; smog (contaminacion ambiental); manipulacion de
guimicos (sélidos o liquidos) especificar; emisiones producidas.

Psicosociales: turnos rotativos; trabajo nocturno; trabajo a presion; alta
responsabilidad; sobrecarga mental; minuciosidad de la tarea; trabajo mono6tono;
inestabilidad en el empleo; déficit en la comunicacién; inadecuada supervision;
relaciones interpersonales inadecuadas o deterioradas; desmotivacion;
desarraigo familiar; agresion o maltrato (palabra y obra); trato con clientes y
usuarios; amenaza delincuencial; inestabilidad emocional manifestaciones
psicosomaticas.

Biol6gicos: elementos en descomposicién animales peligrosos (salvajes o
domésticos); animales venenosos 0 ponzofosos; presencia de vectores
(roedores, moscas, cucarachas); insalubridad - agentes biol6gicos
(microorganismos, hongos, parasitos); Consumo de alimentos no garantizados
Alérgenos de origen vegetal o animal.

Ergondémicos: sobreesfuerzo fisico; levantamiento manual de objetos;
movimiento corporal repetitivo; Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada,
acostada); uso inadecuado de pantallas de visualizacion; PVDs (pantalla de

visualizacién de datos)

Factores de riesgo de accidentes mayores: (incendio, explosion, escape o derrame
de sustancias): manejo de inflamables y/o explosivos; recipientes o elementos a
presion; sistema eléctrico defectuoso; presencia de puntos de ignicion; transporte y
almacenamiento de productos quimicos y material radiactivo; depdsito y acumulacién

de polvo; alta carga combustible; ubicacion en zonas con riesgo de desastres.
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Estimacion del riesgo: El cuadro siguiente da un método simple para estimar los

niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias

esperadas.
NIWELES DE RIESGOS
CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE DARING pafING EXTREMADAMENTE DAHINO
LD (1) D (2) ED [3)
BA.JA RIESGD TRIVIAL RIESGD TOLERABLE RIESGO MODERADO
B (1) TRI TOL MOD
PROBABILIDAD | MEDIA | RIESGO TOLERABLE | RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE
P (2) TOL RIOD P
ALTA RIESGO MODERADD |RIESGO IMPORTANTE
A (3) MOD AP

Figura 29. Niveles de evaluacion de riesgos
Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013)

Valoracion de los niveles de riesgo, decidir si los niveles de riesgo son tolerables:

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se
requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la
temporizacién de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido
como punto de partida para la toma de decision. La tabla también indica que los
esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben

adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.

Riesgo Accion y temporizacion

Trivial (TRI) Mo se requiere accion especifica

Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supangan
Tolerable (TOL) una carga econamica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un pericdo determinadao.

Moderado (MOD) Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precisian, la probabilidad de dafo como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Mo debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducidao el
riesgo. Puede gue se precisen recursos considerables para
Importante (IMF) controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que
se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempao
infenor al de los 0s moderados.

Figura 30. Niveles de riesgos
Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013)
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Preparar el plan para el control del riesgo: El resultado de una evaluacion de riesgos
debe servir para hacer un inventario de acciones, con el fin de disefar, mantener o
mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con un buen plan de accién para
la implantacion de las medidas de control que sean precisas después de la evaluacion

de riesgos.

Tabla 25. Matriz de registros generados

Identificacién Distribucion Almacenamiento Retencion Disposicién Acceso

| MATRIZ DE REGISTROS GENERADOS |

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013)

Tabla 26. Matriz de revision histérica

No. Rev. Fecha_ Eje Detalle de la Modificacion Cau.s_a de_ [a
Revision Modificacion

MATRIZ DE REVISION HISTORICA

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013)

Gestion del Talento Humano

3.1. Seleccion de los trabajadores

Se realizara la seleccién del trabajador, previa su incorporacién a su puesto de trabajo,
considerando los factores de riesgo a los que se expondra. Los programas de seleccion
garantizaran la competencia fisica y mental suficiente para realizar su trabajo o que
puedan adquirirlas mediante capacitacion y entrenamiento. Se realizardn evaluaciones
independientes, incluyendo el nivel de direccion, el estado fisico psicolégico mediante

examenes médicos y pruebas de actitudes y aptitudes.

3.2. ldentificacion de las areas de trabajo

Las actividades que se realizan en una empresa constructora determina diferentes
niveles de riesgo, por lo que la identificacién de los diferentes factores constituye un
aspecto importante para la generacién de datos necesarios para mitigarlos, el mismo

que se lo debe realizar bajo el siguiente formato:

A. Crespo 82

s fisitrs
&r—c—,__J-TM

A



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Datos de la empresa:

1.1 Razon Sacial

1.2 Actividad principal de la empresa

1.3cnw 1.4 No Trabajadores 1.5, RUC

1.6 Calle principal/numero/interseccion. 1.6.1 1.6.2 1.6.3 Provincia

Referendias geograficas de ubicacion Parroquia/Sector Ciudad

1.7 Nombre del representante legal o apoderado de la empresa 1.7.1 E-Mail 1.7.2
Teléfono/Celular

1.8 Nombre del responable de sequridad en el trabajo 1.8.1 E-Mail 182
Telefono/Celular

1.9 Nombre del responable de salud en el trabajo 1.9.1 E-Mail 1.9.2

Telefono/Celular

Datos del trabajador:

Figura 31. Datos de la empresa

Fuente: IESS (2016)

2.1 Nombre del 2.2 Edad 2.3 Genero 2.4 Instruccion 2 5 Vinculo
Trabajader 241B() 242 laborar
M) 2.5.1 PLANTILLA
24350 )244E0 )| ()
245N |
2.6 Cedula de ciudadania | 2.7 Estade | 2.8 Calle principal/ 2.9 Telefono 2.10 Celular
Civil numere/interseccon

2.11 Experiencia laborar
Meses ([ |

2 12 Actividad laboral contratada

2.13 Actividad laborar cumplida

Figura 32. Datos del trabajador

Datos del puesto de trabajo:

Fuente: IESS (2016)

3.1 Sitio en la empresa

3.2 Calle o carretera

Calle principal/ numero/interseccion

3.4 Diagnostico

3.5 Nro. Expediente

3.3 Ciudad

;fr:srr;nnas Entrevistadas Funcion:
361 362
363 l64
365 166

3.7 Fechas de Recepcion [ESS

Figura 33. Datos del puesto de trabajo

Fuente: IESS (2016)
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Historial laboral del empleado:

HI&

Actividad Periodo de ocupadion,

Empresa i ] _
P cumplida registrar en anos

JORNADA DETRABAJO
registrar la/s cumplida/s con X

MURKO

NOCTURNO

ROTATIVO

Figura 34. Historial laboral del empleado

Fuente: IESS (2016)

Anadlisis de casualidad:

5.1 CAUSAS DIRECTAS

5.1.1 COINDICIONES SUBESTANDARES (TECNICO) DESARROLLADAS

5.1.2 ACTOS SUBESTANDARES (CONDUCTA DEL HOMBRE) DESARROLLADOS

5.2 CAUSAS INDIRECTAS

5.2.1 FACTORES DE TRABAJO (TECNICOS) DESARROLLADOS

5.2.2 FACTORES PERSOMALES (CONDUCTA DEL HOMERE) DESARROLLADOS

5.1 CAUSAS BASICAS

5.1.1 Identificacion de peligros; medicion, evaluacion Cumple Si{ | MNo{ )
y control de riesgos.

5.31.2Vigilancia ambiental laboral y de la salud de Cumple Si{ ] MNo{ |
los trabajadores.

5.3.3 Investigacion de accidentes y enfermedades Cumple 5i{ ] Noi )
profesionales u ocupacionales.

5.3 4 Equipos de proteccion individual y ropa de Cumple 5i{ ] Noi )
trabajo.

5.1.4 Formacion, capacitacion y adiestramiento de los Cumple Si{ | MNo{ |
trabajadeores.

5.1.6 Control operativo integral Cumple Si{ ] Mol )

Figura 35. Andlisis de causalidad

Fuente: IESS (2016)

Medidas correctivas:

6.1 CORRECTIVOS DE CAUSAS DIRECTAS

6.2. CORRECTIVOS DE CAUSAS INDIRECTAS

6.3 CORRECTIVOS DE CAUSAS BASICAS

Figura 36. Medidas correctivas

Fuente: IESS (2016)
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3.3. Informacidn internay externa

La empresa priorizard dentro de su organizacién un sistema de informacion interna y
externa que permita promover la participacion de todos sus trabajadores, asi como la
integraciébn y convivencia de la misma dentro de la cultura organizacional. Una
informacién eficaz debe ser capaz de mejorar el clima laboral y fomentar el trabajo en

equipo, aumentar la productividad y disminuir los riesgos laborales.

INFORMACION

ACTIVIDADES SRTEMADE
PERSONAS TECNICAS DE Lo s
TRABAJO

SALUD
OCUPACIONAL

RECURSOS

Figura 37. Sistema de informacion de comunicacion interna y externa
Fuente: Elaboracion propia

El sistema de informacién es para recabar, integrar, comparar, analizar y difundir
informacion sobre el sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa, en forma
oportuna, eficaz y eficiente. Todos esos conjuntos de elementos interactian entre si
para procesar los datos y la informacién sobre riesgos laborales y programas de
prevencion y distribuirla de la manera mas eficiente entre los diferentes niveles de la

empresa.

3.4. Comunicacion internay externa

Para la empresa constructora, la comunicacion sera una técnica preventiva que debera

ser aprendida y planificada. La creacion de un ambiente comunicativo permitird que
toda la organizacion en su conjunto asuma las conductas preventivas como parte de su
comportamiento habitual. El flujo de informacion debera ser continuo para que sea Util y
apoye la gestiéon de la prevencion. Los canales de comunicaciéon seran fundamentales
para el sistema de gestion. Es necesario sensibilizar, mentalizar y formar en la cultura
de seguridad y salud ocupacional, mediante una adecuada comunicacion entre los
diferentes niveles organizacionales, para que todos tomen conciencia de su

importancia.
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Dela direccion conel personal

L1l

Delos sectores externos

O hacia la empresa

Dela empresa hacia 1os

publicos externos A

mietrbros
SUpErOres

T

C]ASCENDENT E

HORIZONT AL
DESCENDENTE

Il

Personal inferior {eraruia

EMPRESA CONSTRUCTORA

Figura 38. Canales de comunicacién SGSST.
Fuente: Elaboracion propia

3.5. Capacitacion y adiestramiento

El objetivo de la capacitacion y adiestramiento es concientizar al personal, tanto técnico
como administrativo de la empresa, en seguridad y salud en el trabajo. Mediante la
aplicacion de conocimientos en conceptos basicos de seguridad y salud ocupacional y
su aplicacion en el trabajo diario para evitar accidentes y enfermedades ocupacionales;
asi como, conocer de manera general el uso de medidas que se deben tomar para

evitar accidentes de trabajo, considerando las siguientes normas:

— Todo trabajador nuevo que ingresa a la empresa o a la obra debera
obligatoriamente recibir la induccibn en materia de prevencion de riesgos
laborales. Se le informara acerca de los riesgos que tiene cada actividad y la
forma de prevenirlos.

— En toda obra de construccidn existiran carteleras informativas y educativas de
facil entendimiento para los trabajadores. Se planificara periédicamente los
cursos y charlas de seguridad relacionadas con las actividades y los puestos de
trabajo.

— El jefe de la Unidad de Segundad y Salud de la empresa constructora y cada
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uno de los responsables de prevencion de riesgos de la obra y contratistas,
deberan instruir a los trabajadores tanto administrativos como operativos en
prevenciéon, control de incendios y planes de evacuacidbn en casos de
emergencia.

— Solamente se permitira el trabajo en obras de construccion a personal que haya
recibido la informacién, instruccion y formacion necesarias para llevar a cabo las
tareas en forma eficiente y segura.

— Todo trabajador al comenzar su actividad y al cambiar de ocupacion dentro de la
rama de la construccién, debera recibir, segun sea el caso, un ejemplar del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa, o el Plan Minimo de
Prevencién de Riesgos para la obra o servicio a prestar, debidamente aprobado
en el Ministerio de Trabajo y Empleo, ademas de las normas y procedimientos
de Seguridad del Trabajo contenidos en las leyes respectivas.

El programa de capacitacion en seguridad y salud ocupacional esta destinado a impartir
los conocimientos a los miembros de la empresa, orientandolos a cumplir los objetivos
de seguridad y salud ocupacional, permitiendo que todos los miembros de la
organizacion formen parte de una cultura de seguridad. A continuacion, se presenta la

matriz para el programa de capacitacion anual:
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Tabla 27. Matriz del programa de capacitacion anual

&CCC [ﬂ;h MATRIZ DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL
 ®ess
ANO
N° TEMA RESPONSABLE -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. Capacitacion inicial en SSO Supervisor SSO 2 hrs 2 hrs
Capacitacion en riesgos
2. especificos, prevencion accidentes | Supervisor SSO 2hrs 2hrs
y control de riesgos
3, | Conferencia Seguridad 'y Salud | o 0 Madico 1hrs 1hrs
Ocupacional
4, Uso y mantenlmlgr)to de los Supervisor SSO 1hrs 1hrs lhrs lhrs
elementos de proteccion personal
5 Matriz de |dgnt|f|ca0|on, evaluacion Supervisor SSO 3hrs 3hrs
y control de riesgos laborales
6. Capacitacion en primeros auxilios Servicio Médico 2hrs 2hrs 2hrs
7 Capacnamon en uso y manejo de Supervisor SSO ohrs ohrs
extintores
8. Procedimientos de. actuacion en Supervisor SSO 1lhrs 1lhrs lhrs 1lhrs lhrs 1lhrs
casos de emergencia
Procedimiento de actuacion en
9. caso de emergencia durante la | Supervisor SSO 2hrs 2hrs
noche
10. | Procedimiento de evacuacion Supervisor SSO 2hrs 2hrs

Fuente: Elaboracién propia
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4. Procedimientos y programas operativos basicos

4.1. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales

Es importante recordar que en el desarrollo de las actividades operacionales de la
empresa, siempre existe la probabilidad de que sucedan accidentes o condiciones de
riesgo al personal que prestan sus servicios en la misma. En tal razén los directivos
deben disponer de las condiciones laborales y ambientales seguras en donde los
trabajadores desarrollen sus actividades con un menor riesgo a la integridad de los
mismos, brindando de esta manera las garantias de seguridad y salud ocupacional

requeridas.

En caso de presentarse un accidente de trabajo, se elaborara el siguiente informe
técnico de investigacion de Accidentes de Trabajo, IAT:

Datos de la empresa:

1.1 Razén Social 1.2 Actividad principal de |a ampraza

1.3 ClU 1.4 N° Trabajadores 1.5RUC

1.4 Calle principal/nimere/interseccidn, 1.6.1 . 1.6.2 1.6.3 Provincia

Referenciaz geograficas de ubicacion. ParrogUia/Sector Ciudad

1.7 Nombre del representante legal o apoderado de [a 1.7.1 E-Mail 1.7.2

ampraza, Teléfono/Celular

1.8 Nombre del rezponzable de SegUridad en ol Trabajo. | 1.8.7 E-Mail 1.8.2
Teléfono/Celular

1.9 Nombre del responzable de Salud en | Trabajo. 1.9.1 E-Mail 1.9.2
Teléfono/Celular

Figura 39. Datos de la empresa
Fuente: IESS (2016)

Datos del trabajador:

2.1 Nombre del Trabajador 2.2 Edad | 2.3 Género | 2.4 Instruccion 2.5Vinculo Laboral

2410B( ) 2.42M( )
2435( ) 244.E()

245N( )
2.6 Cédulade 2.7 Estado 2.8 Calle 2.9 2.10
ciudadania Civil principal/nimero/intarzeccidn. Taléfone | Calular
2.11 Experiencia Laboral 2.12 Actividad Laborar Contratracda 2.13 Actividad Laboral
Mesaz [ ) Cumplida

Figura 40. Datos del trabajador
Fuente: IESS (2016)
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Datos del accidente de trabajo:

3.1 Sitio en la Empresa o lUgar del 3.2 Calle o carretera o sector.

Accidenta,

7.3.3.33 2.4 Facha del 3.5 Hora del 2.6 Facha de Recepcion del Avizo de

Ciuclad. Accidente: Accidents, Accidente an el IESS: (dia/mes/afio)
(dia/mes/afio)

3.7 Parzonas entreviztadas

Mombre Funcign

371 372

3.8 Facha de la investigacidn: (dia/mes/afio)

Figura 41. Datos del accidente de trabajo
Fuente: IESS (2016)

Descripcion detallada del accidente:

4. DESCRIPCION DETALLADA DEL ACCIDENTE

4.1 Agentes o Elementos Materiales del Accidente
4.1.1 Agente o Elemento Material del Accidente:

4.1.2 Parte del Agente:

4.2 Fusnte o Actividad durante o] Accidents:
4.3 Analisiz del Tipe de Contacto:

4.4 ConzecUencias del Accidents:

Figura 42. Descripcion detallada del accidente
Fuente: IESS (2016)

Andlisis de casualidad:

5.1 CAUSAS DIRECTAS

5.1.1 COINDICIONES SUBESTANDARES (TECNICO) DESARROLLADAS

5.1.2 ACTOS SUBESTANDARES (CONDUCTA DEL HOMERE) DESARROLLADOS

5.2 CAUSAS INDIRECTAS

5.2.1 FACTORES DE TRABAJO (TECNICOS) DESARROLLADOS

5.2.2 FACTORES PERSONALES (CONDUCTA DEL HOMERE) DESARROLLADOS

5.3 CAUSAS BASICAS

5.3.1 Identificacion de peligros; medicion, evaluadon Cumple Si{ ] Nol )}
y control de riesgos.

5.3 2 Vigilancia ambiental laboral y de la salud de Cumple Si{ )} Nol )
los trabajadores.

5.3.3 Investigacion de accidentes y enfermedades Cumple Si{ ] No( )
profesionales u ocupadionales.

5.3.4 Equipos de proteccion individual y ropa de Cumple Si{ ] No[ }
trabajo.
5.3 4 Formacion, capacitacion y adiestramiento de los Cumple Si{ ] Nol )

trabajadores.

5.3.6 Control operativo integral Cumple Si{ )} Nol )

Figura 43. Analisis de causalidad
Fuente: IESS (2016)
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Medidas correctivas:

6.1 CORRECTIVOS DE CAUSAS DIRECTAS

6.2. CORRECTIVOS DE CAUSAS INDIRECTAS

6.3 CORRECTIVOS DE CAUSAS BASICAS

Figura 44. Medidas correctivas
Fuente: IESS (2016)

4.2. Plan de emergencia

1. Procedimiento de actuacién en caso de emergencia

Objetivo: Minimizar riesgos de salud y ambiente para salvaguardar la vida de todo el
personal que integra la compafiia y evitar dafios a la propiedad, por medio del
desarrollo de un esquema de actividades a seguir antes, durante y después de un

siniestro.

Alcance: El procedimiento de actuacion en caso de emergencia, esta desarrollado para

todo el personal administrativo y operativo de la empresa.

Referencias: Norma NFPA 1600: Manejo de desastres y emergencias.

Definiciones:

¢ Emergencia: Evento no deseado que rompe el ordenamiento normal de una
organizacion, que requieran activar un plan de accion que requiera la actuacion
inmediata.

e Evacuacién: Procedimiento por medio del cual se trasladan de un sitio de
mayor riesgo a uno de menor peligro.

e Fuego: Es una reaccion quimica rapida y persistente acompafada de emision
de luz y calor.

¢ Incendio: Se entiende por incendio a un fuego no deseado.

e Mitigacién: Medidas tomadas con anticipacion al desastre con el animo de
reducir o eliminar su impacto sobre la sociedad y medio ambiente.

e Plan de evacuacién: Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que

las personas amenazadas por un peligro protejan su vida y la integridad fisica
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trasladandose hasta lugares de menor riesgo.

e Punto de encuentro de evacuacion: Espacio geografico dentro de la planta,
donde se reune el personal para la evacuacion organizada de la misma.

e Ruta de evacuacion: Ruta definida y sefializada a seguirse para evacuar la
planta.

e Recuperacion: Actividad final en los procesos de respuesta a una emergencia.
Consiste en restablecer la operatividad de un sistema interferido.

e Simulacro: Ejercicio de campo, que se ejecuta a nivel de un sistema organizado
con el fin de comprobar la eficiencia y efectividad de un plan de emergencia
preventivamente formulado y aprobado por la autoridad correspondiente.

Responsabilidad y autoridad:

Responsable del area de Seguridad Industrial: El responsable del area de Seguridad
Industrial, se encargara de elaborar un plan de manejo de emergencias en el que se
incluira capacitaciones, plan de evacuacion y simulacros.

Trabajadores pertenecientes a las respectivas brigadas: Los trabajadores
pertenecientes a las respectivas brigadas deberan ejecutar sus actividades de acuerdo
a cada funcién previamente establecidas.

Trabajadores: Todo el personal que forma parte de la compafiia esta en la obligacion
de cumplir con lo establecido en el procedimiento de actuacibn en caso de

emergencias.

Procedimientos:

Antes de la emergencia

Elaboracion del plan de emergencia y estrategia para actuacion en caso de

emergencia

e Verificacién de estado de los equipos y dispositivos contra incendios.

o Estructurar y definir las respectivas brigadas, miembros, y sus funciones a
cumplir.

e Planificar los programas de capacitaciones de todo el personal

¢ Planificar un programa de simulacros (minimos dos al afio)
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Durante la emergencia

Deteccion de la emergencia, identificar el tipo de emergencia y su gravedad.
Activacion de la alarma

Evacuacion del personal cercano a la escena

Informar acerca del siniestro a la brigada de coordinacion y comunicacién para
gue se realice el respectivo aviso a los entes externos de control.

Iniciar acciones de control del siniestro

Evacuacién simultanea de todo el personal de la compafiia

Después de la emergencia:

2.

Acciones de descontaminacion y de limpieza del area de trabajo afectada por el
siniestro

Reunién para la evaluacion de la emergencia

Reanudacion de las actividades

Evaluacién de los dafios producidos a causa del siniestro

Investigacion: ¢qué paso?, ¢como paso? el siniestro

Recuperacion de materias primas

Recuperacion de maquinaria y de equipos

Recuperaciones ambientales o del entorno

Solicitar todos los informes por parte de la policia, cuerpo de bomberos y de
cdmo actuo la brigada.

Realizar un informe final a la gerencia.

Procedimiento de evacuacion

Objetivo: Establecer y llevar a cabo medidas para evitar o disminuir el impacto

destructivo de una Emergencia, Siniestro o Desastre, con base a un andlisis de los

riesgos internos y externos a que esta expuesta la empresa, para el desplazamiento

del personal del area administrativa y de operaciones de las areas de riesgo a areas

seguras en caso de emergencia.

Alcance: La aplicacion del presente procedimiento esta dirigida al personal de todas

las areas de la compafiia.
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Definiciones:

Emergencia: Evento no deseado que rompe el ordenamiento normal de una
organizacioén, que requieran activar un plan de accion que requiera la actuacion
inmediata.

Evacuacién: Procedimiento por medio del cual se trasladan de un sitio de
mayor riesgo a uno de menor peligro.

Ruta de evacuacion: Ruta definida y sefializada a seguirse para evacuar la
planta.

Punto de encuentro: Espacio geografico dentro de la planta, donde se reltne el
personal para la evacuacion organizada de la misma

Salidas de emergencia: Puerta instalada en edificios y medios de transporte
para facilitar la evacuacion de las personas que se encuentran en su interior en
caso de emergencia.

Zonas de riesgo: Son aquellas zonas que, por su naturaleza, equipo,
almacenaje, caracteristicas fisicas, acumulacion de materiales, o cualquier otro

factor proporcionan riesgo al personal, visitantes y bienes de la Empresa.

Responsables:

Brigadas de evacuacion: La brigada de evacuacion sera la encargada de efectuar el
desplazamiento del personal que se encuentre cercana al area de mayor riesgo hacia
el punto de encuentro

Trabajadores administrativos y de operacidn: Esta en la obligacién de proceder de
la manera previamente establecida y de acuerdo con las indicaciones de la brigada de

evacuacion.

Procedimientos:

Cuando los sonidos de la sefial de alerta se activen, actuar con rapidez, pero en
orden y de forma segura, siguiendo las indicaciones de los brigadistas de
evacuacion y/o Autoridades; ellos te informaran que acciones seguir.

Conservar la calma y procura que ésta impere también entre tus compafieros
Ubicar las rutas de evacuacion, las mismas estan sefalizadas en espacios
visibles de cada area.

Si los brigadistas de evacuacion, daran la indicacion de iniciar el desalojo de las
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1.

instalaciones, seguir las sefiales de la ruta de evacuacion, ellas te conduciran
de forma &gil a las salidas de emergencia.

Durante el proceso de evacuacion, si transitas por las escaleras, procura que
las personas avancen en una sola fila, descendiendo pegados a la pared. Este
hecho se debe a que es importante dejar un espacio libre para que transiten los
cuerpos especializados, en atencion de la emergencia, si acaso fuera
necesario.

Durante el desalojo, repite para ti mismo las acciones basicas en un proceso de
evacuacion: NO CORRER, NO GRITAR Y NO EMPUJAR.

No regresar a su lugar de trabajo.

Salir del inmueble y dirigirse hasta los puntos de reunién externos previamente
sefialados y los cuales con conocimiento de todo el personal.

En caso de haber personas de otras areas o externos guiarlos ya que ellos no
conocen las rutas de evacuacion.

Permanecer en los puntos externos de reunion, y seguir indicaciones los
brigadistas de Proteccion Civil y/o Autoridades.

Realizar un conteo de todo el personal que ha desalojado las instalaciones.

En caso de notar la ausencia de algin compafiero que se encontraba en el
Inmueble, informa inmediatamente a los brigadistas de Proteccion Civil y/o
Autoridades.

En caso de que el inmueble no represente ningun riesgo para ti, te daran
instrucciones de regresar y reanudar las actividades, al término de evento, si
observas situaciones anormales repoértalas de inmediato a los Brigadistas o al

Area de Proteccién Civil.

4.3. Plan de contingencia

Procedimiento de rehabilitacion después de un siniestro

Objetivo: Rehabilitar el area o instalacion de la compafiia afectada por un siniestro para

la respectiva reanudacion de las actividades y garantizar que el trabajo sea desarrollado

en un ambiente en condiciones seguras.

Alcance: Procedimiento aplicado a areas o instalaciones afectadas provocadas por un

siniestro.
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Definiciones:

Rehabilitacién: Habilitar un area o instalacion de la empresa a su estado o
condicién original

Ambiente de trabajo: Que esta asociado a las condiciones que se viven dentro
del entorno laboral. El ambiente de trabajo se compone de todas las
circunstancias que inciden en la actividad dentro de una oficina, una fabrica, etc.
Condicion Segura: La condiciébn segura es el estado de las éareas o
instalaciones que brindan un o6ptimo ambiente de trabajo para el correcto
desarrollo de las actividades.

Condicién Insegura: La condicién insegura es el estado de las areas o
instalaciones que no brindan seguridad o que suponen un peligro para los
trabajadores, medio ambiente e instalaciones.

Responsabilidad y autoridades:

Responsable del area de Seguridad Industrial: El responsable del area de Seguridad
Industrial en conjunto con la unidad funcional de mantenimiento realizard una
inspeccion por las areas o instalaciones afectadas por el siniestro y elaborard un
cronograma de las areas afectadas para realizar la respectiva rehabilitacion.

Director de la unidad funcional y la unidad funcional: Ejecutara las actividades de

reparacion y rehabilitacién de las instalaciones afectadas a causa de un siniestro.

Procedimientos:

Inspeccidn del &rea o instalaciones afectadas por el siniestro por parte del jefe
de seguridad industrial y por el director de la unidad funcional.

Evaluacion del area o instalaciones afectadas por el siniestro.

Evaluacion de dafios en el area o instalaciones.

Investigacién de la causa u origen del siniestro.

Ejecucion del plan de rehabilitacion.

Informe final a la gerencia.
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2. Reporte e investigacion de accidente e incidente

Definiciones

e Investigacién de accidentes: Técnica preventiva orientada a detectar y
controlar las causas que originaron accidentes, con el fin de evitar la repeticion
de uno igual o similar al ya ocurrido.

e Accidente: Acontecimiento no deseado que da por resultado pérdidas por
lesiones a las personas, dafio a los equipos, los materiales y/o el medio
ambiente. Generalmente involucra un contacto con una fuente de energia, cuya
potencia supera la capacidad limite de resistencia del cuerpo humano o de las
estructuras. No es necesario que haya lesiones en un accidente

e Condicién Sub-estandar: Situacion o condicién del ambiente laboral que
podria ocasionar un accidente o una pérdida material.

e Acto Sub-estandar: Accion de un Empleado o Contratista que puede generar
un Accidente, Incidente o dafios materiales.

o Accidente Grave: Aguel gue trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, hamero,
radio y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer
grado; lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras;
lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal;
lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones
que comprometan la capacidad auditiva.

e Investigacion de accidente e incidente: Proceso de recopilacion y evaluaciéon
de evidencias que conducen a determinar las causas de los accidentes e
incidentes, y que permite tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia

de los mismos.

Responsabilidades:

Responsable de Seguridad: Implementar y difundir lo descrito en este procedimiento
ademas de actualizarlo cada vez que sea necesario.
Gerencias: Implementar y ejecutar las actividades relacionadas con este procedimiento

Personal de la empresa: Conocer y ejecutar lo descrito en este procedimiento.
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Procedimientos:

e Esresponsabilidad del Departamento Seguridad Industrial, junto con quien reporte
o el jefe del area donde ocurrié el evento, realizar la investigacion de todos los
accidentes e incidentes que se suscitaran en la empresa.

e  Proceder con la Investigacion inmediatamente después del accidente o incidente.

o Inspeccionar el area del accidente o incidente, investigue las causas fisicas y
obtenga la informacién que juzgue necesaria.

o  Entrevistar individualmente a los testigos del accidente o incidente y tome nota de
sus declaraciones.

e  Entrevistar, también, el personal lesionado si lo hay y si su estado lo permite, caso
contrario espere hasta que el Departamento Médico autorice la entrevista.

e El Responsable de Seguridad Industrial, elaborara el Reporte del accidente o
incidente a mas tardar dentro de las 24 horas después de ocurrido o el primer dia
laborable posterior.

o Incluir en este reporte un plan de accién para evitar su repeticion.

. Si el accidente o incidente es grave, se debe convocar a una Sesion extraordinaria
de Comité de Seguridad Industrial para tomar conocimiento del accidente ocurrido.
La informacién serd presentada por el responsable del area donde ocurrié el
accidente o su delegado.

e En caso de accidentes reportables al IESS, Seguridad Industrial reportara maximo
en 10 dias laborables contando desde la fecha del accidente en el formulario

aprobado por la institucion correspondiente.

4.4. Auditorias internas

Las empresas realizaran auditorias internas para recabar las evidencias del
cumplimiento de la normativa técnico legal en materia de seguridad y salud en el

trabajo, utilizando la matriz (Anexo B).

4.5. Inspecciones de seguridad y salud

Las empresas realizaran inspecciones para identificar los peligros, riesgos o
condiciones inseguras en el lugar de trabajo que de otro modo podrian pasarse por alto,
para evitar una lesion o dafio. Con tal fin, utilizaran los siguientes formularios de

seguridad y salud:
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Tabla 28. Matriz de inspeccion de seguridad laboral

MATRIZ DE INSPECCION DE SEGURIDAD LABORAL

Andlisis de Riesgos de Trabajo

Operador: Fecha:
Tipo de trabajo: Area de la planta:
Duracion estimada: Proyecto:
Secuencia de Pasos Riesgos o Accidentes Potenciales MISEIEES @ EClepiE) PEVE CNTTED e

reducir los riesgos potenciales

Equipos de Proteccion y Elementos de Seguridad Requeridos para esta tarea

Casco Lentes de seguridad Protector facial
Botas de Seguridad Guantes Careta de soldar
Delantal de Proteccién respiratoria Proteccion auditiva
Manga de cuero Arnés tipo paracaidas Cintas de sefalizacion
Polainas Eslingas absorbente de impacto Avisos, vallas, iluminacioén, etc.
Otros:

Elaborado por SSO Operador

Supervisor Responsable : Contratista

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015).

Tabla 29. Matriz de inspeccion de salud ocupacional

MATRIZ DE INSPECCION DE SALUD OCUPACIONAL

Operador: Fecha:
Tipo de trabajo: Area de la planta:
Duracién estimada: Proyecto:
CONTRAINDICACIONES MEDICAS ABSOLUTAS Y RELATIVAS | OBSERVACIONES

RESPIRATORIO

Enfermedades Asmaticas

Alergias respiratorias

Sinusitis crénica

EPOC (Enf. Pulmonar obstructiva crénica)

CARDIO CIRCULATORIO
Insuficiencia cardiaca | | |

NEUROLOGICO

Discapacidad motora severa | [ [ |

OSTEOMUSCULAR

Discapacidad motora severa | | | |
EXAMENES MEDICO

EXAMENES |PRE—INGRESO| INGRESO |PERIODICOS RETIRO |ESPECIFICACION | OBSERVACIONES

EXAMEN FISICO

Cabeza Inspeccién

Auditivo Inspeccién

Ocular Inspeccion Reflejos oculares

Cuello Inspeccién, Palpaciéon

Torax Inspeccién, auscultacién

Abdomen Inspeccién, Palpacion, auscultacion

Pelvis Inspeccién

Extremidades Inspeccion, palpacion

EXAMEN CLINICO

Biometria hematica

Grupo Sanguineo

Quimica sanguinea Urea- creatinina-Acido Urico- glucosa
Perfil lipido Hdl- Ldl - Colesterol Total - Triglicéridos
EMO Fisico- Quimico - Sedimento
COPRO Concentrado parasitolégico
VDRL
EXAMEN COMPLEMENTARIO
RX._TORAX Estandar de Torax
RX COL. LUMBAR AP Y LATERAL de columna lumbo sacra

Audiometria

Espirometria

Optometria

Electroencefalograma

Electrocardiograma
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Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015).

4.6. Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo

La utilizacién de los equipos de proteccion personal forma parte de la prevencion de
riesgos laborales. Consiste en conocer de antemano posibles riesgos, dafios o
perjuicios para evitar los accidentes durante la fase de operacion de la planta o el
desarrollo de las actividades laborales cotidianas. Es una preparacion o disposicion
anticipada de eliminacion de los riesgos derivados de las actividades operacionales y de
sus trabajadores.

Se reconocerd que el uso de los Equipos de Proteccion Personal, es una consideracion
importante y necesaria en el desarrollo de un plan de seguridad. En tal razoén, los
obreros y técnicos estan obligados al correcto uso de los equipos de proteccion
personal (EPP), proporcionados segun la actividad que desarrollan. En este contexto el
jefe de planta debera verificar el cumplimiento en el uso del respectivo EPP. No hay que
olvidar que los accidentes podrian alterar el desarrollo de la produccion, con

repercusiones negativas importantes como son:

e Costos suplementarios (indemnizaciones, gastos de investigacion, reparaciones
del material, etc.).

e Asociacion de una mala imagen.

Las causas de los accidente, sean directas o indirectas, se deben a la inseguridad de
los actos de los trabajadores o de sus condiciones de trabajo. Las causas directas se
refieren a las dependencias o lugares de trabajo, a las condiciones ambientales de los
trabajadores, al material manipulado y a las herramientas o0 maquinaria utilizadas, como
pueden ser: equipos defectuosos, productos toxicos, mala ventilacion, ruidos vy
vibraciones, iluminacion escasa, falta de proteccion del trabajador, etc. Los accidentes
por causas directas pueden ser facilmente evitados gracias al estricto control del

supetrvisor.

Las causas indirectas, no relacionadas con la planta o el lugar de trabajo, son mas
dificiles de determinar, y por tanto de controlar, pues se deben fundamentalmente a
factores sociales y personales: malos habitos (drogadiccion, alcoholismo), defectos

fisicos o mentales, desobediencia, estado animico, depresiones o traumas psiquicos,
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problemas morales, econémicos o familiares, etc. De cualquier manera, es necesario
advertir e informar a cada trabajador de los riesgos derivados de su tarea, y de las

medidas preventivas para minimizar dichos riesgos y evitar accidentes.

En tal virtud, es importante recordar que los Equipos de Proteccion Personal, deberan

reunir ciertas caracteristicas como:

. Deben ser cémodos al usarlos, no deben limitar los movimientos del usuario
debido al tamafio, peso o tipo de EPP requerido.

e Deben ser compatibles de acuerdo a las condiciones anatdmicas del usuario.
Ejemplo: en caso de guantes deberan ser de acuerdo a la talla del trabajador.

e En el caso de ropa, overol o uniforme, no deberd incrementar el riesgo de
enredarse o engancharse en una maquina en funcionamiento. Es decir, deberéa ser

apropiada segun el area de trabajo o la actividad a desarrollarse.

1. Uso y conservacion de los Equipos de Protecciéon Personal, EPP.

Responsabilidades:

Responsable de Seguridad Industrial: Implementar y difundir informacién respecto al
uso y conservacion de los EPP a todo el personal de la planta
Jefes de Area: Conocer y hacer cumplir lo descrito en este procedimiento de trabajo,

asegurar que exista el stock adecuado de EPP para su personal y visitantes.

Asegurar que el personal en su éarea, tenga el debido cuidado, mantenimiento y
almacenaje del EPP; que éste sea el adecuado y que se encuentre en condiciones

seguras para su uso.

Coordinar con el Responsable de Seguridad Industrial el entrenamiento necesario a

supervisores y Operadores acerca del uso apropiado del EPP.

Personal de la empresa: Conocer y cumplir las actividades relacionadas al uso y

conservacién de equipos de proteccion personal.

Generalidades:

Todos los empleados involucrados en el uso y conservacion de equipos de proteccion

personal, estan sujetos a cumplir con las prescripciones determinadas en este
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procedimiento.

Descripcién de equipos de Proteccidon Personal:

Esta disefiado para proteger a los empleados en el lugar de trabajo de posibles lesiones
o enfermedades, que puedan resultar del contacto con peligros quimicos, fisicos,

eléctricos, mecanicos u otros.

Normas de Seguridad:

e No se deben usar EPP en mal estado, éstos deben ser desechados de
inmediato.

e Para trabajos fuera de las instalaciones, el personal de la empresa debe llevar
su respectivo EPP.

e En caso de duda o desconocimiento del grado de exposicion y/o contaminacion
al que estard expuesto el trabajador, se debe utilizar los EPP de proteccion
méaxima, el cual debe consultarse al Responsable de Seguridad.

Limpieza:
e Todos los equipos de proteccibn se deben limpiar e inspeccionar
minuciosamente todos los dias para detectar desgastes y posibles averias. Un
equipo de proteccion mal seleccionado o averiado puede aumentar el riesgo de

accidentes en lugar de evitarlos.

Entrenamiento:

e Todo el personal que use EPP debera recibir entrenamiento en “Uso y
Conservacion de EPP” al menos una vez por afio. El area mantendré registros
de estas capacitaciones.

Responsabilidad

Seguridad industrial:

e SoOlo se pueden usar los EPP aprobados por el Departamento de Seguridad
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Industrial.

e Establece los EPP que deben utilizarse en cada éarea.

o Define los EPP requeridos para los trabajos de contratistas.

e Inspecciona el estado y uso de los EPP como parte del Programa de
“Inspecciones Planeadas”.

¢ Brinda entrenamientos a todo el personal que usa EPP en “Uso y conservacion
de EPP”

e Conserva registros de las Capacitaciones brindadas a los empleados de la
empresa.

e El Responsable de Seguridad Industrial y jefatura deberd validar la
implementacion de un EPP nuevo.

e Valida los EPP de los contratistas.

Jefe de Bodega:

e Elabora listado para la compra de EPP y mantiene un stock necesario.

¢ Facilita al personal los EPP solicitados.

¢ Mantiene registros de los EPP solicitados y las cantidades en stock.

e Llevan control de los EPP vy ropa de trabajo, mediante listados de firmas de

recepcion.

Jefe Area:

e Es responsable que todo el personal utilice los EPP requeridos.
o Da facilidades para que su personal a cargo asista a los entrenamientos sobre
“Uso y Conservacion de EPP”

¢ Inspeccionan el estado de los EPP del personal a su cargo.

Personal de la empresa que use EPP.

e Solicita los EPP necesarios a Bodega.
e Inspecciona diariamente su EPP y los desecha en caso de averia.
e Asiste a Capacitaciones sobre “Uso y Conservacion de EPP”

e Usay conserva en forma adecuada el EPP.
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4.7. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Procedimiento de mantenimiento de equipos, dispositivos e instalaciones

Objetivo: Conseguir que los dispositivos y equipos se conserven en Optimas
condiciones brindando el respectivo mantenimiento, para prevenir posibles dafios, fallas

0 averias para garantizar el correcto funcionamiento de los mismos.

Alcance: El mantenimiento serd realizado a equipos y dispositivos e instalaciones.

Definiciones:

— Herramientas manuales: Se denomina herramienta manual o de mano al
utensilio, generalmente metalico de acero, madera, fibra, plastico o goma, que
se utiliza para ejecutar de manera mas apropiada, sencilla y con el uso de
menor energia, en tareas constructivas o de reparacion, que solo con un alto
grado de dificultad y esfuerzo se podria hacer sin ellos.

— Herramientas automaticas: son las que trabajan por si mismas es decir hacen
la mayor parte del trabajo

— Herramientas semiautomaticas: hablamos de las que hacen la mayoria del
trabajo pero las personas tienen operarios.

— Mantenimiento: Es el mantenimiento destinado a la conservacion de equipos o
instalaciones mediante realizacién de revisién y reparacion que garanticen su

buen funcionamiento vy fiabilidad.

Responsabilidad y autoridad:

— Responsable del area de Seguridad Industrial: Elaborara un programa de
mantenimiento que asegure la conservacién de los equipos, dispositivos e
instalaciones en condiciones 6ptimas y velara por el cumplimiento del mismo.

— Director de la unidad funcional: Facilitara y aplicara el programa preventivo en
los y equipos y dispositivo e instalaciones.

— Mandos intermedios: Velaran para que los equipos se encuentren en correcto
estado y las actuaciones de mantenimiento se desarrollen de acuerdo con lo
establecido.

— Personal de la empresa: deberan comunicar inmediatamente a su mando
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directo cualquier defecto o indicio de averia detectado en el equipo, dispositivo 0

instalacion.

Procedimientos:

El responsable del area de seguridad industrial en conjunto con el director de la
unidad funcional elaborardn un programa de mantenimiento de los equipos,
dispositivos e instalaciones.

Cada equipo o dispositivo contard con un libro de registro del programa de
revisiones a realizar en cada uno de ellos, en el que se registraran los trabajos
de mantenimiento y reparaciones realizadas.

Se dispondra de hojas de revisibn mediante cuestionarios de chequeo
especificos para facilitar el control de los elementos y aspectos a revisar, en
donde el personal indicard las actuaciones y desviaciones detectadas de
acuerdo con los estandares establecidos. En dichas hojas constaran la
frecuencia y la fecha de las revisiones asi como los responsables de realizarlas.
Las hojas de revision complementadas, asi como los registros de los trabajos
realizados, se guardaran en las propias unidades funcionales.

Al final de la realizacion del mantenimiento de los equipos y dispositivos de
lucha contra incendios, la tarea de mantenimiento sera revisada y aprobada por

el director funcional y el jefe del area de seguridad industrial.

4.6.

Presupuesto

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

cada una de las empresas constructoras de la ciudad de Cuenca, requiere el

establecimiento de costos. A continuacion se presenta un modelo para elaborar un

presupuesto considerando aquellos procedimientos en los cuales se debe invertir

como parte de la implementacion de un SGSST.

Tabla 30. Costos de implementar un SGSST para una empresa constructora

Ord. Procedimiento Valor
Completar la Matriz de actividades de las no conformidades del 150.00
SSO
2 Revision y actualizacion de la politica de SSO 150,00
- Plan de difusion de la politica 600,00
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Ord. Procedimiento Valor
Procedimiento para elaboracion y control de documentos y
3 100,00
datos
- Formato y cddigos para procedimientos 150,00
Procedimiento para elaborar revisar y comunicar la politica
4 150,00
SSO
5 Procedimiento Legislacion, requerimientos legales 150,00
- Listado de legislacion Nacional Vigente de Seguridad y
250,00
Salud
Procedimiento para definir y revisar estructuras y
6 . 100,00
responsabilidades
- Cuadro de estructura y responsabilidades del SSO 150,00
- Organigrama, Manual de Funciones 600,00
7 Procedimiento para establecer objetivos y metas SSO 100,00
- Plan de Objetivos y metas del SSO 600,00
8 Procedimiento para administracién del programa SSO 100,00
- Programa de administracion SSO y cronograma de
_ 150,00
reuniones
9 Procedimiento. Para realizar auditorias internas de SSO 100,00
- Protocolo para Auditoria SSO 600,00
10 Procedimiento para Investigacion de Accidentes 100,00
- Formato de Reporte de accidentes 250,00
- Formato para Investigacién de accidentes/incidentes 250,00
11 Procedimiento para identificar peligro y evaluacién de riesgo 100,00
- Matriz de Riesgo 250,00
12 Procedimiento para el uso y conservacion de EPP 100,00
- Formato de entrega y Recepcion de EPP 250,00
- Matriz de EPP 250,00
13 Plan de Emergencia emergencias y contingencia 600,00
- Estructura de brigadas 350,00
14 Procedimiento Inspecciones Planeadas 100,00
- Formato de reporte de inspeccion de seguridad 250,00
15 Procedimiento de Entrenamiento y capacitacion 100,00
- Formato de Asistencia a entrenamiento 250,00
Procedimiento de comunicacion interna y externa de Seguridad
16 300,00

y Salud
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Ord. Procedimiento Valor

- Matriz de Comunicaciones 250,00

17 Procedimiento Revision Gerencial del programa SSO 250,00
- Reporte de Reuniones y Seguimiento 100,00

18 Manual de seguridad y salud Ocupacional 250,00
19 Procedimiento para la aplicacién del control operacional 300,00
20 Procedimiento para trabajo con soldadura y llama abierta 100,00
21 Procedimiento para trabajos en espacios confinados 100,00
22 Procedimiento comunicacion de peligros quimicos 100,00
23 Procedimiento de guardas y protecciones de maquinas 100,00
24  Procedimiento para realizar trabajo en altura 100,00
26 Programa de vigilancia y salud preventiva 100,00
27 Programa de prevencion VHI — SIDA 100,00
28 Prevencion de riesgo Salud Reproductiva 100,00
TOTAL 9.650,00

Fuente: Elaboracion propia

4.7.

Factibilidad

La factibilidad de la propuesta esta determinada por la posibilidad de que a través

de la Camara de la Construccién de Cuenca, se pueda brindar asesoramiento,

capacitacion y financiamiento para la implementacion de un Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo. No toda entidad cuenta con los recursos

necesarios para implementar un SGSST y por esa razln es tan importante pode

contar con el apoyo de organismo que si poseen los recursos necesarios para

realizar e invertir en este tipo de acciones, que se encuadran dentro de su politica

de apoyo a la gestion empresarial.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En el Ecuador no existe una verdadera conciencia sobre los efectos que la
siniestralidad laboral tiene para la desarrollo econémico y social del pais. Esta es
una de las posibles razones por las cuales la mayor parte de las empresas no
tienen implementados politicas de prevencion y proteccion de riesgos laborales.
Debemos considerar que el sector de la construccion es una actividad con alto nivel
de riesgo laboral y a través de este trabajo investigativo se pudo establecer que las
empresas constructoras de la ciudad de Cuenca realizan sus trabajos sin conocer ni
emplear un SGSST. Esto implica exponer al personal a peligros y riesgos que
pueden acabar en accidentes con secuelas leves o graves para la empresa, los

trabajadores y su familia.

Para establecer un SGSST, se efectud la revision de diferentes conceptos a nivel
internacional y nacional, con lo que se pudo identificar un nimero importante de
normas de seguridad y salud ocupacional, destinados a proteger la seguridad y
salud de los trabajadores como parte importante de sus sistemas de gestion
empresarial, donde consideran al elemento humano como el motor primordial del

sistema productivo, econémico y social de las empresas.

La metodologia estuvo orientada a la aplicacion de una encuesta conformada por
16 preguntas relacionadas a la situacion de las pequefias y medianas empresas de
la construccién sobre la aplicacién de un SGSST. Esta fue aplicada a una muestra
de 59 empresas, y a partir de los resultados obtenidos se pudo establecer que
aproximadamente el 89% de las empresas encuestadas no tienen implementado un
sistema de SGSST.

Conforme lo establecido en la RESOLUCION C.D. 513 Reglamento Del Seguro
General De Riesgos Del Trabajo, Reglamento De Seguridad Y Salud Para La
Construccion Y Obras Publicas y varios procedimientos aceptados a nivel nacional
e internacional en gestion de seguridad y salud ocupacional, se desarroll6 una
propuesta para la implementacion de una Guia como procedimientos para el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas

A. Crespo 108

&}&cﬂw
|

t\in-v;é&ﬂ: mv:g



UNIVERSIDAD DE CUENCA

constructoras de la ciudad de Cuenca, en donde se consideraron componentes
como la gestion administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano vy
procedimientos y programas operativos basicos. De la misma manera, se determiné

la evaluacion de costos y la factibilidad del proyecto.

5.2. Recomendaciones

Las empresas constructoras de la ciudad de Cuenca deben tener entre sus
objetivos desplegar un Modelo de Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de
mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccién de los costos generados por
los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar los servicios y sobre todo
generar ambientes sanos para los colaboradores de la empresa.

La evaluacion de riesgos deberd ser realizada por personal profesionalmente
competente y sus resultados analizados a nivel gerencial por las empresas del
sector de la construccion, la cual, debe hacerse con una buena planificacion que
permita desarrollar medidas preventivas para garantizar la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores en 6ptimas condiciones laborales.

Las causas que provocan accidentes laborales estan representado por las
condiciones inseguras del trabajo y el incumplimiento de normas de seguridad, por
lo que debera considerarse la elaboracion de un Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud Ocupacional que permita implementar planes de accion para reducir o
minimizar los factores de riesgo en las empresas constructoras de la ciudad de

Cuenca.

Uno de los principales objetivos de un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad
Ocupacional, bajo el marco normativo vigente, es la planificacion y desarrollo las
acciones preventivas en las empresas, encaminadas a la eliminacion o disminucién
de los factores de riesgo que puedan dar lugar a accidentes, enfermedades u otras

consecuencias derivadas del trabajo.
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Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es conocer si en su empresa se desarrollan

actividades o programas de seguridad y salud ocupacional.

Datos preliminares:

Cargo o funcién en la empresa:

Afios de funcionamiento: (menos 1 afio)  (1-5 afios)  (5-10 afios)  (mas 10 afios)

Estructura de la empresa: Pequefia

Mediana

Marque con una X en la casilla correspondiente, para evaluar si se aplican o0 no estas
afirmaciones, en la escala que considere correcta:

No.

Afirmacién

1
Nunca

Casi
nunca

3
En
ocasiones

4
Casi
siempre

5
Siempre

En su empresa tiene implementado
algin sistema de gestibn en
seguridad y salud ocupacional (si su
respuesta se encuentra entre el
rango 3-5, contente las preguntas
anexadas a esta encuesta)

Conoce usted que es un sistema de
gestibn en seguridad y salud
ocupacional (considere el rango 1
nada al 5 conoce muy bien)

Considera que las actividades que se
realizan en su empresa podrian
producir algun incidente laboral

Su empresa ha tenido algan
accidente o incidente laboral en los
ultimos 3 afos

Si su respuesta estuvo en el rango
de 2 al 5 en la pregunta 4, establezca
cual ha sido el nivel de gravedad del
evento, para lo cual considere 1 leve,
2 moderado (incidente), 3
medianamente grave, 4 grave, 5 muy
grave (accidente con pérdida de
miembros o vidas)

Si su respuesta estuvo en el rango
de 2 al 5 en la pregunta 4, establezca
cual ha sido el nivel de impacto, de
ese accidente o incidente, para su
empresa (considere el rango 1 muy
bajo y 5 muy alto).

Si su respuesta estuvo en el rango
de 2 al 5 en la pregunta 4, cual
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No.

Afirmacion

Nunca

Casi
nunca

3
En
ocasiones

4
Casi
siempre

5
Siempre

considera usted que sera el nivel de
ocurrencia (probabilidad), de que ese
evento vuelva a presentarse en su
empresa (considere el rango 1 muy
baja y 5 muy alta)

Su empresa esta en capacidad de
reaccionar ante un accidente o
incidente laboral (considere el rango
1 ninguno y 5 muy alto).

Su empresa dispone de algun tipo de
medidas, acciones, actividades,
programas o] procedimientos
documentados en caso de
presentarse algin accidente o
incidente laboral.

10

En los dltimos 3 afios en su empresa
se ha realizado alguna evaluacion
para determinar el nivel de riesgo a
los que estan expuestos los
trabajadores.

11

En el Udltimo afo, su empresa ha
impartido alguna capacitacién o
programa de adiestramiento a sus
trabajadores sobre seguridad y salud
ocupacional

12

En el Udltimo afo, su empresa ha
entregado materiales y equipos de
proteccion personal a sus
trabajadores.

13

Conoce usted la normativa
obligatoria de los sistemas de gestion
en seguridad y salud ocupacional
aplicable a su empresa y exigible por
parte del IESS (considere el rango 1
nada al 5 conoce muy hien).

14

Considera usted importante para una
pequefia y mediana empresa del
sector de la construccion que
disponga de un sistema de seguridad
y salud ocupacional (considere el
rango 1 nada al 5 muy importante).

15

Estaria usted dispuesto a invertir en
implementar un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional
para sus trabajadores (considere el
rango 1 nada y 5 lo que se requiera)

16

Si se disefia un modelo de seguridad
y salud ocupacional para las
pequefias y medianas empresas del
sector de la construccion, usted lo
adaptaria a su organizacion

Gracias por su atencion
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ANEXO B
LISTA DE CHEQUEO “EVALUACION Y VERIFICACION PARA CONTROL
DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 'Y REGULACIONES
RELATIVAS A LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
APLICABLES A LAS EMPRESAS SUJETAS AL REGIMEN DEL SGRT -
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IESS
) CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
RTL N REQUISITO TECNICO LEGAL s | no | PaRcIAL APLI,éaBLE CU(I\lllle;ﬁlzl\/lolEDl\lI%I'O)
RTL 01.- Pgll'tica de Prevenciéon de
Riesgos Laborales.
Politica general de Seguridad y
Salud PRL en el Trabajo firmada

01 .

y fechada que integre el
Reglamento Interno de PRL

02 Difusion de la politica a través de
comunicados

03 Objetivos y metas de PRL
Actas de reuniones (en las que
se aprobd la politica) de la alta

04 . I
direccion y los responsables de
PRL de la organizacion.

RTL 02.- Organizacion de la Prevencion
de Riesgos Laborales.
Contrato de los profesionales

01 responsables de los servicios de
prevencién(Unidad de PRL, SME)
Certificados, titulos y grados
académicos de los profesionales

02 -
gestores de los Servicios de
Prevencién.

Botiquin de primeros auxilios,

03 .
local de enfermeria.

04 Acta de constitucion del Comité
de PRL
Certificados de las competencias

05 de los miembros del Comité de
PRL.

06 Organigrama y organico funcional
de los servicios preventivos.
Responsabilidades de los

07 servicios preventivos de la
empresa. (minimos los
contemplados en la ley).
Planificaciéon del Sistema de

RTL 03.- | Gestion de Prevencién de
Riesgos Laborales.
Programacion anual de

01 2
actividades

02 Revisiones y reformulaciones del
plan

03 Aprobacion por la alta Direccion

04 Difusién del plan
Implementacion del Sistema de

RTL 04.- | Gestion de Prevencién de
Riesgos Laborales.

01 Diagnoéstico inicial

02 El plan de PRL

03 Que la organizacién de PRL esta
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integrada a la organizacién
general de la empresa

Verificaciones de PRL en el

04 sistema de gestion general de la
empresa
Reprogramaciones de PRL estan
05 incluidas en las
reprogramaciones generales de
la empresa
Evaluaciéon y seguimiento del
RTL 05.- Plan del_§istema de Gest_ién de
Prevencion de Riesgos
Laborales.
01 Verificaciones periodicas de las
condiciones de PRL
02 Indices de gestion del SG - PRL
Acciones correctivas y
03 preventivas formuladas e
implementadas
Mejoramiento  continuo  del
Sistema de  Gestion de
RTL 06 | brovencion de Riesgos
Laborales.
o1 Reformulaciones de la Politica de
PRL
02 Reformulaciones del Plan de PRL
03 Evolucion de los indices de
gestion de la PRL
Identificacién,  medicién vy
RTL 07.- |evaluacidon de los factores de
riesgo de exposicion.
o1 Diagramas de flujo de los
procesos
02 De materias quimicas utilizadas
Matriz de identificacion, medicion
03 y evaluacion Ambientales
Ocupacionales de los factores de
riesgo.
Evaluaciones
04 Médicas/Psicologicas de los
trabajadores expuestos
05 Numero potencial de expuestos
Contrato, titulos 'y grados
académicos del profesional que
06 - PR e L
ejecuto la identificacion, medicion
y evaluacion.
Revisiones y/o actualizaciones de
la identificacion, medicion 'y
07 L
evaluaciébn de los factores de
riesgo.
Caracteristicas de los equipos
08 utilizados en la medicion de los
factores de riesgo.
Estratificaciones de los puestos
09 de trabajo por grado de
exposicion
RTL 08.- Acciom_es preventivas y
correctivas.
o1 Reprogramaciones de las
acciones no ejecutadas
Acciones correctivas y
02 preventivas  reformuladas vy
ejecutadas
Revisiones gerenciales del
03 avance de las actividades del

plan

A. Crespo 115




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Reformulaciones de la politica,

04 L
objetivos entre otros.

RTL 09.- Vigila_ncia de la Salud de los
Trabajadores.

o1 Protocolos de vigilancia de la
salud de los trabajadores

02 Examenes médicos de pre
empleo

03 Examenes médicos de inicio
Comprobantes de los

04 reconocimientos médicos
periédicos (Ficha médica)
Exadmenes médicos de

05 N S
terminacion de relacion laboral

06 Protocolos de vigilancia de la
salud especificos
Regularizacion del SME,

07 contratos titulos, estructura fisica,
medicamentos, etc.
Investigacion de incidentes,

RTL 10.- |accidentes y enfermedades

profesionales/ocupacionales.
o1 Procedimientos de investigacion
de incidentes y siniestros
02 Invgstigacién de incidentes vy
siniestros
Comunicacion de investigacion
03 de siniestros(IESS, Min
Relaciones Laborales, Comité de
PRL)
Actas del Comité de PRL en las
04 que se tratd los accidentes de
siniestros laborales.
05 Comun_icaciones de acciones
correctivas
06 Estadisticas de siniestros
Denuncias de siniestros a la
07 - .
autoridad pertinente
Programas de mantenimiento

RTL 11.- | predictivo, preventivo y
correctivo.

Programas anuales y

Procedimientos de
01 I .

mantenimiento de equipos Yy

magquinaria

Registro (bitacoras) de
02 mantenimiento de los equipos y

maquinaria de trabajo

Manuales de mantenimiento e
03 instrucciones de uso de equipos y

magquinaria.

Credencial para uso y
04 manipulacion de equipos 'y

magquinaria.

Registros del control periddico de
05 las protecciones colectivas de los

equipos
06 Competencia y formacién del

personal de mantenimiento.

RTL 12.- In_specciones de Prevencion de
Riesgos Laborales.
Procedimientos de las
inspecciones, aprobado por la

01 h o
autoridad méaxima  de la
organizacion.

02 Competencias y formacion del
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personal que ejecuta las
inspecciones

03 Registros de las inspecciones
Informacion de los resultados de
04 las inspecciones a las
autoridades de la empresa
Acciones correctivas a las
05 acciones y condiciones
subestandares encontradas.
Planes de emergencia en
RTL 13.- |respuesta a factores de riesgo
de accidentes graves.
Plan de emergencia y
01 procedimientos, aprobado por el
cuerpo de bomberos.
Formacion e informacién sobre
02 evacuacion y emergencias a los
trabajadores.
03 Acreditacion de socorristas
Mantenimiento y  revisiones
04 periddicas de los medios de
extincion
05 Practicas (_je extincion, simulacros
y evacuaciones
06 Procedimientos o instrucciones
en situaciones de peligro
RTL 14.- !quipos de prote;ccién
individual y ropa de trabajo.
Procedimiento para seleccion,
01 adquisicion, uso y mantenimiento
de los EPI's y ropa de trabajo.
Registros de entrega e
02 instrucciones de uso de los EPI's
y ropa de trabajo.
Documentaciéon de los sellos de
03 calidad de los EPI's y ropa de
trabajo.
Registros de control de calidad y
04 mantenimiento de los EPI's y
ropa de trabajo.
Procedimiento y registros de
05 renovacion de los EPI's y ropa de
trabajo.
Inventario de los riesgos y de los
06 EPI's y ropa de trabajo
apropiados para los mismos.
Informacion de utilizacion de los
EPI's y ropa de trabajo.
07 Procedimientos de comunicacion
interna deterioro o incidencias de
los EPI'S y ropa de trabajo.
Condiciones bésicas de higiene
08 )
personal del trabajador.
Registros historicos de los
ultimos 5 afios del Sistema de
RTL15- | Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales.
Registros de las identificaciones,
01 mediciones, evaluaciones de los
factores de riesgo
02 Registr_os de Ia_s acciones
correctivas y preventivas
03 Registros de la vigilancia de la
salud de los trabajadores
04 Registros de los indices de

gestion
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05 Registros en general del SG-PRL
Verificaciones internas del
RTL 16.- cumplim_i’ento legal _ de
Prevencion de Riesgos
Laborales.
Procedimiento de verificaciones
01 internas, aprobados por la
autoridad maxima de la empresa.
Competencias y formacion del
02 personal que ejecuta las
verificaciones
03 Hallazgos de las verificaciones
internas
Acciones correctivas y
04 preventivas de los hallazgos
encontrados
Implementacion y seguimiento de
05 las acciones correctivas Yy
preventivas
Informacion de resultados de
06 verificaciones internas a la
maxima autoridad, asi como al
Comité de PRL.
RTL 17.- | Seleccidn de los trabajadores.
o1 Los factores de riesgos por
puesto de trabajo
Evaluacién de las competencias
02 de los trabajadores en relacion a
los factores de riesgo que estara
expuesto.
03 Los profesiogramas de los
puestos de trabajo
04 Capacitacion en los casos de
déficit de competencia
RTL 18.- | Informacion e induccion.
Registro de los trabajadores que
o1 recibieron induccion a la PRL; vy,
a los procesos de la
organizacion.
Informacion de riesgos  por
02 .
puestos de trabajo
03 Informacion  respecto a la
sefializacién
04 I_nformacic')n de situaciones de
riesgo
RTL 19.- Fo_rmaci()r_1, capacitaciéon y
adiestramiento.
o1 Capacitacion de trabajadores
nuevos
02 Recicl_aje_,o actualizacion de la
capacitacion
03 Plan de capacitacion
04 Formacion de los miembros del
Comité de S&ST
05 Evaluacién de conocimientos
Capacitacion de los niveles
06 AL
directivos
Justificantes reacciones
07 preventivas y correctivas de
capacitacion
08 Capacitacion en sefializacién y
PRL en el lugar de trabajo
Competencias de los docentes de
09 los eventos de formacion,
capacitacion y adiestramiento.
10 Dicentes en los eventos de
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capacitacion de PRL

Material académico de los

1 eventos de capacitacion PRL
RTL 20.- Comunicacion interna y
externa.
01 Comgnicacic’m interna,
relacionada con el SG-PRL
02 Com_unicacic')n externa,
relacionada con el SG-PRL
Comunicacién externa,
03 relacionada a las emergencias y
contingencias
RTL 21.- | Actividades de incentivos.
01 Procedimientos de incentivos
02 Actos de premiacion
03 Registros de trabajadores
acreedores a los incentivos
Reglamento Interno de
RTL 22.- | Prevencién de Riesgos
Laborales.
Aprobacion del Ministerio de
01 Relaciones laborales (Acuerdo de
Aprobacién)
Registro de la fecha de
02 .
aprobacion
03 Registros de entrega del
Reglamento a los trabajadores
Registros de informacion,
04 difusién, capacitacion de los

contenidos del Reglamento

CONTROL ITEMS 118

TOTAL RTL

RTL NO APLICABLES

RTL APLICABLES

RTL CUMPLIDOS

%

RTL PARCIALMENTE
CUMPLIDOS

o |O|0o|O|k

%

RTL NO CUMPLIDOS

%

IG (EFICACIA)= (RTL CUMPLIDOS+RTLPARCIALMENTE

APLICABLES)X100

CUMPLIDOS)/(RTL

IG (EFICACIA)

| % |

|

Gracias por su atencion
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