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Resumen

El proyecto de titulacion se centra en la creacion de una propuesta de campana
BTL para dar a conocer oficios tradicionales de la ciudad de Cuenca. La
metodologia que se utilizé se basa en el Design Thinking Innovacién en
Negocios de Mauricio Vianna, el cual se desarrolla a partir de 5 etapas:
empatizar, analizar y definir, idear y prototipar y testear. Ademas, se utiliz6 el
Strategic Thinking de Alex Kavounas para la generacion de la propuesta de
campana publicitaria. El trabajo se divide en tres capitulos, el primero parte
del Desk Research en donde se realizé una investigacion de los elementos
conceptuales e historicos involucrando: los oficios tradicionales, campanas
BTL, uso de nuevos medios y herramientas de disefio. En el segundo capitulo
se desarrollaron las dos primeras etapas del Design Thinking: analizar y definir.
El tercer capitulo presenta las siguientes fases de idear, prototipar y testear. El
uso de esta metodologia responde a la necesidad de generar una estrategia de
campana BTL en conjunto con los usuarios los cuales fueron participes en el
proceso de disefio y generacion de campana.

Palabras Clave

DESIGN THINKING - STRATEGIC THINKING - OFICIOS
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Abstract

This project focuses on the creation of a BTL campaign proposal to present
traditional trades of the city of Cuenca. The methodology used is based on

the book: Design Thinking Business Innovation of Mauricio Vianna, which is
developed in 5 stages: empathize, analyze and define, ideation and prototype
and test. In addition, Alex Kavounas Strategic Thinking was used to generate
the advertising campaign proposal. The work is divided into three chapters,
the first part starts with a Desk Research where an investigation of conceptual
and historical elements involving: traditional trades, BTL campaigns, use of
new media and design tools was conducted. In the second chapter the first two
stages of Design Thinking were developed: analyze and define. The third chapter
presents the following phases of ideation, prototyping and testing. The use of
this methodology responds to the need of generate a BTL campaign strategy in
conjunction with the users who were participants in the design and generation
process of the campaign.

Keywords

DESIGN THINKING - STRATEGIC THINKING - TRADITIONAL TRADES
- CUENCA - BTL CAMPAIGN
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo la creacién de una
propuesta publicitaria BTL para dar a conocer los oficios
tradicionales de Cuenca, con la finalidad de aportar a la
conservacion de nuestra identidad, utilizando las redes sociales
Facebook e Instagram.

La metodologia utilizada, fue el Design Thinking (Vianna &
Vianna, 2011) y Strategic Thinking (Taylor, 2013), el cual se
utilizé de guia para la elaboracion de trabajo de titulacion, se
utilizaron y combinaron varias herramientas de cada uno de los
autores para generar la propuesta de campana.

Para presentar el contenido del proyecto se utilizé informacion
importante que no es de conocimiento del target al que esta
dirigido, en cada uno de los oficios tradicionales y que mucha
gente del target desconoce; este tipo de informacion se presenta
con el uso de modismos, y un lenguaje coloquial para sembrar
interés y marcar un punto de diferencia.
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Objetivos

OBJETIVOS

Objetivo General

0 bj etivos G enera Ies Generar una Campaina BTL a partir de la utilizacién de nuevos

medios de comunicacidn, con la finalidad de dar a conocer los

0 bj etivos EspeCiﬁ COS oficios tradicionales de Cuenca.
Objetivos especificos

» Analizar el target, mediante la recoleccion de informacion e
interaccion con el mismo, para conocer qué tanta informacion
tienen acerca de los oficios con mayor relevancia de la ciudad de
Cuenca

o Analizar las nuevas tecnologias en el uso de campanas BTL, para
definir los elementos de disefio y medios a utilizar en la misma.

« Crear piezas graficas mediante el uso de los elementos de disefio

definidos, para despertar el interés en el publico objetivo acerca de
los oficios tradicionales de Cuenca.

Diego Fernandez Molina
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1. INMERSION

En la etapa de inmersion se hizo la recoleccion de informacién importante, la
cual se utiliz6 para generar la estrategia publicitaria, dicha informacién agilité el
proceso al momento de definir los parametro necesarios para abarcar el target al
cual se enfoca la campana BTL.

1.1 DESK RESEARCH

En la primera etapa de investigacion se utilizé el Desk Research en donde se
realizé una investigacion a fondo sobre cada uno de los temas que se tratan en
la elaboracion del proyecto, el obtener mas conocimientos acerca de estos temas
ayudé a resolver de una manera adecuada la problematica abordada y poder
validarla de mejor manera, este es uno de los primeros pasos de la inmersién en
la cual se realizé una investigacion bibliografica, entrevistas, videos, etc.

CAPITULO 1 1.1.1 OFICIOS TRADICIONALES

Luego de realizar un analisis sobre los oficios tradicionales que se practican en

V 4
I N M E RSIO N la actualidad y otros que han desaparecido con el pasar de los afios, se defini6 la

problematica del trabajo de titulacion.

En el libro “Cuenca Ciudad Artesanal” de Claudio Malo (2008) se aborda el
tema de oficios tradicionales declarados por la UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) como patrimonio cultural de
la humanidad siendo estos importantes para la ciudad y ciudadania en general.

“Desde hace pocos aios, con el aval de la UNESCO, se ha incorporado el
patrimonio cultural inmaterial que, sin necesariamente la presencia fisica de

los objetos, son expresiones del alma de los pueblos que trasladan al presente
manifestaciones del pasado estructuradoras de la vida de los pueblos. Las fiestas
religiosas, la gastronomia tradicional, leyendas y cuentos que sobreviven gracias
a la tradicion oral, vestimentas cotidianas o para ocasiones especiales, conforman
entre otras, el acervo del patrimonio cultural inmaterial” (Malo, 2008)

La pérdida del legado cultural que se ha generado en los diferentes artesanos,
segin nos muestra Claudio Malo en su libro, viene desde hace pocos afos
atras, pues han notado una pérdida de interés del publico sobre el oficio que los
artesanos realizan en la ciudad.

La problematica consiste en falta de informacién que se tiene acerca de cada uno
de los oficios tradicionales. La importancia que tiene cada uno es fundamental

Diego Fernandez Molina 13
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al momento de construir el pasado historico de nuestra ciudad y su gente, pues
antes de la llegada de las grandes fabricas lo que se usaba o comercializaba eran
objetos creados por los artesanos, hoy en dia estos oficios van perdiendo campo
pues ya no quedan como herencia familia segiin nos cont6 el artesano Santiago
Encalada uno de los hijos de José Encalada Carrasco, porque muchos de sus
descendientes no estan interesados en el oficio tradicional que realiza su familia,
o simplemente planean dedicarse a otras cosas.

En su libro Claudio Malo presenta algunos de los oficios mas importantes de la
ciudad los cuales presentamos a continuacion:

Figura 1, Miguel Andrade, de 65 afios, observa los detalles de una de
sus monturas. Autor: Diario “El Tiempo”.

1.1.1.1 Hojalateria y Talabarteria

Este oficio se encuentran en una franca e innegable crisis, pues con el paso

de los aflos, el mejoramiento de vias de transporte, la migracion, etc han sido
puntos detonantes para que la hojalateria y talabarteria se encuentren a punto de
desaparecer, pues el uso de productos extranjeros o aquellos que son elaborados
con material sintético han hecho que dichos oficios vayan perdiendo mercado,
hoy en dia estos artesanos trabajan bajo pedido e incluso mucho de ellos estan
retirados. Esto nos cuenta el artesano Angel Quishpe en una entrevista realizada
para el libro “Cuenca Ciudad Artesanal” de Claudio Malo 2008 anota:

“Por docenas, por cientos, por gruesas se hacian los candiles, llevaban a Loja para
las fiestas del Cisne. En baldes lo mismo, llevaban como se decia antes por ternos;
cada terno era un grupo de cinco baldes: litro, medio galén, galén, dos galones
y tres galones...uno iba dentro de otro, se entregaba diez o veinte ternos”. (A.
Quishpe, Libro “Cuenca Ciudad Artesanal’, 2012)

14 Diego Fernandez Molina
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Segun nos cuenta Claudio Malo en su libro el paso de los afios ha sido el
causante para que oficios como hojalateria y talabarteria vayan desapareciendo,
para ingresar a aprender de estos oficios se iniciaba como un aprendiz el cual

no tenia ninguna remuneracion por el trabajo que realizaba pero ganaba
experiencia con, hace algunos afos atras habian muchas personas interesadas en
aprender sobre estos oficios, actualmente podemos decir que en nuestra ciudad
quedan pocas tiendas de talabarteria en el centro histérico, y se encuentran en
una lucha para que este legado no desaparezca. De igual manera los hojalateros,
trabajan realizando pequefos trabajos que son bajo pedidos, pues el mercado ha
ido decayendo, hasta el punto que muchos han decidido cerrar sus talleres.

1.1.1.2 Ceramica

SATR g ) ¢ VYT
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[

Figura 2, Don José Encalada ensefia su arte en el taller que cred en
1962. Autor: Diario “El Tiempo”.

La ceramica es uno de los oficios tradicionales de Cuenca mads antiguos, el
proceso de elaboracion ha ido cambiando con el avance de la tecnologia, por
ejemplo, para el quemado de la ceramica se utilizaban hornos de lefia, hoy en dia
se utiliza hornos a gas, es por eso que este oficio ha sobrevivido con el transcurso
del tiempo.

Diego Fernandez Molina 15
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1.1.1.4 Bordado

“Cuenca sigue siendo la capital de la ceramica en el Ecuador; se han establecido
sus sistemas de produccion en industrias y obras de arte. El nimero de centros
industriales de esta indole en nuestro medio es muy importante y también el de
los artesanos que dan prioridad a los contenidos estéticos. La ceramica esta y
estara presente como componente de la cuencanidad” (Malo Claudio, 2008)

1.1.1.3 Joyeria

Figura 4, Uno de los objetivos del Centro de Bordados en Cuenca en
posicionar sus camisetas en Suecia. Autor: Diario “El Tiempo”.

El bordado es uno de los oficios tradicionales que aun se encuentra activo dentro
de nuestra ciudad, pues sigue presente en la elaboraciéon de polleras tradicionales
a las cuales caracteriza el enmullado a mano, de igual manera se encarga la
elaboracion de vestimenta para figuras religiosas importantes a nivel nacional
como la Virgen del Cisne o la Virgen de la Nube.

Figura 3, Wilfrido Pazmifio, maestro orfebre, mientras elabora un anillo

en su taller Wilo Joyeria. Autor: Diario “El Tiempo”. - -
1.1.1.5 Pirotecnia

Otro de los oficios es la joyeria, uno de los mas antiguos que tiene la ciudad y
que se ha mantenido con el pasar de los afios, la joyeria es uno de los oficios mas
completos en los cuales tanto las herramientas para la construcciéon como las
diferentes técnicas fueron creadas por los mismos joyeros en el transcurso de su
evolucion.

El trabajo en oro y plata era uno de los mejores vistos en los tiempos antiguos,
segin Claudio Malo en su libro nos cuenta que por lo general este tipo de
artesanias se realizaban por espafoles, pero a partir del siglo XIX se puede
conocer al indio Joyero; la joyeria como muchas de las otras artesanias han
tenido una evolucién con el pasar de los afos, pero las técnicas se mantienen
iguales, el precio variaba por cada pieza dependiendo la elaboracion, el detalle

y el material. Cuenca es una ciudad donde aun existen muchos artesanos
trabajando bajo pedido y pertenecen a la Asociacion de Joyeros del Azuay los
cuales cuentan con una variedad de beneficios, este oficio sigue estando presente
en las calles cuencanas. comercializaran sus productos en Narancay. Autor: Diario “El Tiempo”.

16 Diego Fernandez Molina Diego Fernandez Molina 17
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un oficio tradicional pues se desenvuelve a partir de un nucleo familiar el cual
va enseflando y dejando su legado a través de los afios, es muy comun en fiestas
religiosas o grandes celebraciones en las cuales el juego de colores y luces esta
presente, todo el proceso es peligroso, pero hasta el dia de hoy sigue estando
presente en nuestra sociedad. La pirotecnia ha sido clasificada como un oficio
peligroso porque no se realiza con todos los cuidados del caso, inclusive algunos
juegos pirotécnicos tienen prohibida la venta.

Segun el libro Cuenca Ciudad Artesanal (2008), la pirotecnia clasificada como 1.1.1.7 Pel uq ueros

1.1.1.6 Zapateros

Figura 7, Enrique Arce tiene en su peluqueria la guitarra con la que
acompania los estribillos de pasillos que su hermano ejecuta. Autor:
Diario “El Tiempo”.

En la ciudad de Cuenca quedan pocos peluqueros que ejercen este oficio de

una manera tradicional, en la actualidad podemos encontrar a uno de los
peluqueros mas conocidos ubicado en la subida del Vado. Este oficio se ha
venido practicando por hombres durante décadas, actualmente las peluquerias
cuentan con mayor tecnologia, lo cual nos lleva a olvidar el cémo se realizaba
este tipo de oficio en la ciudad. Aun existen personas que acuden a cortarse el
cabello o hacerse la barba con los peluqueros tradicionales, aunque ellos también
han ido innovando su proceso, para no perder los clientes que aun les quedan.

Figura 6, Tobias Pilco elabora las zapatillas para las cholitas cuencanas
desde hace 30 afios. Autor: Diario “El Tiempo”.

Los zapateros hace algunos afios atras estaban presentes en la vida de muchas
familias Cuencanas tanto para la elaboracion como reparacion de zapatos,
era muy comun encontrar varios talleres en el centro de la ciudad, hoy en dia
estos artesanos han perdido una gran cantidad de trabajo por lo que estan
desapareciendo

18 Diego Fernandez Molina Diego Fernandez Molina 19
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1.1.1.8 Sombrereros
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Figura 8, Ana Ramodn ensefia la técnica para tejer sombreros de paja
toquilla a mujeres en el Parque Calderdn. Autor: Diario “El Tiempo”.

Los sombreros de paja toquilla son una parte importante que representa a
nuestra ciudad y a nuestras tradiciones, la creacion de estos sombreros al
principio era de forma manual, sin la utilizacién de maquinas, con diferentes
pasos y de una manera en la cual se diferenciaba del resto de sombreros que se
producian en otras ciudades, actualmente estos sombreros son reconocidos bajo
el nombre de Panama Hat a nivel nacional e internacional. La construccién y los
acabados de los sombreros fueron evolucionando a través de los afios, pues el
uso de la tecnologia ha facilitado estos procesos, lo que actualmente esta dejando
sin trabajo a muchos artesanos.

20 Diego Fernandez Molina
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1.1.2 PUBLICIDAD BTL

La publicidad BTL o below the line (por sus siglas en inglés) es utilizada para
obtener una mayor atencion por parte del target, debido a que utiliza medios
pocos tradicionales. La misma que permite una interaccién con la publicacion
y que el target se encuentre identificado mediante un sentido de recordacion o
sentimiento, con lo cual se crea una apropiacion o un apego sobre el tema.
Para generar una mejor campana se debe generar una estrategia publicitaria.
El término estrategia tiene varias definiciones segun el ambito en el que se
desenvuelve, pero se tomd como referencia para el proyecto:

“Un plan a largo plazo para alcanzar el éxito especialmente en negociacion o

politica” (Taylor, 2013)
Este es un plan tactico, en el cual intervienen varios puntos estratégicos para
la creacion de un plan publicitario el cual ayudard a una mejor promocion del
producto o servicio al cual esta enfocado.
Para la realizacion del presente trabajo se enfoco en el tema de publicidad
guerrilla, el cual se puede utilizar de varias formas y en diferentes lugares para
un mejor desenvolvimiento en cuanto a la campafia utilizada desde diferentes
medios, en los cuales el encargado de la transmision de la misma es el publico
que interactda con nuestra publicacion.

1.1.2.1 Publicidad Guerrilla

La publicidad guerrilla tiene como objetivo principal captar al mayor numero de
publico, utilizando diferentes medios fuera de lo comun, en este caso se abordo
desde los medios BTL con lo cual se buscé captar la atencidn y generar diferentes
sentimientos en el target.

Otra de las caracteristicas de este tipo de publicidad es que esta remplazando a la
publicidad tradicional que si bien es cierto es la mas grande hoy en dia, pero que
esta perdiendo campo con el uso de nuevos medios como lo son redes sociales,
los cuales ayudan a economizar y a mostrar de una manera creativa el producto
o servicio el cual estamos publicitando, el tema de usar publicidad guerrilla es
que se quiere abarcar a un extenso publico y para eso tenemos diferentes medios
dentro de la misma en los cuales nos podemos enfocar para lograr lo esperado.
Gavin Lucas (2011) clasifica a la publicidad guerrilla de la siguiente manera.

Publicidad urbana

La publicidad urbana trata de abarcar medios en los cuales el target interacttia
de una manera creativa con el producto o servicio el cual se esta publicitando,
el tema de la interaccién con el usuario es un punto clave para la resolucién del
trabajo de titulacion.

Diego Fernandez Molina 21
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La implementacion de diferentes accesorios para la publicidad de este medio
da un punto de partida tanto para promocionar beneficios de un producto o
servicio, la publicidad urbana se ve involucrada en las calles utilizando cosas tan
peculiares como arbustos, o edificios en construccion todo para una campafna
predeterminada, de igual manera se puede tomar a una peculiar decoracién de
un libro, una mochila o accesorios que son de facil apreciacion para este tipo de
publicidad.

El tema de publicidad urbana es de gran impacto para el publico objetivo y los
publicos periféricos pues lo podemos encontrar caminando por las calles de

la ciudad, sobre un medio de transporte o inclusive podemos encontrar a un
peaton portando la publicidad, por lo que esté método podria ser molesto para
algunas y atractivo para otras personas del target.

Figura 9, Publicidad Urbana, Unas bragas gigantes colocadas
estratégicamente compusieron la idea sencilla pero divertida de JWT
Singapur concibi6 para promocionar los servicios de depilacion de Strip.
com.sg. Autor: Libro “Publicidad Guerrilla”.
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Campaiias para un lugar determinado

Las campanas para un lugar determinado tienden a ser mas especificas y estar
enfocadas a cumplir un rol determinado, algunas campanas tratan de informar,
prevenir o publicitar algo enfocandose a su target.

La ubicacién de la publicidad en un lugar determinado nos muestra como el
target interactua, el encontrar publicidad en lugares en los que ni por idea te
imaginas que estaran presentes nos da un punto a favor para que pueda cumplir
con el objetivo de la campaia.

Figura 10, Campafa para lugar determinado. INAIL, el Instituto
Nacional para el Seguro de Accidentes de Trabajo de Italia, encargo a
Fabrica una campafia destinada a concienciar a la poblacion acerca de

los riesgos laborales. Autor: Libro “Publicidad Guerrilla”.
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Publicidad Inteligente Trucos Publicitarios

El tema de trucos publicitarios trata de abordar al target de una manera creativa
con lo cual pueda interactuar y se pueda encontrar con este tipo de publicidad
en lugares publicos, tanto la ubicaciéon como la manera creativa con la que

se desenvuelve esta estrategia publicitaria intenta generar una recordacion y
vinculacion del publico con la campaiia.

Este tipo de publicidad se utiliza para impactar a la gente usando diferentes
estrategias en las cuales el publico interactua con la promocién de una manera
directa, en su mayor parte ha sido utilizado para concientizar a las personas
acerca de muchos sociales.

El tocar temas de ambito social o de salud muchas de las veces puede ser mal
interpretado por el espectador, al no poder estar de acuerdo a los diferentes
puntos de vista que tiene cada persona, lo que se busca con este tipo de
publicidad es crear una estrategia para que el publico se sienta identificado y se
vea forzado a tener una reflexion sobre este tipo de temas, y por qué no decirlo
también crear concientizacion acerca de temas sociales.

Figura 12, Trucos publicitarios, como parte de esta proeza de la publicidad de
guerrilla se metié a una mujer de verdad dentro de una maleta transparente
que se coloco en cintas de devolucion de equipaje de uso frecuente en diversos
aeropuertos alemanes. Autor: Libro “Publicidad Guerrilla”.

Figura 11, Publicidad Inteligente. La idea principal fue hacer algo que consiguiera que la marca actuara,
tuviera visibilidad y presencia alli donde esta su publico, cosa que, como es ldgico, parece funcionar. Esta
campaniia tiene mucho mas impacto que una campafia de concienciacion en television que ves mientras estas
sentado comodamente en el sofa. Autor: Libro “Publicidad Guerrilla”.
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Ofensiva en varios frentes 1.1.3 NUEVOS MEDIOS

La publicidad en Ofensiva en varios frentes trata de generarse desde el publico
al que esta se esta enfocando, esto quiere decir que ellos son los encargados de Los nuevos medios estdn presentes en la vida cotidiana de la mayoria de

que la publicidad tenga éxito, pues su participacién es un punto clave para que la personas actualmente, abarcando a un publico més grande, desde los nifios
estrategia publicitaria funcione. pequenos hasta los adultos mayores, entre estos medios se encuentra el uso

de las redes sociales, y dentro de las redes la viralizacion de imagenes. La
viralizacion de imagenes en redes sociales es una estrategia, que nos ayuda como
punto importante para potenciar el uso de nuevos medios esta informacién

7 <« . .
podemos encontrar en el articulo “El rol de las redes sociales virtuales en la
difusion de informacién y conocimiento: estudio de casos” (Sanchez Marisa,
2016)

El uso de la radio, la TV, los medios impresos, siguen en circulaciéon siendo los
medios publicitarios mas grandes de nuestra sociedad, pero con el paso de los
afos esta perdiendo mercado, pues con las nuevas tecnologias el usuario es el
que decide que quiere y que no quiere ver, por esta razon el uso de publicidad
BTL en varios espacios en los cuales la gente esta involucrada asi no quiera;
dentro de un centro comercial, caminando por la calle, presente en redes
sociales, paginas web, viralizaciéon de contenido, etc.

El uso de nuevos medios abarca en gran parte los espacios digitales, es decir el
internet el cual es catalogado como un medio liquido, frente a los medios de
comunicacién so6lidos como los tradicionales, este tema va de la mano con el
uso o adaptacion a las nuevas tecnologias, por ejemplo, el celular, redes sociales,
paginas web, etc. Permiten una interaccidon y generan un tipo de satisfaccion

lo cual ayuda a generar recordacion frente al producto o servicio que se esta
publicitando u ofertando.

Segtin Marisa Sanchez en su articulo “El rol de las redes sociales virtuales en

la difusion de informacién y conocimiento: estudio de casos” para definir que
nuevos medios podemos utilizar para la difusion de la publicidad, nos debemos
enfocar tanto en temas economicos, culturales, sociales, politicos, y subjetivos de
las diferentes culturas que tenemos en nuestra ciudad para este caso de estudio,
por esta razdn el uso de estos se encuentra tanto en ambitos de tecnologia como
en la parte digital, la publicidad guerrilla al ser considerada como parte de ellos
ha sido utilizada por la publicidad para lograr abarcar una gran parte del publico
de la ciudad.

Existe una lista grande de nuevos medios, entre estos se encuentran redes
sociales, paginas web, bloggers, los cuales se encuentran en medios digitales.
Entre los nuevos medios mas utilizados nos vamos a enfocar netamente a redes
sociales:

Figura 13, Ofensiva en varios frentes, La campafia Dance fue un acto de guerrilla o una de las
llamadas acciones de flash mob que tuvo lugar en la estacion de Liverpool Street del metro de
Londres la mafiana del 15 de enero de 2009. Docenas de bailarines vestidos para confundirse con
los cientos de pasajeros que circulan por esta transitada estacion de tren y metro interpretaron un
popurri de éxitos musicales. Autor: Libro “Publicidad Guerrilla”
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1.1.3.1 Redes sociales

El uso de redes sociales fue el medio escogido para el desarrollo del proyecto

de titulacion, al ser este un medio que ha estado incursionando en el desarrollo
de la publicidad BTL, por los bajos costos y las distintas maneras que tiene para
promocionar productos o servicios, por ejemplo el tema de viralizar imagenes o
videos, etc.

La viralizacion de imagenes abarca un gran grupo de personas, mientras mas
interacciones o “me gusta” tengan los usuarios con la publicacién, mayor serd la
visualizacion en Facebook e Instagram (vincular cuentas) esto lo encontramos
en las normas y politicas actualizadas de Facebook, estas son las redes sociales
mas utilizadas para crear campanas publicitarias acerca de un producto o
servicio, cuentan con la opcidn de realizar patrocinios a la publicidad, con lo
cual podemos segmentar a nuestro publico por aspectos demograficos y de
comportamiento, de igual manera nosotros disponemos de la inversién que
estamos dispuestos a aportar para cada una de las publicaciones, por otra parte
las interacciones que el publico llega a tener con la promocién ayuda a generar
mayor trafico con lo que se logra un alcance organico en donde no interviene un

pago de publicidad.

Ver resultades

R S e E ; SECCHIN DE NOTICIAS DE LA  SECCIIN DE NOTICIAS DEL DU MR CERECIOs
el et 2 : " COMPUTADORA CELULAR e i

m Cachas qué

Cidn a0erca de oficios fradicionales de [a ciudad de Cuenca

Pro

T e51ds Qg

o a hombres y mujeres o de 15

¥ Al haoer ¢t &n "Guandar cambios”, soeplas s Con ones de Faoebock S 0 e aryuda Caarar

Figura 14, Captura pagina “Cachas qué”. Autor: Diego Fernandez.
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Facebook cuenta con varias politicas, una de ellas es que la publicidad no puede
contener demasiado texto, en porcentaje no mas de un 15% en texto con relacién
a la imagen. Por esta razon el tema de la viralizaciéon de imdagenes sera el drea en
la cual nos enfocamos como parte del trabajo de titulacion, ya que, no requiere
ningun pago adicional al patrocinio de la pagina, el pago de publicidad sera
exclusivamente para ganar seguidores en la pagina de Facebook y cuenta en
Instagram.

En Instagram el detonante principal es el uso de hashtag, con lo que facilita al
momento de realizar una busqueda mediante palabras claves para los usuarios,
de esta manera se genera tendencia y se intenta conseguir mayor nimero de me
gusta en las publicaciones toda esta informacion la encontramos en las politicas
de publicidad en Facebook.

1.1.4 Design Thinking

El Design Thinking es una de las herramientas de disefio mas utilizadas en la
actualidad por disefiadores que se involucran con los clientes para un mejor
desarrollo del proyecto, es decir, el cliente es un punto clave para la creacion del
brief creativo el cual nos ayudara en la concrecién del producto de disefio o por
qué no decirlo también nos ayudara a definir qué es lo que mejor nos conviene
realizar.

Podemos tomar de referencia a Lupton (2012) que en su libro “Graphic Design
Thinking” nos dice que como punto principal para arrancar el proyecto tenemos
la recoleccién de informacién donde encontramos algunas formas efectivas

a 65+ afkos que viven én 1 lugar y tienen 10
intereses . .7 a .
en las cuales la interaccion con el publico es el punto de arranque para que la
e informacion a recolectar sea clara y de facil manipulacion.
dias
u presupuesho tofal para esta promaocidn es de - - -
4s0uso 1.1.4.1 Strategic Thinking
208 6 $0,60 | A2t personas s st es s

Segun Alice Kavounas (2013), en su libro “Strategic thinking”, es un concepto
empleado dentro del Design Thinking para la elaboracién de campanas
publicitarias, en el cual da una pequena definicion del Design Thinking dentro
de la publicidad y el tema de la estrategia que se puede desarrollar para la
interaccion con el usuario.

La interaccién con el usuario es un tema que preocupa hoy en dia, el trabajo en
conjunto para obtener la informacion necesaria de la investigacion nos lleva a
involucrarnos en este caso con los artesanos de la ciudad de Cuenca, los cuales
conocen acerca de cada uno de sus negocios, como un primer punto dentro de
la elaboracion de la estrategia de mercado para el desarrollo de la publicidad
tenemos la creacion de un plan estratégico el cual se elabor6 a través de los datos
recolectados por diferentes medios para el sustento de cada uno de los temas.
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Tomando como referencia lo que nos cuenta Alice Kavounas, podemos decir
que el al tener una estrategia fuerte abordando varios aspectos nos ayudara a que
nuestra publicidad no se vuelva invasiva.

Para la elaboracion de una idea creativa se necesité conseguir informacion

real, con la cual podremos valernos para la elaboracién del producto que va a
comunicar, podemos ayudarnos con la creacion de un briefing creativo en el
cual la interaccién con el cliente y diversos medios es el punto de arranque para
un mejor desarrollo.

Tomando como referencia a Alice Kavounas, obtenemos algunas de las
preguntas las cuales seran el punto clave para la elaboracion de proyectos
publicitarios, estas preguntas son:

1. Producto/ Servicio: ;Qué es exactamente lo que vende la campana?
2. Objetivo: ;Qué tiene que conseguir la campana?

3. Mercado objetivo (target): ;A quién se dirige principalmente la
campana?

4. Estrategia: ;Como conseguira su objetivo la campafa?

5. Promesa: ;Cual es el gancho que atraera al mercado objetivo?

6. Argumentacion: ; Por qué interesa el producto a este mercado?

7. Competencia: ;Quién mas trabaja para captar la atencion del mercado
objetivo en esta area?

8. Elementos Obligatorios: ;Qué tiene que aparecer por fuerza en los
anuncios? Por ejemplo: requisitos legales

9. Tono de voz: Describa el caracter de la campana en 3 adjetivos como
maximo

10. Respuesta esperada del consumidor: ;Qué queremos que el ptblico
objetivo haga, sienta o piense después de ver los anuncios?

11. Requisitos de medios: ;Donde apareceran los anuncios?

Todas estas respuestas se deberan obtener en conjunto con el cliente, en este caso
los artesanos de la ciudad de Cuenca. Los cuales comprenden su contexto y el
porqué de su situacion actual.
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1.2 ENCUESTAS DE PREGUNTAS ABIERTAS

Una de las hipétesis iniciales del proyecto plante6 como medio de comunicacién
las redes sociales enfocando el contenido a datos relevantes acerca de los

oficios tradicionales mas conocidos de la ciudad. Para validar esto se utilizaron
encuestas con el fin de entender las necesidades reales del publico objetivo en
cuanto a medio de comunicacion y contenidos. (Martin & Hanington, 2012)
Para la realizacion del proyecto de titulacion se realizé una serie de encuestas a
personas de entre 15y 25 afos con las siguientes preguntas:

Encuesta
Buenas tardes, espero me puedan colaborar con la realizacion de la siguiente
encuesta. Encuesta para el desarrollo del Trabajo de titulacién de Diego

Fernandez Molina, en la cual se busca una recoleccion de datos para continuar
con el proceso planteado.

MoF

3. ;Conoce usted acerca de los oficios tradicionales de Cuenca? Si es asi: ;Por
qué medio conoce acerca de los mismos?

4. ;Qué tan importante cree que son los Oficios Tradicionales en nuestra ciudad
(Cuenca)? Explique

5. ;Cuales oficios tradicionales conoce? En este caso podria enumerarlos,
escribir el nombre de un artesano o la ubicacion dentro de la ciudad.

6. ;Cree tener la suficiente informacion acerca de dichos oficios?
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7. En un rango del 1 al 6, siendo el 1 el mas utilizado y el 6 el menos utilizado,
enumere los medios a continuacion.

o Redes sociales
o Correo Electronico

o Otro (Especifique)

8. s;Le gustaria conocer un poco mas acerca de estos oficios tradicionales? Si
la respuesta es si ;Explique que quisiera saber acerca de los mismos?

9. Marque cuantas horas al dia utiliza los siguientes dispositivos.

1 a2 horas 3 a4 horas 5a6horas  7amads horas
» Celular
» Tablet
» Computador
» Otro (Especifique)

El resultado de las encuestas nos proporciona la informacién necesaria para
la seleccion de oficios y la creacion del brief creativo, el cual sera el punto de
partida para la elaboracion del trabajo de titulacion.

https://docs.google.com/forms/d/1fE3vK6JUIKEd151FG4Xk2r8SC2eicdM261qU
gjqAtXs/viewform?edit_requested=true
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1.3 SELECCION DE OFICIOS

Para la seleccion de oficios se utilizd la informacién recolectada en las encuestas,
a partir de esta informacidn se seleccionaron tres oficios los cuales son:

1. Ceramica

2. Herreria

3. Sombrereros

Estos fueron los oficios mas conocidos por el publico encuestado, la razén para
utilizar estos oficios es que ya son de conocimiento del target, a partir de estos
tres oficios se generara la campana para el resto de oficios tradicionales de la
ciudad.
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CAPITULO 2: ANALIZAR Y DE-
FINIR

2.1 MAPA CONCEPTUAL

La elaboracion del mapa conceptual se basé en todos los datos recopilados tanto
en el desk research, las encuestas y la observacion no participante, este mapa
conceptual sirve para la organizacion de la informaciéon de una manera que se
vuelva de facil manejo para los siguientes procesos presentes en el trabajo de
titulacion. (Vianna & Vianna, 2011)

2.2 CRITERIOS ORIENTADORES

CAPITULO 2

ANALIZAR Y DEFINIR

Diego Fernandez Molina
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Oficios Tradicionales

Concce usted acerca de sztos oflclos — oflelos tradiclonale: mas conocldes
. 1) Herreros/ Hojalateros
Si No mbreros de paja toquilla
| | JIfareros
29 8 4) Fotografos
5) zapateros
Importancla de sztos Oficlos en la cludad &) Pelugueros Cres tenasr la suflclents Informaclon
Porque medio loz conoce? 7) Talabarteros | |
B) Carpinteros i
93 Bordados Sl No
* Promocion en fiesta de Cuenca * Tredicion & historia de nuestra ciudad 10) Escultoras
* Ensefanza de padres y maestros * Herencia de antepasados 3 74
*Tw * Trabajo arduo =
* Establecimisntos Educativos * ldentidad de nuestra ciudad e I ppumies ot eniae g
* El boca a boca * Cuenca tradicional
* Por verlos al caminar por el centro * Potenciador de turismo . ]
* Prasentaes en ferias del Municipio * Conocimiento Procesos hasta obtener producto final
* Histora y rescate sobre los mismos
* Donde encontrarios
* Pioneros y come continua la tradicion
* Materiales gue utilizan
* Como se encuentran actualmente
— Medios — Uso
— Redes Soclales Mas utilizade por el 70% Calular Utilizadeo mas de 7 horas al dia por el 90%
Utilizade 2 a 3 horas al dia por el 60%

— Correo Elsctronico —% Tablet
— TV

Computadora Utilizade de 4 & 5 horas al dia por &l 90%

—  Pwrlodlco Menos utilizado por el 80%

Figura 15, Mapa Conceptual. Autor: Diego Fernandez.
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* Proporcionar informacion importante acerca de los oficios tradicionales.
* Abordar al publico desde los medios mas usados.

* No ser invasivos para el target.

* Generar viralizacion de la campana.

Estos criterios se abordan a partir de la informacién recolectada y clasificada
a través del mapa conceptual, con lo cual encontramos ideas claras y concisas,
lo que conlleva a contar con estas cuatro ideas claves para el desarrollo del
proyecto. (Vianna & Vianna, 2011)

2.3 CREACION BRIEF CREATIVO

La elaboracion del brief creativo se realizé tomando referencia el libro de
Strategic Thinking para elaborar una estrategia de acuerdo a lo que el cliente y su
target esta buscando. (Taylor, 2013)

Brief Creativo

1. Producto/ Servicio: éQué es exactamente lo que vende la
campana?

Oficios tradicionales de la ciudad de Cuenca tanto productos como los servicios
que brindan cada uno de estos oficios.

2. Objetivo: éQué tiene que conseguir la campaiia?

Proporcionar informacién importante acerca de los oficios tradicionales de
Cuenca.

3.Mercado objetivo (target): ¢A quién se dirige principalmente
la campana?

Esta campania esta dirigida a jovenes, hombres y mujeres de 15 a 25 afios de
edad los cuales segtin la informacion recolectada tiene una menor cantidad de

informacidn acerca de los oficios tradicionales.

4. Estrategia: éComo conseguira su objetivo la campaia?
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La campana intenta viralizarse tanto para la ciudad de Cuenca y porque no
decirlo también para el resto del Ecuador, pero partiendo de viralizar imagenes
o gifs animados en los cuales se proporcione informacién importante de una
manera creativa y atractiva para el publico objetivo.

5. Promesa: éCual es el gancho que atraera al mercado
objetivo?

El uso de la tecnologia y de los nuevos medios tanto para la difusién como
para la construccién de la campafia, usando un lenguaje coloquial incluyendo
modismos cuencanos.

6. Argumentacion: éPor qué interesa el producto a este
mercado?

« Los oficios tradicionales son algo importante para los cuencanos por la
identidad cultural, que ha sido construida con el paso de los afios y que en la
actualidad ha ido perdiendo campo.

« El trabajo manual da una diferenciacion a cada uno de los productos
artesanales.

« Cada producto tiene un valor tanto historico como simbdlico.

o Representa a la ciudad.

« Fuente de ingreso para varios hogares.

o Fuente de empleo (aprendices).

7. Competencia: ¢Quién mas trabaja para captar la atencion del
mercado objetivo en esta area?

Una de las competencias que estan presentes en el mercado son Pictoline,
Cultura Colectiva y Cinismo Ilustrado que abarcan temas un poco mas extensos

y de nivel internacional.

8. Elementos Obligatorios: éQué tiene que aparecer por fuerza
en los anuncios? Por ejemplo: requisitos legales

Colocar una fuente confiable sobre la informacion presentada.

9. Tono de voz: Describa el caracter de la campaiia en 3
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adjetivos como maximo

- Jovial
- Interactivo
- Creativo

10. Respuesta esperada del consumidor: éQué queremos que
el publico objetivo haga, sienta o piense después de ver los
anuncios?

Lo que se intenta es generar una recordacion en el publico y proporcionar
informacion importante acerca de los oficios tradicionales.

11. Requisitos de medios: éDonde apareceran los anuncios?

Al tener planteada una estrategia la publicidad sera implementada para redes
sociales en la cual se busca la viralizacion de la misma.

40 Diego Fernandez Molina

i,
; _g UNIVERSIDAD DE CUENCA

e o comes

==

2.4 Tarjetas Insights

La elaboracion de las tarjetas insights nos facilita encontrar la informacion
relevante para el momento de generar las ideas, a partir de las cuales podemos
extraer palabras clave o ideas mas especificas de lo que el publico objetivo
esta buscando, estas tarjetas se crean a través de toda la informacion que se

ha recolectado hasta el momento acerca del trabajo de titulacion, en este caso
acerca de los tres oficios tradicionales de Cuenca. (Vianna & Vianna, 2011)

Cuenca sigue siendo la capital de
la cerémica en el Ecuador; ze han
establecido suz sistemas de
produccion en industrias y cbras
de arte. El nimero de centros
industrialesz de esta indole en
nuestro medio ez muy importan-
te y también el de los artezanos
que dan prioridad a los conteni-
dos estéticos. La cerémica estd y
estaré presente como compeo-
nente de la cuencanidad.

Tema: Ceramica
Fuente: Cuenca ciudad Artesanal
de Claudic Malo.
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Por docenas, por cientos, por
gruezas 3e hacian los candiles,
llevaban a Loja para las fiestas
del Cizne. En baldes lo mismo,
llevaban como e decia antes por
ternos; cada terno era un grupo
de cinco baldes: litro, medic
galén, galén, dos galones y tres
galones...unc iba dentro de otro,
=& entregaba diez o veinte ternos

Tema: Hojalateria
Fuente: Cuenca ciudad Artezanal
de Claudio Malo.

Figura 16, Tarjetas Insight. Autor: Diego Fernandez.

Don Luiz Albarracin, de 82 afos
repara sombrercs. Por este traba-
jo cobra USD 4. El zabe con
exactitud como lavarlos, cocerloz
a mano, blanquearics y planchar-
los para que puedan volver hacer
usados. Religiosamente, llega
todos loz dias a las 08:00 abrir su
pequeno local.

Tema: Sombrereros
Fuente: Diario "El Tiempo™
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CAPITULO 3: IDEAR Y
PROTOTIPAR

3.1 BRAINSTORMING

En este proceso se generd una lluvia de ideas tomando en cuenta tres diferentes
aspectos, los cuales se abordan de la siguiente manera: palabras clave, el
mensaje que se quiere transmitir y como se va a realizar. El tener la suficiente
informacion mediante las tarjetas insights y todo lo estudiado previamente
agiliza este proceso para poder llegar a una solucién. (Vianna & Vianna, 2011)

CAPITULO 3 | <

IDEAR Y PROTOTIPAR ’ ’ '

Figura 17, Brainstorming. Autor: Diego Fernandez.
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3.2 MENU DE IDEAS

Se generd un menu de ideas, en el cual se utilizaron las ideas mas grandes y se
las fusiono, de igual manera se tomd en cuenta las habilidades y destrezas para
construir el proyecto, mediante esto se pudo encontrar una solucién al momento
de realizar la propuesta grafica y de campana.
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Figura 18, menu de ideas 01. Autor: Diego Fernandez.
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Figura 19, menu de ideas 02. Autor: Diego Fernandez.
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Figura 20, menu de ideas 03. Autor: Diego Fernandez.
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El menu de ideas se desarrollé en base a los conceptos de brainstorming, de los
cuales se extrajo las ideas importantes para la construccion de la campana, se
utilizé una lluvia de ideas con postits, en las cuales se graficaba una a una las
ideas planteadas y se agregaba palabras claves para poder entender de una mejor
manera la idea.

Cada postits constaba de un dibujo, el mismo que representaba la idea en
palabras tomando asi atributos propios para la construccion de la campaiia,
la definicion de la linea grafica se fue cultivando a través de las respuestas
que se obtuvo en el proceso de encuestas con preguntas abiertas al publico
y aplicandolo a nuevos medios mediante encuestas online, se obtuvo varias
opciones, pero se trataba de enfocar siempre en lo que el publico objetivo
buscaba.

3.3 DESCARTAR IDEAS

Al momento de descartar ideas se tomo en cuenta los homdlogos o referentes
que tiene la campana dentro de redes sociales, considerando el concepto y
estrategia que se quiere usar para llegar al publico y transmitir el mensaje.

De todas las ideas que se generaron mediante el brainstorming y el menu

de ideas, nos quedamos con una, la misma que abordaba lo que se queria
representar con el trabajo de titulacion, la cual fue crear infografias con historias
o datos curiosos acerca de los oficios tradicionales de Cuenca, y utilizando un
lenguaje coloquial en el cual intervengan algunos modismos de nuestra ciudad,
todo esto tomando en cuenta al publico que nos estamos enfocando.

3.4 CREAR PROTOTIPOS
3.4.1 Storyboard

La elaboracion de los 3 guiones para el desarrollo de las infografias se desarrolld
a partir de entrevistas a los artesanos, las respuestas de las encuestas de
preguntas abiertas, etc. Esta informacion fue clave para el desarrollo de los
guiones.

La decision de contar datos curiosos acerca de los tres oficios se sustenta en
través de la encuesta de preguntas abiertas en la cual muchos de los encuestados
mostraban mayor interés sobre datos curiosos o historias inmersas en cada uno
de los oficios artesanales antes nombrados.
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Guion 1
Huasipichai

;Cachas qué? Huasipichai es una fiesta originaria de Europa. Esta fiesta se
celebraba para la inauguracién de una nueva casa, en la cual se colocaba una
cruz forjada en hierro, la misma que se realizaba en el barrio de los alfareros; jen
esta fiesta se celebra una eucaristia con el padre de la parroquia, posterior a esto
se coloca la cruz en el punto mas alto de la casa, con esto se pasa a celebrar una
fiesta en donde la comida y bebida no falta, asi que para la inauguracion de tu
hogar acolaras invitando al Huasipichai...!!!

Guion 2
Vajilla negra

Cachas que? La Vajilla negra en Ecuador tuvo origen en Cuenca, al ser prohibido
el proceso de vidriado para la vajilla tradicional por el alto uso de plomo, los
artesanos buscaron adecuarse a nuevos procesos para la elaboracion de las
mismas, en el taller de José Encalada ubicado en la convencién del 45, se dio la
elaboracién de la vajilla negra la cual sigue el mismo proceso de elaboracion,
pero tras la quema del objeto se lo saca del horno a alta temperatura y se lo
sumerge en aserrin con lo cual se obtiene el producto final. Asi que ya sabes

la vajilla negra tuvo origen en la ciudad de Cuenca y fue por uno de nuestros
morlacos y es Garisima....!!!

Guion 3
Panama Hat

Cachas qué? Los Panama Hat son sombreros elaborados por mano de obra
ecuatoriana, entre estas personas estan involucrados algunos morlacos, dichos
sombreros optaron por el nombre de Panama Hat al ser usado por mas de 50000
obreros que trabajaban en el canal de Panama, pero tuvo mayor impacto al ser
utilizado por el presidente Roosevelt, el cual inaugurd el canal en 1914. Asi que
los Panama Hat son elaborados por muchos morlacos y son Garisimas..!
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3.4.2 Proceso de Boceta je_ La eleccion de la linea grafica fue el punto de partida para la elaboracion de cada

una de las historias, la eleccion de la linea grafica se da a partir de la informacién
recolectada mediante la etapa de inmersion en la cual se obtuvo resultados

para sustentar cada uno de los procesos de disefio y de igual manera tomando

en cuenta los homologos que se encuentran involucrados en la elaboracion del
proyecto.

El proceso de bocetaje comenz6 a partir de la generacion de personajes,

los cuales representan cada una de las historias, algunos con rasgos mas
caracteristicos debido a que en las historias existen personajes importantes de la
ciudad o del mundo, los cuales fueron representados a manera de caricatura.

Figura 21, bocetos 01. Autor: Diego Fernandez.

Figura 23, bocetos 03. Autor: Diego Fernandez.

Figura 22, bocetos 02. Autor: Diego Fernandez. Figura 24, bocetos 04. Autor: Diego Fernandez.
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Para cada uno de los guiones presentados se fue realizando tanto personajes Los objetos o detalles que se utilizan en cada una de las historias deben formar
como objetos los cuales en conjunto con los textos explican de una manera parte de una misma linea grafica, y estan enfocados a llamar la atencion del
llamativa el mensaje que se quiere transmitir. publico objetico.

Figura 24, bocetos 04. Autor: Diego Fernandez.

Figura 26, bocetos 06. Autor: Diego Fernandez.

Para los personajes importantes se tomaron rasgos caracteristicos de las personas
involucradas en cada una de las historias, para poder potenciar el concepto y
sustentar cada una de las historias presentes en el proyecto de titulacién.

Figura 25, bocetos 05. Autor: Diego Fernandez.
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3.4.3 Aplicacion en reticula

Para colocar cada una de las historias en la reticula se analiz6 a fondo a cada

uno de los homologos en los cuales nos estamos enfocando, entre estos estan:
Pictoline como homologo principal, cultura colectiva, anigram y cinismo
ilustrado. Mediante el andlisis de estos homologos se logré concretar una reticula
base y acoplar cada historia, tomando en cuenta que cada infografia puede
visualizarse desde un ordenador, tablet o celular.

Pictoline

Titulos
QUIEN ES QUIEN

UN EXTRANJERO DE _
VISIT EN MEXICO ABRIG
UN SUPLEMENTO DE

‘soclkLEi : ’ @Q i@ﬁﬂ Y DONDE ESTA LA

GENTE MORENA?
a0 - -

POR PURA CURIO! 0 A CON R
DE PIEL DE LAS CARAS QUE AHI APARE

Introduccion
Concepto

blanco blanco

Sy v
aa =84 ﬁ%é s’

- o e ok o = - -

SON PREGUNTAS
EN UNA NACION QUE
= SEPIENT COM0= =
MESTIZA, PERO SE
PRESENTA COMO
BLANCA.

Desarrollo

e o e o k- = - -

NOS REPETIMOS CON FRECUENCIA | | ..PERO NUESTRAS DEFINICIONES Y CUANDO ESTOS MECANISMOS DE
QUE NUESTRO PROBLEMA NO ES DE CLASE ESTAN LLENASDE  DISCRIMINACION RACIAL SE VUELVEN
RACISTA, SINO CLASISTA... CONSIDERACIONES DE RAZA NORMALES, NO SOLO AFECTAN
COMO VEMOS EL MUNDO...

@’ #¢ | Conclusion
. Ensefianza

\/PICTOLINE

- = -
Créditos

Figura 27, homodlogo Pictoline. Autor: Pictoline.

Dentro del analisis de reticula nos centramos en Pictoline y en su narrativa, el
analisis se dio de las infografias que contaban datos curiosos o proporcionaban
informacion importante, consta de un titulo llamativo o grande que es el
enganche para que la infografia tenga los resultados esperados, una breve
introduccion o concepto del tema a tratar, un desarrollo donde a base de un
resumen se explica el gran tema y una conclusién o ensefianza que nos deja la
historia o dato curioso, como ultimo punto tenemos los créditos en donde se
sustenta toda la teoria o historia que se encuentra resumida en la infografia.

De igual manera se realizé una analisis reticular en cuanto a forma y tamafio
de las infografias tomando en cuenta caracteristicas de tipografia y tamafios
minimos a usarse tanto para una PC como para un dispositivo movil.
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Figura 28, boceto reticula 01. Autor: Diego Fernandez.
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Figura 29, boceto reticula 02. Autor: Diego Fernandez. Figura 30, boceto reticula 03. Autor: Diego Fernandez.
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La reticula que se utilizé para la elaboracion de cada una de las infografias

es de 8 X 8 modulos con un margen de 10px alrededor y una separacién

interna de 20px en un tamano de 800px X 1000px, tomando en cuenta que las
publicaciones deben ser legibles tanto en una PC como en depdsitos maviles. Al
respecto, se analizaron tamafos de texto y el contraste que existe entre imagen y
fondo.

Figura 32, digitalizacion 01. Autor: Diego Fernandez.

El proceso de digitalizacion se realizo a partir de la definicion de la reticula e

ir perfecionando y dando forma a cada uno de los personajes, de manera que
todos formen una misma tipologia, este es el ejemplo del obispo de la historia
del Huasipichai, pasa de ser un boceto manual a una forma vectorial y posterior
a esto a acoplarse a la cromatica que se define en los siguientes puntos.

Cada uno de las partes que conforma la infografia tiene detalles apegados a las
historias y al tiempo en el cual se desenvolvian.

Figura 31, captura de pantalla reticula 01. Autor: Diego Fernandez.

Figura 33, digitalizacion 02. Autor: Diego Fernandez.
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El desarrollo de los personajes importantes de la historia fue otro de los pasos
clave en la creacion de las infografias. Se partié de una foto del personaje, en
este caso especifico del artesano José Encalada, y se realiz6 una ilustracion
acorde con la linea grafica del proyecto y en la cual se resaltaron los rasgos
caracteristicos del artesano.

Figura 34, digitalizacion 03. Autor: Diego Fernandez.

El proceso descrito para el desarrollo del ceramista José Encalada es similar al
utilizado en el caso del presidente Roosevelt y que se indica en la figura 34.
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3.4.5 Cromatica

La cromatica para cada una de las infografias fue extraida de fotografias
relacionadas con los oficios tradicionales, adicionando colores contrastantes y
llamativos para el publico objetivo.

Son varios de los colores que se lograron extraer de las fotografias y se los
acoplaron en la elaboracion del prototipado final de las infografias.

Figura 35, paleta cromatica. Autor: Diego Fernandez.
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3.4.5.1 Cromatica guion 1 (Huasipichai) 3.4.5.3 Cromatica guion 3 (Panama Hats)

- W - ol <

el W2
Figura 36, imagen cristalizada 01. Proceso utilizado para la seleccion de Figura 38, imagen cristalizada 03. Proceso utilizado para la seleccién de
cromatica para las infografias. Autor: Diego Fernandez. cromatica para las infografias. Autor: Diego Fernandez.

3.4.5.2 Cromatica guion 2 (La Vajilla
Negra en Ecuador)

Figura 37, imagen cristalizada 02. Proceso utilizado para la seleccién de
cromatica para las infografias. Autor: Diego Fernandez.
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3.4.6 Tipografia

Para la elaboracion de las infografias se utilizaron dos fuentes
tomando en cuenta el estilo jovial en el cual nos enfocamos, la
facilidad de lectura, y el alto contraste con los fondos.

Tipografia Titulos

A3 Bb Cc Dd Ee FF Gg

HhliJj Kk LI Mm Nn
OoPp QqRrSsTtUu
Vv Ww Xx Yy 22

Figura 39, tipografia 01. Autor: Diego Fernandez.

Tipografia para titulos.

Tipografia Texto
Corrido

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg

Hh li Jj Kk LL Mm Nn

Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz

Figura 40, tipografia 02. Autor: Diego Fernandez.

Tipografia para texto corrido.

Cada una de las tipografias se probo6 con tamanos diferentes para evaluar

la facilidad de lectura en los distintos medios en los cuales se presentara la
campana, el tamano de letra elegido para titulos fue de 50 puntos y para texto
corrido de 18 puntos, siendo estos tamafios estandar para la legibilidad dentro

de las infografias. Los tamafos varian dependiendo de la tipografia a utilizarse.
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3.5 Prototipo final

Guion 1

Cachas
Que...

Es una fiesta de inauguracion de un nuevo

hogar, tomada de Europa y acoplada aqui.

Para comenzar la
celebracion, los duefios
de casa ofrecen una misa
para bendecir el hogar

AMEN

Luego de la eucaristia
se celebra una gran
fiesta donde lo comida
y bebida no faltan.

Diego Fernandez Molina

se dice que esta cruz
ahuyenta a los malos

hierro en la parte espiritus y las malas

s alta de la casq, vibras.

Asi que ya sabes
acolaras invitando al
HUASIPICHAI que es

GARISIMA

Fuente: Diario “El Tiempo"
entrevista a Humberto Guerra

Figura 41, infografia 01. Autor: Diego Fernandez.
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Guion 2

cachas LA VAJILLANEGRA': '+
Que... en Ecuador

Al ser prohibido el por su alto contenido
proceso de vidriado de plomo,

para la vajilla tradicional

de Cuenca h
f :

José Encalada artesano
de la convencién del 45

la cual consiste
en sumergir la
pieza ceramica a
alta temperatura
en aserrin.
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los artesanos tuvieron
que acoplarse a los
NUEevVos Procesos.

la misma que sigue los
procesos tradicionales de
ceramica con una
variacion

Asi que ya sabes la
vajilla negra tuvo origen
en un taller morlaco y es

GARISIMA

Fuente: Entrevista realizada ha
Ivén y Santiago Encalada.

Figura 42, infografia 02. Autor: Diego Fernandez.
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Guion 3

'PANAMA HATS

R GRS

* Son sombreros de paja
toquilla eloborados por
mano de obra
ecuatoriana

tomaron este nombre al ser utilizados los cuales construyeron el canal de

pero tuvo mayor impacto
al ser utilizado por el
presidente de EEUU

ROOSEVELT

Diego Fernandez Molina

por mas de 50.000 obreros

Panama en el afio 1914,

L . [CANAL DEPANAMA!

quien inaguro el canal de Asi que los
Pangma en el afio 1914. Panama Hats
son elaborados
por algunos
morlacos y son

GARISIMAS

Fuente: Diario online “El Mundo”
Articulo “Historia de un sombrero® por Isabel Garcia

Figura 43, infografia 03. Autor: Diego Fernandez.
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3.6 IMPLEMENTACION e | —= e
3.6.1 REDES SOCIALES

Para la implementacion se realizaron diferentes pruebas para evaluar la
legibilidad en diferentes dispositivos, tomando en cuenta que las redes sociales,
en este caso Facebook es usado en su mayoria en dispositivos mdviles, este dato
se obtuvo a partir de las encuestas realizadas.

La propuesta del proyecto de titulacion se presenta bajo la marca “Cachas que” la -
cual representa un modismo cuencano que hace referencia a la frase: jsabias que!

mostrando contenido importante sobre los 3 oficios tradicionales en los cuales e e
nos estamos enfocando. = &2 @

ASmnatee ETCToe.

£IIRIY Gk 18 ST D el Pt G 1 e e RS

Figura 45, Captura pagina cachas que 01. Autor: Diego Fernandez.

https://www.facebook.com/Cachasque/

Para implementar cada una de las infografias se consideré diferentes aspectos
entre estos el uso del celular para redes sociales, por eso se tomo en cuenta
tamanos minimos para la tipografia y detalles dentro de cada infografia como se
menciond anteriormente.

El motivo de montar la campana en redes sociales, en este caso Facebook fue
el resultado de las encuestas en las cuales se puede comprobar que el publico al
cual nos enfocamos usa la mayor cantidad de tiempo esta red social.

Bl G st - . - A

LA VAJILLA NEGRA "
en Ecuador .

[ —————

Que...

Figura 44, Logo Cachas Que... Autor: Diego Fernandez.

Figura 46, Captura pagina cachas que 02. Autor: Diego Fernandez.
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3.7 TESTEO

Para la etapa de testeo nos basamos en los datos estadisticos de Facebook
demostrando que el alcance obtenido de la pagina en los meses que esta en
circulacion cumpli6 con el objetivo esperado; nos muestra que la mayor parte
de publico alcanzado mediante la pagina y las publicaciones fue en un rango de
edades entre 18 a 24 afos, seguido por los de 24 a 35 entre hombres y mujeres,
de igual manera podemos apreciar que el alcance no fue solo para la ciudad de
Cuenca, esto quiere decir que el resto del pais también se informo sobre datos
curiosos dentro de los oficios tradicionales de la ciudad.

El Cmhas e X
£ | Segu Prp e acabaok cam
ey [ Faceback Bestang 0l DaefieWER seferentes_pad el Crasd_y_lendendia Nutvi Capets ﬂ Encutita Ofuszg Tra 0 Sod o - WEnes 1
w
Pagina Barvdepa O eniada NoliScacmnes ) Estagisticas Hermamiantes 3 pubscaciin Conifiguracion Ayuta -
Infarmacion gener Tus fans Tus seguidares Ferionas akKaniadas FRitonas Gue IMEraIcharen
PiomaCiones
Conjunis de dal g rid & ek INGRCAran que b a L]
FAGUTS Informacion sobine ed SNan BN Sus perfiles de wiuario
MWe gusta =
Muppres
ARANGE "
54% -
VISERS 2 la pagina ll s i
i b 7 . o
. - . "

Wigias prevaas de

pagina Hombees E— - e A 127 02
4 :: 3
ACCionEs & 13 paging 6% .
Publicaciones e

]

Eventos

S Pait Tusfams  Cisdad Tusfans  idsoms Tus fans

Personas

IensaEs

Figura 47, Captura pagina cachas que 03. Autor: Diego Fernandez.

Entre los meses de octubre a diciembre (inicios de la pagina) hemos obtenido un
alcance de 1.788 seguidores, y seguimos creciendo, demostrando de esta manera
que se logro abarcar a un gran publico.

Una de las estrategias fue que las infografias se iban publicando en un

determinado tiempo y a una determinada hora en la cual existe mayor trafico en
redes sociales.
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Figura 48, Captura pagina cachas que 04. Autor: Diego Fernandez.

Actualmente la pagina cuenta con 2451 “me gusta” y sigue creciendo mostrando
que las infografias tuvieron impacto en el ptblico objetivo.
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CONCLUSION

El presente proyecto muestra el enfoque que se puede tomar a través de redes
sociales en el campo de publicidad, pues las redes sociales nos permiten
informar o dar a conocer datos relevantes consiguiendo asi que el publico
interactte con las publicaciones y comente su punto de vista logrando asi
abarcar no solo al publico objetivo. El generar interaccion con el contenido
mediante reacciones y comentarios ayuda a la publicacion a generar mayor
trafico, lo que nos permite abarcar un mayor nimero de personas.

El uso del Strategic Thinking como herramienta al momento de generar la
estrategia publicitaria fue esencial para la creacion de la propuesta de campana
BTL, mediante la elaboracion del brief creativo el cual fue construido en
conjunto con el publico objetivo, lo que ayudo a que la estrategia publicitaria
tenga éxito.

La propuesta BTL logro abarcar a un gran nimero de personas dentro del
publico objetivo, mediante el uso de nuevos medios en esta caso las redes
sociales en las cuales el publico de 15 a 25 afios son los que mas interactuaron o
reaccionaron a la campana, con lo cual se pude dar a conocer datos curiosos e
interesantes dentro de los oficios tradicionales de la ciudad de Cuenca.
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