PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Desde hace algunos meses, el personal administrativo y docente del Programa de Turismo y
Gastronomia emprendi6 la preparacién del Plan Estratégico. Este es un primer paso importante en la
biisqueda de nuevos caminos, que persigan la optimizacién de los recursos humanos, tecnolégicos,
curriculares e institucionales. Aquf algunos aspectos importantes.

SITUACION INTERNA DEL PROGRAMA DE TURISMO Y
GASTRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

(Taller de Planificacién Estratégica del Programa de Turismo y Gastronomia, Diciembre 2006).
Mateo Estrella Durdn
Director del Programa de Turismo y Gastronomia

INTRODUCCION:

El Programa de Turismo y Gastronomia, es una de las mas jovenes propuestas académicas de la
Universidad de Cuenca, con el objeto de que su desarrollo sea organizado y de acuerdo a las mds
modernas tendencias del mundo turfstico actual, hemos emprendido un proceso de construccion de
su plan estratégico, que dirigird el rumbo del programa para los proximos afios. Este articulo comenta
la situaci6n interna del Programa de Turismo y Gastronomia, y trata de dar una visién general de las
actividades que desarrollamos a efectos de proyectarlas y mejorarlas en el futuro.




ANTECEDENTES:

El Programa de Turismo y Gastronomia
de la Universidad de Cuenca, naci6 como
una respuesta’a la creciente demanda de
profesionales calificados en la materia,
por iniciativa de un grupo de profesiona-
les con el apoyo del sefior Rector de la
Universidad, quienes realizaron un estu-
dio para ponerla en marcha.

La Carrera de Gastronomia funcioné en
su primer afio, adserita a la Facultad de
Artes de la Universidad de Cuenca, inici0
sus operaciones en el mes de Octubre de
2003.

En el afio 2003 se empieza a hablar de la
necesidad de crear una Carrera de Turis-
mo, es asi que se contrata un estudio de
factibilidad para que se cree. Este estudio,
propone un pénsum de estudios; al tiempo
que el Consejo Universitario propone la
fusién de las dos carreras en un solo Pro-
grama denominado Programa de Turismo
y Gastronomia, dividido en dos Carreras
la de Gastronomia y la de Turismo.

El Programa inicio sus operaciones de
forma conjunta en Octubre de 2004.

ACTUALIDAD:

En la actualidad el Programa de Turismo
y Gastronomia cuenta con,

* 240 alumnos en turismo distribuidos en
tres ciclos (1,3,5)

¢ 130 alumnos en Gastronomia distribui-
dos en cuatro ciclos (1,3,5,7)

Total: 370 alumnos

¢ 33 profesores, repartidos de la siguiente
maneta:

16- Turismo
13" Gastronomia
4 ' Comunes

Adicionalmente, tenemos lineas de inves-
tigacién en los siguientes temas:
TURISMO:

¢ “Factores Condicionantes para el Desa-
rrollo del Turismo Comunitario en Ecua-
dor”; Universidad de Cuenca, Universi-
dad Pablo de Olavide, AECI; finalizando
la primera fase:

o “Recreaciones Medioambientales”,

- Universidad de Cuenca, DIUC, informe

final.

« “E] turismo binacional Ecuador — Perd”,
Programa de Turismo y Gastronomia Uni-
versidad de Cuenca, informe final.

¢ “Nuevas Tecnologias y Comunicacio-
nes para Microempresas Turisticas”, Uni-
versidad de Cuenca, Fundacién STEP
— OMT. Etapa de Inicio.

GASTRONOMIA:

o “Identificacién de la Gastronomia Azua-
ya”, Programa de Turismo de la Universi-
dad de Cuenca, fase inicial

Se cuentan con las siguientes lineas de
vinculacién con la comunidad:

¢ Programa TURCOM

e Programa de Précticas y Pasantias

ORGANIZACION DEL
TRABAJO:

e Existe una organizacién basica definda
de la signiente forma:

MATEO ESTRELLA DURAN

Universidad de Cuenca

mestrella@accessinter.net




[

TN T 7 7 |

{

AREA ACADEMICA:
Las areas académicas se encuentran organizadas de la siguiente forma:

* Consejo Directivo

e Director del Programa

e Directores de Carreras

e Centros Docentes

o Juntas de Curso o Areas Temdticas (Turismo)
» Docentes, papel especial

Area Administrativa:

El drea administrativa se encuentra organizada de la siguiente forma:
» Consejo Directivo

e Director del Programa
e Directores de Carreras
* Profesores

Asistidos por:

e Secretaria

e Secretaria Abogada

¢ Relaciones Piblicas

* Conserjeria %
INTERRELACION CON LOS DEMAS DEPARTAMENTOS
UNIVERSITARIOS:

La figura de Programa al ser nueva en la estructura universitaria ha traido una forma
diferente en la gestion académica y administrativa en el contexto de la Universidad de
Cuenca. Existe una dependencia del Rectorado. El Programa carece de prerrogativas
de otras unidades, pero goza de una autonomia relativa.

Acreditacién y evaluacién universitaria:

La Universidad Ecuatoriana estd sujeta al Sistema de Evaluacion y Acreditacién del
CONEA (Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior en
el Ecuador). El Programa de Turismo y Gastronomia tiene como uno de sus objetivos,
insertarse completamente dentro de este sistema, bajo los siguientes preceptos: -

* La concepcién de las Instituciones de Educacién Superior debe ser como Sistema
Vinculado con la Sociedad.

¢ El Trabajo Universitario debe ser un Sistema que funcione mediante Entradas o
(Inputs), Procesos, Resultados 6 Productos (Outpus).y Ejes Transversales de la si-
guiente manera: X

1. CONTEXTO Y. RECURSOS: ENTRADAS, INPUTS
Sistema productivo del pas.

Necesidades de Desarrollo Social y Econémico.

Necesidades de desarrollo cientifico y tecnolégico y humanistico.

Necesidades de formacién de recursos humanos:



Conocimientos cientificos actualizados.
Recursos humanos financieros y fisicos para la actividad.

2. PROCESOS

Formacién de Recursos Humanos
Interaccién Social

Investigaci6n Cientifica y Tecnoldgica
Gestién Universitaria

3. RESULTADOS (PRODUCTOS, OUTPUTS)
Graduados, Egresados

Produecién Cientifica y Tecnolégica

Produccién para el desarrollo social

4. EJES TRANSVERSALES

Planificacién — Evaluacién - Acreditacion

RETOS FUTUROS:

« Consolidarse como un referente de gestién universitaria de excelencia.
e Auto-financiar programas.

e Mejorar la infraestructura fisica.

PROYECTOS:

» Culminar la construccién del Plan Estratégico e implementar todos los proyectos y procesos que
resulten del mismo.

* Creacién de un Postgrado en Turismo “Gesti6én Sostenible del Turismo en Latinoamérica”.

o Lograr la certificacién TEDQUAL de excelencia en formacién universitaria en turismo.

¢ Creaci6n del Instituto de Educacién Turistica que forme mandos medios y operativos a nivel tecno-
16gico, que autofinancie el resto de programas.

e Creaci6n de citedras empresariales.

VISION

Esta es la vision del Programa de Turismo y Gastronomia de la Universidad de Cuenca:
Consolidarse como un Programa lider -con excelencia académica y humana- en la formacién de
profesionales en el turismo y la gastronomia; constituyéndose en un referente de interrelacién entre
la Universidad y la comunidad, a través de la investigacién. Esto contribuird a un desarrollo local




y regional del turismo y la gastronomia, bajo los pardmetros de una sustentabilidad
integral. {

MISION

Esta es la mision del Programa de Turismo y Gastronomia de la Universidad de Cuen-
ca:

Disefiar programas académicos de calidad, para formar profesionales competentes en
las 4reas del turismo y la gastronomia; capaces de responder con eficiencia y creati-
vidad a las necesidades locales y regionales. Los disefios curriculares deben fomentar
el respeto a los valores (equidad, solidaridad, entre otros), y su relacién con el paisaje
humano y natural.

VALORES DEL PROGRAMA

DE TURISMO Y GASTRONOMIA

* Responsabilidad: Cumplir eficiente y oportunamente las diferentes actividades enco-
mendadas, de forma activa, creativa y comprometida.

* Solidaridad: Crear un ambiente de colaboracién y empatia, que fomente la integra-
ci6n y ayuda mutua, para la consecucién de objetivos personales y organizacionales.

* Respeto: Reconocer en las personas sus potencialidades profesionales y humanas;
creando un ambiente de cordialidad en las diferentes actividades que se realicén.

¢ Honestidad: Enfocar nuestro quehacer personal y profesional con honradez, transpa-
rencia y eficacia.

¢ Equidad: Desarrollar un espacio con igualdad de oportunidades entre las diferentes
personas que componen el Programa, sin discriminacién alguna.




