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RESUMEN

Este proyecto presenta una propuesta tarifaria para el servicio de agua potable
de la empresa EMAPAS-G EP. Para la consecucién del mismo se realiza la
estimacion de la demanda utilizando la forma funcional semi-logaritmica y la
técnica de variables instrumentales en dos etapas (2SLS), para afrontar el
problema de endogeneidad; se obtiene que la cantidad demandada ante un
incremento de un centavo en la tarifa disminuye en 2,14%. Por su parte, los
costos se estiman a través de la funcion de costo Translog, dando como resultado
0,34 y 0,51 centavos, el costo marginal y el costo medio, respectivamente. La
fijacion de una tarifa a costo marginal beneficia a los usuarios debidos que
maximiza su excedente, mientras que, una tarifa a costo medio permite que la
empresa solvente los costos de operacion; pero estas tarifas pueden provocar
gue los usuarios consuman de forma ineficiente dicho recurso. Finalmente, se
propone una tarifa en bloques crecientes que consta de dos partes, la parte fija
de 5,53 ddlares y la parte variable comprendida en siete bloques, el primer bloque
de 0,12 centavos y el tltimo de 0,45 centavos; este pliego tarifario esta construido

bajo criterios de equidad, accesibilidad, suficiencia financiera y econémica.

Palabras claves: Tarifa en bloques, Equidad, Funcion de Costos Tanslog,

Demanda de agua residencial, Costo Marginal, Costo Medio.
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ABSTRACT

This project presents a tap water rate proposal which is provided by the company
EMAPAS-G EP. In order to do so we estimate the water demand by using a semi-
logarithmic functional form and the technique of instrumental variables in two
stages (2SLS), so the problem of endogeneity can be addressed. We concluded
that the quantity demanded decreases by 2.14% in face of an increase of one
cent in the price. On the other hand, the costs are estimated through the Trans-
log cost function, resulting in 0.34 and 0.51 cents, the marginal cost and the
average cost, respectively. The fixing of a rate at marginal cost benefits the users
that maximize their surplus, while a rate at average cost allows the company to
pay operating costs; but these rates can cause users to inefficiently consume this
resource. Finally, a growing block rate is proposed that consists of two parts, the
fixed part of $ 5.53 and the variable part comprised of seven blocks, the first block
of 0.12 cents and the last of 0.45 cents; This tariff schedule is built on criteria of

equity, accessibility, financial and economic sufficiency.

Palabras claves: Rate in blocks, Equity, Translog Cost Function, Domestic Water

Demand, Marginal Cost, Average Cost.
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1. INTRODUCCION

El constante crecimiento econdémico en todo el mundo, requiere la utilizacion de
recursos naturales. Sin embargo, no todos son renovables, este es el caso del
agua, que tiene un gran impacto tanto en el aspecto econémico, social, politico y
ambiental, ya que es fuente de produccion y energia, por lo cual es necesario

conservar este recurso (CEPAL, 2012).

El CONAGUA (2015), menciona que solamente el 0,77% de agua del mundo es
accesible para el ser humano, citado por (Decle & Brisefio, 2016). La
sostenibilidad del servicio de Agua Potable, que presenta una empresa
operadora del suministro se ve afectada por diversos factores, de ellos el mas
importante es la estructura tarifaria, ya que esta debe permitir a la empresa contar
con los recursos necesarios para mantener, mejorar la cobertura y la calidad del
servicio, asi como también garantizar el cumplimiento de sus planes de
expansion. Por lo tanto, establecer una adecuada estructura tarifaria del servicio
constituye un aspecto clave que deben resolver las operadoras encargadas de

suministrar el servicio de agua potable.

El objetivo del presente trabajo es brindar a EMAPAS-G EP los lineamientos para
la aplicaciébn de una politica tarifaria que considere los principios de equidad
distributiva y suficiencia financiera. Ademas de permitir que la empresa
prestadora del servicio de agua potable sea sostenible financieramente en el

mediano y largo plazo.

Este proyecto consta de cinco partes: en la primera parte se incluye la
justificacion, planteamiento del problemay objetivos (apartado dos, tres y cuatro).
La segunda parte, sefiala el marco tedrico conceptual (apartado cinco), donde se
enuncia la teoria econdmica de la demanda y de las diferentes alternativas de
tarifacion; en el disefio metodolégico (apartado seis), se describe las fuentes de
informacion, y los modelos econométricos a utilizarse, tanto para la estimacion

de la demanda como para los costos de produccion del servicio de agua potable.
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La tercera parte presenta el desarrollo del proyecto (apartado siete), que
comprende un diagnéstico del canton Gualaceo, de la empresa prestadora del
servicio enfocada principalmente al area financiera, y el alcance de cobertura del
servicio, ademas del diagnostico socioecondmico. La seccidon termina con la
estimacion de la funcion de demanda y los costos de produccién del servicio de
agua potable, necesarios para el planteamiento de las diferentes propuestas

tarifarias.

En el penultimo apartado se muestran los resultados del proyecto, en el cual se
desarrollan escenarios para la empresa prestadora del servicio con las diferentes
tarifas. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones segun los

hallazgos encontrados en el proyecto.
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2. JUSTIFICACION

El presente proyecto presta su atencion en la obtencion de la tarifa de uno de los
recursos mas importantes, que permite el progreso y sobrevivencia del ser
humano. Al igual que varios recursos, este presenta un problema una escasez
relativa, pues del total del agua existente en el mundo el 97,5% es agua salada,
2,5% agua dulce y el 0,025% es agua dulce accesible para el consumo humano
(Greenpeace, 2009). Por esta razon, las urbes de todo el mundo
independientemente de su tamafio tienen un desafio en comuan, suministrar el

servicio de agua potable a sus habitantes de forma permanente.

En el Ecuador la importancia de este recurso va enmarcada desde la Constitucion
de la Republica (2008, Art. 12, 32) la cual establece que, el derecho humano al
agua es fundamental e irrenunciable y estd estrechamente vinculado con el
derecho a la salud, garantizando el acceso al mismo. El analisis de la temética

representa un problema que las autoridades competentes intentan resolver.

Este proyecto se desarrolla en el canton Gualaceo; el servicio de agua potable
se encuentra bajo la gestibon de EMAPAS-G EP, cuya funcibn es la
administracion, mantenimiento y suministro del recurso. La empresa opera con
una tarifa que viene del afio 2006; en este tiempo han cambiado varios factores

como los salarios, expansion urbana, el nimero de usuarios, entre otros.

Dado el cambio de los factores antes mencionados, es necesario actualizar la
tarifa y propender que esta sea Optima, es decir, que permita maximizar el
bienestar de la sociedad, considerando las restricciones que se puedan
presentar. En segundo lugar, se pretende conseguir la equidad, que permitira a
los grupos mas vulnerables pagar menos dado su menor ingreso. Por ultimo, se
buscard que el pliego tarifario de la categoria residencial sea sostenible

financieramente a mediano y largo plazo.
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La empresa al aplicar el nuevo pliego tarifario se beneficiara en el corto plazo a
través del cubrimiento de los costos, y permitird otorgar un mejor servicio que
aumente el bienestar de los habitantes del cantdn. Por su parte, los resultados a
mediano plazo se pueden observar al comparar el consumo presente con el
futuro, dado que una tarifa por debajo del éptimo puede generar el uso excesivo
del recurso, mientras que, una tarifa por encima del 6ptimo podria limitar el
acceso a ciertos grupos de la sociedad. Por ultimo, en el largo plazo se espera la

sustentabilidad del servicio de agua potable.

En el trabajo de Pérez, Fuertes, Lépez, y Herrera, (2006), “Establecimiento de
tarifas del servicio de agua potable bajo un enfoque de sostenibilidad econémica”,
analizan principalmente dos objetivos, el cubrimiento de costos y el
comportamiento de la demanda. Adicionalmente, realizan una comparacion entre
la tarifa a precio fijo, los bloques crecientes y decrecientes. Posteriormente,
actualizan la tarifa de un ayuntamiento de Espafial, segin el cual las tarifas
vigentes son insuficientes para la eficiente recuperacion de costos y esta se

deberia actualizar siguiendo el ritmo del IPC.

Por otro lado, en Espafia, para el Municipio de Elche, Garcia (2005) en su trabajo
“Fijacidon de precios para el servicio municipal de suministro de agua: un ejercicio
de andlisis de bienestar”, se enfocan en los objetivos de suficiencia financiera,
equidad y eficiencia; realizan una estimacion de costos, de demanda y por ultimo

comparan las tarifas (actuales y propuestas) en términos de bienestar.

Finalmente, para Colombia, Silva (2012) en su trabajo “Bienes publicos e interés
colectivo: la prestacion del servicio publico domiciliario de agua potable en
Bogota”, se concentra en el enfoque normativo de la economia de bienestar
considerando los criterios de equidad, eficiencia y suficiencia finaciera. Una de

sus principales conclusiones se refieren a los problemas de inequidad al interior

1 Esta investigacion omite el nombre del ayuntamiento para conversar el anonimato.
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y entre los estratos que genera la tarifa en dos partes con bloques crecientes que
tiene la ciudad.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los entes encargados de la administracion del servicio de agua potable fijan una
tarifa segun las condiciones que se manejen en cada localidad. En este sentido,
EMAPAS-GUALACEO EP, no dispone de una tarifa construida de manera
técnica que considere la realidad del canton. En el afio 2006 se establecio la tarifa

vigente, que presenta una desactualizacion.

Por lo tanto, esto ha generado que la empresa presente problemas financieros;
como lo muestra el grafico N°1, los ingresos operacionales desde el afio 2012
hasta el 2015 apenas superan los costos operacionales, pero la situaciébn cambia

para el ultimo afio.

Grafico N°1. Evolucion de Ingresos y Costos de EMAPAS-G EP

1.200.000
1.000.000 /.
800.000 / -
600.000
400.000
200.000
(200.000)
2012 2013 2014 2015 2016
==@=|ngresos Operacionales 733.756 847.919 831.010 872.593 961.649
Costos peracionales 611.610 611.705 692.097 870.074 1.085.538
Resultados 122.147 236.214 138.913 2.519 (123.889)
=@=—|ngresos Operacionales Costos peracionales Resultados

Fuente: EMAPAS-G EP, 2017
Elaboracion: Autores.

En el aflo 2016 los costos superan a los ingresos, de tal manera para este afo el
déficit represento el 12,9% de los ingresos. Consecuentemente, de no tomarse

medidas correctivas es probable que el déficit continie incrementando.
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La evolucion de la cartera vencida de acuerdo a la Tabla N°1, indica para el
periodo estudio en promedio es del 17,34%, que supera el 7% establecido como
maximo de acuerdo politica interna de la empresa. Esto le genera inconvenientes
a la empresa en sus proyecciones de recaudacion, haciendo necesario el
financiamiento interno para cubrir el porcentaje de cartera vencida que no esta

prevista.

Tabla N°1. Evolucion de cartera de crédito
ANO CARTERA TOTAL CARTERA VENCIDA % CARTERA VENCIDA

2013 $73.256,50 $14.656,43 20,01%
2014 $ 89.605,58 $13.887,65 15,50%
2015 $97.760,03 $17.350,87 17,75%
2016  $119.406,86 $19.245,58 16,12%

Fuente: EMAPAS-G EP, 2017.

Elaboracién: Autores.

Por otro lado, desde la perspectiva de la sociedad el hecho que la tarifa se
encuentre constante desde el afio 2006, a la vez que los salarios e ingresos han
crecido periédicamente, ocasiona que el peso de la tarifa respecto al salario

bésico unificado y respecto a los ingresos laborales, disminuya.

En la tabla N°2, se observa el peso del consumo minimo (CM)?, respecto al
salario basico unificado real (SBU Real), que representa el 4,52% para el afio
2006; sin embargo, para el 2016 es del 1,95%. Esto se debe al incremento del
SBU Real en un 131,59% en los dltimos 10 afios. Por otro lado, en la misma tabla
se analiza el CM respecto al ingreso laboral promedio Nacional (ILPN) siendo

igual al 3,01% para el afio 2006 y para el 2016 represent6 el 1,52%.

No se analiz6 el CM respecto a los ILP de Gualaceo debido a que no se encontré

la serie completa para el periodo de estudio, sin embargo, se analiza para los

2 Consumo Minimo (CM): representa el valor de aquellos usuarios que se encuentran en el primer
blogue de consumo. El primer bloque de consumo es igual a 10 m3, por lo que el consumidor
paga 1,80 dolares. Segun el MIDUVI (2003) el consumo de los grupos mas pobres oscila entre 4
a 10m3 de agua mensual por familia.
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afios 2006 y 2016. Por lo tanto, el CM representa el 2,49% del ILP de Gualaceo

para el afio 2006, mientras para el afio 2016 es igual al 1,38%, disminuyendo en

44,75%. De acuerdo al MIDUVI (2003) el valor de la tarifa cobrada por el servicio

de agua potable no debe representar mas del 5% del ingreso total familiar.

Tabla N°2. Participacion del Consumo Minimo sobre el Salario Basico

Unificado e Ingreso Promedio

ANO SBU ILPN SBUREAL IPNREAL CM % CM/SBU (REAL) % CM/IP (REAL)
2006 160 240,68 150,28 226,05 6,8 4,52% 3,01%
2007 170 266,33 155,48 243,58 6,8 4,37% 2,79%
2008 200 287,72 167,11 240,41 6,8 4,07% 2,83%
2009 218 276,47 174,62 221,46 6,8 3,89% 3,07%
2010 240 311,23 186,06 241,28 6,8 3,65% 2,82%
2011 264 349,65 194,16 257,16 6,8 3,50% 2,64%
2012 292 375,67 206,17 265,25 6,8 3,30% 2,56%
2013 318 4101 218,62 281,93 6,8 3,11% 2,41%
2014 340 461,86 225,48 306,29 6,8 3,02% 2,22%
2015 354 469,71 340,22 451,43 6,8 2,00% 1,51%
2016 366 471,46 347,88 448,12 6,8 1,95% 1,52%

* |PC (Base: 2014=100) *SBU Real e IP Real (Base: 2014=100)
Fuente: EMPAS-G EP, INEC (2016), ECUADOR (2015).

Elaboracion: Autores.

El crecimiento demogréfico del canton entre los afios 2001 y 2010 fue del 16,93%,

lo cual estaria generando un posible incremento de la demanda y expansion del

servicio de agua potable, segun (INEC, 2010).

Tabla N°3. Usuarios de la categoria residencial

. . CATEGORIA
ANO N° USUARIOS RESIDENCIAL
2011 4171 3.874
2016 4,962 4,591

Variacion % 18,96% 18,51%

Fuente: EMAPAS G-EP.
Elaboracion: Autores.

En la tabla N°3, se observa que desde el afio 2011 el numero de usuarios de

agua potable aument6 en 18,96% respecto al afio 2016. Para el mismo periodo

los usuarios de la categoria residencial incrementaron en 18,51%.
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De acuerdo a la Senplades y Setep para el afio 2014, la cobertura del suministro
de agua potable urbana y rural es del 75.3% para el Ecuador; para la provincia

del Azuay es del 83.30%, y el 67.40% para Gualaceo.

Los primeros lugares del ranking, lo ocupan cantones como Montufar, Antonio
Ante, Santa Cruz con el 80% de cobertura en promedio, y otros como Guamote
y Junin, los cuales no superan el 50% de cobertura, se encuentran en los ultimos
lugares. Por su parte, el canton Gualaceo se encuentro en la octava posicion.

Véase anexo N°1.

Los factores mencionados en esta seccion, indican que la tarifa vigente de
EMAPAS-G EP, estan generando problemas financieros tales como cobertura de
costos y cartera vencida. Adicionalmente, la participacion del Consumo Minimo
con respecto al Salario Bésico Unificado y al Ingreso Laboral Promedio, ha

disminuido en el periodo de analisis.

Por lo mencionado, se destaca la necesidad de la actualizacion de la tarifa que
promueva la sostenibilidad financiera y el acceso al servicio de futuras

generaciones.
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4., OBJETIVOS

4.1 General
El presente proyecto tiene como principal objetivo actualizar la tarifa de agua
potable del sector urbano residencial del cantén Gualaceo, y conseguir que sea

Optima considerando los principios de equidad distributiva y suficiencia financiera.

4.2 Especificos

» Analizar la demanda residencial del suministro de agua potable del canton
Gualaceo, la cual permitira diferenciar a los grupos mas vulnerables,

otorgando subsidios en caso de ser necesario.

» Estimar los costos financieros de la empresa que consideren los costos

operacionales y las inversiones futuras.

» Realizar una simulacion en términos financieros y de cobertura del

servicio; de la tarifa propuesta frente a la tarifa vigente.
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5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

5.1 Revision de laliteratura de la demanda de agua potable residencial

En las ultimas décadas los estudios realizados sobre la especificacion del agua
urbana residencial bajo una estructura de precios no lineales, ha motivado la
necesidad de utilizar diferentes alternativas para la medicién del precio segun
(Chicoine & Ramamurthy, 1986).

Los principales estudios se han realizado en varios paises de Europa y para
Estados Unidos. Resaltan las investigaciones elaboradas por: [Agthe y Billings
(1987); Arbués et. al, (2003); Foster y Beattie (1981); Avilés, Almendarez, y
Beltrdn (2013); Garcia (2003)], como lo menciona (Rauf & Siddiqi, 2009, pég.
896).

Las primeras investigaciones sobre la demanda de agua potable utilizaron la
especificacion del precio marginal, como lo menciona (Arbués, Garcia, &
Martinez , 2002). Mas tarde, Taylor (1975) en su investigacion sobre la demanda
de electricidad indica que, bajo un esquema de precio en blogues las variables
explicativas deberian incluir el precio promedio y no Unicamente el precio
marginal; lo cual, aplica también para el servicio de agua potable, citado en (Rauf
& Siddiqi, 2009).

En el estudio empirico de (Chicoine & Ramamurthy, 1986), formulan una
preguntan acerca de la especificacion del precio a la cual responden los usuarios
bajo una estructura en bloques decrecientes, si al precio marginal o al precio
promedio. Estos autores llegan a concluir que los usuarios responderan ante
cualquier especificacion del precio, y que el planteamiento de estas medidas es

netamente empirico.

La investigacion de (Nieswiadomy & Molina, 1989), propusieron analizar el sesgo

gue ocasiona MCO en las funciones de demanda, tanto en estructura de bloques
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crecientes como decrecientes; los resultados obtenidos fueron que, bajo los dos
esquemas de cobro existe la presencia de sesgo.

Por su parte, (Avilés-Polanco, Almendarez-Hernandez, & Beltran-Morales, 2016)
en su estudio de la “Estimacion de la demanda y asignacion de precio en
ausencia de micromedicion”, utilizaron la especificacion del precio medio y la
variable diferencia; de igual forma, (Garcia, 2005), emplea estas alternativas en
la estimacién de la demanda y construccion del pliego tarifario para la ciudad de

Alicante.

Tamkinat y Siddigi (2009), realizan la estimacién de la demanda de agua
residencial, siguen la propuesta presentada por Nieswiadomy y Molina (1991), la
misma que consiste en determinar cual de los dos enfoques de especificacion del
precio es el mas idéneo, si la de precio marginal o del precio promedio; los

resultados arrojados fueron inconclusos y optaron por el precio promedio.

5.2 Marco Teorico

5.21 Demanda

En la estimacion de la demanda se emplea un modelo econométrico que presenta
la forma: Q; = f(P, Z), esta funcidn expresa la cantidad consumida, con el precio
(P), mientras que (Z) representa el conjunto de factores adicionales que influyen

en el modelo.

En la literatura, el principal punto de discusion es la especificacion de la variable
precio, debido que, bajo una estructura en bloques la estimacién presentara
problemas econométricos, a causa de que no existe un solo precio segun (Agthe
& Billings, 1987), por lo que dificulta el analisis del efecto de los precios que no
corresponden al nivel actual de consumo. Los estudios realizados revelan dos

alternativas sobre la especificacion del precio:
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» Precio marginal, se entiende como el ultimo bloque de consumo del
usuario (Arbués, Garcia, & Martinez , 2002).
» Precio promedio, se entiende como el pago total dividido para la cantidad

consumida de agua potable, en dicho periodo.

Nieswiadomy y Molina (1989) cita la teoria de Taylor (1975), que propuso bajo
estructuras no lineales, que las variables independientes deberian incluir a mas
del precio marginal el precio promedio. Sin embargo, Nordin (1976) modifico la
teoria mencionada anteriormente, en la cual sugiere que se debe incluir la
variable diferencia a mas del precio marginal, este autor definié la variable
diferencia, como: “el resultado entre lo que el usuario realmente paga menos lo
gue habria pagado si todo lo consumido hubiese sido cobrado al precio marginal”
citado por (Rauf & Siddigi, 2009, p. 897). Esto permite considerar los efectos de

las tasas intramarginales vy fijas.

El precio marginal y la variable diferencia, se basan en el supuesto que el
consumidor tiene la informacién necesaria en consecuencia van a responder a
estas variables; entre los defensores de esta teoria destacan los estudios
realizados por [Agthe & Billings (1987); Hewitt & Hanemann (1995); Barkatullah
(1996); Renwick & Archibald (1998)].

Por su parte el precio medio, hace referencia que los usuarios hacen
aproximaciones de lo que pagan por lo consumido; los principales propulsores de
este enfoque son Foster y Battie (1981). Por su parte, (Chicoine & Ramamurthy,
1986), menciona que, el postulado principal del precio marginal y la variable
diferencia, se aleja de la realidad debido que los compradores no tienen
conocimientos de los precios marginales, lo complejo de la estructura tarifaria y

de la factura emitida.
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Adicionalmente, Charney y Woodard (1984), enuncia que los usuarios pocas de
las veces tienen informacién correcta, por lo tanto, la especificacion que mas se

ajusta a la realidad es el precio medio, como lo menciona Rauf y Siddigi (2009).

Los estudios realizados, han mostrado que no existe un consenso sobre la forma
funcional del modelo. Frecuentemente, en las investigaciones realizadas han
utilizado la forma funcional lineal, sin embargo, esta modalidad tiene criticas por
las siguientes razones: el cambio en la cantidad demandada sera el mismo para
cada cambio en el nivel de precios, y los usuarios presentan una menor
sensibilidad a menor el precio. Esta postulacion ha sido defendida por Billings y
Dar (1989), como lo citoé (Arbués, Garcia, & Martinez , 2002)

Otra forma utilizada es el Log-Log, los resultados que proporciona este método
son elasticidades, las mismas que seran constantes a lo largo de toda la
demanda como lo menciona Dandy, Nguyen y Davies (1997). Por su parte Al-
Qunaibet (1985), menciona que la sensibilidad de la cantidad ante cambios en

los precios sera igual cuando estos sean altos o bajos.

Otros estudios, han incurrido a la forma Log-Lineal, que permite obtener
elasticidades para diferentes grupos de poblacion, esto se debe a que los
coeficientes resultantes son semi-elasticidades (Rauf & Siddiqi, 2009).

5.2.2 Tarifacion

Existen varias alternativas de tarifacién para el servicio de agua potable y la
seleccién de una de ellas dependera de la que mejor se adapte a la disponibilidad
de informacién y caracteristicas de la poblacion del canton Gualaceo. Al respecto,
Silva (2012) sefala que segun el criterio de eficiencia los esquemas tarifarios

pueden ser lineales y no lineales.

Las tarifas lineales o uniformes no incluyen ninguna discriminaciéon entre

consumidores y existe un precio efectivo por unidad de consumo. Las tarifas no
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lineales se diferencian segun las cantidades de consumo, estas incluyen las

tarifas en dos partes y en bloques (dos, n o infinitos bloques).
5.2.2.1 Tarifas lineales
5.2.2.1.1 Tarifa del primer mejor (Costo marginal)

Para establecer una tarifa a costo marginal va a ser el resultado del corte entre
la curva de demanda y el costo marginal.

P =CMg (1)

De acuerdo (Dammert Lira, Molinelli Aristondo, & Carbajal Navarro, 2013), la
tarifa resultante en este punto brinda el maximo bienestar para la sociedad, sin
embargo, una desventaja para la empresa prestadora de servicios publicos,
debido que usualmente presenta elevados costos fijos y con la tarifa a costo

marginal®, no cubre dichos costos, segln (Tsegai, Linz, & Kloss, 2009, p. 9).
5.2.2.1.2 Tarifa del segundo mejor (Costo Medio?)
Este se obtiene al igualar la funcién de demanda y la de costo medio.

P =Cmed (2)

A diferencia de la tarifa a costo marginal, la tarifa a costo medio considera los
costos fijos, de esta manera asegura que la empresa autofinanciara sus costos y
la sociedad tendra el maximo excedente pero menor al obtenido por el primer
mejor, como lo menciona (Dammert Lira, Molinelli Aristondo, & Carbajal Navarro,
2013).

8 “Costo Marginal, es el costo adicional de producir la Gltima unidad”, (Dammert Lira, Molinelli
Aristondo, & Carbajal Navarro, 2013, p. 141).

4 “Costo Medio, es igual a la division entre el costo total y la produccion total”, (Dammert Lira,
Molinelli Aristondo, & Carbajal Navarro, 2013, p. 141).
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5.2.2.1.3 Tarifa Ramsey-Boiteux, Baumol y Bradford (1970).

Este tipo de tarifa tiene como objetivo maximizar el bienestar social sin que la
empresa incurra en pérdidas, es decir resulta Gtil en términos de eficiencia y

plantea la siguiente regla de fijacion de precios:

pi—Cmg; (1-2) 1

= (3)
D 1 gl
Donde,
pi—Cmg;, . . )
E— Margen del precio sobre el costo marginal para el producto i.
i
1-2 . . . o
( 7 ). Numero Ramsey, A es el precio sombra asociado a la restriccion del
problema de optimizacion.
l&;]: Elasticidad precio del bien i, en valor absoluto

Esta regla presenta un problema de equidad, ya que se fijan precios mayores a

los mercados mas inelasticos y precios menores a los mercados mas elasticos.
5.2.2.1.4 Tarifa Ramsey-Feldstein citado en Dammert et al, (2003)

Estos precios también son conocidos como precios justos, precios equitativos o
simplemente precios Ramsey-Feldstein, ya que pretende resolver el problema de

equidad que presentan los precios Ramsey.
La regla de precios es la siguiente:

pl—Cmgl_Rl+/1 1
bi

Esta regla es similar a la regla de precios Ramsey, con la Unica diferencia que en
el numerador del nimero Ramsey, se reemplaza el nimero uno por el término
R;, que se lo conoce como caracteristica distributiva. Este término representa un
ponderador, el cual utiliza las utilidades marginales sociales del ingreso para
otorgar un mayor peso al consumo realizado por los individuos de menores

ingresos.
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5.2.2.2 Tarifas no lineales

Las tarifas no lineales constan de dos partes: un cargo fijo y una parte variable,
esta Ultima puede adoptar tres formas: a) uniforme®, b) en bloques crecientes®, y
c) en blogues decrecientes’, Olmstead, Hanemann y Stavins (2007). Dammert et
al. (2013), indican que:
“Cargo fijo o cargo de acceso, se paga por el derecho a consumir el
servicio de agua potable, independientemente de la cantidad del bien,
incluso si no se consume nada del mismo. Un cargo variable o cargo por
el uso, se paga por cada unidad consumida del bien” (Dammert Lira,
Molinelli Aristondo, & Carbajal Navarro, 2013, pag. 171).

Por lo tanto, quedaria expresado de la siguiente maneraé&:
T(@)=A+pi=q (5

Donde: y, cantidad del bien consumido por el individuo,
p;, precio pagado por cada unidad consumida,
A, cargo fijo,

T(q), Tarifa o pago total que se le cobra al consumidor.

5.2.2.2.1 Tarifa en Bloques
Las tarifas en bloques pueden tener una estructura creciente y decreciente. En
el trabajo de Silva (2010) sefala que Leland y Meyer (1976) definen una tarifa en

dos bloques que cumpla la siguiente expresion:

5 Precio Uniforme, los usuarios pagaran un precio unico.

6 Precio Bloques Creciente, a me medida que los usuarios sobrepasen cada bloque de consumo,
se les cargaran precios marginales mas altos.

7 Precio Blogues Decrecientes, esta estructura se aplica de forma inversa a la mencionada
anteriormente.

8 La nomenclatura de la expresion (5), fue levemente modificada de la original presentada por
Dammert et. al. (2013).
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T( ) - {};1;,1 + PZ(q - Zl)'o ) ZISSZ; (6)

Del esquema anterior, sobresalen dos caracteristicas: primero los precios
marginales aunque constantes dentro de cada tramo, varian al pasar de un tramo
a otro; y segundo el término constante P, Z; econd6micamente implica la existencia
de una cuota fija, a partir del segundo bloque; similar a la existente en la tarifa en
dos partes. Se expone el esquema mas sencillo de dos bloques, pero este se
puede generalizar para mas blogues ya sean crecientes (P; < P,) o decrecientes
(P, > P,).
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Descripcion del origen de la informacion
Para el desarrollo del presente proyecto se procedié a utilizar informacién de
fuente primaria y de fuente secundaria.
6.1.1 Informacion de fuente Primaria
La obtencion de informacion de fuente primaria para el canton Gualaceo, se

realizé de la siguiente manera:
6.1.2 Marco muestral

6.1.2.1 Poblacion
El proyecto se desarrolla en el area urbana de la cabecera cantonal de Gualaceo,
gue cuenta con 21.996 habitantes de acuerdo al INEC (2010).

6.1.2.2 Poblacién objetivo

La poblacion objetivo son los hogares de la categoria residencial, que residen en
el &rea urbana del Canton Gualaceo. En el anexo N°2, se puede observar el mapa
de la urbe con sus correspondientes delimitaciones. A continuacién, se puede
observar que el marco muestral lo comprenden los 4592 usuarios que tiene

EMAPAS-G EP, de los cuéles se seleccionan 45 elementos para la prueba piloto.

Tabla N°4. Datos de la poblacién objetivo

Notacién Datos Descripcién
N 4592 # total de elementos de la poblacion
n 45 # de elementos seleccionados para la prueba piloto

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboracion: Autores

6.1.2.3 Método de muestreo
Existen diversas técnicas que permiten obtener el tamafio de la muestra, dada la
factibilidad de informacion de los usuarios proporcionada por EMAPAS-G EP; el

muestreo aleatorio simple (MAS) es el que mejor se ajusta para este caso. Para
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obtener la informacion requerida se utiliza la herramienta encuesta, véase anexo
N°3y N°4.

6.1.2.4 Calculo del tamafio de la muestra
En una primera instancia se realiz6 la prueba piloto, como variable de interés se
considera el “pago por consumo”, dando como resultado que, los usuarios del
servicio de agua potable pagan en promedio 17,36 dolares. La determinacion del
tamario de la muestra®, asume un limite de un délar, representando el 5,76% de
error de estimacion. Lo cual arroja 365 elementos para encuestar, el

procedimiento se detalla en el anexo N°5.
6.1.3 Informacion de fuente secundaria

La informacién de fuente secundaria que se utiliza para el analisis financiero y de
costos viene de los estados financieros proporcionados por la empresa EMAPAS-
G EP. Adicionalmente, se utilizd informacién del INEC acerca de la poblacion
econémicamente activa (PEA), indicadores sociales y cobertura de servicios

basicos a nivel nacional, de la provincia y el canton.

6.2 Modelos a estimar

6.2.1 Modelo de demanda

La estimacion de la demanda de agua potable presenta la particularidad en la
especificacion de la variable “precio” como se describid en las secciones
anteriores. De tal manera, la postura del precio marginal y variable diferencia se
aleja de la realidad por los supuestos mencionados anteriormente. Por lo tanto,
el presente proyecto se desarrollara con el enfoque del precio medio, siguiendo
al trabajo realizado por (Rauf & Siddiqi, 2009). EI modelo de demanda con el

precio medio tiene la siguiente forma:

N o‘,%

9 El calculo del tamafio de la muestra se obtuvo mediante la siguiente expresion: n = T
2
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Q = Bo + B1Pmed + B,Y + BiiZi;  (7)

Donde:
Q Cantidad de m3 consumidos de agua potable.
Pmed Precio medio o promedio,
Pred = [P1Q1 + P2Q2 + P3(Q — Q1 — %2) +-++P5(Q — Q1—....—Q4)] ®
Y Ingreso familiar
VA Vector de variables socio-economicas

La forma funcional del modelo se puede expresar asi:
Lineal:

Q = By + B1Pmed + Byvalory,, + Pzpershog + Biingreso + Psnducha
+ Peninodor + fynllaves + fgnlavadoras + Bgesp _verde

+ fiovehiculo + u; 9

Semi-logaritmico: donde, la variable dependiente esta expresada en logaritmos.

Se espera que precio medio (Pmed), tenga signo negativo. Para los Ingresos, el
signo esperado deberd ser positivo, dado que el consumo de agua potable
aumentara a medida que estos aumenten (Rauf & Siddigi, 2009).

Por su parte, el nimero de personas por hogar (pershog), se espera que tenga
una relacién positiva con la cantidad consumida de agua, de acuerdo a los
estudios realizados de [Andrews y Gibbs, 1975; Foster y Beattie, 1979; Hanke y
Mare 1982, Doeksen, Goodwin y Oehrtman, 1984], como lo citd (Chicoine &
Ramamurthy, 1986).

El valor de la vivienda (valor_viv), se espera que tenga una relacion directa con
el consumo de agua debido que, a mayor tamafio de la propiedad aumentara su
uso. El numero de inodoros (ninodoros), se espera que tenga un signo positivo,

como menciona (Chicoine & Ramamurthy, 1986), esta variable induce al aumento
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del consumo de agua. De igual manera se espera el mismo signo para las
variables: niumero de duchas (nducha), numero de llaves (nllaves), nUmero de
lavadoras (nlavadoras), numero de vehiculos (vehiculos), espacios verdes

(esp_verde).

6.2.2 Modelo de costos
Para este proyecto se estima la funcion de costos Translog, que toma la siguiente

forma:

1 1
InC = ay + aylnY + Z a;InP; + Eazyy(lnY)2 + EZ Z a;jlnP;InP; + Z ay;inYlnP; + € (10)
i i i

Lj=1,...,n

Donde, C representa el costo total, P; son los precios de los insumos incurridos
para la produccién y/o distribucién de agua potable, Y, es la cantidad de metros
cubicos producidos; e representa el término aleatorio. EI modelo de costos
Translog debe cumplir la condiciéon de homogeneidad de grado cero, para ello se

excluye el precio de los materiales.

SK = By + ape In(25) + @y In (ﬂ) + aygIn(Y)
Pum Pm

SL= B+ arn®) +8uln () +ayeIn(v) (1)

Adicionalmente, las funciones de costo deben cumplir las siguientes condiciones:

1. La sumatoria de la elasticidad propia y la elasticidad cruzada debe ser
cero.

2. Puede presentar economia o des-economia de escala.

La elasticidad esta expresada de la siguiente manera: .y = aI"C/alnY, (12). El
L

costo marginal se puede obtener a través de la siguiente expresién utilizada por

Kim (1987), MC; = YE* gcy (13), donde C, es el valor ajustado de la funcion de
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costos. La expresion (14) permite obtener los retornos de escala, que es igual a

la inversa de la elasticidad con respecto a la cantidad producida de m3.

Clpy) 1
= =— (14
SOMCxY g, (14)
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para esta seccion del proyecto se considera dos fases: Diagnéstico y
Determinacion de la tarifa. El diagndstico comprende el estudio del canton, la
empresa y la sociedad. Previo a la determinacién de la tarifa se estima la funcion
de demanda y de costos; y finalmente, se proponen algunas alternativas de

tarifacion, cuyos efectos se analizan en el apartado numero ocho.

7.1 DIAGNOSTICO
Para el desarrollo de la fase de diagndstico, primeramente, se iniciard con una
breve caracterizacién del canton Gualaceo, indicando su ubicacién geogréfica,
datos econdémicos y sociales. Adicionalmente, se analiza la cobertura de servicios
de luz, teléfono, internet y alcantarillado del cantén. Posteriormente, se describe
a la empresa EMAPAS-G EP, sus antecedentes, estructura orgénica funcional y
se incluye la situacion financiera. Esta seccion termina con la descripcion del
servicio de agua potable, incluyendo a los usuarios y las tarifas vigentes del

sector.

r ——
DIVISION PARROQUIAL DEL CANTON GUALACEO
- —

i RI P
/'é\b ”~, ¢‘/{’

Gualaceo limita al norte con los cantones Paute y el Pan; al sur, Chordeleg y

Sigsig; al este, con la provincia Morona Santiago y al oeste con la ciudad de
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Cuenca, (Castillo Vasconez & Tapia Zaruma, 2010). En la siguiente tabla se

observa informacién general del canton.

Tabla N°5. Informacién General de Gualaceo

CARACTERISTICA RESULTADO

Cabecera Cantonal Gualaceo
Superficie 349,78 km?
Altitud 2.330 m.s.n.m.
Temperatura promedio 17C’

Fuente: Municipalidad de Gualaceo (2017).
Elaboracion: Autores.

Gualaceo cuenta con nueve parroquias, incluyendo la cabecera cantonal. La
Tabla N°6, muestra el niumero de predios existentes por parroquia para el afo
2016. Como se puede apreciar, en ese afio el Canton Gualaceo tenia 9.959

predios de ellos 7.801 estaban ubicados en la cabecera cantonal.

Tabla N°6. Predio, superficie y poblacion del cantén Gualaceo por

parroquia.
PARROQUIA POBLACION SUPERFICIE NUMERO DE PREDIOS

Gualaceo?® 21.443 41,57 km? 7801

San Juan 5.305 34,69 km? 505

Zhidmad 2.745 43,30 km? 418

Jadan 4.326 52,18 km? 339

Mariano Moreno 2.616 33,80 km? 249

Daniel Cérdova Toral 1.702 21,23 km? 240

Remigio Crespo 1.414 29,69 km? 138

Luis Cordero Vega 2.030 80,44 km? 138

Simén Bolivar 1.128 12,88 km? 131

TOTAL 42.709 349,78 km? 9.959

Fuente: EMAPAS-G EP, INEC (2010).

Elaboracion: Autores.
10| a parroquia Gualaceo es la Unica que pertenece a la zona urbana.
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En cuanto a extension territorial, la parroquia Luis Cordero Vega es la mas
grande, representando el 23,0% del &rea total del Cantén. Por otro lado, Simon

Bolivar es la mas pequefia, constituyendo el 3,68% de la superficie total.

7.1.1 Datos Econdmicos y Sociales
7.1.1.1 Poblacion

El cantén Gualaceo cuenta con una poblacion total de 42.7 mil habitantes, que
representa el 6% del Azuay. El 54,4% de la poblacion son mujeres y 45,6% son
hombres, esta diferencia se explica por la fuerte migracién que tiene el sexo
masculino, representando el 68,8% de la migracion total del canton, (Lopéz, Galo;
INEC, 2010).

Gréafico N°2. Proyeccion de la Poblacion Urbanay Rural

25500
24500
23500
22500
21500
20500

19500
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

POBLACION

Urbana Rural

Fuente: INEC (2010), EMAPAS G-EP.
Elaboracion: Autores.

Por su parte, el 32,7% de esta poblacion pertenece a la parte urbana y el 67,3%
de los ciudadanos residen en las zonas rurales del canton. Segun las
proyecciones del INEC para el afio 2020 la poblacion urbana del cantén
incrementara en 17,5%, mientras que la rural se incrementara un 4,6%, como se

aprecia en la grafica anterior.

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA 43
WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN



UNIVERSIDAD DE CUENCA

7.1.1.2 Actividad Econémica

El 52,2% de la poblacion de Gualaceo forma parte de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), representando el 5,5% de la PEA del Azuay, de
acuerdo a (SNI, 2014). A continuacion, se detallan las principales actividades

econOmicas que se desarrollan dentro del Canton.

De acuerdo al grafico N°3, la principal actividad que se desarrolla en el cantén es
la agricultura y ganaderia, se destaca la produccion de verduras, hortalizas y
frutas como duraznos, manzanas y peras. La segunda principal actividad es la
industria manufacturera, que para un cantén de tamafio medio como Gualaceo
es relativamente importante; entre las principales actividades desarrolladas se
destacan las de calzado, el tejido de chompas de lana, los bordados, macanas,

orfebreria, ebanisteria, entre otras

Grafico N°3. Distribucién de la PEA por Rama de Actividad

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca IIEEEEEEE————— 30,00%
Industria manufacturera IEEEEEEEEEEEENE———— 21,00%
Comercio al por mayory menor IS 13,40%
Construccion IE———————— 11,60%
Otros I 5,10%

Actividades del hogar mE 4,20%

Transporte m 3,90%
Alojamiento y servicio de comida EE 3,00%
Ensefianza mll 2,80%
Otras actividades y servicios M 2,60%
Administracion publicay defensa B 2,50%

Fuente: INEC (2010)
Elaboracion: Autores

Finalmente, en menor grado, pero sin perder importancia esta el comercio y la
construccion, reflejando que el cantén emplea una porcién considerable de su

poblacion a este sector econdémico.

Por otro lado, de acuerdo al censo econdémico, analizando los ingresos por ventas

de las empresas del canton destaca en primer lugar, el comercio que representa
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el 47,9%, seguido por las actividades financieras y de seguros con el 25,4%,

mientras que la manufactura figura con un 9,7% de los ingresos por ventas.

En la tabla N°7, Gualaceo para el afio 2010 gener6 107 millones de ddlares, que
constituyen el 1% de los ingresos del Azuay segun la (SNI, 2014, pag. 3). Del
mismo censo se deriva que existen dos mil establecimientos econémicos que
representan el 5,8% de establecimientos de la provincia.

Tabla N°7. Informacion Econémica Adicional

Actividades que generan mayor ingreso Porcentajes
Comercio al por mayor y menor- reparacién de

vehiculos automotores y motocicletas 47,90%
Actividades financieras y de seguros 25,40%
Industrias manufactureras 9,70%
Participacion de la actividad econdmica Valores
Ingresos por ventas 107 millones de ddlares
Personal ocupado 4800 personas
Establecimientos econdmicos 2000 establecimientos

Fuente: (SNI, 2014).
Elaboracién: Autores.

7.1.1.3 Indicadores Sociales
En la tabla N°8, se observa que la edad promedio de los habitantes de Gualaceo
es de 28 afos, similar al promedio de la provincia y del pais. La pobreza, medida
a través de las Necesidades Basicas Insatisfechas, sefiala que la poblacién de
Gualaceo tiene 21 puntos adicionales con respecto al Azuay y 9,2 con respecto

al pais.

Tabla N°8. Indicadores Sociales de Gualaceo, Azuay y el Ecuador

INDICADOR GUALACEO AZUAY ECUADOR
POBLACION
Edad media de la poblacién 28,1 afios 28,9 afios 28,4 afios
POBREZA
Necesidades Basicas Insatisfechas 69,30% 48,30% 60,10%
EDUCACION
Analfabetismo >= 15 afios 11,20% 6,70% 6,80%
% Hogares de nifios que no asisten a un
estabglecimiento. (Ni:os de 5 a 14 afios) 4,60% 3,70% >/10%
Afos de escolaridad promedio < 24 afios de edad 8,2 anos 9,3 afos 9,6 afios
VIVIENDA
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% Hogares con viviendas propias y totalmente

54,90% 46,00% 46,90%
pagadas
EQUIDAD
% Discapacitados que asisten a un establecimiento

1 [v) 8 [v) 0,

de educacidn especial 9,10% 90% 9,50%
% Discapacitados que trabajan en el sector publico 0,20% 0,30% 0,40%
% Adultos mayores jubilados 3,90% 13,30% 12,50%

Fuente: INEC, (2010)
Elaboraciéon: Autores

En términos de escolaridad, el canton tiene 4 puntos adicionales de personas
mayores a quince afios con analfabetismo que la provincia y que el pais,
adicionalmente los afios de escolaridad del canton en personas menores de 24
afos es de 8,2 afios, superado por el promedio provincial y el nacional en 1,1y

1,4 afios respectivamente.

Por otro lado, los hogares del cantdon Gualaceo con viviendas propias y
totalmente pagadas superan en 8,9 puntos al Azuay y 8 puntos respecto al pais.
Finalmente, en términos de equidad, el canton tiene 8,6% menor poblacion de

adultos mayores jubilados en relacion al pais y 9,4% menor que el Azuay.

7.1.1.4 Acceso a Servicios Basicos

7.1.1.4.1 Luz

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur tiene cobertura en 26 cantones del
Azuay, Cafar y Morona Santiago, cuenta con una sucursal en el canton Gualaceo
y como se puede observar en la siguiente tabla, para el afio 2012 el 95,5% de las
viviendas contaban con este servicio, todavia inferior al 97,5% de cobertura en la

provincia del Azuay, pero superior al 93,2% de cobertura a nivel nacional.
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Tabla N°9. Procedencia de Luz Eléctrica

FUENTE GUALACEO AZUAY ECUADOR
Empresa Eléctrica 95,49% 97,45% 93,19%
Panel Solar 0,02% 0,00% 0,16%
Generador de Luz 0,03% 0,05% 0,42%
Otro 0,05% 0,05% 1,00%
No tiene 4,42% 2,44% 5,23%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: INEC, (2010).
Elaboracion: Autores.

7.1.1.4.2 Telefonia e Internet

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), es la empresa que brinda
los servicios de telefonia e internet; sin embargo, empresas privadas también
ofertan el servicio de internet en el cantdén. Para el afio 2010, 18% de las
viviendas contaban con telefonia fija y apenas un 3,89% tenian servicio de
internet. Sin embargo, han transcurrido siete afios en los cuales la cobertura de
estos servicios probablemente ha cambiado de forma significativa. En la tabla
N°10, refleja que, la proporcion de hogares con acceso a telefonia fija e internet

en el cantdn Gualaceo es inferior a los hogares azuayos y ecuatorianos.

Tabla N°10. Acceso a Telefonia Fija e Internet

GUALACEO AZUAY ECUADOR
DISPONE  TELEFONO INTERNET TELEFONO INTERNET TELEFONO INTERNET
y 18,00% 3,89% 40,62% 12,36% 33,35% 13,03%
NO 82,00% 96,11% 59,38% 87,64% 66,65% 86,97%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: INEC (2010).
Elaboracion: Autores.

7.1.1.4.3 Agua Potable y Alcantarillado

EMAPAS-G EP es la empresa encargada de suministrar el agua potable y
alcantarillado para Gualaceo. En la tabla N°11, la provisién de agua, el 67,4% de
las viviendas reciben agua a través de la red publica y el 26,7% de ellas se

abastecen del rio, vertiente o quebrada mas cercana. En cuanto al
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abastecimiento por medio de la red publica para Gualaceo es inferior en 12,6% a

la provincia del Azuay y 4,6% al Ecuador.

Tabla N°11. Fuentes de Aguay Servicio de alcantarillado

Provision de Agua Servicio de Alcantarillado
Fuente Gualaceo  Azuay Ecuador Fuente Gualaceo  Azuay Ecuador
Red publica 67,39% 79,97%  71,98% Alcantarillado  33,44% 61,38%  53,59%
De pozo 3,06% 2,71% 11,53% Pozo Séptico 3481%  21,80%  23,92%
De rio, vertiente  26,74% 15,29% 9,72%  Pozo Ciego 8,44% 3,73% 10,09%
Carro repartidor 0,04% 0,12% 5,05% Directa 1,23% 2,47% 1,71%
Otro 2,78% 1,91% 1,71% Letrina 3,11% 1,36% 2,74%
No tiene 18,97% 9,27% 7,95%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: INEC (2010).
Elaboracion: Autores

El servicio de alcantarillado presenta menor cobertura con el 33,4%; el 34,8% de
las viviendas cuenta con pozo séptico y el 19% no cuenta con servicio higiénico.
El servicio de alcantarillado es inferior en 27,9% con respecto a la provincia y

20,2% respecto al Ecuador

7.1.2 Empresa EMAPAS-G EP
7.1.2.1 Antecedentes

El Concejo Municipal de Gualaceo en diciembre de 2005 emite la Ordenanza de
constitucion de la Empresa Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, EMAPAS-G. Posteriormente, en noviembre del 2010 de acuerdo a
la Ley Organica de Empresas Publicas se constituye la empresa EMAPAS-G EP,
como una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion. En
este sentido, la empresa esta encargada de la prestacion de los servicios de agua

potable, alcantarillado, saneamiento y gestion ambiental (Gémez & Orellana,

2011).

Una vez constituida la empresa se le adjudicaron atribuciones y obligaciones; de
igual manera, la mision y la vision de la empresa EMAPAS-G EP se puede
observar en el anexo N°6. La empresa tiene los siguientes objetivos:
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» Prestar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para
preservar la salud y obtener una rentabilidad social y econ6mica en sus
inversiones, mismas que seran reinvertidas para el desarrollo de la Empresa.
» Administrar, planificar, controlar, operar y mantener los sistemas de
produccion, distribucion y comercializacion de agua potable; asi como de la
condicion, recoleccion y disposicion final de las aguas residuales de la ciudad.
» Contribuir a proteger el entorno ecoldgico y el mantenimiento de las
fuentes hidricas de Gualaceo y de las que actualmente estan en uso, por
medio de la Unidad Cantonal de Gestion Ambiental. (EMAPAS-G, 2009).

7.1.2.2 Estructura Organica Funcional

De acuerdo con los objetivos y funciones que le competen a la empresa, contara
con los siguientes niveles: Directivo, Ejecutivo, Asesor y Operativo.

7.1.2.2.1 Nivel Directivo

Este nivel serd ejercido por el directorio, maxima autoridad de la Empresa

Municipal, el directorio esta integrado por:

» El Alcalde o Alcaldesa, o su delegada o delegado, quien lo presidira, y
debera ser una funcionaria o funcionario del Gobierno Local, debiendo
acreditar conocimiento y experiencia en el area de accion de la empresa,;

» Una o un Concejal, designado por el Consejo Cantonal; vy,

» Tres representantes de la ciudadania, elegidos en asambleas locales, de
conformidad al reglamento interno que para el efecto expida el Directorio,
garantizando la pluralidad e inclusion de las organizaciones sociales y de

la ciudadania, considerando la equidad de género.

Las funciones principales del directorio son:
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» Dictar politicas institucionales, fijar objetivos y metas.
» Aprobar el Plan Estratégico de la Empresa Municipal y el Presupuesto.
» Dictar normas, reglamentos internos, generales y especificos.

» Evaluar semestralmente la marcha técnica, administrativa y financiera.

7.1.2.2.2 Nivel Ejecutivo

El nivel ejecutivo constituye el érgano consultivo y de apoyo para las decisiones
de la Empresa Municipal. Esta integrada por:

Gerencia Técnica y Comercial
Nivel de Apoyo Asesor
Jefatura Financiera y Seccién de Presupuesto y Contabilidad

Seccion Tesoreria-Recaudacion-Facturacion-Pagador

vV V VYV V V

Seccion de bodega y control de activos

7.1.2.2.3 Nivel Operativo

Este nivel cumple directamente con los objetivos y finalidades de la Empresa
Municipal, ejecuta los planes, programas, proyectos y politicas de trabajo,
impartidos por el nivel ejecutivo. Esta integrada por: Direccién Técnica y Seccién

Plantas de Potabilizacion.

En el anexo N°6 y N°7, se pueden observar las obligaciones y atribuciones de

EMAPAS-G EP; y el distributivo del personal de la empresa, respectivamente.

7.1.2.2.4 Organigrama

La estructura organizativa de la empresa EMAPAS-G EP es vertical, donde los
niveles mas altos se encuentran en la parte superior, mientras que los
departamentos de menor rango se ubican desplegados hacia abajo. A

continuacion, se puede observar el organigrama de la empresa:
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llustracion N°2. Organigrama de la Empresa

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

ASEORIA JURIDICAf—4—  SECRETARIA
I I I ]
DIRECCION PLANTA DE CONTABILIDAD Y RECURSOS
TECNICA POTABILIZACION FINANZAS HUMANOS
1
I ]
LECTURAY AGUA POTABLE Y RECAUDACION Y
CATASTRO ALCANTARILLADO —[OPERADOR PLANTA BODEGA
| | OPERADOR, | | GUARDIA
CUADRILLA PLANTA
[ | CHOFER,
CUADRILLA

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracion: Autores.

7.2 DIAGNOSTICO FINANCIERO DE EMAPAS-G EP
En este apartado se realizara el diagndstico financiero de EMAPAS-G EP para el
periodo 2012 a 2016', a través del andlisis vertical?, horizontal'3, e indicadores
financieros, con la finalidad de conocer la situacion en el corto, mediano y largo

plazo.

11 La informacién que serd analizada provino de la empresa EMAPAS-G EP, para la cual se usa
los Balances Generales, Estados Resultados y Estado de Ejecucion Presupuestaria.

12 Andlisis Vertical, véase en el anexo N°8.

13 Andlisis Horizontal, véase en el anexo N°9.
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7.2.1 Anélisis Vertical

Este analisis permite visualizar la estructura financiera de la institucion. Se realiza
con el fin de conocer la participacion que tienen cada una de las subcuentas
respecto a las cuentas principales, en el caso del balance general permite
determinar la representatividad respecto al activo, pasivo y patrimonio, (Escobar
Gallo & Cuartas Mejia, 2006) .

Gréafico N°4. Composicion del Activo Total, periodo 2012-2016

Composicion del Activo Total
2012-2016

100,00%

85,18%
80,69%
80,00% ’ 71,78% 72,62%
63,47%

60,00%

36,53%
40,00% 22

28,22% 27,38%
20,00% 9’35%9’96% I e . I I
0,00% . = 0,00%
2012 2013 2014 2015 2016
B Act. Corriente (AC) M Act. Fijo (AF)  ® Inversiones (Inv)

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboracién: Autores

En el grafico N°4, los activos corrientes (AC) durante los primeros tres afios
representan mas del 70% de los Activos totales (AT). No obstante, en los ultimos
aflos presentan una importante disminucion. Para el afio 2016, constituyen el
27,38%, mientras que los activos fijos (AF) superan el 70% de los AT, este
aumento ocurre porque, en los dos ultimos afios se realizaron adquisiciones de

bienes inmuebles de larga duracion y de maquinarias.

Entre las partidas que mostraron mayores cambios en los AC, se encuentran los
activos disponibles (AD), que representan el 40,05% de los AT en el afio 2014,

sin embargo, para el afio 2016 disminuye su participacion, constituyendo el
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13,21% de los AT; una parte de los cuales se destinan a la cuenta financiamiento

interno?,

Por otro lado, Cuentas por cobrar, para el afio 2012 represento el 29,32% de los
AT, reflejando que EMAPAS-G EP cuenta con usuarios que presenta morosidad,
es por ello, que la empresa empled rigurosas politicas de cobranza. De tal
manera, para el afio 2016 esta partida es del 4,58% de los activos totales. De
manera similar, ocurrié con la partida Deudores financieros, en el afio 2013

represento el 26,5% y en el afio 2016 el 4,7% de los AC.

En la grafica N°5, para el periodo de analisis los pasivos representan el 1,68%
con respecto a la suma del pasivo y el patrimonio, reflejando que, la empresa
opera aproximadamente con mas del 98% de recursos propios®®. En esta seccion
de los pasivos, entre las partidas que tuvieron mayor movimiento, se encuentran

las partidas depdsitos y fondos de terceros junto con la partida cuentas por pagar.

Por su parte, cuentas por pagar refleja una tendencia creciente para el periodo
de estudio. Es asi, para el afio 2012 constituyé el 26,69% de los pasivos,
mientras, para el afio 2016 represent6 el 50,25%, deduciendo, que la empresa

incrementd su deuda en el Ultimo afo.

En el patrimonio se observa la partida patrimonio empresas publicas para el afio
2014 represent6 el 17,86%, sin embargo, en los posteriores afios este rubro
aumentd notablemente, es asi para el afio 2016 constituyo6 el 57,56%, debido a
las adquisiciones que se realizaron en los activos fijos. El 98% de los recursos
de EMAPAS-G EP son propios, y el 2% son financiados.

4 En la tabla N°14, se puede observar que los ingresos por financiamiento tienen una
participacion creciente en el periodo de estudio, los fondos provienen de la partida activos
disponibles.

15 “En el catalogo general de cuentas no existen cuentas de pasivo que permitan la identificacién
de corto y largo plazo...” De acuerdo al Manual de Contabilidad Gubernamental.

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA 53
WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Gréafico N°5. Composicion del Pasivo y Patrimonio

97,90% 97,40% 98,00% 99,10% 99,20%

100,00%
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B Pasivo M Patrimonio

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboraciéon: Autores.

7.2.2 Analisis Horizontal

Al andlisis horizontal se lo conoce también como analisis dinAmico o de series
tiempo, que permite comparar la situacion de un periodo a otro, ya sea en
términos absolutos 0 en porcentajes, mostrando de esa manera su tendencia
(Escobar Gallo & Cuartas Mejia, 2006). Por lo tanto, los objetivos de este método
son la evaluacion de politicas, fijacion de nuevas metas y realizacion de

proyecciones.

7.2.2.1 Anélisis de los activos
Los activos totales, en el periodo de analisis reflejan un crecimiento del 43,23%,
esto se debe al incremento de los activos fijos en 143,24% y del activo corriente
en 20,26%. A continuacién, se presenta la variacion de las subcuentas mas
importantes, que han provocado el crecimiento de las cuentas antes

mencionadas:

Activos disponibles, esta partida para el afio 2015 presenta un incremento del
14,34% respecto al afio 2014, sin embargo, para el afio 2016 presenta un
decremento del 36,34% respecto al afio 2015. Esta disminucién se debe que los
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recursos de esta cuenta fueron destinados a la adquisicion de bienes inmuebles

y de maquinaria.

Cuentas por cobrar, esta partida para el aflo 2013 tuvo un decremento del 57,97%
respecto al afio 2012, sin embargo, en el afio 2015 increment6 en 28,71%
respecto al afio 2014. Mientras para el afio 2016 tuvo una disminucion del 6,31%.
Como se puede apreciar esta cuenta ha tenido disminuciones notables, esto se
debe a las rigurosas politicas que aplica la empresa para reducir los niveles de

cartera vencida.

Existencias para produccion, esta cuenta en el afio 2013 aumenté en 51,19%, de
igual manera en los afios 2015 y 2016 presenté incrementos del 9,96% y 33,23%
respectivamente, debido a la adquisicion de materiales para la construccién, de

repuestos y accesorios.

Los activos fijos han reflejado el mayor crecimiento a diferencia de otras cuentas,
para el afio 2014 incremento en 330,49% respecto al afio 2013, de igual manera
para el aflo 2015 aumento en similar proporcion esto se debe a las adquisiciones

de bienes inmuebles y de maquinaria.

7.2.2.2 Anélisis de los Pasivos

La partida cuentas por pagar, para el periodo 2012-2016 refleja un crecimiento
en promedio del 14,86%. El afio 2013 presenta el mayor incremento del 65,48%
respecto al ailo 2012; para los afios posteriores su crecimiento no fue en la misma
proporcién. Deduciendo que la empresa en los Ultimos tres afios realiz6 mayores

adquisiciones a crédito.
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La partida Financieros!®, presenta un crecimiento en promedio del 831,94%. El
mayor incremento fue en el afio 2015 del 3993,64%, debido a la adquisicién de

nuevas obligaciones.

7.2.2.3 Andlisis del Patrimonio
El crecimiento del patrimonio, se ve enmarcado principalmente por el incremento
de la cuenta patrimonio de empresas publicas en 117,12%, para el periodo de
analisis. El alza de este rubro esta influenciada por la adquisicién de activos,
como se menciond anteriormente en el analisis de los activos fijos. La partida
resultados de ejercicios vigentes presenta una disminucion del 103,27% en
promedio, debido que los costos de operacién han tenido un crecimiento

considerable, afectando de forma negativa al rubro antes mencionado.

En el siguiente apartado se analiza la situacion financiera de la empresa, a través
de indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad y de gestion; para los cuales,
se utiliza el estado de situacion financiera y el estado de resultados otorgados
por la empresa EMAPAS-G EP los resultados se encuentra en la tabla N°12.
Dichos resultados son comparados con EMAPAL-EPY’, de la ciudad de Azogues,
por ser una empresa de caracteristicas similares, debido que no se cuenta con
valores de la industria por ser una empresa publica; la comparacion de los

resultados de las dos empresas se pueden observar en la tabla N°13.
7.2.3 Analisis de Liquidez

Este analisis utiliza indicadores que dan a conocer la capacidad de una institucién

para hacer frente a las obligaciones contraidas en el corto plazo segun (Gitman

18“Financieros: Comprende las cuentas que registran y controlan los créditos de proveedores,
anticipos de caracter legal, administracion de fondos u otros de igual naturaleza”. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2017).

17 Se procede a comparar los resultados con la empresa EMAPAL-EP, por tener caracteristicas
similares en demografia y cantidad de usuarios. Los valores de los activos se encuentran en las
mismas unidades.
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& Zutter, 2012). La principal interrogante que se plantea es: ¢la empresa tiene

las condiciones de cubrir las deudas en el corto plazo?

En este sentido, la razdn circulante, permite conocer la liquidez de la empresa
para hacer frente a las deudas contraidas en el corto plazo segun (Medina
Samaniego, 2014), para el periodo 2012-2016 presenta en promedio 36,35

dolares para hacer frente a cada délar contraido como obligacion.

La prueba acida 118, refleja un valor de 33,02 délares, esta disminucién respecto
al indicador anterior se debe a la inclusion de la cuenta existencias. Mientras, la
prueba acida 2'°, muestra un valor de 26,38 ddlares, este valor supera los 0,90
centavos que presenta EMAPAL EP. De esta contrastacion se puede establecer
gue la empresa de la ciudad de Gualaceo, en las tres razones antes mencionadas
puede cubrir las obligaciones en el corto plazo. Los resultados obtenidos son

relativamente altos, por lo tanto, se puede intuir que se tiene dinero ocioso.

Para tener conocimiento de los recursos disponibles después de haber liquidado
las obligaciones en el corto plazo, se procede a examinar el indicador capital de
trabajo neto contable. En el periodo 2012-2016 la empresa refleja en promedio
que posee 1’150.918,15 ddlares, como consecuencia, de la alta participacion de
los activos corrientes. Sin embargo, en el afio 2016, este indicador se reduce
respecto a los afios anteriores, debido a la disminucién de los activos corrientes,
esto ocurre principalmente por el decremento de la partida disponible en 36,34%

con respecto al afio anterior.

18 Prueba Acida 1: este ratio es similar al ratio razén circulante, con la salvedad que en la férmula
. . . . . Activos Corrientes—Existencias
se incluyen las cuenta existencias, expresada de la siguiente manera:

Pasivos Corrientes

19 Prueba Acida 2: similar a la prueba acida 1, aqui se incluye la partida cuentas por cobrar,
N . Activos Corrientes—Existencias—Cuentas por Cobrar
expresada de la siguiente manera:

Pasivos Corrientes
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Por otro lado, el indicador capital de trabajo neto operativo?°, refleja un valor
de 299.196,59 ddlares, para el periodo de analisis, en consecuencia de la alta
participacion del rubro cuentas por cobrar y el aumento que ha tenido la partida
existencias. Lo ideal seria que este ultimo indicador analizado se aproxime a
cero, lo que significaria que la empresa esta realizando una buena gestién del

efectivo.

Contrastando el resultado de este ultimo indicador, EMAPAL-EP tiene un valor
de 648.340,00 dolares, superando al monto presentado por la empresa
EMAPAS-G EP. Es decir, que esta ultima empresa realiza mejor gestion del
efectivo, sin embargo, las dos empresas se encuentran lejos del 6ptimo, por lo
tanto, poseen dinero ocioso, es decir que estos recursos no estan generando

beneficio.

De acuerdo al analisis anterior, se puede observar que la empresa tiene altos
niveles de liquidez para hacer frente a las obligaciones que posiblemente pueda
contraer. Sin embargo, dicha liquidez al no generar beneficio para la empresa se
convierte en dinero ocioso. Consecuentemente, con la liquidez existente se debe
realizar inversiones o su vez el pago de pasivos que generan recargos para la
entidad.

7.2.4 Analisis de Solvencia

Estos indicadores permiten conocer el grado de autonomia financiera y de
solvencia, es decir, la contribuciébn en la adquisicion de los recursos de la
empresa de las fuentes de financiamiento, internas (capital) y externas (pasivos).
(Gitman & Zutter, 2012).

20 Capital Trabajo Neto Operativo, este indicador esta expresado de la siguiente forma:

Cuentas por Cobrar + Existencias — Cuentas por Pagar.
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indice de endeudamiento del activo, permite conocer el nivel de dependencia
de la empresa con sus acreedores (Medina Samaniego, 2014). EMAPAS-G EP
refleja un valor de 1,68%, menor al valor presentado por EMAPAL de 7,46%. Esto
significa que, menos del 2% de los recursos de la empresa provinieron de otras

fuentes distintas al capital social.

Este indicador para el afio 2013 fue de 2,98%, en los posteriores afios esta razon
fue disminuyendo, de tal manera, en el afio 2016 mostré un valor de 0,77%, es
decir, para este Ultimo afio los acreedores participaron en menos del 1%. El indice
de endeudamiento y el de autonomia son complementarios de acuerdo a (Matute
& Paida, 2015, pag. 52). Este indicador al ser relativamente bajo, beneficia a la
sociedad, magnificando los ingresos, debido que estos recursos pueden ser

utilizados en proyectos destinados al beneficio de la poblacion.

La razon cobertura de cargos fijos, mide el nivel que tiene la empresa para
cubrir sus compromisos permanentes. Para el periodo de estudio EMAPAS-G EP
manifiesta un valor igual a 45,01 veces, a diferencia de EMAPAL que tiene un
valor de 5,16 veces, reflejando que la empresa tiene una alta capacidad de pago.
Este indicador tiene una tendencia decreciente, es asi, para el afio 2012 fue de
112,31 veces, sin embargo, para el afio 2016 disminuyé a 6,55 veces. Esta
disminucién se debe que la cuenta gastos por arriendos tuvo un incremento
significativo del 293% del afio 2012 al 2016, por su parte, el rubro utilidad antes

de impuestos mostro un decremento del 33,05%.

Del analisis anterior, se puede deducir que EMAPAS-G EP tiene un alto grado de
independencia financiera, es decir, que la instituciobn casi en su totalidad
desarrolla sus operaciones con recursos propios. Por otro lado, la empresa no
tiene problemas al momento de cubrir las obligaciones fijas como se lo mencion6
anteriormente. Sin embargo, en los ultimos afos este indicador se ha reducido a

causa de un mayor crecimiento de los gastos en relacion a los ingresos.
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7.2.5 Anédlisis de Rentabilidad

EMAPAS-G EP al ser una empresa publica no esta sujeta al pago de impuestos
al final del periodo fiscal, no obstante puede obtener utilidades, es por ello que
se construyen indicadores de rentabilidad con el fin de medir la capacidad de
generacion de utilidades segun (Medina Samaniego, 2014).

Para saber la efectividad del manejo de los activos al obtener ganancias se
analiza la razon rendimiento sobre los activos (ROA), a lo largo del periodo de
estudio, este indicador refleja un valor del 15,90%, el cual, al ser comparado con
3,71% de EMAPAL, se deduce que en promedio los activos contribuyeron a
generar una rentabilidad del 15,90%, mayor a la presentada por la empresa de
la ciudad de Azogues. Sin embargo, el valor promedio de este indicador es menor
al del afio 2012, en este afio los activos contribuyeron en 39,42%. Esta tendencia
fue disminuyendo, es asi, para el afio 2015 y 2016 EMAPAS-G EP obtuvo una
aportacion del 3,22% y 2,49% respectivamente, esto ocurre por el aumento de

los activos y la reduccion de la utilidad en 33%.

La razon rendimiento patrimonial (ROE), EMAPAS para el periodo 2012-2016,
en promedio tiene un rendimiento del 16,24%, estando por encima del 3,92%
presentado por la empresa EMAPAL. Para el afio 2012 obtuvo una contribucién
del 40,26%, valor superior al 2,51% del afio 2016, siendo este el punto mas bajo,
a causa gue el patrimonio en los ultimos 4 afios en promedio creci6 en 44,06%,
mientras que la utilidad neta para el mismo periodo en promedio ha tenido un

decrecimiento del 33%.

Del andlisis anterior, se puede observar que en los Ultimos 4 afios se ha realizado
grandes inversiones, pero estos no se ven reflejados en el incremento de los
ingresos por lo cual se puede intuir que la empresa tiene capacidad instalada

ociosa, esto se podra corroborar con los indicadores de gestién.
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7.2.6 Anédlisis de Gestién

Estos indicadores reflejan la efectividad en cuanto a la administracion de los

recursos que dispone la empresa (Caivinagua & Guerrero , 2014); considerando

gue los activos adquiridos tienen la finalidad de mejorar el servicio.

Tabla N°12. Indicadores Financieros EMAPAS-G EP

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 PROMEDIO
RATIOS DE LIQUIDEZ
Razén Circulante 38,36 32,83 36,22 38,7 35,65 36,35
Prueba Acida 1 35,75 30,31 33,18 35,44 30,44 33,02
Prueba Acida 2 21,81 26,56 28,95 30,12 24,48 26,38
Capital Trabajo neto Contable?! 985 1312 1176 1289 989 1150
Capital Trabajo Neto Operativo?? 429 251 230 279 304 299
RATIOS DE SOLVENCIA
indice de Endeudamiento 2,10% 2,59% 1,98% 0,94% 0,77% 1,68%
indice de Autonomia 2,15% 2,66% 2,02% 0,95% 0,77% 1,71%
Cobertura de Cargos Fijos 115,31 72,12 22,77 8,28 6,55 45,01
indice de Apalancamiento 1,02 1,03 1,02 1,01 1,01 1,02
RATIOS DE GESTION
Rotacion de Cartera 9,62 3,51 3,31 4,07 3,33 4,77
Rotacién de Activo Fijo 3,91 4,78 1,08 0,23 0,23 2,05
Rotacion de Ventas 0,37 0,33 0,3 0,15 0,16 0,26
RATIOS DE RENTABILIDAD
ROE 6,98% -2,22% 5,35% 4,67% 4,81% 3,92%
ROA 6,67% -2,04% 4,93% 4,37% 4,61% 3,71%

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracion: Autores.

El indicador rotacién de cartera da a conocer cuantas veces el rubro cuentas

por cobrar se efectivizo en periodo determinado como lo menciona (Caivinagua

& Guerrero , 2014) . Para el periodo de estudio EMAPAS, muestra un resultado

de 4,77 meses, este valor es superior al presentado de 0,84, por EMAPAL, es

decir, que la empresa del cantén Gualaceo necesita 4,77 meses en promedio

para efectivizar la partida cuentas por cobrar.

21 Capital de trabajo Neto contable, los valores estan expresado en miles de délares

22 Capital Trabajo Neto Operativo, los valores estan expresados en miles de ddlares.
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El afio 2012 presento el mayor tiempo de recuperacion de 9,62 meses, reflejando
una deficiencia en el manejo de las ventas a crédito. Por otro lado, el afio 2014
presento el menor tiempo, siendo igual al 3,31 para efectivizar cuentas por cobrar,
esta mejora del indicador, se debe a las politicas mas rigurosas por parte de la

empresa.

El indicador rotacion de activo fijo, refleja la contribucién de los activos fijos
para la generacion de ingresos, (Caivinagua & Guerrero , 2014, pag. 58).
EMAPAS-G EP el afio 2013 los activos fijos muestran la mayor contribucion,
generando 4.78 ddlares por cada dolar invertido, sin embargo, el afio 2015 se
genera 0.23 centavos, esto se debe al aumento del 384% de los AF, en tanto que

las ventas aumentaron en 5%.

Tabla N°13. Cuadro Comparativo con EMAPAL EP

INDICADORES / EMPRESA EMAPAS-G EP EMAPAL EP
RATIOS DE LIQUIDEZ
Razon Circulante 36,35 2,06
Prueba Acida 1 33,02 1,7
Prueba Acida 2 26,38 0,9
Capital Trabajo Neto Contable 1.150.918,15 601.145,95
Capital Trabajo Neto Operativo 299.196,59 648.340,05
RATIOS DE SOLVENCIA
indice de Endeudamiento 1,68% 7,46%
indice de Autonomia 1,71% 7,96%
Cobertura de Cargos Fijos 45,01 5,16
indice de Apalancamiento 1,02 1,07
INDICADORES DE GESTION
Rotacién de Cartera 0,84 0,84
Rotacion de Activo Fijo 0,19 0,19
Rotacién de Ventas 0,16 0,16
INDICADORES DE RENTABILIDAD

ROE 16,24% 3,92%
ROA 15,90% 3,71%

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboraciéon: Autores.

Comparando EMAPAS-G EP con EMAPAL EP, para el periodo 2012-2016, los

activos fijos de la primera empresa proporcionan una mayor contribucion siendo

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA 62
WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ERRTICY. (T —

——
UNVERSIDAD DE CUENCAJ

igual a 2,05 doélares en promedio por cada ddlar invertido, a diferencia de los 0,19
centavos que genera los activos fijos de la segunda empresa.

Rotacion de ventas o razon de activos totales, a diferencia del indicador antes
mencionado, este considera el de los activos totales y no Unicamente los activos
fijos. La empresa EMAPAS-G EP es mas eficiente en cuanto al manejo de los
activos, estos contribuyeron a generar 0,26 centavos en promedio para el periodo
2012-2016, a diferencia de EMAPAL que obtuvo 0,16 centavos, ver tabla N°13.
En el afio 2012 este indicador present6 un valor de 0,37 centavos, a diferencia
del afio 2015 que muestra un resultado de 0,15 centavos. En los dos ultimos afios
la empresa exhibe una disminucion en la contribucion de los activos totales en la
generacion del ingreso por ventas, es decir que las ventas no son proporcionales

a las inversiones realizadas.

De acuerdo a este analisis, la empresa presenta una mejoria en la recuperacion
de cartera. Por otro lado, en los primeros afios los activos fijos contribuyeron de
forma significativa en la generacion de los ingresos, sin embargo, en los dos
ultimos afios EMAPAS realizé grandes inversiones, las cuales no han generado
ingresos en la misma proporcion. Por lo tanto, se puede afirmar que la empresa
tiene capacidad instalada ociosa, corroborada por los resultados obtenidos en la

secciéon 7.2.5.

Para este andlisis se utilizo6 el balance general y el estado de pérdidas y
ganancias, para completar el diagndstico se examina el estado de ejecucion

presupuestaria.

7.2.7 Analisis Vertical de la composicion de Ingresos y Gastos del Estado

de Ejecucion Presupuestaria (EEP)
7.2.7.1 Analisis vertical de los ingresos del EEP

En la tabla N°14, se puede observar que la participacion de los ingresos

corrientes (IC), es decreciente respecto a los ingresos totales, mientras que los
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ingresos de financiamiento son crecientes. La cuenta Venta de bienes y servicios
tiene una participacion considerable en los ingresos corrientes, mientras que la
cuenta Tasas y contribuciones??, en los ultimos afios ha disminuido debido que
esta sujeta a la ejecucion de obras, que también ha presentado una reduccion.
Motivo por el cual, la partida ingresos de financiamiento tiene un crecimiento

constante.

Tabla N°14. Andlisis Vertical de Ingresos

PARTIDA / ANO 2012 2013 2014 2015 2016 PROMEDIO
INGRESOS CORRIENTES 81,96% 64,08% 55,01% 53,62% 54,37% 61,81%
Tasas y contribuciones?4 23,87% 3,62% 1,29% 1,07% 1,41% 6,91%
Venta de bienes y servicios 56,31% 58,34%  49,03% 47,42%  44,38% 51,10%
Rentas de inversiones y multas 0,48% 0,90% 2,26% 0,39% 2,08% 1,22%
Otros Ingresos 1,31% 1,22% 2,43% 4,75% 6,50% 3,24%
INGRESOS DE CAPITAL 2,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,58%

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 15,12%  35,92% 44,99%  46,38%  45,63% 37,61%

TOTAL INGRESOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracién: Autores

7.2.7.2 Andlisis vertical de los gastos del EEP

En la tabla N°15 se puede observar el analisis vertical de los gastos, en el cual,
se evidencia para el periodo de estudio que los gastos de produccién representan
en promedio el 69,7% de los gastos totales, mientras, los gastos de capital
representan el 17,6%, los gastos de inversion el 11,28%, y por ultimo los gastos
corrientes y de financiamiento, tienen una participacion minima que no supera el

1% del total de gastos de la empresa.

23 Revisar indicador de eficacia de los gastos.

24 Tasas y Contribuciones, los ingresos de esta partida se debe a la contribucién especial de
mejoras.

Venta de Bienes y Servicios, la fuente de ingresos de esta partida es la recaudacion por los
servicios prestados de EMAPAS-G EP.
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Los gastos de produccion (GP), tiene como principal rubro gastos en personal
de produccion?®, que representa el 42,98% del GP. Otra partida relevante son los
bienes y servicios de produccion, que constituyen el 25,72%, aqui figuran cuentas
tales como: gastos de servicios generales, mantenimiento y reparacion, bienes

de produccion y productos quimicos, necesarios para la prestacion del servicio.

Tabla N°15. Anéalisis Vertical de Gastos

PARTIDA / ANO 2012 2013 2014 2015 2016 PROMEDIO
GASTOS CORRIENTES 0,85% 0553% 0,68% 0,39%  0,65% 0,62%
GASTOS DE PRODUCCION 67,27% 82,92% 54,86% 81,44% 61,84% 69,67%

Gastos en personal de produccion  47,23% 46,16%  33,17%  50,74%  37,62% 42,98%
Bienes y servicios de produccién 19,36% 35,81% 21,07% 30,21% 22,17% 25,72%

Otros gastos de produccion 0,68% 0,95% 0,61% 0,49% 2,05% 0,96%
GASTOS DE INVERSION 29,03% 13,23% 2,34%  8,82% 2,98% 11,28%

Bienes y servicios de consumo 0,00% 6,95% 1,50% 8,71% 2,53% 3,94%

Obras publicas 29,03% 5,10% 0,00% 0,11% 0,44% 6,94%

Transferencias para inversion 0,00% 1,19% 0,84% 0,00% 0,00% 0,41%
GASTOS DE CAPITAL 2,13%  2,64% 40,95% 8,35% 33,74% 17,56%

Activos de larga duracion 2,13% 2,64% 40,95% 8,35% 33,74% 17,56%
APLICACION DE FINANCIAMIENTO 0,72%  0,67% 1,17% 0,99%  0,79% 0,87%

Pasivo circulante 0,72% 0,67% 1,17% 0,99% 0,79% 0,87%
TOTAL GASTOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracion: Autores.

Los Gastos de Inversidn, para el afio 2012 representa el 29,03% del total de
los gastos, sin embargo, en los afios posteriores, estos valores disminuyeron de
forma considerable, de tal manera para el afio 2014 y 2016 constituyo el 2,34%
de los gastos totales, esta disminucion se debe a la falta de ejecucion de obras?®.
Finalmente, el gasto de capital ha tenido una creciente participacion, para el afio

2014 y 2016 representando el 41% y 33,75% respectivamente de los gastos

25 Gastos en personal de produccion, la empresa EMAPAS-G EP, para esta partida considera
tanto los gastos en personal de produccién como los gastos en personal administrativo.

26 | a diferencia entre el gasto de inversion presupuestado y el ejecutado es del 23,1%, lo cual
indica una deficiencia en la ejecucion del gasto, como muestra el Anexo N°10.
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totales, debido a la adquisicién de bienes inmuebles, plantas de tratamiento,

maquinaria y equipos.
7.2.8 Analisis del Estado de Ejecucion Presupuestaria

En el anexo N°10, se puede observar que la empresa cuenta con un buen
indicador de eficacia de los ingresos, segun el cual existe en promedio un 10%
de variacion entre los ingresos ejecutados y los ingresos presupuestados, cabe
mencionar que el afio 2016 es el Unico afio en donde los ingresos previstos fueron
superiores a los ejecutados, esto se debe, que la cuenta Tasas y contribuciones

tuvo una reduccion del 10%.

En promedio el indicador de eficacia de los gastos presenta 42,20%, con menor
ejecucion en los gastos de produccion y de inversion. El 2014 es el afio de mayor
ejecucion de los gastos con el 67%, a diferencia del presentado en el afio 2015
siendo del 48%, el no cumplimiento puede darse por diversas causas como una
proyeccion muy optimista, o que el consejo directivo de la empresa no apruebe

gue se realice los proyectos.

Los indicadores financieros-presupuestarios, en términos de solvencia
financiera son elevados, debido que el gasto corriente no considera el gasto en
personal administrativo. EMAPAS-G EP cuenta con autosuficiencia dado que, los
ingresos por venta de bienes y servicios son superiores a los gastos de
operacion. La empresa cuenta con relativa autonomia financiera, en promedio el
66,44% de los ingresos provienen de la actividad propia y la diferencia procede

del financiamiento interno de la empresa.
7.2.9 Indicadores generales de la Ejecucion Presupuestaria

Estos indicadores generales hacen referencia a la poblacién, véase en la tabla
N°16. El indicador deuda por habitante, para el periodo analizado es de 0,39
centavos, siendo inferior a la deuda por habitante de Cuenca que es de 43,48
dolares, (ETAPA, 2016).
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La razon Deuda sobre Ingresos Corrientes, de acuerdo al estudio realizado por
Albaladejo y Lopez (2005), este indicador a corto plazo no debe superar el 25%
y el 30% en el largo plazo; no obstante, para el periodo de estudio este indicador

es de 0,79%, reflejando que la EMAPAS-G EP no incurre en deuda externa.

El superavit y el déficit presupuestario,?’ que ha obtenido la empresa es reflejo
del manejo de los recursos, EMAPAS-G EP presenta en promedio un superavit
de 766.435,79 dolares. Para el afio 2016 el superavit es igual a 668.149,69
dolares, siendo el menor valor del periodo analizado, a diferencia del afio 2015
que exhibe 960.959,40 délares. La variacion entre estos afios se debe que el afio
2016 los ingresos corrientes aumentaron en 16,15% ante un aumento del 64,36%
de los gastos corrientes. Adicionalmente, se presenta un aumento significativo
del 588% de los gastos de capital esto se debe por la adquisicién de activos de

larga duracion.

Tabla N°16. Indicadores Informativos

Indicadores /Afio 2012 2013 2014 2015 2016 PROMEDIO
Deuda por

) $0,18 $0,22 $0,58 $0,42 $0,55 $0,39
Habitante
Deuda / Ing.

. 0,32% 0,47% 1,26% 0,88% 1,01% 0,79%
Corrientes

Superavit o Déficit
$36,46 $41,09 $3443 $46,55 $31,16 $ 37,94
por hab.

Superavit o Déficit $699,67 $80893 $69445 $960,95 $668,14 $ 766,43

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracién: Autores

Por su parte, el indicador superavit o déficit por habitante, EMAPAS-G EP refleja

un superavit promedio de 37,94 ddlares para el periodo de estudio; mientras, que

27 Superavit o Déficit, presentado por la empresa EMAPAS-G EP, es el resultado de todos los
ingresos por recaudacion de Agua Potable, Alcantarillado, y otras cuentas que conforman los
Ingresos Corrientes e ingresos de financiamiento, menos los gastos corrientes, de produccién,
inversion y de capital. De acuerdo a politicas de la empresa no se maneja un estado
presupuestario exclusivamente del servicio agua potable.
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el aflo 2015 presenta un superavit de 46,55 dolares, a diferencia del afio 2016
que tiene un valor de 31,16 délares, siendo el menor valor, esto se debe a las

razones gue se mencionaron anteriormente?8,

De acuerdo al analisis de estos ultimos indicadores EMAPAS-G EP recurre a la
partida de financiamiento interno para solventar los gastos; la cuenta antes
mencionada tiene una tendencia creciente, y la empresa va teniendo mayor
dependencia. Con la finalidad de conocer la sustentabilidad de este rubro se

procede a proyectar el estado de flujo de caja.
7.2.10 Flujo de Caja de EMAPAS-G EP

La relevancia de la proyeccion del estado de flujo de caja?®, se debe, que permite
efectuar la planeacion financiera a largo plazo. En el anexo N°11, se puede
observar el estado proyectado de EMAPAS-G EP, el cual refleja flujos netos
positivos hasta el afio 2019, mientras que, a partir del afio 2020 empieza a tener

saldos negativos.

Los principales componentes de los ingresos son los corrientes que abarcan el
rubro tasas y contribuciones (cobro especial por mejoras), en la proyeccion
presenta una tendencia decreciente, venta de bienes y servicios (recaudaciéon de
agua potable), refleja un crecimiento durante el periodo proyectado, pero este
esta sujeto al incremento de los usuarios del servicio; otro ingreso relevante es

el financiamiento interno de igual manera es creciente.

Los gastos presentan una tendencia creciente, esto se debe que la empresa en
los ultimos afios ha realizado adquisicién de activos fijos, sumados a los gastos
corrientes y de produccion. Por lo tanto, la empresa incurrié a la utilizacion de la

partida financiamiento interno, la cual permite a EMAPAS-G EP cubrir los gastos

28 Los resultados de este indicador estan expresados en miles de délares.

29 Nota: en el anexo N°11, se explican los supuestos utilizados para la proyeccion el flujo de caja.
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y presentar flujos positivos hasta el afio 2019. Dada estas circunstancias, es
necesario la actualizacién de la estructura tarifaria para una mayor recaudacion,
gue posiblemente permita a la empresa disminuir la dependencia del rubro

mencionado anteriormente.
7.2.11 Conclusiones del diagndstico financiero

Los indicadores antes analizados sefialan que EMAPAS-G EP puede solventar
las deudas en el corto plazo, no obstante, la liquidez presentada es relativamente
alta, lo cual refleja que la empresa tiene dinero ocioso, es decir, que este recurso
no esta generando beneficio alguno. En cuanto al endeudamiento, como se pudo
observar que la empresa opera mayormente con recursos propios, es decir, no

depende del financiamiento de entes externos.

Respecto al manejo de los recursos, se observa que en los ultimos afios se han
adquirido activos como plantas de tratamiento, terrenos de reservas, pero estos
no estan generando el beneficio esperado debido que los ingresos por ventas no
son proporcionales a las inversiones realizadas. Sin embargo, son importantes

para la preservacion del recurso.

Finalmente, de acuerdo a la proyeccion del flujo de caja de continuar con la
situacion actual, la sostenibilidad de la empresa se veria afectada desde el afio
2019; razoén por la cual se deben tomar medidas que reviertan este escenario,
por ejemplo, una de ellas puede ser la actualizacion del pliego tarifario del servicio

de agua potable.
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7.3 DIAGNOSTICO DE COBERTURA
7.3.1 Cobertura del Servicio de Agua Potable

El acceso al agua potable ayuda a mejorar las condiciones de vida de la sociedad,
promoviendo la productividad, disminuyendo la desnutricion y mejorando la
salud, de igual manera erradicando la pobreza extrema por necesidades
insatisfechas, (SENPLADES, 2014). Los gobiernos autonomos descentralizados
(GAD), juegan un rol importante en cuanto a la cobertura, calidad del servicio y

buen uso de los recursos, para lograr los objetivos antes mencionados.

En el gréfico N°6, el suministro de agua potable urbana y rural para el Ecuador
en los dltimos 10 afios ha tenido un crecimiento constante, la cobertura para el
afio 2006 abarcaba alrededor del 69% y el 79,90% en el 2016. En cambio, la
provincia del Azuay la cobertura esta alrededor del 88,26%, siendo superior a la

cobertura total del pais.

Grafico N°6. Cobertura de Agua Potable Urbana y Rural: 2006 -2016
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Fuente: Senplades y Setep, (2016).
Elaboracién: Autores.

Para el cantdn Gualaceo la cobertura del suministro de agua potable se
encuentra alrededor del 71,41%, que se encuentra por debajo del Azuay y del
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Ecuador; sin embargo, el crecimiento de la cobertura del servicio para el canton

Gualaceo fue en mayor proporcion.

Gréafico N°7. Cobertura de Agua Potable Urbana, Afio 2016
Cobertura de Agua Potable Urbana
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96,94%
100,00% 88,09% 88,79% 3%:00%
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1

M Ecuador M Cuenca Paute Gualaceo

Fuente: Senplades y Setep, (2016).
Elaboracién: Autores.

En el grafico N°7, se observa que la cabecera cantonal Gualaceo tiene el 92%
de cobertura urbana, superando al 88,79% del canton Paute y el 88,09% del

Ecuador, siendo superada por la ciudad de Cuenca con el 96,94%.
7.3.2 Categorizacion de Usuarios

EMAPAS-G EP, cuenta con tres categorias de consumo: Residencial o

Doméstica®, Productiva: Comercial e Industrial®%; y Oficial o Publica®?.

30 Categoria Residencial o Domestica: En esta categoria estan todos aquellos suscriptores que utilicen los servicios con
el objeto de atender necesidades vitales. Este servicio corresponde al suministro de agua potable a locales y edificios
destinados a vivienda (Gémez & Orellana, 2011, pag. 51).

31 Categoria Productiva: Comercial e Industrial: Dentro de esta categoria se encuentran los siguientes suscriptores:
comercios, oficinas, bares, restaurantes, salones de bebidas alcohdlicas, clubes sociales, mercados, frigorificos,
hospitales, dispensarios médicos, establecimientos educacionales particulares, Ibidem, p. 52.

32 Categoria Oficial o Publica: En esta categoria se incluyen a las dependencias publicas y estatales, tales como los
establecimientos educacionales gratuitos, cuarteles y similares. En el caso de las instituciones de asistencia social
pagaran el 50% de las tarifas establecidas para la categoria Residencial y en ninglin caso se podra conceder exoneracion
de las mismas de conformidad a lo dispuesto en el Art. 391 de la Ley Organica Municipal, Ibidem, p. 53.
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7.3.2.1 Usuarios

EMAPAS-G EP para el afio 2011, contaba con 4211 usuarios del servicio de

agua potable, mientras que, para el afio 2016 incremento a 4913.

Gréafico N°8. Conexiones 2011-2016
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Fuente: EMAPAS G-EP.
Elaboracion: Autores.

En la grafica N°8, se puede apreciar que los usuarios de la categoria residencial

crecieron en 15,67% frente al 5,37% del crecimiento de la poblacién en este

periodo. Para el afio 2011, el sector urbano contaba con 15.466 habitantes con

acceso al servicio de agua potable, mientras para el 2016 esta poblacion

incrementd a 20.236 habitantes, es decir, el 92% de la poblacién urbana del
canton disponen de agua potable segun EMAPAS-G EP (2016).
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Gréafico N°9. Servicio de Agua Potable
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Fuente: EMAPAS G-EP.
Elaboracion: Autores.

En el grafico N°9, el nUumero de habitantes por conexion para el afio 2012 fue de
4,85. Para el afio 2016, se redujo este valor a 4,48 personas por conexion, esta
disminucion se debe que el nimero de conexiones crecio a una tasa del 3,13%

mientras que, la poblacion crecié en 1,5%.

7.3.3 Tarifas
La empresa utiliza un sistema de tarifas en bloques crecientes para las categorias

mencionadas en la seccidén 7.3.2.1. Estas se detallan en la tabla N°17.

Tabla N°17. Pliego tarifario por categorias de consumo

RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL

oo basen OO g G0 S oo

D D DS/M
0-10 5,00 0,18 4,00 0,64 2,00 0,20
11-20 5,00 0,22 4,00 0,68 2,00 0,20
21-30 5,00 0,26 4,00 0,70 2,00 0,20
31-50 5,00 0,30 4,00 0,76 2,00 0,20
51-200 5,00 0,50 4,00 0,86 2,00 0,30
MAS DE 200 5,00 0,74 4,00 0,90 2,00 0,40

Fuente: EMAPAS G-EP.
Elaboracion: Autores
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A continuacion, se compara la tarifa del canton Gualaceo, con los cantones
Azogues, Balao y Zamora y la ciudad de Cuenca, para ello se consideraron los
siguientes criterios: similitud demografica, extension territorial, cantidad de

usuarios, region de procedencia, y estructura tarifaria®3.

En la presente contrastacion de las tarifas se procederd a utilizar el consumo
promedio de cada categoria del canton Gualaceo. Se puede observar en la tabla

N°18, los pliegos tarifarios de los lugares antes mencionadas.

Los usuarios de la categoria residencial de Gualaceo en promedio consumen
31,96 m3 al mes, por el cual pagan 12,29 ddlares, inferior a las ciudades de
Cuenca y Azogues que cancelan 14,70 y 12,60 ddlares, respectivamente;
mientras Balao y Zamora cancelan 10,60 y 3,10 ddlares segun corresponde, por

la misma cantidad de agua.

Tabla N°18. Comparacién del consumo de Gualaceo con otras ciudades

Ciudad/ Residencial Comercial Publica
Categoria (31,96m3) (32,08m3) (33,47m?3)
Azogues 12,60 20,40 16,40
Balao 10,60 10,60 5,50
Gualaceo 12,29 25,80 8,70
Zamora 3,10 3,80 4,00
Cuenca 14,70 30,80 6,50

Fuente: EMAPAS G-EP.
Elaboraciéon: Autores.

Por otro lado, los usuarios de la categoria comercial o industrial de Gualaceo
presentan un consumo promedio de 32,08 m3 por el cual pagan 25,80 doélares,
inferior a Cuenca que paga 30,80 dolares; superando al valor pagado de todas

las demas ciudades.

33 Los pliegos tarifarios se pueden encontrar en los Anexos N°12, 13y 14, segUin corresponda a
cada categoria.
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Finalmente, los usuarios de la ciudad de Azogues de la categoria oficial o publica
pagan el valor més alto de 16,40 dolares superando a todas las ciudades de la

presente comparacion.

7.4 DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO

7.41 Servicio de agua potable del canton Gualaceo

En el siguiente grafico, se puede observar que los usuarios que pagan una tarifa
completa son el 83% del total de encuestados, de los cuales el 26% y 36% se

encuentran en el cuarto y quinto bloque de consumo respectivamente34.
Gréafico N°10. Usuarios por bloque de consumo
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores.
Elaboracién: Autores

Mientras, los usuarios con tarifa diferenciada representan el 17% del total de
encuestados, del cual el 13% se encuentran en el quinto bloque de consumo.
Este resultado indica que estos grupos tiene un alto consumo de agua potable,
lo cual puede ocurrir por diversas causas, por ejemplo, el descuento que se les
otorga, adicionalmente estos usuarios pueden tener una familia numerosa (viven

con sus hijos y sus respectivas familias), o a lo largo de su vida han construido

34 El pliego tarifario del cantén Gualaceo se puede observar en la tabla N°17.
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un patrimonio que requiere grandes volimenes de agua para su mantenimiento,

entre otros.

7.4.2 Satisfaccion con el suministro de agua potable

Un punto importante es conocer el nivel de satisfaccion actual del cliente; para lo
cual se toman en cuenta dos aspectos: por un lado, el 45,3% de los encuestados
consideran el agua que llega a sus hogares es buenay el aproximadamente 4 de

cada 10 usuarios consideran que es regular y el 2,7% que es de mala calidad.

Grafico N°11. Calidad del Agua Potable

Percepcion de la Calidad del Agua Potable

45,3%
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores.
Elaboracién: Autores

Los problemas principales que presenta el suministro de agua potable son un
fuerte olor a cloro con 42% y 25% que llega turbia. El 68% de los encuestados
sugiere una mejor calidad del agua, estos resultados dejan la puerta abierta al

desarrollo de proyectos para solucionar estos inconvenientes.
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Grafico N°12. Problemas con el Servicio de Agua Potable
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Elaboracién: Autores
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En la grafica N°13, muestra que el 60% de los encuestados manifestaron que el
servicio de agua potable no presenta cortes, mientras el 13% tuvieron cortes del
suministro al menos una vez por mes y 3 de cada 10 usuarios una vez por
semana.

Gréafico N°13. Cortes del servicio de agua potable
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UNAVEZALARO I
UNAVEZALMES N
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

UNA VEZ POR o NO TIENEN
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M Series1 3% 13% 24% 60%

Fuente: Encuestas realizadas por los autores.
Elaboracién: Autores

En la grafica N°14, se puede observar que el 57% de los ciudadanos consideran
que la tarifa de agua potable es adecuada, el 27% considera que la calidad del

agua es buenay el 22% regular.
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Grafico N°14. Percepcion de la tarifa de agua potable
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores.

Elaboracion: Autores.
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El 37% de los usuarios opinan que es cara de los cuales el 14,7% piensan que

el agua potable tiene una calidad regular y 15,8% que es buena. La grafica N°15

muestra que, el 44% de los usuarios que consideran que el pago de agua potable

es adecuado se concentran en los bloques cuatro y cinco. Por su parte, los

usuarios que consideran que el pago es caro el 20,4% y 9,5% estan en los

bloques cuatro y cinco, respectivamente.

Gréafico N°15. Percepcion del Pago y Blogue de Consumo
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores.

Elaboracion: Autores.
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Ante las situaciones planteadas anteriormente, y bajo el escenario de un proyecto
que dé solucion a los principales problemas; el 66% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar entre 0,01 y 0,03 centavos adicionales por cada m3 de agua,
el 22% entre 0,04 y 0,05 centavos mientras que, el 10% consideran pagar entre

0,06 y 0,07 centavos.

En el siguiente grafico, se observa que el 66% de los encuestados que presentan
disposicion al pagar un alza entre 0,01 a 0,03 centavos, el 53% pertenecen a los
bloques cuatro (20%) y cinco (33%) respectivamente; y son quienes pagan las
tarifas de mayor valor, pero consideran que, si se garantiza la mejora en la calidad

del agua, van a pagar dicho incremento.

Grafico N°16. Disposicion al pago por bloque de consumo
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores.
Elaboracion: Autores
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7.5 ESTIMACION DE LA DEMANDA

7.5.1 Descripcion de las variables

A continuacién, se presenta la descripcion e informacion estadistica de las

variables utilizadas para estimar el modelo descrito en las secciones anteriores:

Tabla N°19. Descripcion de las variables de demanda

Variable Descripcion Unidad Mean Std. Dev.
Q Cantidad consumida de agua potable Metros cubicos 54,14 31,59
P Valor pagado por el consumo de agua Délares americanos 18,69 10,85
valor_viv valor de la vivienda Ddlares americanos 77,50 38,99
pershog Numero de personas en el hogar Ordinal 4,63 1,73
esp_verd Espacio verde en el hogar; si=0, no=1 Dicétoma 0,56 0,50
ninodoros  NuUmero de inodoros Ordinal 2,97 1,52
nduchas Numero de duchas Ordinal 2,66 1,02
nllaves Numero de llaves Ordinal 4,15 1,83
nlavadoras Numero de lavadoras Ordinal 0,75 0,66
vehiculd Vehiculo; si=0; no=1 Dicotoma 0,46 0,67
bloqg bloque Ordinal 4,14 1,10
ingreso Ingreso por familia Ordinal 684,40 473,43
edad Tercera edad; si=1, no=0 Dicétoma 0,14 0,35
discap Usuarios discapacitado; si=1, no=0 Dicotoma 0,02 0,15
Pmed Precio medio Ordinal 0,39 0,15
LQ Logaritmo de la cantidad consumida Ordinal 3,80 0,68
In_per Logaritmo del nUmero de personas en el hogar Ordinal 1,45 0,45
In_duchas Logaritmo del numero de duchas Ordinal 0,89 0,44
In_llaves Logaritmo del numero de llaves Ordinal 1,32 0,45
blo2 bloque 2; si=1, no=0 Dicétoma 0,09 0,29
blo3 bloque 3; si=1, no=0 Dicétoma 0,08 0,27
blo4 bloque 4; si=1, no=0 Dicotoma 0,30 0,46
blo5 bloque 5; si=1, no=0 Dicétoma 0,50 0,50
blo6 bloque 6; si=1, no=0 Dicétoma 0,00 0,00

Fuente: Encuestas realizadas por los autores.

Elaboracion: Autores

De la tabla anterior, se observa que un usuario representativo del canton

Gualaceo, conformado en promedio por cinco personas consume 54,14 m3, por

el cual pagan en promedio 18,69 dolares. Ademas, el ingreso promedio es de

684,40 ddlares. Lo anterior describe a un usuario representativo, mientras que el

promedio de consumo de agua potable son 31,36 m3, y pagan 12,29 délares.
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7.5.2 Incidencia de variables socioecondmicas sobre la cantidad de agua
potable demandada

7.5.2.1 Incidencia de la tarifa por m3 de agua sobre la cantidad consumida

La incidencia del precio por m3 de agua potable respecto a la cantidad consumida
se observa en la grafico N°17, el precio y la cantidad tienen una relacion inversa,
sin embargo, se puede apreciar que hay usuarios a pesar del precio su consumo
aumenta, esto puede estar influenciado por diversas causas una de las cuales
puede ser el descuento que se le otorga a las personas de tercera edad,

discapacitados 0 a su vez son usuarios que pagan Unicamente el cargo fijo®.

Gréfico N°17. Relacion Precio Promedio y Cantidad
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores.
Elaboracién: Autores

Para una mejor comprension de la tarifa diferenciada se utiliza el siguiente

ejemplo: un usuario que consume 31,33 m3 paga $12, en cambio una persona

35 De acuerdo a EMAPAS-G EP, el cargo fijo, estd compuesto de $2,50 para gastos
administrativos y $2,50 del cargo basico; es decir si un usuario no realiza ningin consumo en el
mes pagara cinco dolares.
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de la tercera edad por la misma cantidad de agua consumida cancela $6, por el
50% de descuento.

7.5.2.2 Incidencia del ingreso sobre la cantidad demandada
La grafica N°18, muestra que los ingresos tienen un impacto directo respecto al
consumo de agua potable. Para el presente andlisis los ingresos estan
estratificados en cuatro grupos de forma que permite examinar la cantidad

consumida por estrato.

Los usuarios que se encuentran en los rangos inferiores consumen menor
cantidad que los rangos superiores, es asi que, los usuarios del estrato cuatro

duplican en la cantidad consumida a los usuarios del primer grupo.

Grafico N°18. Incidencia del ingreso sobre los m3 de agua
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores.
Elaboracién: Autores.

7.5.2.3 Incidencia del valor de la vivienda sobre el consumo

El valor de la vivienda se considera como una aproximacién del tamafio de
residencia. La grafica N°19, refleja que el consumo de agua potable crece a

medida que incrementa el valor de la vivienda, este comportamiento se puede

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA 82
WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN



UNIVERSIDAD DE CUENCA

explicar porque las viviendas mas grandes requieren mayores volimenes de

agua para su mantenimiento.

Gréafico N°19. Relacidn entre el valor de la vivienda y la cantidad consumida
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores.
Elaboracion: Autores

7.5.2.4 Incidencia de la tenencia de vehiculo

Alrededor del 69,57% de los usuarios del servicio de agua potable de la categoria
residencial posee automovil, mientras que el 30,43% no posee.

Los habitantes que tienen automavil reflejan un consumo promedio de 59,19 m3,
por su parte los ciudadanos que no tienen consumen 51,21 m3. Esta ligera
diferencia se debe a la ordenanza municipal que prohibe usar el agua potable

para lavar los vehiculos.
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Gréafico N°20. Poblacién que posee automovil
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores
Elaboracién: Autores.

7.5.2.5 Incidencia de las caracteristicas del hogar

En la grafica N°21, se analizan las variables “N° de inodoros”, “N° de llaves”, “N°
de duchas”, “N° de personas por hogar” y “N° de lavadoras”, las cuales presentan

relacion directa con el consumo de agua.

La variable “N° de llaves” muestra un crecimiento hasta la unidad seis, a partir de
ahi presenta un punto de inflexion, en la cual a medida que incremente una
unidad no aumenta el consumo, este comportamiento se puede dar por una

subutilizacién de las llaves o grifos de agua.

La variable “N° de personas”, refleja un impacto directo respecto al consumo de
agua, es decir, a medida que aumente el nimero de personas va aumentar la
cantidad demandada del hogar, por lo que cada individuo requiere cierta cantidad

de agua.
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Grafico N°21. Caracteristicas fisicas de la vivienda
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores
Elaboracién: Autores.

En la tabla N°20 indica que las personas que habitan en departamentos
consumen en promedio menos que los usuarios con casas propias; dado que, un
departamento usualmente es de menor tamafo que una vivienda, por lo tanto,

requiere menor cantidad de agua para su mantenimiento.

Tabla N°20. Tipo de vivienday consumo de Agua Potable

CASA/VILLA CUARTO DEPARTAMENTO MEDIAGUA  RANCHO TOTAL

BLOQUE ENC3¥ M3 ENC M3 ENC M3 ENC M3 ENC M3 ENC M3
B1 5 27,8 2 11,1 2 111 2 11,1 0 -1 61,2
B2 16 2291 2 30,9 3 37,3 13 2191 0 - 34 516,4
B3 16 412,3 1 23,9 5 1308 8 1985 0O - 30 765,4
B4 27 1.046,00 48 2.089,10 15 633,3 20 7167 0 - 110 4.485,10
B5 61 4.914,80 79 6.281,20 32 2.161,60 10 640 1 96,8 183 14.094,40
TOTAL 125 6.630,00 132 8.436,20 57 2.974,10 53 1.78540 1 96,8 368 19.922,50
PROMEDIO 53 63,9 52,2 33,7 96,8 54,14
Fuente: Encuestas realizadas por los autores
Elaboracién: Autores.
36 ENC: Personas encuestadas.
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7.5.3 Estimacion de la demanda, resultados

Como se menciond anteriormente en la revision de la literatura, no existe un
consenso sobre la especificacion de la forma funcional, en tal caso, se realizé de
la forma lineal y semi-logaritmica. En una primera instancia, se realiza las
estimaciones por MCO, los resultados fueron inconsistentes y los signos de
algunas variables no fueron los esperados, esto debe al problema de
endogeneidad?®’, véase anexo N°15, que afronta la variable cantidad consumida
y la variable precio medio. Para la cual se utilizé la técnica de variables
instrumentales permitiendo corregir dicho problema de acuerdo a lo manifestado
por Rauf y Siddiqgi (2009).

Los resultados del modelo de demanda especificado de forma lineal, presenta
gue las variaciones de la cantidad consumida esta explicada en 50,73% por las
variables independientes. Las variables explicativas en su mayoria resultaron no
significativas, véase tabla N°21. Por su parte, el modelo semi-logaritmico, la
variable independiente esta explicada en 54,64% por las variables regresoras,

las mismas resultaron ser significativas y con los signos esperados.

Tabla N°21. Resultados Estimacién Demanda

Lineal Semi-log
Coef. Std.Err. P>|t| Coef. Std. Err.  P>|t|

Pmed -81,09 44,31 0,068 * -2,142 0,926 0,021 **
Valor_viv 0,19 0,04 0,000 *** 0,004 0,001 0,000 ***
In_per 4,68 3,05 0,126 0,1396 0,072 0,053 *
Ingreso 0,01 0,00 0,006 *** 0,00015 0,000 0,001  ***
In_duchas 0,69 4,50 0,878 0,168 0,102 0,100 *
ninodors 6,47 1,32 0,000 *** 0,085 0,022 0,000 ***
nllaves 0,77 0,81 0,341 0,028 0,015 0,056 *
Tercer_ edad 10,86 4,24 0,011 ** 0,182 0,060 0,003  ***

87 Se entiende como endogeneidad cuando una variable explicativa esta simultaneamente
correlacionada con la variable dependiente y el termino de error. Se entiende por simultaneidad
la relacion entre la regresora y el termino de error (Gujarati & Porter, 2010, pag. 703).
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_cons 34,50 25,79 0,182 3,470 0,528 0,000 ***
Nota: p < 1%(***), p < 5%(**), p < 10%(*).
Elaboraciéon: Autores

Para el modelo de demanda se utilizé la variable precio medio (Pmed), la cual es
significativa. En la tabla anterior se puede observar, si el precio medio aumenta
en 0,01 centavo la cantidad demandada disminuird en 2,14%. Sin embargo, a
pesar que el precio es la variable de mayor interés, en la investigacion de Raufy
Siddigi (2009) result6 ser insignificativa e inelastica.

La variable valor de la vivienda indica, que si aumenta en 10.000 délares, el
consumo de agua incrementara en 4,0%°%8. Por su parte, un incremento de 100
dolares en el ingreso tiene un impacto del 1,5% en la cantidad demandada. El
namero de personas por hogar también influye de forma directa, dado que, si
aumenta en 1% el nimero de personas por hogar, la cantidad demandada

incrementara en 13,96%.

Finalmente, la cantidad de inodoros, llaves o grifos, y duchas influyen de forma
directa, y su impacto es menor al 1% en la cantidad demandada ante el aumento

de una unidad.

En la tabla N°22, se observa que la demanda es inelastica para el modelo lineal
y semi-logaritmico. La elasticidad precio indica que ante un aumento del 1%, la

cantidad demandada va a disminuir en 0,83%.

Tabla N°22. Elasticidad precio de la demanda

Forma Funcional Elasticidad P>|t|
Log-lineal -0,826 0,021 **
Lineal -0,578 0,068 *

Nota: Elasticidad modelo lineal S, (é) semi-log B, (X), Gujarati y Porter (2010, pag. 173).
Elaboracién: Autores.

38 Valor de la vivienda, esta variable esta expresada en miles de ddlares como esta especificado
en la tabla N°19.
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7.6 ESTIMACION DE LA TARIFA OPTIMA

Previo a la estimacion de la tarifa optima, se analizan los costos necesarios para
la prestacion del servicio. Para ello se utiliza dos enfoques: contable y

economeétrico.
7.6.1 Descripcion de los costos de EMAPAS-G EP.

Es importante mencionar que la informacion utilizada proviene del Estado de
Resultados y su desagregacion pertenece a la cédula presupuestaria de gastos;
esta aclaracion es necesaria porque la empresa no lleva contabilidad de costos,

como se menciond al inicio de este proyecto.

El registro contable que maneja la empresa no permite la separacion de los
costos incurridos de agua potable y alcantarillado, en virtud de lo cual, reflejan el
valor total necesario para la prestacion de ambos servicios®®. Los costos se

agruparon de la siguiente manera:

1. Costos Operacionales: Estos costos representan el 85,45% de los
Costos Totales; constan de una parte fija del 52,12% y variable del
33,33%. La fuerte participacion de los costos fijos se debe a las
remuneraciones y otras salidas de dinero que realiza la empresa en la
prestacion del servicio.

2. Costos de Capital: En este grupo se consideran Unicamente los costos
relacionados con las obras publicas ya sea para alcantarillado o agua
potable, y representa el 9,42% del costo total.

39 Para la estimacion de la tarifa de agua potable de la categoria residencial, se considera el total
de los costos de produccién, debido que la empresa EMAPAS-G EP, no cuenta con una
desagregacion para el servicio de agua potable y de alcantarillado.
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3. Otros Costos: En este bloque se encuentran los costos de transferencias
a entidades descentralizadas y amortizacion de incobrables, este grupo

representa el 5,13% del total de costos; del cual 5,11% son variables.

El enfoque contable permite obtener una tarifa referencial, sin embargo, el costo
del servicio a través de este enfoque promueve que las decisiones de consumo
no sean eficientes, debido que no se considera el costo de oportunidad segun
(Matute & Paida, 2015, pag. 103).

De acuerdo al estudio (Matute & Paida, 2015), para determinar la tarifa fija de
agua potable dividen el costo total fijo para el nUmero de usuarios, aplicando el
mismo procedimiento, el resultado es de 8,55 délares para el periodo de estudio

en promedio.

Mientras que, para la parte variable dividen el costo total variable para los metros
cubicos de agua que se facturan anualmente siendo igual a 0,15 centavos en
promedio para cada m3. Para el afio 2016 el costo fijo y variable es de 11,07

dolares y 0,21 centavos, respectivamente. Véase la tabla N°23.

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA 89
WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN



ERRTICY. (T —

et
UNVERSIDAD DE CUENCAJ

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla N°23. Andlisis de los Costos incurridos para el servicio de agua potable y alcantarillado 2012 -2016

PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016 PROMEDIO
GRUPO FIJOS VARIABLES FlJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES
OPERACIONALES 319.960,68 116.362,26 297.446,63 225.449,13 355.939,60 222.868,72 436.681,74 330.011,35 607.598,00 395.324,54 403.525,33 258.003,20
Remuneraciones 277.957,79 7.239,14 292.840,03 4.604,52 295.637,01 36.269,22 343.035,80 103.119,29 472.153,89 91.668,09 336.324,90 48.580,05
Mantenimiento 6.690,00 17.104,22 8.148,76  18.414,55 19.663,93 11.893,50 25.108,88 41.968,40 22.413,33 58.879,17 16.404,98 29.651,97
B. Produccion 0,00 84.802,58 0,00 176.839,14 0,00 158.649,37 0,00 126.556,49 0,00 181.133,74 0,00 145.596,26
Otros 35.312,89 7.216,32 -3.542,16  25.590,92 40.638,66 16.056,63 68.537,06 58.367,17 113.030,78 63.643,54 50.795,44  34.174,92
C. CAPITAL 149.916,23 0,00 77.643,02 0,00 15.008,00 0,00 77.597,83 0,00 44.630,45 0,00 72.959,11 0,00
OTROS COSTOS 124,60 25.245,82 124,84 11.041,42 129,86 98.150,85 140,07 25.643,15 165,83 37.819,06 137,04 39.580,06
TOTAL GRUPO 470.001,51 141.608,08 375.214,49 236.490,55 371.077,46 321.019,57 514.419,64 355.654,50 652.394,28 433.143,60 476.621,47 297.583,26
TOTAL COSTOS 611.609,59 611.705,04 692.097,03 870.074,14 1.085.537,88 774.204,74
Usuarios - m3% 4.334,00 149.298,26 4.490,00 153.975,77 4.671,00 158.799,83 4.735,00 163.775,03 4.913,00 168.906,10 4.628,60 158.951,00
Costos Unitarios 9,04 0,08 6,96 0,13 6,62 0,17 9,05 0,18 11,07 0,21 8,55 0,15
Fuente: Estados Financieros de EMAPAS-G EP.
Elaboracién: Autores.
40 El nimero de usuarios y m3 corresponden a datos mensuales.
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7.6.2 Descripcion de las variables de costos

La fuente de informacion proviene de la empresa EMAPAS-G EP, dichos datos

son de series cronolégicas de frecuencia mensual comprendidos para el periodo

2012-2016. En la siguiente tabla, se describen las variables que se utilizan para

la estimacion de los costos.

Tabla N°24. Descripcion de las variables de costos

Variable Descripcion Unidad Media Std. Dev.
Costo Total Costo total de produccion. Délares americanos 27.219,06 6.023,64
Y Cantidad de m3 facturados. Metros cubicos 53.068,33 5.519,63
Capital GasFo del capital e inversiones Ddlares americanos 8.261,39 5.268,77
realizadas.

Trabajo Total de remuneraciones. Délares americanos 14.725,57 1.559,10

Materiales Co's'to de materiales y er.1farg|a Ddlares americanos 4.232,11 2.147,99
utilizados en la produccion.

PK Rendlmlent'o de la deuda. publica + Ddlares americanos 304,20 227,23
2% (depreciacién del capital)

PL Tota.l remuneracu?nes para Délares americanos 702,39 20,91
cantidad de trabajadores

PM Costo de materiales/cantidad de Ddlares americanos 0,079 0,025

m3 facturado

Fuente: EMAPAS-GEP.
Elaboraciéon: Autores

El costo mensual de produccion en promedio de EMAPAS-G EP es de 27.219,06

dolares. La cantidad de agua facturada es de 53.068,33 m3. Por su parte, el

insumo con mayor participacion es el trabajo que esta alrededor de 14.725,57

dolares mensuales en promedio.

La variable dependiente es el costo total y las variables explicativas son la

cantidad facturada de metros cubicos, adicionalmente los insumos de capital,

trabajo, y materiales.

7.6.3 Resultados del modelo costos Translog

Para la estimacion de los costos, el presente trabajo excluyo el input “materiales”,

para cumplir la restriccion lineal en precios. A continuacion, se presentan los

resultados del modelo.
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Tabla N°25. Resultados de la estimaciéon Translog

Coef. Std. Err. P>|z|
ao 0,4633 54,1085 0,993
ay 0,4211 9,9831 0,966
bk 0,6591 0,3193 0,039  **
bl 0,7865 0,4553 0,084 *
bm 5,4604 1,8504 0,003  **x*
ayy 0,0227 0,9212 0,980
dkl -0,1136 0,0066 0,000  ***
dkm -0,0316 0,0111 0,005  ***
dim -1,1458 0,2498 0,000  ***
ayk -0,0406 0,0287 0,158
ayl -0,0727 0,0400 0,069 *
aym 0,1991 0,1172 0,089 *
dkk 0,1588 0,0046 0,000  ***
dll 0,1973 0,0123 0,000  ***
dmm 0,1333 0,0520 0,010 **

Nota: p < 19(**), p < 5%(*), p < 10%(*).

Elaboracién: Autores

El coeficiente de la variable asociado a la cantidad ay, tiene el signo positivo

esperado. La estimacion da como resultado 0,4211, implica que, un aumento del

diez por ciento en la produccion de agua causa un aumento de 4,21% en el costo.

Los insumos de la produccion, reflejan ante un aumento del 10% en el precio del

capital y mano de obra provocaran un incremento del 6,59% (By) y el 7,86%;,)

en el costo. Por su parte un aumento del 1% en el precio de los materiales

constituye un incremento del 5,46% en el costo de produccion de agua potable.

Tabla N°26. Costo Medio y Marginal de EMAPAS-G EP

VARIABLE MEDIA
Cmg 0,34
Cmed 0,51
RS 1,51

Fuente y Elaboracion: Autores.

En la tabla anterior, se observa que el costo marginal (Cmg) es de $0.34 centavos

por metro cubico de agua, siendo este valor inferior al costo medio (Cmed) que
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es igual a $0,51 centavos, en la grafica N°22 se observa el comportamiento del
Cmg y Cmed. La empresa presenta economias a escala, dado que, RS es igual
1,51 es decir, un aumento del 1% en todos los insumos provocara el incremento

del 1,51% en la cantidad producida de metros cubicos de agua.

Gréafico N°22. Comportamiento trimestral del Costo Marginal y Costo Medio
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Fuente: Programa STATA 14
Elaboracién: Autores.

7.6.4 Determinacion de latarifa de agua potable
7.6.4.1 Tarifa a costo marginal o primer mejor

Como se menciond en la seccion 5.2.2.1.1, la tarifa a costo marginal o primer

mejor se obtiene a través de las funciones de demanda y de costo marginal:
P=CMg (1)

Reemplazando:
2,148 — 0,467 In(Q) = 0,066Q_0'993
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Por lo tanto, el resultado de la tarifa a costo marginal o primer mejor es de 0,36
centavos por metro cubico de agua potable, el procedimiento véase en el anexo
N°16. Una de las ventajas es que permite obtener el 6ptimo social, es decir, esta

tarifa brinda el maximo excedente para los consumidores de agua potable.
7.6.4.2 Tarifa a costo medio o segundo mejor

La obtencidn de la tarifa a costo medio o segundo mejor el proceso es similar del

primer mejor, por lo tanto, se expresa de la siguiente manera:
P = Cmed (2)
Reemplazando:
2,148 — 0,467In(Q) = 9,007Q %%

En consecuencia, el resultado estimado del segundo mejor es de 0,60 centavos
por cada m3, esta tarifa garantiza que la empresa va a operar con beneficio igual

a cero como lo sefial6 Dammert et al.(2013).
7.6.4.3 Tarifa en bloques crecientes

La tarifa en dos partes consta de: un cargo fijo y una parte variable. Para la
obtencion del cargo fijo se divide los costos fijos mensuales, para el nimero de

usuarios.

Costos Fijos+
A= ——7—

N° Usuarios '

Reemplazando:

_ 54.366,19
T 4914

=11,07.

41 Para la determinacion de la parte fija se utiliza como referencia los costos fijos del afio 2016, el
cual representa el 60% del costo total de la produccion.
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El resultado de la parte fija para la tarifa es de 11,07 dolares, el cual es superior
a los 5,00 ddlares que se cobra actualmente. Ante esta situacion, se deben
considerar dos aspectos; por un lado, el rubro historico y por otro lado hay que

tener en cuenta que la tarifa debe garantizar la asequibilidad al recurso.

En este sentido, al cobrar los 11,07 ddlares, limitaria el acceso al servicio de
nuevos usuarios, ademas de los usuarios que consuman por debajo de 28 m3.
Por esta razon, se considera el 50% del cargo fijo, es decir 5,53 ddlares. De esta
manera, el cargo adicional frente a la tarifa actual es de 0,53 centavos en el cargo
fijo, lo cual no presenta un fuerte impacto en los hogares y esto permite el acceso

al sistema, tanto para usuarios antiguos como nuevos.

Gréafico N°23. Relacion Ingreso total Relacion Ingreso per-capita
y Consumo m3 y consumo m3 per-capita
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Fuente y Elaboracion: Autores.

En la construccion de la parte variable se plantea un ejercicio de prueba y error,
tomando en cuenta: a) un cargo fijo de $5,53, b) los ingresos deben ser iguales
a los costos, y c) no se pretende alterar de manera significativa la estructura

actual.
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Para lo cual, se utiliza el proceso descrito por Larry Hughes (2004):

1. Seleccionar el numero de bloques: La tarifa propuesta consta de siete
bloques de consumo; para lo cual, se consideran dos criterios, primero la
empresa tiene seis bloques con la tarifa actual y, por otro lado, los bloques
dos, tres y cuatro presentan una gran concentracibn de usuarios
representando el 85% de la categoria residencial, véase grafica N°23.
Ante esta situacion, se propone el incremento de un bloque.

2. Asignar el limite de consumo y el precio a cada bloque: Los limites de
consumo y el precio propuesto pretenden por un lado no alterar de manera
significativa la estructura actual, y cumplir con la restriccibn que se
menciona en el punto cuatro.

3. Calcular los ingresos por el consumo de los clientes: esto se obtiene a
través del ingreso por el consumo promedio de cada bloque, multiplicado
por el nUmero de usuarios respectivos.

4. Si el ingreso calculado no es igual al ingreso requerido: repita el paso 1,
(cambiar el nimero de bloques), o el paso 2 (cambiar los limites de

consumo Yy/o precios).

Dando como resultado, la siguiente estructura.

T, =553+0,12%q,; 0<q,<7

T, =553+0,12%q, +0,15%q,; 7<q; <15

Ty =553+0,12%q, +0,15%q, +0,19xq;; 15<q3 <30

T, =553+0,12%q, +0,15%q, + 0,19 q; + 0,25%q,; 30<q, <45

Ts =553+0,12%q; +0,15%q, +0,19xq; + 025xq, +030%qs; 45<qs<70

Te =553+0,12%q; + 0,15%q, + 0,19 xq3 + 0,25 *q4 + 0,30 * g5 + 0,36 * q¢ ; 70 < q¢ < 200
T, =553+0,12*q, +0,15%q, + 0,19 xq; + 0,25+ q, + 0,30 * g5 + 0,36 * g5 + 0,45 * q,; q; > 200

T;, significa el bloque de consumo.
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qi, cantidad consumida de m3 de agua potable.

Los usuarios que van a estar dentro de T;, pagaran: el cargo fijo 5,53 délares mas
0,12 centavos por el consumo entre cero y siete metros cubicos. Para los
usuarios que estén en 1,, deben pagar el cargo fijo mas el consumo maximo del
blogue uno, mas 0,15 centavos por los m3 cubicos consumidos entre ocho y 15

m3. Este es el mecanismo de cobro para los siguientes bloques de consumo.
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8. RESULTADOS DEL PROYECTO

El Ecuador no cuenta con un delineamiento o metodologia especifica para la
construccion de un pliego tarifario o para la fijacién de una tarifa para el servicio
de agua potable. Sin embargo, en el afio 2003 el MIDUVI menciona que una

estructura tarifaria debe contener lo siguiente:

» “Ningun usuario debe recibir un servicio gratis.

» Todos los usuarios que no registran un consumo deben pagar una cuota
minima, que permita a la empresa de servicios recuperar sus costos fijos.

» Se debe tener cuidado de que el cobro por conexion al servicio no presente
una barrera que impida al acceso de los grupos mas vulnerables.

» Debe haber un cargo separado por el servicio de alcantarillado”.

(Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2003, pag. 34).

Los distritos metropolitanos y municipalidades podran fijar tarifas bajo los criterios
mencionados anteriormente, y de acuerdo al articulo 566 de Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, el cual

establece que:

Art. 566.- “Las municipalidades y distritos metropolitanos podran aplicar las tasas
retributivas de servicios publicos que se establecen en este Codigo. Podran
también aplicarse tasas sobre otros servicios publicos municipales o
metropolitanos siempre que su monto guarde relacién con el costo de produccién
de dichos servicios. A tal efecto, se entendera por costo de produccién el que
resulte de aplicar reglas contables de general aceptacion, debiendo desecharse
la inclusion de gastos generales de la administracion municipal o metropolitana
qgque no tengan relacion directa y evidente con la prestacion del servicio.”
(COOTAD, 2010).
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Adicionalmente, la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua,
menciona que se deben incluir otros pardmetros para el calculo de la tarifa del

servicio, descritos en el articulo 139:

Art. 139.- “Se entenderdn por servicios publicos basicos los de abastecimiento
de agua potable, saneamiento, riego y drenaje. Corresponde la competencia
para fijar las tarifas a los prestadores publicos de dichos servicios o0 a las
entidades comunitarias que los presten legitimamente sobre la base de las

regulaciones de la Autoridad Unica del Agua”.
El establecimiento de las tarifas atendera al siguiente criterio:

b) Inclusion de forma proporcional del costo de captacion, manejo, impulsion,
conduccion, operacion, tratamiento, administracion, depreciacion de
activos, amortizacion, distribucion, saneamiento ambiental y nuevas

inversiones para el suministro de agua.

En todo caso, las tarifas de los servicios seran diferenciadas y consideraran la
situacion socioecondémica de las personas con menores ingresos y condicién de

discapacidad de los consumidores”

En el siguiente apartado se valoraran las tarifas en diferentes escenarios, los
mismos que daran a conocer el desempefio que tendra la empresa en el futuro.
Para este efecto se considera la situacién con la tarifa actual, tarifa a costo

marginal y costo medio; finalmente, con una tarifa en bloques crecientes.

8.1 Escenario actual

A continuacion, se mencionan los criterios que se mantendran presentes para

todos los escenarios propuestos:
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» Los ingresos operacionales estan compuestos por los rubros Venta de
bienes y servicios y Otros Ingresos.

» Los ingresos por recaudacion de agua potable, fueron proyectados a la
tasa de crecimiento de los usuarios (3,13%). Mientras que, los demas
ingresos por alcantarillado se proyectaron de acuerdo a su tendencia
histérica que en promedio es 4,28%.

» La proyeccion de los gastos operacionales se consideré la informacién
historica proveniente de los estados de resultados. Este rubro crecera de
acuerdo a su tendencia a una tasa del 8,34%.

» Adicionalmente, se utiliza el nimero de usuarios anual de EMAPAS-G EP,
para determinar la proporcion de usuarios que corresponde a cada bloque
y el consumo promedio, segun las encuestas realizadas por los autores.

Véase anexo N°17.

En latabla N°17 se puede observar la estructura de la tarifa actual de la categoria
residencial. En caso que, la empresa EMAPAS-G EP decida mantener esta tarifa
se puede apreciar en la tabla N°27, que a partir del afio 2019 la utilidad operativa

refleja valores negativos, esta situacion se agrava con el transcurrir de los afios.

Tabla N°27. Escenario con la tarifa actual

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos Operacionales 1.178.237 1.217.370 1.257.478 1.298.592 1.340.744 1.383.966
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.114.319 1.151.198 1.188.983 1.227.701 1.267.381
Ingreso Agua Potable 894.073  922.083 950.970 980.763 1.011.489 1.043.177
Residencial 795.192  820.104 845.797 872.295 899.622 927.806
Comercial 70.739 72.955 75.241 77.598 80.029 82.536

Oficial 28.141 29.023 29.932 30.870 31.837 32.834

Ingreso por alcantarillado 184.244  192.236  200.228 208.220 216.212 224.204
Otros Ingresos 99.921 103.051 106.280 109.609 113.043 116.585
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.377.318 1.497.940 1.618.563
Utilidad Operacional 92.699 81.297 783 (78.726) (157.196) (234.597)

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboracion: Autores.

Por lo tanto, la empresa no va cubrir los costos para los afos posteriores, ante lo

cual requiere mayores ingresos, a través de financiamiento de entes externos o
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a su vez un subsidio por la municipalidad para continuar sus operaciones.
Actualmente, la empresa dentro de su politica tarifaria no considera la indexacion
de la inflacion. En el apéndice Al, se observa los resultados en caso de que la

empresa considera la inflacion en la tarifa.

8.2 Escenario de la tarifa a costo marginal y costo medio

8.21 Tarifa a costo marginal o primer mejor

La tarifa a costo marginal o primer mejor es de 0,36 centavos por metro cubico

de agua potable, como se determiné en la seccion 7.6.4.1.

La tabla N°28, refleja la situacion financiera de la empresa, en caso que se decida
cobrar la tarifa a costo marginal; en este caso EMAPAS-G EP presenta flujos
negativos en el afio 2018, es decir, los ingresos por concepto de agua y otros
ingresos no cubren los costos operacionales. Por lo tanto, a partir de ese afio la
empresa tendra la necesidad de recurrir a fuentes de financiamiento que le

permita continuar su operacion.

Otra alternativa es que el municipio de Gualaceo deberia otorgar un subsidio que
permita cubrir esta diferencia, o a su vez la fijacion de un impuesto de suma
alzada*?, pero este perjudicaria a los usuarios de menor ingreso, lo cual no es
recomendable. En el apéndice A2, se observa la situacion financiera de la

empresa en la cual la tarifa a costo marginal esta indexada a la inflacién.

De acuerdo a Laffont y Tirole (1986), en la practica es poco frecuente que el
estado o los municipios brinden subsidios a las empresas prestadoras de este
tipo de servicios, esto puede ser susceptible a actos de corrupcion, como lo citd
(Dammert Lira, Molinelli Aristondo, & Carbajal Navarro, 2013).

42 “ Se entiende como Impuesto suma alzada o Lump Sum Tax, el establecimiento de un monto
fijo, es decir que no depende de la cantidad consumida o del precio fijado” (Dammert Lira, Molinelli
Aristondo, & Carbajal Navarro, 2013, pags. 140 - 141)
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Esta tarifa presenta una ventaja para los consumidores del servicio de agua
potable, en el cual su excedente se maximizara, sin embargo, la desventaja sera

gue la empresa no podra cubrir los costos de operacion.

Tabla N°28. Escenario de la tarifa a Costo Marginal

L Historico Proyeccidn
Descripcion
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos Operacionales 1.178.237 1.149.779 1.187.769 1.226.699 1.266.599 1.307.498
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.046.727 1.081.489 1.117.090 1.153.556 1.190.914
Ingreso Agua Potable 894.073  854.491 881.261 908.870 937.344  966.709
Residencial 795.192  752.513 776.088 800.402 825.478 851.339
Comercial 70.739 72.955 75.241 77.598 80.029 82.536
Oficial 28.141 29.023 29.932 30.870 31.837 32.834
Ingreso por alcantarillado 184.244  192.236  200.228 208.220 216.212 224.204
Otros Ingresos 99.921 103.051 106.280 109.609 113.043 116.585
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.377.318 1.497.940 1.618.563
Utilidad Operacional 92.699 13.706 (68.926) (150.618) (231.341) (311.065)

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboracion: Autores.

8.2.2 Tarifa a costo medio o segundo mejor

La tarifa a costo medio o segundo mejor es de 0,60 centavos por metro cubico;
una ventaja en caso que la empresa decida aplicar esta alternativa, es que
permite cubrir los costos de operacion como se puede observar en el apéndice
A3. Por lo tanto, puede el servicio de agua potable autofinanciarse a diferencia

de la tarifa planteada anteriormente.

La tabla N°29, muestra la situacion financiera de la empresa con la tarifa a costo
medio, el cual permite que EMAPAS-G EP presente utilidad operacional. A pesar
de presentar flujos positivos se puede observar que estos cada vez van
disminuyendo; es decir, después del afio 2021 la empresa tendra que realizar

ajustes a la tarifa.

En el apéndice A3, se observa Unicamente los ingresos por concepto de agua

potable frente a los costos de produccion. El escenario planteado anteriormente
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no considera la inflacién, en el apéndice A3.1. se observa la situacion financiera

de la empresa considerando la inflacion.

Una desventaja de la tarifa de segundo mejor, es que todos los usuarios van a
pagar 0,60 centavos por m3 de agua consumida, beneficiando a los habitantes

que tienen mayor propension al consumo.

Tabla N°29. Escenario tarifa a Costo Medio

Histdrico Proyeccion
Descripcion
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos Operacionales 1.178.237 1.431.360 1.478.172 1.526.200 1.575.482 1.626.058
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.328.308 1.371.892 1.416.591 1.462.439 1.509.474
Ingreso Agua Potable 894.073 1.136.072 1.171.664 1.208.371 1.246.227 1.285.270
Residencial 795.192 1.034.094 1.066.491 1.099.903 1.134.361 1.169.899
Comercial 70.739 72.955 75.241 77.598 80.029 82.536
Oficial 28.141 29.023 29.932 30.870 31.837 32.834
Ingreso por alcantarillado 184.244  192.236  200.228 208.220 216.212  224.204
Otros Ingresos 99.921 103.051 106.280 109.609 113.043 116.585
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.377.318 1.497.940 1.618.563
Utilidad Operacional 92.699 295.287 221.477 148.882 77.542 7.496

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboracion: Autores.

Las secciones anteriores se analizaron los pros y contras de la tarifa actual, a
costo marginal y a costo medio; en la cual se pudo evidenciar que las primeras
alternativas generan flujos negativos para la empresa para los afos proyectados,

lo que pone en riesgo la sustentabilidad del servicio de agua potable.

Por otro lado, la tarifa a costo medio permite que EMAPAS-G EP cubra los costos
de operacion del servicio, sin embargo, la desventaja de esta tarifa es que
perjudica a los usuarios del segundo y tercer bloque, en los cuales el pago es
superior al que cancelan actualmente. Al ser una tarifa plana o uniforme los
usuarios que tienen mayor propension al consumo se ven beneficiados debido
gue el pago va a ser menor de lo que pagan con la tarifa actual, como se puede
observar en la gréfica N°24, provocando el uso ineficiente y vulnerando el

principio de conservacion, al ser este un recurso no renovable.
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Otra desventaja de la tarifa a costo medio es que, no considera un cargo fijo por

conexion como recomienda el MIDUVI (2003).

Grafico N°24. Pago individual con la tarifa actual, a costo marginal y a
costo medio
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Elaboracién y fuente: Autores

8.3 Escenario con una tarifa en bloques crecientes
En las secciones anteriores se analizaron escenarios con algunas alternativas de
tarifa, con los posibles resultados y consecuencias en los siguientes afios, tanto

para los usuarios como para la empresa.

El pliego tarifario propuesto debe cumplir la condicién en la que los ingresos
totales sean iguales a los costos totales incurridos en la produccion del bien
(IT=CT), por lo tanto beneficio cero (r = 0). Es decir, lo recaudado por la tarifa
debe ser igual a los costos totales. Sin embargo, la tarifa a costo medio también
cumple esta restriccion; la ventaja de la tarifa en bloques crecientes se debe a la
redistribucién del pago de acuerdo al consumo, es decir, quienes consuman mas

afrontaran cada vez una tarifa mayor.
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La tabla N°30, presenta la tarifa en bloques crecientes propuesta; la construccién

del pliego tarifario y los criterios utilizados para el mismo estan descritos en la

seccion 7.6.4.3.

Tabla N°30. Pliego tarifario en bloques crecientes

RANGO FIJO VARIABLE

7 5,53 0,12

7 15 5,53 0,15

15 30 5,53 0,19
30 45 5,53 0,25
45 70 5,53 0,30
70 200 5,53 0,36
> 200 5,53 0,45

Fuente y Elaboracion: Autores.

La tabla N°31, presenta la proyeccion de la situacién financiera de la empresa.

Esta propuesta presenta utilidad operacional para todo el periodo, no obstante,

esta disminuye con el tiempo, por lo cual se recomienda en el afio 2021 realizar

una revision de la propuesta, y de ser el caso realizar los ajustes respectivos,

concordando con lo sefialado por SENAGUA (2016), que las tarifas seran

revisadas y/o actualizadas cada 5 afos.

La tarifa propuesta garantiza que el servicio de agua potable de la empresa

EMAPAS-G EP sea sostenible en el mediano plazo, y considera la accesibilidad

de los grupos vulnerables y la preservaciéon del recurso.

Tabla N°31. Escenario con tarifa en bloques crecientes

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos Operacionales 1.178.237 1.431.360 1.478.172 1.526.200 1.575.482 1.626.058
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.328.308 1.371.892 1.416.591 1.462.439 1.509.474
Ingreso Agua Potable 894.073 1.136.072 1.171.664 1.208.371 1.246.227 1.285.270
Residencial 795.192 1.034.094 1.066.491 1.099.903 1.134.361 1.169.899
Comercial 70.739 72.955 75.241 77.598 80.029 82.536
Oficial 28.141 29.023 29.932 30.870 31.837 32.834
Ingreso por alcantarillado 184.244  192.236  200.228 208.220 216.212  224.204
Otros Ingresos 99.921 103.051 106.280 109.609  113.043  116.585
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COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.377.318 1.497.940 1.618.563

Utilidad Operacional 92.699 295.287 221.477  148.882 77.542 7.496

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboraciéon: Autores

La tarifa propuesta, no considera ciertos ajustes ante una variacion en la tarifa;
en el siguiente punto se observa la situacion financiera de la empresa con la tarifa
en bloques considerando la elasticidad de la demanda, el crecimiento de los
usuarios, la inflacion y por ultimo la variacion en los costos operacionales ante

variaciones en los volimenes de agua demandados.

8.3.1 Tarifa en bloques crecientes considerando los ajustes por la
variacion del pliego tarifario

La tabla N°32, refleja la situacion financiera de la empresa EMAPAS-G EP, con
la tarifa en bloques crecientes propuesta considerando los siguientes efectos:

» Inflacién, se recomienda que la tarifa se ajuste cada afio a esta variable;
en un supuesto caso que la empresa desee realizar un ajuste después de
cinco o mas afos, puede tener impacto negativo en la sociedad, ademas
de un costo politico.

» Ajuste de la demanda en el consumo promedio, en las secciones
anteriores se calcul6 la semi-elasticidad de la demanda, esta refleja ante
el incremento de un centavo por m3 provoca una reduccion en el consumo
del 2,14%, y viceversa. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que no
todos los usuarios incrementaran o reduciran el consumo ante variaciones
en la tarifa, es por ello que el efecto de esta variable se toma en cuenta
desde el afio 2019; el afio 2018 va ser un afio de adaptacion a la tarifa, la

cual fue aplica en el afio 2017.
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» Ajuste de la demanda en el nimero de usuarios: Este ajuste en la
demanda, genera también una movilidad en ciertos usuarios de un bloque
a otro, debido a las variaciones en la tarifa.

» Ajuste en los costos operacionales: Si bien es cierto en los puntos
anteriores se considera el ajuste en los ingresos, también se debe
considerar un ajuste en los costos. Si la cantidad demandada de agua
incrementa, los costos operacionales de la empresa también incrementan,

y viceversa.

En la tabla N°32 se puede observar la situacion financiera de la empresa

considerando los ajustes antes mencionados.

Tabla N°32. Situacion financiera de EMAPAS-G EP

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos Operacionales 1.178.237 1.431.360 1.504.501 1.941.660 2.003.959 2.067.958
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.328.308 1.398.221 1.832.051 1.890.915 1.951.374
Ingreso Agua Potable 894.073 1.136.072 1.197.993 1.623.831 1.674.703 1.727.169
Residencial 795.192 1.034.094 1.092.820 1.515.363 1.562.837 1.611.799
Comercial 70.739 72.955 75.241 77.598 80.029 82.536

Oficial 28.141 29.023 29.932 30.870 31.837 32.834

Ingreso por alcantarillado 184.244  192.236  200.228 208.220 216.212  224.204
Otros Ingresos 99.921  103.051 106.280 109.609 113.043 116.585
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.790.840 1.846.893 1.904.701
Utilidad Operacional 92.699 295.287 247.806 150.820 157.065 163.257

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracion: Autores.

De la tabla anterior, se observa que la utilidad operativa es mayor a la obtenida
en la tabla N°31. Por lo tanto, este escenario es el mas realista, por lo tanto, los

autores recomendamos su aplicacion.

Sin embargo, esta tarifa de cierta manera alienta a un mayor consumo dando
como resultado que la empresa obtenga mas ingresos, por lo cual se presenta
una tarifa con penalizacién en el consumo, la cual pretende promover la

preservacion del recurso, como se observa a continuacion.
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8.3.2 Tarifa en bloques crecientes, considerando una penalizacion al

CONSUMO excesivo

En la tabla N°33, se puede observar un nuevo pliego tarifario con penalizacion
en la tarifa, ante el incremento del consumo. En primer lugar, se considera una
disminucién en la tarifa promedio del primer bloque, ya que en la tarifa propuesta
ellos sufren un ligero aumento. Por su parte, para los bloques dos y tres, se
mantiene la tarifa propuesta que presenta una disminucion de 0,03 y 0,04
centavos respectivamente, en lo que pagan frente a la tarifa actual. Para los
siguientes bloques, se aplica un incremento de 0,01 a 0,04 centavos

respectivamente.

Tabla N°33 Pliego Tarifario con penalizacion del consumo

RANGO TARIFA CON PENALIZACION
LIM. INFERIOR LIM. SUPERIOR FIJO VARIABLE VARIACION*
0 7 5,30 0,12 -0,01
8 15 5,53 0,15 -0,03
16 30 5,53 0,19 -0,04
31 45 8,00 0,22 0,01
46 70 9,50 0,37 0,02
71 200 10,50 0,60 0,03
> 200 11,07 0,70 0,04

Fuente y Elaboracion: Autores.

En la tabla N°34, se puede observar la situacion financiera de la empresa
considerando el pliego tarifario de la tabla anterior. Este escenario, no considera
la restriccion donde los ingresos recaudados seran iguales a los costos; por esta

razén brinda un beneficio superior a los resultados indicados en la tabla N°32.

De manera similar se consideran, las variaciones en el niumero de usuarios dado
gue esta propuesta, los tres primeros blogues pagan una tarifa menor a la actual
y los demas bloques una tarifa mayor. Por otro lado, los metros cubicos de agua

43 Esta variacion, se refiere al pago promedio por m3 entre la tarifa propuesta considerando la
penalizacion y la tarifa actual.
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demandados también se ven afectados por la semi-elasticidad precio de la
demanda. Por ultimo, se considera la inflacion, y las variaciones en los costos por

los cambios mencionados.

Tabla N°34. Situacion financiera de EMAPAS-G EP

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos Operacionales 1.178.237 1.726.877 1.809.921 1.788.875 1.846.387 1.905.450
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.623.826 1.703.642 1.679.266 1.733.344 1.788.866
Ingreso Agua Potable 894.073 1.431.590 1.503.414 1.471.046 1.517.132 1.564.661
Residencial 795.192 1.329.612 1.398.241 1.362.578 1.405.266 1.449.291
Comercial 70.739 72.955 75.241 77.598 80.029 82.536

Oficial 28.141 29.023 29.932 30.870 31.837 32.834

Ingreso por alcantarillado 184.244  192.236  200.228 208.220 216.212  224.204
Otros Ingresos 99.921 103.051 106.280 109.609 113.043 116.585
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.299.000 1.409.658 1.520.005
Utilidad Operacional 92.699 590.805 553.226 489.876 436.729  385.445

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracion: Autores.

8.4 Incidencia del pliego tarifario en el Ingreso y Excedente del

Consumidor

En la tabla N°35, se observa el impacto que tiene la tarifa de cada bloque
respecto al ingreso, de acuerdo al MIDUVI (2003) la tarifa no debe representar

un gasto mayor al 5% respecto al ingreso familiar total.

Ante lo mencionado, en los dos pliegos tarifarios no tienen un impacto mayor al
5% sobre el ingreso para cada bloque excepto el dltimo, sin embargo, este bloque
corresponde a los usuarios que perciben mayores ingresos. Por lo tanto, la tarifa
propuesta cumple con el criterio de accesibilidad al servicio beneficiando

especialmente a los grupos mas vulnerables.

En la tabla N°35 se observa que la tarifa propuesta el primer bloque comprendido
entre cero y siete m3 paga 0,20 centavos adicional a lo que paga con la tarifa
actual. Esto se debe que la parte fija del pliego tarifario es mayor en 0,53 centavos
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a la parte fija actual. En lo bloques posteriores los usuarios van a pagar menos

de lo que pagan actualmente.

Cabe mencionar en la tabla N°35, para comparar lo que pagan en cada uno de
los bloques entre la tarifa propuesta y la actual; se procede a separar los limites
de consumo para que sean comunes en las dos tarifas. Por ejemplo, la tarifa
propuesta el primer bloque comprende entre cero y siete metros cubicos,
mientras que la tarifa actual es de cero a diez metros cubicos, debido a estos
limites no es comparable directamente. Por lo tanto, el primer bloque comparable
se analiza de cero a siete m3 que es la parte comun que se encuentra en el
primer bloque de ambas categorias y de ocho a diez m3 el segundo bloque
comparable que se encuentra en el primer bloque de la tarifa actual, pero en el

segundo bloque de la tarifa propuesta. De igual manera para el resto de bloques.

Tabla N°35. Impacto de la tarifa propuesta y la actual sobre el ingreso**

Limites Tarifa . . Tarifa/Ingreso
Bloque - - M3  Ingresos Diferencia
Inferior superior Actual Propuesta Actual Propuesta
1 0 7 5,56 347,27 6,00 6,20 0,20 1,73% 1,78%
2 8 10 9,04 481,67 6,63 6,53 -0,10 1,38% 1,35%
3 11 15 12,94 581,67 7,45 7,11 -0,34 1,28% 1,22%
4 16 20 17,84 515,00 8,52 7,92 -0,60 1,66% 1,54%
5 21 30 25,51 525,67 10,43 9,38 -1,06 1,98% 1,78%
6 31 45 38,41 633,11 14,12 12,27 -1,85 2,23% 1,94%
7 46 50 48,36 740,00 17,11 15,18 -1,93 2,31% 2,05%
8 51 70 59,14 683,40 22,17 18,41 -3,76 3,24% 2,69%
9 71 200 103,76 910,93 44,48 33,50 -10,98 4,88% 3,68%
10 > 200 274,35 1231,54 147,62 101,90 -45,72 11,99% 8,27%

Fuente: Encuestas realizadas por los autores
Elaboracién: Autores.

El excedente del consumidor®, entendido como la diferencia entre lo que el

usuario estaria dispuesto a pagar y el precio de mercado; permite seleccionar la

44 En la tabla N°35, se realiza un ajuste en los blogues para que se pueda comparar la tarifa actual
con la tarifa propuesta. En el Anexo N°17, se puede observar el impacto en los bloques
correspondientes a los pliegos tarifarios.

45 para el célculo del excedente del consumidor se procede a utilizar la siguiente expresion:
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alternativa que maximice dicho excedente, considerando también la suficiencia
financiera de la empresa y que la tarifa otorgue accesibilidad al servicio sobre

todo a los grupos vulnerables.

Gréafico N°25. Excedente del consumidor de la tarifa a Costo Marginal y
Medio 46

Tarifa
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Fuente y Elaboracién: Autores.

En la gréfica N°25, se observa el excedente de la tarifa a costo marginal
comprende el area de color verde y naranja; el excedente de la tarifa costo medio

es el &rea de color naranja, este ultimo es inferior al primero, sin embargo, permite
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46 E|l excedente neto de la tarifa propuesta es inferior de la tarifa actual, debido que el cargo fijo
de esta (ltima es de 5,00 ddlares, inferior a los 5,53 dolares el cargo fijo de la tarifa propuesta.
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a la empresa ser financieramente sostenible. Sin embargo, esta tarifa no es

Optima debido a los inconvenientes mencionados anteriormente.

En la grafica N°26, se observa el excedente neto del consumidor de la tarifa
propuesta que es de 1.896 dolares, que es menor al excedente neto de la actual
que es de 2.117,67 ddlares. A pesar que la tarifa propuesta presenta un menor
excedente?’, esta alternativa permite a la empresa ser sostenible

financieramente, como se demostrd en la seccidon anterior.

Finalmente, el pliego tarifario propuesto permite a EMAPAS-G EP aplicar una
politica tarifaria en la cual estard presente los criterios de sostenibilidad
financiera, accesibilidad al servicio, equidad, como se demostraron en las
secciones anteriores.

Grafico N°26. Excedente del Consumidor de Agua Potable - Tarifa
Propuesta

EXCEDENTE DEL CONSUMIDOR TARIFA PROPUESTA

Tarifa

8w %0 4 70 200 Cantidad m3

Fuente y Elaboracidon: Autores.

47 El excedente neto de la tarifa propuesta es inferior de la tarifa actual, debido que el cargo fijo
de esta (ltima es de 5,00 ddlares, inferior a los 5,53 dolares el cargo fijo de la tarifa propuesta.
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8.5 APENDICE

8.5.1 Al. Escenario de la tarifa actual indexado a la inflacion

La tabla N°36, muestra la situacion financiera de EMAPAS-G EP, con la tarifa

actual indexado a la inflacion; por lo tanto, se puede observar que los resultados

de la utilidad operativa levemente mejoran.

Tabla N°36. Escenario a tarifa actual indexado a la inflaciéon

Descripcidn 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos Operacionales 1.178.237 1.231.047 1.268.434 1.306.740 1.345.994 1.386.226
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.127.996 1.162.154 1.197.131 1.232.951 1.269.642
Ingreso Agua Potable 894.073 935.760 961.926 988.911 1.016.739 1.045.437
Residencial 795.192  836.879 863.046 890.030 917.859  946.557
Comercial 70.739 70.739 70.739 70.739 70.739 70.739
Oficial 28.141 28.141 28.141 28.141 28.141 28.141
Ingreso por alcantarillado 184.244  192.236  200.228 208.220 216.212  224.204
Otros Ingresos 99.921 103.051 106.280 109.609 113.043 116.585
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.377.318 1.497.940 1.618.563
Utilidad Operacional 92.699 94.974 11.739 (70.578) (151.946) (232.337)

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboracién: Autores

8.5.2 A2. Tarifa a costo marginal o primer mejor indexada a la inflacion

En la tabla N°28, se mostro los resultados de la utilidad operacional con la tarifa

a costo marginal sin considerar la inflacion.

Tabla N°37. Tarifa a costo margina indexada a la inflacién

b L Historico Proyeccion
escripeion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos Operacionales 1.178.237 1.170.209 1.205.694 1.242.039 1.279.270 1.317.416
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.067.158 1.099.415 1.132.430 1.166.227 1.200.831
Ingreso Agua Potable 894.073 874.922 899.187 924.209 950.015 976.627
Residencial 795.192 776.042 800.306 825.329 851.134 877.746
Comercial 70.739 70.739 70.739 70.739 70.739 70.739
Oficial 28.141 28.141 28.141 28.141 28.141 28.141
Ingreso por alcantarillado 184.244 192.236 200.228 208.220 216.212 224.204
Otros Ingresos 99.921 103.051 106.280 109.609 113.043 116.585
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.377.318 1.497.940 1.618.563
Utilidad Operacional 92.699 34.137 (51.001) (135.279) (218.670) (301.147)
Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboracién: Autores
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En la tabla N°37 se observan los resultados incluido la inflacién; donde la utilidad

presenta una leve mejoria para el afio 2017, sin embargo, los afios siguientes los

resultados contindan siendo negativos, es decir, la situacion continuando

agravandose.

8.5.3 A3. Tarifa a costo medio o segundo mejor

La tabla N°38, se observa que los ingresos de la categoria residencial con la tarifa

a costo medio, el beneficio de la empresa es cero.

Tabla N°38. Ingresos de agua potable y costos de operacion

L Historico Proyeccién
Descripcion
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingreso Agua Potable 894.073 1.136.072 1.171.664 1.208.371 1.246.227 1.285.270
Residencial 795.192 1.034.094 1.066.491 1.099.903 1.134.361 1.169.899
Comercial 70.739 72.955 75.241 77.598 80.029 82.536
Oficial 28.141 29.023 29.932 30.870 31.837 32.834
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.377.318 1.497.940 1.618.563
RESULTADO (191.465) 0 (85.031) (168.947) (251.713) (333.293)

Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboraciéon: Autores

8.5.4 A3.1. Tarifa a costo medio o segundo indexado a la inflacion

La tabla N°39, considera la indexacién de la inflacion a la tarifa segundo mejor.

Tabla N°39. Escenario de la tarifa a costo medio indexado a la inflacion

L Histoérico Proyeccion
Descripcion
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos Operacionales 1.178.237 1.460.595 1.505.159 1.550.866 1.597.754 1.645.857
Ingreso Venta de Bienes y Servicios 1.078.317 1.357.543 1.398.879 1.441.257 1.484.711 1.529.273
Ingreso Agua Potable 894.073 1.165.307 1.198.651 1.233.037 1.268.499 1.305.069
Residencial 795.192 1.066.427 1.099.771 1.134.157 1.169.618 1.206.188
Comercial 70.739 70.739 70.739 70.739 70.739 70.739
Oficial 28.141 28.141 28.141 28.141 28.141 28.141
Ingreso por alcantarillado 184.244  192.236  200.228 208.220 216.212  224.204
Otros Ingresos 99.921  103.051 106.280 109.609 113.043  116.585
COSTOS OPERACIONALES 1.085.538 1.136.072 1.256.695 1.377.318 1.497.940 1.618.563
Utilidad Operacional 92.699 324.522 248.464 173.549 99.814 27.295
Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracién: Autores.
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9. CONCLUSIONES

» En la estimacion de la demanda para efectos del trabajo se utilizé la
especificacion el precio medio. Segun el cual, los usuarios del servicio de
agua potable del cantdn, ante el aumento de un centavo por metro cubico
responderan con una reduccion del 2,14% en el consumo. De acuerdo a
los resultados obtenidos el factor de mayor impacto en el consumo de
agua potable es el ndmero personas por hogar, presentando una
elasticidad del 13,96%.

» Del analisis de la situacion financiera de la empresa se destaca lo
siguiente:

1. La empresa presenta niveles de liquidez con los cuales no va a tener
problemas para de cubrir sus obligaciones en el corto plazo. Sin
embargo, podria destinar parte de estos recursos a ciertas actividades
que le brinden un rendimiento o al pago de pasivos.

2. En cuanto al financiamiento o endeudamiento, la empresa opera
alrededor del 98% con recursos propios y el 2% proviene de fuentes
externas.

3. Los resultados obtenidos del analisis de gestion, reflejan que la
empresa presenta capacidad instalada ociosa, es decir, los ingresos
generados no son los esperados frente a las inversiones. Sin embargo,
las adquisiciones realizadas por parte de la empresa en su mayoria
fueron de terrenos y propiedades que permite preservar las fuentes

hidricas.
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» De acuerdo a los resultados de la estimacion de la funcion de costos; el
costo medio es de 0,51 centavos y el costo marginal de 0,34 centavos,
pero estos valores son superiores a los valores cobrados hasta el tercer
bloque de la tarifa actual del servicio de agua potable. Sin embargo, estos
valores no representan la tarifa de primer mejor, ni de costo medio; pues
para ello hay que igualar las funciones de costos respectivas con la
demanda. Por lo tanto, estos valores son unicamente referenciales.

» Del analisis del escenario de la tarifa actual se concluye que la empresa
de seguir con esta tarifa, va a presentar problemas financieros en los
siguientes afos. Por lo tanto, se propone que la empresa tome las medidas
correctivas necesarias, una de ellas puede ser mediante un ajuste y/o
actualizacion de la tarifa actual.

» El escenario de la tarifa a costo marginal (primer mejor) muestra que los
mas beneficiados van a ser los usuarios, ya que les permite obtener mayor
excedente social; sin embargo, la empresa presentara problemas
financieros y econémicos. Por su parte, bajo el escenario de tarifa a costo
medio, la empresa recupera los costos de produccion. No obstante, este
tipo de tarifas lineales no presenta una discriminacién por mayor consumo;
lo cual provocaria un uso ineficiente del recurso.

» El pliego tarifario propuesto en blogues crecientes, cuenta con un cargo
fijo de 5,53 ddlares superior al actual de 5,00 dolares, a cambio de un
cargo variable menor para cada bloque de consumo. Los autores sugieren
que es la mejor alternativa considerando que brinda un excedente del
consumidor aceptable, ademéas de cumplir con los criterios de equidad,
accesibilidad, y de suficiencia financiera y econdémica, exhibiendo un

panorama optimista por lo menos para los siguientes cinco afios.
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» Finalmente, la tarifa antes mencionada al disminuir el pago promedio por
m3 de agua a los usuarios a partir del bloque dos, incentiva de cierta
manera a un mayor consumo. Por esta razon, se pone a consideracion un
pliego tarifario alterno que penaliza el consumo a partir del cuarto bloque,
con un incremento en la tarifa pagada por m3 promedio que va de 0,01
centavo a 0,04 centavos en el séptimo bloque, con la finalidad de promover
la preservacion del recurso y su uso eficiente, ademas cumple los criterios

de equidad, accesibilidad, y de suficiencia financiera y econémica-
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10. RECOMENDACIONES

» La empresa al no disponer de contabilidad de costos, no permite
distinguir con claridad cudles son los rubros que se deben considerar
para la determinacion de la tarifa. Por esta razdn, se sugiere que la
empresa cuente con un sistema que le permita tener un mejor control
y manejo de los recursos.

» La situacion financiera de la empresa presenta un panorama poco
favorable sobre su sostenibilidad, por lo cual deben realizarse los
analisis respectivos y tomar medidas correctivas oportunas. Este
proyecto propone la actualizacion del sistema tarifario para la categoria
residencial. Por lo tanto, los autores sugieren realizar una revisién para
todas las categorias, y el servicio de alcantarillado.

» Independientemente de la decision que tome la empresa, se plantea
considerar un ajuste anual por inflacion, para evitar la pérdida del poder
adquisitivo; y de esa manera, compensar el incremento de los gastos
que ocurren por la misma razon. Véase seccion 8.5.

» EMAPAS-G EP debe considera implementar proyectos para mejorar la
calidad del agua potable dado que, el 3% de los habitantes del canton
consideran que es de mala calidad y 4 de cada 10 personas consideran
que es de calidad regular. Adicionalmente, el 45% de la poblacion
mencionan que el agua potable tiene un fuerte olor a cloro. Por otro
lado, alrededor del 92% de la poblacion urbana de la cabecera
Gualaceo tiene acceso al servicio de agua potable. Sin embargo, la
cobertura total de la parte urbana y rural es del 71,41%. Por lo tanto,
se sugiere realizar proyectos de expansion del suministro que permita

cubrir estas brechas.

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA 118
WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN



——
UNVERSIDAD DE CUENCAJ

UNIVERSIDAD DE CUENCA

11.LIMITACIONES

» La empresa al no disponer de contabilidad de costos, dificulta la
separacion entre los correspondientes a agua potable y alcantarillado. Por
lo cual, este proyecto asume todos los costos para la prestacion del
servicio de agua potable.

» La informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas del canton
Gualaceo son limitadas y/o desactualizadas; lo cual implica supuestos
poco realistas. En el caso del levantamiento de informacion, para poner un
ejemplo existe una subdeclaracion en los ingresos, ante lo cual se deberia
cruzar informacion con otras fuentes y obtener mejores resultados.

» Por ultimo, este trabajo presenta una guia para EMAPAS-G EP si decide
actualizar su pliego tarifario; dado que una propuesta completa debe
considerar todas las categorias de consumo y el servicio de alcantarillado.
Esto generara mayor amplitud para el establecimiento de las tarifas
respectivas, ademas de aplicar a cada servicio su verdadero costo de

produccion.
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13. ANEXOS

ANEXO N°1. Ranking de cobertura del Servicio de Agua Potable por
cantones

Puesto Canton % de cobertura Provincia

1 Montufar 87,10% Carchi

2 Antonio Ante  85,10% Imbabura

3 Santa Cruz 80,90% Galapagos

4 Sucua 76,20% Morona Santiago
5 Pifias 75,70% El Oro

6 Atacames 73,80% Esmeraldas

7 Zamora 72,40% Zamora Chinchipe
8 Gualaceo 67,40% Azuay

9 Calvas 66,70% Loja

10 Yantzaza 63,70% Zamora Chinchipe
11 Gualaquiza 59,80% Morona Santiago
12 Archidona 55,90% Napo

13 Balao 55,40% Guayas

14 Montalvo 51,70% Los Rios

15 Guamote 45,30% Chimborazo

16 Junin 36,90% Manabi

Fuente: SENPLADES (2014).
Elaboracion: Autores.
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ANEXO N°2. Delimitacion del area urbana del Cantéon Gualaceo

SE82%00 i
NORTE 1maJ
SE82000 |
| e I
i)}
&
96819000
SE8000
— SIMBOLOGIA
(1] sH1 |13.13Ha
(3] sH3 [1529Ha
@su 47.31Ha
SH5 [11.64Ha
SETS00
T SHE [ 16.37FHa |
SH7 [19.75Ha
(8] sH8 |3412Ha
9679000 9! SH9 |13377H4
SH10| 170.52Hg
SETE0

Fuente y Elaboracion: EMAPAS-G EP.
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ANEXO N°3. Encuesta Parte 1

ENCUESTA SOBRE EL AGUA POTABLE

Buenos dias, lasiguiente encuesta tiene como finalidad obte nerinformacian sobre el servicio de agua potable en su localidad. Los datos
recolectados de esta boleta son absolutame nte confidenciales y seran utilizados con fines académicos. Gracias por su colaboracian.

2L

INFORMACION PREVIA DEL USUARIO 12. Otras caracteristicas de la vivienda
*Nota: Usuario es |2 persona poseedora del derecho de agua potable 0 2 suvezla a. ¢éCuantas duchas dispone lavivienda?
factura es emitida a nombre de dicha persana. b. ¢éCuantos inodoros dispone la vivienda?
1 ¢Eseljefedehogar, elusuario de agua potable?  SI NO ¢. éCuantas |laves de agua existen en lavivienda?
2. éCudl esel nombre del jefe de hogar? d. ¢Cuantas lavadoras de ropa cuenta el hogar?
3. Pertenece alatercer edad: s NO_ e. ¢Cuenta con espacios verdes? st NO
4. Tiene alguna discapacidad: Sl NO___ f. ¢Realiza algdn tipo de cultivo de verdurasSI __ NO __
5. Estado civil: 13. ¢Algin miembro del hogar dispone de vehiculo?
Sl NO Pase a la prequnta 15
INFORMACION BASICA 14. ¢Cudntos vehiculos existen en el hogar?
6. Nombre del encuestado:
7. ¢Cuantas personas viven regularmente en su hogar? EMPRESA EMAPAS-G EP
8. ¢Cuantos de ellos trabajan actualmente? 15. ¢éConoce usted cual es la empresa encargada de brindar el servicio
9. Actividad del jefe de hogar: de agua potable en el cantdn?
1. Comerciante 5. Agricultor Sl I:' NO I:lpuset)m pregunta 17
2. Profesional en libre ejercicio 6. Chofer 16. laimagen general que usted tiene de EMAPAS-GEP es:
3. Empleado publico 7. Otros 1. Excelente DI- MuyhuenaDS.Buenanﬂ. RegularDS. Mala D
4. Empresario 17. éAlgunavez hasido atendido por la empresa?
Sl NO Pase a la pregunta 19
INFORMACION SOBRE LA VIVIENDA 18. En caso de ser su respuesta Si, écomad considera la atencion?
10. Tenencia de la vivienda: 1 Excelente DI. MuyhuenaDS.BuenaD4. RegularDS. Mala
1. Propia, totalmente pagada 19. Algunavez ¢Ha tenido algin inconveniente con la empresa?
2. Propia, la estan pagando Sl |:| NO I:lpuse alo prequnta 21
3. Enarriendo 20. Encaso de ser su respuesta Si, équé incovenientes tuvieron?
4. Otros 1. Maltrato de algin funcionario de la empresa
2. Cobros excesivos por instalaciones
11. ¢Cual es el tipo de vivienda? 3. Pagd mas de lo realmente tuvo que
1. Cuartos en casa de inquilinato pagar por el consumo de agua potable
2. Departamento en casa o edificio 4. Demora en lasolucion de problemas
3. Casa/Villa 5. Otros
4, Mediagua
5. Rancho AGUA
6. Choza/cobacha/otro Abastecimiento y Calid ad

¢Se le ha presentado en los tltimos tres meses cortes del servicio d
agua potable? Sl Pase a lo pregunta 23 NO

Fuente y Elaboracidn: Autores.

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA

WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN

128




UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N°4. Encuesta Parte 2

22. Estos cortes del servicio de agua potable se le ha presentado, Otras fuentes y almacenamiento

aproximadamente 1. Al menos una vez por semana 30. ¢Ensu que hacer diario se abastece de otra fuente de agua distitna 3
2. Al menos una vez por mes lared pUblica de agua potable, para el consumo dentro del hogar?
3. Otros SS[ ] NO [ Pasealapregunta 33
30. ¢Con qué frecuencia se abastece? 1. Agualluvia
23. ¢{Como considera la calidad del agua que recibe? 2. Aguaembotellada
1 ExcelenteDZ.Muy buena |:|3. Buena |:|4. Regular|:|5. Mala |:| 3. Otros
24. Sele ha presentado alguna vez estos problemas con el agua potable: 32. ¢Con qué fines utiliza dicha agua?
1. Turbia/Sucia S| NO 1. Parabeber el agua dentro del hogar Sl NO
2. Fuerte oloracloro S| NO 2. Preparar alimentos S| NO
3. Pestilencia S| NO 3. Otros SI| INo
4. Otros S| NO En caso que su respuesta fue "SI" en el literal 1:
25. ¢Cudnto fue el pago que realizd el Ultimo mes por el consumo de 1. Con qué frecuencia compra
agua? 0, éCudanto pagd en promedio en los Ultimos tres meses? 2. Qué cantidad de agua compra
3. Apréximadamente cuanto paga
26. El pago que usted realiza cada mes de agua potable le parece: por cada unidad
Muy Barato Barato Adecuado Caro Muy Caro INFORMACION ADICIONAL
1 I:l Zl:l 3 | | 4 | | 5 | | 33. ¢éConsidera que alguna vez, por beber agua directamente de lared
27. éConoce usted como se calcula el pago que realiza? publica le ha ocasionado algtn problema a su salud o familiar?

s [] wo [ ] si[_] o
28. Con respecto a otras ciudades, considera que el valor que paga  |34. ¢Qué mejora le gustaria en el servicio de agua potable?

por el servicio de agua potable es: 1. Calidad del agua

Muy Barato Barato  Adecuado Caro Muy Caro 2. Tuberia -

[ ] 2 s [ 1 al ] s ] 3. Otros

6. Ns/No 35. Actualmente usted paga la cantidad de 0,18 ctvs por cada m3 de agua

potable. Si se realiza un proyecto para mejorar y/o ampliar el servicio
Usos del agua de agua potable. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar adicional por cada m3,
29. El agua que viene de la red publica la usa para: por las mejoras antes mencionadas?
Si [No 1. 0,01a0,03 ctvs

1 [Beberel agua directamente 2. 0,03a0,05ctvs

2 |Preparar alimentos 3. 0,05a0,07 ctvs

3 [Higiene personal 4. Maés de 0,07 ctvs

4 [Limpieza de lavivienda 36. ¢Cudl es el ingreso promedio mensual del HOGAR, aproximadamente?

5 [Lavar ropa

6 [Lavar carros

7|Riego 37. Valor aproximado de su vivienda:

8|0tros

Fuente y Elaboracion: Autores.
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ANEXO N°5. Calculo del tamano de la muestra

Media poblacional:

Variancia del estimador y:

s? N —
v<y>=—f=( ")

n N
g2 = 20 =V
n-—1
4.354,82
s2=—""""-9897
45 —1

Donde:

Doy _ 9897 (4592 - 45\ _
3 =—25 4592 )~

Tamafio de muestra a través del método aleatorio simple, con poblacion finita:

Se asume un error de un délar, B = $1.

BZ 2
D= —= —=0.25
4 4

No?
n:
(N —-1)D + 0%

4592 % 98,97

"= (4592 —1)0,25 + 98,97

n = 365

Se requiere 365 elementos a ser muestreados.
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ANEXO N°6. Atribuciones y Obligaciones

Atribuciones

Segun el Art. 4 de la Ordenanza que regula la constitucién, organizacion y

funcionamiento de la EMAPAS-G EP, para la prestacion eficiente de los servicios

publicos. La empresa ejercera las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

El estudio, planificacion y ejecucion de proyectos destinados a la
prestacion, mejoramiento y ampliacion de los servicios publicos y de
sus sistemas, buscando aportar soluciones convenientes, desde el
punto de vista social, técnico, ambiental, econdémico y financiero;

La dotacion, operacion, mantenimiento, administracion, control y
funcionamiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, y, otros determinados por su Directorio, asi como de los
sistemas o infraestructuras requeridos para su prestacion;
Reglamentar en el marco de las ordenanzas respectivas, la
prestacion y utilizacion de sus servicios;

Controlar y proteger las fuentes de agua y sus cursos de utilizacion
actual y potencial, asi como de los cuerpos receptores naturales y
artificiales.

Obligaciones La empresa EMAPAS-G EP cuenta con las siguientes

obligaciones:

a) Prestar y ampliar el servicio de conformidad a lo dispuesto por el presente

Reglamento de Asociacion del Marco Regulatorio; la normativa vigente; y

el reglamento de clientes aplicable;

b) Preparar y elevar a conocimiento de la municipalidad los planes de

operacion, inversidn, mejora y expansion de los servicios;

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA 131
WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN



UNIVERSIDAD DE CUENCA

c)

d)

f)

)

h)

Proporcionar al Municipio toda la informacion que éste requiera en relacion
a la prestacion del servicio;

Informar a los clientes acerca de sus derechos y obligaciones y publicar
periodicamente informacion actualizada acerca de las condiciones del
servicio, régimen tarifario y planes de mejora y expansion; atender los
reclamos que éstos formulen, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de Clientes.

Informar a los clientes acerca de los cortes programados del servicio con
antelacion suficiente, previendo un servicio de abastecimiento de
emergencia en caso de interrupciones prolongadas;

Sancionar a los clientes por vertidos indebidos de efluentes domiciliarios
e industriales a cuerpos receptores, de conformidad con el Reglamento de
Clientes y la normativa vigente. Comunicado de dichas circunstancias a la
Municipalidad, a fin de que adopte medidas adicionales que permitan
cesar las actividades;

Establecer, mantener, operar y registrar un sistema de muestreo y control
regular y de emergencia de agua potable y de efluentes vertidos al sistema
de alcantarillado y a cuerpos receptores, de conformidad a la normativa
vigente;

Operar, mantener, reemplazar y extender el sistema de alcantarillado,

para minimizar el riesgo de inundaciones por deficiencias del sistema.

Misién

Trabajar por el bienestar del canton Gualaceo a través de la eficiente prestacion

de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento de calidad a la

comunidad.

Vision

La poblacién de Gualaceo contara con un sistema de servicios basicos urbanos

y ambientales permanentes, a través de la EMAPAS-G EP, que es una empresa
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fortalecida autofinanciada y sélida, con recurso humano proactivo y tecnificado

trabajando por la comunidad las 24 horas del dia y cubriendo el 100% de &reay

de poblacion.

ANEXO N°7. Distributivo Personal

DISTRIBUTIVO DE PERSONAL DE LA INSTITUCION

UNIDAD PUESTOS CANT
PROCESOS GOBERNANTES/ NIVEL DIRECTIVO
EL DIRECTORIO Presidente y Miembros del Directorio 1
GERENCIA GENERAL Gerente General 1
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR/ NIVEL OPERATIVO
Director Técnico 1
Técnico Responsable Seccion Agua 1
Potable y Alcantarillado
. Técnico de Comercializacion 1
DIRECCION TECNICA Chofer Hidrocleaner 1
Chofer 3
Jornalero 7
Plomero 1
PLANTA DE TRATAMIENTO DE Jefe de planta 1
AGUA POTABLE Operador PAP 7
ASESORIAS/ NIVEL DE APOYO
GERENCIA GENERAL Técnico de S|§temas 1
Promotor Social 1
ADMINISTRACION Y Jefe de Administracién y de Recursos 1
RECURSOS HUMANOS Humanos
SECRETARIA Auxiliar de Secretaria 1
Jefe financiero 1
FINANCIERA Bodeguero 1
Recaudador 1
ASESORIA JURIDICA Asesor juridico 1
Abogado 1
TOTAL 34
Fuente: EMAPAS-G EP
Elaboracién: Autores
ANEXO N°8. Analisis Vertical periodo 2012-2016
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Fuente: Estados Financieros de EMAPAS-G EP.

Elaboraciéon: Autores

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA EMAPAS-G EP

2012 2013 2014 2015 2016
ACTIVOS
Corrientes 80,69% 85,18% 71,78% 36,53% 27,38%
Disponible 28,57% 36,99% 55,80% 58,31% 48,26%
Anticipos de fondos 5,83% 12,79% 4,53% 1,42% 3,07%
Cuentas por cobrar 36,33% 11,42% 11,68% 13,75% 16,74%
Deudores financieros 22,46%  31,11%  19,60% 18,09% 17,34%
Existencias para produccion 6,81% 7,70% 8,39% 8,43% 14,60%
Fijos 9,35% 6,96% 28,22% 63,47% 72,62%
Inversiones 10,00% 7,90% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL ACTIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVOS 2,10% 2,60% 2,00% 0,90% 0,80%
Depdsitos y fondos de terceros 65,89% 71,36% 62,38%  48,84% 30,09%
Cuentas por pagar 26,69% 18,29% 37,34% 39,92% 50,25%
Financieros 7,43% 10,35% 0,28% 11,25% 19,66%
TOTAL PASIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PATRIMONIO 97,90% 97,40% 98,00% 99,10% 99,20%
Patrimonio Empresas Publicas 35,34%  28,04%  17,86%  58,95% 57,56%
Resultado de Ejercicios Anteriores 24,67%  51,52%  67,60%  37,80% 39,93%
Resultado del Ejercicio Vigente 40,26%  20,65%  14,54% 3,25% 2,51%
TOTAL PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVOS + PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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ANEXO N°9. Andlisis Horizontal periodo 2012-2016%

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA EMAPAS-G EP

2012 2013 2014 2015 2016 Promedio

ACTIVOS
Corrientes 91,82% 33,72% -10,59% 9,41% -23,08% 20,26%
Disponible 266,36% 73,11% 34,89% 14,34% -36,34% 70,47%
Anticipos de fondos 433,09% 193,57% -68,34% -65,58% 65,68% 111,68%
Cuentas por cobrar 10,87% -57,97% -8,52% 28,71% -6,31% -6,64%
Deudores financieros 605,51% 85,19% -43,66% 0,95% -26,27% 124,35%
Existencias para produccion -6,57% 51,19% -2,58% 9,96%  33,23% 17,05%
Fijos -9,55% -5,81% 330,49% 383,64% 17,42% 143,24%
Inversiones 25,52% 0,00% -100,00% 0,00% -100,00% -34,90%
TOTAL ACTIVOS 65,73% 26,66% 6,10% 115,02% 2,63% 43,23%
PASIVOS
Depdsitos y fondos de terceros 22,06% 69,24% -29,15% -19,85% -48,53% -1,25%
Cuentas por pagar -12,85% 7,10%  65,48% 9,43% 5,14% 14,86%
Financieros 100,22% 117,64% -97,80% 3993,64% 45,97% 831,94%
TOTAL PASIVOS 13,24% 56,25% -97,80% 2,38% -16,48% -8,48%
PATRIMONIO
Patrimonio Empresas Publicas 0,00% 0,00% -32,01% 617,19% 0,39% 117,12%
Resultado de Ejercicios Anteriores -36,48% 163,19%  40,09% 21,51% 8,60% 39,38%
Resultado del Ejercicio Vigente -384,16% -35,35% -24,83% -51,41% -20,60% -103,27%
TOTAL PATRIMONIO 67,40% 26,03% 6,77% 117,29% 2,81% 44,06%

Fuente: EMAPAS-G EP.

Elaboraciéon: Autores

48 E| andlisis horizontal se realiza a través de tasas de variacion.
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ANEXO N°10. Andlisis de la Ejecucion Presupuestaria
INDICADOR FORMULA OPTIMO 2012 2013 2014 2015 2016 PROMEDIO

ANALISIS DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

Indicador de Eficacia  Monto de la Ejecucidn Presupuestaria de Tendencia a

1,24 1,13 1,13 1,02 0,95 1,10
de los Ingresos Ingresos/ Monto de Ingresos estimados 1
Indicador de Eficacia  Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Tendencia a

0,57 0,50 0,67 0,49 0,66 0,58
de los Gastos Egresos/ Monto de Egresos estimados 1
INDICES FINANCIEROS-PRESUPUESTARIOS
Solvencia financiera Ingresos corrientes/gastos corrientes Superioral 208,65 270,69 136,94 284,79 121,18 204,45

Ingresos propios por la explotacion de
Autosuficiencia Superioral 1,81 1,59 1,51 1,22 1,04 1,43
servicios/Gastos totales de operacion

Autonomia Tendencia a
Ingresos propios/Ingresos totales 0,82 0,79 0,64 0,52 0,55 0,66
financiera 1

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracién: Autores
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ANEXO N°11. Flujo de caja proyectado de EMAPAS-G EP

FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE EMAPAS-G EP

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS 2.008.385,13 2.298.413,97 2.652.228,04 3.085.258,03 3.616.739,19 4.270.653,71 5.076.906,62
Ingresos Corrientes* 1.007.744,28 1.049.471,25 1.093.369,11 1.139.579,38 1.188.254,30 1.239.557,66 1.293.665,74
Tasas y Contribuciones 12.822,38 13.769,42 14.786,41 15.878,51 17.051,27 18.310,65 19.663,04
Venta de Bienes y Servicios 818.083,46  843.712,87 870.145,22  897.405,66 925.520,13 954.515,38 984.419,02
Rentas de Inversiones y Multas 35.879,88 38.953,86 42.291,21 45.914,48 49.848,17 54.118,88 58.755,48
Otros Ingresos 140.958,56  153.035,09 166.146,27 180.380,74 195.834,73 212.612,74  230.828,20
Ingresos por Financiamiento® 1.000.640,85 1.248.942,73 1.558.858,94 1.945.678,64 2.428.484,89 3.031.096,06 3.783.240,88
Cobros pendientes afios anteriores 11.885,56 14.834,88 18.516,05 23.110,67 28.845,42 36.003,20 44.937,14
Financiamiento 988.755,29 1.234.107,85 1.540.342,89 1.922.567,97 2.399.639,47 2.995.092,86 3.738.303,75
GASTOS 1.747.268,51 2.061.221,09 2.459.596,21 2.967.956,80 3.617.411,30 4.451.663,17 5.522.916,94
Gastos Corrientes® 9.723,30 11.110,81 12.696,33 14.508,09 16.578,40 18.944,14 21.647,47
Bienes y servicios de consumo 2.138,00 2.443,09 2.791,72 3.190,10 3.645,33 4.165,52 4.759,94
Otros Gastos 165,83 189,49 216,53 247,43 282,74 323,09 369,20
Transferencias Corrientes 7.419,47 8.478,23 9.688,07 11.070,56 12.650,33 14.455,53 16.518,33

Gastos de produccion, inversion y capita

|52

1.464.216,71

1.754.743,99

2.127.913,12 2.608.415,79

3.228.360,14 4.029.499,69 5.066.131,99

49 Los componentes de los Ingresos Corrientes fueron proyectados a la tasa promedio de variacién de afio a afio, excepto la partida venta de

bienes y servicios que se proyecté a la tasa 3,13% crecimiento promedio de los usuarios 2012-2016.

50 Ingresos por Financiamiento, se proyect6 a la tasa promedio del 18,81%, de acuerdo al comportamiento histérico que ha tenido este rubro.

51 Los rubros de los gastos corrientes se proyectaron a la tasa del 8,34%, de acuerdo al comportamiento histérico.

52 Las cuentas pertenecientes a gastos de produccion, inversion y capital se proyectaron al 8,34% correspondiente al comportamiento histérico
de esta cuenta, exceptuando la partida gasto en personal de produccion el cual estd proyectada al promedio de la inflacion del 3,127%
correspondiente a los ultimos 10 afios de la ciudad de Cuenca.
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Gastos en Personal de produccidn. 555.331,63 572.695,00 590.601,26 609.067,40 628.110,90 647.749,84 668.002,82
Bienes y Servicios de produccidn. 328.190,74 426.827,92  555.110,35 721.947,85 938.928,08 1.221.121,36 1.588.127,37
Cuentas por pagar otros gastos 30.578,88 39.769,31 51.721,91 67.266,85 87.483,79 113.776,90 147.972,35
Bienes y Servicios de inversion 37.962,00 49.371,42 64.209,91 83.508,10 108.606,32 141.247,77  183.699,55
Obras Publicas 6.668,45 8.672,64 11.279,19 14.669,13 19.077,91 24.811,75 32.268,88
Inversiones en bienes de larga duracién 505.485,01 657.407,69 854.990,49 1.111.956,47 1.446.153,14 1.880.792,08 2.446.061,02
Gastos por Financiamiento® 11.885,56 12.197,44 12.517,50 12.845,95 13.183,03 13.528,95 13.883,95
Pagos pendientes afios Anteriores 11.885,56 12.197,44 12.517,50 12.845,95 13.183,03 13.528,95 13.883,95
Flujos no Presupuestarios® 1.339,73 1.451,06 1.340,73 1.702,25 1.341,73 1.996,92 1.342,73
Variaciones no Presupuestarias 260.103,21 281.717,79 305.128,53 330.484,72 357.948,00 387.693,47 419.910,80
De Disponibilidades 280.603,28 303.921,41 329.177,28 356.531,91 386.159,72  418.249,59  453.006,13
Anticipo de Fondos -12.392,61 (13.422,44) (14.537,84) (15.745,93) (17.054,42) (18.471,64) (20.006,64)
Depositos y Fondos de Terceros -8.107,46 (8.781,19) (9.510,91) (10.301,26) (11.157,30) (12.084,47) (13.088,69)
FLUJO NETO 261.116,62 237.192,89 192.631,84 117.301,23 (672,11) (181.009,45) (446.010,31)

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracién: Autores

53 Gastos por financiamiento se proyecto a la tasa del 2,62% correspondiente a la variacion de afio a afio.

54 Flujos no presupuestarios y Depositos fondos de terceros, proyectado al 8,31% de acuerdo a su comportamiento de afio a afio.
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ANEXO N°12. Cuadro Comparativo Tarifa Residencial o Doméstica
GUALACEO BALAO AZOGUES ZAMORA CUENCA

Rango Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Consumo Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3
0-10 5,00 0,18 1,00 0,30 1,70 0,00 2,00 0,00 3,10 0,00
10-20 5,00 0,22 1,00 0,30 1,70 0,40 2,00 0,00 3,10 0,41
21-30 5,00 0,26 1,00 0,30 1,70 0,50 2,00 0,09 3,10 0,62
31-50 5,00 0,30 1,00 0,30 1,70 0,96 2,00 0,09 3,10 0,67
51-200 5,00 0,50 1,00 0,30 1,70 0,96 2,00 0,10 3,10 0,67

> 200 5,00 0,74 1,00 0,30 1,70 0,96 2,00 0,12 3,10 0,67

Fuente: EMAPAS-G EP y EMAPAL EP.
Elaboracion: Autores.

ANEXO N°13. Cuadro Comparativo Tarifa Comercial o Industrial
GUALACEO BALAO AZOGUES ZAMORA CUENCA

Rango Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Consumo Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3

0-10 4,00 0,64 1,00 0,30 3,40 0,50 2,50 0,00 4,14 0,83
10-20 4,00 0,68 1,00 0,30 3,40 0,50 2,50 0,00 4,14 0,83
21-30 4,00 0,70 1,00 0,30 3,40 0,50 2,50 0,11 4,14 0,83
31-50 4,00 0,76 1,00 0,30 3,40 0,96 2,50 0,11 4,14 0,83
51-200 4,00 0,86 1,00 0,30 3,40 0,96 2,50 0,12 4,14 1,24
> 200 4,00 0,90 1,00 0,30 3,40 0,96 2,50 0,14 4,14 1,24

Fuente: EMAPAS-G EP y EMAPAL EP.
Elaboracion: Autores.

ANEXO N°14. Cuadro Comparativo Tarifa Oficial
GUALACEO BALAO AZOGUES ZAMORA CUENCA

Rangode Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Consumo Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3 Basico *m3

0-10 2,00 0,20 0,50 0,15 1,70 0,40 2,50 0,00 3,10 0,10
oct-20 2,00 0,20 0,50 0,15 1,70 0,40 2,50 0,00 3,10 0,10
21-30 2,00 0,20 0,50 0,15 1,70 0,50 2,50 0,11 3,10 0,10
31-50 2,00 0,20 0,50 0,15 1,70 0,50 2,50 0,11 3,10 0,10
51-200 2,00 0,30 0,50 0,15 1,70 0,96 2,50 0,12 3,10 0,41
> 200 2,00 0,40 0,50 0,15 1,70 0,96 2,50 0,14 3,10 0,41

Fuente: EMAPAS-G EP y EMAPAL EP.
Elaboracion: Autores.
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ANEXO N°15. Estimacion de Demanda

> Normalidad de la cantidad consumida m3

llustracién N°3. Normalidad del logaritmo de la cantidad
Kernel density estimate

(1,

1 2 3 4
La

Kernel density estimate

kameal = epanachniooy, tEndwidin = 0.1354

Fuente: Programa STATA 14.
Elaboracion: Autores.

llustracién N°4. Histograma de cantidad de m3
Cantidad de m3

o '"‘/‘{-.ﬂ
o —_— :
3 4 5
LQ
Fuente: Programa STATA 14.
Elaboracién: Autores
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» Test de especificacibn Ramsey

El test de Ramsey rechaza la hipotesis nula, es decir existe variables omitidas,
siguiendo al trabajo realizado por Tamkinat y Siddigi (2009); se omiten las
variables de condiciones climatoldgicas debido que en el pais no estan bien
delimitadas las estaciones del afio a diferencia de Europa y Estados Unidos, lo
cual complica su cuantificacion. Por su parte, el tamafio de los jardines no tiene
relevancia debida que las caracteristicas de las viviendas del canton Gualaceo

en su mayoria no cuentan con este espacio.

Tabla N°40. Ramsey test
F(3,354) 7,460

Prob > F 0,000
Fuente: Programa STATA 14.
Elaboraciéon: Autores.

> Heteroscedasticidad

Para la deteccidon de heteroscedasticidad se utilizé los tests de Breusch-Pagan y
de White. Los resultados de las dos pruebas no rechazaron la hipoétesis nula, es

decir, hay evidencia estadistica de heteroscedasticidad.

Tabla N°41. Test de Breush-Pagan Tabla N°42. Test de White

Chi2(7) 39,25 Source chi2 df p
Prob>chi2 0,00 Heteroskedasticity 88,8 43 0,00
Fuente: Programa STATA 14. Fuente: Programa STATA 14.

Elaboracién: Autores Elaboracion: Autores.

Para la correccion de la heteroscedasticidad se procedié a utilizar errores

estandar robustos.
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» Matriz de correlaciones

La ilustracién 3, muestra la matriz de correlaciones razon por la cual se excluyen
las variables “nlavadoras, esp_verde, vehiculo”, para no tener presencia de

multicolinealidad.

Tabla N°43. Matriz de Correlaciones de la variable de la demanda

VARIABLE LQ Pmed Valor_viv In_per ingreso In_duchas ninodoros nllaves edad
LQ 1,000
Pmed -0,718 1,000

Valor_viv 0,491 -0,177 1,000

In_per 0,394 -0,282 0,209 1,000

ingreso 0,268 -0,099 0,127 0,148 1,000

In_duchas 0,573 -0,384 0,302 0,375 0,145 1,000
ninodoros 0,591 -0,313 0,362 0,267 0,212 0,620 1,000

nllaves 0,441 -0,228 0,317 0,245 0,071 0,391 0,484 1,000
edad 0,254 -0,042 0,230 0,140 0,049 0,263 0,147 0,182 1,000

Fuente: Programa STATA 14.
Elaboracién: Autores.

» Test de Hausman — Endogeneidad

o Prueba de Simultaneidad, prueba de especificacion de Hausman

En una prueba de simultaneidad, se intenta averiguar si una regresora (una
enddgena) esta correlacionada con el término de error. Se puede utilizar la

prueba del error de especificacion de Hausman.

En esencia, la prueba de Hausman comprende los siguientes pasos:
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1. Efectie la regresion ente la variable Endogena y todas las variables
Exogenas para obtener los residuos estimados.

2. Efectue la regresion entre la Variable Dependiente, la Variable Exdgena
Predicha y los residuos estimados, y realice una prueba t sobre el
coeficiente de los errores. Si éste es significativo, no debe rechazarse la
hipotesis de simultaneidad; de otra forma, rechacela. (Gujarati & Porter,
2010, pag. 704)

En la siguiente tabla, se encuentran los resultados del test de endogeneidad, por
las especificaciones que proponen tanto Hausman como Guijarati.

Tabla N°44. Test de Hausman-Endogeneidad
Test de Endogeneidad, Prueba F

Especificacion Ho Resultado
Hausman

yl y2f rl ri=0 Prob > F = 0,000
Guijarati

yl y2 y2f APf>0 Prob > F=0,8703

Fuente: (Gujarati & Porter, 2010) y Programa STATA 14.
Elaboraciéon: Autores.

Tabla N°45. Test de Hausman Tabla N°46. Test de Durbin-Wu-Hausman

Chi2(7) 303,52 F(1, 358) 1.58e+17
Prob>chi2 0 Prob>F 0
Fuente: Programa STATA 14. Fuente: Programa STATA 14.
Elaboracién: Autores Elaboracién: Autores.

En la tabla N°41, N°42 se observa que existe endogeneidad. Adicionalmente, se
observa que el test de Durbin-Wu-Hausman corroboran a los test antes
planteados, la presencia de endogeneidad en de la variable precio con la cantidad

y termino de error.
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» Test de seleccion entre los modelos lineal y Semi-logaritmico comparando

los R?

Los modelos a comparar tienen la forma funcional lineal y semi-logaritmico. De
acuerdo a Guijarati y Porter (2010), el coeficiente de determinacion de estos
modelos no pueden ser comprables directamente, es por ello que se utiliza la

siguiente alternativa, como lo indica:

“Se obtiene el antilogaritmo de esos valores y se obtiene el R2
de esos valores, entre los valores del antilogaritmo y la verdadera
‘v’ de la forma senalada en la expresion que se encuentra a
continuacion, este valor de R2 es comparable con el valor del R2

del modelo lineal”. (Gujarati & Porter, 2010)
El R2, esta representada por la siguiente ecuacion:

2 — (2371'371)2
CyHER

En la siguiente tabla, se encuentran los resultados en los cuales el r2 del modelo

semi-logaritmico tiene un mejor ajuste que el modelo lineal.

Tabla N°47. Comparacion entre R2

Modelo R2
Lineal 51,12%
Semi-Logaritmo 86,56%

Fuente y Elaboracidon: Autores.

ANEXO N°16. Obtencion de la Tarifa a Costo Marginal, Costo Medio y
Bloques Crecientes

Para obtener la cantidad la ecuacion de demanda expresamos en funcion del

precio por lo tanto queda expresada de la siguiente manera:
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In(Q) = 3,470 — 2,142 PrecMed + 0,004 ValorViv + 0,140 In_pershog
+ 0,0002ingreso + 0,168In_duchas + 0,085ninodoros
+ 0,028nllaves + 0,182edad

Multiplicando los coeficientes por sus respectivas medias:

In(Q) = 3,470 — 2,142 PrecMed + 0,004 * (77,5) + 0,140 * (1,449) + 0,0002
* (684,402) + 0,168 * (0,891) + 0,085 * (2,973) + 0,028(4,152)
+0,182(0)

Resolviendo la expresion anterior, queda de la siguiente forma:
In(Q) = 4,602 — 2,142 PrecMed

4,602 — In(Q)

PrecMed = 3142

PrecMed = 2,148 — 0,467In(Q)
Demanda = CMg

Para obtener la ecuacién de costos expresada en funcion del precio de los

factores y de los m3 de agua queda expresada de la siguiente manera:

In(CT) = 0,463 + 0,421InQ + 0,659InPK + 0,787InPL + 5,460lnPM
+0,0231n(Q?) — 0,114InPKInPL — 0,032InPKInPM
— 1,146InPLInPM — 0,041InQInPK — 0,073InQInPL
+0,199InQInPM + 0,159 In(PK?2) + 0,197 In(PL?) + 0,13(PM?)

Multiplicando los coeficientes por sus respectivas medias:

In(CT) = 0,463 + 0,421InQ + 0,659(5,466) + 0,787(6,559) + 5,460(1,316)
+0,0231n(Q?) — 0,114(35,823) — 0,032(7,192) — 1,146(8,466)
— 0,041(5,466) — 0,073(6,554) + 0,199(1,361) + 0,159(30,356)
+0,197(42,956) + 0,13(1,966)
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Resolviendo la expresion anterior, queda de la siguiente forma:
In(CT) = 9,007 — 0,015[nQ + 0,011InQ?
Expresando los costos en niveles
In(CT) = 9,007 — 0,015[nQ — 0,037InQ?
CT = 9,007Q 0015 ~0,037+2
CT = 9,007Q %007

» El Costo Marginal se expresa asi

CMg = 0,066Q %993

Para la obtencion de la tarifa a costo marginal se iguala la funcion de costo
marginal y de demanda:
P =Cmg = 0,36

» EIl Costo Medio queda de la siguiente manera

CMed = 9,007Q %93

Para la obtencidn de la tarifa a costo medio se iguala la funcion de costo marginal
y de demanda:
P =CMed = 0,60

» Obtencidén de la tarifa en bloques crecientes:

La tarifa en bloques crecientes esta expresada de la siguiente manera:
Ii=4A+pqn 0<q 27

T,=A4+piqs+p29, 7<qp=15

T3 =A+pi1qs + 0292 + 0393 15 <q3 =30
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Ty =A+p1q, +P292 + P3qz + Paqs 30 < qq =45
Ts =A+p1q1 + 0292 + 0393 + Paqs + Psqs 45 <qs =70
Te = A+ p1q1 + 0292 + P393 + Paqs + Psqs + Psqs 70 < g = 200

T; = A+ p1q1 + 0292 + D393 + Paqs + Psqs +Peqs + 0797  q7 > 200

ANEXO N°17. Consumo de agua promedio por pliego tarifario

Tabla N°48 Pliego Tarifario Actual
Rango de Consumo M3 Promedio

0 10 8,35

11 20 17,52
21 30 25,51
31 50 40,94
51 200 78,56
> 201 274,63

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracion: Autores.

Tabla N°49. Tarifa en bloques crecientes Propuesta.
Rango de Consumo M3 Promedio

0 7 5,56

8 15 13,19
16 30 24,13
31 45 38,40
46 70 57,35
71 200 103,76
> 201 274,35

Fuente: Encuesta realizada por autores.
Elaboracién: Autores.
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Tabla N°50 Impacto de la Tarifa en el Ingreso

TARIFA PROPUESTA

TARIFA ACTUAL

Bloque Valor Ingreso Porcentaje Bloque Valor Ingreso Porcentaje

pagado Tarifa/Ingreso pagado ING/P
1 6,26 347,27 1,80% 1 6,00 347,27 1,73%
2 7,37 531,67 1,39% 2 7,94 526,76 1,51%
3 9,25 523,00 1,77% 3 10,43 525,67 1,98%
4 12,38 633,11 1,96% 4 14,83 660,45 2,25%
5 17,46 695,78 2,51% 5 31,11 774,37 4,02%
6 26,78 910,93 2,94% 6 147,83 1.231,54 12,00%
7 97,29 1.231,54 7,90%

Fuente: Encuesta realizada por autores, EMAPAS-G EP
Elaboracién: Autores.

ANEXO N°18. Condiciones Modelo Costos

Homogeneidad lineal en los precios de los insumos

n
Si=1
i=1
SK = By + are In(25) + @y In (ﬂ) + aygIn(Y)
Pm Pm

SK = 0,66 + (0,16 * 4,15) + (0,11 * 5,24) + (—0,04 * 10,87) = 0,28

SL= B+ agpn(EE) +6,1n (ﬂ) + aygIn(Y)
Pm Pm

SL= 0,79 +(-0,11 * 4,15) + (0,20 = 5,24) + (—0,07 * 10,87) = 0,56
SM=1-SK-SL

SM=1-0,28-0,56
SM = 0,16

SK+SL+SM =1
0,18+ 0,56 +0,16 =1
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Simetria
Mg, = Mg

_ SKL + SkSL

KL = SKS]
_ —0,11 + (0,28 * 0,56)
KL= (0,28 * 0,56)
HKL = 0,28

6LK + SISk

g =—"7-—
S1Sk

_ —0,11 + (0,56 * 0,28)
L (0,56 * 0,28)

HKL = 0,28
HKL = HLK = 0,28
La condicién de simetria requiere que aij = aji, Vi # j. En la funcién de costo de
translog estimada, la condicion de simetria ya se supone a priori. Por lo tanto, ya

esta impuesto en el sistema, por lo tanto, no es necesario imponer durante la

estimacion.
Elasticidad de Sustitucién y Elasticidad Precio Propio

USS;

_ 0; +5;(S;—1)
S;?

il

Nii = Si0;;
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Tabla N°51 Elasticidades de Sustitucion y Precio Propia
CAPITAL TRABAJO MATERIALES

CAPITAL -0,55 0,28 0,30

TRABAJO 0,28 -0,16 -11,81
MATERIALES 0,30 -11,81 -0,06
PROPIA -0,15 -0,09 -0,01

Fuente y Elaboracion: Autores

14.PROTOCOLO DEL PROYECTO INTEGRADOR
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PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICA Y SOCIAL
Pertinencia Académico-Cientifica

El suministro de agua potable es indispensable para el desarrollo de la sociedad y
como tal la fijacion de tarifas o precios para este servicio ha despertado el interés
de diferentes paises a nivel mundial; entre estos Pakistan (Rauf & Siddiqi, 2008),
Francia (Nauges & Thomas, 2000), Espafia (Garcia Valifias, 2005), Estados Unidos
(Foster & Beattie, 1981), México (Castro & Sisto, 2015), Colombia (Silva, 2012),
Peru (Oblitas, 2010), Argentina (Artana, Narvajas, & Urbiztondo, 1997), etc. En el
Ecuador no existen estudios exhaustivos sobre el tema, al respecto el presente
trabajo propone un analisis tanto de oferta como de demanda para la construccion
técnica de una tarifa en el cantén Gualaceo. Esto tiene gran relevancia por la
aplicacion de diversos métodos que estan siendo utilizados en la literatura
internacional, por lo tanto servira de base en posteriores estudios para diferentes

localidades u otros servicios.

El presente proyecto pretende conseguir una tarifa con objetivos multiples, es decir
gue sea Optima considerando los principios de equidad distributiva y suficiencia
financiera, en la practica este es un resultado dificil de conseguir. Una tarifa 6ptima
pretende maximizar el bienestar de la sociedad, la equidad distributiva busca que
los usuarios de menor ingreso paguen una tarifa baja y los de mayor ingreso
contribuyan con una tarifa superior; y el principio de suficiencia financiera busca que
la empresa cubra todos los costos en los que incurre para el suministro de agua
potable. La consecucion simultanea de estos objetivos es importante para la
determinaciéon de la tarifa, debido a que la carencia de uno ellos resultaria en
perjuicio de la sociedad y/o de la empresa. Por ejemplo, si la empresa prestadora
del servicio logra una tarifa equitativa, pero no cuenta con suficiencia financiera,
esto podria ocasionar inconvenientes en su operacion y deterioro en el servicio. Por
otro lado, si se propone una tarifa con suficiencia financiera sin considerar el
principio de equidad, probablemente los usuarios mas vulnerables tendrian que

prescindir del servicio porque su condicion no les permitiria cubrir la tarifa propuesta.
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Sin embargo, no es posible cumplir estrictamente con los tres objetivos,

se requiere una compensacion de uno para conseguir otro.
Pertinencia social

Los municipios tienen entre sus responsabilidades el suministro de agua potable
para la poblacidon, esta puede ser directamente administrada por el municipio o
contar con la participacion de empresas publicas o privadas. La Empresa Municipal
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Gualaceo, EMAPAS-G EP es la
encargada de esta actividad para los habitantes del mencionado canton y la tarifa
vigente fue establecida en el afio 2005, en este tiempo han transcurrido cambios
considerables que seran analizados en secciones posteriores, requiriendo su

actualizacion.

La tarifa propuesta pretende conseguir el beneficio tanto de la sociedad como de la
empresa. La sociedad, en este caso los habitantes del canton Gualaceo podran
contar con el suministro de agua potable pagando una tarifa justa y equitativa,
acorde al consumo y a su capacidad de pago. Por el lado de la empresa EMAPAS-
G EP que en la actualidad requiere un subsidio por parte del Municipio para su
operacion, alcanzara cierto nivel de independencia econémica lo que facilitaria su
planificacion y funcionamiento, de esta manera la empresa logaria una mejor

satisfaccion de la demanda presente y futura.
JUSTIFICACION

El presente proyecto ha prestado su atencion en la fijacion de la tarifa de uno de los
recursos mas importantes para el ser humano, tanto para el desarrollo como la
sobrevivencia de las sociedades. Al igual que varios recursos este presenta un
problema una escasez relativa, pues del total del agua existente en el mundo el
97,5% es agua salada, 2,5% agua dulce y el 0,025% es agua dulce accesible para
el consumo humano (GREENPEACE, s.f). Por esta razon, las urbes de todo el
mundo independientemente de su tamafio tienen un desafio en comun, brindar un
acceso continuo del servicio de agua potable a sus habitantes. En el Ecuador la

importancia de este recurso va enmarcada desde la constitucion de la republica, la
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cual establece que el derecho humano al agua es fundamental e
irrenunciable y estd estrechamente vinculado con el derecho a la salud,
garantizando el acceso al mismo. Por lo tanto el analisis de la temética planteada
constituye un problema coyuntural que las autoridades competentes intentan

resolver.

El presente estudio concentrara su atencion en la fijacion de la tarifa 6ptima para el
agua potable del canton Gualaceo, que se encuentra bajo la gestion de la empresa
EMAPAS-GUALACEO EP, cuya funcion es la administraciébn, mantenimiento y
suministro de recurso hidrico. La empresa opera con una tarifa proveniente del afio
2005, en este tiempo han cambiado varios factores como los salarios, expansion
urbana, el numero de usuarios, entre otros; los mismos que podrian estar
ocasionando ineficiencias y malestar en la poblacién. Por esto se requiere actualizar
la tarifa y propender que esta sea Optima, es decir que permita maximizar el
bienestar de la sociedad, considerando las restricciones que presente. En segundo
lugar, se pretende conseguir la equidad, que permitira a los grupos mas vulnerables
pagar menos dado su menor ingreso. Por ultimo, se buscara que las tarifas de la

empresa sean financieramente sostenibles a mediano y largo plazo.

Los beneficios en el corto plazo se veran reflejados en el cubrimiento de los costos
por parte de la empresa y para la sociedad se manifestara a través del acceso
continuo del servicio, mientras que los resultados a mediano plazo se observaran
comparando el consumo presente con el futuro, ya que una tarifa por debajo del
Optimo genera un uso excesivo del recurso, mientras que una tarifa por encima del
Optimo limita el acceso a ciertos grupos de la sociedad. El impacto a largo plazo es
garantizar la sustentabilidad, es decir no solo pensar en el consumo presente sino

también en las futuras generaciones.

La viabilidad y la sustentabilidad del servicio de agua potable por parte de la
empresa proveedora del recurso radica en la adecuada implementacion de una

politica de precios, al respecto existen varios estudios para diferentes paises. En el
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trabajo de Pérez, Fuertes, Lopez, & Herrera, (2006) “Establecimiento de
tarifas del servicio de agua potable bajo un enfoque de sostenibilidad econémica”
analizan principalmente dos objetivos el cubrimiento de costos y la gestion de la
demanda. Adicionalmente, realizan un breve analisis de los diferentes sistemas de
precios tales como el precio fijo, los bloques crecientes y decrecientes. Finalmente,
realizan la actualizacion de la tarifa para un municipio que prefieren mantenerlo en
anonimato, del cual concluye que las tarifas vigentes para esta poblacion son
insuficientes para la eficiente recuperacion de costos y esta se deberia actualizar
siguiendo el ritmo del indice de Precios al Consumidor. Por otro lado, en Espafia,
para el Municipio de Elche, Garcia (2005) en su trabajo “Fijacion de precios para el
servicio municipal de suministro de agua: un ejercicio de analisis de bienestar” se
enfocan en los objetivos de suficiencia financiera, equidad y eficiencia; realizan una
estimacion de costos, de demanda y finalmente comparan las tarifas (actuales y
propuestas) en términos de bienestar. Finalmente para Colombia, Silva (2012) en
su trabajo “Bienes publicos e interés colectivo: la prestacion del servicio publico
domiciliario de agua potable en Bogota” se concentra en el enfoque normativo de la
economia de bienestar considerando los criterios de equidad, eficiencia y suficiencia
finaciera. Una de sus principales conclusiones se refieren a los problemas de
inequidad al interior y entre los estratos que genera la tarifa en dos partes con

bloques crecientes que tiene la ciudad de Bogota.

PROBLEMA CENTRAL

Las empresas publicas o privadas encargadas del suministro de agua potable fijan
una tarifa de acuerdo a los criterios de cada localidad. En este sentido, EMAPAS-

GUALACEO EP no dispone de una tarifa construida de manera técnica que

LIZETH KATHERINE GUALAN SAAVEDRA 157
WILLIAN ESTEBAN LEON GUZMAN



UNIVERSIDAD DE CUENCA

considere la realidad del cantdn. Ademas, en el afio 2005 se establecio la
tarifa vigente, presentando un problema de desactualizacion. En consecuencia esto
ha generado problemas financieros para la empresa; como se puede observar en el
Grafico 1, los ingresos desde el afio 2012 hasta el 2014 apenas superan los costos,

pero la situacion cambia para los ultimos afios, agravandose en el dltimo afio.

Grafico 27
Evolucion de ingresos y costos de EMAPAS-G EP

INGRESOS Y COSTOS DEL SUMINISTRO DE AGUA
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8= |NGRESOS $315.917,50 $398.265,84 $386.814,19 $433.646,66 $432.215,33
COSTO $329.697,90 $364.981,29 $331.058,27 $467.230,62 $573.366,48
=== RESULTADO  $(13.780,40) $33.284,55 $55.755,92 $(33.583,96) $(141.151,15)

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboracién: Autores.

En el afio 2015 presenta un punto de quiebre donde los costos superan a las
ingresos, de tal manera que para el afio 2016 el déficit represent6 el 32,7% de los
ingresos. Por lo tanto se considera que probablemente el déficit continuara
incrementando si no se toman medidas correctivas. De igual forma, la evolucion de
la cartera vencida de acuerdo a la Tabla 1, en los ultimos cuatro afios en promedio
bordea el 17,34%, lo que supera a las politicas internas de la empresa, que plantea
que este valor debe estar alrededor del 7%. Esto le genera inconvenientes a la
empresa en sus proyecciones de recaudacion, haciendo necesario el financiamiento

interno para cubrir el porcentaje de cartera vencida que no estaba previsto.
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Tabla 52 Evoluciéon de cartera de crédito
CARTERA CARTERA % CARTERA

ANO

TOTAL VENCIDA VENCIDA
2013 $ 73.256,50 $ 14.656,43 20,01%
2014 $ 89.605,58 $ 13.887,65 15,50%
2015 $ 97.760,03 $ 17.350,87 17,75%
2016  $119.406,86  $19.245,58 16,12%

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboraciéon: Autores.

Por otro lado, desde la perspectiva de la sociedad el hecho que la tarifa se encuentre
constante desde el 2006, a la vez que los salarios e ingresos han crecido
periddicamente, ocasiona que el peso de la tarifa respecto al salario basico unificado
y respecto a los ingresos laborales, disminuya.

Tabla 53 Participacion del Consumo Minimo sobre el Salario Basico
Unificado e Ingreso Promedio

SALARIO  INGRESO
ARIO BASICO PROMEDIO SBU
UNIFICADO NACIONAL (REAL)
(SBU) (IP)

CONSUMO % CM/ % CM/
IP (REAL) MINIMO  SBU P
(CM)$s  (REAL) (REAL)

2006  $160,00 $240,68 $150,28 $ 226,05 $4,30 2,86%  1,90%
2007  $170,00 $266,33 $15548 $243,58 $4,30 277% 1,77%
2008  $ 200,00 $287,72 $167,11 $240,41 $4,30 257% 1,79%
2009 $ 218,00 $276,47 $174,62 $221,46 $4,30 2,46% 1,94%
2010  $ 240,00 $311,23 $186,06 $241,28 $4,30 231% 1,78%
2011 $ 264,00 $349,65 $194,16 $257,16 $4,30 2,21% 1,67%
2012  $292,00 $375,67 $206,17 $ 265,25 $4,30 2,09% 1,62%
2013  $318,00 $410,10 $218,62 $281,93 $4,30 1,97% 1,53%
2014  $ 340,00 $461,86 $22548 $ 306,29 $4,30 191% 1,40%
2015 $ 354,00 $469,71 $340,22 $451,43 $4,30 1,26%  0,95%
2016  $ 366,00 $471,46 $347,88 $448,12 $4,30 1,24%  0,96%

* |PC (Base: 2014=100) *SBU Real e IP Real (Base: 2014=100)
Fuente: EMPAS-G EP, INEC (2016), ECUADOR (2015).

55 Consumo Minimo (CM): Valor que pagan los usuarios por 10m3 de agua; segun el MIDUVI (2003)
el consumo de los grupos mas pobres oscila entre 4 a 10m3 de agua mensual por familia.
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Elaboraciéon: Autores.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, para el afio 2006 el peso del Consumo
Minimo es del 2,86% respecto al Salario Basico Unificado Real mientras que para
el afio 2016 representa el 1,24% constituyendo una reduccion de 56,64%. Esto se
debe al incremento del Salario Basico Unificado Real en los ultimos 10 afios fue del
131,48%. De manera similar, ocurre una reducciéon del peso del Consumo Minimo
con respecto del Ingreso Laboral Promedio de 1,90% en el 2006 al 0,96% en el
2016, disminuyendo en 49,47%.

En la Tabla 2, se realizé el analisis del Consumo Minimo respecto a los Ingresos
Laborales Nacionales debido a que no se encontré la serie completa de los Ingresos
Laborales Promedio de Gualaceo, para el periodo de estudio. Sin embargo, se
obtuvieron los Ingresos Laborales Promedio de Gualaceo para los afios 2006 y
2016. En este sentido, el Consumo Minimo representa 1,58% respecto al Ingreso
Laboral Promedio de Gualaceo®® para el afio 2006, mientras que para el afio 2016
representa el 0,87% del Ingreso Laboral, disminuyendo en 44,84%. Para finalizar,
los resultados encontrados anteriormente se encuentran acorde al limite que
establece el estudio realizado por el MIDUVI (2003) que menciona, que el valor la
tarifa cobrada por el servicio de agua potable no debe representar mas del 5% del

ingreso total familiar.

También es importante considerar el crecimiento demografico del area urbana del
canton Gualaceo. De acuerdo a la Tabla 3, la poblacién crecié en 16,92% del afio
2001 al afio 2010, lo cual estaria generando un incremento de la demanda y

expansion de la red de cobertura del servicio de agua potable.

Tabla 54

Crecimiento de la poblacién

ANO POBLACION
2001 18.339

56 Ingreso Promedio Laboral real de Gualaceo fue 272,79 doélares para el afio 2006 y para el afio
2016 fue 493,77 déblares.
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2010 21.443
VARIACION % 16,92%

Fuente: INEC (2010).
Elaboracion: Autores.

En este sentido, el nUmero de usuarios de agua potable del afio 2011 al afio 2016
aumento6 en 15,94%, del cual la categoria residencial presenté un incremento del
15,62% como se muestra en la Tabla 4, mientras el 0,32% corresponde a

incrementos en los usuarios de las categorias comercial/industrial y oficial®’.

Tabla 55
Usuarios de la categoria residencial

. N° USUARIOS CATEGORIA
ANO TOTAL RESIDENCIAL
2011 4.211 3.874
2016 4,913 4,592
VARIACION % 15,94% 15,62%

Fuente: EMAPAS G-EP.
Elaboracion: Autores.

Por otro lado, de acuerdo a la SENPLADES para el afio 2013 la red de cobertura
del servicio de agua potable y alcantarillado a nivel nacional es del 64,1%, la
provincia del Azuay alcanza el 83,80%, mientras que para el cantdén Gualaceo es
del 67,40%, lo que lo ubica en el promedio de cantones de similar poblacion; como
se puede apreciar en el siguiente cuadro cantones como Montufar, Antonio Ante,
Santa Cruz superan el 80%. Por otro lado, cantones como Guamote y Junin no

superan el 50% de servicio de agua potable.

Tabla 56
Servicio de Agua Potable por Cantones
REGION PROVINCIA CANTON % DE COBERTURA
El Oro Pifas 75,70%
COSTA
Esmeraldas Atacames 73,80%

57 Categoria Oficial: conforman las instituciones pertenecientes al estado y/o municipalidad y cuentan
con una tarifa diferenciada.
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Guayas Balao 55,40%
Los Rios Montalvo 51,70%
Manabi Junin 36,90%
Carchi Montufar 87,10%
Imbabura Antonio Ante 85,10%
SIERRA Azuay Gualaceo 67,40%
Loja Calvas 66,70%
Chimborazo Guamote 45,30%
Morona Santiago Sucua 76,20%
Zamora Chinchipe Zamora 72,40%
ORIENTE Zamora Chinchipe Yantzaza 63,70%
Morona Santiago Gualaquiza 59,80%
Napo Archidona 55,90%
INSULAR Galapagos Santa Cruz 80,90%

Fuente: SENPLADES (2014).
Elaboracion: Autores.

Los factores mencionados anteriormente indican que la tarifa vigente de EMAPAS-
G EP le genera problemas financieros tales como cobertura de costos y cartera
vencida. Por otro lado, a participacién del Consumo Minimo con respecto al Salario
Bésico Unificado y al Ingreso Laboral Promedio, ha disminuido en el periodo de
analisis. Adicionalmente, la cobertura del Servicio de agua potable para Gualaceo
se encuentra en el promedio de cantones de similar poblacion, pero adn se puede
mejorar. Todo esto, es sefial de la necesidad de una tarifa actualizada que
promueva la sostenibilidad financiera y el acceso al servicio de futuras

generaciones.
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OBJETIVOS

General

El objetivo del presente proyecto es actualizar la tarifa para el suministro de agua
potable en el cantdon Gualaceo, y conseguir que sea Optima considerando los

principios de equidad distributiva y suficiencia financiera.

Especificos

> Analizar la demanda del canton Gualaceo, la cual permitira segmentar entre
los usuarios de mayores ingresos y los grupos mas vulnerables, permitiendo

a estos ultimos acceder a subsidios en caso que sea necesario.

» Estimar los costos financieros de la empresa proveedora del servicio, que
permita cubrir inversiones futuras, costos de operacién y de mantenimiento,

dando una visién confiable a largo plazo.

> Realizar una simulacion en términos financieros, sociales y de cobertura del

servicio de agua potable; de la tarifa propuesta frente a la tarifa vigente.
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METODOLOGIA

La propuesta de la estimacion de la Tarifa Optima de Agua Potable a realizarse en
el area Urbana del Canton Gualaceo, se sustenta en los fundamentos de la teoria
microecondmica y la economia del bienestar. De esta manera, el presente proyecto

propone un proceso de tres fases: Diagndstico, Prondstico y Evaluacion.
DIAGNOSTICO

Permitira obtener informacion cualitativa y cuantitativa del estado actual de la
empresa, la situacion socioeconomica de los usuarios y la cobertura del servicio de

agua potable.

a. Situacion Financiera
Debido a los problemas financieros presentados por EMAPAS-G EP es necesario
una evaluacion financiera y contable de EMAPAS-G EP. Los ratios financieros

mayormente empleados son:

» Ratios de liquidez, dan a conocer la capacidad de la empresa para hacer
frente las obligaciones en el corto plazo.

» Ratios de Solvencia, permiten analizar las deudas a corto y largo plazo de la
empresa, dando una idea de la autonomia financiera.

» Ratios de Gestidén, miden la eficiencia del manejo de los activos de la

empresa.

Adicionalmente, existen indicadores propios para instituciones publicas:

» Indicadores Financieros y patrimoniales, los ratios de esta categoria permiten
tener conocimiento del nivel de endeudamiento por habitante y la capacidad
de endeudamiento de la empresa en el corto plazo.

» Indicadores presupuestarios, estos indicadores permiten tener conocimiento
de las inversiones realizadas por la institucion.

» Indicadores de gestion, estos indicadores permiten conocer la eficacia y la

eficiencia por parte de las empresas publicas.
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Los resultados arrojados por estos indicadores no brindan soluciones por si mismos,
pero permiten obtener una idea del panorama presente y futuro, para ello es
necesaria la complementacion de métodos financieros mas complejos dando una
situacion real de la empresa, tales como el método PERLA, que es un sistema
importante de monitoreo, evaluacion y de seguimiento para las empresas, se usa
principalmente este método para la identificacion de las debilidades institucionales
(Molina Carvajal, 2015). Este método estd compuesto por el andlisis en las areas
de Proteccion, Estructura Financiera Eficaz, Rendimientos y Costos, Liquidez,

Activos y Sefales de Crecimiento.

Los ratios financieros junto con los métodos antes mencionados permitiran tener
una idea real de la situacion de la empresa, principalmente sobre la sostenibilidad
en el corto y largo plazo. Sin embargo, los métodos seran seleccionados y aplicados

de acuerdos a la disponibilidad de informacion.

b. Diagndstico socioeconémico
En la seccion anterior se propuso un diagndstico enfocado hacia la empresa, de
igual manera en esta seccion se prestara atencion a la sociedad; considerando el
impacto de la tarifa vigente; es decir, la representacion econdémica y social de la
tarifa actual para los hogares de la localidad. Para ello es necesario la obtencion de
informacion socio-econdémica de los usuarios del servicio de agua potable, con el fin

de identificar:

» Grupos vulnerables, el porcentaje de participacién de los grupos vulnerables
en la localidad, analisis de la necesidad de un subsidio para estos grupos.
» Impacto econdémico, analisis de la estructura actual de la tarifa en el canton,

en términos de acceso a todos los sectores sociales y equidad.

El proceso para obtener informacion primaria sera a través del método de encuesta
para el area urbana del canton Gualaceo. En la actualidad, la empresa emplea las

siguientes categorias de consumo:
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Tabla 57
Categorias de Consumo de EMAPAS-G EP

. N° DE

CATEGORIA
USUARIOS

Categoria Doméstico/Residencial 4591
Categoria Comercial/Industrial 321
Categoria Oficial o Publica 44
No definido 6

Fuente: EMAPAS-G EP.
Elaboraciéon: Autores.

Este proyecto se concentra en la categoria residencial, ya que concentra el 92,52%
del total de usuarios de la empresa. El tamafio de la poblacion objetivo es
relativamente grande, por lo tanto el presente proyecto utilizara la técnica de

muestro por conglomerados dada su facilidad de aplicacion y bajo costo.

c. Cobertura — Demanda
Para finalizar se propone una revision del alcance actual de la red de cobertura del
servicio de agua potable que brinda la empresa EMAPAS-G EP en el cantén. La
importancia de la cobertura del servicio conlleva a lograr mdultiples objetivos
sociales; de acuerdo a la SENPLADES (2014) el acceso al agua potable permite
erradicar la pobreza, mejorar la salud de la poblacién y disminuir el nimero de
enfermedades, promover la productividad territorial, entre otros. De igual manera,
se analizara la demanda, que consiste en examinar la respuesta individual ante la
tarifa y estructura actual, permitiendo obtener informacién sobre la poblacién en el
corto, mediano y largo plazo. Para la estimacion de la demanda de agua potable
en el cantdon Gualaceo, se optard por la metodologia que se adapte a la
disponibilidad de informacion y a las caracteristicas de la localidad, para el calculo

de la demanda se aplicaran métodos econométricos apropiados para el caso.

En cuanto a la demanda del servicio de agua potable existen dos enfoques sobre la
especificacion del precio, la primera es el precio marginal y variable diferencia; y la

segunda es el precio medio.
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Precio marginal, entendido como el blogue de consumo del usuario, fue
propuesta por Taylor (1975) y modificado por Nordin (1976) afiadiendo la variable
diferencia que representa, la diferencia entre el valor real de facturacion y lo que el
usuario hubiese pagado si todo lo consumido seria cobrado al precio marginal (Rauf
& Siddiqi, 2008). Este enfoque tiene como supuesto que el consumidor tiene la
informacion necesaria y conoce la estructura de pago por consumo, en
consecuencia van a responder al precio marginal y a la variable diferencia; quienes

respaldan esta teoria son Agthe & Billings (1987).

Por otra parte, el precio medio, tiene como supuesto que los usuarios hacen
aproximaciones de lo que pagan por la cantidad consumida, por lo que no prestan
atencion a estudiar la estructura tarifaria, los principales propulsores estan Foster &
Beattie (1981). Sin embargo, los usuarios no obtienen informacion correcta por lo
tanto la forma apropiada para la estimacion de la demanda son los precios medios
segun Rauf & Siddiqi, (2008).

Por otro lado, el conjunto de datos a ser utilizados en el presente proyecto
dependera de su disponibilidad. A continuacién, se dara a conocer el tipo de datos
empleados en trabajos anteriores, destacando sus ventajas y desventajas.

Tabla 58

Ventajas y Desventajas de los Datos
SERIES DE TIEMPO

VENTAJAS DESVENTAJAS ESTUDIOS PREVIOS

» Mide los efectos en la|» Las \variables son
implementacion de una agregadas por lo tanto | » Agthe y Billings
politica. se deben sumar o (1987)

» Mide los efectos de la promediar las variables | » Hansen (1996)
reestructuracion de los para toda la| > Billings and
bloques. comunidad, lo que Agthe (1980).

» Permite conocer los efectos genera una utilidad
ante racionamiento del limitada.
suministro del servicio.

DATOS DE CORTE TRANSVERSAL
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VENTAJAS DESVENTAJAS ESTUDIOS PREVIOS
» Permite tener mayor cantidad | » Puede generar | » Chicoiney
de informacion que los de heteroscedasticidad Ramamurthy
series de tiempo. provocando que las (1986)
» Permite estimar diferentes varianzas de OLS sean | » Foster y Beattie
grupos. altas. (1979, 1981)
» Headley (1963)
» Wong (1972).
DATOS DE PANEL
VENTAJAS DESVENTAJAS ESTUDIOS PREVIOS
» Combinan datos de series de | » Se necesita | » Arbues y Villanua
de tiempo y de corte informacion de (2006)
transversal. periodos de tiempo | » Nauges y Thomas
» Captan los efectos y cambios especificos. (2000)
de las variables en el tiempo. » Nieswiadomy y
» Mayor cantidad de Molina (1989,
informacion. 1991)
> Renwick y

Archibald (1998).

Fuente: Rauf & Siddigi (2008).
Elaboracion: Autores.

En la localidad de estudio no existe informacion, para ello se recurrira a la obtencion

de informacion primaria, lo que el proyecto se limitara a la utilizacién de datos de

corte transversal, y también se obtendra informacion secundaria de fuentes como la
SENPLADES, INEC, Banco Central del Ecuador, entre otros mas.
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PROPUESTA

El presente proyecto propone una revision de las principales alternativas de
tarifacion para el servicio de agua potable y la aplicacion de una de las opciones
que mejor se adapte a la disponibilidad de informacion y caracteristicas de la
poblacion del canton Gualaceo. Al respecto, Silva (2012) sefiala que segun el punto
de vista de eficiencia los esquemas tarifarios se dividen en dos grandes categorias:
lineales y no lineales. Las tarifas lineales o uniformes no incluyen ninguna
discriminacion entre consumidores y existe un precio efectivo por unidad de
consumo. Por su parte, las tarifas no lineales se diferencian segun las cantidades
de consumo, estas incluyen las tarifas en dos partes y las tarifas en bloques (dos, n
o infinitos bloques). A continuacion, se explica con mayor detalle las metodologias

de tarifacidbn mas imporantes:

1. Tarifa Ramsey-Boiteux (Baumol & Bradford, 1970)
Este tipo de tarifa tiene como objetivo maximizar el bienestar social sin que la
empresa incurra en perdidas, es decir resulta util en términos de eficiencia y plantea

la siguiente regla de fijacion de precios:

p; — Cmg; _ (1—/1)i

pi A el
Donde,
%Zm: Representa el margen del precio sobre el costo marginal para el
producto i.

a-2),

—— Es el numero Ramsey, A es el precio sombra asociado a la restriccién

del problema de optimizacion.

le;]:  Valor absoluto de la elasticidad precio de la demanda del bien i.
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Esta regla presenta un problema de equidad, ya que se fijan precios
mayores a los mercados mas inelasticos y precios menores a los mercados mas

elasticos.

2. Tarifa Ramsey-Feldstein (citado en Dammert, Molinelli & Carbajal, 2003)
Estos precios también son conocidos como precios justos, precios equitativos o
simplemente precios Ramsey-Feldstein, ya que pretende resolver el problema de

equidad que presentan los precios Ramsey.

La regla de precios es la siguiente:

Pi — Cmgl Ri +11
D; 1 gl

Esta regla es similar a la regla de precios Ramsey, con la Unica diferencia que en el
numerador del nUmero Ramsey se reemplaza el nimero uno por el término R;, que
se lo conoce como caracteristica distributiva. Este término representa un
ponderador, el cual utiliza las utilidades marginales sociales del ingreso para otorgar

un mayor peso al consumo realizado por los individuos de menores ingresos.

3. Tarifa en Bloques
En el trabajo de Silva (2010) sefiala que Leland y Meyer (1976) definen una tarifa

en dos bloques que cumpla la siguiente expresion:

P19, 0<g=sz
R(q) = {
@ (p1 —pP2)z1 + D2q+, A/

Del esquema anterior sobresalen dos caracteristicas: primero los precios
marginales aunque constantes dentro de cada tramo, varian al pasar de un tramo a
otro; y segundo el término constante (p, —p,)z; econdmicamente implica la

existencia de una cuota fija, similar a la existente en la tarifa en dos partes. Se
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expone el esquema mas sencillo de dos bloques, pero este se puede

generalizar para mas bloques ya sean crecientes o decrecientes.

La siguiente tabla resume las principales ventajas y desventajas de las tarifas

uniformes y en bloques crecientes®®,

Tabla 59

Ventajas y Desventajas de los Sistemas de Tarifacion

TARIFA UNIFORME

TARIFA EN BLOQUES CRECIENTES

VENTAJAS

VENTAJAS

» Algunos costos unitarios de
suministro de agua (tratamiento)
se mantienen relativamente
constantes con el aumento de
volumen de servicio.

» La estructura de tarifa es

relativamente simple, implica

bajos costos administrativos y de

implementacion.

» Algunos costos de capacidad
aumentan con la demanda y
expansion del sistema. Por lo
tanto, la estructura tarifaria
puede ser coherente con los
principios de precios marginales.

» A través de precios mas altos,
los clientes reciben una fuerte

sefal de conservacion.

DESVENTAJAS

DESVENTAJAS

» Puede ser dificil rastrear los
costos unitarios del suministro
de agua con precision. Algunos
costos de suministro de agua
(costos administrativos y
generales) son fijos. Por lo tanto,
costos unidad

los por

disminuyen  automaticamente

» Ladisminucion de las demandas
medias, sin una disminucion de
las demandas pico 0 maximas,
reduce los factores de carga y
contribuye a la erosion de los

de servicios

ingresos los

publicos.

58 La tarifa en bloques crecientes es mas utilizada en el suministro de agua potable que la tarifa en

blogues decrecientes.
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con el aumento de los
volumenes de servicio.

Sin un descuento por volumen o
una baja tasa para el bloque de

cola, los grandes usuarios con

» Enfrentando tasas mas altas

para el bloque de cola, los
grandes usuarios con demanda
elastica de precios (clientes

industriales) pueden pasar por

una demanda eléstica de precios
(clientes industriales) pueden
pasar por alto la utilidad a favor
del autoabastecimiento,

resultando en inestabilidad de

ingresos e inversiones.

alto la utlidad a favor

autoabastecimiento, lo
resulta en inestabilidad
ingresos e inversiones

utilidad.

del

que

de
de

Fuente: The National Regulatory Research Institute (1993)

Elaboracion: Autores

Andlisis de objetivos

Segun Ferro (2013) las principales ventajas de una tarifa uniforme ocurren en

términos de eficiencia econdmica, simplicidad en su implementacién y estabilidad

en los ingresos. Por el lado de la tarifa en bloques crecientes, su principal ventaja

radica en las fuertes sefiales que envia para incentivar el uso racional del agua. Sin

embargo, genera dudas en la consecucion de eficiencia econdmica; ya que se

desaprovechan las economias de escala que suelen presentar las empresas

prestadoras del servicio, porque en promedio poca agua se vende al costo marginal.

La siguiente tabla indica la facilidad en la consecusion de diferentes objetivos de

las tarifas uniformes y en bloques crecientes.

Tabla 60 Cumplimiento de Objetivos de las Tarifas

TARIFA UNIFORME

TARIFA EN BLOQUES CRECIENTES

Sostenibilidad
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Si se fija en un nivel adecuado, los ingresos se
ajustan automaticamente a los cambios en el

consumo.

Unicamente si el tamafio y el peso de los

bloques esta bien disefiado.

Eficienca Econémica

Si se fija al costo marginal o cercano a a él.

En promedio, poca agua se vende realmente al
costo marginal. Desaprovecha economias de

escala.

Equidad horizontal

Los consumidores pagan igual por lo que usan.

Los consumidores no pagan realmente por el

costo de su uso de agua.

Asequibilidad

Puede diferenciarse por capacidad de pago, y las

personas pueden reducir sus facturas

consumiendo menos.

Una mala aproximacion de la capacidad de
pago:
numerosas 0 que comparten conexiones.

penalizaria a las familias pobres

Simplicidad de entender e implementar

Facil de entender, explicar e implementar.

Dificultades en el disefio de los bloques.

Complejidad en la comunicacién a los clientes.

Estabilidad de ingresos

Los ingresos resultan mas estables respecto de

otros tipos de estructuras tarifarias.

Riesgo por inestabilidad de los ingresos.

Conservarcion del recurso

Incentivo al uso racional de agua ya que los

consumidores pagan en funcion al volumen.

Fuertes incentivos al uso racional del agua.

Aplicacion®

35% de los casos

40% de los casos

Fuente: Ferro (2013).
Elaboraciéon: Autores.

59 Se analizan 20 empresas prestadoras a nivel mundial. El 25% de los casos restantes aplican otras

tarifas.
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Casos practicos

» Segun Garcia (2005) en su trabajo “Fijacion de precios para el servicio
municipal de suministro de agua: un ejercicio de analisis de bienestar”
contrastan dos tarifas Ramsey (1927) y Feldstein (1972) para el municipio de
Elche (Alicante, Espafna). Las tarifas Ramsey o regla de la elasticidad inversa
se caracteriza por las regla de imposicién Optima; y pretende fijar precios
elevados a aquellos grupos que tienen menor sensibilidad a las variaciones
de los precios. Esto puede afectar el cumplimiento del principio de equidad,
ya que en algunas ocasiones los grupos vulnerables suelen tener una
demanda mas rigida que los otros grupos. Por su parte, las tarifas de
Feldstein incluye un término redistributivo lo que le permite cubrir en gran
medida el principio de equidad. Ambas tarifas se caracterizan por su
simplicidad e incluir una restriccién prespuestaria en la cual los ingresos son
iguales a los costos de produccion. En este sentido, Ramsey beneficia en
mayor grado a las empresas y Feldstein a los hogares en estudio.

» En el trabajo de Rauf & Siddigi (2008) “Determinacion del precio del agua
residencial: Estimacién de la demanda de agua en Lahore”. Para la
estimacion de la demanda utilizan variables instrumentales, para abordar
entre el precio marginal y el precio medio, utilizaron el parametro P* que es
el precio percibido®®, propuesto Nieswiadomy y Molina (1991), y optaron por
el precio marginal, debido que los resultado de la estimacion del precio
percibido dieron inconclusos. De acuerdo a esta investigacion el precio se
determina enddégenamente en el modelo, la prueba de Hausman verifico que
el precio y el precio percibido estaban generando sesgo bajo OLS. Una vez
estimado el precio base se aumentd en 20 30 y 50% para los siguientes
bloques, lo que permitid que la tarifa sea asequible para los usuarios de

Lahore, Pakistan.

60 Precio percibido: la diferencia entre lo que el consumidor paga y lo que pagaria si se cobra al
Gltimo bloque de consumo.
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EVALUACION

En esta seccion se propone realizar una simulacion que permita comparar la tarifa

vigente con la tarifa propuesta, en términos:

» Financieros: En este punto es necesaria una comparacion entre la
situacién financiera de la empresa establecida en el apartado del
diagnostico, que representa el escenario con la tarifa actual; y la situacion
financiera que la empresa conseguiria si se emplea la tarifa propuesta.

» Bienestar social: De igual manera, se pretende comparar el bienestar
social que genera la tarifa actual contra el bienestar social que pretende
alcanzar la tarifa propuesta. En este sentido, Garcia (2005) plantea dos
indicadores de bienestar global por unidad de consumo. Estos se calculan
como el cociente de variacion del bienestar asociado a las nuevas tarifas

entre el consumo registrado.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2016 - 2017

ACTIVIDADES FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

1 2| 3| 4

1 2| 3| 4

1 2| 3| 4

1 2| 3| 4

1 2| 3| 4

1 2| 3| 4

Introduccion X
Justificacion X
Planteamiento del problema X
Objetivos X
Marco Tedrico
Revision de la literatura
Disefio Metodoldgico
Tipo de investigacion
Especificacion de modelos
Desarrollo del Proyecto
Diagnostico
Propuesta
Evaluacion
Resultados del Proyecto
Conclusiones
Bibliografia
Anexos

X X X X
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ESQUEMA TENTATIVO

YV V V V

vV V VYV V

Introduccion
Justificacion
Planteamiento del problema
Objetivos

e Objetivo General

e Objetivos Especificos
Marco Teorico

e Reuvision de la literatura
Disefio Metodologico

e Tipo de investigacion

e Especificacion de modelos
Desarrollo del Proyecto

e Diagndstico

e Propuesta

e Evaluacion
Resultados del Proyecto
Conclusiones, Recomendaciones y limitaciones
Bibliografia

Anexos
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