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RESUMEN

A continuacién se presenta un trabajo elaborado a través de la investigacion y
consultas de fuentes bibliograficas, complementando a ello comentarios
personales procurando proporcionar informacion de importancia para aquellas
personas que tienen la iniciativa de desarrollar un proyecto empresarial y que
para ponerlo en marcha buscan apoyo en instituciones especializadas cuya
mision sea el de fomentar la cultura emprendedora y apoyar la generacion de

microempresas que contribuyen a dinamizar la economia de una region.

A su vez el presente estudio resume conocimientos basicos sobre incubacion de
empresas, y un analisis de experiencias en América del Sur, pues se trata de
proponer un modelo adecuado de incubacién con el propésito de que las
incubadoras de empresas busquen mejorar la gestion en sus servicios y
contribuyan a minimizar la mortalidad en las empresas durante sus primeros afios

de vida.

Palabras Clave: incubacién de empresas, modelos de incubacion de empresas,
servicios empresariales, emprendedores, experiencias de incubacion de

empresas en América del Sur.
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RESUMEN

A continuacién se presenta un trabajo elaborado a través de la investigacion y
consultas de fuentes bibliograficas, complementando a ello comentarios
personales procurando proporcionar informacion de importancia para aquellas
personas que tienen la iniciativa de desarrollar un proyecto empresarial y que
para ponerlo en marcha buscan apoyo en instituciones especializadas cuya
mision sea el de fomentar la cultura emprendedora y apoyar la generacion de

microempresas que contribuyen a dinamizar la economia de una region.

A su vez el presente estudio resume conocimientos basicos sobre incubacion de
empresas, y un analisis de experiencias en América del Sur, pues se trata de
proponer un modelo adecuado de incubacién con el propésito de que las
incubadoras de empresas busquen mejorar la gestion en sus servicios. Para
lograr este fin, este estudio constara de cinco capitulos, los que se describen a

continuacion:

Capitulo |, se describe brevemente Ila historia y tipos de incubadoras de
empresas, para pasar al establecimiento y analisis de diferentes conceptos de
incubacion, destacando aspectos comunes y relevantes, que validan su aplicacion
tratando de minimizar la mortalidad en las empresas durante sus primeros afios de

vida.

Capitulo 1, se analiza los modelos de incubacion de empresas en los paises de
América del Sur, enfatizando en cuatro aspectos esenciales, como el enfoque o
especializacion, servicios integrales de apoyo, periodo y etapas del modelo de

incubacion desarrollado.

La seleccion de las incubadoras de empresas se realizd a partir de la

disponibilidad de informacion relacionada a los factores propuestos para su

AUTORA:
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andlisis, sin embargo no fue posible obtener informacion de incubadoras de
empresas en los paises de Guayana Francesa, Trinidad & Tobago, Guyana y

Surinam.

Capitulo 1ll, se efectia un analisis comparativo de los modelo de incubacion de
empresas utilizando como herramienta una matriz que recoge factores claves en
las etapas de gestacion, puesta en marcha, desarrollo inicial y escalamiento de

las empresas.

Estas etapas del proceso emprendedor se toman de la Metodologia de Octantis
Potenciadora de Negocios (Chile), de la Universidad Adolfo Ibafiez que apoya la

generacion de emprendimientos dinamicos.

En el especial “Escuelas de Negocio 2008” de la revista América Economia en
el ranking de las principales escuelas de negocios de América Latina que se
preocupan por ensefiar a administrar empresas y por crear emprendimientos que
perduren, Octantis se ubicé en el tercer lugar a nivel general, y se mantiene en

primer lugar en temas de emprendimiento en su pais.

Capitulo IV, se establece un compendio de buenas practicas de modelos de
incubacion de empresas a partir del los resultados e informacion obtenida en el

capitulo anterior.

Al finalizar el estudio de los cuatro capitulos, se llegara a determinar las
conclusiones y recomendaciones en el Capitulo IV, constituyendo la sintesis del
presente estudio con el que se espera proporcionar informacion util tanto a los
centros de emprendimiento o incubadoras de empresas como sus beneficiarios,

los emprendedores.

AUTORA:
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INTRODUCCION

En la actualidad, existen instituciones especializadas que promueven la cultura del
emprendimiento e impulsan la creacién y desarrollo de proyectos empresariales
innovadores con potencial de crecimiento que tengan incidencia en el medio en
el que desarrolla su actividad, mejorando el nivel de vida de sus promotores y de
los habitantes de una regién, estas instituciones se las conoce o denomina como

Incubadoras de Empresas o Negocios.

Una incubadora de empresas es un centro de servicios en donde el emprendedor
recibe orientacion y asesoria para convertir su idea del negocio en una empresa
exitosa que genere un valor agregado o innovacion, un factor determinante para
alcanzar un potencial de crecimiento y lograr sostenibilidad y reconocimiento en

el mercado al que se encuentra orientado su producto.

Las incubadoras de empresas consideran modelos o0 procesos de incubacion
propios o transferidos de otras instituciones afines o similares, estos modelos de
incubacion surgen con la finalidad de dar soporte a los nuevos proyectos
empresariales lo que permite disminuir el nivel de mortalidad en las etapas

iniciales de su desarrollo.

Durante el proceso de incubacion, las empresas reciben ayuda para la
elaboracion del plan de negocios, que muchas de las veces constituye un requisito
para su admision, acompafamiento y asistencia técnica durante el desarrollo de la
empresa, estudios especializados para determinar la aceptacion del producto o
servicio, servicios de soporte e infraestructura basica su funcionamiento y

formacién en gestion empresarial.
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En conclusion una incubadora de empresas ofrece la oportunidad de preparar a
los emprendedores, futuros empresarios para enfrentar la vida empresarial de una
manera mas solida y estructurada a través del apoyo, asistencia técnica y

seguimiento a los nuevas empresas.
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CAPITULO |
CONCEPTOS DE INCUBACION DE EMPRESAS

Previo al establecimiento de conceptos de incubacion de empresas, es necesario
puntualizar aspectos relacionados a su origen y clasificacion, lo cual permite
obtener un conocimiento general del contexto para comprender su significado, y

gue a continuacion se desarrolla.
1.1 HISTORIA DE LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS

El concepto de Incubadora de Empresas dio sus primeros pasos en la década de
los 50 en Silicon Valley, California, a partir de las iniciativas de la Universidad de
Stanford, la cual cre6 un parque industrial y, posteriormente, un parque
tecnolégico (Stanford Research Park), con el objetivo de promover la transferencia
de tecnologia desarrollada en la Universidad hacia las empresas y la creacién de
nuevas empresas intensivas en tecnologia, principalmente del sector electronico.
El éxito obtenido de esta experiencia estimulé la replicacion de iniciativas

semejantes en otras localidades, dentro y fuera de los Estados Unidos’.

En la actualidad es posible encontrar incubadoras de empresas en casi todos los
paises del mundo, ya que a partir de su existencia, la creacibn de nuevas
empresas que ofertan productos innovadores al mercado, la generacion de nuevos
puestos de trabajo y la dinamizacién de la economia han contribuido al desarrollo

econdémico de sus paises.

Sin embargo la sola existencia de estas instituciones no tendria légica si no
existirian sus beneficiarios, personas dispuestas a iniciar o poner en marcha sus
proyectos o ideas de negocio con la aspiracibn de que éstas lleguen a

convertirse en empresas exitosas.

'TOLEDO, Cristian, Incubadora de Empresas, historia de la incubacién de empresas, septiembre 2007.
Disponible en: http://incubacionempresas.wordpress.com/2007/09/25/hola-mundo/.
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A partir del objetivo que persiguen tanto las incubadoras como sus beneficiarios,
los “emprendedores”, para iniciar un proceso de incubacion debera seleccionar el

tipo de incubadora adecuado para presentar su idea de negocio.

1.2 TIPOS DE INCUBADORAS DE EMPRESAS?

A nivel mundial se encuentran distintos tipos de incubadoras en funcién del
problema que se quiere atender, de los recursos disponibles y/o de las
habilidades, fortalezas u oportunidades que se desean aprovechar. Es asi como
las incubadoras pueden ser clasificadas en distintos tipos de acuerdo con el
enfoque a utilizar.

La siguiente clasificacion es una muestra de los tipos de incubadoras que pueden

establecerse:

e Especializadas: orientadas a una rama o actividad econémica o a un area
del conocimiento, p.e. alimentos, biotecnologia, ingenieria de software,

artesania, etc.

e Multipropdsito: albergan empresas de diversas actividades econOmicas y

tipos de productos y servicios.

e Alta tecnologia o base tecnoldgica: se especializa en empresas nuevas
cuyo negocio estd basado en procesos, productos o servicios donde la
tecnologia es nueva o innovadora, considerada como tecnologia de punta y
donde el conocimiento se convierte en el elemento que aporta un alto valor

agregado y es el que permite mantener ventaja competitiva.

2 BARBOZA, Sonia, Ponencia: “Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica, la experiencia de Costa
Rica”, 1998. Disponible en: www.lanic.utexas.edu/pyme/esp/publicaciones/biblioteca/itcr/ponencia.html.

AUTORA:
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e Virtual: también conocida como incubacién extramuros y donde no se
dispone de instalaciones fisicas a ser ocupadas por los emprendedores sino
gue el paquete de servicio puede accederse sin estar fisicamente en la sede

de la incubadora.

Una vez establecido los tipos de incubadoras de empresas a nivel mundial, a
continuacion se enunciaran algunos conceptos sobre incubacion de empresas

para luego destacara los aspectos comunes y de mayor relevancia.

1.3 CONCEPTOS DE INCUBACION DE EMPRESAS

La Universidad del Desarrollo (Chile), en su reglamento de incubacién estipula

que:

“Incubacién es un proceso por el cual una institucion especializada, una
Incubadora, brinda asistencia para ayudar en la definicibn de un proyecto, el
desarrollo de su empresa y la capacidad empresarial de los gestores del mismo,
pero limitado a un plazo determinado. Siendo la funcion béasica de una incubadora

el ayudar a maximizar la probabilidad de éxito del proyecto incubado.”

La Secretaria de Economia v el Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en

Solidaridad (FONAES) - Meéxico, en el documento “Incubadoras de Negocios”

compilado por la Coordinacion de Equidad y Desarrollo Productivo de la Mujer lo

define:

“Incubacion, etapa en que se revisa y da seguimiento a la implantacion, operacién

y desarrollo de su empresa.™

* www.udd.cl/prontus_docencia/site/artic/20061209/asocfile/reglamento.pdf

* www.redalyc.uaemex.mx/pdf/907/90702401.pdf
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En el Xl Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial en la
Ponencia:
Incubacién de Empresas de base Tecnoldgica, la experiencia de Costa Rica,

manifiesta que:

“Incubacién, desde cualquier angulo o enfoque que se le analice implica proveer
condiciones controladas para favorecer el nacimiento y crecimiento de una nueva
vida. El controlar las condiciones conduce a conocer previamente los factores que
pueden incidir sobre las probabilidades de sobrevivencia del nuevo ser o entidad.
Para el caso de una nueva empresa, asumiendo que existe un mercado rentable
para el producto de la misma, los factores fundamentales para reducir la tasa de
mortalidad estan relacionados con la obtencién del financiamiento, acceso a los
servicios basicos necesarios para la operacion y otros servicios de alto valor
agregado que varian de acuerdo con la linea de negocios a la que se dedicara la

nueva empresa.”

De estos conceptos enunciados se establece que el proposito de un proceso de

incubacion de empresas es:

Apoyar en el proceso de despegue o0 puesta en marcha de la empresa.

e Maximizar las probabilidades de éxito de las empresas incubadas.

e Desarrollar capacidades empresariales, gerenciales y técnicas para un

adecuado manejo del negocio.

¢ Reducir la mortalidad de las nuevas empresas en sus primeras etapas de

vida.

® BARBOZA, Sonia, Ponencia: “Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica, la experiencia de Costa

Rica”, 1998. Disponible en: wwwlanic.utexas.edu/pyme/esp/publicaciones/biblioteca/itcr/ponencia.html
AUTORA:
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e Alojar a las empresas por un periodo de tiempo determinado.

e Brindar los servicios, instalaciones, equipos e infraestructura béasica para el

funcionamiento administrativo y operativo de las empresas.

En conclusion una incubadora de empresas o0 centros de servicios al
emprendedor desarrolla procesos de incubacién empresarial con el propésito de
preparar a los emprendedores, futuros empresarios a enfrentar la realidad
empresarial de una manera mas sélida y organizada a través del apoyo, asistencia

técnica y seguimiento a los proyectos empresariales.

AUTORA:
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CAPITULO Il

MODELOS DE INCUBACION DE EMPRESAS EN AMERICA DEL SUR

Se analizara los modelos de incubacion disefiados por las Incubadoras de
Empresas en los paises de América del Sur, identificando aspectos importantes
como, el enfoque o especializacion en el tipo de emprendimientos, servicios
integrales de apoyo (asesoria y asistencia técnica, capacitaciéon consultorias
especificas, etc.,), periodo de incubacion vy los procesos, etapas o fases del
modelo de incubacién, aspectos que permitiran realizar un analisis comparativo y

lograr establecer un compendio de buenas practicas de modelos de incubacion.

La seleccion de las incubadoras de empresas se realizd a partir de la
disponibilidad de informacion relacionada a los factores propuestos para su

analisis.

ARGENTINA

Fundacion para la Incubacion de Empresas, FIDE

fipe

(Coérdoba) es una instituciéon sin fines de lucro que nacié en
FUNDACION PARA LA
INCUBACIOMN DE EMPRESAS

1995, tiene como misién detectar, acompafar y promover
emprendedores de la ciudad de Cérdoba con ideas innovadoras o
emprendimientos en marcha. FIDE considera al emprendedor como la persona
capaz de transformar su comunidad y entiende que su mision crea valor social.

(www.incubadoracordoba.org.ar)
Enfoque o especializacidén: apoyo aideas o emprendimientos innovadores.

Servicios integrales de apoyo: la fundacién para el apoyo a los emprendimientos

brinda:

¢ Infraestructura subsidiada: mobiliario, talleres, aula de capacitacion, sala de

reuniones, comedor, internet, estacionamiento, guardiania.

AUTORA:
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e ('L"’ e

B

| MAEITS DAL 1 RO,
E_Z i
L

UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Asesoramiento técnico al proyecto.

¢ Redes y programas de capacitacion e informaciéon empresarial.

e Promocion de los productos o servicios y participacion en ferias, eventos,
convenciones.

e Fomento de la cultura emprendedora.

e Contactos comerciales y profesionales para negocios.

e Facilita la investigacion y transferencia de tecnologia a las empresas.

Periodos de Incubacion: el periodo de incubacion es de tres afios.

Procesos, etapas o fases de incubacién: el proceso consta de las siguientes
fases:

Pre
Seleccion p! Incubacion Incubacion

emprendedores

Busqueda de emprendedores: se realiza a través de talleres gratuitos en los que
se brinda a los emprendedores las herramientas basicas para iniciar el desarrollo
de su idea o proyecto. Para acceder a los talleres deberén asistir a las reuniones

informativas.

Seleccion: se selecciona aquellos proyectos con factibilidad de ser incubados, es
decir, los que cumplen con los criterios de viabilidad técnica, econdmica y
financiera, capacidad técnica y gerencial de los emprendedores y grado de
innovacion del proyecto solicitados por la institucion. Los proyectos no
seleccionados, pueden iniciar sus proyectos de manera particular ya que cuentan

con el plan de negocios.

AUTORA:
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Pre Incubacion: consiste en la ejecucion del plan de negocios inicial y la
demostracion de habilidades emprendedoras en un tiempo no mayor a tres meses,
al término de este proceso deben contar con el primer producto, prototipo o cliente

y adecuar el plan de negocios al proceso de incubacion.

Incubacion: los emprendedores con proyectos calificados como potencialmente
viables, ingresan al proceso de incubacion, durante tres afios, con acceso a
todos los servicios enunciados anteriormente, para acompafar el desarrollo del

proyecto como garantia social del proceso de incubacion.

NeoEmpresa (La Paz), es una fundacion constituida el

. ,,___,_\ / 15 de noviembre de 2005, mediante Resolucion
”@O@me.@.r?.@] Prefectural No. 257/05, con la finalidad de promover una
cultura empresarial adecuada a las necesidades del pais,

fomentando la creacion y puesta en marcha de nuevas empresas competitivas, en
areas que incorporen conocimiento e innovacion a los procesos productivos de la
industria nacional, de manera que permitan el desarrollo del espiritu emprendedor
y asi contribuir a la renovacion del tejido empresarial

boliviano.(www.neoempresa.org.bo)

Enfoque o0 especializacion: apoyo de emprendimientos competitivos e

innovadores en los sectores de:

¢ Industria: manufacturera, agroindustria, tecnologia de alimentos.
¢ Ingenieria aplicada: electrénica, nuevos materiales, automatizacién y control,
metalmecanica, robdtica, quimica.

e Turismo: ecoturismo, turismo de aventura.

AUTORA:
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e Tecnologia de informacibn y comunicacion (TIC'S): software,

telecomunicaciones, telematica.
Servicios integrales de apoyo: la incubadora ofrece dos tipos de servicios:

Servicios especializados: proporcionados por consultores externos, pueden ser

instituciones publicas o privadas para apoyar a las empresas incubadas en sus
diferentes etapas, también conocida como Red de Apoyo Empresarial (RAE).

Ademas pueden recibir apoyo personalizado de empresarios, que actian como
mentores empresariales, cuyo objetivo es asesorar al emprendedor
proporcionandole herramientas para la gestion empresarial, a través de la Red de
Mentores (RM).

Dentro de los servicios especializados estan:

e Asesoria basica (legal, contable, fiscal, etc.)
e Habilidades gerenciales.

e Manejo de logistica y distribucion.

e Desarrollo organizacional.

e Administracion de recursos humanos.

e Manejo de lineas de produccion.

Servicios_Generales: proporcionados por la incubadora a través del area de

gestion.

e Diagnostico sobre necesidades de informacion y apoyo de los emprendedores.
¢ Informacion bibliogréfica y electronica.

e Talleres de capacitacion.

¢ Enlaces de Negocios.

e Misiones Comerciales.

¢ Vinculacion con laboratorios y centros de investigacion.

AUTORA:
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¢ Vinculacion con oportunidades de financiamiento.

¢ Vinculacion con instituciones publicas y privadas de fomento.

e Apoyo en sistemas computarizados de soporte.

e Red de contactos con otros empresarios, clientes, proveedores y otras

incubadoras.

Periodos de incubacion: el periodo de incubacion es de tres afios y culmina con

la etapa de post incubacion

Procesos, etapas o fases de incubacion: el modelo de incubacién consta de las

siguientes etapas:

| 15dias

= S

: PRE 2 POST
SELECCION . IN ON -
INCUBACION DA INCUBACION

| )

Fuente: www. neoempresa.org.bo

Seleccidn: los emprendedores para presentar su idea de negocio deben llenar un
formulario, que sera evaluado por el comité de iniciativas en donde es de vital
importancia la idea y equipo emprendedor, si la evaluacion es favorable para el

emprendedor se suscribe un contrato unificado.

Pre Incubacion: se realiza un diagnostico empresarial, para definir un plan
personalizado de incubacion (acompafiamiento empresarial y servicios
especializados), en esta fase el comité empresarial con el uso de herramientas
disefiadas por la incubadora controla y evalla la gestion empresarial de los

emprendedores.

AUTORA:
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Incubacion: inicia con la asesoria en el plan de negocios acorde al modelo del
negocio, que sera evaluado por el comité de proyectos y la formalizacion de la

empresa.

Post Incubacion: ya formalizada la empresa inicia la fase de seguimiento y
supervision a las actividades de la empresa, asi como de asesoria a todos sus

niveles.

BRASIL
\rf ‘ La Incubadora Tecnoldgica de Feevale, ITEF (Novo
GGVOG Hamburgo), inicia sus actividades en agosto de 1998, su
e bodoro rolbgrodofenncle  opietivo  es  contribuir  con el desenvolvimiento
socioeconémico de la region para la generacion de nuevas empresas, empleos

para la diversificacion de la economia local y regional.

(www.feevale.br/incubadora)

Enfoque o especializacion: acopio de emprendimientos de base tecnolbgica e

innovadores.
Servicios integrales de apoyo: dentro de sus servicios estan:

¢ Infraestructura fisica.

e Servicicios tecnologicos (internet, teléfono y laboratorios, etc.)

e Consultorias individuales en areas de marketing, finanzas, recursos humanos,
emprendimiento, planificacion estratégica, etc.

e Asesoria juridica.

e Desarrollo de identidad visual.

e Asesoria en la prensa.

e Cursos de plan de negocios.

e Apoyo administrativo (secretaria, fax, servicios basicos).

AUTORA:
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¢ l|dentificacion de lineas de financiamiento para proyectos con organismos de
fomento.

e Apoyo institucional.

e Apoyo para la participacion y difusion de las empresas en ferias, eventos,
revistas.

¢ Reduccion de costos en secretaria compartida, sala de reuniones, auditorio,

seguridad y vigilancia, higiene y limpieza, mantenimiento, biblioteca.
Periodos de incubacion: el periodo de incubacion es de dos afios.

Procesos, etapas o fases de incubacion: el modelo de incubacion comprende:

Pre incubacion P Incubacion

Pre Incubacion: el emprendedor presenta un proyecto de negocio a la
incubadora, realiza el plan de negocios y la constitucién de la empresa, ademas el
emprendedor ocupa una sala en la incubadora y tendra acceso a las areas

comunes y todos los servicios ofrecidos por ella.

Incubacion: en esta fase la empresa ya constituida, implementa el plan de
negocios, utilizando una sala en la incubadora y haciendo uso de los servicios

ofrecidos.

Incubacion Externa: en esta fase la empresa ya no dispone de un espacio fisico
en la incubadora, solamente puede acceder a las areas comunes del predio de la

incubadora.

AUTORA:
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CHILE

OCTANTIS (Santiago), es una Potenciadora de

3
V1 WP S L : — N :
Vit ATilis negocios, creada a principios del afio 2003, Octantis es

fruto de la lianza de tres organizaciones: Universidad
Adolfo Ibafiez (UAI), reconocida por su prestigio y trayectoria en la formaciéon de
profesionales en Chile y Latinoamérica; IGT consultora perteneciente al
INVERTEC, orientada a implementar practicas de innovacioén y distinguida por su
capacidad de articular redes en Ameérica Latina y la Corporacion Clima de
Emprendimiento Organizado (CEO), iniciativa que busca crear en Chile un clima
de emprendimiento organizado,, formada por un grupo de emprendedores ligados
ala TIC y biotecnologia®. (www.octantis.cl)

Siendo lider en materia de aceleracion en Chile, su modelo de trabajo se basa en
la agregacion de valor relevante y pertinente a cada iniciativa, asi como en el
acceso a redes empresariales y financieras nacionales e internacionales.
OCTANTIS, establece un modelo de sociedad con sus emprendedores, tomando

una opcion de participacion en la compaifiia. (www.unlu.edu.ar)

Enfoque o especializacion: atrae, conecta y potencia “emprendimientos

dinamicos”’

Servicios integrales de apoyo: Octantis presta los servicios de:

e Asesoria a emprendedores en el desarrollo de nuevos proyectos.
e Generacién de redes de contacto y de conocimientos relevantes y pertinentes

a cada iniciativa.

SGuias de Aprendizaje Octantis Fomin Mddulo 2. Captando un flujo significativo de emprendimientos
dinamicos, pag. 53.

! Emprendimientos Dinamicos: iniciativas emprendedoras innovadoras con alto potencial de crecimiento,
factores de innovacion relevante y/o altamente diferenciado y con un fuerte potencial internacional.
AUTORA:
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e Capacitacion y asesoria para el acceso a redes empresariales y financieras
nacionales e internacionales.

e Disefio del modelo de negocios.

e Aceleracion.

e Alianzas empresariales para proveer servicios a los emprendedores.

e Direccidn estratégica y fortalecimiento del equipo.

e Entrenamiento y herramientas de networking.

e Financiamiento.

e Desarrollo empresarial.
Periodo de incubacion: tiene una duracién de quince meses.
Procesos, etapas o fases de incubacién: el proceso emprendedor de Octantis

comprende:

Froceso Emprendedor

Gestacion Puesta en Desarollo Escalamiento
Marcha Inicial Consolidacion
Quieren Deciden Estar Quierenser
emprender emprender emprendiends . exifosos .
&

Fuente: www.octantis.cl

Los proyectos innovadores se conectan con una propuesta de valor en la etapa

de disefio de negocios y aceleracion de empresas dinamicas

Disefio de Negocios: esta etapa tiene una duracion que va de 5 a 8 meses, el
emprendedor determina una oportunidad de negocios, definiendo y validando la

propuesta de valor hacia el segmento de los clientes, mantiene contacto real con

AUTORA:
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potenciales clientes, proveedores, competidores, aliados, etc., también cuenta
con el apoyo de un tutor, un ejecutivo, y la Red de Contactos de la Comunidad
Octantis, integrada por inversionistas, aliados, socios, agentes clave, mentores,

etc.

El emprendedor construye un Plan de Negocios vivo que se presenta al Directorio

de Octantis y al término de esta etapa, las empresas logran sus primeras ventas.

Aceleracion: comprende un periodo de 12 a 15 meses y se incorporan a esta
fase las empresas que han logrado ventas importantes, un plan de negocios
aprobado y un plan de implementacion para la puesta en marcha de la empresa,

integrandose la potenciadora al directorio de la empresa.

En el desarrollo inicial de la empresa, es de gran importancia el crecimiento de las
ventas, captacion de inversionistas y clientes, consolidacion del equipo de gestion
y formacion del consejo directivo de la empresa, etc. (www.octantis.cl)

INCUBAR (Manizales), es una corporacion privada sin
IN /“UBAH animo de lucro constituida el 3 de diciembre de 2001,
_u___ ST pusca la creacion de empresas competitivas en donde los
participantes  seleccionados  comparten  experiencias, informacién vy
retroalimentacion, generando una sinergia que favorece el clima de creatividad y
competitividad asistidas y monitoreadas por separado, las empresas son
incentivadas de acuerdo a su etapa de crecimiento, necesidades particulares, giro
empresarial y tamafo relativo, de manera que siempre exista un estimulo

proporcional y oportuno. (www.incubar.org)

AUTORA:
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Enfoque o especializacion: creacion de empresas de base tecnoldgica basadas
en el conocimiento a través de los procesos de planeacion, puesta en marcha y

desarrollo comercial.

Servicios integrales de apoyo: los emprendedores reciben apoyo a traves de.

Creacion de empresas.

e Gestion de proyectos.

e Consultorias.

e Gestion de fuentes de financiamiento con instituciones publicas y privadas.
e Desarrollo empresarial.

e Promocién de la cultura del emprendimiento.

¢ Desarrollo de investigaciones de mercados formales.

e Desarrollo y validacion de prototipos.

e Montaje de planta piloto e industrial.

Periodos de incubacién: el periodo de incubacion de los proyectos es de dos

anos.

Procesos, etapas o fases de incubacion: el modelo de incubacién para
empresas de base tecnoldgica durante las etapas de planificacién, puesta en

marcha y desarrollo comercial comprende:

AUTORA:
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Modelo de Incubacidn
Desarralia AﬂE'Emc .

on
Destreras Medulares

Desarralla
Organizacional

Alineacion Estratégica

Fuente: www.incubar.org/

Sensibilizacién: los emprendedores llenaran un formato de perfil de proyecto con
su idea de negocio, el que pasara por el comité de evaluacion de la incubadora y
finalmente los proyectos seleccionados pasaran a formalizar su relacion con la

incubadora a través de una contratacion.
Pre incubacion: esta etapa comprende:

e Planeaciéon de la empresa: los proyectos seleccionados pasan a una fase de
diagndstico en donde se determina su situacion actual para disefar planes de
trabajo que permitiran superar dificultades, este plan de trabajo debe
desembocar en un plan de negocios para convertirlo en un proyecto rentable

para la gestion de financiacién en la etapa de puesta en marcha.

AUTORA:
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e Puesta en marcha: una vez gestionada la financiacion, se da inicio al
proceso de puesta en marcha de la empresa en donde la investigaciones de
mercados, desarrollo y validacion de prototipos y montaje de plantas pilotos e

industriales es fundamental.
Incubacion: esta etapa comprende:

e Desarrollo Comercial: una vez que las empresas cuenten con sus productos
0 servicios se establecen planes de trabajo para el desarrollo comercial, la
incubadora asesorard el desarrollo de planes estratégicos de mercadeo, asi

como acompafiamiento en la gestion comercial.

El proceso metodoldgico de INCUBAR Manizales para la comercializacion de

bienes tecnoldgicos implica las siguientes etapas:

ESTRUCTURA GENERAL

Desarrollo de Planes Indicativos
PARTE I de Desarrollo Comercial &
| Portafolios de Oferta

Desarrollo de Planes Estratégicos
de Mercadeo y Ventas

PARTE II

Calendarios de Negociacion

PARTE III & Eventos de Contacto

Guias para Desarrollo Fuente:

PARTE IV Futuro

www.incubar.org/

AUTORA:
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a La Corporacion Incubadora de Empresas del Austro,

\/ INNPULSAR (Cuenca), nacié juridicamente a través del
innpulsar Ministerio de Industrias y Competitividad mediante Acuerdo
Ministerial No. 04 270 del 10 de noviembre del 2004, con

domicilio en la ciudad de Cuenca de la provincia del Azuay.

Tiene como socios promotores a la Agencia Cuencana para el Desarrollo e
Integracion Regional (ACUDIR), el llustre Municipio de Cuenca, la Universidad de
Cuenca, y las Camaras de la Produccion del Azuay.

Es una institucién sin fines de lucro que fue creada para apoyar a los habitantes
de Cuenca, del Azuay y de la Region, en la consolidacion de su proyecto o
emprendimiento, como parte de la Ejecucién del Eje Econdomico del Plan
Estratégico de Cuenca 2020, promovido por la I. Municipalidad de Cuenca. Su
objetivo es facilitar la creacién y consolidacion de empresas, que apliqguen
innovacion y tecnologia como factores diferenciadores en la produccion de bienes
y servicios comercializables y competitivos, de manera que se incremente el valor

agregado generado en la region.

Enfoque o especializacion: apoyo a la creacion y/o fortalecimiento de empresas

de diversas actividades econémicas.

Servicios integrales de apoyo: la cartera de servicios de INNPULSAR esta
compuesta de cinco areas estratégicas:

INNFONDOS: facilita el acceso al financiamiento para emprendedores y su

objetivo es:

e Asesorar en la elaboracion de la parte econdmica del Plan de Negocios.
e Apoyar la sostenibilidad del emprendimiento determinando la viabilidad del

negocio.
AUTORA:
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e Fortalecer los emprendimientos a través del acceso a fuentes de
financiamiento publicas y privadas.

e Avrticular la dotaciéon de capital semilla y de riesgo, entre emprendedores,
entidades financieras estatales y privadas.

e Buscar sinergias y fuentes alternativas de financiamiento a través de angeles y

redes de inversionistas.

INNTALENTS: encargada de desarrollar habilidades y destrezas para potenciar el
perfil emprendedor en las personas, sean estos profesionales, técnicos, o
estudiantes, desarrollando programas de manera presencial y virtual, en las

siguientes areas:

e Formacién en Emprendimiento.

e Motivacion al Emprendimiento.

e Desarrollo Economico Local.

e Gestion Empresarial.

e Liderazgo, creatividad e innovacion.

e Potenciacién de Emprendimientos Dindmicos.
e Concursos de Ideas y Planes de Negocios.

e Congresos, Ferias y Ruedas de Negocios.

e Desayunos Empresariales.

e Coaching Empresarial.

INNMARKETS: disefiada para la construccion de estrategias de mercado
integrales y efectivas para emprendedores por necesidad, oportunidad y

dinamicos.
e Asesoria y asistencia técnica en la elaboracion del Plan de Marketing
¢ Investigacion de Mercados.

AUTORA:
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¢ Difusién de emprendimientos en medios de comunicacion.

e Imagen Corporativa y desarrollo de Paginas Web.

INNSOCIALS: dedicada a promover, generar y acompafiar el desarrollo de
emprendimientos con grupos vulnerables, y con capacidades diferentes, ademas

de programas orientados al sector rural.

e Gestion y Ejecucion de Proyectos Especializados en Economia Social
Solidaria.

e Proyectos de Desarrollo Rural y Desarrollo Econémico L.ocal.

INNPROJECTS: dedicada al trabajo y asistencia técnica a proyectos incubados y

con los emprendedores en proceso de incubacion, para mitigar los riesgos de los

emprendimientos en los primeros afios de vida, ofreciendo:

¢ Infraestructura fisica para las empresas incubadas.

e Asistencia técnica para el arranque o fortalecimiento de empresas.

e Servicios basicos y tecnoldgicos (internet)

e Apoyo administrativo (secretaria, fax).

e Difusion de emprendimientos en medios de comunicacion y participacion en
ferias, eventos, congresos, concursos.

e Capacitacion Virtual a través de la plataforma.

Periodos de incubacion: el periodo de incubacion es de dos afios y culmina con

el egreso o salida de las empresas incubadas.

Procesos, etapas o fases de incubacion: el modelo de incubacion consta de®:

& Astudillo Silvana, Cordero Juan Miguel, “Creacién de un Incubadora de Empresas en la Universidad de
Cuenca”, 2002.
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proyectos a ser
incubados

Preparacion del
plan de negocios
para cada proyecto

Egreso de las
empresas
incubadas

Seleccion de proyectos: se realiza a través de convocatorias masivas en
medios de comunicacién promocionando concursos de ideas de negocios, para
su seleccion tanto el emprendedor como su idea sera valorada por un técnico de

la incubadora.

Sin embargo, la concurrencia de emprendedores a la incubadora no se basa
Unicamente en convocatorias, sino en gran medida de su visita en busca de
apoyo. La incubadora también puede contribuir a la generacion de nuevos

proyectos, a través de la motivacién en emprendimiento.

Pre Incubacién: se realiza la preparacion del plan de negocios de los proyectos a
ser incubados, el que ser4 elaborado por el o los integrantes del proyecto para
determinar la viabilidad del proyecto, durante su elaboracion el emprendedor
podran recibir capacitacion en temas de gestién empresarial.

AUTORA:
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Si es necesario el financiamiento para la puesta en marcha del negocio, la
incubadora otorgar el aval técnico del proyecto quedando en la institucion

financiera la decision de otorgar los fondos.

Previo al ingreso a la fase de incubacion, quiénes integran el proyecto de
empresa firmaran un contrato con la Incubadora, en el que se especificaran sus

derechos y obligaciones.

Incubacion: los proyectos seleccionados ingresan a la incubacién, donde podran
hacer uso de todos los servicios que ofrece la incubadora, desarrollaran su
producto o servicio, lograran sus primeras ventas y recibiran acompafiamiento y
asistencia técnica durante la puesta en marcha y desarrollo del negocio mediante
herramientas de gestion empresarial con la ayuda de un staff de tutores

empresariales.

La incubadora, dependiendo de la naturaleza del negocio, puede alojar a los
proyectos en sus instalaciones, asignandoles un moédulo (sitio de trabajo)

equipado para el funcionamiento de la empresa.

Egreso: cuando las empresas han cumplido su periodo en la incubadora y estan
en condiciones de enfrentar la vida empresarial por si solas, abandonan las
instalaciones sin embargo podran regresar para fortalecer el crecimiento de las

mismas.

PARAGUAY

Incubadora de Empresas de la Universidad
Nacional de Asuncion, INCUNA (San Lorenzo),

surge de la necesidad de contar con un sistema de
apoyo integral a los emprendedores universitarios, interesados en implementar

sus proyectos de empresa basados en el conocimiento, y para brindarles todo el
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soporte necesario en la creacibn y consolidacion de las mismas.

(www.incuna.una.py/)

Enfoque o especializacion: generacion de empresas de base tecnoldgica e

innovadoras y de alto valor agregado.
Servicios integrales de apoyo: INCUNA ofrece los servicios de:

e Asistencia operacional: servicio de recepcion y secretaria.

e Acceso a la infraestructura de investigacion: laboratorios, bibliotecas virtuales,
fincas experimentales, conexién a fibra Optica.

e Apoyo estratégico o transferencia de know-how, para acelerar el crecimiento
de la empresa incubada y busqueda de negocios.

e Servicios de informacién empresarial y asesoramiento en la busqueda de
informacion.

e Servicios basicos: luz, agua, teléfono, fax, internet, seguridad y &areas
comunes.

e Espacio fisico: oficinas individuales para cada empresa, sala de reuniones,
showroom, sala de produccion, bafios, estacionamiento.

e Cursos de capacitacion (pre-incubacion e incubacion) para el desarrollo de las
caracteristicas emprendedoras personales, trabajo en equipo.

e Consultorias y asesorias en las areas contable, juridica, gestién del personal,
exportacion, impositiva, disefio industrial, packaging®, registro de marcas y

patentes, marketing, calidad, comercializacion, diagnostico empresarial, etc.

Periodos de incubaciodn: el periodo de incubacién es de 18 meses y culmina con

el egreso de la empresa incubada.

® Packaging: técnica para desarrollar envases y embalajes insertando en estos la publicidad de la compafiia,
teniendo en cuenta la percepcion que tendra el receptor final del embalaje de la empresa publicitada.
AUTORA:
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Procesos, etapas o fases de incubacién: el modelo de incubacion consta de las
fases de:

Pre
Seleccidn Incubacion Incubacion

Seleccion: se escogera los proyectos que van a ser incubados, los que cuenten
con el plan de negocios elaborado por el emprendedor, quienes ya lo tengan
deberan presentarlo al "Comité Técnico de Evaluacion de Proyectos" de la
incubadora para su evaluacion. Los que tengan una idea de negocio pero no
cuenten con el plan de negocios, deben completar el “Formulario de Idea de
Negocio” disponible en la web para ser habilitados y participar en el proceso de
pre incubacion, en donde asistiran al curso tedrico practico de plan de negocios
dictado por INCUNA y recibiran tutorias para el disefio del proyecto empresarial.

Pre Incubacién: el objetivo es ofrecer apoyo a los emprendedores, para
transformar sus ideas de negocios en un plan de negocios detallado y garantizar
que las empresas que ingresan a la etapa de incubacion estén listas para
desarrollarse. Para iniciar este proceso el emprendedor debera presentar un

proyecto, documentos personales, y obtener la aprobacion de INCUNA.

Incubacion: para iniciar esta fase el emprendedor debe haber concluido
satisfactoriamente la etapa de pre-incubacion y el plan de negocios debe ser
aprobado por el "Comité Técnico de Evaluacion de Proyectos"y seleccionado por

el "Comité de Seleccion de Proyectos".

AUTORA:
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Al final del proceso de incubacion, la empresa debe estar preparada para su salida

de la incubadora y establecerse en su sede definitiva.

PERU
“m]bwm La Incubadora de Empresas de base tecnoldgica en

' INICTEL-UNI*® (Lima) proyecta ampliar su participacion

de Empresas de Base Tecnoldgica del INICTEL-UNI

en la promocioén del desarrollo tecnolégico e industrial
nacional, su capacitacion de autofinanciamiento, en conformidad a sus

atribuciones en el nuevo texto del sector nacional de telecomunicaciones.

INICTEL-UNI como incubadora impulsa el desarrollo de areas de interés, tales
como teleducacion (video, internet), telemedicina, teletrabajo, en general la
teledifusion, a través de la creacion de pequefias empresas, cumpliendo asi
nuestro rol de promover el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais, a
mediano plazo y a través de la Cooperacion Internacional, puede exportar su
modelo a otros paises brindando asesoria sistematica a una incubadora piloto de

otro pais. (www.incubadora.inictel.net)

Enfoque o especializacidén: fomentar, asesorar y apoyar la creacion de empresas
competitivas e innovadoras, que utilicen tecnologias de informacién vy

comunicacion.
Servicios integrales de apoyo: la incubadora ofrece los servicios de:

e Charlas de motivacion.
e Talleres empresariales y de ideas de negocio.
e Andlisis de factibilidad del negocio y asesoria para desarrollar el plan de

negocio.

10 INICTEL-UNI, Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de Ingenieria.
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e Asesoria empresarial en marketing, legal, estrategia, finanzas, recursos
humanos, tecnologias de la informacion.

¢ Disefio y alojamiento de paginas Web.

e Alquiler de equipos electronicos y de comunicacion audiovisual.

e Servicios de asesoria y consultoria.

Periodos de incubacidn: el periodo del apoyo a la empresa incubada va de uno

a dos afos dependiendo de la naturaleza de las actividades.

Procesos, etapas o fases de incubacion:

Bisqueda de Seleccion de Pre Post
Emprendedores /) Emprendedores // Incubacién Incubacion Incubacion

Fuente: www.incubadora.inictel.net

Busqueda de emprendedores: se realiza mediante medios o canales de difusion
y actividades de sensibilizacion para identificar posibles emprendedores utilizando

siempre como medio de ingreso la ficha de inscripcidén disponible pagina web.

Seleccion de emprendedores: se realiza un analisis de la idea descrita en el
formulario de inscripcion y una evaluacion del perfil del emprendedor, de esta
manera el emprendedor ingresa a una etapa de induccién en donde se presenta

su producto a la Incubadora.
Pre Incubacién: consta de 2 sub - procesos:

e Crear valor a la idea: donde se refuerza el analisis de la idea desarrollado en

la etapa de seleccion.
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e Desarrollo del plan de negocios: la incubadora brinda las facilidades para su
elaboracion a través de un staff de profesionales utilizando una metodologia
adecuada, una vez aprobado el plan de negocios se procede a la formalizacion
de la empresa.

Incubacion: el emprendedor al contar con el plan de negocios y la formalizacién
de su empresa esta en condiciones de producir, en esta fase el acompafamiento
constituye un pilar fundamental, en donde la incubadora brindar4 asesoria en la

gestion de empresa y los incubados podran hacer uso de sus servicios.

En este proceso la empresa ingresa a una etapa de evaluacion de su rentabilidad
tomando como referencia indicadores financieros y de crecimiento en el mercado,
si los resultados indican que la empresa es rentable se procede a su graduacion,
que implica la salida de la incubadora al ambiente de negocios tradicional para

realizar su consolidacion.

Post Incubacion: en esta fase la incubadora desarrolla politicas de supervision a
las actividades, asesoria a todo nivel de la empresa y seguimiento con la finalidad
de mantener la relaciéon del emprendedor con la incubadora y asegurar el

crecimiento de la empresa.

URUGUAY

o . INGENIO (Montevideo), es una incubadora de empresas
IIN'GeN.lO innovadoras y con alto valor agregado, que pertenece al

Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU), fue creada
en 2001, a partir de una iniciativa conjunta de LATU vy la Universidad ORT
Uruguay, con el apoyo financiero de Fondo Multilateral de Inversiones del (FOMIN)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del programa InfoDev del Banco
Mundial. Ingenio potencia la vinculacion entre las universidades, las empresas y

el entorno socioecondmico.
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Desde 2007, Ingenio es una de las instituciones colaboradoras del Programa
Emprender, iniciativa que busca aumentar en forma sistematica el niamero y
calidad de nuevos emprendimientos y/o jovenes empresas, en sectores dinamicos

de la economia uruguaya. (www.latu21.latu.org.uy)

Enfoque o especializacién: apoyo a emprendimientos dinamicos de base

tecnologica y potencialmente rentables.

Servicios integrales de apoyo: entre los servicios que brinda Ingenio a sus

incubados, se destacan:

e Acceso a redes de contactos.

e Capacitacion y tutoria de Plan de Negocios.

e Capacitacion y tutoria en Marketing.

e Seguimiento del Plan de Negocios.

e Asesoramiento en el gerenciamiento del negocio.

e Asesoramiento legal y contable.

e Capacitacion y asesoramiento en propiedad intelectual.

e Contacto y asesoria con organismos financiadores (subsidios
gubernamentales, concursos, capital de riesgo, etc.)

e Seguimiento, acompafiamiento y monitoreo a la evolucion de las empresas
incubadas.

e Apoyo con incubacion fisica: la incubadora provee una oficina dentro de sus
instalaciones con acceso a la infraestructura y servicios.

e Apoyo con incubacion remota: oficina fuera de la incubadora, con acceso a la

infraestructura y servicios.

Periodos de incubacién: el periodo de duracion del proceso de incubacion es de

dos arios.
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Procesos, etapas o fases de incubacion: el modelo de incubacion comprende

los siguientes procesos:

Pre
Seleccién ’

Postulacion Seleccion

Postulacion: los emprendedores presentan sus proyectos o idea de negocio, para
lo cual deberan llenar un formulario de postulacién y cumplir con todos los
requisitos establecidos por Ingenio relacionados con el proyecto y el equipo

emprendedor.

Pre Selecciodn: si cumple con las condiciones para su incubacion, el proyecto sera
presentado al comité de seleccion, en donde el emprendedor tienen la

oportunidad de defender su proyecto y pasar a la siguiente etapa.

Seleccién: una vez terminado el proceso anterior, en esta fase el comité de
seleccion tiene a su cargo la decision de los proyectos que ingresan al Ingenio,
evaluando al emprendedor en aspectos como motivacion, liderazgo, ética
capacidad técnica, etc., y al proyecto, en su potencial de crecimiento, innovacion,

capacidad para exportar, generacion de empleo, etc.

Este comité esta presidido por el director del programa e integrado por

representantes de instituciones y por directores de empresas graduadas.

VENEZUELA

=3 La Incubadora de Empresas del Parque Tecnoldgico

Sartenejas, PTS (Caracas), promueve ideas empresariales

©1AS  ALLPA UCHUPAILLA 40



UNIVERSIDAD DE CUENCA

innovadoras, brindando el entorno ideal y los recursos para la creacién de
empresas de base tecnologica y/o de innovacion, enriqueciendo de esta manera el
tejido empresarial, generando nuevos empleos, incorporando nuevas tecnologias,
favoreciendo la generacion de valor agregado y la incorporacion a los mercados

globales. (www.pts.org.ve/pts)

Enfoque o especializacion: creacion, promocion y asesoramiento de empresas

de base tecnolégica y de innovacion.

Servicios integrales de apoyo: entre los servicios de la incubadora del PTS, se

destacan:

Ambiente favorable para la innovacion y la generacion de sinergias.

¢ Incubacion Virtual. (oficinas virtuales)

e Asesoria especializada en el area legal, técnica y administrativa.

e Servicios de infraestructura basica como espacio fisico, disposicion de lineas
telefonicas, servicio de energia eléctrica y sala de reuniones, aulas de clase,
auditorios.

e Exploracion e identificacion de oportunidades para el desarrollo conjunto de
proyectos y nuevos productos.

e Implementaciébn y ejecucién de procesos y mecanismos de apoyo a la
transferencia de tecnologia.

e Servicios de soporte operacional como servicios de recepcion, vigilancia,
limpieza, fotocopiadora, fax y mensajeria.

e Acceso a servicios de comunicacion de avanzada.

e Avaly asesoria para la busqueda de financiamiento y de socios estratégicos.

e Acceso a redes de vinculacién, nacionales e internacionales.

Periodos de incubacion: el periodo de incubacion puede ir de dos a tres afios.
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Procesos, etapas o fases de incubacion: el proceso de incubacion consta de

dos etapas:

Incubacion Incubacion

Pre Incubacion: en esta fase la incubadora proporciona:

Atencion inicial al emprendedor.

¢ Revision general de la idea o proyecto.

e Revision y consideraciones de propiedad intelectual, asesoria legal.
e Estudio de mercado preliminar.

e Evaluacién de aptitudes y actitudes del emprendedor.

e Evaluacion final de la idea del proyecto.
Incubacion: en esta fase la incubadora apoya con:

e Elaboracién de plan de negocio formal.

¢ Fortalecimiento de habilidades empresariales de los emprendedores.

e Creacion formal de la empresa.

e Busqueda de financiamiento.

¢ Instalacion fisica de la empresa (opcional).

e Seguimiento, desenvolvimiento de la empresa y comparacion con lo

establecido en el plan de negocios.

Luego de haber analizado individualmente los modelos de incubacién, se puede
concluir que una incubadora de empresas como un centro de servicios, asiste al
emprendedor para convertir su idea del negocio en una empresa exitosa que
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genere un valor agregado o innovacion, el que puede convertirse en el factor
determinante para alcanzar un potencial de crecimiento y lograr sostenibilidad y

reconocimiento en el mercado al que se encuentra dirigido su producto o servicio.

CAPITULO Il

ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE INCUBACION DE EMPRESAS
EN AMERICA DEL SUR
Luego de analizar los modelos de incubacion de empresas en Ameérica del Sur,
en este capitulo se efectuard una comparacion mediante una matriz que utiliza
variables de analisis para cada una de las etapas del proceso emprendedor de
acuerdo a la metodologia Octantis, logrando establecer en qué grado las
incubadoras de empresas estan aportando para la creacién, desarrollo vy

crecimiento de las empresas.

Para lograr una mejor comprension y lectura de la matriz, a continuacion se

definira brevemente cada una de las etapas:

e Gestacion: el emprendedor tiene la idea pero no esta seguro de ponerla en
marcha, la incubadora en esta fase puede aportar para concretar la idea
mediante la motivacion, y evaluacién de la actitud emprendedora y el grado de
innovacion del proyecto.

e Puesta en marcha: el emprendedor, decide hacer de su iniciativa empresarial
una realidad, para lo cual es necesario desarrollar un plan de negocios,
realizar estudios relacionados al proyecto, etc., recibiendo el asesoramiento

técnico de la incubadora.

e Desarrollo inicial: se encuentran desarrollando su actividad, se da la

formalizacién de la empresa, el desarrollo de prototipos del producto o servicio
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y haber logrado sus primeras ventas, clientes. El apoyo de la incubadora en
esta fase es identificar lineas para su financiamiento, el monitoreo y

seguimiento a todos los niveles de la empresa.

e Potenciacion: las empresas tienen expectativas de proyeccion y quieren
convertirse en empresas exitosas para lo cual la incubadora busca potenciar su
crecimiento, generando enlaces de las empresas con las redes de contactos
comerciales y empresariales, para blsqueda de socios estratégicos y

transferencia de tecnologia, entre otros.

A continuacién la matriz de andlisis comparativo.
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3.1 MATRIZ DE COMPARACION DE MODELOS DE INCUBACION DE EMPRESAS

ETAPAS

VARIABLES DE ANALISIS

ARGENTINA

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

ECUADOR

PARAGUAY

PERU

URUGUAY

VENEZUELA

N
fesErigiesall

¥fearcl

1. atadro ki s ek

(Octantis

¥,
INCJUBAR

~

innpulsar

/‘u&‘ WA

Incubadora

GESTACION

Fomento de la cultura del emprendimiento

Formacion para el desarrollo de
capacidades emprendedoras

Facilita la investigacion e informacién

Evaluacion de la actitud y habilidades
gerenciales del emprendedor

Evaluacion del grado de innovacion del
proyecto

PUESTA EN MARCHA

Asesoramiento técnico

Elaboracién del Plan de Negocios

Desarrollo y validacion de prototipos

Red de Mentores Empresariales

Anélisis de la viabilidad técnica, econémica
y financiera del proyecto

Infraestructura y servicios de soporte
operacional

Consultorias especificas en gestion
empresarial

Promocion de los proyectos incubados

Identificacién de oportunidades de
Financiamiento

Monitoreo y Seguimiento

Asesoria juridica y formalizacién de la
empresa

Apoyo para la generacién de contactos
comerciales, empresariales

Apoyo institucional y estratégico para
acelerar el crecimiento
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La matriz permite visualizar que las incubadoras de empresas disefian modelos
de incubacidén para brindar soporte y asistencia a nuevos proyectos en cada una
de sus etapas de vida, como se puede la mayoria de las incubadoras orientan
sus esfuerzos en la gestacion de la idea, la puesta en marcha y el desarrollo
inicial, etapas que constituyen una base fundamental y el punto de partida para el
despegue de las empresas en la etapa de aceleracion, sin embargo en ésta etapa,
son pocas las incubadoras que ayudan a las empresas para su consolidar su

crecimiento.

De esta manera, en el proximo capitulo se realizara un compendio de buenas
practicas, a partir de la recopilacion de aspectos esenciales, con la finalidad de
proponer un modelo de incubacion que permita un adecuado nacimiento,

desarrollo y crecimiento integral de una empresa para su proyeccion.
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CAPITULO IV

COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE MODELOS DE INCUBACION
DE EMPRESAS

Luego de analizar y consolidar informacién de experiencias de modelos de

incubacion de empresas en los paises de América del Sur, en este capitulo se

recopilaran las mejores practicas desarrolladas. Este compendio de buenas

practicas puede tomarse como una base para el desarrollo e implementacion de

un modelo de incubacion de empresas apropiado que no solamente promueva o

apoye la generacion de proyectos empresariales, sino que permita y asegure un

crecimiento sostenible en las empresas.

Este compendio resume los siguientes puntos:

1.

Las incubadoras dentro de su cartera de servicios para el apoyo a los
proyectos incubados proporcionan infraestructura basica, servicios de soporte

operacional, equipos, mobiliario, etc., para su funcionamiento.

2. Los emprendedores deben cancelar por los servicios recibidos, pues no es
adecuado adoptar actitudes paternalistas para que de esta manera los
emprendedores van asumiendo responsabilidades.

3. La existencia de comités empresariales para  seleccion, evaluacién y
aprobacion de los proyectos que ingresaran al proceso de incubacion.

4. El desarrollo de un plan de negocios que determine la viabilidad técnica,
econOmica y financiera del proyecto contribuye a disminuir las probabilidades
de fracaso de las empresas.
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El fomento de la cultura emprendedora como un factor para la generacion de
iniciativas empresariales que contribuyan al desarrollo econémico y generacion

de fuentes de empleo en una region.

El exigir innovacion o valor agregado en los proyectos para ser aprobados y
apoyados genera un cambio tanto en la mentalidad de sus promotores como

en su entorno.

La promocién o difusién de las empresas como estrategia para la busqueda de

nuevos mercados Yy reconocimiento en ellos.

La construccion de Redes de Apoyo Empresarial y de Mentores, para brindar
soporte a la gestion de la empresa mediante consultorias especificas,

capacitacién, asesoria, etc.
Apoyo para el desarrollo y validacion de prototipos.

Es importante que un emprendedor tenga la oportunidad de conocer
experiencias de proyectos iguales o similares dentro o fuera de su territorio,

permitira mejorar o fortalecer sus destrezas para la gestion de la empresa.

El apoyo o auspicio para la participacion de las empresas en ferias, concursos,
eventos constituye para ellos un respaldo o garantia para la generacion de

contactos.

La identificacion y vinculaciéon de los emprendedores con alternativas y

oportunidades de financiamiento para el apalancamiento de sus proyectos.
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13.Construccién y aprovechamiento de redes de contactos comerciales,
empresariales, financieros, para el establecimiento de alianzas con socios

estratégicos y aceleracion del crecimiento de la empresa.

14. Las incubadoras pueden transmitir su Know How como apoyo estratégico

para acelerar el crecimiento de las empresas.

15. Facilitar la investigacion para el desarrollo de nuevos productos o servicios y

promover la transferencia de tecnologia.

El proposito de este compendio, es proponer alternativas que deriven en un
mejoramiento de la gestidn que realizan las incubadoras de empresas para el
apoyo a la generacion de emprendimientos mediante la implementacion de
herramientas, metodologias, prestacién de nuevos servicios y mejora de los

existentes, etc.

CAPITULO V
CONCLUSIONES
A continuacion se explican las principales conclusiones extraidas del andlisis de la

experiencia de modelos de incubacion en América del Sur.

e Las incubadoras de empresas deben considerarse como uno de los
principales mecanismos de apoyo para la consolidacion de nuevas empresas.

e En gran mayoria las incubadoras concentran sus esfuerzos en las etapas

iniciales de vida del proyecto empresarial.

e Una fuente de generacion de proyectos o iniciativas empresariales es el

fomento de la cultura emprendedora.
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e Los modelos de incubacion reconocidos pueden tomarse como referencia en

ciertos aspectos o transferirse en su totalidad hacia otros territorios.
e La gestion de recursos busca apalancar el desarrollo de plantas piloto o

prototipos, segun el estado de desarrollo del proyecto empresarial.

e La generacién de redes de contactos empresariales, comerciales, etc., y la

busqueda de socios estratégicos acelera el crecimiento de las empresas.

RECOMENDACIONES

En base al andlisis de diversas experiencias de modelos de incubacién de

empresas en América del Sur se emite las siguientes recomendaciones:

e Previo al inicio de emprendimiento, es necesario que las incubadoras de
empresas efectien un analisis cuidadoso en cuanto a la adecuacion en el

modelo de incubacion.

e Averiguar si el tipo de incubadora es el mas apto para animar la creacion y/o

fortalecimiento de empresas.
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Las incubadoras deberian desarrollar en su modelo de incubacion una etapa
de potenciacion de las empresas, que contribuirhA a su crecimiento,

reconocimiento y consolidacion.

A pesar de que las incubadoras, pueden apoyar a las empresas incubadas con
la prestacion de servicios de soporte e infraestructura para su funcionamiento,
no es recomendable asumir actitudes paternalistas, ya que las empresas
alojadas deben pagar por los servicios de los que usufructdan, con lo cual las
empresas se preparan para enfrentar la realidad empresarial.

Es necesario que las incubadoras evallen la actitud o perfil del o los
integrantes del equipo emprendedor al igual que sus habilidades gerenciales,

si se detecta deficiencias trabajar en ellas para superarlas.
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