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RESUMEN

El presente trabajo “Discapacidad visual en el entorno familiar, una vision desde el
Trabajo Social”, se basa en la investigacion relacionada a la problematica en el
entorno familiar que afecta a las personas con discapacidad visual conociendo
estrategias y modelos de intervencion desde la vision de Trabajo Social; nos permite
conocer los problemas socio familiares que se presentan en las personas con
diferentes tipos de discapacidad visual y sus caracteristicas. Asi como identificar los
derechos que amparan a este grupo a fin de que exista un asesoramiento tanto para el
grupo como para su entorno familiar; y en base a esta informacion se proponen
estrategias y modelos de intervencion desde una visién de Trabajo Social.

Para esta investigacion se emple6 el método deductivo, se parti6 de categorias
generales referentes a la discapacidad visual. Se aplicé la técnica de investigacion
bibliogréfica, por medio de analisis de textos, tesis, revistas, libros, folletos relativos
al tema. De las entrevistas aplicadas, y que coinciden con varios autores, sienten que
tienen el apoyo de la familia, sin embargo, en algunas situaciones sienten
discriminacién de parte de algun integrante del hogar, lo cual les produce baja
autoestima, confusion y miedo. Por otro lado, lo que mas les afecta emocional y
moralmente es su situacion econdémica, al no contar con una estabilidad laboral tanto

para ellos como para su familia.

Palabras Claves: Discapacidad visual, entorno familiar, derechos humanos, Trabajo

Social, modelos de intervencion.
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ABSTRACT

The present work "Visual disability in the family environment, a vision from the
Social Work", is based on research related to the problematic in the family
environment that affects the visually impaired people knowing strategies and
intervention models from the vision of Social work; allows us to know the socio-
familial problems that occur in people with different types of visual impairment and
their characteristics. As well as identifying the rights that support this group so that
there is advice for both the group and their family environment; and based on this
information, strategies and intervention models are proposed from a Social Work
vision.

For this investigation, the deductive method was used, starting from general
categories related to visual impairment. Of the interviews applied, which coincide
with several authors, they feel that they have the support of the family, however, in
some situations they feel discrimination on the part of some member of the house
hold, which causes them low self-esteem, confusion and fear. On the other hand, what
most affects them emotionally and morally is their economic situation, since they do

not have a job stability for them selves and their family.

Key words: Visual disability, familiar surroundings, human rights, Social work,

intervention models.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo investigar la problematica en el entorno

familiar que afecta a las personas con discapacidad visual conociendo estrategias y
modelos de intervencion desde la vision de Trabajo Social.
La problematica que viven las personas con discapacidad visual va mas alla de sus
necesidades econdmicas y sociales, es decir es su autoestima la que se ve afectada, su
dignidad como personas. Su frustracion ante la falta de oportunidades en el dmbito
laboral es determinante en su comportamiento, si a esto le afiadimos la falta de apoyo
por parte de su entorno familiar nos encontramos con un panorama triste y desolado
que amerita nuestra atencién, e intervencidon. Les concierne a las autoridades
implementar medidas de prevencion y difusién de este tipo de discapacidad, ya que
son las encargadas de hacer cumplir las leyes y promover la equidad social. Es esta la
manera de contribuir a mejorar la calidad de vida, la educacion y la inclusion de estas
personas.

La investigacion ha sido tratada en tres grandes capitulos. El primero, contiene
informacidn sobre éste tema en su parte tedrica, datos estadisticos de la discapacidad visual a
nivel local, nacional e internacional y percepciones sobre la discapacidad visual en el
entorno familiar. En el segundo capitulo, se hace alusion a la atencién social de
personas con discapacidad desde un enfoque de derechos humanos, comprende el
marco legal en el &mbito nacional e internacional, que ampara a las personas con
discapacidad visual y su entorno familiar. En esta linea se considera de manera
explicativa los articulos expuestos. En el tercer capitulo se ha considerado importante
realizar una propuesta de intervencion del Trabajo Social en el entorno familiar de las
personas con discapacidad visual, dando a conocer el accionar del Trabajo Social
como profesion dentro del entorno familiar, donde se puntualiza modelos y redes
sociales de apoyo para intervenir en casos relacionados a la problematica.

La presente monografia aportara a la sociedad con informacién adecuada para
identificar los diferentes problemas que encierra la discapacidad visual en el entorno
familiar, y de ésta manera contribuir en el bienestar de las personas con esta
discapacidad. Se espera también apoyar a la academia con el presente trabajo, como

guia a los futuros profesionales que se interesen en ésta area.

Johanna Patricia Guncay Déleg 8
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Discapacidad Visual: Resefia Historica

1.1.1Edad Antigua

Los autores Gerénimo Ipland y Diego Parra (2009) respecto a esta etapa
afirman lo siguiente: fue una época para los ciegos de las més aterrantes, ya que en
varias naciones importantes se les demostraba diferentes tratos que marcaron sus
vidas. En la India estaba permitido eliminar o abandonar a los ciegos, mientras que en
Egipto fueron tratados con méas benevolencia. Muchos de ellos tuvieron que mendigar,
ser musicos, alfareros, panaderos o fabricar hojas de papiro para sobre vivir. El primer
programa educativo documentado para ciegos se establecié en 970 a.C. en Egipto, en
la Universidad de Al-Ashar, este curso implicaba la total memorizacion de todo el
material durante un periodo de doce afios. Sin duda fueron tiempos dificiles para las
personas con discapacidad visual ya que vivieron manifestaciones desfavorables y
situaciones frustrantes dentro de la sociedad. En ciertos paises se los excluia
totalmente, mientras que en otros lugares se los consideraba menos que el comin de

las personas. (Ipland & Parra, 2009)

En paises como en la China durante el siglo Il a. C. con el fin de defender sus
derechos los ciegos se agruparon y establecieron sus propias normas que debian
cumplirse. Por otro lado en Grecia, la ceguera fue considerada como fuente de dicha
ya que se creia que los dioses consideraban a los ciegos como poseidos con la
capacidad de adivinar, aungue también se los abandonaba. En otros lugares como
Roma eran eliminados por no servir para defender al pais en guerras, la mayoria
sobrevivia con oficios de masajistas y la mendicidad. Es de gran importancia que
desde esta epoca se haya tratado de luchar por establecer normas de amparo para las
personas con este tipo de discapacidad, sin embargo es preciso sefialar que hasta el dia
de hoy existe irrespeto hacia las mismas, por lo tanto es indispensable crear
conciencia para que se aplique y se respete los derechos de esta poblacion. (Ipland &
Parra, 2009)

Johanna Patricia Guncay Déleg 12
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1.1.2 Edad Media

Durante la edad media la ceguera estaba relacionadacon la pobreza y
mendicidad ya que existian diferencias entre los ciegos que se dedicaban a la musica
y los que se encontraban abandonados, a los cuales se les recogia en asilos. En la obra
de Luis Vives “ De Subvenciones Pauperum”, se destaca la importancia de integrar a
los ciegos al ambito profesional ya que la sociedad demostraba méas humanidad hacia
los mismos. ElI Renacimiento Girolano Cardano disefid un procedimienhto que
consistia en el uso de letras del alfabeto, realizadas en madera para que los no
videntes aprendieran a leer y escribir. Los hechos que se mencionantrascienden a
traves de la historia, un gran avance en su educacién puesto que antes no podian
acceder a ella. Mucho menos pensar en brindarles herramientas de apoyo en su

aprendizaje. (Ipland & Parra, 2009, pag. 454)

En el entorno de las personas ciegas existio filantropia economica, las
manifestaciones en el trato hacia las mismas fue mas humano, también se puede
resaltar que muchos discipulos y filésofos lucharon para que los ciegos puedan
acceder al estudio implementandose formas especiales de aprendizaje, con la finalidad
de que se elimine la marginacion, cabe destacar que se presentaron servicios sociales
de apoyo por parte de los monasterios y conventos religiosos. Segun los
acontecimientos descritos se puede decir que desde la edad media ya se presentaron
labores de caridad que fueron de gran ayuda para las condiciones de vida de las
personas con discapacidad visual, lo cual fue un inicio para que en adelante se
establezcan acciones relacionadas con la vision de la profesion de Trabajo Social que
busca una solucién para problematicas similares como estas. (Ipland & Parra, 2009)

1.1.3 Edad Moderna

Con el paso del tiempo en el siglo XV1 se establece una especie de diferencias
entre los nifios y adultos, con una transformacion cultural que hace un intento 6ptimo
por educar a las personas ciegas con estrategias de aprendizajes que iban
perfeccionandose cada vez mas, a mediados del siglo XVIII Valentin Hally fundo6 en
1784 en Paris el Institut National de Jeunes Aveugles, en ésta escuela se trabajaba con
letras normales en relieve, este método resultaba excesivamente lento, razon por la

cual no era util. (Ipland & Parra, 2009, pag. 455)

Johanna Patricia Guncay Déleg 13



ros A (rmtm nssoors

;é‘}r_% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Los hechos suscitados en esta época son relevantes en el aspecto educativo ya que
con el paso del tiempo se ha procurado mejorar los sistemas de ensefianza, con la
finalidad de que no se excluya a los mismos y puedan desarrollar aprendizajes con

sistemas adecuados a sus necesidades.

Barbier, en 1822 inventd un método de escribir utilizando puntos para
comunicarse en el ejército, pensando que era una escritura complicada pero quizés
atil, basandose en el mismo Luis Braille decidié realizar un estudio profundo que en
un principio no fue aceptado, pero siguio trabajando para perfeccionarlo. En 1844 se
acepto6 definitivamente el Sistema Braille que hasta el dia hoy es considerado como
el mas relevante a nivel mundial para el aprendizaje de las personas con

discapacidad visual. (Ipland & Parra, 2009, pags. ,455)

Se puede decir que el trato hacia las personas con discapacidad visual no ha sido el
mas justo, casi en todas las culturas y en las diferentes épocas vividas. Sin embargo se
observa diferentes periodos en la historia donde se lucha por llegar a un
reconocimiento de sus derechos y capacidades dentro de una sociedad libre de
injusticias. A nivel mundial, los estados tienen la responsabilidad de crear las
condiciones adecuadas para enfrentar este problema social. La discapacidad visual se
presenta en todas las sociedades, no distingue condicion social, econémica, étnica, 0

religiosa.

Los siguientes graficos nos muestran los datos estadisticos mas recientes relacionados

a esta problematica, tanto a nivel local, nacional e internacional.

Johanna Patricia Guncay Déleg 14
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Grafico N°1

Personas con Discapacidad Visual a
Nivel Local
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Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2017)
Realizado por: Johanna Guncay

En el presente grafico del afio 2017 podemos observar que el nimero de personas con
discapacidad visual asciende a 3900 personas seglin el “Consejo Nacional para la

Igualdad de Discapacidades”, por lo tanto, es un problema que afecta a una parte
significativa de la poblacion Cuencana.

Grafico N°2

Personas con Discapacidad
Visual a Nivel Nacional
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ECUADOR

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2017)
Realizado por: Johanna Guncay

Segln la informacion del CONADIS “Consejo Nacional para la Igualdad de

Discapacidades” se puede observar que en el afio 2017 existe en el Ecuador 49.925

Johanna Patricia Guncay Déleg 15
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personas con discapacidad visual, lo cual implica un problema de salud que amerita

atencion prioritaria.

Grafico N°3

Personas con Discapacidad Visual a
Nivel Internacional
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DATOS INTERNACIONALES

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013)
Realizado por: Johanna Guncay

En este grafico se demuestra la informacion mas actual segiin la OMS, “Organizacion
Mundial de la Salud” de la cantidad de personas que poseen discapacidad visual a
nivel internacional en el afio 2013 alcanza una cifra impactante de 285 millones de

habitantes en todo el mundo.

1.2. Conceptualizacion de discapacidad visual

Al explicar lo que es deficiencia visual, se procedera a indicar que la discapacidad se
clasifica en tres grandes grupos: Fisica, Sensorial e Intelectual, y la deficiencia visual
se encuentra enmarcada dentro de la subdivision sensorial.

Segin la OMS!, afirma: “deficiencia o discapacidad es toda pérdida o
anormalidad en una estructura a nivel fisiologico, anatémico o psicologico ™. En este
sentido se puede hablar de discapacidad visual como la perdida total o parcial del
sentido de la vista. (OMS, 2017)

Siguiendo los aportes de la Guia de Discapacidades del CONADIS?, sefiala
como Discapacidad Visual a: “personas que presentan ceguera y baja vision, en

ambas situaciones se estaria hablando de personas con un alto grado de pérdida de

1(OMS, 2017). Organizacién Mundial de la Salud
2(Guia Discapacidades CONADIS , 2012). Concejo Nacional de Discapacidades-Ecuador
Johanna Patricia Guncay Déleg 16
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vision, es decir personas que: no ven absolutamente nada, o aun con la mejor
correccion posible”.

Por otro lado la ONCE,? menciona lo siguiente: “se entiende por discapacidad
visual como las condiciones caracterizadas por una limitacion total o muy seria de la

funcion visual, comprendida entre ceguera y deficiencia visual ”.

Mediante los conceptos presentados se puede deducir que la discapacidad
visual, esta referida como un problema de salud, que afecta el correcto
funcionamiento de la vision en nuestros ojos, razén por la cual impide que se pueda
realizar actividades de forma normal, existen diferentes escalas de vision que
presentan diversas complicaciones, dependiendo del grado de dificultad, por lo tanto
se convierte en una discapacidad que requiere de atencion y tratamiento para
sobrellevar una convivencia en la que se desarrollen sistemas y programas

especializados para enfrentar este tipo de discapacidad.

1.3 Definicién y terminologia

Imelda Fernandez asegura que la discapacidad visual es: “una deficiencia en la
estructura o funcionamiento de los érganos visuales, cualquiera que sea la naturaleza
0 extension de la misma que causa una limitacion, que ain con la mejor correccion,
interfiere con el aprendizaje normal o accidental a través de la vision constituye, por
lo tanto una desventaja educativa”. (Fernandez, 2015, pag. s.f.)

Por otro lado Nidia Rodriguez (2012) explica respecto a la terminologia de la
discapacidad visual que es: “un término genérico que engloba muchos tipos de
problemas y dificultades, reglamentariamente queda encuadrada dentro del término
ceguera legal y deficiencia visual toda persona cuya visién en ambos ojos al menos .
Por lo tanto hay que tener claros los siguientes términos que rednen diferentes
caracteristicas tales como:

-Agudeza visual: es la capacidad que tiene el ojo para discriminar detalles como el
color, forma, peso de un objeto a cierta distancia.
-Campo visual: es la amplitud que un sujeto puede llegar a ver, Cuanto mas cerca del

objeto menos campo visual.

3(ONCE, 2017). Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles
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-Debilidad de vision: ambliopia, se conoce como un ojo vago, la provoca la ausencia
de uso de ese 0jo o por la miopia, es irreversible y se destaca de los 3 a 4afios.
-Baja vision: cuando un sujeto necesita de determinadas ayudas Opticas para poder

funcionar lo mas adecuadamente como vidente.(pag. 4)

1.4 Caracteristicas de las personas con discapacidad visual

Existen casos de personas que presentan deficiencias visuales, y debido a que
estas no han sido identificadas de manera oportuna, las mismas se manifiestan a través
de dificultades en la adaptacion y en el rendimiento escolar, provocando que en el
entorno familiar sean confundidos con personas con retraso mental. (Guia
Discapacidades CONADIS , 2012, pég. 23)

Ramirez (2010) en la Guia Didéactica para la Inclusion Béasica deduce que las
personas con discapacidad visual tienden realizar movimientos repetitivos ya sea en
su cabeza o brazos, repetir frases u otros comportamientos similares a estos:

Tension Acumulada: sucede cuando se mantiene por un largo tiempo sin
movimiento el cuerpo o en la misma posicion.

Dificultad para expresar sus sentimientos: cuando las personas con discapacidad no
tienen la oportunidad de reconocer el medio suelen mostrar conductas ansiosas e
imprevistas.

Aislamiento: se puede observar este hecho cuando existe un ambiente aptico carente
de apoyo familiar, donde se exige aplicar destrezas que aun no han desarrollado en el

ambito educativo, como en el ambito social.. (pags. 22,23)

Se puede decir en conclusion que entre las caracteristicas que se originan debido a la
pérdida parcial de la vision, se encuentra el subdesarrollo de las necesidades
perceptivas relacionadas con dificultades para satisfacerlas, el caracter reducido de las
aptitudes hacia los tipos de actividad que requieren verificacion visual y la falta de
equilibrio al moverse y ejecutar actividades que tengan que ver con cualquier tipo de
movimiento, por ende no tienen ritmo en el desarrollo de las acciones motoras, su

reaccion es tardia y en ocasiones no aparece.
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1.5 Tipos de discapacidad visual
En la Guia de Discapacidades CONADIS* 2012 se sefiala dos tipos de
discapacidad visual se refiere a:

Ceguera
Tipos de
Discapacidad
Visual
Baja Vision

En ambas situaciones se estaria hablando de personas con un alto grado de perdida
vision, es decir, personas que: no ven absolutamente nada, o aun con la mejor
correccion posible (uso de lentes), presentan grave dificultad para ver; su situacion es
estable, es decir, sin posibilidad de mejoria mediante intervencion quirdrgica o
tratamiento adecuado. También corresponde a esta discapacidad, las personas que
presentan desfiguracion de un ojo y uso de una protesis ocular.(CONADIS, 2012)

1.5.1 Personas con ceguera:

Cifuentes 1989, denomina a la persona ciega como aquella que: “presenta un
impedimento en la vista que no permite ver la luz, los colores o las formas de los
objetos, de manera total y definitivo”. (Quiroz & Quiroz, 2013, pag. 35)

Dentro de esta categoria se encuentran contemplados cuatro grupos de personas:

= Aguellas que no ven nada en absoluto.

= Aquella que solamente tienen una ligera percepcion de luz, es decir, son
capaces de distinguir entre luz y oscuridad, pero no la forma de los objetos.

= Aquella que unicamente pueden distinguir los objetos si estos se encuentran
directamente enfrente de ellos.

= Aquellas que al mirar de frente un objeto ven un punto ciego, como si faltase
algo en el centro de la imagen. (Guia Discapacidades CONADIS , 2012, pags.

,24)

4(CONADIS, 2012). Tiene como mision realizar el seguimiento y la evaluacién de las politicas publicas
en discapacidades.
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1.5.2 Deficiencia visual o baja vision

Se refiere aquellas personas que con la mejor correccion oOptica posible (lentes
convencionales o lentes de contacto, podrian ver o distinguir, aunque con gran
dificultad, algunos objetos a una distancia muy corta (menos de tres metros). En la
mejor de las condiciones, pueden leer la letra impresa, si esta es de suficiente tamafo
y claridad, pero generalmente de forma maés lenta, con un considerable esfuerzo y
utilizando ayudas especiales (lupas). Se dice que conservan un resto de visiono util
para su vida diaria. (Desplazamiento, tareas domeésticas, lectura, etc.) Su vision suele
ser borrosa. (Guia Discapacidades CONADIS , 2012, pags. ,24)

En la revista de “Inclusiéon Educativa del Ministerio de Educacién y

Cultura™®

(2004) se encuentra una clasificacion de la deficiencia visual o baja vision
que es la siguiente:

+ Baja vision severa.- es cuando se percibe luz, pero utilizan el Braille para la
lectura y escritura.

+ Baja vision moderada.- se puede diferenciar entre los objetos, grandes y
pequefios que estén en movimiento. También se puede leer y escribir con el
sistema Braille.

+ Baja vision leve.- cuando las personas pueden percibir objetos pequefios,

dibujos y simbolos. Pueden leer y escribir a tinta con las debidas adaptaciones.

1.6 Causas y consecuencias
En las siguientes tablas se menciona las causas y consecuencias de la discapacidad
visual, estas tienen diferentes origenes, las mas comunes son las que afectan al globo

ocular, en orden de importancia mencionamos las siguientes:

5(Ministerio de Educacion y Cultura, 2004).Corresponde al Ministerio de Educacién y Cultura la
propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia educativa, de formacién profesional y de
universidades, asi como la promocién, proteccion y difusién del patrimonio histérico.
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Tabla N°1

Causas y consecuencias de la Discapacidad Visual

Patologia

Caracteristicas

Consecuencias

Acromatopsia

La persona no ve colores

No tolera la luz intensa o directa

Albinismo

Carencia de pigmento

Fotofobia, intolerancia a la luz

Aniridia

Ausencia o falta de una

parte del iris

Fotofobia, baja agudeza visual,

Atrofia del nervio

Imagen visual no es

Disminucion de agudeza visual.

Optico transmitida.

Cataratas Cuando el cristalino del ojo| Vision opaca, problemas de

congeénitas Se pone opaco adaptacion a la luz, disminuye la
percepcién de colores.

Coloboma Deformaciones del ojo Trastorno en el campo y agudeza
visual.

Glaucoma Lesiones por subida Disminucion de campo visual

congénito presion ocular periférico, trastorno en la vision de
colores, mala vision nocturna vy
dificultades para ver.

Miopia Pérdida de la agudeza Mala vision de lejos, el estudiante se

degenerativa

visual

acerca mucho al material de trabajo.

Queratocono

Cérnea en forma de cono

Disminucion de la agudeza visual a
distancia lo que significa que le

costara ver de lejos.

Fuente: Guia Préactica para ensefiar a los alumnos con baja vision (2004)

Realizado por: Johanna Guncay

La tabla N° 1 “Causas de la discapacidad visual” hace referencia a patologias

originadas a la discapacidad visual en su totalidad.
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Tabla N°2

Patologias Congénitas

Patologia

Caracteristicas

Consecuencias

Anoftalmia

Carencia de glébulo

ocular

Ceguera total

Atrofia del nervio

Optico

Degeneracion nerviosa

Disminucion de agudeza visual

Toxoplasmosis

Afecta los ojos del feto,

cuando es adquirida por

Dificultad al leer y trabajar con

ocular detalles
una mujer embarazada
Nistagmos Movimiento involuntario | Disminucién de agudeza visual
de los 0jos
Retinitis Pérdida pigmentaria Trastorno en la agudeza
pigmentaria retinal visual, caracterizada por no poder

distinguir detalles en los objetos.

Fuente: Guia Préactica para ensefiar a los alumnos con baja vision (2004)
Realizado por: Johanna Guncay

Como se plantea en la tabla N°2 a cerca de las “Patologias congénitas™ estas pueden

ser adquiridas durante el embarazo, descuido en su alimentacién, ingesta de

medicamentos no aptos en el embarazo, alcohol, etc.

Tabla N° 3

Patologias Adquiridas Accidentales

Patologia

Caracteristicas

Consecuencias

Retinopatia del prematuro

Afeccion de la retina en nifios
prematuros por cantidad muy

alta de oxigeno

Disminucién de la agudeza

visual

Trastorno por rubéola

Afecta varias partes del ojo

Disminucién de agudezay

campo visual
Cataratas seniles Alteraciones en la funcion| Disminucién de agudeza
visual visual
Retinopatia diabética Dificultad para metabolizar la | Disminucién de agudeza
glucosa visual
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Glaucoma adulto Lesiones por aumento de la Pérdida del campo visual
presién ocular periférica

Fuente: Guia Préctica para ensefiar a los alumnos con baja vision (2004)
Realizado por: Johanna Guncay

Estas pueden producirse por accidentes o asfixias, al nacer por situaciones imprevistas
como traumatismos, accidentes de transito, heridas en los 0jos con objetos o cuerpos

extrafios, etc.; son causas de pérdida de loa vista.

1.7 Familia
Desde la concepcién Humberto Maturana (1992). Citado por Eroles (2006),

quien determina la familia como “el lugar social del amor”, una unidad fundamental
de convivencia entre un grupo de adultos y nifios, un esposo donde podemos
experimentar simultaneamente el sentirnos amados, protegidos y pertenecientes; un
espacio social que deberia permitir al individuo el desarrollo de la capacidad de
discernir responsablemente y acceder a una escala de valores para enfrentar los
acontecimientos de la vida. (pag. 31)

La familia dird Enrique Pichon Reviere (1971). Citado por Urbano y Yuni, es:
“una estructura social basica que se configura por el interjuego de roles
diferenciados —padre, madre e hijo/a- el cual constituye el modelo bésico de
interaccion grupal ”. Esta estructura requiere para su organizacion, la negociacion en
el ejercicio de la autoridad en forma distribuida entre los progenitores. La autoridad
sobre los hijos esta legalmente reconocida como una responsabilidad compartida por
ambos progenitores, quienes son responsables del ejercicio de la autoridad y de la
organizacion de la descendencia. Se posibilita asi la integracion de los vinculos
familiares. En el espacio cotidiano familiar es posible diferenciar tres tipos de
vinculos en los que se juega de diferentes modos el estar dentro de la trama familiar.
Ellos son:
Vinculos de alianza: Existe una “alianza” en la sociedad conyugal entre sujetos
pertenecientes a clanes diferentes, es decir, no vinculados consanguineamente. Esta
alianza se sustenta en la prescripcion del establecimiento de relaciones sexuales, de
modo que posibilite el surgimiento de nuevas familias como condicion del mandato

civilizatorio
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Vinculos paterno-filiales: Entre los padres e hijos se establece una alianza respecto
del cuidado y la proteccion, la dependencia econémica y la toma de decisiones.
Vinculos fraternos: Son aquellas ligazones de complementariedad funcional que se

establecen entre los hermanos. (pags. 40-41)

Segln las concepciones presentadas se puede concluir que, en la familia es donde
crecemos y recibimos las primeras muestras de carifio y afecto, asi como también las
pautas, valores que rigen la vida misma del hogar y de sus integrantes, puesto que es
de gran importancia el apoyo individual y grupal que cada uno de sus miembros
demuestre a los demas. De ésta manera se desarrolla el sentimiento de pertenencia,
por lo tanto la familia es un eje importante dentro de la sociedad, la misma que es
responsable de su crecimiento y apoyo, dentro de ella se establecen reglas de
interaccion, las mismas que serviran para que exista un buen funcionamiento entre

sus integrantes.

1.8 Problemas en el Entorno Socio Familiar de las personas con Discapacidad
Visual.

En las familias donde existe una persona con discapacidad visual se presentan varias
problematicas que desencadenan factores negativos los cuales afectan el desarrollo de
la vida de una persona con estas condiciones, la actitud de cada integrante del hogar

es un aspecto determinante para que exista una buena convivencia.

1.8.1 Familia y discapacidad

Urbano y Yuni en su libro “La Discapacidad en la Escena Familiar “afirman lo
siguiente: Todo nacimiento pone en movimiento el ejercicio de posiciones funcionales
que permiten el sostenimiento, la contencién y la satisfaccion de necesidades
reciprocas de los integrantes del grupo familiar. La presencia de un hijo con
“Discapacidad Visual” afiade un plus a la practica de estas funcionalidades, que
ademas de acomodarse a lo novedoso e inédito hecho que significa poner en juego la
funcién de crianza ““ debe” enfrentarse a lo incierto y desconocido de sostener, cuidar
y contener a un ser que presenta capacidades diferentes.
La discapacidad inaugura un tiempo critico. Tiempo en el que la crisis momentos de
cambio de funcionamiento, generan malestar e inseguridad y exigen la toma de

posiciones que permiten restablecer el bienestar y afrontar la situacion. Sin embargo,
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este tiempo critico contiene muchos tiempos: diferenciados y diferenciables. Tiempos
de apropiacion de la que se intuye y se reconoce como parte de lo propio. Tiempos en
donde la realidad le gana espacio a la fantasia de que no suceda lo esperable.(Urbano
& Yuni, 2001, pags. 77-78)

En los aportes de Villar (2009). Citado por Camporverde (2016), se presentan a
continuacion las “emociones y reacciones” que aparecen con el diagndéstico de la
discapacidad visual en uno de los miembros de la familia.

La negacion: en esta fase la persona niega su realidad, rechaza su discapacidad y no
la acepta.

Enfado: es la etapa que continua a la negacién donde los sentimientos de ira y enojo
salen a flote, por miedo y ansiedad a enfrentar su realidad, su discapacidad.

Miedo: surge desde el momento en el que se conoce su discapacidad, es la
preocupacion por un futuro incierto por el desconocimiento a la realidad que les toca
enfrentar.

Culpa: un sentimiento que involucra tanto a la familia como a la persona con
discapacidad con el afan de buscar un responsable de la situacién que viven.
Confusion: se origina por la consternacion que sienten los miembros del hogar y su
deseo de ayudar a su familiar con discapacidad ya sea en su recuperacion o
tratamiento terapéutico.Villar (pags. 32-33)

Se puede decir que todos los cambios generados en el entorno familiar con la llegada
de un integrante con discapacidad visual influyen en el mismo con diversas
situaciones de crisis, por lo cual es necesario que la familia posea principios,
seguridad, y cualidades para adaptarse a este reto. Todos los aspectos positivos
cultivados dentro del hogar por la persona con este tipo de discapacidad lograran en la
misma una identidad fortalecida, para enfrentar diferentes circunstancias inesperadas

que se presenten.
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1.8.2 Aspectos que afectan a las personas con discapacidad visual
El autor Luis Aguilar (2002) afirma lo siguiente:
“Sabemos que socialmente el discapacitado visual es fruto de lo que la familia ha
sembrado en él. Asi un ambiente familiar rico en estimulos, favorecedor de
valores positivos, cargado de principios normalizadores y actitudes integradoras,
desembocard en una mayor identidad, sin embargo, ain podemos encontrar
comportamientos manifiestos que conducen a ese mundo definido como
minusvalia : rechazo, abandono, sobreproteccion como falsas expectativas, la
familia se encuentra bombardeada por estimulos sociales no siempre positivos,
que obedecen en muchas ocasiones a modelos idealizados y competitivos”. Se
busca igualdad dentro de la sociedad sin embargo las oportunidades laborales,
sociales, econdémicas son profundamente notorias en contra de los discapacitados,
quienes deben luchar por sus derechos y exigir que se los cumpla. Mas aun
cuando a nivel familiar son considerados y tratados como inferiores a los demas

miembros del hogar. (pags. 17,18).

Por otro lado los autores Esther Diaz, Neus Caparrds y Giovanna Pefia (2012)
sostienen al respecto: Las familias con miembros con discapacidad visual, implica
una alta probabilidad de poseer una identidad social débil e impuesta por el entorno
no-discapacitado y una condiciones de vida caracterizadas por la precariedad
reconocida en el &mbito econdmico, laboral y educativo, aunque escasamente visible
para el conjunto de la sociedad, uno de los factores que explica esta situacion de
desventaja socioecondémica es el acceso al mercado de trabajo. Una de las razones
mas poderosas para que exista la precariedad en el entorno de las personas con
discapacidad es la falta de educacion, dado los recursos econémicos que poseen, lo
que impide prepararse profesionalmente, en otras ocasiones acceden a ella, pero la
falta de apoyo les impide completar la meta. Limitando su capacidad a oficios o
trabajos poco remunerados.(pags. 139-142)

A la final son algunos aspectos que afectan a la persona con discapacidad visual
dentro del entorno familiar, ya que al existir factores perjudiciales como: una
situacion economica regular y manifestaciones de conductas o comportamientos
negativos que influyen para que las mismas presenten crisis en diferentes etapas de

sus vidas.
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1.9 Percepcion de las personas con discapacidad visual respecto a la familia
Para Feldman (2002) “la percepcion es la organizacion, interpretacion,
andlisis e integracion de esos estimulos, que implica el funcionamiento de los

organos de los sentidos y el cerebro” (Sisalima & Vanegas, 2013, pag. 14)

Segun Martinez (2010) no es posible generalizar la percepcion de las personas
con discapacidad ya que esta depende el grado de limitacion visual que presenten las
personas con discapacidad; algunos pueden diferenciar colores, figuras, sombras, en
tanto que oreos tienen una vision clara en el dia pero no asi en la noche, para ellos es
complicado diferenciar un objeto o una persona por su deficiente discapacidad visual.
Hay personas normo visuales que piensan que estos sujetos si ven, pero que esta
fingiendo para sacar ventaja pero no es necesariamente cierto. Las personas con
discapacidad visual se movilizan utilizando las siguientes técnicas:

Ecolocacidn: se percibe la distancia de los objetos mediante el rebote del sonido es
decir cuan o cerca o distante se encuentre de la persona con discapacidad.
Orientacion: estas personas examinan un lugar nuevo a traves de su estructura de la
ubicacion de los objetos que existen alli  de olores, ruidos, escaleras que le indiquen
por donde pueden dirigir.

Agudizan sus sentidos: debido a su limitacion desarrollan mejor sus otros sentidos
por ejemplo el tacto para distinguir lugares y objetos, el oido, para reconocer las voces
de las personas y ruidos peculiares.

Mayor sensibilidad: al tener desarrollado mejor sus sentidos, éstas personas se
vuelven mas sensibles y pueden percibir los sentimientos de los demas mediante el

tacto y el oido. (Martinez, 2015, péag. s.f.)

Las percepciones que pueden sentir las personas con discapacidad visual con respecto
a la familia se pueden presentar en fases que influyen para que existan diferentes
emociones en las mismas, por lo tanto es fundamental que conozcamos su realidad,
que seamos participes de aquello que viven a diario, ser empaticos en otras palabras,
solidarios, tolerantes con su limitaciébn que es sélo fisica, no mental. Siendo
conscientes de sus necesidades, sentimientos y requerimientos contribuimos con una

sociedad mas inclusiva.
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1.10 Entrevistas aplicadas

Para reforzar la investigacion bibliogréfica, se aplican entrevistas a cinco personas
con discapacidad visual de sexo masculino, con el objetivo de investigar la
problematica en el entorno familiar y social considerando que les afecta, factores
emocionales de convivencia. A continuacion se presenta los resultados de forma
concreta tal y como respondieron a las mismas.

1.-En sus primeros afos de vida con ceguera, ¢ Tuvo el apoyo de su familia Si- No
en que aspectos?

Cuatro de las cinco personas entrevistadas con discapacidad visual respondieron que
desde los primeros afios de ceguera estas personas tuvieron el apoyo y respaldo en las
diferentes etapas de sus vidas recibiendo carifio, comprension y tolerancia por parte de
sus familiares. Sin embargo una de estas personas expreso que fue abandonado a los
tres afios de edad, y volvid a reencontrarse con sus padres y familiares a los
diecinueve afios de edad. Por lo tanto no tuvo el apoyo y carifio por parte de su
entorno familiar.

2.-Actualmente, siente usted que su discapacidad visual, ¢Afecta su convivencia
con los miembros de su entorno familiar? Si su respuesta es Si, explique las
razones.

Las personas con este tipo de discapacidad no se sienten afectados en mayor grado
dentro de su entorno familiar, debido a la aceptacion recibida; sin embargo existe una
minima frustracion al no ser de gran apoyo econdémico para su entorno familiar y
contribuir en los gastos y actividades cotidianas del hogar.

3.-Que aspectos del entorno familiar, siente usted que afecta su estado emocional,
social o fisico?

Los aspectos que afectan el estado emocional de este grupo prioritario son: en primer
lugar la exclusién que sufren por parte de familiares lejanos debido a su discapacidad,
también su autoestima se ve afectada por la limitacion que los mismos enfrentan, y
que les reprime de expresar libremente sus emociones y cumplir muchas veces sus
aspiraciones.

4.- ;Cree que su discapacidad visual, dificulta establecer una buena convivencia
con su entorno familiar y/o social?

Dentro de su entorno familiar mas cercano existe ya una asimilacion de la realidad

que vive, a mas de esto hay una formacién adecuada para este tipo de discapacidad, lo
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que permite un ambiente de aceptacion, tolerancia y empatia facilitando la
comunicacion y armonia familiar.

5.-De acuerdo a su perspectiva, ¢Qué sugiere que debe hacer la familia y la
sociedad para brindar una mejor atencién a las personas con discapacidad
visual?

Entre las sugerencias que manifestaron las personas con discapacidad visual estan las
siguientes:

Mayor respeto a los espacios que estan destinados para ellos, mas comprensién con
sus limitaciones y solidaridad con este grupo prioritario. Solicitaron a las autoridades
un mayor cumplimiento de sus derechos ya que su bienestar y el aumento de

oportunidades laborales y sociales dependen de este requerimiento.

Como conclusion se puede decir que estas personas actualmente se sienten apoyadas
dentro del entorno familiar, sin embargo en algunas situaciones sienten
discriminacion, lo cual les produce baja autoestima, confusion y miedo, explicaron
que lo que mas les afecta emocional y moralmente es su situacion econémica; al no
contar con una estabilidad laboral tanto para ellos como para su familia, las mismas
son victimas de injusticia ya que sus derechos son vulnerados. un ejemplo claro es la
movilizacion puablica donde muchas son ignorados o discriminados. En otras
circunstancias son despojados de los espacios exclusivamente creados para ellos,
todos estos aspectos negativos provocan en el entorno familiar, depresion, exclusion,

enfado y negacion.
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INVERSIDAD

CAPITULO 11
ATENCION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DESDE UN
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS
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2.1 La atencidn de personas con discapacidad
Frente a la atencion de las discapacidades la guia de capacitacion a las personas
cuidadoras Misién Gallegos Lara del Ecuador® (2016) expresa lo siguiente:
La calidad de vida de las personas con discapacidad severa se ve disminuida
debido a su condicién altamente dependiente, las complicaciones de salud y la
dificultad de incorporarse a procesos educativos y laborales. Son personas que
requieren atencion especializada y necesitan que otra persona los cuide
permanentemente, tradicionalmente el cuidado de las mismas dentro del hogar
por las madres o mujeres de la familia quienes desempefian una labor pocas
veces valorada y reconocida, a pesar de su rol fundamental no solo por
satisfacer las necesidades basicas de este grupo prioritario sino también en su

proceso de rehabilitacion. (pag. 1)

Por otro lado Raya, Caparros & Pefia (2012) afirman al respecto:
La globalizacion social de lo que supone la experiencia de la discapacidad esta
produciendo un cambio de perspectiva, que podemos valorar de positivo. Se
ha enriquecido el debate y las propuestas conceptuales sobre la discapacidad,
al tomarse como referente unos derechos humanos que apuntan a la
universalidad. La persona con discapacidad pasa, de esta forma, a ser sujeto y
no solo objeto de derecho, un ciudadano y no un problema, tal implicacién ha
llevado al fortalecimiento de las capacidades de los distintos actores que
participan de las politicas de desarrollo, distinguiendo entre titulares de
derechos, titulares de obligaciones que tiene el estado con actores sociales

como: familia, comunidad, organizaciones sociales. (pag. 27)

Se puede decir que la atencion social a las personas con discapacidad visual es
importante ya que existe una diversidad de factores negativos que tienen que enfrentar
las mismas como su entorno familiar entre los mas importantes estan: el cuidado, la
situacién econdmica, la exclusion laboral, el respeto hacia sus derechos. Por lo tanto

es importante conocer todos los instrumentos legales que amparan a este grupo

6(Mision Joaquin Gallegos Lara, 2016)Consiste en la entrega de una ayuda econdmica de 240 ddlares
a un familiar cuidador o persona que se haga responsable de la atencién de una persona que padece
de discapacidad fisica o intelectual severas.
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prioritario ante las situaciones mencionadas que tienen repercusiones para una vida
digna.
2.2 Derechos de las personas con discapacidad

Frente a los Derechos Humanos de las personas con discapacidad Erroles (2006)
afirma lo siguiente: los derechos Humanos tienen como fundamento el atributo de la
persona. Reconocidos internacionalmente, no son algo estatico. Se amplian y
redefinen conforme las personas y naciones se conceptualizan sus necesidades y
aspiraciones en este campo. Hablar de la familia es indispensable, pues ella es la
responsable principal para que las personas con discapacidad tengan la posibilidad de
una vida digna e inclusiva. Es menester aclarar que todas las familias necesiten de
acciones de promocion familiar tendientes a la universalizacion de la igualdad de
oportunidades entendiéndose por igualdad de oportunidades el ofrecer a cada uno lo
que necesita, para que su miembros tengan un desarrollo pleno de sus
potencialidades.(pags. 127,128)
Por lo tanto los derechos humanos son fundamentales en una familia con un integrante
que presenta discapacidad, ya que se lucha para que existan garantias de todo tipo,
especialmente en aspectos referentes a una convivencia digna dentro de la sociedad.
Al respecto estoy de acuerdo porque de esta manera se trata de erradicar las injusticias
a las que muchas veces estan sometidas éstas personas, lo cual implica un trabajo
conjunto entre autoridades y ciudadania.
A criterio personal he seleccionado los siguientes instrumentos legales: nacionales e
internacionales que recogen los derechos de las personas con discapacidad y las
obligaciones de los Estados Partes, mediante su ratificacion, los cuales se
comprometen a promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos de

este grupo de atencién prioritaria.

2.2.1La Constitucion de la Republica del Ecuador

Nuestro Ecuador es un Estado de Derechos y como tal, a través de varios instrumentos
legales nacionales e internacionales, garantiza el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes de las personas con discapacidad, las Instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las

personas que actden en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente sus
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competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion del Ecuador y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”

Articulo 11. Titulo I1. Capitulo Primero.

El ejercicio de los derechos se regiré por los siguientes principios:

Numeral 2.-Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podréa ser discriminado por razones de etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién
socioecondmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica, ni por cualquier otra distincion personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda
forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren en

situacion de desigualdad.

En el Ejercicio de Derechos se manifiesta que todas las personas nacemos en iguales
condiciones de vida, haciendo mencion a las personas con discapacidad, no existe
razon alguna para que exista discriminacion hacia ellos en cualquier ambito. De igual
formase hace referencia a que el Estado, como maxima autoridad gubernamental,
optarda por implementar formas de proteccién que sancionen a las personas que
incumplan con lo estipulado. Es importante que existan leyes que velen por el
bienestar en este caso de las personas con discapacidad visual, porque se demuestra
gue no hay excepciones para una colectividad que incluye diferentes culturas,

derechos y oportunidades.
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Articulo 35. Titulo I1. Capitulo Tercero.

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropolégicos. ElI Estado prestara

especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Este articulo expresa el cuidado prioritario a las personas con discapacidad visual, las
cuales recibiran atencién de calidad con estrategias y sistemas especializados para su
bienestar. Es relevante este aspecto, ya que hoy en dia vivimos en una sociedad
marcada por el egoismo, la cual es indiferente a las necesidades de los demas, es por
ello que los derechos de las personas con discapacidad deben ser expuestos y
defendidos en todo momento.

Articulo47.Titulo I1. Capitulo Tercero. Seccidn Sexta.

Politicas de Prevencidn para las Personas Con Discapacidad

Numeral 1. Atencidn especializada en las entidades publicas y privadas que presten
servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluird la provision de
medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran
tratamiento de por vida.

Numeral 2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente que incluiran las

correspondientes ayudas técnicas.

A traves del implemento de politicas de prevencion, para las personas con
discapacidad, se busca trabajar por una sociedad vulnerable, a quienes se les asegura
contar con servicios de salud especializado, medicinas gratuitas y un tratamiento de
rehabilitacién, utilizando técnicas especializadas para una recuperacion eficaz. En el
ambito de salud debe primar el apoyo econdémico a las personas con discapacidad,
porque generalmente su situacion econdmica es regular. Este apoyo es una motivacion

en su proceso de recuperacion.
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Articulo48. Titulo Il. Capitulo Tercero. Seccion Sexta

Personas con Discapacidad.

Del paragrafo primero es importante destacar el numeral siete:

Numeral 7.-Garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que
incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion

por razon de la discapacidad.

El estado frente a las discapacidades garantiza el cumplimiento de los derechos de las
PCD, también se advierte a la sociedad ecuatoriana sobre la prohibicién de abandono,
asi como cualquier tipo de discriminacion o maltrato contra este grupo. En la
actualidad existen varios casos donde se ha irrespetado estas normas, por ignorancia o

inhumanidad.

Articulo 81. Titulo Il. Capitulo Octavo.

Derechos de Proteccién para las personas con Discapacidad

La ley establecera procedimientos especiales para el juzgamiento y sancién de los
delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los que se comentan
contra nifias, nifos, adolescentes, jovenes, personas con discapacidad, adultas

mayores y personas que, por sus particularidades, requieren una mayor proteccion.

Este articulo aborda los derechos de proteccion a las personas con discapacidad, la ley
incrementara ordenamientos exclusivos para sefialar y condenar la contravencion de
sus derechos. Es importante sefialar que en nuestro entorno existen varios sujetos que
participan en situaciones denigrantes ya sea de violacion, maltrato, discriminacion,
entre otras. Por lo cual es importante denunciar aquellos hechos que atenten contra el

bienestar de las PCD para que se aplique la sancion correspondiente.
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Articulo 156.Titulo I11. Capitulo Tercero. Seccion Segunda.

Consejos Nacionales de Igualdad para la atenciébn de las personas con
Discapacidad.

Los Consejos Nacionales para la igualdad son 6rganos responsables de asegurar la
plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos. Los consejos ejerceran
atribuciones en la formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas relacionadas con las teméticas de género,
étnicas, generacionales, interculturales, y de discapacidades y movilidad humana, de
acuerdo con la ley. Para el cumplimiento de sus fines se coordinardn con las
entidades rectoras y ejecutoras y con los organismos especializados en la proteccion

de derechos en todos los niveles de gobierno.

Se da a conocer que los Concejos Nacionales son los responsables en promover
igualdad y al mismo tiempo son los encargados de asegurar que todas las normas que
se encuentran establecidos en la constitucion se cumplan. Es sumamente importante
contar con este tipo de instituciones, como respaldo de todas las unidades de
proteccidn hacia las personas con discapacidad a nivel nacional para que no se vulnere

sus derechos.

Articulo 341. Titulo VII. Capitulo Primero. Régimen del Buen Vivir

El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo
largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizara su accién hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por
la persistencia de desigualdades, exclusién, discriminacién o violencia, o en virtud de

su condicion etaria, de salud o de discapacidad.

Las normas establecidas en este articulo del Régimen del Buen Vivir afirman que en
nuestro pais se creara las mejores condiciones de vida para todas las personas,
mencionado a las que poseen discapacidad de cualquier tipo. Con estas medidas de
proteccion se aspira luchar contra aspectos negativos como: injusticias,
discriminacién, abusos, exclusién, tratos indignantes etc. Es fundamental que se

considere estos parametros ya que en la actualidad existen muchos casos donde se
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violentan los derechos de las PCD, lo cual tiene grandes consecuencias en el bienestar

y sano desarrollo de éstas personas.

2.2.2 Declaracion universal de Derechos humanos’

La Asamblea General mediante este organismo proclama la presente como ideal
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirdndose constantemente en ella, promuevan,
mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de cardcter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los
Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion,
reconociendo a los grupos prioritarios como son las personas con discapacidad

donde se decreta al respecto lo siguiente:

Articulo 1. De los Derechos Humanos.

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros.

Articulo 2. De los Derechos Humanos

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicién.

2. Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccién dependa una persona, tanto si
se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion

fiduciaria, no autonoma o sometida a cualquier otra limitacion de soberania.

7(Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948)Proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.
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Articulo 10. De los Derechos Humanos

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier

acusacion contra ella en materia penal.

En conclusion, de los articulos expuestos en la “Declaracion delos Derechos
Humanos,” se hace énfasis a que todos los seres humanos nacemos libres, con
derechos y autonomias sin ningun tipo de diferencia, ya sea religion, raza, clases
sociales, discapacidad, etc. Es importante lo que sefiala los articulos de este
instrumento de leyes ya que manifiesta que de ninguna forma se consentira casos de
discriminacion, sin importar el pais de origen en gque se encuentre la PCD, se podria
decir que se garantiza la seguridad e integridad de las personas con discapacidad

visual, lo que implica grandes cambios para la dignidad y soberania de los pueblos.

2.2.3La Convencién sobre los Derechos de las personas con discapacidad.®

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU,
2006), ratificada por Ecuador el 4 de marzo de 2008 y que entra en vigor desde mayo
del mismo afio, es un instrumento vinculante de cumplimiento obligatorio para los
paises ratificantes, cuyo propoésito es: promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
de las personas con discapacidad, asi como promover el respeto a su dignidad

inherente. (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2017)

Articulo 1. Propdsito

El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,

mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas

8(Convencion sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad). La Asamblea General de las
Naciones Unidas declaré dicha Convencién el 13 de diciembre del 2006, ratificada por el Ecuador el 04
de marzo del 2008.

Johanna Patricia Guncay Déleg 38



ros A (rmtm nssoors

;é‘}r_% UNIVERSIDAD DE CUENCA

barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con los demaés.

La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad es una ordenanza
valiosa que vela por los derechos de las PCD, y reconoce las necesidades
fundamentales de todas las clases de discapacidades que existen. Este instrumento
internacional de leyes es relevante para el amparo de las personas con discapacidad
visual, para sentirse apoyados y seguros ante situaciones de vulneracion de sus

derechos.

Articulo 3. Principios generales

Los principios de la presente Convencidn seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;

c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién humanas;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad;

g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Se puntualiza todos los principios fundamentales declarados en esta convencién para
gue una persona con discapacidad visual pueda hacer uso de sus derechos, como los
que se menciona. Defendiendo la participacion en condiciones antidiscriminatorias,
asi como la igualdad en el sentido de reconocimiento a sus capacidades, en cuanto a la
accesibilidad se refiere a la implementacion de infraestructura adecuada para la
movilizacién de las personas con discapacidad. Estos son los principios que
promueven el respeto en todo sentido hacia ellos, donde la sociedad es la Unica

responsable en acatar estas normas con la finalidad de prevenir injusticias.
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En el siguiente articulo se dan a conocer normas donde sobresalen los siguientes
puntos, énfasis en salvaguardar los derechos conformados en esta Convencién .A
criterio personal creo que es fundamental comprometerse individual y socialmente
con esta lucha.

Articulo 8. Toma de conciencia.

1. Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas, efectivas y
pertinentes para:

a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor
conciencia respecto de las personas con discapacidad y fomentar el respeto de los
derechos y la dignidad de estas personas;

b) Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas respecto de
las personas con discapacidad, incluidos los que se basan en el género o la edad, en
todos los ambitos de la vida;

c¢) Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las
personas con discapacidad.

d) Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre todos los nifios y
las nifias desde una edad temprana, una actitud de respeto de los derechos de las
personas con discapacidad;

f) Alentar a todos los érganos de los medios de comunicacién a que difundan una
imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con el propoésito de la
presente Convencion;

g) Promover programas de formacion sobre sensibilizacion que tengan en cuenta a

las personas con discapacidad y los derechos de estas personas.

Se hace un llamado de atencion para que la sociedad en general ya sea familias,
instituciones educativas, religiosas, medios de comunicacion, para que se promuevan
estrategias orientadas a desarrollar valores en el trato hacia las personas con
discapacidad. Me parece indispensable el contenido de los literales de este articulo ya
que el tipo de discapacidad visual requiere de una sociedad que posea cualidades
como: el respeto, comprension, tolerancia, humildad, solidaridad y humanidad que
influyen en nuestras actitudes y comportamientos en el momento de relacionarnos con
una PCD.
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Articulo 9. Accesibilidad.
A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaréan
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b. Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electrénicos y de emergencia. Los Estados Partes también adoptaran las
medidas pertinentes para:

a. Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico;

b. Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad;

c. Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d. Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en
Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

e. Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso

a edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

En este articulo se hace un Illamado de atencion a todas las instituciones: publicas y
privadas, estas pueden ser lugares de trabajo, unidades educativas, hospitales, centros
recreativos, ya que las mismas tienen que estar disefiadas y construidas con
accesibilidad debida para la movilizacion de las personas con discapacidad. Se
menciona que en el caso de las personas con discapacidad visual se dotara los
edificios, instalaciones abiertas al publico de sefializacion en Braille como formatos

de facil lectura y comprension. Estos parametros son importantes al momento de
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construir espacios destinados al uso se los ciudadanos no videntes, ya que este tipo de
discapacidad impide la facil movilizacién, de esta forma se pretende ofrecer una

atencion adecuada ante situaciones que pongan en riesgo su bienestar fisico.

Articulo 11. Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Los Estados Partes adoptaran, en virtud de las responsabilidades que les
corresponden con arreglo al derecho internacional, y en concreto el derecho
internacional humanitario y el derecho internacional de los derechos humanos, todas
las medidas posibles para garantizar la seguridad y la proteccion de las personas con
discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto armado,

emergencias humanitarias y desastres naturales.

Existe un compromiso de los Estados Partes para implementar estrategias de
proteccidn y seguridad en caso de riesgo y emergencia humanitarios priorizando a las
personas con discapacidad, garantizando de esta forma el bienestar de la misma. Es
esencial este articulo ya que en el mismo se contemplan medidas de seguridad en
casos de situaciones de riesgo cuando existen desastres naturales, conflictos armados,
gue se convierten en una amenaza para las vidas de las personas con discapacidad

visual.

Articulo 13. Acceso a la justicia

1. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso a
la justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso mediante ajustes de
procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempefio de las funciones
efectivas de esas personas como participantes directos e indirectos, incluida la
declaracion como testigos, en todos los procedimientos judiciales, con inclusion de la

etapa de investigacion y otras etapas preliminares.

Segun este articulo las personas con discapacidad tienen el derecho a acceder a la
justicia, incluso pueden participar como testigos de forma directa e indirecta en casos
judiciales, por lo tanto la discapacidad visual en una persona no impide que sus
declaraciones sean tomadas en cuenta en diferentes procesos, es importante ya que no
se excluye a las mismas en procesos que requieren de sus declaraciones y que tienen

validez para la justicia.
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Articulo 14. Libertad y seguridad de la persona

1. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas:

a) Disfruten del derecho a la libertad y seguridad de la persona;

b) No se vean privadas de su libertad ilegal o arbitrariamente y que cualquier
privacion de libertad sea de conformidad con la ley, y que la existencia de una

discapacidad no justifique en ningin caso una privacion de la libertad.

La Unica razon para privar de libertad a una persona con discapacidad seré basada en
conformidad a las normas establecidas por la ley, de otro modo no se permitira que se
le restrinja la libertad a ninguna PCD, en el caso de que se irrespete lo estipulado en
este articulo se podra denunciar a las autoridades competentes, ya que la presencia de

una discapacidad en una persona no es motivo para que no se pueda gozar de libertad.

Articulo 15. Proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas
o0 degradantes.

1. Ninguna persona sera sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas
0 degradantes. En particular, nadie serd sometido a experimentos médicos o
cientificos sin su consentimiento libre e informado.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas de caracter legislativo,
administrativo, judicial o de otra indole que sean efectivas para evitar que las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, sean
sometidas a torturas u otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes.

(Convencion sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad)

Queda absolutamente prohibido que se irrespete el derecho de la paz y tranquilidad
de una persona con discapacidad, puesto que este articulo puntualiza que no se
aceptara por ninguna circunstancia casos de tortura o malos tratos hacia las mismas,
defendiendo los principios de proteccion en los que se basa el Convenio sobre los
Derechos a las PCD®.  La informacion de este articulo es de gran interés ya que en la

actualidad siempre existen casos donde no se ha respetado a las personas con

9(PCD CONADIS, 2012)Personas con Discapacidad.
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discapacidad, muchas de ellas han sufrido abusos fisicos, psicoldgicos, sexuales,
discriminatorios por lo tanto es importante que se castigue a estas personas que
atentan contra la tranquilidad de éstas personas.

2.2.4 Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las personas
con discapacidad.™

El Protocolo Facultativo establece los procedimientos de tramitacion de quejas
por los cuales las personas y grupos de personas pueden presentar demandas oficiales
en los casos en los que los Estados han violado los derechos dispuestos en la

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Articulo 1.

Paragrafo primero. -Todo Estado Parte en el presente Protocolo (“Estado Parte”)
reconoce la competencia del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (“el Comité”) para recibir y considerar las comunicaciones
presentadas por personas o grupos de personas sujetos a su jurisdiccion que aleguen
ser victimas de una violacién por ese Estado Parte de cualquiera de las disposiciones
de la Convencion, o en nombre de esas personas 0 grupos de personas.

Paragrafo segundo. -EI Comité no recibird comunicacion alguna que concierna a un

Estado Parte en la Convencidn que no sea parte en el presente Protocolo.

El Protocolo Facultativo es de maxima jerarquia, ya que constituye una forma de
unién entre las Naciones para luchar por la defensa de los derechos de las personas
con discapacidad. A nivel mundial se ampara las mismas ante cualquier tipo de
ilegalidad, interviniendo para que no sean victimas de malos tratos y a la vez no se
violenten sus derechos. Es importante dar a conocer que este instrumento no acepta
denuncias de paises que no formen parte de €l, nuestro pais se unié a este, por lo tanto
se puede realizar denuncias en el caso de que se irrespete los derechos de las personas
con discapacidad.
2.2.5Ley Organica de Discapacidades

Las leyes organicas se caracterizan principalmente por ser necesarias, desde el

punto de vista constitucional, para regular algin aspecto de la vida social. Tienen

10(Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
2006)
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competencia diferente a las leyes ordinarias y presentan algunos requisitos
extraordinarios como el de la mayoria absoluta a la hora de su aprobacion. Tratan el
desarrollo de las libertades publicas y de los derechos fundamentales. La ley manda,
prohibe o permite.(Morocho, 2015, pag. 43)

Articulo 1. Titulo I. Capitulo primero: Del Objeto.

La presente ley tiene por objeto asegurar la prevencion, deteccion oportuna,
habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia,
difusion y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en
la Constitucion de la Republica, los tratados e instrumentos internacionales; asi
como, aquellos que se derivaren de leyes conexas, con enfoque de género,

generacional e intercultural

Este articulo hace alusion a tomar medidas de prevencién y rehabilitacién ante la
existencia de una discapacidad en la sociedad. Es importante esta informacion ya que
dado el caso de pérdida de vision en una persona, se tratard de ayudarla para prevenir
situaciones de riesgo en su salud, como perder totalmente la vista. Para tales

situaciones se contara con una rehabilitacién oportuna.

Articulo 4. Titulo I. Capitulo segundo. Principios fundamentales

La presente normativa se sujeta y fundamenta en los siguientes principios:

Numeral 4Responsabilidad social colectiva: toda persona debe respetar los derechos
de las personas con discapacidad y sus familias, asi como de conocer de actos de
discriminacion o violacion de derechos de personas con discapacidad esté legitimada
para exigir el cese inmediato de la situacion violatoria, la reparacion integral del
derecho vulnerado o anulado, y la sancién respectiva segun el caso;

Numeral 9 Atencion prioritaria: en los planes y programas de la vida en comun se
les dara a las personas con discapacidad atencion especializada y espacios

preferenciales, que respondan a sus necesidades particulares o de grupo.

En este articulo se puntualiza el valor de la responsabilidad que debe existir en
nuestros actos, ya que se mencionan las normas que debemos seguir para respetar los
derechos de las personas con discapacidad y su entorno familiar. Por lo tanto como

sociedad debemos actuar con solidaridad, evitando todas las formas de
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discriminacion, también debemos ser respetuosos con los servicios publicos puesto

que ellos dan prioridad a estas personas.

Articulo 5. Titulo I1. Seccion Primera. De los Sujetos

Sujetos. - Se encuentran amparados por esta Ley:

a) Las personas con discapacidad, ecuatorianas o extranjeras, que se encuentren en
el territorio ecuatoriano;

b) Lasy los ecuatorianos con discapacidad que se encuentren en el exterior, en lo
que fuere aplicable y pertinente de conformidad a esta Ley;

c) Las personas con deficiencia o condicion discapacitante, en los términos que
sefiala la presente Ley;

d) Lasy los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
cdnyuge, pareja en union de hecho, representante legal o las personas que tengan
bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad; v,

e) Las personas juridicas publicas, semipublicas y privadas sin fines de lucro,
dedicadas a la atencion y cuidado de personas con discapacidad, debidamente

acreditadas por la autoridad competente.

Los sujetos que se encuentran protegidas por la ley son las personas con
discapacidades ecuatorianas 0 extranjeras que se encuentran en nuestro pais, las y los
parientes como las personas juridicas, semipublicas dedicadas al cuidado de las PCD.
Es relevante conocer este articulo porque hoy en dia el entorno familiar de las
personas con discapacidad se ve afectado especialmente en aspectos laborales y
economicos por lo tanto es fundamental que se encuentren respaldados por estas leyes

gue beneficien sus condiciones de vida.

Articulo 77. Titulo I1. Seccion Octava. Tasas y/o tarifas notariales consulares y de
registro civil, identificacion y cedulacion

Las personas con discapacidad se encuentran exentas del pago de las tasas y/o
tarifas por servicios notariales, consulares y de registro civil, identificacién y
cedulacion, asi como por la obtencion del pasaporte.(Ley Organica de
Discapacidades 2012, 2012)
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Segun este articulo las personas con discapacidad se encuentran exoneradas del pago
de tasas en lo que respecta a las tarifas notariales, los servicios del registro civil y la
adquisicion de pasaporte, asi la ley lo ha expuesto para que todas las entidades legales
hagan que se cumpla este reglamento. Es importante conocer lo estipulado en este
articulo ya que se considera a las personas con discapacidad con la exoneracion de
pagos para tramites de documentacion por lo tanto se debe respetar lo dispuesto para

el beneficio de las mismas.

2.2.6 Codigo del Trabajo

La Comision de Legislacion y Codificacion del H. Congreso Nacional de
conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, ha considerado menester
realizar la presente Codificacion del Cadigo del Trabajo con la finalidad de mantener
actualizada la legislacion laboral, observando las disposiciones de la Constitucién
Politica de la Republica; convenios con la Organizacion Internacional del Trabajo,
OIT, ratificados por el Ecuador, donde se da relevancia a los derechos de las
personas con discapacidad en el area laboral citados en estos articulos.

A criterio personal he optado por el siguiente articulo que me parece de gran
importancia para las personas con discapacidad que laboran en diferentes puestos de

trabajo, y son fundamentales a la hora de reclamar derechos.

Articulo 42. Obligaciones del Empleador. Del Cédigo del Trabajo

Son obligaciones del empleador:

Numeral 2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo, y demas
disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las
normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad.

Numeral 33. El empleador publico o privado que cuente con un minimo de veinte y
cinco trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacién con
sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de
vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en el
Johanna Patricia Guncay Déleg 47



o

;é@t—_% UNIVERSIDAD DE CUENCA

tercer afio el 2%, en el cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la
contratacion sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo
que se aplicara en los sucesivos afios. Esta obligacion se hace extensiva a las
empresas legalmente autorizadas para la tercerizacion de servicios o intermediacion
laboral.

El contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del Trabajo
correspondiente, que mantendra un registro especifico para el caso. La persona con
discapacidad impedida para suscribir un contrato de trabajo, lo realizara por medio
de su representante legal o tutor. Tal condicion se demostrara con el carné expedido
por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, serd sancionado con
una multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas minimas unificadas del
trabajador en general; y, en el caso de las empresas y entidades del Estado, la
respectiva autoridad nominadora, sera sancionada administrativa y pecuniariamente
con un sueldo basico; multa y sancién que serén impuestas por el Director General
del Trabajo, hasta que cumpla la obligacion, la misma que ingresara en un cincuenta
por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y serd destinada a
fortalecer los sistemas de supervision y control de dicho portafolio a través de su
Unidad de Discapacidades; vy, el otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos previstos
en la Ley de Discapacidades.

Numeral 35.Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la
inclusion de las personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los
puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios,
acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos por el pais”(Codigo de
Trabajo 2005, 2005)

En este articulo se exige a los diferentes empleadores 0 empresas ya sean publicos o
privados a someterse al decreto de que por cada veinte y cinco trabajadores se tendra
que contratar a una persona con discapacidad, adaptandola al tipo de discapacidad que
posea, haciendo que labore de manera permanente, respetando su integridad y
dignidad como persona. El convenio de trabajo sera realizado en la inspeccion de
trabajo; si la situacion lo amerita se nombrara un tutor o representante legal. La

empresa que no cumpla con lo pactado sera sancionada con una multa mensual
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correspondiente a diez salarios basicos, también habra multa para la méaxima
autoridad encargada en inspeccionar que se cumpla con lo establecido. También se
obliga a las entidades publicas y privadas a crear espacios adecuados para los
diferentes tipos de discapacidades, hay que tomar en cuenta que las infraestructuras
deben ser disefiadas con rampas para las sillas de ruedas y ascensores para que las
personas con discapacidad puedan movilizarse sin ningun tipo de riesgo, siempre
tomando en cuenta las normas establecidas en el INEN sobre la accesibilidad al medio

fisico.

2.2.7 Ley Organica del servicio Publico, (Losep), publicada en el registro oficial
nro. 294

En la Ley Organica de Servicio Publico en el que se encuentran incorporadas las
objeciones que formuld al indicado proyecto el sefior Presidente Constitucional de la
Republica Rafael Correa Delgado, para que la publique como Ley de la Republica en
el Registro Oficial, conforme dispone el cuarto inciso del articulo 138 de la
Constitucion de la Republica se dispone en el caso de personas en condiciones de

vulnerabilidad con referencia a discapacidades lo siguiente:

Articulo. 63.- De las personas con discapacidades o con enfermedades catastroficas
Numeral 2. En caso de que por razones de enfermedad catastréfica o discapacidad
severa las personas no pudieren acceder a puestos en la administracion publica, v,
una persona del nucleo familiar de dicha persona sea este cdnyuge o conviviente en
unién de hecho, padre, madre, hermano o hermana o hijo o hija, tuviere bajo su
cuidado a la misma, podra formar parte del porcentaje de cumplimiento de
incorporacion previsto en el inciso anterior, para lo cual se emitira la norma técnica
correspondiente para la contraccién de estas personas: En caso de muerte de la
persona discapacitada o con enfermedad catastrofica, se dejard de contar a éstas
dentro del cupo del 4%.

Numeral 3. No se disminuird ni desestimara bajo ningln concepto la capacidad
productiva y el desempefio laboral de una persona con discapacidad o con
enfermedad catastrofica a pretexto de los servicios sociales adecuados que brinde a

éstos para resolver y equipar las condiciones desiguales actividades laborales.
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Al existir discapacidades severas que impiden el normal desarrollo de las actividades
laborales, la ley ampara al integrante del hogar que padece esta limitacion, para que
pueda aspirar a cargos o puestos en la administracion publica y a la vez se especifica
que no desestimara por ninguna circunstancia las potencialidades del empleado con

discapacidad.

2.2.8 Reglamento general a la Ley Orgéanica del servicio Publico.

Articulo. 63.- Permiso para cuidado de familiares con discapacidades severas o
enfermedades catastroficas

La autoridad nominadora, previo informe de la UATH, concedera a las y los
servidores permisos para el cuidado de familiares con discapacidades severas o
enfermedades catastroficas, que se encuentren dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad su conyuge o conviviente en unién de hecho
legalmente reconocida, debidamente certificadas y avalizadas por facultativos del
IESS, y a falta de estos, por facultativos de los centros de salud pablica. En el caso
que la atencién fuere brindada por médicos particulares estos certificados deberan
ser avalados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o por un centro de
salud publico. Ademas, se requerird de la presentacion del certificado emitido del
Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS, de ser el caso. El informe de la
UATH analizara la situacion familiar, determinando si el familiar se encuentra o
debe permanecer bajo la proteccién de la o el servidor solicitante, el grado de
discapacidad, el tipo de enfermedad y el tiempo del tratamiento médico previsto.

Mediante este articulo se da a conocer quiénes son los familiares responsables de las
personas con discapacidad, el compromiso llega hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad. La UATH estudiara el entorno familiar para
comprobar si la persona con discapacidad depende del cuidado de su familiar, se
examinara el porcentaje de discapacidad, el tipo de enfermedad y el lapso de

tratamiento que se requiera.

2.2.9Ley Orgéanica de Comunicacion
Los derechos relacionados con la comunicacion, tales como la libertad de expresion,

comunicacion, y acceso a la informacién, se ubica en el centro del sistema de
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proteccion, elemento clave para la construccion del concepto de los derechos
humanos universales, y su concrecién efectiva en la Carta de las Naciones Unidas y
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Nuestra Constitucion de la
Republica reconoce su plena vigencia como el mas alto deber del Estado. La
concentracion de la propiedad de los medios, frecuencias y de la informacion, ha

conllevado costos altos para nuestra sociedad.

Articulo. 37.- Derecho al acceso de las personas con discapacidad

1. Se promueve el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacion de
las personas con discapacidad. Para ello, los medios de comunicacién social, las
instituciones publicas y privadas del sistema de comunicacion social y la sociedad
desarrollaran progresivamente, entre otras, las siguientes medidas: traduccién con
subtitulos, lenguaje de sefias y sistema braille.

2. El Estado adoptara politicas publicas que permitan la investigacion para mejorar
el acceso preferencial de las personas con discapacidad a las tecnologias de

informacion y comunicacion.

El articulo propicia el paso y el accionar de los derechos a la comunicacion para las
personas con discapacidad, a las instituciones publicas y privadas para las cuales se
han establecido reglamentos como los que se dan en la actualidad en las televisoras,
radios entre otros medios. En el caso de las personas con discapacidad visual se
implementara el sistema Braille, actuando el Estado como actor de las politicas que se

tomen para en favor de este grupo prioritario.
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INVERSIDAD

CAPITULO 111
PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL
ENTORNO FAMILIAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
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3.1 Concepto de Trabajo Social

En la actualidad la postmodernidad no solo ha generado importantes cambios en
la forma de ver y entender el mundo, sino que ha generado cambios importantes en la
forma de entender, pensar y entender el Trabajo Social. El riesgo, la incertidumbre y
la flexibilidad caracterizan cada vez mas el presente cotidiano en el que vivimos, de
tal suerte que cada vez mas conflictos y los problemas sociales no pueden ser
observados ya como simple problemaéticas de Unica solucion, a la que llega después de
un determinado procedimiento metodoldgico, sino que los problemas son cada vez
mas complejos, presentan multiples caras y posibles soluciones.(Viscarret, 2007, pag.
12)

En la Conferencia mundial sobre TRABAJO SOCIAL, EDUCACION Y
DESARROLLO SOCIAL, celebrada en Melbourne (Australia) en Julio del 2014, la
FITS (Federacion Internacional de Trabajo Social), se presentd una nueva definicion
de Trabajo Social; adoptando la siguiente enunciaciéon: “El trabajo social es una
profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio,
el desarrollo y la cohesiéon sociales, y el empoderamiento y liberacion de las
personas”. Los principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad
colectiva y respeto por las diversidades son de vital importancia para el trabajo
social. Respaldado por teorias de trabajo social, por las ciencias sociales, por las
humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social compromete a las
personas y a las estructuras en el abordaje de desafios cotidianos y en mejoramiento
del bienestar. (FITS, 2014)

Por otro lado, Ander-Egg (2007) menciona una definicion refiriéndose al Trabajo
Social como:
“Modo de accion social que supero la Asistencia Social y el Servicio Social”.
El  Trabajo Social tiene una funcién de concientizacién, movilizacién y
organizacion del pueblo para que, en un proceso de promocion del
autodesarrollo interdependiente, individuo, grupos y comunidades, realizando
proyectos de trabajo social, inserticos criticamente y actuando en sus propias

organizaciones. (pag. 364)
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Segun las concepciones de estos autores puedo concluir que el Trabajo Social es una
disciplina humanistica que busca un cambio para el bienestar de la sociedad, siempre
vinculado con principios de justicia, derechos humanos y respeto hacia todas las
culturas que existen, basandose en métodos, técnicas, modelos y estrategias para
intervenir en diferentes problematicas sociales. Para nuevas problematicas
individuales y demandas sociales se requiere profesionales de Trabajo Social que
posean conocimientos con diversidad de abordajes, estrategias, sistemas de

intervencion que genera el Trabajo Social, para hacerles frente a los mismos.

3.2 Modelos de Trabajo Social que influyen en la intervencion con familias de
personas con discapacidad visual

Como futuras trabajadoras Sociales es importante saber como intervenir y desarrollar
todos los conocimientos adquiridos durante nuestra formacion académica. El aplicar
modelos, técnicas, herramientas y métodos adecuados para la intervencion, en
situaciones descritas en los capitulos I y Il, nos dan una vision del abordaje de estas
problematicas en el entorno familiar de las personas con discapacidad visual. Por lo
tanto, es importante enfatizar en las estrategias y modelos de intervencion que desde
la vision del Trabajo Social se pueden utilizar en los procesos de intervencion frente a

los problemas en el entorno familiar de las personas con discapacidad visual.

A continuacién, se dan a conocer conceptos importantes de autores que expresan

diferentes teorias del término “Modelo”, enfocados al Trabajo Social.

Hill, (1986) citado por Viscarret (2007) sefiala el concepto de modelo de Trabajo
Social como: “Algo simbdlico que puede consistir en un conjunto de
principios de accion relativos a un campo definido de fenémenos o de

experiencia”.(pags. 66-67)

Payne afirma que los modelos “describen en general lo que sucede durante la
actividad préctica y que, al ser aplicables de forma adecuada a un amplio
muestrario de situaciones, extraen una serie de principios y pautas de
actividad que le dan coherencia y uniformidad a la prdctica”(Payne, 1991,
pag. 80)
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Du Ranquet explica que: “El enfoque -0 modelo- describe lo que el trabajador social
hace, es decir, la manera en que recoge los datos, elabora una hipotesis, elige
los objetivos, estrategias y técnicas que conviene a los problemas

encontrados ”. (Ranquet, 1996, pag. 4)

Porticelli se refiere al término modelo de la siguiente perspectiva: “En las ciencias
sociales se utiliza generalmente el término “modelo” entendiéndola como
“esquema de referencia”, es decir, “un conjunto de asuntos fundamentales
necesarios para delimitar y determinar lo que es més relevante en una ciencia

0 en una teoria”. (Porticelli, 1998, pag. 7)

Viscarret desde la perspectiva epistemoldgica considera modelo como: “Una especie
de descripcion o representacion de la realidad (hechos, situaciones,
fendmenos, procesos, estructuras y sistemas, entre otros), que por lo general,
esté en funcién de unos supuestos tedricos o de una teoria”.(Viscarret, 2007,
pag. 64)

De los conceptos citados se puede deducir una similitud entre ellos, ya que se refieren
a aspectos metodoldgicos, funcionales y filoséficos que se rigen a la praxis
profesional del/la trabajador/a social, donde se aplican modelos de distintas corrientes

que estan basados en teorias con caracteristicas de acuerdo a la presente problematica.

Los modelos que se citan a continuacion no son los Unicos utilizados en el ejercicio de
la profesion; se hace referencia porque son los mas utilizados por los profesionales en

Trabajo Social al tratar con poblaciones vulnerables.

3.2.1 Modelo de Gestion de casos de Trabajo Social

La autora Aura Duque manifiesta el concepto de gestion como: “El manejar
algo, se aplica aqui, no solo al individuo sino a los sistemas mediante acciones tales
como: planificar, tomar decisiones, establecer prioridades, solucionar problemas,
organizar recursos y esfuerzos; a la vez, como funciones de la gestion, en todo nivel
de la vida cotidiana”. (Duque, 2013, pags. 158-159)
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La gestion de casos segun Rubin (1992), “es un modelo de intervencion social
que intenta asegurarse de que aquellos clientes con problemas o con incapacidades
reciben una insistencia integral, facilitindoles todos los servicios necesarios en el
tiempo y calidad adecuados™. Es el denominado enfoque boundary-spannig, termino
de dificultosa traduccion al castellano, que viene a significar que, ademas de proveer
un determinado servicio directo al cliente, los trabajadores sociales son los encargados
de enlazar al cliente con la red de servicios existentes y que pueden cubrir algunas de
sus necesidades coordinando la intervencion. Aunque este enfoque pone especial
énfasis en la conexion, en el enlace con otros servicios los trabajadores sociales
gestores de casos realizan todas las funciones necesarias (defensa, apoyo, consejo,
creacion de recursos) para asegurar que todas las necesidades del cliente son

conocidas primero y satisfechas después.(Viscarret, 2007, pag. 235)

El Modelo de Gestion de Casos es indicado para intervenir en el entorno familiar con
una persona con discapacidad visual, ya que las mismas presentan necesidades
sociales, sus integrantes tienen que informarse de programas y sistemas especializados
en aspectos econdémicos, educativos, laborales, de rehabilitacién. En este caso los
trabajadores sociales cumplen un papel muy importante puesto que se convierten en
gestores de apoyo social, basandose en el enfoque de este modelo, se encargan de
suministrar un determinado servicio de forma directa con el cliente, y a la vez

vinculan redes de sustento que puedan contribuir para el bienestar de estas personas.

= El proceso de la intervencion del modelo de Gestion de Casos
La idea central del modelo es que todos los trabajadores sociales realicen tareas
de gestidn cualquiera sea el ambito en que se encuentren. La idea que sostiene este
planteamiento es que la gestién afecta de manera directa al conocimiento y a la
capacidad del trabajador social de primera linea. El Trabajo social de gestion de caso
requiere de técnicas y fases de intervencion especificas dependiendo el nivel que
actue la gestion de casos, ya sea a nivel de trabajo social directo con el cliente o

trabajo social indirecto que es a nivel estructural.(Viscarret, 2007, pag. 239)
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De acuerdo con Weil y Karls (1985) citado por Viscarret (2007), para que el
proceso sea eficaz el o la Trabajadora Social debe regirse por un correcto diagnostico
utilizando un determinado proceso que cuentan con diferentes fases:

a) Planificacion del servicio e identificacion de recursos. En la fase de
planificacion del servicio e identificandose los recursos se establece un borrador de
aquellos servicios que han de ser movilizados en favor del cliente basandose en los
datos recogidos en la fase de evaluacion. El trabajador social gestor de casos debe
desarrollar una relacion de confianza con el cliente que le permita utilizar la empatia
para promover la comunicacion y entender las complejidades de la eleccion y puesta
en marcha de diversas soluciones.

b) Vincular a los clientes con los servicios necesitados. Esta vinculacion con otros
servicios permite que los clientes rentabilicen al maximo aquello recursos de los que
se dispone en su entorno, superando todas las barreras de accesibilidad que puedan
existir. El Trabajador Social hace un seguimiento del cliente, no se desentiende de él,
al contrario, le ayuda a incrementar su capacidad tanto interna como externa, de tal
forma que la utilizacion prolongada de servicios no sea necesaria.

c) Implementacién del servicio y coordinacion. Cuando la intervencion es llevada a
cabo a través de diversos servicios, es necesario un esfuerzo extra para coordinar el
trabajo asegurando la continuidad y la coordinacion de las actividades.

d) Seguimiento de la prestacion del servicio. El seguimiento o la supervision del
servicio prestado o de los servicios prestados a los clientes se realizan tanto a nivel de
cliente como a nivel de servicio/entidad y requiere un contacto continuado tanto con
el cliente como con los profesionales que intervienen en la prestacién del servicio.

e) Defensa para la prestacion de servicios. La defensa puede tener muchos frentes
distintos, que van desde intentar conseguir para un cliente el acceso a un recurso
individual como puede ser la vivienda, hasta centrarse en convencer a los gestores de
un servicio para que cambien ciertas regulaciones que limitan el acceso a cierto grupo
de clientes, o incluso intervenir para influir politicamente con el objetivo de que se
cambien ciertas regulaciones o normativas generales que afectan seriamente a un

determinado grupo de clientes. (Viscarret, 2007, pags. 241-243)
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3.2.2 Modelo de Intervencién en Crisis de Trabajo Social

Se entiende por crisis como: “disturbio en situaciéon coyuntural, provocado o
precipitado por un problema percibido o un obstaculo hacia una meta importante, que
provoca un desbalance interno para el cual no son suficientes los mecanismos
disponibles que se han utilizado en momentos similares de resolucion. La crisis
demanda un tipo de intervencion inmediata que plantea al menos la posibilidad de la
re conceptualizacion la recomposicion de los elementos que la configuran”. (Ander-
Egg, 2011, pags. 19-20)

Segun Parad y Parad definen la intervencion en crisis como ‘“un proceso para
influir activamente en el funcionamiento psicolégico durante un periodo de
desequilibrio con el fin de eliminar el impacto inmediato de los eventos estresantes
trastornadores con el proposito de ayudar a reactivar las capacidades latentes y
manifiestas, asi como los recursos sociales, de las personas afectadas directamente
por la crisis, para afrontar de manera adaptada los efectos del estrés”. Los objetivos
principales de la intervencion son: disminuir el acontecimiento estresante mediante
una ayuda emocional y ambiental inmediata y de emergencia. También fortalecer a la
persona en sus intentos de afrontamiento e integracion a través de la clarificacion
terapéutica inmediata y de la orientacion durante el periodo de

afrontamiento.(Viscarret, 2007, pag. 136)

El modelo de intervencion en crisis es relevante para tratar problemas que se suscitan
en el entorno familiar de una persona con discapacidad visual, porque posee un
enfoque de intervencion acoplado para acontecimientos inesperados, como las
diferentes conductas sefialadas en la investigacion. Las actitudes negativas de los
integrantes del entorno familiar generan diversos problemas sociales, que requieren

ayuda psicoldgica para limitar el impacto de los cambios que se generan.

= Proceso de intervencion del modelo de crisis.

El autor Juan JesUs Viscarret en su libro titulado “Modelos y métodos de
intervencion en Trabajo Social ” (2007) menciona el modelo que disefio Golan donde
se distinguen tres fases: “Formulacion, desarrollo y finalizacion ”. Ademas, sugiere la
enorme flexibilidad espacio temporal a las que estan sometidas, se pone el ejemplo de

que las fases pueden darse en tan solo tres horas de entrevista o0 pueden ser espaciadas
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a lo largo de varios meses. La division se basa en la naturaleza de la interaccién entre

cliente y trabajador social.

La fase Inicial es la fase de la formulacion: en la cual se concentra la atencion en el
aqui y en ahora, se establece el contacto, se determina si se trata de una crisis, se
busca que los clientes expresen sus respuestas emocionales, se descubre y determina
cual es el estado actual de la situacion con una evaluacion de las perturbaciones
causadas por las crisis, se determina cual es el problema principal, se establece una
estimacion de las circunstancias y de la prioridad de los problemas, asi como se fija
un contrato en el que se definen las tareas a realizarse tanto por el trabajador social
como por el cliente.

La fase media es la fase de desarrollo: se identifican y llevan a cabo las tareas
asignadas por el cliente, el trabajador social y otras personas significativas y
necesarias para resolver problemas especificos de la situacion actual, para modificar
estilos y formas de funcionamientos previos e inadecuados y para aprender nuevos
mecanismos de enfrentamiento a la vida. El objetivo que se pretende es que la persona
pueda sentirse de nuevo con el control de su vida y libre para responder a la realidad
del presente sin ataduras del pasado.

La fase final es la denominada “finalizacién”: se revisa la intervencion realizada
desde el comienzo hasta el presente, prestando especial atencién a las tareas
realizadas, a las metas alcanzadas y a los cambios producidos: nuevos lazos de
amistad con personas y recursos, nuevas formas de enfrentamiento de la vida
aprendidas. En esta fase se planifica igualmente el futuro méas cercano en el que el
cliente se encontrara solo consigo mismo.(Viscarret, 2007, pags. 142,143)

Cuando el entorno familiar de una persona con discapacidad visual se encuentre
afectado por problemas economicos, laborales, psicologicos o vulneracion de sus
derechos producen en los integrantes de la familia actitudes como: depresion,
exclusion, enfado y negacién. La discapacidad visual en una persona genera las
siguientes caracteristicas: tension acumulada, dificultad para expresar sentimientos, y
el aislamiento. EI Modelo de Crisis es util para intervenir frente a estos
comportamientos y actitudes, ya que sus objetivos son reducir sucesos estresantes
mediante un apoyo emocional en un ambiente adecuado. Permitiendo fortalecer el

entorno familiar de la persona con discapacidad visual en sus intentos de
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afrontamiento e integracion a través de la clarificacion terapéutica inmediata y la guia

durante el proceso de afrontamiento.

Es fundamental lo que Naomi Golan (1978) sefiala que a lo largo de la intervencion
hay que tener en cuenta la utilizacion de todos los recursos posibles, redes sociales y
sistemas de apoyo asistentes en la comunidad. Las tres dimensiones del tiempo, como
son numero de entrevistas, espacio de tiempo en que se desarrollara la intervencion y
los intervalos entre entrevistas, deben ser criterios utilizados de forma flexible segun
lo requiera la situacion, en cuanto a la actitud del trabajador social, esta debe ser
activa, decidida y entregada. Las técnicas y procedimientos a utilizar, pueden ser
actividades en el que el trabajador social demuestra interés, deseo de ayuda
entendimiento, expresiones de confianza en las capacidades y habilidades del cliente,
asi como preocupacion por las cuestiones por las que el cliente muestra ansiedad y
culpa, con el fin de proveer un apoyo emocional que permita obtener un descenso de

la angustia y de la tensién. (Viscarret, 2007, pag. 143)

3.3 Redes de apoyo de Trabajo Social

La autora Elina Dabas (2003) menciona que la red en Trabajo Social implica un
proceso de construccion permanente tanto singular como colectivo, que acontece en
maltiples espacios. Podemos pensarla como un sistema abierto, multicéntrico y
heterarquico, a través de la interaccidén permanente, el intercambio dinamico y diverso
entre los actores de un colectivo como familia, equipo de trabajo, barrio,
organizacion, tal como el hospital, la escuela, la asociacion de profesionales, el centro
comunitario, entre otros y con integrantes de otros colectivos, posibilita la
potencializarian de los recursos que poseen y la creacion de alternativas novedosas

para fortalecer la trama de la vida (Dabas, 2003, pag. 42)

Marcelo Packman argumenta: “La red es una metafora que permite hablar de las
relaciones sociales aportando los atributos de contencién, sostén posibilidad de
manipulacién, tejido, estructura, densidad, extension, control, posibilidad de
crecimiento, ambicién de conquista, fortaleza, etc. Tomados en préstamo de su

modelo material ” (Grillo, Carlana, & Ciccolella, 2010, pag. s.f.)
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Los trabajadores sociales utilizan como estrategia de intervencion redes de apoyo, no
solamente en el ambito de discapacidad, sino ademas en otros &mbitos. Uno de los
objetivos es integrarlos a este proceso Yy que sus servicios se extiendan a estos grupos,

especialmente a los considerados como vulnerables.

3.3.1 Principales componentes
Segun Grillo, Carlana y Ciccolella afirman que los componentes de las redes son los

siguientes:

= Los nodos: Son lugares donde se encuentran los componentes de una red es
decir se reinen personas, grupos, instituciones, donde interactla, intercambia
recursos y establece relaciones.

= Los vinculos: son las relaciones existentes entre los diferentes participes de
una red.

Sus caracteristicas son:

» Persistentes: duraderos en el tiempo.

> Reciprocos: en ambos sentidos entre los nodos conectados.

> Prevalentes: es decir, mas significativos que otros que se estén dando al mismo

tiempo en la red.

Se puede decir que los componentes de las redes de Trabajo Social que son los nodos
que serian las personas, instituciones, ministerios entre otros, que Sse encuentran
enlazados para fomentar recursos necesarios para diferentes situaciones que requieren
de atencidn y gestion con el fin de brindar servicios. Los vinculos estan formados por
las relaciones emocionales que existen entre amigos, familia, colegio, escuelas,
trabajo, etc. Es importante que estos elementos que integran una red se mantengan
articulados para obtener un eficaz desarrollo y asi obtener buenos resultados. (Grillo,
Carlana, & Ciccolella, 2010, pag. 3)
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3.2.2 Tipos de redes de apoyo

Las mas importantes se clasifican en:

e N
Formales e

Infarmales

Personales ]

J (

Redes de Apoyo
Social

- Comunitarias J
Familiares

Fuente: Grillo, Carlana, & Ciccolella(2010)
Realizado por: Johanna Guncay

Desde un punto de vista parcial diremos que las redes informales y las formales,
preexisten a cualquier intervencion. Posiblemente podamos establecer la linea de
limitacion en torno al proceso de toma de conciencia acerca de su existencia, sobre
todo por parte de los propios actores involucrados. En las redes familiares existe una
trama de relaciones que un sujeto o familia ha establecido y cuyo mapeo resulta un
aliado en nuestras intervenciones, al posibilitarnos encontrar relaciones de contencion
de los sujetos contextuados con quienes trabajamos. Mientras que las redes personales
son un conjunto de interacciones personales, a través de las cuales una persona
construye y mantiene su identidad e intercambia apoyo afectivo, bienes, servicios,
informacion y contactos sociales. En las comunitarias son de base territorial: barrio,
area de trabajo o estudio o espacio de intensa interaccion cotidiana y con fuerte
sentimiento de pertenencia de referencia con la zona de residencia y/o el ambito
laboral. (Grillo, Carlana, & Ciccolella, 2010, pag. 3)

A partir de este analisis se desprende la mediacion institucional que se origina entre
las politicas nacionales de gobierno, mdltiples instituciones, ministerios vy
organizaciones gque aportan a los objetivos establecidos por el estado, y que velan por
la integracion social de las personas con discapacidad visual a través de redes solidas

y articuladas.
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3.2.3 Propuesta de intervencion con redes de apoyo de Ronald Walton y James
Garbarino

En el libro Metodologias de Intervencion Social de Aura Duque se menciona el
modelo de redes y sistemas de apoyo de Ronald Walton y James Garbarino: “método
de red para crisis del ciclo vital donde se menciona el tipo de intervencion que se debe
aplicar utilizando redes de apoyo de Trabajo social segun su ideologia”. Se orienta al
fortalecimiento y constitucion de sistemas de apoyo que trabajen en red por medio de
grupos naturales y/o formales para la ayuda mutua. EIl objetivo es integrar a los
clientes a una red para el acceso y movilizacion de servicios a través del fomento de la

propia ayuda, y mediante la interdependencia.

Los procesos de intervencion desde Trabajo Social, en este modelo, y en un nivel no
terapéutico, recurre a métodos cognitivos o métodos que activen el pensamiento en
sus funciones de: reflexionar, analizar, criticar, analogizar a través del lenguaje como
herramientas interaccional u operacion mental para procesar informacién. En esta
sistémica el principio metodoldgico es también la relacidn reciproca; y el principio
pedagdgico, se puede afirmar, se expresa en la consensuacion que enlaza la
dialogicidad a partir y en las préacticas sociales humanas. El Trabajador Social puede
abordar una situacion del sistema desde su red como recurso metodoldgico, puede
aprovechar una red como herramienta pedagogica para enfrentar una situacion de vida
y/o, puede activar redes sociales o naturales para movilizar recursos y gestar
desarrollo social (Duque, 2013, pags. 234-236)

Walton y Garbarino proponen el método de red para crisis del ciclo vital como
el mediador de las diadas “se refieren a grupos de personas principales que son los
elementos fundamentales dentro de una sociedad” de vinculacién, basado en la teoria
de Bronfenbrenner con las siguientes fases de intervencion:

Fase primera de movilizacion de la red: identificacion de la persona en situacion de
crisis, mapeo inicial de la red para definir responsabilidades, limites para reactivar
relaciones rotas, establecer nuevos contactos y cerrar relaciones.

Fase segunda: redisefio del mapa de la red; identifica dentro de los campos
existenciales mas cercanos del sistema que pueden ser la familia, amigos, parientes

con relaciones significativas positivas o negativas.
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Fase tercera: toma de conciencia de la red social, para acceder constructiva y
participativamente a ella o para disponer o movilizar recursos a través de herramientas
como: mapa personal, genograma, ecomapa, mapa de niveles ecologicos de
Bronfenbrenner, socio drama, etcétera

Fase cuarta: como puesta en marcha de la red a través de reuniones de sus

miembros.

El modelo se centra en los grupos formales de apoyo planificados y en la capacitacion
de cuidadores “informales” o ‘“naturales” para que ayuden a amigos, vecinos y
miembros de la familia que lo necesite. La ayuda social utiliza la alimentacion y la
realimentacion para estimular los sistemas de apoyo de los clientes. Tanto en la ayuda
personal como en la social, les interesa emplear clientes que puedan llegar a integrarse
en una red y puedan asi ofrecer recursos a otros a la para que ellos mismos se ayudan.
(Duque, 2013, pags. 234-236)

Este modelo es apropiado en situaciones como la discapacidad visual en el entorno
familiar, ya que posee técnicas y estrategias apropiadas para intervenir con las
familias de estas personas que necesitan de asesoramiento ante varios problemas que
se presentan, sobre todo en los aspectos econdmicos, laborales, vulneracion de
derechos, salud, educacion. Los trabajadores sociales establecen una relacion con la
persona con discapacidad visual y su entorno familiar, actuando de intermediarios

para tratar de buscar una solucién a la problematica suscitada.

3.2.4 Propuesta de intervencion

En base a la investigacion realizada, asi como la aplicacion de entrevistas a personas
con discapacidad visual, se puede determinar que el ambito familiar influye, en gran
medida en su autoestima, sumado a ello las condiciones de vulnerabilidad social en la
que se desenvuelven que les dificulta acceder a oportunidades como por ejemplo
laborales, siendo causa de exclusion social y en muchos casos familiar; con esto se
abre un abanico de consecuencias que afectan su desarrollo en todos los &mbitos. Por
ello, es preciso plantear una propuesta que apoye la intervencién con este grupo

considerado como vulnerable, desde una perspectiva del Trabajo Social.
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Objetivo.- Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad visual,

movilizando recursos orientados a su inclusion en el dmbito familiar, social y

laboral.

Proceso Planteado
Evaluacion *En esta etapa es trascendental la actitud que presente el
Inicial Trabajador Social en el primer acercamiento con el/la usuario/a,

de ello dependera el proceso de intervencion.

* Nos referimos a la primera entrevista, donde el profesional
debera desarrollar su experticia para obtener toda la informacion
necesaria, en un ambiente de confianza y empatia;
caracteristicas basicas encaminadas a realizar un diagnostico
previo de la situacion individual y tener una vision general del
contexto donde se desenvuelve, reconociendo asi su fortalezas y
debilidades, para poder identificar los problemas de crisis que
presenta la persona con discapacidad visual y su entorno
familiar.

*Determinar las técnicas y herramientas que se utilizaran en el
proceso y que contribuyan a paliar los estados carenciales de los
de las personas con discapacidad visual y familiares. Técnicas
como la observacion, entrevistas individuales y/o colectivas de
los familiares, gestiones, visita domiciliaria, reuniones de
coordinacién, informe social, registro, charlas individuales y
grupo, construccién de genograma, seguimiento, las cuales
permitirdn al profesional percibir la situacion real por la que
atraviesa el/la usuario/a, su entorno social y familiar; su
percepcion respecto a los problemas que le afectan. Toda esta
informacién lleva a determinar un diagnostico inicial, que
permitira al profesional exponer su punto de vista y las posibles
acciones a seguir encaminadas a transformar la situacion-

problema.
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Plan de accion o | *Luego del primer acercamiento y el diagnostico inicial, se
intervencion podré plantear un plan de accion o de intervencion. Para que la
intervencion tenga éxito, la situacion problema debe ser
visualizada y discutida con el usuario/a y su familia, asi como la
propuesta; la misma se dara a conocer en forma clara.

*Por lo general, nadie espera que un miembro de la familia
nazca o adquiera algun tipo de discapacidad; ante estos eventos
la intervencion con la familia debe estar orientada a bajar
tensiones provocadas por el “sentimiento de culpa”, y ante la
negativa a aceptar la nueva situacion.

*Se busca mediante redes de apoyo desarrollar potencialidades,
habilidades de la familia y del/la usuario/a, fortalecera la
dinamica familiar forjando relaciones basadas en el amor, el
respeto, con ello se mejorara la autoestima del miembro con
discapacidad visual, asi como su inclusion social y laboral. Por
medio de encuentros familiares y con la vinculacién de redes de
apoyo donde intervengan un equipo multidisciplinario de
profesionales capacitados en esta area, los usuarios estaran
motivados a participar activamente en procesos de
rehabilitaciéon, educacién y capacitacibn que requiere una
persona con discapacidad, especialmente para movilizarse, y
realizar actividades sin dependencia.

El profesional en Trabajo Social debera estar capacitado en el
trabajo en red, esto le permitird contar con el apoyo de
instituciones cuyos servicios aporten al desarrollo del usuario o
usuaria; y en el caso de vulneracién de derechos, orienten los
procesos a seguir.

La finalidad de la intervencion es dotar de herramientas a los
usuarios y/o usuarias para que luego de la intervencion puedan

afrontar y enfrentar solos/as nuevos problemas que se presenten.
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Evaluacion del |Se sugiere que la evaluacion del proceso se la realice
proceso: conjuntamente con los actores (usuario y familia). Ayudara a
conocer si las acciones desarrolladas causaron un impacto
positivo, si estdn logrando cumplir los objetivos propuestos;
caso contrario se debera volver a la etapa inicial, y analizar el
proceso; si es preciso se debera planificar nuevas acciones.
Seguimiento del|Cuando haya concluido la intervencion y cumplidos los
caso: objetivos, se deberd realizar seguimiento del caso. Son

importantes las llamadas telefonicas y/o visitas, esto les har
sentirse apoyados y que cuentan con personas ‘‘amigas”,
fortalecera su autoestima. La frecuencia con la que se realice el
seguimiento dependera del/la profesional en Trabajo Social; asi
como el tiempo que debe durar.
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DISCUSION

Luis Aguilar en su libro “Discapacidad e Igualdad de Oportunidades” (2000)
expresa lo siguiente: ~ Sabemos que socialmente el Discapacitado Visual es fruto de
lo que la familia ha sembrado en él; asi un ambiente familiar rico en estimulos,
favorecedor de valores positivos, cargado de principios normalizadores y actitudes
integradoras, desembocara en una mayor identidad, sin embargo, aun podemos
encontrarnos comportamientos manifiestos que conducen a ese mundo definido
como minusvalia : rechazo, abandono, sobreproteccion como falsas expectativas. Lo
mencionado por este autor concuerda con los sentimientos de las personas
entrevistadas y demuestra la influencia del ambiente familiar ya sea positiva o

negativamente.

Sin embargo los autores Esther Raya, Neus Caparros y Giovanna Pefia en su
libro “Atencion Social de Personas con Discapacidad” (2012) expresan: Las familias
con un miembro con discapacidad visual, implica una alta probabilidad de poseer una
identidad social débil  impuesta por el entorno  no-discapacitado y unas
condiciones de vida caracterizadas por la precariedad reconocida en el ambito
econémico, laboral y educativo, Si se compara el pensamiento expresado en este texto
con la realidad, se observa que es similar a la sociedad actual lo que se comprueba en
las entrevistas realizadas a las personas con discapacidad visual.

Claudio Urbano y Juan Yuni en su libro “La Discapacidad en la Escena
Familiare (2001) nos dicen: La presencia de un hijo con “discapacidad visual” afiade
un plus a la préctica de estas funcionalidades, que ademas de acomodarse a lo
novedoso e inédito hecho que significa poner en juego la funcidon de crianza “debe”
enfrentarse a lo incierto y desconocido de sostener, cuidar y contener a un ser que
presenta capacidades diferentes. De acuerdo a la investigacion realizada en el presente
trabajo se concuerda con este criterio pues refleja el apoyo que expresaron tener las

personas con discapacidad en las entrevistas realizadas.
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CONCLUSIONES
La presente investigacion “Discapacidad Visual en el Entorno Familiar, una Vision
desde el Trabajo Social” permitié realizar una aproximacion a una problematica
social en la que se desenvuelven las personas con discapacidad visual desde el entorno
familiar, sobre la cual se ha llegado a las siguientes conclusiones:
La discapacidad visual, sin duda es un problema social que ha existido desde épocas
antiguas hasta el dia de hoy, que afecta segun estadisticas a una gran cantidad de la
poblacién a nivel local, nacional e internacional. La problematica social que se ha
tratado durante el presente trabajo de investigacion y reforzado con las entrevistas
aplicadas a las personas con discapacidad visual son: aislamiento, inestabilidad
laboral, precariedad, discriminacion, baja autoestima, abandono y sobreproteccion. La
problematica mencionada influye en el entorno familiar para que existan conductas y
comportamientos negativos en los integrantes del mismo, los cuales afectan a las
personas con discapacidad visual.
La discapacidad visual en relacion a su marco legal correspondiente permitié observar
que existe suficiente base juridica nacional e internacional que ampara a estas como a
su entorno familiar. Estas leyes son Utiles en situaciones de vulneracion a sus
derechos y la consecucion de una sociedad con equidad y justicia. Las normas
identificadas son adecuadas para los problemas que afectan a la persona con
discapacidad visual.
El Trabajo Social se caracteriza por ser una disciplina humanistica. En esa virtud,
puede crear, proponer y establecer modelos y estrategias. Luego de realizar mi
propuesta de intervencién he llegado a la conclusion de que los modelos de gestion de
casos y modelo de intervencion en crisis son fundamentales para intervenir con
personas con discapacidad puesto que poseen técnicas y métodos adecuados a los
problemas que se presentan en su entorno familiar. También se puede decir que las
redes de apoyo constituyen una estrategia relevante para obtener recursos necesarios
frente a problemas economicos, de salud, psicologicos ya que estas vinculan
relaciones para beneficio de los usuarios que necesitan de asesoramiento para mejorar
su calidad de vida.
Al estar en contacto con estas personas que padecen este tipo de discapacidad, se pudo
observar su perseverancia, su confianza con deseos de disfrutar y enfrentar la vida
pese a su limitacién. Lo cual es digno de valorar y un ejemplo a imitar por cada uno

de nosotros que poseemos todos los sentidos intactos.
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RECOMENDACIONES
Las conclusiones a las que me permitio llegar mi estudio de la Discapacidad Visual
en el Entorno Familiar, una Vision desde el Trabajo Social me lleva a proponer

algunas recomendaciones gue expongo a continuacion:

Al existir suficiente base juridica para enfrentar injusticias para esta poblacion
prioritaria, es fundamental que la sociedad, sea asesorada en el buen trato a las
personas con discapacidad a travées de los profesionales de la carrera de Trabajo Social

en pro de mejorar la calidad de vida de éstas personas y su entorno familiar.

Ya que existe discriminacién y el rechazo a las personas con discapacidad en un grado
menor que en épocas pasadas, pero aun persisten, se recomienda difundir informacion
a través de carteles, pancartas, vallas publicitarias donde se expresen los derechos de
estas personas y al mismo tiempo que se expongan las sanciones que existen para los

casos de discriminacion en cuanto a las personas con discapacidad.

En virtud de que el Trabajo Social se caracteriza por ser una disciplina humanistica, es
relevante sugerir a todos los profesionales de la carrera, actualicen constantemente sus
conocimientos en la metodologia de intervencion para poder brindar un dptimo

servicio a las personas con discapacidad visual.

Se sugiere promover lugares de encuentro entre personas con discapacidad visual
donde puedan compartir sus experiencias; talentos y motivaciones con la finalidad de
apoyarlos y brindarles un ambiente acorde a su realidad.

Continuar aplicando procesos de inclusion social en las instituciones educativas que
fomentan igualdad, la solidaridad con todas las personas sin importar sus limitaciones,
pues es ahi donde podemos ir cambiando constructos sociales respecto a la
discapacidad y orientar una nueva mentalidad en los futuros ciudadanos y actores de

nuestro pais.
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ANEXQOS

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL REPECTO A
SUPERCEPCION DEL ENTORNO FAMILIAR.
Esta entrevista tiene como objetivo es investigar la problematica en el entorno familiar que
afecta a las personas con discapacidad visual. La informacién es confidencial y serd utilizada
Unicamente con fines académicos.

Fecha:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Nombre:

Edad:

Estado Civil: Sexo: M F
Tipo de ceguera: Porcentaje:

2. ¢ ME PODRIA INFORMAR LA RAZON DE SU CEGUERA?
Nacid con ceguera?:
Por accidente:

Por un problema de salud:

3.- EN SUS PRIMEROS ANOS DE VIDA CON CEGUERA, ¢{TUVO EL APOYO DE SU FAMILIA?. SI-
NO- EN QUE ASPECTOS?
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4.- ACTUALMENTE, SIENTE QUE SU DISCAPACIDAD VISUAL, ¢AFECTA SU CONVIVENCIA
CON LOS MIEMBROS DE SU ENTORNO FAMILIAR? Si su respuesta es Sl, explique las

razones.

5. ¢QUEASPECTOS DELENTORNO FAMILIAR, SIENTE USTED QUEAFECTA SU ESTADO
EMOCIONAL, SOCIAL O FisIcO?

6. ¢éCREE QUE SU DISCAPACIDAD VISUAL, DIFICULTA ESTABLECER UNA BUENA
COMUNICACION CON SU ENTORNO FAMILIAR Y/O SOCIAL?

7.- DE ACUERDO A SU PERSPECTIVA, ¢ QUE SUGIERE USTED QUE DEBE HACER LA FAMILIA Y
LA SOCIEDAD PARA BRINDAR UNA MEJOR ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL?

Muchas gracias por su gentil atencion.
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DISENO DE LA MONOGRAFIA

1. Titulo de la Monografia

Discapacidad Visual en el Entorno Familiar, una Vision desde el Trabajo Social

2. Problematizacion

Segln muchas investigaciones que sefialan que la discapacidad Visual produce entre
las personas exclusion social y hasta familiar. Problema social que permanecia
invisibilizado, por lo que no se podia brindar la atencién adecuada. En la
Constitucion de nuestro Pais, aprobada en el afio 2008, se garantizan los derechos de
las personas con discapacidad, desde el Estado se emprenden procesos para ubicar a
este grupo considerado como vulnerable y se conoce la realidad en la que se
encuentran. Sufren discriminacién, vulneracion de derechos, abandono, negligencia,
lo que causa baja autoestima, depresion y, lo que es peor en algunos casos, estan solos
frente a una sociedad que los rechaza por no ser “normales”. Es importante, desde los
diversos ambitos, asesorar respecto al buen trato que se debe brindar a las personas
con discapacidad (PCD), procurando mejorar la calidad de vida, en concordancia con

lo que establece la Constitucion y las leyes para con esta poblacion.

3. Justificacion

3.1 Impacto Social

El tema a investigar servird como aporte para la sociedad, utilizando la informacién y
los términos adecuados que permita identificar los diferentes problemas que encierra
la discapacidad Visual en el entorno Familiar, buscando estrategias para que la familia
sea el puntal en el desarrollo de habilidades y capacidades que le ayudaran a afrontar
y aceptar su situacion fomentando el bienestar del individuo con su entorno familiar y

social.
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3.2 Impacto Cientifico.

En la siguiente investigacion se proyecta conocer la discapacidad visual y sus
diferentes tipos, esta vision ayudara a los profesionales en Trabajo Social a intervenir
holisticamente apoyado en el espacio multidisciplinario. Servird como guia para los

profesionales que laboran en al ambito de las discapacidades,

4. Objetivos
4.1 Objetivo General

Investigar la problemética en el entorno familiar que afecta a las personas con
discapacidad visual conociendo estrategias y modelos  de intervencion desde la

vision de Trabajo Social.
4.2 Objetivos Especificos

*Conocer los problemas socio familiares que se presentan en las personas con
diferentes tipos de Discapacidad Visual y sus caracteristicas desde una vision de

Trabajo Social

*|dentificar los derechos que amparan a las personas con Discapacidad Visual con el

fin de que exista un asesoramiento para este grupo prioritario y su entorno familiar

*Proponer estrategias y modelos de intervencion desde una visién de Trabajo Social
frente a los problemas en el entorno familiar que existen en las personas con

discapacidad visual.

5. Fundamentacion Tebrica
Discapacidad

"La convencion de la Organizacion de Naciones Unidas dio a conocer a la
discapacidad como un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas". (Convencion de la ONU, 2006)
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Discapacidad Visual

Se refiere a personas que presentan ceguera y baja vision. En ambas situaciones se
estaria hablando de personas con un alto grado de pérdida de vision, es decir personas
que: no ven absolutamente nada, o aun con la mejor correccion posible ( uso de
lentes), presentan grande dificultad para ver; su situacion es estable, es decir, sin
posibilidad de mejoria mediante intervencion quirargica o tratamiento adecuado,
también corresponde a esta discapacidad desfiguracion de un ojo y uso de una
prétesis ocular (CONADIS, pags. 23,24)

Familia

La familia es el grupo de dos o méas personas que coexisten como unidad espiritual,
cultural y socioecondmica, que aun sin convivir fisicamente, comparten necesidades
psicoemocionales y materiales, objetivos e interese comunes de desarrollo, desde
distintos aspectos cuya prioridad y dinamica pertenecen a un libre albedrio:

psicoldgico, social, cultural, bioldgico, econdmico y legal (Gomez, pag. 16)
Atencion Social

La discapacidad implica una serie de dificultades afiadidas a la persona que la padece
y a su entorno, que requieren una atencion social determinada. Para el contexto que
nos ocupa, es la que la define como “cuidado o preocupacion por una persona o cosa’.

(Raya, Atencion Social, pag. 16)
Propuestas de Intervencion desde una Vision de Trabajo Social
Modelo de Gestion de Casos

La gestion de casos es un modelo de intervencidn social que intenta asegurarse de que
aquellos clientes con problemas o incapacidades reciben una asistencia integral,
facilitandoles todos los servicios necesarios en el tiempo y calidad adecuadas, los
trabajadores sociales son los encargados de enlazar al cliente con la red de servicios
existentes y que puedan cubrir algunas de sus necesidades coordinando la

intervencion. (Viscarret, EI Modelo de Gestion de Casos, pag. 235)

Modelo de Intervencion en Crisis
Uno de los postulados principales de este modelo radica en la creencia de que cada
persona tiene un potencial y unas capacidades propias para crecer y resolver
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problemas. La mision de los trabajadores sociales ante aquellos que se encuentran en
un estado de crisis y angustiados es facilitar el descubrimiento de dichas capacidades
y el desarrollo de habilidades que les permiten hacer frente a los desafios y problemas

que les plantea la vida. (Viscarret, pags. 130,131)

6. Metodologia

Para el proceso de este trabajo de investigacion se empleard el siguiente proceso
metodoldgico: Se aplicard el método Deductivo partiendo de las categorias generales
referentes a la tematica de las discapacidades que se presentan en las personas, para
asi lograr un estudio profundo de las personas con Discapacidad Visual.

Se aplicara la técnica de investigacion bibliografica, por medio de analisis de textos,
tesis, revistas, libros, folletos relativos al tema, enfocandome en investigar la
probleméatica socio familiar que afecta a las personas con discapacidad y las
estrategias de intervencion desde del Trabajo Social.

7. Esquema Tentativo

Introduccion

Capitulo |

1. La Discapacidad Visual en el Entorno Familiar.
1.1 Conceptualizacion de discapacidad Visual.
1.2 Definiciédn y caracteristicas de Discapacidad Visual.
1.3 Tipos de Discapacidad Visual.

1.4 Problemas en el Entorno Socio Familiar de las personas con Discapacidad
Visual.

1.4.1 Antecedentes.
1.4.2 Causas y consecuencias.

1.4.3 Percepciones de las personas con discapacidad visual respecto a la
familia.
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Capitulo 11

2. Atencion Social de Personas con Discapacidad Visual desde un enfoque
de derechos Humanos.
2.1 La atencion social de personas con Discapacidad Visual.
2.2 Derechos de las personas con Discapacidad.
2.2.1 Convencion sobre los derechos de las personas con Discapacidad.
2.2.2 Constitucion de la Republica del Ecuador.
2.2.3 Ley Organica de Discapacidades del Ecuador.
2.2.4 Concejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades del Ecuador.

Capitulo 111

3. Propuestas de Intervencion
3.1 Modelo de Gestion de Casos de Trabajo Social.
3.2 Modelo de Intervencion en Crisis de Trabajo Social.

3.3 Redes de apoyo para personas con discapacidad Visual
Discusion.
Conclusiones.

Recomendaciones.
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