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RESUMEN

Los grupos sociales, son la union de dos o mas personas que movidos por
intereses y objetivos comunes se retinen para alcanzar determinados fines, resolver
problemas o solucionar ciertas necesidades por las que atraviesa el grupo. Existe
una gran diversidad de grupos; profesionales, madres de familia, exalumnos,
religioso, politicos, deportivos, etc., En estos grupos se generan espacios de
interaccién, comunicacion, aprendizaje e inclusive conflictos, que son parte de la

dinamica propia de los grupos.

En el desarrollo de la sociedad los grupos sociales son importantes, debido a
gue todas las personas estan en contacto con otras personas y forman parte de uno
0 varios grupos que dan lugar al tejido social, espacio en donde surgen lideres y

figuras que gobiernan el rumbo de la sociedad.

Los profesionales en Trabajo Social realizan un valioso aporte al grupo y la
sociedad a través de su intervencion debido a que estan en contacto permanente
con los grupos humanos. Es importante el estudio de esta tematica para reafirmar
la relevancia de la actuacién profesional con los grupos sociales, analizar mas sobre
las funciones que cumple el profesional en su accionar e identificar estrategias que

contribuyan a la organizacién sélida de los grupos.

En este trabajo se presenta una revision bibliogréafica y la recopilacion de los

temas mas importantes con respecto a los grupos.

Palabras claves: GRUPOS SOCIALES, SOCIEDAD, TRABAJO SOCIAL CON
GRUPOS, TECNICAS DE GRUPO.
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ABSTRACT

Social groups are the union of two or more persons that moved by common
interests and objectives tend to gather in order to reach certain purposes like: solve
problems or needs that the groups are going through. There is a huge diversity of
social groups such as: professional groups, housewives groups, former student
groups, religious groups, sporting groups, etc. In these groups, interaction and
communication spaces are generated or even conflict spaces that are part of the

dynamic of the group.

In the develop of society, social groups are important due to all individuals are in
touch with others. Therefore, all human beings are part of one or more social groups
that form a social structure where lieders and public figures lead the course of the

society.

Professionals in social work make an important contribution which through their
actions are in permanent touch with social groups. The objective of this topic is to
clarify the importance of the role of professional staff performance with the groups.
Also, to know more about their functions and identify strategies that contribute to

the solid organizations of the social groups.

In this work presents a literature review and collection topics most important

regarding groups.

Keywords: SOCIAL GROUPS, SOCIETY, SOCIAL WORK WITH GROUPS,
TECHNIQUES GROUPS.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el rol del Trabajador Social en la
intervencién con grupos sociales y para lograrlo inicia estudiando los aspectos
generales que definen a los grupos hasta llegar en acciones concretas que el

Trabajador Social ejecuta en los grupos.

En el primer capitulo se detalla el origen de los grupos humanos, se presenta
conceptos basicos de los grupos, se explica como se forman los grupos en la
sociedad, tipos de grupo y cudl es su estructura para finalmente determinar la

importancia de los grupos en la sociedad.

En el segundo capitulo se recopila informacion sobre la historia del Trabajo
Social con grupos y la evolucion que ha tenido para consolidarse como un método
de intervencion, exponiendo los principios y objetivos que rigen en este método de

intervencion.

En el tercer capitulo se describen los procesos de intervencion del Trabajador
Social con los grupos partiendo de los modelos de intervencion que existen en esta
area profesional, ademas se describen las técnicas mas relevantes para el accionar
con los grupos sociales, haciendo énfasis en la funcion profesional del Trabajador

Social en las etapas de intervencion.

En la parte final del tercer capitulo se expone aspectos del Trabajo Social con
grupos desde la experiencia de Trabajadoras Sociales de la ciudad de Cuenca con

el fin de relacionar la teoria con la practica.

Nancy Carolina Velasquez Morocho 12
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CAPITULO |

1. LOS GRUPQOS SOCIALES

1.10rigen y conceptualizacion de grupos

Para abordar el tema de los grupos sociales y entender su dinamica es preciso

conocer su origen y conceptualizacion.

A principios de la humanidad, los hombres y mujeres se agrupaban en
hordas, con el fin de satisfacer sus necesidades bésicas. Intercambiando
experiencias lograron inventar las primeras herramientas y asi comenzaron
a organizarse. Los seres humanos pasaron asi del miedo a la confianza, de
la rivalidad a la cooperacién, asi fueron comprendiendo que el camino para
su desarrollo pasaba por el contacto social y la necesidad de organizarse,

poniendo en juego su creatividad. (Garnica , Los Grupos Humanos parr. 5-7)

Esta breve resefa expone que el origen de los grupos humanos se remonta al
inicio mismo de la humanidad cuando el hombre comprendio que el trabajo en grupo
era mas conveniente y beneficioso para su progreso. Los grupos han estado
presentes a lo largo del desarrollo de la humanidad, por lo que su importancia es

innegable.

La vida de las personas continla desarrolldndose dentro de un grupo, que
insertos en la sociedad encuentran un sentido de pertinencia. Una persona siempre
se relaciona con sus semejantes, desde su hacimiento se despliega en la sociedad
para agruparse porque en cada etapa de su vida desde su nifiez hasta su vejez
evoluciona y va interaccionando con los demas, dependiendo cual sea su sentido

de pertinencia.

Nancy Carolina Velasquez Morocho 13
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Dell' Anno y Teubal citan a Kisnerman quien dice “Y es en el grupo donde lo
humano toma relieve, porque no hay humano que no esté vinculado a otros

humanos en un grupo” (9).

Los grupos son espacios en donde se desarrolla la vida de los seres humanos,
de ahi muchas disciplinas han estudiado los grupos y han buscado definir lo que es
un grupo, a continuacion se analiza algunas definiciones desde las Ciencias

Sociales para comprender mejor el tema:

Francia Alfonso y Mata Javier citan a F. Munné, quien indica que el grupo puede
definirse como “una pluralidad de personas interrelacionadas para desempeiiar
cada una un determinado rol definitivo en funcion de unos objetivos comunes, mas
0 menos compartidos y que interactian segun un sistema de pautas establecido”
(33).

Esta definicion ayuda a entender que los grupos no estan conformados por
personas con caracteristicas similares y a pesar de su diversidad tienen un objetivo

en comun que los mantiene unidos.

Lépez Pelaez Antonio sefiala lo siguiente:

Un grupo puede definirse como dos o mas individuos que interaccionan cara
a cara o en un espacio virtual, que son conscientes de su interdependencia,
gue comparten objetivos comunes y que toman conciencia tanto de su

pertenencia propia al grupo como de la pertenencia de los otros. (164-165)

Este autor resalta que los integrantes del grupo crean una relaciéon de

interdependencia y desarrollan un sentido de pertinencia.

Tschorne Patricia en su obra DinAmica de grupo en trabajo social hace mencién

los conceptos de grupo propuestos por tres autores:

Nancy Carolina Velasquez Morocho 14
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Para Bass (1951) <<sélo existe grupo cuando los objetivos de cada uno estan

interconectados con los de los demas por algun objetivo comun>>.

Shaw (1980) define el grupo como <<dos 0 mas personas que interactian
mutuamente, de modo que cada persona influye en todas las demas y es

influida por ellas>>.

Segun Barriga (1982) grupo <<es el conjunto de personas que se relacionan
entre si de modo directo>>. (16)

Por su parte Yolanda Contreras de Wilhelm sostiene que “todo grupo se
compone de dos 0 més individuos, ligados por intereses comunes que interactian

para lograr un objetivo” (25).

En términos generales se puede decir que un grupo esta formado por mas de
dos personas que tienen proximidad y persiguen objetivos comunes que los lleva a
interaccionar entre si de acuerdo a normas o pautas que regulan su existencia y
estabilidad.

Ademas de su definicion es importante conocer como se forman los grupos.

1.2 Laformacion de los grupos

Un grupo se puede constituir de diferentes maneras. Manuel Marin Sanchez y
Yolanda Troyano Rodriguez citan a Moreland, quien explica que “aunque algunas
veces resulta imposible conocer el instante en el que se forma un grupo” sin
embargo es muy importante conocer el momento de su nacimiento “ya que puede
ayudar a entender otros fendmenos que se producen durante la evolucion grupal”
42) .

Adriana Valencia expone lo planteado por Salazar, quien indica que existen dos

vias fundamentales por las que nace el grupo:

Nancy Carolina Velasquez Morocho 15
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Por adscripcion; como en el caso de la familia o por adquisicién, como cuando

nos incorporamos o pedimos militancia en un club social u organizacion

politica, es decir que la diferencia entre la una y la otra via esta dada por el

caracter de la eleccién; en la adscripcion existe un bajo grado de eleccion

mientras que en la adquisicion es alto y depende de las alternativas de

eleccion. (29)

Estas aproximaciones a la formacion de los grupos reconocen que la decision

para ser parte de un grupo es esencial y consecuentemente se puede comprender

en qué momento se forma el grupo. La misma autora cita a Cartwright y Zander

(1968) quienes plantean las razones por las que surge un grupo:

a)

b)

Una o varias personas pueden crear deliberadamente un grupo para
alcanzar una meta comuan, ya que de manera individual no le es posible
lograrla. Por ejemplo: los grupos de trabajo, los grupos de accion social,
organizaciones o agrupaciones politicas o religiosas.

Pueden formarse grupos de manera espontanea, es decir, que los
individuos que la integran o hacen porque esperan obtener satisfacciones
Yy No porque estos grupos sean establecidos deliberadamente para lograr
algun objetivo comun. Por ejemplo: los grupos de amigos, los clubes
sociales.

Otros grupos se forman porque sus integrantes han sido tratados por otros
de modo homogéneo, en estos grupos la gente puede ser clasificada en
algunas oportunidades por el color de su piel, por el idioma que habla, por
su religion, por las vestimentas que usa o por cualquier otro atributo. Por

ejemplo: se habla de los negros, de los judios, de los hippies, etc. (29-30)

Dentro de este marco la eleccion es un factor que condiciona el nacimiento del

grupo pero también las razones por las que se agrupan pueden influir en la

formacion del mismo. Los diferentes objetivos que tienen las personas, ya sean

Nancy Carolina Velasquez Morocho 16
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colectivos o individuales han llevado a la formacion de grupos de acuerdo a sus

inclinaciones.

Francia y Mata anuncian varias razones para que las personas se agrupen:

a)

b)

c)
d)

Satisfacer necesidades:

- Fisicas (alimento, salud, aire, descanso, cobijo, sexo...).

- De seguridad (integridad, economia, trabajo...).

- Sociales (el grupo por el grupo, sentirse bien, sentirse valorado,
proyectar cualidades...).

- Del yo (afianzarse en el conocimiento de si, confianza en si,
estima de los otros...).

- De autorrealizacion (en el campo de la belleza, personalidad,
confrontacion de valores: orden, justicia, comunicacion,
servicio...)

Satisfacer la atraccion interpersonal (fisica, psicolégica, -semejanza o
complementariedad -, espiritual).

Lograr objetivos parciales o metas en la vida que el grupo posibilita.
Seguir a un lider que ofrece garantias de determinados valores,

intereses o esperanza de lograrlos.

e) Vivir en un clima relacional que parece existir o posible de conseguir.

f)

9)

h)

)

Encontrar una serie de actividades programadas y programables en
los que uno se pueda sentir a gusto

Hacer nuestros los objetivos de un grupo concreto con el que nos
identificamos.

Disponer de una serie de materiales y recursos que se pueda utilizar.
Contar con la fuerza o prestigio social en el grupo.

Realizar metas o actividades que una persona solo no puede realizar.
(35)

Nancy Carolina Velasquez Morocho 17
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El siguiente ejemplo de Tschorne, sirve para comprender claramente cémo se

forma y funciona un grupo:

Los pasajeros del metro no constituyen un grupo aunque estén reunidos por
un tiempo y tengan todos ellos aparentemente un mismo objetivo: llegar a
otra estaciéon. Pero podrian constituirse un verdadero grupo si se produjera,
por ejemplo, un accidente. En este caso todos tendrian un objetivo realmente
comun: salvar sus vidas. Se podria observar que surgirian espontaneamente
uno o varios lideres; se definirian varios roles: ir a pedir socorro, atender a
los heridos, tranquilizar a las personas emocionalmente mas afectadas, etc.
Aparecerian unas normas. Existiria una interrelacion mutua intensa, ya que
la serenidad o el panico de uno de ellos influirian poderosamente en los
demas. (16)

El ejemplo sustenta que lo que mueve a las personas a formar un grupo es
compartir objetivos comunes, a partir de lo cual se genera interaccion de sus
miembros y cumplimiento de determinados roles y establecimiento de normas. “Una
de las caracteristicas bésicas en la formacion de un grupo radica en la propia
decision de sus miembros para constituirse en grupo” (Tschorne 17). En otros
términos, la voluntad es un elemento indispensable para la conformaciéon de los

grupos.

Asi mismo el grupo cuenta con elementos que lo estructuran.

1.3 Elementos estructurales de un grupo: objetivos, cohesion, la

comunicacion y normas.

Para que un grupo se constituya como tal debe contar con elementos basicos

gue permiten su existencia y estabilidad.

Nancy Carolina Velasquez Morocho 18
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Marin y Troyano citan a Wittenbaum y Moreland quienes han conceptualizado a
la estructura de un grupo como “el marco interno que define las relaciones de sus
miembros a través del tiempo” (53). Los mismos autores agregan que “la estructura
grupal es aquello que surge en un grupo una vez que es evidente que éste existe”
(53).

La estructura grupal tiene elementos que la conforman y Tschorne Patricia
propone cuatro elementos estructurales que se caracterizan en los grupos: estos
son los objetivos, la cohesion, la comunicacion y las normas, los cuales se ha
tomado del libro “La dinamica de Grupo en Trabajo Social”, y se describen a

continuacion por considerar que es pertinente al objeto de estudio de la monografia.
1. Los objetivos

Los objetivos o aspiraciones del grupo seran los moviles o motores que

permitirdn que el grupo vaya caminando hacia el cambio deseado.

Concretar es fundamental en la vida del grupo. Un grupo sin objetivos es

como un barco sin timon.

Por lo general, los grupos no tienen un solo objetivo, sino varios: un objetivo
final y varios inmediatos subordinados al primero y denominados objetivos

secundarios, o especificos.

Los objetivos del grupo pueden dividirse en dos clases: objetivos ligados al

trabajo o tarea; y objetivos ligados al mantenimiento de la vida del grupo.
2. Cohesidn
La cohesion es la <<tendencia a mantenerse unidos y de acuerdo>>.

Para Bany (1964), una condicién necesaria para la eficacia del trabajo en

grupo y para la satisfaccion de las necesidades afectivas de sus miembros.

Nancy Carolina Velasquez Morocho 19
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Es, ademas, un indice de la situacion de grupo y de su grado de madurez.

Por eso la cohesion es un indicativo a evaluar periédicamente
Factores que favorecen la cohesion

a) La existencia de objetivos motivadores, claros y concretos y
evaluables, elegidos por los participantes. La flexibilidad para

reformularlos. La satisfaccion que producen sus logros.

b) La comunicacion auténtica entres los miembros del grupo, dentro
de un ambiente o clima psicolégico potenciador que favorezca la
satisfaccion de algunas necesidades basicas afectivas:

- expresar sus propios pensamientos y sentimientos
- ser considerado como valioso

- sentirse aceptado y comprendido.

c) La colaboracion entre los miembros, de manera que cada uno

respete a los otros y cumpla con su rol, responsabilidades y tareas.

d) El prestigio del grupo, que se obtiene a través de los éxitos logrados,
hace que el grupo adquiera una identidad propia y cree una tradicion

de grupo.
3. Lacomunicacién

La calidad de la comunicacion dependera del tamafio del grupo. Cuanto
mayor es el tamafio del grupo, menor sera la cantidad de tiempo que le
correspondera a cada miembro para comunicar sus opiniones. Cuanto menor
sea un grupo, mayor sera la intimidad y comunicaciéon que se pueda lograr.
A mayor comunicacion, mayor cohesién; a menor cohesion, menor

comunicacion.
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En cuanto al nivel de comunicacién en las relaciones personales, Sagrario
(1984), indica que la comunicacidon puede darse a varios niveles de

profundidad:

nivel exterior de la personalidad: conversaciones sobre tiempo,
etcétera.

- conversaciones sobre otras personas

- nuestras ideas y juicios

- periferia de la intimidad

- nuestros sentimientos

- nuestras vivencias.

Estos tres ultimos niveles son los que producen, tanto el emisor, como el

receptor, una sensacion de comunicacion real.
4. Normas

Las normas son acuerdos explicitos entre los miembros del grupo sobre que
comportamientos deben o no deben poner en practica los individuos del
grupo. Constituyen algo asi como las reglas de conducta establecidas por los

mismos miembros del grupo a fin de mantener la coherencia interna.

Las normas ayudan a cada uno a percibir y juzgar lo que esta <<bien>>y lo
gue esta <<mal>>, lo que es apropiado 0 no, lo que es <<aceptable>> o

<<rechazable>> en el grupo.

Las normas como los objetivos, no son fijos, y pueden replantearse de
acuerdo con las necesidades del propio grupo. La formulacién de las normas

se explica por las siguientes causas:

- deseo de mantener estabilidad en el grupo.

- rentabilidad de las acciones conjuntas.
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- aprovechamiento del tiempo destinado al trabajo grupal.
- consolidacion del proceso de socializacion.
- regulacién de los comportamientos de los miembros del grupo. (17 -

19)

Para comprender mejor lo que la autora aborda se ha realizado un grafico:

Grafico 1 Representacion grafica de los elementos que estructuran al
grupo segun Tschorne.

Estabilidad
grupal

\‘/

Fuente: Explicacion de Tschorne en, Dinamica de grupo en trabajo social (17-20).

Elaborado por: Nancy Carolina Velasquez, egresada de Trabajo Social

Tschorne parte explicando que los objetivos son el motor del grupo porque
estos hacen trabajar a las personas para lograr la meta deseada por lo tanto es

importante tener objetivos claramente definidos, pues estos condicionan el rumbo

del grupo.
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La misma autora expone gue la cohesion es la unidén entre los miembros de un
grupo y uno de los factores determinantes para que exista la cohesion es la
comunicacion. Mientras mas comunicacion exista mayor es el nivel de cohesion en
el grupo. Si estos elementos se mantienen en el grupo cada miembro podria
expresar sus sentimientos sin temor a recriminaciones y los miembros del grupo se

pueden sentir aceptados.

En referencia a los elementos del grupo que expone Tchorne se puede decir que
en un grupo sin cohesion consecuentemente no existe una libre participacion, sus
miembros pueden sentirse inhibidos y limitados, lo que limita la funcionalidad del
grupo, entonces si el grupo no tiene comunicacion, no podra fluir la toma de

decisiones y la participaciéon se veria afectada.

El elemento estructural final que Tschorne establece son las normas. Describe
gque estas regulan las acciones que se cumplen en el grupo es decir fijan lo que
puede 0 no se puede realizar. Las normas no son estaticas, estas pueden ir

cambiando de acuerdo a las necesidades y objetivos del grupo.

El grupo cuenta con elementos que lo regulan y mantiene a sus miembros unidos
para llegar a los objetivos deseados. Es decir que los objetivos, cohesion,
comunicacién y normas le dan funcionalidad y estabilidad por lo tanto si tiene un

debilitamiento en cualquiera de estos elementos el grupo podria desintegrarse.

Al estudiar los elementos estructurales que propone Tschorne, se puede
entender los procesos grupales que permiten a los grupos generar relaciones de

caracter dinamico e interdependiente.

Los elementos que estructuran también dependen del tipo de grupo, por lo tanto
para identificar los elementos que estan presentes es importante conocer cual la

tipologia de los grupos.
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1.4 Tipos de grupos

Los grupos humanos abarcan amigos y familias, redes sociales y vecindarios,
clubes sociales y partidos politicos o asociaciones diversas, lo cual pone de
manifiesto que la practica totalidad de nuestra existencia esta relacionada,

por una u otra causa con los grupos. (Marin y Troyano 17)

Todos los individuos en la sociedad representan un tipo de grupo, los mismos

gue estéan clasificados dependiendo los elementos que los estructuran, es decir, los

objetivos que desean satisfacer.

A continuacion se dara una descripcion de la clasificacion de la tipologia de los

grupos realizada por Contreras de Wilhelm en su obra Trabajo social de grupos:

Grupos primarios y secundarios

Estos grupos son los que forman la naturaleza social, caracterizados por una
asociacion y cooperacion intima, que es la funcién de los individuos en un
todo comun, de tal manera que el propio yo de uno es la vida comun y el
propésito del grupo. La forma mas simple de describir esté totalidad consiste

en afirmar que es un nosotros.

Un grupo primario es la familia, en la cual se encuentran las caracteristicas
de los que llegaran a ser en la vida adulta de los miembros que la forman. La
primera experiencia de grupo la tiene el nifio en su hogar; asi; las relaciones
gue se establecen durante la infancia influyen en las actitudes que el nifio, el

adolescente y el adulto asumen en los grupos.

Generalmente, el segundo grupo en que actua el nifio es el de juegos, a
menudo de una relacion con otros comparfieros de su edad que habitan en
una misma zona comunal. Este grupo secundario esta caracterizado por una
relacion funcional con base en intereses especificos, que al perderse o

terminarse llevan a la disolucion.

Nancy Carolina Velasquez Morocho 24



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e
UNIVERSIDAD DE CUENC)

Grupos segun su forma de integracion

Grupo natural o espontaneo. Es aquel que se forma sin que nadie lo motive
y resulta homogéneo en edades e intereses. Su vinculacion es afectiva y su
tendencia cerrada: generalmente son las pandillas o los grupos formados en
las calles.

Grupo obligatorio: Es aquel que pertenece el individuo por voluntad ajena o
por circunstancias diversas. La adaptacion en estos es buena cuando se

ofrecen estimulos efectivos, de seguridad o de habito.

Los grupos naturales y obligatorios no son objeto de estudio de trabajo social,
ya que sus caracteristicas de unién no estan determinadas por la voluntad

del individuo ni por un programa especial.
Grupos motivados

Son aquellos en que los miembros participan con base en objetivos
determinados y sugeridos; por ejemplo, los miembros de estos grupos
ingresan debido a la busqueda de aprobacion de los demas, buscando
prestigio social, siguiendo a un jefe o por interés personal. Estas son las
asociaciones profesionales, los grupos de secundaria, de bachillerato o de
profesional, los politicos o aquellos que tienen influencia y prestigio en una

comunidad.
Grupos preformados

Estan formados por miembros que se conocen entre si y han permanecido
unidos efectivamente antes de constituir un grupo. Existe un lider electo por
prestigio, que lo integra y asegura la permanencia de una estructura que
ofrece seguridad. También son los grupos de aprendizaje que se componen

con fines de capacitacion.
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Grupos formales e informales

Grupo formal. Estos se estructuran o forman por normas compartidas
respecto a objetivos materiales de los miembros, comunidad y de la
institucion. Las normas estan determinadas antes del ingreso de los socios;
por ello, su conducta ya esta sefialada, los roles prescritos, la seguridad

determinada por reglamentos, estatutos, etcétera.

Un ejemplo seria un grupo de jovenes que se integran a un partido politico.

Aqui su individualidad no cuenta sino su masificacion [...]

Grupo informal. En este tipo de grupo, cada miembro actia como desea, con

libertad y bajo su propia individualidad.
Grupos organizados

Grupos organizados. Son aquellos en los que existe una division de trabajo
para procurar una meta productiva en los que se establecen posiciones y
roles, asumiendo cada miembro un papel especializado en funcién de socios
(por ejemplo el equipo de futbol). Cada uno es parte solidaria de la estructura,

depende de los otros y estos de él.
Grupos abiertos y cerrados

Grupo abierto. Es flexible, permite el ingreso o egreso de los miembros, ya
sea abandonando el grupo y la actividad definitivamente o para pasar a otro

en el que pueda integrarse con mas facilidad.

Grupo cerrado. Es aquel que ofrece resistencia al cambio de participantes,
de manera que no recibe nuevos miembros buscando conservar el prestigio
y el poder o por temor a cambios (comun en adolescentes). En algunos, se
establecen normas para la admisién (pandilla) y en otros el egreso esta

sancionado (grupo de delincuentes).
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Grupos voluntarios

En estos se participan simplemente por el agrado de concurrir, por simpatia
con la persona que los forma y por sus miembros, o por deseo de colaborar
en las actividades a las que se dedican. Son los grupos ideales para ser
conducidos por trabajo social, ya que la concurrencia libre y voluntaria de los
individuos y la relacion que se establecen entre ellos ofrece varias

oportunidades educativas a las personas que los forman [...]
Los grupos voluntarios se subdividen en:

a. Grupos de cultura homogénea. Estan formados por personas de
condicion cultural y social semejantes. Los factores homogéneos que
determinan la asociacion pueden ser muy diversos: econémicos,
vocacionales, de acuerdo con el cociente de inteligencia, de destreza
fisica, de cultura, de problemas o intereses comunes.

b. Grupos de intereses homogéneos o0 especializados. Relnen a
personas de distintas actividad culturales o sociales agrupadas por un
interés comun o por una actividad especial. Para trabajar con ellos, se
debe tener conocimiento acerca de las actividades a las que se
dedican para aprovechar todas las oportunidades de mejoramiento
social que se derivan de ellos. Estos grupos se llaman clubes.

c. Grupos de multiples actividades. Estan formados de asociacion
voluntaria con el objetivo de estar juntos y realizar diversas
actividades, aunque haya generalmente una a la que dan preferencia
para establecer una unidad en el programa de trabajo.

d. Grupos terapéuticos. Son asociaciones voluntarias pero motivadas.
Sus participantes son personas con problemas sociales o de salud y
es necesario que exista entre ellos cierta similitud en relacién con el

problema que los afecta. Las actividades que se desarrollan suelen
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ser manuales y de Trabajo Social se realiza con fines curativos y
educativos y mediante la interaccién del grupo.
e. Grupo segun el sexo. Existen grupos masculinos, femeninos y mixtos.
f. Grupo segun la edad. De acuerdo con Natalio Kisnerman, éstos

pueden ser como sigue:
Grupo escolar. Esta comprendido entre 7 y los 13 afios.

Grupo de adolescentes. Son varios los motivos de la asociacion, sin
embargo, cabe sefialar que obedecen a necesidades psicolégicas de
seguridad, reconocimiento, de ajuste personal a la sociedad, de afecto y

compresion.

Grupos de adultos. Son grupos con intereses fijos y con seos de participacion
a fin de realizar actividades que les sirvan como descanso de su vida laboral

o0 doméstica.

Grupo de ancianos. Se caracterizan por la pérdida de la capacidad fisica y
de aprendizaje. Se trata de personas menos accesibles a lo nuevo, con
intereses fijos que generalmente centran su actividad en juegos de salon,

exposiciones culturales, discusiones o vida social. (25 - 31)

Con la clasificacion realizada por Contreras de Wilhelm se puede entender la
sociedad estd compuesta por grupos, estos pueden ser; grupos familiares,
delincuenciales, religiosos, politicos, econémicos, etc., y de estos depende como se

encuentre este tejido social.

Las personas viven en agrupaciones y de estas depende el funcionamiento de
la sociedad, cada persona se agrupa segun su necesidad, afinidad o naturaleza y
su inclinacion puede ser a; grupos religiosos, grupos de rehabilitacion, grupos de

rebeliéon etc.
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La clasificacion de los grupos sociales permite entender que todas las personas
forman parte de un grupo en la sociedad y el tipo de grupo en el que estan insertos

puede variar de acuerdo a sus preferencias.

Los resultados de la organizacién y accionar de los grupos se ven reflejados en
la sociedad, debido a que la dinAmica generada por los grupos produce cambios a
nivel del tejido social, ya sea para el desarrollo o retrocesos de la sociedad, a partir
de esto es importante reconocer la importancia de la actuacion de los grupos en la

sociedad.
1.5 Dinamica de Grupos

Tschorne plantea que “los grupos son dinamicos” y cita a Lewin quien da a
conocer el significado de dinamica de grupos diciendo que “entiende por <<dinamica
de grupos>> a los distintos fendmenos que se producen en la vida de los grupos”
(15).

Francia hace referencia a la dindmica que se genera en un grupo afirmando que
“cada grupo vive su propio proceso. En la maduracion hay aspectos, situaciones,

comportamientos, pasos, que suelen ser muy universales” (25).

Se puede entender que la dindmica de grupo es el resultado de las interacciones
gue se generan en el grupo, puede ser la comunicacion, ideas, espacios de

participacion y de inclusion social.

La dinAmica generada en el grupo es importante porque sus efectos grupo estan
presentes en la sociedad, a partir de esto es importante destacar la importancia de
los grupos de la actuacion de los grupos en la sociedad ya que dentro de estos se

desarrollan valores y principios que fortalecen la sociedad.
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1.6 Importancia de los grupos en el desarrollo de la sociedad

Los grupos sociales a lo largo de la historia han sido protagonistas del desarrollo
de la sociedad, debido a la dinamica que genera su interaccion. Los resultados del
accionar de los grupos se pueden visibilizar en el tejido social. Para Marin y Troyano
“La sociedad esta estructurada en grupos grandes y pequefios que dirigen las

habilidades y las aspiraciones del ser humano hacia metas concretas” (17).

Para entender como los grupos se relacionan con el tejido social y en la
sociedad, se expone las aproximaciones de conceptos de tejido social, abordados

por Castro Rodriguez:

Este término fue traido desde la Biologia y la Medicina y asumido por la
Sociologia “Desde la sociologia se define al tejido social como el conjunto de
redes personales, categoriales, estructurales, formales y funcionales, inter e
intra sistémicas; que constituyen un activo para los individuos y la sociedad
pues les permite ampliar sus opciones y oportunidades para mejorar su
calidad de vida.

Tejido social es todo el entramaje de toda la comunidad, es una red de
relaciones, de interaccion y comunicacion entre los individuos que comparten
la vida, el tiempo y el espacio”.

Romero refiere que se puede comprender como “un conjunto de relaciones
efectivas que determinan las formas particulares de ser, producir, interactuar
y proyectarse en los ambitos familiar, comunitario, laboral y ciudadano”,
puede visualizarse como circulos concéntricos que representan los diferentes
entornos en los que se desenvuelve la vida de un individuo en interaccion
con otros. En el circulo mas interno se entretejen las relaciones familiares.
En el circulo o entorno inmediato se entrelazan las relaciones escolares y
comunitarias. Luego sigue un circulo o entorno mayor, que corresponde al
entramado de las relaciones laborales. Y, en el circulo o entorno mas externo,

se entrecruzan las relaciones ciudadanas. La calidad del tejido social
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depende de factores como: los valores, las normas de convivencia, los

mecanismos de comunicacion, los roles y los limites. (2)

De acuerdo a la cita anterior, se deduce que el tejido social son las redes
relacionales que se estructuran en la sociedad a partir de la interaccion de los
individuos. La construccion del tejido social se inicia en el grupo familiar, siendo este
el primer espacio relacional en el cual se desarrollan lazos afectivos que se ven

reflejados en diferentes espacios del tejido social.

Para tener una mejor comprensién del tema se expone elaborando un grafico de

acuerdo a lo estudiado sobre el tejido social:

Gréfico 2 Representacién gréfica del Tejido Social

Fuente: Castro Rodriguez (2)
Elaborado por: Nancy Carolina Velasquez, egresada de Trabajo Social
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El tejido social es importante porque permite formar grupos que se dirigen hacia
un fin comuan. Un ejemplo de tejido social son los grupos juveniles, escolares,
laborales que se unen para desarrollar objetivos con beneficio individual y de la

sociedad.

La sociedad se encuentra intimamente relacionada con el tejido social y para
comprender esta tematica se presentan algunos conceptos y significados de

sociedad:

Ander-Egg expone que la sociedad “en su uso mas generalizado hace referencia
a la contextura interhumana, aludiendo al conjunto de individuos, organizaciones,
instituciones, actitudes y formas de ser que tienen caracteristicas en comun; en este
sentido, se habla de sociedad burguesa, sociedad capitalista, sociedad socialista,

etc.” (Diccionario del Trabajo Social 323).

Para Spencer “se puede decir que una sociedad no es mas que un nombre

colectivo para referirse a cierto numero de individuos” (232).

Maria Moreira cita la definicién de sociedad y que explica que: “Podriamos decir
gue la sociedad es un conjunto de los seres humanos, unido moral, material,
espiritual, y culturalmente para la satisfaccion de necesidades comunes, reciprocos
beneficios, aspiraciones semejantes y fines iguales” (Biblioteca Virtual Universal
parr. 4).

Todo lo que proponen los autores haciendo referencia al tejido social y sociedad
estan directamente vinculados con los grupos, debido a que estos son el centro de

la organizacion y articulacion en la sociedad.

Para entender mejor esta relacion se ha elaborado un grafico sobre la

importancia de los grupos en la sociedad.

Nancy Carolina Velasquez Morocho 32



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Gréfico 3 Laimportancia de los grupos sociales en el desarrollo de la
sociedad.

Fuente: Estudio de los conceptos de tejido social, sociedad y desarrollo.

Elaborado por: Nancy Carolina Velasquez, egresada de Trabajo Social

Los elementos estructurales de los grupos como la cohesién, comunicacion,
normas y roles dan estabilidad al grupo y ademas son caracteristicos de la
estructura social por lo que se puede concluir que los grupos son transmisores no
solo de operaciones sino también de valores y buenas practicas que se ven

reflejados en el desarrollo social.

Los objetivos que llevan a organizarse a los individuos posteriormente resultan
en logros de acciones concretas como la participacion ciudadana, proteccion de
derechos y aparicion de politicas publicas en favor de grupos vulnerables y ayuda
a sectores desfavorecidos de la sociedad. Es decir que las acciones de los grupos

conducen a lograr grandes cambios para el bien comun.
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Figueroa Juana sefala lo siguiente:

Se entiende como desarrollo a la satisfaccion de todas las necesidades
propias del ser humano, no solo las primarias (alimento, vivienda, educacion,
salud) sino también: proteccion, entendimiento, participacion, ocio, creacion
y libertad. Las cuales son en si mismas potencialidades humanas

individuales y colectivas. (El hombre, clave fundamental del desarrollo)

El desarrollo es la satisfaccion de las necesidades de los seres humanos, y la
mejor manera de esto llegar al desarrollo es mediante la organizacion que se da en

los grupos sociales presentes en el tejido social.

Dentro del grupo se desarrolla valores y principios como el cooperativismo, la
solidaridad, el respeto, confiabilidad etc., estos van apareciendo segun el objetivo

del grupo. Estos valores son aprendidos y repetidos en todos los espacios sociales.

Los resultados que un grupo obtenga depende del nivel de cohesion por lo tanto
es imprescindible mantener fortalecido a un grupo en todos sus aspectos con el fin
de evitar fracasos que debilitan a la sociedad. Cuando un grupo tiene un
debilitamiento en sus elementos estructurales puede simplemente desaparecer,

dejando asi un tejido social fragil.

Lo expuesto anteriormente reconoce la importancia de la intervencién de
profesionales con los grupos con el fin de fortalecer al grupo y consecuentemente a
la sociedad. El Trabajo Social por sus caracteristicas propias interviene en el ambito
social y de manera especifica con grupos sociales por lo que su aporte en el

fortalecimiento de los grupos sociales y del tejido social es relevante.
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CAPITULO II.

2. TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS

2.1 Antecedentes

Antes de abordar el Trabajo Social de grupos, inicialmente se debe precisar al

Trabajo Social como una profesion y entender a quienes esta dirigida.

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) el Trabajo
Social es: “Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y
la liberacion de las personas” (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales

parr. 1).
Ander-Egg define al Trabajo Social:

De una manera general, puede afirmarse que el trabajo social es una
modalidad operativa de actuacidon con individuos, grupos o comunidades,
para la realizacion de una serie de actividades destinadas a resolver
problemas, satisfacer necesidades o para atender a sus centros de interés.
Las tareas de accion social y la prestacion de servicios son realizadas, en
cuanto a sus objetivos tacticos, con un alcance asistencial, rehabilitador o
preventivo. A través de estas acciones con la gente implicada en los
programas o0 actividades, sean usuarios/as o0 destinatarios/ as de los
servicios, se procura desatar un proceso de promocion del autodesarrollo
interdependiente de individuos, grupos y comunidades, segun sea en cada
caso el ambito de actuacion. En este aspecto, el trabajo social es una forma
de movilizacion de recursos humanos. (Diccionario del Trabajo Social 346)
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El Trabajo Social es una profesion con formacién humanistica y cientifica, que
su intervencion comprende la busqueda de desarrollo social, salvaguardar y
restablecer derechos humanos. Su accionar pretende brindar a las personas

herramientas que le permitan alcanzar el desarrollo consciente e independiente.

El Trabajo Social para alcanzar su objetivo ha ido incorporando varios métodos
de intervencion entre ellos el método de trabajo con grupo. Lo citado por Viscarret
de Ander-Egg quien definen al método como “el camino a seguir mediante una serie
de operaciones y reglas fijadas de ante mano de manera voluntaria y reflexiva para

alcanzar fines determinados que puedan ser conceptuales o materiales (36).

Ander-Egg en su obra Introduccién al trabajo social explica el establecimiento de

los métodos clasicos que son empleados en Trabajo Social:

En los afios veinte se establece el primer método profesional; caso social
individual; a mediados de los treinta el trabajo social de grupo es admitido
formalmente como el segundo de los métodos profesionales; luego queda
consagrado el tercero de los métodos clasicos; organizacion y desarrollo de
la comunidad [...] (116)

Cada uno de estos métodos tiene diferentes maneras de intervencion al igual
gue sus origenes, a continuacion, se estudiara Trabajo Social con Grupos, que es

el motivo de la presente monografia.

2.2 Origen del Trabajo Social con grupos: periodo pre cientifico y periodo
cientifico

El Trabajo Social con grupos ha ido evolucionando desde su surgimiento hasta
la actualidad y sus origenes demuestran la importancia de la intervencion con los

grupos sociales.
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2.2.1 Trabajo Social de grupos en la historia

La génesis del Trabajo Social de grupo en sus primeras formas manifestacion,
surge en las actividades que se dieron con grupos durante el periodo de la

Revolucién Industrial.
Contreras de Wilhelm expone lo siguiente:

El trabajo en grupo con orientacion educativa y social — igual como sucediera
con el método de casos — comenzé antes de que fuera definido como método
profesional con técnicas y objetivos propios. La préctica del trabajo social de
grupos nacié con el fin de satisfacer necesidades sociales durante el
humanitarismo que influyé en el movimiento organizador de la caridad al
crear conciencia de ayuda a la clase trabajadora no soélo cuando el individuo
estuviera enfermo o desvalido o cesante, sino también para que compartiera
y se recreara con amigos en ambientes adecuados durante su tiempo libre
(Contreras de Wilhelm 1).

Tovar Navas explica sobre los cambios sociales de la época que condujeron a la

necesitad de intervencion con los grupos:

El cambio de la vida de una sociedad donde se daba ayuda mutua, se altera
la estructura social que lleva al individualismo, destruyendo Ila
responsabilidad y la conciencia social, como consecuencia de la aparicion de
nuevas clases sociales; burguesia y proletariado, sujeto este Ultimo a
condiciones precarias de vida, donde el hogar solo serd comedor y
dormitorio, sin tener oportunidad de compartir plenamente la vida familiar, la
amistad, se rompen las relaciones humanas y el sentido de unidad conocido
en la Edad Media y como una necesidad de esa relacion humana se dan

ciertos grupos especiales. (Tovar Navas 90).

Dentro de este marco del origen del Trabajo Social de grupos se conoce lo siguiente:

Nancy Carolina Velasquez Morocho 37



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e
UNIVERSIDAD DE CUENC)

[...] la historia registra la brutalidad y la opresion inédita que sufrieron los
trabajadores ingleses y las respuestas colectivas en torno a larguisimas
jornadas de trabajo, el empleo de mano de obra femenina e infantil, los bajos
salarios y las insoportables condiciones de vida de los trabajadores, victimas
del naciente orden social. (Rodas, José y René 9).

Con este cambio en el orden social surge el proletariado, estas personas tenian
grandes necesidades econdémicas lo que acarre6 problemas de desadaptacion
social y a partir de esto surge el individualismo pues las personas que no contaban
con los recursos para subsistir y mantener a la familia, lo que causé individualismo

en la estructura social.

Se entiende que con el surgimiento de los problemas sociales generados por la
Revolucién Industrial algunas personas se conmovieron y ayudaron a los que
sufrieron los estragos de la época, mediante acciones relativas a la caridad cristiana

gue pretendian mitigar los problemas generados por la industrializacion.

Este movimiento denominado movimiento de la caridad influy6é en la generacion

del Trabajo Social de grupos como un método de intervencion.

Contreras de Wilhelm en su obra Trabajo social de grupos presenta el origen del
Trabajo Social de grupos como un método de intervencion fue se desarrollando en
dos periodos: el periodo pre cientifico y el periodo cientifico los cuales se citan a

continuacion:
Periodo pre cientifico

Dicho periodo comprende la aportacién de los precursores, tanto de aquellos
gue organizaron Yy dirigieron grupos con fines sociales, como de quienes
trabajaron con objetivos puramente educativos. La aportacion de estas

experiencias formé la base de la materia del trabajo social de grupo, cuyos
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primeros antecedentes los encontramos después del siglo XIX durante el

periodo de la Revolucién Industrial.

[...] principalmente en Inglaterra por haber sido el pais que mas sufrio con el
cambio econémico y social causado por la industrializacion, ya que la
organizacion social se alter6 con las nuevas condiciones materiales e
ideoldgicas creadas por el maquinismo. Asi, desaparece la estructura social

basada en la familia y en la division del trabajo sencillo. (1-2)

Las personas que mas sobresalieron con esta iniciativa dentro del periodo pre

cientifico segun Contreras son:
Don Bosco (1815-1888)

Sacerdote de la orden de los salesianos, Don Bosco fue el primero que
reconocio el valor de la vida en grupo y la recreacion como medio de
educacion. El objetivo del religioso era llegar a establecer una relacién
amistosa entre maestro y alumno [...] Basando su sistema en la “razon,
bondad y religion”, establecio el hecho de la dignidad del nifio y declaré que

la recreacion podia ser utilizada con fines educativos.
George William

Fue el primero que intentd solucionar algunos problemas de la realidad social.
Empleado de una tienda en Londres, empez6 a reunir en grupo a sus
comparfieros de trabajo con fin de conquistar “almas para Cristo”. Su idea
crecio y se hizo extensiva a las casas comerciales, hasta que en 1846
constituyd la llamada Asociacion Cristiana de Jévenes (YMCA, Young Men’s
Christian Association) cuyo objetivo era salvar a los muchachos de los
peligros y vicios que la vida les ofrecia, prodigandoles un hogar espiritual

donde acogerse.

Samuel Barnett
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Su idea fue crear centros recreativos para las personas que contaban con
tiempo libre. La obra social y educadora de Barnett estuvo basada no en una
técnica, sino en el ambiente de amistad que existia en la institucion; su idea
fue tomada de una experiencia que realiza San Vicente de Paul en el siglo
XVIL.

Samuel Barnett, vicario inglés y canénigo de Westminster, fundé en 1884 el
primer centro, convencido que el maquinismo habia influido en la familiay en
la comunidad, por lo que sinti6 la necesidad de tener mas contacto con los
feligreses. En una parroquia situada en un barrio de Londres se propuso
ofrecer cultura al pueblo, para lo cual invitdé a algunos estudiantes. Asi,
formaron clubes, impartieron conferencias, dieron conciertos y toda clase de
actividades recreativas y educaciones. Su lema era “compartir y crear
amistad” y tuvo como principal colaborador a Arnold Toynbee, por lo que el
nombre de la organizacion fue Toynbee Hall (de ahi los centros vecinales
Toynbee Hall que se desarrollaron en Inglaterra alrededor del afio de 1980).
Su finalidad era proporcionar actividades recreativas a los vecinos mediante
técnicas de dindmica grupal, centros que se expandieron rapidamente por

todo el pais y después pasaron a Estados Unidos.
Clubes de nifios

En 1869 se formd en Inglaterra el primer club de nifios y fue extendido mas
tarde por todos los Estados Unidos. Estos clubes atendian a nifios y jovenes
desde los 8 hasta los 20 afios, con actividades extraescolares en las noches
y en las vacaciones, como un medio para liberar a la infancia de la influencia
perniciosa de la calle y ofrecerle una recreacion sana y constructiva;
asimismo, destinaron una mayor importancia a las actividades tendientes a

evitar la delincuencia infantil y juvenil.

General Baden Powell: EI movimiento scout fue iniciado en 1908 por el

general inglés Baden Powell; después se difundio por todos los paises del
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mundo, aunque tuvo especial continuidad en Chile en 1909. Dicha
agrupacion fue creada con la finalidad de atender a los hijos de la clase
trabajadora, quienes, debido al empleo de sus padres y a las carencias de
orden econdémico y social, quedaban sin direccién educacional y moral

adecuadas [...]

El lema de los scouts es “siempre listos” y tienen un cédigo de honor que
guia la conducta de todos los asociados; forman asimismo una hermandad
internacional. Su idea de vida los lleva a ser buenos ciudadanos y servidores
del projimo. (3-7)

Periodo cientifico

Este se inicia con practicas basadas en el periodo anterior. En 1920 se
comienza a escuchar en las instituciones el término “trabajadores sociales de
grupo”, para designar a las personas que laboraban con grupos. En esta
época se contempld la necesidad de mejorar la prestacion de servicios
sociales individuales y surgi6 la idea de utilizar al grupo como un medio de
solucion. Con base en las experiencias del periodo pre cientifico y con el
desarrollo de las teorias de otras disciplinas, como la filosofia educacional de
John Dewey, los conocimientos de las ciencias sociales y la psicologia social

inicié la importancia del manejo y conducta de pequefios grupos. (Id. 7)
Dentro de este periodo, segun Contreras los principales percusores fueron:
Slavson y Lieberman

En 1912 Samuel Slavson inici6 su experiencia de trabajo de grupos al
organizar en Brooklyn, Nueva York, clubes para la clase trabajadora, en los
cuales proponia educar entreteniendo y ofreciendo oportunidad de desarrollo
de la personalidad mediante la participacion en grupo. Dedicandose al trabajo

con nifios en grupos de asociacion voluntaria [...] Su sistema lo centré en el
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hombre y no en el grupo como todo; ademas, no diagndstico los problemas
gue originaban la desadaptacion en los miembros del grupo, sino solo sefald
situaciones que permitieran al individual adquirir conciencia sobre su

comportamiento.

[...] En 1916 conocié a Joshua Lieberman, quien compartia la misma
inquietud, que habia tenido experiencia en la organizacion de sindicatos.
Ambos Mostraban interés por las clases trabajadoras y por las ideas
renovadoras relativas al campo de la educacion [...] Asi fue creada la
asociacion conocida como “Juventud Pionera de América”, la cual trabajo en
estrecha colaboracion en el campo educacional y con el movimiento de

trabajadores.
Newstetter

Inicié su trabajo con un grupo en un campamento de verano y después en un
vecindario. Fue el primero que enlazé las experiencias de psicologia social
experimental con el trabajo de grupos; a este ultimas, iguales que Lieberman,
lo llamo “club” (cabe sefalar que en algunas religiones el club es considerado
un grupo que tiene fines sociales o recreativos y no dirigido por un trabajador
social). (1d.9)

Conferencia nacional de servicio social

En 1936 tuvo lugar la conferencia nacional en Montreal, donde se fundé la
Asociacion Americana para el Estudio de Trabajo Social de Grupo, la cual
determind declararlo método profesional. Dicha asociacidn estaba
compuesta por personas que trabajan en el campo de la recreaciéon y de la
educacién formal y por psicologos, fildsofos sociales y personal de centros
comunales. Entonces, la recreacion, la educacion informal y el trabajo de

grupos eran considerados una misma cosa.
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Por su parte, Grace Longwell Coyle publicd en esa época un libro de trabajo
social en el que incluia la técnica de grupos. Fue la primera profesora del
método con el sentido que actualmente damos a la materia. Longwell
considera que el trabajador social es un lider y rechaza el manejo de grupos
con fines individuales. El concepto deja de ser puramente recreativo para

ocuparse de lo terapéutico.

En Ameérica Latina, el trabajo con grupos se ha venido desempefiando con

matiz pre cientifico.

En 1945, se realizé en Chile el primer Congreso Panamericano de Servicio
Social, en el cual se declaré necesario implantar el método en los programas
de ensefianza en las escuelas. [...] A partir de la década de 1950 se inici6 un
proceso de expansion de las escuelas en las que se incluyen materias de
grupos, comunidad, investigacion social y administracion. (Contreras de
Wilhelm 7-11)

Se puede evidenciar que, en la historia, el Trabajo Social de grupos tiene su
aparicion en épocas muy antiguas como las del humanitarismo, pero en el afio 1920,
en el periodo cientifico que surgen un movimiento que busca las leyes que normen
este modelo de intervencién. Es decir, Trabajo Social pasé por varias etapas que

durante la historia lo llevaron a consolidarse en la profesion actual.

Lo que inicié como una forma de ayuda a los demas por amor a Dios o al hombre,
en la actualidad se ha configurado en un método de intervencion tradicional de los

profesionales en Trabajo Social.

Tovar Navas describe las finalidades y tres momentos importantes en la historia

del Trabajo Social de Grupos que lo definieron como un método:
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El Trabajo Social de Grupos nace con una orientacion recreativa, educativa
y posteriormente con finalidad terapéutica ampliando sus objetivos de

acuerdo al desarrollo de la sociedad

a) En 1934 en Kansas City tiene lugar la primera conferencia de Servicio
Social a nivel nacional con el propdésito de dar a conocer un nuevo método
en esta profesion que es el Servicio Social de Grupo.

b) En 1936 en Montreal — Canada se aprueba el Trabajo Social de Grupo
como uno método de los métodos de intervencion.

c) En 1945 en Chile, durante el primer Congreso americano de Servicio
Social se plantea el método de Servicio Social de grupo, que pasa a
formar parte del pensum de estudios en las Escuelas, para lo cual
preparan a personal en Estados Unidos o bien vienen profesionales de
alla (92).

2.3 Conceptualizacion de Trabajo Social con grupos

En este apartado se mencionan los conceptos de tres autores sobre Trabajo

Social de grupos:
Ander-Egg explica que el Trabajo Social:

Es uno de los tres métodos clasicos de la profesion a través del cual,
utilizando la situacion de grupos, se ayuda a que los individuos miembros de
un grupo puedan satisfacer sus necesidades psicosociales y progresar desde
el punto de vista emotivo e intelectual, de modo que puedan alcanzar los
objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad.

(Diccionario del Trabajo Social 363)

Contreras de Wilhelm define al Trabajo Social de grupo como: “un método de

educacion socializante en el que se refuerzan los valores del individuo, ubicandolo
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en la realidad social que lo rodea para promover su cooperacion y responsabilidad

en una accion integradora de proceso de desarrollo” (18).

Teresa Rosell Poch cita la definicion de Trabajo Social de grupos dada por
Gisela Konopka en el afio de 1963, la misma que defini6 al Trabajo Social de Grupos
como “un método de Trabajo Social que ayuda a los individuos a elevar su
funcionamiento social por medio de intencionadas experiencias de grupo y a
afrontar con mas efectivo éxito sus problemas personales, grupales o comunitarios”
(103).

De lo expuesto anteriormente, estos tres autores coinciden que el Trabajo Social
de grupo es una forma de accion social o método que cuyo fin es capacitar o educar
a las personas, utilizando la agrupacion como un espacio de aprendizaje en donde
las personas puedan desarrollar capacidades para actuar de acuerdo a los espacios

sociales en donde se encuentre.

Lo ha planteado Konopka, incrementa las posibilidades de éxito que un individuo
tiene al enfrentarse a sus problemas dentro de sociedad, lo que reduce los
problemas sociales y convierte al individuo en protagonista de su propio desarrollo

y del desarrollo social.

2.4 Principios basicos del Trabajo Social con grupos

Para la intervencion con este método se cuenta con principios que lo rigen, es asi
gue Ander-Egg, en su obra Introduccion al Trabajo Social realiza un esquema de
los principios basicos de este método de intervencion, que fueron citados de Gisela
Konopka, una de las principales exponentes en este campo:

1. Reconocimiento y subsiguiente accion en relaciébn con la peculiar

diferencia de cada individuo (Individualizacién en el grupo).
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2. Reconocimiento y subsiguiente accion en relacién con la amplia variedad
de los grupos, en cuantos grupos (Individualizacién de los grupos).

3. Genuina aceptacion de cada individuo con su peculiar fuerza y debilidad.
Establecimiento de una relacion de ayuda deliberada entre el group
worker y los miembros del grupo.

5. Estimulo y posibilitacién en las relaciones de ayuda y cooperacién entre
los miembros del grupo.

6. Modificacién apropiada del proceso de grupo.

Estimulo a cada miembro a participar de acuerdo con el grado de su
capacidad, contribuyendo a hacerle mas eficaz.

8. Capacitacion de los miembros para que se impliquen en el proceso de
solucién de los problemas.

9. Capacitacion de los miembros del grupo para que experimenten formas
crecientemente satisfactorias de resolver los conflictos.

10.Ofrecimiento de las oportunidades para experiencias nuevas Yy
diferenciadas en las relaciones y habilidades.

11. Juicioso uso de las limitaciones referidas a la valoracion del diagnéstico
de cada individuo y a la situacion total.

12. Utilizacioén deliberada y diferencial del programa o accion, de conformidad
con la evaluacion del diagnostico de los miembros individuales, con el
proposito del grupo y con los objetivos sociales apropiados.

13. Evaluacion periddica del progreso individual y del grupo.

14.El uso cordial, humano y disciplinado de si mismo por parte del group
worker. (141)

Los principios expuestos anteriormente, explican que el Trabajador Social debe
reconocer que tanto a nivel individual y de grupos, cada uno de estos es diferente,
por lo tanto, la intervencién sera especifica de acuerdo a la necesidad de cada grupo
y persona, haciendo referencia que la intervencion grupal debe hacerse de acuerdo

a cada realidad grupal e individual, dejando de lado una intervencion mecanizada.
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También se debe considerar el principio de aceptacion a cada persona con sus
caracteristicas propias, aprovechando al maximo sus diferentes potencialidades,
capacitandoles para enfrentar problemas, e implicandoles en la solucion de

conflictos dentro del grupo y permitiéndoles disfrutar la satisfaccion de resolverlos.

En este método de intervencién con grupos rige el principio del derecho a la
confidencialidad, aqui Konopka plantea que se debe tener un adecuado uso de las
valoraciones y diagndésticos obtenidos. Finalmente se concluye en que la
intervencion tiene que ser cordial, disciplinada y humana, es decir, estableciendo

una relacion empatica entre los miembros del grupo y evaluando los procesos del

grupo.

Como complemento a lo anterior, Contreras de Wilhelm plantea diez principios

basicos:

1. Principio democratico. Es el reconocimiento al valor del individuo, la
igualdad de todos los seres humanos, el derecho inalienable de gobernar
su propia vida y de tomar decisiones que le conciernen en un clima de
total libertad.

2. Principio de individualizacién. Se refiere a la necesidad de conocer y
comprender las diferencias de cada ser humano de manera que las
reacciones, la evoluciéon y el futuro de cada persona se distingan de
cualquier otro ser.

3. Principio de no juzgar. Este es uno de los aspectos que mas debe
considerarse, pues en la actualidad el trabajador social suele creer que él
tiene la razon y la atribucion de sefnalar lo “bueno” y lo “malo” de la
sociedad en la que vive.

4. Debemos establecer una relacion de simpatia, cordialidad e interés por el

grupo, que nos permita una interaccion positiva.
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5. Se respetara el interés que condujo al individuo a buscar la agrupacion,
evitandose la manipulacion o la implantacion de programas no
determinados o aprobados por el grupo.

6. Encaminar siempre el grupo hacia experiencias creadoras y de bienestar
social.

7. Mantener la fe en los miembros del grupo, ya que por el solo hecho de
ser personas, se manifiestan racionales, responsables y con capacidad
para participar en el desarrollo de su vida presente y futura.

8. No utilizar al grupo como medio para hacer proselitismo u otras
actividades de interés personal.

9. Mostrar madurez emocional y capacidad objetiva frente al grupo mediante
un trato calido y humano que permita comprender el significado de la
actuacion de cada miembro.

10. El secreto profesional debe ser inviolable y mayor que los de los intereses
del lider profesional (20 - 23).

Contreras hace referencia que al momento de la intervencion se debe considerar
a la libertad de cada individuo en la toma de decisiones por lo tanto el Trabajador
Social encamina al grupo hacia el desarrollo y no lo juzga por sus acciones, la
intervencion cada individuo y grupo es diferente por lo que se debe tener fe en las

capacidades de los integrantes.

Refiere la importancia de promover relaciones positivas y respetar los intereses
del grupo. Indica que se debe tener madurez profesional y no perder la objetividad
de la intervencién, para asi comprender el comportamiento de cada persona y
finalmente expone que se debe intervenir de acuerdo a los intereses del grupo y no

a los intereses personales del Trabajador Social evitando actos de proselitismo.

Al comparar los planteamientos de Contreras y Konopka, las dos autoras
coinciden con los principios de aceptacién, individualizacién, confidencialidad o

secreto profesional, capacitacion para un bienestar individual y colectivo, la
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generacion de relaciones empaticas entre el grupo y el Trabajador Social. Pero
ademas de esto Contreras complementa lo propuesto por Konopka al destacar el
principio de no juzgar, y realizar intervenciones dejando de lado intereses

personales.
2.5 Objetivos de la intervencién en grupos

Partiendo de las definiciones de Trabajo Social de grupos dadas por Ander-Egg,
Konopka y Contreras de Wilhelm en este método de intervencion tiene como
principal finalidad; capacitar al individuo para mejorar su funcionamiento social y su

capacidad de respuesta ante problemas individuales y comunitarios.

Contreras de Wilhelm plantea los siguientes objetivos de intervencién con grupos

desde el Trabajo social:

a. Capacitar a los miembros del grupo para que tengan una participacion
efectiva y consiente en los procesos sociales.

b. Impulsar y enriquecer el creciente, desarrollo y promocién humana.

c. Lograr la socializacién de los integrantes del grupo para que haya un
intercambio de valores espirituales, morales, culturales, y sociales con el
fin de que éstos se proyecten tanto en el individuo como en la comunidad.

d. Hacer consiente al miembro del grupo de la realidad social en la que se
desenvuelve y el papel que le corresponde desempeiiar.

e. Contribuir al desarrollo de iniciativas para alcanzar fines socialmente
deseables, tomando en cuenta aquellos factores en los que es necesario
actuar.

f. Orientar al individuo a establecer dentro de un grupo relaciones
satisfactorias que le permitan crecer o progresar desde los puntos de vista
emocional e intelectual, capacitandole para cumplir eficazmente con sus

funciones sociales en la comunidad. (18)

Deduciendo de lo anterior, segun lo establecido por Contreras, estos objetivos

promueven la participacion ciudadana de manera consiente y responsable en los
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espacios de la sociedad lo que genera intercambio de culturas para una
socializacion de los integrantes. Estos objetivos recalcan la importancia de apoyar

iniciativas de desarrollo y las buenas relaciones sociales.

Como afadidura a su planteamiento Contreras cita los objetivos planteados por

Natalio Kisnerman:

1. Restaurar las relaciones sociales a un nivel 6ptimo de funcionamiento
[...] Este objetivo debe volcarse hacia la insercion del hombre en su
realidad, haciéndolo enfrentarse con ella, para que actie sobre la
misma.

2. Movilizar la capacidad latente del individuo dentro del grupo para
actuar en la reorganizacion de los recursos sociales existentes que se
han creado con el objeto de servir como infraestructura para el
funcionamiento social.

3. Prevenir los problemas relacionados con la interaccion social,
identificando los elementos potenciales para la accion. Su papel se
centra en eliminar, controlar y perseguir los factores que tienden a

crear o agravar los problemas o las causas de su concurrencia. (19)

El planteamiento de Kisnerman hace referencia a una intervencion restaurativa
dirigidas al restablecimiento de las relaciones sociales; el aprovechamiento
consiente de recursos sociales y personales y prevenciéon de problemas

relacionados con la interaccion social.
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CAPITULO Il

3. EL ACCIONAR DEL TRABAJADOR SOCIAL CON GRUPOS

3.1 Modelos del Trabajo Social con grupos

“El término trabajo social de grupos incluye varias formas de trabajar con grupo
habiéndose desarrollado a lo largo del tiempo diversos modelos de practica,
dependiendo de las diferentes influencias tedricas y practicas profesionales”
(Viscarret 43).

Viscarret cita a Brown, quien resume los siguientes modelos de intervencion en

grupos desde el Trabajo Social:

El modelo deiniciacion de caso: Son modelos que se caracterizan por sus
objetivos y se encuentran basicamente relacionados con el proceso de inicio
del caso cuando una persona entra en contacto con una entidad por primera
vez y no con intervenciones especificas. Esté relacionado en mayor o menor
medida con los métodos de grupo de evaluacion individual (acento en los

usuarios) y con la induccion (acento en la funcién de la entidad).

Modelos de interaccién de grupos dirigidos: Son modelos (de control
social) que intentan convertir el comportamiento delictivo y otras conductas
antisociales en comportamientos civicos y responsables. La base tedrica es
sociologica; de tal forma que se utiliza el potencial de los grupos, como puede
ser el grupo de amigos, como elemento de presién positiva para la
adquisicion de comportamientos correctos. El estilo del grupo es abierto y los

meétodos que se utilizan se basan en la confrontacion y el apoyo.

Modelos de resolucién de problemas, de tareas y de técnicas de

convivenciaen sociedad: este grupo de modelos incluye una gran variedad
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de métodos estructurales, que se caracterizan porque su objetivo es resolver
problemas de conducta especificos, realizar tareas concretas o desarrollar
técnicas de conducta especificas. El trabajo de grupo, en la tradicion de
Michigan, se caracteriza por el énfasis que se pone en la conducta, mientras
gue el modelo de técnicas de convivencia en sociedad utiliza un enfoque
humanistico basado en cuatro fases: Valoracién, formulacion de objetivos,
aprendizaje y evaluacion. En este modelo el aprendizaje se basa en que el
punto de partida es la percepcion y la definicion del problema por parte del

individuo.

Grupos de duracion limitada: El proceso de estos grupos esta influido por

el contexto organizativo y por limitacion temporal.

Modelos psicoterapéuticos centrados en la persona: estos modelos se
caracterizan por la importancia que le dan a la persona, sus sentimientos y
sus emociones Yy relaciones. Su objetivo es reforzar la salud mental y la
autoestima, pero tanto los métodos como el soporte tedrico que se utilizan en
ellos varian del utilizado por los grupos del psicoanalisis clasico. Son mas
afines a los métodos del “aqui y ahora” (gestal, psicodrama, analisis
transaccional) y se basan en las teorias psicologicas de desarrollo humano y

las filosofias de la actualidad del ego.

Los modelos de ayuda mutua: este tipo de grupos acostumbran auto
dirigirse y ofrecen a sus miembros ayuda y soporte mutuo. Alcohdlicos

anonimos es un claro ejemplo de este tipo de modelos.

Modelos de objetivos sociales: en torno a esta categoria, Brown agrupa
varios modelos que se caracterizan porque el objetivo del grupo es externo
al grupo, es decir, que esté relacionado con alguna forma de desarrollo o de
cambio social. Se pueden diferenciar segun la importancia que den al
proceso (el efecto que la participacion tiene en los miembros del grupo) o al
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producto (ganancias que obtiene el grupo) y segun los grados de politizacion

y cambio estructural relacionados con sus objetivos y sus métodos.(43)

Los modelos de intervencion con grupos parten de distintas corrientes tedricas,
gue, desde su aparicién, han ido construyendo este método de intervencion. Para
la intervencion grupal De Robertis y Pascal dicen que “en el curso de su
intervencion, el trabajador social emplea diversas herramientas: técnicas de
animacioén de reuniones, actividades soporte, procedimientos para tomar decisiones

o resolver conflictos” (247), las mismas que se estudian en el siguiente apartado.

3.2 Técnicas que se ejecutan en la intervencidén con grupos

Las técnicas empleadas para el trabajo en grupo son técnicas grupales, este tipo
de técnicas han sido definidas por varios autores, a continuacion, se presenta

algunas definiciones:

Sanchez y Troyano citan a Fernandez, quien dice que “Con la expresion técnicas
de grupo <<se designa al conjunto de medios, instrumentos y procedimientos que,
aplicados al trabajo en grupo, sirven para desarrollar su eficacia, hacer realidad sus
potencialidades, estimular la accidon y funcionamiento del grupo para alcanzar sus
propios objetivos [...]" (162-163).

Claudio Urbano y José Yuni, basandose en lo dicho por Cirigliano y Villaverde
sostienen que “las técnicas de grupo son maneras, procedimientos o medios

sistematizados de organizar y desarrollar la actividad de grupo” (13).

Sanchez y Troyano refieren que en “las técnicas de grupo se emplean para
identificar a las expectativas que tienen lugar en el seno de un grupo, fijar reglas,
normas o procedimientos de actuacion, estimular o preparar a un grupo para el

aprendizaje, integrar a grupos de trabajo, etc.” (163).
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Para Contreras de Wilhelm “Las técnicas de grupo se deben aplicar de acuerdo
con cada situacion y con las necesidades particulares” (35), es decir se requieren
de diferentes técnicas las cuales deben ser utilizadas acorde al tipo de grupo de

intervencion.

Se puede afirmar que las técnicas grupales son instrumentos que se utilizan en
la intervencidon para lograr un proceso organizado que permita cumplir las
expectativas del grupo. Existe una amplia clasificacion de técnicas se pueden

aplicar al grupo dependiendo de la intencion de la intervencion.

A continuacion, se describirdn las técnicas mas relevantes dentro del trabajo
grupal considerando las técnicas mas apegadas al quehacer profesional del Trabajo

Social con grupos.

3.2.1 Técnicas de recogida de datos

Dentro de la recoleccion de datos Huici, Molero y Gémez plantean tres técnicas
claves dentro del grupo las cuales son: La observacién en el grupo, autoinforme de

grupos Yy técnicas documentales, las cuales se detallaran a continuacion:
La observacion en los grupos

La recogida de informacién en un grupo se realiza a través de la observacion
participante y la observacion sistematica, los autores sostienen “que la interaccién
entre el observador y el grupo pueden variar desde su participacion e implicacion
en las actividades del grupo, a su separacion espacial y temporal total respecto a
este” (Huici, Molero y Gémez 94). De esta forma hacen referencia a la observacién
participante y observacion no participante o sistémica.

La observacion participante se caracteriza por tener una “interaccion cara a cara

entre el investigador, participacidén en el grupo en su contexto natural” (Id. 95), esto
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permite al Trabajador Social interactuar en el grupo y obtener datos de primera.

Pero ademas con la técnica el investigador puede influir y es influido por el contexto.

Asi mismo mencionan que la observacion sistematica implica “el registro de la
interaccion grupal, codificacion de la informacién y analisis de los datos codificados”
(Id. 97).

Por su parte esta técnica permite que la observacion tenga una secuencia
organizada se inicia con el registro de interaccion, posteriormente la codificacion en
donde se sistematiza la informacion destacando tres aspectos “el actor, tipo de
actividad, categorias de procesos y categorias de contenido” (Id. 99), todo esto sin

que haya un involucramiento del investigador.
Auto informes de grupos

Esta técnica permite obtener la informacion “acerca de la percepcion que los
participantes del grupo tienen de los acontecimientos, procesos y caracteristicas del
grupo” (1d.109). De las técnicas de recogidas de datos en este estudio se ha
considerado que las herramientas mas apegadas al quehacer profesional de

Trabajo Social son cuestionarios y escalas, informes y técnicas documentales.

Los cuestionarios y escalas estén dirigidos a medir el ambiente social obteniendo
informacion de las siguientes categorias; “relaciones sociales, desarrollo personal,

y el mantenimiento y dimensiones del cambio del grupo” (Ibid).

Los informes son “otra técnica de auto informe consiste en descripciones de la
actividad del grupo (por ejemplo, sobre la tarea y la interaccion del grupo),
descripciones que pueden hacerse individualmente o por el grupo en conjunto” (Id.
10)
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Técnicas documentales

Estas técnicas permiten tener informacion sobre los hechos de grupo que
han sido registrados u objeto de algun tipo de descripcion o informe a los que
se pueda tener acceso. Resultan necesarias cuando se trata de acceder a
acontecimientos del grupo que tuvieron lugar en el pasado, por ejemplo la
rivalidad historica entre grupos, o aquellos del presente a los que no se tiene
acceso directo, como por ejemplo reuniones de equipos que toman

decisiones en empresas o instituciones [...] (Huici, Molero y Gémez 112).

Resulta importante acceder a informacion sobre el pasado y el presente del
grupo, los autores indican que la informacion recogida puede estar en “documentos
personales como memorias o cartas, o de informes de caracter publico, como
documentos oficiales, o6rdenes del dia y actas de reuniones, o transcripciones
literales de reuniones” a las cuales se pueda tener acceso gracias a las técnicas

documentales (Id. 112).

3.2.2 Técnicas de animacion grupal

Urbano y Yuni realizan la clasificacion de las técnicas de animacién grupal de la

siguiente manera:

de formacion de pequefios grupos

de integracién grupal

de conocimiento personal e interpersonal

de trabajo y estudio.
A continuacién, se describe cada una de ellas:
Las técnicas de presentacién

Los miembros de cualquier grupo que recién se conforma necesitan

conocerse para “romper el hielo” inicial y para afianzarse en su insercion en
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el grupo [...] Estas técnicas no solo intentan que los integrantes conozcan
sus caras, memoricen sus nombres, sino que puedan exponer sus gustos,
Sus expectativas, sus aspiraciones y sus limites respecto de la actividad
grupal. Las técnicas de presentacion tienen como objetivo que los integrantes

comiencen a conocerse entre si. (35)

Estas técnicas son adecuadas para la iniciacion del grupo y también en el
momento que hay nuevos integrantes para que los integrantes se puedan conocer
mejor y exista aceptacion. Los autores plantean que esta técnica se ejecuta a través
de dinamicas que indiquen datos basicos y preferencias de cada participante.

Técnicas de formacion de grupos

Cuando los grupos son numerosos es hecesario generar condiciones
operativas que permitan la realizacion de las tareas y favorezcan su
establecimiento de vinculos mas personalizados entre sus integrantes [...] La
formacion de grupos pequefios favorece la comunicacion interpersonal,
permite un uso eficiente del tiempo, contribuye a alcanzar eficacia en la tarea

y favorece el logro de los objetivos de la reunion. (Urbano y Yuni 81)
Técnicas de integracion grupal

Las técnicas de integracion grupal pretenden facilitar las relaciones
comunicacionales y afectivas que cohesionan a los miembros de un grupo y

le permiten alcanzar los objetivos propuestos. (1d.95)
Técnicas de conocimiento personal e interpersonal

Estas técnicas permiten que los participantes puedan desarrollar relaciones
de confianza con otros integrantes de su grupo de pertenencia, posibilitando
la expresion personal. A través de estas técnicas el sujeto puede profundizar
el conocimiento de si mismo a través de la realizacion de actividades en el

grupo en el que se encuentra. Estas dindmicas se encuentran orientadas
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hacia la adquisicion, por parte del individuo, de aquellos elementos que le
lleven a desarrollar una concepcion positiva de si mismo. Con este tipo de
dinamicas lo Unico que se quiere conseguir, es que los participantes
desarrollen una adecuada aceptacion de sus posibilidades, sus limitaciones
y sus capacidades personales. (1d.163)

Técnicas de trabajo y estudio

Estas técnicas estan orientadas a facilitar la realizacion de tareas especificas
vinculadas a finalidades de elaboracion y construccién grupal de
conocimientos. Este es un tipo particular de técnicas que son de utilidad
cuando la tarea a la que se aboca el grupo y los objetivos grupales que
persigue se vinculan al aprendizaje de conocimientos. De hecho, estas
técnicas suelen ser conocidas y utilizadas parcialmente en el trabajo grupal
con fines educativos (escuelas, iglesias, formacién laboral). (1d. 205)

A partir de lo estudiado se puede reconocer que las técnicas grupales permiten
al Trabajador Social dinamizar al grupo. Los autores han planteado que estas
técnicas pueden ser aplicadas en nifios a partir de los 4 afios de edad, aunque no

especifican del numero de participantes, refieren que deben ser grupos pequefios.

Las técnicas de animacion grupal conducen a los participantes a desarrollar
cohesidn, responsabilidad social, valores y conductas que mejoran las relaciones
interpersonales y facilita la consecucién de los objetivos grupales porque genera un

ambiente de trabajo en equipo.

La evaluacion de las técnicas es clave en cada sesion pues servira para conocer

los resultados que se tiene.

Estas técnicas de animacion grupal segun los autores se ejecutan a través de

dinamicas que permiten al grupo estar siempre activo.
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3.2.3 Técnicas de animacién para grupos grandes

De Robertis y Pascal refieren que “el tamano de grupo debe permitir la
comunicacién, y con mas de 15 o 20 personas, esta comunicacion se vuelve
aleatoria” (193). Frente a esto se considera necesario emplear técnicas que

permitan al profesional intervenir sin dificultad.

Con respecto al numero de integrantes que debe tener el grupo, los autores
manifiestan que “No existe un tamafo ideal; el tamafio debe estar en relacién con

los objetivos y las tareas del grupo”. (Ibid.)

De Robertis y Pascal han propuesto las técnicas que resultan claves en grupos
grandes estas son; Técnicas de animacion cuando el grupo es el espectador y
Técnicas de animacion donde se solicita la participacion del publico, las mismas que

se exponen a continuacion:
a. Técnicas de animacion cuando el grupo es el espectador
La conferencia

Esta técnica “consiste en invitar a una persona calificada en el tema para que
realice la exposicion ante el publico interesado. Se trata de una técnica til para dar
rapidamente informaciones completas y precisas sobre un tema” (De Robertis y
Pascal 303).

Esta técnica exige precision en el tema que se va a tratar, por lo tanto, el
Trabajador Social debe invitar a una persona que sea calificada en el tema y que
ademas sea capaz de transmitir el mensaje al publico (Id. 304).

El panel o tribuna abierta

Los autores explican que esta técnica “Consiste en situar ante el publico a varios
‘conferenciantes’ que desarrollaran las diferentes facetas de un mismo tema; todo

coordinado por un animador” (Ibid.). La exposicion de un tema por parte de varios
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conferenciantes, lo que supone una preparacion previa de los conferenciantes para

conocer el tema que les compete exponer.

Con respecto al tiempo de intervencion, los autores indican que “sera distribuido
en funcién al nimero de conferenciantes (3 o0 4 personas bastan, maximo 6) y de la

duracion total del panel (1 a 2 horas). (Ibid.)

Esta técnica permite que cada expositor transmita la informacion de manera
corta y concreta. También seflalan que en esta técnica se pueden presentar
inconvenientes como la poca participacion del grupo por lo que se recomienda la
generacion de un debate luego de la exposicion y apoyarse en otras técnicas que

permitan interactuar con el publico. (Id. 305)
La mesaredonda

La mesa redonda ante el publico tiene otras caracteristicas: Se trata de un
intercambio, de un didlogo entre diversas personas alrededor de un tema
previamente definido. En ningdn momento los participantes en la mesa
redonda deben utilizar su posicion para ‘hablar desde la tribuna’ y hacer una
larga exposicion. En efecto, esta formula debe guardar un caréacter informal

y espontaneo, y permitir un libre intercambio ante el publico [...] (Ibid.)

La diferencia entre mesa redonda y la tribuna radica en que la mesa redonda es
menos informativa, ademas los autores refieren que “el intercambio degenere en
enfrentamiento o disputa”. Frente a esto plantean que el animador debe

previamente establecer reglas para la armonia grupal. (Ibid)
Los soportes escritos y audiovisuales

Esta técnica hace referencia a la utilizacién de documentos, imagenes o videos,
los mismos que pueden ser elaborados por el Trabajador Social o la persona que

esta encargada de la reunion.
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Dentro de los soportes escritos los autores mencionan a el programa, el volante,
el afiche o cartel, los paneles o banners, el triptico, el folleto y el legajo de
documentacion (puede contener varias paginas de informacion). Estos deben estar
con una distribucién gréfica adecuada y ser aplicado a una poblacién con un bajo
grado de analfabetismo (De Robertis y Pascal 307-309).

Los soportes sonoros “se dirigen al oido y utilizan al sonido como medio principal
de expresion. El sonido puede ser: ruidos, musica, canto, palabra. Los diferentes
sonidos pueden combinarse.” (Id. 309). La utilizacién de este soporte es util al
momento ambientar al grupo mientras trabajan o puede ser empleado en campafnas

educativas.

En los soportes visuales o audiovisuales los autores indican que estos “recurren
a la mirada y a la comunicacion por medio de la imagen. Mas que ningun otro medio
de comunicacion, se dirigen especialmente a los sentimientos e intentar producir un
impacto emocional.” (Id. 310) que han presentado los siguientes; las fotos, el

retroproyector, montaje de diapositivas, los filmes, las videocasetes y los DVD.
b. Técnicas de animacion donde se solicita la participacion del publico
El debate en gran grupo

Segun los autores esta técnica puede ser aplicada después del uso de técnicas
donde el grupo es el espectador, como, por ejemplo; la conferencia o mesa redonda.
Ademas, los debates en gran grupo pueden organizarse con preguntas orales o con
preguntas escritas las mismas pueden ser agrupadas por temas. En esta técnica el
animador debe generar algunas reglas a favor de la organizacién antes de que inicie
el debate y ademas realiza un resumen de los temas abordados (De Robertis y
Pascal 311-312).

Nancy Carolina Velasquez Morocho 61



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Los trabajos en comisién

Consisten en dividir el gran grupo en 5, 6 o mas grupos de 10 a 15 personas.
Cada grupo tendrad un animador y portavoz, elegido por sus miembros o
previamente designado por los organizadores. Es importante que estos dos
roles de animador y de portavoz sean cubiertos, para el buen funcionamiento
de esta técnica. (Id. 313)

Esta técnica permite la participacion de todos los miembros del grupo, los autores
sugieren que debe ser aplicada con un tiempo minimo de 60 minutos, ya que
requiere tiempo explicar la tarea de los participantes y la organizacion entre ellos.

Las discusiones en 66

Llamadas también Phillips 66, por el nombre de su “inventor” el profesor
Donald Phillips, que introdujo esta técnica de discusion en subgrupos de 6
personas durante 6 minutos. Los niameros pueden variar: pueden ser 5 u 8

personas y durar de 10 a 12 minutos. (Id. 314)

En la siguiente imagen se puede ver como deben estar distribuidos los

subgrupos segun el grafico que De Robertis y Pascal plantean.

Grafico 4 Las discusiones en 66

e R B A R

Fila 1 WWV

Tribuna

Fuente: De Robertis y Pascal, (314).
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Durante la aplicacion de esta técnica los autores explican que el animador tendra
como tareas explicar al grupo los objetivos y procedimientos, organizar la
distribucion, dar las consignas de puesta en marcha y de trabajo, controlar el tiempo,
estar a disposicion de los grupos y recoger el producto. (Id. 316) De esta manera
cada grupo tiene un tema para discutir con la intervencion de todos los miembros.

Segun los autores esta técnica esta dirigida para todo tipo de grupos.
Comunicacién en sesion plenaria

O puesta en comun del trabajo de los subgrupos sigue a las técnicas de
discusion en 66 o al trabajo en comisiones. En este caso, la produccion de
los subgrupos debe volver a ser utilizada por el conjunto del grupo como una

contribucion de valor a la obra comun. (lbid.)

Esta técnica logra una buena comunicacion en el grupo grande a través de los
portavoces, quienes son los representantes de los subgrupos y son quienes
exponen las opiniones de los subgrupos, a partir de esto se pueden generar

debates. Una forma comun de ejecutar estar técnica es la siguiente:

Cada portavoz es invitado a presentar sucesivamente su informe mientras
uno o varios secretarios de sesion toman notas sobre un encerado (o papel)
visible para el pablico. Cuando el informe ha concluido, los miembros del
grupo son invitados a afiadir comentarios y asi sucesivamente. Al finalizar
todos los informes, el animador procede a una sintesis “en caliente”, haciendo
resaltar los puntos de convergencia de los diferentes grupos, las
aportaciones especificas de cada uno, las ideas-fuerza. Esto, con la ayuda
del encerado y con el concurso de los secretarios (Id. 317).

Los juegos draméticos

Llamados también “juegos de rol”, utilizan la representacion teatralizada de
una situacién de la vida cotidiana como soporte para el andlisis y la discusion
del grupo. Se trata, en efecto, de representar una “situacion problema”

vinculada con las relaciones entre las personas que ejercen roles sociales
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diversos. Esta representacion le servira posteriormente al grupo como
experiencia comun vivida, y su analisis le proporcionara hechos, sentimientos
y actitudes para profundizar su comprension de los fendmenos relacionales

y psicoldgicos. (Id. 318)

Los autores refieren que esta técnica se caracteriza por su espontaneidad debido
a que los participantes requieren de pocos minutos de preparacion y una exposicion
de 10 a 15 minutos. A esta técnica se le puede complementar con un debate de lo

expuesto y un analisis del tema que se quiera tratar.

Con lo estudiado se puede decir que las técnicas para el manejo de grupos
grandes son un medio para mantener la participacion y organizacion dentro del
grupo. Segun los autores, las técnicas pueden ser aplicadas en grupos de 25 a 100
personas, pero también es posible adaptarlas a grupos mas pequefios, para el éxito

de las técnicas es clave tener claro el objetivo del grupal.

3.2.4 Consideraciones generales de las técnicas grupales.

Se ha considerado clave citar los elementos caracteristicos de las técnicas
grupales que expone Tschorne en su obra Dindmica de grupo en trabajo social,
debido a la importancia de los factores de intervencion que el profesional debe tener
en cuenta al momento de utilizar técnicas grupales, ademas brinda elementos
claves dirigidos a personas que trabajan con grupos, los cuales se ha considerado

importantes conocer antes de la intervencion.

A continuacion, se detalla la finalidad de las técnicas, factores a considerar en la

eleccion de las técnicas y recomendaciones para la ejecucion de técnicas.
Factores a considerar en la eleccion de la técnica.
Al escoger la técnica a emplear hay que tener en cuenta:

- Los objetivos que se desean conseguir
- La madurez del grupo (su grado de cohesion)
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El tamafio del grupo
Las caracteristicas de los participantes
El tiempo que se dispone

La experiencia del dinamizador.

Finalidad implicita de las técnicas:

Facilitar la comunicacion

Desarrollar la capacidad de participacion

Adquirir una <<conciencia>> de grupo. Desarrollar el sentido del
<<nosotros>>

Ensefar a pensar activamente

Ensefar a escuchar de modo comprensivo

Superar el aislamiento de algunos participantes

Desarrollar capacidades de cooperacion, intercambio,
responsabilidad, autonomia y creacion

Superar tenciones y crear sentimientos de seguridad personal
Crear una actitud positiva ante los problemas y favorecer la

adaptacion social de individuo.

Recomendaciones generales

En una reunién puede utilizarse una o varias técnicas

Todos y cada uno de los participantes deben comprender cabalmente
en que consiste cada ejercicio, conocer sus reglas y confirmar su
aceptacion

No “experimentar” técnicas en un grupo (es indispensable haberlas
ensayado previamente con otros profesionales)

Dejar el tiempo necesario para cada ejercicio, pero marcar un limite
Desarrollar su iniciativa y creatividad en el empleo de la técnica

No obligar a nadie a participar, si no lo desea
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- Al momento de empezar un ejercicio, se puede preguntar: ¢Quién
gquiere comenzar? Si nadie toma la iniciativa, el trabajador social
procura la intervencion de la persona que le parece menos ansiosa.
(Tschorne 65-66)

El Trabajador Social debe estar consciente del tipo de grupo que va a intervenir
asi podra elegir la técnica adecuada, tomando en cuenta su habilidad para
ejecutarla, todo esto considerando las recomendaciones generales que realiza
Tschorne, quien brinda pautas importantes que permiten al Trabajador Social

realizar una intervencion efectiva en los grupos.

3.3 Fases de intervencion en el grupo

Yolanda Contreras en su obra Trabajo social de grupos describe las fases o
etapas de intervencion en los grupos, la explicacion la realiza desde el proceso de
formacion hasta la muerte del grupo, y en cada etapa va especificando la funcion
del Trabajador Social, las etapas que propone Contreras son; etapa de formacion,
etapa de integracion grupal, de organizacion y muerte del grupo. Segun la autora

“la funcién del trabajador social varia en cada fase del desarrollo del grupo” (43).

A continuacion, se cita cada una de las etapas propuestas, describiendo el
accionar del Trabajador Social en las etapas de la vida del grupo, para identificar en

gué etapa esta un grupo y cuales son las funciones a ejecutar:

3.3.1 Etapa de formacion

Es la creacion del grupo. En esta etapa, el lider profesional (el trabajador
social) identifica los intereses comunes de las personas y ayuda a éstas a
asociarse. A veces, la formacion es natural (o sea que la gente se agrupa

espontaneamente), mientras que en otras corresponde a un técnico hacerlo.

Las funciones del trabajador social en esta fase y en otras previas incluyen

estudios o investigacion para la formacién del grupo, un diagndstico inicial
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gue permitira formular metas y toda la planeacion que se realizara en la etapa

de formacion.

Procedimientos

1. Motivacién de asociacion: Son las acciones dirigidas a despertar el

interés por agruparse, para cuyo efecto se pueden utilizar los medios

siguientes:

a.

Carteles alusivos: Seran disefiados para invitar a la gente a formar
parte del grupo, sefialandoles el objetivo y programa del mismo.

Este sistema es adecuado para grupos de barrio o de comunidad. Para
los de instituciones, se deben colocar las cartulinas dentro de éstas y
en las areas mas transitadas.

Volantes impresos: Es un sistema idoneo para motivar la asociacion.
Conviene que sean de tamafio media carta y con poco texto,
repartidos en las casas de la comunidad o en los sitios publicos para
los grupos de barrio.

Carro con altavoz: Es otro sistema efectivo en el que se da a conocer
la formacion de los grupos utilizando mega voces en calles. Para los
grupos institucionales se les puede invitar mediante sonido interno.
Medios masivos de comunicacion: La radio, la prensa, y la television
son costosos pero muy efectivos; generalmente se utilizan para hacer
publicidad a grandes programas.

La encuesta: La motivacion se realiza de forma directa e individual,
aplicando una sencilla en la que se recolecta la opinién sobre la
asociacion del grupo. El sistema solo es solo es positivo con personas
gue pueden expresarse por escrito, y resulta eficaz para integrar
grupos obligatorios (de alumnos o de trabajadores, pero no para
grupos voluntarios.

Visita domiciliaria: es el medio mas directo y que nos permite

individualizar a la gente, pues a veces ésta tiene temor de llegar a la
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oficina. Este sistema permite observar el medio ambiente y motivar
mas de cerca a las personas.
Entrevista personal: puede ser en la oficina y permite un mayor
acercamiento en el trabajador social y el futuro socio del grupo.
(Contreras de Wilhelm 46-47)

Esta parte es la iniciacion de grupo, segun la autora, el Trabajador Social realiza

un diagndstico e identifica las necesidades de los miembros del grupo con la

aplicacién de técnicas investigativas propias del Trabajo Social.

Dentro de este proceso se entiende que en la fase inicial la funcién del

profesional se centra en motivar a las personas a formar parte del grupo, debido a

esto es clave que el Trabajador Social busque lugares estratégicos y llamativos que

logren la atencion y motivacion de las personas. Contreras indica que se pueden

utilizar técnicas frecuentes en el accionar del Trabajador Social como visitas

domiciliarias, entrevistas, encuestas, etc., y mas técnicas que el profesional creyera

convenientes.

2.

Inscripcion y distribucion de las personas del grupo: La inscripcion

se debe realizar en la instalacion donde va a funcionar el grupo,

llenandose una ficha con los datos generales de la persona. La seleccién

del grupo obedece a lo siguiente:

a.

Interés comun: En este aspecto, se analizaran los intereses y
necesidades de la gente, considerandose las experiencias que
pueden surgir de ellas y que de alguna manera respondan a los
deseos de agrupacion, como sentido de pertenencia o autoafirmacion
[...] También es importante estudiar las necesidades que como
sociedad confrontan pues las experiencias que desarrollara el grupo
les conducira a tener un espiritu de cooperacion y ayuda mutua.

Tiempo libre: Se refiere al hecho de que las personas llegan a los

grupos durante las horas que les quedan libres, tanto de su trabajo
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como vida doméstica. Por ello se inscribira a las personas en el horario
gue mas les convenga para que no fallen en la asistencia.

c. Numero de miembros: No sera menor de cinco personas ni mayor a
15 para que no se pierda el valor socioeducativo del programa [...]
Ademas, el tamafio del grupo debe estar de acuerdo con el local, los
materiales disponibles, etcétera. El nUmero de miembros influye en el
desarrollo de las propiedades estructurales del grupo, en los patrones
de participacion y desempefio y en la satisfaccién de cada persona.

d. Edad: Se deben formar los grupos por la edad buscando
compatibilidad de intereses y distinguir la edad cronoldgica del grado
de madurez.

e. Sexo: Aungue existen actividades que se realizan mejor entre un
mismo sexo, también pueden ser grupos mixtos.

f. Nivel cultural: Es conveniente agrupar a personas del mismo nivel
cultural, debido a que los intereses, habitos y aspiraciones comunes
facilitan la asociacion. El nivel cultural influye en las actividades que
se realizan, asi como en tareas y los procedimientos del gobierno del
grupo. (Id. 47)

Las inscripciones se basaran en caracteristicas comunes de los miembros, y el
profesional podra organizar la informacion con fichas de inscripcion, esto permitira
gue en futuras intervenciones no existan dificultades entre miembros por las

diferencias que pueden surgir.

3. Condiciones que aseguran la duracién de y continuidad del grupo:
Durante el desarrollo de las primeras reuniones se debe procurar
mantener la asociacion considerando los siguientes aspectos:

a. Cuidar la asistencia de los asociados: Como por lo menos el 30% de
los inscritos deja de asistir, se debe cuidar el otro 70% restante. El
trabajador social mostrara interés por la persona inasistente por el

medio de una conversacion posterior en que se le haga sentir valioso
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para el grupo. También se puede utilizar la visita domiciliaria, tanto
para averiguar los motivos de ausencia como para relacionarse mas
con la persona. Mediante visitas, se adquiere un conocimiento muy
valioso del entorno donde se desenvuelve el medio del grupo.
Sélo en esta etapa, el trabajador social cuida la asistencia; mas tarde
sera el gobierno del grupo.
Asegurar la frecuencia de las reuniones: este aspecto se logra como
sigue:

- Respetar el horario y el lugar seialado

- Sesionar el mismo dia

- Cuidar que la reunién no exceda de una hora y media y ser

puntual para empezar y terminar.

Lugar de la reunion: Este debe ser comodo, con capacidad adecuada
y sin ruidos que interrumpan la reunién.
Presencia del lider profesional: Es importante que, durante esta etapa,
el trabajador social no falte a las sesiones, pues su presencia es el
estimulo y motivacion que el grupo requiere.
Durante las reuniones de esta etapa, él debe recibir y despedir a los
socios para conseguir cohesion y seguridad del grupo.
Programa con valor socioeducativo: Este estara planeado de acuerdo
con el interés del grupo y se desarrollara paralelamente con el
programa que origind su creacion.
Formacion de costumbres y tradiciones: Se consigue respetando
ciertas formas de ser o hacer del grupo. La tradicion ayuda a las
personas a sentirse unidas a su propio grupo.
El trabajador social debe llevar, desde el principio, una memoria o
cronica detallada del grupo [...] Su cumplimiento se logra inscribiendo
la memoria inmediatamente después de la sesion, que sirve ademas
para la superacion profesional y para estimular o aconsejar al lider del
grupo. (Id. 50-51)
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Lo propuesto por Contreras en esta etapa se resume en la creacion de un grupo
sélido que para lograrlo se debe llevar a cabo un proceso organizativo que inicia

con la motivacion, inscripcion, distribucion y la durabilidad del grupo.

Se puede afirmar que la funcion principal del Trabajador Social en esta etapa es
motivar a la adhesién de las personas al grupo, demostrar el interés que tiene por
los integrantes del grupo, con el fin de asegurar la permanencia y el cumplimiento

de los obijetivos del grupo.

Se considera importante tener claro hacia donde se quiere llegar con el grupo y
brindar la informacién necesaria a los miembros del grupo sobre los procesos que

se realizaran.

En esta etapa se comienza a fijar las primeras normas, como la asistencia,
puntualidad y la presencia del Trabajador Social en el grupo sera clave para
promover el respeto y la cohesion. El respeto de las normas establecidas las
encabeza el Trabajador Social, a partir de esto Contreras explica que el respeto del
profesional hacia el grupo motivara al grupo a asistir y respetar normas establecidas.

El grupo debera estar bien organizado para evitar la desercion.

La intervencion tiene una secuencia logica que exige al Trabajador Social

identificar las etapas del grupo para intervenir con técnicas apropiadas.

3.3.2 Etapa de integracion grupal

Una vez que el grupo esta constituido, el trabajador social iniciara su accion
para que cada individuo sea aceptado por los demas y para que éste a su
vez también acepte el grupo. Es un proceso activo en los dos sentidos, pues
representa lo que se ha llamado integracion del grupo o aceptacion mutua en

s

él.
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Para lograr la aceptacion de ambas partes, el lider profesional debe conocer
y aceptar a cada miembro del grupo, asi como su propia personalidad,
evitando favoritismos y ayudandoles a ser mejor considerados y a encontrar
el apoyo y el prestigio que necesitan. El trabajador social desempefia un
papel no de jefe ni de presidente del grupo sino de concejero y asesor, cuya
responsabilidad es estimular a los miembros en sus funciones sin impedir
gue las cualidades de los lideres se manifiesten. (Contreras de Wilhelm 54-
55)

Luego de la conformacion del grupo, la autora explica que la aceptacion mutua
en el grupo es el inicio de la cohesion del grupo, pero ademas el Trabajador Social
también debe aceptar y ser aceptado en el grupo con el fin de intervenir
equitativamente con cada persona, la autora sustenta que el Trabajador Social no
impedira que las cualidades del lider se exterioricen, sino que ayudara a relucir las

potencialidades de cada persona.

En las primeras reuniones, el trabajador social es la persona principal para
los miembros del grupo: influye en el desarrollo y la direccion deseada,
especialmente al comienzo cuando la ansiedad del socio se manifiesta en
interrogantes, como ¢,qué haremos?, ¢lograré amigos?, ¢como es el lider
profesional? A su vez, el trabajador social también manifiesta sus dudas:
,como sera?, ¢me aceptaran?, ¢lograré los objetivos?, ¢serd un grupo
dificil?, etcétera. Ante tal situacion se puede disminuir la angustia y la tension,

favoreciendo la confianza reciproca. (Contreras de Wilhelm 55)

Las interrogantes que generan tension no solo estan en los miembros del grupo
sino también estan en lider profesional, para salir de esta situacion, la confianza

mutua es una opcidon que permitira estar libre de miedos y preocupaciones.

Frente a situaciones de desconfianza el Trabajador Social podra apoyarse en
sus conocimientos cientificos y aplicar técnicas de integracion, que motivaran al

conocimiento interpersonal y a la integracidén misma del grupo.
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La comunicacion es una de las tareas mas importantes, pues favorece
vinculos de seguridad y crea ambientes que tienden a evitar formalidades e
intimidacion de los miembros del grupo. Asimismo, el lider profesional debe
ser cordial actuando con sentido de igualdad, llegando puntualmente a las
sesiones, informando a los miembros que llegan tarde y cuidado de no

formular preguntas que puedan dafar susceptibilidades. (Ibid.)

Al término de cada reunion el trabajador social debe motivar al grupo para
gue evalule sus acciones y formule un plan de accion; los indicadores de que
el proceso de formacion se desarrolla positivamente son la puntualidad y

regularidad en la asistencia de los miembros. (Ibid.)

Contreras indica que la comunicacion también evita que exista tension en el
grupo, el Trabajador Social debe dirigirse al grupo de manera asertiva, y tener en
cuenta que cada una de sus acciones inciden directamente con la participacion, por
esto debera motivar al grupo que lo evalué para que pueda identificar las acciones

gue pueden mejorar o implementar.

Los subgrupos: En esta etapa se pueden iniciar subgrupos con parejas,
trios o cuartetos. Surgen frente al miedo de la situacion grupal, lo cual crea
un elemento de seguridad para ellos; ademas, se unen con base en intereses

especiales, sentimientos y valores compartidos.

[...] el trabajador social debera aceptarlos, tratando de que cada miembro se
convierta en un participante activo de la vida grupal. Si la funcién es educar,
el trabajador social debera estar consciente de su tarea educativa y ensefiar

al grupo a trabajar operativamente.

[...] La unica forma de integrar al grupo como equipo consiste en educar a
sus miembros hacia el acomodamiento reciproco de sus personalidades e
intereses, respetando siempre las individualidades para no caer en la
masificacion. (Contreras de Wilhelm 56-57)
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Frente a los subgrupos el Trabajador Social reforzara su intervencion educanda
al grupo en normas de relacionamiento reciproco, pero también debera aceptar la
individualidad de cada persona, es decir debe respetar y aceptar al subgrupo. El
profesional debe rotar a los grupos, y se concluye que puede aplicar técnicas de
integracion que generardn mas dinamismo en la interaccion de todos los

integrantes.

Reconocimiento del grupo mediante su patrocinio: Es muy importante
guiar al grupo para que acepte a la institucibn o comunidad a la que
pertenece, pues, en parte, el grupo debe contar con el apoyo de la reputacion
o estatus de quien lo patrocina. Una institucion, al igual que la parroquia o el
barrio, propone objetivos tendientes a promover al hombre y el grupo sera el
ejecutor de dichas metas, por medio del desarrollo de un espiritu que los
identifique plenamente con la estructura que les dio la vida. (Id. 57-58)

La autora refiere que la aceptacion de grupo a la institucion sera promovida por
el Trabajador Social, asi el grupo podra contar con mas apoyo de la institucion,
también se obtendra mayor participacion de grupo, esta situacion permitira a los

miembros sentirse identificados y respaldados frente a cada desafio.

[...] Estimulara a los miembros no soélo a realizar actividades que a ellos les
gusten, sino también aquellas que son Utiles para las metas sefialadas. Asi,
el trabajador social facilita y fomenta la busqueda de aspectos comunes entre

los miembros, incluido el reconocimiento de las dificultades que comparten.

La influencia del lider profesional en el desarrollo de normas adecuadas es
de gran importancia en esta etapa, ya que puede ser muy dificil modificarlas

después.

También definira los propdsitos generales para el grupo, reforzando los
“contratos” establecidos en las entrevistas iniciales con los miembros fijando

limites dentro de los cuales pueden desarrollar sus objetivos. (Id. 58)
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La autora indica que los integrantes del grupo deben cumplir con todas las
actividades que conduzcan al grupo a sus metas, para lograrlo el Trabajador Social
y los integrantes del grupo deben implementar normas desde el principio, las

mismas que pueden repasarlas para que siempre se cumpla con lo acordado.

En esta etapa surgen los primeros lideres, quienes en ocasiones son
agresivos y en otras positivos [...] el trabajador social podra influir en la
estructura del grupo de tal manera que las personas que asuman inicialmente
funciones de liderazgo apoyen normas, valores y propdsitos del grupo. El
lider profesional no podra sancionar a los lideres que obstaculizan el proceso
de cambio dirigido, sino que lo hard con medios de influencia indirecta
tratando de prevenir una formalizacion prematura o estabilizacion de un lider.
(Ibid)

El Trabajador Social influye en la estructura del grupo, esto segun la autora es
debido a que el liderazgo del grupo debe asumirlo una persona que apoye a los
objetivos y valores del grupo, caso contrario la direccionalidad del grupo se vera
entorpecida, el Trabajador Social sancionara asertivamente a las personas que no
permiten que el grupo se desarrolle, estan sanciones seran indirectas, esto podria

ser con la implementacién de reglas que fortalezcan un buen liderazgo

A veces, el lider profesional gana rapidamente la simpatia de todos los
miembros, pero en otras ocasiones se ve rechazado por la influencia de
subgrupos. Sin embargo, si es capaz de aceptar sinceramente a su grupo y
de hacer sentir esa aceptacion los participantes, aplicando al mismo tiempo

un control disciplinario, su estatus se elevara poco a poco. (Id. 59)

Para evitar el rechazo del grupo, desde el principio el Trabajador Social debe
lograr la interaccion de todos en el grupo, aceptar a su grupo sin perder de vista el

cumplimiento de reglas.
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En esta etapa, la funcién del Trabajador Social se dirige al fortalecimiento de la
comunicacién, normas, roles y cohesion del grupo. En esta etapa se ha considerado
pertinente ejecutar técnicas de animacion grupal como las técnicas de integracion
grupal, y de conocimiento personal e interpersonal para el dinamismo de los

subgrupos y elevacién de estatus en los miembros.

La aplicacion de este tipo de técnicas es adecuada para fortalecer la cohesion y
la aceptacion mutua en el grupo, descubrir capacidades y fortalecer limitaciones en
los integrantes de grupo. Ademas, los integrantes podran conocerse mas, generar
lazos de amistad y desarrollar un espiritu cooperativo, sintiéndose un elemento

importante en el grupo.
3.3.3 Etapa de organizacién

En ésta, el grupo elabora los sistemas que le permiten desarrollar la
capacidad para auto dirigirse o autogobernarse. El Trabajador Social debe
encauzar al grupo hacia su organizacion delimitando las necesidades de los

miembros de los grupos Yy los objetivos de método de grupos.

Los elementos que indican que se ha entrado en la etapa de organizacion

son los siguientes:

- Asistencia regular a las reuniones por parte de los miembros.

- Declinacion de la ansiedad.

- Division del trabajo justa y eficaz.

- Surgimiento de una lider natural.

- Responsabilidad manifiesta por parte de los miembros.

- Identificacién con el grupo al llamado nosotros o nuestro grupo
- Tensiones disminuidas por la obtencién de los objetivos.

- Aceptacion y sentido de pertenencia al grupo. (Id. 59-60)

Tomando en cuenta los elementos citados, el Trabajador Social centrara su

intervencion a la organizacion del grupo, preparandolo para su auto dependencia.
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Procedimiento

En esta fase se desarrollan actividades basadas en la coordinacion de
funciones y en la conciencia de grupo y no en la autoridad, asi como se
desarrolla el espiritu cooperativo y se establece la divisién de trabajo con las
habilidades de cada miembro.

Se buscan aspectos comunes y compatibles en relaciébn con valores y
actitudes personales [...] Gradualmente, se crean roles especializados que

pueden identificar con claridad a los lideres. (Id. 60)

En esta etapa se podré identificar a los lideres del grupo quienes deben ser
personas con influencia positiva para el grupo para lograr esto el profesional debe

estar concientizando a cada miembro a la practica de valores.

Durante este periodo se fijan normas basadas en valores y en formas de
comportamiento que se manifiesta en el desarrollo de procedimientos para el
gobierno del grupo. Se buscan aspectos comunes que fomentan la accion
hacia los miembros y propdsitos y tareas especificas que generan la base
para la union del grupo y su mayor desarrollo; ademas, se forma la estructura
social del grupo mediante normas de vida, del programa y de los controles
sociales. Las normas se deben establecer desde la etapa de organizacion, lo
cual favorecera a que los miembros actlen sin temores ni restricciones
respetando los valores sociales determinados. Lo anterior conduce a una

uniformidad de pensamiento y a un consenso del espiritu grupal. (Id. 60-61)

El papel del Trabajador Social en esta etapa, segun la autora, hace énfasis en
generar union y practica de valores y posteriormente crear un gobierno en el grupo.
Las normas permitirdn que exista respeto y organizacion en cada actividad, gracias
a las normas se establecen elementos estructurales que hacen que el grupo
perdure. Ademas, las normas orientan a actuar sin limitantes, pero siempre con

respeto.
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[...] Es la etapa en que los individuos quieren sobresalir en sus destrezas
particulares, pues a todos se proponen conseguir los objetivos que le dieron
vida al grupo. Por ello, se debe establecer el gobierno del grupo al inicio de
dicha etapa, el cual debera estar formado por los propios miembros y ser
nombrados por el grupo. En este proceso ha de ser promovido por el

Trabajador Social en el momento adecuado. (Id. 61)

En esta etapa la funcion del Trabajador Social se dirige a la creacidon de un
gobierno del grupo para que este pueda ser independiente. Segun Contreras los

miembros del grupo elegiran a sus representantes.

Las técnicas que el Trabajador Social emplee para el desarrollo de valores y
espiritu cooperativo, fortaleceran las capacidades de cada persona, de esta manera
el grupo podré definirse como independiente y estara suficientemente preparado
para continuar con la consecucion de los objetivos que los han llevado a

conformarse como grupo.

Lo expuesto en la etapa de organizacién, permite conseguir un grupo con
estructura solida, formada de valores y respeto, fomentados por las acciones del

Trabajador Social desde la creacion del grupo.

3.3.4 Declinacion o muerte del grupo

A pesar del nivel de madurez, en un momento dado el grupo puede caer en
un estado de agonia, disminuyendo la asistencia de sus miembros y
perdiéndose el interés por el programa. Lo anterior se puede presentar por

las causas siguientes.

a. Las metas se han alcanzado y puede no haber otra razén para que
continue existiendo.

b. El grupo establecié un periodo de terminacion de la asociacion.

c. Por falta de integracion, ya sea porque fueron perdiéndose los

objetivos, porque falt6é técnica del lider profesional para dinamizar las
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relaciones, porque las etapas anteriores no se cumplieron fielmente,
porque los roles no fueron desempefiados equitativamente o porque
el gobierno del grupo no funciond.

d. Por la mala adaptacién, especialmente cuando no han podido
desarrollarse los medios eficaces para responder a las presiones
externas del ambiente. Posiblemente nunca se desarrollaron
mecanismos de cambio o, si los hubo y fueron eficaces en un
momento, se vuelven rigidos y, en consecuencia, no permiten una
adaptacion adecuada a las nuevas condiciones y circunstancias. (105-
106)

Lo expuesto se resume en cuatro causales de la muerte de un grupo; metas
alcanzadas, expira el periodo el tiempo establecido, débil intervencion profesional y

presion exterior.

Esta etapa debe analizarla y evaluarla con detalle el lider profesional,
procurando estudiar las verdaderas causas de desintegracion del grupo, ya
gue es frecuente el fracaso por falta de conocimiento en el trabajo social de
grupos. Sin embargo, el espiritu de lucha no debe decaer, sino que ha de
emprenderse otra formacién de grupo al que se aporten la experiencia

anterior y los nuevos conocimientos. (Id. 106)

Lo ideal seria que la desintegracion del grupo sea porgque ya han cumplido con
sus objetivos, pero lo mas importante segun la autora es la permanente evaluacién
del actuar profesional a través de una autoevaluacion o la evaluacién de grupo, asi
podra continuar mejorando su intervencion y aprendiendo nuevas técnicas a partir

de su experiencia grupal.

Contreras indica que para evitar el fracaso del grupo se debe cumplir
asertivamente en cada etapa del grupo. Las razones pueden ser varias, en cualquier
situacion luego de la muerte del grupo, el profesional debe sacar provecho tomando

a esto como una experiencia para mejorar.
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3.4 Dificultades en el desarrollo de las etapas del grupo

Los grupos no estan exentos de problemas y amenazas, los mas comunes

Segun Tschorne durante la intervencion en un grupo pueden ser los siguientes:

a) Resistencia al cambio

b) Inestabilidad emocional

c) Falta de cohesion grupal

d) Poca claridad de los objetivos

e) Laincomunicacion del grupo. (29-30)

Los motivos que originan los conflictos son:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

)
k)

Falta de identificacion de los miembros con los objetivos del grupo.
Falta de aceptacion a las personas que lo representan.

Relacion negativa de los miembros del grupo con el lider
profesional y con los cargos impuestos por éste.

Relacion negativa del Trabajador Social con el grupo

El responsable del grupo desea obtener provecho personal de
aquel.

Arbitrariedad para aplicar el reglamento.

Algunos miembros tienen un comportamiento que hiere la
sensibilidad de otros.

Preferencia de algunas personas por parte de los representantes.
Informalidad para cumplir el programa.

Errores en la composicion del grupo.

Anarquia y falta de expresion para los miembros. (Contreras de
Wilhelm 89)

Para la solucién de los conflictos que puedan surgir dentro del grupo, Contreras

sugiere que “la discusion es la actividad mas formativa en la vida de los grupos.

Dialogar y tomar decisiones presenta la particularidad de que, ademas de formar
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parte de un programa, al mismo tiempo constituye el medio por el cual este se define
y se realiza” para esto indica que “el Trabajador Social deberd asumir la
responsabilidad de orientar la discusion y la toma de decisiones y su funcion sera
continua durante las conversaciones e intercambios de ideas” (Contreras de
Wilhelm 89-90).

Las discusiones para la solucion de los conflictos pueden ser:

- Formales: Son aquellas basadas en técnicas especificas de discusion (panel,
simposio, seminarios, etcétera.) Su contenido esta preestablecido y las
conclusiones preconcebidas, sin que los miembros tomen las decisiones.

- Informales: son creadas dentro del grupo, surgiendo de la vivencia de los
miembros. Este tipo de discusion se debe fomentar en el trabajo social de

grupos. (Contreras de Wilhelm 91).

La comunicacion en la discusion es basica pues servira para aclarar divergencias
dentro del grupo y superarlos mediante la aceptacion. El Trabajador Social debera
tener el control de la situacion, esto requiere de ciertas cualidades y habilidades en

el profesional.

3.5 Funcién del Trabajador Social en el grupo

Antes de describir las funciones del Trabajador Social con Grupos se expone la
conceptualizacién de rol tomada de Ander-Egg, en el Diccionario del Trabajo Social,

y lo definen de la siguiente manera:

Rol: Papel o representacion social que consiste en la principal funcion que
desempeiia un individuo en un momento determinado, con sus
responsabilidades, recompensas y comportamiento propios, Los roles
representan un orden institucional que define su caracter y del cual se deriva
su sentido objetivo [...] Algunos papeles o roles que se generan a partir de la

funciones; son asignados, es decir, estan determinados por el entorno

Nancy Carolina Velasquez Morocho 81



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e
UNIVERSIDAD DE CUENC)

sociocultural para el desempefio de una funcién social; otros son por mutuo

acuerdo 6sea que se adquieren por derecho. (67-68)

Esta conceptualizacion explica que el Rol se plantea a partir de funciones que
surgen por el entorno o son asignados. De Robertis y Pascal Henri, describen el rol
de Trabajador Social en el grupo:

En el seno del grupo, los trabajadores sociales se ven obligados a ejercer
roles y funciones diversos. Podran, a veces, asumir el rol de animador de una
reunién. Podra ser también un elemento motor para poner en relacion
personas y grupos. Del mismo modo podréa ejercer una funcién de ayuda al
grupo para constituirse, para definir objetivos, para aprender a funcionar y a
ejecutar tareas comunes. La ayuda puede también dirigirse a cada persona
miembro del grupo, a fin de que encuentra su lugar en él y de que sus
propuestas, la utilizacion que hacen de ciertos apoyos de actividades, los
trabajadores sociales influyen constantemente en la vida interna y externa de

los grupos con los que trabajan. (247-248)

Como lo mencionan De Robertis y Pascal, el Trabajador social en el grupo no
tiene un Unico rol, los mas comunes dentro del grupo pueden ser de animador del
grupo, mientras que Contreras define el Rol del Trabajador Social como un “lider

profesional” que en cada etapa de la intervencion grupal varia sus funciones (46).

Tschorne afirma que el Trabajador Social dentro del grupo tiene el rol de
“‘dinamizador y, por lo menos, de un observador” y agrega que “en calidad de
representante de la Institucion, asume un <<rol>> en el grupo, pero cuando realiza
una actividad de convivencia con el grupo (salida, cena, etc.) actla como una

persona real” (31-32)

Las diferentes perspectivas del rol del profesional en el grupo permiten entender
gue el rol del Trabajador Social varia segun el contexto en el que se encuentre y
sus funciones se van adaptando al grupo.
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Tschorne detalla las funciones concretas del Trabajador Social en el grupo:

- Sensibilizar y motivar a las personas.

- Formar un grupo a partir del trabajo individualizado.

- Reconvertir las demandas de grupo o individuales si lo viera
necesario, a fin de enriquecer el funcionamiento del grupo.

- Ayudar a formular objetivos concretos, cuantificables y coherentes.

- Establecer marcos referenciales para facilitar el trabajo grupal.

- Procurar que intervengan todos los participantes.

- Facilitar la participacion.

- Ayudar a asumir responsabilidades.

- Lograr que el grupo se auto gestione.

- Ser objetivo.

- Evitar que alguien acapare la reunién.

- Reconducir la reunion en caso de que se desvie el objetivo.

- Recordar los progresos del grupo, mediante el refuerzo de las
intervenciones individuales.

- Respetar y hacer respetar el tiempo sefialado.

- Utilizar adecuadamente las preguntas y las técnicas de dinamica
grupal.

- Facilitar recursos pedagdgicos, institucionales y administrativos.

- Lograr que los integrantes del grupo se constituyan en <<agentes
movilizadores>> dentro de su contexto social y que, a la vez, movilicen
a otros ciudadanos a participar en actividades comunitarias.

- Ayudar al grupo a evaluarse.

- Autoevaluarse periodicamente y confrontarse con otros trabajadores
sociales para relativizar con objetividad la angustia producida por el
trabajo de primera linea en sectores de alta conflictividad social.
(también ayuda a objetivar la situacion la presencia, en grupos de

reflexion, de un profesional ajeno a la Institucion). (33-34)
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Las funciones expuestas guardan una estrecha relacién con lo estudiado en las
etapas de intervencion. Se trata de una intervencion que pretende lograr un grupo

independiente que pueda alcanzar un desarrollo a nivel individual y grupal.
3.6 El liderazgo profesional en el grupo

Como ya se menciond en apartados anteriores, el Trabajador Social es
considerado un lider profesional dentro del grupo y para entender mejor las razones

de esta denominacién se expone un concepto de liderazgo.

Segun Sucozhafay las conceptualizaciones de liderazgo se caracterizan por

los siguientes elementos:

- Elliderazgo es un proceso.
- Enel que la persona.
- Ejerce conscientemente una influencia sobre otras personas.

- Con el fin de lograr ciertos objetivos. (Sucozhafiay 126)

Estas caracteristicas del liderazgo guardan una estrecha relacion con el
guehacer profesional del Trabajo Social con grupos principalmente en la influencia

gue el lider tiene en el grupo.

Contreras de Wilhelm indica que el liderazgo en Trabajo Social es “considerado
la accion de dirigir a la gente y de conducir de forma democratica a los demas, con
capacidad para mantener la atencion sobre si mismo. En este sentido, el lider ejerce

su accion al servicio del grupo, no de si mismo” (107).

Con respecto al lider desde Trabajo Social Contreras de Wilhelm plantea los

siguientes tipos de lideres:

Lider voluntario: Es la persona capacitada de forma técnica o por

experiencia personal que, en determinadas situaciones, queda a cargo del
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desarrollo de un programa [...] por ejemplo un médico que imparte un curso

de primeros auxilios.

Lider profesional: Es el nombre que se otorga al Trabajador Social de
grupos, a quien de cierta manera se le considera con capacidad natural para
dirigir; ademas, ha sido educado en las técnicas de liderazgo, lo que le

permite desenvolverse mejor.

Capta las necesidades del grupo cuando sus miembros todavia no estan
conscientes de ellas, teniendo la capacidad y habilidad para hacer que otras

personas también las distingan y se activen para solucionarlas.

Lider natural: Su surgimiento puede suceder cuando en una organizacion,
institucion o comunidad se presenta una crisis que requiere una accién
inmediata. Los miembros piensan en la persona que podria dirigirlos mejor y
seleccionan una que represente al grupo y que lo guie en la consecucion de
sus deseos. (113-114)

“El lider es la persona quien sabe dénde quiere ir y como llegar, que muestra

el camino a quienes lo siguen (Id. 109)".

El liderazgo profesional se caracteriza por ser una guia profesional dentro del
grupo, sin dejar de lado las habilidades naturales del profesional que es capaz de

transmitir valores y desarrollar destrezas que permitan alcanzar sus objetivos.

En la actualidad el liderazgo tiene diferentes definiciones y enfoques, uno de
estos es el liderazgo transformacional el cual guarda una estrecha relacion con el
Trabajo Social de grupos por lo tanto se ha considerado importante exponerlo a

continuacion:
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3.6.1 Liderazgo transformacional

Sucozhafiay cita a Bass 1990, quien define al liderazgo transformacional como
“aquel formado por carisma, consideracion individual, estimulacion intelectual e
inspiracion. (133)” Ademas el lider transformacional es “percibido de una manera
transformadora cuando inspira a los subordinados a los altos niveles de esfuerzo y
dedicacion (Bass & Avolio 1993). (Ibid.)

Sucozhafiay expone que el liderazgo transformacional se distingue por los

siguientes factores:

Consideracion individualizada: es la primera de las conductas del liderazgo
transformacional e incluye entrenamiento, apoyo, fomento y escucha activa
de los seguidores (Kirkibride, 2006) Es la capacidad del lider para prestar
atencién personal a todos los miembros de su equipo haciéndoles ver que

contribucion individual es importante.

Estimulacion intelectual: este estilo de conducta busca desafiar el statu quo,
la asuncion de riesgos fomenta a los seguidores a exponer sus propias ideas
y analizar los problemas desde una nueva perspectivas, es decir, hace que
los subordinados piensen de manera creativa e innovadora. Cuando los
lideres demuestran estimulacion intelectual, tratan de volver a examina los

supuestos comunes dentro del equipo o de la organizacion. (Yukl, 2010).

Motivacion inspiracional: el nucleo de la motivacion inspiradora incluye el
grado en que los lideres comunican una vision atractiva e inspiran a sus
seguidores. Un lider inspirador motiva y emboza una vision clara y estipula
cémo el quipo puede trabajar hacia el logro de los resultados deseados para

el futuro (Bass, Avolio, Jung & Berson, 2003).

La influencia idealizada: este comportamiento evoca a la identificacion de los

seguidores con el lider. Significa que el lider mostrara coraje y a través del
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sacrificio en beneficio del grupo. En esencia los lideres se ven como un
modelo a seguir para el grupo u organizacién en su conjunto (Bass, 1996).
Este estilo es conocido también como Carisma (Cuadrado y Molero, 2002).
(134)

Los factores que conforman el liderazgo transformacional permiten lograr:

- Nuevas ideas y empoderamiento.
- Superar la resistencia al cambio.
- Motivar y estimular.

- Confianza en la vision. (Id. 136)

Este enfoque muy afin al Trabajo Social del grupo, permite conocer la
importancia que tiene un lider frente al grupo y como este puede influir en la vida de

las personas y generar cambios a través de su intervencion.

3.7 Accionar de profesionales que laboran con grupos en laciudad de Cuenca.

Con el objetivo de entender mejor el rol del Trabajador Social con grupos en la
practica se ha considerado importante tomar informacion de Trabajadoras Sociales
gue conocen sobre la intervencion con grupos, para esto se ha aplicado una
entrevista semiestructurada a ocho Trabajadoras Sociales que ejercen la profesion
en la ciudad de Cuenca, en instituciones publicas y privadas, como Colonial, EMAC,
PACES, Fundacion Alianza en el Desarrollo, Proyecto Vida y Bienestar

Universitario.

3.7.1 Tipo de grupo con el que trabaja

Los profesionales entrevistados indican que su intervencion esta dirigida a

grupos sociales de diferentes tipos
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- Obreros y empleados (EMAC y Colineal).

- Grupos organizados con estudiantes universitarios (Bienestar Universitario,
Universidad de Cuenca).

- Familias (Fundacion Alianza en el Desarrollo).

- Grupos de autoayuda con mujeres y hombres emprendedores, adultos
mayores, personas con problemas de salud mental y adicciones (Proyecto
Vida).

- Grupos organizados con nifios, niflas y adolescentes (PACES).

En este estudio se pudo visibilizar que una Trabajadora Social puede intervenir
con diferentes grupos en una misma institucion. Desde la practica profesional
estudiada, los tipos de grupos estan relacionados con los expuestos en la teoria,
especialmente con los grupos terapéuticos que se unen para satisfacer una

necesidad o problema.

3.7.2 Importancia de trabajar con grupos

A través del ejercicio profesional consideran que trabajar con grupos es

importarte para brindar cambios de vida a través de experiencias grupales

Trabajar en grupo permite obtener un apoyo que individualmente no se ve; como
el apoyo mutuo. Se considera que trabajar con grupos es importante porque se
generan potencialidades entre todos y al mismo tiempo se producen ideas y

conocimientos.

Lo expuesto por las profesionales se vincula con lo estudiado en la teoria sobre
la importancia de los grupos que indica que son los protagonistas de politicas y
participacion en la accion social, esto visibiliza que desde el Trabajo Social se puede
generar un aporte a la sociedad fortaleciendo a los grupos, capacitandolos y

educandolos para su independencia.
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3.7.3 Funcién en el trabajo con grupos

Se ha realizado una sintesis de lo expuesto por las profesionales entrevistadas,
guienes han mencionado las siguientes funciones que el Trabajador Social cumple

en el trabajo con grupos:

- ldentificar las necesidades o probleméticas.

- Identificar y fortalecer habilidades de los miembros del grupo.

- Educar al grupo en valores.

- Fortalecer el proyecto de vida de los integrantes.

- Apoyar al grupo en la consecucion de sus objetivos.

- Analizar la situacion socioecondémica para conceder beneficios.
- Planificar y ejecutar las actividades en el grupo.

- Apoyar en la solucién de problemas.

- Motivar al desarrollo personal de cada integrante.

Se puede conocer que desde la practica profesional las funciones que el
Trabajador Social cumple en el grupo son de acuerdo a la institucion y poblacion
demandante. De igual manera las funciones expuestas dependen de los
requerimientos institucionales o del grupo y su entorno social. Tschorne puntualiza
que el profesional es clarificador de los objetivos y apoya al grupo lo que coincide

con la préactica profesional local.

3.7.4 Técnicas que utiliza en el trabajo grupal

Las técnicas empleadas por las profesionales y que se relacionan en el quehacer

profesional del Trabajo Social son:

- Técnicas de recolecciéon de datos: la observacion, la encuesta, la entrevista,
el informe social, y visitas domiciliarias.

- Técnicas de animacién grupal mediante dinamicas rompe hielo y juegos de
rol.

- Técnicas de participacion; debates y asambleas.
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Se puede decir que las técnicas grupales expuestas por las profesionales son
técnicas que se han abordado en este trabajo, técnicas tales como rompe hielo y de

participacion, esto lo que permite dar soporte a la informacion recolectada.
3.7.5 Dificultades que enfrenta en el trabajo con grupos

En su practica profesional los problemas que cominmente se presentan son:

- Lafalta de participacion.
- Ladiversidad de intereses.
- Falta de responsabilidad.

- Paternalismo.

Los problemas en el grupo son un elemento que siempre esta presente en los
procesos grupales hasta llegar a la madurez grupal y esto generalmente se produce
por la falta de la clarificacion en los objetivos grupales, estas problematicas en la

dinamica grupal son desafios que se los pueden solucionar.

Para las dificultades que se presentan en el trabajo grupal, las profesionales han

empleado las siguientes estrategias;

3.7.6 Estrategias que aplica para la solucion de conflictos

Refieren que frente a la falta de participacion una estrategia que ha permitido
generar compromiso en el grupo ha sido ejecutar técnicas de animacion grupal,

creando situaciones que incentiven a los miembros a participar.

Agregan que una de las principales estrategias que ha ejecutado para solucionar
las dificultades en los grupos es aplicar medidas de enganche, haciendo referencia

a dar incentivos a los participantes de grupo; juegos, videos, bingos y terapias.

Algunas estrategias que se vincula con las estudiadas en el presente trabajo son;
la mediacion, la negociacion y el dialogo que son instrumentos apropiados para

mantener un grupo cohesionado.
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Estas estrategias son un referente en los desafios de la intervencion grupal,

segun las profesionales son estrategias que dan excelentes resultados en la

solucion de problemas.

3.7.7 Recomendaciones para otros profesionales o personas que trabajan

con grupos para fortalecer los elementos estructurales del grupo.

A continuacion se expone una sintesis de lo dicho por las profesionales con

respecto a las recomendaciones para otros profesionales:

Antes de intervenir en el grupo se debe conocerlo.

La intervencion debe estar dirigida al bienestar del grupo.

Estar comprometidos con el trabajo que esta realizando.

Respetar la dinamica del grupo.

Ser pacientes y persistentes en la solucion de problemas.

Tener una relacién activa con las familias o con el grupo de trabajo.
Fomentar la participacion de todo el grupo.

No tener preferencias por ciertos miembros del grupo.

Potenciar capacidades y descubrir lideres.

Fomentar pensamientos positivos.

Si es necesario, trabajar a nivel individual.

Generar confianza y respeto mutuo.

Establecer normas y reglas claras desde los inicios de su intervencion para
evitar inconvenientes a futuro.

No aconsejar, no juzgar y no interpretar las diferentes opiniones o

comportamientos.

Estas recomendaciones se enmarcan directamente con los principios del Trabajo

Social con grupos que expone Konopka y Contreras se basan en la individualizacion

y respeto a los miembros del grupo.
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Las recomendaciones que dan las profesionales a partir de su experiencia en el
trabajo con grupos son pautas para llegar a la independencia grupal y cumplimiento

de objetivos, los mismos que plantean para el beneficio del grupo.

3.7.8 Habilidades y conocimientos que debe tener un Trabajador Social
para trabajar con grupos.

Con la informacién recolectada se concluye lo siguiente:

- El profesional debe ser un lider proactivo que fomenta el empoderamiento
grupal con conocimientos amplios en relaciones humanas.
- Ser motivador y conocer sobre las técnicas grupales.

- El Trabajador Social debe tener la capacidad de motivar a las personas.

Estas consideraciones permiten dar a conocer las destrezas que un Trabajador

Social debe tener principalmente la de lider y de motivador.
3.7.9 El liderazgo en el grupo

Consideran que es necesario tener liderazgo para trabajar con grupos porque
asi se logra tener la atencién del grupo y le dard seguridad al profesional para

trabajar ante el grupo.

Han indicado que el liderazgo es fundamental en todo momento porque desde
una perspectiva profesional Trabajador Social es quien da direccién al grupo y debe

ser un ejemplo de un trabajo igualitario libre de autoritarismos o inclinaciones.

Lo recogido a nivel tedrico frente a la practica que evidencian las profesionales
se relaciona debido a que la intervencion se basa en los objetivos y principios del
Trabajo Social de grupos destacando los principios de individualizacion y el objetivo

de impulsar el desarrollo social.
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La informacion desde la experiencia profesional complementa las teorias

recogidas principalmente en aplicacion de técnicas individuales en grupo y las

estrategias para trabajar en las dificultades en el grupo.

Nancy Carolina Velasquez Morocho 93



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e
UNIVERSIDAD DE CUENC)

CONCLUSIONES

Esta investigacion a traves de la recopilacion de teorias y experiencias practicas
del Trabajo Social con grupos logra analizar el rol profesional del Trabajador Social
en los procesos grupales y el aporte que accionar del Trabajador Social logra en el

grupo, principalmente en aspectos como la organizacion y la independencia grupal.

En este estudio se ha logrado determinar que los grupos son importantes porque
con su organizacion logran dar solucion a probleméticas individuales y grupales, los
grupos sociales con su movilizacion consiguen cubrir necesidades, teniendo como
resultado politicas sociales, espacios de participacion ciudadana, obras publicas
etc. Ademas, dentro del grupo se desarrollan elementos como la comunicacion,

normas y valores que son elementos basicos para la interaccion social.

Se ha podido exponer sobre el Trabajo Social con grupos desde su nacimiento,
y explicar que a través de la historia se ha ido moldeando hasta formar profesionales
gue intervienen a nivel individual, grupal y comunitario. En su nacimiento el Trabajo
Social de grupos se inicia con acciones de caridad dirigida al proletariado, dichas
acciones pretendian atenuar la crisis social de la época, las mismas que se han
desarrollado a través del tiempo y se han tecnificado hasta convertirse en un método

de intervencion que prevalece en la actualidad.

En la teoria recogida sobre el accionar del Trabajador Social se describen
acciones que el profesional cumple en el proceso grupal, principalmente las
funciones que ejecuta para conducir al grupo a su independencia destacando
profesionalmente su liderazgo que se concretan en roles de educador, animador,

motivador y clarificador de los objetivos grupales.

Con las entrevistas realizadas se pudo determinar la importancia de los grupos
en el desarrollo social y la estrecha relacion entre la tedrica y la préctica, la misma
gue interviene respetando los procesos grupales y se enfoca en la independencia

grupal y el fortalecimiento de capacidades que surjan dentro del grupo.
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RECOMENDACIONES

En este estudio se expone la importancia de los grupos en la sociedad y describe
la intervencién profesional desde el Trabajo Social con grupos, a partir el estudio se
recomienda seguir desarrollando la formacion de profesionales que dominen este
método de intervencion debido a la importancia que tiene la misma y desde los
espacios universitarios se fortalezca temas como el liderazgo y técnicas de

intervencién con grupos.

Los profesionales deben actualizarse en los métodos clasicos de intervencion y
capacitarse en el manejo de grupos para que estén en condiciones de responder a

necesidades y problematicas en la actualidad.

Para visibilizar el trabajo con grupos desde el Trabajo Social, a nivel local y
nacional se recomienda sistematizar las experiencias de la intervencion, de esta
manera se lograra destacar la intervencion profesional y los aportes que se realizan

a la sociedad.

Se recomienda realizar investigaciones sobre el Trabajo social con grupos para

gue se generen nuevos conocimientos y bibliografia actualizada.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista aplicada a Trabajadoras Sociales que laboran en

empresas publicas y privadas de la ciudad de Cuenca.

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

aesde 1867

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene con objetivo obtener informacion sobre el rol del
Trabajador Social con grupos, la informacion obtenida sera de gran importancia
porque servira para fundamentar el trabajo de titulacion para la Licenciatura en
Trabajo Social esta dirigida a profesionales en Trabajo Social, que trabajen con
grupos.

Fecha de aplicacion:
Datos de Identificacion
Nombres y Apellidos:
Edad:

1. Datos de la Institucion en la que labora
Nombre de la institucién en la que labora:
Puablica Privada

2. Tipo de grupo con el que trabaja
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3.
4,
5.
6.
7.
8.

¢ Por qué es importante trabajar con grupos?

¢, Cual es su funcion principal en el trabajo con grupos?

¢, Qué técnicas aplica para trabajar con grupos?

¢ Qué dificultades enfrenta en el trabajo con grupos?

¢, Qué estrategias aplica para solucionar conflictos en el grupo?

¢, Qué recomendacion podria brindar a otros profesionales o personas que
trabajen con grupos, para fortalecer los elementos estructurales del grupo?
9. ¢Qué habilidades y conocimientos debe tener un Trabajador Social para
trabajar con grupos?
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Anexo 2 Disefio de la Monografia.
DISENO DE MONOGRAFIA
1. TITULO DE LA MONOGRAFIA
El rol del trabajador social con grupos.
2. PROBLEMATIZACION

La importancia de los grupos humanos en la sociedad se debe a que son la base
de todo el tejido social, los diferentes tipos de grupos existentes se conforman para
satisfacer necesidades individuales o enfrentar cuestiones sociales, politicas,
econOmicas, educativas, religiosas, ambientales, culturales, entre otros. Existen
muchos factores como una débil coordinacion, limitada participacion o simplemente
la falta de informacion y comunicacion dentro de un grupo que impiden que
consigan cumplir con los objetivos, encontrandose con dificultades que muchas
veces los lleva a desarticularse o a permanecer inactivos lo que genera un

debilitamiento del tejido social

3. JUSTIFICACION

3.1IMPACTO CIENTIFICO

Este trabajo contribuira a ampliar la comprensién de la intervencién con grupos
humanos, un area que demanda de apoyo profesional para enfrentar los retos y
desafios del desarrollo social, en donde el trabajador social tiene un rol importante
gue cumplir para lograr el protagonismo de los actores sociales, la suma de toda la
informacion sera una fuente de consulta para estudiantes y profesionales de trabajo

social.
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IMPACTO SOCIAL

Este trabajo sera un referente tedrico significativo sobre la intervenciéon del
trabajador social con grupos sociales, esto promovera el protagonismo de los

actores sociales a nivel individual y colectivo.
4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar el rol profesional del trabajador social en la intervencion con grupos
sociales con la finalidad de contribuir a la organizacibn de grupos

protagonistas de su desarrollo.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar importancia de la actuacién de grupos en la sociedad.
e Explicar el origen del trabajo social con grupos.

e Describir el accionar del trabajador social con grupos.

5. FUNDAMENTACION TEORICA
Trabajo social de grupo

Es una forma de accion social realizada en situacion de grupo que puede
perseguir propositos muy diversos (educativos, terapéuticos, correctivos,
preventivos, de promocion, etc.), cuya finalidad es el crecimiento de los
individuos en el grupo y a través del grupo y el desarrollo del grupo hacia
tareas especificas y como medio para actuar sobre ambitos sociales mas
amplios. (Ander-Egg, 137-138)

Los Grupos
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Un grupo esta formado por un conjunto de personas que desempefian roles
especificos y reciprocos, que actian de acuerdo a normas, valores y fines
gue fueron acordados previamente a su formacion formal para mantener la

continuidad y estabilidad del mismo en una sociedad. (ABC, Definicion).
Tipos de Grupos
A continuacién, se describird algunos de los grupos existentes en la sociedad:

Grupos primarios: Se hallan ligados por lazos emocionales. Generalmente
son grupos pequefios, entre los miembros se da el contacto directo y estan
orientados hacia fines mutuos o comunes. La familia o la pandilla se

encuentran entre los grupos primarios mas citados. (Mufioz ,153)

Grupos secundarios: Se caracterizan por tener relaciones impersonales,
contractuales y formales. En estos grupos, el grupo no es un fin en si mismo,
sino un medio para otros fines donde los miembros se comunican
indirectamente. Los ejemplos se extienden desde asociaciones

profesionales, hasta el propio estado. (Mufioz ,153)

Grupos orientados al desarrollo: que ayudan a la persona hacia su
potencial individual para mejorar sus relaciones y problemas sociales. El

individuo necesita la ayuda directa. (Rosell ,11)

Grupos de Accidn Social: tienen por finalidad realizar acciones destinadas
a la mejora de los problemas colectivos. Los problemas no estan en los

miembros del grupo. (Rosell ,11)
Laimportancia de los grupos

La vida del ser humano gira en torno al grupo. Nacemos en el seno de un
grupo y pronto tomamos contacto con otros, que surgiran y desaparecen a lo

largo de la vida, pero con los que, sin darnos cuenta de ellos, nos hemos
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socializado. Por lo tanto, nuestra existencia, en tanto que seres sociales,
transcurre en grupos que constituyen sin ninguna duda el principal marco de
socializacion, pues es en estos donde las personas adquieren sus
caracteristicas distintivas, los aprendizajes bésicos, las normas, las creencias
y los valores de la sociedad a la que pertenecen; en los grupos aprendemos
a insertarnos en la sociedad y a comportarnos de un modo efectivo en sus

diferentes contextos (Rodriguez,170)
La importancia de los grupos dentro de la organizacién

Un buen grupo de trabajo implica buena productividad y una buena calidad
de vida para para los integrantes. La tarea asignada es fundamental, pues no
s6lo va implicito el quehacer de la organizacién, sino que, mantiene vivo y
motiva el interés por el hacer de los grupos. (Ruiz, Los grupos en las

organizaciones)

El éxito o fracaso de las organizaciones dependen no solo de los individuos
concretos que trabajan en ella, sino tambien de la calidad de las interacciones
y de la comunicacion entre ellos: es decir, de las relaciones existentes en el
grupo y entre los diferentes grupos que constituyen la organizacion. Ello
justificaria la importancia que tienen los grupos en las organizaciones, pero
tambien hace patente la influencia de los grupos sobre el desempefio de los
individuos sobre sus niveles de productividad, actitudes, satisfaccion,
expectativas , motivacion, calidad de sus desiciones y sobre su
comportamiento en general como miembros de la organizacion.
(Rodriguez,170)

6. METODOLOGIA

El presente trabajo se realizara a través de la investigacion descriptiva la cual
permite recolectar informacion, analizar los datos obtenidos, organizar y presentar

los resultados encontrados, el andlisis de la informacion se realizara por medio del
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método deductivo, que guiara al estudio, partiendo de aspectos generales de trabajo

social con grupos para concluir en aspectos especificos de la intervencion.

Se empleara la técnica documental para la revision de fuentes secundarias de

informacion que servird para obtener todo tipo de informacion relacionada con el rol

del trabajador social con grupos.

7. ESQUEMA TENTATIVO

INTRODUCCION

CAPITULO I. CONCEPTOS BASICOS DE GRUPOS SOCIALES
1.1 Origen y conceptualizacion de grupos

1.2 Elementos que llevan a la conformacién de un grupo

1.3 Tipos de Grupos

1.4 Importancia de los grupos en el desarrollo social

CAPITULO II. TRABAJO SOCIAL EN GRUPOS

2.2 Origen trabajo social grupal.

2.3 Principios de trabajo social con grupos.

2.4 Objetivos de la intervencion en grupos.

CAPITULO IIl. INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN GRUPOS
3.1 Fases de la intervencion con grupos.

3.1 Técnicas que se ejecutan en la intervencion.

3.3 Funcion del trabajador social en el grupo.

CONCLUSIONES
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades/Afio Febre | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio
2016 ro

1. Elaboracion del
disefio de la
monografia.

2. Recopilacion de la
informacion.

3. Andlisis de la
informacion

4. Realizacion  del
primer informe
investigativo

5. Sistematizaciéon de
la informacion

0. Redaccion del
informe final

7. Presentacion final y
defensa la
monografia
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