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RESUMEN

La presente investigacion desarrolla un andlisis sobre el proceso de devolucién del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las personas con discapacidad en la ciudad de
Azogues durante el periodo 2015 — 2016, con la finalidad de medir su impacto en el

consumao.

Para efecto se procedid a realizar un levantamiento de informaciéon en base a un

disefio de muestreo estratificado proporcional.

Luego de la aplicacion de encuestas y la argumentacion legal y tedrica se encontrd
gue la proporcion de devolucion de este impuesto en relacion con su recaudacion es
muy pequefia, y que un alto porcentaje de personas con discapacidad debido a la
falta de informaciéon no solicitan este beneficio. Quienes lo han hecho lo
redistribuyeron en el consumo, cuya prioridad fue salud, alimentacion, vivienda y

educacion.

PALABRAS CLAVE
IVA, SRI, Devolucién, Beneficio Tributario, Consumo, Ingreso
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ABSTRACT

The present research develops an analysis on the process of refunding Value Added
Tax) to people with disabilities in the city of Azogues during the period 2015 - 2016,

in order to measure its impact on consumption.

For this purpose, a survey was carried out based on a proportional stratified sampling
design.

After the application of surveys and the legal and theoretical arguments it was found
that the proportion of this tax return in relation to its collection is very small, and that
a high percentage of people with disabilities due to lack of information do not request
this benefit. Those who have done so redistributed it in consumption, whose priority

was health, food, housing and education.

KEYWORDS
IVA, SRI, Return, Tax Benefit, Consumption, Income
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La devolucion del IVA a las personas con discapacidad en el Cantén Azogues

durante el afio 2015 y su efecto sobre el nivel de consumo

INTRODUCCION

El presente trabajo plantea un analisis sobre el proceso de devolucién del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) a las personas con discapacidad durante el periodo 2015 —
2016, con el propésito de medir su impacto en el consumo, estudio que se limita a la

ciudad de Azogues.

El analisis surge de la interrogante sobre qué factores dificultan que las personas con
discapacidad soliciten la devolucion del IVA, asi como en el caso de aquellas que lo

han hecho, conocer en qué utilizan estos recursos.

Por ello se tratard de comprobar si existe una deficiencia en la informacién sobre
beneficios y procedimiento por parte de las instituciones competentes, o si quienes
reciben estos fondos los destinan al consumo, y por lo tanto en que rubro

especificamente lo usan.

El presente trabajo de investigacion tiene una estructura que inicia con la explicacion
tedrica de todos los elementos que relacionen la devolucién de impuestos, como en
este caso el IVA y la utilizacion de esos recursos en el consumo, asi como la base
legal del mismo; luego se expone la metodologia empleada a partir de la
problematica, que se utilizé para llevar a cabo el trabajo investigativo. Finalmente se
presentan los resultados que permitieron medir el impacto de la devolucion del IVA,
asi como los factores que incidieron y las limitaciones que tuvieron quienes no

pudieron acceder a este beneficio tributario.
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1.1. Introducciéon

En el primer capitulo se presenta un sustento tedrico sobre el proceso de devolucién
del IVA, y particularmente a las personas con discapacidad. EIl desarrollo de este
capitulo tiene como fin sustentar tedrica y juridicamente el proceso de devolucion del
IVA y su relacién con el consumo de las personas que pueden hacer uso de dicho

beneficio.

Finalmente se comprobara si el dinero recaudado por concepto de devolucion del IVA

repercute en el consumo de las personas con discapacidad.
1.2. Efecto econdmico de los impuestos

Es evidente que los impuestos dentro de la politica fiscal representan un rubro
importante que desde luego influye en la economia. A saber que la renta de los
individuos permite que estos puedan realizar ahorros y consumos dentro de una
economia, los impuestos afectan de manera directa a la misma, limitando la cantidad
con la que las personas adquieren productos o guardan su dinero para un gasto

futuro.

De igual manera se puede enunciar que los impuestos tienen una afeccién sobre el
precio de los bienes, reduciendo el poder adquisitivo de la poblacion. Se puede citar
por ejemplo lo ocurrido en el Ecuador tras el terremoto del pasado 16 de abril de
2016, luego del cual como politica del gobierno para financiar la reconstruccion de
zonas afectadas, tuvo que dictaminar como una de sus medidas incluidas en la Ley
solidaria para el terremoto aprobada por la Asamblea Nacional del Ecuador el alza
del IVA de 12% a 14% durante un afio, que desde luego genero varias expectativas
en las familias ecuatorianas, en donde el Estado a través de otras estrategias tuvo

que incentivar el consumo y reducir el impacto del terremoto.

Segun Stiglitz (2000, pag. 488) los impuestos repercuten sobre la conducta de los
individuos, por lo que afectan al consumo, influyen en el trabajo, en la educacién en
el ahorro, y en la inversion. También los impuestos influyen en la estructura de las
empresas y el financiamiento de las mismas. De igual manera influyen en los salarios,

en los intereses y en el precio de los activos.

Para una mejor comprension de lo antes mencionado, a continuacién se exponen

algunos criterios relacionados con los impuestos.

Rosa Gabriela Valencia Palomeque 14
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1.3. Los impuestos

Los impuestos son instrumentos de la politica fiscal que representan una fuente de
recaudacién o ingreso para el Estado, es asi que en su gran mayoria estan de
acuerdo a la cantidad de consumo, si tienen que ver con consumo, o a la cantidad
del ingreso si tiene que ver con el salario. Precisamente por ello en Ecuador el
Gobierno del Presidente Rafael Correa implementd un estilo basado en la politica
fiscal de recaudacién de impuestos con la finalidad de redistribuir la riqueza, es decir
que aquellos que tienen mayor ingreso o aquellos que consumen mas, paguen una
cantidad mayor por impuestos, y asi financiar el presupuesto del Estado y permitir
que luego se redistribuyan los mismos a favor de todos de una manera equitativa
(Costa, 1996).

1.3.1. Nociones generales

Los impuestos representan una parte fundamental dentro de la estructura de ingresos
del Estado, por ello es importante hacer una distincion entre tres conceptos:
impuestos que se refieren a todo lo que el Gobierno percibe en forma de efectivo,
como especie o puede ser también como servicio, que generalmente no tiene
retribucion; las tasas que provienen del pago que el ciudadano hace por concepto de
servicios publicos o multas por ejemplo; y, las contribuciones que se pueden dar por

concepto de mejoras a los Gobiernos Seccionales (Rosas Aniceto, 1962).

Lo cierto es que el impuesto tiene varias connotaciones, pero estas apuntan hacia el
financiamiento del presupuesto del Estado y de los Gobiernos Seccionales. Por
ejemplo el Impuesto al Valor Agregado se dirige a las arcas fiscales de la Nacion,
mientras que un impuesto a la plusvalia, 0 una contribucién de mejoras se destina al
Gobierno Seccional, entendiéndose que la contribucidon por concepto de mejoras
constituye el pago que el ciudadano que posee un predio tiene que pagar a un

Municipio como el costo de una obra realizada en la ciudad o sector especifico.
1.3.2. Caracteristicas

Los impuestos cumplen ciertas particularidades, que de hecho se van moldeando y
clasificando de acuerdo a la legislacion tributaria vigente de cada pais, sin embargo
se puede manifestar que en general los impuestos guardan relacion con las

siguientes caracteristicas (Costa, 1996):

e La constitucion de impuestos y sus tipologias deben estar determinados

juridicamente en la ley, es asi que en el Ecuador los impuestos se encuentran

Rosa Gabriela Valencia Palomeque 15
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tipificados en la Ley Orgéanica de Régimen Tributario, donde se especifican
los criterios que rigen su aplicacion.

¢ Silos impuestos se encuentran establecidos en la ley, tienen la particularidad
de ser obligatorios en sus diferentes tipos. Por ejemplo, ciertos productos que
gravan el Impuesto al Valor Agregado, y que al existir el sujeto activo y el
sujeto pasivo, entendiéndose como sujeto activo a aquel que recauda o
retiene el impuesto, y sujeto pasivo a aquel que paga el impuesto; existe la
obligatoriedad de que el primero entregue el correspondiente comprobante de
venta y el segundo pague el valor respectivo.

o En el caso del Ecuador, la politica impositiva busca una redistribucion de la
riqgueza, por lo que el impuesto debe ser equitativo y proporcional. Por
ejemplo, el impuesto a la renta permite que quien perciba un salario en mas
volumen pague mayor impuesto y quien gane un salario en menor volumen,
cancele un valor menor. De igual manera quien compre volimenes mayores
de productos que gravan Impuesto al Valor Agregado pagara mayores
cantidades del impuesto que quien compra pocos productos.

e Los impuestos en general ayudan a solventar el Gasto Publico a través de su
recaudacion y de acuerdo a los diferentes niveles. Esto es, en el caso de los
Gobiernos Seccionales, y en el caso de los impuestos recaudados por el
Servicio de Rentas Internas. Lo cual se enmarca en dos grupos de tributos,

los impuestos nacionales e impuestos seccionales.

1.4. Clasificacion de tributos

Los impuestos pueden clasificarse como: directos, indirectos, reales, personales,

proporcionales y progresivos (Costa, 1996, pag. 114).
1.4.1. Impuestos directos e indirectos

Los impuestos directos son aquellos gue se aplican a las personas de manera directa
y tienen que ver con la renta de las mismas. Segun la Ley Organica de Régimen
Tributario vigente en el Ecuador un impuesto directo es el Impuesto a la Renta, cuya

connotacion legal se hace a través de los sujetos activo y pasivo.

Los impuestos indirectos son aquellos que si bien los pagan los contribuyentes, pero
lo hacen a través de los bienes y servicios. Dentro de este tipo de impuestos estan
aguellos que se gravan a las importaciones aduaneras conocidos como aranceles, el
IVA, los pagos de tasas incluidas en planillas telefénicas, los impuestos dentro de

boletos aéreos o autos de lujo, etc. (Stiglitz, 2000, pag. 477)

Rosa Gabriela Valencia Palomeque 16
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1.4.2. Impuestos reales, personales, proporcionales y progresivos

Los impuestos reales se enfocan hacia los bienes y servicios en general, mientras
que, las tasas personales se gravan a los servicios que sirven como elementos de
bienestar personal, tal es el caso del seguro social por ejemplo. Por otro lado, los
impuestos proporcionales utilizan tasas definidas con un monto proporcionalmente
unico, frente a los impuestos progresivos que aumentan a medida que el valor de la
renta sube. En Ecuador el impuesto a la renta es progresivo, puesto que se

incrementa de acuerdo con la base imponible del salario de un empleado.
1.5. Efectos de los impuestos

La aplicacion de impuestos desde luego produce impactos dentro de la economia a
nivel nacional, pero principalmente influye en la renta familiar, de modo que, los
impuestos influyen sobre la renta de las personas. De hecho se sabe que, uno de los
elementos que forman parte del consumo de las familias lo constituye el nivel de los
precios; de ahi que, si aumentan los impuestos sobre los bienes o servicios, hacen
gque aumenten sus precios y de esta forma el ingreso de una persona o familia se ve

afectado, debido a que se requiere mayor dinero para el consumo.

Antes de analizar los elementos que comprenden el consumo, es necesario hacer

una revision de los siguientes conceptos (Stiglitz, 2000):
1.5.1. Efectos: percusion, translacién e incidencia

El efecto percusién de los impuestos se refiere a la responsabilidad que tiene el sujeto
encargado de pagar el impuesto, es decir aquel que cobra para trasladarlo al Estado.
El efecto translacién por su parte, explica el hecho mediante el cual ciertas empresas
tienen la obligacion de entregar el valor del impuesto al Estado, pero quien lo paga
es el cliente. El efecto incidencia en cambio se refiere a la influencia que el impuesto
ejerce sobre quien realmente lo paga, por ejemplo en Ecuador, el retorno del
porcentaje del IVA del 14% al 12% a partir del 1 de junio de 2017, probablemente

hizo que mejore la renta de los sujetos incentivandoles a incrementar su consumo.
1.5.2. Efectos sobre la equidad y la distribucién del ingreso

Sin duda que, la exposicion de criterios en torno a la equidad implicaria la
profundizacién de muchos temas, por ello, en el trabajo presente se puede manifestar
que la equidad sobre el marco tributario hace referencia al hecho de que no todos los
actores econémicos poseen la misma capacidad de pagar impuestos. Es asi que, no

resulta equitativo que las personas en perfecto estado de salud paguen los mismos
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impuestos que quienes pertenecen a ciertos grupos vulnerables que son
considerados dentro de la Constitucion de la Republica con algun tipo de exenciones

impositiva, como es el caso de las personas con discapacidad.

Para ello, en lo que se refiere al Impuesto al Valor Agregado, la Ley Organica de
Régimen Tributario vigente en Ecuador manifiesta dentro de los llamados Derechos
Tributarios, el derecho que poseen las personas con un grado de discapacidad del

40% o mayor, de solicitar la devolucién de tal impuesto.

De lo anteriormente citado se puede decir que, para cumplir el principio de equidad,
uno de los mecanismos debe ser el hecho de garantizar que quienes poseen estos
derechos tributarios realmente estén haciendo uso de los mismos. Para que exista
una distribucién equitativa del ingreso, en el caso del presente estudio, debe existir
la devolucion del IVA. Por ello, la presente investigacion busca demostrar, a partir de
un trabajo de campo, que una gran cantidad de personas con discapacidad
desconocen de sus derechos tributarios, y por esto no estan haciendo uso de un

beneficio que por ley les corresponde.

Sobre este tema, el Ecuador emitié a partir del afio 2014 la Ley reformatoria para la
equidad tributaria, cuya finalidad fue garantizar que dentro del marco de la tributacion,
se consideren a ciertos grupos vulnerables y asi generar una forma de equidad.
Como resultado se denota que las personas de la tercera edad por ejemplo estan
exoneradas de ciertos impuestos y que también pueden solicitar el beneficio tributario

de devolucién del Impuesto al Valor Agregado.

Segun Jiménez y Ruiz Huerta (2009) la equidad ha sido considerada bajo un enfoque
multidimensional, y de hecho se ha convertido en un concepto social donde el Estado
y los sujetos que poseen poder a través de leyes buscan formas de atenderlo. Sobre
esto se puede sefialar que el aspecto tributario contribuye a la basqueda de esta
equidad, donde se pretende a través de leyes como es el caso del Ecuador,
reincorporar los desembolsos por impuestos dentro de la renta para incrementar el

consumo Y redistribuir los recursos de manera equitativa.

1.6. El Impuesto al Valor Agregado IVA
1.6.1. Definicién

Segun la Ley Organica de Régimen Tributario el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
es un impuesto que grava un valor de cambio de dominio o a la importacion de bienes,

y existen dos tipos de IVA, aquel con tarifa 12% y el otro con tarifa 0%.
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1.6.2. Caracteristicas

El Impuesto al Valor Agregado posee entre otras las siguientes caracteristicas

basadas en la informacion del Servicio de Rentas Internas:

e ElImpuesto al Valor Agregado incluye la prestacion de servicios profesionales
sin relacion de dependencia, cuyo calculo se realiza sobre la base de su
precio de venta.

e De acuerdo con la Ley Orgénica de Régimen Tributario (LORTI), el Impuesto
al Valor Agregado no se aplica en aportes en especie de sociedades, en
adjudicaciones por herencias en todas las sociedades, en transferencias de
activos o pasivos por concepto de venta de negocios, en transformaciones de
sociedades, en donaciones del sector publico y privado, en cesién de
acciones, y financiamientos de urbanizaciones.

e Es sujeto activo del IVA es el Servicio de Rentas Internas, y sujeto pasivo los
agentes de percepcion (los contribuyentes que pagan) y los agentes de

retencion (las instituciones que facturan y venden bienes o servicios)

1.7. Relacion entre los impuestos y larenta

Los impuestos constituyen instrumentos de la politica fiscal a través de los cuales los
gobiernos obtienen ingresos para el financiamiento del Presupuesto General del
Estado.

Se puede sefalar que una disminucion en los impuestos por ejemplo da lugar a que
las personas puedan distribuir de mejor manera su ingreso disponible, y como
consecuencia, esta posibilidad repercute elevando la intencién de consumo por parte
de las personas. Si ocurre lo contrario, la intencion de consumo disminuye. Esto se
debe basicamente a que una persona tendria mayores gastos si tuviera que pagar

mas impuestos y disminuiria el aprovechamiento de la renta.

La regresividad de algunos impuestos permite apalear este efecto, es decir, en el
caso de una devolucibn o exencidon de algin impuesto se generaria mayor
disponibilidad de recursos para ser destinados sea en ahorro o en consumo. Por ello
en la presente investigacion se busca demostrar el efecto o impacto que genera la
recuperacion de ingresos por concepto de devolucion del IVA y determinar a qué

rubro estan destinando las personas los recursos.
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1.8. Relacién entre los impuestos y el consumo

Uno de los grandes problemas de la sociedad es el efecto que tienen los impuestos
en la satisfaccion de las necesidades de los grupos mas vulnerables. Frente a ello,
la tarea del Estado radica en definir politicas de administracion tributaria que generen
un mejoramiento en la calidad de vida de varios sectores. A través de los
procedimientos de devolucién del IVA a personas con discapacidad, la recuperacion
de recursos en este sector ocasionaria un amplio impacto social y mejoraria las

expectativas de la poblacion.

Econdmicamente el consumo se ve afectado por los impuestos, debido a que
disminuyen la renta disponible. Por ello, una devolucién permite que las personas
puedan volver a consumir. En consecuencia, esto generaria nuevas recaudaciones,
ya que personas tendrian mayor disponibilidad monetaria para destinarla a un
segundo consumo y un nuevo pago de impuestos (Hensel, 2005, pag. 154).

El presente trabajo invita a salir del paradigma de que la meta principal de la
administracién tributaria debe ser anicamente la recaudacion, para reflexionar sobre
la importancia que la devolucién de impuestos tiene sobre varios sectores de la
sociedad. Este simple razonamiento permite plantear la idea de que la devolucién de
cualquier tipo de impuesto mejora la renta disponible y por lo tanto incentiva

positivamente al consumo.

En conclusion, se puede decir en términos de equidad que el Estado es el principal
responsable de garantizar que todos los sectores de la sociedad, incluidos los grupos
vulnerables puedan acceder a las mismas oportunidades de consumo mediante
politicas de redistribucion, como es el caso del beneficio tributario de devolucién del
Impuesto al Valor Agregado al que las personas que poseen un grado de

discapacidad igual o mayor al 40% pueden acceder.
1.9. Devolucién de impuestos

Los impuestos dentro del derecho tributario figuran un caracter de obligatoriedad
dado que juridicamente existen dos partes, la una en calidad de acreedor y la otra en
calidad de deudor, con lo que el Estado tiene derecho a exigir a las personas una

prestacion que lleva el nombre de impuesto (Hensel, 2005, pag. 141).

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI), 2017 la devolucién del IVA es
un proceso a traves del cual el SRI procede a restituirlo de acuerdo con lo establecido
en la ley. Para dicho efecto se consideran como parte de los acreedores de este

beneficio tributario, entre otros, las personas con discapacidad, las personas de la
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tercera edad, turistas externos, las misiones diplomaticas y consulares, etc., de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, la Ley Orgénica

de Discapacidades, la Ley de Turismo, y otros acuerdos.

1.10. Andlisis normativo
1.10.1. Antecedentes

El sistema tributario del Ecuador ha experimentado varios cambios con respecto al
esquema impositivo, los cuales estan vinculados con la realidad econémica, politica
y social de cada época, que han definido el comportamiento de los ingresos
tributarios de fuente directa e indirecta (Chiliquinga et al., 2012, pag. 215).

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas, a pesar de los esfuerzos por dar
prioridad a los impuestos progresivos y directos; en los afios 2013 y 2014 el IVA
(impuesto regresivo e indirecto) representd mas del 50% del total de la recaudacion.
Las acciones tomadas a partir del afio 2008 en el Ecuador han permitido el avance
del sistema tributario, puesto que se dio un traslado de una tributacién indirecta hacia
una directa, fundamentandose en criterios de progresividad y eficiencia (Chiliquinga
et al., 2012, pag. 217).

Las personas con discapacidad gozan de exenciones tributarias en el Ecuador y
segun la Agenda Nacional para la igualdad en discapacidades 2013 — 2017, son
objeto de proteccién legal tanto en la normativa nacional, como internacional. De esta
forma la revision de la base legal pretende determinar los articulos en los cuales se
abordan los derechos que tienen las personas con discapacidad con respecto a los
beneficios tributarios; de manera especial, la devolucién del IVA. Como punto de
partida se abordaran normativas a nivel internacional para dar paso a la norma
nacional relacionada con el proceso de devolucién del IVA a las personas con

discapacidad.
1.10.2. Normativa de referencia sobre discapacidad a nivel internacional

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad como
normativa internacional, consta de cincuenta articulos, los cuales en resumen

expresan lo siguiente (OEA, 1999):

e La proteccién a las personas con discapacidad, a favor de promulgar la
igualdad.
e El énfasis en el ambito legislativo, reglamentario e informativo para sectores

vulnerables.
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e Laproteccion alas personas con discapacidad dentro de la esfera econdmica,
social y cultural.

e La accesibilidad, como responsabilidad de los gobiernos para adoptar las
respectivas medidas para asegurarla.

o La libertad de expresién y opinion, asi como el derecho a la libertad de

recabar, recibir y facilitar informacion todo esto en condiciones de igualdad.

Es asi que, se puede notar que las personas con discapacidad forman parte de los
sectores vulnerables de la sociedad, y por lo tanto deben recibir el mayor de los
apoyos a nivel gubernamental. Desde el marco internacional se recalca la obligacion
gue los diferentes gobiernos tienen de garantizar el cumplimiento de las normas a
favor de estos grupos. A pesar de no existir un argumento directo a nivel internacional
gue hable de aspectos tributarios, su direccion a nivel mas general o desde un punto

de vista macro, aterriza en la normativa interna propia de un pais.
1.10.3. Normativa de referencia sobre discapacidad a nivel nacional

Segun lo establecido por el Servicio de Rentas Internas, la devolucion del Impuesto
al Valor Agregado destinado a las personas con discapacidad tiene las siguientes

bases legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador: Art. 47 que expresa sobre los
derechos que poseen las personas con discapacidad.

e El Cdédigo Tributario: El Art. 25 sobre el contribuyente, Art. 31 sobre las
exenciones tributarias,

e LaleyOrganica de Discapacidades: Art. 78 sobre el derecho de las personas
con discapacidad para poder hacer uso del beneficio de devolucion del IVA.

e El Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Discapacidades: Art.
6 sobre la proporcionalidad y los porcentajes como requisito para poder
acceder a la devolucion del IVA.

o El Reglamento para la aplicaciéon de la Ley de Régimen Tributario Interno:
Articulos 177 sobre la devolucion del IVA a las personas con discapacidad,
Art. 178 sobre el contenido de la solicitud para el acceso al beneficio tributario
de devolucién de IVA. Art. 181 acerca de los bienes de primera necesidad.

e Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion: Art. 1 sobre
documentos que acreditan la transferencia de bienes y prestacion de
servicios que incluyen pago de tributos, Art. 18 sobre los requisitos que deben

cumplir los comprobantes de venta.
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El Servicio de Rentas Internas en el Ecuador es un ente recaudador, pero que
también debe cumplir un rol constitucional de permitir a través de sus operaciones
gue aquellos sectores, sobre todo los més vulnerables, puedan gozar de ciertos

derechos estipulados en la ley.

Cabe destacar que en el marco tributario se han desarrollado notables cambios a
partir del afio 2015, es asi que la cultura tributaria ha crecido. A partir de este afio las
personas han empezado a solicitar mas facturas en sus compras, por lo tanto saben
que de acuerdo a su base imponible tienen que realizar proyecciones de gastos,
saben que tienen que realizar declaraciones de patrimonio, etc., es decir, la poblacién
ecuatoriana tiene mayor conciencia en torno a lo que significa el pago de tributos y
como funciona operativamente el Servicio de Rentas Internas, por lo tanto poseen
los documentos que evidencian la contribucion del IVA en la adquisicién de bienes o

servicios.
1.11. Conclusiones del Capitulo
Una vez concluido este capitulo, se pueden enunciar las siguientes conclusiones:

e Sin duda alguna los impuestos tienen efectos econémicos, puesto que
disminuyen la renta disponible de los individuos y esto afecta al consumoy al
ahorro de los mismos.

e En Ecuador durante los ultimos afios se ha venido desarrollando un sistema
de gobierno basado en la politica fiscal como elemento generador de la
adecuada redistribucion de la riqueza, basado en el pago de impuestos y de
acuerdo con la cantidad de renta disponible por grupos de individuos.

e Los impuestos como parte de la politica fiscal se clasifican en directos,
indirectos, reales, progresivos y proporcionales.

e La devolucion de impuestos representa un mecanismo que contribuye a la
equidad, a través de la atencion focalizada hacia los grupos vulnerables de la
sociedad.

e Ladevolucion de impuestos permite que las personas puedan incrementar su
consumo, debido a la mayor disponibilidad de ingresos.

e La normativa a nivel internacional brinda proteccién a las personas con
discapacidad, promulga la igualdad, incentiva la creacion de normativas
internas a favor de grupos vulnerables, entre otros aspectos.

e En Ecuador los cambios reglamentarios han dado lugar a la creacién de una
cultura tributaria a partir del afio 2015, donde los ciudadanos de diferentes

grupos tienen mayor conciencia sobre sus obligaciones y deberes tributarios.
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e Finalmente, en lo referente a las personas con discapacidad en Ecuador, la
normativa contempla procesos de igualdad, siendo uno de ellos la devolucion
del IVA de acuerdo a los requisitos que por ley han sido establecidos. Es asi
que la normativa a favor de este grupo vulnerable se ve reflejada en: la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el Codigo Tributario, la Ley
Organica de Discapacidades, el Reglamento para la aplicacién de la Ley
Organica de Discapacidades, el Reglamento para la aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, y el Reglamento de Comprobantes de Venta y

Retencion.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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2.1. Introduccion del capitulo

El presente capitulo muestra una vision general acerca del problema que dio lugar al
desarrollo del trabajo de investigacion y las hipétesis que surgieron en torno al
problema planteado. A partir del problema de investigacion se formulan los objetivos
generales y especificos. Luego se describe la metodologia utilizada dentro del trabajo
de investigacion y se efectla un calculo de la muestra estratificada proporcional. El
segundo capitulo se desarrolla con la finalidad de justificar de manera argumentada
la posibilidad de llevar a cabo la investigacion de manera metodoldgica y técnica.
Con ello se llega a establecer la base para la ejecucién del trabajo de campo y facilitar

el cumplimiento de cada uno de los obijetivos.
2.2. Problemade investigacién

La devolucién del IVA a las personas con discapacidad como exencion tributaria es
un derecho que se encuentra estipulado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, concretamente en la Ley Orgénica de discapacidades y su respectivo
reglamento. Las personas con discapacidad son consideradas como un grupo de
atencion prioritaria en virtud de su vulnerabilidad, hecho que se agudiza cuando estas
personas no cuentan con una fuente de ingresos que cubran sus necesidades de
consumo bdésicas. De ahi que el problema principal se ve reflejado en el

planteamiento de las siguientes hipétesis:

e La principal restriccion que tienen las personas con discapacidad para
solicitar la devolucion de IVA en el cantdon Azogues tiene que ver con la
escaza informacion sobre el proceso en si y la dificultad de acceso a la
informacion.

e La devolucion del IVA provoca un incremento del consumo de las personas

con discapacidad en el cantdn Azogues.

Por esta razon el presente trabajo de investigacion busca cuantificar la participacion
y ausentismo de las personas con discapacidad en dicho proceso y determinar el
destino de tales recursos hacia el consumo, a fin de sugerir posibles propuestas o

recomendaciones.
2.3.  Justificacion

La Constitucién de la Republica del Ecuador en el capitulo tercero de los Derechos
de las personas y grupos de atencion prioritaria, articulo 47 manifiesta: “El Estado
garantizara politicas de prevencioén de las discapacidades y, de manera conjunta con

la sociedad y familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas
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con discapacidad y su integracién social” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008). Dentro de este mismo articulo se enumeran los derechos que tienen las
personas con discapacidad y entre ellos exenciones en el régimen tributario, tales

derechos corresponden a los siguientes:

e La prestacion de servicios de salud especializada tanto en entidades publicas
como privadas, cuyo servicio incluye la provision gratuita de medicinas, de
manera especial a quienes requieran un tratamiento de por vida.

e Las ayudas técnicas para la rehabilitacion permanente y de manera integral.

e Rebajas en servicios privados de transporte y espectaculos publicos asi como
también en los servicios publicos.

e Exenciones en el régimen tributario.

e Politicas laborales que permitan la incorporacién al mundo laboral pablico o
privado en igualdad de oportunidades.

e Derecho a una vivienda con accesos y condiciones que se adapten a la
discapacidad, lo que permite una mayor independencia en las actividades.

e Se garantiza la inclusién dentro de una educacion regular de modo que
potencialice sus habilidades y participacion en igualdad de condiciones.

e La creacion de centros educativos que garanticen la educacion especializada
a las personas con discapacidad intelectual.

e Se garantiza el acceso a la atencion psicolégica gratuita a estas personas con
discapacidad y sus familiares, especialmente en caso de discapacidad
intelectual.

¢ Eliminacién de las barreras arquitectonicas que faciliten el acceso adecuado
a todos los bienes y servicios.

e Acceso a formas, medios y mecanismos de comunicacion.

Y es precisamente que a pesar de la promulgacion de la Ley de discapacidades de
septiembre de 2012 y su posterior reforma en diciembre 2013 y que cabe mencionar
estipula el incremento del 10% en el porcentaje (es decir al 40%) para que las
personas con discapacidad tengan derecho a la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Segun el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS), un nUmero
aproximado de 25.000 personas con discapacidad podrian dejar de percibir el
derecho tributario de devolucion de IVA, debido al incremento del 30% al 40% como

requisito para poder acceder a dicho beneficio.
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El presente trabajo se efectué a razén de que la administracion tributaria en el
Ecuador debe asegurarse de que los sectores vulnerables hagan uso de sus
beneficios tributarios. De ahi la importancia del impacto que esto genera en el
consumo, puesto que si el Servicio de Rentas Internas (SRI) se enfocara ademas de
la recaudacion, a la devolucion, un efecto positivo en el consumo podria generar una
mayor dindmica econdmica que finalmente se traduciria en nuevas recaudaciones.

Datos que son importantes para evaluar la eficiencia en la gestion tributaria del pais.
Ante estos hechos cabe plantearse las siguientes preguntas de investigacion:

e ¢La devolucion del IVA provoca un incremento del consumo de las personas
con discapacidad en el Canton Azogues?

e ¢ Qué factores determinan que las personas con discapacidad hagan uso de
este beneficio?

Por lo expuesto anteriormente este estudio servird para que la Administracion
Tributaria pueda diagnosticar y evaluar el actual proceso de devolucién del IVA a las
personas con discapacidad en el Canton Azogues, desde la Optica de requisitos,

tiempos y disponibilidad de informacion.

Pero de manera particular con el presente estudio se busca determinar el
aprovechamiento o0 no de este beneficio de ley por parte de las personas con
discapacidad, con la finalidad de socializar e incentivar la participacion de los mismos
en este proceso, considerando que este grupo vulnerable es reconocido en la

Constitucién de la Republica del Ecuador como un sector de atencién prioritaria.

Finalmente la presente propuesta de investigacién busca también incentivar a las
instituciones gubernamentales encargadas de la proteccién a las personas con
discapacidad, a fin de que se divulgue y corrobore el uso de los beneficios que

poseen por ley, en este caso la devolucién del IVA.
2.4. Objetivo general

El objetivo general del presente trabajo de titulacion es: Analizar el procedimiento de
devolucion de IVA a las personas con discapacidad durante el afio 2015 y su efecto
sobre el nivel de consumo para que sirva de instrumento de diagnostico, evaluacion

y toma de decisiones a la Administracion Tributaria.
2.5. Objetivos especificos

Para el desarrollo de la presente investigacion se formularon los siguientes objetivos

especificos:

Rosa Gabriela Valencia Palomeque 28



rows - YITA JQEROTO bosseoursy

UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Fundamentar legal y tedricamente la devolucién del IVA a las personas con
discapacidad.

e Determinar el destino de los recursos que resultan de la devolucion de IVA a
las personas con discapacidad sobre el nivel de consumo en determinado
sector econodmico y el efecto sobre la recaudacion tributaria.

¢ Identificar las principales causales que limitan que las personas con

discapacidad soliciten la devolucion del IVA.

2.6. Descripcion metodoldgica

El tipo de investigacion que se utiliz6 fue de tipo descriptiva con enfoque mixto
(investigacion cuantitativa y cualitativa). El desarrollo de una investigacion de tipo
cuantitativa facilita el manejo adecuado de la informacion, ya que ayuda en la
medicion de los datos para la realizacion de analisis comparativos apoyados en el

uso de herramientas estadisticas y matematicas (Sampieri et al., 2014, pag. 45).

La investigacién cualitativa complementa los datos cuantitativos, puesto que los
contextualiza y expresa los juicios de valor en torno al comportamiento de los mismos
(Sampieri et al., 2014, pag. 46). Siendo asi, el presente trabajo interpreta los criterios
de las personas con discapacidad analizadas, a fin de emitir juicios en torno al

proceso de devolucion del IVA.
Metodol6gicamente la investigacion fue desarrollada en la siguiente secuencia:

Se identifico el problema de investigacion.
Se fijaron los objetivos de la investigacion.

Se definieron estrategias de investigacion.

P W0 N PR

Se busc6 informacién de fuentes secundarias, como en el Servicio de Rentas

Internas (SRI) y el Ministerio de Salud Publica.

5. Se delimitd el universo de datos, sobre el cual se calcul6 un muestreo
estratificado proporcional.

6. Se disefaron los instrumentos de recoleccién de datos (la encuestas, cuyo
formato se encuentra en anexos)

7. Se tomo informacion de fuentes primarias a través de la aplicacion de
encuestas.

8. Se proceso y tabulé la informacion a través de herramientas informaticas y
estadisticas.

9. Se analizaron los resultados.

10. Se establecieron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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2.7. Célculo de la muestra

Para la determinacion de la muestra, se utilizé un disefio de muestreo estratificado
proporcional, en tanto que las personas con discapacidad analizadas, pertenecen a
varios Puestos de Salud Cantdn Azogues y de hecho se deben excluir a quienes son

menores de edad y que no solicitan la devolucién del IVA.

Para dicho fin se utilizé la siguiente formula a partir de un universo de datos de 568

personas con discapacidad en todo el Cantén (Ochoa, 2015):

_ 223y WhPr(1=Pp)
e2

n

En donde:

e n = Tamafo de la muestra, expresado en numero de personas con
discapacidad.

e Z = Es el valor asignado a partir del nivel de confianza establecido, en este
caso el 95% -> 7=1,96.

e Wh = Hace referencia a la proporciéon que cada estrato tiene en relacion con
la poblacién. En este caso, los estratos surgen de las personas con
discapacidad clasificados por puestos de salud, segln datos del Ministerio de
Salud.

o P = Se refiere a la proporcion buscada sobre la poblacién total, de donde se
deduce que (1 — p) excluye a quienes no cumplen la condicién.

e e = Es el error muestral. En la presente investigacion el nivel de error es del
5%.

Finalmente se concluye que la muestra es de 228 personas con discapacidad del
cantén Azogues, cuya tabla de célculo se encuentra en el anexo 1. Los instrumentos
empleados para la recoleccion de datos constituyen la encuesta, que se encuentra

en el anexo 2.
2.8. Conclusiones del capitulo
Una vez concluido el segundo capitulo se pueden citar las siguientes conclusiones:

e Las dos hipétesis que han incentivado la realizacion del presente trabajo
manifiestan que: 1) las personas con discapacidad cuentan con informacién
escaza sobre los beneficios tributarios, y 2) la devolucion del IVA influye

positivamente sobre el consumo.
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e La importancia del tema de investigacion radica en la responsabilidad sobre
la devolucion del IVA ademas de su recaudacion por parte del SRl y el
impacto que provoca la misma en la dindmica econdémica mediante la
redistribucion de recursos para un nuevo consumo, asi como la evaluacion de
la eficacia en la administracion tributaria del pais.

e La metodologia empleada fue de tipo descriptiva a través del uso de
informacién cualitativa y cuantitativa. La muestra de datos fue de 228
personas con discapacidad del cantén Azogues, a quienes se les aplicé una
encuesta. La investigacion se basa en informacion de fuentes primarias y

secundarias.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS
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3.1. Introducciéon

El tercer capitulo contiene el andlisis de la devolucién del IVA a las personas con
discapacidad en Azogues a partir de los resultados obtenidos del trabajo de campo.
Dicho analisis parte de una breve descripcion de este grupo vulnerable dentro del
cantén, luego se expondran los beneficios que el Estado otorga, asi como el
procedimiento que se debe seguir para solicitar la devolucion del IVA amparados en
la normativa vigente con los formatos e instructivos establecidos por el Servicio de
Rentas Internas. También se efectiGa una comparacion sobre los montos de
recaudacién por concepto de IVA durante los afios 2014 — 2015 frente a los montos

de devolucién segun datos oficiales disponibles.

El desarrollo de este capitulo tiene como fin determinar el impacto que tiene la
devolucion del IVA en el consumo de las personas con discapacidad en Azogues
sobre la base de los datos obtenidos en el trabajo de campo expuesto en el capitulo

anterior.

Finalmente se identificaran los rubros a los que han sido destinados los recursos
provenientes de la devolucion del IVA a estas personas, datos que permiten medir el

impacto de dicha devolucion en el consumo.
3.2. Lapoblacién del Canton Azogues

San Francisco de Peleusi de Azogues es un cantdn perteneciente a la provincia del
Canfar, ubicado en la region interandina del Ecuador. Este canton se caracteriza por
la diversidad cultural y turistica, asi como por su importancia en al &mbito religioso.
El cantén Azogues esta integrado por ocho parroquias rurales: Cojitambo, Guapan,
Javier Loyola, Luis Cordero, Pindilig, Rivera, San Miguel de Porotos y Taday. La

principal actividad productiva a la que se dedica la poblacién es la Agricultura.

Geogréaficamente el canton Azogues se ilustra en la siguiente figura:
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Figura 1. Localizacion del cantdon Azogues en el
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Fuente: Google maps.

Disponible: https://www.google.com.ec/maps/place/Azogues/@-1.9584033, -
79.6079637,7z/data=!4m5!3m4!1s0x91cd1299518ff765:0x192a94b25913591c!8m2!3d-2.7389977!4d-
78.8458135

3.3. Las personas con discapacidad en el Canton Azogues

Las personas con discapacidad en Azogues representan una cifra muy importante de
la poblacion, segun los datos del Ministerio de Salud Publica, se estima una cantidad
de 708 personas con discapacidad en el Cantdn Azogues, mismos que se encuentran
registrados de acuerdo con los diferentes puestos de salud existentes en la ciudad.
En este apartado cabe destacar que los registros provenientes de la Direccion
Distrital de Salud estan separados por puestos de salud que no necesariamente son
parroquias, tal es el caso de Bayas que esta incluido en el puesto de salud del Cantén
Azogues. De ahi que, a continuacion se presenta la informacién correspondiente al

namero de personas con discapacidad:
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Tabla 1. Personas con discapacidad del Cantén Azogues por puestos de salud

PUESTO DE

SALUD PERSONAS
Luis Cordero 94
Pindilig 66
Rivera 27
Taday 11
Uchupucudn 14
Borrero 43
Cojitambo 169
Azogues 106
Jatumpamba 17
Javier Loyola 41
Guapéan 120

TOTAL 708

Fuente: Ministerio de Salud Publica. Coordinacion zonal 6.
Elaborado por: Autora

Por otro lado, se puede analizar a este grupo de personas por la tipologia de
discapacidad, para ello segun la encuesta aplicada se presentan las siguientes
tablas:

Tabla 2. Tipo de discapacidad

OPCIONES |VALORES |PORCENTAJES
Auditiva 5 2%
Fisica 58 25%
Intelectual 93 41%
Lenguaje 2 1%
Psico - social 17 7%
Visual 53 23%
TOTAL 228 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora
Tabla 3. Porcentaje de discapacidad
OPCIONES VALORES | PORCENTAJES
5%-20% 0 0%
21%-40% 38 16%
Mas de 40% 190 84%
TOTAL 228 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora
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De la observacion a las tablas 2 y 3 se desprende que el 41% de las personas
encuestadas poseen un tipo de discapacidad intelectual; seguidas de un 25% de las
mismas cuya discapacidad es fisica. Del mismo analisis se deduce que el 23% de
encuestados tienen discapacidad de tipo visual; un 7% psico — social; mientras que

un 2% y 1% tienen discapacidad de tipo auditiva y de lenguaje respectivamente.

A su vez, en cuanto a los grados de discapacidad se puede notar que el 16% de
estas personas en el cantén Azogues se encuentran en el rango del 21% y el 40%,
de discapacidad; mientras que el 84% tienen un grado de discapacidad superior al
40%. Datos que constituyen importantes en el presente estudio, dado que segun el
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Discapacidades en Ecuador, las personas
con discapacidad pueden solicitar la devolucién de su contribucién por IVA siempre

y cuando posean un grado de discapacidad del 40% o mas.
3.4. Beneficios que el Estado otorga a las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad pueden acceder a los siguientes beneficios en

materia tributaria (Kronfle, 2014):

e Pueden ser exonerados del 50% sobre el pago del impuesto predial bajo las
condiciones establecidas en el Reglamento para la aplicacién de la Ley
Organica de Discapacidades.

e Como parte esencial del presente trabajo de titulacién, las personas que
poseen discapacidad pueden solicitar la devoluciéon del Impuesto al Valor
Agregado, mismo que tributa a la adquisicion de bienes y servicios, cuyas
condiciones se encuentran establecidas dentro de la Ley Organica de
Régimen Tributario y el Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de
Discapacidades.

¢ Enlo que respecta al Impuesto Anual a la Propiedad de Vehiculos e Impuesto
Ambiental a la Contaminacion Vehicular, especificamente en lo que son
vehiculos cuyo destino es el traslado a personas con discapacidad ademas
de una rebaja para la aplicacion de la base imponible se asigna una rebaja
del 50%. En el caso de estos vehiculos existe una exoneracion total del pago
del impuesto a la contaminacién ambiental.

e En la importacion de bienes, las personas con discapacidad en el Ecuador,
con una exoneracion del Impuesto al Valor Agregado, tributos al Comercio
Exterior e Impuestos a Consumos Especiales, pueden adquirir los siguientes
bienes: protesis, ortesis, equipos y medicamentos para la rehabilitacion,

equipos y maquinarias de trabajo, elementos de ayuda, elementos y equipos
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pedagdgicos, equipos de tecnologias de comunicacion, materias primas para
la fabricacion de productos a ser usados por personas con discapacidad.

e Las personas con discapacidad en Ecuador estdn exoneradas del pago de
tasas relacionadas a servicios de cedulacion, notarias y consulares.

e En cuanto a los servicios basicos como: energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado, internet, telefonia fija y mévil, las personas con discapacidad
poseen un descuento del 50%, siempre y cuando la pertenencia de estos
servicios sea de ellos. Las condiciones de dichos pagos se encuentran
establecidos en el reglamento para la Ley Organica de Discapacidades.

o Dependiendo del grado de discapacidad las personas estdn exonerados en
el pago de tributos respecto a la importacion de vehiculos ortopédicos y no

ortopédicos.

Como se puede observar, las personas con discapacidad en el Ecuador tienen varios
beneficios sobre el pago de tributos, dependiendo de los grados de discapacidad y
de acuerdo con las condiciones establecidas dentro del Reglamento a la aplicacion

de la Ley Orgéanica de Discapacidades (Kronfle, 2014).
3.5. El proceso de devolucion del IVA

Segun el procedimiento definido por el SRI, el tramite para la devolucion IVA es
personal y debe ser presentado en cualquier ventanilla de servicios. En el caso de
existir representantes, estos deben presentar la documentacion correspondiente que
los acredite. Los documentos que se requieren para el tramite son: los comprobantes
de venta originales, de no poseerlos el solicitante debe adjuntar un listado que los
justifique, cuyo formato oficial segun Servicio de Rentas Internas se encuentra en el
Anexo 4 (SRI, 2017).

Adicionalmente se requiere: la solicitud disponible en los Anexos 5y 6 de acuerdo al
tipo de IVA que se quiera solicitar, el carnet de discapacidad, y la cédula de identidad.
Los contribuyentes también pueden enviar la solicitud por internet, para ello deben
acceder a la opcion “servicios en linea” del portal del SRI, y luego entregar los
documentos segun los anexos 5y 6 de manera personal en cualquier ventanilla de

servicios para terminar el proceso.
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3.6. Andlisis de informacién de devolucién del IVA segun datos del Servicio
de Rentas Internas

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina web del Servicio de Rentas
Internas, se presenta la siguiente informacion acerca de la recaudacion del Impuesto
al Valor Agregado en la provincia del Cafiar durante los afios 2014 y 2015:

Figura 2. Recaudacion del IVA durante el afio 2014 en la Provincia del Cafiar

$6.350.808,12

$2.768.952,04

$1.604.902,89

$158.608,69
230.409,19 $105.152,89 $68.579,84
—y -_—y _—~
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W o &
F
Fuente: SRI

Elaborado por: Autora
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Figura 3. Recaudacion del IVA durante el afio 2015 en la Provincia del Cafiar

6.578.760
3.570.345
1.812.663
258.188 r
98.965  177.223 36.402
4 amy AN
AZOGUES BIBLIAN CANAR DELEG EL TAMBO LA SUSCAL
TRONCAL
Fuente: SRI

Elaborado por: Autora

En relacion con las figuras 2 y 3 como objeto de analisis, seguidamente se muestran
los montos de devolucion del Impuesto al Valor Agregado durante los afios 2014 y
2015 segun los datos entregados por el Servicio de Rentas Internas cuyo respaldo

se encuentra en el Anexo 8.

Tabla 4. Montos de devolucién del IVA en Azogues durante los afios 2014 y 2015

ANOS DE MONTO DE
DEVOLUCION DEVOLUCION
Afo 2014 $14.612,02
Afo 2015 $123.726,43
Fuente: SRI

Elaborado por: Autora

De la observacién a la tabla 4 se destaca que el cambio en los montos de devolucién
del IVA en el afio 2015 con relaciéon al afio 2014 es bastante considerable, en cifras
corresponde a $109.114,41, o lo que es lo mismo, en el afio 2015 la devolucién del
IVA se ha incrementado en un 747% aproximadamente con respecto al afio 2014.
Estos datos se deben al cambio en la cultura tributaria que se dio a partir del afo
2015 y al fuerte impacto del Servicio de Rentas Internas sobre la recaudacion de
impuestos, ante lo cual los ciudadanos han empezado a tomar conciencia de sus

obligaciones tributarias y en alto grado de interés sobre sus beneficios.

Otro de los factores influyentes ha sido el impacto social que ha generado la
preocupacion del Estado por el bienestar de las personas con discapacidad, de ahi

gue se ha dado un alto interés por parte la poblacién para acceder a un carnet de
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discapacidad que les permita hacer uso de los beneficios que por ley les corresponde
a estas personas, siendo de entre los mas comunes la exoneracion de impuestos, la

adquisicién de vehiculos y la devolucion del IVA.

Para un mejor entendimiento, a continuacién se muestra una ilustracién gréafica sobre
la relacién porcentual que articula los montos de recaudacién de las Figuras 2 y 3,

con relacién a los montos de devoluciéon de la tabla 4.

Figura 4. Relacion entre los montos de recaudacion y la devolucién del IVA en Azogues durante los
afios 2014 y 2015

$6.578.760,00

$6.350.808,12

$14.612,02
0,23%

$123.726,43

1,88%
4

Afio 2014 Afio 2015
B RECAUDACION  m DEVOLUCION PORCENTAIJES

Fuente: SRI
Elaborado por: Autora

El porcentaje de devolucion del IVA en el afio 2014 para el canton Azogues es de
0.23% en relacion con el monto de recaudacion de ese afio. En lo que se refiere al

afo 2015 se puede notar un porcentaje de devolucion de 1.88%.

Estos datos permiten reflexionar que el porcentaje de devolucibn es minimo en
relacion con la recaudacion. Posiblemente esto se deba a que la devolucion del IVA
es un beneficio al que pueden acceder las personas cuya discapacidad sea igual o
mayor al 40% de acuerdo con el Reglamento para la aplicacién de la Ley Orgéanica
de Discapacidades, lo que hace aun mas limitado el segmento de personas que
pueden solicitarlo. A esto se puede también acotar las restricciones establecidas en
el Art. 78 de la Ley Organica de Discapacidades sobre el tipo de adquisiciones a las
gue se aplica el beneficio; asi como el Art. 18 del Reglamento de Comprobantes de

Venta y sus requisitos para la validacion dentro de la aprobacién de la solicitud.
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3.7. Devolucién del IVA a las personas con discapacidad en el Cantdn

Azogues durante el afio 2015 - 2016

La devolucién del Impuesto al Valor Agregado constituye la variable de andlisis
principal de este trabajo, en virtud de lo cual y segun los datos obtenidos se empieza
por determinar el grado de conocimiento sobre el proceso de devolucién del IVA por
parte de las personas con discapacidad en el cantdon Azogues. Ademas, es necesario
identificar la cantidad de personas con discapacidad que han solicitado la devolucién
en el periodo de andlisis.

Tabla 5. Conocimiento sobre el proceso de devolucion

OPCIONES VALORES | PORCENTAJES
Si 104 46%
No 124 54%
TOTAL 228 100%
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora
Tabla 6. Personas que solicitan facturas

OPCIONES VALORES | PORCENTAJES
Si 145 64%
No 83 36%
TOTAL 228 100%
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora
Tabla 7. Solicitud de devolucién de IVA 2015 - 2016

OPCIONES VALORES | PORCENTAJES
Si 35 15%
No 193 85%
TOTAL 228 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora

Como se puede observar en las tablas 5, 6 y 7 se deduce que el 54% de las personas
con discapacidad no conocen acerca del proceso de devolucion del IVA. Por el
contrario, el 46% informa conocer el proceso de devolucion. A su vez, el 64% de
personas con discapacidad solicitan facturas al momento de realizar sus compras; y
el 36% restante no lo hacen.

Sin embargo, el 85% de las personas que poseen discapacidad no han solicitado la
devolucion del IVA durante el periodo 2015 — 2016, frente al 15% de discapacitados
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que si lo han realizado. Todo esto a pesar de que la frecuencia de compra de este
grupo de personas es semanal para el 34% de ellos, mensual para el 36%, diario

para el 11% y quincenal para el 11%, segun los datos la tabla del Anexo 3.

En sentido general, se puede decir que la frecuencia de compras en las cuales se
solicita factura es elevada y que de hecho la recaudacion del IVA por parte del
Servicio de Rentas Internas es constante, ya que algunos compran a diario, otros
semanalmente, quincenalmente, mensualmente, etc., todo ello indica que si se
realizarian procesos de solicitud de devolucion de este impuesto, las cantidades
desembolsadas bajo este concepto por parte del SRI serian considerables y
permitirian dinamizar la economia mediante la reutilizacion de recursos para la

satisfaccion de necesidades mediante el consumo.

La devolucion del IVA como se observa en la Tabla 4, presenta porcentajes bajos en
relacién con los montos recaudados. Si bien en cifras monetarias suman algo mas
de $123.000 para el afio 2015, en relacion con el monto recaudado durante ese afio,

las recaudaciones representan un pequefio porcentaje.

A pesar de la cultura tributaria originada a partir del afio 2015, aun existen notables
deficiencias en el sistema de socializacién de los beneficios tributarios enfocados a

los grupos vulnerables por parte del Servicio de Rentas Internas.

Por lo anteriormente expuesto se puede manifestar que durante el periodo 2015 —
2016, menos de la mitad de las personas que poseen discapacidad no han solicitado

la devolucién del Impuesto al Valor Agregado.

3.8. Impacto de la devolucién del IVA en el consumo de las personas con

discapacidad del Canton Azogues en el afio 2015 — 2016

Como elemento de juicio final en el presente trabajo investigativo, el impacto que
tiene la devolucién del IVA en el consumo de las personas con discapacidad durante
el periodo 2015 — 2016 de acuerdo con las figuras 5 y 6 se ilustra de la siguiente

manera:
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Figura 5. Impacto de la devolucion del IVA en el consumo de las personas con discapacidad de
Azogues durante el periodo 2015 — 2016

Educacion
9%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora

Los resultados provenientes del trabajo de campo realizado demuestran que la
devolucién del IVA repercute sobre el consumo, es asi que segln datos obtenidos el
40% de las personas con discapacidad en el cantdn Azogues, destinan los recursos

provenientes de la devolucion para cubrir gastos de salud.

Otro de los rubros al que las personas con discapacidad destinan el dinero obtenido
por concepto de devolucion del IVA es la alimentacion, lo que constituye el 31% de

los encuestados.

Sin embargo, el 20% priorizan los recursos para destinarlos a gastos de vivienda, y

el 9% restante lo destinan a educacion.

Como se puede notar, la devolucién del IVA tiene un impacto sobre las necesidades
basicas de las personas con discapacidad, bajo el siguiente orden de importancia:
salud, alimentacién, vivienda y educacion. En esta parte de la investigacion se
establece la relaciéon entre la devolucion del impuesto en cuestion y el consumo,

demostrando asi, la hipotesis formulada al inicio del trabajo investigativo.
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Figura 6. Andlisis de la cantidad monetaria de devolucion del IVA mensual de las personas con
discapacidad de Azogues durante el periodo 2015 — 2016 segln encuesta

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora

En lo que se refiere a la cantidad monetaria mensual que las personas con
discapacidad solicitan por concepto de devolucién del IVA, el 52% de encuestados

los han hecho por un monto de hasta $100.

El 31% de personas con discapacidad que solicitaron la devolucion del impuesto en
el periodo de analisis, lo han hecho por un monto que se encuentra entre los $201 y
los $324. El 17% restante, han solicitado una cantidad entre $101 y $200.

Las cantidades mensuales solicitadas segun los datos del trabajo de campo permiten
de alguna manera que este sector de la sociedad pueda cubrir los gastos que son de
atencién basica para mejorar su calidad de vida.

3.9. Conclusiones del Capitulo

e Segun los datos del Ministerio de Salud Publica, las personas con
discapacidad en el cantén Azogues se encuentran clasificadas por puestos
de salud.

e Las personas con discapacidad pueden acceder a varios beneficios tributarios
gue se encuentran claramente definidos en la Ley Organica de
Discapacidades y su Reglamento. Entre algunos se pueden citar:
exoneraciones prediales, devolucion del IVA, descuentos en el pago de
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impuestos ambientales y vehiculares, exoneraciones en importacion de
vehiculos, descuentos en pagos de servicios publicos y servicios basicos, etc.

e El Servicio de Rentas Internas a través de su portal web, proporciona toda la
informacion sobre los requisitos y procedimientos a seguir para presentar la
solicitud de devolucién del IVA, la cual puede ser por internet (en linea) o
mediante tramite personal en cualquier ventanilla del SRI.

e Los montos de devolucion del IVA en relacion a los de recaudacion de
acuerdo con cifras oficiales son relativamente bajos.

o El 41% de las personas encuestadas poseen un tipo de discapacidad
intelectual; el 25% fisica, el 23% visual; el 7% psico — social; el 2% y 1% tienen
discapacidad de tipo auditiva y de lenguaje respectivamente.

o EI 84% de la muestra analizada tiene una discapacidad superior al 40%
mientras que el 16% restante poseen un grado de discapacidad que se
encuentra en el rango de 21% a 40%.

o EI54% de las personas con discapacidad no conocen acerca del proceso de
devolucion del IVA; en tanto que, el 46% restante si conocen sobre el proceso
de devolucion.

o El 64% de personas con discapacidad en Azogues solicitan facturas al
momento de realizar sus compras; en relacion con el 36% restante que no lo
hacen.

¢ El 85% de personas con discapacidad no han solicitado la devolucién del IVA
durante el periodo 2015 — 2016. El 15% restante si lo ha hecho.

e ElI 6% de las personas que poseen discapacidad y que si solicitan la
devolucion del IVA, han destinado los recursos provenientes de dicha
devolucion para salud; el 5% para alimentacion, el 3% para vivienda; y el 1%
lo han empleado en educacion.

e EI 8% de las personas con discapacidad han solicitado la devolucién del IVA
por un monto que se encuentra entre los 0 y 100 délares; el 5% entre 201 y
324 dolares; y el 3% entre 101 y 200 dolares.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de este trabajo se encuentran en relacion con los objetivos de

investigacion formulados en el capitulo 2, y se detallan a continuacion:

Objetivo 1: Fundamentar legal y teéricamente la devolucion del IVA a las personas

con discapacidad.

Conclusiones

Los impuestos en general y particularmente el Impuesto al Valor Agregado
afectan al consumo debido a que disminuyen el ingreso disponible. En
consecuencia, una devolucion del IVA influye de manera positiva en el
consumo.

La Ley Orgéanica de Discapacidades dentro del Art. 78 expresa el derecho de
solicitud de devolucion al IVA por parte de las personas con discapacidad. El
Art. 6 del Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgéanica de
Discapacidades define los parametros a traves de los cuales se lleva a cabo

el proceso de devolucion del IVA.

Objetivo 2: Determinar el destino de los recursos que resultan de la devolucion de

IVA a las personas con discapacidad sobre el nivel de consumo en determinado

sector econodmico y el efecto sobre la recaudacion tributaria.

e Conclusiones

El porcentaje de devolucién del IVA en el afio 2014 es de 0.23% en relacion
con el monto de recaudacion de ese afio. En lo que se refiere al afio 2015 se
puede notar un porcentaje de devolucion de 1.88%.

En el periodo 2015 — 2016, el 40% de las personas que solicitan la devolucién
del Impuesto al Valor Agregado destinan sus recursos en salud; el 31% en
alimentacioén; el 20% en vivienda; y el 9% en educacion.

El 51% de las personas con discapacidad que han solicitado la devolucion del
IVA durante el periodo 2015 — 2016 lo han hecho en una cantidad de 0 a 100
ddlares mensual; el 31% de 201 a 324 ddblares; y el 17% de 101 a 200 délares.
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Objetivo 3: Identificar las principales causales que limitan a que las personas con

discapacidad soliciten la devolucion del IVA.

Conclusiones

El 54% de las personas que poseen discapacidad desconocen sobre el
proceso de devolucién del IVA.

El 36% de las personas que poseen discapacidad no solicitan facturas en sus
compras, por lo cual no pueden solicitar la devolucion del IVA.

La informacion socializada por parte del Servicio de Rentas Internas es
escaza con respecto a los beneficios tributarios, puesto que este 6rgano se
enfoca mas hacia la recaudacion, es asi que, existe una gran dificultad para

acceder a informacion referente a los montos que se devuelven del IVA.

RECOMENDACIONES

Finalmente, en base a las conclusiones anteriores se propone:

Dado que, una retribucion en el IVA influye de manera positiva en el consumo,
asi como la Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento amparan a las
personas con discapacidad sobre el beneficio tributario de devolucion del
mismo, se recomienda al Servicio de Rentas Internas garantizar el
cumplimiento de este proceso, y rendir cuentas no solamente sobre las
recaudaciones sino también sobre las devoluciones.

Dado que, los porcentajes de devolucion del IVA son muy bajos en relacién
con la recaudacion, se recomienda al Servicio de Rentas Internas establecer
estrategias que potencien la devolucion, tomando en cuenta que, al haber
mas devolucién del impuesto, habra mas consumo y por ende dicha dinAmica
genera mayor giro econdémico y nuevas contribuciones impositivas.

Dado que, el 40% de las personas que solicitan la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado destinan sus recursos en salud; el 31% en alimentacion; el
20% en vivienda; y el 9% en educacion, se recomienda a las instituciones
pertinentes del Estado impartir més informacion referente a todos los
beneficios que disponen las personas con discapacidad, puesto que esto nos
lleva a pensar que, si las personas con discapacidad utilizan los recursos

provenientes de la devolucion del IVA para redistribuirlos en salud, es porque
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0 no estan bien atendidos en salud o no saben los beneficios que en materia
de salud disponen. Lo mismo ocurre con los otros rubros de destino.

e Dado que, un alto porcentaje de las personas que poseen discapacidad
desconocen sobre el proceso de devolucion del IVA, y otras no solicitan
facturas en sus compras, se recomienda al SRI mejorar sus formas de
comunicacion y operatividad para que sus procesos lleguen a los grupos mas
vulnerables, no solo desde una O&ptica recaudadora, sino también

compensatoria de acuerdo a los beneficios que la ley faculta a tales personas.
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Anexo 1. Muestra

Tabla 8 Célculo de la muestra

U oo PE | poBLACION | MAYORES | MERORESA | wh Pn | Wo.Pn | (L-Pn) | Wh Pn(l-Pn)
Luis Cordero 94 72 22| 0,1268| 0,7660| 0,0971 0,2340 0,0227
Pindilig 66 56 10| 0,0986| 0,8485| 0,0837 0,1515 0,0127
Rivera 27 18 0,0317| 0,6667| 0,0211 0,3333 0,0070
Taday 11 11 0,0194 | 1,0000| 0,0194 0,0000 0,0000
Uchupucin 14 12 0,0211| 0,8571| 0,0181 0,1429 0,0026
Borrero 43 28 15| 0,0493| 0,6512| 0,0321 0,3488 0,0112
Cojitambo 169 140 29| 0,2465| 0,8284| 0,2042 0,1716 0,0350
Azogues 106 77 29| 0,1356| 0,7264| 0,0985 0,2736 0,0269
Jatumpamba 17 15 0,0264 | 0,8824| 0,0233 0,1176 0,0027
Javier Loyola 41 39 2| 0,0687| 0,9512| 0,0653 0,0488 0,0032
Guapan 120 100 20| 0,1761| 0,8333| 0,1467 0,1667 0,0245
TOTAL 568 0,1486
MUESTRA 228

Fuente: Ministerio de Salud Publica. Coordinacién zonal 6. Direccién distrital 03D01.

Elaborado por: Autora

Rosa Gabriela Valencia Palomeque 52




Tous '",_c__“ o0 hossmomsy

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Anexo 2. Encuesta para personas con discapacidad

Objetivo general

El objetivo general del presente trabajo es: Analizar el procedimiento de devolucién
de IVA alas personas con discapacidad durante el periodo 2015 - 2016, y su efecto

sobre el nivel de consumo para que sirva de instrumento de diagndstico.

Objetivos especificos

o Determinar el destino de los recursos que resultan de la devolucién de IVA a
las personas con discapacidad sobre el nivel de consumo en determinado
sector economico y el efecto sobre la recaudacion tributaria.

e Identificar las principales causales que limitan a que las personas con
discapacidad soliciten la devolucion del IVA.

Indicaciones: Se solicita de la manera mas comedida a las personas que poseen
discapacidad o a sus representantes completar la presente encuesta con absoluta
sinceridad, su informacién serd (til para una investigacién en materia de politica fiscal

gue es realizada. De antemano se agradece por su colaboracion.
Desarrollo de la encuesta

Nombre del encuestado

NUmero de cédula

Teléfono de contacto

e (A qué puesto de salud Usted pertenece?

Luis Cordero
Pindilig
Rivera
Taday
Uchupucin
Borrero
Cojitambo
Azogues
Jatumpamba
Javier Loyola
Guapan
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o ¢ Cual es el tipo de discapacidad que posee?

Auditiva
Fisica
Intelectual
Lenguaje
Psico - social
Visual
TOTAL

o ¢ Qué porcentaje de discapacidad posee?
5%-20%
21% - 40%
Mas de 40%

o ¢Usted (persona con discapacidad o representante) conoce acerca del
proceso de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las personas

que poseen discapacidad?

Sl
NO

o ¢ Usted (persona con discapacidad o representante) ha solicitado facturas por
concepto de compas en las que haya pagado el IVA?

Sl
NO

o ¢Usted (persona con discapacidad o representante) con qué frecuencia

realiza compras en las que obtenga una factura?

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Mas de un mes

o ¢ Usted (persona con discapacidad o representante) ha solicitado durante el
periodo 2015 - 2016 la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

Sl
NO
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e Si Usted (persona con discapacidad o representante) ha solicitado durante
el afio 2015 y 2016 la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a qué
ha destinado dichos recursos?

Salud
Vivienda
Alimentacién
Educacion

e ¢ Si Usted (persona con discapacidad o representante) ha solicitado durante
el aflo 2015 y 2016 la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en
gué monto mas o menos lo hizo?

De 0 a 100 délares
De 101 a 200 dolares
De 201 a 375 délares

¢ ¢ En su familia, existe otra persona que posea algun tipo de discapacidad?

Sl
NO

Firma

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Frecuencia en la realizacion de compras

Tabla 9. Frecuencia de realizacion de compras con factura

OPCIONES VALORES |PORCENTAJES
Diariamente 26 11%
Semanalmente 77 34%
Quincenalmente 29 13%
Mensualmente 82 36%
Mas de un mes 15 7%
TOTAL 228 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Autora
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Anexo 4. Formato de listado de comprobantes para personas con discapacidad

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
VALOR TOTAL
RUC DEL CANTIDAD DE SOLICITADO
# |PROVEEDOR COMPROBANTES DE IVA ANO MES
(Formato Numero - (Formato (Formato: |(Formato:

1|13 digitos) (Formato Numero) | Moneda) 2015) Ene)

2

3

4

5

6

7

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Sumatoria de Sumatoria de
TOTAL comprobantes valores

Fuente: SRI 2017
Disponible: www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9465b802-c387-45e1-aa69-
4251bc3fbbf5/Listado_Comprobantes Electr%F3nicos _Personas_Discapacidad.xls
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Anexo 5. Solicitud para la atencion de la devolucion del IVA a Personas con
Discapacidad, exclusivamente por la adquisicion de bienes de uso y consumo
personal de primera necesidad

h |
SR’ SOLICITUD PARA LA ATENCION DE DEVOLUCION DEL IVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EXCLUSIVAMENTE POR LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD DE USO O CONSUMO PERSONAL

Ciudad dia de del 20___
Sefior
Director Zonal / Provincial del Servicio de Rentas Internas
Yo portador de la cédula de ciudadania No. persona con discapacidad ( ) o representante legal
() apoderado especial () de (de ser el caso registrar el nombre de la persona con di idad a quién rep con cédula de
ciudadania Nro. en pleno de las responsabilidades que podria incurrir por falsedad, omision, simulacion, ocultacion o engafio, certifico
que los comprobantes de venta originales, copias notariadas o cemﬁcadas por la caza emizora adjuntos a la presente peticicn, correzponden a las adguisicio-nes de
bienes y icies de primera idad de usoo

A partir de enero de 2015, los comprobantes de venta detallados cunespunden a la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad, de uso o consumo personal,

que fueron emitidos a mi nombre y que guardan relacidn con:
W ’
=hy =
T 5 Q||| =
Tranzporte

Vestimenta Vivienda Salud Alimentacidn Educacidn Comunicacién| Cultura Deporte y movilidad

Por lo expuesto, solicito que de conformidad a los limites y condiciones que se establecen en el articulo 78 de la Ley Organica de Discapacidades y el articulo 74 de la
Ley de Régimen Tributario Interno, se devuelvan los valores del Impuesto al Valor Agregado:

* Hasta el 30 de abnil del 2016: “El monto méaximo mensual a devolver sera hasta la doceava (1/12) parte del doce por ciento (12%) del equivalente al triple de la fraccion
basica gravada con tarifa cero por ciento (0%) de impuesto a la renta, vigente durante el afio fiscal al que comesponda la solicitud de devolucidn®.

+ Dezde el 01 de mayo de 2016: “La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicara el valor a devolver podra ser de hasta dos salarios basicos
unifica-dos del trabajador, vigentes al 1 de enero del afio en que se efectud la adguisicion’.

Si usted realizo adguisiciones de bienes y servicios de uso o consumo personal de primera necesidad en las provincias de Manabi y/o Esmeraldas, en el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017, debera solicitar el valor del IVA por estas facturas, restando el descuento del 2% otorgado al momento
de la compra.

En el caso de tener una nota de crédito emitida por alguna de las adquisiciones de bienes y servicios de uso o consumo persenal, debera solicitar la devolucion del VA
respecto de la diferencia que resulte al restar el valor del VA consignado en la factura menos el valor del IVA que se detalle en la nota de crédito.

Porcentaje de discapacidad de la persona beneficiaria %. Tipo de discapacidad
Fecha de nacimiento de la persona con discapacidad (dd/mm/aaaa)

iIncluye facturas emitidas entre el 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017, en Manabi y/o Esmeraldas? Sl |:| NO |:|

MES TOTAL DE VALOR MENSUAL DE IVA

{Mearmue con una X el mes o COMPROBANTES A Ecmerakdac y
los mesas que solicita) (Ingresa Ilmu:hdlml de Manabi entre af VA recto del pais
oomprobantes de cada mes) 1062006 al 31-06-2017

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

20 JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Odooooooddd

Solicito gue los valores sean acreditados mediante lo sefialado a continuacion y autonzo se descuente la comision por transferencia bancana.
NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA |

DATOS PARA | NUMERO DE CUENTA [TiPODECUENTA | AHORROS []  CORRIENTE []
ACREDITACION | NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA |

(Coma e encuentra registrado en la institucion financiera)

NUMERO DE IDENTIFICACION C.C./ RUC / PASAPORTE DEL TITULAR DE LA CUENTA |

[Como se encuentra registrado en la institwcicn financiera)
En caso de existir problemas con la acreditacion, por favor contactarme a:

TELEFONO (;IZLUL;'\PI| | E-MAIL
. CIUDAD PARROQUIA | BARRIO |
DIRECCION i
DOMICILIARIA | SECTOR CALLE PRINCIPAL | INTERSECCION |
OTRIBUTARIA ['oaca e LOTE N* [EDiFicIo

REFERENCIA DE UBICACION |

Atentamente,

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado N*. C.C.

{Para su respaldo presantar una copia del presente formulano lleno). Pag. 172
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LLENAR UNICAMENTE SI LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD LA REALIZA UNA TERCERA PERSONA

Autorizo para que realice la presentacion de la solicitud para la atencion de devolucion del IVA a personas con discapacidad, en mi
representacion, el (la) Sr. (a)

Pertador (a) de la cédula de ciudadania N°
Con guien mantengo el parentesco o relacion de:

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado Firma de quien presenta la solicitud por el beneficiario
N°. C.C. N°. C.C.

REQUISITOS (documentos que debe adjuntar)

REQUISITOS 1. Copia de la presente solicitud para respaldo de recepcion.
BASICOS 2. Presentacion de la cédula de ciudadania o identidad del beneficiario.

3. Presentacion del carné del CONADIS o MSP.
4. Comprobantes de venta originales, copias notariadas o certificadas por la casa emisora.

REQUISITOS En caso de presentacion de la solicitud por una tercera persona:
L= - Copia de la cédula de ciudadania o identidad de la persona con discapacidad.
- Copia de la cédula de ciudadania o identidad y papeleta de votacion del tercero.

En caso de que la solicitud sea firmada por un terceroEn calidad de sustituto:

- Copia del certificado de sustituto (emitido por la auteridad nacional de inclusion econdmica y social competente).
- Copia de la cédula de ciudadania o identidad de la persona con discapacidad.

- Copia de la cédula de ciudadania o identidad y papeleta de votacion del tercero.

En calidad de representante (padre, madre, curador o mandatario)

- Copia del poder general, especial o documentacion gue, a la fecha de la solicitud, permita identificar que el representante
legal ostenta tal calidad (remitirse a la resolucion Nro. NAC-DGERCGC14-00784).

- Copia de la cédula de ciudadania o identidad de la persona con discapacidad.

- Copia de la cédula de ciudadania o identidad y papeleta de votacion del tercero.

)

En caso de que la solicitud sea presentada por una persona de nacionalidad extranjera no naturalizada:

- 5i solicita la devolucién de un periodo anterior a la expedicidn de su cédula de ciudadania, presentar la copia del
documento gue acredite la fecha de su inscripcion en el Registro de Extranjeros del Departamento Consular del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

SOLICITAR LA DEVOLUCION POR INTERNET

Obtener la clave de ingreso a
Servicios en Linea en cualquier . Ingresar a www.sri.goh.ec y
: p -
agencia del SRI. 5 5 escoger la opcion: Servicios en
Linea / Devoluciones.

Ingresar a www.sri.gob.ec,
escoger la opcion Devoluciones /
IVA / Personas con discapacidad

6 Una vez registrada la solicitud en

linea, verificar 24 horas despues

con el nimero de tramite.

Descargar la "Guia para llenar y
enviar el formato de registro de
comprobantes de venta para
solicitudes enviadas por
internet”.

Llenar el “Formato para registro
4 de comprobantes de venta para ---—-- -
solicitudes enviadas por internet”.

Recuerde que, de conformidad con lo que establece el numeral 19 del articulo 298 del Codigo Orgdnico Integral Penal, la obtencidn indebida de una
devolucidn de tributos, intereses 0 multas, constituye defraudacion tributaria sancionada con pena privativa de libertad de 5 a 7 afos.

w

©@®@

Comprobar la acreditacion en la
cuenta bancaria.

1700 SRi SRy (774 -774)

en Cuenca al 04-2598-441

Pag. 2f2

Fuente: SRI 2017

Disponible: www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/6661b7fc-fafd-4387-b3eb-
012928aaf379/Solicitud+para+la+atenci%F3n+de+devoluci%F3n+del+IVA+a+Personas+con+Discapa
cidad%2C+exclusivamente+por+la+adquisici%F3n+de+bienes+de+su+uso+y+consumo-+personal+de
+primera+necesidad.pdf
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Anexo 6. Solicitud para la atencion de la devolucion del IVA a Personas con
Discapacidad, exclusivamente por la adquisicién de bienes de uso por concepto de

discapacidad

-..le hace bien al pais!

SOLICITUD PARA LA ATENCION DE DEVOLUCION DEL IVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EXCLUSIVAMENTE
EN LA ADQUISICION LOCAL DE BIENES CONFORME LO INDICADO EN LOS NUMERALES 1 AL 8 DEL ARTICULO 74
DE LA LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES.

Ciudad y Fecha:

Sr.a)
Director(a) Regional / Provincial
Servicio de Rentas Internas

Yo . con RUCICL . Persona con
Discapacidad ( ) o Representante Legal ( ), Apoderado Especial { ) de (de ser el caso registrar el nombre de la persona
con discapacidad a guién rep. ) con RUCICI .
con pleno conocimiento de las responsabilidades en que podria incurir por falsedad, omisién, simulacion, ocultacion o engafio,
certifico que los comprobantes de venta originales, copias notariadas o certificadas por la casa emisora adjuntos a la presente
peticidn, corresponden a las adquisiciones de los bienes establecidos en cualquiera de los numerales 1 al § del articulo 74 de
la Ley Organica de Discapacidades’ (L.0.D) que son para mi uso personal y exclusivo.

Por lo expuesto, solicito me sean devueltos los valores del Impuesto al Valor Agregade — IVA, de acuerdo a los limites y
condiciones gue se establecen en el articulo 78 de la Ley Orgénica de Discapacidades.

Porcentaje de Discapacidad de la Persona Beneficiaria %.
Tipo de Discapacidad

Fecha de Macimiento de la Persona con Discapacidad (ddimm/aaaa)

Favor llenar el siguiente cuadro segun las , tomando en cuenta lo siguiente:

. Ingrese el afie y marque con una X los periodos que esta solicitando.
. Ingrese el total de facturas de la peticién que presenta.

. Por cada formulario se solicitara un afio y la cantidad de hasta doce meses.

. Para una adecuada atencion presentar una copia del presente formulario lleno.

# FACTURAS Bienes 1 al 8 del

LI ES Art. 74 de la L.O.D.

EME
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGD
SEPT
OCT
MOV

DIC
TOTAL FACTURAS PRESENTADAS

VALOR IVA SOLICITADO $

Solicito que el pago sea realizado mediante lo sefialado a continuacion, y autorizo se descuente por la transferencia en
el caso de acreditacion en cuenta:

1 Bienes de los numerales 1 al § del articulo 74 de la Ley Organica de Discapacidades (L.O.D):

1.

Z
3.
4.

=,

Prétesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica 8. Equipos y material g peciales para ed
Ortesis; 7. ¥ =quipos de delai ian,
Equipas, medi t E ios para su rehabilitaci de |as comunicaciones y sefializacion;

Equipas, magquinarias y Utiles de frabajo. especialments disefados y 2. Equipos, maguinarias y toda materia prima que sirva para
adaptados para ser usados por personas con discapacidad: elaborar productos de uso exclusivo para personas con
Elermentes de ayuda para la sccesibilidad, movilidad, cuidado, dizcapacidad

higiene. autonomia y seguridad;

1/2
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'_,—c—

ows 4118 EROMO sy

—

k TORMA DE FAGD

jomizre de |a Institucion Financiera: |
Flumero de Cusnta: | | Tipo de Cuenta: | Ahorros | | Comiente
flombre del duefic de la cuenta (fal como s= encuentra registrade en I Institucidn Financiers)

UMero de [gentdlcacion ueno de la cuentaltal como s= encuentra regisirado en la [nsbiucion

inanciera: Gl RUC/IPASAPORTE

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: [ [ Cludad: T | Sector:

Calle Principal: [ | Interseccion:

No. [ [Loter ] Edificio: ]

Ciudadela o Barrio:

Referencia de ubicacién: [

Teléfono convencional: [ [ Celular: [ [ Fax: [

En caso de problemas con la acreditacion, por favor contactarse a los nimeros de teléfono registrados junto con mi direccion.

(Los campos de contacto telefdnico convencional y celular son obligatorios).
Persona de Contacto En caso de no ser el beneficiario especificar el

parentesco
UNICAMENTE CUANDO PRESENTE LA SOLICITUD TERCERAS PERSONAS
Autorizo para que realice el tramite de solicitud de devolucion de IVA en mi representacion, el (la) Sr
Portador de la C.I. ndmero
Parentesco o relacidn con el beneficiario:
Atentamente,
Firma de la Persona con Discapacidad / Representante Firma de quien presenta la solicitud por el
Legal /Apoderado Especial, que actiia a nombre de la beneficiario
Persona con Discapacidad {SOLO EN EL CASO DE PRESENTACION DE TERCERAS PERSONAS)
MNo. .2 MNo. Cl.:
REQUISITOS

DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR

5i la solicitud es presentada y firmada por el BENEFICIARIO:

Copia de la presente solicitud para la fe de recepcién

Presentacion de la cédula de ciudadania o identidad del beneficiario (Original)

Presentacion del Carnet del CONADIS (Original )

Comprobantes de venta originales, copias notariadas o certificadas por |a casa emisora

Adlicic ite a la d ion del beneficiario deberd adjuntarse:

En caso de que un tercero presente el formulario:

Copia legible de la cédula de ciudadania o identidad de la persona con discapacidad

Copia legible de |z cédula de ciudadania o identidad v papeleta de votacidn del tercero

En caso de que un tercero firme y presente el formulario

Adjuntar poder general o especial a nombre del tercerc

Copia legible de la cédula de ciudadania o identidad de la persona con discapacidad

Copia legible de la cédula de ciudadania o identidad y papeleta de votacion del tercero

5i la solicitud es presentada por una persona de nacionalidad extranjera no naturalizada

5i solicita la devolucion de un periodo anterior a la expedicién de su cédula de ciudadania: Copia del documento que acredite la fecha de su
inscripcicn en el Registro de Extranjercs del Departamente Consular del Ministerio de Relaciones Extericres.

Entiéndase por primera solicitud, si es la primera vez que presente este formulario.

2f2

Fuente: SRI 2017

Disponible: www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/466146ee-c50f-4d37-9942-

409379b5dd0f/Solicitud+para+devoluci%F3n+del+IVA+a+Personas+con+Discapacidad%2C+exclusivamente+en+!

a+adquisici%F3n+local+de+bienes+conforme+lo+indicado+en+los+numerales+1+al+8+del+art%EDculo+74+de+!

a+ley+org%Elnica.docx
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Anexo 7. Guia para llenar y enviar el formato de registro de comprobantes de venta
para solicitudes enviadas por internet

GUIA PARA LLENAR ¥ ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBAMNTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERMET
«le hoce bien oi paisi

Beneficio tributario a
las personas con
discapacidad

Guia para llenar y enviar el formato de
registro de comprobantes de venta para
solicitudes enviadas por Internet

For favor lea esta guia previo ingreso al Sistema de
Devoluciones de IVA por internet para personas con discapacidad

Abril de 2017
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COMPROBAMNTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERNET
wele hoce Bien of pas?

GUIA PARA LLENAR Y ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE SRi

1.  iComo llenar el archivo en formato excel?
[Aplica solamente para facturas fisicas - no incluir las facturas electrénicas)

Antes de proceder a llenar el archivo, revise la configuracion de los separadores de
decimales y miles que tiene configurado Microsoft Excel.
* El separador de miles sea el (.) “Punto”.

* El separador de decimales sea la (,) "Coma”.
Para revisar la configuracién de excel favor revise el Anexo 1.

El archive gue debera llenar se encuentra disponible para descargaro en la pagina
web del SRI, una vez que ingresa con el nimero de cédula v la clave de usuario a
Servicios en Linea, seccion: Devoluciones — VA Personas con discapacidad, Ingresar
facturas fizicas; el archivo lo =& encuentra con el nombre “Listado de comprobantes®.
Debera dar click en la parte sefalada en la pantalla siguiente y continuar con  las
indicaciones de liznado.

Divalucidn por inkemet - Farsonas con Discapacidad

Eacturas Fisicas

ESTEADD CONTAIDUYENTE LE RECOROAMDS QUL ios comprobantas de vents incheends b decirso orea o desneims da imporiscion por kas cuaka salicl b éesludan

Ok UGS HES (KRG CONVBAVAINE [ 1A (7] Bk 16 CLGATC o K Gnacs T G VINTealiaa TEALa A AFRTR:

Sercrioear e dthivn 3 Cargar presones o & normbre o oplandl By pary descargared pchive

WPORTRITE

+ DR N ol Bk .u [P T R T =

+ Elanchiva no daza seceder 32 1024 KB 3 nztar an formaka Excel [,

RECUERDE

+ Lica a0k 34 D60 STl GURERS & BONVENE 06l D000, Lo 0 FREresanTant el 165 81 B S, (ROSnan EOMTESOOnaar 31 Bl por o U §0RHE 13 tkealin
+ Biuatec ralich adqubidanas du bl ¢ ardas oY 938§ CITREM personal de primens neces ided w1 las preincies s Manabi o Eamerides, recerds ous detari
e gl ol 0 il S, o eSS Mk B RGN0 &l BUc0d o B 2 olurga o o reoneania 16 1 oomeng

Enseguida aparecera el archivo a ser llenado por el beneficiardo con la siguiente
estructura:

: DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

No DE FACTURA FECH& EMISION VA
# |[RUC PROVEEDOR (601-004-1) DiA MES | ARG | SOLICITADO

D e W

e e

Enla Columna B debe ingresar el RUC del Proveedor.

A

. DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

3 Mo DE FACTURA FECHA EMISION VA
# |RUC PROVEEDOR {001-001-1}) DiA | MES | ANO | SOLICITADO

L=
| ron| =

X

Abrl, 2017 Direcclon Macional de Control Trbutaris
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GUIA PARA LLENAR Y ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERMET

El contribuyente deberd gue ingresar manualmente el nimero de RUC del proveedor
gue emitio la factura o comprobante de venta. El nimerno de RUC debe contener 13

digitos.
| i,

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

2 GVEEDOR No DE FACTURA FECHA EMISION IVA
# [Ruc PR E (001-001=1) Dia MES | ANO | SOLICITADO
1 (K RTRFTRELE]
2 I7RINTIN R0
3 1711 1A

o

En la Columna C debe ingresar el nimero de la factura que solicita la devolucion,
fomando en cuenta gue debe comesponder al RUC del proveedor, previamente

ingresado en la Columna B

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
i T n;ECH;i:IBIT:m SOLIITADO
it '

A S A

=

El beneficiario debera que ingresar manualmente el nimero completo de la
factura (nimero de establecimiento, punto de emisidn, secuencial), como se

indica en el gjemplo:
| | DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
+ # ruceroveenor Mo s Aflo | souiCITADO

[ ERREFFERNCIE]

BoE-001-10

El ingreso de la fecha de emisidn del comprobante se lo debe realizar de la siguiente

forma:
* Enla Columna D debe ingresar el dia de emision del comprobante de venta.
* Enla Columna E debe ingresar el mes de emision del comprobante de venta.
* Enla Columna F debe ingresar el afio de emision del comprobante de venta.
|« E I & I © E F [}
| DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
oveepor| N© DE FACTURA FECHA EMISION VA
" # |RUC PR E (001-001-1) ola MES | ARG | SOLICITADO
41 1793072018001 D001 Ea7 1
] 2 1792072018001 105-001-09328 ‘H
] 3 1711433 27001 002-001-10
Abril, 2017 Direccian Macienal de Control Tributario Pag. 2 de 21
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GUiA PARA LLENAR Y ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERNET

EFEAIT [y ey

Di& (Columna D):
a -] [ [} E E o
DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
No DE FACTURA FECHA EMISION a
# |RUC PROVEEDGR (001-001-1) pia | mEs | afo | sOLICITADO
T arTam ton o amas |3 . r.'l
1T 42303700 D700 - 10 "
—|
MES (Columna E}:
- E [+ (5] E [3 (]
DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
FECHA EMISIGN
# RUC PROVEEDOR ""'{';E,,'_::u‘?,-_r:';m bia | mes | ARG FOLIGITADS
: .m;;?\;:o. .m..;h H — [,'l
3 5 54 el
ARNO (Columna F):
e B C o E r [
DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
[ No DE FACTURA = FECHA EMISION 7Y
# [RUC PROVEEDOR| %05 054.1) DiA | MEs | ANO | SOLICITADO
4 "N?O::OI#W" |W-W'-92—:; -] JM“ | :
i A iaas i e o

Sen-n ke W

Recuerde gue cada uno de los comprobantes debera contener todos los datos
referentes a la fecha indicados en el comprobante de emision.

0

T | e

A

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

Mo DE FACTURA FECHA EMISIEN Y VA
# |RUC PROVEEDOR " 401-001-1) bia | MES | ANO | SOLICITADO
1 1 T2 07 230 S0 1 DR300 1280 37 = T 2015
z GRS [E=RIEE = iz I
x AT MO0 (R0 10 0 100 [

En la Columna G debe ingresar dnicamente el impuesto (IVA) generado en la
adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad, de uso v consumo personal
commespondiente a cada factura emitida a la persona con discapacidad.

- e o

Abrl, 2017

&

E F

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

7

SRi

wlie e bien of paist

PROVEEDOR Mo DE FACTURA FECHA EMISION VA

# |RUC (001-001-1) Dl MES | AHQ | SOLICITADO

1 1TaXTZ01a000 108002027 ] T 2015 50 00

2 1793073018 00 100 02 £ 12 2015 =101

E] [FRTEFFIETLa] - (110 3 i 207 Tr oo 1
* S

Direceldn Macional de Control Tributari
Departamento de Gestitn Tributaria
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7 s
GUIA PARA LLENAR Y ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERNET

El valor ingresado tendra que ser mayor a 0 y contener como maximo 2 decimales.

s

. DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

No DE FACTURA FECHA EMISION VA
# |RUC PROVEEDOR DIA | MES | ANO | SOLICITADO
: 7 : = : i
4 > R R — 5

Notas Importantes:

1. Asegurese de GUARDAR Y CERRAR el archivo antes de proceder con la carga del
mismo en el Portal para evitar errores en la validacion de los periodos.

2. Las filas que queden vacias luego del ingreso del Ultimo registro quedaran en
blanco.

3. El archivo se puede grabar con cualquier nombre y estar en formato excel (.xls,
xlsx).

2. ;Como enviar el archivo Excel (.xls, xIsx) por internet?

Esta opcion permite cargar el detalle de los comprobantes de venta que las personas
con discapacidad van a presentar como parte de una solicitud devolucion del IVA a
través de Servicios en Linea, opcion disponible en la pagina web del Servicio de
Rentas Internas. www.sri.gob.ec - Servicios en linea -+ Devoluciones.

También, podra ingresar  directamente mediante la direccion:
https://declaraciones.sri.gob ec/tuportal-intemet/

a la Rer

SRI FACILITA 1 REGLAMENTO PLAZ0S PARA PAGD
| tovilesontnd ] o covtciess wasvic ]
- Fica P s N

Abril, 2017 Direcclon Nacional de Control Tributario Pag. 5 de 21
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GUIA PARA LLENAR ¥ ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE SRi

COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERNET

«le hoce bien of pais?

Para el ingreso al sistema debe colocar su numero de cédula v su confrasefia
personal.

racse nLises | ngrece o Seien

L LTS (00 kpFTro
L )

0 Aebcaormd: Bgluranis pars Lusric ik cral
Iwurm I

AT & s mmeno

e T LU S PERSIILL TR R~

Para acceder al ingreso de solicitudes de devolucion del IVA para personas con
discapacidad a través de Internet, a las opciones de servicios en linea y recibir las
notificaciones de los actos administrativos que se emitan en el proceso de devolucion
del VA, el beneficiario debe realizar lo siguiente:

- Suscribir el acuerdo de uso de medios electronicos.
- Aceptar las condiciones del nuevo acuerdo de uso de medios electronicos a fin de
recibir notificaciones electronicas.

Una vez ingresado a Servicios en Linea, debera seguir la siguiente ruta: General —
DEVOLUCIONES — IVA — Personas con discapacidad — Devolucidn por Internet.

8 Serdicin: en Lires

= = NCTURLIZAION [E FLC

=+ DATOS ASCALES PARA
B A LR NERTA

> IES

= DOMEHDERN
FLECTROBICOS
= = DORPTHHAM TS D
FETERCICM ERITIONCES FOR
IDEVCILLICICE DE
INMIESTOS

=+ MATRICULACHH
VEHIC LKA

= = DECLARACHNES:
= & WHERDS

7 - DEVDILUCIOMES:

=™ Dwvolusioraz dn bea -
Sahr Fiion

v WA - Adullos Biyeres

- IR - PSS L0
e Capacisad

F) " e i o it

e B B

™ Cmvvnluml pram du npssmis
21 Rt

= = SEGLIIRIERTO TRARITES
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-
GUIiA PARA LLENAR ¥ ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERNET
wle hoce bien af paisl
241. Validaciones Iniciales

Al seleccionar la opcion Devolucian por Intermet, se muestra la opcion para iniciar el
proceso de devolucion, usted debe dar click en el botdén “CONTINUAR®. Se debe
considerar que €l sistema es exclusivo para la devolucion de bienes de uso y consumo
personal para la persona con discapacidad.

Arvnaor i [4A€1 SR MmO EE s BRI IEVCE 1 K 2 R g
wurk: ol aw JIE, kchimecy maacerajsiz ie dedards corcesdnan sucirere o lx ds
. cavwsiza cén, wimemiicEn, placecits, ot depanis, mowicl  ree e

bz nabcsiad o e dvalnciér e 5 i bisre d s o B
e rasic @ Rerus T

M e Ly Ol cle Dberap v o ek precenta de s i oo | n ik e S boriin per e

El sistema realizara las validaciones iniciales, para verificar que la persona solicitante
cumpla los requisitos especificos para acceder a la devolucion del IVA para personas
con discapacidad.

Si el beneficiario no supera las validaciones iniciales le aparscera un mensaje de
alerta con el requisito que no ha sido cumplido.

Imternet - P

Extimesdo contribuperie favr aczicarse al Winistero de Saked Pibica o fin de regulsrizar =u registios de d mcapad oad previo d ingrese de una salfciud de devabucidn
Estimasda cortrbirpamia, esic s 51 panar ramia da daveluciin da (i paw personas con discapacidad, froringrse gl o porseranils

Wegadn dal ailana: E00

Parn o pamec o fu e pramieniz de 2xle Stio el 2e reguie e ket Explorer 8.5 | Helxape 7.0 (Ml 8 domenores RG]

Caso contrario se le desplegara la informacion del porcentaje de discapacidad vigente
a la fecha de presentacion de la solicitud. El solicitante debera indicar si estad de
acuerdo o no con el porcentaje vigente sefialado:

| Devoluaken per Internet

| Pencustaie o Do capacet vigeste: 18

LE stinnd o corrhrib upants, eabd d aruso can &l ponentass de dicapesdady

- 1 - »

araite ded siskamaB0.0

Fura sl comaric fUncion snbanka da edte S#a Wab 8 reguans inkermat Explorsr 25 1 sbnos pe 7.0 /il 1.5 [0 supasriones &.0G.)
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P
GUIA PARA LLENAR Y ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE SRi

COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERHNET

«le hace bien af paist

En caso de que no este de acuerdo con el porcentaje indicado, el sistema le
desplegara un mensaje indicandole que debe acercarse al Ministerio de Salud Pablica

a fin de regularizar dicha informacion.

D velucibn par Inbsrast - Persanas cen Diszapaciesd

Poavund aie dha Dracipuiaidid Wesndic L0 %
| ST O TRRAEE, (A 0 A G i P 1 %A P EACR 1 [ PRI L [ S 48 N ST RN RAS B FVPESA B8 LA TR Sl 1 (T K
i @ v

Caso contrario si la informacion es la comecta v en caso de que el contribuyente tenga
tutor, curador o representante legal, el sistema realizard la validacion del mizmo a fin
de que el beneficiario verifigue que la informacion indicada es la correcta.

Develucion per Intammet - Parsonas con Discapachiad

Nppersriomis Logsl, Tuios @ Cus s

I ke HOTTEEE
Appdidoe ¢ Hombres: BIRLLA BLRO0E EMAIGUE BALL
Tipsx REPRESENTANTE LEA

& BN COrTIN LR T, Gl CGn Gl TE0 00 b IV G B G P il Ml Tl L G |, TUIR 0 G RG] 6T

| T G |

Si no estd de acuerdo con la informacion presentada el sistema le desplegara un
mensaje, indicdndole que debe ingresar la solicitud de devolucion por ventanilla a fin
de actualizar dicha informacion.

Oevalucen per Internel — Parsonid con Discigicidid

Fapreseriame Legal, e § Camde

Iienkicacin WOTTI S
e ey Flombnes: BORILLA BLURYGOS ERRGLUE SALL
Tipx REPRESENTANTE LEGAL

* ES R el WS 52 5 SRR i vy P L, W o Cin a8

“woan a i nlas

Caso contrario, el sistema realizara la siguiente validacion al respecto de la ciudad de
atencion de la solicitud y la direccion que se tiene registrada:

Devolucken por ntermet - Personas ©on Discapaakdad

L s i i niali2anh @b b Sigacine dineso s

Cludag:  QUITD, FIGHNCHS
Dimceidn: B¢ DEL W&ESTRO OE11 TH PABAIE OEIG FRENTE COWPLEID DE L POLICIA O 3T 00

GESR Eeh £ 0l D nl, Gshd 0 s nd o con Da Do cide B i e ol ukad 7

1

RN ARl ATRTEA AN
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Si el beneficiario no acepta los datos mostrados, o desea que su solicitud sea atendida
en otra ciudad o posee otra direccion, debe seleccionar la opcign “NO7, y s le
mostrara el mensaje para que ingrese su solicitud por ventanilla.

Develucién por Intarmet = Personas con s cagaci dad

La desvm mciin se realizar  on | sageie e diieccion

Ciudedt QUMD AICHNCHY
Dirneckin: & DEL MAEETROS OE1 T FREAIE OEIC FREMTE COMPLEJD OE LA POLICI 033477003

b
= Extimaidn Ingr ses oy sol o il para moddcar los deles de owdsd de senois yebicacios
“Wakwar a Inbartar

Warsidn del sizieme 0.00
Es importante sefalar que de existir inconformidad con las validaciones, podra
ingresar su peticion a través de una solicitud fisica (ventanilla).

Si el beneficiario acepta los datos mostrados, se desplegara el mend principal con las
opciones comespondientes a fin de efectuar la carga de su solicitud:

Devaluckn porgemet = Parsonas con Descagacidad

DEVOLUCION PERSONAS CON DISCAPACIDAD

© Pra Comec i Come regisiear su seboiud on Sovolecian Conaule @ “Geln pars By emvi o istade oo comprehasles & vam e selciudes pat inboral”.

FACTURAS FSICAS

vl RaDtel ok (et sy

FACTIIFAS FLECTROSICAS

Ingipaal Batieas decliinras

RESUMER

Ervin s sniicsed

2.2, Facturas Fisicas — carga de archivo.

En caso de que &l contribuyente solicite la devolucion de facturas fisicas, debera haber
realizade previamente el archive en Excel con el listado de comprobantes gue
pretende solicitar, &l mismo gue se encuentra disponible dentro del Mend Principal =
Ingresar Facturas Fisicas = “Listado de comprobantes®.

Al dar click en el mend principal, opcion facturas fisicas aparecera la siguients
pantalla:
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Facturas Fisicas

ESTIASD COUTAIBRNENTE LE AECORDAWCS QUE, ket cormpriiankss e sndd ok e HRd BRGNS BOarae 54 | onaoin por 58 deakes ankia b devaksin
O impustioe, 4 Eeon coe s s per gl (T At 68 scnerda xla satEecEr en ook bibsbai vigenis

500 B ECHONGT G ATV & CAKE, Becsl BB & i TIPS n &d 1T

PPORTHTE

+Deberd WA #iDaTED “Lisinie e COMPRIDANIeS” B3 CHT 35 Dk Mskcas. qus v s Rictal

+ Bl i v 106 scuador o 1028 KB ek 0 kil Encel i, skia)

nECLERCE

+Lam Factaten Enban sxtar srafidar 3 namine dal bensficiarc, curador w's i antants kgl s ter sl cane; dasatin comsaponder al periodo pat o] us nekch b dwokucion

- B L] 1B R00 RS CRETE Y O D02 O B ERA0 IS B 5N P O0RAETY (R R0 O O MR (B DS A 2 102 (e o Pl i Evevnkie, recusno giae dtiend
nolictar Mlvakor del IS por sadar bschrss rextanée of Esanusnin de 3% olorgads ol moreenis e by compn

[Exnnar | oetsFiamnscaos it RTINS

Debera dar click en el boton EXAMIMAR, con lo cual se le desplegaran varias
carpetas, debera ubicarse en la carpeta en la cual haya grabado previamente el
archivo en formato excel (.xls, .xisx); recuerde que para realizar la carga sin
inconvenientes, debe cerrar la ventana del programa excel en la que esté realizando el
registro de los datos, ya que solo puede ser cargado cuando no se esté haciendo uso

del mismao.
- JETENS "9 -| - | [ LiHaT £
I8 el - Perscmis can Diecapecides m'l - b © o TlotE fonudcle3 1 || duscer P
Crpmaia Fiucve cepdn E
Hombr
Facturas Figicas H Freartil
B Daecign B P o ) g o (30
ESTIAADD COMTTMINYESE LE MECONIARS (U |15 comprobants s da W bioonia B ey ch v o et 3
CFemmrane o Slesi (718w 0 ct i 18 ssa blecid B B0 VDI Fiis %, Ttn achrin 1 mane BEES
. koA L S ITAD TH DEREC KO

B bl DA AT W01, DO 0 e B Or N O L plsnkia pors i I Eoomwcn WA
BEURTANTE S aTapy
* ot Wiz 1ok “Listadm e comprmsmies” [ors oo i o e | BTAL
* El archive o debe sasier s 1004 kS esiar enfomaio Sscel Cds, s % Docuranias = usTapos [e——
REL:ERTE = I gani N TTTeRr—— A
* Lows Tchrs Oede Batar 8T e nomiee dsibs el i, nrsdania s o Wi
= @1 e e il ko mhcion B8 o VIR 08 ERES EBUSE P NS pAn 1 i
Va1 (8GN G R D 0 T, OO (1 0 1 T 0 K D

8 Equisn | L .

Ewrgar sacrdo

oavdare | = | Todislasaihies
ELaw

En el cuadro de didlogo dar click en el boton ABRIR y en la siguiente pantalla dar click
en el botdon CARGAR ARCHIVO:

=temet - PRreonas son Discapssidad

Facturas Fislcas

ESTIAAN COUTAERNENTE LE AECORDAUCS QUE, K COmDIiianks: 18 snta mhsondi ks 150350005 DOUSNGTEE 0% 0] DNS0an por 185 00 Rk 50 B vasin
cis Impuastes, dedarin conaesama per glls (7 e €0 scaeria sla satesecde enn ek b b vgenia

Salnocionar l Archivo a Casgar, préaisan en al rombn 4l s plarills pars dascargar o achia

BPORTHE

+Duburi uikear ol laemsk "Liskads te compeoban ™ cars carger |as lecuns Mk oue v s sokdla

+ 1 mrchive o dunkw ascacher kas 1024 KE 7 aaler n formato Excal (b, sha)

nECLERCE

+Lum Fachaes €nbun sotar araddins @ nomisrm del bersfic aric, cursdor ' 1 prs anlends gl cdu sar sl case; desesin comeaponder sl periodo 5o1 8] us sekcta e favokeckon

1 GRS A BECLEA N R 00 BRGSO B ARG 5 60 P OOTRTRD £ EONal (K ) M 1B % 1 5 POICHES 06 PGl 0 ESTirablis, T8O 108 (Rrd
nrctar sl vakor el . por sefan bscurse restas e o BRI 38 3% Dlorgada 3l momanis de b comerna

Exmraer | Duvtrafarsaamt l-m_

Abril, 2017 Direcclén Maclonal de Control Tributario ag. 10 de 21

Departamento de Gesilon Tributaria

Rosa Gabriela Valencia Palomeque 71



UNIVERSIDAD DE CUENCA

GUiA PARA LLENAR Y ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERNET
e hoce Bien of paist
En caso de que existan novedades al respecto del archive gque desea cargar

aparecera un cuadro con el detalle de las mismas, a fin de que pueda proceder a la
correccion del archivo, v lo pueda grabar y cargar nuevamente.

Hugerym e rsines pedgysda e W e P

kg 13 s i i 1, W ok R i i il e § i .
CONMATCArG  w, e s

[ WL RN Fa 38 W i RO B A G0 B Y A [
corspmbarien § parir el E e neoientes du 042

1B e o B I B 8 S W Bt F B BB L B

i o s O s T A O i e b Lt LUERRE L]

Corepbunie B R, U TR N v e
EEHR I 18 WG [T £ 01 Wk, 00 O O B, T e RN G S T O B P VR I O F G5 O ST S U R
. pa Lot

R n iy v v e e pare W s F s el e
k. o 08 R TR &1 1 L, B B e e el n e § W

GOMATEAr 0 WA, T8 Y 1l L G
s L

m n parir dal 38 Be naolentes de 4 7
B o o W (R I P W s B s
B e ) O £ B, L e
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T .. L
G ACEAr i Y §50 T i Al A 300 T
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e o el e 8t e »
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Recuerde que los comprobantes que se deberan ingresar para la devolucion del VA
comesponden a los consumos efectuados desde la fecha en la cual la persona esta
reconocida por parte de la autoridad competente como persona con discapacidad y
cumple con el porcentaje minimo para acceder al beneficio. Se realizan validaciones a
fin de verificar que las facturas no hayan sido sclicitadas anteriormente.

Exizinn Erorns, MO 2o pusc cantinuse con is Oama de Anchiva

Lo factura ragle sy an iria 1 ¢ i 2ido soinithds snmdomants
La factura ragiewasa an ke 2w ha sido soloinda
}LA TACIGG FRQIFFaTE an K THG 3% Na S0 BNnlans
L Factira ranleh G ai kaMa 4w ha sl coiiilada
L Fautura ragiek ame an ke 5 v Na sido eoiihga

“aksr & Imsniar

Es importante, recalcar que todas las validaciones que =e muestran guardan relacion
al procesamiento de solicitudes que se realizan a través de ventanilla, por lo cual, no
se podra cargar un archivo de un periodo que se encuentra pendiente de atencion en
otra solicitud ingresada, sea por internet o por ventanilla.

5 pescsin 18 cied T3 par o comompi P 1 P
58 1 3 oA it NP 1 s Sl Sl b 3 s 1 P

T 0 1 TS o o OS] O I e e R nreni i
G o 3 3 ™ " FalEad; b wamin e
D 1 8 R Feh 0 P A B A0 1
B il 1 i o PG00 v ) T R L 0 SO0 5 ) i Gl
Wikt b |
[8 T TR R T —y|

La carga correcta del archivo permitira visualizar la siguients pantalla, la cual incluye el
detalle de los comprobantes de venta solicitados, se debe tomar en cuenta que estan
agrupados de acuerdo al nimero del “RUC PROVEEDOR®, tal como lo registro en el
archivo en formato excel. En la parte inferior se visualiza un resumen del nimero de
comprobantes objeto de la solicitud y el monto del IVA solicitado.
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EEGUMEN COMFREDEANTES DE WENTA FISKKOS

RO FROVTIOR CASTIA DE COBPRIAN TS
1 173207 BN 1 W 00 ms 4
2 170207 30BN 1 M o WE  E
3 17020730 B 1 W 150 mwE 7
+ 17020730 B 1 W S50 ws 11
5 (L redk R [ i A, ann mnz 1]

TOTEL CO OEAN DE VEMTA FIEICOR

O TOTAL DE CEIPREEANTIR THRAL iR S0 0TI
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Al final de la pantalla, se visualiza dos opciones:

GUARDAR CONTENIDO ARCHIVO, en caso de gue su solicitud haya sido procesada
comrectamente; v, con el cual el sistema regresa al mend principal a fin de gue pusda
continuar con su solicitud de devolucion; vy,

Devalucian por Masrmst — Persanis con Deichgacidad

DEVOLUCION PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“Pary comare clmg regises 5o saboiud o deoher i consfe by “Gela paes B v eevian ol liz o comprohasies de vera paes selciudes pat Infersei™,

FACTIRAS SIS

ol e 0 b o i 4o
FACTURAS FLECTROMCAS
g dechm ac cechianna
BESURER

v ik soloiie

LIMPIAR CONTEMIDO DE ARCHIVO, con lo cual podra eliminar el archive en formato
excel previamente cargado.

LBagum de limplar les comprobantes subidos e el archivo Asko?
- 1 0
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2.3. Facturas Electrénicas — seleccion

En el mend principal, en caso de que el contribuyente solicite la devolqcién de
facturas electronicas debera dar click en el menid FACTURAS ELECTRONICAS,
mediante el cual se desplegara la siguiente pantalla:

Facturas Electronicas
AP R Sel un Afo -
Peénodo Soncitedo. Selaccons un Perodo ~

e

Pare ol correcto funcionaniento de este Shio Wil 50 recuiers Internet Expliceer 55 /Netacope 70/ Mozile 1 5 [0 tupernicres A C)

En dicha pantalla, se debera seleccionar el mes y afo solicitado, de la siguiente
manera:

ANO SOLICITADO (seleccione un ano de la lista desplegable).

Facturas Electrénicas
Afta Solkitaco 2015 B
[Seleccione un Ao

Penode Soliceado

12016

|
Para el coerecto ge 022011 Expiorer 5.5 {Netzcape 7.0 /Mozlie 1 5 (0 supenores AG)

MES SOLICITADO (seleccione un mes de la lista desplegable).

Facturas Electrénicas

AR Solicitago: 2015 -
Periodo Solictado Selecciona un Periodo |~
| Seleccions un Periodo
ENERO
FEBRERO
MARZO
|ABRL
m-ucavmcmuﬁmm xptorer 5 5 JNetacepe 7 0/ MOIs T S (0 superiores .G )
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Una vez seleccionado el mes y afio solicitado, debera dar click en el botdn BUSCAR.

Facturas Electronicas

Afin Soliciado 2015 -
Perindn Solittadn DICIEMBRE [=]

L e L Ve i Bt

Py o Conrecho funcioresmisnio de e5le Siic Wb 5o requiers inbemel Exploner 5.5/ Nebscage 710 1 Mozila 1.6 (o superiones A.0.)

El sistema realizard validaciones, a fin de verificar que el periodo no 32 encuentre
solicitado con anterioridad, caso contrario le aparecera el siguiente mensaje:

Edsten Emres, B0 58 Buste SInGALErcon 13 Carga e Anig

F BEI parido saleccionade por concepl B8 M 38 enmuesks Solclaoe y penti e d slencin, Por N deletine sho gerindgg
[ “Yohvar & intesiar ]

Pars o DIMTRCI FncionamisTio de exe SHioVsh e nequiens itemel Explorer 5.5 Ihsfscaps 710 (vioziis | 5 (0 sapesores A6

En &l caso de que en &l perindo seleccionado no haya efectuado fransacciones gue
incluyan la emision de comprobantes electronicos, el sistema le advertira al respecto
con la siguiente pantalla:

Exglen Emores, N & pueds Cominuas con la Carga de Archibo:

BH prindo no Bene ACUFES ElRCronicas

| Wioheer alnenar |

De no existir novedades, se desplegara el detalle de las facturas electrénicas que
estan emitidas & nombre de la persona con discapacidad.

IMPORTAMTE: Tenga en cuenta que para su facilidad el valor de VA solicitado por
cada uno de los comprobantes aparsce pre cargado, sin embargo este valor debera
ser editado en funcion del valor gque efectivamente corresponda al VA pagado en
bienes de uso vy consumo.
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Facturas Electranicas

Afc = lEnEna IOE "
Pariods Soliciada UL -

1 Faturs - 0270 1-000 006545 EZMEOT-18 L1k Es

moOE
2 Factura - 01 - 004-000058657 20150705 o3z paz
Factura - 022-000-0000TE247  2016-07-25 267 E&7

a Farturs - 0220000007 5800 201 5-07-14 =Rck] | ZEz]

RIGE
] Farbiirs - 001556000 42081 3 M E0Tr-10 256 =X
RIGE
B L] -

Recuerde que en la parte inferior de la pantalla existe la opcion de visualizar varios
comprobantes electronicos, asi mismo debera verificar la existencia de todos los
comprobantes en cada una de las paginas gue le aparecen en el sistema.

o S o CrOTRSTETRTTTD | Sraceses nme | =0

NS =

e —— o\ o i B Ik e e e et By R R W S Ak & W i &

En cada una de las facturas electronicas, el sistema le permitira visualizar un detalle

de las mismas al dar click en la siguiente imagen , con esto podra identificar el
valor del IVA pagado en cada comprobante, para 10 cual debera tener en cuenta lo
siguiente:

+ FEl valor del VA solicitado deberd ser menor o igual al que fue facturado en
comprobante de vente, caso contrario el sistema no le permitird avanzar con su
peticion.

* El campo acepta valores con maximo dog (2) decimales.

* 5ino desea solicitar alguna factura o el comprobante no comesponde a bienes
de uso y consumo personal no se deberda seleccionar el documento.
Adicionalmente, no se debe digitar 0.00 en cada casillero, ya que el sistema
identifica esto como un error.

* Mo olvide dar click en el casillero gue esta junto a cada factura en la columna

SELECCIOMAR a fin de que aparezca un visto v en cada una de las facturas
que desea solicitar la devolucion.
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Cuandeo haya llenado todos los datos de las facturas que desea solicitar debe dar click
en el boton PROCESAR FACTURAS SELECCIOMADAS, con lo cual se desplegara la

siguiente pantalla con el resumen de las facturas que haya escogido:

DETALLE DE COMPROBANTEE DE VENTR,

CARTME O ERNTES L2 LR BT L BRESTS
1 (6 BT 21N | LS L ;i T
I BEH 12140 1 IE. i ik} T
i (RETEENN | ha 155 i I
4 17 B0 DB B 1 L 1B ik} T
5 1TRRE5NN 1 e LI mi T
] 17 EMGTEIm 1 L 15 ik} T

TOTAL CONPROBANTE S ELECTRURICLS

Aligual que en el caso de los comprobantes fisicos, esta pantalla agrupa los registros
por emisor, tomande en cuenta el campo RUC PROVEEDOR, por lo cual el detalle del
cuadro aparece coma un resumen de su seleccion.

En esta pantalla, =i no tiene ningdn inconveniente con la informacion presentada
deberd dar click en el botén GUARDAR SELECCION REALIZADA, con el cual el
gistema regresarda a la pantalla principal a fin de continuar con el proceso de
devolucion.

Caso contrarfo podra eliminar los registros con el boton LIMPIAR CONTEMIDO
SELECCIONADO, y le aparecera la siguiente pantalla:

AEmgLrn de sliminar | irformaci&n de lox comproharkss siecirinicos
sulucciorados 7

Sida click en el botdn 51 dejara sin efecto su seleccion y podra registrar nuevamente
las facturas electronicas repitiendo los pasos de esta seccion.

2.4, Envio de solicitud

Cuando usted haya finalizado la carga tanto de las facturas fisicas como de las
facturas electronicas; el sistema le perrp'rtiré enviar su solicitud, para lo cual en el mend
principal debera ingresar al mend ENVIO DE SOLICITUD.

Eimd il Soslic il
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Al momento se desplegard la siguiente pantalla con el resumen de la peticion,

indicanda el nimero de comprobantes v el valore correspondiente al VA solicitado en
comprobantes fisicos y electronicos.

Previo a cargar la informacion de la solicitud, debera contestar la pregunta en relacion
a 5l tiene o NO adquisiciones efectuadas en la provincia de Manabi y/o Esmeraldas,
caso contrario el sistema no le permita avanzar.

gl Farkras smitidan desce = 1 fe unince J018, snManssl s Esmenlss? | Seecciom... =]
Calpcrions

5]

Si el contribuyente no ha seleccionado cualguiera de las opciones “SI° o *NO*, se
muestra el siguiente mensaje de emor.

Bl b BTG, MO G Dus 0% COmInuan 000 4 Carga O Ao

_'bﬁrlnr OHeE & BSCRINr 0 U eoliclie conisns Fackirae o b prodrecis s Mana by Bamsn dse

[ vuear & wveinar |
Wersitn del sistama 314

En esta pantalla se despliegan tres opciones: “Cargar Informacion®, “Eliminar
informacion® y “Voler mend principal. En caso de que no tenga ningdn inconvenients
con la informacion detallada y desee enviarla debera dar click en el boton CARGAR
INFORMACION, amojando el mensaje de Carga de archive realizada exifosamente;
con lo cual se finaliza el ingreso de la solicitud de la devolucion del VA,

Dl oldn @er IVternst — Farsanos oo Do oeeidohd

Carge 09 saFpHivoD BEUID SR

u CCarga e @ECNRED reEliZada au o arreinie
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En caso de no estar de acuerde con la informacion presentada se puede presionar el
botan ELIMIMAR INFORMACION, con lo cual se eliminara toda la informacion
presentada, tanto para comprobantes fisicos como electronicos, dejando sin efecto
toda la carga anterior, finalmente tiene la opcion VOLVER AL MENU PRINCIPAL con
lo cual podra seguir incluyendo mas comprobantes en caso de ser necesario.

m Volviet i) prineipal

Una vez que el archivo ha sido cargado, en el lapso de hasta 24 horas, se reflejara en
el menu Motificaciones electronicas = Buzon del contribuyente, todos los framites de
devolucion gque han sido generados.

) - HOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

(8™ Buxdn odl Cortribuyanta

()™ Docunmntes Mot cados
B aeiriricamaris

3 + CONSLLTA
COMPROEANTES
ELECTRONICOS

Al dar click en la opcidn VISUALIZAR se abrird una nueva pantalla en la cual s podra
revizar el nimero de tramite asignado a la solicitud de devolucion del I'VA.

Mimers de Tramite 11T01 201602 T840
Fecha de Ingreso de Tramite: 05072016
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GUIA PARA LLENAR Y ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERNET

«le hace bien of polsl

3. Anexo 1 - Pasos para configurar los separadores de
decimales y miles en Microsoft Excel 2007

1. Abra una hoja de Excel en blanco.
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2. En la parte superior izquierda, se presentara el simbolo, el cual permite ingresar a
las “Opciones de Excel”.

Paso 1:

ﬁ do-F sl - Librad - Micrasal Excel
2] wico | wder  Oneiode pegne Pémuln Daban  Feviar  Yiks  MiomaX  Comphmamtan
j LT (A ] ] | S austrtet Generl .
() |
Pagar 7 M & § - H- e | (BT R R | Sdcombinaryorear e ||| § v % oo | T S o

Forapapels Fusine i dinsanin E hirieng
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GUIA PARA LLENAR ¥ ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBANTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERMNET
ol hace Bien of pais?
Paso 2
@ FER-E ECERE
T Dorumentos racientes —
) e
|___f;l Abrir l

=
H Guardar
lﬁlﬁ Guardar como  k

Iaﬁ‘ Pulblicar v
Jﬁ Cemar

| 2] Cpeiones de Excel || 34 Salir de Excel |

I..'r'l

El usuaric debe presionar en el botdn “Opciones de Excel” para que se
presente la pantalla con las opciones de configuracion.
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Fiwd
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GUIA PARA LLENAR ¥ ENVIAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
COMPROBAMNTES DE VENTA PARA SOLICITUDES ENVIADAS POR INTERNET

En la parte izquierda de la pantalla se presentaran varias opciones, el usuario

debe presionar sobre la opcién “Avanzadas”.

i Fren Th
B | Dpthnes varmads pira abajer oon Bl
Flawnii _
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Guardur [ peputsde preiana: Exter, mover mhezin
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Se presentard la pantalla gue contendra las opciones “Separador de decimales™ y

“Separador de miles”.

En dichas opciones se tiens que verificar:
1. El separador de miles sea el (.) “Punto”.

2. El separador de decimales seala (,) "Coma”.

Tal como muestra la pantalla:

[] Usar separadores del sistema

Separador de decimales:

Separador de miles: I:I

Sino se encontrard dicha configuracion en el Microsoft Excel, proceder con &l cambio

tal como se menciona en el parrafo anterior y presionar el botén “Aceptar”.
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Anexo 8. Datos sobre montos de devolucién del IVA, afios 2014 — 2015.

/‘

Oficio No. 1010120160PLN003827
Cuenca, 17 de octubre de 2016
Asunto: Solicitud de Informacion

Ing.

Rosa Gabriela Valencia Palomeque

Egresada de la Maestria en Administracion Tributaria
Av. Remigio Crespo 5-28 y Lorenzo Piedra
Universidad de Cuenca

Ciudad

De mi consideracion:

Atendiendo a su oficio sin numero, ingresado en la oficina de la Secretaria Zonal 6 del Servicio de Rentas
Internas con nimero de tramite #101012016032446, me permito detallar a continuacién la informacion

solicitada: ;
Cuadro # 1
Nombre Tipo Trimite Aiio en el que se resolvié la solicitud
(Solo itos en A 2014 2015
Monto Solicitado SUM | Monto A Devolver SUM | Monto Solicitado SUM | Monto A Devolver SUM
DISCAPACITADOS S 1728663 | § 1461202 | § 139.886,22| § 12372643
EXPORTADORES 3 110635 | § 804,30
PROVEEDORES DIRECTOS DE
EXPORTADORES 3 5029044 | §
SECTOR BUBLICO $ 58653931 | § 559.47433| § 302419101 | §
TERCERA EDAD $ 7208192 | § 6174651 | § 50339061 § 428388 90
Total general s 67590786 | § 635.832.76| § 372786463 | S 3.560.100.72

Fuente: Oracle Discoverer

Le recuerdo que la informacion que se remite, debera ser utilizada anicamente para los fines descritos en el
oficio por Usted enviado

f.) El Ing. Com. Jaime Ordofiez Andrade, DIRECTOR ZONAL 6 DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

Proveyo y firmé el Oficio que antecede, el Ing. Com. Jaime Ordofiez Andrade, DIRECTOR ZONAL 6 DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, en Cuenca, a 17 de Octubre de 2016.

Lo certifico.-

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Fuente: SRI 2017
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Anexo 9. Disefio de tesis aprobado

UNIVERSIDAD DE CUENCA Y EL INSTITUTO DE ALTOS
ESTUDIOS NACIONALES

Fows | VITA @Dmn POSSIDENTIS

— e Tt §
UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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“La devolucidon del IVA a las personas con discapacidad en el Canton

Azogues durante el afio 2015y su efecto sobre el nivel de consumo”

Autora: Rosa Gabriela Valencia Palomeque.
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Julio 22 de 2016.
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Resumen:

La devolucién del IVA a las personas con discapacidad es un beneficio tributario cuya
base legal encuentra fundamento en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Organica de las personas con discapacidad y su reglamento asi como también en el
Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

El mencionado derecho de devolucién del IVA a las personas con discapacidad
considerado como un sector vulnerable tiene poca aplicabilidad en la préactica
principalmente debido a la escaza informacion sobre el proceso en siy a la dificultad
de acceder a informacion; considerando que los valores que resulten de la devolucion
del IVA pueden marcar la gran diferencia al momento en que las personas con

discapacidad cuenten con estos recursos para destinarlos hacia el consumo.

De ahi que el objetivo mas relevante de la presente investigacion consista en analizar
el procedimiento de devolucion del IVA a las personas con discapacidad durante el
afio 2015 en el Cantdén Cafar y su repercusion sobre el consumo, para que sirva de
instrumento de diagnéstico, evaluacién y toma de decisiones a la Administracién
Tributaria. Tal objetivo serd4 alcanzado mediante un estudio descriptivo con un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). El trabajo de campo se realizara en los
puestos de salud del Cantén Azogues con la aplicacion de encuestas a las personas
con discapacidad. También se realizardn entrevistas a las principales autoridades

que tienen a su cargo el velar por los intereses de este sector social.
Justificacion:

La Constituciéon de la Republica del Ecuador en el capitulo tercero de los Derechos
de las personas y grupos de atencion prioritaria, articulo 47 manifiesta: “El Estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con
la sociedad y familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad y su integracion social” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008) A continuacion enumera los derechos que tienen las personas con

discapacidad, entre ellos exenciones en el régimen tributario.

Y es precisamente que a pesar de la promulgacion de la Ley de discapacidades de
septiembre de 2012 y su posterior reforma en diciembre 2013 y que dicho sea de
paso incrementd en un 10% el porcentaje (es decir al 40%) para que las personas
con discapacidad tengan derecho a la devolucion del IVA. Estas en su gran mayoria
no se encuentran haciendo uso de este beneficio tributario, debido posiblemente a

gue desconocen de este derecho por la escasez en si o por la dificultad de acceso a
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la informacion. En complemento a esta idea cabe plantearse las siguientes preguntas

de investigacion:

¢;La devolucion del IVA incrementa el consumo en sectores econdmicos

relacionados?
¢La falta de informacién provoca que se haga uso de este beneficio tributario?
¢ Factores como la instruccién académica inciden sobre la devolucion del IVA?

¢La Ley Organica de Régimen Tributario ha motivado a que las personas con

discapacidad hagan uso de la devolucién del IVA?

Por lo expuesto anteriormente este estudio servirhd para que la Administracion
Tributaria pueda diagnosticar y evaluar el actual proceso de devolucién del IVA a las
personas con discapacidad en el Canton Azogues, desde la Optica de requisitos,
tiempos y disponibilidad de informacion; asi como también servira para hacerle notar
al Servicio de Rentas Internas (SRI) que la Administracion Tributaria no debe
enfocarse Unicamente en la gestion recaudatoria sino también en garantizar el
cumplimiento de los derechos que segun la ley buscan proporcionar beneficios
tributarios a varios sectores de la sociedad, como lo es el caso especial de las

personas con discapacidad.

Pero de manera particular con el presente estudio se busca determinar el
aprovechamiento o no de este beneficio de ley por parte de las personas con
discapacidad, con la finalidad de socializar e incentivar la participacion de los mismos
en este proceso, considerando que este grupo vulnerable es reconocido en la

Constitucién de la Republica del Ecuador como un sector de atencién prioritaria.

Finalmente la presente propuesta de investigacién busca también incentivar a las
instituciones gubernamentales encargadas de la proteccion a las personas con
discapacidad, a fin de que se divulgue y cercioren del uso de los beneficios que

poseen por ley, en este caso la devolucion de IVA.
Contextualizacién del tema:

La devolucién del IVA a las personas con discapacidad como exencion tributaria es
un derecho que se encuentra estipulado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y concretamente en la Ley Orgénica de discapacidades y su respectivo

reglamento.

Las personas con discapacidad son consideradas como un grupo de atencién

prioritaria en virtud de su vulnerabilidad, hecho que se agudiza cuando estas
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personas no cuentan con una fuente de ingresos que cubran sus necesidades de

consumo basicas. De ahi que resulta interesante plantear las siguientes hipétesis:

1. La principal restriccién que tienen las personas con discapacidad para solicitar la
devolucién de IVA tiene que ver con la escaza informacion sobre el proceso en si
y la dificultad de acceso a la informacion.

2. La devolucién del IVA a las personas con discapacidad incrementa el consumo

en determinado sector (0 ya pongo en articulos de primera necesidad y en salud)

Por esta razon se pretende mediante este trabajo de investigacion, cuantificar la
participacion y ausentismo de las personas con discapacidad en dicho proceso y el
destino de tales recursos hacia el consumo a fin de sugerir a los organismos
gubernamentales que se haga hincapié en cuanto a divulgacién de informacion y
socializacion se refiere no solo de las obligaciones tributarias, sino también de los
derechos tributarios concretamente en el Canton Azogues.

Objetivo General:

Analizar el procedimiento de devolucién de IVA a las personas con discapacidad
durante el afio 2015 y su efecto sobre el nivel de consumo para que sirva de
instrumento de diagnostico, evaluacion y toma de decisiones a la Administracion

Tributaria.
Objetivos Especificos:

e Fundamentar legal y tedricamente la devolucién del IVA a las personas con
discapacidad.

e Determinar el destino de los recursos que resultan de la devolucion de IVA a
las personas con discapacidad sobre el nivel de consumo en determinado
sector econdmico y el efecto sobre la recaudacion tributaria.

e Identificar las principales causales que limitan a que las personas con
discapacidad soliciten la devolucion del IVA.

e Proponer un plan de socializacion para la devolucién del IVA a las personas

con discapacidad en el Canton Azogues.

Objeto de Estudio:

a. Descripcion del objeto o sitio de estudio

El objeto de estudio del presente trabajo corresponde a las personas con

discapacidad que constan en los registros de los puestos de salud del Canton
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Azogues a quienes desde la vigencia del Reglamento de la Ley de
Discapacidades del 17 de Diciembre de 2013 se les atribuye el derecho de la
devolucion del IVA en funcién del grado de discapacidad como lo indica el
articulo 6 de los beneficios tributarios:
El régimen tributario para las personas con discapacidad con los
correspondientes sustitutos, se aplicara de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Discapacidades, este
Reglamento y la normativa tributaria que fuera aplicable.
Los beneficios tributarios previstos en la Ley Organica de
Discapacidades, Unicamente se aplicaran para aquellas
personas cuya discapacidad sea igual o superior al cuarenta por
ciento.
Los beneficios tributarios de exoneracion del Impuesto a la Renta y
devolucién del Impuesto al Valor Agregado, asi como aquellos a los
que se refiere la Seccion Octava  del Capitulo Segundo del Titulo Il
dela Ley Organica de Discapacidades, se aplicardn de manera
proporcional, de acuerdo al grado de discapacidad del beneficiario o
de la persona que lo sustituye, segun el caso, de conformidad con la
siguiente tabla:

Grado de discapacidad Porcentaje para aplicaciéon del beneficio
Del 40% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 90%

(Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades, 2013, pag. 3)

b. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo sera desarrollado en los diferentes puestos de salud del
Cantdon Azogues, segun informacién entregada por la Direccién Distrital de
Salud No. 03D01 mediante la aplicaciéon de encuestas, asi como la aplicacion
de las entrevistas a las principales autoridades que tienen bajo su

responsabilidad la proteccion a este grupo de personas.

Descripcién Metodologica:

Para la metodologia es importante responder a las siguientes preguntas:
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¢, Como se va a desarrollar la investigacion?

El tipo de investigacion a ser utilizada es descriptiva con enfoque mixto (investigacion
cuantitativa y cualitativa). “La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fendbmenos, asi
como un punto de vista basado en conteos y magnitudes. También, brinda una gran
posibilidad de repeticion y se centra en puntos especificos de tales fenémenos,
ademas de que facilita la comparacion entres estudios similares” (Hernandez, "y
otros", 2014, pag. 45) Por lo tanto permitira verificar si se repiten factores que inciden

en la devolucién del IVA a las personas con discapacidad.

“La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
Unicas. Asimismo aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los
fendmenos, asi como flexibilidad” (Hernandez, "y otros", 2014, pag. 46) Siendo asi,
se estudiara la forma en la que se desarrolla el proceso de devolucion del IVA a las

personas con discapacidad.
¢, Como se alcanzaran los resultados?

Tanto las encuestas como entrevistas estaran alineadas a los objetivos especificos y
estos a su vez al objetivo general; por lo tanto las preguntas que se realicen y los
temas a tratar permitiran el alcance de los objetivos propuestos. Tales preguntas se

detallaran e incluiran en la secciéon de anexos.
¢ Qué actividades se desarrollaran?

Por medio citas y visitas programadas se realizaran las entrevistas al Director Distrital
de Salud No. 03D01, Director Provincial del Servicio de Rentas Internas Provincia del
Cafar y al Vicealcalde de la ciudad de Azogues. Asi como también la aplicacién de
encuestas a las personas con discapacidad en los diferentes puestos de salud del

Canton Azogues.
¢, Qué métodos, técnicas o procedimientos se usaran?

La informacién sera recolectada por medio de encuestas y entrevistas, esta
informacion sera sistematizada, procesada, representada, almacenada y finalmente

analizada cualitativa y cuantitativamente.
Marco Teorico:

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 en el articulo 300 manifiesta:
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El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia

y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la distribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecolbgicas, sociales y

economicas responsables. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
Asi también en el Titulo VII del Régimen del Buen Vivir, el articulo 340 indica:

El sistema nacional de inclusiébn y equidad social es el conjunto articulado y

coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constituciéon y el cumplimiento de los objetivos de régimen de
desarrollo. El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema
nacional descentralizado de planificacion participativa; se guiard por los
principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad,
solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia,
eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion. (Constituciéon de la
Republica del Ecuador, 2008)

Bajo estos lineamientos el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en el objetivo 2
contempla: “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la equidad social territorial, en la
diversidad” (Senplades, 2013, pag. 111) y en este mismo periodo “se plantea
profundizar la igualdad real y avanzar en la erradicacién de la pobreza, mediante la
garantia de derechos, la inclusién econémica y social, la (re)distribucién de la riqueza,
la democratizacién de los medios de produccién y la consolidacién de mecanismos

de proteccion integral a lo largo del ciclo de vida” (Senplades, 2013, pag. 112)

Adicionalmente el objetivo 8 se refiere a: “Consolidar el sistema econdmico y solidario
de forma sostenible” (Senplades, 2013, pag. 247). Dentro de las politicas y
lineamientos de este objetivo constan entre otros “ a) incrementar la progresividad en
la estructura tributaria y la participacion de los impuestos directos en el total de la
recaudacion. b) Consolidar la cultura tributaria y fiscal inclusivas, en el marco de una

administracion tributaria de excelencia” (Senplades, 2013, pag. 266)

En relacién a los literales a y b citados en el parrafo anterior es importante acotar que
el sistema tributario en el Ecuador desde sus primeros indicios que se remontan a la
época de la colonia hasta la actualidad ha recorrido una larga trayectoria con cambios

tanto de fondo como de forma dependiendo del escenario en el que se desenvolvia.
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“Para llegar a la conformacion del actual sistema tributario, el esquema impositivo
experimento varios cambios estrechamente relacionados con la realidad economica,
politica y social de cada época, que han definido el comportamiento de los ingresos
tributarios de fuente directa e indirecta” (Chiliquinga y "otros", 2012, pag. 215)

“El avance del sistema tributario ecuatoriano responde a las acciones que se han
tomado desde el afilo 2008, enfocadas a trasladar la tributacion indirecta a directa
basandose en criterios de progresividad y eficiencia” (Chiliquinga y "otros", 2012, pag.
217).

Justamente para tratar de mitigar el efecto de la regresividad de los impuestos
indirectos se han creado ciertas exenciones tributarias, siendo las personas con

discapacidad uno de los grupos que se benefician de las mismas.

Para evitar la regresividad de los impuestos al consumo, comdunmente se utiliza la
discriminacién de los tipos de gravamen, en base a tipos impositivos bajos o incluso
exonerando del impuesto a los bienes y servicios mas necesarios. Por otra parte
se aplican tipos impositivos mucho mas elevados a los bienesy servicios de lujo
(Impuesto a los Consumos Especiales, ICE). Sin embargo, existe un
problema: la presencia de multiples tipos impositivos y de varias exenciones puede

complicar la gestién del impuesto (Arias y "otros", 2012, pag. 251)

Al respecto de disminuir el impacto regresivo del IVA dentro de un sector considerado
vulnerable como lo son las personas con discapacidad, la Ley Organica de

Discapacidades de septiembre de 2012 menciona en el articulo 78 lo siguiente:

Las personas con discapacidad tienen derecho a que el impuesto al valor agregado
gue paguen en la adquisicion de bienes y servicios de su uso y consumo personal
les sea reintegrado a través de la emisién de cheque, transferencia bancaria u otro
medio de pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias de
presentada su solicitud, a la que adjuntaran originales o copias certificadas de los
correspondientes comprobantes de venta y demas documentos o informacion que el
Servicio de Rentas Internas requiera para verificar el derecho a la devolucion. Si
vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el impuesto al valor
agregado reclamado, se reconoceran los respectivos intereses legales. Se establece
un monto maximo anual a devolver de impuesto al valor agregado pagado de hasta
el doce por ciento (12%) del equivalente al triple de la fraccién basica gravada con
tarifa cero del pago de impuesto a la renta; sin embargo, el valor a devolver por cada
periodo mensual no podra exceder a la doceava parte del monto maximo anual,

anteriormente sefialado.
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Lo indicado en el inciso anterior no sera aplicable en el caso de que la persona con
discapacidad solicite la devolucion del IVA pagado en adquisiciones locales,
para su uso personal y exclusivo de cualquiera de los bienes establecidos en los
nameros del 1 al 8 del Articulo 74 de esta Ley. El beneficio establecido en
este articulo, que no podra extenderse a mas de un beneficiario, también le sera

aplicable a los sustitutos. (Ley Organica de Discapacidades, 2012, pag. 17)

La Ley Organica de Discapacidades en el articulo 6 conceptualiza a las personas con

discapacidad bajo la siguiente descripcion:

Para los efectos de esta Ley se considera persona con discapacidad a toda aquella
gue, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve
restringida permanentemente su capacidad biolégica, sicolégica y asociativa para
ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en  la proporcién que

establezca el Reglamento.

Los beneficios tributarios previstos en esta ley, Unicamente se aplicaran para

aguellos cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento.

El Reglamento a la Ley podr4 establecer beneficios proporcionales al caracter
tributario, segun los grados de discapacidad, con excepcion de los beneficios
establecidos en el Articulo 74. (Ley Organica de Discapacidades, 2012, pag. 8)

Siguiendo este mismo lineamiento el Reglamento para la aplicacion de la Ley

Organica de Régimen Tributario en el articulo 177 especifica lo siguiente:

Cuando respecto de un mismo periodo mensual soliciten el reintegro del IVA la
persona con discapacidad y su sustituto o quienes se hayan subrogado en esta
ultima calidad, la suma de los valores a devolver no podra superar, en conjunto,
los limites legales maximos sefialados en el articulo 78 de la Ley Organica
de discapacidades en concordancia con el articulo 6 de su Reglamento de
aplicacion. (Reglamento para la aplicacién de la Ley Organica de Régimen Tributario,
2014, péag. 97)

Cabe resaltar que hasta antes de la publicacion en el registro oficial del Reglamento
a la Ley Organica de Discapacidades del 17 de diciembre de 2013, el porcentaje
necesario para la devolucion del IVA a las personas con discapacidad fue el 30%.
Una vez puesto en vigencia, el reglamento modificé el porcentaje incrementandolo al
40% e indica que la devolucién del IVA se la hara en funcion del grado de

discapacidad.
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Los beneficios tributarios de exoneracion del Impuesto a la Renta y devolucion del
Impuesto al Valor Agregado, asi como aquellos a los que se refiere la Seccidén Octava
del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Ley Orgénica de Discapacidades, se aplicaran
de manera proporcional, de acuerdo al grado de discapacidad del beneficiario o de

la persona a quien sustituye, segun el caso, de conformidad con la siguiente tabla:

Grado de Discapacidad Porcentaje para aplicaciéon del beneficio
Del 40% al 49% 60%

Del 50% al 74% 70%

Del 75% al 84% 80%

Del 85% al 100% 100%

(Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades, 2013, pag. 3)

Toda vez que el Reglamento a la Ley de Discapacidades otorgé el derecho de
devolucién del IVA a las personas con discapacidad a partir del 40% y en base al
grado de discapacidad, resulta atractivo realizar un andlisis de las implicaciones a
nivel del consumo tanto de los beneficiaros y no beneficiarios de la devolucién del

IVA 'y los principales limitantes que les permiten acceder a este derecho.
Disefio del muestreo o experimentos y andlisis estadisticos:

Debido a que el Ministerio de Salud no dispone de informacién clara que muestre
datos exactos de las personas con discapacidad y sus porcentajes correspondientes,
se consideraron los datos de todas las personas que poseen discapacidad como
Universo de datos para el calculo de la muestra, aclardndose que dentro del trabajo
de campo se incluird dentro de la encuesta de recoleccion de datos la informacién
respectiva al porcentaje de discapacidad para excluir a aquellas personas cuyo
porcentaje de discapacidad no les permita hacer uso del derecho tributario de

devolucién del IVA segun lo estipula de ley vigente en nuestro pais.
Esquema tentativo:

1. CAPITULO | Fundamentar legal y teéricamente la devolucion del IVA a las
personas con discapacidad.
1.1 Revisién de la Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos
referentes a los derechos de las personas con discapacidad (Art. 47, 48 y 49)
1.2 Revision de la Ley de Discapacidades y su reglamento.
1.3 Revision de la Ley Organica de régimen tributario interno y su reglamento

en lo referente a la devolucion del IVA a las personas con discapacidad.
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1.4 Revision de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad ONU 2006.

1.5 Revision de la Convencién Interamericana para la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad OEA
1999.

1.6 Andlisis del procedimiento a seguir para solicitar la devolucion del IVA de
las personas con discapacidad.

2. CAPITULO Il Determinar el destino de los recursos que resultan de la
devolucién de IVA a las personas con discapacidad sobre el nivel de consumo en

determinador sector econdmico y el efecto sobre la recaudacion tributaria.
2.1 Datos informativos del Cantén Azogues
2.2 Las personas con discapacidad en el Canton Azogues.

2.3 La devolucion del IVA a las personas con discapacidad y el consumo de

bienes de primera necesidad.

2.4 La devolucién del IVA a las personas con discapacidad y el consumo en
el sector salud.

2.5 La devolucion del IVA a las personas con discapacidad y el destino de los

recursos en el sector de educacion.

2.6 La devolucién del IVA a las personas con discapacidad y el destino de los

recursos en el sector de vivienda.

2.7 Valor total de devolucion del IVA solicitado por las personas con

discapacidad en el Cantén Azogues afio 2015.

2.8 Valor efectivamente devuelto por el Servicio de Rentas Internas del IVA a

los contribuyentes personas con discapacidad en el Cantén Azogues afio 2015

2.9 Principales razones por las que no se procede con la devolucién o

disminuye la devolucién del IVA a las personas con discapacidad.

3. CAPITULO Ill Identificar las principales causales que limitan a que las personas
con discapacidad soliciten la devolucién del IVA.
3.1 La devolucion del IVA a las personas con discapacidad del Canton Azogues:
sector urbano vs rural.
3.2 La devolucién del IVA a las personas con discapacidad del Canton Azogues

segun el género y la edad
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3.3 La devolucion del IVA a las personas con discapacidad del Canton Azogues
segun el nivel de instruccion académica.

3.4 La devolucién del IVA a las personas con discapacidad del Canton Azogues
segun el tipo y el grado de discapacidad.

3.5 La devolucién del IVA a las personas con discapacidad del Canton Azogues
segun la informacion recibida por los diferentes organismos de proteccion a
las personas con discapacidad.

3.6 El acceso a fuentes de informacion sobre el proceso de devolucion del IVA a
las personas con discapacidad.

4. CAPITULO IV Proponer un plan de socializacion para la devolucion del IVA a

las personas con discapacidad en el Cantén Azogues.

4.1 Revision de Agenda Nacional para discapacidades en cuanto al derecho

de informacion se refiere.

4.2 Revision del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en la secciones que

con correspondan a las personas con discapacidad.

4.3 Analisis de la situacion actual del proceso de devolucion del IVA a las

personas con discapacidad en el Cantén Azogues.

4.4 Elaboracion de un plan de socializacion a cerca del derecho a la
devolucién del IVA a las personas con discapacidad del Canton Azogues
conjuntamente con la Direccion Distrital de Salud No. 03DO01.

Cronograma de actividades:

TIEMPOS
ACTIVIDADES Agosto Septiembre Octubre Noviembre
1234(1234(1234|1234|1234(1234|1234|12

CAPITULO |
Rev bibliografia
Recoleccion
Sistematizacion
Procesamiento
Analisis

Redaccién

Revision
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Ajustes
CAPITULO II
Rev bibliografia
Recoleccion
Sistematizacion
Procesamiento
Analisis
Redaccion
Revision
Ajustes
CAPITULO Il
Rev bibliografia
Recoleccion
Sistematizacion
Procesamiento
Andlisis
Redaccion
Revisién
Ajustes
CAPITULO IV
Rev bibliografia
Recoleccion
Sistematizacion
Procesamiento
Andlisis
Redaccion
Revision
Ajustes
CAPITULO V
Redaccion
Revision

Reajustes
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