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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer el tipo de contenido que
difunde el programa Caida y Limpia transmitido a través de la emisora local Fm 88,
mediante el uso de la técnica del analisis de contenido se intenta aportar con conceptos y
datos estadisticos los cuales evidencien la calidad del mensaje emitido a través del

espacio mencionado.

En el primer capitulo se aborda aspectos vinculados con la historia, los conceptos del
andlisis de contenido y la aplicacion de la técnica.

En el segundo capitulo se trat6 la historia de la radio, las primeras transmisiones radiales
en Ecuador y Cuenca, asi como los inicios de la estacion Fm 88.

En el tercer capitulo se da a conocer la forma como los poderes econémico, politico y
publicitario juegan un papel importante dentro de la produccidon de los espacios

comunicativos.

En el cuarto capitulo se da a conocer la forma como se trabajé con los audios obtenidos
del programa Caida y Limpia correspondientes a las emisiones de diciembre 2015 —
marzo 2016 meses relacionados con la muestra obtenida para el desarrollo de la

investigacion.

En el quinto capitulo se realiz6 el analisis de contenido para ello, se realizé tablas en
Microsoft Excel a partir de las que se obtuvo estadisticas que dieron a conocer el

contenido del espacio.

Palabras Clave: programa, contenido, estacion, mensaje, Fm 88.
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ABSTRACT

The goal of this research is to know about the type of content that the Caida and
Limpia program transmits through the local broadcasting station Fm 88; we try to
contribute with concepts and statistical data through the technique of content
analysis. This shows the quality of the messages broadcast, through the radio

formats with entertainment classification.

The first chapter deals with aspects related to history, the concepts of content

analysis, the application of the technique.

The second chapter dealt with the radio’s history, with the first radio transmissions

in Ecuador and Cuenca, the initial stages of the station Fm 88.

In the third chapter, it is shown how the economic, political and advertising powers
play an important role in the production, creation and diffusion of the news and

entertainment spaces.

In the fourth chapter, we present the way we worked with the audios obtained from
the Caida y Limpia program broadcasted in the months of December 2015 through

March 2016 related to the intervention or sample analysis. In addition

In the fifth chapter, the content analysis was done for this, tables were made in
Microsoft Excel from which statistics were obtained that allowed graphs elaboration

that showed the type of subjects that are transmitted in the air.

Key Words: program, station, diffuse, Fm 88, entertain.
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INTRODUCCION

Para los medios de comunicacién radiofénica brindarles a los oyentes una
programacion atractiva donde se incluya informacion y entretenimiento se
convierte en una prioridad. Con el propésito de alcanzar dicho objetivo los
productores y comunicadores de las empresas radiales, televisivas, digitales e
impresas (diarios) antes de difundir un espacio o publicar un articulo se reunen
para conocer el publico al cual se van a dirigir de esta manera, podran elegir los

temas, la muasica y los segmentos que conformaran la estructura del programa.

Las estaciones radiales de la ciudad pertenecientes a la frecuencia Fm (frecuencia
modulada) se caracterizan por transmitir formatos noticiosos, deportivos,
musicales, y de didlogo los cuales son emitidos en diferentes horarios durante el
transcurso del dia. Asi las personas mientras realizan diversas actividades tienen
la posibilidad de mantenerse al tanto de lo sucedido en diferentes &mbitos y a su
vez se distraen escuchando géneros musicales, notas curiosas y entrevistas

amenas.

Dentro del proceso de emisién y envio de mensajes radiales ademas de los
elementos anteriormente descritos también intervienen instrumentos como el
lenguaje y la voz los mismos se convierten en piezas claves con los que se intenta

persuadir a la audiencia.

11
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En el Ecuador a pesar de encontrarse en vigencia la ley organica de
comunicacién la cual intenta regular los contenidos difundidos por las cadenas
mediaticas aun se transmiten programas donde la superficialidad, la tragedia y los
conflictos se mantienen como tematicas primordiales olvidando transmitir
positivismo, educacion y cultura. Dichos aspectos incentivaron para plantear un
andlisis de contenido al programa “Caida y Limpia” difundido a través de la
emisora local “Fm 88” el mencionado espacio se difunde de lunes a viernes en
horario vespertino de 12:50 pm a 13:50 pm. Tiempo en el que las personas toman

un receso de sus actividades.

El objetivo de este trabajo de caracter cuanti-cualitativo es conocer el tipo de
mensaje que se difunde a través del espacio mencionado. Para ello se recogié un
total de 80 programas correspondientes al periodo diciembre 2015 — marzo 2016 a
partir de los cuales se extrajo datos para la elaboracién de: tablas pertenecientes a
la estructura externa e interna del programa, unidades de andlisis, categorias,
subcategorias, y graficos donde se exhiban los resultados vinculados con los
diferentes temas que se abordan durante la emision del espacio. Cada uno de los
elementos mencionados sera presentado durante el transcurso de la tesis y

aportaran con datos estadisticos para sustentar el analisis.

12
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CAPITULO |
Analisis de Contenido

1.1 Historia del andlisis de contenido.

En el campo de la investigacion cientifica uno de los métodos empleados para
descubrir el significado, la importancia y el aporte que posee la informacién
transmitida a través de los medios de comunicacion, los textos educativos,
religiosos e historicos es el analisis de contenido. Krippendorff (1990) se refiere al
meétodo, como una herramienta de estudio que “procura comprender los datos no
como un conjunto de acontecimientos fisicos, sino como fenédmenos simbdlicos, y

abordar su analisis directo” (p. 7).

Una persona interesada en conocer la relevancia de los mensajes comunicativos
puede recopilar notas, audios, videos, teorias y conceptos relacionados con el
contenido a estudiar. Aspectos necesarios para presentar respuestas verificables,
las cuales pueden ser contrastadas en cualquier momento, asi la técnica tendra

mayor validez.

Actualmente las empresas comunicacionales emiten programas de esparcimiento
cuyos temas estan relacionados con: el amor, el engafo y los conflictos, los
mismos son abordados de acuerdo al formato del espacio cuyo propésito se
centrara en cautivar al publico, sin embargo, muchas veces se olvida incluir
tolerancia, respeto y honestidad, valores, que pasan a segundo plano en la
creacion de productos noticiosos y de diversion, donde lo importante es brindarle

novedad e innovacion a la audiencia. “La pérdida del sentido de mision, el

13
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debilitamiento del compromiso con la sociedad, y el olvido de la responsabilidad
publica de los medios han influido negativamente en la calidad de los contenidos

de informacién y de esparcimiento” (Sanchez, 2008, p.35).

El empleo del andlisis de contenido no es reciente, el interés por saber la
relevancia de los mensajes nace en el siglo XVIII. Dovring (1954-1955) citado por
Krippendorff (1990) cuenta un hecho ocurrido en Suecia, donde los templos
catdlicos elaboraron documentos secretos llamados “Los Cantos de Sion” los

mismos, eran un conjunto de himnos ocultos cuyo autor se desconocia.

Esta coleccién de himnos logré pasar la censura oficial, pero pronto se la acusé de
socavar la moral del clero ortodoxo de la iglesia oficial sueca alegando que sus
cénticos eran “populares y contagiosos” y contribuian a la exaltaciéon de un grupo
disidente (p.15).

El suceso tomé importancia y para conocer el significado de los escritos
intervinieron dos grupos de profesionales relacionados con el método de estudio,
su labor se concentraba en recolectar informacion para luego digitalizarla, de esta
forma se obtendrian resultados equitativos. Durante el registro electronico aplicado
a los documentos vinculados con los cantos, Krippendorff (1990) senala que las
conclusiones obtenidas por los analistas fueron comparadas con la investigacion
alemana realizada por “los hermanos moravos, una secta que habia sido
declarada ilegal, hasta qué se puso de manifiesto en qué radicaba la diferencia y

como se podia explicar” (p.16).

En la etapa de averiguacion y posteriormente de confirmacion realizada a los

escritos religiosos los investigadores no obtuvieron respuestas diferentes pues en

14
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algunos casos coincidian en las conclusiones. A partir de ese momento el sistema
trataria de mejorar su utilidad iniciando el empleo de los métodos cuantitativo y
cualitativo, procedimientos de estudio que permitirian a los analistas descubrir el
objetivo de los textos publicados. Poco a poco el estudio tomaria relevancia en los
campos cientifico y social pues, el manejo de conceptos, datos e informacién
vinculada con el objeto de investigacion haria de la técnica un elemento de estudio
importante a través del cual se puede revelar el significado de un contenido.

Autores como Abela (1998) y Krippendorff (1990) destacan los nombres de: B.
Bourbon (1892), Loebl (1903), Max Weber (1911) y Markov (1913), quienes
emplearon el método del andlisis de contenido para descifrar la intencion de los
mensajes difundidos a través de textos, diarios, poemas etc. “En su mayoria, estas
investigaciones fueron descubiertas sélo muy recientemente, o bien influyeron de
manera indirecta en la bibliografia sobre el analisis de contenido”
(Krippendorff,1990, p.16).

Los estudios realizados por los autores mencionados dieron paso a nuevos
trabajos, los cuales se centrarian en conocer la calidad de las informaciones
publicadas por las compafias mediaticas (radio, prensa y television). Asi la técnica

irfa adquiriendo importancia dentro del campo de las ciencias sociales.

En el &mbito de la comunicacion Abela (1998) resalta el nombre de Harold Laswell
quien se interesG por conocer el aporte de los datos expuestos a través de la
prensa escrita y los mensajes publicitarios, para ello empled la técnica del analisis

de contenido y durante “1927 publicé su obra mas significativa “Propaganda

15
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tecnique in the World War” que impulsaria numerosos estudios sobre este tema”
(p.5).

Al transcurrir el tiempo, el sistema se convertiria en un instrumento de estudio
objetivo, pues el investigador luego de examinar el material recopilado podra emitir

conclusiones sobre la estructura del contenido analizado.

En esta primera etapa relacionada con la historia del andlisis de contenido se ha
expuesto el interés que despertd en los tedricos los mensajes publicados a través
de documentos religiosos, periodisticos y literarios, ya que mediante el empleo de
recursos linglisticos, visuales y retdricos se busca convencer al publico sobre los
diferentes hechos que se, comunican y describen. De acuerdo con Laswell citado
por Egg (1979) el analisis de contenido “se propone <<describir con la mayor
objetividad, precisién y generalidad, lo que se dice sobre un asunto determinado,
en un lugar y en un tiempo dados>>"
(p. 327).

1.2 La comunicacion como herramienta de “distraccion” y los conceptos

sobre el Anélisis de Contenido.

Los seres humanos para expresarse utilizan frases, palabras, codigos y simbolos,
elementos que permiten el envio, la creacion, la produccion y la recepcion de
datos. Para lograr un proceso comunicativo, éste debe conformarse por un emisor
(transmite informacion), un mensaje (datos) y un receptor (recibe conocimientos)
herramientas necesarias para crear conversaciones donde los interlocutores

pueden interactuar y llegar a una conclusion sobre un tema propuesto.

16
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En el ambito mediatico la manera como se divulga la informacion a los receptores
es diferente. Shannon citado por Rosales (2002) presenta un esquema el cual

indica como los datos son transmitidos al publico ejemplo.

Tabla 1: Modelo de Shannon

(Mensaje emitido) (Senal emitida) (Sefal recibida) (Mensaje recibido)

Fuente de informacion Transmisor Canal Receptor Destino

Fuente de Ruido

(Fuente: Rosales, 2002, p.19).

Las compafiias dedicadas a crear productos comunicativos elaboran sus
propuestas pensando en la aceptacion de nifios, jovenes y adultos, los mismos
poseen creencias, costumbres y gustos diferentes razones por la cual los medios
elaboran espacios variados donde el publico se informe y divierta. Formatos como
los noticieros, las series, las telenovelas, los reality shows, los magazines
televisivos y radiales de una u otra forma se convierten en programas estrella con
los cuales las empresas mediaticas llegan a obtener rating y ganancias

econdmicas.

17
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Por lo general la comunicacion es vista como un negocio donde la creatividad, el
gusto de la gente, y el dinero se convierten en factores determinantes al momento
de producir y difundir programas de caréacter informativo como de entretenimiento.
Quiza por esa razén los medios centran su interés en formatos donde se aborden
tépicos como: el arte, la moda, la ciencia, la belleza y el humor descartando asi
asuntos relacionados con la cultura, la educacion y la historia. “Los directivos de
las empresas estan mas preocupados por las audiencias, los ingresos publicitarios
y la rentabilidad, que por los filtros y los sistemas de control: en definitiva, por no
fallar al publico” (Sanchez, 2008, p. 32).

Normalmente la gente se deja llevar por la curiosidad y la moda del momento, por
ejemplo, cuando una persona mira un video en YouTube en donde se muestre
situaciones ocurrentes seguramente llamara la atencion de los receptores
logrando que se convierta en viral. Cabe mencionar que muchos de los videos
presentados en la mencionada plataforma virtual en momentos carecen de sentido
y en algunos casos son de baja calidad audiovisual. A pesar de eso llegan a
poseer miles de visitas, tal vez el lenguaje, las imagenes, los sonidos y los
paisajes llaman el interés de los espectadores. Situacion similar ocurre con los
contenidos transmitidos por los medios de sefal abierta los mismos pueden, tener
una escases de datos, valores y cultura, sin embargo, se convierten en programas

muy sintonizados.

Cuando en un mercado las principales cadenas de televisibn emiten comedias de
situacion prime time, las emisoras de radio programan tertulias sobre cuestiones
politicas o los suplementos dominicales de los diarios publican historias de portada
sobre viajes a lugares exoticos, se incrementa el consumo de esos contenidos,

porque las ofertas que aparecen por primera vez cuentan con el atractivo de la
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novedad y porque el consumo genera acostumbramiento y puede llegar a crear
habito.

(Sanchez, 2008, p. 111)

Lazarsfeld (1976) a través de investigaciones enfocadas en conocer el aporte de
los contenidos comunicativos considera algunos aspectos sobre el rol, que los

medios cumplen dentro de la sociedad entre ellas se puede mencionar:

Funciones:

a) Funcion de Conferir Prestigio
b) Funcién de Reforzar las Normas Sociales.

c) Disfuncion Narcotizante.

(Lazarsfeld, 1976)

A través de las empresas de comunicacion se presenta una variedad de datos que
han despertado el interés de tedricos y estudiantes relacionados con la
comunicacion, quienes mediante el analisis de contenido tratan de conocer el
aporte de los datos transmitidos por los diferentes espacios informativos, pero al
referirnos al término andlisis este posee algunos significados entre ellos se puede

mencionar:

El vocablo <<analisis>> proviene del griego <<analusis>> (disolucion) derivada, a su vez,
de <<analuein>> (desatar, soltar). Por su parte, el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (edicién de 1992) define el término <<analisis>> primeramente con <<distincion y
separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos>>,
en su segunda acepcién encontramos que es el <<examen que se hace de una obra, de un

escrito o de cualquier realidad susceptible de estudio intelectual>>.
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(Lopez, 2002, p.170)

Partiendo de lo expuesto por el autor se puede decir que, en el &mbito
comunicativo la técnica del analisis de contenido se convierte en un instrumento
de investigacion atil mediante el cual, se puede estudiar los datos vinculados con
un espacio comunicativo. De esta manera los investigadores podran mostrar la

contribucion de los mensajes difundidos por la prensa, la radio y la television.

De acuerdo con Krippendorff (1990) el método ademas de mostrar la intencion y el
aporte de un contenido, texto o documento, también busca que sus conclusiones
finales sean eficaces las mismas podran ser verificadas en cualquier momento, es

decir:

Si otros investigadores, en distintos momentos y quizds en diferentes
circunstancias, aplican la misma técnica a los mismos datos, sus resultados deben
ser los mismos que se obtuvieron originalmente. Este es el requisito que se tiene

en cuenta al decir que el analisis de contenido debe ser reproducible (p. 29).

Lo expuesto por el autor puede vincularse con la precision con la cual los
investigadores analicen los datos pues, si existe algun error el cual si no es
tomado en cuenta probablemente los resultados a mostrar careceran de precision.
A pesar de contar con una variedad de conceptos que definen el objetivo de la
técnica no existe un significado contundente, pero esto no quiere decir, que un
trabajo orientado a conocer el aporte de un contenido comunicacional descarte

conceptos importantes de teoricos relacionados con la técnica.

En el siguiente cuadro se resalta algunas concepciones vinculadas con el analisis

de contenido entre ellas se destacan los siguientes.
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Tabla 2: Nociones Conceptuales

Nombre Afo

Concepto

1952

Berelson

“El analisis de contenido es
una técnica que permite la
descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de la

comunicacion”

Janis 1965

“Los resultados del analisis de
contenido deben ser
relacionados con las
percepciones del publico o con
los efectos en el

comportamiento de este”

Holsti y Stone 1966

“El analisis de contenido es
una técnica de investigacion
que formula inferencias
identificando de manera
sistematica y objetiva ciertas
caracteristicas especificas de

un texto”

Sonia Alexandra Castro Palacios
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(llustracion propia basada en los datos de Krippendorff, 1990, ppp. 29,
31,32).

Cada una de las aportaciones conceptuales proporcionadas por los autores
mencionados han permitido, que el andlisis de contenido se convierta en un
método de interés cientifico el mismo, busca revelar las intenciones y el aporte de
los mensajes dirigidos a un publico determinado. En el caso de los espacios
comunicativos difundidos a través de la radio, la prensa y la television ademas de
difundir informacion y esparcimiento también buscan persuadir a la audiencia con
el propdsito de obtener reconocimiento y generar consumismo. Para conocer Si
ese propoésito es cierto, el empleo de la técnica del analisis de contenido resulta
importante pues, mediante el empleo de herramientas como: las unidades de
andlisis, las categorias y subcategorias €l investigador podra obtener conclusiones

acertadas acerca del contenido estudiado.

1.3 El anadlisis de contenido aplicado a los mensajes expuestos por los

medios impresos.

Uno de los medios de comunicacion caracterizados por informar a la gente de
manera inmediata sobre los acontecimientos ocurridos dentro y fuera de un pais
es el periédico. Su propésito, se centra en atraer posibles lectores, y para lograr su
cometido emplean textos, frases e imagenes, instrumentos visuales que seducen
al publico. Con el paso del tiempo surgieron nuevos competidores quienes
emplearon las mejores armas para presentar productos innovadores y ganar la

confianza de los ciudadanos.

“El incremento de la competencia desempena un papel casi tan relevante como el

desarrollo tecnolégico en el incremento del grado de especializacion y
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segmentacion de la oferta” (Sanchez, 2008, p. 18). Con ello entendemos que
mientras mas importante sea un tema los diarios incluiran entrevistas, editoriales,
opiniones e imagenes despertando asi, el interés de los lectores por adquirir la

publicacion.

Uno de los paises que vivio el crecimiento de los medios impresos fue Estados
Unidos, segun Abela (1998) aproximadamente hace cuarenta afios Norteamérica
presentd un aumento en la produccion de ejemplares escritos, pues a traves de
ellos se mostraban las diferentes caras de un hecho. Para conquistar a los
lectores las empresas conjuntamente con los editores y periodistas recurrian a
elementos convincentes como: titulares atractivos, frases comunes, textos y
editoriales interesantes. Elementos con los cuales se buscaba enganchar a la

sociedad.

Al transcurrir el tiempo los periddicos se convirtieron en una herramienta
comunicativa trascendental debido al tratamiento de temas vinculados con la
colectividad, los mismos eran abordados desde diferentes perspectivas, entonces

se puede decir que:

Por los medios (sobre todo en su funcién informativa) se define incluso la realidad
social: los hechos que se consideran relevantes y que alcanzan categoria de reales

para una sociedad en su conjunto y no para individuos o grupos particulares

(Rosales, 2002, pp.13-14).

Los medios impresos tratan acontecimientos relacionados con hechos sociales,
politicos, culturales y econdmicos. Tematicas necesarias de abordar debido al
interés que genera la actuacion de personas vinculadas con los ambitos
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mencionados, quienes a través de sus promesas y actos dan la posibilidad a la

prensa escrita de poseer primicias para obtener la confianza de los ciudadanos.

Para lograr el objetivo propuesto, las comparfias mediaticas ademas de difundir
eventos recientes dentro de su agenda, incluyen una amplia variedad de temas
entre ellos sobresalen los topicos conmovedores, tragicos, comicos y de
superacioén, los mismos buscan describir lo ocurrido en un lugar. De esta forma los
diarios se posicionaran en un lugar privilegiado que les permita obtener prestigio,
preferencia y ganancias econdmicas, asi pues, en éste intento de conquista las

empresas informativas podrian olvidar difundir veracidad, respeto y tolerancia.

Krippendorff (1990) hace referencia a los estudiantes y maestros de los institutos
de comunicacién americanos, los mismos que se interesaron por saber la calidad
de las propuestas comunicativas. Para obtener resultados equitativos, los
investigadores utilizaron el analisis de contenido, una técnica valida la cual da a

conocer el aporte de las notas transmitidas por los diarios.

Se puede considerar el andlisis de contenido como una forma particular de analisis
de documentos. Con esta técnica no es el estilo del texto lo que se pretende
analizar, sino las ideas expresadas en él, siendo el significado de las palabras,

temas o frases lo que intenta cuantificarse.
(Lopez, 2002, p.173).

En el transcurso del proceso de investigacion realizado a las notas publicadas por
la prensa escrita, los analistas consiguieron revelar el interés de los diarios por
brindarle prioridad a aspectos como: la farandula, los accidentes, los escandalos
politicos y los triunfos deportivos. Dentro de este contexto Krippendorff (1990)

nombra a: Mathews (1910) y Street (1990) quienes mencionan:
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Midiendo simplemente los centimetros de columna que un periédico destinaba a
determinados temas, los periodistas trataron de revelar “la verdad acerca de los
periddicos”. Creian que habian encontrado la forma de poner de relieve que la

busqueda del lucro era la causa del “chabacano periodismo amarrillo” (pag. 17).

Una empresa para continuar con su nivel de produccién y llegar a sobresalir entre
sus contrincantes necesita la inyeccion de capital, factor necesario para contratar
a nuevos colaboradores y adquirir equipos de alta tecnologia. En el caso de los
medios de comunicacion los auspiciantes publicitarios representan el motor para
mantener su estructura corporativa quiza, esta sea la razon por la cual la radio, la
television y los diarios abordan teméaticas llamativas, dejando de lado aspectos

como: la cultura, la ciencia, la historia, el arte etc.

En la eleccién de los contenidos, se produce un juego de contrapesos en el que
resulta clave evitar maximalismos: si una empresa sélo habla de sus anunciantes
para alabarlos, pierde prestigio; pero si los ataca innecesariamente para mostrar su

independencia de criterio, se quedara sin anunciantes.

(Sanchez, 2008, pp.70-71).

A pesar que la técnica permitid a los investigadores recopilar todo tipo de datos
relacionados con el objeto de estudio en ocasiones esto no era suficiente debido a
la falta de soportes estadisticos y tedricos presentes en las respuestas finales. “El
problema metodolégico dominante parecia ser el apoyo que los datos cientificos
ofrecian a las argumentaciones periodisticas para ser irrefutables, dichos datos

tenian que ser cuantitativos” (Krippendorff, 1990, p.17).
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Un proceso de analisis relacionado con los contenidos mediaticos tendra éxito
siempre y cuando él o la investigadora trabajen correctamente cada uno de los

datos obtenidos durante el proceso de estudio.

Los proyectos de investigacion para el andlisis de contenido tienden a ser de
naturaleza secuencial. En ellos, cada paso sigue a uno anterior, y las decisiones
sobre un procedimiento determinado no se toman (ni se consideran) segun el
resultado del procedimiento siguiente. De esto se desprende que cualquier error
incorporado al proyecto y que no haya sido detectado permanecera en él hasta el

fin.
(Krippendorff, 1990, p.71).

Después del interés que generaron los contenidos publicados por los peridédicos
aparecieron nuevas comparfias comunicativas entre ellas la radio y la television
medios caracterizados por emplear “instrumentos” como: camaras de video,
consolas de audio, grabadoras, micr6fonos y programas de edicién. Equipos
necesarios para la elaboraciéon de espacios informativos y de entretenimiento con

los cuales se busca llamar la atencion de la audiencia.

Mediante el empleo del andlisis de contenido él investigador tienen la posibilidad
de descubrir la importancia de los mensajes difundidos por las empresas
mediaticas. Cabe recalcar que en sus inicios la técnica no brindaba respuestas,
conceptos ni criterios acertados, provocando la desconfianza de tedricos
relacionados con el ambito comunicativo para los cuales era necesario contar con

un respaldo conceptual y estadistico

Por lo tanto, todo tipo de informacién dirigida a un publico determinado la cual

genere interés en docentes, alumnos y profesionales vinculados con la
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comunicaciéon social es necesario someterla a un analisis de contenido, ya que
este procedimiento permite demostrar la importancia de los componentes

comunicativos.

1.4 El papel que jugo el andlisis de contenido dentro de la Segunda Guerra

Mundial y su relacion con otras areas.

Uno de los acontecimientos que marco la historia de la humanidad sin duda fue el
desarrollo de la segunda guerra mundial, conflicto caracterizado por la violencia, la
tragedia y el manejo de la comunicacion, instrumento util para la creacion de
mensajes difundidos a través de los medios visuales como: la television y el cine,
espacios donde se difunde informacion y esparcimiento para cautivar al publico
‘<< el entretenimiento es la supraideologia de todo discurso en la television. No
importa qué se represente o desde qué punto de vista, la presuncién general es
que esta ahi para nuestra diversion y placer” (Castells, 2000 pp. 404-405).

Segun Torrico (2010) la Segunda Guerra Mundial se desarroll6 en 1936 y la etapa
estuvo marcada por la ansiedad de Alemania por recuperar su prestigio como
nacion. De acuerdo con Castells (2000) Hitler manejaba discursos donde
manifestaba frases de odio, discriminacion y repudio las cuales al ser combinadas
con imagenes y sonidos conseguian la atencion del publico razén principal para
crear comerciales agradables. “La publicidad condiciona no sélo los contenidos de
los programas, sino también su tiempo de emision y, por lo tanto, de fijacion de

atencion por parte del radioyente y del espectador” (Marin, 2006, p.81).

En el mundo de la radio los distintos programas que se transmiten cuentan con un

inicio, desarrollo y final aspectos que se desenvuelven dentro de un tiempo limite,
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el cual debe ser combinado con segmentos, llamadas telefénicas, concursos y
publicidades. Asi durante el combate bélico iniciado en 1936, mientras las
personas disfrutaban de su film o espacio favorito aparecian comerciales militares.

Entonces se puede decir que:

La propaganda bélica alcanz6 un gran desarrollo inaugural sobre todo en la
cinematografia, tuvo la aparicion, desde abril de 1917, en los Estados Unidos de

Norteamérica y supuso el final en 1918.

(Torrico, 2010, p. 81).

La cantidad de comerciales y notas informativas emitidas a través de las cadenas
audiovisuales llamaria el interés de investigadores vinculados con el area de la
comunicacién. Los mismos optarian por estudiar los contenidos noticiosos,
deportivos, musicales y publicitarios difundidos por las empresas mediéticas, pues
en ocasiones para los espectadores no llega a tener relevancia la forma como se
encuentra estructurado un contenido comunicativo, ya que lo importante es olvidar

por momentos la rutina de sus labores diarias.

Sin pensar las compafiias dedicadas al esparcimiento y la informacién empezaron
a convertirse en una ventana de emision creacioén y recepcion de mensajes, los
mismos que debian ser sometidos a un proceso de andlisis. Berelson (1952)
citado por Abela (1998) se refiere al método como una herramienta util la cual

debe seguir dos reglas fundamentales para obtener resultados correctos.

La “objetividad” se refiere al empleo de procedimientos que puedan ser utilizados
por otros investigadores de modo que los resultados obtenidos sean susceptibles
de verificacion. La “sistematizacion” hace referencia a pautas ordenadas que

abarquen el total del contenido observado.
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(Abela, 1998, p. 2).

Lo expuesto por el autor hace referencia al manejo adecuado que €l analista tiene
con cada uno de los datos relacionados con la investigacion lo cual les permitira
obtener resultados correctos, los mismos, que podrdn ser contrastados en
cualquier momento brindandole la posibilidad a los investigadores de coincidir o

aportar con nuevos datos vinculados a un contenido determinado.

Luego del interés despertado por los medios impresos surge un nuevo momento
en el campo de la investigacion cientifica pues, el método dej6 de ser un
instrumento exclusivo de la comunicacidén social para ser empleado por areas
como: la historia, la etnografia, las matematicas, la medicina etc. Esta etapa “se
caracteriza por la extension de las aplicaciones de la técnica a disciplinas muy
diversificadas” (Abela, 1998, p.6).

Dentro de este ambito Krippendorff (1990) menciona tres elementos los cuales

permitieron el progreso del sistema, entre ellos se destacan.

En primer término, los nuevos y poderosos medios electrénicos de comunicacién
ya no podian considerarse una mera extensién del periédico. En segundo lugar,
en el periodo posterior a la crisis econdmica surgieron numerosos problemas
sociales y politicos respecto de los cuales se suponia que los nuevos medios de
comunicaciéon de masas habian desempefiado un papel causal. En tercer lugar,
debe mencionarse la aparicién de los métodos empiricos de investigacion en las

ciencias sociales.

(Krippendorff, 1990, p.18).

De acuerdo con el formato comunicativo a estudiar, el investigador debera ocupar
las técnicas cuantitativa o cualitativa las cuales le dan relevancia al andlisis de

contenido. Los sistemas referidos se especializan por examinar de manera
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correcta datos teoricos y estadisticos, los mismos que tratan de mostrar la
intencion de las empresas mediaticas por crear, producir y publicar programas
atractivos cuyos contenidos en ocasiones se convierten en replicas, razén

fundamental para conocer el aporte de los mensajes presentados por los medios.

En el caso de los datos expuestos a través de libros y documentos histéricos la
técnica ha ganado importancia gracias al aporte de teorias, conceptos y datos
estadisticos, elementos validos para indicar de manera cientifica el significado de

las ideas expuestas por profesionales vinculados con &reas de interés social.

De esta manera el andlisis de contenido se convirtié en un instrumento de estudio
importante para conocer y analizar textos, videos, audios y signos, herramientas

necesarias para presentar informacion. Por lo tanto, se puede decir que:

El andlisis de contenido nos ofrece la posibilidad de investigar sobre la naturaleza
del discurso. Es un procedimiento que permite analizar y cuantificar los materiales

de la comunicaciéon humana.

(Holsti, 1968 citado por Porta, 2003, p.8).

Lo que se pretende con la técnica del analisis de contenido es estudiar cada uno
de los elementos que conforman el contenido comunicacional, pues a partir de ello
él o la investigadora podran obtener un porcentaje con el cual se dé a conocer el
tiempo que los espacios de comunicacion radial destinan a la difusion de topicos
de interés social, cultural, econdémico, politico, religioso etc. A partir de dichas
inferencias los estudiosos obtendran un resultado final con el cual se dara a
conocer el tipo de mensaje que se difunde a través de los medios sonoros,

visuales, impresos y digitales.
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1.5 Las empresas comunicacionales y sus contenidos.

La informacion emitida a través de las compafias de comunicacion ademas de
atraer a los televidentes, lectores y oyentes busca conquistar a los auspiciantes
publicitarios quienes al conocer el éxito de un espacio radiofénico tendran la

intencion de pautar sus anuncios durante la emision de un programa determinado.

Dependiendo el publico al cual éste dirigido un espacio, los anuncios comerciales
también variaran por ejemplo, una empresa dedicada a la produccion de calzado
deportivo elaborara mensajes donde ademas de presentar las caracteristicas del
producto buscara incentivar a los espectadores a adquirir el articulo para ello, sus
anuncios comerciales incluiran recursos audiovisuales y lingulisticos, los mismos
trataran de ser pautados en espacios radiales y televisivos con altos niveles de

sintonia, asi tendra mayores probabilidades de aumentar su produccion.

El contenido de los medios responde a dos publicos distintos: audiencia y
anunciantes. Si las empresas de comunicacién consiguen interesar a los lectores,
oyentes o espectadores, previsiblemente atraerdn también a los anunciantes,
porque el objetivo de éstos consiste en que sus mensajes comerciales lleguen a

muchas personas

(Sénchez, 2008, p.21).

Para conseguir la atencion de la gente y la de los anunciantes, los medios crean
programas novedosos donde se tratan asuntos relacionados con: la politica, el
espectaculo, el turismo y la economia. Tematicas incluidas en la agenda

mediatica, debido a que se los considera asuntos importantes para el publico.
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Cuando un producto comunicativo no obtiene la acogida de la audiencia y no
cuentan con un numero considerado de auspiciantes los medios deciden retirarlo
para dar paso a nuevas creaciones. En este sentido Sdnchez (2008) menciona
algunas razones por las cuales las compafias mediaticas elaboran sus espacios
noticiosos y de esparcimiento pensado en los gustos tanto de la gente como de los

anunciantes publicitarios, las mismas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 3: Contenidos Comunicacionales

Medios Programacion

Revistas “Los grupos editoriales propietarios de <<
revistas femeninas>> suelen segmentar sus
titulos por edades, de modo que se produzca una
transicion natural de la adolescencia a la

juventud y mas tarde a la madurez”.

Television “Las ofertas de paquetes de canales tematicos
han introducido posibilidades de especializacion
para hombres y mujeres de todas las edades, el
éxito de esos canales se debe a que los medios
audiovisuales elaboran su programacion
pensando en el <<target comercial>> es decir, en
el publico con habitos de compra mas atractivos

para los anunciantes”.
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Radios e Internet “Por sus costos de elaboracién y produccién
relativamente bajos los medios radiales vy
digitales permiten difundir  programas
comerciales con los cuales se entretenga y

persuada al publico”.

(llustracién propia basada en los datos de Sanchez, 2008, pp. 91-92).

Los programas creados por las empresas comunicacionales estan dirigidos a
hombres y mujeres cuyas edades oscilan entre doce a sesenta afios de edad.
Personas que poseen criterios, creencias, comportamientos y culturas diferentes,
pero coinciden en la busqueda de informacién y de entretenimiento a través de la

prensa escrita, la television, la radio y el internet.

Para mucha gente un espacio que aborde aspectos como: rivalidades, amor,
desconfianza, burla y conflictos resulta interesante, razén por la cual se
enganchan a la trama presentada hasta conocer su desenlace. En cambio, otras
prefieren articulos y programas que aporten a su conocimiento, por lo general este
tipo de producciones son desechados dentro de la parrilla de programacion, pues
son considerados aburridos y se da prioridad a temas interesantes. Segun De
Fleur y Ball Rokeach (2008) “los medios atraen a las masas, mientras éstas
desean el tipo de contenido que obtienen, con lo cual los medios siguen dando

ese contenido a las masas” (p. 174).
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En ese mismo contexto Sanchez (2008) menciona tres elementos que los medios

toman en cuentan para producir programas cautivantes.

Las empresas de comunicacion elaboran sus ofertas pensando sobre todo en tres
factores: costes, capacidad de atraer al publico y adecuacién de ese publico a las
demandas de los anunciantes. Por tanto, algunos ciudadanos- sobre todo los de clase

media y alta, urbanos y de edad entre 18 y 49 afios suelen estar mejor atendidos que otros

(Sanchez, 2008, p. 222).

Actualmente existe una variedad de ofertas noticiosas y de esparcimiento
presentadas en los medios de sefal abierta, digital o pagada. Espacios
caracterizados por incluir nuevos segmentos, interaccion con el publico e historias
atractivas, dichos aspectos han captado el interés de investigadores relacionados
con el ambito de la comunicacién social. Estudiosos que mediante el uso de la
técnica del andlisis de contenido logran mostrar la relevancia de lo expuesto a

través de las empresas mediaticas.

De acuerdo al contenido que se desee estudiar el investigador debera ocupar la
técnica cuantitativa (datos fisicos libros, documentos, cartas, audios y videos y
cualitativa (estadisticas). Elementos necesarios para obtener informacién
numerica y tedrica a partir de los cuales se puede conocer el valor, la calidad y la

relevancia que poseen los mensajes emitidos por los medios.

La diferencia entre los métodos cuantitativo y cualitativo se explica de la siguiente

manera:

La perspectiva cuantitativa es empirica, basada en datos ya dados — secundarios-

0 en datos que se obtienen en la accion investigadora-primaria- y que tiene su
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expresibn mas comun en el analisis de encuestas y sondeos hechos con la

intencién de obtener un conocimiento
(Berganza, Ma. Rosa et al, 2005, p.30).

En la metodologia cualitativa, uno de los aspectos fundamentales del analisis es
la contextualizacion de los datos, ya que, debido a la falta de <<normas>>
existentes para el establecimiento de conclusiones, esta sera lo que permita

<<juzgar>> la validez y la fiabilidad de los resultados

(Berganza, Ma. Rosa et al, 2005, p.33).

El empleo de materiales conceptuales y estadisticos logra que el analisis de
contenido se convierta en una herramienta relevante para mostrar el aporte,
investigativo evidenciando la calidad de los mensajes transmitidos a través de los

medios.

Una vez que el investigador haya definido su objeto de estudio el siguiente paso
sera recopilar todo tipo de datos a partir de los cuales pueda establecer categorias
y subcategorias. A su vez dichos elementos daran la posibilidad de utilizar hojas
de codificacion y unidades de analisis, instrumentos necesarios para extraer lo

mas relevante del contenido, por lo tanto.

El investigador es el responsable del proceso que conduce a descubrimientos: debe
describir las condiciones en que obtiene los datos, justificar los pasos analiticos seguidos y
procurar en todo momento que el proceso no sea tendencioso en el sentido de favorecer

cierta clase de hallazgos en detrimento de otros.

(Krippendorff, 1990, p.70).

El éxito de la técnica del andlisis de contenido radica en la manera como el

analista trabaje con los datos recopilados a partir de los cuales podra presentar
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aspectos positivos 0 negativos de los espacios transmitidos por las compaiiias de

comunicacion.

Luego de exponer las teorias de autores como: Lazarsfeld (1976), Berelson
(1892), Krippendorff (1990), Castells (1997), Torrico (2010) entre otros acerca de
la historia del analisis de contenido, el empleo de la técnica dentro de la
comunicacién mediatica entre los topicos mas relevantes se puede concluir, que el
meétodo es un instrumento de investigacion Gtil para mostrar la importancia de los
mensajes expuestos a través de: textos, oficios, cartas, poemas, espacios
radiales, televisivos y escritos. Medios utilizados para informar, educar y

entretener a las personas mientras realizan diferentes actividades.

El método se caracteriza por trabajar con datos como: libros, guiones de
programas, documentos Yy grabaciones, elementos que permiten extraer
informacion para conseguir respuestas correctas. “El analisis de contenido se
configura, como una técnica objetiva, sistematica, cuantitativa y cualitativa que
trabaja con materiales representativos, marcada por la exhaustividad y con

posibilidades de generalizacion” (Porta, 2003, p.8).

En sus inicios el sistema de indagacion fue usado para mostrar la relevancia de
los textos religiosos y articulos de prensa, para ello los analistas trataban de
estudiar cuidadosamente cada dato obtenido, sin embargo los resultados
coincidian, quiza porque los estudiosos empleaban Unicamente el método
cuantitativo o cualitativo, herramientas caracterizadas por trabajar con estadisticas
y teorias qué si el investigador usa indistintamente dardn como resultado

conclusiones “basicas” carentes de aportes cientificos.

36
Sonia Alexandra Castro Palacios



3 UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

Lo importante del sistema es la presentacion de datos sustentados en estudios
numéricos y conceptuales, dependiendo del contenido a estudiar se podra aplicar
las técnicas cuantitativa o cualitativa. En el caso de la comunicacion mediatica es
necesario combinar las dos, pues en ocasiones las nociones teéricas no son
suficientes para comprender la influencia que ejercen los medios de comunicacion
en la gente. Tampoco es suficiente presentar estadisticas relacionadas con la
audiencia, la economia y el rating si el estudio no cuenta con un respaldo

conceptual.

Hoy el analisis de contenido se ha vuelto un método de indagacién aplicable no
solo en el ambito de la comunicacién ya que debido a su fiabilidad areas como: la
ciencia, la medicina, la educacién y la antropologia han empleado la técnica para

descifrar y conocer el significado de leyendas, simbolos y resultados matematicos.

De acuerdo a lo expuesto finalizo este primer capitulo haciendo referencia al
aporte investigativo, analitico y estadistico que posee el método del andlisis de
contenido el cual busca conocer el aporte de los mensajes radiales, televisivos,
escritos, digitales a la educacion, cultura y pensamiento del publico. En el caso de
este estudio la base metodolégica es la parte cuantitativa y cualitativa
instrumentos que permitiran revelar las caracteristicas especificas del programa

“Caida y limpia”.
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CAPITULO I

La Radio

2.1 Breve Historia de la Radio.

Actualmente las personas para mantenerse en contacto con sus familiares,
amigos y compaiieros cuentan con opciones digitales como: las redes sociales, los
emails y los mensajes de voz instrumentos que, sin importar el lugar, el tiempo y la
distancia permiten la interaccion entre dos o mas individuos. De acuerdo con
Miranda y Makka (2002) elementos como: el agua, el viento, los truenos y el humo
se convirtieron en herramientas comunicativas, con las cuales las primeras

civilizaciones conocian lo sucedido dentro de sus territorios.

Tan solo con un estimulo sensorial los seres humanos activan sus sentidos por
ejemplo el canto de las aves cuando el sol aparece indica el comienzo de un
nuevo dia, es decir un sonido puede comunicar situaciones de felicidad, conflicto y
algarabia logrando asi desarrollar el sentido auditivo de la gente. A través de las
percepciones sonoras los seres humanos pueden recordar melodias, lugares y
personas. Un ejemplo de ello, puede ser cuando una maestra empieza a narrar un
cuento y el tono de su voz permite a los nifios familiarizarse con su rostro, sus

gestos, su alegria etc.

En el caso de la comunicacion radiofonica sucede algo similar pues, mediante el
empleo de recursos auditivos, linguisticos, Iéxicos y persuasivos utilizados por los
locutores brindan la posibilidad a los oyentes de imaginar la cabina de radio, el

aspecto fisico de los comunicadores e incluso pueden transportarse a diferentes
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escenarios musicales. Por lo tanto, a través de la comunicacion radial no solo se

puede informar sino también divertir cabe recalcar, que la radio surgi6é a través de

varios experimentos.

Tabla 4: Inventos

Inventor

Nacionalidad

Objeto

Samuel Morse

Estadounidense

1830

“Puso en practica la
comunicacién
telegrafica e inventd el

codigo Morse”.

Guillermo Marconi

Italiano

1895

“Instald6 el  primer
radiotelégrafo con el
cual se enviaban
noticias sobre la salud

de la reina Victoria”

Henrich Rudolf Hertz

Aleman

1887

“Produjo ondas
electromagnéticas

provocadas al saltar
una chispa de alto
voltaje  entre  dos

electrodos”

Branly

Francés

1890

“Construy6 un cohesor

con el que comprob6
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la existencia de ondas

electromagnéticas”

Alexander RUSO 1895 Presenté un receptor

Stepanovich Popov capaz de captar ondas

hertzianas”

(llustracion propia basada en los datos de Huidrobo, Manuel. J y Ordofiez. J, 2014, p. 27).

Cada uno de los experimentos realizados por los cientificos mencionados dio la
posibilidad de crear un medio sonoro donde la voz humana conjuntamente con las
melodias se convierta en un instrumento de distraccion. Entonces se puede decir
que “la radio es el resultado de afos de investigacion y de la invencion de
diferentes artefactos que emergieron ligados al entendimiento y desarrollo de la
electricidad” (Huidrobo, Manuel. J y Ordofiez.J, 2014, p.21).

Durante el siglo veinte la radio empez6 a cobrar mayor relevancia gracias a la
rapidez con la que se informaba a los ciudadanos, si bien es cierto en ese tiempo
la tecnologia no habia avanzado mucho, eso no fue impedimento para las
compafias mediaticas, quienes consiguieron brindarle al publico programas

novedosos y con una alta calidad de sonido.

La radiodifusion hasta comienzos del siglo xx estuvo considerada como una curiosidad
cientifica en manos de radioaficionados y es a partir de la primera mitad de siglo cuando

comienza a ser considerada un moderno medio de comunicacion de masas

(Martinez, 2002, p.21).
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En un principio las compafias radiales no buscaban lucrarse a través de la
emision de programas informativos y de entretenimiento, ya que lo importante era
aportar conocimientos a la audiencia. Con el transcurso de los aflos los medios
empezaron a preocuparse por conseguir anunciantes publicitarios, pues
constituyen un aporte fundamental para la industria mediatica, en este sentido De

Fleur y Ball Rokeach (2008) mencionan:

Las corporaciones de servicio periodistico y las cadenas emisoras o salas cinematograficas
son las que pasan el contenido a sus <<bocas de salida>> locales. El vinculo entre estos
subsistemas es de doble direccion. La <<boca de salida>> local aporta dinero, y el

distribuidor mayor aporta contenido (p.182)

Dentro de la comunicacion mediatica las cadenas radiales, televisivas, impresas y
digitales son las encargadas de preparar el terreno donde los anunciantes
presentaran su producto, pero, el éxito de un programa o comercial dependera del

interés que despierten en la audiencia.

Con el pasar del tiempo la radio se ha vuelto uno de los medios de comunicacién
donde la espontaneidad, la originalidad y la creatividad se han convertido en un
elemento sutil con el cual se logra enganchar a la audiencia. Asi por ejemplo un
programa destinado a la transmision de datos vinculados con los mejores
exponentes del jazz, el rock, la salsa y el pop se vuelve un espacio donde los
amantes a dichos géneros musicales pueden conocer mas sobre la historia, el
aporte y el trabajo de nuevos compositores. Incluso mediante la interaccion con
los comunicadores los oyentes podran aportar con nuevos datos al tema de esta
manera, la radio se vuelve un instrumento de distraccion mediante el cual los
radioescuchas se informan y entretienen mientras desarrollan diferentes
actividades.
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La radio posee una alta penetracién especial, es decir, es capaz de llegar a muchos
oyentes y, por eso, otra de las caracteristicas que define al medio es la ubicuidad. La
simplicidad técnica colabora asi en lograr este objetivo de alcanzar audiencias donde otros

medios lo tienen dificil: desde las grandes ciudades hasta el campo mas remoto.

(Rodero, 2011, p.33).

Cuando las estaciones empezaron a emitir una multiplicidad de formatos radiales,
los miembros de la sociedad se interesarian por adquirir un receptor de radio que
los mantenga al tanto de los Ultimos acontecimientos de su entorno.
Aproximadamente durante los afos treinta la clase alta tenia la posibilidad de
poseer un decodificador de radio, mientras para la clase media la falta de dinero
impedia la adquisicion de dicho equipo, sin embargo, las personas buscarian otras

alternativas para mantenerse al tanto de lo sucedido dentro de su region.

A diferencia de los medios audiovisuales como: la television, la prensa y el internet
que utilizan imagenes para acompafiar las notas, la radio a través de la voz, los
relatos, la musica y la originalidad se ha convertido en un medio innovador el cual
estimula el sistema auditivo de las personas. Entonces desde su creacion la radio

se volvié en una alternativa de comunicacion.

Cabe mencionar que en el desarrollo de la Segunda Guerra Mundial los medios
visuales desplazaron a la radio debido a la inclusién de imagenes y textos dentro
de sus contenidos pero en el transcurso del conflicto “Hitler fue quién mostro como
la radio podia ser un formidable instrumento de resonancia para los mensajes

unidireccionales y de propdsito unico” (Castells, 1998, p. 404).

Autores como Pousa y Yaguana (2013) mencionan los afios 1920 y 1930 como

épocas en las cuales la mayoria de paises latinoamericanos contaban con
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radiodifusoras propias dando la posibilidad a los ciudadanos de conocer las
actividades, las opiniones y las reacciones de personajes reconocidos dentro de
un pais, una regién, canton etc. El siguiente cuadro muestra el pais y el afio donde

se emitieron las primeras sefiales radiofonicas.

Tabla 5: Primeras emisoras oficiales de cada pais

Pais Emisora Afo
Argentina Radio Argentina 1920
Brasil Radio Sociedad do Rio de 1922
Janeiro
Uruguay Radio Paradizabal 1922
Paraguay Radio CXZ-27 1922
Chile Radio Chilena 1923
Pera Radio OAX 1925
Venezuela Radio Broadcasting Central de 1926
Caracas
Colombia HJIN Radio del Estado 1929
Ecuador Radio el Prado 1929
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Bolivia Radio Nacional de Bolivia 1929

(Fuente: Pousa, Ramén. X y Yaguana, Antonio. H, 2013, p.17).

Con el nacimiento de la radio en diferentes lugares de América Latina la
comunicacion se volvié rapida debido a la inmediatez con la cual los medios
informan lo sucedido en distintos lugares del mundo. Ademas del ambito noticioso
el entretenimiento también formaria parte de los contenidos radiales, asi la
musica, el deporte y los concursos se convertirian en elementos con los cuales

llamar la atencion de los oyentes.

En los dltimos afios la inclusién de herramientas digitales y analogas ha permitido
a las emisoras latinas, nacionales y locales crear espacios innovadores con los

cuales ademés de informar se intenta divertir a los oyentes.

A diferencia de la television que presenta productos comunicativos donde los
recursos visuales, sonoros, linglisticos y léxicos se convierten en las principales
herramientas para emitir programas atractivos. La radio mediante la voz, los
silencios, las melodias y la descripcion permite a los oyentes activar su sistema
auditivo como su imaginacion, asi las personas a pesar de no encontrarse
fisicamente en un lugar tan solo hecho de escuchar a los locutores de su
programa favorito pueden visualizar mentalmente paisajes, escenarios musicales,

deportivos y politicos entre muchos mas.

Para Yaguana y Delgado (2013) los comunicadores radiales y los oyentes
inconscientemente entablan una relaciéon de amistad. Si bien es cierto ninguno de

los dos se conoce el solo hecho de compartir anécdotas, interactuar a traves de
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las redes sociales y difundir informacién, éxitos musicales y entrevistas con
especialistas convierte a los conductores de un espacio en acompafantes del

publico mientras cumplen con sus diferentes labores.

La radio inspira una gran confianza entre sus oyentes, ya que la mayoria de los
locutores radiales se dirigen a su audiencia de “tu a tu”. Son quienes les despiertan
por las mafianas, les acompafian en la cama hasta que les entra el suefio,
conversan con ellos en las madrugadas, les ponen la musica que les gusta por las
tardes. En todos los locutores, hay un halo de naturalidad y amistad que hacen de

ellos unos familiares mas (p. 8).

A pesar de la variedad de herramientas tecnoldgicas que existen actualmente, la
radio no ha perdido su esencia comunicativa y sigue atrayendo el interés de las
personas. Quienes, mediante la multiplicidad de formatos radiofénicos, géneros
informativos y musicales se mantienen acompafados durante el transcurso de sus

actividades diarias y durante las veinte y cuatro horas del dia.

2.2 Las primeras transmisiones radiales en Ecuador y en Cuenca.

En la mayoria de naciones latinoamericanas las estaciones radiales se
convirtieron en un medio noticioso, moderno y de distraccion, el mismo se
caracteriza por la difusion de mensajes a larga distancia, es decir, una persona
puede encontrarse lejos de su ciudad, pero, mediante las repetidoras de audio
logra sintonizar su programa o estacion preferida. La radiodifusion en el Ecuador
surgid a través de experimentos realizados por personas interesadas en

comunicar los hechos mas destacados del pais.
Segun Yaguana y Delgado (2013) durante los afios 1929 y 1930 el Ecuador fue
testigo de la creacion de varias estaciones radiofénicas cuyos centros de
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operacion se encontraban en ciudades como: Guayaquil, Quito, Cuenca, Loja,
Imbabura y Chimborazo. En un inicio la programacion se enfocaba en transmitir
melodias de la época, notas informativas y culturales, sin embargo, la parte
lucrativa ganaria terreno provocando la creacién y la difusion de contenidos
radiales donde temas como: la informacion, el deporte, la musica y la publicidad

sean presentados en un mismo espacio con el objetivo de atraer a los oyentes.

Para llegar a una mayor cantidad de radioescuchas las emisoras ecuatorianas
adquiririan equipos modernos, los mismos brindaban la posibilidad de emitir
programas en diferentes horarios del dia cuya duracién era aproximadamente de
dos horas, es decir, las empresas no tenian la posibilidad de transmitir espacios
continuos y no podian difundir musica las veinte y cuatro horas del dia debido a la

falta de herramientas de difusion.

Generalmente las radiodifusoras nacionales realizaban sus transmisiones desde
departamentos, oficinas y domicilios, lugares donde los propietarios de las
estaciones adaptaban espacios e instalaban equipos modernos con los cuales
podian transmitir programas noticiosos y de esparcimiento dirigidos a la sociedad
ecuatoriana y azuaya, de esta forma se buscaba contar con una sefal de calidad
gue permita a los ciudadanos entretenerse y mantenerse al tanto de lo acontecido

en diferentes ambitos.

A continuacion, se presenta un esquema donde se recoge datos relacionados con
las emisoras nacionales, quiénes fueron sus propietarios, la ciudad, el afio de
creacion y el lugar donde se emitia los contenidos radiales. Al mismo tiempo se
podra apreciar las diferentes programaciones difundidas por las estaciones

radiales de los afios 1929 y 1930. “Si bien, no existen fuentes concretas que den
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cuentan sobre las primeras emisoras de radio, sobresalen las iniciativas de radio

Paris de Guayaquil y la Radiodifusora Nacional de Quito entre otras” (Yaguana,

Romero. H y Delgado, Lépez, 2014, p. 11).

Tabla 6: Emisoras Nacionales

Nombre de la Propietario Ciudad Afio de Lugar de Tipo de
emisora inicio transmision programacion
Radio Paris Francisco Guayaquil 1926 Departamento | Musical (6peras,
Andrade Arbaiza del propietario | operetas 'y
zarzuelas)
Radiodifusora Propiedad del Quito 1929 Oficina Musical
Nacional HC1DR Estado (canciones
interpretadas por
artistas
nacionales)
Radio HCJB La Voz Grupos Quito 1930 Iglesia Musical
de los Andes Religiosos Informativo
Cultural

Entretenimiento
“Contenidos
centrados en la

palabra de Cristo”

Sonia Alexandra Castro Palacios

47




3 UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

(llustracion propia basada en los datos de Yaguana, Romero y Delgado, L6pez, 2013,
pags.12, 13, 18,19).

En el Ecuador una de las estaciones radiales con mayor realce dentro y fuera del
pais fue “Radio el Prado” la misma inicié sus transmisiones el 13 de junio de
1929, sus instalaciones se encontraban en Riobamba capital de la provincia de
Chimborazo. Para Borja (1998) citado por Yaguana y Delgado (2014) no fue
casualidad que el comienzo de la radiodifusion ecuatoriana se dé en dicha urbe
‘pues esa ciudad era el punto mas estratégico entre Guayaquil y Quito, los dos

polos del desarrollo de la comunicacion por via férrea” (p. 16).

Generalmente la programaciéon de las emisoras nacionales y locales no tenia fines
de lucro debido al interés que los medios le brindaban a temas noticiosos,
culturales y musicales. Poco a poco se irian insertando aspectos vinculados con el
deporte, el cine y la literatura los mismos buscaban generar ingresos econémicos
a los medios mediante los niveles de sintonia. En el caso de “Radio el Prado el
enlace entre radios internacionales, principalmente cuando sucedian hechos de
gran relevancia le permitio ser lider en sintonia” (Yaguana, Romero. H y Delgado,
Lopez. W, 2014, p. 16). Otro factor que facilité a la estacion para su

reconocimiento a nivel nacional fue el impulso a la carrera de artistas nacionales.

Con la creacion de las estaciones nombradas anteriormente se marcé un antes y
después dentro de la radiodifusién en el Ecuador, pues ciudades como: Guayaquil,
Quito y Riobamba no serian las Unicas en contar con medios radiales. Pronto las
diferentes provincias del Ecuador contarian con medios sonoros mediante los

cuales se daba espacio a las notas informativas, culturales y musicales.
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En el caso de la ciudad de Cuenca capital de la provincia del Azuay las
radioemisoras durante la década de los cincuenta afrontaron persecuciones por
parte del sector politico y religioso, los mismos reprochaban cualquier tipo de

noticias que manchen la integridad de sus lideres.

De acuerdo con Cardoso (2009) una de las estaciones marcadas por el
seguimiento realizado a sus distintas programaciones fue “Ondas Azuayas” la
misma, inicid sus transmisiones el 17 de marzo de 1949 y durante ese tiempo
debié afrontar un sin numero de protestas por parte de los seguidores a los

sectores gubernamentales como catolicos los cuales pedian su retiro del aire.

A pesar que la radiodifusion en Cuenca estuvo marcada por la opresion de ciertos
grupos esto no fue impedimento para continuar difundiendo formatos, donde los
oyentes conozcan lo acontecido dentro de la ciudad y a su vez se enteren sobre
las nuevas propuestas musicales. El siguiente cuadro detalla algunas de las

emisoras que surgieron en afios posteriores.
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Tabla 7: Radios Azuayas

Emisora

Contenidos

Radio Atenas

“Hizo programaciones de mensajes musicales,
en esos afios muy usados por la clase alta de la
ciudad de Cuenca’.

Radio Austral

“Difundia programas en vivo”

Radio El Mercurio

“Su caracteristica era no difundir publicidad
comercial y difundir programas de caracter

cultural”

Radio Amazonas

“Sus emisiones no tenian periodicidad por lo

que salian en forma irregular”

Radio Cuenca La Voz de los Cuatro Rios

“Emitia mensajes musicales, haciendo uso de
las denominadas Vvifietas musicales (la
dedicatoria de una cancién acompafiada de un

poema).

Radio Ecuador

“Su caracteristica era el sensacionalismo en las
noticias para lo que hacia uso de efectos y

sirenas sonoras en la lectura de cronica roja”

Radio Reloj

“Esta emisora traté de llenar la aspiracién

Sonia Alexandra Castro Palacios
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permanente del oyente, cual era la de saber a
cada instante la hora exacta y las noticias cada

sesenta minutos”

Radio La voz del Perpetuo Socorro “Fue la primera emisora de contenidos

netamente religiosos”

(Elaboracién propia basada en los datos de Cardoso 2009, pags. 39, 40,
41).

Para concluir la etapa relacionada con la historia de la radio en el Ecuador y en el
Azuay podemos mencionar; que la comunicacion radial se identific6 por ser
dinamica y creativa aspectos que permiten a los oyentes conectarse con el
espacio y continuar en sintonia del mismo. “De alguna forma, la radio rompié con
la rutina de las ciudades donde se crearon las primeras emisoras. Dio impulso a
los cantantes, orquestas y bandas de musicos” (Miranda, Ernesto y Makka, Anne,
2002, p. 60).

2.3 Inicios de la Emisora FM 88.

Hoy en dia los jévenes buscan estar al tanto de la tecnologia, la musica y la
informacion de sus artistas favoritos. Para ello sintonizan radios online y de sefal
abierta, ademas usan instrumentos digitales como: las redes sociales y el internet,
razon por la cual los medios sonoros constantemente buscan renovar su
programacion incluyendo formatos diferentes y divertidos, los mismos son
colocados en plataformas virtuales como: ivoox, spotyfive entre otras,

permitiéndole a los oyentes escuchar los reprises de sus espacios favoritos. De
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esta forma las estaciones radiales buscan estar a la vanguardia con el objetivo de

brindarle al publico innovacién y entretenimiento.

Las estaciones locales pertenecientes a las frecuencias Am (amplitud modulada) y
Fm (frecuencia modulada) dentro de sus contenidos intentan incluir espacios
donde el publico se relaje escuchando notas curiosas, mdsica, entrevistas,
opiniones y tenga la posibilidad de interactuar con los presentadores de un
espacio. De acuerdo con Torres (1976) los programas radiofénicos
constantemente buscan renovarse y al mismo tiempo intentan mantener su parrilla

de programacion con el propdosito de “ofrecer algo para todos” (p. 45).

A través de la palabra, los comentarios, las melodias y los sonidos la radio se
transforma en un medio donde la imaginacion se convierte en una herramienta con
la cual atrapar la atencion de los radioescuchas, ya que a diferencia de los medios
televisivos donde existe imagenes ya establecidas la comunicacion radiofénica a
través de elementos sonoros permite activar los sentidos de los radioescuchas

incentivandolos a continuar en sintonia de un programa.

Dependiendo los gustos del publico al cual se dirige las estaciones radiales estés,
elaboraran espacios como: formatos noticiosos, deportivos, magazines y espacios
de opinion los mismos han logrado mantenerse al aire gracias a la sintonia de la
gente. En los ultimos afios dentro de la radiodifusiébn azuaya se ha incorporado un
nuevo formato denominado talk show, cuya particularidad radica en brindarle
mayor espacio a las entrevistas, el dialogo entre locutores y la participacion del
publico a través de llamadas telefénicas y redes sociales. Asi las empresas
radiofénicas apuestan por nuevas propuestas comunicativas con el propésito de

convertirse en una nueva alternativa de informacion y esparcimiento.
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Marin (2006) manifiesta que los géneros de late show, talk show o info show son
derivaciones del magacin cuya esencia radica en el entretenimiento. En el caso

del talk show su caracteristica principal es:

Ser un formato que puede ser tanto informativo, como formativo, donde el mensaje
radiofénico intenta describir una estrecha proximidad psicoldgica y fisica entre oyentes y
presentadores, todo a partir del tratamiento de temas de interés publico que generan

controversia, discusion, comentario, andlisis, conversacion o dialogo.

(Los formatos radiofénicos (2009) Recuperado de_http://radiololga.over-blog.es/article-
27895299.html).

Uno de los medios Azuayos que ha incluido en su programacion el género
anteriormente mencionado es “Fm 88” estacion, que posee cobertura en la ciudad
de Cuenca y en los cantones de Paute, Gualaceo, Chordeleg, San Fernando y
Santa Isabel. Ademéas de estar a la vanguardia dentro del &mbito tecnoldgico y
artistico la estacién junto con su equipo de comunicadores ha creado programas
diferentes donde los radioescuchas puedan distraerse mientras cumplen distintas

actividades.

La emisora en la ciudad de Cuenca sali6 por primera vez al aire el 15 de
septiembre de 1995 a través de la frecuencia 88.5 MHz. Sus contenidos han
estado enfocados en ofrecer actualidad, variedad musical y promociones

innovadoras para los radioescuchas.

Fernando Reino propietario y locutor de la emisora menciona: “Cuando nacié Fm
88 teniamos una ilusion, lo que menos teniamos es recursos econ0micos, pero

empezamos con un préstamo de mi madre y tantas ilusiones a cuestas” (Fm 88
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una estacion en constante cambio. Diario El Tiempo. 12 octubre. 2015, version

electronica).

La produccion y difusion de los primeros espacios de entretenimiento presentados

por la radio se hicieron desde el domicilio de su duefio.

La cocina fue cabina y los dormitorios fueron adaptados para convertirlos en estudio de grabacion
y oficina. Asi empezamos y nos quedamos casi 10 afios. Mas pudo, creo yo, la capacidad de la

gente que colaboré que los recursos, estos fueron apareciendo luego, agreg6 Fernando Reino.
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(“Fm 88 una estacion en constante cambio”. Recuperado de: Diario El Tiempo. 12

octubre 2015, version electronica).

Las personas cuando aman sus suefios luchan por conseguirlos y superan las
dificultades que se les presentan en el camino. Lo referido anteriormente por el
propietario de la estacion “Fm 88" es una muestra de ello. En la actualidad la
emisora se caracteriza por difundir melodias en inglés y espafol, deportes,

CoNcursos y entrevistas recursos que buscan captar la atencion de los oyentes.

Durante estos 21 afios de transmisiones al aire la estacion ha experimentado una
variedad de cambios en su programacién pues, dentro de su parrilla de contenidos
ha incluido formatos con los cuales busca brindarle a los oyentes novedad,
entretenimiento y diversion con el propdsito, que los radioescuchas en diferentes
momentos del dia oigan notas actuales, melodias clasicas y modernas las mismas

que los distraigan durante y después de cumplir con sus actividades.

Cabe recalcar que la programacion de “Fm 88” esta dirigida a un publico joven y
adulto con edades entre los 18 afos en adelante los mismos pertenecen a la clase

media y alta de la provincia del Azuay.

A partir de lo mencionado se expone un cuadro donde se resalta los diferentes
programas difundidos de lunes a sabado, el nombre de los conductores, el

formato, el horario y los dias de transmision de los siguientes espacios.

55
Sonia Alexandra Castro Palacios



ég
"\m;h’m"_g
i UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

Tabla 8: Programacién de "Fm 88"

pm

Nombre del Locutores Formato Horario
Programa
Puntual Vital Fabian Ortiz Magazine 06:00 am — 7:30 | Lunes a Viernes
Musical am
Café 88 Andrea Jimbo Magazine 07:30 am —8:30 | Lunes a Viernes
Y Musical am
Fabian Ortiz
Area 88 Andrés Mufoz, Deportivo 8:30 am — 10:00 | Lunes a Sabados
Pablo J. Mora Am
Y 14:00 pm — 15:00
Diego Martinez pm
9:00 am —10: 00
am
Personalisimo Fernando Reino Magazine 10: 00 am — Lunes a Viernes
Musical 12:30 pm
Cadigo Activo Fabian Bastidas Magazine 15:00 pm —18.00 | Lunes a Viernes
Musical

Sonia Alexandra Castro Palacios
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Triple Sentido Nora Jarrin, Talk Show 18:00 pm —19:00 | Lunes a Viernes
Fausto Orellana pm
Y
Ma. Elisa Padilla
Fanéticos y Jorge Avila, Deportivo 19:00 pm -20: 00 | Lunes a Viernes
Campeones German Morales, pm
Diego Martinez
Y
Diego Zea
Radioactivos Adriana Magazine 20: 00 pm — Lunes a Viernes
Cérdenas Musical 22:00 pm
Tacaones y Nora Jarrin Magazine 10:00 pm — 13.00 Sabados
Braguetas Y Musical pm
Diana Urgilés
Playlist Jessica Reino Musical 13:00 pm - 15:00 Sabados
Radioactivo pm
Elecsonika David Ordofiez Musical 18:00 pm — 20:00 Sabados
pm

(Elaboracion propia basada en los

14/11/2016).

Sonia Alexandra Castro Palacios
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La emisora ademas de estar a la vanguardia de la tecnologia intenta brindarle al
publico una programacion diferente donde ademas de difundir clasicos en inglés y
los éxitos musicales del momento. Busca la intervencion de profesionales
vinculados con la salud, el arte, la educacion y el deporte, asi sus programas se
convierten en espacios donde ademas de distraer también informan a los oyentes

mientras realizan diferentes actividades.

2.4 Caracteristicas de los formatos radiales.

Por lo general las estaciones radiales tienen definido el publico al cual va dirigida
sSu programacion, es decir, las emisoras pertenecientes a la frecuencia Am
(amplitud modulada) tienen como audiencia a personas cuyas edades varian entre
los 30 a 60 afios de edad, para quienes el ambito politico, deportivo y econémico
poseen mayor acogida. Mientras las estaciones Fm (frecuencia modulada) tratan
de innovar constantemente su programacion la misma esta dirigida a jévenes
entre los 18 y 30 afios cuyo interés se centra en temas tecnoldgicos, musicales,

cinematograficos, deportivos y actuales.

Quiza para los chicos de esta generacion no les resulte interesante escuchar
mensajes relacionados con la historia de la ciudad, las tradiciones y la ciencia
razén por la cual, las emisoras Fm producen espacios donde el arte, los consejos

y las melodias se convierten en los principales protagonistas.

Para Rodero (2011) las compaiiias dedicadas a informar y divertir a la sociedad
antes de producir y presentar un programa, deben tener en cuenta los gustos de
sus posibles espectadores, oyentes y lectores asi, los productores podran elaborar

propuestas radiales acorde a las expectativas del publico.
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Dependiendo el formato, la audiencia y el horario en el cual se transmitira un
espacio radial el equipo de produccion conjuntamente con los locutores decidiran
el tipo de géneros que utilizaran durante la difusién del programa. Por ejemplo un
noticiero se enfocara en tratar notas informativas, reportajes, cronicas e editoriales
con el proposito de dar a conocer a la sociedad lo mas relevante del ambito
politico, social y econémico. Mientras los espacios de entretenimiento abordaran
temas vinculados con el espectaculo y el humor debido que su esencia radica en

brindarles distraccion a los radioescuchas.

En el siguiente cuadro se muestra las caracteristicas de los formatos radiales

comunmente empleados en radio.

Tabla 9: Caracteristicas de los formatos radiales

Formatos Caracteristicas

Informar/ interpretar “Cuando se construye un programa puramente
informativo, es decir, con una materia prima

basada en datos”.

Formar/opinar “En este caso, se puede elaborar un mensaje
construido s6lo con opiniones, con las
impresiones 0 ideas que suscita una

determinada realidad”.
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Entretener “Ahora, la Unica finalidad que mueve Ila
realizacion de un mensaje es el
entretenimiento. Por tanto, puede ser una

produccion meramente estética”.

Persuadir “El objetivo en los mensajes persuasivos
consiste en convencer al oyente de que realice
una determinada accién o piense de una

determinada manera”.

(llustracion propia basada en los datos de Rodero, 2011, pag.56).

En el ambito de la radiodifusién existen géneros especializados y variados, los
mismos pueden definir la politica de un medio, es decir, el hecho que una emisora
se enfoque en presentar espacios de entretenimiento su objetivo estara enfocado
en conseguir rating, clientes publicitarios y ganancias econdmicas. Entonces se
pude decir que “los criterios para elaborar los contenidos varian, sobre todo, en
funcién del propdsito prioritario de cada medio de comunicacion” (Sanchez, 2008,
p.72).

De acuerdo con Rodero (2011) dentro de la creacion de programas radiofonicos
se puede encontrar formatos puros e hibridos, los mismos se logran difundir de
acuerdo a la ideologia de la empresa y el presupuesto con el cual cuenta la

emisora para la elaboracion de espacios diferentes.

Asi los programas informativos, basados en criterios periodisticos, los de opinién y
publicitarios, sustentados en la argumentacion, y los de ficcion, con modalidad

narrativa, serian programas puros mientras que los de entretenimiento serian
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hibridos porque utilizan las tres modalidades y dan cabida a todos los géneros

informativos, de opinidn, de ficcion y publicitarios (p,57).

Uno de los formatos mas utilizados dentro de los contenidos radiales es el
magazine musical ya que en un solo espacio los radioescuchas tienen la
posibilidad de oir su musica favorita, interactuar con los locutores y enterarse de lo
sucedido en la ciudad. Algo caracteristico de ese tipo de géneros radiales es la
inclusibn de notas curiosas, artisticas, deportivas y humoristicas. Recursos
auditivos que combinados con géneros musicales y el carisma de los
comunicadores dan como resultado espacios de entretenimiento donde los

sonidos, el lenguaje y la jovialidad conquistan al publico.

Al sintonizar una estacién radial el oyente puede encontrar una variedad de
formatos, los mismos tratan de llamar su atenciébn mediante melodias actuales,
voces nuevas e invitados que, de acuerdo a los gustos de la gente pueden lograr
su propoésito. Quiza esta sea una de las razones por las cuales algunos programas

radiales se mantienen durante varios meses incluso anos al aire.

En este sentido Rodero (2011) presenta un esquema donde se muestra los tipos
de programas segun su género. Algunos de los formatos presentados por la
autora son los mas usados dentro de la radiodifusion azuaya y muchos de ellos

poseen la aceptacion de los receptores.
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Tabla 10. Tipos de programas segun el género
Programas informativos . Flash informativo

. Titulares

. Avance Informativo

. Boletin de noticias

. Programa informativo principal

. Programas informativos especiales

. Radio Formula informativa

Programas de opinién . Mesa redonda
. Debate
. Tertulia

. Participacion

Programas de ficcion . Radioteatro: emisién independiente
. Radionovela o serial: emisién novelada

. Serie: emisién seriada

Programas publicitarios . Bloque publicitario

62
Sonia Alexandra Castro Palacios



g@!i;.:.;é
3 UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

. Publirreportaje
. Microespacio
. Participacién comercial
. Batering
Programas de entretenimiento Programas genéricos
. Magacin
. Participacion consultorio
Programas especializados
. Programas musicales
. Programas deportivos
. Programas culturales
. Otros: religiosos, taurinos...

(Fuente. Rodero, 2011, pag.58).

Los propietarios de los medios de comunicacion radial ademas de invertir en
modernas infraestructuras y poseer lo Ultimo en tecnologia necesitan contar con
un equipo de profesionales en la radiodifusion, quienes a través de su creatividad
e ingenio elaboren propuestas comunicativas acorde a la edad y los gustos del

publico a quién va dirigida la programacion.
La innovacion es un aspecto importante dentro de los formatos radiales, dichos
espacios ademas de informar y entretener a los oyentes busca ser la compaiiia de
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las personas mientras cumplen sus actividades diarias. La inclusion de entrevistas
a personas relacionadas con el arte, la educacion, la literatura, la musica en vivo y
la interaccién con la audiencia son elementos que refrescan un programa y le dan

la alternativa al publico de adquirir nuevos conocimientos.

Actualmente las emisoras ecuatorianas ademas de difundir melodias modernas e
informacion actual tratardn de incluir tépicos vinculados con la educacién, la
cultura y las tradiciones del pais pues, de esta forma se intenta que los oyentes

conozcan algo mas sobre los cambios histéricos que ha afrontado el pais.

Yaguana y Delgado (2013) mencionan la ley organica de comunicacién la misma,
fue aprobada en el 2013, dicha norma consta alrededor de 119 articulos donde se
aborda el contenido, la creatividad y la produccion de los medios televisivos,
radiales e impresos caracterizados por emitir novedad en sus espacios. El estatuto
busca que las empresas comunicacionales elaboren producciones nacionales,

debido que se intenta que el publico valore el talento y las tradiciones nacionales.

En el caso de las estaciones de radiodifusion sonora que emitan programas
musicales, la musica producida, compuesta o ejecutada en Ecuador debera
presentar al menos el 50% de los contenidos musicales emitidos en todos sus

horarios, con el pago de los derechos de autor conforme establece la ley

(Yaguana, Romero. H y Delgado, Lépez. W, 2013, p.49).

A pesar de la vigencia de la ley existen algunos medios de comunicacién local y
nacional que le dan mayor importancia a los contenidos enlatados como: realytis

de talento, programas concurso, revistas musicales, novelas y espacios de
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farandula. Dichos contenidos tratan de la superacion de una persona 0 un
participante, pero no de forma positiva, pues se les da prioridad a los sentimientos
de dolor, engafio, sufrimiento y traicion elementos que atrapan la atencién de la

audiencia hasta saber el fin de la historia.

Es comun pensar que los temas relacionados con la cultura, las costumbres, las
tradiciones y las leyendas de nuestro pais son topicos aburridos, razon por la cual
las empresas comunicacionales no les brindan mayor importancia a pesar de la
disposicion existente. Entonces el Estado Ecuatoriano, como los propietarios de
los medios, creativos y comunicadores deberian darles mayor prioridad a los
espacios donde ademas de diversion exista valores, educaciéon y respeto asi se

aportaria a construir una mejor sociedad.

2.5 El Lenguaje Radiofdnico.

Las radioemisoras generalmente se enfocan en crear formatos donde la
informacion, el deporte y la musica se convierten en los protagonistas de los
espacios, ya que se los considera topicos de interés para el publico, pero un
programa ademas de abordar tematicas relevantes debe contar con elementos
como: la voz, el lenguaje, las frases, los sonidos y las melodias. Aspectos que al
fusionarse dan como resultado un mensaje dirigido a adolescentes, jovenes y
adultos quienes asimilan la informacion para luego compartirla con sus allegados.
De esta forma los programas noticiosos, musicales, investigativos y deportivos se

convierten en plataformas donde la audiencia llega a adquirir conocimientos.

Dentro de la comunicacion radial, la palabra se convierte en la principal

herramienta para la difusion de datos, sin embargo, no es el Unico elemento
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persuasivo. También las melodias, las voces, el idioma y los silencios son piezas
claves con las que crear contenidos atrayentes. Pero el momento que un
programa no utilice ninguno de los recursos nombrados y Unicamente emplee la

palabra seguramente se volvera mondétono.

La radio, al ser una entidad de naturaleza auditiva, ha desarrollado su
lenguaje desde las formas sonoras existentes, formas tanto naturales como
artificiales. Si bien, en un inicio se consideraba como Unico elemento del
lenguaje radiofénico a la palabra hablada, con el paso del tiempo se

incorporaron la musica, los efectos sonoros y finalmente el silencio.

(Pousa, Xosé y Yaguana, Hernan, 2013, p.56).

Partiendo de lo expuesto por los autores se puede decir, que dentro de la
comunicaciéon radial ademas de la fusion de elementos sonoros, linglisticos y
léxicos es necesario el empleo de los silencios los cuales permitan hacer una
pausa entre una idea y otra. En el caso de los mensajes radiofénicos un locutor al
momento de hablar trata de respirar correctamente, vocaliza cada una de las
palabras y mientras difunde la informacién hace pequefias pausas con el propésito
de brindar datos correctos a sus oyentes.

Una produccion radiofénica donde intervengan uUnicamente los locutores de un
espacio y no exista pausa alguna el espacio seguramente caeria en la monotonia
y los radioescuchas buscaran programas con mayor interactividad. De acuerdo
con Pousa y Yaguana (2013) la funcion de los silencios dentro de la radio “es
similar a los espacios en blanco de un escrito, separa una palabra de otra,
otorgandole el lugar y la notoriedad que cada una merece, haciendo entendible el
relato” (p. 73).
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A diferencia de los medios televisivos donde la estética visual conformada por las
imagenes, los colores, las frases y la retérica se convierten en instrumentos con
los cuales es posible atraer al publico. En la radiodifusién elementos como: la voz,
los relatos, los silencios y la descripcion conforman una armonia que permiten
activar la imaginacion de los oyentes. Para Pousa y Yaguana (2013) los sonidos
se convierten en instrumentos que dan forman a la composicién escénica de un

mensaje.

En este sentido los fendmenos naturales como: la lluvia, el sol, el viento incluso el
pensamiento no son elementos visibles, pero, mediante el empleo de la palabra
como las vibraciones sonoras permiten diferenciar un dia de sol y otro de frio. Asi
también los silencios indican la tranquilidad o la soledad de un lugar. Ademas, le
permiten a los comunicadores hacer una pausa durante sus intervenciones.

Entonces se puede decir que:

El silencio es muy importante en la radio y no s6lo por una pura necesidad
fisiolégica sino con importantes efectos expresivos, por ejemplo, en los
programas publicitarios o de ficcién. El final estd muy emocionante y el

locutor quiere crear expectacién: “y entonces... sélo entonces Maria dijo

Se queda en silencio, dejando al oyente con las ganas de saber que

contesto finalmente Maria.

(Rodero, 2011, p.182).

Durante la creacion y produccion de los diferentes programas transmitidos a través
de las frecuencias Am (amplitud modulada) y Fm (Frecuencia modulada)
instrumentos auditivos como: la voz, los sonidos, la musica y los silencios se

convierten en la base del mensaje comunicativo. La armonia que cada uno de

67
Sonia Alexandra Castro Palacios



3 UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

ellos presenta logra cautivar a los oyentes, quienes se mantendran al tanto de la

programacion.

En ocasiones las personas suelen almacenar documentos, videos, canciones y
fotos en sus ordenadores para acordarse de aquellas situaciones importantes de
su vida, algo similar ocurre con la informacion emitida por las compafiias radiales.
Mediante el lenguaje radiofénico y el interés de las personas por los temas
abordados llegardn a guardar en su mente informacion, consejos y frases
convirtiéndose en un ancla que les permitird acordarse de datos relacionados con

el pais, la cultura, el deporte, la economia y su entorno cotidiano.

Entonces un programa radial se lo podria considerar como una estructura
compuesta por varias piezas, entre ellas se puede destacar la creatividad, la
espontaneidad de los comunicadores, el idioma, la musica, las vibraciones y los
silencios, elementos claves para lograr marcas comunicativas que construyen el
gusto de los radioescuchas. De acuerdo al formato, la audiencia al cual va dirigido
un espacio y los posibles auspiciantes, los equipos de produccién conjuntamente
con los locutores antes de transmitir un programa se reunen para decidir el

namero de herramientas sonoras que formaran parte del mensaje.

La radio es un medio sonoro caracterizado por transmitir emociones, activar
sensaciones y recrear una variedad de escenarios donde se desarrollan diferentes
actividades. Gracias a los relatos de los comunicadores, los oyentes pueden
formar parte de eventos a pesar de no estar presentes fisicamente. Rodero (2011)
cita a Moles (1978) y da a conocer las caracteristicas de los elementos que

conforman el lenguaje radiofonico.
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Tabla 11: Elementos del lenguaje radiofonico

Elementos que conforman el lenguaje

radiofénico

Caracteristicas

Sonidos humanos

“Representan el proceso secuencial del
lenguaje hablado, basado en simbolos
acusticos, que son los objetos sonoros de la

fonética”

Sonidos musicales

“La musica, aporta el significado emocional no
figurativo, compuesto para Moles (1978) por
elementos abstractos, y que representa los
sonidos musicales o instrumentales, bien sean

acusticos o sintéticos”

Sonidos de la realidad

“Los efectos sonoros o ruidos, como sonidos
concretos que remiten a una realidad y que

pueden ser naturales o artificiales”

Ausencia de sonido

“Los silencios, que representan formas no
sonoras que manifiestan en contraposicion al
resto de los elementos. Por tanto, son la

oposicion al sonido”

(Elaboracion propia basada en los datos de Moles 1978 citado por Rodero, 2011, p. 183).

Sonia Alexandra Castro Palacios

69




3 UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

De acuerdo con Rodero (2011) cada uno de los elementos que conforman el
lenguaje radiofonico desempefian una determinada funcion. La radio al ser un
medio de comunicacién sonoro emplea la palabra como instrumento esencial pues
es “el principal vehiculo de expresion” (p. 183). A través de ella las personas
logran emitir criterios u opiniones sobre diferentes tdpicos de interés, por lo tanto,
la fusion de elementos sonoros, linguisticos y creativos dan como resultado

programas con los cuales se busca informar y distraer a los oyentes.

2.6 Los cambios tecnoldgicos que la radio ha sufrido.

La radio surgi6 como un medio experimental caracterizado por enviar informacion
a través de sefiales eléctricas. Huidrobro y Luque (2014) nombran a cientificos
como: Samuel Morse (1830), Heinrich Hertz (1887), Branly (1890), Alexander
Popov (1895) y Guillermo Marconi (1895) personajes destacados. Quienes en
diferentes épocas emplearon herramientas como: hilos metalicos y cristales para
crear transmisores con los cuales trataban de informar y entretener a las personas

sin importar la distancia.

La radio poco a poco se iria convirtiendo en un medio de comunicacion capaz de
mantener la atencion de las personas a través de la palabra, la musica y el empleo
de recursos analdgicos como: las cintas magnéticas, consolas y micr6fonos,
dichos instrumentos permitian la difusibn de programas noticiosos, musicales,
deportivos etc. En este contexto Huidrobo y Lugue (2014) mencionan que la radio
con el transcurso del tiempo ha evolucionado en la programacion, difusion y

creacion de espacios destinados a los integrantes de una sociedad.
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A finales de los afios 50 comienzan a aparecer los primeros radiotransmisores,
alimentados por pilas. Entre 1960 y 1970 se nota un gran aumento en la calidad del
sonido y se automatizan las emisoras, es decir, se consigue la programacion sin

necesidad de operadores (p. 32).

A lo largo de la historia la radio ha debido afrontar un sin nimero de cambios
politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos este ultimo aspecto ha permitido que
las estaciones nacionales y locales no escatimen recursos y esfuerzos para
brindarle a sus oyentes programas de calidad. Sin duda alguna desde su creacion
la radio se convirtié en uno de los medios mas innovadores para su época debido
a la inmediatez con la cual difundia los acontecimientos de interés social, politico,

educativo y cultural.

De acuerdo con Castells (2000) a pesar de la existencia de medios como la
television y el cine durante el desarrollo de la Segunda Guerra Mundial la radio no
perdié su utilidad, ya que permitié transmitir desde el lugar de los hechos los
testimonios de las personas que se encontraban en el conflicto. Asi los
ciudadanos se interesaron por adquirir un equipo de audio, pero debido a sus altos
costos no todos podian conseguirlo, sin embargo, el aspecto monetario no seria
impedimento para estar al tanto de lo ocurrido pues los oyentes buscarian formas

de conocer lo sucedido en distintos ambitos.

Los cambios dentro de la radiodifusibn no solo se evidencian en aspectos
vinculados con la infraestructura de las empresas comunicativas, el uso de
instrumentos digitales y equipos de grabacion. Un aspecto fundamental dentro de
la radio es la calidad de sonido con la cual se transmiten los mensajes y eso se lo
puede diferenciar con las estaciones cuya sefal se transmite a través de las
frecuencias Am (amplitud modulada) y Fm (frecuencia modulada) “la diferencia
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esta en la mayor nitidez y calidad de sonido obtenido por la reduccion en el ciclo
de las vibraciones eléctricas, lo que permite una programacion mas directa”
(Pousa, Ramén. X y Yaguana, Antonio. H, 2013, p. 16). De acuerdo con dichos
autores, a partir de los afios 50 aparecio el primer transistor portatil, elemento que

facilité a los oyentes para escuchar su programacion desde cualquier lugar.

Actualmente los medios radiales ademas de difundir su programacion a través de
sefal abierta se han acondicionado a la tecnologia tanto es asi, que mediante las
aplicaciones digitales para celulares y tablets logran que su programacion sea
escuchada en cualquier parte del mundo. Entonces los sistemas analogos (radios
a corriente eléctrica) por momentos han quedado atras y ahora tan solo con un clic

productores y radioescuchas tienen la posibilidad de recibir y enviar informacion.

La radio se encuentra en el nuevo escenario de los medios de comunicacion en el
que predomina la tendencia acelerada hacia la digitalizacion y la convergencia de
soportes, en el que cada uno busca su arraigo y diferencia alternativa. El cambio a
la digitalizacibn no es meramente técnico, sino que repercute en el aspecto

juridico, econémico, comunicativo, de los contenidos y tratamientos

(Pousa. Ry Yaguana, Antonio. H, 2013, pp. 138,139).

Otro aporte que ha generado la tecnologia dentro de la comunicacion radiofénica
es la interaccion entre oyentes y locutores, los mismos a través de redes sociales
como: whatsapp, twitter y facebook tienen la posibilidad de tener un contacto mas
directo con la cabina de radio. Asi los radioescuchas pueden solicitar su musica
favorita, participar por un premio e incluso sugerir temas de su interés para ser
abordados en el espacio. Algunas caracteristicas de las redes anteriormente

nombradas anteriormente son:
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Tabla 12 Caracteristicas de las redes sociales

Redes Sociales Caracteristicas

Facebook “Genera interactividad cuando los programas
son en vivo, el wusuario escribe y sus
comentarios son leidos por el presentador del

programa”

Twitter “Se ha convertido en el microblogging mas
popular a nivel mundial, su uso es para difundir

informacién originada por el propio medio”

WhatsApp “Es un servicio de mensajeria que permite el
envio y recepcién de mensajes, audios, fotos y

videos”

Correo electrénico “Se convierte en un elemento de mera
correspondencia, un nexo de contacto entre el

medio y los usuarios”

(llustracion propia basada en los datos de Yaguana, Romero. H y Delgado, Lépez. W, 2014, ppp.
182, 183, 184).

Mediante el uso de las herramientas digitales los medios radiales han sabido
brindarle al publico nuevas formas de interaccion a través de las cuales intentan
tener una programacion dinamica. Gracias a la aparicion de inventos como: la

telegrafia sin hilos, el circuito oscilante y las transmisiones inalambricas, hoy
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podemos contar con una herramienta de envio y recepcion de datos la cual a
pesar del tiempo y el uso de instrumentos digitales no ha perdido su atractivo. La
armonia generada por los elementos sonoros, léxicos y melddicos hacen de la
radiodifusién un mundo magico donde locutores y oyentes pueden transportarse

hacia el pasado y el presente.

En un principio los programas radiales estaban destinados a emitir contenidos
donde se le brindaba mayor atencion a las actividades culturales, musicales y
estatales desarrolladas dentro del Ecuador y sus diferentes provincias, luego de
unos meses el auge por estos topicos quedaria atras para darle paso a programas
donde el humor, la farandula y los concursos serian los protagonistas del show.
Cada uno de los temas indicados cuenta con el respaldo de directivos, marcas

publicitarias y publico en general, razon principal para mantenerse al aire.

La fiebre por lo educativo y cultural no duré mucho tiempo, més bien fueron las
radios comerciales las que ascendieron de forma vertiginosa. Su programacion se
sustentaba en formatos musicales, especialmente masica extranjera y romantica,
publicidad; noticias y deportes. A medida que iba creciendo el numero de
receptores, las emisoras comerciales aumentaron en forma exponencial, primero

en amplitud modulada (Am) y luego explotando la frecuencia modulada (Fm).

(Pousa. R y Yaguana, Antonio. H, 2013, p. 21).

Sin duda la prioridad de las compaiiias radiales en un inicio se centro en difundir
datos positivos y la parte monetaria no tenia mucha importancia. Actualmente las
radioemisoras necesitan del pautaje comercial para mantener su parrilla de
programacion caso contrario el espacio es remplazado por una propuesta mas
atractiva. Pousa y Yaguana (2013) presentan el siguiente cuadro donde se
destacan los géneros radiales mas utilizados por las emisoras de América Latina.
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Tabla 13: Formatos de Programacion

Formatos Informativos

Formatos Musicales

Otros Formatos

La noticia

Por su origen:

El talk show

El comentario

- Msica local o regional

El programa musical

El editorial

- Musica nacional

El programa auditorio

El reportaje - Musica latinoamericana El mondlogo

El informe -Rancheras mexicanas El sketch

El despacho -Msica Internacional Las adaptaciones:
La resefia Por el tipo de musica: - Elmito

Las micro-producciones

-Musica roméantica

- El cuento popular

El testimonio -Mdsica folclérica - Laleyenda

La vox- populi -Musica tropical La revista

La crénica -Mdsica clasica El informe documentado
La charla -Mdsica instrumental El documental clasico
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El pefrfil -Musica religiosa El retrato sonoro

El retrato -Musica ritmica o moderna La serie a dos personajes

La semblanza La serie a varios personajes
La entrevista La novelita de capitulos cortos
El reportaje Los novelones

El panel

La mesa redonda El gran teatro

La rueda de prensa

El bloque informativo

(Fuente: Pousa. R y Yaguana, Antonio. H, 2013, p.22).

Dependiendo del publico al cual va dirigido la programacion de una estacion radial
los productores, conjuntamente con los comunicadores elegiran cualquiera de los
formatos referidos por Pousa y Yaguana (2013) permitiéndoles a los
radioescuchas contar con una variedad e innovacion en cada uno de los

programas transmitidos por las frecuencias Amy Fm.

Luego de haber abordado la historia, los inicios de la radiodifusion, el nacimiento

de la estacion “Fm 88", el lenguaje radiofonico, y los cambios tecnoldgicos que ha
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sufrido la radio este capitulo concluye acotando que la comunicacion radial cada
dia se ha reinventado con el afan de continuar brindandole la mejor programacion
a su audiencia. A diferencia de los medios visuales la radio no necesita ilustrar con
imagenes, titulares, claquetas y colores, pues a través del dialogo entre los

invitados y comunicadores logra incentivar la imaginacion de los oyentes.
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CAPITULO IlI

Los Poderes econdmico, politico y publicitario

3.1 Los contenidos comunicativos frente alos poderes econémico, politico y
publicitario.

Los propietarios de las cadenas radiales, televisivas, impresas y digitales
generalmente buscan que sus equipos de trabajo estén conformados por
profesionales en el ambito de la comunicacion, quienes a través de sus
conocimientos aportaran con ideas, innovacion, creatividad e ingenio. Dichos
elementos son claves para la elaboracion de programas acorde a las expectativas
del publico, posteriormente las empresas trataran de tener un equilibrio entre los
factores econdmico, politico y publicitario, pues si los directivos de los medios se
inclinan por uno de ellos probablemente sus contenidos caeran en un desbalance
donde por brindarle mayor importancia a la rentabilidad econdémica, cumplir con
las normas propuestas por el estado, y conseguir el apoyo de auspiciantes
publicitarios sus contenidos comunicativos se tornarian un tanto repetitivos y

podran desaparecer con el tiempo.

La rentabilidad es un requisito de los negocios: de otro modo las empresas no subsisten;
pero si el animo de lucro adquiere un protagonismo exclusivo resultard muy dificil satisfacer
de modo excelente las demandas de informacién y entretenimiento. Los directivos no
deben olvidar esa paradoja: La obsesién por aumentar los beneficios suele poner en

peligro la viabilidad econdmica de las organizaciones.

(Sénchez, 2008, p. 266).
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En el ambito mediatico por lo general los directivos, los grupos financieros,
gubernamentales y publicitarios a través de la difusion de interés social, educativo,
cultural y de esparcimiento buscaran obtener rentabilidad, prestigio,
reconocimiento y credibilidad, aspectos que hacen de las empresas estructuras
sélidas. Por lo tanto, mientras exista una inyeccion de capital los medios
continuaran produciendo y comprando espacios con los que se puedan mantener

en el mercado.

De acuerdo con De Moraes (2005) la globalizacion ha hecho de los creativos,
comunicadores y publicitas personas interesadas en elaborar y exhibir
informacion, datos e ideas atractivas. Por consiguiente, la comunicacion ademas
de ser un instrumento de interaccidn entre individuos hoy se ha convertido en una

manera “eficaz” de vender imagen, reputacion, y originalidad.

Los media desempefian una funcién estratégica primordial como maquinas
productivas que legitiman ideol6gicamente la globalizacién capitalista. Por
detentar la capacidad de interconectar con el planeta en tiempo real, los
dispositivos de comunicacién concatenan, simbélicamente, las partes con
las totalidades e intentan unificarlas en torno a creencias, valores, estilos
de vida y patrones de consumo casi alineados con la razén competitiva de

los mercados globalizados (p.9)

A través de las imagenes, sonidos, discursos y textos los medios tratan de
hipnotizar a las personas con la intencion de posicionar sus programas y
convencerlos sobre cada una de las opiniones y comentarios vertidos por los

distintos protagonistas de un hecho.

D’Adamo et al (2007) hace referencia a la estructura del mensaje el cual para

causar el efecto deseado contara “con componentes de contenido, estructura y
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estilo” (p. 65). Por ejemplo, un programa radial donde se difunda datos positivos,

notas actuales y el lenguaje manejado por los comunicadores sea conocido por el

publico probablemente tendra mayor acogida por parte de los oyentes, pero, en el

mismo contenido la audiencia puede recibir datos negativos, frases de temor

incluso puede fomentarse el miedo. En este sentido los autores hacen referencia a

los mensajes unilaterales o bilaterales los mismos presentan las siguientes

caracteristicas.

Tabla 14: Caracteristicas Mensajes Unilaterales y Bilaterales

Mensajes

Caracteristicas

Mensajes Unilaterales

“Presentan solo la campana o posicién que
favorece el enfoque del comunicador-son méas
efectivos para persuadir a personas con
menores niveles de informacion y estudios

basicos”.

Mensajes Bilaterales

“Presentan los pros y los contras de la
perspectiva definida por el comunicador, dos o
mas “campanas” o “lados” de una cuestion-son
méas efectivos frente a audiencias con altos

niveles de informacion y educacion”.

(Elaboracion propia, basada en los datos de D" Adamo et al, 2007, p. 66).
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Por lo tanto se puede decir que dentro de las empresas mediaticas predomina la
creacion de contenidos y mensajes seductores donde ademas de satisfacer las
necesidades de la audiencia tratan de cumplir las expectativas de los monopolios
politico, econémico y publicitario, los mismos confian en los medios para presentar
diferentes discursos, dialogos, y slogans pues, asi los espectadores como los
oyentes ademas de distraerse tendran afinidad por un determinado articulo o

personaje vinculado al sector gubernamental.

En consecuencia, las compafiias dedicadas a la elaboracion de programas
noticiosos y de ocio ademas de poseer sus propias reglas trataran de cumplir con
las exigencias de: las empresas publicitarias, los grupos politicos y las
instituciones financieras. Para quienes la aceptacion y el respaldo del publico
constituyen los cimientos de una economia sélida ya que a través de la emisién de
mensajes novedosos mMAas posibilidades tendran los medios y los grupos

mencionados de persuadir a las personas.

Para reforzar lo anterior autores como: Fernandez y Galguera (2009) mencionan la
década de los afios treinta correspondiente al siglo xx época en la cual algunos
intelectuales pertenecientes a la Escuela de Frankfurt sostenian que los medios a
través de la emisidbn de espacios visuales y sonoros logran influir en las

decisiones, pensamientos y gustos de la audiencia.

De cierta manera los mensajes transmitidos a través de los medios se convierten
en una ventana de informacion, cultura, diversién y de seduccién donde el publico
ademas de conocer lo sucedido en el ambito educativo, cultural, médico y musical

se sienta atraido por las ideas, imagenes y articulos presentados.
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Las compafiias mediaticas ademas de contar con capital propio para la creacion
de espacios dirigidos a una sociedad conformada por hombres y mujeres
pertenecientes a diferentes estratos sociales, religiones, costumbres y creencias
necesitan la aporte econdmico del sector publicitario, al mismo tiempo intentan
conseguir grupos o sectores gubernamentales que dan pauta a los medios para
ser mas cuidadosos con cada una de las informaciones elaboradas pues, para
continuar en el ruedo los periodistas, el equipo de produccion y los productores de
un espacio visual, sonoro o impreso no solo buscardn cumplir con las reglas
impuestas por los propietarios de las empresas y de los diferentes sectores

mencionados.

Entonces los contenidos expuestos por las diferentes vias de comunicacién de

una u otra forma estdn dominados por un poder politico, monetario y comercial.

El poder es la capacidad relacional que permite a un actor social influir de forma
asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que se favorezcan

la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder.

(Castells, 2011, p.33).

Lo expuesto por el autor hace referencia a la forma como una persona, una
empresa, un gobierno, una institucion o un medio de comunicacion a través de
imposiciones, oOrdenes, decisiones, discursos e incluso mediante el empleo de
sonidos e imagenes se puede influir en las decisiones, acciones y actitudes de las
personas. Asi se logra comprender como en el campo mediatico penetran
elementos como: el lucro, la originalidad y el prestigio aspectos que dan la pauta al
equipo de produccion como a los comunicadores para difundir espacios donde la
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audiencia se divierta, informe e instruya y a su vez las empresas obtengan

ganancias.

Para comprender lo expuesto hasta el momento es necesario citar a Lull (2009)
quién menciona la forma como los aspectos econdmico, politico y publicitario
pueden influir en el proceso de creaciébn y difusibon de los contenidos

comunicativos.

El poder econdmico esta institucionalizado en la industria y el comercio, el poder politico lo
esta en el apartado estatal. Sin duda, el poder de estas instituciones se basa en gran
medida en la capacidad que tienen de establecer, mantener y fortalecer reglas sociales de

cierto tipo (p.98).

Al existir una variedad de medios dedicados a la produccion y difusion de espacios
noticiosos, deportivos y de entretenimiento crea una competencia en la cual las
empresas comunicacionales ademas de luchar por producir contenidos diferentes
buscaran el respaldo de los sectores publicitario y politico, los mismos que se

convierten en piezas claves para sostener la economia de una compafia.

Finalmente, en el mundo de la comunicacion mediatica no es suficiente que los
medios cuenten con los mejores equipos tecnoldgicos, posean profesionales en el
ambito de la comunicacién y elaboren programas innovadores si la audiencia no
llega a interesarse por una determinada produccién. Dicho factor sera
determinante para las agencias publicitarias, quienes pautaran sus mensajes en
espacios con altos niveles de sintonia con el fin de mejorar las ventas de un
producto. Asi las empresas comunicacionales para obtener reconocimiento y
ganancias economicas, elaboraran sus contenidos para tratar de cumplir las

expectativas no solo del publico, sino también de los grupos politicos, econémicos
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y publicitarios, sectores importantes para que un medio continle dentro de la

industria.

3.2 La competitividad del mercado y sus diferentes ofertas.

En el @mbito de la comunicacion las empresas radiales, televisivas e impresas
(diarios) cada dia compiten por convertirse en lideres en sintonia. Para
conseguirlo los medios producen formatos donde se incluyan segmentos
dedicados a la informacion, el deporte, la salud, la musica y el esparcimiento con
el propésito de brindarle a los espectadores, oyentes y lectores articulos y

contenidos acorde a sus gustos y necesidades.

Al existir varios contendores en una misma area, las oportunidades para ganar se
vuelven limitadas. Por lo tanto, las compafiias trataran de emplear las mejores
estrategias con el objetivo de doblegar a sus contrincantes. Por ejemplo, una
companfia textil para vender toda su coleccion abaratard los costos de su
produccion y realizara promociones de esta forma, podra atraer a mas clientes. En
el caso de las empresas mediéticas la ansiedad por aumentar sus ingresos tiende

a crear una competencia donde no se limitan las reglas del juego.

En el mercado nunca se dan las condiciones de asepsia propias de un laboratorio,
en el que se eliminan los factores que puedan distorsionar la exactitud de los
experimentos. En la practica, muchas decisiones empresariales no responden
tanto a la bisqueda del maximo beneficio personal como a otros motivos: influir,

ayudar a los més necesitados, afrontar nuevos retos o perjudicar a alguien.
(Sanchez, 2008, p. 199).
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Mientras un producto llame la atencion de la gente y a su vez sea la base con la
cual aumentar las ganancias dificilmente saldra del mercado. Para continuar con
la bonanza adquirida, los empresarios haran lo posible para mejorar la calidad del
espacio y mantener el equilibrio alcanzado, no hay duda que mediante el empleo
de recursos retoricos, linguisticos, psicoldgicos y culturales se logra conquistar a

los receptores quienes continuaran en la sintonia de un programa.

A través de los mensajes emitidos por la radio, la prensa, la television y el internet
intentan educar y divertir al publico. De acuerdo con Martinez y Guerra de los
Santos (2014) los mensajes comunicativos ejercen cierta influencia en los
miembros de la sociedad quienes, al momento de escuchar, mirar o leer el espacio
de su preferencia asumen como ciertas las ideas y datos difundidos por los
medios dichos mensajes en ocasiones pueden incidir en las decisiones de la

gente.

Segun J. Martin Barbero (1987) citado por De Moraes (2005) la comunicacién
mediatica se convierte en un escenario donde a través de la realidad (noticias) y la
ficcion (programas de talento y telenovelas) se intenta presentar situaciones
cotidianas las cuales identifiqguen a una familia, una pareja y un grupo de amigos.
Mientras los contenidos comunicativos sean lo suficientemente atractivos las

empresas tendran mayor posibilidad de aumentar sus ganancias econémicas.

Los llamados grandes media fabrican el consenso sobre la superioridad de las
economias abiertas, insistiendo en que no hay salida fuera de los presupuestos
liberales. El eje ideoldgico consiste en enfocar el consumo como un valor universal,
capaz de convertir necesidades, deseos y fantasias en bienes integrados

transferibles a la produccién (p.145)
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La comunicacion no solo es una herramienta que permite la interaccion entre dos
0 mas personas en el campo mediatico, es un elemento que permite la transmision
de informacion, bienes y servicios donde se conjuga la creatividad, la originalidad
y la innovacion. En este sentido la palabra conjuntamente con los elementos
sonoros Yy visuales juegan un papel predominante para captar la atencion del

publico y conseguir rentabilidad econémica.

Las empresas comunicativas ademas de enfrentarse a la variedad de ofertas
existentes en el mercado intentan buscar la formula correcta para crear espacios
acordes a las necesidades de la gente. Cuando existe una amplia gama de
propuestas comunicativas las compafias hardn su mejor intento para superar a
sus competidores mas cercanos, Sanchez (2008) indica que el exceso de
competencia en momentos se convierte en una dificultad, es decir, los productores
de un programa por superar a sus contrincantes olvidaran presentar calidad en

sus “productos”.

Para concluir hoy en dia la variedad de empresas comunicativas existentes en
diferentes lugares genera una exigencia dentro de las compafiias como en su
equipo de trabajo para presentar espacios noticiosos y divertidos de calidad con

los cuales, puedan aumentar sus ganancias y consigan la atencion de la gente.

3.3 El manejo de las emociones dentro de las producciones mediaticas

Los medios de comunicacion ademas de transmitir informacién centran su
atencion en la creacion de programas originales, distintos y novedosos donde se
priorice el entretenimiento del publico a través de contenidos familiares, juveniles e

infantiles. De acuerdo al formato radial, televisivo, impreso y digital el equipo de
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produccion incluird segmentos, entrevistas, reportajes y concursos, pero, las notas
donde se muestre el dolor de una persona, la alegria por conseguir un suefio o el
rechazo de una comunidad con un gobierno por la falta de obras se convierten en

temas donde se prioriza las emociones.

Las experiencias adquiridas cada instante de la vida se vuelven elementos
especiales con los cuales los pintores plasman sus obras, los masicos se inspiran
para crear melodias con mensajes atractivos y los poetas elaboran versos que

evoguen los momentos méas importantes de su dia a dia.

En la industria de la informacion y el esparcimiento los mensajes comunicativos en
ocasiones buscan convertirse en una montafia rusa donde se busca llevar al
espectador, oyente y lector a etapas altas de emocion, intriga, curiosidad, angustia
y temor generando de esta manera expectativa en la gente, para continuar en

sintonia de un espacio hasta saber el final de una historia.

Cuando los conductores de un espacio radial o televisivo transmiten notas donde
se difunda respeto, y tolerancia el publico asumird de manera positiva el mensaje
emitido. Mientras la transmision de contenidos violentos, didlogos discriminatorios
y publicidades sexistas carecen de valores, eso no es inconveniente para
convertirse en espacios aceptados por la audiencia. Autores como Martinez y

Guerra de los Santos (2014) mencionan:

Los mensajes racionales son aquellos que se apoyan en argumentos logicos, datos y
evidencias, e instan a la audiencia al analisis y a la reflexién. Por el contrario, se conocen
como mensajes emotivos aquellos que conllevan una fuerte carga de emotividad, donde se
prometen recompensas o utilizan amenazas para conseguir un determinado propésito. En
general, los mensajes emocionales suelen ser mas eficaces cuando las actitudes se basan

mas en efectos que en cogniciones (pag. 59).
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Cuando los mensajes comunicativos poseen una cierta carga de sensibilidad es
probable que incidan en las decisiones de los receptores. Quienes, al mirar,
escuchar o leer una historia de ficcion, una entrevista o un reportaje pueden
identificarse con las actitudes de los personajes como de las situaciones
presentadas en los distintos espacios noticiosos y de esparcimiento. Asi las

compafiias cumplen su objetivo de seducir al publico.

Lo expuesto anteriormente llega a tener relacién con la teoria de la aguja
hipodérmica planteada por Lasswell y referenciada por los autores: Rodrigo Alsina
(1996) y D” Adamo et al (2007) la misma considera a los receptores como:

Un ser pasivo que solo responde a los estimulos de manera mecanica,
prevaleciendo el modelo conductista de “un estimulo externo-una respuesta”. En
este sentido, se proponia que los medios ejercian un poder omnimodo y se
postulaba que tenian la capacidad de manipular por completo a una audiencia
“pasiva, homogénea y masificada, sin capacidad de respuesta personal a los

mensajes”

(Rodrigo Alsina, 1996 citado por D"Adamo, 2007, pag. 29).

Los medios televisivos, radiales, impresos y digitales para captar la atencion del
publico elaboran productos comunicativos donde el uso de recursos visuales,
sonoros, gramaticales y retéricos dan como resultado datos atractivos los cuales al
ser difundidos llegan a generar cierto grado de emocion en la audiencia. Martinez
y Guerra de los Santos (2014) mencionan que “la cantidad como la calidad de los
argumentos contenidos en los mensajes consiguen incrementar el efecto

persuasivo sobre la audiencia” (p. 60).
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A través de la efusividad y la tristeza los seres humanos logran expresar sus
sentimientos los cuales, permiten mostrar la aceptacion o el rechazo hacia una
situaciéon determinada. Cuando una persona se encuentra emocionalmente
estable, sus acciones y pensamientos seran positivos incluso tendra la capacidad
de afrontar con tranquilidad cualquier situacion y su desempefio laboral sera
optimo. En cambio, al ganar terreno las impresiones de incertidumbre, panico y
miedo es probable que impidan a un ser humano alcanzar sus metas y cumplir a

cabalidad con sus labores.

Es claro que las emociones se convierten en un lenguaje no verbal mediante el
cual se puede estimular las actitudes de la gente. Un ejemplo de ello son los
contenidos difundidos por la radio, la prensa, la televisién y la web los mismos,
mediante el carisma de los comunicadores, la creacion de historias y formatos
novedosos logran alcanzar la aceptaciéon del puablico. Para comprender la funcion
gue cumplen las emociones en la vida de las personas es necesario definir el

término desde el aspecto psicolégico como linglistico.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define la emocién (Del lat.
emotio,-onis) como: 1. f. Alteracién del animo intensa y pasajera, agradable o penosa., que
va acompafada de cierta conmocion somatica. Desde el ambito de la psicologia, el
concepto de emocion se utiliza para describir tanto reacciones del organismo

caracterizadas por cambios en la actividad fisiol6gica.

(Martinez, Peccino. R y Guerra de los Santos Manuel. J, 2014, pag. 86).

Mediante el uso de la palabra, el lenguaje, la musica y el carisma de los
comunicadores, los medios difunden optimismo y pesimismo al publico. Quienes,
al escuchar, mirar o leer entrevistas de personas emprendedoras logran motivarse

para continuar con suefios, al mismo tiempo las notas donde se resalte el odio, la
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envidia y la codicia por mencionar algunos sentimientos negativos pueden generar
desconfianza en los receptores para culminar con cada una de sus metas

propuestas.

Queda claro que en el campo de la comunicacion mediatica ademas del empleo
de recursos visuales, Iéxicos y sonoros las emociones juegan un papel importante
dentro de la creacién y difusibn de mensajes dirigidos a una sociedad donde el
estrés, la falta de tiempo y el uso de instrumentos electronicos impiden a los seres
humanos disfrutar de su familia y amigos, pero, a través de los contenidos
comunicativos los medios logran activar diferentes sensaciones y pensamientos.
De esta manera ademas de informar la radio, la prensa y la television persuaden a
los receptores con cada una de sus propuestas investigativas, noticiosas y de

entretenimiento.

3.4 Lainfluencia de los mensajes comunicativos

Todo tipo de contenido expuesto a través de las cadenas mediaticas busca
cumplir con las expectativas del publico pues, son los principales consumidores de
los productos comunicacionales y a su vez influyen en el éxito o fracaso de los
programas o publicaciones informativas y de entretenimiento. EIl momento que los
espacios no surten el efecto esperado, las empresas los reemplazan por
programas donde el publico se sienta identificado con cada una de las situaciones

presentadas.

A través de los medios se presentan los acontecimientos mas importantes
ocurridos alrededor del mundo. Al mismo tiempo las empresas tratan de brindar

diversion, novedad y educacion al publico, por lo tanto, las revistas musicales, los
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realitys de talento, los programas concurso y de variedades llegan a ser espacios
donde su contenido no es estatico pues, los reportajes, entrevistas, segmentos,
musica y el carisma de los comunicadores se convierten en elementos con los
cuales se intenta ser la compafia de las personas durante y después de cumplir

con sus actividades.

Cuando la estructura del programa cuenta con intervalos de musica, interactividad
con la audiencia, entrevistas con especialistas, notas relacionadas con el deporte,
el cine, la cultura y el espectaculo es probable que el mensaje tenga mayor
incidencia entre el puablico. Para lograr persuadir al publico las empresas
mediaticas y publicitarias constantemente emplean 4 elementos conocidos en el
mundo del marketing como él (AIDA) la atencion, el Interés, el deseo y la accién
dichas herramientas intentan “convencer de algo- con un mensaje cientificamente
estructurado- a una persona o auditorio para que haga algo determinado, como

votar por un candidato, aceptar una idea o comprar un jabén” (Pereir, 2010).

La comunicacion ademas de ser un elemento de interaccion entre los seres
humanos, hoy por hoy, se ha convertido en una esfera con la cual las compafias
mediaticas buscan conseguir prestigio, reconocimiento, poder y ganancias
econOmicas. A su vez los grupos politicos, publicitarios y comerciales necesitan de
la comunicacion para difundir sus propuestas, proyectos y los beneficios de un
producto, no cabe duda que la informacién presentada por los medios de
comunicacion ademas de influir en las decisiones de las personas también dan la
posibilidad a las diferentes asociaciones gubernamentales, religiosas, culturales y

empresariales captar la atencién de la gente.
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Para de Fleur y Ball Rokeach (2008) la comunicacion de masas ha logrado
penetrar en las cinco instituciones que rigen en la sociedad entre ellas se destacan

las siguientes:

Los servicios y productos del sistema industrial y comercial, constituyen un
elemento fundamental de la institucion econémica. Con su papel cada vez mayor
en el proceso electoral, su presencia en las vistas judiciales, y el hecho de
centrarse en el Gobierno cuando emiten las noticias los han convertido en rasgos
distintivos importantes de nuestra institucion politica. Con su fuerte acento en la
diversion y la cultura popular, gran parte de la cual se consume en casa como

espectaculo (p. 168)

La sociedad estd conformada por una diversidad de clases sociales, grupos
culturales, y religiosos los mismos que a través de los medios anélogos (radio,
prensa y televisiébn) como digitales (redes sociales, paginas web y canales online)
difunden informacion. Generalmente la parrilla de programacion de las empresas
mediaticas esta conformada por espacios noticiosos, investigativos, infantiles,
magazines televisivos y radiales, caracterizados por mostrar las diferentes caras
de un hecho, difundir las ultimas producciones musicales y dar realce a la vida

privada de los personajes artisticos, deportivos, politicos etc.

Sin duda los medios para mantenerse en el mercado trataran de equilibrar cada
uno de los temas a tratar en los diferentes formatos comunicativos para llegar a
una mayor cantidad de publico, pero, por cumplir con las expectativas de una
parte de la audiencia otro sector quedara relegado.

Mientras la sociedad acepte contenidos donde se difunda vulgaridad, conflicto y
humor con doble sentido, las empresas continuaran produciendo y adquiriendo
espacios con mensajes carentes de sentido, pero, cargados de historias y relatos
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conmovedores, los mismos provocan el interés del publico dicho factor dara la
posibilidad a los medios de influir en las decisiones, actitudes y comportamientos
de las personas quienes inconscientemente actuaran como el personaje de su

serie favorita incluso afiadiran nuevas palabras a su vocabulario.

A medida que avanza el tiempo, el mundo de la tecnologia, la ciencia, el arte, las
letras y la comunicacién sera mas notable el aumento de empresas dedicadas a la
elaboracion de articulos textiles, digitales, médicos, alimenticios etc. A su vez las
compafias dedicadas la informacion y el entretenimiento haran lo posible por
transmitir contenidos diferentes los mismos intentan complacer los gustos de la
gente, aunque por momentos dicho factor resulte un tanto complicado para los

medios.

El equilibrio en la gama de ofertas se refiere al contrapeso entre la maxima
adecuacion a las preferencias del publico- que podria requerir tantas ofertas como
potenciales consumidores, con la consiguiente pérdida de productividad y la
méaxima eficiencia productiva: el ahorro de costes se obtendria al fabricar s6lo un
producto generalista para todos, pero de ese modo una parte importante del
publico podria estar insatisfecha, lo que, a su vez, podria afectar al nivel de
consumo y debilitaria las barreras que dificulten la entrada de nuevos competidores

en el mercado (Sanchez,2008,p.16).

Mientras exista un amplio campo de competitividad las empresas mediaticas
constantemente renovaran su parrilla e incluirdn espacios donde predomine la
informacion, la variedad y el entretenimiento. Un aspecto importante durante la
elaboracion de una nota, entrevista, programa de talento o concurso es presentar

el lado humano y real de un acontecimiento. Asi las empresas tendran la
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posibilidad de captar con mayor facilidad el interés de la audiencia y continuaran

en la competencia.

Capitulo IV

Andlisis de Contenido Programa Caida y Limpia

4.1 Analisis de Contenido del Programa “Caida y Limpia” transmitido a
través de la emisora “Fm 88”.

Luego de haber abordado en el primer capitulo la historia del analisis de
contenido, en el capitulo dos los inicios de la radiodifusion en Cuenca y el Ecuador
y en el tercer capitulo los contenidos comunicativos frente a los poderes
econdémico, politico y publicitario. El presente apartado se centrara en el analisis
de contenido del programa Caida y Limpia emitido a través de la estacion local
“Fm 88” dicho espacio se transmite de lunes a viernes en horario vespertino de
(12:50pm a 13:50pm) y se encuentra bajo la conduccion de Fernando Reino y

Diana Urgilés.

El programa posee un formato de talk show cuya particularidad se centra en
abordar topicos, que generen conversacion, discusién y didlogo entre los
comunicadores y los oyentes quienes a través de las redes sociales como el

whatsapp tienen la posibilidad de intervenir en el espacio.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas incentivaron a aplicar la técnica

del analisis de contenido para conocer el tipo de mensaje que difunde el espacio.
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De acuerdo con Krippendorff (1990) el método a través de la recopilacién de datos
relacionados con el objeto de estudio permite obtener resultados que muestren la

intencién de un contenido comunicativo.

El analisis de contenido ocupa un lugar importante dentro de la metodologia de los
instrumentos de investigacion. Ante todo, permite aceptar como datos
comunicaciones simbdlicas comparativamente no estructuradas y, en segundo
lugar, permite analizar fendbmenos no observados directamente a través de los
datos relacionados con ellos, independientemente de que intervenga o no en un

lenguaje (p.45)

Para la realizacion de la presente investigacion la cual es de caracter cuanti-
cualitativo se tomd una muestra compuesta por 20 programas transmitidos durante
diciembre 2015, enero, febrero y marzo 2016 lo cual, nos da un total de 80
emisiones. Debido a la extension de los datos, y para obtener respuestas
acertadas se opté por trabajar de manera aleatoria con cinco programas
difundidos en los meses indicados a partir de los cuales se podra extraer lo mas

esencial del contenido y de esta manera se determinara su calidad.

Los espacios informativos por lo general emplean géneros periodisticos como: la
noticia, el reportaje, la crénica y la entrevista con el fin de presentar las opiniones y
los datos mas importantes de un acontecimiento. En el caso de los espacios de
entretenimiento dependiendo el formato, el equipo de produccién conjuntamente
con los comunicadores optara por abordar uno o mas de los géneros

mencionados.

En el caso de la radiodifusion la palabra se convierte en el principal elemento para
la transmision de notas comunicativas mientras, que en los espacios con formato

de talk show la palabra se encuentra acompafiada de elementos como: las
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expresiones, la descripcion y la retérica herramientas que permiten a los oyentes

Imaginar escenarios y a su vez activan sus sentidos auditivos.

A diferencia de los formatos noticiosos donde los productores y comunicadores
buscan una secuencia con cada uno de los elementos que conforman la estructura
de un programa. Los espacios de entretenimiento intentan incluir informacién y a
su vez diversion a través del tratamiento de notas curiosas, médicas, musicales,
culturales etc. Las mismas trataran de llamar el interés del publico y de esta forma

buscaran convertirse en lideres de sintonia.

Como ya se mencioné en capitulos anteriores de esta investigacion a través de la
ley de comunicacién aprobada en el afio 2013 se busca regular los contenidos
difundidos a través de los medios de comunicacion. A pesar de la existencia del
estatuto aun persisten medios donde el entretenimiento se confunde con la
vulgaridad, el sensacionalismo y la superficialidad dejando de lado temas donde el

publico adquiera nuevos conocimientos y a su vez se divierta.

Actualmente los medios durante el transcurso de sus programaciones incluyen
capsulas cortas donde se presenta datos relacionados con las costumbres y las
tradiciones de las diferentes regiones del pais, sin embargo, se le brinda mayor

prioridad a los contenidos musicales, deportivos, informativos y de ficcion.

A partir de los antecedentes anteriormente descritos con esta tesis lo que se
pretende es evidenciar la calidad del mensaje que difunde el programa “Caida y
Limpia”, y el aporte que posee para el publico cada uno de los topicos abordados

durante el espacio.
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4.2 Establecimiento de la Estructura Externa del programa.

En este siguiente punto de la investigacion se procederd a realizar tablas en
Microsoft Excel y Microsoft Word las cuales se podran visualizar tanto en los
anexos de la tesis digitalizada como impresa. Los datos con los cuales se trabajo
corresponden a cada uno de los meses que conforman la muestra de analisis los
mismos, permitirdn conocer la manera como se encuentra armado el programa de

forma externa.

De acuerdo con Rodero (2011) elementos como: la careta musical, el saludo de
los conductores y la parte publicitaria “representan la sefa de identidad del
programa” (p.140). En el caso de “Caida y Limpia” se tomd en cuenta el tiempo de
duracion de las diferentes secciones que conforman el espacio, el nimero de
intervenciones de los conductores y el nombre de los auspiciantes publicitarios
entre otros elementos con el propésito, de saber cuantos minutos le aporta o le

resta los aspectos mencionados al mensaje que los comunicadores transmiten.

Por ejemplo los conductores del espacio pueden brindarle mayor tiempo a la
conversacion con sus invitados, la lectura de mensajes enviados por el publico asi
como, a las menciones publicitarias razon por la cual el desarrollo de los temas
puede quedar por momentos relegado. A continuacion, se presenta el modelo de
tabla vinculado con la estructura externa del programa analizado durante el

periodo diciembre 2015 — marzo 2016.
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Tabla 15: ESTRUCTURA EXTERNA DEL PROGRAMA

Estructura Externa del Programa:

Fecha de transmisioén:

Nombre del Programa:

Emisora:

Clasificacion:

Dias de transmision:

Horario de emision:

Tiempo de duracion de la clasificacion del

programa:

Tiempo de duracion del jingle de

presentacion del programa:

Tiempo de duracién del jingle de despedida

Sonia Alexandra Castro Palacios




_j

e, Y-
mm},am:‘

é\,
UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

del programa:

Duracion del Programa:

Nimero de intervenciones de Diana Urgilés:

Nimero de intervenciones de Fernando

Reino:

Ndimero de Menciones:

Nombre de los auspiciantes publicitarios:

Tiempo dedicado al primer bloque
publicitario:

Tiempo dedicado al segundo bloque

publicitario:

Tiempo dedicado a la lectura de mensajes

enviados por el publico via whatsapp:

Géneros musicales utilizados como fondo

musical dentro del programay su duracion:

Sonia Alexandra Castro Palacios
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4.3 Establecimiento de la Estructura Interna (temas) del Programa

Luego de haber conocido como se encuentra armado externamente el programa,
objeto de andlisis. A continuacién, se procedera a conocer la manera como se
encuentra estructurado de forma interna mediante la elaboracion de tablas en
Microsoft Excel y Microsoft Word. De esta forma se podra evidenciar la relevancia

y el aporte que tienen cada uno de los temas abordados en el espacio radial.

De acuerdo con Rodero (2011) el desarrollo de los diferentes topicos a tratar en un
programa radial se convierte en “la parte central y mas extensa del espacio
radiofénico” (p.141). De acuerdo con la autora los programas de entretenimiento
generalmente intentan variar cada dia los temas y segmentos a tratar dentro de

sus contenidos.

A continuacidon, se mostrara el modelo de Tabla elaborada en Microsoft Excel
relacionada con la Estructura Interna del Programa Caida y Limpia.

Tabla 16: ESTRUCTURA INTERNA DEL PROGRAMA

Estructura Interna/ Temas

Programa:

Fecha de transmisioén:

Temas abordados en el programa:
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4.4 Establecimiento de las Unidades de Analisis.

Luego de conocer como se encuentra armado externa e internamente el
programa, objeto de andlisis. En este punto se procedera a entablar las unidades
de analisis para ello se tomé en cuenta el aporte conceptual de autores como: Egg

(1979) quién menciona:

La unidad de analisis es el fragmento de la comunicacién que se toma como elemento que
sirve de base para la investigacién. Estas unidades de analisis pueden ser de muy variadas
formas: palabras, periodos de frase, frase, parrafos, articulos, temas, emisiones de radio o

television, slogans publicitarios etc. (p. 332).

Mientras para Sampiere et al (2006) las unidades de andlisis “constituyen
segmentos del contenido de los mensajes que son caracterizados para ubicarlos
dentro de las categorias” (p.358). Partiendo de estos conceptos y conociendo que
el espacio aborda diferentes temas en cada una de sus emisiones se procedera a

elaborar las unidades de andlisis tomando en cuenta los siguientes elementos:

1 La palabra: De acuerdo con el autor constituye la elemento mas sencillo y
pequeno dentro del proceso de analisis “puede haber unidades mas pequehas
como: letras, fonemas, simbolos. Asi se puede medir cuantas veces aparece una

palabra en un mensaje” (Sampiere, Hernandez. R et al, 2006, p. 358).

2 El tema: Segun Sampiere et al (2006) se pueden vincular las oraciones, frases y

otros términos mencionados por los locutores del programa.

3 El item: Puede ser considerado como el elemento global de la investigacién en

este caso, los programas pertenecientes a los meses de diciembre 2015 y marzo
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2016 se convierten en el elemento mas importante en el analisis “lo que se analiza

es el material simbdlico total” (Sampiere, Hernandez. R et al, 2006, p. 358).

4 El personaje: Sampiere et al (2006) se refiere a los individuos que emiten el

mensaje.

5 Medidas de espacio — tiempo: “Son unidades fisicas como el centimetro-
columna (por ejemplo, en la prensa), la linea (en escrito), el minuto (en una
conversacion o en radio)” (Sampiere, Hernandez. R et al, 2006, p.358). Por lo
tanto, en lo que se tomard en cuenta es el tiempo de duracidon que puede tener
una conversacion en el caso de Caida y Limpia se tendr& como referencia las

intervenciones de cada uno de los conductores

Cada uno de los elementos mencionados por el autor fue tomado en cuenta para
elaborar las unidades de andlisis correspondientes al periodo planteado para la

investigacion.

Para la elaboracién de las tablas se tendra presente las 15 palabras y frases mas
utilizadas por los conductores del espacio. Asi como el tiempo de duracién de las

intervenciones individuales de Fernando Reino, Diana Urgilés y sus invitados.

Tabla 17: UNIDADES DE ANALISIS DEL PROGRAMA

Unidades de analisis

Programa:
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Fecha de transmision:

15 Palabras mas utilizadas por

locutores:

los

Numero de veces

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Sonia Alexandra Castro Palacios
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13)

14)

15)

10 Frases mas utilizadas por los locutores:

Ndmero de veces

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Sonia Alexandra Castro Palacios
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item:

Personajes:

Medidas espacio- Tiempo/ Tiempo de | Diana Urgilés

duracion de cada intervencion:

Saludo de presentacion:

Primera intervencion:

Segunda intervencion:

Tercera intervencion:

Cuarta intervencion:

Quinta intervencion:

Total:

Medidas espacio- Tiempo/ Tiempo de Fernando Reino

duracion de cada intervencion:

Saludo de presentacion:

Primera intervencion:
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Segunda intervencion:

Tercera intervencion:

Cuarta intervencion:

Quinta intervencion:

Despedida:

Total:

Tiempo total de la conversacion:

4.5 Establecimiento de las Categorias y Subcategorias del Programa.

Luego de haber establecido la estructura externa, la estructura interna (desarrollo
de los temas abordados durante la emision del programa) y las unidades de
analisis correspondientes al programa “Caida y Limpia”. A continuacién, se
procedera a entablar las categorias y subcategorias. De acuerdo con Sanchez
Aranda (2005) citado por Sampiere et al (2006) define las categorias y
subcategorias como: “caracteristicas o aspectos que presenta la comunicacion

con la que estamos trabajando” (p. 359)
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Para realizar el proceso mencionado se tomé en cuenta la clasificacion de
Duverger citado por Egg (1979) el mismo, propone cinco categorias vinculadas
con la estructura del espacio a analizar. En el caso de “Caida y Limpia” al
presentar un formato de talk show radial cuya esencia radica en el entretenimiento
se vinculé el contenido del programa con 4 de las 5 categorias planteadas por el

autor las mismas se detallan a continuacion.

1 CATEGORIA DE MATERIA O CONTENIDO: “Hacen referencia a las materias o
contenidos tratados en el elemento de la comunicacion pueden ser de dos tipos:
temas tratados y métodos o técnicas” (Duverger citado por Egg 1979, pag.333).
Dentro de la clasificacion dada por el autor se tomé en cuenta las dos opciones
propuestas, la primera en ser detallada es la categoria de temas tratados la
misma se escogid para conocer el aporte y el tiempo que le dedican los
comunicadores a temas relacionados con la actualidad y el esparcimiento.

En este sentido se tuvo en cuenta los conceptos de Marin (2006) quién define
cada uno de los géneros utilizados en los programas de entretenimiento mientras,
gue para especificar los temas vinculados con los aspectos sociales y religiosos se
recurrié a los datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) asi
como a la definicion dada por el diccionario de la lengua espafiola, pues a partir de

estos conceptos se establecid las siguientes subcategorias.

INFORMATIVOS: “Se basan en la actualidad, es decir, en aquellos hechos que
suceden- previstos 0 no- y que son considerados de difusibn masiva o que tienen
un claro interés publico” (Marin, 2006, p.82). Aqui se incluiran temas relacionados

con los aspectos politicos, economicos, estatales entre otros.
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EDUCATIVOS: “Difunden conocimientos, valores y actitudes socioculturales su
razon de ser es la transmisién del saber” (Marin, 2006, p. 82). En este sentido los
topicos relacionados con: terapias, tratamientos para el cuidado de la salud y
nuevas técnicas para la ensefianza se convierten en instrumentos con los que se

intenta brindarle a los oyentes datos que aporten a su instruccion personal.

CULTURALES: “Tiende a formar a un publico muy concreto centrado en una
especializacion como podria ser la lectura, el cine, la pintura, la lengua”. (Marin,
2006, p. 95). Si

bien es cierto existen programas enfocados en tratar areas especificas pero, en el
caso de los espacios de entretenimiento se intenta abordar tépicos y eventos de
interés cultural como por ejemplo actividades relacionadas con el teatro, la danza,

las artes plasticas etc.

MUSICALES: “Se conciben con la masica como base, desplazando la palabra a
un segundo plano” (Marin, 2006, p. 97). En el caso de los formatos de
entretenimiento radial se contempla la musica y la informacién sobre los nuevos
proyectos discograficos de los grupos e intérpretes nacionales como
internacionales. También se toma en cuenta los temas relacionados con eventos
musicales, conciertos, festivales, premios, trayectorias, carreras musicales y

demas datos relacionados con la musica.

DEPORTIVOS: “Se caracterizan por centrarse en un deporte (como el futbol, las
carreras automovilisticas, el baloncesto o el tenis) o en un grupo de ellos, con
retransmisiones en directo” (Marin, 2006, p. 95). Aqui puede vincularse entrevistas
con deportistas o articulos relacionados con dicha actividad, ya sea individual o

grupal.
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ENTRETENIMIENTO: “La funcién comunicativa que se establece con el publico es
mas agradable y consigue despertar su interés de una forma amena y divertida”
(Marin, 2006, p. 91). Generalmente el humor, el espectaculo y la ficcion son
aspectos que divierten al publico durante o después de culminar sus actividades

diarias.

PUBLICITARIOS “Se trata de ofrecer exclusivas o contenidos que mantengan el
interés del oyente y televidente de un modo muy atractivo, con frases
contundentes e imagenes impactantes” (Marin, 2006, p. 81). Aqui se pueden

incluir las menciones de las marcas auspiciantes del programa.

RELIGIOSOS: Son aquellos temas que intentan acercar a los ciudadanos con una
doctrina especifica, en el caso de la ciudad de Cuenca se contemplara de forma
preferencial a la religién catélica de acuerdo con los datos del Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos (INEC), es la religion predominante del pais con un 80%
de personas que profesan dicha creencia religiosa. (Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censos/ Censo poblacional. hitp://www.ecuadorencifras.gob.ec).

SOCIALES: De acuerdo a la definicion propuesta por el diccionario de la lengua
espanola los aspectos o0 temas sociales son “pertenecientes o relativos a la
sociedad” (Diccionario de la Lengua Espanola significado del término social.

Recuperado de http://dle.rae.es/?id=YBny63i. Acceso directo 9 de marzo de

2017). Como temas de caracter social se puede tener en cuenta “problematicas” o

acontecimientos que involucren a una poblacién o grupos sociales.

CATEGORIA DE METODOS O TECNICAS: De acuerdo con Duverger citado por
Egg (1979) lo importante de un contenido radial, televisivo, impreso o digital no

son los topicos abordados en el espacio “si no mas bien los métodos o técnicas
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utilizadas para crear mensajes atractivos”. Esta categoria se escogié porque el
espacio radial ademas de difundir notas divertidas incluye entrevistas, encuestas y
el publico tiene la posibilidad de interactuar con los locutores a través de medios

digitales como: las redes sociales y los mensajes de voz.

Los géneros anteriormente nombrados de acuerdo con Marin (2006) se los puede
clasificar como interpersonales pues son “aquellos en los que participan dos o mas
individuos que establecen un dialogo entre si” (p.68). A partir de este concepto se

establecio las siguientes subcategorias.

ENTREVISTA: “En radio, la entrevista tiene su interés en la sonoridad de sus
elementos: <<capta el testimonio y el valor expresivo de la comunicacién humana.
Es la comunicacién del ser humano exclusivamente a través de su voz, de su
entonacion, ritmo expositivo y respiracion” (Marin, 2006, p. 70). En los formatos
de talk show se trata de priorizar las entrevistas de personalidad las cuales buscan
que el oyente conozca las diferentes facetas del invitado, sus anécdotas y

préximos proyectos es decir se trata de entablar un dialogo ameno y agradable.

ENCUESTA: “Este género sirve como mediador del publico y como soporte para
debatir temas de actualidad o atemporales en medios radiofénicos y televisivos”
(Marin, 2006, p. 75). Aqui se podrian vincular las encuestas realizadas por
universidades, revistas, paginas web o institutos médicos a diferentes sectores de
la poblacion y los cuales son abordados durante el espacio para levantar la

opinion de un conglomerado social.

PARTICIPACION: “Este género permite que la audiencia de los programas genere
opinioén y, por tanto un contacto entre oyente y emisora o telespectador y canal de

television” (Marin, 2006 p. 76). En este sentido los medios digitales como: las
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redes sociales, los mensajes de voz y los emails se han convertido en
“‘herramientas” con las cuales los radioescuchas pueden dar su opinién sobre los
diferentes topicos planteados durante la transmision del espacio y participar en el

mismo.

2 CATEGORIA DE FORMA: Duverger citado por Egg (1979) menciona, que lo
importante no es el fondo del programa a analizar lo que se resalte sino mas bien
la forma. Es decir la manera como los comunicadores se expresen y expongan
sus ideas acerca de las actitudes, hechos o acciones que involucren a los
integrantes de una sociedad como a personajes reconocidos se convierte en un
elemento necesario de analizar. Para Herrera (2002) el comentario radiofénico
aborda temas actuales y su principal herramienta es la palabra instrumento con la
cual se busca persuadir a los oyentes. A partir de esta definicion se entablaron las

siguientes subcategorias.

PERSONALES: “El comentario exige personalizacién y excluye al anonimato, ya
que la funcién del comentarista es dar su visiéon e interpretacion” (Herrera, Damas.
S, 2002, p. 8). Se lo puede relacionar cuando los locutores intervienen de manera

individual dando sus puntos de vista sobre topicos especificos.

CITA CON UNA FUENTE DETERMINADA: “Aporta claves de lectura utiles y
directas para valorar los hechos de actualidad, sobre todo aquellos que muestran
un sin numero de opiniones” (Herrera, Dama. S, 2002, p. 8). Lo referido por la
autora se lo puede vincular con la atribucién que los comunicadores hacen de

alguna frase o palabra perteneciente a sus entrevistados o al autor de un articulo.

CITA CON UNA FUENTE NO DETERMINADA: “El comentario solo realiza una

breve mencion del hecho o dato informativo y exige que los hechos sean antes
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conocidos por la audiencia a pesar de ello existe una escasa profundizacién”
(Herrera, Damas. S, 2002, p. 8). Aqui se puede relacionar los temas tratados en
donde los locutores mencionan hechos, estudios, informacién y datos, pero se
desconoce de donde tomaron la nota o articulo alrededor del cual se plantea la

“discusion”.

3 CATEGORIAS DE APRECIACION O DE JUICIO: En esta ocasion Duverger
citado por Egg (1979) hace referencia a la postura que los locutores tienen sobre
los temas abordados durante el programa y refiere las siguientes categorias toma
de posicién y valores dichas opciones fueron tomadas en cuenta pues, llegan a
vincularse con la forma como se transmite las notas dentro del programa. Para el
establecimiento de las subcategorias se recurrié a los conceptos de Martinez, P. y
Guerra de los Santos (2014) y a las definiciones del diccionario de la lengua
espafola para conocer los conceptos de las palabras optimista y pesimista.

CATEGORIA TOMA DE POSICION.

PESIMISTA: “Que pretende ver y juzgar las cosas por el lado mas desfavorable”
(Diccionario de la Lengua Espafola significado de la palabra pesimista.

Recuperado de: http://dle.rae.es/?w=pesimista). Aqui se pueden relacionar las

palabras, frases o adjetivos calificativos que hagan pensar a los oyentes que van a

tener un mal dia o que sus problemas no tienen solucién.

OPTIMISTA: “Que propende a ver y juzgar las cosas en su aspecto mas
favorable” (Diccionario de la Lengua Espafiola significado de la palabra optimista.

Recuperado de: http://dle.rae.es/?id=R7Xnk9A). Estan vinculados las palabras,

frases o0 adjetivos calificativos que alienten a los oyentes a continuar con sus

proyectos a pesar de las adversidades.
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CATEGORIA VALORES: “Se trata de elaborar categorias para analizar los

valores de los textos o documentos que se examinan” (Egg, 1979, p.334).
Subcategorias:

TRASCENDENTAL: Segun el diccionario de la lengua espafiola define el vocablo
como aquello que “Es de mucha importancia o gravedad por sus probables
consecuencias”. Es decir aquellos hechos que son considerados de importancia o
gravedad, por sus resultados y que es informacion util para el publico. (Diccionario
de la Lengua Espafiola significado de la palabras trascendental. Recuperado de:
http://dle.rae.es/?id=aPSi9Q8).

SUPERFICIAL: De acuerdo con el diccionario de la lengua espafiola define el
término como “frivolo sin fundamento”. En el caso de Caida y Limpia la expresion
puede estar relacionada con aquellos temas que no aportan conocimientos a los
oyentes y tienen un caracter de entretenimiento sin brindar una utilidad al publico.
(Diccionario de la Lengua Espafiola significado del término superficial. Recuperado
de: http://dle.rae.es/?id=Yjdcjrq).

4 CATEGORIA DE ORIGEN Y DESTINO: Es la penultima categoria establecida
por Duverger citado por Egg (1979) y la ultima en ser referida en el presente
trabajo la misma, se escogié para conocer a que sectores de la sociedad estan

dirigidos los mensajes transmitidos a través del programa Caida y Limpia.

Para establecer las subcategorias se tuvo en cuenta los datos proporcionados por
el Ministerio de Salud y el Sistema de Indicadores del Ecuador del Ministerio de
Desarrollo Social para conocer las edades del publico al cual va dirigido los temas

abordados en el programa. Ademas se tuvo presentes aspectos como: el horario
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de transmisién y el lenguaje utilizado por los comunicadores. A partir de los datos

mencionados se establecio las siguientes subcategorias.

NINOS: De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social del Ecuador se
considera nifios en edad preescolar a los menores con edades entre los 5 a 11
afos. Para quienes la oferta comunicativa varia desde dibujos animados,
programas radiales con segmentos educativos y relatos de ficcion (fabulas y

cuentos).

ADOLESCENTES: EI Ministerio de Desarrollo Social del Ecuador acuerdo a sus
datos precisa que la adolescencia inicia a partir de los 12 a 18 afios. En esta etapa
las personas pueden tener mayor interés por temas relacionados con los estudios

de secundaria, la recreacion y la amistad.

JOVENES: Dentro de este rango de edad se puede decir que son los hombres y
mujeres con edades de 20 a 25 afios los mismos pueden tener afinidad por temas

relacionados con el estudio universitario, la vida social, entretenimiento, etc.

ADULTOS: Son las personas de 25 a 60 afios en adelante los mismos que
buscan mantenerse al tanto de lo acontecido en el &mbito noticioso, laboral,

familiar y de entretenimiento.

ADULTOS MAYORES: En este grupo pueden encontrarse los ciudadanos cuyas
edades oscilan los 60 afios en adelante, se contemplara el contenido elaborado y

orientado a sus intereses, como familia, salud, derechos, politica, comunidad etc.
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Cabe recalcar que entro de esta categoria se contemplara las tematicas
orientadas al contexto, realidad e intereses de cada uno de los grupos ya

mencionados.

A partir de lo ya expuesto se procedera a realizar tablas en las cuales se
presenten las 6 categorias y subcategorias vinculadas con los temas abordados
en los meses pertenecientes a la muestra de analisis de esta manera se obtendra
un porcentaje global a partir del cual se procedera a elaborar gréaficos los mismos,
permitiran conocer la importancia de los temas, la superficialidad, la
trascendencia, el optimismo o pesimismo que los conductores transmiten en cada

una de las notas desarrolladas durante la emision de Caida y Limpia.

Tabla 18: ESTABLECIMIENTO DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Establecimiento de Categorias y Subcategorias

Programa:

Emisora:

Fecha de

transmision

Categoria 1 Subcategorias Frecuencia Porcentaje

Tipo de temas
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Musical

Informativo

Educativo

Entretenimiento

Cultural

Deportivo

Religioso

Social

Publicitario

Total

Categoria 2
Géneros

interpersonales

Subcategorias

Frecuencia

Porcentaje

Entrevista

Encuesta

Participacion (publico)

Total

Sonia Alexandra Castro Palacios

116




3 UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

Categoria 3 Subcategorias Frecuencia Porcentaje
Comentarios
Personales
Cita con fuente
determinada
Cita con fuente no
determinada
Total
Categoria 4 Subcategorias Frecuencia Porcentaje
Toma de posicién
Optimista
Pesimista
Total
Subcategorias Frecuencia Porcentaje
Categoria 5
Valores Trascendental
Superficial
Total
Categoria 6 Subcategorias Frecuencia Porcentaje
Contenido dirigido al
publico Nifios
Adolescentes
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Jovenes
Adultos

Adultos Mayores

Total

4.6 Criterios de Produccion del Programa.

Dentro de la presente investigacion sera importante realizar entrevistas a los
conductores del programa Caida y Limpia con el objetivo, de contrastar los
resultados finales de la investigacién con la opinién de los comunicadores. De esta
forma, se mostrara si el espacio aporta a la educacién, la cultura, y al
conocimiento de los oyentes o intenta entretener al publico a través de la difusion

de notas superficiales.

Para entablar el dialogo con los presentadores se planted 6 preguntas las mismas
gue se encuentran relacionadas con las categorias y subcategorias vinculadas
con el contenido analizado. Asi se podra tener una vision mas amplia acerca de

los siguientes aspectos:

1) temas abordados: Conocer los topicos que mayor importancia se le brinda

durante la difusion del espacio.

2) Géneros interpersonales: Dentro de los formatos de entretenimiento con
caracteristica de talk show generalmente se emplean géneros como: la entrevista,

la encuesta y la opinion del publico. A través de la investigacion y las respuestas
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de los conductores del programa se podra evidenciar que género tiene mas

relevancia.

3) Comentarios: En el espacio comunmente los conductores durante o después
de la presentacion de las notas emiten criterios personales también, refieren notas
gue en ocasiones no se menciona la fuente y en otros momentos se atribuye
frases o palabras a los invitados. Mediante el andlisis y los comentarios de los
comunicadores se conocera cual de los elementos mencionados tiene mayor

relevancia.

4) Toma de posicidén: Se puede hacer referencia a los distintos tdpicos que se
tratan en el programa los cuales pueden tener un caracter optimista y pesimista.
Ademas se relaciona con la manera como los conductores del programa abordan
los diferentes temas. A partir de las respuestas dadas por los comunicadores y los
resultados de la investigacion se conocera la importancia que las dos posiciones
poseen dentro del contenido.

5) Valores: Mediante las notas de caracter trascendental o superficial los
locutores logran difundir valores. Durante el proceso de investigacion y la
realizacion de entrevistas a los comunicadores se conoceran el grado de

importancia que poseen los diferentes temas abordados.

6) Publico: Finalmente conocer el publico al cual va dirigido el espacio
resulta importante. Mediante la investigacion y el dialogo entablado con los
locutores se podra saber a quién va destinado los distintos temas tratados

en el espacio.
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CAPITULO V

Resultados de la Investigacion

5.1 Interpretacién de los resultados relacionados con las categorias y
subcategorias pertenecientes a la estructura del programa Caida y Limpia.

En este punto de la investigacion se procedera a realizar la sumatoria total de
cada una de las categorias y subcategorias pertenecientes a la muestra
correspondiente al periodo de andlisis diciembre 2015 — marzo 2016. Con cada
uno de los datos extraidos se podré realizar graficos donde se evidencie el tipo de
notas que se transmiten en el espacio, la calidad del mensaje, el publico al cual

van dirigidos los temas entre otros aspectos.

Para tener cifras totales pertenecientes a cada mes en el que se difundié el
programa se procedera a realizar una sumatoria de los resultados obtenidos en las
diferentes categorias. A partir de ellos se obtendra un total global con el cual se
realizaran graficos donde se indique el porcentaje que tiene cada una de las

subcategorias.

A continuacion se presenta el modelo de tabla realizado en donde se presenta los

datos finales de cada una las categorias y subcategorias.
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Tabla 19: PORCENTAJES TOTALES DE LA CATEGORIA TIPO DE TEMAS

PROMEDIO TOTAL DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

PROGRAMA: “Caida y Limpia”

EMISORA: “Fm 88”

Mes 1: Mes 2: Mes 3: Mes 4: Total | Porcentaje
Categoria 1 Subcategorias diciembre | enero Febrero Marzo Total
Tipo de temas 2015 2016 2016 2016
Musical 0 20,8 21 18,15 59,9 3%
Informativo 0 0 5,6 0 5,6 0 %
Educativo 2,23 10,9 7,7 17,4 58,3 3%
Entretenimiento 133,1 102,7 82,3 109,1 427,2 21%
Cultural 5 0 0 6,7 11,7 1%
Deportivo 5,6 59 5,6 11,6 28,6 1%
Religioso 0 0 0 59 59 0%
Social 10,5 0 22,2 6,7 39,4 2%
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Publicitario

323,6

359,8

355,8

323,3

1362,7

68%

1999,3

100%

Tabla 20: PORCENTAJES TOTALES DE LA

CATEGORIA GENEROS

INTERPERSONALES
Categoria 2 Subcategorias Mes 1: Mes Mes 3: Mes 4: Total Porcentaje
Géneros diciembre 2: febrero | Marzo Total
interpersonales 2015 enero 2016 2016
2016
Entrevista 11,8 0 0 32,4 44,2 2%
Encuesta 17,8 38,8 23,4 16,7 96,6 5%
Participacion 470,5 461,2 | 476,6 | 451,2 1859,5 93 %
2000,3 100 %
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Tabla 21: PORCENTAJES TOTALES DE LA CATEGORIA COMENTARIOS

Categoria 3 Subcategorias Mes 1: Mes Mes 3: Mes 4: | Total Porcentaje
Comentarios diciembre 2: febrero | Marzo Total
2015 enero 2016 2016
2016
Personales 126,8 | 1172 | 1917 72,2 512,9 26 %
Cita con fuente 155,1 50 83,3 280,0 568,5 28 %
determinada
Cita con fuente 218,1 332,8 225 14,9 918,7 46 %
no determinada
2000,1 100 %

Tabla 22: PORCENTAJES TOTALES DE LA CATEGORIA TOMA DE POSICION

Categoria | Subcategorias Mes 1. Mes | Mes3: | Mes Total Porcentaje
4 Diciembre 2. Febrero 4 Total
2015
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Tomade Enero 2016 Marzo
posicion 2016 2016
Optimista 417,5 330 400 446,6 | 1594,13333 80%
Pesimista 82,5 170 100 53,4 405,86667 20%
2000 100
Tabla 23: PORCENTAJES TOTALES DE LA CATEGORIA VALORES
Categoria 5 Subcategorias Mes 1: Mes Mes 3: Mes 4: Total Porcentaje
Valores diciembre 2: Febrero | Marzo Total
2015 Enero 2016 2016
2016
Trascendental 14, 3 14,3 62,5 28,6 119,7 6 %
Superficial 485, 7 485,7 437,5 741,4 1880,3 94 %
2000,0 100
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Tabla 24: PORCENTAJES TOTALES DE LA CATEGORIA CONTENIDO

ORIENTADO AL PUBLICO

Categoria 6 Subcategorias Mes 1: Mes Mes 3: Mes 4: Total Promedio
Contenido diciembre 2: Febrero | Marzo
orientado al 2015 Enero 2016 2016
publico 2016
Nifios 0 0 14,3 0 14,3 1
Adolescentes 0 0 9,2 0 9,2 0
Jovenes 93,3 128,5 164, 4 219,7 611,1 31
Adultos 328,9 270,5 223,9 252,2 1075,6 54
Adultos 71,8 101,12 88,1 28,1 289,0 14
Mayores
1999,9 100

Luego de obtener los resultados finales correspondientes a las categorias y

subcategorias pertenecientes a los meses de diciembre 2015 — marzo 2016 se

procedera a realizar los graficos donde se evidencie el porcentaje total de cada

uno de los elementos vinculados con el contenido del programa Caida y Limpia.
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llustracion 1: PERTENECIENTE A LA CATEGORIA TIPO DE TEMAS

Tipo de Temas
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En la categoria 1 se obtuvo los resultados expuestos en cada una de las barras, en ellas
se puede apreciar la relevancia que en el programa se da a los temas vinculados con la
masica, la informacion, la educacién, la cultura, el deporte, lo social y la religién. En el
gréafico 1 se puede evidenciar que el espacio le brinda un 20% a los temas vinculados con

el entretenimiento mientras, que el 68% se vincula a la difusion de mensajes publicitarios.
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llustracion 2: PERTENECIENTE A LA CATEGORIA DE GENEROS
INTERPERSONALES
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En el gréafico 2 relacionado con la categoria de géneros interpersonales se obtuvo
los resultados expuestos en el grafico, en ellas se puede apreciar que el programa
le brinda un 2% de atencién a las entrevistas, un 5% a las notas pertenecientes a
encuestas realizadas por universidades, revistas, centros médicos etc. Mientras el
93% se vincula a la participacion del publico, el mismo que a través de mensajes
via whatsapp tiene la posibilidad de interactuar con los comunicadores durante la
difusion del programa.
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llustracion 3: PERTENECIENTE A LA CATEGORIA COMENTARIO

Comentarios
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En el grafico 3 relacionado con la categoria de comentarios los resultados
obtenidos evidencian que los conductores del espacio se centran en la difusion de
notas donde no se especifica la fuente pues, cuenta con un 46%. En el caso de los
comentarios personales estos poseen un 26% y los datos pertenecientes a fuentes
especificas entre ellas se puede destacar las entrevistas a “personajes”

destacados con el arte la pintura, la muasica y el deporte poseen un 28%.
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llustracion 4: PERTENECIENTE A LA CATEGORIA TOMA DE POSICION

Toma de posicion
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En el grafico 4 perteneciente a la categoria de toma de posicion los resultados
obtenidos reflejan que los locutores difunden notas positivas las cuales pueden
centrarse en frases, palabras o adjetivos optimistas dichos topicos obtienen un
80% dentro de la investigacion. En el caso de las notas pesimistas donde se
transmiten palabras, frases y adjetivos negativos poseen un 20% durante la

difusion del programa.
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llustracion 5: PERTENECIENTE A LA CATEGORIA VALORES.

Valores
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En el gréfico 5 relacionado con la categoria de valores los resultados obtenidos
demuestran que el espacio se centra en la transmision de notas superficiales
relacionadas con el humor y el espectaculo las mismas poseen un 94% dentro del
contenido y son aquellas que llegan a incentivar a los oyentes para practicar algun
deporte, arte, idioma etc. En el caso de las notas trascendentales las cuales

involucren a una sociedad estas tienen un 6%.
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llustracion 6: PERTENECIENTE A LA CATEGORIA CONTENIDO DIRIGIDO AL
PUBLICO
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El grafico 6 relacionado con la categoria de contenido dirigido al publico infantil,
adolescente, joven, adulto y adulto mayor ultima dentro de esta investigacion los
datos obtenidos muestran que el espacio se enfoca en abordar temas dirigidos a
jovenes, adultos y adultos mayores los cuales evidencia el siguiente porcentaje:
jévenes 31%, adultos 54% y adultos mayores 14% “descartando” tépicos para

nifos y adultos quienes tienen un porcentaje de 1 y 0% respectivamente
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5.2 Tipo de contenido que Transmite el Programa “Caida y Limpia”

Para desarrollar el trabajo se opto por analizar 20 programas correspondientes a
una muestra de ochenta audios, los mismos poseen una duracién de una hora
aproximadamente. La muestra corresponde a los meses de diciembre 2015,
enero, febrero y marzo 2016 en cada uno de esos periodos los comunicadores
abordaron topicos donde se resaltan aspectos vinculados con el humor, el

espectaculo, la psicologia y la actualidad.

En primer lugar, se inici6 la investigacion analizando de forma aleatoria 5
programas correspondientes a los meses indicados es asi que los espacios
analizados en diciembre fueron: martes 1, jueves 3, miércoles 9, jueves 17, y
lunes 28 de diciembre de 2015. En la emisién de los espacios referidos se
abordan alrededor de 8 a 5 temas relacionados con: el entretenimiento, el deporte
la cultura y la educacion al mismo tiempo, los comunicadores durante el
transcurso del programa utilizan muasica de fondo para darle mayor realce a ciertas
notas y en ocasiones dejan extractos de algunas melodias. Durante el transcurso
del espacio los comunicadores realizan menciones publicitarias difundidas en 1 o
2 bloques cuya duracién es aproximadamente de 5 a 6 minutos. La manera como
se alterna los elementos referidos permite que los oyentes se enganchen con el

programa.

De acuerdo con la teoria de la ajuga hipodérmica de Laswell citado por: D"Adamo
et al (2007) y referenciada en el capitulo 3 de esta investigacion se puede decir,
“‘que los mensajes produciran un efecto de persuasion directo, instantaneo,
homogéneo y masivo sobre las actitudes y conductas de los receptores de la

comunicacioén” (p, 31).
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Posteriormente se procedié a analizar los programas pertenecientes al mes de
enero correspondientes a las fechas de: lunes 4, viernes 8, miércoles 13, jueves
21 y martes 26 de enero de 2016. En este segundo mes de investigacion se pudo
notar una diferencia con el primer mes analizado pues, el programa trata alrededor
de 4 a 7 notas donde se vinculan temas relacionados con la educacion, el

espectaculo y la musica.

A diferencia de los programas de diciembre 2015 donde la musica es utilizada
como fondo mientras los conductores interactian. En enero, dicha herramienta
cuenta con un papel mas importante pues, en el segmento “musica para planchar”
difundido el viernes 8 de enero de 2016 se transmiten fragmentos de canciones
pertenecientes a los afios 60,70 y 80 las mismas, son difundidas a través de las
peticiones que el publico realiza a través de mensajes via whatsapp. En relacion a
la publicidad los programas correspondientes al 4 y 8 de enero cuentan con 9
auspiciantes publicitarios, a parir del 13, 21 y 16 de enero las menciones

aumentan a un numero de 13.

En este sentido Sanchez (2008) menciona que los anunciantes buscan difundir
sus marcas a través de “programas de prestigio, veraces, respetuosos con la
audiencia, de modo que el contexto de consumo favorezca la credibilidad del
anuncio y acreciente las posibilidades de persuadir al publico” (p, 222). Quiza esta
sea una de las razones por las cuales el programa Caida y Limpia cuenta con un
buen nimero de marcas auspiciantes lo cual deriva en que sus conductores le

brinden mayor espacio a esos topicos.

Durante febrero 2016 correspondiente a las emisiones del viernes 5, martes 10,
martes 16, jueves 25 y lunes 29 se pudo evidenciar que los conductores del
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espacio abordan alrededor de 3 a 8 temas relacionados con el entretenimiento, el
deporte, la musica y la educacion. Durante la difusibn del programa
correspondiente al 16 de febrero se incluye la entrevista con Berner Lanc,
profesional en el area de la programacioén neurolinguistica. En ese programa el
publico tuvo la oportunidad de realizar preguntas al invitado a través de mensajes
via whatsapp. Al igual que en las anteriores emisiones del programa la musica es

recurso empleado de fondo y las menciones publicitarias corresponden a 10.

En los programas correspondientes al mes de marzo 2016 ultimo periodo de
andlisis se estudiaron los espacios pertenecientes a las fechas de: lunes 7 de
marzo, viernes 11 de marzo, martes 15 de marzo, jueves 24 de marzo y miércoles
30 de marzo en donde se pudo resaltar el género de entrevista el cual es
empleado por los conductores del espacio al momento de entablar conversaciones
amenas con personas vinculadas a la musica, la actuacion y la psicologia al igual
que en los anteriores programas la publicidad se la realiza en dos bloques
publicitarios con una duracién de 4 a 6 minutos aproximadamente y la masica
cuenta con mayor espacio debido a las carreras de 2 de los invitados. Mientras en
las platicas entabladas con Berner Lanc y Montserrat Astudillo las melodias no

tienen mucha importancia.

A partir de los datos extraidos de cada uno de los espacios emitidos en los meses
ya indicados, y mediante el establecimiento de la estructura externa e interna del
programas asi como a traveés de la elaboracion de las unidades de analisis y
posteriormente el establecimiento de las categorias y subcategorias relacionadas
con los distintos temas abordados en el programa se obtuvo porcentajes totales

gue pueden ser revisados en las ilustraciones expuestas a partir de la pagina 113
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a la 119 las mismas evidencian que el programa le presta mayor atencién a los

aspectos referenciados en el siguiente cuadro.

Tabla 25: Categorias con mayor relevancia en el contenido del programa

no determinada

Categoria 1 Subcategorias Porcentaje total
Tipo temas

Entretenimiento 21%
Publicidad 68%

Categoria 2 Subcategorias Porcentaje total
Géneros Participacion del 93%

interpersonales -
publico

Categoria 3 Subcategorias Porcentaje Total

Comentarios Cita con fuente 46%

Categoria 4 Subcategorias

Porcentaje Total

Toma de posicion
Optimista

80%

Categoria 5
Subcategorias

Valores

Porcentaje Total

Superficial

94%
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Categoria 6 Subcategorias Porcentaje Total
Contenido dirigido al Jovenes 31%
publico
Adultos 54%
Adultos Mayores 14%

Los porcentajes referenciados en la investigacion dan muestra que el contenido de
“Caida y Limpia” se centra en emitir temas vinculados con el esparcimiento y la
publicidad los cuales ocupan un mayor espacio en el programa asi también, se
puede evidenciar que el espacio trata topicos positivos destinados al publico joven,
adulto y adulto mayor excluyendo a los nifios y adolescentes. Al contrastar los
resultados de la investigacién con las opiniones de los conductores se puede
resaltar que para ellos, el espacio tiene un caracter de entretenimiento el cual
busca brindarle optimismo al puablico a través de la transmisién de una diversidad

de tdpicos.

Sin embargo, seria importante que a partir del presente analisis los comunicadores
le brinden mayor importancia a temas de interés para todo el publico los mismos
qgue los incentiven a desarrollar su creatividad y al mismo tiempo adquieran

nuevos conocimientos.
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5.3 Resultados de la entrevista a Fernando Reino y Diana Urgilés

conductores del programa Caida y Limpia.

Imagen tomada de: https://www.google.com.ec/

El propésito de haber entablado didlogos con los conductores del programa fue
contrastar los resultados obtenidos en la investigacion con la opinion de los
locutores del espacio, Fernando Reino y Diana Urgilés. De esta forma se
evidenciard si el contenido del espacio responde a los objetivos indicados por los

comunicadores.

Es necesario recalcar que las preguntas fueron realizadas tomando en cuenta las
categorias y subcategorias obtenidas durante el proceso de andlisis. A
continuacion, se presenta las respuestas obtenidas por parte de los conductores

del programa “Caida y Limpia”.

De acuerdo con Fernando Reino: En el programa se manejan diferentes topicos
pues se trata de tocar temas vinculados con el humor, la salud y la familia los
mismos son desarrollados de una manera coloquial. “Muchas veces al

considerarse los temas algo polémicos la gente participa en el programa con

137
Sonia Alexandra Castro Palacios



.
i

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETRAS DE LA EDUCACION

mayor fluidez” (mencion6 Fernando Reino). Mientras Diana Urgilés respondio,
que los temas tratados en el programa tienen mucho que ver con psicologia
positiva, elevar la autoestima de las personas. “La idea es permitir a los
radioescuchas que salgan de su rutina, que cambien la manera de pensar de lo

negativo hacia lo positivo” (acoté Diana Urgilés)

El programa al ser un talk show donde se abordan temas vinculados con la
informacion, la educacioén, la cultura, la publicidad, la musica entre otros tépicos.
Fernando Reino destacOd, que la mayoria de los temas mencionados son
abordados de una manera coloquial pues, se intentan que sean interesantes para
el publico. En cuanto a los temas relacionados con la parte publicitaria Reino
menciond. “El programa no es comercial de hecho, pero, tiene auspiciantes y se
dedica un tiempo especifico para realizar las menciones de los auspiciantes, el
programa reviste diferentes tdpicos que se toca en su momento”. Por su parte
Diana Urgilés indico que el programa toca un 20% de temas informativos y en su

mayoria se difunde temas culturales.

Lo caracteristico de los formatos de entretenimiento como el talk show es el
empleo de géneros periodisticos como: la entrevista, la encuesta y la participacion
del publico. En este sentido Fernando Reino sefiald, que cada uno de los géneros
mencionados tiene su importancia. “Al tener diversidad de temas. Yo no le puedo
encasillar al programa en uno de ellos diria que es un talk show en el que se
manejan todos los temas que puedan ser de interés para la comunidad, para
nuestro publico”. En cambio, Diana Urgilés destaco que en el programa se le da
mayor profundidad al género de entrevista debido, que se intenta entablar
conversaciones amenas con los invitados y de esta forma el publico puede

escuchar una informacion diferente.
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Por lo general los conductores del espacio le brindan mayor énfasis a las
entrevistas, articulos provenientes de revistas, encuestas y sobre todo buscan
resaltar las opiniones personales y la participacién del publico. En este sentido
Fernando Reino y Diana Urgilés recalcaron que el programa no tiene la
caracteristica de un espacio informativo donde se deba destacar una fuente, pero,
si se le brindan mayor atencion al género de entrevista como a las opiniones

personales.

Para los dos conductores del espacio el contenido del programa es optimista, pues
intenta brindarle positivismo al publico. En este sentido Fernando Reino sefalé.
“Vivimos en momentos donde hay muchos conflictos, vivimos tan apurados todos.
Nuestro publico muchas veces, es el publico que sale de la oficina, o regresa con
su la familia a la casa. Es una hora de mucho trafico e intentamos ser una valvula
de escape” razén por la cual, los conductores del espacio buscan difundir temas

donde los oyentes se diviertan.

De acuerdo con Fernando Reino y Diana Urgilés el programa es multi-target es
decir apto para todo publico. En este sentido Fernando Reino resalto. “El
programa no fue pensando en un multi- target sino simplemente quiza por la

diversidad de temas que se tocan se crea empatia con el publico”.

Cada una de las respuestas obtenidas por parte de los conductores al ser
comparadas con los resultados obtenidos en la investigacion da cuenta que la
esencia del espacio radica en el entretenimiento sin embrago, muchos de los
temas tratados en el programa no estan dirigidos a todo el publico pues, se les da

mayor prioridad a los topicos vinculados con la musica, el entretenimiento y la
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publicidad dichos topicos llegan a ser de mayor interés para las personas con

edades entre los 18 a 60 afios excluyendo a nifios y adolescentes.

CONCLUSIONES

A diferencia de los medios visuales como la television, los diarios y el internet
donde las imagenes, los colores y las frases conforman una estética visual a partir
de la cual se intenta llamar la atencion del publico. La radio mediante el empleo de
herramientas como: la voz, la palabra, las melodias y los sonidos naturales como
artificiales logran crear mensajes atractivos con los cuales buscan captar la

atencion de los oyentes.

En el caso del programa “Caida y Limpia” los elementos mencionados se
convierten en piezas claves para captar la atencion de los oyentes los mismos,
que mediante los relatos de los comunicadores tienen la oportunidad de
trasladarse mentalmente a diferentes lugares del mundo, presenciar los conciertos
de sus artistas favoritos, vertir sus opiniones y ser coOmplices de los
comunicadores en sus ocurrencias. Cada uno de los aspectos mencionados
permiten difundir un programa entretenido con el cual los radioescuchas se
diviertan e informen mientras toman un receso luego de cumplir sus actividades

diarias.

Mediante el empleo de las diferentes herramientas que posee la técnica del
analisis de contenido se pudo obtener resultados relacionados con el contenido
del programa “Caida y Limpia” los mismos referencian que, el espacio conducido

por: Fernando Reino y Diana Urgilés le presta mayor a tencion a los tdpicos
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relacionados con el entretenimiento y la publicidad. Al mismo tiempo los
comunicadores le dan importancia a la lectura de mensajes enviados por el
publico via whatsapp lo cual llega a convertirse en un punto clave dentro de la
estructura del programa evidenciado que las opiniones del publico juegan un papel
relevante dentro del espacio, sin embargo, las menciones publicitarias al estar

conformadas en dos bloques de 4 a 6 minutos le resta tiempo a dicha actividad.

Si bien es cierto el programa cuenta con clasificacién (e) entretenimiento lo cual lo
hace apto para todo publico, sin embargo, las teméticas abordadas durante la
emision del programa no estan dirigidas a nifios y adolescentes pues los topicos
vinculados con la familia, la salud, la pareja y la formacion de los hijos estan
relacionadas con los intereses del publico joven, adulto y adulto mayor para

quienes dichas tematicas llegan a ser de interés.

A partir los datos analizados puedo a concluir esta investigacion refiriendo que el
programa “Caida y Limpia” emitido a través de la estacion “Fm 88” se enfoca en
abordar tematicas actuales, curiosas y divertidas que si bien es cierto, distraen a
los radioescuchas e incluso generan opinion por parte de los oyentes dichos
aspectos no llegan a convertirse en topicos donde se brinde mayores
conocimientos. Por lo tanto seria importante que los conductores del espacio le
brinde mayor énfasis a segmentos donde también se juegue con la imaginacion
del publico infantil, se incentive su creatividad y a su vez se entablen entrevistas
con psicologos, deportistas y personas emprendedoras las mismas que se vuelvan
un referente para el publico adolescente conformado por chicos y chicas entre los

12 a 18 afios.
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RECOMENDACIONES

Actualmente la oferta comunicativa de los medios radiales se centra en difundir espacios
donde la musica, la informacion, las entrevistas, la actualidad y el humor sobresalgan, sin
embargo, en momentos llegan convertirse en formatos repetidos donde predominan
temas superficiales y tragicos los mismos, logran que la audiencia se identifique o sienta
tristeza por las diferentes situaciones presentadas. Asi los medios cumplen su propdésito
de persuadir al publico.

Durante el proceso de difusion de un programa la audiencia por lo general se concentra
en mirar, escuchar y leer el desarrollo de cada nota difundida durante la emisién de un
espacio y le prestan menor atencién a la estructura del mensaje y su propésito. Razén por
la cual es importante utilizar el método del analisis de contenido para descubrir las

intenciones y el aporte de los datos emitidos en los distintos formatos comunicativos.

En el transcurso de la investigacion a través de las distintas herramientas pertenecientes
a la técnica del analisis de contenido se obtuvo resultados que permitieron saber el
contenido que transmite el programa “Caida y Limpia”. Por esta razon se recomienda que
el método sea aplicado conjuntamente con los conductores y el equipo de produccion del
contenido analizado con el propésito de verificar los resultados de su trabajo, y conocer
de cerca si lo que ha sido planificado esta siendo elaborado como se lo planeo. De esta

manera se podra corregir ciertos aspectos que permitan difundir contenidos de calidad.
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