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RESUMEN

La presente tesis profundiza los constructos tedricos ‘inteligencia emocional’ y
‘competencias socioemotivas’. Para esto se analiza los cambios que han
sucedido a nivel familiar, asi como el desarrollo de las competencias
socioemotivas en las diferentes familias; se explica ademas la mediacion
pedagogica y la necesidad actual de los mediadores afectivos dentro de la
educacion. Se realiza un recorrido breve de los vocablos ‘emocion’ e
‘inteligencia’, asi como una explicacion de las teorias modernas de la
inteligencia: la teoria triarquica, la teoria de las inteligencias multiples y la teoria
de la inteligencia emocional. De esta Ultima se expone los conceptos actuales,
los modelos existentes, sus autores, instrumentos de medicién y las criticas que
tiene. Finalmente se presentan los resultados obtenidos sobre el desarrollo de
las competencias socioemotivas en adolescentes de bachillerato en uno de los
colegio de la ciudad de Cuenca a través del Inventario de Coeficiente Emocional

de Reuven BarOn.
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ABSTRACT

This thesis explores the theoretical constructs of '‘emotional intelligence' and
'socioemotional competencies’. We analyze changes that have happened at the
family level and the development of socioemotional competencies in different
families; pedagogical mediation and the current need for emotional mediators in
education are explained further. We briefly discuss the words 'emotion’ and
'intelligence’ and explain the following modern theories of intelligence: triarchic
theory, theory of multiple intelligences, and emotional intelligence theory.
Discussion of the latter theory includes current concepts, existing models, the
authors, measuring instruments, and criticisms. Finally, we present results
obtained on the development of socioemotional competencies in adolescents at
one of the high schools in the city of Cuenca using the BarOn Emotional Quotient

Inventory by Reuven BarOn.

Key words: Family, mediation, emotion, intelligence, emotional intelligence,

competency, socioemotional competencies.
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INTRODUCCION

“Si desde los mas tiernos afos el nifio es

imbuido diligentemente en la piedad y las

letras se podra esperar con toda
seguridad un feliz transcurso de su vida”
José de Calasanz

(Pedagogo Y religioso espariol)

La inteligencia emocional tiene que ver con la felicidad de las personas. Fue una
de las ideas que escuché a inicios de este siglo. Luego, en mis manos cayo el
betseller de Goleman, Inteligencia emocional, que de alguna manera clarifico, a
qué se referia este nuevo término que aparecido dentro del campo de la
psicologia. Posteriormente, escuché a Miguel de Zubiria Samper, uno de los
fundadores de la Pedagogia Conceptual colombiana, hablar sobre las
‘competencias afectivas’, y argumentar la necesidad de su formacion dentro de la
educacion formal, a través de ‘tutores afectivos’. Asi fui entrando dentro de esta

tematica.

En los momentos actuales, la inteligencia emocional, es un término aun en
construccion, en debate, en experimentacion. No obstante, sobre la importancia
del desarrollo de las competencias socioemotivas, los autores estan de acuerdo
en su formacion dentro de la familia o la escuela. Al igual que las competencias
cognitivas, las competencias socioemotivas son necesarias en el mundo actual
tan cambiante y exigente; no solo para que las personas sean eficientes en el
campo laboral, sino también para la tan anhelada y buscada felicidad. Segun los
estudios sobre la felicidad de la naciente ‘psicologia positiva’ ésta tiene que ver
con el dominio de las habilidades intrapersonales e interpersonales.

En el primer capitulo se aborda sobre la diversidad familiar y la importancia de la
mediacion sobre todo afectiva. Los cambios por los que ha pasado la humanidad
afectan a la familia; el modelo familiar actual no es ya el nuclear, sino la
diversidad familiar. La familia actual es plural. Ademas los tiempos de dedicacién
exclusiva a los nifios ha disminuido; la calidad de la mediacion familiar esta

decreciendo, por lo que al sistema educativo le toca en los tiempos actuales
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desarrollar competencias cognitivas y también socioemotivas; es uno mas de los

desafios en la educacion del siglo XXI.

En el segundo capitulo se analiza los términos: inteligencia y emocion.
Empezando por lo segundo se analiza la naturaleza de las emociones, sus
teorias, sus intentos de clasificacién. Sobre la inteligencia se realiza un recorrido
a vuelo de pajaro desde los autores influyentes a finales del siglo XIX hasta las
teorias actuales de la misma, como es la teoria triarquica y las inteligencias

multiples.

El tercer capitulo se dedica a los constructos inteligencia emocional y
competencias socioemotivas. Sobre la inteligencia emocional se analiza los
modelos existentes, los autores, las concepciones, la manera de medirla y las
criticas que tiene desde diversos angulos. Se explica también sobre el término
competencia, sobre todo las competencias socioemotivas y la importancia de

desarrollarlas desde la educacién emocional.

En el cuarto capitulo se explica el disefio utilizado y los resultados de la
investigacion desde lo mas general a lo particular. La presentaciéon de los
resultados se realiza siguiendo los objetivos planteados para la investigacion.
Como apoyo y refuerzo al analisis cuantitativo se introduce resultados desde el

lado cualitativo.

Antes de empezar a escribir, tuve miedo de meterme dentro del escrito, de
hacerlo personal, por ese susto a no parecer ‘objetivo’. Sin embargo, es mi tesis,
y corro el riesgo al deslizarme e introducir en el escrito facetas de mi vida, sin
perder de vista el objetivo de la investigacion. Espero que este pequeiio trabajo
colabore en este nuevo campo que empieza a nacer dentro de la psicologia, y
qgue podria contribuir con la mejora de la calidad de vida de nuestra ciudad y
pais. Nuestros hijos y estudiantes ademas de saber escribir, leer, calcular
necesitan también saber sobre la aritmética del corazon y la gramatica de las

relaciones personales.

Una pequefia aclaraciéon . El esquema de tesis fue aprobado para que la
investigacién se realice en otro bachillerato. A pesar de tener los permisos

respectivos, no se me permitidé levantar la informacion. Razon por la que luego
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de hablar con mi Directora de Tesis y con el Director de la Maestria, Mst.
Antonio Espinoza, se decidié cambiar el trabajo de campo al bachillerato de la

Unidad Educativa La Asuncion.
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CAPITULO |

NUEVOS TIEMPOS:
Familias diversas y la importancia de la mediacion

CANCION DE CUNA
(Para despertar a un padre dormido)

Tengo tantos juguetes tirados en un cajon,

gue me aburro con ellos y ya no encuentro
diversion.

Tengo 1.000 videojuegos y un computador

y me paso las horas frente al televisor.
También tengo un huequito aqui en mi corazon
gue solo puede llenarse con algo de atencion,
escuchame papa por favor.

Detén un rato tu reloj, salgamos a jugar al sol.
Olvidate del mundo por el dia de hoy.

Dame un abrazo de color.

Confiame tu corazon,

sé que tu también quieres ser mi amigo hoy.

Como la flor al sol, como la tierra a la lluvia, tu y
yo necesitamos del amor.

Ricardo Williams
Compositor ecuatoriano (Verde Manzana,
2007)
Vivimos otros tiempos. Muchas realidades de la vida han cambiado en pocas
décadas. La politica; la economia; ni qué decir de la tecnologia, artefactos
nuevos que se vuelven obsoletos; a regafadientes la educacién; y como no, la

familia, entre varias realidades mas. En un mundo cambiante, es necesario
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educar de diferente manera; los estudiantes del siglo XXI deben estar formados
adecuadamente a nivel cognitivo como también a nivel socio afectivo.

Armonizada la razén y el corazon.

Este capitulo se estructurard de la siguiente manera. Se explicara las tres
grandes olas de cambio -que segun Alvin Toffler- han azotado a la humanidad y
algunos de sus efectos. Posteriormente, se explicaran los cambios que la
‘familia’ ha sufrido y cdmo esto afecta lo socioemotivo. Finalmente se centrara

en la importancia actual de los mediadores afectivos.

OLAS DE CAMBIO

A la historia de la humanidad se la puede dividir de varias maneras y en varias
etapas. Para esta tesis recurro a Toffler que en su libro la tercera ola (1980),
plantea que existen tres grandes olas que han golpeado a la humanidad. Cada
una trajo -y trae- consigo multiples consecuencias para la organizacion social y
para el propio hombre. Cada oleada modifico la economia, la organizacion del
trabajo, la ideologia, la técnica, lo axioldgico, el sistema de creencias, la
democracia, la técnica, la ideologia, la ciencia, las instituciones sociales como la
familia, la iglesia, la educacion... en definitiva toda la sociedad fue afectada por

las dos primeras y esta siendo afectada por la tercera ola.

Cada una, comprende un periodo de tiempo histérico y su expansion en el
mundo no es homogénea; unos paises conviven con las tres, otros adn tienen
rezagos de la primera, lo innegable es que la tercera ola esta afectando a todos

los paises del mundo, “nosotros somos hijos... de la tercera ola” (Toffler, 1980,

pag. 9)
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Grafico 1.1  Las tres olas segun Toffler

*Revolucion agricola *Revolucion
+10.000 afos *Revolucion industrial superindustrial
*1650-1750 *Mediados del siglo XX
3ra oIa

Fuente: Elaborado por el autor, basado en (Toffler, La tercera ola, 1980)

La primera ola

Segun el autor antes de la primera ola de cambio, la mayoria de grupos
humanos vivian en grupos pequefios y, a menudo, migratorios, y se alimentaban
de la caza, pesca y de la cria de rebafios. En algan momento, que podria ser
hace unos diez mil afios se inicié la ‘revolucion agricola’ (Toffler, 1980) y se
difundié lentamente por todo el planeta. La vida se centrd en cultivar la tierra, el
hombre ya no tenia que peregrinar en busqueda de alimento, el cultivo le da
estabilidad, la familia crece y ya no hay que andar de un lado a otro, se
domestica animales. Aun hay lugares en el planeta, poblaciones diminutas que
aun no han sido alcanzadas por la agricultura, pero basicamente la mayoria de la

poblacion, segun Toffler, fue invadida por la primera ola.

Segunda ola

La primera ola no se habia extinguido aun en Europa hasta finales del siglo XVII
cuando irrumpié de repente la famosa ‘revolucion industrial’; esta segunda ola
comenzé por los afios 1650-1750 coincidiendo con un hecho histérico que
empez6 principalmente en Inglaterra, la revolucién de las maquinas, que
cambiara el panorama y de vida de la humanidad. Con las maquinas, la

produccion se elevara a niveles nunca antes vistos, se crean las locomotoras a
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vapor, la gente migrara a las ciudades, la educacién publica se masificara. La

nueva civilizacion industrial* desplazara la civilizacién agricola.

Tercera ola

La tercera ola para Toffler es la ‘revolucion superindustrial’ que empez6 a
mediados del siglo anterior, luego de la segunda guerra mundial y seria la ola
que nos esta invadiendo. La sociedad superindustrial®> esta4 desplazando a la
sociedad industrial. Llegé a los Estados Unidos durante la década iniciada
alrededor de 1955, la década en la que el nUmero de empleados y trabajadores
de servicios superd por primera vez al de obreros manuales; esta misma década
presencio la generalizada introduccion del computador, los vuelos comerciales
de reactores, la pildora, el control de la natalidad y muchas otras innovaciones
de gran impacto. A mediados del siglo anterior se dieron muchos
acontecimientos que moldearon el mundo actual. De Estados Unidos la tercera
ola empezé a llegar a otros paises en breves periodos de tiempo. La mayoria de
paises desarrollados estan en una transicion entre sociedades industriales y

sociedades postindustriales.

! Para tener presente un dato, América Latina tardé en industrializarse, lo hizo en la primera mitad del
siglo anterior. (Saltos & Vasquez, 2009, pag. 61)

? La nueva época en realidad tienes varios nombres, eso va a depender de los autores, los apelativos son
numerosos aqui van algunos ‘era espacial’, ‘era de la informacion’, ‘era electrénica’, ‘aldea global’, ‘era
tecnetrénica’, ‘sociedad postindustrial’, ‘revolucién cientifico tecnoldgica’, ‘sociedad superindustrial’
(Toffler, 1980, pag. 9). Por su parte Oscar Zapata (2005) manifiesta el “periodo que nos ha tocado vivir ha
sido calificado de muchas maneras que, en su mayoria, son muy adecuadas: sociedad posmoderna o de la
modernidad tardia, sociedad de la comunicacién, sociedad del acceso o de la informacidn, sociedad del
conocimiento o sociedad de la informatica, entro otras y variadas denominaciones”

Algunos autores postulan que no hay ninglin cambio de época, que seguimos en la ‘modernidad’ como es
el caso de Habermas (Colom & Mélich, pags. 117-118); otros por el contrario, manifiestan que nos
encontramos en los inicios de un nuevo mundo, que hay un cambio real de época o era. Al respecto
Antoni Colom manifiesta: “Cabe decir aqui que en estos momentos, a finales del siglo XX, nos
encontramos en un periodo articulante, en el sentido de que, parece ser, concluye la modernidad, o si se
quiere la sociedad liberal y burguesa que dio lugar al capitalismo y a su contestacién mds importante, el
marxismo, al mismo tiempo que iniciamos una nueva era histérica, que viene en denominarse
poscapitalismo o posmodernidad, que acaso tenga en la nueva ilustracion propiciada por la tecnologia su
verdadero punto de partida” (Colom & Mélich, pag. 13)
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“Una poderosa marea se esta alzando hoy sobre gran parte del mundo,
creando un nuevo, y a menudo extrafo, entorno en el que trabajar, jugar,
casarse, criar hijos o retirarse. En este desconcertante contexto, los
hombres de negocios nadan contra corrientes econdmicas sumamente
erraticas; los politicos ven violentamente zarandeadas sus posiciones; las
Universidades, hospitales y otras instituciones luchas desesperadamente
contra la inflacién. Los sistema de valores se resquebrajan y hunden,
mientras los salvavidas de la familia, la Iglesia y el Estado, cabecean a
impulsos de tremendas sacudidas” (Toffler, 1980, pag. 4)

Para Toffler (1988) la irrupcion de la sociedad superindustrial provoca en las
personas un ‘shock’ al futuro. Miedo, temor, espanto a los cambios que se
aproximan. Es mas facil refugiarse en lo conocido que en lo nuevo; de ahi la gran
vuelta hacia el pasado, la defensa de los valores, de las costumbres, de la familia
tradicional, que no son mas que maneras de tratar de no perder los puntos de
referencias tan necesarios para vivir. Pero inevitablemente, la tercera ola esta
golpeando a todos los paises del mundo, algunos estan de lleno en la sociedad

superindustrial, otros caminan en esa direccion.

Un elemento clave y de realce en la tercera ola es la tecnologia, gracias a ella
los cambios se han acelerado. La tecnologia ha penetrado en la sociedad de una
manera increible. Toffler habla del ‘hogar electronico’ (1980, pag. 10) que no es
otra cosa que la cantidad de objetos electronicos que tenemos en el hogar,

sabemos bien que cada vez mas las cosas se vuelven eléctricas.

Si miramos en nuestros hogares podemos encontrar o siguiente y con tendencia
creciente: refrigeradora, cocina, licuadora, batidora, extractores de jugo,
tostadora, extractor de aire, alarmas, microondas, lavadora, secadora de ropa y
de cabello, plancha, computadora de escritorio, laptops, pockets, celulares,
Iphone, Ipods, Mp3, Mp4, flash memory, impresoras, DVD, TV, banda ancha,
wireless, control remoto, alarma del carro, camara fotogréafica, filmadora......
los hogares se vuelven cada vez mas electronicos. Por tanto, el consumo de
energia tiende a subir y un gran problema dentro de unos afios va a ser la
basura tecnoldgica sobre todo por el constante cambio compulsivo de los
artefactos eléctricos. ¢A donde ird a parar tanta basura electronica con el

tiempo? ¢ Qué tan peligrosa es?
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En definitiva:

“La tercera ola trae consigo una nueva forma de vida, auténticamente
nueva basada en fuentes de energia diversificadas y renovables; en
métodos de produccidn que hacen resultar anticuadas las cadenas de
montaje de la mayor parte de las fabricas; en nuevas familias no
nucleares; en una nueva institucion que se podria denominar el “hogar
electronico”; y en escuelas y corporaciones del futuro radicalmente
modificadas. La civilizacion naciente escribe para nosotros un nuevo
cédigo de conducta y nos lleva mas alld de la uniformizacion, la
sincronizacion y la centralizacion, mas alla de la concentracion de energia,
dinero y poder” (Toffler, 1980, pag. 10)

Lo anterior sirve para entender el gran escenario mundial por el que
atravesamos los seres humanos. Ahora veamos coémo evolucioné la familia —
siguiendo al mismo Toffler- y en qué estado actual se encuentra, lo que hace que
se pueda justificar la necesidad de la educacion en competencia
socioemocionales. EI mundo actual necesita personas flexibles, adaptables a los
ambientes, con capacidad para trabajar grupalmente, que sepan leer rostros,

negociar adecuadamente, controlar el estrés, convivir con la tecnologia, etc.

DE LA FAMILIA NUCLEAR A LAS FAMILIAS DIVERSAS

“La familia ha sido Illamada ‘gigantesco
amortiguador’ de la sociedad; el sitio al que
vuelven los individuos magullados y maltrechos
después de enfrentarse con el mundo; el Unico
lugar estable en un medio cada vez mas lleno
de avatares” (Toffler, El shock del futuro, 1988)

Todas las instituciones sociales estan siendo sacudidas por los cambios
actuales, se vuelven crecientemente flexibles y cambiantes. Los matrimonios se

disuelven a diario, las familias se diversifican, los partidos tradicionales
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poderosisimos sucumben a nuevos movimientos®, las escuelas se adaptan a los
individuos, los medios de comunicacion se diversifican, especializan y se dirigen
a sectores particulares, las iglesias tradicionales se debilitan y se sustituyen por

nuevos movimientos religiosos o grupos espirituales.

Es facil ver como los miembros de la religion catdlica en el pais tienden a
reducirse, se puede constatar la proliferacion de grupos religiosos de diversa
indole. Las iglesias se van quedando vacias, los que acuden en su mayoria son
cada vez las personas de la tercera edad. En el 2004 estaba en Espafia y como
buen catdlico en aquel entonces, acudi a una eucaristia; me sorprendi al ver la
iglesia casi vacia, los que estaban eran en su mayoria adultos mayores,
posiblemente era de los poquisimos jovenes presentes; los que en todo caso
acuden son los migrantes sudamericanos. Los conventos también se estan
vaciando, no existen seminaristas como en otros tiempos, los sacerdotes son
mMas escasos; conozco el caso de los Padres Escolapios, en Espafa, estan
dejando los colegios a laicos porque no hay sacerdotes para que se hagan cargo
de las obras, las comunidades estan compuestas por uno, dos en el mejor de los
casos tres religiosos; igual realidad va pasando aqui, en torno a las misas y la

reduccion de la vida religiosa.

La familia que aparentemente era la institucion mas estable esta sucumbiendo al
cambio de época. Durante muchos afos se pensaba que la familia nuclear era la
Unica forma familiar, hoy este término y esta realidad esta en crisis. “Nadie,
absolutamente nadie sabe hoy en dia si la pareja con la cual se acaba de unir, lo
acompafara por un mes, un afio, cinco afos o toda la vida” nos dice Julian de
Zubiria Samper (1999, pag. 36). Repasemos brevemente, como la familia ha

evolucionado.

*Vale la pena recordar la politica ecuatoriana de los ultimos tiempos. Hasta hace unos afios en el Ecuador
existian partidos politicos poderosisimos que habian gobernado directa o indirectamente el pais durante
décadas, habia detras de cada uno de ellos, un caudillo -o duefio- del partido, recordemos a Ledn y Borja.
Se ha visto como fueron resquebrajados por el nacimiento de un movimiento politico que lleva por
nombre Alianza PAIS, que llevé a la presidencia a Rafael Correa, con el discurso en contra de la
‘partidocracia’ gané las elecciones. Partidos en otrora fuertes, apenas sacaron los votos para mantenerse
en pie.
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Tipos de familia:

Siguiendo al mismo Toffler (1988) cada ola de cambios que ha azotado a la
humanidad ha creado un tipo de familia. La primera ola produjo la ‘familia
preindustrial’, la segunda la ‘familia industrial y la tercera la ‘familia
superindustrial’. Cada una de las familias tiene sus particularidades, se organiza
de una manera especifica, responde a su época, es hija de su cultura y de su
tiempo; es por tanto una institucion dinamica, en constante cambio y
modificacion. Sabemos también que la familia modela a la persona, de ella

dependera mucho la personalidad de los individuos criados en su seno.

Grafico 1.2  Familias y olas.

sFamilia sFamilias diversas
multigeneracional sFamilia nuclear

1raola 3raola

N

Fuente: Elaborado por el autor, basado en (Toffler, La tercera ola, 1980)

Familia preindustrial.

Esta tipo de familia corresponde en términos de Toffler a la ‘revolucion agricola’,
por tanto esta ligada a la tierra; los hijos son muchos y ademas tiene otros
miembros dependientes de ella: abuelos, tios, tias y primos. Es la familia
multigeneracional . Este tipo de familia es numerosas y por tanto

practicamente inmoviles (Toffler, 1988, pag. 298).

Se organiza jerarquicamente, la desigualdad entre hombres y mujeres es
evidente, ademas estas Ultimas eran propiedad de sus maridos. Muchos de los
matrimonios estaban arreglados. “En muchas culturas tradicionales, incluidas
Europa occidental hasta el umbral del siglo XX, una mujer podia tener diez 0 mas

embarazos durante su vida” (Giddens, 2000). Muchos de nosotros conocemos
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de este tipo de familias numerosas; yo mismo tengo tios abuelos, el uno con diez

hijos y el otro con doce.

Estas familias se mantuvieron en el tiempo por muchos siglos, pues el mundo
apenas tenia grandes cambios. Alun existen lugares que mantienen este tipo de
familias, sobre todo por el nUmero de sus miembros. Me viene a la mente El
Alto, una ciudad en el antiplano boliviano a la entrada de La Paz, donde las tasa

de de nacimientos es alta.

Familia industrial:

La familia industrial es hija de su época, de la revolucion industrial, que afecto
profundamente la vida en la tierra. La revolucion de las maquinas, que empezo
en Inglaterra a mediados del siglo XVIII, dio un giro la vida europea y la vida de
todo el planeta, pues cada pais poco a poco fue entrando en la légica de la

industrializacion. Este nuevo estilo social modificd sustancialmente la familia.

La industria naciente necesitaba abundante ‘mano de obra’. Muchos son
contratados como obreros con sueldos miseros y agotadoras jornadas de
trabajo, invaden las pequefas ciudades situdndose normalmente en la periferia,
asi es como se han ido formando los cinturones de pobreza en las grandes
ciudades europeas y posteriormente latinoamericanas, Sao Paulo, Lima,
Bogoté... Este nuevo cambio en la historia de la humanidad, necesita otro tipo de
familia, mas pequefia, mas movible, facil de trasladar. De aqui surge la familia

nuclear tan difundida y tan defendida en los tiempos actuales.

“El industrialismo requeria masas de trabajadores disponibles y capaces
de trasladarse cuando el empleo lo requeria, y de mudarse de nuevo en
caso necesario. Por esto la familia numerosa se desprendié gradualmente
de su exceso de carga y surgio la llamada familia “nuclear”: una unidad
familiar reducida y portatil, compuesta solamente de dos padres y un
pequefio numero de hijos. Este nuevo estilo de familia, mucho mas
movible que la tradicional familia, se convirtio en el modelo aceptado por
todos los paises industriales” (Toffler, 1988, pag. 298)
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La familia nuclear es por tanto un producto histérico-cultural, no es que ha
existido desde siempre, aunque la mayoria de discursos en torno a ella lo que
busca es defender este prototipo. ¢ Cual es el imaginario de este estilo familiar?
Un papa que trabaja, una mama que se queda en casa realizando las tareas
domésticas y un pequefio nimero de hijos. Este esquema se convirtio en el

‘modelo’ familiar mundial de como debia ser una un grupo familiar. se
convirtié en el modelo clasico y socialmente aprobado porque su estructura se
ajustaba perfectamente a las necesidades de una sociedad de produccién en
serie, con valores y estilos de vida ampliamente compartidos, poder burocratico
jerarquico y una clara separacion entre vida hogarefia y vida laboral” (Toffler,

1980, pag. 138)

Algunas de las diferencias entre las familias mutigeneracionales vy las
industriales son: su relacién, la primera ligada al cultivo de la tierra, mientras que
las segunda a la industria; las primeras son practicamente inmoviles, las
segundas son mas moviles; las primeras son muy numerosas Yy
multigeneracionales, las segundas reducidas a papa, mama y un pequefio
namero de hijos, que ha evolucionado hasta quedar en dos hijos o0 uno en la
actualidad. Las diferencias fueron provocadas por los cambios sociales, la familia

se adapto al nuevo contexto mundial, a la segunda ola.

“La familia est& en crisis” es el discurso que se escucha socialmente, en medios
de comunicacion, a psicologos, maestros y gente cotidiana; “hay que defender y
rescatar a la familia” es el imperativo que surge desde ciertos grupos religiosos.
Lo cierto es que la familia nuclear, la del marido dedicado a ganar el pan, una
esposa ama de casa y varios hijos pequefios esta en picada, su derrumbamiento
es inminente. El modelo de la familia nuclear tan difundida, tan aceptada, tan

defendida entré en crisis hace un buen tiempo.

¢Por qué esta en crisis? Una primera respuesta es porque el marco social en
que se amparaba, esta tambaleando, no olvidemos que la familia es un producto

histdrico cultural; cambia el contexto, cambia la familia. El industrialismo es hijo
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de la 'modernidad™, surgié gracias a los conocimientos de la revolucién cientifica
del siglo XVII, del culto omnipresente y la confianza radical en la ‘razon
instrumental®. En la modernidad el capitalismo despuntd, y la revolucién
industrial es la primera gran conquista de su logica de desarrollo. Sin embargo, a
mediados del siglo XX, el culto a la ‘razén instrumental mercantilista’ entré en
crisis; la confianza en la razén no habia logrado los tres grandes valores de la
revolucion francesa: libertad, igualdad, fraternidad. La razon era irracional, no
olvidemos las dos grandes guerras mundiales. La modernidad, el culto a la
razén, la confianza ciega en la ciencia occidental, el industrialismo ya no son los
grandes idolos occidentales; la familia nuclear hija del industrialismo, tampoco.
“De hecho, la actual quiebra familiar forma parte de la crisis general del
industrialismo... el derrumbamiento de todas las instituciones levantadas por la
segunda ola” (Toffler, 1980, pag. 138).

La familia superindustrial:

Existe una nostalgia por la familia de la segunda ola: la familia nuclear. Se
intenta por todos los medios conservarla, mantenerla, defenderla, perpetuarla; se
ataca todo lo que no se parezca a este modelo clasico. Sin embargo, las
estadisticas mundiales sugieren que este tipo de familia decrece con rapidez en
el mundo, y también en nuestros paises latinoamericanos. En Estados Unidos,
donde mas avanzada esta la tercera ola, la mayoria de la gente vive ya fuera de

la clasica forma de familia nuclear.

*El concepto ‘modernidad’ no permite una definicién Unica, ultima y normativa, se trata mdas bien de
concepto abierto, centro de un debate inconcluso, que se replantea permanentemente. No hay
unanimidad tedrica en lo que se refiere al inicio y al fin de la modernidad. Algunos identifican este inicio
con el Renacimiento; otros lo desplazan a los siglos XVII-XVIII, relacionandolo con tres rasgos
caracteristicos: a) la consolidacion de la Reforma Protestante; b) la llustracion, y c) la Revolucidn Francesa
(Areyuna & llieva, 2004, pag. 19)

> Piedad Vazquez (2006, pags. 122, 123, 124) manifiesta que la razén instrumental es una racionalidad
hegemanica; que surgidé con el desarrollo de la ciencia renacentista, particularmente con los alquimistas y
matemadticos drabes y con los descubrimientos de Galileo y Newton. Es la razén burguesa del
renacimiento, abstracta, calculista, de la logica de la produccién capitalista. Es la razdn hegemonica, para
que todo lo que no coincide con ella es irracional.
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“Si definimos la familia nuclear como un marido trabajador, una esposa
ama de casa y dos hijos, y preguntamos cuantos norteamericanos viven
realmente en este tipo de familia, la respuesta es sorprendente: el 7% de
la poblacion de los Estados Unidos. El 93% de la poblacion no se ajusta
ya a este modelo ideal de la segunda ola.” (Toffler, 1980, pag. 140)

En la tercera ola la familia nuclear es un tipo mas de familia entre varias. No es
ya el ‘modelo familiar’ como en otros tiempos. La nueva época se caracteriza por
tener familias diversas. Hoy existen familias, en plural no en singular; no existe
una, sino una multiplicidad de formas familiares. Lentamente se comienza a
reconocer esta realidad, aunque se luche por todos los medios para conservar la
familia nuclear, que posiblemente es la mejor forma familiar, pero que ya no se

sostiene como el ‘gran ejemplo’ para todo el mundo.

Entre la diversidad familiar actual estarian las siguientes. Matrimonios con hijos,
paternidad profesional, crianza de nifios después de la jubilacién, familias
comunitarias, comunidades geriatricas, matrimonios de homosexuales con hijos
y sin ellos, familias agregadas, solteros... Recomiendo la lectura del capitulo XI
del Shock del Futuro de Alvin Toffler. Por su parte Salvador Minuchin menciona
las siguiente, familias pas de deux, familias de tres generaciones, familias con
soporte, familias acordedn, familias cambiantes, familias huéspedes, familias con
padrastro o madrastra, familias descontroladas, familias psicosomaticas.
(Minuchin & Fishman, 1997, pags. 63-76). Podriamos agregar mas apelativos a

la lista, pero no viene al caso para esta investigacion.

El peso de la ‘tradicion’, la culpa del pecado, ya no influye tanto en cuanto a la
ruptura de las familias. Los divorcios han aumentado considerablemente. Por
ejemplo en el pais, en 1999 hubo 77.593 matrimonios y 8.968 divorcios; mientras
que en el 2008, existieron 76.354 matrimonios y 17.111 divorcios (INEC, 2009).
Los matrimonios disminuyeron y los divorcios se duplicaron. Los porcentajes, con
total seguridad, deben ser mas altos en los demas paises, sobre todo en Estados
Unidos y Europa. Segun Giddens (2000), En China como consecuencia de la
revolucion cultural se aprobaron leyes matrimoniales muy liberales, el matrimonio
se consideraba un contrato que puede disolverse “cuando el marido y la mujer lo

deseen”, incluso si un cényuge se opone, puede concederse el divorcio cuando
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el "afecto mutuo” haya desaparecido; la tasa de divorcio China es baja

comparada con los paises occidentales, pero esta creciendo rapidamente.

“Los detalles varian de sociedad a sociedad, pero las pautas son visibles
casi en cualquier parte del mundo industrializado. Sélo una minoria de
gente vive ahora en lo que podriamos llamar la familia estandar de los
afios cincuenta -ambos padres viviendo juntos con sus hijos
matrimoniales, la madre ama de casa a tiempo completo y el padre
ganando el pan-. En algunos paises mas de una tercera parte de todos los
nacimientos tienen lugar fuera del matrimonio, mientras que la proporcion
de gente que vive sola ha crecido exorbitantemente y parece probable que
lo haga aun més. En muchas sociedades, como Estados Unidos o Gran
Bretafia, el matrimonio sigue siendo muy popular -se han calificado,
adecuadamente, como sociedades de mucho divorcio y mucho
matrimonio-. En Escandinavia, por el contrario, una proporcion alta de la
gente que vive junta, incluida la que tiene hijos, no estd casada. Una
cuarta parte de las mujeres entre 18 y 35 afios en Estados Unidos y
Europa afirma que no quiere tener nifios, y parecen decirlo en serio”
(Giddens, 2000, pag. 5)

Una caracteristica significativa de la familia actual es la reduccién del nimero de
sus hijos, a dos, a uno, 0 a ninguno, y se retarda el nacimiento hasta que las
mujeres estan cerca de los 35 afios, que es limite en el cual concebir
adecuadamente. Se esta pasando de los hogares “centrados en los hijos” a
hogares “centrados en los adultos”. “En 1960, so6lo el 20% de las mujeres
norteamericanas casadas menores de treinta afios vivia sin hijos. Para 1975, el
namero se habia elevado hasta un 32%... un salto del 60% en quince afos” y la
tendencia actual sera aun mayor. En ciertos paises europeos la tasa de natalidad
es baja®. En Espafia, por ejemplo, no es muy comdn ver a nifios en los parques,
son muy escasos; lo que se mira son a hijos de migrantes que son los que estan
revitalizando Espafa; lo que se ve por doquier, son personas de las tercera

edad, que luego de la jubilacidon con sus buenas pensiones sociales, emplean el

® Irlanda: 1,99; Francia: 1,90; Noruega: 1,81; Suecia 1,75; Reino Unido: 1,74; Paises Bajos: 1,73;

Alemania: 1,37; Italia: 1,33; Espaia: 1,32; Grecia: 1,29; Fuente: Eurostat - cifras de 2004. (BBC, 2006)
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tiempo libre en lo pueden, es muy comun verlos de tours. Europa se esta

convirtiendo en paises de ancianos.

Posiblemente el matrimonio futuro se reduzca a lo mas esencial: a un hombre y a
una mujer. Se dejaria de lado la crianza de los hijos, porque estos alteran
drasticamente la forma de vida. “En la familia tradicional los nifios eran un
beneficio econdmico. Hoy, por el contrario, en los paises occidentales un nifio
supone una gran carga economica para los padres” (Giddens, 2000, pag. 6).
Posiblemente la paternidad corresponda con el tiempo a un pequefio grupo de
padres dejando al resto de la poblacién en libertad de funcionar como individuos.

“Hay muchas preguntas que hacer sobre todo esto... La mas obvia es que
me he centrado principalmente en las tendencias que afectan a la familia
en los paises occidentales. ¢Qué pasa con las zonas donde la familia
tradicional permanece casi intacta...? ¢Se volverdn los cambios
observados en Occidente mas y mas globales?

Creo que si -de hecho, ya mismo-. No es cuestion de si las formas
existentes de familia tradicional se modificaran, sino de cuando y como.”
(Giddens, 2000)

Al ver que la familia tradicional se derrumba, un sentimiento de culpa irrumpe en
la vida de los seres humanos, posiblemente por esto, se quiera conservar este
estilo familiar. Se necesita eliminar ese injustificado sentimiento de culpabilidad
que acompafa a la ruptura y reestructuracion de las familias. Los medios de
comunicacion, la iglesia, los tribunales y el sistema politico deberian esforzarse
por reducir el nivel de culpabilidad, en vez de exacerbar ese injustificado
sentimiento de culpabilidad. La decisién de vivir fuera del marco de la familia
nuclear debe ser facilitada, no dificultada. Desgraciadamente los valores

cambian —nos dice Toffler- mas lentamente que la realidad social.

Quiero terminar la familia superindustrial con una reflexion de Anthony Giddens,

gue dice:
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“Si alguna vez me tienta pensar que la familia tradicional puede ser,
después de todo, la mejor, me acuerdo de lo que mi tia abuela me dijo una
vez. Debid de tener uno de los matrimonios mas largos conocidos: estuvo
con su marido mas de sesenta afos. Una vez me confesO que habia sido
profundamente infeliz con €él la mayoria del tiempo. En su época no habia
escapatoria” (Giddens, 2000).

LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOTIVAS EN LA EVOLUCION FAMI LIAR

Centrémonos ahora en el desarrollo de las competencias emocionales y sociales
a través del tiempo, en las diferentes estructuras familiares; el término

‘competencias socioemotivas’ sera analizado en el capitulo tres de esta tesis.

Familia multigeneracional y las competencias socioe motivas:

En la familia multigeneracional de la primera ola, los vinculos afectivos eran
grandes, pues de alguna manera todos los miembros se preocupaban por los
recién llegados a la familia. La mama tenia mucho tiempo para criar a los nifios,
ademas de ser atendida durante el parto’, en la labor colaboraban las abuelas y
las tias, que eran excelentes mediadoras, sabian de costumbres de los
antepasados, como curar del ‘mal de ojo’, qué aguita hace que la mujer tenga
mas leche y unas cuantas cosas mas. Todos contribuian en la formacion de los
nuevos miembros, si el nifilo no era corregido por el papa, podia serlo por el
abuelo o abuela, o los hermanos mayores, o por los tios; toda la comunidad
familiar educaba al nifio. Los hijos por lo general trabajaban desde cierta edad
con el papa en el campo, no se separaban de la familia, solo —posiblemente-
cuando se casaban. La disciplina debio de ser muy severa, eran mas radicales
en cuanto a normas, existia el castigo a veces exagerado, pues la autoridad
patriarcal en este tipo de familias era vertical; sin embargo, la disciplina también

educaba.

Los nifios aprendian a relacionarse y comunicarse con varias generaciones. Con

los hermanos de diferentes edades, desde los mas grandes hasta los mas

7 , . P . .
En el pais y en la ciudad, aun quedan muchas costumbres del tratamiento que se daba a las mujeres que
habian tenido un parto, la famosa cuarenta es una de ellas, caldo de gallina criolla durante la misma.
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pequefios; con los primos y primas, también de diferentes edades; se puede
suponer que jugaban® mucho, sabiendo que el juego y la fantasia son
importantes en la vida de las personas. Se comunicaban con persona mayores,
tios, abuelos, papas; es de suponer que su lenguaje era bueno, pues se
relacionaban con varias personas, si el lenguaje es un proceso, primero

interpsiquico y luego intrapsiquico —segun Vygostky- debia ser excelente.

Existia la comida en familia, que crea vinculos afectivos, varias personas
hablando, viéndose a los ojos, escuchando historias, mitos, chismes, la
importancia de la ‘sobremesa’ es esencial en la formacion personal;, como dice
Julidn de Zubiria  “la importancia de hablar mierda” refiriéndose a la
conversadera de la sobremesa (1999, pag. 46). La dimension relacional, es por
tanto Optima, en los nifios de las familias multigeneracionales, por la cantidad y
riqgueza de mediaciones culturales; por el habla, por los ritos, por la comunicacion
de saberes culturales. La familia multigeneracional, ademas de estar ligada al
campo, a la naturaleza, a la tierra brinda a los miembros tranquilidad; la soledad
y el silencio les ayudan a crecer, no tienen tantos distractores culturales como en
la actualidad. Ademas, el trabajo no dura toda la semana, ni hasta altas horas de
la noche, uno de los dias es sagrado —por lo general el domingo- en el que se

descansa.

Para mi abuela Clotilde, vieja campesina, los domingos eran sagrados. Era
impensable trabajar ese dia, era pecado, el dia era para Dios. Se dedicaba a la
casa, y en la tarde salia a sus dos lugares favoritos, San Juan y El Sote, donde

los paisajes eran fabulosos.

Familia nuclear y las competencias socioemotivas:
En la familia nuclear de la segunda ola, las cosas cambian. La cantidad de

mediadores culturales disminuye, hasta quedar en dos, papa y mama. Ya no

El juego es muy importante en la conformacién de la personalidad de los nifios, como dice Neill en
Summerhill “... la nifiez no es la adultez, la nifiez es la capacidad de juego... La teoria que sustenta
Summerhill es que cuando un nifio a jugado lo suficiente, empezara a trabajar y a enfrentarse a las
dificultades, y sostengo que esta teoria ha sido reivindicada con la habilidad que muestran nuestros
alumnos mayores para trabajar bien, incluso cuando hacerlo implica realizar numerosas faenas
desagradables” (Neill, 1995, pag. 57). El juego forma la personalidad, cultiva las relaciones interpersonales,
permite sofiar, fantasear, tener mundos propios.
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estan los abuelos, los tios, las tias, los primos, se los ve algun dia de la semana
o del mes. El papa tiene que trabajar en la fabrica o industria, para traer el pan,
la que se hace cargo del hogar es la mama4; es la que cria a los nifios, la que los
habla, la que los corrige; el papa pone la disciplina, que a menudo es de tipo
industrial, es decir, para que se vaya adaptando al modelo de la industria: no
protestar, no preguntar, ser sumiso. Los dos son los encargados de dar
seguridad afectiva a los hijos. La presencia de papa y mama, los pocos
hermanos vy las visitas ocasionales a los demas familiares contribuyen en el
desarrollo afectivo y social de los nifios. La mayoria de nosotros conocemos este

modelo de familia, pues hemos vivido en ellas.

Familias diversas y las competencias socioemotivas:

Con la diversidad familiar de los tiempos actuales, la dimensién afectiva de los
nifos se ve tocada. La tendencia como habiamos visto antes es que la familia
nuclear, es un tipo de familia entre muchas; la diversidad es perfectamente
valida. Sin embargo, a mi entender y como dice, por citar Miguel de Zubiria, la
vida emocional y social de los nifios, se ve vulnerada. La mayoria de los hijos de
las familias multigeneracionales y de las familias nucleares, de alguna manera
tienen excelente seguridad afectiva; sin generalizar, la mayoria de los hijos de
las nuevas familias, de esta diversidad familiar, presentan ‘déficits emocionales y

sociales’.

Ciertamente no se puede equiparar la funcionalidad a la familia nuclear, y la
disfuncionalidad a las otras familias; hoy sabemos por la diferentes
investigaciones que la funcionalidad y la disfuncionalidad estan presentes en
cualquier tipo de familia. (Minuchin & Fishman, 1997), (PROGRAMA DE APOYO
INTEGRAL A LAS FAMILIAS MIGRANTES, 2010)

No obstante, la tendencia actual es a que papa y mama o los cuidadores del
nifio trabajen fuera del hogar la mayor parte del tiempo, en teoria ocho horas,
pero en la practica seran mas, contando el tiempo en el trasporte, el almuerzo
fuera del hogar... La tendencia también es a que papa trabaje més horas, por lo
tanto permanece fuera del hogar mucho tiempo. Se trabaja incluso toda la

semana, domingos incluidos. Como anécdota, hace unos afios vivi en Bogota
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unos meses, es una ciudad inmensa, casi tienen ochos millones de habitantes;
un padre de familia me contaba que se levantaba a las cuatro y treinta de la
mafiana, a las cinco tomaba en Trasmilenio —transporte publico de Bogota-,
luego de una hora de viaje, tomaba un bus para llegar cerca de las siete de la
mafiana al trabajo; salia a eso de las cuatro de la tarde del trabajo, le tomaba
unas dos horas llegar a su casa. Esta realidad se la vive en las grandes
ciudades, sin ir muy lejos, en Quito la mayoria de padres no almuerza en casa,
es imposible ir y venir del hogar; Cuenca aun es una ciudad privilegiada, donde

nos damos el lujo de poder comer en casa, al menos hasta ahora.

Si los papas, o con quien vida el nifio se pasan la mayor parte del tiempo fuera
del hogar, en caso que se los tenga, la pregunta que surge es ¢quién educa,
forma, media con los nifios? En unos casos, los abuelos, en otros, los Centros de
Desarrollo Infantil o Guarderias privadas y publicas, normalmente con muchos
nifios y pocas ‘educadoras’, con maestras jovenes e inexpertas, pues son mano
de obra barata. No hay mucha disciplina, una de las maneras de compensar la
falta de tiempo en el hogar es dejar que los nifios hagan lo que quieran, las
normas son blandas, como dice Miguel de Zubiria, los papas modernos estan
locos al no castigar a sus hijos. (Zubiria M. d., Articulo: Multas a malos padres y
castigos en escuelas). La inclinacion es a no comer juntos, ni a tener la
sobremesa, ritual tal necesario en la formacion de la familia-comunidad; la
comida rapida estd de moda. El tipo de vivienda también esta en contra, las
casas 0 departamentos cada vez son mas pequefios, llenos de todo, TV por

cable, DVD, internet... pero en el dia no hay nadie.

Como me comenta una de las profesoras del Bachillerato de la Unidad Educativa

La Asuncion:

“yo tenia una estudiante que en dos ocasiones intentd suicidarse...tenia
problemas familiares muy grandes, un hogar disfuncional, padres
divorciados, su padre era drogadicto, y su madre con otro compromiso,
vivia con el abuelo... tenia un pent-house...Tenia todo y me decia ‘mire
yo soy tan pobre que solo tengo esto”

9 . . T
Una manera de generar ganancias en los centros privados, y controlar los gastos en los centros publicos.
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Otra anécdota, los escolapios tienen varios colegios en Bogota, uno de ellos es
de clase alta; nos contaba un sacerdote espafiol que vive muchos afos en
Colombia, el Padre Luis Padilla que no sabia qué decir ni qué hacer, con los
chicos que al llegar a casa no encuentran a nadie, porque los papas estan
trabajando y llegaran en la noche. Esta es una realidad, que cada dia crece. Mas
aun si los hijos son unicos. Los nifios de este tiempo y del mafiana son ‘hijos de

la soledad’, presentan con mayor frecuencia ‘déficits emocionales y sociales’.

Como dice la Coordinadora del DOBE de la Unidad Educativa La Asuncion:

“Lo que hoy en dia se ve en lo muchachos es bastante felicidad... familias
con problemas de hogares que tienen situaciones de separacion, de
divorcio, de situaciones litigiosas, que genera en los chicos... soledad. Los
padres se hacen presente en momentos claves, en la parte economica,
pero estan ausentes cuando el hijo necesita apoyo, conversacion,
atencion ante problemas” (Ifiiguez, 2010)
En las familias actuales los mediadores afectivos han disminuido y tienen poco
contacto con los hijos, otras instituciones hacen la mediacion. Posiblemente por
esta razon la escuela deberia replantear su mision y dedicar una buena parte del
tiempo a la formacién de las competencias emocionales y sociales, que antes se
hacian en casa, pero que hoy por las condiciones sociales no. Los nifios y
adolescentes de hoy carecen de estas dos competencias, posiblemente de ahi el
crecimiento de las tasas de consumo de drogas, alcohol y otras sustancias.
(Extremera & Fernandez-Berrocal, El papel de la inteligencia emocional en el

alumnado: evidencias empiricas, 2004)

LA MEDIACION

“Existe un mal concepto que el profesor chévere es el
gue nos da la hora libre, que nos hace dinamica toda
la hora; es un mal concepto debido a la inmadurez de
los jovenes que consideran chévere a ese tipo de
profesores porque la final no se perjudica €l sino
nosotros mismos” (Grupo Focal, 2010)

Ahora veamos la importancia de la mediacion, sobre todo la mediacion

socioemotiva. La entrada se la hard desde el planteamiento de Reuven
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Feuerstein, el padre de la teoria de la Modificabilidad Cognitiva y la Experiencias

de Aprendizaje Mediado, explicada desde el espafiol Lorenzo Tébar.

¢, Qué es la mediacion?

El término tiene varios significados. EI mas conocido tiene que ver con la
‘negociacion de conflictos’, en la cual un mediador interviene en medio de las
dos partes y realiza una mediacion para solucionar el problema; la realizan los
papas cuando existe peleas entre los hermanos, el maestros en clase ante rifias
entre los alumnos; hoy existen ‘Centros de Mediacion y Arbitraje’ que resuelven

conflictos a todo nivel, evitando que los problemas lleguen a judicializarse.

La mediacion es un proceso de construccion de varias realidades en la vida de
un miembro de la sociedad el cual es posibilitado por un mediador. El proceso
dura toda la vida, aunque es mas intencional durante los primeros afios de la
vida, disminuye cuando el nuevo miembro de la sociedad alcanza su autonomia,

aunqgue siempre necesitaremos de mediadores.

En este sentido, los primeros y gran mediadores son los padres —o los que
hagan las veces- seguidos principalmente por los maestros. Estan también los
amigos, los pares, el sacerdote, las personas de mi vecindario, mis otros

familiares.

Mucho de lo que somos se debe a los multiples mediadores que hemos tenido a
lo largo de la vida; unos mas significativos y trascendentales que otros; de hecho
muchos de ellos nos marcaron positivamente para el resto de la vida. Tenemos
muchos de sus gestos, de sus palabras, repetimos sus refranes, nos acordamos
de sus enseflanzas, imitamos su ejemplo, aprendimos su recetas de cocina,

incluso hablamos como ellos.

Dentro del Programa de Apoyo Integral a las Familias Migrantes se elaboraron
unas Guias Pedagogicas para ser socializadas a los maestros de Educacion
General Basica, con el equipo de CIPs (Centro de Investigacion y Postgrados de
la Facultad de Psicologia) estuvimos trabajando con un grupo de maestros
docentes indigena de Saraguro los dias 5y 6 de agosto de 2010, y una de las

maestras contaba lo siguiente:
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“La persona mas importante para mi es mi abuelo, porque él cuando yo
era nifia me ponia en sus piernas y me contaba cuentos... para dormir me
contaba muchos cuentos. Ahora que soy maestra, les cuento esos
cuentos a mis nifnos”

Profesora indigena Saraguro.

En el marco del mismo proyecto, en otra capacitacién, en este caso en Lentag,

una comunidad cerca de Santa Isabel, otra maestra contaba lo siguiente:

“Mi mam@& era muy alegre, le gustaba cantar, hacia las cosas de la casa
cantando. Cuando yo era nifia, y llegaba la hora del almuerzo y este aln
no estaba, ella nos ponia en la mesa y decia: jcantemos!. Y todos mis
hermanos en la mesa cantabamos hasta que la comida esté. Hoy a mi me
gusta cantar, y uno de mis hermanos se dedico a la musica”

Profesora de Lentag.

Ahi tenemos ejemplos concretos del poder de la mediacion en la vida de las

personas, sobre todo en la nifiez.

¢ Por qué es importante?

Porque la mediacion nos hace seres humanos. Sin mediadores culturales seria
imposible que entendamos el mundo, a los otros, a nosotros mismos, nuestra
historia, nuestra cultura. La humanidad ha evolucionado gracias a las
mediaciones culturales. Aprendimos sobre el lugar donde vivimos gracias a que
alguien nos medio; creemos en alguna religion porque alguien nos inculcé eso;
somos ‘hinchas’ de algun equipo por mediacién; amamos unas cosas, odiamos
otras, posiblemente por las ensefianzas de los mediadores que tuvimos en la

vida. Es esencial a la vida humana.

¢, Qué es el sindrome de la privacion cultural?

En términos sencillos es la falta de mediacion cultural. Este vacio de exposicion
al aprendizaje de nuestra cultura se conoce como el ‘sindrome de la privacion
cultural’. O como dice Tébar, es la falta de Experiencia de Aprendizaje Mediado
(EAM). Si no hay mediacion hay privacion cultural. En este sentido los nifios que
no tienen familias, que no asisten a la educacién regular, que son pobres podrian
tener privacion cultural. “La mayor parte de los problemas de retraso, fracaso

escolar y deficiencias en el desarrollo cognitivo, tienen raiz en la carencia de
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mediacién en los momentos cruciales del crecimiento de la persona” (Tébar,
2009, pag. 6). Por eso la mediacion por alguien en casa y en la escuela es

necesaria en la vida de los seres humanos.

Tipos de mediadores

Los padres son los mediadores natos. Al nacer, un nifio 0 nifla, es un ser
indefenso que necesita todo; sin ayuda de los padres —o los que hagan las
veces- moriria. Somos los mas necesitados de la tierra, sin ayuda de los demas
pereceriamos en poco tiempo. La mayoria de animales cuando nacen, en pocos
minutos son capaces de valerse por si mismos, los humanos necesitamos varios
afos. Sin los demas no crecemos, la familia es la primera y gran mediadora de

un raudal de aspectos.

Otros de los mediadores necesarios son los maestros. La educacion ha crecido,
y seguira creciendo, en escolarizacion; casi todos los que nazcan hoy, pasaran
por manos de los maestros 0 maestras, quienes tienen una responsabilidad
iInmensa con los nifios y nifias que tienen en sus manos. Posiblemente falle la
familia, tal como esta sucediendo hoy, por efectos de la migracion, por la
ausencia de los progenitores, porque tiene que trabajar, por los niveles de
divorcios... A los maestro necesariamente le corresponde realizar procesos de
mediacién, y no solo a nivel cognitivo, sino también a nivel afectivo, de valores,

de costumbres, de tradiciones.

El mediador es tan importante y tan necesario, que gracias a €l, el nifio puede
avanzar rapidamente en los aprendizajes. Desarrollar su ‘zona de desarrollo
potencial’ en términos de Vygotsky, cosa que no ocurria si quiere aprender por
sus propios medios, se demoraria demasiado tiempo, o no aprenderia muchas
cosas gque si lo haria con la ayuda de un mediador. Como dice el mismo Tébar:
“La experiencia ha ensefiado que el ritmo del aprendizaje crece en cantidad y
calidad cuando viene de la mano de buenos y expertos maestros mediadores”
(Tébar, 2009, pag. 5). Mediadores, también son los hermanos, posteriormente

los pares, otros amigos.

CLAUDIO LOPEZ CALLE /2010 -34-



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

¢, Quién es el sujeto de la mediacion?

Todo ser humano durante toda la vida, principalmente los nuevos seres que
viene al mundo y que necesita formacion. Por lo tanto, todo nifio que nace, que
se encuentra en educacion regular, el adolescente que esta en bachillerato, los
jovenes que estan en la universidad, el viajero que necesita entender otra
cultura, la abuelita que olvida las cosas. Toda la vida necesitamos mediacion, en
los inicios con mas intencionalidad, significado y trascendencia, que en otras
etapas. El sujeto de la mediacion es el ser humano durante el proceso de la vida,
las primeras etapas de la vida son las mas importantes, por eso de la calidad de

la nifiez depende la adultez y la vejez.

El sujeto de la mediacién, nos dice Feuerstein, es modificable siempre. El ser
humanos puede cambiar, modificarse, desarrollarse toda su vida. “La genética no
tiene la dltima palabra”, la mediacion es un instrumento poderosisimo de cambio.

La mediacion es una teoria esperanzadora.

Tipos de mediacion:

Para Lorenzo Tébar, la mediacion tiene que ver con el desarrollo de los
socioafectivo; con los principios de vida, valores, actitudes, normas; con la
motivacion intrinseca; los significados; la eficiencia cognitiva; con el desarrollo de
capacidades; con la metacognicion; los conocimientos (Tébar, 2009). La
mediacion posibilita el desarrollo de varios aspectos de las dimensiones del ser

humano, desde lo cognitivo, pasando por lo espiritual, hasta lo afectivo.

Todo lo humano es producto de la mediacion. A breves rasgos podriamos hablar

de que existen dos tipos de mediacion:

- Mediacion socioemotiva

- Mediacién cognitiva y metacognitiva

En casa aprendemos muchas cosas que nos marcan la vida para siempre.
Infinidad de saberes, valores, normas, principios de vida, cosmovisiones,
significados de la realidad, como se debe saludar, hacer amigos, en qué religion
creer, de qué equipo ser hincha, etc... Es decir los dos tipos de mediacién
anteriores. Sin embargo el peso, se pone en la primera, en la mediacién

socioemotiva. La gran educadora de los afectos, del corazon es la familia en sus
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multiples diversidades, como vimos unos parrafos atras. La familia, o los que
hagan las veces (abuelos, tios, o quien fueren) median principalmente la parte
afectiva y la educacion de los valores; la ensefianza de saberes convencionales

gueda en segundo plano, para la escuela.

En la escuela lo principal es la mediacién cognitiva y metacognitiva. Aunque
existen criticas a la escuela por solamente transmitir conocimientos, hoy se
intenta que estos sean construidos, se intenta también que fomente el desarrollo
del pensamiento. Ademas que los estudiantes lleguen a procesos de
metacognicion, que son mas dificiles todavia. En la escuela, en cambio aun de
deja de lado los afectos y valores, presuponiendo que es responsabilidad de la

familia.

Como vimos antes, hoy la familia no esta formando a sus hijos en competencias
socioemotivas, por las circunstancias actuales. Por lo tanto, la escuela esta en la
obligacion de formarlas. Hacen falta mediadores afectivos, que cultiven la
dimensiéon emocional y relacional de los estudiantes. Asi como existen
profesores de matematica, fisica, literatura, inglés, deberian existir profesores

que ensefien sobre la amistad, crecimiento personal, ‘noviologia™*®

, técnicas para
autoconocernos, autocontrolarnos, automotivarnos, saber leer rostros, ser

asertivos, mejorar la autoestima, saber abrazar, mirar a los ojos, etc.*

PROBLEMATICA ADOLESCENTE ACTUAL

Como ejemplo, veamos algunos de los problemas que podrian tener los
adolescentes en general. Los datos son generados a partir de un grupo focal y
entrevistas realizadas a ciertos adolescentes y profesores del Bachillerato de la

Unidad Educativa La Asuncion.

1% saberes sobre noviazgo, segun Miguel de Zubiria, materia que deberia ensefiarse, pues es importante en
la vida, incluso mds que saber 2+2.

" para tener una idea de lo que abarcan las competencias socioemotivas sugiero revisar el capitulo 3, el
subtema: El constructo ‘competencia emocional’. Ahi se detalla, segin los autores lo que incluyen las
competencias socioemotivas.
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Tabla 1-1 Problematica adolescente

Problemas adolescentes

- Sesiente solos.

- Familias con problemas en los hogares.
- Pérdida de los valores

- Preocupacion por el cuerpo

- Redes Sociales

- No estudian

- Drogas

- Demasiada libertad

Fuente: (Grupo Focal, 2010) (lfiguez, 2010) (Reyes, 2010) (Entrevista estudiantes, 2010) (Molina,
2010)

Soledad

“...vienen los papas y por lo general solo en la noche revisan el deber,
como que dice que conversan, pero no estan siempre al pendiente... O
muchas veces llegan tan cansados que es ‘ihola! ¢como estas?’ y ya”
(Grupo Focal, 2010)

“Lo que hoy en dia se ve es bastante soledad... los chicos estan rodeados
de gente, de amigos pero en el fondo hay un fuerte sentimiento de
soledad” (Ifiguez, 2010)

“Los papas sumidos en los trabajos, en otras obligaciones, y los chicos se
sienten completamente solos, entonces dicen que no tienen con quien
conversar, comienzan a hablar, a chatear con personas en internet”
(Reyes, 2010)

Familias con problemas

“Hogares disfuncionales, el papa quiere dar autoridad y la mama no lo
permite —o viceversa- entonces uno de los dos por falta de estar con los
hijos trata de darle al hijo... més libertad, demasiada libertad, que de
pronto se convierte en libertinaje... muchas veces nos han dicho: deme
hablando usted con él porque a mi no me oye, no me escucha, solo grita 'y
responde...” (Molina, 2010)
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Pérdida de valores

“Yo considero que el mayor problema son los valores, que estamos
perdiendo bastante la juventud actual, la pérdida de los valores religiosos,
la pérdida de los valores que se dan en la casa”

“...porque los papas quieren alcanzar lo mas alto de sus carreras, a veces
descuidan un poco, lo que es la familia, el hogar, los hijos, y ahi esta
donde se olvidan de inculcar y estar en la formacion de los valores de sus
hijos; entonces ahi vienen el resto de problemas que son irrespetuosos
con los profesores, con los mismos compafieros, llegan a ser hipdcritas
con las personas” (Grupo Focal, 2010)

Preocupacion por el cuerpo

“Yo creo que presentamos problemas fisicos, si estamos gorditas,
flaquitas, hay algunas que no comen, que hacen dietas... A veces dejan
de desayunar, merendar... por poco ven las calorias de las papas fritas
light... bastante gimnasio, ejercicio fisico, bailo-terapias todos los dias”
(Entrevista estudiantes, 2010)

Redes sociales
Las redes sociales también generan problemas a los jovenes, por las fotos, los

chismes que pueden circular.

“utilizan el facebook para decirse de todo y saber de todos; entonces es
un problema ya la red en nuestros muchachos; porque a veces hay que
arreglar problemas de cursos a cursos, por los mensajes de la red... es un
monstruo con el que tengo que luchar a diario” (Reyes, 2010)

No estudian

“La falta de interés por la parte académica, todo es mas importante que
sentares a leer... No hay tendencia a sentarse a estudiar. O sea estudian
por cumplimiento, o sea cumplo por obligacion y te miento...” (Reyes,
2010)

Drogas

“Otro de los grandes problemas creo que es el alcoholismo y la
drogadiccion... Zhumir, Vodka, Guanchaca...”

“Los hombres alcohol, fuman bastante... en fiestas... ellos fuman para
sentirse bien... dicen que es rico fumar... pero yo creo que fuman para
gue la sociedad los acepte o por sentirse mas machos” (Grupo Focal,
2010)
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Busqueda de libertad

“Tenemos confrontaciones con nuestros padres... lo que pasa es que
gueremos sentirnos libres... independientes, de que nosotros solos
podemos y no sentir que nos controlen” (Entrevista estudiantes, 2010)

“Lo que me da irds es que mis papis... por ejemplo para una fiesta estan
ahi pendientes, pero para mis calificaciones nada” (Entrevista estudiantes,
2010)

A breves rasgos estos podrian ser algunos de los multiples problemas que
presentan los adolescentes de nuestra ciudad. Muchos de estos se podria
prevenir si se educa socioemotivamente a los estudiantes. Después de la
aparicion del libro de Daniel Goleman Inteligencia Emocional en 1995, se han
creado, en otros paises muchos programas para formar a los estudiantes en este
tipo de competencias. (Andrés, 2005). La educacion emocional va ganando
terreno en el campo educativo. Valdria la pena que nos informemos por el bien

de nuestros adolescentes.

A MANERA DE RESUMEN:

Este capitulo lo que pretendid es contextualizar la investigacion, y se lo hizo
desde la mano de Toffler y la explicacion de sus tres olas de cambio mundial.
Vimos también cdmo en cada una de las olas, existia un tipo de familia y cuales
eran las caracteristicas; seguidamente, se realiz6 un andlisis de las
competencias afectivas dentro de cada uno de los diferentes tipos de familia,
desde las multigeneracionales, hasta las familias diversas actuales. Y finalmente
se termina el capitulo con una explicacion somera de la importancia de la
mediacion, recalcando que en el &mbito educativo deben existir mediadores
afectivos, personas que formen a los estudiantes en las competencias

socioemotivas, que seran explicadas ampliamente en el capitulo tres.

Toda la terminologia de la educacion emocional surge a raiz de la aparicion del
constructo inteligencia emocional. En el capitulo dos, se analizan por separado
estos dos términos, para volverlos a unir en el tres. Veamos entonces, qué es la

inteligencia, y qué son las emociones.
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CAPITULO I

EMOCION Y COGNICION
Una lucha sin sentido

El cociente intelectual domina
Unicamente porque se los permitimos. Y
cuando se lo permitimos escogemos un
mal amo. Nos hemos enredado en ese
barullo de los test; pero podemos salir
de él. Yo personalmente me he visto
forzado a desligarme de ese barullo.
Robert Sternberg

Desde los griegos la emocién fue subvalorada frente al predominio de la razén.
La emocién tenia que ver con lo animal, que era de menor categoria; ser
emocional equivalia a falta de seriedad, a ser como animal. Por el contrario se
identific6 a ser humano con la razon, fria, calculadora, objetiva; el mismo
Aristoteles definié al hombre como un ‘ser racional’; la légica racional era lo
esencial del ser humano. La razén separaba al hombre del animal; la sociedad
industrial, de la naturaleza. Durante siglos la razén ha opacado a la emocion.
Como dice Humberto Maturana “Corrientemente pensamos en lo humano, en el
ser humano, como un ser racional, y frecuentemente declaramos en nuestro
discurso que los que distingue al ser humano de los otros animales es su ser

racional” (Maturana, 2002, pags. 14,15)
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EMOCIONES

¢, Qué es una emocion?

Muchas realidades humanas al no ser observables se hace dificil su explicacion,
y posiblemente eso ha sucedido con la emocion; como afirma Juan Mansana
Ronquillo (1981) de todos los términos psicolégicos la emocidn es quiza el mas
dificil de definir y analizar, porque el término se lo utiliza en sentidos distintos y
tiene gran cantidad de significados. Todos de alguna manera sabemos, tenemos

experiencia de lo que significa una emocion, pero es dificil definirla.

El término emocidon no es propiedad de la psicologia, de hecho puede ser
entendida desde diferentes perspectivas tedricas, biologia, neurologia,
farmacologia, bioquimica, etologia, antropologia, sociologia, incluso las
matematicas y la robdtica, y también desde la religion; no es posesion exclusiva

de una perspectiva tedrica, como podria ser la psicologia.

Etimologicamente la palabra emocién viene del término emotio que significa
“moverse”; la raiz de la palabra es motio, que significa ‘movimiento’, motor. La
emocion, etimolégicamente, es una especie de motor que hace que nos

movamos, que actuemos; emocion y motivacion, vienen de la misma raiz.

Segun Josep Maria Fericgla, en su articulo Cultura y Emociones, para la
biologia, las emociones suponen un complejo proceso hormonal, fisiolégico e
incluso muscular que sirve para establecer y asentar la vida en sociedad. En este
mismo sentido, para el bidlogo chileno Humberto Maturana, “las emociones son
disposiciones corporales que determinan o especifican dominios de acciones”
(2002, pag. 16); ademas afirma que son un fendbmeno propio del reino animal; y
gque no es la razéon lo que nos lleva a las accion sino la emociéon. Son

explicaciones desde la biologia.

Segun el diccionario de la Real de la Lengua Espafiola la emocion es una:
“Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va
acompafada de cierta conmocion somatica” (Espafiola, 2010). Segun esta
definicion, las alteraciones del animo se expresarian de alguna manera mediante

el cuerpo, éste haria visible la emocién mediantes una serie de signos.
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Para la psicologia, la emocion depende de la teoria que pretenda explicar el
concepto. Antiguamente la categoria que englobaba a los sentimientos, las
emociones y las pasiones era la ‘afectividad’. Cada una era concebida como una
reaccion afectiva que se diferenciaba en la intensidad, tiempo y en los cambios
fisicos. Los sentimientos, por ejemplo, eran reacciones afectivas de baja
intensidad, de larga duracion, sin cambios fisicos; la emociones, en cambio, eran
concebidas como reacciones afectivas de alta intensidad que producian cambios
fisiolégicos™® (sudoracién, aumento del ritmo cardiaco, transpiracion, etc), esta
era la diferenciacion principal con los sentimientos; las pasiones en cambio, eran
concebidas de dos maneras: como reacciones afectivas de altisima intensidad
en periodos cortos de tiempo, o como reacciones de alta intensidad en periodos
prolongados de tiempo; en el primer caso la reaccién es tan fuerte que la
persona pierde el control de su razon, en el segundo se encuentran las persona
que tienen alguna pasion que les dura muchos afios o toda su vida (Cerda,
1977). Dentro de esta explicacion, lo propio de las emociones es que provocan
cambios a nivel fisiolégico del organismo.
Para otros psicélogos, “las emociones son sentimientos que por lo general
tienen cambios fisiolégicos y cognoscitivos, y que influyen en el comportamiento”
(Feldman, 2005, pag. 323). Aqui el autor, en primer lugar mezcla emociones y
sentimientos, mantiene que provocan cambios fisiolégicos, y afiade un elemento
mas: que existen también cambios cognoscitivos y que influyen en el
comportamiento.
Al respecto quiero comentarles un ejemplo que Humberto Maturana coloca:
“... al llegar a la oficina uno declara que piensa pedir un aumento de
sueldo al jefe, y la secretaria amiga dice: ‘no le pidas nada hoy porque
estd enojado, no te va a dar nada’. ¢No es acaso lo que dice la secretaria
una indicacion de que ella sabe que la persona enojada solamente puede
actuar de una cierta forma...? Asi decimos también, que las cosas dichas
con enojo tienen una potencia, un valor, o una respetabilidad distinta de

aquellas dichas en la serenidad y en el equilibrio.” (Maturana, 2002, pag.
16)

2 Los cambios a nivel fisiolégico son producidos por el sistema nervioso auténomo o vegetativo, tales
como cambios en el ritmo cardiaco, en la presion arterial, respiracion, y en la sudoracién. Por ejemplo, el
sustento de los detectores de mentiras, se centra en este principio, que las emociones generan cambios
fisioldgicos capaces de ser detectados por el instrumento. Segun los expertos, cada experiencia emocional
se corresponde con cada tipo de actividad vegetativa.
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Las emociones, como vemos, influyen en el comportamiento de las personas,
cambian los procesos cognitivos; todos sabemos que una persona con ira, 0 con
depresion, por ejemplo, no piensa adecuadamente, sus procesos cognitivos

estan afectados.

Aungue en este punto los investigadores psicolégicos estan divididos: unos
afirman que las respuestas cognoscitivas y las emocionales se rigen en virtud de
sistemas por completo independientes y separados, es decir, las emociones por
un lado, y la cognicién por otro, Daniel Goleman (2000), por ejemplo va por esta
linea, incluso habla de una mente racional y una emocional. Otros por el
contrario, sugieren que entre la emocién y la cognicién hay una relacion directa,
que la emocidn influye directamente en la razon; algunos afirma que la razon
determina la emocién, como por ejemplo Albert Ellis, el creador de la terapia
racional-emotiva-conductual, pensando racionalmente, cambio mis emociones, y

por tanto mi conducta.

Otra concepcion desde la psicologia es la siguiente: “son estados afectivos (o
sentimientos) usualmente instigados por sucesos externos, acompafados por
cambios fisiolégicos que, frecuentemente, influyen sobre la conducta” (Worchel &
Wayne, 1998, pag. 401). Un elemento importante que nos aporta esta definicion
es que las emociones son despertadas por sucesos externos, por estimulos del
medio. Sin embargo, algunos autores recalcan que las emociones son

despertadas también por estimulos internos.

Otro elemento que se esta quedando fuera es que los animales y seres humanos
tenemos emociones para adaptarnos al medio; las emociones posibilitarian que
nos adaptemos a las circunstancias; vendrian a ser algo asi como un motor
(motio) que hace que estemos en constante equilibrio con nuestro ambiente,
posibilitan que nos movilicemos para la adaptacion. En este sentido, subyacen a
los procesos cognitivos, controlan la cognicidn; primero la emocion, luego la
razon. Como dice el mismo Maturana “todo sistema racional tiene un fundamento

emocional” (2002, pag. 15).

Quiero citar una conceptualizacion que me parece interesante y que de alguna

manera podria resumir lo que son las emociones:
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“...procesos multidimensionales episédicos que, elicitados por la
presencia de algun estimulo o situacion interna o externa, que ha sido
evaluada y valorada como potencialmente capaz de producir un
desequilibrio en el organismo, dan lugar a cambios 0 respuestas
subjetivas, cognitivas, fisiologicas y motor expresivas; cambios que estan
intimamente relacionados con el mantenimiento del equilibrio, esto es: con
la adaptacién de un organismo a las condiciones especificas del medio
ambiente en continuo cambio” (Martinez, Fernandez-Abascal, & Palmero,
2002)

Resumiendo entonces podriamos decir que las emociones son estados
afectivos, provocadas por sucesos externos e internos, que generan cambios
fisiologicos, cognitivos y motores, que influyen en el comportamiento, siendo una
fuerza que ayuda al ser humano a adaptarse a las circunstancias. Parece ser

que esos son los elementos principales de una experiencia emocional. **

Teorias de la emocion

Grafico 2.1 Teorias de las emociones.

Teorias de las emociones

|
I | | |

Teoria

Teoria de Teoria de Teorias
somatica de las

James-Lange Cannon-Bard cognitivas .
emociones

Fuente: (Worchel & Wayne, 1998) (Morris & Maisto, 2001) (Feldman, 2005) Elaborado
por el autor

Teoria de James-Lange:

William James (1880) y el psicologo danés Carl Lange afirmaban
separadamente que las emociones van atada a los cambios corporales, es decir
que cuando existen emociones, también existen cambios a nivel fisioldgico y

corporal. Sin embargo, las emociones son el resultado de la percepcion de los

13 . . . . s
Para profundizar en torno a las emociones, diferencia con el afecto, humor, estado de animo,

sentimiento, recomiendo el libro Psicologia de la Motivacién y la Emocion de la editorial McGraw-Hill,
coordinado por Frnacesc Palemero, Enrique Fernandez-Abascal, Francisco Martinez y Mariano Chdliz.
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cambios conductuales de un organismo; para esta teoria los dos van de la mano,
pero primero estan los cambios conductuales y segundo los emocionales, estos

altimos surgen fruto de la interpretacion de los primeros.

Por ejemplo, el “casi” de un accidente de transito, en estas circunstancias se
responde sin pensar, torcer el volante y frenar bruscamente. Después del peligro,
la persona se da cuenta que estd temblando o sudando, solo entonces es
invadido por el miedo, éste es producto de la percepcion de mis respuestas
(fisiol6gicas y conductuales). En otras palabras, para esta teoria, primero estan
las respuestas fisioldgicas conductuales y luego, en segundo lugar las

emociones. (Worchel & Wayne, 1998)

Teoria de Cannon-Bard:

Walter Cannon (1929) critic6 la teoria James-Cannon, afirmando que los
cambios fisiolégicos de los érganos corporales se producian con demasiada
lentitud como para ser la base de las emociones. Argumentaba que las
emociones podian no ser simplemente la percepcién de los cambios fisioldgicos.
Cannon y mas tarde Bard (1938) argumentaban que la experiencia emocional y
las reacciones corporales se producen al mismo tiempo, antes que una antes de
la otra. En el ejemplo anterior: el miedo y los cambios fisioldégicos corporales

surgirian juntos, al mismo tiempo.

Teorias cognitivas:

En los dltimos afios, los psicologos cognoscitivos han desarrollado y ampliado la
idea que afirma que, la percepcion o evaluacion de la situacion (cognicidn) es
absolutamente indispensable para la experiencia emocional. Todos los sistemas
emotivos incluyen la activacion del sistema nervioso, pero el ambiente donde
estemos nos da pistas como debemos reaccionar. En consecuencia, la

cognicion nos dice como reaccionar dependiendo del entorno.

Esta teoria tiene mucho puntos a su favor, sin embargo algunos autores
rechazan la idea de que las emociones siempre provengan de la cognicion
(Morris & Maisto, 2001). En opinién de Zajonc (1980), las emociones poseen la
capacidad para responder instantaneamente a las situaciones donde nos

encontremos, sin hacer pausas para interpretaciones y valoraciones, para este
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autor la cognicién se produce después de la emocién (citado en Morris & Maisto).
Todos sabemos que a veces por mas que gueramos cambiar un estado animico

no importa lo que hagamos o pensemos, el estado original no cambia.

Teoria somatica de las emociones:

Otra perspectiva que rechaza el planteamiento cognitivo, conocida como la
teoria de Izard, sostiene que alguna situacion origina un patrén de movimientos
faciales y posturas corporales no aprendidas que pueden ser completamente
independientes del pensamiento consciente —cognicion-. Cuando la informacion
correspondiente a las expresiones faciles y posturas llega al cerebro
automaticamente surgen las emociones. El sistema nervioso somatico juega un
papel fundamental en la generacion de emociones. En esta teoria la expresion
facial y la postura corporal son esenciales para experimentar una emocién. Es
parecida a la teoria de James-Lange, aunque esta concedia mas importancia a

los masculos, la piel y los 6rganos internos.

Esta teoria sostiene que “...hay diferentes expresiones faciales que acompafian
a un numero de emociones, incluyendo el miedo, la excitacion, la alegria, la ira,
el desprecid y la tristeza. Cuando se produce un suceso, nuestro musculos
faciales reaccionan con una expresion emocional” (Worchel & Wayne, 1998, pag.
405). Si esto es cierto, las personas que son mas expresivas, son también,
probablemente, las que experimentan mayores emociones. Por tanto, si quiero
mejorar mis estados emocionales debo cambiar mis expresiones faciales y mi

postura corporal.

Clasificacion de las emociones

Las emociones pueden agruparse de diferentes maneras, sin embargo no existe
una sola clasificacion. Muchos han intentado identificar y describir las emociones
basicas que experimenta el ser humano, como Ekman y Robert Plutchik en la
década del ochenta, y actualmente Cornelius en la década de los noventa
(Citado en Morris & Maisto, 2001). Plutchik, por ejemplo, propone ocho
categorias basica de emociones: miedo, sorpresa, tristeza, repulsion, enojo,
esperanza, alegria y aceptacion. Los criticos afirman que este modelo no es

universal, que a lo sumo es aplicable a los hablantes ingleses.
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Segun Robert Feldman (2005), si tuviésemos que colocar las palabras de
nuestro idioma para describir las emociones, terminariamos por lo menos con
500 ejemplos, seria una lista variada, desde las emociones mas conocidas,
hasta algo asi, como la interpritez. En inglés hay mas de 2.000 palabras que
describen la experiencia emocional, en cambio el chino-taiwanés soélo tiene 750
palabras para describir las emociones (Morris & Maisto, 2001). Ademas la

manera de conceptualizar una emocion repercute en la manera de sentirla.

Los intentos mas recientes por categorizar las emociones se han valido de
metodologias transculturales, Ekman e Izard, proponen la universalidad de seis
emociones: alegria, sorpresa, tristeza, temor, repugnancia y enojo (Morris &
Maisto, 2001). Sin embargo, algunos teoricos, con toda razon, rechazan ésta y
otras catalogaciones emocionales. Una de las dificultades para definir un
conjunto de emociones es que hay diferencias significativas en las descripciones
de las emociones en las diferentes culturas, lo que para una cultura es concebido

de una forma, en otra lo es de diferente manera.

LA COGNICION: LA INTELIGENCIA Y SU MEDIDA

“La ciencia es complice de todo lo
gue le piden que justifique”

Pierre Bourdieu

La evolucion del término inteligencia

La palabra ‘inteligencia’ es un término muy utilizado como si todos supiésemos lo
gue significa, lo cual veremos que no es tan cierto. La palabra presenta varias
definiciones, ningun autor la ha definido al gusto de todos; razén por la que en
este capitulo no se empezara por esa tarea, se la retomard mas adelante. Al
tratar este tema, lo que se pretende es presentar una secuencia de los
personajes mas representativos, relacionados con la psicologia, que han
contribuido en la construccién del término, a finales del siglo XIX y principios de

XX coincidiendo con el nacimiento de la psicologia como ciencia.
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El ser humano siempre tuvo curiosidad por saber por qué algunas personas son
mas ‘listas’ que otras. La psicologia contribuyé a explicar esta realidad. En
efecto, a inicios del siglo XX habia muchas concepciones sobre la inteligencia,
no habia un consenso general. “En lo que, al parecer, si existia un mayor
consenso es en que dichas capacidades eran heredadas...” (Zubiria J. d., 2002,
pag. 22) Se pensaba que los individuos inteligentes, tendrian que venir de
familias eminentes. Junto con estas primeras concepciones se empieza a

concretizar otra aspiracion humana: la medicién de la inteligencia.

En consecuencia, respecto a la medicién, seguian predominando las visiones
creadas en el siglo XIX por Paul Broca ** (1824-1880), profesor de cirugia clinica
en la facultad de Medicina y Fundador de la Sociedad Antropoldgica de Paris
(Zubiria J. d., 2002). Broca, mediante la craneometria consideraba que el tamafio
del cerebro era un buen indicador general de la inteligencia; llegd a la conclusién
de que los hombres, en promedio, eran mas inteligentes que las mujeres, y que
esta diferencia es mayor en los hombre y mujeres contemporaneos que en los
del pasado (Hothersall, 2005). Sin embargo, vale la pena recordar, que las
premisas originales de Broca son cuestionables, y sus conclusiones por tanto,

erroneas.

El principal precursor, a finales del siglo XIX, de la medicién de la inteligencia y
el desarrollo de instrumentos para tal efecto fue el inglés Francis Galton (1822-
1911). Es el padre de la psicologia diferencial, entre los psicélogos se le conoce
por el desarrollo de pruebas mentales y por sus investigaciones acerca de la
herencia humana. Proviene de una familia adinerada inglesa, es primo de
Charles Darwin, fue un hombre multifacético, un apasionado por la ciencia. Lewis
Terman, el creador de las Escalas Stanford-Binet en Estados Unidos, le estim6
un CI de 200. (Hothersall, 2005)

Galton fue partidario y defensor de que la genialidad se hereda. En 1869, publico
Hereditary Genius, en la que defendi6 el caracter hereditario de la inteligencia.

Para probar lo anterior, recopildé datos de logros, honores, premios, altos cargos,

14 . . . . . . . .

Broca se hizo famoso -una piedra angular en la historia de la medicina y las neurociencias- por el
descubrimiento del centro del habla (ahora conocido como el ‘area de Broca’), llegd a este descubrimiento
estudiando los cerebros de pacientes afasicos (personas incapaces de hablar).
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y otras marcas de calidad intelectual de 200 o mas miembros de 43 familias

ilustres, incluida la suya.

presentd una lista ampliada de 977 miembros de 300 diferentes
familias que juzgo eminentes... incluian jueces, comandantes del ejército,
personalidades de literatura, cientificos, poetas, musicos, pintores,
académicos. Dado que calculaba que la eminencia era alcanzada
comunmente por una de cada 4 mil personas en la poblacion normal, las
Familias de Galton mostraban una concentracion de eminencia
desproporcionada. La incidencia de esos elevados niveles de logro en
ciertas familias era para Galton una prueba definitiva de que los individuos
heredan tales capacidades... Galton llegdb a la conclusion de que la
genialidad es hereditaria y se da en ciertas familias, y que conforme
disminuye la cercania familiar con una persona eminente, también
disminuye esa eminencia” (Hothersall, 2005, pag. 331)

Posteriormente, en 1884, Galton estableci6 en Londres un laboratorio
antropométrico en la Exhibicién Internacional de Salud de Londres. En 12 meses,
recabd datos sobre 9337 individuos. En 1888 establecié un laboratorio similar en
las galerias cientificas de South Kensington Museum, en esos laboratorios los
londinenses, podian hacer a cambio de unos cuantos peniques pruebas de
poderes fisicos y mentales —esto hizo de los laboratorios las primeras clinicas
psicométricas del mundo-. En los laboratorios de Galton se prob6 a unos 17.000
individuos, al marcharse los individuos, recibian una tarjeta con los resultados.
(Hothersall, 2005).

El valor de los estudios de Galton fue el haber iniciado de manera sistematica
estudios sobre las diferencias individuales e intelectuales entre las personas. En
los laboratorios utilizd pruebas de discriminacion visual, sensorial y auditiva, para
la determinacion de la inteligencia de las personas. En este sentido, los
individuos ‘inteligentes’ eran quienes mejor discriminaran visual, auditiva y
sensorialmente; y como ‘menos inteligentes’ aquellos que presentaban bajos
niveles de discriminacion sensorial. Para Galton -y otros investigadores que le
precedieron — la inteligencia podria expresarse de manera clara mediante
sencillas pruebas sensoriales. Entendié la inteligencia como un proceso

sensorial, caracterizado principalmente por la energia y sensibilidad. La energia
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se refiere a la capacidad de trabajo y sera dominante en individuos muy
inteligentes; la sensibilidad sera la capacidad de captar en mayor medida los
estimulos del medio, este seria el segundo distintivo de los individuos muy
inteligentes. (Zubiria J. d., 2002)

Otro de los autores claves en el estudio de la inteligencia, es el francés Alfred
Binet (1855-1911) en aquel entonces director del laboratorio de psicologia de la
Sorbona quien junto a su discipulo Theodore Simon crearon las primeras escalas
psicoldgicas para medir la inteligencia: las Escalas Binet-Simon.™ Binet es el
‘padre’ las pruebas de inteligencia. Las escalas fueron un éxito. Estas
desplazaron las tentativas anteriores por medir la inteligencia con indicadores
fisicos y reemplazaron los juicios y caracterizaciones subjetivos. “La gran
aportacion de Binet consistid en reemplazar esas valoraciones subjetivas e
informales sobre la inteligencia con métodos objetivos, uniformes y estandares”
(Hothersall, 2005, pag. 415). A diferencia de las pruebas de Galton y Catell*®, los
nuevos test se centraron en los procesos psiquicos superiores y ya no en la

percepcion y exploracion sensorial.

La escala de 1905 incluia 30 pruebas dispuesta en orden de dificultad. Aunque
habian aplicado las pruebas a muchos nifios parisienses en edad escolar, Binet y
Simon no consideraban que la escala fuera de ningdn modo una prueba
definitiva de la inteligencia o una solucion al problema de diagnosticar a nifios
con retraso. M&s bien, era un comienzo, un primer paso para investigar la
naturaleza de la inteligencia. Vale la pena sefalar, que ellos hacian uso del
término nivel mental en lugar de edad mental que es un término posterior y es
mas conocido; este ultimo fue introducido en 1911 por el psicélogo aleman Louis

William Stern (1871-1938); éste también introdujo el término coeficiente mental

En 1904, en Francia el Ministro de Instruccidon Publica habia creado una comision con el fin de estudiar
el problema del retraso mental en las escuelas publicas, el objetivo era desarrollar instrumentos que
pudiesen predecir el futuro rendimiento escolar y permitieran detectar los alumnos que probablemente
tendrian bajo rendimiento escolar en el futuro. Las primeras escalas aparecieron en 1905, la segunda
version en 1908, y la tercera en 1911, aiio en que Binet fallece.

'® James Mckeen Catell (1860-1944) psicologo norteamericano es un admirador y seguidor de Galton lo
conocid 1886 en Inglaterra. En 1888 en EEUU como profesor de psicologia en la University of Pennsylvania
establecié un laboratorio y recurrié a mediciones galtonianas con los estudiantes. Un hito importante que
vale la pena recabar es que en un trabajo titulado Mental Tests and Measurements, publicado en 1890
Catell utilizé el término prueba mental por primera vez. (Hothersall, 2005, pags. 338-339)
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en 1912, que genera el coeficiente de inteligencia (Cl). Binet y Simon
rechazaron los términos. Simon llegé a decir que el Cl era “una traicion a los
objetivos de la escala” (Hothersall, 2005, pags. 422-423). Pese a la oposicion de
Binet y Simon, el Cl que era mas facil de calcular, se convirti6 en el recurso

estandar para representar el desempefio en las pruebas de inteligencia.

Mientras Binet trabaja en Paris, el inglés Charles Spearman (1863-1945)
trabajaba por su parte en la conocida teoria de los dos factores conocida mas
como la teoria bifactorial. Un factor general (Factor ‘g’) y unos factores
especificos (Factor ‘s’). El llega a la conclusiéon de que la inteligencia es Unica y
se diferencia sOlo segun sea el mecanismo a través del cual actia, existiendo,
ante cada tarea aptitudinal, un factor ‘g’ comun a todas las tareas y un factor ‘s’
especifico de cada una de ellas. (Yuste, 2002) EIl primero es heredado y los
segundos pueden ser educables.

Posteriormente L.L. Thurstone (1887-1955) planteara que existen un pequefio
conjunto de facultades mentales primarias que tienen relativa independencia
entre si, y que se miden con distintas tareas. Nombro siete de estos factores:
comprension verbal, fluidez verbal, fluidez numérica, visualizacion espacial,
memoria asociativa, rapidez perceptual y razonamiento. (Gardner, 1999, pags.
48-49)

El principal precursor de la expansion de las escalas de Binet en Estados Unidos
fue Lewis Terman (1877-1956). En la universidad de Stanford inicid una
investigacion sobre las fortalezas y debilidades de la prueba de inteligencia de
Binet-Simon, la adaptaciéon de estas pruebas en 1916 se conocieron con el
nombre de la “Escala Stanford-Binet”. Fue el instrumento de pruebas estandar
para medir la inteligencia hasta 1937, cuando Terman y sus colaboradores
publicaron su segunda revision, las escalas disfrutaron de amplia aceptacion y

popularidad.'’ Ahora las pruebas se encuentran en su quinta edicién, cuyo

7 Terman también es conocido por haber realizado una ambiciosa investigacién longitudinal que empezé
en 1921 y continud incluso después de la muerte de Terman. Seleccioné 1528 nifios y nifias de once afios
en promedio, en dos grupos, el grupo control y el grupo experimental, este Ultimo compuesto por nifios
superdotados segun las pruebas Stanford-Binet. A los nifos se les llegé a llamar los ‘termitas’. Se les
realizé estudios de seguimiento después de algunos afios, varias veces en la vida de estas personas.

CLAUDIO LOPEZ CALLE /2010 -51-



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

nombre es Stanford-Binet Intelligence Scales, Fifth Edition (Feldman, Psicologia,
2005)

Cuando EEUU entr6 a la Primera Guerra Mundial en 1917, los test de
inteligencia entraron en auge, la psicologia se hizo famosa gracias a este evento.
Robert Yerkes (1876-1956) junto con un grupo de psicélogos experimentales —
entre los que estaba Terman- construyeron pruebas para medir la capacidad
intelectual para seleccionar reclutas para la guerra. Partiendo de las pruebas
Binet-Simon el grupo de psicélogos construyeron la pruebas Alfa y Beta (verbal y
manipulativa), las primeras para hombres letrados, y las segundas para iletrados
0 quienes no hablaban inglés. Gracias al Proyecto de Evaluacion Psicométrica
del Ejército las pruebas se generalizaron en las décadas siguientes,

especialmente en EEUU y Gran Bretafa.

Solo habian pasado unos afios desde que Binet elaboré las escalas, y su uso
habia sido impresionante. Se estima que entre 1917 y 1919 se evaluaron cerca
de dos millones de hombres en el ejército, y a siete millones de nifios en las
escuelas. Las pruebas se habian expandido, posiblemente demasiado pronto y
muy rdpido. Se empezaron a utilizar masivamente en educacion, para
seleccionar empleados, para determinar ingresos en la universidad, para la
adjudicacion de Becas, etc. Se estima que para 1960 en EEUU se habrian

aplicado unos 200 millones de pruebas. (Zubiria J. d., 2002).

En esto de explicar y medir la inteligencia quiero mencionar también J.P.
Guilford (1897-1987) que en la década de los cincuenta, en el extremo opuesto
de Spearman plante6é su modelo de ‘estructura del intelecto’ que incluye ciento
veinte factores de la mente. De acuerdo con Guilford, la inteligencia puede
comprenderse en términos de un cubo que representa la interseccién de tres
dimensiones: operaciones, contenidos y productos. En una versiébn mas reciente
de la teoria propuso nada menos que jciento cincuenta factores!. (Sternberg,
Inteligencia Exitosa: CoOmo una inteligencia practica y creativa determina el éxito

en la vida, 1997) ¢ Se puede medir realmente tal cantidad de factores?

Raymond Catell (1905-1998) por su lado plante6 el ‘modelo jerarquico de la

inteligencia’, segun este modelo, la inteligencia general comprende dos
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subfactores principales: la inteligencia fluida y la inteligencia cristalizada. La
inteligencia fluida refleja las capacidades de procesamiento de informacion,
razonamiento y memoria; requiere la comprension de relaciones abstractas y a
menudo nuevas. La inteligencia cristalizada es la acumulacion de informacion,
habilidades y estrategias que se aprenden por experiencia, aplicables a la

resolucion de problemas (Feldman, Psicologia, 2005).

Criticas a las pruebas de inteligencia que miden el Cl.

Junto con la generalizacion de los test, surgieron también las criticas. Se les
acusaron de sesgo social, que las preguntas estaban alejadas de la vida, que
reflejaban solo el conocimiento del lugar en donde se vive, que discriminan a

grupos minoritarios, incluso se las nombr6 la ‘marca de Cain’.

Actualmente las criticas van por el lado de que no evalian habilidades para
asimilar nueva informacion o para resolver nuevos problemas, que revelan poco
acerca del potencial de un individuo para el crecimiento futuro. Como dice
Gardner “Dos individuos pueden recibir la misma calificacion de C.l.; sin
embargo, uno podria tener enormes arranques de potencial intelectual, en tanto
que el otro podria estar mostrando sus poderes intelectuales al maximo” (1999,
pag. 50). En términos de Vygostky, las pruebas de inteligencia no indican nada
acerca de de la ‘zona de desarrollo potencial’ de un individuo. La critica de
Reuven Feuerstein el creador de la teoria de la Modificabilidad Cognitiva

también va por esta linea.

Normalmente los grupos raciales y culturales de un pais obtienen puntajes mas
bajos; y normalmente la mayoria de paises que son del primer mundo, sobre
todo estadounidenses, tienen los mejores puntajes. A pesar que las escalas han
sido adaptadas a los diferentes paises, ¢esto quiere decir que los negros, los
hispanos; los bolivianos, ecuatorianos, los haitianos son menos inteligentes que
un blanco estadounidense? jNo!. Lo que pasa es que las pruebas estan
sesgadas a los conocimientos que evaltan, responde a la cultura donde fueron
elaboradas las preguntas. Por eso los blancos normalmente son los mejores
puntuados. Una critica muy fuerte va por el lado de que estan sesgadas a favor

de la poblacion blanca de clase media.
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Ademas, la clase media alta, y alta econdmicamente hablando, disponen de
recursos suficientes como alimentacion, tecnologia, vacaciones, viajes, cOmo
para desarrollar mejor sus procesos cognitivos, cOmo no van a tener mejores
puntuaciones, frente a paises que no disponen de lo minimo para sobrevivir,
donde los nifios no son bien alimentados —por lo tanto su cerebro no tiene
adecuadas conexiones sinapticas-, no disponen de adecuados mediadores en
educacion, no dispone de tecnologia, viajes, vacaciones... En las mismas
condiciones la brecha de puntuaciones disminuye, como lo afirma un estudio
realizado en 1976 por Sandra Scarr y Richard Weinberg (Citado en Fedman,
2005).

Como dice Fedman “Hay buenas razones para considerar que algunas pruebas
de CIl estandarizadas contienen elementos que discriminan a miembros de
grupos minoritarios cuyas experiencias difieren de las de la mayoria blanca”. En
resumen, como afirman el mismo autor “es dificil producir una prueba que sea de

verdad justa culturalmente” (2005, pag. 291)

Otra critica proviene se refiere a las teorias que sustentan las escalas de
inteligencia. Sternberg manifiesta, que son escasisimos los test de inteligencia
construidos sobre la base de una teoria de la inteligencia, porque esto obligaria a
los editores de tests a comprometerse con alguna concepcion de la inteligencia,
cosa que segun el autor, no les interesa, ya sea porque no tienen ninguna, o por
maximizar su cuota de mercado (1997). Los test son producidos por editoriales,
gue lo que les interesa es venderlos a la mayor cantidad de personas, que se los
utilice en la mayor cantidad de empresas, en educacion y por profesionales de
diferentes ramas. Es increible que en tantas décadas, por la alimentacion, por la
tecnologia, por las mejoras del mundo, los nifios y adultos sigan sacando las
mismas puntuaciones que en la primera mitad del siglo anterior; lo que sucede
es que las editoriales cada vez suben el nivel de problemas y regulan las

puntuaciones. Su interés es vender los test (Canales, Sancho, & Pinchi).
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TEORIAS ACTUALES DE LA INTELIGENCIA

Los inicios del siglo XX fueron fructiferos en cuanto a los planteamientos sobre la
inteligencia y la manera de medirla, lo mas importante fueron las escalas de
inteligencia de Binet-Simon y la adaptacién a EEUU con la escala Stanford-Binet
y las Escalas del test de Wechsler el WISC para nifios, y el WAIS version para
adultos; posteriormente surgiran test que intentan medir lo mismo como el de
Raven vy otros mas. Sin embargo, las concepciones sobre la inteligencia eran
ambiguas, no habia un solo concepto que satisficiera a los psicologos. Desde la
década de los ochenta empiezan a aparecer teorias modernas sobre la
inteligencia. Robert Sternberg y la teoria triarquica de la inteligencia; Howard
Gardner y la teoria de las Inteligencias Multiples; y la Teoria de la Inteligencia

Emocional.

Grafico 2.2  Teorias contemporaneas de la inteligencia

.

N
Teoriatridrquica de la *Robert Sternberg
inteligencia #1985
J
.
Teoriade las *Howard Gardner
Inteligencias multiples *1983
\ Y J
. . . *Peter Salovey y John Mayers,
Teoriade la !ntelllgent:la Daniel Goleman, Reuven Bar-On
emociona #1990,1995, 1997
J
h. iy

Fuente: Elaborado por el autor

En este capitulo describiré brevemente las dos primeras. La Teoria de la
Inteligencia Emocional la dejo para profundizarla en el siguiente capitulo.
Empecemos con la Teoria Triarquica de Robert Sternberg uno de los psicélogos

mas famosos de Estados Unidos.
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Teoria triarquica de la inteligencia:

El creador de la teoria triarquica de la inteligencia es Robert J. Sternberg, un
psicologo de la Universidad de Yale, expresidente de la Asociacion de Psicologia
Americana. Su teoria fue la primera en ir en contra del enfoque psicométrico; ha
dedicado gran parte de su vida a investigar sobre la inteligencia, también sobre

la creatividad, el amor, la sabiduria y el odio.

La teoria triarquica explica la inteligencia en términos de tres subteorias: la
componencial , que se refiere a las relaciones entre la inteligencia y el mundo
interno 0 mental del sujeto; la experiencial , intenta entender la inteligencia en
términos de relaciones entre el individuo y su experiencia a lo largo de la vida; y
la contextual , considera a la inteligencia en funciéon de las relaciones del
individuo con su mundo externo o contexto (Zubiria J. d., 2002) (Prieto &
Sternberq).

La inteligencia experiencial tiene como finalidad mediar las relaciones entre la
componencial y la contextual, en ella se encuentran ambas, donde se

interrelaciona el mundo mental con el mundo fisico a través de la experiencia.

Grafico 2.3  Teoria triarquica de la inteligencia (Sternberg)

Subteorias
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Fuente: Elaborado por el autor basado en (Prieto & Sternberg) (Pefia del agua) (Zubiria
J.d., 2002)
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Subteoria componencial:

Comprende las habilidades propias del procesamiento de la informacion que
subyace a la conducta inteligente (Pefia del agua). Esta subteoria explica tres
tipos de componentes: metacomponentes, componentes de rendimiento y de

adquisicion de conocimiento.

Para Sternberg los metacomponentes son procesos ejecutivos de orden
superior que se usan para resolver problemas y tomar decisiones. De alguna
manera dicen a la mente cOmo actuar, son como una especie de homunculos —
hombrecilos- que estan dentro de nuestra cabeza ordenandonos. Los
metacomponentes de mayor importancia son los siguientes: reconocer y definir
un problema, seleccionar una serie de componentes de orden inferior para
resolver la tarea, formar y seleccionar la estrategia mas apropiada y eficaz para
combinar los componentes, seleccion de una o0 mMAas representaciones u
organizaciones de la informacion, localizacion de las fuentes y recursos
necesarios para ejecutar una tarea, control en la ejecucion de la tarea. (Prieto &

Sternberg, pags. 78-79)

Los componentes de rendimiento son procesos de orden inferior que ejecutan lo
que le mandan los metacomponentes. Aunque su numero es alto, Sternberg
distingue los siguientes: codificar, inferir, mapping, aplicar las inferencias a

situaciones nuevas, comparar, justificar.

Los componentes de adquisicion de conocimiento son mecanismos que se
emplean para adquirir informacion nueva, recordar la ya existente y transferir lo
aprendido a otro contexto. Considera tres componentes esenciales: codificacion

selectiva, combinacion selectiva, comparacion selectiva.

Sternberg junta la subteoria componencial a la capacidad analitica. Muchas
veces opta por hablar de ‘inteligencia analitica’, como esa capacidad de los
sujetos para separar las partes de un problema y ver como esta formado. Segun
el autor, los test de inteligencia evallan solamente esta inteligencia, es decir la

parte componencial de la mente. (Sternberg & Lubart, 1997)
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Subteoria experiencial:

Esta subteoria se refiere al uso que se hace de los compontes de la inteligencia
para la solucién de problemas y tareas que varian en términos de novedad y
familiaridad. La mayoria de las situaciones y tareas son inicialmente nuevas,
pero conforme el individuo va adquiriendo experiencia, puede controlar y
automatizar las situaciones. Divide a esta subteoria en dos partes: lo novedoso y

la automatizacion.

Para Sternberg, la inteligencia supone una cierta capacidad para enfrentarse a
situaciones novedosas, implica que una persona ha de resolver tareas y
problemas no familiares que exigen soluciones rapidas y eficaces. La capacidad

para enfrentarse a situaciones novedosas es un buen predictor de la inteligencia.

La automatizacion, al igual que la capacidad para enfrentares a lo nuevo, no es
algo distinto de los componente de la inteligencia, sino mas bien la aplicacién de
éstos a los problemas. La automatizacion libera mas mecanismos mentales para
tratar con la novedad. La capacidad de automatizacion esta relacionada con la
eficacia del sujeto.

Sternberg, relaciona la teoria experiencial con la capacidad sintética, también la
denomina ‘inteligencia sintética’. Consiste en la capacidad para producir ideas,

sobre todo ideas novedosas, esta capacidad tiene que ver con la creatividad.

Subteoria contextual:

Esta subteoria trata de explicar la utilidad de los componentes de la inteligencia
en situaciones de la vida diaria, el 6ptimo ajuste al contexto. Sternberg considera
gue existen tres tipos de mecanismos a través de los cuales el sujeto se
relaciona con el medio: adaptacion, seleccion y modelado. La subteoria
contextual propone una jerarquia de conductas para explicar la planificacion que

realiza el individuo para obtener un ajuste dptimo o casi 6ptimo con su medio.

El mecanismo de la adaptacion, implica la modificacion de la propias funciones
cognitivas, afectivas y/o conductuales para lograr un ambiente adecuado a las

necesidades, intereses y motivaciones. La seleccion, se lleva a cabo rechazando
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las condiciones adversas y eligiendo otros ambientes en donde las condiciones
estén mas en consonancia con los valores, necesidades y capacidades del
individuo; la seleccion éptima consiste en sopesar lo positivo y lo negativo del
ambiente actual y del posible ambiente; tarea nada facil. Y el modelado que sirve
para cuando el sujeto no esta ajustado a su ambiente, pero no tiene
posibilidades de seleccionar otro nuevo; en este caso existe el modelado de las
condiciones actuales para tener una adecuada adaptacion. Sternberg dice: “el
modelado exige preparar el ambiente para funcionar adecuadamente” (Prieto &
Sternberg, pag. 89)

La eficacia con la cual una persona encaja con su ambiente y se enfrenta a
situaciones cotidianas, para Sternberg, refleja el grado de inteligencia. A esta
capacidad para adaptarse al ambiente, el autor lo denomina ‘inteligencia
practica’. La gente dotada de esta inteligencia es eficiente en el desenvolvimiento

de su vida cotidiana, pues resuelve problemas de la vida comudn y corriente.

En sus ultimos escritos prefiere hablar de estos tres tipos de inteligencias:
analitica, sintética y practica. De hecho hay personas que son buenas en alguna
o algunas de ellas o en todas. Para explicar la creatividad recurre a estas
inteligencias; una persona creativa es aquella que es capaz de producir ‘buenas
ideas’ —inteligencia sintética-, analizar cual de las ideas es la mejor —inteligencia
analitica-, y poner llevar a la practica la mejor idea —inteligencia préactica; de nada
sirve producir y saber que tenemos buenas ideas si no son llevadas a la practica.

Teoria de las inteligencias multiples:

En 1983 el americano Howard Gardner (1943) postulé la teoria de las
inteligencias multiples. Este neuropsicologo es codirector del Proyecto Zero en la
Escuela Superior de Educacion de Harvard, donde ademas es profesor de
educacion y de psicologia; También es profesor de Neurologia en la Facultad de

Medicina de la Universidad de Boston (Tirapu, 2008).

Para Gardner, la inteligencia no es un mero constructo unitario. Esta teoria

propone siete inteligencia distintas y relativamente independientes, cada una de
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ellas es un sistema aparte de funcionamiento, aunque los sistemas pueden
interactuar para producir lo que se considera rendimiento inteligente (Sternberg,
Inteligencia Exitosa: CoOmo una inteligencia practica y creativa determina el éxito
en la vida, 1997). Realmente Gardner actualiza lo que Thurstone y Thordike —
gue no aceptaron el ‘factor g’ y los ‘factores especificos’ de Spearman- ya
habian dicho décadas atras. Para Gardner existen siete inteligencias: l6gico-
matematica, linglistica, cinestésica, espacial, musical, intrapersonal y la
interpersonal. Posteriormente agregd una inteligencia mas a su teoria la

naturalista.

Grafico 2.4 Teoria de las inteligencias muiltiples (Gardner)

Légico-
matematica

Interpersonal Linguistica

N ’

Inteligencias
Intrapersonal ] multiples b Espacial
Gardner
Musical
Cinestésica- Naturalista

corporal

Fuente: Elaborado por el autor, basado en (Gardner, 1999)

De acuerdo con Gardner las pruebas tradicionales de inteligencia solamente
medirian tres inteligencias: la linguistica, l6gico-matematica y, en cierto grado la

espacial. (Citado en Papalia, Wendkos, & Duskin, 2005, pag. 359). Es una teoria
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en auge actualmente, posiblemente por su simpleza y por ir en contra de las
teorias tradicionales de la inteligencia, donde el indicador del éxito en la vida era
el famoso CI. Uno de los seguidores de Gardner, Thomas Armstrong, en su
libro Inteligencias mudltiples en el aula (2006) aplica los principios de las
inteligencias multiples al ambito educativo; posiblemente es donde mas se esta
aplicando, sin embargo, no se debe olvidar que es una teoria dentro del campo

de la psicologia.

Esta teoria de la inteligencia ha tenido también muchas criticas, por un lado,
todos los creyentes en los test de inteligencia basados en el coeficiente
intelectual y los defensores de la inteligencia general; y por otro, por empezar a
aplicarse sobre todo en el ambito educativo sin tener suficientes investigaciones.
Sternberg manifiesta que la teoria despierta curiosidad y ha encontrado amplia
aplicacidbn en educacion. “...tenemos una teoria poderosa —dice- que ha
engendrado programas educativos, pero no disponemos de investigacion
empirica en psicologia que sostengan sus afirmaciones. Es importante que esa
investigaciéon se produzca pronto, pues hay en la psicologia una historia de
atribucion al mundo de dones que luego resultan de una u otra manera carentes
de credibilidad” (Sternberg, 1997, pag. 123)

La otra critica va por la linea de que en un inicio Gardner hablaba de siete
inteligencias, posteriormente introdujo otra, la naturalista, se pregunta Tirapu
(2008) ¢ cuanto tardara Gardner en descubrir la novena inteligencia? Ademas se
critica que no existen instrumento que valoren con una precision aceptable las
inteligencias que Gardner postuld; tampoco debemos olvidar que Gardner ha
amasado fortunas con su teoria y la venta de sus libros que los publica en

periodos cortos de tiempo.

¢ QUE ES LA INTELIGENCIA?

En este capitulo se ha expuesto sobre la evolucion del término inteligencia
desde finales del siglo XIX hasta finales del siglo XX con las teorias modernas de
la misma. Sin embargo, falta explicar qué se entiende por inteligencia. Dejé este

tema al final de este capitulo, por la sencilla razén que no existe un concepto
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undnime de lo que es la inteligencia, sino al contrario, existen multitud de

concepciones que giran en torno del término.

Inteligencia, es otro constructo conceptual polisémico, como muchos dentro de la
psicologia. Cuando la psicologia se separa de la filosofia hacia finales del siglo
XIX, uno de sus caminos importantes fue el afan de medir la inteligencia. Este
asunto de medir, de cuantificar esta dentro de la légica por hacer a la psicologia
una ciencia empirica. No olvidemos que dentro de la psicologia existen lineas
gue intentan hacer a la psicologia una ‘ciencia natural’; la misma psicometria

tiene esa mision, cuantificar, objetivar todo que sea posible la parte psicoldgica.

Desde Francis Galton hasta las concepciones actuales de la inteligencia de
Gardner, Sternberg, Goleman y Salovey o Mayers, pasando por las de
Sperman, Guillford o Catell, se han creado una infinidad de concepciones en
torno a la inteligencia. Es un término dindmico, cambiante muchas veces confuso
y difuso. Por ejemplo, la ‘pedagogia conceptual’ colombiana abandoné el término
inteligencia y todos los estudios de la superdotacion, y opta hoy, por hablar de
talentos, y ha migrado a los estudios de la afectividad humana, a lo que Miguel

de Zubiria denomina competencias afectivas (2007)

Segun Carlos Yuste (2002) en 1921 se celebré un Simposio sobre inteligencia,
auspiciado por la revista Journal of Educational Psychology que reunion a los
mejores especialistas del momento en psicologia educativa y que una de las
conclusiones fue que “no existia ninguna posibilidad de unificar el concepto
tedrico de inteligencia”. Es un término ambiguo. Entre los tedricos de ese

entonces aparecen definiciones como las siguientes:
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Tabla 2-2 Conceptos de inteligencia

1) El poder de dar buenas respuestas desde el punto de vista de la verdad o del
hecho (E. L. Thorndike)

2) Capacidad de pasar a un pensamiento abstracto (L. M. Terman)

3) Haber aprendido o tener capacidad para aprender a adaptarse al entorno (S.
S. Colvin)

4) La capacidad de adaptarse adecuadamente en la vida a situaciones
relativamente nuevas (R. Pintner)

5) La capacidad para el conocimiento y poseer conocimiento (V.A.C Henmon)

6) Un mecanismo bioldgico a través del cual los efectos de una complejidad de
estimulos se retnen y proporcionan un efecto algo unificado en la conducta
(J. Peterson)

7) La capacidad para inhibir un ajuste instintivo, la capacidad para redefinir el
ajuste instintivo inhibitorio a la luz de los ensayos y errores experimentados
en la imaginacién, y la capacidad voluntaria para realizar el ajuste instintivo
modificado en una conducta abierta a la ventaja del individuo como un
animal social (L.L. Thurstone)

8) La capacidad para adquirir capacidad (H. Woodrow)

9) La capacidad para aprender o de aprovechar la experiencia (W.E. Dearborn)

Fuente: tomado de Sternberg y Powell, 1982, citado en Yuste, 2002

Como se pude ver existe una dispersion en cuanto a la concepcion sobre qué es
la inteligencia, segun el mismo Yuste, esto llevo a que E. G. Boring en 1923
propusiera una definicion operativa con la sana intencion de zanjar la cuestion:
“inteligencia es lo que miden los tests de inteligencia” (2002, pag. 14). Vaya

definicion, se presupone que los test medirian la inteligencia.

El 8 de julio de 2010, se realiz6 en el Hospital Monte Sinai de la Ciudad de
Cuenca, con el auspicio de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Cuenca y la Universidad Pablo de Olavide de Espafia el “Primer encuentro de
Neuropsicologia Clinica”, uno de los expositores fue Pablo Duque,
neuropsicologo espafiol. Entre otras cosas decia que el test de Wechsler da una
puntuacion que no deberia llamarse de inteligencia —porque nadie sabe lo que
es- sino que deberia ser la puntuacion de lo que nos da el test de Wechsler, y
punto. Ante tanta dispersion del término, es grave pensar que el test —y también

otros test- miden realmente la inteligencia.
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Segun William Calvin (Citado en Ander-Egg, 2006) manifiesta que “nunca habra
un acuerdo universal sobre una definicion de la inteligencia, porque es un

vocablo abierto; lo mismo ocurre con la conciencia” (pag. 70)

No obstante, a pesar de lo difuso del vocablo inteligencia, se puede entablar
grandes marcos definitorios del término. En busca de material para la
elaboracion de la presente tesis, encontré dentro del libro Claves para
introducirse en el estudio de las inteligencias mdltiples de nuestro conocido
amigo argentino Ezequiel Ander-Egg (2006) un capitulo que sintetiza las grandes
tendencias sobre las definiciones de la inteligencia; para mi es un capitulo que
vale oro, pues dentro de la maestria en Educaciéon y Desarrollo del Pensamiento
nos pasamos un afo divagando en qué es la inteligencia y cual era la relacion

gue existia con el pensamiento. Recomiendo su lectura.

Etimologia y grandes lineas conceptualizadoras

Inteligencia viene del latin intelligentia, del verbo intelligere: inter (“entre”), legere
(“escoger”, “captar”). En sentido lato, designa la capacidad para escoger una u
otra cosa. (Ander-Egg, 2006) (Santillana, 1985)

Segun Ander-Egg, las respuestas que se han dado sobre la inteligencia se
podrian clasificar en seis grandes bloques. “Cabe recordar —nos dice- que toda
clasificacion o uso de modelos es una simplificacion de la realidad. En ese caso,
se simplifica el conjunto de conceptualizaciones que se han hecho acerca de la

naturaleza de la inteligencia” (Ander-Egg, 2006, pag. 77).
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Grafico 2.5 Grandes concepciones sobre la inteligencia

como capacidad para resolver problemas

como capacidad para adaptarse al medio y a las nuevas
circunstancias

como ingeniosidad o capacidad creativa

Inteligencia

como capacidad para establecer relaciones sociales

como capacidad cognitiva

como capacidad general

Fuente: (Ander-Egg, 2006)

La inteligencia como capacidad para resolver proble mas

Posiblemente es la definicion méas admitida acerca de lo que es la inteligencia.
Muchos psicélogos asi la definen, como el mismo Gardner, “la inteligencia
implica la habilidad para resolver problemas, generar nuevos problemas para
resolver o para elaborar productos que son de importancia en un contexto

cultural o en una comunidad determinada” (Ander-Egg, 2006, pag. 77)

La inteligencia constituiria una forma de enfrentar situaciones nuevas que el

medio plantea y que exige respuestas practicas.

La inteligencia como capacidad para adaptarse al me dio y a las nuevas
circunstancias

Desde esta vision se es inteligente en la medida en que existe adaptacion al
medio, sobre todo a las circunstancias nuevas. Es importante también la
flexibilidad personal. Asi entendida la inteligencia, ha permitido a los seres
humanos sobrevivir a las diferentes condiciones a lo largo del tiempo, incluso
circunstancias adversas, para las que no estamos preparados fisicamente. “La

inteligencia es entendida por Piaget como la capacidad para adaptarse a
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situaciones nuevas. Es evolutiva en tanto las estructuras con las cuales
conocemos el mundo son variables para cada periodo” (Zubiria J. d., 2002, pag.
38). Para Robert Sternberg “La inteligencia es un comportamiento adaptativo
dirigido a un fin” (Citado en Ander-Egg, 2006, pag. 76)

La inteligencia como ingeniosidad y capacidad creat iva

Segun esta posicion la inteligencia tiene que ver con la capacidad para crear
cosas valiosas que una comunidad acredite. La creatividad deberia darse en
todos los @mbitos de la vida, no solo en los ambitos artisticos. Una parte de la
definicion sobre la inteligencia de Gardner va por esta linea, “elaborar productos

gue son de importancia en un contexto cultural”.

La inteligencia como capacidad para establecer rela  ciones sociales

Esta concepcion de la inteligencia esta relacionada con el nuevo constructo
tedrico dentro de la psicologia: la inteligencia emocional. Postulada inicialmente
por Salovey y Mayer en 1990, y difundida estratégicamente posteriormente por
Daniel Goleman en 1995. Para este ultimo autor el Coeficiente Emocional es
mas importante que el Coeficiente Intelectual. Para Goleman la inteligencia
emocional tiene que ver con el autoconocimiento, autocontrol, la automotivacion,

la empatia y las habilidades sociales.

La inteligencia como capacidad cognitiva

La inteligencia segun esta forma de entenderla tiene que ver con la posesion de
habilidades intelectuales que suponen capacidad logica de razonamiento. Tiene
gue ver también con la capacidad de abstraccion. Cuanto mas inteligente es una
persona mas capacidad de abstraccion posee. Para Lewis Terman, el creador de
las Escalas para medir la Inteligencia Stanford-Binet “La inteligencia es la

capacidad para desarrollar pensamientos abstractos” (Ander-Egg, 2006, pag. 76)

La inteligencia como capacidad general

Esta conceptualizacion de la inteligencia tiene que ver con los postulados de la
inteligencia entendida como factor general, el conocidisimo ‘factor g de
Spearman. La inteligencia general o fluida (Catell) es innata, no verbal y
aplicable a diferentes contextos o situaciones; la inteligencia cristalizada se
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refiere a las habilidades o capacidades especificas que se adquieren a lo largo

de la vida a través del aprendizaje.

A MANERA DE RESUMEN:

En el presente capitulo se tratd sobre las emociones y la inteligencia. Se empezé
conceptualizando qué es una emocion, sabiendo que no existe una sola
definicion; posteriormente se trato sobre las teorias de la emociones, la de
James-Lange, Cannon-Bard, las teorias cognitivas y la teoria somatica de las
emociones; luego se toco el tema de la clasificacion de las emociones, y por la
bibliografia existente sabemos que no existe una sola categorizacion de la
emociones, sobre todo por el tema cultural, pues en cada cultura se utiliza
diferentes terminologias para referirse a estados emotivos, se han intentado
clasificaciones universales, pero siguen abarcando mas la terminologia de la

cultura occidental, sobre todo la americana.

En lo que respecta a la inteligencia y su medicién, se hace breve recorrido
histdrico de la evolucion del vocablo desde finales del siglo XIX hasta finales del
siglo XX. Se empieza con Paul Broca y su craneometria, luego nos centramos en
el inglés Francis Galton y sus laboratorios antropomeétricos. Seguimos con el
padre de las pruebas de inteligencia Alfred Binet y su colega Theodoro Simon los
creadores de las primeras escalas para medir la inteligencia; posteriormente nos
centramos en las teorias factorialistas de Charles Spearman y su “factor g”, y en
las facultades primarias de Thurstone. Posteriormente, se explica sobre la
adaptacion de las escalas francesas de Binet a Estados Unidos por Lewis
Terman y el surgimiento de las Escalas Stanford-Binet. Se menciona algo de
Guillford y los famosos factores de la mente, y sobre la inteligencia cristalizada y
fluida de Raymond Catell. Se explica ademas algunas de las criticas que se han
hecho a los test de inteligencia que miden el Cl. Se sigue, con las teorias
actuales de la inteligencia, la teoria triarquica, las inteligencias mdultiples, y la
inteligencia emocional la dejo para el siguiente capitulo. Finalmente termino con

las concepciones de la inteligencia.
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Desde la década de los noventa surgi6 otro término en el escenario psicolégico,
la inteligencia emocional, que es el capitulo que trataremos a continuacion; era
justo que analice anticipadamente los dos términos tal como lo he realizado
someramente en este capitulo. Veamos pues, qué es la famosa inteligencia
emocional y posteriormente los resultados de la misma en los adolescentes del

bachillerato de la Unidad Educativa La Asuncion.
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CAPITULO Il

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
El Desarrollo de las Competencias Socioemotivas

"El humor tiene un efecto terapéutico no solamente alimenta el
espiritu, el alma, la mente, sino también el cuerpo mediante la
inmunidad que genera. El buen humor cura los dolores, es por eso
gue los mejores chistes se cuentan en los velorios".

“...imaginar un Ecuador amable, cortés, tolerante, hospitalario,
afectuoso, alegre, que trabaje y produzca el doble o el triple”.

“Si un empleado publico esta de buen humor, es probable que
despache el doble o mas documentos que despacharia en un
momento”.

Lenin Moreno .
Vicepresidente del Ecuador®®

En la década de los noventa en Estados Unidos surgié el término inteligencia
emocional que se puso de moda en pocos afos. Sobre este constructo teérico
aparecieron libros, incluidos un bestseller, se escribieron articulos, se
multiplicaron seminarios, aparecieron programas que fomentaban su desarrollo;
posiblemente donde mas ha pegado es a nivel empresarial, y posteriormente a
nivel educativo. En nuestros paises el boom del término fue la década del dos

mil; en la actualidad el término estd de moda y tiene mas resonancia también a

18 ~ , . .
Campafiia Sonrie Ecuador, disponible en:
http://www.vicepresidencia.gob.ec/programas/sonrieecuador/sonrie-ecuador
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nivel empresarial, y recién empieza a ser considerado dentro del ambito

educativo.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Antes de la inteligencia emocional

Desde la antigiedad existia un debate sobre la relacion entre las emociones y el
pensamiento, los fildsofos han discutido tal relacion al menos hace un par de
milenios. Los estoicos de la antigua Grecia y Roma creian que las emociones
eran demasiado impulsivas e impredecibles para aportar algo util al
pensamiento; se las asociaba a las mujeres, por tanto, en ese entonces,
representaba debilidad, lo mas bajo de la humanidad. El estereotipo de las
mujeres como ‘sensibles’ ‘afectivas’ aun persiste, en cambio los varones son los
‘racionales’ (Grewal & Salovey, 2006). También las emociones eran asociadas al
mundo animal, eran irracionales, esta idea se mantuvo hasta bien entrado el
siglo XX.

Con el rapido desarrollo de la psicologia en el siglo XX, muchos conceptos se
desarrollaron, nuevas visiones recayeron sobre la emocion y el pensamiento; los
psicologos propusieron definiciones mas amplias de la inteligencia, y nuevos
enfoques surgieron en torno a la relacibn entre los sentimientos y el
pensamiento. Segun Grewal y Salovey, ya en la década de los treinta, Robert
Thorndike habia mencionado la posibilidad de que las personas pudieran tener
una inteligencia social “la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y
mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones
humanas” (Andrés, 2005, pag. 111). De igual manera David Wechsler el creador
de las escalas para medir la inteligencia WISC y WAIS en 1934, habia planteado
algo sobre los aspectos “no intelectuales” de una persona que contribuyen a la

inteligencia global.

Sin embargo, estas ideas de Thorndike y Wechsler permanecieron en el terreno
de la especulacion, pues no eran demostrables ni verificables. Hasta que —como
vimos en el capitulo anterior- por los afios ochenta resurgié de nuevo el interés

por expandir la definicion de inteligencia, en ese contexto aparece Gardner y la
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teoria de las inteligencia mdultiples; dentro de sus inteligencias postula las
inteligencias personales: intrapersonal y la interpersonal. El concepto de éstas es
muy similar al concepto actual de inteligencia emocional. ¢En qué se diferencia
entonces el concepto actual inteligencia emocional del concepto de inteligencia
social de Thorndike? En que el actual es mas estudiado, mas preciso que el
anterior, se han realizado investigaciones y se han creado instrumentos que

permiten su medicion.

Popularizacion de la inteligencia emocional

El interés por la inteligencia emocional estall6 cuando Daniel Goleman, psicdlogo
y redactor del New York Times publico en 1995 su libro Inteligencia Emocional:
por qué es mas importante que el cociente intelectual, el texto no tardo en
difundirse y pronto convertirse en un bestseller. Sin embargo, la idea —como ya
veremos- no es suya, lo que hizo, y muy bien, es difundir estratégica y
mercantilmente el término, no olvidemos que ha hecho una fortuna con sus

libros.

La inteligencia emocional aparece en Estados Unidos en un momento
culturalmente adecuado. Lla terminologia del coeficiente intelectual (Cl) estaba
desgastada, tenia demasiadas criticas, pues solo unos pocos —los que tenia
buen CI- estaban , supuestamente, predestinados al éxito, el resto de los
mortales —la mayoria- condenados simplemente a sobrevivir y a no pasar de ser
mediocres. La vision del Cl, es muy elitista y pesimista para la mayoria de

personas, no es cambiable y se mantiene para toda la vida.

En 1994, en Estados Unidos aparecié un libro titulado The Bell Curve® que
defendia el Cl , el mismo que seria inamovible y gran predictor del éxito en la
vida; Goleman va contra estas ideas, de hecho como subtitulo en la portada de

' The Bell Curve es un libro publicado en 1994 por los americanos Richard J. Herrnstein y Charles Murray,
en él analizan la importancia de la inteligencia en la vida estadounidense. El libro se hizo famoso por
plantear el debate acerca de la relacion entre raza e inteligencia en uno de sus capitulos. Establecen que la
inteligencia es unitaria —factor G- que se la puede medir por medio de las pruebas estandarizadas. La
inteligencia es hereditaria en un 40% a 80%; ademas, segun los autores, lograron establecer una alta
correlacion entre el coeficiente Intelectual y el nivel socioeconémico de los estadounidenses; sujetos con
un alto Cl, tienden a lograr grados mas altos de escolaridad, mejores empleos, y supuestamente tienen
menos riesgo de caer en conductas delictivas. Por tanto, las personas mas inteligentes tienden subir mas
rapidamente en la escala social, independiente de su nivel socioecondmico (Herrnstein & Murray, 1996)
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su libro coloca: “por qué es mas importante —la inteligencia emocional- que el
coeficiente intelectual” (Goleman, La inteligencia emocional: ¢por qué es mas
importante que el coeficiente intelectual?, 1995). Al coeficiente intelectual (CI) lo
contrapone con el coeficiente emocional (CE). El libro no tardé en romper record
en ventas, ademas afirmaba que la inteligencia emocional se puede mejorar

durante toda la vida, y que de ella depende la felicidad y el éxito en la vida.

La teoria, vista asi, es mas esperanzadora. La idea que los buenos estudiantes
no necesariamente tienen éxito en la universidad o en la vida, que al contrario un
estudiante medianamente en rendimiento académico puede ser brillante en la
vida, calé profundamente en la sociedad estadounidense, por estas y otras

razones la teoria fue acogida inmediatamente por el gran publico.
Como afirman Grewal y Salovey:

“Mas que una simple moda pasajera o una reaccion temporal contra los
tests estandarizados, la inteligencia emocional ha captado el interés de
empresarios y educadores. En tan solo unos pocos afos, lo que empezo
como un area de investigacion algo oscura dentro de la psicologia ha
florecido una industria que mueve millones de euros alrededor de libros,
DVD, seminarios y programas de entrenamiento dirigidos a aumentar la
inteligencia emocional” (2006, pag. 20)

La popularizacion del término, ha supuesto en ciertos casos, una distorsion de la
definicion cientifica. Se la equipara a cosas deseables de la persona, mejor
caracter, confianza, optimismo, etc. Empero, como afirma Antonio Marina “la
euforia ha mezclado trigo con cizafia y creo que ha llegado el momento de
someter este éxito a un analisis critico, para aprovechar lo bueno y liberarnos de
ciertos excesos” (2005, pag. 29). La inteligencia emocional ha caido también en
la mano de charlatanes que por dinero ofrecen maravillas, posiblemente por esto

ha sido muy criticada, con justa razon.

CONCEPTOS Y MODELQOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

No existe un solo concepto de la inteligencia emocional, al ser un constructo

tedrico nuevo, hay diferentes maneras de concebirla, esto dependera de los
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autores y dentro de qué modelo sea definida. Existen tres modelos: el de Peter

Salovey y John Mayers, el de Daniel Goleman, y el de Reuven Bar-On.

Salovey y Mayers

La expresion ‘inteligencia emocional’ fue introducida al campo de la psicologia
por primera vez en 1990 por Peter Salovey y Jhon Mayers®, y fue definida como
“la capacidad para percibir los sentimientos propios y los de los demas, distinguir
entre ellos y servirse de esa informacién para guiar el pensamiento y la conducta

de uno mismo” (Grewal & Salovey, 2006, pag. 13)

El modelo de Salovey y Mayeres ha sido llamado el Modelo de los cuatro
componentes o0 habilidades por resaltar cuatro dominios de la inteligencia

emocional:
1. La capacidad para percibir las emociones de forma precisa

2. La capacidad para encausar las emociones de suerte que faciliten el

pensamiento y el razonamiento.

3. La capacidad para comprender las emociones, especialmente el lenguaje

de las emociones.
4. La capacidad para controlar las propias emociones Yy las de los demas.

No hay que olvidar que los autores parten del Procesamiento de la Informacion,
para ellos no existe separaciéon entre pensamiento y emocién; en el mundo
emotivo también existe procesamiento de informacion a diferencia de Goleman
que separa las dos realidades, por un lado estaria la mente racional y por otro la

mente emocional.

Daniel Goleman
Una vez iniciadas las primeras investigaciones empiricas en el campo, Daniel

Goleman present6 su libro desarrollando y ampliando el concepto lo que fasciné

20 Aunque Salovey manifiesta que posiblemente aparecid un tanto antes en 1986 en una disertacion
inédita.
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al mundo entero. Como dice el mismo Goleman, “Mientras ellos —Salovey y
Mayers- siguen perfilando su teoria, yo he adaptado su modelo a una version
gue me parece mas Util para comprender la forma en que estos talentos influyen

en el mundo laboral” (Goleman, 1998, pag. 350).

A partir de ese momento, la inteligencia emocional fue redefinida de muy
diversas maneras, surgiendo gran variedad de conceptualizaciones y libros que
la divulgaban. En su primer libro Goleman no explicita una definicion de
inteligencia emocional, cosa que si lo hace en su segundo libro, dice: “El término
‘inteligencia emocional’ se refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros

mismos” (Goleman, 1998, pag. 349)

El modelo de Goleman es considerado un modelo mixto, plantea que la

inteligencia emocional abarca 5 componentes que son las siguientes:

1. Conciencia de si mismo: Capacidad de saber lo que estamos sintiendo
en un determinado momento y de utilizar nuestras preferencias para guiar
la toma de decisiones basada en una evaluacion realista de nuestras
capacidades y en una sensacion bien asentada de confianza en nosotros

mismos.

2. Autorregulacion: Manejar nuestras emociones para que faciliten la tarea
gue estemos llevando a cabo y no interfieran con ella; ser conscientes y
demorar la gratificacion en nuestra blusqueda de objetivos; ser capaces de

recuperarnos prontamente del estrés emocional.

3. Motivacion:  Utilizar nuestras preferencias mas profundas para
encaminarnos hacia nuestros objetivos, ayudarnos a tomar iniciativas, ser
mas eficaces y perseverar a pesar de los contratiempos y las frustraciones

que se presenten.

4. Empatia: Darse cuenta de lo que estan sintiendo las personas, ser
capaces de ponerse en su lugar y cultivar la relacion y el ajuste con una

amplia diversidad de personas.
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5. Habilidades sociales: Manejar bien las emociones en las relaciones,
interpretando adecuadamente las situaciones y las redes sociales;
interactuar fluidamente; utilizar estas habilidades para persuadir, dirigir,
negociar y resolver disputas; cooperar y trabajar en equipo (Goleman,
1998, pag. 350)

Posteriormente en base a investigaciones Goleman ha propuesto un nuevo
modelo por lo cual la inteligencia emocional estaria integrada por cuatro factores

basicos: (Citado en Castro, s/f)
- La capacidad para darse cuenta y tomar conciencia (self-awareness)
- La capacidad de automanejo, control y autoregulacion (self-management)

- La capacidad de darse cuenta de los otros, de su comportamiento y del

impacto del nuestro sobre ellos (social-awareness)

- La capacidad para influir y manejar las relaciones con los demas

(relationship management)

Reuven Bar-On

Por otro lado esta el modelo, también mixto como el de Goleman, del psicélogo
israeli Reuven Bar-On. El acufio el término "EQ" (cociente emocional) en 1985,
este término aparecio por primera vez en una copia de su tesis doctoral (Bar-On,
Reuven Bar-On.org, 2007). Define a la inteligencia emocional como “un conjunto
de capacidades no-cognitivas, competencias y destrezas que influyen en nuestra
habilidad para afrontar exitosamente las presiones y demandas ambientales”
(Bar-On, 1997, pag. 14) (Ugarriza & Pajares, 2005). Para Bar-On la Inteligencia
General esta compuesta por la inteligencia cognitiva evaluada por el coeficiente
intelectual como por la inteligencia emocional evaluada por el coeficiente
emocional (CE). La inteligencia emcocional se desarrolla a través del tiempo,
cambia a lo largo de la vida, y puede mejorarse con entrenamiento y programas,

incluso con psicoterapia.

Bar-On, dentro de su teoria plantea cinco componentes principales de la

inteligencia emocional: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del
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estrés y estado de animo general. A su vez cada componente involucra un
numero de subcomponenetes, en total son quince.
Grafico 3.1 Inteligencia emocional. Modelo de Bar-On
‘ Modelo de Bar-On
| | | ]
1. Intrapersonal 2.Interpersonal 3. Adaptabilidad 4 “12:2: = énisnl'::s::dgi::ral
P P L P L P .
| -Comprension de | | |
si mismo. -Empatia -Solucion de Tol .
e -lolerancia a
- Asertividad. -Relaciones problemas estrés - Optimismo
\ interpersonales -Prueba de .
-Autoconcepto o realidad - Control de -Felicidad
- Autorealizacién —Re}ponsal)lll(la(l I impulsos
social - Flexibilidad
| -Independencia [ | | |
W, . LY Iy . Py . -

Fuente: Basado en: (Bar-On, Reuven Bar-On.org, 2007)

MEDICION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun Natalio Extremera y otros autores, consideran que en el estudio de la
inteligencia emocional se pueden distinguir tres lineas de accion. Uno, los
primeros trabajos sentaron las bases y fundamentos para la aparicién del
constructo inteligencia emocional, se desarrollaron diversos modelos teoricos y
se describieron los componentes que debia tener una persona emocionalmente
inteligente. Dos, una vez creada la teoria, se empieza a investigar en torno a
como medir la inteligencia emocional y se crean mediadas e instrumentos de
evaluacion; no existe un criterio consensuado sobre los instrumentos de
medicion, al contrario al proliferado medidas de todo tipo, algunos de dudosa
calidad psicométrica. Actualmente, la tercera linea de accion tiene que ver con
los estudios empiricos que exploran la validez predictiva y la relaciéon de la
inteligencia emocional en la vida comun de las personas. (Extremera P. |,
Fernandez-Berrocal, Mestre, & Guil, 2004) En general hay un desconocimiento
de las herramientas para evaluar la inteligencia emocional.
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Se han usado tres aproximaciones para medir la inteligencia emocional*:
cuestionarios y autoinformes, Informes de otros y Medidas de habilidad y

ejecucion.

Grafico 3.2  Formas de medir la inteligencia emocional

1. Cuestionariosy
. autoinformes Afectogramas

| 3. Medidas de

'. 2. Informes de habilidad o de
otros , . .
ejecucion

Fuente: elaborado por el autor, basado en (Extremera P. , Fernandez-Berrocal, Mestre, & Guil,
2004) (Grewal & Salovey, 2006) (Extremera & Fernandez-Berrocal, La inteligencia emocional:
métodos de evaluacion en el aula) (Zubiria M. d., 2007)

Los cuestionarios y autoinformes:

Fueron los primeros en utilizarse y se si guien empleando porque su son faciles
de aplicar y de evaluar. Estan compuestos por enunciados verbales cortos en
escala Likert en los que la persona evalla la inteligencia emocional mediante la
propia estimacion de sus niveles en determinadas habilidades emocionales; los
sujetos deben estar de acuerdo o no, con una serie de enunciados que
pretenden captar diversos aspectos de la inteligencia emocional. Estos
cuestionarios pueden verse afectados por los propios los sesgos personales, es
posible también la tendencia a falsear las respuestas para crear una imagen mas

positiva.

! Para una informacién mas detallada sobre la medida de la inteligencia emocional, recomiendo las
siguientes direcciones web:

http://redalyc.uaemex.mx/pdf/805/80536203.pdf;
http://www.rieoei.org/deloslectores/465Extremera.pdf,
http://www.tdr.cesca.es/TESIS_UM/AVAILABLE/TDR-0226107-102038//SanchezLopez06de12.pdf,
http://sigmaxi.org/4Lane/ForeignPDF/2005-07GrewalSpanish.pdf
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Existen varios ejemplos de este tipo de cuestionarios: (Extremera & Fernandez-
Berrocal, La inteligencia emocional: métodos de evaluacion en el aula)

(Extremera P. , Fernandez-Berrocal, Mestre, & Guil, 2004)

- Trait-Meta Mood Scale (TMMS). Version clasica 48 items, versiones
reducidas de 30y 24 items.

- Escala de E de Schutte.

- Schutte Self Report Inventory (SSRI)

- Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue). 144 items.

- Emotional Competence Inventory (ECI). 110 items.

- Cuestionario de inteligencia emocional (CIE). 56 items.

- Bar-On Emotional Quotient Inventory EQ-i. 133 items compuesto por 5

factores generales, 15 subcomponentes.

Este ultimo instrumento fue el utilizado para la investigacion en el Bachillerato de

la Unidad Educativa La Asuncion.

Informes de otros:

También son llamados de observacion externa o evaluacion 360°. Se pide a
voluntarios que interactien entre si (amigos, compafieros de estudio o de
trabajo, profesores, jefes, etc.) que evalien el grado aparente de inteligencia
emocional de la persona con la que interactian. Se considera el medio mas
eficaz para evaluar la inteligencia emocional interpersonal, mas no tanto la

intrapersonal. Suele complementar a los primeros instrumentos.

También tienen limitaciones. Es muy dificil estar con una persona las 24 horas
de dia, la observacion externa depende de cdmo el evaluado se comporte en
presencia de él; también el observador puede presentar sesgo perceptivo. Es
dificil conseguir datos de las habilidades intrapersonales.

Dentro del EQ-I de Bar-On se incluye un instrumento de observacion externa
complementario, el famoso: The EQ-360 (BarOn Emotional Quotient Inventory-
360)%

?2 Ver: http://www.reuvenbaron.org/bar-on-model/essay.php?i=6
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Medidas de habilidad o de ejecucion:

Llamadas también de capacidades. Surgen para superar los inconvenientes de
los dos anteriores. Parten del presupuesto, que si una persona es habil en algin
ambito, la mejor forma de hacerlo es comprobar sus habilidades. Estas medidas

consisten en un conjunto de tareas emocionales.

La primera en aparecer en 1998, fue la Escala Multifactorial de Inteligencia
Emocional (MEIS por sus siglas en inglés), basadas en el modelo de Mayers y
Salovey. En el 2002 se publico una versién mejorada: El Test Salovey-Mayers-
Caruso sobre Inteligencia Emocional (MSCCEIT), consta de ocho tareas
diferentes, dos para cada uno de los cuatro componentes de la inteligencia

emocional segun estos autores (Grewal & Salovey, 2006).

No obstante también presentan limitaciones. Son tan novedosas que requieren
mejorar sus propiedades psicométricas. Las pruebas son muy contextuales.
Estan disefladas para mayores de 17 afios. Necesitan mas tiempo para su
cumplimiento. Pueden ser sesgadas por el cansancio (Extremera & Fernandez-

Berrocal, La inteligencia emocional: métodos de evaluacion en el aula).

Los afectogramas de la pedagogia conceptual

Son creados al interior de la pedagogia conceptual colombiana. Intentan medir
gréficamente afectos que una persona tiene hacia lo demas y que los otros le
tienen a uno. Sirve para diagnosticar la salud de las emociones y fue creado para
prevenir el suicidio.

Grafico 3.3 Afectograma
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Fuente: Pedagogia conceptual. Miguel de Zubiria. (Zubiria M. d., 2007)
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¢, Qué es una competencia?

¢, POR QUE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES?

Lejos de que tengamos mayor certeza vy

claridad

respecto a este tema, parece que

ocurre justo lo contrario, es decir, que se torna
mas confuso y ambiguo. (Moreno, 2009)

por conceptualizar el término.

Veamos brevemente algunas definiciones:

En nuestro medio desde hace unos afios empiezan a sonar el vocablo
‘competencia’ dentro del &mbito educativo, y unos afos antes en lo empresarial.
No obstante, no es tan nuevo en otras latitudes; segun Rafael Bisquerra y Nuria

Pérez (2007), en las dos ultimas décadas se han producido un creciente interés

Empecemos afirmando que es otra palabra polisémica, se lo relaciona con
autoridad, capacitacion, competicion, cualificacion, incumbencia y suficiencia. La

mayoria de los estudios se centran en las ‘competencias profesionales’.

Tabla3-1 Conceptos de competencia

“Conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarias para ejercer una profesidn, resolver
problemas profesionales de forma auténoma vy
flexible y ser capaz de colaborar con el entorno
profesional y en la organizacion del trabajo”
(Bunk,1994, 9).

“La competencia resulta de un saber actuar. Pero
para que ella se construya es necesario poder y
querer actuar” (Le Boterf, 1994)”.

“Comportamientos observables en la realidad
cotidiana del trabajo e igualmente, en situaciones
test. Ponen en practica, de forma integrada,
aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos
adquiridos” (Lévy Leboyer, 1997, 54).

“La capacidad de desarrollar con eficacia una
actividad de trabajo movilizando los conocimientos,
habilidades, destrezas y comprensidn necesarios
para conseguir los objetivos que tal actividad
supone. El trabajo competente incluye Ia
movilizacién de atributos de los trabajadores como
base para facilitar su capacidad para solucionar
situaciones contingentes y problemas que surgen
durante el ejercicio del trabajo” (Valverde, 2001, 30).

5.

“Conjunto de conocimientos, procedimientos y
aptitudes combinados, coordinados e integrados
en la accion, adquiridos a través de la experiencia
(formativa y no formativa -profesional-) que
permite al individuo resolver problemas
especificos de forma auténoma y flexible en
contextos singulares” (Tejada, 1999, 29).

“Competencia es un saber actuar validado. Saber
movilizar, saber combinar, saber transferir
recursos (conocimientos, capacidades...)
individuales y de red en una situacién profesional
compleja y con vistas a una finalidad” (Le Boterf,
2001, 93).

“La competencia discrimina el saber necesario
para afrontar determinadas situaciones y ser capaz
de enfrentarse a las mismas. Es decir, saber
movilizar conocimientos y cualidades, para hacer
frente a los problemas derivados del ejercicio de la
profesion” (Echeverria, 2005;17).

“Las capacidades que todo ser humano necesita
para resolver, de manera eficaz y auténoma, las
situaciones de la vida. Se fundamenta en un saber
profundo, no sdlo saber qué y como hacer, sino
saber ser persona en un mundo complejo
cambiante y competitivo” (Informe final -Proyecto
Tunning- América Latina 2004-2007, 2007)

Fuente: (Bisquera & Pérez, 2007, pag. 62) (Informe final -Proyecto Tunning- América

Latina 2004-2007, 2007)

CLAUDIO LOPEZ CALLE /2010

-80-




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

El término fue concebido dentro del &mbito empresarial®®> —como muchas cosas-
y desde hace un tiempo empez6 a migrar hacia otras dimensiones como la
educativa. Como se puede ver en las definiciones anteriores, no existe una, sino
varias definiciones del término; sin embargo, existen ciertas caracteristicas

comunes:

- Se aplica a las personas.
- Implica conocimientos ‘saberes’, habilidades ‘saber-hacer’, y actitudes y
conductas ‘saber ser’ y ‘saber estar’ integrados entre si.

- Se pueden comprobar, son observables.
Clases de competencias:

Se han efectuado numerosas clasificaciones. A pesar de no existir una
denominacion unanime, los autores ponen el acento en dos dimensiones que se
podria denominar como ‘competencias de desarrollo técnico profesional’ y
‘competencias de desarrollo socio-personal’ (Bisquera & Pérez, 2007). Las
primeras tienen que ver con la funcibn que se cumple dentro del ambito
profesional, los conocimientos Yy procedimientos necesarios para ser un buen
profesional; se relacionan con el ‘saber’ y el ‘saber-hacer’ necesarios dentro del

mundo laboral.

Los cambios vertiginosos a nivel mundial, la presién para que las empresas
sintonicen con el mundo globalizado, presionan a reconocer otro tipo de
competencias, que todavia no tienen una denominacién unanime. Algunos
apelativos utilizados son los siguientes:
“competencias participativas, competencias personales, competencias
basicas, competencias clave, competencias geneéricas, competencias
transferibles, competencias relacionales, habilidades de vida,
competencias interpersonales, competencias transversales, competencias

basicas para la vida, competencias sociales, competencias emocionales,
competencias socio-emocionales, etc.” (Bisquera & Pérez, 2007, pag. 64)

Como dice Goleman:

2 El origen del término aun es incierto. Algunos autores manifiestan que fue Noam Chomsky quien utiliza
la palabra ‘competencia linglistica’ para referirse a que todos los seres humanos disponen de un
Mecanismo de Adquisicidon del Lenguaje que es innato y que permite que podamos adquirirlo en contacto
con el medio.
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“En una época que adolece de todo tipo de garantia y seguridad laboral y
en la que el mismo concepto de "trabajo" estad viéndose rapidamente
reemplazado por el de ‘habilidades portatiles’ , éstas son las cualidades
gue determinaran nuestra permanencia en el puesto de trabajo y nuestra
flexibilidad para adaptarnos al nuevo mercado laboral. Y aunque durante
décadas nos hayamos referido a este tipo de habilidades con una gran
diversidad de términos, como "caracter ", ‘personalidad’ , ‘competencias’
o ‘habilidades blandas’ , en la actualidad disponemos de una
comprensién mas detallada de estos talentos y de un nuevo nombre para
ellas: ‘inteligencia emocional™ (1998, pag. 8)

A continuacion quiero citar el listado de competencias genéricas acordadas para

América Latina y el Caribe en el marco del Poyecto Tunning:

Tabla 3-2 Competencias Genéricas del Proyecto Tunning

1) Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
2) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
3) Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
4) Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
5) Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
6) Capacidad de comunicacion oral y escrita.
7) Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.
8) Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion.
9) Capacidad de investigacion.
10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
11) Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
12) Capacidad critica y autocritica.
13) Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
14) Capacidad creativa.
15) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
16) Capacidad para tomar decisiones.
17) Capacidad de trabajo en equipo.
18) Habilidades interpersonales.
19) Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20) Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
21) Compromiso con su medio socio-cultural.
22) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
23) Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
24) Habilidad para trabajar en forma auténoma.
25) Capacidad para formular y gestionar proyectos.
26) Compromiso ético.
27) Compromiso con la calidad.

Fuente: (Informe final -Proyecto Tunning- América Latina 2004-2007, 2007)
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Podemos ver en el listado varios tipos de capacidades y habilidades que
deberian tener todos los estudiantes universitarios al finalizar sus carreras. La
mayoria tienen que ver con las competencias de desarrollo técnico-profesional, y
existen algunas que empatan con las competencias socioemotivas, a mi

entender los numerales: 5, 17, 18, 24 y 26.
Bisquerra y Pérez, por su parte hacen la siguiente division:

Tabla 3-3 Clases de competencias

SOCIO-PERSONALES TECNICO-PROFESIONALES
— Motivacion. — Dominio de los conocimientos basicos
— Autoconfianza. y especializados.
— Autocontrol. — Dominio de las tareas y destrezas
— Paciencia. requeridas en la profesidn.
— Autocritica. — Dominio de las técnicas necesarias en
— Autonomia. la profesién.
—  Control del estrés. — Capacidad de organizacién.
—  Asertividad. — Capacidad de coordinacion.
— Responsabilidad. — Capacidad de gestion del entorno.
- Capacidad de toma de decisiones. — Capacidad de trabajo en red.
— Empatia. — Capacidad de adaptacion e innovacion.
— Capacidad de prevencion y solucion T

de conflictos.

—  Espiritu de equipo.
—  Altruismo.

Fuente: (Bisquera & Pérez, 2007, pag. 64)

El constructo ‘competencia emocional’

Este constructo al ser relativamente nuevo, sigue en debate su significado, no
existe entre los expertos un concepto unanime. La primera discrepancia aparece
en la designacion. Algunos autores se refieren a competencia emocional, otros
utilizan competencia socio-emocional; otros utilizan el plural: competencias

emocionales o socio-emocionales

Otra fuente de discrepancia entre los expertos, tiene que ver con lo que abraca la
competencia emocional. Cada autor coloca dentro de este paraguas conceptual

varias realidades.

Salovey y Sluyter (1997) identifican cinco dimensiones béasica en las

competencias emocionales: cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia,
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autocontrol (Citado den Bisquera & Pérez, 2007, pag. 66).

Por su parte Goleman la divide en 5 componentes, tres para la competencia
emocional -conciencia de uno mismo, autorregulacion, motivacion- y dos para la
competencia social -empatia y habilidades sociales- que a su vez incluye 22
competencias. (Goleman, 1998, pags. 37, 38)

Tabla 3-4 El marco de la competencia emocional, segiin Goleman
Competencia personal
Estas competencias determinan el modo en que nos relacionamos con nosotros mismos.

Conciencia de uno mismo
Conciencia de nuestros propios estados internos, recursos e intuiciones

Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y sus efectos

Valoracion adecuada de uno mismo: Conocer las propias fortalezas y debilidades

Confianza en uno mismo: Seguridad en la valoracién que hacemos sobre nosotros mismos y sobre
nuestras capacidades

Autorregulacion
Control de nuestros estados, impulsos y recursos internos

Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos conflictivos

Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e integridad

Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra actuacion personal

Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar los cambios

Innovacion: Sentirse cdmodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e informacion

Motivacion
Las tendencias emocionales que guian o facilitan el logro de nuestros objetivos

Motivacion de logro: Esforzarse por mejorar o satisfacer un determinado criterio de excelencia

Compromiso: Secundar los objetivos de un grupo u organizacidn . Iniciativa: Prontitud para actuar
cuando se presenta la ocasion

Optimismo: Persistencia en la consecucion de los objetivos a pesar de los obstaculos y los
contratiempos

Competencia social
Estas competencias determinan el modo en que nos relacionamos con los demds

Empatia
Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas

Comprension de los demds: Tener la capacidad de captar los sentimientos y los puntos de vista de
otras personas e interesarnos activamente por las cosas que les preocupan

Orientacion hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de los clientes

Aprovechamiento de la diversidad: Aprovechar las oportunidades que nos brindan diferentes
tipos de personas

Conciencia politica: Capacidad de darse cuenta de las corrientes emocionales y de las relaciones
de poder subyacentes en un grupo
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Habilidades sociales
Capacidad para inducir respuestas deseables en los demas

Influencia: Utilizar tacticas de persuasion eficaces

Comunicacion: Emitir mensajes claros y convincentes

Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas

Catalizacion del cambio: Iniciar o dirigir los cambios

Resolucion de conflictos: Capacidad de negociar y resolver conflictos

Colaboracién y cooperacion: Ser capaces de trabajar con los demds en la consecucion de una
meta comun

Habilidades de equipo: Ser capaces de crear la sinergia grupal en la consecucion de metas
colectivas

Fuente: (Goleman, 1998, pags. 37, 38)

Posteriormente Goleman propone 4 componentes -conciencia de uno mismo,

autogestion, conciencia social y gestidon de las relaciones- y 18 competencias.

Tabla 3-5. Inventario de Habilidades emocionales, segin Goleman

Autoconciencia (self-awareness)

— Autoconciencia emocional: reconocimiento de nuestras emociones y sus efectos. Acertada
autoevaluacion: conocimiento de nuestras fortalezas y limitaciones.

—  Autoconfianza: un fuerte sentido de nuestros méritos y capacidades.

Autodireccion (self-management)
—  Autocontrol: control de nuestras emociones destructivas e impulsos.
—  Fiabilidad: muestra de honestidad e integridad.
—  Conciencia: muestra de responsabilidad y manejo de uno mismo.
— Adaptabilidad: flexibilidad en situaciones de cambio u obstaculos.
—  Logro de orientacion: direccidn para alcanzar un estandar interno de excelencia.

— Iniciativa: prontitud para actuar.

Aptitudes sociales (social-awareness)
— Influencia: tacticas de influencia interpersonal.
—  Comunicacion: mensajes claros y convincentes.
—  Manejo de conflicto: resolucién de desacuerdos.
— Liderazgo: inspiracion y direccién de grupos.
—  Cambio catalizador: iniciacién y manejo del cambio.

—  Construccion de vinculos: creacion de relaciones instrumentales.

Relaciones de direccion (relationship management)
—  Trabajo en equipo y colaboracién.
—  Creacion de una vision compartida en el trabajo en equipo.

—  Trabajo con otros hacia las metas compartidas.

Fuente: (Boyatzis, 2000, citado en Gabel, 2005, pag. 17)

CLAUDIO LOPEZ CALLE /2010 -85-



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

Saarni (1997) en cambio presenta el siguiente listado de habilidades de la

competencia emocional:

Tabla 3-6 Habilidades emocionales, segin Saarni

1. Conciencia del propio estado emocional.
2. Habilidad para discernir las habilidades de los demas,

3. Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos expresivos habitualmente
disponibles en una cultura.

4. Capacidad para implicarse empaticamente.

5. Habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder
con la expresion externa, tanto en uno mismo como en los demas.

6. Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la utilizacion de estrategias de
autocontrol.

7. Conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en parte definidas
por: a) el grado de inmediatez emocional o sinceridad expresiva; y b) el grado de
reciprocidad o simetria en la relacion.

8. Capacidad de autoeficacia emocional:

Fuente: Citado en (Bisquera & Pérez, 2007, pag. 67)

En cambio Miguel de Zubiria, desde la pedagogia conceptual colombiana a las
‘competencias afectivas’ las divide en: competencias interpersonales,
competencias intrapersonales y competencias sociogrupales (Zubiria M. d.,
2007)

Como podemos ver, existe una variedad de divisiones acerca de lo que
comprende la competencia emocional, la misma depende de los diferentes

autores.

Por mi parte en el tema de tesis utlizo el término competencias
socioemotivas , pues, es una de las terminologias que utilizan en Espafia con la
que me habia familiarizado en el momento de realizar el disefio de tesis. De
alguna manera, en el fondo, son la misma cosa, parten del constructo teérico

“inteligencia emocional”, que analizamos unos péarrafos mas arriba.

Finalmente termino este tema con una pequefia definicién totalmente provisional

de lo que podrian ser la competencia emocional.

el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales” (Bisquera & Pérez, 2007, pag. 69)
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Distincion entre inteligencia emocional, competenci a emocional vy
educacion emocional

Existe confusion entre esta terminologia. La inteligencia emocional conocida en
algunos trabajos como “EI” (emotional intelligence), o EQ (emotional quotient), es
un constructo hipotético propio de la psicologia. Como vimos antes, los tedrico
mas importantes de este constructo son: Peter Salovey y John Mayers, Daniel
Goleman, y Reuven Bar-On principalmente. Alun estd dentro de la mesa de
debate, la existencia o0 no de esta categoria tedrica;, muchos autores han

cuestionado la existencia de la misma.

Sin embargo —afirma Bisquerra y Pérez- no se pone en duda la importancia de
formar a los estudiantes en competencias emocionales, esta necesidad es cada
vez es mas imperiosa y urgente dentro de los sistemas educativos actuales. Los
estudiantes de hoy a mas de ser competentes cognitivamente, lo deben de ser
emocionalmente. La manera de lograr esto es mediante la educacion emocional,
es decir, formando competencias emocionales - 0 socioemotivas, afectivas o

como quiera llamarseles- en los estudiantes.

En resumen, el vocablo inteligencia emocional pertenece a la psicologia y esta
en debate su existencia. Los autores estdn de acuerdo en el desarrollo de las
competencias emocionales, y la manera para conseguir esto es mediante la

educacién emocional.?

Ambitos de aplicacion de las competencias socioemot ivas
Desde que aparecio en el escenario psicolédgico la inteligencia emocional y la
importancia de desarrollar las competencias emocionales, sus aplicaciones han

sido diversas.

Una de las primeras aplicaciones fue a nivel empresarial, y es donde mas
impacto ha tenido. El mismo Goleman, ha amasado una fortuna, teorizando la
manera de aplicarla en este campo. En su segundo libro, La inteligencia

emocional en la practica, practicamente dedica todo el libro en explicar las cinco

A propésito de la educacidn emocional sugiero el texto Emociones y educacion: qué son y como
intervenir desde la escuela, de varios autores (Claves para la innovacidn educativa No 23, 2003); también
la Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, Volumen 19, Numero 3, (Asociacidn
Universitaria de Formacién del Profesorado, 2005) ; (Andrés, 2005)
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habilidades y su manera de desarrollarlas y usarlas dentro de la empresa.

No olvidemos que a las empresas lo que les interesa es ganar siempre mas, y la
gestion por competencias esta dentro de su logica. Mejorar el trato a los
usuarios, escuchar controlando las emociones el reclamo aireado de los
clientes, la sonrisa ante la venta, la amabilidad en mostrar los productos, en
manejo del estrés; las vacaciones para los ejecutivos, los incentivos a los
empleados para que se ‘sientan bien’, ‘sean felices’... y por lo tanto trabajen a
gusto vy, asi la empresa —sus duefios- puedan ganar mas. Si es ético o no, es
otro cantar. Segun Bisquerra y Pérez, solo en Estados Unidos se invierten mas

de 50 billones de délares al afio en formacion en la empresa.

Otro campo de aplicacion es a nivel educativo. Cada vez hay mas conciencia en
gue se debe desarrollar alumnos competentes emocionalmente. Existirian varias

vias para esta educacién emocional:

- Incluir la educacion emocional dentro del curriculo, con una o dos horas
semanales, durante el periodo lectivo.
- Hacerlo de manera extracurricular, fuera del horario de clase.

- Realizarlo de manera transversal.

Las futuras investigaciones nos diran cual es el medio mas eficaz. En otros
paises, se han creado una infinidad de programas® que desarrollan estas
competencias, en nuestro medio, en cambio recién estamos en la fase de
concienciacién sobre la importancia de la educacién de las competencias

emocionales.

También se esta aplicando a la dimension personal de la vida. Sabemos hoy de
la importancia dentro del &mbito familiar, en la vida en pareja, el trato con los
hijos, etc. También en como manejar el estrés. Otro campo que utiliza los datos

de las investigaciones es la salud. Se sabe que las emociones negativas

> Sobre programas de educacién emocional, al menos en Espafia, podemos mencionar los siguientes:
“Programa de ensefianza de habilidades de interaccidn social (PEHIS)” de Inés Monjas Casares, 1999;
“Programa de reforzamiento en las habilidades sociales, autoestima y solucién de problemas” de Antonio
Vallés Arandiga, 1994; “Educacién Emocional. Programa para 3-6 afios”, Rafael Bisquerra, Elia Lédpez, 2003;
Sentir y pensar. “Programa de Inteligencia Emocional para nifios y nifias de 3 a 5 afios” de Begoia
Ybarrola, 2004; “S.Le.L.E: Siendo inteligentes con las emociones” de Antonio Vallés Arandiga, 2000. Al
respecto revisar (Andrés, 2005) y para mas detalle (Abarca, 2003).

CLAUDIO LOPEZ CALLE /2010 -88-



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

debilitan el sistema inmunolégico, y las emociones positivas, el humor, el
optimismo, la esperanza, contribuyen a llevar de mejor manera una enfermedad

y facilitan su curacion.

Dentro del Ecuador existe una experiencia Unica y creativa, propuesta por el
Vicepresidente de la Republica del Ecuador, Lenin Moreno, la campafia “Sonrie
Ecuador, somos gente amable”. Empezé el 20 de febrero de 2008. “Sonrie
Ecuador es una campafa que busca inyectar en los ecuatorianos valores como
la alegria, el respeto y la solidaridad en las actividades diarias, y que los efectos
analgésicos, inmunoldgicos y terapéuticos de la risa nos lleven a todos a
construir un pais mas productivo, solidario y sobre todo optimista”
(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2009). Dentro de sus actividades
se encuentra propaganda televisiva invitando a sonreir, capacitaciones a
empleados publicos, caravanas que recorreran diferentes ciudades, etc. La
campafa intenta cambiar nuestras actitudes; bien lo sabe el vicepresidente de
las ventajas del buen humor, pues le ayudo a salir adelante cuando unos

ladrones le dispararon en la columna vertebral.

A breves rasgos esos son los campos de aplicaciéon actuales de la inteligencia

emocional.

CRITICAS A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La primera critica va por el lado que el término no es ningun descubrimiento
nuevo, que con otros nombres ha estado presente en la psicologia, que es un
“reciclaje” de lo que siempre ha existido. Que Thorndike ya hablé de lo mismo

cuando expuso su “inteligencia social”.

Otros autores en cambio, critican que el término exista, que simplemente es una
hipotesis que esta por confirmarse dentro del campo de la psicologia. (Bisquera
& Pérez, 2007). Que no puede empezar a aplicarse en cualquier ambito si antes
no se sabe si existe 0 no, y que sin embargo, se esta aplicando ya en varios
aspectos de la vida.

Otra de las criticas va con el divulgador del término Daniel Goleman, que es el
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autor al que mas se le asocia como el inventor del vocablo, lo cual no es cierto,
el mismo estuvo presente antes que Goleman lo divulgue y le dé fama, como
vimos anteriormente. Sin embargo, es el que se ha llevado los méritos. Como
dice Javier Tirapu (2008, pag. 113) “el libro de Goleman Inteligencia emocional
es una de las pocas obras que no he podido terminar de leer porque me resulta
un tanto farragosa, me parece reiterativo, y se parece mas a un libro de
autoayuda que a un tratado de neurociencia (A sustituido a Tus zonas

erroneas)... esta obra resulta un tanto indigesta y no aporta nada nuevo...”

Otra critica va por el lado mercantil de la inteligencia emocional, pues como
vimos, mueve millones dolares en libros, cursos, capacitaciones; que es una
invencion del mercado para crear consumo mundial de este ‘producto’ si se lo
puede llamar asi. Goleman, ha hecho mucho dinero con su libro y sus
conferencias; en el 2006 publicé Inteligencia social (2006) y acaba de publicar
Inteligencia ecolégica. Como dice Fernandez-Berrocal y Natalio Extremera “En
nuestro pais, el que mas ha tenido difusion en los contextos educativos ha sido
el modelo de inteligencia emocional de Daniel Goleman. Fenédmeno que tiene
gue ver mas con razones de marketing y la publicidad, que con la l6gica de la

argumentacion cientifica” (Fernandez-Berrocal & Extremera, pag. 2)

José Antonio Marina (2005), amplia la critica; manifiesta que la educacion
emocional no es nada nuevo como parece. Segun él, Sécrates, Platon,
Aristoteles, Epicuro, Epicteto o Séneca fueron educadores de los sentimientos.
Que Descartes escribi6 un “Tratado de las pasiones”, Spinoza un brillante
estudio de los sentimientos que apasiond al mismo Freud, y se considera a
Rousseau el gran educador emocional de Europa. Que la diferencia con la
actualidad es que “esos pensadores incluian la educacién de las emociones
dentro del marco de la ética, mientras que en la actualidad el marco supremo en
gue se enmarca es la psicologia... la psicologia no es una ciencia normativa y,
por tanto, tiene poco que decir acerca de como se deben educar los
sentimientos. Pude estudiar cémo funcionan, pero no como deberian de
funcionar...” (pag. 32) Posiblemente por esta razén, hay psicologias que estan
volviendo a recomendar —aunque parezca escandaloso- el castigo como forma

de educar, la psicologia habia recomendado no castigar y los efectos estan a la
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vista, sobre todo en la cultura estadounidense. (Zubiria M. d.)

A MANERA DE RESUMEN.

En este capitulo se trato sobre la inteligencia emocional y las competencias
socioemotivas. Se realizd un recorrido rapido de las realidades antes de la
aparicion del término, de la ‘inteligencia social’ de Thorndike como predecesora,
y de la popularizacién de la inteligencia emocional por Goleman. Luego se
procedié a conceptualizar y ver cuales son los componentes segun los diferentes
modelos tedricos y los diferentes autores: Salovey y Mayers, Goleman y Bar-On.
Luego se explica sobre la situaciéon actual de la medicién de la inteligencia

emocional.

Posteriormente el escrito se centrd6 en el término competencia, cuales son la
clases que existen y se detiene en el constructo ‘competencia emocional’ segun
lo conciben los diferentes autores. Luego se explica cuales son los ambitos en
los que se esta aplicando la inteligencia emocional y se finaliza con las criticas

que tiene este constructo teorico.

Hasta aqui, el recorrido tedrico de la investigacion. En el siguiente capitulo se
exponen los resultados de la situacién de las competencias socioemotivas en el

Bachillerato de la Unidad Educativa La Asuncion de la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO IV

EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOTIVAS
EN ADOLESCENTES DE BACHILLERATO

“Ellas piensan asi que por poco el mundo esta pésimo
y nosotras que el mundo es bello” (Entrevista
estudiantes, 2010)

“Ella nos cuenta hasta sus problemas, asi de ley
vamos a confiar en ella, pero asi hay unos que se
cierran y no siquiera saben nuestros nombres... no les
tenemos confianza como para contarles nada”
(Entrevista estudiantes, 2010)

En el siguiente capitulo se presentard el disefio y los resultados obtenidos en la
investigacion. La exposicion del informe se la realiza de acuerdo a los objetivos
planteados al inicio. La exploracion fue cuanti-cualitativa, para tal efecto se
utilizaron técnicas de las dos metodologias. La investigacion pretendia analizar si
en el Bachillerato de la Unidad Educativa la Asuncién se desarrollan las
competencias socioemotivas; el colegio fue escogido por su sistema de guias de
curso y porque sus estudiantes de alguna manera son diferentes a los demas; en
términos generales mas criticos, menos sumisos. Antes de presentar los

resultados empecemos con una breve explicacion de la investigacion.

CLAUDIO LOPEZ CALLE /2010 -92-



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

DISENO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Conocer la situacion de las ‘competencias socioemotivas’ en el Bachillerato de la
Unidad Educativa la Asuncion.

Objetivos Especificos:

1. Estudiar la valoracion de las competencias socioemotivas en el Bachillerato de la
Unidad Educativa La Asuncidn de la ciudad de Cuenca.

2. Identificar qué tipo de competencias se privilegian en el Bachillerato de la Unidad
Educativa La Asuncion de la ciudad de Cuenca.

3. Realizar un mapeo de competencias socioemotivas realizadas de forma
asistemdtica por los maestros en el Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncion de la ciudad de Cuenca.

PROCESO METODOLOGICO:

Participantes

Los participantes fueron todos los estudiantes del Bachillerato de la Unidad
Educativa La Asuncion. En el bachillerato los primeros se llaman propedéuticos,
son una especie de estudios comunes; desde segundo de bachillerato empiezan
las especializaciones que siguen hasta el tercero: Quimico Bidlogo, Fisico-
Matematico y Sociales.

Tabla 4-1. Estructura del Bachillerato de la Unidad Educativa La Asuncion.

Bachillerato Denominacion No.
paralelos
19 de Bachillerato | Propedéutico (A, B,C,D,E,F) 6
22 de Bachillerato | Sociales (A), Quimico-Bidlogo (A,B,C), Fisico-Matematico (A,B,C) 7
32 de Bachillerato | Sociales (A), Quimico-Bidlogo (A,B,C), Fisico-Matematico (A,B) 6
Total 19

Fuente: (UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008)
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El bachillerato estaba conformado por 646 estudiantes en el afio lectivo 2009-
2010, distribuidos en 19 cursos. Para efectos de la investigacion se lograron
realizar 494 aplicaciones en 16 cursos, es decir, se cubrio al 76% de la
poblacién. La intencion inicial fue aplicar el inventario emocional a todos, sin
embargo por, ausencia de los estudiantes el dia de la aplicacién, y porque tres
cursos estaban fuera no se pudo aplicar a todos; no obstante el porcentaje de

estudiantes es alto.

Instrumentos
La metodologia que se us6 fue cuanti-cualitativa, para tal fin se utilizaron
técnicas de las dos, divididas en diferentes niveles, tal como lo podemos

observar en el siguiente cuadro.

Tabla 4-2. Niveles de investigacidn, actores e instrumentos de investigacion

Niveles Actores Instrumentos>®

- Bar-On Emotional Quotient Invetory
EQ-i

Il
. Estudiantes
Nivel - Grupo focal

- Entrevistas

) Autoridades ,Maestros, .
II. Nivel . - Entrevistas
Orientadores, Inspectores.
Directivos. - Entrevista
I. Nivel
Documentos educativos - Andlisis documental

Descripcién de la prueba:
En la Investigacion se utilizé el Inventario Emocional llamado Bar-On Emotional
Quotient Invetory EQ-i. La version utilizada es una adaptacion realizada al Peru

por Nelly Ugarriza y Liz Pajares (2005).2” Como se la describié en el capitulo 111,

26 . .1s

Las herramientas utilizadas se encuentran en los anexos.
27 . . . .- . . ’ .

Inicialmente no estuvo previsto la utilizacidon de este instrumento, habia pensado inventar uno, pero
durante la investigacidon encontré que existian técnicas para medir la Inteligencia Emocional, tal como
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dicha escala esta compuesta por 133 items, valorados por una escala de Likert

teniendo en cuenta que 1 como “nunca”y 5 como “siempre”.

Tabla No. 3. Ficha Técnica

Nombre de la Prueba:  Bar-On Emotional Quotient Invetory EQ-I (Adaptacion peruana)

Autor: Reuven Bar-On
Procedencia: Toronto — Canada
Forma de aplicacidn: Individual — Colectiva

Edades de aplicaciéon: 15 afios en adelante (hay versiones para nifios)
Numero de items: 133

Tiempo de aplicacion: 30 a 40 minutos

Tabal 4-3. Puntajes

Valores Interpretacion
116 y mas Capacidad emocional muy desarrollada
85-115 Capacidad emocional adecuada
84 y menos Capacidad emocional por mejorar

Fuente : Bar-On Emotional Quotient Invetory EQ-I (Adaptacion peruana)

Componentes y subcomponentes
El Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-On consta de 5 componentes y 15

subcomponentes tal como se observa en el grafico siguiente. Ademas, incluye 4

vimos en el capitulo Ill. En mis muchas horas de navegacién por el internet, logré contactarme con un
psicologo peruano llamado Fernando Rosario un psicélogo educacional, profesor de la Universidad
Federico Villareal y la Universidad Peruana Cayetano Heredia, a quien doy las gracias infinitamente por
facilitarme la herramienta, por la ayuda con la tabulacién de datos, y por su tiempo. Pagina Web
http://www.slideshare.net/ferospe9

CLAUDIO LOPEZ CALLE /2010 -95-



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

indicadores de validez que miden el grado con que los sujetos responden al azar
o distorsionan sus respuestas y cuyo objetivo es reducir el efecto de deseabilidad

social e incrementar la seguridad de los resultados obtenidos.

Grafico 4.1 Inventario de Coeficiente Emocional (ICE)

/
f

INTRAPERSONAL INTERPERSONAL ADAPTABILIDAD

MANEJO DEL _ ESTADO DE
ESTRES ANIMO GENERAL

Comprension | Empatia | Solucioén de Tolerancia | Optimismo |
de si mismo - Problemas al estrés
Relaciones Felicidad
| Asertividad | Prueba de

interpersonales Control de
= la realidad impulsos
| Autoconcepto | Responsabilidad
social Flexibilidad
| |
Independencia

Fuente: (Amparo, Escurra, Huerta, Rosas, Campos, & Llanos, 2008)

Otros instrumentos

Para que la informacion sea fiable y como refuerzo al inventario se utilizaron
entrevistas semiestructuradas a directivos, estudiantes y maestros. También se
realiz6 un Grupo Focal con estudiantes del Bachillerato, de todos los cursos y
especializaciones. También, analisis documental, que consisti6 en revisar

algunos documentos de la institucion. (Las técnicas se encuentran en anexos)
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Procedimiento
El procedimiento general seguido en la investigacion se desarrollo en dos fases.

En la primera, se contacto con la vicerrectora de la Unidad Educativa La
Asuncion, Lcda. Rosario Tobar para explicarle sobre la investigacion y pedir los
permisos respectivos. Posteriormente se organizé fechas y horas en los que se
aplicaria el inventario, dependiendo de los horarios de los maestros en
coordinacién con la inspeccion; ademas se fijo fechas para las otras técnicas. Se
pidi6 los respectivos permisos a los docentes, inspectores y orientadores.

En la segunda fase, junto con un equipo de estudiante procedimos a aplicar
paralelamente el inventario de Bar-On, curso por curso, pues de otra manera
hubiese tomado meses solamente la aplicaciéon por el numero de paralelos y
estudiantes. El tiempo empleado por los estudiantes para completar el
autoinforme en promedio fue de 25 minutos. Luego de haber generado los datos
del inventario, se enriquecieron los mismo con el grupo focal y las entrevistas a

directivos, docentes y estudiantes.

Procesamiento de datos

Para el procesamiento del inventario se utilizo el programa estadistico SPSS
version 17 y Microsoft Office Excel 2007, que gener6 los graficos estadisticos.
Las entrevistas y el grupo focal fueron organizadas en torno a variables que

enriqueceran la interpretacion de los graficos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion se realizan de acuerdo a los
objetivos planteados por la misma. La presentacion inicia desde el propedéutico;
luego se centrara en los segundos y terceros de Quimico Bidlogo; segundos y
terceros de Fisico Matematica y segundos y terceros de Sociales. Se finaliza
con la presentacion de los resultados generales del bachillerato, los mismos
que se enriguecen con las opiniones generadas a través del grupo focal y las
encuestas aplicadas.
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RESULTADO 1. VALORACION DE LA COMPETENCIAS SOCIOEMO TIVAS

Objetivo 1.

Estudiar la valoracion de las competencias socioemotivas en el Bachillerato de
la Unidad Educativa La Asuncién de la ciudad de Cuenca.

Andlisis por cursos y especialidades

Propedéutico

Grafico 4.2 Coeficiente de inteligencia emocional propedéutico
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncion (abril de 2010)

El Coeficiente de Inteligencia Emocional para el propedéutico es de 80 puntos,
esta debajo del nivel de desarrollo adecuado que va de 85 a 115 puntos.

Los componentes en los que presenta un nivel de desarrollo adecuado son:
Intrapersonal (87), Interpersonal (92), y Estado de Animo (90). A su vez, los
subcomponentes que se destacan dentro de estos componentes
respectivamente son: Autoconcepto (103), Empatia (98), y Felicidad (99).
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Grafico 4.3  Propedéutico por paralelos
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

Los componentes que se destacan por tener un coeficiente emocional alto a nivel
general en el propedéutico son: interpersonal (92) y estado de animo (90).
Gréfico No.3.

A nivel de paralelos es el paralelo no. 4 es el que mayor puntuacion mantiene,
mientras que el paralelo no.5 es el de mas baja puntuacion.

Grafico 4.4 Propedéutico por género
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

En un analisis por género, se observa que existen dos componentes que marcan
diferencia de entre los géneros: el componente INTERPERSONAL en el que las
mujeres tienen el puntaje mas alto (94) con respecto al total, y el componente
ADAPTABILIDAD en el que se destaca el puntaje masculino (78).
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Fisico Matematico
Grafico 4.5 FiSICO MATEMATICO
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncion (abril de 2010)

El Coeficiente de Inteligencia Emocional de los alumnos de Fisico Matematico es
de 83. Al igual que el propedéutico y quimico los componentes con mayor
puntuacion son: Intrapersonal (90), Interpersonal (92) y Estado de Animo (93), a
su vez, los subcomponentes que se destacan por alta puntuacién son:
Autoconcepto (107), Empatia (97) y Felicidad (102), vale recalcar que los
subcomponentes: Autoconcepto y Felicidad de fisico son los mas altos a nivel de
todo el bachillerato.

Grafico 4.6 FISICO POR QUINTOS Y SEXTOS
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

Con respecto a los fisicos los sextos son lo que tienen mayores puntajes con
respecto al total. El comportamiento es similar al de los quimicos.
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Grafico 4.7 ANALISIS POR PARALELOS
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

A nivel de paralelos, 6to B tienen puntuaciones mas altas en lo que se refiere a
sextos, mientras que en lo que se refiere a quintos 5to B se destaca por tener las
puntuaciones mas altas. En los componentes de Adaptabilidad y Manejo del
Estrés, 5to A es la de mas baja puntuacion.

Grafico 4.8 FiSICO POR GENERO
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

El Coeficiente de Inteligencia Emocional tanto para hombres como para mujeres
es el mismo (83). La diferencia que se puede observar es a nivel de
componentes, siendo el componente interpersonal en donde las mujeres tienen
el coeficiente mas alto, mientras que los varones tiene coeficientes ligeramente
superiores en los componentes de Adaptabilidad (78) y Manejo del Estrés (78).
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Quimico Bidlogo
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La

Asuncion (abril de 2010)

El Coeficiente de Inteligencia Emocional de los alumnos de Quimico Bidlogo es
de 80 puntos, siendo un coeficiente que se deberia mejorar. Los componentes
ubicarse en niveles de desarrollo adecuado son:

que se destacan por

Intrapersonal (88), Interpersonal (90) y Estado de Animo (89), a su vez, dentro de
estos los subcomponentes con mayor puntuacion son: Autoconcepto (103),
Empatia (96) y Felicidad (98).

Grafico 4.11 Quimico por quintos y
sextos
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La

Asuncion (abril de 2010)

Con respecto a Quimico, los sextos son los que tienen puntuaciones mas altas.
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Grafico 4.10 Quimico bioldgico por paralelos
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

A nivel de paralelos, con respecto a los sextos cursos se destacan los
coeficientes de 6to B, mientras que a nivel de quintos cursos, 5to A tiene
puntajes superiores en la mayoria de componentes.

En los componentes de ADAPTABILIDAD y MANEJO DEL ESTRES, que a nivel
general obtiene bajos puntajes, es el 5to A que a nivel de toda la especialidad
registra mas bajas puntuaciones.

Grafico4.12 Quimico por género
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

El Coeficiente de Inteligencia Emocional de las mujeres (81) es superior al de los
varones (74). Es importante recalcar que por género las mujeres tienen
coeficientes mas altos que el de los varones en todos los componentes.
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Sociales

Grafico 4.13 Ciencias Sociales
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)
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El Coeficiente de Inteligencia Emocional de los alumnos de Ciencias Sociales es
de 78, siendo la puntuacion mas bajo a nivel del bachillerato. Los componentes
con puntuaciones altas son: Intrapersonal (86), Interpersonal (91) y Estado de
Animo (87), a su vez los subcomponentes que resaltan dentro de estos
componentes son: Autoconcepto (101), Empatia (97) y Felicidad (96). Los
subcomponentes Autoconcepto y Felicidad tienen puntuaciones bajas
comparadas con Propedéutico, Fisico Matematico y Quimico Bidlogo.
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Grafico 4.14 Sociales por Quinto A y Sexto B
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncion (abril de 2010)

En lo que se refiere a Sociales, el comportamiento es inverso con respecto a las
otras especialidades, pues el 5to A es el que mayor puntuacion.

Grafico 4.15 Ciencias Sociales por Género
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncion (abril de 2010)

A nivel de género, el Coeficiente de Inteligencia Emocional de las mujeres (78)
es mas alto que el de los varones (75). Se puede observar un comportamiento
similar al de Quimico Bidlogo en donde los varones tienen puntuaciones
inferiores al de las mujeres. En este caso se exceptia Manejo del Estrés en
donde la puntuacion de los varones (71) es ligeramente superior al de las
mujeres (70).
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Andlisis general

Grafico 4.16 Coeficiente de Inteligencia Emocional del Bachillerato de la Unidad
Educativa La Asuncién
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Asuncion (abril de 2010)

1 99

©
a1

105 115 125

Segun los resultados generales del Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-
On, el Bachillerato de la Unidad Educativa La Asuncion tiene un Coeficiente
Emocional de 81 puntos . Esto supone que estd por debajo del nivel de

desarrollo adecuado que se ubica entre 85y 115 puntos.

Sin embargo, existen componentes y subcomponentes que presentan un

“desarrollo adecuado”, y algunos que se deben mejorar.
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Los componentes con un adecuado desarrollo de las competencias
socioemotivas son:
- Intrapersonal (88) puntos.

- Interpersonal (91) puntos.
- Estado de animo (90) puntos.

Por el contrario los componentes mas bajos son:

- Adaptabilidad (76) puntos.
- Manejo del estrés (74) puntos.

No existe ningun valor que se encuentre en la categoria de muy desarrollado.

Se mueven entre ‘adecuado’ y ‘por mejorar’ como se observa en el gréfico.

Ahora veamos los subcomponentes. Los mas altos son: Autoconcepto (104),
seguido por el de felicidad (99). Se encuentran en un nivel adecuado, es decir
que, en términos generales que los estudiantes, se conocen, tienen una buen
autoconcepto de si mismos; son estudiante alegres, con un adecuado nivel de
felicidad.

Puntajes altos

Tabla 4-4. Items de los 2 componentes mas altos

Items de autoconcepto Items de felicidad

- Me siento seguro de mi mismo en la mayoria | -  Me resulta dificil disfrutar la vida

de las situaciones e ,
- Me es dificil sonreir

- No tengo confianza en mi mismo .
- Soy una persona bastante alegre y optimista

- Me tengo mucho respeto .
- Estoy contento con mivida

- No me siento bien conmigo mismo . .
- Soy una persona divertida

- Me resulta dificil aceptarme tal como soy Me deprimo

- Me siento feliz conmigo mismo .
- No estoy contento con mi vida

- Estoy contento con mi cuerpo . . .
- Disfruto las vacaciones y los fines de semana

- Estoy contento con la forma en que me veo . .
y q - Me gusta divertirme

- Mis cualidades superan a mis defectos y esto
me permite estar contento conmigo mismo

Fuente: Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-On: EQ: i (Adaptacidn peruana)
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Tabla 4-5. Razones de un buen nivel de Autoconcepto.

Adecuado autoconcepto. Algunas razones:

— Trabajo del Departamento Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE) y de
Inspeccidn.

— Materia de Formacion Humana y Dirigencia con una hora a la semana cada una.

— Convivencias anuales que cada curso tiene durante el aio.

— Actividades extracurriculares

Fuente: Entrevistas a (Tobar, 2010) (Zhunio, 2010) (lfiiguez, 2010) (Grupo Focal, 2010) (Reyes,
2010) (Entrevista estudiantes, 2010) (Ordofiez, 2010)

DOBE-Inspeccion

El colegio hasta el afio anterior tenia la figura de la guias, personas que hacian
el recorrido de bus en la mafiana y en la tarde, y tenian a su cargo varios
cursos, enviaban reportes a las casas, controlaban la disciplina de sus cursos; y
lo orientadores que se encontraban en otro edificio, solamente atendian los
casos remitidos. Comenta la Lcda Rosario Tobar que desde este afio existe la
figura del inspector-a y del orientador-a . Los roles estan delimitados
claramente; la inspectora se encarga de la disciplina de un grupo de cursos y el
orientador del bienestar psicologico también de un grupo de cursos. El hecho de
tener por asi decirlo, dos tutores puede ayudar a que tengan un buen nivel de

autoconcepto (Tobar, 2010).

Formacion Humana y Dirigencia

El puntaje adecuado en autoconcepto (104) en parte de debe a las asignaturas
de Formacion Humana y Dirigencia. Lo orientadores que son psicélogos dan la
primera y los inspectores la segunda. La formacién Humana tiene 5 ejes: 1)
autoconocimiento , 2) autorealizacion , 3) relaciones interpersonales , 4
)educacion y orientacion sexual y 5) uso indebido de drogas . No disponen
de un texto los cinco ejes que en cada afios varia el nivel de profundizacion.
(Zhunio, 2010) (IAiguez, 2010). En dirigencia en cambio manejan un “Mdédulo de
civismo y urbanidad” (La Asuncién, 2009-2010) con temas sobre civismo y

variedad de temas de urbanidad.
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Las dos materias, de alguna manera son las que instruyen emocionalmente a los
estudiantes. Se acercan a lo hoy se llama ‘educacion emocional’. Sin embargo,
tal solo representan el 5% de toda la carga horaria, frente al 95% de las otras
asignaturas, con una hora a la semana por curso. Tal como lo observamos en

este grafico de propedéutico.

Grafico 4.17 Porcentaje de las competencias socioemotivas en el bachillerato de la
Unidad Educativa La Asuncidn
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

Una recomendacion seria que organicen los contenidos de las dos asignaturas,
sobre todo de formacion humana para que tenga una organizaciéon jerarquica y
sistematica. Posiblemente las dos necesiten una lista de temas, con materiales
de apoyo concretos, videos, musica, hojas de trabajo, etc... de tal manera que
nada se escape, y que evaluen cada el nivel de desarrollo de las competencias

socioemotivas.

“Se supone que formacién humana pero no es que aprendemos de novios
ni de sexualidad; sino, qué son las emociones, pero no a fondo; y a parte
como que medio estan dando sexualidad, ahora a esas alturas del partido.
Se van mas a lo tedérico” (Grupo Focal, 2010)

“Se sienten relajados porque es un momento en el que ellos saben que
pueden hablar de ellos mismos, que pueden expresar lo que estan
sintiendo, lo que esta pasando, los problemas en la parte académica si los

CLAUDIO LOPEZ CALLE /2010 -109-



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

tienen, y también nos centramos un poco en la materia pero siempre
tendiendo a llevar a la vida real” (Reyes, 2010)

“...la afectividad, la amistad, como nos podemos ayudar, que debemos ser
responsables en el dmbito de tener relaciones sexuales, eso nos ha
ayudado bastante... es una materia en la que podemos expresar nuestros
sentimientos y emociones, nos abrimos y entonces podemos conversar
con los demas” (Entrevista estudiantes, 2010)

Convivencias anuales

Las convivencias anuales de un dia que los estudiantes tienen, indirectamente
ayuda en la formacion de las competencias socioemotivas de los estudiantes.

Segun los estudiantes entrevistados es un dia muy bonito y especial para ellos.

“Nos llevan, nos hacen abrir... casi todos salen llorando... sobre la
confianza en uno mismo —temas que tratan-nos hacen reflexionar sobre
como tratamos a nuestros padres, a nuestros compafieros...” (Entrevista
estudiantes, 2010)

Actividades extracurriculares

Las actividades extracurriculares que el colegio tiene pueden contribuir al
autoconcepto, la confianza, la autoestima que los estudiantes tienen de si
mismos. Son opcionales para los que deseen quedarse en la tarde. Deportes
como el basquet, voley, futbol; atletismo, grupo de danza, coro, conjunto de
camara, grupo de teatro, taller de literatura, club de video, entre otros. Los
estudiante han representado al colegio en la ciudad y en el pais, han ganado
muchos premios.

“El festival Mirada Joven lo hemos ganado por tercer o cuarto afio
seguido... Hemos ganado casi todos los afios en poesia” (Ordofiez, 2010)
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Tabla 4-6. Razones de la felicidad

Adecuada felicidad. Algunas razones

- Las actividades extracurriculares que tiene
el colegio

- El Colegio no es represivo.

- Por la posicion socioeconémica de los
estudiantes.

(Pino, 2010) (Tobar, 2010) (Zhunio, 2010)

Actividades extracurriculares

Este punto ya estad descrito, asi como contribuye al autoconcepto, contribuye
también a los niveles de felicidad; los deportes, los coros y grupos, etc, hace

felices a los estudiantes, sobre todo cuando ganan.

Colegio no es represivo

Segun la sefiora vicerrectora, los estudiante son felices porque el colegio les da

confianza, les permite hablar, expresarse.

“El estilo del colegio es diferentes a otros... lo sabemos por los
estudiantes que vienen de otros colegios que nos dicen: ‘jaqui se respira
libertad!”, ‘aqui nosotros somos escuchados™ (Tobar, 2010)

Posicién socioecondmica

Los estudiantes del Bachillerato de la Asuncion son felices porque -en términos
generales - tienen resuelta la vida a nivel econémico. Pertenece a la clase media
econémicamente hablando; la mayoria de los padres de familia  son

profesionales. Los estudiantes dispone de tecnologia, tiene artefactos de moda.

“Si yo tengo resuelto lo mas importante en mi vida —parte econémica- soy
feliz”

“Los muchachos aqui tienen un dia de vacaciones: felices. Les dicen,’ el
lunes no hay clase’ y todo el mundo: jbravo! Es una algarabia. Usted en
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un colegio fiscal dice lo mismo y todo el mundo deprimido. ¢Por qué?
Porque si no hay clases tienen que ir a trabajar... en cambio aqui —
Asuncién- dormir mas, estar viendo television...” (Zhunio, 2010)

“Nuestros estudiantes se van de vacaciones a Disney, en un Crucero a las
Bahamas, se van a otros paises... jqué no te vas a poner feliz!
Independientemente de los problemas” (Pino, 2010)

Puntajes bajos

Por el contrario, existen subcomponentes bajos , que estarian por mejorar

como es el Control de impulsos (71) y Solucion de Problemas (77. De alguna

manera los dos tienen relacion: si existe falta de control de impulsos, si hay

impulsividad, es dificil resolver

planificacion.

problemas que necesitan paciencia y

Tabla 4-7. Items del EQ: i del Inventario de Bar-On

Items del Control de impulsos

Items de la Solucién de problemas

- Tengo problemas para contralarme cuando
me enojo

- Cuando comienzo a hablar me resulta dificil
detenerme

- Soy impulsivo y eso me trae problemas

- La gente me dice que baje el tono de voz
cuando discuto

- Soy impaciente

- Tengo reacciones fuertes, intensas que son
dificiles de controlar

- Soy impulsivo
- Tengo mal caracter

- Tengo una tendencia de explotar de rabia
facilmente

Para superar las dificultades que se me presentan
actud paso a paso

Frente a una situacién problematica obtengo la
mayor cantidad de informacion posible para
comprender mejor lo que esta pasando

Antes de intentar solucionar un problema me
gusta obtener un panorama general del mismo

Lo primero que hago cuando tengo un problema
es detenerme a pensar

Frente a una situacion problematica, analizo todas
las opciones y luego opto por la que considero
mejor

Me resulta dificil escoger la mejor solucién

cuando tengo que resolver un problema

Para poder resolver una situacion que se
presenta, analizo todas las posibilidades
existentes

Por lo general, me trabo cuando analizo
diferentes opciones para resolver un problema

Fuente: Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-On: EQ: i (Adaptacidn peruana)
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Tabla 4-8. Razones del bajo control de impulsos.

Bajo control de impulsos y dificultades a la hora de resolver problemas. Algunas razones:

- Son adolescentes.

- La estructura de la institucion
- La institucion es mixta.

- Padres de familia

(Molina, 2010) (Tobar, 2010) (Pino, 2010) (Zhunio, 2010)

La institucion no es represiva, permite a los estudiantes que se expresen

libremente, les ensefan a ser criticos.

“Los estudiantes dice: en este colegio hay mas libertad, yo puedo decir lo
gue siento y soy escuchado, en otro lado yo me callaba, y todo lo que
decia la superiora, el rector o profesor era como ley” (Tobar, 2010)

“Yo he tenido profesores que me pegaban con la correa porque no hacia
el deber, nos pegaban en la mano con la regla, halaban de las patillas, de
los pelos, te metian cocachos... -la educacién- estaba basado en el miedo
a la autoridad... verle al rector de mi colegio era verle a la eminencia...
ipase patrén!” (Molina, 2010)

Existe mayor confianza con los maestros, de hecho estudiantes y maestros son

llamados por el nombre, no por los titulos.

“El colegio tiene una politica que me parece super buena que es la
confianza que hay con los profesores, por ejemplo aqui nadie de trata de
licenciado, ni de doctor, ni de ingeniero... mas bien sb6lo de nombre”
(Molina, 2010)

La infraestructura del colegio permite que se escuche el ruido rapidamente; los

estudiantes desean salir de clases.

“Hemos visto aqui a padres que ni ellos mismos pueden controlar sus
impulsos... uno les llama para informarles de una mala nota, un mal
comportamiento, los papas reaccionan de manera asombrosa, entonces,
¢ qué esperamos de los hijos?... El problema se da incluso por sistema del
edificio, el hecho de que es un edificio cerrado, lo chicos pasan
encerrados y lo que quieren es salir, respirar, es logico. Estan en esa edad
en que las hormonas estan brincando para todos lados” (Pino, 2010)
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Los padres de familia se sienten con derechos, son profesionales y tienen
injerencias dentro de colegio lo que hace que los estudiantes se sientan
respaldados.

“La injerencias de los padres de familia... Los chicos dice: ‘yo me siento

respaldado’ por mis papas... Las guias también son un poco
sobreprotectoras” (Zhunio, 2010)

“Yo me eduque en una escuela fiscal, teniamos terror a la profesora,
ademas que nuestros padres eran que si hace algo malo: ‘darale no mas.
Deme dando —pegar- de mi parte” (Molina, 2010)

Analisis por género

Tabla 4-9. Comparativo del Coeficiente de Inteligencia Emocional
del bachillerato por género

bacl-:ci:f(jllrato Hombres Mujeres

Intrapersonal 88 87 88
Interpersonal 91 86 93
Adaptabilidad 76 77 75
Manejo del estrés 74 75 74
Estado de animo 90 89 90
Coef. de inteligencia

81 79 81
Emocional

Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad
Educativa La Asuncidn (abril de 2010)
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Grafico 4.18 Coeficiente de Inteligencia Emocional del bachillerato por género
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

Los componentes en donde las mujeres tienen un Coeficiente Emocional (CE)
superior al de los varones es en: intrapersonal (88), interpersonal (93) y estado
de animo (90). Mientras que los varones tienen un coeficiente superior al general
y al de las mujeres en los componentes de: adaptabilidad (77) y manejo del
estrés (75).

Tabla 4-10. Razones de los puntajes altos en lo interpersonal

Mujeres mayores puntuaciones en lo Interpersonal. Razones

- Las mujeres son mas maduras que lo varones.

- El nimero de mujeres por curso es superior al de los varones.

" Fuente: (Pino, 2010) (lfiguez, 2010)

La razon principal por el que las mujeres tienen mejor puntuacion en lo

interpersonal, podria ser por la madurez que tiene a esa edad, son mas maduras
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que los varones. Tienen mas facilidad a nivel general para llevarse con los

demas. Los varones en cambio son mas timidos, mas inmaduros a esta edad.

“Muchas nifias de la escuela secundaria son mucho mas altas que sus
companeros” (Papalia, Wendkos, & Duskin, 2005)

“... se pueden —las mujeres- llevar con los demas y es una diferencia entre
los varones, son mas sociables, mas amigueras, los varones son mas
callados, timidos. Ellas son veloces y agiles para organizar un grupo de
baile... Yo soy la de sextos cursos —dirigente- y en todos los cursos tengo
a mujeres como presidentas... tienen esa capacidad para relacionarse...
facilidad de palabras que les permite ir integrando, ir moviendo a los
compairieros ” (Ifiguez, 2010).

“Los varones se limitan, cohiben, incluso por el nimero de estudiantes,
son mas mujeres que varones... ellos mismos dicen: ‘nos sentimos
dominados, aplastados por las mujeres™ (Pino, 2010)

Tabla 4-11. Razones del bajo manejo del estrés

Las mujeres toleran menos el estrés que los varones.

Fuente: (Grupo Focal, 2010)

Segun la informacion que recabé, las mujeres serian mas complicadas que los

varones, son mas perfeccionistas, mas detallistas, mas cumplidas que los

varones; sucumben al estrés. En cambio los varones controlan mas esta

realidad.

“Una esta: ‘tengo que terminar este trabajo porque si no, no sé qué’. En
cambio ellos dicen: jAy!, si no entrego, jya nada! Me mandan esquela y en
otra prueba me recupero vy listo”

“Yo soy -var6n- mas relajado, no me estreso por los problemas, sé que se
van a arreglar algun rato”

“Cuando sales a una fiesta el hombre coge y tac tac, ya esta listo; en
cambio la mujer, que si el vestido, los zapatos no me quedan; los hombres
es terno y corbata y ya estan”

“Yo —mujer- y mi flafilo somos diferentes. Yo por poco tiene que estar todo
perfecto, asi como dijo la profesora, en cambio él, duerme toda la tarde y
en la noche hace cualquier pendejada y no le importa... no se estresa
para nada” (Grupo Focal, 2010)
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Andlisis por especialidad

Grafico 4.19 Andlisis del Bachillerato por componentes
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Fuente: EQ:i de Bar-On aplicado a los Adolescentes de Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncidn (abril de 2010)

A nivel de bachillerato observamos que Fisico Matematico mantiene niveles mas
altos en la puntuaciébn de todos los componentes, seguido de Quimico y
Propedéutico. Sociales, por el contrario, mantiene las puntuaciones mas bajas,

en todos los componentes.

Las puntuaciones mas bajas para todo el bachillerato son los componentes de
adaptabilidad y manejo del estrés. ¢Por qué? Posiblemente por la edad, al ser
adolescentes aun no son los suficientemente maduros como para tolera el estrés
y manejarlo adecuadamente, asi como para adaptarse facilmente a los

ambientes.

Tabla 4-12. Etiquetas para los del bachillerato en Fisico-matematico y Sociales

Fisico Matematico Sociales

Estereotipos y realidades

- Los cerebritos - Lovagos

- Los craneos - Los molestosos

- Laélite intelectual de La Asuncion. - Los menos inteligentes

- Lo mejores - Son mas sensibles ante la vida

- Son mas practicos.

(Grupo Focal, 2010) (Zhunio, 2010) (Tobar, 2010) (Ifiguez, 2010) (Ordofiez, 2010)
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Curiosamente los que tienen puntajes mas elevados en los cinco componentes
son los de fisico matematico, y los que tienen los menores puntajes los de
sociales. Esto contradice una afirmacion que suele circular en algunas versiones
sobre inteligencia emocional; que los técnicos, los que son buenos estudiantes

tienen niveles bajos de inteligencia emocional.

Veamos algunas frases dichas por profesores y estudiantes en torno a este

aspecto:

“Son diferentes porque ven al mundo de otra manera, porque no se
cierran a que 2 x 2 es 4 y eso es todo, sino ellos tratan de ver mucho mas
alla de lo que 2x2 es 4; pero por qué —dicen los de sociales- si yo quiero
gue sea 5 tengo que buscar alguna manera”

“Por ejemplo mi hermana estaba en sociales y decia que filosofia a ella no
le gustaba porque muchas veces dudaba de Dios y ese tipo de cosas, Yy
no sé a lo mejor por eso son super raros”

“Creo que los de sociales ven al mundo en una forma diferente que la
mayoria, por eso son creo que raros. Es que como dicen que tiene esa
materia de Filosofia que incluso les hace dudar de hasta Dios, entonces
capaz como que dudan de todo” (Grupo Focal, 2010)

“Ellos dicen: Yo soy fisico, puchica, soy inteligente, soy el cerebrito y
estoy ahi. En sociales estan los vagos, los que no quieren estudiar, los
gue creen que la vida es facil” (Zhunio, 2010)

“A nivel de provincia se piensa... que se van los mas vagos —sociales-, los
mas molestosos, los menos inteligentes”

“Es el grupito que ha tenido problemas académico... en general van —a
sociales- los promedios bajitos”

“En cambio a fisico —dicen los estudiantes- se van los craneos, la élite
intelectual de la Asuncién” (Tobar, 2010)

“El decir de nuestros estudiantes ‘alla van los mejores’, entonces van a
fisico los mejores, a quimico los que no les gusta tanto las mateméticas
pero son buenos”

Un aporte que me parece bastante interesante. La mayoria de los estudiantes no
quieren salir del colegio porque conseguir un cupo es dificil, si tienen bajos
promedios, no les queda otra alternativa que seguir en sociales.

“El estudiante que ingreso a La Asuncion no quiere salir de ella, el padre
de familia que consiguié el cupo trata de mantenerlo a como de lugar...
como no quieren salir de La Asuncion se quedan para ingresar a las filas
de Sociales” (Iiiiguez, 2010)

Desde otro lado, la explicacion que da de Sociales Franklin Ordofiez es fabulosa
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“La sensibilidad en sociales es hasta cierto punto muy hiriente para ellos
Mismos porque son seres que a partir del arte... literatura perciben el
mundo de otra forma, a la forma como lo perciben los fisicos; los fisico y
guimicos son mas practicos... el ser sensibles lleva a que sean mas
conflictivos... yo les digo que se ‘ahogan en un vaso de agua’... si es que
no tienen una buena orientacion se pueden dedicar al alcoholismo... por
esa sensibilidad causan problemas a la familia...” (Ordofiez, 2010)

Comentario

Algo preocupante a nivel universitario sobre los estudiantes que ingresan a las diferentes
facultades:

“En cambio ellos -fisicos- tienen una autoestima mds elevada; los fisico y quimicos
saben que saliendo de aqui la mayoria entran a arquitectura, ingenierias, medicina...
aprueban los exdmenes de ingreso...”

“desde mis tiempos decian: sociales es carrera de vagos. Uno les pregunta que has
decidido y dicen: ‘yo me voy a sociales, yo no valgo para matemdtica, fisica... y luego se
van a las facultades de Filosofia, Derecho, Turismo, Psicologia” (Pino, 2010)

Si esto sucede en La Asuncién, imaginemos a nivel provincial y de pais. Los mejores
estudiantes a nivel académico ocupan los bachilleratos de Fisico-Matematico y Quimico
Biolégico; los que tienen los rendimientos mas bajos, van a Sociales. Estos dltimos cuando
salen, van a las facultades principalmente de Filosofia, Derecho, Turismo, Psicologia, etc. De
alguna manera se podria deducir que el rendimiento académico en estas facultades es bajo,
pues son alimentadas en su mayoria por estudiantes de sociales. ;Serd que por estas razones
la valoracion social de estas facultades y por consiguiente sus carreras son de bajo prestigio
social, y por tanto sus remuneraciones también bajas comparadas a otras? Es un tema que
deberia investigarse.
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RESULTADO 2. COMPETENCIAS QUE SE PRIVILEGIAN.

Objetivo 2

Identificar qué tipo de competencias se privilegian en el Bachillerato de la
Unidad Educativa La Asuncién de la ciudad de Cuenca.

Los resultados pretenden presentar graficamente el nidmero de horas y los
porcentajes en cada curso de las dos categorias: competencias cognitivas y
competencias socioemotivas. La presentacion empieza por el propedéutico.

Propedéutico
Tabla 4-13. Pensum de estudios Propedéutico
AMBITOS DE LIMEAS ASIGNATURAS L] e
APRENDIZAJE CURRICULARES horas | Horas
Lenguajes Lenguaje, Comunicacian y Arte 4 =4
Inglés 5 5
INSTRUMENTAL | Inwvestigacion Estadistica 3 3
Matematica Matematicas 5 5
Tecnologia Informatica 3 3
SUBTOTAL 20 20
Ciencias Maturales y Cluimica 3 3
Biologia 3 3
CIENTIFICO Fisicas Fisica 3 3
Ciencias Sociales Ciencias Sociales 4 4
SUBTOTAL 13 13
Desarrollo WVocacional
DESARROLLO ¥ Humano. . . 3 3
Lagica yw Etica
FERSOMAL Y Formacion Humana y Orient. Vocac. 2 2
Cultura Fisica Cultura Fisica 2 2
SUBTOTAL T T
TOTAL 40 40

Fuente: (UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008, pég. 98)

En tabla podemos observar que existen 40 horas a la semana, de las cuales 7
son de desarrollo personal y social. Sin embargo sélo 2horas son de formacién
humana (en la actualidad se reparten entre Formacion Humana y Dirigencia)
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Grafico 4.20 Porcentaje por ambitos de aprendizaje

Desarrollo ..
personaly Propedéutico

social
18%

Fuente: (UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008)

Grafico 4.21  Porcentaje por asignaturas

Propedéutico
fedsz Dirigencia = 2,5%
2532 gm -
SR e7T Formacion Humana 2,5%
Cultura Fisica d 5,0%
F Estadistica d 7,5%
£ Etica d 7,5%
§ Biologia d 7,5%
:‘E Informatica d 7,5%
éﬂ Quimico d 7,5%
g Fisica 4 7,5%
% Lenguajey Comunicacion d 10,0%
E Sociales d 10,0%
S Inglés 4 12,5%
Matematica d 12,5%

Fuente: Horario de clases de la Unidad Educativa La Asuncidn

Como se puede observar en el grafico 4.20, el 18% corresponde al ambito
Desarrollo Personal y Social, y como se observa en el gréafico 4.21 solo el 5%
corresponde a la Formacion Humana y Dirigencia.
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Fisico Matematico

Tabla 4-14. Pensum de estudios de Fisico Matematico

LINEAS CURRICULARES

ASIGNATURAS

CURSOS

EM LD INSTRUMENTAL

Expresion oral y escrita

Lengua extranjera

Informatica

3
g5 ]
o
3t

SUBTOTAL

10 10 10 10

EM LO CIENTIFICO

Fisica y Laboratorio

Matematicas

Cluimica

Dibujo Tecnico

SUTOTAL

DESARROLLO PERSONAL

Y SOCIAL

Formacion Humana

o5
ha
a2
[

Cultura Fisica

Fud
%]
Fa
Fud

SUBTOTAL

EDUCACION PARA LA

DEMOCRACIA

Realidad Macional

Realidad Latinoamericana

%]
%]

SUBTOTAL

TOTAL

Fuente: (UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008, pag. 99)

En la tabla 4-14 se observa que en el bachillerato de Fisico Matematico existen
4 horas que tienen que ver con el desarrollo personal y social. No obstante solo 2
horas pertenecen a Formacion Humana, segun datos del 2008; en la actualidad
es Formacion Humana y Dirigencia.
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Grafico 4.22  Porcentaje por ambitos de aprendizaje

Fisico
Desarrollo y
Educacion para la
personal y democracia
social 5%

10%

Fuente: (UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008)

Grafico 4.23  Porcentaje por asignaturas

2do de FIMA
% P § § G Formacion Humana : 2,5%
§' © :ﬁg g2 Dirigencia 2,5%
Realidad Latinoamericana 5,0%
Cultura Fisica 5,0%
Informatica 7,5%
Expresion Oraly Escrita 7,5%
Quimica 7,5%

Dibujo Técnico — 10,0%
Inglés F 12,5%

Matematica — 20,0%
Fisica — 20,0%

Fuente: Horario de clases de la Unidad Educativa La Asuncion

Competencias Cognitivas {95%)

En Fisico matematico el 10% corresponde al &mbito de aprendizaje Desarrollo
Personal y Social, y el sélo el 5% a las asignatura de Formacion Humana y
Dirigencia.
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Quimico Bidlogo

Tabla 4-15. Pensum de estudios Quimico Biélogo

LINEAS CURRICULARES ASIGNATURAS

CURSOS

2° F

EM LO INSTRUMENTAL Expresion oral y escrita

Lengua extranjera

n
in
n
n

Informatica 2 2 2 2
SUBTOTAL 10 10 | -
EN LO CIENTIFICO Fisica y Laboratorio 2 4 3 3
Maternaticas 3 2 3 3
Clummica y laboratorio a ] ] g
Biologia y Laboratorio 5 5 5 5

Anatomia, Fisiclogia & Higiens

SUTOTAL 24 24 23 23
DESARROLLO PERSOMAL
¥ SOCIAL Formacion Hurmana 2 2 2 2
Cultura Fisica 2 2 2 2
SUBTOTAL 4 ] 4 4
EDUCACION PARA LA Realidad Nacional 2
DEMOCRACIA Realidad Latincamerncana 2 2
Educacion Civica 2
SUBTOTAL 2 2 2 2
TOTAL 40 40 40 40

(UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008, pég. 100)

En el pensum de estudios de Quimico Bidlogo existen 4 horas para el Desarrollo
Personal y Social, incluido Cultura Fisica. 2 Horas son para Formacion Humana,

en la actualidad una es para Dirigencia.
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Grafico 4.24  Porcentaje por ambitos de
aprendizaje

Desarrollo Quimico
personal y Educacion para la
social democracia

5%
10%

Instrumental
25%

Fuente: (UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008)

Grafico 4.25 Porcentaje por asignaturas

2do Quimico

2885% Formacion Humana 2,5%
g2338m o
W TH S = Dirigencia 2,5%
Cultura Fisica 5,0%
Realidad Latinoamericana 5,0%

Imformatica 5,0%
Expresion Oral y Escrita 7.5%
Fisica 7,5%
Matematica 7,5%

Inglés
Biologia
Anatomia

Competencias Cognitivas (95%)

Quimica 20,0%

Fuente: Horario de clases de la Unidad Educativa La Asuncion

Cbémo se observa en el gréfico 4.24 el 10% corresponde al &mbito de aprendizaje
Desarrollo Personal y Social. En el gréfico 4.25 para las dos asignaturas que
abarcan las competencias socioemotivas el porcentaje es del 5%.
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Estudios Sociales

Tabla 4-16. Pensum de Estudios Sociales

CURSOS
LINEAS CURRICULARES ASIGHNATURAS o I
I ] I L]
EN LO INSTRLMIENTAL Lengua exiran|era 5 S 5 S
Iformatica 2 2 2 2
SUBTOTAL T T T T
EN LO CIENTIFI:D hatematicas 2 2 2 2
Literamira 1 =1 1 L
Hisbora Linlversal 4 4
Hishorlal ded Ecuasor 5 S
Geograla Sconamica 5 5
GCeografa del Ecuadar 5 S
Pslcpingis Gameral 4 4
Flc=aa 4 4 4 A
Armmooiogia Cuiral 3 3
Sodoicgla 3 ]
Economila 3 3
SUTOTAL F.{) ar Fy) a
DESARROLLO PERSOMAL
¥ SOCIAL Fomradon Humana 2 2 2 2
Culura Figca 2 2 2 2
SUBTOTAL 4 4 4 4
EDHUC ACHON PRARL, ILA Realdad Hacional 2 2 2 2
DEMGCRAC]A SUBTOTAL 2 2 2 2
TOTAL 440 40 &0 4

Fuente: (UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008, pag. 101)

En la tabla 4-16 observamos que existen 4 horas para materias de Desarrollo
Personal y Social, incluido Cultura Fisica.
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Grafico 4.26  Porcentaje por ambitos de
aprendizaje

Desarrollo Sociales
personal y
social emoana "
10% co Instrumental

17%

Fuente

: (UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION, 2008)

Grafico 4.27 Porcentaje por asignaturas

2do Sociales

Copete
ncias
Socioe
motivas
(5%)

Formacién Humana 2,5%
Dirigencia 2,5%

Competencias Cognitivas {95%)

Informatica 5,0%
Cultura Fisica 5,0%
Realidad Macional 5,0%

Matematicas F 5,0%
Sociologia — 7,5%

Psicologia Social 10,0%

Filosofia 10,0%

Historia Universal — 10,0%

Inglés — 12,5%

Geografia econdmica 12,5%

Literatura — 12,5%

Fuente: Horario de clases de la Unidad Educativa La Asuncion

Para el ambito de aprendizaje Desarrollo Personal y Social le corresponde el
10%, grafico 4.26. Para las competencias socioemotivas le corresponde el 5%,

grafico 4.27.
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Como podemos observar en los graficos anteriores, y no es nada nuevo, la carga
horaria de todo el bachillerato es dedicada en su mayoria a las materias de
especializacion; es logico, pues en lo que se estd pensando es en formar
académicamente a los estudiantes. No hay que olvidar que dentro del Proyecto
Educativo de la Asuncion el Bachillerato es considerado como preuniversitario,
como lo afirma José Zhunio de la Comision Experimental. Segun él, el 98% de
los estudiantes van a la universidad, la mayoria aprueba en las facultades, el
restante 2% han salido de intercambio al extranjero o estan estudiando fuera.
Solo un pequefio numero estudia y trabaja, la mayoria se dedica a estudiar
exclusivamente.

Grafico 4.28 Porcentaje de las competencias socioemotivas

Competencias
sociemotivas
5%

d
4

/ Competencias
/ cognitivas

\_/ 95%

Fuente: elaborado por el autor

El grafico anterior sintetiza el porcentaje de dedicacibn a cada una de las
competencias, solo se dedica el 5% a la formacion en competencias
socioemotivas, mientras que el 95% es dedicado a la formacion en competencias
cognitivas. De las 40 horas semanales que tienen de clases en el bachillerato,
solamente 2 son dedicadas a asignaturas que tienen que ver con lo emocional.
Calculados a diez meses la diferencia es mucho mayor, como se observa en el

siguiente gréfico.
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Grafico 4.29
3rode FIMA
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Fuente: Horario de clases de la Unidad Educativa La Asuncion

Al afno la diferencia de Formacion Humana y Dirigencia comparada con una de
matematica es grande, 40 frente a 360 horas como ejemplo.

La misma sociedad ejerce presion para que se privilegio lo cognitivo frente a lo
afectivo. Es fruto de la exaltacion de la razén frente a lo afectivo. EI mundo
necesita persona gue manejen conocimientos, técnica... pero no le interesa
mucho si es ético o feliz. Como dice Lenin Moreno, vicepresidente de la
Republica del Ecuador: “...ojala algun dia podamos medir el producto interno de
felicidad de los ecuatorianos, antes que el producto interno BRUTO”
(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2009).

Otra razon:

“La sociedad, si bien es cierto, necesita de personas, humanos, gente
preparada espiritual y psicolégicamente, que no tenga traumas... pero los
padres de familia no entiende eso, la sociedad ni siquiera entiende eso...
Nuestros estudiantes salen, dan los examenes de ingreso y aprueban. Y
dicen: ‘el colegio ha sido buenisimo’. Puede que sea una tarea de
vandalos, de personas malas que cuando tengan el poder o cuando
tengan el conocimiento lo mal utilicen” (Molina, 2010)

La importancia de educar o no en competencias socioemotivas depende de los

propésitos educativos; la mayoria de instituciones se centran en lo cognitivo. Sin
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embargo, los estudios actuales van por la linea que se debe desarrollar también
habilidades emocionales y sociales en los estudiantes.

En el bachillerato de La Asuncion, otro tipo de actividades que contribuye con la
formacién de las competencias socioemotivas, ademas de las dos asignaturas
son los tutores (orientadores e inspectores), las actividades extracurriculares

(deportes, clubes, etc) y las convivencias anuales que cada curso tiene.

Grafico 4.30 Porcentaje de competencias socioemotivas y cognitivas

Competencias Competencias
socioemotivas cognitivas
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Fuente: Elaborado por el autor
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RESULTADOS. PRACTICAS QUE FORMAN COMPETENCIAS
SOCIOEMOTIVAS

Objetivo 3

Realizar un mapeo de competencias socioemotivas realizadas de forma
asistemdtica por los maestros en el Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncion de la ciudad de Cuenca.

La presentacion tiene que ver con las practicas que a los decentes les son Utiles
a la hora de formar en competencias socioemotivas. Fueron recopiladas de las

entrevistas realizadas a los actores.

Tabla 4-17. Practicas de la coordinadora del DOBE
Coordinadora del DOBE

- No escandalizarse ante lo que estudiante cuente, mantener la serenidad
- Escucharles activamente
- Abrazo, palmada en el hombro, una sonrisa

- Enviarles un mensaje por el celular

Fuente: (Ifiguez, 2010)

“No escandalizarse ante lo que venga, mantener mucha serenidad y
escucharles, pero escucharles... una escucha activa”

“El celular es maravilloso. Yo sé de mis estudiantes que tienen situaciones
especiales y les mando un mensajito... Sé los nimeros de teléfono de
algunos de los chicos”

“Toquele en hombro y va a ver cOmo aterriza y sabe que alguien esta
junto a él” (Ifiguez, 2010)

Tabla 4-18. Practicas del un profesor de fisica.

Profesor de Fisica ‘

- Interpretar caras y preguntarles qué les sucede
- Tratar por el nombre a los estudiantes y que ellos le trate por el nombre al profesor

- Parar horas de clase y conversar sobre temas juveniles: sexualidad, enamoramiento,
Dios...

- Hablarles claramente, sin palabras sofisticadas, en un lenguaje que entiendan

Fuente: (Molina, 2010)
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“Yo nunca tuve un profesor que pueda escuchar y saber viéndome a la
cara que tengo un problema emocional... bastante profesores aqui —La
Asuncién- hemos aprendido a interpretar caras”

“Hay veces que me tomo dos horas, que muchos profesores antiguos
podran considerar que es pérdida de clase para conversar de ellos, sobre
sus fases de enamoramiento... sexualidad... relaciones prematrimoniales.
Porque a veces tienes 15 guambras que estan volando por problemas... y
ni te atienden ni te entienden... Como decia Stephen Covey hay que ‘afilar
la sierra™

“Yo les digo ahora a ustedes —sobre relaciones prematrimoniales- porque
no son mis hijos, quiza cuando mis hijos crezcan yo no voy a tener el valor
para decirles asi” (Molina, 2010)

Tabla 4-19. Practicas un profesor de literatura

- Dar carifio, asi te ganas carifio
- Con el ejemplo, siendo respetuoso, puntual, honesto
- Através de textos literarios

Fuente: (Ordofiez, 2010)

“Te ganas carifio a partir de dar cariio”

“La obra literaria no es mecanica, no es fria, es producto de un ser
humano que intenta cambiar el mundo... alli te vas al lado humano, al lado
afectivo que para mi creo tiene mas peso que el lado cientifico, hacernos
mejores seres humanos a partir de la literatura” (Ordofiez, 2010)

Tabla 4-20. Practicas de una orientadora

Orientadora

- Nojuzgarles
- Ponerse a dialogar e ir preguntado y preguntando
- Que el estudiante escriba lo que quiera y hablar después sobre ello.

Escribir diarios

- Estar en contacto con los papas

Fuente: (Reyes, 2010)

“Nos ponemos a conversar y voy haciendo pregunta sobre pregunta de lo
gue ellos me dicen, voy desmenuzando tratando de llegar a la causa del
problema”
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“No puedes comunicarte con tal persona, que tal si le escribes una carta”

“Los papas siente que estoy cerca de ellos, no me ven como una
profesora distante que solo le interesa cumplir con su trabajo, sino como
un poquito mas” (Reyes, 2010)

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la investigacibn se planteé una hipétesis general y unas hipétesis
especificas.

General:

En el Bachillerato de la Unidad Educativa La Asuncion no se desarrollan las
competencias socioemotivas debido que se privilegian las competencias cognitivas.

La hipdtesis general se cumplié en parte.

- En el Bachillerato de la Unidad Educativa La Asuncién efectivamente se
privilegian las competencias cognitivas tal como se evidencia en el Resultado 2.
Sin embargo, si se desarrolla competencias socioemotivas, tal como observa en
el Resultado 1, 2y 3.

Especificas:

Las hipodtesis especificas se cumplieron.

1. Las diferentes competencias educativas en el Bachillerato de la Unidad Educativa La
Asuncion de la ciudad de Cuenca no reciben una valoracion equitativa.

- Es dificil una aproximacién, pero a breves rasgos podriamos hablar de una
porcentaje de 95% o menos para las competencias cognitivas, y un 5% o mas
para las competencias socioemotivas. Resultado 2.

2. Las competencias que se valoran en Bachillerato de la Unidad Educativa La Asuncién
son de cardcter cognitivo.

- Observar Resultado 2.

3. Los maestros desarrollan competencias socioemotivas de forma asistemdtica en el
Bachillerato de la Unidad Educativa La Asuncion

- Existen muchas practicas que cada maestro, orientador, inspector, etc utiliza a la hora
de formar a los estudiantes en lo socioemotiva. El Resultado 3 sistematiza estas
experiencias.
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CONCLUSIONES:

La diversidad familiar es una de las caracteristicas de nuestro tiempo. No existe
un Unico modelo como hace unas décadas; la familia nuclear es hoy, un tipo mas
dentro de una multiplicidad de formas familiares. Esta pluralidad familiar, al igual
qgue otros cambios en las sociedades occidentales, es fruto de la flexibilizacion
que se da en la mayoria de las facetas de la vida producto del cambio de época
que la humanidad vive. Este nuevo tiempo tiene diferentes apelativos; Alvin
Toffler lo denomina la ‘tercera ola’, o sociedad superindustrial. La familia esta

supeditada a esta nueva época.

La formacion de las ‘competencias socioemotivas’ es imprescindible en un
mundo que necesita personas competentes; formadas a nivel cognitivo y también
a nivel afectivo. Todas las competencias cognitivas o afectivas son desarrolladas
gracias a la ayuda de un mediador. La ‘mediacion pedagdgica’ es esencial en el
proceso educativo; posibilita que un individuo acceda a su ‘zona de desarrollo
potencial’, lo cual no sucederia sin la presencia de un mediador. Los primeros
mediadores natos son los padres, seguidos por los maestros y pares y mas
personas que un individuo necesita en toda la vida. La mediacion es una
herramienta poderosisima de cambio, generadora de ‘modificacion cognitiva’
como lo afirma Feuerstein. A nivel educativo hace faltan lo que Miguel de Zubiria
denomina ‘pedagogos afectivos’ que formen en competencias socioemotivas; al
igual que existen maestros de matemaética, fisica, quimica, biologia, deberian de
existir maestros expertos en el corazon, o en lo que hoy se denomina inteligencia
emocional. Las investigaciones actuales se estan centrando en esta linea, tal

como la ‘psicologia positiva’ de Martin Selligman.

Las competencias socioemotivas surgen del constructo inteligencia emocional, la
misma que viene de los términos inteligencia y emocién. Las emociones a nivel
general son estados afectivos provocados por situaciones externas o internas
gue generan cambios a nivel cognitivo, fisioldgico y motor y que provoca que el
organismo se adapte al medio ambiente, existen varias teorias y diferentes
clasificaciones. La inteligencia es un término confuso que los mismos psicélogos

aun tienen diferentes versiones. Se la empezé a estudiarla principalmente desde
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mediados del siglo XIX, su apogeo fue las primeras décadas del siglo XX, al
mismo tiempo que se crearon las escalas para poder medirla. En la actualidad
existen teorias modernas de la misma que amplian ain mas el concepto de

inteligencia.

La inteligencia emocional es un vocablo que aparece en 1990 con Salovey y
Mayers; en 1995 Daniel Goleman populariza el término, desde entonces varios
autores la han enriquecido. La conceptualizacion actual se basa en un concepto
que en la década de los treinta habia sido planteado por Thorndike ‘inteligencia
social'. Desde que el constructo apareci6 se han creado instrumento para
medirla que van desde los autoinformes a las pruebas de habilidad, pasando por
los informes de otros; también de des la pedagogia conceptual colombiana se
crearon los afectogramas; estas herramientas estan aun en revision. EI campo
donde mas se esta utilizando los conocimientos de la inteligencia emocional es la
empresa y la educacion; también en la crianza de los hijos, en las relaciones de

pareja, en la salud, etc.

La inteligencia emocional como categoria tedrica estd dentro del campo de la
psicologia, es una hipotesis de trabajo de los psicélogos. Algunos psicologos
niegan que tal término exista en la realidad. Dentro de los estudios de sobre
inteligencia emocional existe hasta ahora tres modelos. Los modelos mixtos de
Daniel Goleman y Reuven Bar-On, y el modelo de habilidades de Peter Salovey
y John Mayers. Cada modelo y cada autor la define de diferente manera y la
divide en varios componentes; sin embargo, todos los autores abarcan

habilidades tanto de lo intrapersonal vy lo interpersonal.

Una competencia es un vocablo nuevo que en términos generales abarca tres
aspectos: el saber, el hacer y el ser. A las competencias se las podria agrupar en
dos grandes grupos, las ‘competencias de desarrollo técnico profesional’ y las
‘competencias de desarrollo socioemotivo’. Las dos son importantes, necesarias
y requeridas en los trabajos actuales. Las competencias socioemotivas, al ser un
constructo en construccion tiene diferentes denominaciones actualmente:

socioemotivas, socioafectivas, afectivas...
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La educacion emocional pretende desarrollar en los estudiantes las
competencias socioemotivas. Desde la aparicion del bestseller de Goleman su
aplicacion en el ambito educativo ha crecido, a tal punto que en los ultimos afios,
en otros paises, Espafia sobre todo, se han creado programas para educar
emocionalmente a los estudiantes. Aun hacen falta investigaciones empiricas

para la efectividad de su aplicacion.

El Bachillerato de la Unidad Educativa la Asuncion segun el Inventario para
medir el Coeficiente Emocional de Reuven Bar-On tiene 81 puntos de
Coeficiente Emocional. El puntaje esta por debajo del ‘coeficiente emocional
adecuado’ que se ubica entre 85 y 115 puntos. Ninguno de los componentes
esta en el nivel ‘muy desarrollado’. De los 5 componentes 3 son adecuados:
intrapersonal, interpersonal y el estado de animo; 2 se deben mejorar:
adaptabilidad y manejo del estrés. Los subcomponentes mas altos son:
autoconcepto y felicidad; los mas bajos: control de impulsos y solucién de

problemas.

Las razones para que los estudiante hayan sacado un puntaje adecuado en
autoconcepto y felicidad podria deberse al trabajo que hace el Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudiantil; a los orientadores con su trabajo en el
‘acompafiamiento afectivo’ de los estudiante y a través de las clases de
Formacion Humana con una hora semanal; a los inspectores como mediadores
en la formacion de la puntualidad, las normas, el respeto, las sanciones y a
través de la materia de Dirigencia con una hora semana. A las ‘convivencias’
qgue los estudiantes tienen una vez al afio fuera de la institucidbn donde tratan
temas personales; y posiblemente a todas las *actividades extracurriculares’ que
la institucion tiene por las tardes. Otra de las explicaciones que podria influir en
los puntajes de felicidad se deba a la ‘posicidbn socioecondémica’ del que
provienen los estudiantes, las ventajas que da pertenecer a la clase media,
media alta. Las razones de puntuar bajo en control de impulsos, se podria deber
a que los estudiantes son adolescente, a la estructura de la institucion, a que es

mixto y a la injerencia de los padres de familia.
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Segun el mismo inventario de Bar-On las mujeres tienen mejor coeficiente
emocional que los varones; 79 frente a 81 puntos; sin embargo los dos se
encuentran la categoria ‘adecuado’. El puntaje mas alto de las mujeres frente a
los varones es en el componente interpersonal, posiblemente debido a que las
mujeres a esas edades tienden a ser mas maduras que los varones, tienen mas
facilidad para relacionarse con los otros y porque el nUmero de mujeres por
curso es superior al de los varones. Sin embargo, las mujeres toleran menos el

estrés que los varones.

Comparativamente la especialidad de fisico-matematico tiene mejores puntajes
que las especialidades de quimico y sociales. Esto se deberia principalmente a
que los mejores estudiantes —académicamente hablando- escogen y son
seleccionados por las notas para la especialidad de fisico-matematico. La
mayoria de estudiantes que escoge la especialidad de sociales parece ser que lo
hace porque no tiene otra alternativa, pues no hay mas especializaciones y no

quieren salir de la institucién, puesto que es dificil conseguir un cupo.

Las asignaturas que se privilegian en la institucién de son de caracter cognitivo
principalmente, puesto que el bachillerato de la institucion es concebido como un
preuniversitario; el 98 % de los estudiantes ingresa a la universidad, el resto
estudia fuera del pais o0 esta en intercambios estudiantiles. No obstante, dentro
pensum de estudios existen asignaturas para el desarrollo personal y social de
los estudiantes, que en propedéutico es del 18%, en fisico, quimico y sociales es
del 10%, incluido la asignatura de Cultura Fisica, junto con la de Formacién
Humana y Dirigencia. Para estas dos ultimas en todos los cursos el porcentaje
de dedicacion es del 5% de los contenidos.

Dentro del Bachillerato de la Unidad educativa La Asuncién los maestros realizan
actividades que fomentan el desarrollo de las competencias socioemotivas de
forma implicita. Practicas que les dan resultado a la hora de acompaiar
estudiantes entre las que podriamos mencionar: escuchar activamente, no
escandalizarse, la sonrisa, el abrazo, enviar mensajes por celular, interpretar
rostros, tratar por el nombre, hablar sobre temas que les interesan, utilizar un

lenguaje sencillo, ser carifiosos, siendo ejemplo, a través de textos literarios,
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utilizando el método socratico en el dialogo, mediante la escritura de diarios o

cartas y manteniendo el contacto con los padres de familia.
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RECOMENDACIONES:

En la presente investigacion se utiliz6 una herramienta de ‘autoinforme’ para
medir la inteligencia emocional de una sola institucion. Se podria utilizar la
misma herramienta con mas instituciones para comparar los resultados;

instituciones diversas del sector publico y privado para comparar los resultados.

Utilizar la misma herramienta —o0 alguna otra- a la hora de aplicar algun
‘programa de educacion emocional’, para diagnosticar la situacion inicial de los
estudiantes en torno al desarrollo de las competencias socioemotivas, y para
medir si el programa aplicado tuvo resultados o no. Seria una manera de medir

el impacto de la aplicacion de alguna propuesta en educacién emocional.

Recomendaria también utilizar las otras medidas de la inteligencia emocional
para ver sus resultados. Se podria utilizar una medida de ‘autoinforme’ con una
de ‘informe de otros’ para reforzar la medicién y para ver diferencias en los
resultados, pues no olvidemos que las primeras tienen el problemas del sesgo
personal. También se podria utilizar la ‘medicion mediante habilidades’ y ver los

resultados que se podrian dar, aungque son mas largas de aplicar.

Si se piensa aplicar algan programa de inteligencia emocional, no se debe
olvidar que lo mas importante no son las hojas del programa, o el texto, sino la
mediacion. Lo esencial es el mediador; por tanto hace falta preparar mediadores
afectivos. De poco sirven los folios de los programas, los videos, las maravillas
que se podria tener si no existe una adecuada preparacion de las personas. Los
individuos que podrian ser mediadores o tutores afectivos, deben estar
comprometidos con la institucién y ser cercanos a los muchachos. No se puede

acceder a la zona de desarrollo potencial sin la ayuda de un buen mediador.

Existen algunas maneras para introducir la educaciéon emocional en educacion.
Dentro del aula con horas de clases, como una asignatura mas, con su tiempo y
su horario; a nivel extracurricular, en convivencias, fomentar deportes diversos,
mediante la literatura, el cine, etc.; y como eje transversal en todas las materias.

Recomiendo las dos primeras, dentro de clases y fuera de ella. Como eje
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transversal es muy dificil, pues es un trabajo de todos y a la vez de nadie, no

suele funcionar en la préactica.

A nivel de la institucion educativa, se deberia potencializar la calidad de la
mediacion afectiva, desde la orientacion y la inspeccion. La separacion, en
términos tedricos, de la orientacién y la inspeccién parece ser el adecuado. Se
deberia mejorar las teméaticas de la formacion humana y la dirigencia,
posiblemente atando los contenidos a algun fundamente teérico que oriente la
practica. Asimismo evaluar los resultados en cuanto al desarrollo de
competencias socioemotivas. También se deberia potenciar lo extracurricular y

las convivencias que cada uno de los cursos tiene durante el afio lectivo.
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— http://www.etnopsico.org/index.php?option=content&task=view&id=60

— http://www.rieoei.org/deloslectores/326Berrocal.pdf

- http://lwww.inec.gov.ec/web/guest/publicaciones/anuarios/inv_soc/mat_div
— http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1307820

- http://dialnet.unirioja.es

- http://www.vicepresidencia.gob.ec/programas/sonrieecuador/sonrie-

ecuador

- http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-227743.html
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ANEXOS

INVENTARIO DE COEFICIENTE EMOCIONAL DE BAR-ON (Adaptacion peruana)

INVEMTARIO EMIOCIOMAL
A INFORMACION BASICA
Cursa: Paralelo: 1.Wardn 2. Muger
Erpecialldo: Edid:
O priesente cestlorario es ANOMNIMD. Ericontrard 133 afirmaciones sobre maneras de sentr, pensar o sctaar,

Lealas atentaments ¥ decdda en gué medida cada una describe o no su verdadero modo de ser.
Hay circo poasibles respuestas para cada frase:

1. Nunca 2, Poscas veies 3. Algunas weces 4. Mudhas weces 5. Siempre
Mlargue con una " @ mespoestn goe mejor e describe

Mo hay respuestas ‘torrectas’ o hoonrectas’ nd hsenas” il malas’ B i
Comteste todos los tems E i £
£ 8 5

TEEE
| 7|25 &
1 |Para susoenar las dificuttsces que se mie presantan actio paso 3 paso. HEEIEIE
1 | M resucta dificd cestrutar de B wida plalz]4]s
¥ |Prefiero un tipo de tradao e e cual me Inciguen cay todo lo gose debo hacar, A EIE K
3 |%& cdmo maneiss los problemas mas desagradablos AFIEIEE]
& | e agradan las personas qua CON0Z00. 12| 2]|4]s
B |Trato de-valomar y dade el mejor sentido @ mé wida. o I B
7| Whe resusta refativaminnte fadl expresr mis sentmionhos, 1|21 3]|4]|5
i |Trato de ser neadsta, no me gusta fantasear of sofiar despleriodal plzfz]als
¥ |Ervbro HcHmesnte en contacho con mis emeciones. il2l=z]4]s
12 |Sow incapaz de demositar atectn ilxlz]a]s
11 |Me slanto seguroda) de ml mismaoda) an la mayorla de las sTuacone plzlz]als
13 |Tenga l2 sensackin guas algo na estd bk an mi cabeTa. 1j2lz]l4]s
1 |Tenga prablemas para confrolarme oaando e Ennjo. o I B
L4 I ressta oo COMmEsniar COms NLIVIS. il2]x|4]|58
py |Fronte 2 una shuscidn probematic otenga & mavyor cantidad de Informackdn posible para comprender megan ilalzlals

o QUE BITd pasando.

TE | M gusta ayucdar a fa gente 112|545
LT I s diticl] sonrair. il2l=zl4a]s
s |50y Incapar de compnender comn se stenten los demds. ilzlz]a]s
th |Coandio Eradiago com oATas personas, tendo a onfiar mads en iz ideas do ios domas gue en s mibs propie. ilzlz]als
2o |Cren que tenga o cxoacidad para poder contholar las situaclones dificiies. =0
21 | Mo puedca 'dentficar mis cusfidades, no 58 reaminnte para e oosas S04 buanoda) I EIEAE
77 | Mo say capar de SNnneIT Mk DEnsamlentos plzf=z]als
1 | M s Efidl compartr mis sentmientos mas nfimes, 112|545
24 | Mo tengn confianza en mi mismodal gl2lz]a]s
% |Cred gui he perdicho L cabera 1125|445
M |Cas toda b0 gqiss haga, ko hago con aptimizmio ilzlz]4]s
1 |Cusndo comdenaa 3 haolar me resuita dificl] detenerma. tlxfz]als
2 | En general, me resuita dificl! sdaptarme a los camblos I EIEAE
1 |Antes de Intentor sSoroacionar Un probhiema ma gusta ODERnar un pancrame ganeral oel mismmn 0 R
82 | Mo ma malesta aprovechanme di los demds, especiamente sl se o memen slalz]4]s
13 |50y ura persona bestanhe asegre v opimistia 0
11 |Pretiers que s ofros tomen las cecistones por mil. 1125|445
1 |Pusdo maneiar stuadones do Estnes dn poaerme demiasado sorvesala) ilzlz]4]s
M |Tengo ponsamientos posaives para con los demds. flxlalals
95 |&de g5 dticll entonder como me SeeTio. I EIEAE
38 | e logrado miy pooo on s ditmos 2fos plzflz]als
17 |Cuandio estoy encjadn{a) con aligulen se lo puedo decr, A EIELE
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| E|E

L Munca L Pocas weles 3. BRDUNas VBLET 4. Muchas wecies E_ Slempre . E :,z'- E ¥
IR

7| 2[ 22| 8

1 [ fenido ssperiencias extrafias gue son Bnepdcabies || 2|4|5
15 e resista ficl hacer ameEos]as) 12| 3lals
a3 | Mo Eengo machd nesoeto. i|z|3]4]5
41 |Hago Cosas My raras. Al 3|48
a2 |Soy Impersvoda) v esto mia Tras probisezs. i|¥| 2|45
A1 o ressta dific? camblar da opdnidn il 5|45
44 |Terngn (3 capackdad para comprender kas sentimlenbos ajanos ilx|2]als
Al |Lp primeno que hago cuanda Tenge o0 problema s cefenarme 3 pensar. || z|4|5
Ak |4 la genae le resulta dticl conflar en m ilx|3l4|s
A7 |Eghosy conterdola) oon mE vida i|l2]3|4|8
A | e resuTa difiod mmar decishnes por mil mmsmaodal il 3]4]|5
a5 | No resisto &) astris N N
52 |En i vida mo hiago nada malo. i|2|3]|4|5
%1 | distnuto [o g Raga 0 R
A Mg resuwtn dificd expresar mis sentimientos mds intimaos. 2| 3|4|s
%Y |1 ZETE MaD COTITRNOE T Manara o DEnsar. x| ajals
M |En general, esparo gue Suceds lo major. ilx|3]4|s
3% | amiesrades e oontlan sus intemidades il | x|4|5
=5 |No me slento blom conmsae milsmogE | ilx] 3|45
3 |Percibo cosac entraifias Que 05 demas m ven. i|2]3|4]|8
= |La gevhe me dice Qua D @ Eono of YOI cuando oiouio, x| a]als
51 | W ressta facd adaptarma @ SHUaciones NoeYas. I EIEIE
w0 |[Frente 3 ana shecdn probéemidiics, amlizo tooas las opoiones v o Cpbon por @) ol Consadenn mejor o [ T
a 51 woo & un nifo lorando me detengo & syudario 3 Snooevirar @ Ssas padres, SuTjus an 2sd mismenio tanga obra ilazlzlals

OO T

2 |5y una persong oiwertada., il x| 3|45
K1 | Sy poosol anto g COmi M Saain il2| 2|45
B | Slente quen moe ressita ol ficll cotrolar mi ansfedam 12| z|45
| Mada mo perturba ilZl2]als
B | Ko ma enfusasman muchiod ms interases HEIEIEIE
&7 | Cuando mo eSoy de acuserda con algulen slantn pue se i poodo decir ilz|3l4als
BN |Temgo una fendencla a perder condachs con @ nealidad v & tTentasear. || 3|45
| o5 dificil relscionarme con los camds. il #]4|5s
™ |Me resuta dificd aceotarme tal como soy. il2|alal|s
71 | e SEEOVID COHTHD & esTuviera sena-racoda) o i Cudvpo. 1|2| 3|45
T3 |Mde imyports o pue oueds necederie a fos demas. ilx|alals
Y |Soy Inmpacierhe il2lzla|s
A | Pusdo camblar mis vasas cashambeas 0 I T
™ | Mg resuita dific? esooger i mepor solucidn cuanoo TIngD ek TESONET LN protikema 12| 3]4]5s
# |5 pudiera vialar la ley sin pagar las comsenuenctias, (o haria en decerminadas sitaaciones. izl 3|45
77 | Me GEnrimo. ij2|aj4|s
™ |S& chmo miartener i calma en sthuachones dific e i|z| 5|45
™ |Nunca he montado. HEIEI Rl
W En penweral, mae Sento mothaocia) pam sepuir sdesante, InCissa cCLanc B cosas s ponen dficles i|2|xl4|s
EL |Trato oo sRRuUlr soelEmie oon s cosas Quse me gustan ilzxl3]|4]|5
02 | g resuita dific? decir "no” aungue hengs el deseo da hacerin 12| 3]4]|5
m1 e chesed Sevar por mil imaginadcn y mis tnkasias il 2| 3|48
B s relaciones mads cercanas sigrifican macho, tanto pars mil coma para mis amigas HEFIEIEIE
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1 Mumca L PoCE: weles 3. MigEnas veres 4, Michas weces %, Slempre

e e

= |Wurca

=]

L | e Rt PR RT COnemiiga s 3
ot |Tengo meaoclones furrbes, [nlenses owe son tifcies de controlar.

(5]
L R

07 |En general, me resuita dificll ealizar aminlos en mi vida cotidiana.
nn |Soy consclante de lo gue me estd pasanda, 3w cuanca estoy akeradoda) 1

b |

N |Fara podir NESSSNIEH LING SIDODCHIN QR S0 RResenta, andizo todas ian poslol idades exsantes z
B0 | S0y respatucsod a] con ios demas i
21 | Hoestoy miuy Conten o] a) con mi Woa, | |

L

=]

11 |Prediere seguir @ ofros, a ser Eder. i
o | M resuta dific! enfrentsr las cosas desagradables de la vida, i
3 | Hunca ha violago la by i
ay- | Desiruba da 125 cosis Qe me Erherasan. |

LR Bl L B

| resuta neativamenoe 130l decra o la e ho ooe phemis. 2
a7 | Tengo tencenela 3 exaperar i

]
LA

M | S0y sensible a lng santimiantos de las ofras personas. i
T | Martengo buenas fefacanis oo 5 grnte. 1
100 | Estowy coevbendal al oon me ouarpa. i
A0L | Sowy Lina PHHTSONE ITLey Sdbraiia. H
207 | S0y Imparsieeda] 1
100 | M reswta dific? camblar mis costumbres i
104 | Conslidero g & bmiportanis ser un cludadancda ) gue resoeta 1a by i

Ll I B B B

UE | Desiruin 35 sacachones v oS Tines de sarmanag *

1 | En genral, congo ura actinod posithia para todd, Sun Cuandn SUrjan norwanienies |

WWWWWWFWWWWWWHWWWWWWE"WW.'JE,.-{W-'Fi

1 | Tenga IEnGenica 3 apegarme demasiado 2 b gente, 1
5 [Crea on mi capacidad para manejar ios proemas mds oifidles 1
1m | Mo me dento awergonradola) por nada da lo gue he hecho hasta shara. 1

110 | Trato de aprowechar & mdndmd @35 COS2E QU M @LEan i
111 |Los demds pensan- guer no me Rapa valer, que me aka femieza, i

b IR | | b | K] R

Lo LR

113 | S0y capar o dear of famasear para inmedi aamanto ponarms 3 tomne oon & nesdcaad i
111 | LS GTLES DR Nan e S0y NG PErsoma o iabke. 1

LS N R

114 | Eptoy conbendofa) con la forma en que me voo. 1
513 | Tengo pensamiantns extraftos gue bos domsls no iogran antonosr, i
110 | e s oitid] describdn o e s, 1

17 | Tengo mal cardoner 1
118 [Por o general, me trabo cuando analizo dferenes opdones pam resohver un problera i

b hs | ] b | R RS R

LR RS

1149 | M e dificll wer asdrir a la gente 1
110 | e gLETa dhaertiTme: 1

LSRR

13 e pareos QU NRCEEID e os OEemAs, mas O i mes Elos min necEsTan. =
122 | M pongo ansioso. i

2
LSRN R R

LS )

110 | Munca tengo um mal dia. 1
134 | bvbesrvtg m harlr o sentimientos do los domds. 1
17 | o tengo ke de o quie gulere hacer en mil wida |

b |

LR

138 | M s oficll haoer valeer mils denechos. i
7 | a5 oihid] ser madcta i

b e

LU I R

118 | Mo mantengo relacion con mis amisiaoes i
119 | M= cuabdades suparan a misdefectns y esto me permito estar oontenbola) conmigs mmilsmioda). i

LS L

L

13 | Tengo una tendencla de oxpbotar de rabla fadlmenbe. 1
13t |51 me wiara obligadolal 3 dejar mi cazz actual, me seria dific! adaptarme nussamsesTa 1

b ] w
L

L

132 |&n general, cuzndo combenaa algo nuevo tengo la sensacddn gue woy a fracasar. 2

bl | sls|lsls s lss | sl |l |ls)ls | sl | slsles sl | slslas|lslss|ls|lslslals|lsas|e)s |l |a)s )]s )s |V eean

wmlwlw|wjww |w|ww|w|w|w|w|lwjwm|lwm|e|lw|wlwele|w|wm|e|w|wd el ln]|w|w|ele | e |jo e |e]le o]l ]e]e | Bemoe

LS

13 e respondide Sncera y honemamente 3 a8 frases anterones i
|GRACLAS!
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