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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se refiere a la “Evaluacion y Propuesta de
Mejoramiento del Sistema de Control Interno para el Area Financiera del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP) Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay”,
aplicando el método COSO |I.

Esta investigacion servirh como material de apoyo para futuras investigaciones y como
guia para la gestién del area financiera, dado que proporciona informacion sobre la
institucion, sus objetivos, el cumplimiento de normativas vigentes; y los procesos que

desempefan cada una de las unidades de presupuestos, contabilidad y tesoreria.

El primer capitulo hace referencia al estudio previo de la institucion, detallando sus
antecedentes, resefia histérica, direccionamiento estratégico que muestra su mision,

vision y objetivos, su estructura organizacional por procesos; y el analisis situacional.

El segundo capitulo hace referencia al Marco Conceptual del Control Interno, Coso |,
métodos de Evaluacion y Normas de Control Interno segun la Contraloria General del
Estado.

En el tercer capitulo se desarrolla el Diagnéstico del Sistema de Control Interno del
Area Financiera, aplicando los métodos de evaluacién del control interno: el cuestionario
con respecto a los cinco componentes del COSO | y los flujogramas que representan

graficamente los procesos de las actividades a realizarse.

En el cuarto capitulo se elabora la propuesta de mejoramiento del Sistema de Control
Interno para establecer un manual de funciones y procedimientos, que facilitan los

lineamientos para la ejecucion de las actividades.

El quinto capitulo da a conocer las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante

el desarrollo de esta investigacion.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, COSO I, Sector Publico, Ministerio, Area o Unidad

Financiera, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria.
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ABSTRACT

The present graduation degree thesis refers to the "EVALUATION AND PROPOSAL FOR
IMPROVEMENT OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM FOR THE FINANCIAL AREA
OF THE MINISTRY OF TRANSPORT AND PUBLIC WORKS (MTOP) REGIONAL
SECRETARIAT 6 PROVINCE OF AZUAY", applying the COSO | method.

This research will serve as support material for further research and as a guide for
management of the financial area, since it provides information about the institution, its
institutional objectives, compliance with current regulations; and the processes carried out

by each of the units of the budgets, accounting and treasury.

The first chapter refers to the previous study of the institution, detailing its antecedents,
historical overview, strategic direction which reveals its mission, vision and objectives, its

organizational structure by processes, and situational analysis.

The second chapter refers to the Conceptual Framework of Internal Control, COSO |,
Internal Control Norms according to the Comptroller General of the State.

In the third chapter, the Internal Control System of the Financial Area is developed,
applying the internal control evaluation methods: the questionnaire with respect to the five
components of COSO | and the flowcharts that graphically represent the processes of the

Activities to be carried out.

In the fourth chapter the proposal for improvement of the Internal Control System is
elaborated to establish a manual of functions and procedures, which facilitate the

guidelines for the execution of the activities.

The fifth chapter gives the conclusions and recommendations obtained during the

development of the research work.

KEYWORDS: Internal Control, COSO I, Public Sector, Ministry, Area or Financial Unit,

Budget, Accounting, Treasury.
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INTRODUCCION

La Evaluacion y Propuesta de Mejoramiento del Sistema de Control Interno para el
Area Financiera del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) Subsecretaria
Regional 6 Provincia del Azuay periodo 2016, tiene como objetivo analizar el actual
Sistema de Control Interno mediante la aplicacion del método COSO |, evaluando los
componentes del mismo en referencia a la Unidad Financiera, a través del andlisis FODA,
el método de cuestionarios y flujogramas, dando a conocer el cumplimiento de la
eficiencia y eficacia de los recursos, y la manera en la que las actividades a realizarse se
estan llevando a cabo, es decir, si las mismas cumplen el debido proceso en base a los
lineamientos de las normativas vigentes, finalmente se podra emitir las conclusiones y
recomendaciones necesarias para la mejora del sistema de control interno,
proporcionando una herramienta que ayude en la gestiéon de esta unidad, para ello se

elabora un manual de funciones y procedimientos.

Se debe tener claro que el control interno es un elemento primordial para todo tipo de
organizacion y ain mas para una institucion puablica quien se encarga de la administracion
de recursos publicos, es por ello que el control interno ayuda a gestionar el cumplimiento

de sus funciones, objetivos y metas.
Este trabajo de investigacién esta constituido por cinco capitulos:

El primer capitulo hace referencia al estudio previo de la institucién, en donde se
describe sus antecedentes, resefia historica, direccionamiento estratégico el cual da a
conocer su mision, vision y objetivos, su estructura organizacional por procesos; y por

ultimo el andlisis situacional.

El segundo capitulo hace referencia al Marco Conceptual del Control Interno, Coso |,
métodos de Evaluacion y Normas de Control Interno segun la Contraloria General del
Estado, por ende, los conceptos obtenidos de los diferentes autores ayudaran en el

desarrollo del siguiente capitulo.

En el tercer capitulo se desarrolla el Diagnostico del Sistema de Control Interno de la
Area Financiera, aplicando los métodos de evaluacion del control interno, entre estos el
cuestionario realizado a los responsables de las unidades de Presupuesto, Contabilidad
y tesoreria, todo esto en referencia a los cinco componentes del COSO |y los flujogramas

gue permitiran detallar los procesos de las actividades a realizarse.
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En el cuarto capitulo se elabora la propuesta de mejoramiento del Sistema de Control
Interno para ello se establece un manual de funciones y procedimientos, donde se
detallan las funciones y responsabilidades de cada uno de los servidores de la Unidad
Financiera, y los procedimientos para la ejecucion de las actividades, en base a las

normativas establecidas.

En el quinto capitulo se da a conocer las conclusiones y recomendaciones obtenidas
durante el desarrollo del trabajo de investigacion, a fin de que estas sirvan en la mejora

de la gestién de la Unidad Financiera de esta institucién.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION
1.1. Antecedentes

y_
7N

g8y Ministerio de Transporte
%4y Obras Publicas

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas se crea al considerarse la necesidad de
“una verdadera politica integral del transporte en el pais, que facilite la planificacion, la
determinacion de estrategias y la debida coordinacion multimodal e intermodal para que
el Ecuador participe en los circuitos globales del transporte...” (Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, 2008), es por ello que fue implantado por Decreto Ejecutivo N°8 con
fecha 15 de enero de 2007, por el Presidente de la Republica, Econ. Rafael Correa
Delgado, de tal forma, se cambia la estructura de este Portafolio reformandolo y

ampliandolo subsecretarias, quedando constituido por cuatro subsecretarias:

De obras publicas y comunicaciones. (pag. 1)
De transporte vial y ferroviario. (pag. 1)

De puertos y transporte maritimo y fluvial. (pag. 1)

P w0 NP

De aeropuertos y transporte aéreo. (pag. 1)

Se considera la emision y coordinacion de politicas generales de estrategias para
el transporte y obras publicas, que tiendan a impulsar el desarrollo articulado de
las diferentes formas de transporte, infraestructura, optimizacién y modernizacién
de la conectividad interna y externa de la Nacion, mediante la toma de decisiones
estratégicas con alta sensibilidad social, respeto del ambiente y clara conciencia
de la soberania e independencia del pais, debe corresponder a un solo ente
gubernamental a fin de que el desarrollo del transporte ecuatoriano sea armonico

y sustentable, preservando y mejorando las condiciones de vida de sus habitantes

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA
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en un entorno de globalizacion del comercio y del transporte. (Ministerio de

Transporte y Obras Publicas, 2008, pag. 1)

1.2 Resefa Historica

Las responsabilidades del Ministerio de Transporte y Obras Publicas en un inicio eran
ejecutados por el Ministerio del Interior, quien se encargaba de las obras publicas; con el
paso de varios gobiernos sufrié reestructuraciones y cambios de nombre, su creacién
definitiva se emite el 13 de julio de 1925, posteriormente se nombraria Ministerio de Obras

Publicas y Comunicaciones (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2008).

GRAFICO N. 1 RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones se crea
durante la administracion del Presidente de la Republica Dr.
Isidro Ayora (1929 — 1931).

Sus actividades se relacionan con el estudio, construccion,
explotacion, conservacion y financiamiento de las obras publicas;
vigilancia de las obras municipales; el progreso de la agricultura
y del comercio en todos sus ramas; impulsando la produccion
agricola e industrial y su transporte.

Por lo tanto sus funciones estaban enfocadas con: los caminos y
ferrocarriles; las obras portuarias, maritimas y fluviales, los
canales de navegacion y los trabajos necesarios para la buena
conservacion de las playas del mar y de las riveras de los rios;
correos, telégrafos y teléfonos, administracion y mejoramiento de
lineas postales y la instalacion de estaciones radiotelegraficas del
Estado.

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015, pag. 7)
Elaborado por: Las Autoras

Consecutivamente, en el gobierno del Ingeniero Ledn Febres Cordero, el titular
del Ministerio de Obras Publicas, Ingeniero Alfredo Burneo, mediante Acuerdo
Ministerial No. 037, del 15 de octubre de 1984, declara al 9 de julio de 1929 como
fecha oficial de creacién de la Cartera de Estado. (Ministerio de Transporte y

Obras Publicas, 2015, pag. 7)

Mediante Decreto Ejecutivo N°8 con fecha 15 de enero de 2007, publicado el registro

oficial N°18 el 8 de febrero de 2007 y sus correspondientes reformas, el Presidente

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA
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Constitucional de la Republica Eco. Rafael Correa Delgado crea el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas con cuatro Subsecretarias, sustituyendo al Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2008, pag.
1)

1.2.1 La Institucién

ILUSTRACION 1 INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

Descripcién: Entrada Principal del Ministerio de Transporte de Obras Publicas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador MTOP es un Ministerio del
Estado Ecuatoriano el cual es ente rector del la politica publica, la planificacion y ejecucién
de planes, programas y proyectos, ademas de la formulacién de politicas y regulaciones,
vinculados a las actividades de construccion y conservacion de la infraestructura del
transporte, asi como la gestion de las diferentes modalidades del transporte a nivel
nacional (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015, pag. 10).

ILUSTRACION 2 UBICACION DE LA INSTITUCION

Ruinas de Pumapungo

ol

2
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2%, (S
Ministerio De Transporte D

2, y Obras Publicas <

Fuente:(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, s.f.).
Elaborado por: Las autoras
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CUADRO N. 1 DATOS GENERALES

Numero de RUC:

0160022080001

Razén Social:

M.T.O.P. Direccion Provincial del Azuay

Representante Legal:

Arg. Pablo Cordero

Actividad econdmica principal:

de
construccion y obras publicas.

Actividades administracion de

Provincia del Azuay

Cantén Cuenca

Ubicacion: Parroquia Cafnaribamba
Calle Huayna-Capac N° 1-184
Interseccion Pizar-Capac
Teléfono: 4084584
Web: www.obraspublicas.gob.ec

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

1.2.1.1 Base legal de la institucion

De acuerdo al Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica — LOTAIP, literal 2a la base legal de la institucién se estructura de la siguiente

manera(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016):

CUADRO N. 2 BASE LEGAL

TIPO DE NORMA

NORMA JURIDICA PUBLICACION

REGISTRO OFICIAL
(NUMERO Y FECHA)

Carta Suprema

Constitucién de la Republica del
Ecuador

R.O. No. 449, 20 de
octubre de 2008

Cédigo

Cdédigo Organico de Coordinacién
Territorial, Descentralizacion y
Autonomia — COOTAD

R. O. Suplemento No.
303 19 de octubre de
2010

Cddigo Organico de Planificacion y
Finanzas publicas

R.O Suplemento No.
306 22 de octubre de
2010

Ley Orgénica

Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica
(LOTAIP)

R. O. Suplemento No.
337 18/05/2004

Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial

R.O. Suplemento
No0.398 07/07/2008

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA
JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA

21


http://www.obraspublicas.gob.ec/

S -

g
UNVERSIDAD OE [Ucul:i

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Ley Orgéanica Reformatoria a la Ley
de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

R.O. 2do. Suplemento
No0.407 31/12/2014

Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica (LOSNCP)

R. O. Suplemento No.
395 28/07/2008

Ley Orgénica de Garantias
Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC)

R. O. 2do Suplemento
No. 52 22/10/2009

Ley Orgénica de Servicio Publico
(LOSEP)

R. O. 2do Suplemento.
No. 294 06/10/2010

Ley Organica de la Contraloria
General del Estado

R. O. Suplemento No.
595 12/06/2002

Ley Organica del Consejo de
Participacién Ciudadanay Control
Social (CPCCS)

R. O. Suplemento No.
22 09/09/2009

Ley Organica de Participacion
Ciudadana

R. O. Suplemento No.
175 20/04/2010

Leyes Ordinarias

Ley de Modernizacion del Estado,
Privatizaciones y Prestacion de
Servicios Publicos por parte de la
iniciativa Privada

R.O No. 693 11 de
mayo de 1995

Reglamentos de

Reglamento General a la Ley
Orgéanica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica
(LOTAIP)

R. O. 2do Suplemento
No. 507 19/01/2005

Reglamento General a la Ley
Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica (LOSNCP)

R. O. Suplemento. No.
588 18/05/2009

Reglamento a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y

R. O. 2do. Suplemento
No. 731 25/06/2012

Leyes Seguridad Vial
Reglamento a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y R. O. Suplemento
Seguridad Vial No0.418 01/04/2011
R.O Suplemento No.
Reglamento Sustitutivo a la LME 581 2 de diciembre de
1994
Reglamento a la Ley Organica de la R. O. No. 119
Contraloria General del Estado 07/07/2003
Dec!re.to E!ecutlvo No. 8 Creacion del R O. No. 18
Ministerio de Transporte y Obras
- 08/02/2007
Decretos Puablicas
Ejecutivos Decreto Reforma No. 703 Reforma

al Decreto de Creacion del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas

R.O No. 211 14 de
noviembre de 2007
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Decreto Reforma No. 857 Reforma
al Decreto de Creacion del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas

R.O 257 22 de enero
de 2008

Decreto Ejecutivo No. 1111
Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial

R.O 358 12 de junio
2008

Decreto Ejecutivo No. 957 CEBAF

R.O 602 22 de
diciembre de 2011

Decreto Ejecutivo No. 1137 Reforma
Reglamento a la Ley de Caminos de
la Republica del Ecuador

R.O No. 699 09 de
mayo de 2012

Decreto Ejecutivo No. 1196
Reglamento General para la
aplicacion de la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

R.O 2do Suplemento
No. 731 25 de junio de
2012

Decreto Ejecutivo No. 1325
Creacion del Instituto Nacional de
Investigacion del Transporte INIT

R.O No. 821 31 de
octubre de 2012

Decreto Ejecutivo No. 740 Se
transforma a TAME en Empresa
Publica

R.O Suplemento 442 6
de mayo de 2011

Estatuto de Régimen Juridico de la
Administracion de la Funcion
Ejecutiva

R. O. No. 536 18 de
marzo de 2002

Acuerdos
Ministeriales

Acuerdo Ministerial No. 59 Estatutos
de procesos MTOP

R.O No. 22 de junio de
2015

Acuerdo Ministerial No. 13
Reglamento Contratacion de
Seguros MTOP

R.O No0.288 5 de marzo
de 2008

Acuerdo Ministerial No. 14 Fondo
Fijo de Caja Chica MTOP

R.O No. 289 6 de
marzo de 2008

Acuerdo Ministerial No. 29
Desconcentracién de competencias
a nivel central a provincial MTOP

R.O 271 3 de
septiembre de 2010

Acuerdo Ministerial No. 44
Desconcentracién de competencias
MTOP

R.O No. 593 19 de
mayo de 2000

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016)
Elaborado por: Las autoras

1.3 Direccionamiento Estratégico

1.3.1 Misién Institucional

En su art. 5 el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso se establece

la mision de la institucion de la siguiente manera: “Como ente rector del Sistema Nacional
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del Transporte Multimodal, formular, implementar y evaluar politicas, regulaciones,
planes, programas y proyectos que garantizan una red de transporte seguro y competitivo
minimizando el impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo social, econémico del

pais...” (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015).

1.3.2 Vision Institucional

El Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Proceso da a conocer en su art. 6
gue la visién del Ministerio de Transporte y Obras Publicas es: “Ser el Eje del Desarrollo
Nacional y Zonal mediante la Gestion del Transporte Intermodal y Multimodal y su
infraestructura con estandares de eficiencia y calidad...” (Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, 2015, pag. 7)

1.3.3 Principios y Valores

Los principios y valores del Ministerio de Transporte y Obras Publicas se establecen

en el Art. 7 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso, siendo estos:

1. “Honestidad.- Es la cualidad que consiste en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores y justicia...” (pag. 7)

2. “Respeto. - Es la consideracion de que alguien o algo tiene un valor por si mismo
y se establece una relacion de reciprocidad: respeto mutuo. Se muestra
considerando las libertades y derechos de los demas y cumplimiento con las
normas y leyes que rigen un pais. Implica una relacion cordial y tolerante...” (pag.
7)

3. Orientacién al logro. - Tener capacidad para dirigir el comportamiento propio
hacia el cumplimiento de estandares elevados, con miras al mejoramiento
continuo en lo personal y profesional. Implica que la servidora o servidor publico
trabaja con disciplina para cumplir sus funciones con altos niveles de calidad
alcanzando los resultados esperados y cerrando los procesos. Demuestra
esfuerzo y persistencia en la consecucion de sus objetivos, afrontando obstaculos
y situaciones dificiles; procura que los servidores publicos de la institucion
obtengan resultados de excelencia (pag. 7) .

4. Orientacién al servicio. - Preocuparse por realizar el trabajo teniendo en cuenta
los requerimientos y las demandas del usuario con eficacia y eficiencia. Mantener
una relacion permanente con Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Proceso el usuario para conocer y entender sus expectativas, intereses,
necesidades buscando su satisfaccion y mejora del servicio prestado en

lineamientos de alta calidad y calidez (pag. 8).

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 24



e

+

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INVERSIDAD DE [Lﬂﬂ:h

5. “Calidad de trabajo.- Se refiere al conjunto de propiedades inherentes con un
objeto que le confiere capacidad para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas de eficiencia y cumplimiento de objetivos propuestos para el cargo que

desempena la/el servidora/r y la/el trabajador...” (pag. 7).

1.3.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

En el art. 8 del Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Proceso se encuentran

los siguientes objetivos:

¢ Incrementar la calidad en la infraestructura del transporte. (pag. 10)

¢ Incrementar la cobertura de servicios de transporte. (pag. 10)

¢ Incrementar la calidad en los servicios de transporte. (pag. 10)

¢ Incrementar la difusidn en derechos y deberes para los actores del transporte. (pag.
10)

¢ Incrementar el desarrollo del talento humano del MTOP. (pag. 10)

¢ Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MTOP (pag. 10)

1.3.5 Estructuracion Organica

El Art. 1 del Estatuto Organico de Gestion por procesos sefiala que “el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas se alinea con su mision y definira su estructura
organizacional sustentada en la base legal y direccionamiento estratégico institucional
determinando en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestién ...” (Ministerio de

Transporte y Obras Publicas, 2015, pag. 5)

La Estructura Organica de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, esta conformada por unidades técnicas, juridicas,
administrativas y financieras interrelacionados, alineados con la misién y el desarrollo

institucional y define su estructura organica sustentada en los objetivos institucionales
(pag. 26) .

1.3.5.1. Estructura Organizacional
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GRAFICO N. 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MTOP
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1.4 Analisis Situacional

Las unidades establecidas en la estructura organica institucional, guardan estricta
relacion con el modelo de gestion de la institucion legalmente aprobado y la razén de
ser del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, plasmada en su misién
institucional; su gestion es desconcentrada y su estructura, permite el cumplimiento
de las objetivos y metas institucionales y esta orientada a la rectoria, planificacion,
estudios, supervision, construccion, conservacion y concesion de la infraestructura y
los servicios en los diferentes modos de transporte, a través de unidades y procesos
perfectamente articulados con los diferentes niveles de gestion. La relacion entre
unidades que gestionan procesos se establece a través de lineas de autoridad y de
comunicacion, que garantizan la gestion armoénica e integrada de la entidad

(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015, pag. 40).

Procesos y procedimientos, el mapa de procesos, presenta una vision general del
sistema organizacional de la institucién, en donde ademas se presentan los procesos
que lo componen, asi como sus relaciones principales. A través de este tipo de
grafica podemos percatarnos de tareas o pasos que afectan positiva o negativamente
el resultado final del trabajo (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015, pag.
41).

1.5 1.4.1 Estructura Organizacional por Procesos

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso en su Art. 2 indica que para
cumplir con su mision el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, acorde con lo
determinado en el Modelo de Gestién ha definido dentro de su estructura organica:
procesos gobernantes, procesos sustantivos, procesos adjetivos de asesoria, apoyo y

procesos desconcentrados. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015, pag. 5)

a) Procesos Gobernantes. - Son aquellos que proporcionan directrices, politicas
y planes estratégicos, para la direccion y control de la institucion. (pag. 5)

b) Procesos Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan actividades
esenciales para proveer de servicios y los productos que ofrece la institucion a
sus clientes. Los procesos sustantivos se orientan al cumplimiento de la mision

institucional. (pag. 5)
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c) Procesos Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o
servicios a los procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en proceso
adjetivos de asesoria y de apoyo. (pag. 5)

d) Procesos Desconcentrados.- Son los procesos que permiten gestionar,
atribuciones, responsabilidades y el portafolio de productos en el nivel zonal de
la institucion y participar en el disefio de politicas, metodologias y herramientas;
en el &mbito de su competencia en los procesos de informacién, planificacion,
inversion, reforma de su competencia en los procesos de informacion,
planificacion, inversion puablica, reforma del Estado e innovacion de la gestion

publica, participacion ciudadana y; seguimiento y evaluacion. (pag. 5)

1.4.2 Mapa de Procesos

El mapa de procesos, presenta una vision general del sistema organizacional de la
institucion, en donde ademas se presentan los procesos que lo componen, asi como
sus relaciones principales. A través de este tipo de grafica podemos percatarnos de
tareas 0 pasos que afectan positiva 0 negativamente el resultado final del trabajo. A
continuacién se presenta el mapa de procesos del MTOP (Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, 2016, péag. 41) :

GRAFICO N. 3 MAPA DE PROCESOS
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Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015, pag. 42)
Elaborado por: Las Autoras
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La Estructura Orgénica de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, estd conformada por unidades técnicas, juridicas,
administrativas y financieras, interrelacionadas y comprometidas con la mision y el
desarrollo institucional y define su Estructura Orgénica sustentada en la Misiéon y
Objetivos Institucionales. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015, pag. 26)

1.4.3 Procesos del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

1.4.3.1 Estructura Organizacional por Procesos

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso en su Art. 2 indica que:
“para cumplir con su mision el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, acorde con lo
determinado en el Modelo de Gestién ha definido dentro de su estructura organica:
procesos gobernantes, procesos sustantivos, procesos adjetivos de asesoria, apoyo y

procesos desconcentrados...” (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016, pag. 6)

“Procesos Gobernantes.- Son aguellos que proporcionan directrices, politicas y planes

estratégicos, para la direccion y control de la institucion...” (pag. 6)

“Procesos Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan actividades esenciales
para proveer de servicios y los productos que ofrece la institucion a sus clientes. Los

procesos sustantivos se orientan al cumplimiento de la misién institucional...” (pag. 7)

“Procesos Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o0 servicios

a los procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en proceso adjetivos de asesoria

y de apoyo...” (pag. 7)

Procesos Desconcentrados.- Son los procesos que permiten gestionar, atribuciones,
responsabilidades y el portafolio de productos en el nivel zonal de la institucion y
participar en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el ambito de su
competencia en los procesos de informacién, planificacién, inversion, reforma de su
competencia en los procesos de informacion, planificacién, inversién publica, reforma
del Estado e innovacion de la gestion puablica, participacion ciudadana y; seguimiento y

evaluacion. (pag. 7)
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1.4.3.2 Estructura Organizacional

En su art. 9 el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Proceso establece
que MTOP para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, misién y vision,
desarrollara los siguientes procesos internos que estaran conformados por (Ministerio

de Transporte y Obras Publicas, 2016, pag. 8):

Procesos Gobernantes:
d» Direccionamiento Estratégico.
Responsable: Ministra/o de Transporte y Obras Publicas
d» Viceministerio de Infraestructura del Transporte
Responsable: Viceministros/as de Infraestructura del Transporte y Gestion del
Transporte
i Viceministerio de Gestion del Transporte
Responsable: Viceministros/as de Gestion de Transporte
Procesos Sustantivos:
Direccionamiento Técnico.
d» Subsecretaria de Infraestructura del Transporte
Responsable: Subsecretario/a de Infraestructura del Transporte
% Direccion de Estatutos del Transporte
Responsable: Director/a de Construcciones del Transporte
% Direccion de Construcciones del Transporte
Responsable: Director/a de Construcciones del Transporte
% Direccién de Conservacion de la Infraestructura del Transporte
Responsable: Director/a de Conservaciéon de la Infraestructura del
Transporte
% Direccion de Gestion Socio Ambiental

Responsable: Director/a de Gestién Socio Ambiental

Procesos Adjetivos:
De Asesoria:
i» Coordinacion General de Asesoria Juridica
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridico/a.
i Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestién Estratégica
4+ Direccion de Planificacion e Inversion

Responsable: Director/a de Planificacion e Inversiéon
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4+ Direcciéon de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Responsable: Director/a de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
4+ Direccion de Planificacion Intersectorial de la Movilidad
Responsable: Director/a de Planificacién Intersectorial de la Movilidad
4+ Direccién de Gestion de Riesgos
Responsable: Director/a de Gestidén de Riesgos
4+ Direccion de Tecnologias de la Informacién
Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacién
4+ Direccién de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio y
Cultura Organizativa
Responsable: Director/a de Servicios, Procesos y Calidad y Gestiéon del
Cambio y Cultura Organizativa
4+ Direccién de Auditoria Interna
Responsable: Director/a de Auditoria Interna
4+ Direccion de Comunicacion Social
Responsable: Director/a de Comunicacion Social

De apoyo:
i Coordinacién General Administrativa Financiera
Responsable: Coordinacién/a General Administrativa Financiero/a
% Direccion Administrativa
Responsable: Director/a Administrativo/a
% Direccion Financiera
Responsable: Director/a Financiera/a
% Direccion de Administracién de Recursos Humanos
Responsable: Director/a de Administracion de Recursos Humanos
% Direccién de Gestion de Créditos y Cooperacion Internacional
Responsable: Director/a de Gestion de Créditos y Cooperacion Internacional
% Direccion de Contratacion Publica
Responsable: Director/a de Contratacion Publica

Procesos Desconcentrados:
d» Subsecretarias Zonales
Responsable: Subsecretario/as Zonales
d# Direcciones Distritales

Responsables: Directores/as Distritales
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Acuerdo Ministerial N°. 004: Que mediante Decreto Ejecutivo N°. 311 de 5 de abril de
2010, el Presidente Constitucional de la Republica nombra a la Sefiora Arquitecta Maria

de los Angeles Duarte, en calidad de Ministra de Transporte y Obras Publicas.

Acuerdo Ministerial N°026: Que la Constitucién Politica del Estado en su articulo 154,
numeral 1, faculta a las ministras y ministros de estado, a ejercer la rectoria de las
politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones

administrativas que requiera su gestion.

Que el articulo 55 del Estado del Régimen Juridico, Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, referente a los procesos administrativos de descentralizacién vy
desconcentracion, delegacion y avocacion, establece que las atribuciones propias de
las entidades y autoridades de la Administracion Publica Central e Institucional seran
delegables a las autoridades u organismos de inferior jerarquia excepto las que se

encuentran establecidas por ley o por decreto ejecutivo;

Que a través de Acuerdo Ministerial N°.44 de 9 de abril de 2009, publicado en el
registro Oficial N°. 593 de 19 de mayo de 2009, el Sefior Ministro de Transporte y Obras
Publicas, a lo diferentes niveles regionales y/o provinciales, determinado en el articulo
dos las competencias de las subsecretarias regionales las que comprenden
coordinacion, evaluacién y seguimiento de los proyectos y servicios de infraestructura 'y
gestion del trasporte ejecutados por las direcciones provinciales; vy, el articulo tres del
mismo reglamento, determina como roles de las direcciones provinciales, ejecucion,
seguimiento, supervision y fiscalizacion; (Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
2016)

En el Art.1 la Ministra de Transporte y Obras Publicas delega a los sefiores
Subsecretarios Regionales quedando:
CUADRO N. 3 DELEGACION DE SUBSECRETARIAS

Regional 2 Regional 4
Pichincha, Napo y Orellana Manabi y Santo Domingo de los
Tséachilas
Regional 5 Regional 6
Guayas, Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Azuay, Cafiar y Morona Santiago
Galapagos
Regional 7

El Oro, Lojay Zamora Chinchipe
Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016, pag. 3)
Elaborado por: Las autoras

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 3



s | VTR RRERUTIO oo

£

Para que en nombre de la Ministra de Transporte y Obras Publicas y dentro del
ambito de sus funciones, ejerzan, inicien, tramiten y suscriban contratos observando los
procedimientos de contratacion establecidas en la Ley Orgénica del Sistema y su
Reglamento de Aplicacion tales como: Consultoria por Contratacion Directa Lista Corta,
Concurso Publico; Compras por Catalogo, Subasta Inversa, Menor Cuantia, Cotizacion,

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Licitacion, en los montos y procedimientos establecidas en dicha ley.

Estructura de las Subsecretarias Zonales de Transporte y Obras

Publicas

GRAFICO N. 4 ESTRUCTURA DE LAS SUBSECRETARIAS ZONALES DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
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TRANSPORTE ZONAL

S0CI0 AMBIENTAL

Fuente:(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2010)

Elaborado por: Las Autoras

1.4.3.3 Estructura de la Direccion Provincial del Transporte y Obras

Pablicas del Azuay
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GRAFICO N. 5 ESTRUCTURA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS DEL AZUAY
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Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 6 CADENA DE VALOR
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Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016, pag. 10)
Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO N. 7 MAPA DE PROCESOS
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Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015, pag. 10)
Elaborado por: Las Autoras

1.4.4 Estructura Descriptiva

1.4.4.1 Procesos Gobernantes

CUADRO N.4 DESPACHO DEL MINISTRO/A DEL TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

Misién: Formular, dirigir y coordinar la ejecucion de politicas publicas en el ambito de
Transporte Nacional, que permitan contar con un sistema de transporte seguro y de calidad
en los ejes Intermodal y Multimodal a través de la definicion de planes, programas y
proyectos intersectoriales, que fortalezcan la integracion y el desarrollo del pais.

Responsable: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Atribuciones y Responsabilidades

¢ Ejercer la rectoria de los servicios de transporte y su infraestructura;

“/ Emitir politicas del transporte que garanticen un adecuado desarrollo el sector;

'/ Realizar el control de la gestion Institucional,

¢/ Coordinar y controlar el cumplimiento de los principales objetivos establecidos en el plan
estratégicos institucional;

¢ Liderar el proceso de coordinacion interinstitucional con otras entidades del Estado, para
la atencion de planes de emergencia;

'« Dirigir, coordinar y evaluar la gestion del Sistema Multimodal de Transporte y su
infraestructura;

¢/ Proponer planes, programas, proyectos requeridos en transito y transporte intermodal y
multimodal.

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO N. 5 GESTION DE INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

1.4.4.2 Gestion de Infraestructura del Transporte

Misién: Dirigir e impulsar las politicas, planes, proyectos y programas institucionales de
infraestructura de transporte a través de un gerenciamiento estratégico, que permita el
cumplimiento de objetivos, planes y programas de obra en el ambito de su competencia.
Responsable: Viceministro de Infraestructura del Transporte.

Atribuciones y Responsabilidades:
’ Realizar el control de la gestion de las unidades de su competencia y disponer las acciones
correspondientes.
#/ Proponer las politicas y el marco regulador en materia de infraestructura del transporte y
controlar su cumplimiento.
¢ Dirigir y Controlar sobre la base de politicas institucionales, planes y proyectos la Gestion de
la Subsecretaria de Infraestructura del Transporte y sus unidades administrativas.
¢ Supervisar y fiscalizar las construcciones, ampliaciones, modificaciones o reparaciones en las
obras portuarias publicas o privadas;
‘¢ Evaluar el cumplimiento de las obligaciones que los organismos nacionales, regionales y
seccionales tienen en el campo de la gestion de la infraestructura del transporte.

@
<

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado por: Las Autoras

Procesos sustantivos
CUADRO N. 6 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

Mision: Ejecutar planes, programas y proyectos de infraestructura del transporte,
mediante un adecuado sistema de planificacién, desarrollo y evaluacion de las
actividades operativas que realizan las unidades en aplicacion de la normativa técnica
especifica, para dotar al pais de un avanzado sistema vial y una 6ptima movilidad e
interconexion.

Responsable: Subsecretario/a de Infraestructura del Transporte.

Atribuciones y responsabilidades:

¢ Coordinar la definicion de politicas, normas, metodologias e instrumentacion
técnica en el &mbito de su competencia;

/ Promover el correcto cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos, resoluciones, en el ambito de su competencia;

¢ Coordinar la elaboracién, actualizacién, evaluacién y ajustes de planes,
programas, proyectos y presupuestos anuales y plurianuales de desarrollo,
conservacion y mejoramiento de la infraestructura del transporte;

< Proponer e integrar de manera conjunta con la Coordinacién General de
Planificaciéon y Gestion Estratégica el anteproyecto de presupuesto de egresos
por programas correspondientes a la subsecretaria de la infraestructura a su
cargo y verificar una vez aprobado el mismo.

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado por: Las Autoras
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Procesos Adjetivos

Gestiones internas:

Gestion Interna de Asesoria Juridica

Gestion Interna Administrativa-Financiera

CUADRO N. 7 GESTION INTERNA ADMINISTRATIVA -FINANCIERA

De Apoyo

Gestion Interna Administrativa-Financiera

Productos y servicios:

Talento Humano
'/ Plan de optimizacion del talento humano;

'/ Inventario de Recursos Humanos;

¢/ Calendario anual de vacaciones;

'/ Acciones de personal de conformidad en lo establecido en la Ley;

'/ Informes Técnicos UATHS;

¢/ Informes mensuales de registro de novedades;

/ Informes de sustentacion de sumarios administrativos;

¢/ Plan de capacitacion;

/ Informes de ejecucion del plan de capacitacion;

¢/ Informes de evaluacion del desempefio;
¢/ Registro estadistico de accidentes de trabajo;
/ Informes de tramite subsidio por enfermedad.

Administrativo
¢/ Plan Anual de compras;
¢/ Informes de control y evaluacion del presupuesto de abastecimiento de bienes
y Servicios;

/ Informes de evaluacion del cumplimiento de los términos contractuales y
convenios;

'/ Actas de entrega y recepcion de bienes;

¢/ Informes de administraciéon patrimonial y de bodegas, controlando su
conservaciéon y mantenimiento, conforme a las disposiciones de Reglamento
General Sustitutivo para el manejo y Administracion de Bienes de Sector
Publico y mas normas aplicables;

'/ Reporte de Inventarios de bienes muebles e inmuebles;

¢/ Informes de ejecucion de los procedimientos para las contrataciones directas
Transferencias de bienes patrimoniales de su jurisdiccion;

'/ Informes de saneamiento de los bienes muebles e inmuebles de su
jurisdiccion;

¢/ Informes de control, uso, mantenimiento y reparacién de las instalaciones,
equipos y vehiculos;

/ Informes de administracion y evaluacion de la gestion de los servicios de
contratados;

*/ Inventario del parque automotor, maquinaria y bienes inmuebles;

/ Informe de Autorizaciones y tramites de pasajes de transporte terrestre y
aéreo;

‘v Informes de evaluacion de la gestion de los servicios contratados;
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'/ Base documental de ingresos y documentos que genera la Subsecretaria;
‘¢ Informes de administracion de los procesos de control de archivos, recepcion
de correspondencia e informacion;
¢/ Registros de ingresos y egresos de la documentacion nacional e internacional.
Financiero
Proforma presupuestaria anual;
Programa Indicativo Anual;
Programa Cuatrimestral Comprometido (PCC);
Reporte de certificaciones presupuestarias;
Informes de aplicacién del sistema de control presupuestario;
Informes periddicos de ejecucion presupuestaria, saldos, disponibilidad de
fondos y estado e inversiones;
7. Informe de ejecucion y evaluacién del e-SIGEF;
8. Informes de asignaciones presupuestarias;
9. Informacién anual de liquidacién presupuestaria;
10. Informes de reformas presupuestaria INTRA 2 e INTRA 1;
11. Reporte y/o informes de solicitudes de reformas del presupuesto y a la
programacion cuatrimestral;
12. Informes de control previo;
13. Registro de transacciones en el sistema contable;
14. Informes financieros-contables;
15. Informes de evaluacién del presupuesto devengado;
16. Informes econdmicos y contables por proyectos;
17. Informe y recaudacion de ingresos;
18. Informe de control de fondos de cajas chicas;
19. Reporte y/o informe de especies valoradas;
20. Informes de registro y custodia de garantias, titulos, avales, seguros y valores;
21. Retenciones de impuestos y aportes personales y patronales;
22. Declaraciones tributarias;
23. Informes de flujo de caja;
24. Informes de recaudaciones;
25. Informes de ejecucion de gastos y pago de facturas;
Tecnoldgico
1. Informe trimestral de control y seguimiento del Plan Operativo Informatico;
Informes de Software y Hardware;
Informes técnicos de soporte técnico;
Informes técnicos de implementacién de herramientas de optimizacion;
Informes de monitoreo de base de datos;
Informes de actividades y proyectos de desarrollo de sistemas de informacion
destinadas al Plan Operativo Informético;
Informes de administracion de servicios de Internet, correo y Web;
8. Soluciones informaticas de Hardware, Software y comunicaciones.

© gk wnN e
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Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado por: Las Autoras
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1.4.5Direccion Financiera

CUADRO N. 8 DIRECCION FINANCIERA

Administrar, gestionar y controlar los recursos financieros para apoyar la gestion del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas con eficiencia, eficacia y calidad de conformidad con la
normatividad vigente y proveer informacion para la toma oportuna de decisiones.

Responsable | Director Financiero

Atribuciones y Responsabilidades

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos de presupuesto,
contabilidad y tesoreria del Ministerio de Transporte y Obras Publicas y el sistema
financiero de conformidad con las normas legales y técnicas vigentes;

Establecer procedimientos especificos de control interno y previo;

Asesorar y proporcionar informacion al nivel ejecutivo en aspectos relacionados con la
gestion financiera del Ministerio de Transporte y Obras Publicas;

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y nuevos requerimientos del
presupuesto del Ministerio de Transporte y Obras Publicas para la adecuada ejecucion
de los proyectos y la gestion administrativa;

Supervisar el proceso y ejecucion del ciclo contable por el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, a fin de proporcionar la informacion financiera para la toma oportuna de
decisiones;

Informar semanalmente al Coordinador General Administrativo Financiero la gestién de
la unidad;

Presentar los reportes requeridos por Ministerio de Finanzas, Organismos de Control y
las diferentes Unidades Gubernamentales;

Presentar a las maximas autoridades informes semanales de ejecucion presupuestaria,;
Coordinar con la Coordinacion General de Planificacion, la elaboracion de la Proforma
Presupuestaria del Ministerio;

Coordinar con la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica el proceso
de reformas al presupuesto aprobado, conforme a los reglamentos, las disposiciones de
las Leyes Organica de Administracion Financiera 'y Control y de Presupuestos del Sector
Publico;

Administrar los recursos financieros del Ministerio de Transporte y Obras Publicas en
base a las politicas, lineamientos, estrategias Institucionales el Marco legal vigente y
demas normas relacionadas con la programacion, ejecucién y evaluacién
presupuestaria;

Aprobar las reformas presupuestarias INTRA 2;

Gestionar las reformas presupuestarias INTRA 1;

Gestionar la aprobacién de reformas a la programacién cuatrimestral; y,

Las demas que le sean asignadas.

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado: Autoras

CUADRO N. 9 GESTION INTERNA DE PRESUPUESTOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS

1. Plan Operativo Anual de la Direccion.
2. Evaluacion periédica del Plan Operativo Anual
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3. Proforma presupuestaria anual.

4. Programa Indicativa Anual.

5. Programa Cuatrimestral Comprometido (PCC)

6. Certificaciones presupuestarias.

7. Propuestas de reformas presupuestarias.

8. Informes de aplicacion del sistema de control presupuestario

9. Informes periodicos de ejecucién presupuestaria, saldos, disponibilidad de fondos y
estado de inversiones.

10. Informes de ejecucion y evaluacién del e-SIGEF.

11. Informes de asighaciones presupuestarias.

12. Informes anuales de liquidacion presupuestaria.

13. Resoluciones INTRA 2.

14. Solicitudes al Ministerio de Finanzas de reformas INTRA 1 y de programacion
cuatrimestral.

15. Reportes a las maximas autoridades de los pagos efectuados

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado: Las Autoras

La Direccion financiera para el cumplimiento de su mision contara con las siguientes
gestiones internas:

» Gestion Interna de Presupuesto

» Gestion Interna de Contabilidad

» Gestion Interna de Tesoreria

1.4.5.1 Gestion Interna de Presupuestos

CUADRO N. 10 GESTION INTERNA DE PRESUPUESTO

Productos y Servicios

1. Plan Operativo Anual de la Direccion.

Evaluacién periédica del Plan Operativo Anual.

Informes financieros-contables.

Informe de evaluacion del presupuesto devengado.

Informes econdmicos y contables por proyectos.

Especies valoradas.

Control de fondos rotativos y cajas chicas.

Registros de transacciones en el Sistema de Control de Proyecto.

© N A WN

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado por: Las Autoras

1.4.5.2 Gestion Interna de Contabilidad

CUADRO N. 11 GESTION INTERNA DE CONTABILIDAD

Productos y Servicios

1. Informes de Control Previo.
2. Registros en transacciones en el sistema contable.
3. Informes financieros-contables.
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4. Informe de evaluacion del presupuesto devengado.

5. Informes econdmicos y contables por proyectos.

6. Especies valoradas.

7. Control de fondos rotativos y cajas chicas.

8. Registros de transacciones en el Sistema de Control de Proyecto.

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado: Autoras

1.4.5.3 Tesoreria

CUADRO N. 12 GESTION INTERNA DE TESORERIA PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Registro y control de garantias y valores.

2. Informes de control y custodia de titulos y valores.

3. Especies Valoradas.

4. Informe de custodia de garantias, titulos, avales, seguros y valores.

5. Retenciones de impuestos y aportes personales y patronales.

6. Declaraciones tributarias.

7. Informes de flujo de caja del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
8. Registro de transacciones de pago en el sistema de control de proyectos, tanto de pagos
como de garantias (Comprobantes de egreso).

9. Informe de recaudaciones.

10. Informes de ejecucion de gastos, pago de planillas.

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado: Autoras

1.4.6 Procesos Desconcentrados

Subsecretaria Zonal

CUADRO N. 13 PROCESOS DESCONCENTRADOS

Proceso Gobernante

Mision: Planificar, aprobar, coordinar y evaluar el desarrollo e implementacion de las
politicas, planes, programas y proyectos de infraestructura del transporte; y la
ejecucion de los estudios contribuyendo al desarrollo econémico y social de la zona.
Atribuciones y Responsabilidades:

'/ Presidir, dirigir el comité de gestion zonal del ministerio de transporte y Obras
Publicas;

'/ Representar a la Institucion por Delegacion del Ministerio del Transporte y
Obras Publicas ante las entidades y organismos del Estado en la respectiva
zona en temas inherentes a la gestién del Transporte y su infraestructura;

'/ Disefiar, programar, ejecutar y evaluar la planificacion Zonal (planes,
programas y proyectos) de la infraestructura y gestion del transporte;

'/ Programar, presupuestar y evaluar la ejecucion de proyectos de estudios para
nuevas obras o rehabilitacion de estas en la red primaria de conformidad con
la planificacién, aprobada por la entidad;

*/ Administrar los contratos de ejecucion de obras y/o fiscalizaciébn de obras
suscritos en la administracion Central y en la jurisdiccion zonal, condiciéon que
debera constar expresamente en los contratos y los servicios de consultoria,
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de conformidad con la Ley y el Reglamento, para la fiscalizacion de obras y
proyectos que se ejecuten en la Zona y celebrar convenios de cooperacion
interinstitucional y de asistencia técnica en el &mbito de su jurisdiccion;
Contratar la ejecucion y/o fiscalizacién de obras por los montos delegados por
la Ma&xima Autoridad y los servicios de consultoria, de conformidad con el
Marco Legal y demas Normas Conexas, para la fiscalizacion de obras y
proyectos que se ejecuten en la Zona y celebrar convenios de cooperacién
interinstitucional y de existencia técnica en el &mbito de su jurisdiccion;
Disponer la ejecucion de los procesos técnicos relacionados con los estudios
de infraestructura del transporte, los procesos administrativos del area de su
competencia y la gestion de la comunicacién social zonal, a fin de posicionar
la imagen institucional y establecer relaciones interinstitucionales de su
jurisdiccion;

Aprobar estudios de ingenieria, (socioeconémicos y de impacto ambiental,
econdémicos para determinar la ubicacion, utilizaciéon y obtencion de libre
aprovechamiento de areas mineras para la infraestructura del transporte);
Aprobar la conformacion y otorgar personeria juridica de las organizaciones y
asociaciones de conservacion vial, con plena observancia de las normas
legales y reglamentarias vigentes (Microempresas). De los diferentes modos
del transporte;

Aprobar y supervisar la programacion y ejecucion del presupuesto de las
diferentes Provincias y Zonas, programa anual de inversion de las obras en
ejecucion y de las fiscalizaciones correspondientes;

Aprobar los contratos complementarios, cronogramas y reprogramacion de
obras, ordenes de cambio, ordenes de trabajo (costo mas porcentaje),
diferencia en cantidad de obras, convalidaciones de plazo, proyectos de
estudios, construcciones y de conservacion realizados por administracion
directa de estudios, construcciones y de conservacion realizados por
administracién directa y contratados, segun corresponda;

Asesorar en aspectos técnicos, legales y de planificacion en el ambito de su
competencia y especificamente en la elaboracion de convenios, contratos y
procedimientos derivados de la norma legal en materia de contratacién publica
y mas disposiciones conexas y complementarias en el &mbito de la gestion de
la infraestructura;

Conocer y resolver sobre la terminacion unilateral o de mutuo acuerdo de
contratos y disponer su liquidacién de conformidad con la Ley;

Disponer a las Direcciones Distritales y a las Unidades de la Subsecretaria
Zonal la actualizacién de informacion técnica derivada de la gestion del
transporte en el ambito Zonal (la base de datos de trafico de la infraestructura
del transporte, Plan estratégico del Transporte, la informacién en el sistema
de evaluacién y control de proyectos);

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado: Autoras
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA DEL CONTROL INTERNO

2.1 Antecedentes

En 1929 apareci6 el control interno por primera vez en el estudio de Verificacion de
Estados Financiero divulgado por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA). (Luna , 2011)

“El AICPA en esos afos emitid, el pronunciamiento N.1 Extension del procedimiento
de Auditoria, precisando que es deber del auditor revisar el sistema de verificacion

interna y de Control Contable, al fijar el Alcance de su examen...”(Luna, 2011)

GRAFICO N. 8 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

Fuente: (Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos, 1997)
Elaborado por: Las Autoras

2.2 Control Interno
2.2.1 Definicién

“El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos...” (Normas

T S —————
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de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas

Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016)
+ Segun la NIA 315 literal c:

Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por aquéllos encargados del
gobierno, gestion y otro personal que suministre la seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de una entidad en relacion a la fiabilidad de la
informacion financiera, la eficacia y la eficiencia de las operaciones, el cumplimiento
con las leyes y regulaciones. El término “control” se refiere a cualquier aspecto de
uno o mas componentes de control interno. (Normas Internacionales de Auditoria

(NIA), 2015)

2.3 Importancia y Objetivos de Control Interno
2.3.1 Importancia

El control Interno representa un plan integral de organizacién que involucra métodos
y procedimientos que debidamente entrelazados son aprobados y adoptados por las
organizaciones, a efecto de salvaguardar su patrimonio, obtener informacién oportuna
veraz y confiable y alentar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia  de las
operaciones, asi como promover la observancia a los lineamientos administrativos

establecidos. (Sotomayor , 2002)

2.3.2 Objetivos de Control Interno

El Sistema de control interno esta formado por politicas, normas y procedimientos, que
aporta una seguridad razonable de administraciéon que ayuda a cumplir sus objetivos.
Las politicas y procedimientos son controles. (Arens , Elder , & Beasley , 2007)

La administracion cuenta con tres objetivos amplio para el disefio del Control interno
efectivo.

1. Confiabilidad delos informe financiero; la administracion es la responsable de
preparar los estados financieros a los inversionistas acreedores y a otros
usuarios.

2. Eficiencia y eficacia de las operaciones: Tiene como objetivo el uso eficaz de

los recursos con el fin de optimizar metas.
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3. Cumplimiento con las leyes y reglamento: Requiere que las organizaciones
publicas, privadas y sin fines de lucro se sirvan al cumplimiento de leyes.
(Arens , Elder , & Beasley , 2007)

2.4 Clasificacion del Control Interno
2.4.1 Por la Funcion
Se clasifican en dos tipos Controles:
2.4.1.1 Control Interno Administrativo
Comprende un plan de organizacion, con una serie de procedimientos y métodos

operacionales y contable, que se adoptan dentro de una entidad, es decir servira para
ayudar al logro de objetivos administrativos:(Estupifian Gaitan, 2015)

7
0.0

Mantener informado de la situacion de la entidad

7
0.0

Coordinar sus funciones

7
0.0

Asegurarse que estan logrando los objetivos establecidos.

7
0.0

Mantener una ejecutoria eficiente

7
0.0

Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas;
Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

% El control del medio ambiente o ambiente de control.

¢ El control de evaluacién de riesgo

« El control y sus actividades

+«» El control del sistema de informacién y comunicaciéon

¢ El control de supervisiébn o monitoreo. (Estupifian Gaitan, 2015)

2.4.1.2 Control interno Contable

Como resultado del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge

como una herramienta, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

% Que todas las operaciones se registren: pertinentemente; por el importe
correcto, en las cuentas apropiadas, y, el periodo contable a efectuar, esto
servir para acceder a la preparacion de estados financieros y mantener el
control contable de los activos.

+ Que todo lo contabilizado exista y que todo lo que exista este contabilizado.

+ Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y

especificas de la administracion. (Estupifian Gaitan, 2015)
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2.4.2 Por la Accion

Se clasifican en tres tipos de controles:

De acuerdo las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica
del Ecuador constituye guias generales segun las normas de la Contraloria General del
Estado tenemos:

GRAFICO N. 9 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

CLASIFICACIO
N DEL

/ CONTROL
‘ INTERNO

Fuente:(Reglamento De la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2003)
Elaborado por: Las Autoras

2.4.2.1 Control Interno previo

Constituye los mecanismos y procedimientos a aplicarse en cada una de las fases
de un proceso, para determinar la legalidad, veracidad y conformidad con los
presupuestos, planes operativos, y la documentacién que respalde cada una de las
actividades y la actuacion de los servidores que participen en ellas. Para cumplir con el
control previo no se crearan unidades especificas, esta actividades esta implicita en las
funciones y responsabilidades asignadas a cada proceso.(Reglamento De la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, 2003)

Ejemplo de control previo: En el Ministerio de Transporte y Obras Publicas en la

Unidad Financiera se lleva a cabo el control previo.

Las actividades que se realizan en las tres unidades de presupuestos, contabilidad y

tesoreria se ejecuta el control previo mediante revision de documentos y en el sistema
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e-SIGEF, puesto que es una secuencia desde su inicio hasta la finalizacién del mismo,
en caso de no realizar el registro del control en el sistema, no dara paso a la siguiente

unidad para que continte con el proceso de la actividad.

2.4.2.2 Control Interno concurrente o continuo

La Contraloria para hacer mas eficaz el control externo, y cuando la circunstancia
lo amerita, ejercera el control continuo, que incluird el control previo, concurrente y
posterior, conforme lo previsto en el numeral 28 del art.31 de LOCGE. (Reglamento De

la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, 2003, pag. 6)

Esto se refiere a que los controles concurrentes son los que se realizan mientras se
desarrolla una actividad. Como ejemplo de control concurrente tenemos: para un control
durante la realizacion de operaciones establecer computadoras programadas para

ofrecer al operador respuestas inmediatas al instante en el que se presente un error.

2.4.2.3 Control Interno posterior

“Como elemento efectico del sistema de Control de la Unidad de Auditoria interna
realizara la evaluacion dela gestion institucional en forma posterior a las
actividades...”(pag. 6)

Se llevan a cabo después de la accién, de esta forma, determinan las causas de
cualquier desviacion del plan original, y los resultados se aplican a actividades futuras
similares. Se implementan después que el trabajo esta terminado. Se concentran en la

calidad de los resultados finales y no en las entradas y procesos.

2.5 Métodos de Evaluacion del Control Interno

La aplicacion de estas técnicas tiene como finalidad efectuar una revision vy
determinacion de diferencias, permitiendo la formulacion de recomendaciones, para
corregir las desviaciones y aplicar medidas correctivas.

Existen tres técnicas de Evaluacion de control interno, donde cada una de ellos tiene
Sus propias caracteristicas:

» Cuestionarios de Control Interno

» Narrativa o Descriptiva

» Flujogramas o diagrama de flujo
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2.5.1 Cuestionarios de Control Interno

“Cosiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo
examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito...”
(Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado y Entidades y

Organismos del Sector Publico sometidos a su control., 2015)

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique
una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no
resulten aplicables, en ese caso, se utiliza letras NA “no aplicable”. De ser necesario a
mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales. (pag. 55)

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No o NA, si no se trata de obtener
el mayor nimero de evidencias, posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse

las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria. (pag. 55)

2.5.2 Flujogramas o Diagramas de Flujo

“Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria asi como los procedimientos a través de los distintos
departamentos o actividades.” (Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria
General del Estado y Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a su
control., 2015, pag. 56)

Este método es técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la
identificacion o ausencia de controles. (pag. 56)
Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia

2. Disefar flujogramas

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales. (pag. 56)
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Simbologia de los Flujogramas
A continuacién, se exponen los simbolos mas utilizados para la elaboracion de

fluyjogramas de procesos
CUADRO N.14 SIMBOLOS DEL FLUJOGRAMA

SIMBOLOS DESCRIPCION

Un rectangulo redondeado con la palabra “FIN”

indica final del proceso. En la mayoria de los

casos, el proceso vuelve a iniciarse una vez

finalizado, de forma continua.

Se utilizan para indicar documentos del

sistema, como registros, informes, fichas, etc.

En su interior se indica el tipo de documento.

—

Este otro elemento es utilizado para indicar
archivos fisicos o bases de datos en soporte
magnético (ordenador).

Un rectangulo con fondo blanco indica una

‘ \ actividad o accion dentro del proceso.
Un rombo con una pregunta en su interior indica
una decisiobn que tiene normalmente dos
i 0 alternativas. En las lineas de conexion que
salen del rombo se indican las respuestas a la
pregunta, que dan lugar a los caminos seguidos

en funcién de estas respuestas.

Indica salto de un lugar del diagrama a otro. El
origen y destino de dicho salto se indica con
este simbolo con la misma letra en su interior.
Se utilizan para evitar un exceso de flechas de

conexion.

Desplaza un documento para explicar

desviaciones del sistema

Fuente: (Manual de Auditoria de Gestién para la Contraloria General del Estado y Entidades y
Organismos del Sector Publico sometidos a su control., 2015)
Elaborado por: Las Autoras
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2.5.3 Narrativa o Descriptiva

“Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las

caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a

funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleado y departamentos

que intervienen en el sistema.” (Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria

General del Estado y Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a su

control., 2015, pag. 58)

CUADRO N. 15 ESQUEMA TECNICAS PARA LA EVALUACION DE CONTROL

Tiene como base
especifica el considerar
que existen
procedimientos de uso
general en la organizacion
para poder formular
preguntas y verificar si
existe 0 no cumplimiento
de acuerdo a las
encuestas realizadas.

INTERNO

Se distingue porque
presenta en forma
detallada el proceso de
las actividades,
adicionando las formas y
practicas de trabajo,
normas, politicas,
métodos, programas
especificos, division de

trabajo y responsabilidad.

FLUJOGRAMAS O
DIAGRAMA DE FLUJO

Se refiere a la preparacion
de diagramas de flujo de
los procedimientos
ejecutados en cada uno
de los departamentos
involucrados, mediante la
utilizacion de una serie de
simbolos normalizados e
interconectados desde el
inicio hasta el fin del
proceso.

VENTAJAS

Factibilidad en su
aplicacion
Rapidez en resultados
Preciso

Analiza actividades
Detalla procesos por
escrito
Describe normas de
Control

Delimita pasos a seguir
llustra pasos de
operaciones
Indica cuando hay errores
de informacion.

Fuente:(Sotomayor , 2002)
Elaborado por: Las Autoras

2.6 Control Interno Segun COSO |

2.6.1 Antecedentes COSO |

“En 1992 el COSO se publicé el Marco Integrado de Control Interno considerado el
marco original, modificando los principales conceptos del Control Interno dandole a este
una mayor amplitud. Este marco ha obtenido una gran aceptacion y es ampliamente
aceptado en todo el mundo...” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2013)
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COSO se actualiza el 14 de mayo del 201, presenta la version actualizada de Control
Interno- Marco Integrado, que permite a las organizaciones desarrollar de manera
eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno
operativo, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de
decisiones y gobierno corporativo de la organizacion. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013).

COSO atribuye la responsabilidad de control interno a todos quienes forman parte de
la organizacion no obstante la obligacion principal recae en el director ejecutivo y en la
junta de directores. En el segundo escaldén estan ubicados los gerentes quienes al
ejecutar sus tareas deben asegurar que la politicas y procedimientos de control interno
han sido aprobados. Estan siendo cumplidos por las personas con efectividad y
eficiencia. Y el tercer escaldn conformado por el resto del personal que forman parte en

la aplicacion de controles. (Luna, 2011)

2.6.2 Definicion de Control Interno segun COSO |

El COSO define el control interno como:

“Un proceso que es llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las
operaciones la informacion y cumplimiento...” (Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission, 2013, pag. 3)

2.6.3 Importancia de Control Interno

De acuerdo al Marco Integrado de Control interno-COSO 2013 se establece:
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GRAFICO N. 10 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

/-Involucra también *Es un medio )

la realizacion de para llegar a un
opeaciones, f|n y no un fin
obtencion de en si.
informacion y
cumplimiento de
normativas,
leyes,etc.
-
*Ademas es
adaptable a la
estructura de la
institucion.

Fuentes: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 3)
Elaborado por: Las Autoras.

*No se trata solo
de las politicas ,
manuales,
sistemas y
formularios

2.6.4 Objetivos del control interno

De acuerdo al Marco Integrado de Control interno-COSO 2013 se establece

CUADRO N. 16 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

VoV c N 2
8(,, Se refieren a la %Z Se refiere a la
S g efectividad y ‘O informacion
FE eficiencias de las O © financiera, pueden
W < operaciones de la 2 g contener aspectos de
Q f institucion, incluidos | =& confiabilidad,
Q Sus objetivos de — O oportunidad y
O rendimiento financiero | &% transparencia,
y operacional, y la ~ establecidos por los
proteccion de sus reguladores,
activos frente a organismos
posibles perdidas conocidos o politicas
futuras de la propia entidad.

{ 1

Fuentes: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 3)
Elaborado por: Las Autoras

. ________________________________________________________________________________________________]
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2.6.5 Componentes del COSO 1

EL COSO | esta conformado por 5 componentes:
GRAFICO N. 11 MATRIZ COSO

OBJETIVOS
1
&
& o«*& @a«\
& & &
R c,é

Ambiente de Control

COMPONENTES —

for |

Fuentes: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

ENTIDAD

Elaborado por: Las Autoras

El control interno esta integrado en el desarrollo de la organizacién, y forma parte de
las actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo, lo cual es indispensable para la
gerencia. Por lo tanto, no es un sustituto de las acciones que deberian adoptar la
gerencia al cumplimiento de sus obligaciones. (Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission, 2013)

Los Componentes del COSO | hacen las veces de criterios generales que aseguran la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales o fraudes, dentro de
niveles de riesgo aceptable, COSO | estd compuesto por 5 componentes,
interrelacionados de igual importancia. EI Marco Integrado de Control Interno-COSO
establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales
asociados a cada componente. (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013)
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2.6.5.1Ambiente de Control Interno

Se trata del conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre
la que se desarrollara el control interno de la organizacion. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013). A continuacion, se presentan los
principios del Ambiente de control:

GRAFICO N. 12 PRINCIPIOS DE AMBIENTE DE CONTROL

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de
control interno.

|

3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

I

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos
de la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucion de los objetivos.

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 6)
Elaborado por: Las Autoras

2.6.5.2 Evaluacion del Riesgo

Involucra un proceso dindmico para identificar y evaluar los riesgos en cuanto a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacién a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. Asi, la evaluacion de riesgos constituye la base para
determinar como se gestionaran.(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013)

Principios:
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GRAFICO N. 13 PRINCIPIOS DE EVALUACION DE RIESGOS

6.La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determinar como se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 7)
Elaborado por: Las Autoras

2.6.5.3 Actividades de control

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos
con impacto potencial en los objetivos(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013)
Sus principios:

GRAFICO N. 14 PRINCIPIOS DE ACTIVIDAD DE CONTROL

\

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.

)\ W

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la practica. La organizacion
define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de
los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 7)
Elaborado por: Las Autoras
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2.6.5.4 Informacion y Comunicacion

La informacién es necesaria para que la institucion pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo de proporcionar, compartir y obtener la informacién
necesaria(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

Sus principios:

GRAFICO N. 15 PRINCIPIOS DE INFORMACION Y COMUNICACION

\

13. La organizacion genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

\

14.La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 7)
Elaborado por: Las Autoras

2.6.5.5 Monitoreo

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, estan
presentes y funcionan adecuadamente (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013).

Sus principios:

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA 56
JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA



foxs m‘mfwsm

+

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INVERSIDAD DEELEHEE

GRAFICO N. 16 PRINCIPIOS DE SUPERVISION O MONITOREO

\

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccién y el consejo, segln corresponda.

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 7)
Elaborado por: Las Autoras

2.7 Manual de Procedimientos

Segun la norma 404-03 Politicas y Manuales de Procedimientos de Contraloria General

del Estado da a conocer que:

El manual de procedimientos para la administracién de la deuda incluira el flujo y la
composicion de la informacién en el ciclo operacional de la unidad que administra la
deuda, esto incluye una descripcion de la informacion relacionada con el
financiamiento externo e interno, la forma de registrar esa informacion en la base de
datos y los pasos a seguir para el registro de los desembolsos y el servicio de la
deuda. También describira los flujos de informacién desde la unidad que administra
la deuda a otros organismos del gobierno, entidades relacionadas y organizaciones
internacionales, incluida su periodicidad y una descripcion de su contenido, entre
otros aspectos. Este documento sera aprobado por la maxima autoridad y debera
actualizarse permanentemente, a fin de que todo el proceso legal, administrativo y
financiero que debe seguirse en este tipo de operaciones sea aplicado en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. (Normas de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de

Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016)
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En el Art. 16. Aplicacion del control interno segun el Reglamento de la Ley
Orgénica de la Contraloria General hace referencia al manual de procesos y
procedimiento que emitirdn las entidades establecera las funciones incompatibles, la
distincién entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago, los procedimientos y
los procesos administrativos, financieros, operativos y ambientales, para reducir el
grado de error y la posibilidad de fraude a niveles minimos, el pago con cheques o
por la red bancaria, el depdsito intacto e inmediato de lo recaudado y el otorgamiento
de recibos. Cada entidad emitira, codificard y actualizara su reglamento organico
funcional, que seré publicado en el Registro Oficial. (Reglamento De la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, 2003)

2.8 Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del

Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que

Dispongan de Recursos Publicos 2013

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la
Republica del Ecuador constituyen guias generales emitidas por
la Contraloria General del Estado, orientadas a promover una
adecuada administracién de los recursos publicos y a determinar
el correcto funcionamiento administrativo de las entidades y

organismos del sector publico ecuatoriano, con el objeto de buscar

DEL ESTADO la efectividad, eficiencia y economia en la gestion institucional.

Las Normas de Control Interno desarrolladas incluyen: normas generales y otras
especificas relacionadas con la administracién financiera gubernamental, talento
humano, tecnologia de la informacién y administracibn de proyectos y recogen la
utilizacion del marco integrado de control interno emitido por el Comité de
Organizaciones que patrocina la Comisién Treadway (COSO), que plantea cinco
componentes interrelacionados e integrados al proceso de administracién, con la
finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos. (Normas de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de

Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016)
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A continuacion, se definird los 5 componentes y las tres areas que se evaluaran en el
siguiente capitulo, segun las Normas de Control Interno emitidas por las Contraloria

General del Estado, se clasifican en:

Primer Componente
Norma 200. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Principalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las
servidoras(es). (Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
Publicos, 2016)

2>> 200-01 Integridad y valores éticos

2>> 200-02 Administracion estratégica

22> 200-03 Politicas y practicas de talento humano
22> 200-04 Estructura organizativa

22> 200-05 Delegacion de autoridad

22> 200-06 Competencia profesional

2>> 200-07 Coordinacién de acciones organizacionales
2>> 200-08 Adhesion a las politicas institucionales
2>> 200-09 Unidad de Auditoria Interna (pags. 3- 6).

Segundo Componente
Norma 300. EVALUACION DEL RIESGO

La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar, analizar
y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacién para el logro de sus objetivos.
El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. (Normas de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de

Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016)

2>2>> 300-01 Identificacién de riesgos

22>> 300-02 Plan de mitigacién de riesgos.
22> 300-03 Valoracion de los riesgos

22> 300-04 Respuesta al riesgo (pags. 7-8)
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Tercer Componente

Norma 400. ACTIVIDADES DE CONTROL

La méxima autoridad de la entidad y las servidoras(es) responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y
conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.
(Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016)

22> 401 Generales
% 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

7

7

% 401-02Autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones
A continuacion, se analizara las tres Areas que estudiaremos en el capitulo 3.

PRESUPUESTO, TESORERIA Y CONTABILIDAD segln las Normas de Control

Interno de la Contraloria General del Estado:

22> 402 Administracion Financiera— PRESUPUESTO

+ 402.01 Responsabilidad de Control

La maxima autoridad de un organismo del sector publico, dispondra a los
responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que
se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en
base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales,
sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar

los resultados previstos. (pag. 10)

+ 402-02 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para

precautelar la correcta administracion del talento humano, financieros y materiales.
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En el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un gasto, las personas

designadas verificaran previamente que: (pag. 11)

1. La operacion financiera esté directamente relacionada con la misién de la
entidad y con los programas, proyectos y actividades aprobados en los planes
operativos anuales y presupuestos.

2. La operacioén financiera retna los requisitos legales pertinentes y necesarios
para llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobre la misma.

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no
comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias. (pag.
11)

+» 402-03 Control previo al devengado

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como
resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios u
otros conceptos de ingresos, las servidoras y servidores encargados del control
verificaran: (pag. 11)

GRAFICO N. 17 CONTROL PREVIO AL DEVENGADO

1. Que la obligacion sea
veraz y corresponda a una
transaccion financiera que
haya reunido los requisitos

exigidos en la fase del control
previo, que se haya registrado
contablemente y contenga la
autorizacion respectiva, asi
como mantenga su
razonabilidad y exactitud
aritmetica.

2. Que los bienes o servicios
recibidos guarden
conformidad plena con la
calidad y cantidad detalladas
en la factura o en el contrato,
en el ingreso a bodega o en
el acta de recepcion e informe
técnico legalizados y que
evidencien la obligacion o
deuda correspondiente.

3. Que la transaccion no
varie con respecto a la
propiedad, legalidad y

conformidad con el
presupuesto, establecidos
al momento del control
previo al compromiso
efectuado.

4. Diagnostico y evaluacion
preliminar de la planificacion y
programacion de los
presupuestos de ingresos.

5. La existencia de
documentacion debidamente
clasificada y archivada que
respalde los ingresos.

6. La correccion y
legalidad aplicadas en los
aspectos formales y
metodologicas del
ingreso.

7. La sujecion del hecho

econémico que genera el

ingreso a las normas que
rigen su proceso

Fuente: (Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016, pag. 11)
Elaborado por: Las Autoras
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% 402-04 Control de la evaluacién en la ejecucion del presupuesto

por resultados

“La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las
entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el andlisis
y medicién de los avances fisicos y financieros obtenidos...” (Normas de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016, pag. 12)

2>> 403 Administracion financiera = TESORERIA

% 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

La méxima autoridad y el servidor encargado de la administracién de los recursos
establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de
las entidades y organismos del sector publico, seran los responsables de la
determinacion y recaudacion de los ingresos, en concordancia con el ordenamiento
juridico vigente.
(pag. 13)
Los ingresos de autogestion, son recursos que las entidades y organismos del sector
publico obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos,
arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros, se recaudaran a través de las
cuentas rotativas de ingresos aperturadas en los bancos corresponsales del
depositario oficial de los fondos publicos o en las cuentas institucionales disponibles

en el depositario oficial. (pag. 13)

% 403-02 Constancia documental de la recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y persona juridica
de derecho privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba recursos
financieros, ingresos, consignaciones, depésitos y otros por los que el Estado sea
responsable, otorgardn un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado. (pag.
13)
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403-03 Especies valoradas

7
0.0

403-04 Verificacion de los ingresos

7
0.0

403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones

7
0.0

403-06 Cuentas corrientes bancarias

7
0.0

403-07 Conciliaciones bancarias (pags. 14-15)
+ 403-08 Control previo al pago

“Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados para
ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar
pagos via electrénica, entre otros...” (pag. 16), previamente observaran las siguientes
disposiciones:

GRAFICO N. 18 CONTROL PREVIO AL PAGO

‘a) Todo pago correspondera a un compromiso devengado, legalmente exigible, con
excepcion de los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos
debidamente suscritos;

b) Los pagos que se efectlen estaran dentro de los limites de la programacion de caja
autorizada;

¢) Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los documentos
auténticos respectivos;

d) Verificacién de la existencia o no de litigios 0 asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar;

e) Que la transaccién no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y conformidad
con el presupuesto

Fuente: (Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016, pag. 16)
Elaborado por: Las Autoras

Para estos efectos, se entendera por documentos justificativos, los que determinan un
compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los que demuestren

entrega de las obras, bienes o servicios contratados.
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+» 403-09 Pagos a beneficiarios

“El sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las
entidades y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con
los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados...”
(Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico
y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
Publicos, 2016, pag. 16)

¢ 403-10 Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a las
politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las
mismas, se establecera un indice de vencimientos que permita que sean pagadas
oportunamente para evitar recargos, intereses y multas. Las obligaciones seran
canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto que sera controlado
mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan su

clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo. (pag. 17)

% 403-12 Control y custodia de garantias

“En los contratos que celebren las entidades del sector publico, para asegurar el
cumplimiento de los mismos, se exigira a los oferentes o contratistas la presentacion
de las garantias en las condiciones y montos sefialados en la ley...” (pag. 18)

Los contratos que generalmente celebran las entidades del sector publico son de:
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, cuyas clausulas contractuales contemplan el pago de
anticipos, previo a la entrega de una garantia, en las condiciones y montos sefialados

en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. (pag. 18)

La tesoreria de cada entidad publica, ejercera un control adecuado y permanente
de las garantias con el fin de conservarlas y protegerlas, en los siguientes aspectos:

Las garantias presentadas deben corresponder a cualquiera de las formas de
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garantias contempladas en las disposiciones legales vigentes La recepcion de los
documentos se efectuara previo al pago de los anticipos y se verificara que cumplan
con los requisitos sefialados en la ley. Custodia adecuada y organizada de las

garantias. Control de vencimientos de las garantias recibidas. (pag. 18)

222405 Administracion Financiera - CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

s 405-01 Aplicacion de los principios y Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental

Se basara en principios y normas técnicas emitidas sobre la materia, para el registro
de las operaciones y la preparacion y presentacion de informacion financiera, para la
toma de decisiones. La Contabilidad Gubernamental tiene como misién registrar
todos los hechos economicos que representen derechos a percibir recursos
monetarios o0 que constituyan obligaciones a entregar recursos monetarios, y producir
informacion financiera sistematizada y confiable mediante estados financieros
verificables, reales, oportunos y razonables bajo criterios técnicos soportados en

principios y normas que son obligatorias para los profesionales contables. (pag. 25)

% 405-02 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental

“De las entidades publicas se sustentara en la normativa vigente para la Contabilidad
Gubernamental y comprende, entre otros, la planificacion y organizacién contables,
objetivos, procedimientos, registros, reportes, estados financieros y demas informacion
gerencial y los archivos de la documentacion que sustentan las operaciones...” (pag.
18)

La eficiencia de la organizacién contable constituye un elemento de control interno,

orientado a que:
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GRAFICO N. 19 ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

)

Las operaciones se efectiien de acuerdo con la organizacién establecida en la entidad

Las operaciones se contabilicen por el importe correcto en las cuentas apropiadas y en
el periodo correspondiente.

_

Se mantenga el control de los bienes de larga duracion y de aquellos sujetos a control
administrativo para su correspondiente registro y salvaguarda.

Se conserve en forma actualizada el inventario de existencias.

determinadas por la profesion.

Se produzcan los reportes y estados financieros requeridos por las regulaciones legales

La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y practicas contables
[ y por las necesidades gerenciales.

Fuente: (Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, 2016)
Elaborado por: Las Autoras

« 405-03 Integracion contable de las operaciones financieras

“La contabilidad constituird una base de datos financieros actualizada y confiable
para mdultiples usuarios. La funcion de la contabilidad es proporcionar informacion
financiera valida, confiable y oportuna, para la toma de decisiones de las servidoras y

servidores que administran fondos publicos...” (pag. 26)

Cuarto Componente

> Norma 500.INFORMACION Y COMUNICACION

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacién y comunicacion,
esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad
(pag. 84)

% 500-01 Controles sobre sistemas de informacion

7

7

% 500-02 Canales de comunicacion abiertos (pags. 84-85)
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Quinto Componente

22> Norma 600. SEGUIMIENTO

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones peridédicas 0 una combinacion de ambas para
asegurar la eficacia del sistema de control interno.

¢+ Seguimiento Continuo o en operacion

¢ Evaluaciones Periddicas...” (pags. 85-86)

CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO
DE LA INSTITUCION

3.1 Alcance de la Evaluacion

La evaluacion del control interno de la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria
Regional 6 Provincia del Azuay implica identificar y evaluar las irregularidades existentes
en el Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera, aplicando cuestionarios
considerando los cincos componentes del COSO I, esto en relacion con cada una de las
unidades: presupuestos, contabilidad y tesoreria, con el fin de asegurar el cumplimiento

de las distintas actividades.

3.2 Objetivo General

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera del MTOP en base al
Marco Integrado del Control Interno-COSO I, con el fin de identificar el nivel de
cumplimento de las actividades establecidas a las que se rigen, de acuerdo a las

politicas, normas y disposiciones vigentes.
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3.3 Metodologia

Se desarrollaran y aplicardn cuestionarios y flujogramas para la evaluacién del
sistema de control interno dirigida a cada uno de los responsables de las unidades que
constituyen la Unidad Financiera, ademas de la recopilacién de informacion necesaria
para el desarrollo de la evaluacion, mediante la indagacién de procesos y

documentacion (archivos).

3.4 Programa de trabajo

3.4.1 Marcas de Referencia

. PT/P
PT/P Papel de Trabajo-Programa 11
PT/I Papel de Trabajo-Informacién :.::: !
Papel de Trabajo- PT/C
PT/C Cuestionarios
1/1
PT/Fo Papel de Trabajo-FODA PT/Fo
11
PT/MC Papel de Trabajo-Matriz de PT/MP
Procesos 11
Papel de Trabajo- PT/F
PTIF Flujogramas 1/8
Papel de Trabajo- Hoja de PT/HH
PT/HH hallazgos 17
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CUADRO N. 17 PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PT/P
11
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP)
l‘é SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY
" l\4inisteriote Programa de Evaluacién de Control Interno Area Financiera
y Obras Publicas Periodo: Julio 2016- Marzo 2017

OBJETIVO: Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria
Regional 6 Provincia del Azuay, para mejorar la eficiencia y eficacia de los recursos mediante el COSO |,
gue permite establecer estandares de control a las diversas actividades como procedimientos
administrativos y financieros para el disefio de la administracion y toma de decisiones.

RE
F
N PROCEDIMIENTO REALIZADO SUPERVISADO
PIT
Nombre Fecha Nombre | Fecha
1 Aplique un cuestionario para evaluar los cinco | PT/ | Janneth 11-01- Andrea 11-01-
componentes del Control Interno segun el | C | Guaman 2017 Cedillo 2017
COSOI. 4/4
2 Califique el cuestionario de evaluacién del Cl | PT/ | Janneth 13-01- Andrea 14-01-
aplicando la escala de calificacién del nivel de | C Guaman 2017 Cedillo 2017
riesgo y confianza. 4/4

3 Elabore Diagramas de Flujo describiendo las | PT/ | Janneth 14-01- Andrea 17-01-

principales actividades que realiza el personaly | Fo | Guaman 2017 Cedillo 2017
evalle su pertinencia. 8/8
4 Identifique los controles que existen en el area | PT/ | Janneth 18-01- Andrea 20-01-
financiera evaluando los flujogramas. MC | Guaméan | 2017 Cedillo 2017
8/8
5 Analisis FODA. PT/ | Janneth 23-01- Andrea 24-01-
Fo | Guaman 2017 Cedillo 2017
1/1
6 Elabore la Hoja de Hallazgos para la Unidad | PT/ | Janneth 25-01- Andrea 26-01-
Financiera. HH | Guaméan 2017 Cedillo 2017
8/8

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborador por : Las Autoras

3.5Evaluacion de componentes de Control Interno segun COSO | en
la Unidad
Financiera

Para determinar la situacién actual del control interno de la Unidad Financiera de la

institucion se aplicara el método de cuestionarios, que permitiran comprobar la calidad
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del control interno de tal forma que se daran a conocer las falencias existentes en el
mismo, los cuestionarios se aplicaran a las tres unidades claves: Presupuestos,
Contabilidad y Tesoreria.

A continuacién, se presenta la aplicacion de cuestionarios para la Evaluacion del
Control Interno mediante el Método COSO |, dirigidos a los responsables que conforman
la Unidad Financiera, por lo tanto; se evaluardn los 5 componentes que permitird
establecer el nivel de riesgo y confianza, determinar deficiencias y formular
recomendaciones para la toma de decisiones.

CUADRO N. 18 RESPONSABLES DE LA UNIDAD A EVALUAR

Analista
Financiero

ng. Santiago J ng. Sandra
Reinoso t Pardo

Presupuesto Contabilidad Tesoreria

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

Los resultados que se obtengan en la evaluacion de cada componente del COSO |

se Interpretaran de acuerdo a la siguiente tabla de Calificacion del Nivel de confianza y

riesgo.
TABLA N. 1 ESCALA DE CALIFICACION NIVEL DE CONFIANZA
CUMPLIMIENTO CALIFICACION VALORACION
Puntos Niveles
Sl 2 CONFIABLE
NO 1 ACEPTABLE
NO APLICABLE 0 NO CONFIABLE

Elaborado por: Las Autoras
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TABLAN. 2 DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

Determinacién del Nivel de Confianza

NC = Nivel de Confianza

" TRP
TRP=Total de Respuestas Positivas NC = meo

TP = Total de Respuestas

Elaborado por: Las Autoras

TABLA N. 3 DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Determinacion del Nivel del Riesgo

NR = Nivel de Riesgo
TRN=Total de Respuestas Negativas _TRN

TP = Total de Respuestas

Elaborado por: Las Autoras

TABLA N. 4 ESCALA DE CALIFICACION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

INTERVALOS CONFIANZA RIESGO
51-75 ACEPTABLE MEDIO
76-95 CONFIABLE BAJO

Elaborado por: Las Autoras

3. 5.1 Aplicacion de cuestionarios para la evaluacion del Sistema de
Control Interno a la Unidad Financiera
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PT/C
11

TABLA N. 5CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICADO A LA UNIDAD FINANCIERA

DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP)
SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY-

PERIODO 2016

UNIDAD FINANCIERA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO |

Ministerio
de Transporte . :
y Obras Piblicas Responsable: Ing. Santiago Reinoso
CUESTIONARIO RESPUESTA PO | CA OBSERVACION
1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL Sl NO N/A ND | LIF
A. Integridad y valores éticos
1. ¢La alta direccién de la institucién, ha establecido los principios de X 2 2 | El Art.7 del estatuto Organico
integridad y valores éticos como parte de la cultura organizacional? de Gestion Organizacional por
procesos del acuerdo N.059
2. ¢Lamaxima autoridad ha establecido por escrito el cédigo de ética X 2 2 | Elacuerdo ministerial N.067
aplicable a todo el personal y sirve como referencia para su Establece el Cadigo de Etica
evaluacion? de MTOP
3. ¢El cddigo de ética considera los conflictos de intereses en la X 2 2 | No se difunden en su totalidad.
institucién?
4. ¢El cddigo de ética ha sido difundido a todo el personal de la X 2 1 | El personal no aplica su
Institucién, y se ha verificado su comprension? codigo de ética.
5. ¢Se informa al departamento periédicamente sobre las sanciones a X 2 0
que da lugar la falta de su observancia?
6. ¢Se han establecido por escrito politicas para regular las relaciones X 2 1
de interaccion, la maxima autoridad con todo el personal encargado
de la administracion de la entidad y con terceros relacionados?
7. ¢Se difunde los informes de auditoria interna sobre los controles? X 2 1
TOTAL 3 1 14 @
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B. Administracién Estratégica

¢La institucion  para su gestion, mantiene un sistema de X 2 2
planificacién en funcionamiento y debidamente actualizado?

2. ¢El sistema de planificacion de la entidad incluye un plan plurianual X 2 2
y planes operativos anuales?

3. ¢Se considera dentro del plan operativo anual la funcién, mision y X 2 2

vision institucionales y estas guardan consistencia con el plan
nacional de desarrollo y con los lineamientos del organismo técnico
de planificacién?

4. ¢En la formulacién del plan operativo anual, se ha considerado el X 2 2
andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno, en funcion de
los resultados obtenidos en periodos anteriores, para satisfacer las
necesidades de los usuarios en un marco de calidad?

5. ¢Los productos que se obtienen de las actividades de planificacion X 2 1
(formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion), se documentan
y difunden a todos los niveles de la organizacién y a la comunidad?

TOTAL 4 1 10 (9
C. Politicas y practicas del talento humano
1. ¢Los puestos de direccion estan ocupados por personal con la X 2 2
competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional?
2. ¢Los mecanismos para el reclutamiento, evaluacion y promocion del X 2 2

personal, son transparentes y se realizan con sujecion alaleyyala
normativa pertinente?
3. ¢Los servidores estan en conocimiento de estos mecanismos? X 2 2

4. ¢Los servidores asignados para el reclutamiento de personal se X 2 2
encuentran capacitados debidamente en las distintas materias a
considerarse dentro del concurso?

5. ¢Se han establecido procedimientos apropiados para verificar los X 2 2
requisitos y perfil requeridos de los candidatos?
6. ¢Se informa al personal nuevo, de sus responsabilidades y de las X 2 2

expectativas de la maxima autoridad (presidente), de preferencia
mediante una descripcion detallada de sus puestos, que se
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mantendra actualizada durante el tiempo en que preste sus

servicios?

7. ¢Paralas evaluaciones del desempefio de los servidores, se aplican X 2 2
criterios de integridad y valores éticos?

8. ¢Se ha elaborado un plan de capacitaciébn que contemple la X 2 1 | Se realiza cada afio, puesto a
orientacion para el personal nuevo y la actualizacién de todos los que se depende de los
servidores? recursos y el presupuesto.

9. ¢La entidad cuenta con un manual de funciones aprobado y X 2 1

actualizado?

TOTAL 7 2 18

D. Estructura organizativa

¢La entidad cuenta con una estructura organizativa que muestre X 2 2
claramente las relaciones jerarquico-funcionales, a la vez que
identifique las unidades ejecutoras de cada programa o proyecto,
que permita el flujo de informacién entre las distintas areas de
trabajo y que prevea un nivel de descentralizacion razonable?

2. ¢la estructura prevista es adecuada al tamafio y naturaleza de las X 2 1
operaciones vigentes de la entidad?
3. ¢Dentro de la estructura de la organizacion, se han establecido X 2 2

lineas claras para la presentacion de informes que abarquen las
funciones y el personal de la entidad?

4. ¢Llas funciones y responsabilidades se delegan por escrito, sobre la X 2 1
base de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias
vigentes?
5. ¢Laasignacion de responsabilidades esta directamente relacionada X 2 2
con los niveles de decision?
6. ¢Se cuenta con un manual de procedimientos aprobado y X 2 1 | Se estéa trabajando en el
actualizado? manual de procedimientos.
7. ¢Los documentos mencionados han sido publicados para X 2 2
conocimiento de todos los servidores de la organizacion y de la
comunidad?
TOTAL 4 3 14 @
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E. Sistemas computarizados de informacién

¢ Existe sistemas de informacion computarizados para el registro y X 2 2
control de las operaciones de la entidad, programa o proyecto?

2. ¢Los sistemas y su informacién estan protegidos y son manejados X 2 2
por personal autorizado?

3. ¢El personal responsable de la custodia de los sistemas y de su X 2 2
informacion, tiene definidos los accesos?

4. ¢Existen listas del personal autorizado, que especifiquen los limites X 2 2
de su autorizacién, se las mantienen actualizadas y se verifican?

5. ¢Lainformacion confidencial, se cifra para proteger su transmisién? X 2 2

6. ¢Se informa oportunamente a los funcionarios responsables de las X 2 2

operaciones, sobre los errores en que se incurre al procesar las
transacciones correspondientes?

7. ¢Se conservan copias de los respaldos de los archivos, programas X 2 2
y documentos relacionados?
TOTAL 7 0 14 | 14
TOTAL COMPONENTE 25 9 1 70 (59
2. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
1. ¢Lainstitucién ha establecido los objetivos, considerando la X 2 2
mision, las actividades y la estrategia para alcanzarlos?
2. ¢Los objetivos son consistentes entre si y con las regulaciones de X 2 2
creacion de la institucion?
3. ¢Las actividades principales, estdn orientadas al logro de los X 2 2
objetivos y se consideraron dentro del plan estratégico?
4. ¢ Al definir los objetivos, se incluy6 los indicadores institucionales y X 2 1
las metas de produccion?
5. ¢Se han determinado los recursos necesarios, para alcanzar las X 2 2
metas establecidas?
6. ¢La institucién, ha realizado el mapa del riesgo considerando: X 2 1 | No esta establecido el Mapa
factores internos y externos, puntos claves, interaccion con terceros, de Riesgo.

______________________________________]
ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA £



UNIVERSIDAD DE CUENCA

objetivos generales y particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar?

7. ¢Los perfiles de riesgo y controles relacionados, han sido X 2 1 | No esta establecido el Mapa
continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga de Riesgo.
siendo valido?

8. ¢Existe un plan de mitigacién de riesgos? X 2 1

9. ¢La administracion ha valorado los riesgos considerando la X 2 1

probabilidad y el impacto?

10. ¢ Existen los respaldos necesarios de la informacién de la institucion, X 2 1
en caso de desastres?

11. ¢Se han adoptado medidas para superar debilidades de control X 2 1
interno, detectadas anteriormente?

12. ¢Las transacciones de las instituciones, se sustentan con X 2 2
documentos originales o fotocopias?

13. ¢Se realizan transacciones, sin la debida autorizacion? X 2 1

14. ¢Se han asignado actividades de control a personal nuevo, sin ser X 2 1 | Siempre se capacita al
capacitado debidamente? personal.

15. ¢Se han instalado nuevos sistemas informaticos, sin efectuar las X 2 1
pruebas previas a su uso?
TOTAL 5 10 30 @

3. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢Se han definido procedimientos de control, para cada uno de los X 2 1
riesgos significativos identificados en cada unidad?

2. ¢Los procedimientos de control son aplicados apropiadamente y X 2 1
comprendidos por el personal de la institucién?
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3. ¢Se realizan evaluaciones periddicas a los procedimientos de X 2 1 | Se realiza cada afio.
control?

4. ¢Se realiza un control por area de trabajo, de la ejecuciéon o X 2 1 | La administracion central va
desempefio comparado con el presupuesto vigente y con los haciendo el seguimiento
resultados de ejercicios anteriores? necesario.

5. ¢Se realizan informes objetivos y oportunos de los resultados X 2 1
obtenidos por la aplicacion de los distintos controles establecidos?

6. ¢Se ha establecido la rotacion de labores, entre los servidores de X 2 1
la institucién?

7. ¢Existe una custodia adecuada y organizada de las garantias? X 2 2

8. ¢Las operaciones de la entidad, se autorizan, efecttan y aprueban X 2 2

conforme a las disposiciones legales vigentes y a las instrucciones
de las autoridades responsables de su administracion?

9. ¢Se han impartido por escrito, las actividades de cada area de X 2 1
trabajo?
10. ¢ Los directivos, han establecido procedimientos de supervision de X 2 1 | Paratrabajar en la institucion el
los procesos y operaciones de la entidad? personal firma el contrato en el
gue se da a conocer sus
funciones.
11. ¢La supervision se realiza constantemente, con el fin de asegurar X 2 1 | No se cumple del todo

gue se cumpla con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales?

12. ¢ Existe un flujo de informacién adecuado, entre las distintas areas X 2 2
de la organizacién?

13. ¢La documentacion de la estructura del sistema de control interno y X 2 2
de las operaciones significativas, se encuentra disponible y
debidamente archivada para su revision?

14. ¢La documentacioén de la estructura del sistema de control interno, X 2 2
incluye los controles automaticos de los sistemas informéticos?
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15. ¢La documentacién de las operaciones es completa, oportuna y X 2 2
facilita la revisién del proceso administrativo, de principio a fin?

16. ¢La documentacién tanto fisica como magnética es accesible a la X 2 2
alta direccién, a los niveles de jefatura y supervision, para fines de
evaluacion?

17. ¢Los controles establecidos, aseguran que solo son operaciones X 2 2

validas aquellas iniciadas y autorizadas, por los niveles con
competencia para ello?

18. ¢La facultad de autorizar, ha sido notificada por escrito a los X 2 2
responsables?

19. (El registro de las operaciones es oportuno y se encuentra X 2 2
debidamente clasificado, para facilitar la emision de informes
financieros?

20. ¢Se han establecido medidas de proteccion para fondos, valores y X 2 2
bienes?
21. ;Esta debidamente controlado, el acceso a los sistemas de X 2 2
informacion?
22. ¢Se han establecido controles, que permitan detectar accesos no X 2 2 | Todo se maneja con usuarios y
autorizados? claves
TOTAL 13 9 44 | 35

4.COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢Elsistema de informacién computarizado, responde a las politicas | X 2 |2
qgue definen los aspectos de soporte técnico, mantenimiento y
seguridad?

2. ¢El sistema de informacién, cuenta con programas, aplicacionesy | X 2 |2

procedimientos documentados, asi como con una segregacion de
funciones entre las distintas areas administrativas?

3. ¢Los sistemas de informacién y comunicacion, permite a la maxima | X 2 2
autoridad y a los directivos: identificar, capturar y comunicar
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informacion oportuna, para facilitar a los servidores cumplir con sus
responsabilidades?

4, ¢Los sistemas de informacién cuentan con controles adecuados? X 2 1

5. ¢Laorganizacion, ha establecido canales de comunicacion abiertos | X 2 2
para trasladar la informacion en forma segura?

6. ¢Existe un mensaje claro de parte de la alta direccion, sobre la | X 2 2
importancia del sistema de control interno y las responsabilidades
de los servidores y servidoras?

7. ¢Los mecanismos establecidos, garantizan la comunicacién entre | X 2 2
todos los niveles de la organizacion?

8. ¢Se mantienen canales de comunicaciébn, con terceros X 2 1
relacionados?

TOTAL 6 2 16 14
5. COMPONENTE: SEGUIMIENTO Y MONITOREO
1. ¢Se han efectuado las acciones correctivas, de Ilas X 2 1
recomendaciones derivadas de los examenes anteriores?
2. ¢Los informes de Control Interno, se presentan a las autoridades X 2 1
superiores responsables de establecer las politicas?
3. ¢Se realiza el seguimiento y evaluacion constante del sistema del X 2 1

control interno, para determinar mejoras y ajustes requeridos?

4. ¢Se utlizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o X 2 1
despilfarros?

5. ¢Se considera la informacion de terceros, para verificar datos X 2 1
generados en la entidad?

6. ¢Se verifica la eficacia de las actividades regulares de control, X 2 1
cuando se desarrollan y establecen nuevos sistemas de contabilidad
o de informacion?
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7. ¢Se mejoran los sistemas de contabilidad e informacién, cuando el X 2 1
volumen y complejidad de las operaciones se incrementan
significativamente?

8. ¢El personal esta obligado a hacer constar con su firma, que se han | X 2 2
efectuado actividades esenciales para el control interno?

9. ¢Se han definido herramientas de autoevaluacién? X 2 1

10. ¢Las deficiencias detectadas durante el proceso de autoevaluacion, X 2 1
son comunicadas inmediatamente a los niveles de decision, para su
correccién oportuna?

El director tiene dos

11. ¢Existe un responsab_le _de Monitoreo en las Diferentes X 5 5 qoordipadores_: un técnicqyun
Departamentos de la Institucién? financiero, quienes coordinan y
comunican todo.
TOTAL 2 9 22 |13
CALIFICACION TOTAL DE LA UNIDAD <451/ 39 1 182 | 141
Fuente: Investigacién de Campo Supervisado por: Ing. Miriam Lépez

Elaborado por: Las autoras
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El método de cuestionario aplicado a la unidad Financiera del MTOP Subsecretaria

Regional 6 Provincial del Azuay para la evaluacion del Sistema de Control interno

contiene preguntas acerca de las acciones y los controles para especificar su nivel de

cumplimiento, constituido con un total de 91 preguntas, establecidas de acuerdo a los

cinco componentes del COSO I, obteniendo un total de 51 respuestas positivas (Sl), 40

respuestas negativas (NO) y 1 respuesta no aplicable (N/A).

3.5.1.1 Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno Unidad Financiera — Analista Financiero

TABLA N. 6 ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE LA UNIDAD

FINANCIERA
TOTAL DE
TOTAL DE NIVEL DE .
RESPUEST NIVEL DE CALIFICACION
COMPONENTES RESPgESTA AS CONZIANZ RIESGO POR
POSITIVAS COMPONENTES
1. AMBIENTE DE 35 25 71,43% 28,57%
CONTROL MEDRIO
2. EVALUACION DE 15 5 33,33% 66,67%
RIESGOS |
3. ACTIVIDADES DE 22 13 59,09% 40,91%
CONTROL HEDID
4. INFORMACIOI\J Y 8 6 75% 25%
COMUNICACION MEDIO
5. SEGUIMIENTO Y 11 2 18,18% 81,82% [
MONITOREO
TOTAL S 91 51 56,04% 43,96%
COMPONENTES MEDIO
Fuente: Cuestionario de la Unidad Financiera
Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO N. 20 NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO POR COMPONENTE UNIDAD
FINANCIERA
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AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO Y

CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION  MONITOREO
NIVEL DE
NIVEL DE
CONFIANZA NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA NO
ACEPTABLE ACEPTABLE CONFIABLE ALTO

Fuente: Cuestionario de la Unidad Financiera
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 21 NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA UNIDAD FINANCIERA

60,00% 56,04% zié
40,00%

20,00%

0,00%
M NIVEL DE CONFIANZA @ NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de la Unidad Financiera
Elaborado por: Las Autoras

Resultado de la evaluacién del cuestionario:

De acuerdo a la encuesta realizada al responsable de la unidad financiera, se obtuvo
como resultado un nivel de confianza del 56,04% y un nivel de riesgo del 43,96% como
se puede observar en la Gréficas N.20-21, esto representa un nivel de confianza
ACEPTABLE y un nivel de riesgo MEDIO, esto se debe a:

=+ Ausencia de un manual de procedimientos aprobado y actualizado.

<+ Omision de un Mapa de Riesgo, por tanto, la direccién financiera no ha valorado
los riesgos considerando la probabilidad y el impacto en la unidad.

+ No se establecen los procedimientos de control que deben aplicarse
adecuadamente y deben ser comprendidos por el personal de la unidad.

+ No se realizan evaluaciones periddicas a los procedimientos de control.
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+ No se realizan informes objetivos y oportunos de los resultados obtenidos por la
aplicacion de los distintos controles.

+ No se han impartido por escrito, las actividades de cada area de trabajo.

+ No se establecen los procedimientos de supervision de los procesos y

operaciones de la unidad financiera.

CUADRO N. 19 PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO UNIDAD PT/Pp

DE PRESUPUESTO 11
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP)
lé SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY
" ¥inisterio Programa de Evaluacién de Control Interno a la Unidad de Presupuestos
g7 i Prlblcas Periodo: Julio 2016- Marzo 2017

OBJETIVO: Evaluar el Sistema de control Interno actual en la Unidad de Presupuestos del MTOP
Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay.

RE

F REALIZADO SUPERVISADO

N. PROCEDIMIENTO
P/IT

Nombre Fecha Nombre Fecha

1 Apliqgue Cuestionarios de Control Interno en | PT/ | Janneth 11-01- Andrea 11-01-
?onde se evalué los 5 componentes de COSO 1(/:1 Guaman 2017 Cedillo 2017

2 Establezca los procedimientos y actividades | PT/ | Janneth 13-01- Andrea 14-01-
desqrrolladas en la Unidad de Presupuesto 4/4 | Guaméan 2017 Cedillo 2017
mediante entrevista al responsable.

3 Genere Diagramas de Flujo describiendo las | PT/ | Janneth 14-01- Andrea 17-01-
principales actividades

Fo | Guamén 2017 Cedillo 2017
2/2

4 Establecer los controles PT/ | Janneth 18-01- Andrea 20-01-
MC | Guamén 2017 Cedillo 2017
2/2

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborador por : Las Autoras

3.5.2 Aplicacién de cuestionarios para la evaluacién del

Sistema de Control Interno a la Unidad de Presupuesto
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Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

A. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Tiene la institucion un departamento de Unidad de Auditoria El control interno lo realiza la unidad
Financiera que opere de forma auténoma? 1 administrativa, por tanto la institucion no cuenta
con una Unidad de Auditoria Financiera a nivel
provincial, Ademas es desconcentrada.
2. ¢Existe un Manual de Funciones que establezca el perfil profesional
de cada empleado o trabajador para ocupar un puesto determinado? 2
3. ¢El personal de la Unidad Financiera conoce de la normativa en la . .
que se enmarca su accionar? 2 Si pero no en su totalidad.
4. ¢Esta establecida la misién del departamento de Presupuesto? 2
5. ¢Conoce usted el perfil acorde a la naturaleza de las actividades de
la entidad y tiempo para realizar las funciones adecuadamente? 2
6. ¢Su Unidad esta especificado en la Estructura Organizativa del
Ministerios de Transporte y Obras Publicas? 2
7. ¢lLaestructura enla que consta su area facilita el flujo de informacion
hacia todos los niveles? 2
8. ¢Las relaciones de dependencia establecidas son adecuadas y le
permiten al Analista Administrativo Financiero conocer con claridad 1
sus responsabilidades y el nivel de autoridad?
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9. ¢Usted como Analista de presupuesto tiene una descripcion de Sus X 5 1
funciones por desarrollo dentro del departamento?
TOTAL 6 3 18 @
B. COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
1. ¢La unidad de presupuestos ha establecido los objetivos,
considerando las actividades y estrategia para alcanzarlas? X 2 1
2. ¢Se consideran indicadores sobre los objetivos y metas de la unidad
de presupuestos? X 2 1
3. ¢LaUnidad Administrativa Financiera cuenta con una matriz FODA? X 5 1
4. ¢Enla unidad se verifica que la obligacion o deuda es veraz? X 2 2 Existe un control previo de documentos
5. ¢Regularmente se supervisa el cumplimiento de los procesos de la
Unidad de presupuestos? X 2 2
6. (',S(te hantdslter_rglne’l)do los recursos necesarios, para alcanzar las « X X Se emite mensualmente, de acuerdo a las
metas establecidas? necesidades.
7. ¢lLa institucion, ha realizado el mapa del riesgo considerando:
factores internos y externos, ¢.en caso de existir casos de riesgo? X 2 1
8. ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos? X 2 1
9. ¢Se capacita al personal nuevo cuando tiene actividades de control Existe una necesidad de plan de capacitaciones
a su cargo? X 2 1 pero no se da, a pesar de ser solicitada a través
del a matriz de necesidades.
TOTAL 3 6 18 [@2)
10. COMPONENTE:ACTIVIDADES DE CONTROL —
1. ¢La institucion ha disefiado procedimientos adecuados para el
e - . X 2 2
cumplimiento de sus objetivos de la Unidad?

______________________________________]
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2. ¢Existen actividades de control para verificar el cumplimiento de

. 2
todas las etapas de las operaciones? X 2
¢ Realiza certificaciones presupuestarias en base a la necesidad? X 2 1
4. ¢Existe supervision permanente a los controles con el fin de X > 1
asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones?
5. ¢La empresa realiza evaluaciones cumplimiento de los procesos
) . X 2 2
establecidos en la unidad de presupuesto?
6. ¢Antes de realizar el respectivo compromiso se verifica la partida
et ; L X 2 2
presupuestaria, si hay disponibilidad de fondos?
7. ¢El Director emite con anticipacion el presupuesto anual requerido, X 5 5
al Ministerio de Finanzas para su aprobacion?
8. ¢Todos los egresos se realizan segun partida presupuestaria? X 2 2
9. ¢En La Formulacién de presupuesto planteada en la institucion X > >

aplican los principios presupuestarios?

10. ¢ El Director del MTOP dispone que los responsables de la ejecucion
presupuestaria efectien el seguimiento y evaluacion del|X 2 2
cumplimiento y logro de los objetivos?

11. ¢Existe un presupuesto aprobado para el logro de metas y objetivos

propuestos en cada una de sus actividades? X 2 2
12. ¢ Se realizan las cédulas presupuestarias de los gastos? X 2 2
13. ¢Todos los ingresos y gastos estan debidamente presupuestados? | x 2 2
14. ¢Realiza la institucién informes que comparen los presupuestos con X > >
los gastos realizados?
15. ¢Evaltan los desembolsos del gasto corriente y las inversiones, de
acuerdo al avance fisico de las obras y ejecucion efectiva del | X 2 2
egreso?
16. ¢ Preparar perlodlcamentg _ los informes _sobre la §|’guac!on X 5 5 Se realiza mensualmente.
presupuestaria para conocimiento de las autoridades del Ministerio?
17. ¢ Se comparan datos financieros y contables predeterminados contra X 5 5
los resultados reales (presupuestados vs ejecutados)
18. Control previo al compromiso X 2 2 Pero no en todas las solicitudes de pagos.
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¢Existe la partida presupuestaria con disponibilidad suficiente de
fondos no comprometidas a fin de evitar desviaciones financieras y
presupuestarias?

19. Control de la Evaluacién en la ejecuciéon del presupuesto por
resultados
¢ Se realiza el control de evaluacion presupuestaria, que comprende
la determinacién de ingresos y gastos, asi como el grado de
cumplimientos de las metas programadas en base del presupuesto
aprobado y del plan operativo anual institucional?

20. ¢La maxima autoridad dispone al responsable de la ejecucién
presupuestaria para que efectie el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de | X 2 2
recaudacion 6ptima de los ingresos y ejecucion efectiva de los
gastos?

21. ¢Los responsables de la ejecucion y evaluacién presupuestaria,
comprueban que el avance de las obras ejecutadas concuerden con . -
. Es competencia de los administradores vy
los totales de los gastos efectivos con las etapas de avance y las 2 1 .
- : X supervisores de los contratos.
actividades permanezcan en los niveles de gastos y dentro de los
plazos convenidos contractualmente?

22. ¢Se genera algin documento que respalde el compromiso? X 2 2 Registro de compromisos en el sistema e-SIGEF

TOTAL 18 4 o
D. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢Se protege adecuadamente con copias de seguridad los programas
de aplicacion y los archivos informaticos generados durante el | X 2 2
procesamiento diario en la Unidad de Presupuestos?

2. ¢Se realizan capacitaciones cuando hay procesos nuevos 0

modificaciones de los sistemas vigentes en la Unidad de X 2 1
presupuestos?
3. ¢Tiene informacion adecuada y oportuna para realizar el X 5 5 El Sistema e-SIGEF

compromiso y el devengado?

4. ¢Existe un medio de comunicacion suficiente para el Analista de
presupuesto conozca sus tareas que debe realizar, los|X 2 2
procedimientos y sus responsabilidades frente a controles internos?
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TOTAL 3 1 ) 7 )
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
1. ¢Todos los documentos expedidos por la unidad de presupuestos X > >
tienen la respectiva firma de autorizacion y responsabilidad?
2. ¢Se realiza Controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y gastos X 5 5
efectivos?
3. ¢Se realiza Controles a las reformas presupuestarias al X 5 5
compromiso y la obligacién o devengado?
4. ¢;Se realiza Controles a las fases de ejecucion, evaluacion, X 2 2
clausura, liquidacién y seguimiento?
TOTAL 4 0 8 (’8)
CALIFICACION TOTAL DE LA UNIDAD 35 13 48 |70

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las autoras Supervisado por: Ing. Miriam Lopez

El método de cuestionario aplicado a la Unidad de Presupuestos del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay para la evaluacion
del Sistema de Control interno contiene preguntas acerca de las acciones y los controles para especificar su nivel de cumplimiento, constituido
con un total de 48 preguntas, establecidas de acuerdo a los cinco componentes del COSO I, obteniendo un total de 35 respuestas positivas (Sl)

y 13 respuestas negativas (NO).

3.5.2.1 Anélisis del Nivel de Confianza y Riesgo de evaluacion del Sistema de Control Interno a la Unidad de

Presupuestos
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TABLA N. 7 CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE
LAUNIDAD DE PRESUPUESTOS

TOTAL DE TOTAL DE -
COMPONENTES RESPUESTA RESPUESTAS NIVEL DE NIVEL DE CALIFICACION
S POSITIVAS CONFIANZA RIESGO POR

COMPONENTES

AMBIENTE DE 9 6 66,67 % 33,33%

CONTROL MERIO

EVALUACION 9 3 33,33% 66,67%

DE RIESGO

ACTIVIDADES 22 18 81,82% 18,18%

DE CONTROL

INFORMACION 4 3 75% 25%

Y

COMUNICACIO MERIO

N

SUPERVISION 4 4 100% ’_

TOTAL 48 34 70,83% 2917% | MEDIO

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Presupuesto
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 22 NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO POR COMPONENTE UNIDAD DE
PRESUPUESTO

81,82%
75%
100%

66,67%
66,67%

33,33%

25%

0%

B 18,18%

33,33%

AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES INFORMACIONY SUPERVISION
CONTROL RIESGO DE CONTROL COMUNICACION

uNivel de Confianza  ® Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Presupuesto
Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO N. 23 NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA UNIDAD PRESUPUESTO
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29,17%

M NIVEL DE CONFIANZA @ NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Presupuesto
Elaborado por: Las Autoras

De acuerdo a la encuesta realizada al responsable de la unidad de presupuesto, se
obtuvo como resultado un nivel de confianza del 70,83% y un nivel de riesgo del 29,17%
como se puede observar en las Gréaficas N.22-23, esto representa un nivel de confianza
ACEPTABLE y un nivel de riesgo MEDIO, sin embargo, esto se debe por la falta de
supervision constante a los controles, con el fin de asegurar el cumplimiento de leyes.
La ausencia de un manual de procedimientos, al igual que la falta de establecimiento de
la Matriz FODA que permite reconocer los factores internos y externos que puedan
afectar el desarrollo de las actividades de la institucion.
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PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO UNIDAD DE PT/Pc
11
CONTABILIDAD

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP)
lé SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY
i l\4inisteriorte Programa de Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Contabilidad
y Obras Plblicas Periodo: Julio 2016- Marzo 2017

OBJETIVO: Evaluar el Sistema de control Interno actual en la Unidad de Presupuestos del MTOP
Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay.

RE

F REALIZADO SUPERVISADO

N. PROCEDIMIENTO
PIT

Nombre Fecha Nombre Fecha

1 Aplique Cuestionarios de Control Interno en | PT/ | Janneth 11-01- Andrea 11-01-
donde se evalué los 5 componentes de COSO | C

| 111 Guaman 2017 Cedillo 2017
2 Establezca los procedimientos y actividades | PT/ | Janneth 13-01- Andrea 14-01-
desarrolladas en la Unidad de Contabilidad 4/4 | Guaman 2017 Cedillo 2017

mediante entrevista al responsable.

3 Genere Diagramas de Flujo describiendo las | PT/ | Janneth 14-01- Andrea 17-01-
principales actividades de la unidad Fo | Guaman 2017 Cedillo 2017

3/3

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborador por : Las Autoras

3.5.3 Aplicacion de cuestionarios para la evaluacion del Sistema de

Control Interno a la Unidad de Contabilidad
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TABLA N. 8 CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICADO A
CONTABILIDAD PT/C

%é

Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

1. ¢Existe un Manual de Funciones que establezca el perfil

profesional de cada empleado o trabajador para ocupar un puesto | X 2 2
determinado?
2. ¢Esta establecida mision de la Unidad de Contabilidad? X 2 2

3. ¢Usted Como Analista de Contabilidad conoce las funciones y
tareas especificas que comprende su departamento?

Se rige a la normativa contable
el ente que rige la

X 2 1 contabilizacion de costos y
gastos de cada institucion
,aplicando la normas contables

4. ¢Tiene la Institucion un manual de procedimientos para ejecutar
las actividades contables?

5. ¢Llevan registro contable de conformidad a lo establecido en el

Manual de contabilidad gubernamental? X 2 2 Se manejan en el sistema

contable ESIGEF

6. ¢Se evalla el desempefio personal y sison incentivados a través

. ; X 2 1
de premios, condecoraciones, entre otros?
7. ¢Tiene la institucion una Unidad de Auditoria Interna que opere EOD no es ejecutora, hay una
de forma autbnoma? X 2 1 unidad de auditoria a nivel
Nacional
8. ¢Usted considera que las funciones que le han asignado son las X > 2
correspondientes a su area?
X 2 2

9. ¢Existe asignaciéon de funciones dentro del departamento de
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contabilidad?
10. (;La Unidad Fipanciera cuenta con suficiente personal para X 2 1 Efrf&?r&ﬂ)gg?osseom:ﬁggif‘gertgaetz
realizar sus funciones? necesario personal de apoyo.
TOTAL © 4 20 16
COMPONENTE:EVALUACION DE RIESGOS
1. ¢Lainstitucién ha establecido los objetivos, considerando la mision, X 5 5
las actividades y la estrategia para alcanzarlos?
2. ¢Los objetivos son consistentes entre si y con las regulaciones de X 2 2
creacion de la institucién?
3. ¢Las actividades principales, estan orientadas al logro de los X > >
objetivos y se consideraron dentro del plan estratégico?
4. ¢Enla unidad de contabilidad cuenta con medidas que les permita > 1
determinar los riesgos?
5. ¢La Unidad Financiera cuenta con una matriz FODA? X 2 1
6. ¢La Unidad Financiera cuenta con un mapa de riesgos
considerando factores internos y externos, en caso de existir casos X 2 1
de riesgo?
TOTAL 3 3 12 9
COMPONENTE :ACTIVIDAD DE CONTROL
1. ¢Existe actividades de control para verificar el cumplimiento de X 2 5
todas las etapas de las operaciones?
2. ¢Realizan informes para la adquisicion de bienes, ejecuciéon de Esta aun POA Y PAI se realiza
obras y prestacion de servicios? X 2 1 una programacion anual para
ejecutarlo
3. ¢La Institucion elabora inventarios? ¢ Cada qué periodo lo realizan Establece un inventario fisico
para determinar la cantidad existente? X 2 2 | anualmente para determinar los
valores correctos
4. ¢La Institucion cuenta con politicas y procedimientos de archivo
para la conservacién y mantenimientos de archivo fisicos y X > >
magnéticos con base en las disposiciones técnicas y juridicas
vigentes?

______________________________________]
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5. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en cuanto a
autorizacion , registro y custodia en el Departamento del Area | X 2 2
Financiera (presupuesto, tesoreria y contabilidad)
6. ¢Existen controles para pago de impuestos? X 2 2 Coqtrol contab,lemente ylo
realiza tesoreria
7. ¢Todos los comprobantes, informes y estados financieros son Matriz lo genera a nivel nacional
revisados y aprobados por departamentos e individuos distintos de | X 2 2 |, se realiza todos registro dentro
aguellos que han intervenido en su preparacion? del ejercicio fiscal
8. ¢Se realiza oportunamente el pago de obligaciones? X 2 1
9. (Al ser usted el responsable de la Unidad de Contabilidad? X 2 2
10. ¢Realiza el control previo del pago de obligaciones adquiridas por la X 5 5
institucién?
11. ¢ Se verifica que todos los Activos Fijos se encuentren entregados a
las diferentes areas, mediante actas de entrega recepcion para el | X 2 2
debido respaldo y cuidado?
12. ¢ Existen procedimientos para comprobar que se hayan recibido y X 5 5 Silo hacen a través del
registrado adecuadamente los bienes adquiridos? reglamento
13. ;Se _rgaliza ‘una compropacién peric’)dica de la existencia y X 5 5 Si o realizan anualmente
condiciones fisicas de los bienes registrados?
14. ¢Se revisan los célculos de las depreciaciones, su correcto registro X 2 5
y el movimiento de las cuentas respectivas?
15. ¢Los Activos Fijos se dan de baja cuando estan completamente X 2 5 Se da de baja cuando deja de
depreciados o cuando éstos dejan de funcionar? funcionar
TOTAL 12 3 30 27
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
1. ¢Las funciones que se deben desarrollar en esta unidad estan X 5 1 No existe un manual de
determinadas con claridad en el manual de procesos? procesos.
2. ¢Se lleva un registro oportuno de la informacion en los libros de . ; .
entrada original, en los mayores generales y auxiliares, es un factor No tiene, sin embargo se rigen
. ’ : o X 2 2 en el UDAF (CENTRAL) y
esencial para asegurar la oportunidad y confiablidad de la EODE
informacion? )
3. ¢Elpersonal cuenta con informacidn oportuna para el registro y toma X 5 5
de decisiones?

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 94



UNIVERSIDAD DE CUENCA

4. ¢Los informes de las unidades relacionadas con Contabilidad son
enviados de forma oportuna al Analista de Contabilidad?

5. ¢Se protegen adecuadamente con copias de seguridad los
programas de aplicacion y los archivos informaticos generados | X 2 2
durante el procesamiento

6. ¢Lainstitucién cuenta con canales de comunicacion abiertos para
trasladar informacion segura?

7. ¢Existe procedimientos aptos para comunicar acciones impropias
del funcionario de la Unidad de Contabilidad?

TOTAL 4 3 14 11
COMPONONENTE :SUPERVISION Y MONITOREO

1. ¢Existen controles de la alta direccién que permitan conocer el nivel
de eficacia de los controles internos aplicados durante el X 2 1
procesamiento de las operaciones de la unidad de contabilidad?

2. ¢Serealiza pruebas documentadas de la efectividad de los controles

establecidos? X 2 2

3. ¢Los procesos son mejorados constantemente seguln los objetivos X 2 1
de la organizacion

4, g_,Todos los docur_nento_s expedidos_por_ la Unidad de Co_r_1tabi|idad X 5 5
tienen las respectivas firmas y autorizaciéon de responsabilidad?

5. @Existe una persona que supervise que se cumplan con las X > >
actividades en la unidad?
TOTAL 3 2 10 8
CALIFICACION TOTAL DE LA UNIDAD 429 14 | 86 | 58

Fuente: Investigacion de campo Supervisado por: Ing. Miriam Lopez

Elaborado por: Las autoras

El método de cuestionario aplicado a la Unidad de Contabilidad del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay para la evaluacion del
Sistema de Control interno contiene preguntas acerca de las acciones y los controles para especificar su nivel de cumplimiento, constituido con
un total de 43 preguntas, establecidas de acuerdo a los cinco componentes del COSO |, obteniendo un total de 29 respuestas positivas (Sl) y 14

respuestas negativas (NO).
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3.5.3.1 Resultados de la evaluacion del sistema de control interno
Unidad de Contabilidad

TABLA N. 9 CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE LA
UNIDAD DE CONTABILIDAD

TOTAL DE ;SSTF?‘L'J-EDSET NIVEL DE | NIVEL | CALIFICA
COMPONENTES | RESPUEST s CONFIANZ DE CION POR
AS A RIESGO | COMPONE
POSITIVAS e
AMBIENTE DE 10 6 60% 40%
CONTROL MEDIO
EVALUACION DEL 6 3 50% 50%
RIESGO
ACTIVIDADES DE 15 12 80% 20%
CONTROL
INFORMACION Y 7 7 57.14% | 42.86% MEDIO
COMUNICACION
SUPERVISION Y 5 3 60% 40%
MONITOREO MEDIO
TOTAL 23 28 6512% | 34.88% MEDIO

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Contabilidad
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 24NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO POR COMPONENTE UNIDAD
DE CONTABILIDAD

| P

EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION Y SUPERVISION Y
DEL RIESGO DE CONTRO} COMUNICACION MONITOREO
u Nivel de Confianza

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Contabilidad
Elaborado por: Las Autoras
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Fuente: Cuestionario de la Unidad de Contabilidad
Elaborado por: Las Autoras
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De acuerdo a la encuesta realizada al responsable de la Unidad de Contabilidad, se

obtuvo como resultado un nivel de confianza del 65,12% y un nivel de riesgo del 34,88%

como se puede observar en el Grafico N° 24-25, esto representa un nivel de confianza

ACEPTABLE y un nivel de riesgo MEDIO, sin embargo, no cuenta con una descripcion

de sus funciones, en el cual el responsable de la unidad pueda regirse y verificar el

cumplimientos de las actividades a realizar, lo que ayudara a cumplir con los objetivos

de la unidad de presupuesto.

PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO UNIDAD DE

TESORERIA HUILD
11
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP)
lé SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY
, f\T/IinisTeriote Programa de Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Tesoreria
s PUbBcas Periodo: Julio 2016- Marzo 2017

Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay.

OBJETIVO: Evaluar el Sistema de control Interno actual en la Unidad de Presupuestos del MTOP

RE
F REALIZADO SUPERVISADO
N. PROCEDIMIENTO PIT
Fech
Nombre Fecha Nombre
a
1 Apliqgue Cuestionarios de Control Interno en | PT/ | Janneth 11-01- Andrea 11-
donde se evalué los 5 componentes segin el | C . .
COSO I. 11 Guaman | 2017 Cedillo 01-
2017
2 Establezca los procedimientos y actividades | PT/ | Janneth 13-01- Andrea 14-
desarrolladas en la Unidad de Tesoreria 14 | Guaman | 2017 Cedillo 01-
mediante entrevista al responsable.
2017
3 Genere Diagramas de Flujo describiendo las | PT/ | Janneth 14-01- Andrea 17-
principales actividades Fo | Guaman | 2017 Cedillo 01-
313 2017

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborador por : Las Autoras

3.5.4 Aplicacion de cuestionarios para la evaluacion del Sistema de

Control Interno a la Unidad de Tesoreria
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TABLA N. 10 CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICADO A PRESUPUESTO

Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

(L GG je—

UNIVERSIDAD DE CUENCA P/Jk

e
UNVERSIDAD 0 Eucm:i‘

DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA
REGIONAL 6 PROVINCIAL DEL AZUAY- PERIODO 2016 )
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA —AREA DE TESORERIA

Responsable: Sr. Cesar Baculima

CUESTIONARIO

A. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1.

2.
3.

10.

¢ Existe un Manual de Funciones que establezca el perfil profesional
de cada empleado o trabajador para ocupar un puesto determinado?

¢ Esta establecida la misién en la unidad de tesoreria?
¢,Conoce qué comportamiento es aceptable o no aceptable y sabe qué
hacer si se encuentran con algin comportamiento indebido?

¢,Se comunica efectivamente dentro de la entidad, tanto de palabra
como en la forma de actuar, el compromiso con la integridad y la ética?

¢ El trato diario con los usuarios se hace de forma honesta y equitativa
en su departamento?

¢ Tiene conocimiento de las sanciones disciplinarias que se toman
dentro de la entidad?

¢ Es necesario la asistencia de otra persona para que contribuya en el
desenvolvimiento de sus funciones?

¢, Conoce las funciones y tareas especificas que comprende su unidad?
¢ Tiene la institucién un departamento de Unidad de Auditoria Interna
gue opere de forma autébnoma?

¢Usted como Tesorero tiene una descripcidon de sus funciones por el
desarrollo dentro del departamento?

TOTAL

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA
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RESPUESTA PO CA
Si NO NA ND LIF

2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
X 2 1
X 2 1

98

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO | PT/C

4/4

OBSERVACION

Existe un manual emitido por el Ministerio de
Transporte de Obras Publicas desde Quito.

De acuerdo al reglamento interno del ministerio
(LOTAIP 2015, Acuerdo 061)

De acuerdo al codigo de ética establecido por
la institucién.

De acuerdo a los valores institucionales.

Falta de personal.

Solo existe en Quito, ademas de la Contraloria,
pero no existe a nivel provincial.
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B. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

1. ¢Las actividades principales, estan orientadas al logro de los objetivos 2 2
y se consideraron dentro del plan estratégico?

2. ¢Las Unidades relacionados con la Unidad de Tesoreria comunican a
la dirigencia de Tesoreria sobre sus cambios realizados en su sistema 2 2
as operativos?

3. ¢Launidad Financiera cuenta con una matriz FODA? 2 1

4. ¢Regularmente se supervisa en cumplimiento de los procesos de la > >
Unidad de Tesoreria?

5. ¢Launidad de tesoreria se adoptan medidas para determinar riesgos? 2 1

6. ¢La unidad de Tesoreria de la institucion emite informes periddicos 2 5 | Informes aue soliciten para cualauier aasto
sobre la situacién real de la misma? qu icrten p ualquierg )

TOTAL 12 ( 1@

C. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢La instituciébn cuenta con procedimientos adecuados para el 5 1
cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Tesoreria?

2. ¢Se envia ala Unidad de Contabilidad los comprobantes de ingreso y En el sistema que se maneja (ESIGEF) se va
de pago para su registro, adjuntando un resumen diario de su 2 2 | generando el informe diario, salvo sea el caso
movimiento descuentos que maneja contabilidad.

3. ¢Existe actividades de control para verificar el cumplimiento de todas 5 5
las etapas de operacion?

4. ¢La responsabilidad del fondo de tesoreria esta limitada a una sola 5 5 Si pero, es necesario que se establezca a un
persona? asistente.

5. ¢Para solicitar el reembolso de fondos se presentan los comprobantes 5 2 | Comprobantes, facturas
de los gastos? ' )

6. ¢Se realizan Conciliaciones bancarias? ¢ Con que frecuencia? Se realiza cada mes por los ingresos, lo

2 1 |realiza contabilidad, pero al ingresar
comprobantes se van comparando saldos.

7. ¢Se registra diariamente las transacciones realizadas? 5 5 Todo lo referente a pagos que genera

contabilidad y se realiza el pago.
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8. ¢Se realiza la verificacion de la factura al momento de ser ingresada a
la Unidad de Tesoreria para su respectiva cancelacion? X 2 2
9. ¢Se elabora la Programacion de Caja? X 2 1
10. ¢Latransferencia de fondos por medios electrénicos esta sustentada en
. I~ X 2 2
documentos que aseguren su validez y confiabilidad?
11. ¢Efectdan los pagos a los beneficiarios, verificando que el control previo
al desembolso haya sido cumplido y que la documentacién este X 5 5 Es el proceso principal, se revisa que la
completa antes de autorizarlos? documentacion este completa y autorizada.
12. ¢ Se verifica que exista partida presupuestaria relacionada con el pago
y que se identifique su fuente de financiamiento? X 2 |2
13. ¢ Todo pago que se efectué correspondera a un compromiso _ y _
devengado, legalmente exigible, con excepcién de los anticipos Sin contrato o documentacion debidamente
previstos en los ordenamientos legales y contratos debidamente | X 2 2 | legalizado y autorizado por contabilidad no se
suscritos? puede proceder al pago.
14. ¢Los pagos que se efectlan estdn dentro de los limites de la
programacion de caja autorizada? X 2 2
15. ¢Los pagos que se efectlan estan debidamente justificados y
comprobados con los documentos auténticos respectivos? X 2 2
16. ¢Se Ejerce un control adecuado y permanente de las garantias con el Se mantiene un archivo, se revisa
fin de conservarlas y protegerlas? X 2 2 | peri6dicamente para las renovaciones
respectivas.
17. ¢ Todo el documento expedido por la Unidad de Tesoreria tiene la
respectiva firma de autorizacion? X 2 2
18. ¢La unidad de Tesoreria se verifica y revisa que todos los documentos
de soporte de la compra a cancelar estan autorizados completos? X 2 2
19. ¢ Se elaboran las retenciones segun la LRTI? X 2 2
20. ¢Realiza el registro de retenciones en el tiempo establecido? X 2 1

______________________________________]
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21. ¢;Las obligaciones son canceladas en la fecha convenida en el

compromiso? X 2 2
TOTAL 16 5 42 (37)

D. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
1. ¢Los mecanismos establecidos, garantizan la comunicacion entre todos

los niveles de la organizacion? X 2 2
2. ¢Se realiza capacitaciones cuando hay procesos nuevos o0

modificaciones de los sistemas vigentes en la unidad de tesoreria? X 2 1
3. (Elsistema refleja la informacion de manera confiable y completa? X 2 2
4. ¢Se protegen adecuadamente con copias de seguridad los programas

de aplicacion y los archivos informaticos generados durante los

procesamientos diarios de las operaciones en Tesoreria? X 2 2

5. ¢Existen medios de comunicacion suficientes para que los funcionarios
de la unidad de tesoreria conozcan las tareas que deban realizar los
procedimientos y su responsabilidad frente a los controles internos? X 2 1

TOTAL 3 5 10
E. COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

1. ¢Existen controles adecuados que permitan conocer el nivel de eficacia
de los controles internos aplicados durante el procesamiento de las X 2 1
operaciones de Tesoreria?

2. ¢Laevaluacion se realiza de manera integral, peridédica y continua para

determinar el avance de la gestion de Tesoreria? X 2 2 | Sipero es necesario aplicar un asistente

3. ¢El cumplimiento de las responsabilidades del Tesorero cubre las

necesidades de la unidad? X 2 2

El método de cuestionario aplicado a la Unidad de Tesoreria del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay para la evaluacién del

Sistema de Control interno contiene preguntas acerca de las acciones y los controles para especificar su nivel de cumplimiento, constituido con
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4. ¢Se realiza seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar la
implantacion de las recomendaciones dadas a la unidad de Tesoreria? | x 2 2

5. ¢Todos los documentos despachados por la unidad de Tesoreria tienen

las respectivas firmas de autorizacion y responsabilidad? X 2 2
TOTAL 4 il 10 (9)
CALIFICACION TOTAL DE LAUNIDAD| 35 12 94 | 70

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Tesoreria
Elaborado por: Las Autoras

Supervisado por: Ing. Miriam Lopez

un total de 47 preguntas, establecidas de acuerdo a los cinco componentes del COSO |, obteniendo un total de 36 respuestas positivas (SI) y 11

respuestas negativas (NO).

______________________________________]
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3.5.4.1 Resultados de la evaluacion del sistema de control interno

Unidad de Tesoreria

TABLA N. 11 CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE LA
UNIDAD DE TESORERIA

TOTAL | TOTAL DE NIVEL ,
COMPONENTES DE RESPUEST |  NIVEL DE DE | CALFICACIO
RESPUE AS CONFIANZA | RIESG | o uo S0t
STAS | POSITIVAS o e
AMBIENTE DE 10 8 80% 20%
CONTROL
EVALUACION DE 6 4 66,67% 33,33%
RIESGOS ‘ jselle
ACTIVIDADES DE 21 16 76,19% 23,81%
CONTROL
INFORMACION Y 5 3 60% 40%
COMUNICACION ‘ MEDIO
SUPERVISION 5 4 80% 20%
TOTAL 47 35 74,47% 25,53% MEDIO

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Tesoreria

Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 26 NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO POR COMPONENTE UNIDAD
DE TESORERIA

80%

66,67%

33,33%

B 20%

AMBIENTE DE
CONTROL

L1 Nivel de Confianza

EVALUACION
DE RIESGOS

76,19%

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Tesoreria

Elaborado por: Las Autoras

23,81%

60%

40%

80%

INFORMACIONI Y SUPERVISION
COMUNICACION

i Nivel de Riesgo
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GRAFICO N. 27 NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO UNIDAD DE TESORERIA
80,00% 74,47%

T e

60,00%

40,00%
25,53%

L

M NIVEL DE CONFIANZA  ® NIVEL DE RIESGO

20,00%

0,00%

Fuente: Cuestionario de la Unidad de Tesoreria
Elaborado por: Las Autoras

De acuerdo a la encuesta realizada al responsable de la Unidad de Contabilidad,
se obtuvo como resultado un nivel de confianza del 74,47 % vy un nivel de riesgo del
25,53% como se puede observar las Graficas N.26-27, esto representa un nivel de
confianza ACEPTABLE y un nivel de riesgo MEDIO, en consecuencia de no adoptar
medidas de control para determinar riesgos que puedan interrumpir en la ejecucion de
sus actividades, otra causa se da por la inexistencia de medios de comunicacién
suficientes para que el funcionario de tesoreria conozca las tareas que debe realizar,
los procedimientos y sus responsabilidades frente a los controles internos, considerando
gue al no establecer una descripcion de funciones el responsable de la unidad no
cumple con sus funciones a cabalidad. Se produce retrasos al momento de emitir
retenciones, ocasionando que no se cumpla en el periodo de cinco dias establecidos

por la ley.

3.6 Analisis de los Resultados de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno por Componente de la Unidad Financiera
(Presupuestos-Contabilidad y Tesoreria) del Ministerio de Transporte

y Obras Publicas Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay
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TABLA N. 12 CALIFICACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

UNIDAD CALIFICACION POR NIVEL DE = NIVEL DE
CADA UNIDAD CONFIANZA  RIESGO
PRESUPUESTOS 9 5 2
CONTABILIDAD 10 5 .
TESORERIA 10 g )
> 29 Y 20 59
68,97% 31,03%

Fuente: Cuestionarios
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 28 ANALISIS NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

A

Ministero de Transpore
%_‘

68,97%

- NIVEL DE
CONFIANZA

+ NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionarios

Elaborado por: Las Autoras
Evaluado el nivel de confianza del componente AMBIENTE DE CONTROL se determin6
que se encuentra en un nivel CONFIABLE con un 68,97% y con un nivel de riesgo
BAJO del 31,03%, estos resultados se deben a que las tres unidades de la unidad
financiera, se rigen a la normativa para la ejecucién de sus actividades, sin embargo no
se ha establecido un manual de procedimientos que facilite la realizacion de los mismos,
ademas de la ausencia de un manual de funciones donde se dé a conocer las funciones
y responsabilidades de cada servidor, es por ello que se ha generado confusiones en el

personal al momento de ejecutar sus actividades.

.
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TABLA N. 13 CALIFICACION DE NIVEL CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

CALIFICACION POR NIVEL DE NIVEL DE

UNIDAD CADA UNIDAD  CONFIANZA  RIESGO
PRESUPUESTOS 9 3 6
CONTABILIDAD 6 3 3

TESORERIA 6 4 2
T 21 S 10 2 11
47 62% 52,38%

Fuente: Cuestionarios
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 29 ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
RIESGO DE EVALUACION DE RIESGOS

N

5 Ministerio de Transporte
- y Obras Piblicas

.

’ (

- NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Cuestionarios

Evaluado el nivel de confianza del componente EVALUACION DEL RIESGO se obtuvo
un nivel de riesgo ALTO con un 52,38% es por ello que encuentra en un nivel NO
CONFIABLE con un 47,62%, estos resultados se deben a que en la Unidad Financiera
no se han implantado controles que permitan identificar los riegos, siendo imprescindible
para el logro de sus objetivos. Esta falencia se pudo determinar en base a las entrevistas
realizadas al personal responsable de las unidades y de acuerdo a la revisién de
documentos de la instituciéon, con lo que se pudo determinar que no se encuentra
establecido los objetivos a nivel de unidades de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria,
puesto que, solo se cuenta con objetivos a nivel institucional, lo cual impide la
identificacion de los riesgos.

Frente a esta situacion, donde se determind un nivel de riesgo alto, es necesario

plantear un mapa de riesgos en el cual se identifican los factores internos y externos,
_________________________________________________________________________________________________|]
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con la especificacion de objetivos y amenazas que se puedan afrontar en la Unidad
Financiera,
TABLA N. 14CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA YRIESGO
COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL

- NIVEL DE
CALIFICACION POR NIVEL DE
UNIDAD CADA UNIDAD CONiIANZ RIESGO
PRESUPUESTO

S 22 18 4
CONTABILIDAD 15 12 3
TESORERIA 21 16 5
> 58 > 46 > 12

79,31% 20, 69%

Fuente: Cuestionarios
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 30 ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGOS DE
ACTIVIDAD DE CONTROL

N

Ministerio de Transporte
ﬁymwum

+ NIVEL DE CONFIANZA

79,31%

- NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionarios
Elaborado por: Las Autoras

Evaluado el nivel de confianza del componente ACTIVIDAD DE CONTROL, el nivel de
riesgo es BAJO con un 15,52% y con un nivel CONFIABLE del 84,48%, esto demuestra

gue se emplean controles adecuados en la Unidad Financiera, siendo estos:

v' Control previo al compromiso (Unidad de Presupuesto),
v Control previo al devengado (Unidad de Contabilidad),

__________________________________]
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v' Control previo al pago (Unidad de Tesoreria); mediante el sistema e-SIGEF, lo
que permite el cumplimiento de las operaciones, sin embargo, a pesar de contar
con un control considerado no cuenta con un manual de procedimientos de
aprobacion y autorizacion que aseguren la ejecucion de las actividades, con el
objetivo de garantizar que se efectlen las actividades validas, sin la duplicidad
de tareas. Otra falencia es el incumplimiento dela separacion de funciones, pues
se encuentra asignado un solo servidor para que controle y ejecute actividades
de dos unidades; la Unidad Financiera y la Unidad de Presupuestos, ya que
estas son unidades claves para la institucion, para ello es necesario establecer
las funciones y responsabilidades en el manual de funciones, describiendo los

cargos correspondientes a cada unidad.

TABLA N. 15CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

UNIDAD Cﬁ%’;‘%ﬁgﬁ'\' NIVEL DE  NIVEL DE
UNIDAD CONFIANZA RIESGO
PRESUPUESTOS 4 3 1
CONTABILIDAD 7 4 3
TESORERIA 5 3 2
2 16 > 10 Y6
62,50% 37,50%

Fuente: Cuestionarios
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 31ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGOS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

48

@ Ministerio de Transporte
Obras Pablicas.

0,
62,50% - NIVEL DE CONFIANZA

\ » NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionarios
Elaborado por: Las Autoras
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Evaluado el nivel de confianza del componente INFORMACION Y COMUNICACION
existe un riesgo MEDIO de 37,50 %, con un nivel de confianza ACEPTABLE del 62,50
%, de acuerdo a las entrevistas y observaciones realizadas se constato que los sistemas
de informacion cuentan con controles adecuados, lo cual permite el desarrollo de las

operaciones, a continuacion, se daran a conocer los mismos:

+ SITOP es un sistema informatico, que debe ser alimentado periédicamente
por los responsables de la unidad Financiera, para que se mantenga un
registro, control y ejecucion de los proyectos y procesos gue se ejecutan en
el MTOP.

+ El sistema e-SIGEF (Sistema de Administracién Financiera del sector
publico).

+ Quipux es un correo que comprende sistemas de informacién y gestiéon
documental, que consta con valor legal en el cual se realiza el
correspondiente recorrido de contestaciones, de las unidades; Financiera,
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

+ Zimbra ofrece un servidor y software de cddigo abierto para la comunicaciéon
y colaboracion. Es un correo institucional del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas.

Estos sistemas sirven para garantizar la confiablidad, seguridad y una clara

administraciéon de los niveles de acceso a la informacion.

Los canales de comunicacion existentes entre las unidades de presupuesto,
contabilidad y tesoreria no son totalmente eficientes, en tanto que surgen situaciones
en los que la comunicacion no es tan clara, llegando a causar retrasos en el proceso de
las actividades, estos problemas se dan particularmente en las unidades de contabilidad
y tesoreria al momento de realizar el proceso de un pago de una obligaciéon ya que no
existe el debido proceso de control por los diferentes responsables al realizar las revision
de documentacion para un pago de obligacion, lo que provoca retraso en la emisiéon de

retenciones.
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TABLA N. 16 CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
SUPERVISION Y MONITOREO

UNIDAD Cﬁgg%ﬁ%‘g” NIVEL DE NIVEL DE
UNIDAD CONFIANZA  RIESGO
PRESUPUESTOS 4 4 0
CONTABILIDAD 5 3 2
TESORERIA 5 4 1
Y 14 Y 11 y 3
78,57% 21,43%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N. 32 ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
RIESGOS DE SUPERVISION Y MONITOREO

A4S

Ministerio de Transporte
52 y Obras Piblicas

a0 .

78,57% NIVEL DE CONFIANZA
» NIVEL DE RIESGO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluado el nivel de confianza del componente SUPERVISION Y MONITOREO se
determiné que existe un nivel de riesgo BAJO con un 21,43% vy un nivel CONFIABLE
del 78,57%, lo que demuestra que si existe un seguimiento continuo durante la
realizacion de los procesos diarios de control en las unidades de presupuesto,
contabilidad y tesoreria, para apoyar el control de la gestién administrativa y legal, se ha
desarrollado el Sistema Informatico Integrado de Transporte y Obras Publicas (SITOP)
gue permite hacer un seguimiento de la gestion de procesos desde su inicio hasta su
fin, sin embargo, es necesario mejorar las evaluaciones periodicas dirigidas a los
responsables de las unidades, esto ayudara a llevar un adecuado rastreo que impida la
generacion de deficiencias, reforzando las actividades de control y buscando disminuir

el nivel de riesgo existente.
s
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Ademas, se pudo determinar la ausencia de una herramienta de evaluacion al personal,
puesto a que solo se realizan autoevaluaciones que son Utiles, pero no suficientes, es
necesario establecer procedimientos y mecanismos de control acorde a los niveles de
gestiéon determinados en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
puesto que se busca fortalecer la toma de decisiones y una mejora en la respuesta por
parte de la Unidad Financiera:

» Unidad de Presupuesto,
> Unidad de Contabilidad,
» Unidad de Tesoreria.

TABLA N. 17 CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE TODAS
LAS UNIDADES

. Nivel
Total N'VFT‘I de % de %
Confianza .
Riesgo
Ambiente de Control 29 20 68,97% 9 31,03%
Evaluacién de Riesgo 21 10 47,62% 11 52,38%
Actividad de Control 58 46 79,31% 12 20,69%
Informacién y Comunicacién 16 10 62,50% 6 37,50%
Seguimiento y Monitoreo 14 11 78,57% 3 21,43%

Fuente: Cuestionarios de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
Elaborador por: Las Autoras

GRAFICO N. 33 NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE TODAS LAS UNIDADES

M Nivel de Confianza  ® Nivel de Riesgo
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Control Riesgo Control Comunicacién  Monitoreo

Fuente: Cuestionarios de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
Elaborador por: Las Autoras
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3.7 Analisis FODA
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En este punto se planteara el Andlisis FODA, que consecuentemente ayudard a

determinar la situacion actual de la Institucion, en el cual se podra verificar ciertos

CUADRO N. 20 MATRIZ FODA

riesgos.
MATRIZ FODA
Ministerio
de Transporte

y Obras Ptblicas

OPORTUNIDADES
Ol Interés de la entidad
publica, para el desarrollo de
la infraestructura de
transporte.

02 Planificacion cuenta con
procesos que estan
desconcentrados en el nivel
territorial, especificamente en
las Subsecretarias Zonales.

AMENAZA
A1 Colapso de los sistemas
informéticos. (Quipux, e-
SIGEF, Zimbra)
A2 Falta de capacidad de
operacion entre los sistemas
gubernamentales (e-SIGEF,
SIPelP) y el médulo de
contratos del SITOP

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras

FORTALEZAS F

F1 POA facilita el presupuesto para el
cumplimiento del plan estratégico.

F2 Gestion desconcentrada.

F3 El personal se rige a un adecuado
cédigo de ética.

F4 Procesos administrativos
sistematizados que ayudan para la
fluidez de la de informacion.

F5 Personal calificado para ejercer de
forma eficiente su cargo asignado

F6 Interaccion en las actividades de la
unidad que permite una buena
coordinacioén entre el personal.

ESTRATEGIAFO
e Impulsar el Plan Estratégico.

e Fortalecer la interaccién en las
actividades de la unidad y mantener
un personal altamente calificado.

e Fortalecer el de

desconcentracion.

proceso

ESTRATEGIAFA

e Mejorar los Sistemas Informaticos.
(Quipux, e-SIGEF, Zimbra)
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1/1

DEBILIDADES

D1 Falta de personal.

D2 El personal no cuenta con el
espacio suficiente para desarrollar
sus funciones.

D3 Falta de control interno

D4 Insuficiente motivacion 'y
capacitaciéon al personal de la
unidad.

D5 No cuenta con manual de
procedimientos.

D6 Ausencia de planificacion
estratégica Institucional.

ESTRATEGIADO

e Elaborar y Disefiar un Manual de
Procedimientos.

e Implementar mecanismos e
instrumentos de  Auditoria,
seguimiento y Control.

¢ Incentive las expectativas de sus
servidores propiciando en ellos
nuevas metas, proyectos vy
funciones que eviten la
monotonia en el trabajo

ESTRATEGIADA

e Consolidar el Plan de

fortalecimiento Institucional.
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3.8 Diagramas de Flujo

Este método es aquel en el que se describe las actividades principales desde el inicio

del proceso hasta su fin, los controles que existen en cada &rea y sus posibles riesgos.

Los riesgos y controles del diagrama de flujo los identificaremos de la siguiente manera:

Simbologia para calificar los riegos y controles

A
®

El simbolo del triangulo de color tomate corresponde a la
identificacion de un riesgo y al nimero del riesgo que se identifico
en la matriz de evaluacion del control interno.

Simbolo del circulo de color verde corresponde a la identificacién
de un control efectivo y que se encuentra funcionando
adecuadamente y el nimero del control que se encontr6 en la matriz
de evaluacion del control interno

El simbolo del circulo de color amarillo corresponde a la
identificacion de un control deficiente o que no esta funcionando
adecuadamente el nimero del control que se encontrd en la matriz de
evaluacion del control interno.

El simbolo del circulo de color rojo corresponde a la identificacion de
la inexistencia de un control implementado en la Unidad Financiera.

3.8.1 Flujogramas de proceso

A continuacion, se elaboran diagramas de flujo que describen las actividades que debe

realizar el personal de la Unidad Financiera (Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria):
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GRAFICO N. 34 FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA EJECUCION PT/F
PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS 1/8

CONTROL DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS

ANALISTA FINANCIERO ANALISTA DE PRESUPUESTO DIRECTOR FINANCIERO

NO

Dispone la elaboracio
del Informe de
ejecucion

____presupuestaria

. Genera cédulas '

presupuestarias

Cédulas 1
presupuestarias |

Revisa ejecucion
presupuestaria

T A .
Sl
v

Elabora Informe de
Control de la ejecucion
presupuestaria

Revisa Informe

!

Remite informe

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras
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PT/MP
TABLA N. 18 MATRIZ DE CONTROL DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS 1/8
OBJETIVO ID RIESGO ID DE CONTROL TIPO DE RECOMENDACION RESPONSABLE
RIESGO CONTROL CONTROL
Que el informe Realiza una Preventivo No hay recomendacion ANALISTA
de ejecucion No se detalle en supervisién FINANCIERO
conste con el informe la ‘ rigurosa antes de
todas las fase de emitir el informe
acciones ejecucion de la
destinadas a la institucion.
utilizacion de los
recursos
humanos,
materiales y
financieros que
les fueron
asignadas.
Generar No se Verifica No hay recomendacion ANALISTA DE
cédulas establezca la periddicamente el PRESUPUESTO
presupuestarias hoja de control ‘ avance de
en el sistema e- de presupuesto. ejecucion y el Concurrente
SIGEF cumplimiento de
proyectos
Verificar la No se verifica la No hay recomendacion ANALISTA DE
ejecucion ejecucion Seguimiento a la PRESUPUESTO
presupuestaria presupuestaria ‘ ejecucion Concurrente
de ingresos y de ingresos o presupuestaria
gastos gastos
Que el informe No se cumple Evaluar los Posterior No hay recomendacion
proporcione con el control resultados del
informacion previo a la proceso de
detallada acerca ejecucion del ejecucién
del proceso de presupuesto
ejecucion
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Que en el No se revisa el Revisa el informe No hay recomendacion
informe se dé a informe por lo para determinar
conocer todo el tanto no se errores e ANALISTA
proceso de conoce . informarlos a la FINANCIERO
ejecucioén detalladamente unidad encargada
5 el proceso de
ejecucion del
presupuesto.

Fuente: Grafico N.34
Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO N. 35 FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
UNIDAD REQUIRIENTE

ANALISTA FINANCIERO

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PT/F
2/8

INICIO

ANALISTA DE PRESUPUESTO

SOLICITA 1
CERTIFI

MEMORANDO

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Las Autoras

— _ Nc
MEMORANDO!
RECEPTA'Y DE LA SOLICITUD
REASIGNA LA SUMILLADA

CERTIFICACION
PRESUOUESTARIA

VERIFICA LA SOLICITUD
DOCUMENTOS DE
SOPORTE

INFORME DE
MODIFICACION
PRESUPUESTARIA

EMITIR INFORME DE
MODIFICAION
PRESUPUESTARIA

REQUIERE AUTORIZACIO
DE MINISTERIO DE
FINANZAS

VERIFICA
NO

DISPONIBILIDAD DE

RESOLUCION DE
MODIFICACION
PRESUPUEST,

EMITIR RESOLUCION
DE MODIFICACION
PRESUPUESTARIA

REALIZA
EN VIA
MODIFICACIO MODIFICACION
N EN EL A
SISTEMA

APROBACION

SI

REGISTRA EN EL SISTEM,
SOLICITUD Y EMITE
CERTIFICACION

FIRMA CERTIFICACION
CERTIFICACION
PRESUPUESTARIA
NOTIFICA A AREAS
INVOLUCRADAS

RECIBE
CERTIFICAION
PRESUPUESTARIA
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PT/MP
TABLA N. 19 MATRIZ DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA 2/8
ID ID DE TIPO DE 4
OBJETIVO RIESGO RIESGO CONTROL CONTROL CONTROL RECOMENDACION | RESPONSABLE
Que la La solicitud de
necesidad que certificacion
Identificar el se requiere presupuestaria
1| obietivo de | contemplg con debe contener p i No se encuentra UNIDAD
Jetivo de 1a las condiciones las reventivo recomendaciones REQUIRIENTE
necesidad . .
establecidas en especificaciones
la planificacion necesarias del
anual. tipo de gasto
Obtener .
5 Informacion Informacion Conérgllg;eV|o Preventivo No se encuentra ANALISTA DE
completa 'y ‘ incompleta ‘ d recomendaciones. PRESUPUESTO
. ocumentos
consistente
Realizar la
planificacion de
Un mejor acuerdo al cédigo
manejo de la Un retraso de organico de
certificacion pago de No existe planificacion y
3 | presupuestaria obligaciones control finanzas publicas, ANALISTA DE
y ‘ considerando las PRESUPUESTO
disponibilidad necesidades para
de recursos cumplir con los pagos
requeridos
posteriormente
Realizar el irli‘?)?rl:]z:seii cor?t?;“;::augue Revisar la el
4 informe de ‘ considerar base : el informe Preventivo instructivo de ANALISTA DE
modificacion . reformas PRESUPUESTO
presupuestaria legal, ltem cumpla con la presupuestarias del
presupuestarios, base legal, item
ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA
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justificativo de la presupuestarios, Ministerio de
necesidad y justificativo de la Finanzas
efectos en la necesidad y
composicion efectos en la
presupuestaria. composicion
presupuestaria.
Aprobacion
de forma
oportuna de _ Que el personal
la modificacion Ingreso en el Se rgall_za el respo n_sable tenga
presupuestaria sistema de una seguw_nlento Preventivo conc_)0|m|ento sobre el | ANALISTA DE
de acuerdo a reforma mal respectivo para tipo de reforma PRESUPUESTO
resolucion del planteada. la aprobacion presupuestaria a
Ministerio de solicitar
Finanzas

Fuente: Gréafico N.35
Elaborado por: Las Autoras
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" PT/F
GRAFICO N. 36 FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE PAGOS DE ANTICIPOS Y PLANILLAS DE CONTRATO 3/8

PAGO DE ANTICIPOS Y PLANILLAS DE CONTRATO

DIRECTOR PROVINCIAL ANALISTA FINANCIERO ANALISTA DE PRESUPUESTO ANALISTA DE TESORERIA ANALISTA DE CONTABILIDAD

- A®

Recibe y aprueba Recibe | Control previo -
contratos contratos

{
Memorando 1 ‘
- Genera

Genera i idacién de |
compromiso Iquidacion de la
planilla

Impresién No.
de contrato

Realiza registro
contable para el
pago de anticipo

{
Autoriza el
Certificacion
de vigencia de
I}

garantias
Solicita y realiza el ||€omproban
P 1 te de pago
pago de anticipos —_—

—

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras
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responsabilidades

una sola
responsabilidad, y asi
se evitara que
cualquier situacion le
permita cometer
errores o fraude en el
curso normal de sus
funciones.

TABLA N. 20 MATRIZ DE PAGOS DE ANTICIPOS Y PANILLAS DE CONTRATO P;/,I:P
OBJETIVO ID RIESGO RIESGO ID DE CONTROL TIPO DE RECOMENDACION RESPONSABLE
CONTROL CONTROL
1 Delegar la Aprobacion de Serevisa los | Preventivo No se encuentra DIRECTOR
responsabilida contratos con ‘ documentos recomendaciones PROVINCIAL
d para realizar informacién habilitantes
el contrato erronea
2 Realizar el Ingreso de Control previo | Preventivo No se encuentra ANALISTA DE
control de A contrato a sistema de los recomendaciones CONTABILIDAD
documentos y e-SIGEF con ‘ documentos
creacion del informacion
contrato erronea.
4 | Realizar un Retraso en el Realizar Preventivo | Realizar una mejor ANALISTA DE
adecuado A compromiso por 1 Certificaciones planificacién para PRESUPUESTO
control previo falta de Presupuestaria cumplir con las
ala disponibilidad de con necesidades-
aceptacion O recursos anterioridad.
generacion del Solicitud de nuevo
compromiso Un mismo personal,
servidor asume ’ considerando que un
dos servidor cumpla con
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contratista

periddicas

5 Registro Que el registro se Registrar solo | Concurren | No hay observacion ANALISTA DE
contable en el haga en una tramites de te CONTABILIDAD
sistema e- cuenta diferente anticipos de
SIGEF procesos
contractuales.
6 | Autorizar el Omision de la Que se realice | Concurren Establecer ANALISTA
pago A autorizacion del un seguimiento te procedimientos de FINANCIERO
pago, causando al proceso de seguimiento continuo
retraso para el autorizacion y evaluaciones
pago del pago. periddicas
7 Realizar un Concurren No se encuentra ANALISTA DE
adecuado No haberse Realizar te recomendaciones TESORERIA
control entregado las Control previo
respectivas al pago
garantias
8 Procede al La omision de Realizar Concurren Establecer el ANALISTA DE
pago solicitud de pago, seguimiento te seguimiento continuo TESORERIA
retrasa el pago al continuo y evaluaciones

Fuente: Gréafico N.36
Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO N. 37 FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RECEPCION DE CUSTODIA, DEVOLUCION O COBRO DE GARANTIA

RECEPCION DE CUSTODIA, DEVOLUCION O COBRO DE GARANTIA PT/F
~ = DIRECCION P
RECEPCION ASESOR JURIDICO EINANCIERA ANALISTA DE TESORERIA 4[8

Recibe las
polizas o Wo NO—
garantias

Revisa las
Garantias o

polizas
- A

Sl Recibe Garantia -
| o polizas para s istomas | (eS|
: los sistemas e-SIGEF
custodia

Devolucion,

baja, ejecucion o ACTADE
RECEPCION
‘ cobro de

garantias.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras
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TABLA N. 21 MATRIZ DE RECEPCION DE CUSTODIA, DEVOLUCION O COBRO DE GARANTIA

PT/MP
4/8
ID IID?E TIPO DE RESPONSABL
N OBJETIVO RCI;%S RIESGO CONLTRO CONTROL CONTROL RECOMENDACION E
1 Presenten Mal establecidas Estructurar el | Preventivo No hay recomendacion ANALISTA DE
garantias en las las condiciones ’ contrato de TESORERIA
condiciones y de las garantias garantias en
montos en el contrato base a
sefialados normativas
legales
2 | Mantener en Que no se Que el responsable de la
custodia la A identifique el tipo Direccion financiera realice
documentacion de garantia para 1 Que se ejercera supervision continua de las
completa y su realizar el un control Preventivo | garantias, a fin de garantizar
registro de respectivo adecuado y a la institucién, el fiel ANALISTA DE
o o TESORERIA
acuerdo a la procedimiento de permanente de cumplimiento de las
naturaleza de una garantia. las garantias. obligaciones pactadas, con
cada observancia de lo que
procedimiento de dispone la LOSNCP, su
garantia. reglamento, Normas de
Control Interno de la
Contraloria General del
Estado, Resoluciones del
SERCOP
3 | Que se proceda Ruteo del No hay recomendacion
con su devolucién A Incumplimiento ’ periodo de ANALISTA DE
al momento de la de garantias custodia de Concurren TESORERIA
entrega definitiva cada garantia te
del objeto del con respecto a
contrato su naturaleza
Fuente: Grafico N.38
Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO N. 38 FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RECAUDACION Y PT/E
CONTROL DE INGRESOS 5/8

RECAUDACION Y CONTROL DE INGRESOS

ANALISTA DE
CONTABILIDAD

USUARIO ANALISTA DE TESORERIA

Entrega orden de

recaudacion por Comprobante
emision de certificado

de operacién regular

Recepta o
comprobantes de Depdsito
pago "

rificar el detalle de
depositos y comprobantes
de recaudacion.

NO

SI
S
A Registra el_lngreso CSIGEFY
de cajao SITOP
liquidacion

1
Remite copia de | | Certificacion de A‘
depésito

ingreso de caja
| Regl_stro en | e cicer
el sistema

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras
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TABLA N. 22 MATRIZ DE RECAUDACION DE INGRESOS

ID ID DE TIPO DE , REsPOnsA | PT/MP
OBJETIVO RIESGO RIESGO CONLTRO CONTROL CONTROL RECOMENDACION BLE 5/8
Obtener A Datos erréneos en . Revision de | Preventivo No hay recomendacién ANALISTA
informacion los documentos, los DE
correcta para proporcionan documentos TESORERIA
elingreso en informacion poco que
el sistema confiable respaldan el
ingreso
Realizar el Retraso al Se realicen Preventivo Realizar una ANALISTA
ingreso en el momento del 1 mantenimient planificacion de DE
sistema para A registro de ingreso 0s mantenimiento de los | TESORERIA
la constancia de caja en el preventivos sistemas informéaticos y
de la sistema en los se dé seguimiento para
recaudacion sistemas su cumplimiento
de recursos informaticos
de
autogestion
por los
diferentes
servicios
prestados por
la institucion
Lograr un Error en los Verificar el Preventivo No hay recomendacion ANALSTA
adecuado ‘ registros contables . ingreso a caja DE
registro registrado en CONTABILID
contable el SITOP para AD
proceder con
el registro
contable
Fuente: Grafico N. 38
Elaborado por: Las Autoras
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PT/F
GRAFICO N. 39 FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PAGO DE NOMINA 6/8
PAGO DE NOMINA A SERVIDORES
ANALISTA DE TALENTO ANALISTA ANALISTA DE
HUMANO FINANCIERO SNALISIA P12 SRR e AP TESORERIA
AI . —Procede ala ]
nforme de listado para isién de
solicitud de pago de » Verifica solicitudl > dorgvr!r?:e?\?os de ’
nomina a servidores I l:n .

A NO

MEMORANDO

—_

Aprobacion de
nomina y generacion

ESIGEF ’
de CUR Devengad
1 | Solicita el
pago

Autoriza el
pago

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 127



UNIVERSIDAD DE CUENCA

para asegurar que:

-Los montos incluidos en
cada una de las partidas
presupuestarias se
puedan cubrir con la
disponibilidad
presupuestaria de cada
partida consultada

TABLA N. 23 MATRIZ DE PAGO DE NOMINA A SERVIDORES P:’I':P
"1 orsemvo ID RIESGO CONTRO | ConTROL | TPODE | LeCOlUENDACION | RESPONSABLE
RIESGO L CONTROL
1 | Efectuar la Error en el calculo de Estricto Preventivo No hay recomendacion ANALISTA DE
generacion y pago de ‘ cumplimiento TALENTO
validacion de la remuneraciones de de legislacion HUMANO
noémina servidores y normativas
institucional en para la
el sistema elaboracioén de
SPRYN para el calculos de
respectivo pago remuneracione
mensual S
2 Contar con Duplicidad de pago, Revision Preventivo | No hay recomendacion ANALISTA
informacion excesivo o pago previa de la FINANCIERO
oportuna indebido ‘ némina
generada en el
Sistema
SPRYN para
poder aprobar
el pago
3 Ejecutar el No se aprueba el Revisar los Preventivo | Revisar cada detalle ANALISTA DE
proceso de A proceso de orden de 1 detalles de la para la aprobacion de TESORERIA
validacion de la nomina némina para orden de némina, para
orden de proceder a la ello es necesario revisar
nomina aprobacion cada orden de ndémina
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previamente a la unidad
financiera.
- Que la informacién de

Aprobar la Realiza los funcionarios debe
orden de controles Preventivo | estar registrada
noémina para previos antes previamente en los
generar el CUR de ejecutar los catalogos
procesos correspondientes en el
e-SIGEF.
-Verificar que todos los
funcionarios incluidos en
la orden de noémina
consten en el distributivo
de remuneraciones
sueldos o  salarios
basicos aprobados por
el Ministerio de Finanzas
4 | Generar con la No se cumplen los Realizar la solicitud de ANALISTA DE
debida pagos en las fechas pago en el tiempo TESORERIA
oportunidad las A establecidas requerido para que la
solicitudes de No existe Subsecretaria del
pago, por lo control tesorero de la nacion
menos con 48 efectle los procesos
horas previo al envio y
laborables, acreditacion de las
tiempo trasferencias al Banco
requerido Central del Ecuador

Fuente: Grafico N. 39

Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO N. 40 FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE IMPUESTO DEL IVA

LIQUIDACION DE IMPUESTOS DEL IVA P;/Z;F
ANALISTA DE CONTABILIDAD ANALISTA DE TESORERIA
Prepara la ‘

informacion para
pago de impuestos '

Remite informacion
de facturas

NO

Control de
documentacion

Generar Anexo
Transaccional

A 5 Migracioén de
archivo xml
Conciliacién de

A ‘ ‘ informacion

4

i Envié de
Ajustes ) a
Contables informacion al
_SRI

@™

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras

__________________________________]
ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEIJIA 130



TABLA N. 24 MATRIZ DE IMPUESTO DEL IVA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

ID DE
ID TIPO DE < RESPONSA

N OBJETIVO RIESGO RIESGO COONLTR CONTROL CONTROL RECOMENDACION BLE

1 Contar con la El sistema no Respaldo ANALISTA DE
documentacion proporciona ‘ detallado de las Establecer un manual que | CONTABILIDAD
de soporte para informacion facturas de contengan las

obtener detallada compras en descripciones de las
informacion ocasionando soportes Preventivo | tareas, responsabilidades,
confiable y pérdida de tiempo informéaticos. analisis de las
completa para competencias, y
realizar las requisitos de todos los
declaraciones puestos de su estructura
en el tiempo y organizativa, segun la
oportuno La persona normativa.
encargada de llevar
Cumplimiento a cabo el proceso
de las de revision de No existe control
actividades de documentos no le
cada compete estas
funcionario actividades ‘
para el logro de
objetivos

2 | Realizar el Realiza el control Preventivo ANALISTA DE
control y y verificacion de CONTABILIDAD
revision de Documentos de ' la documentacion
informacion de soporte de soporte para
soporte para la incompletos la liquidacién de
declaracion impuestos.

3 | Presentar el Que no se realice Ingresar en el Concurrente ANALISTA DE
reporte un reporte ! sistema SITAC TESORERIA
detallado de las detallado de las los datos

transacciones

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA
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transacciones detallados de las
del SITAC facturas
Verificar el detalle
de las compras,
ventas
4 | Importar el ATS Error al importar el Verificar el Preventivo | Mantener actualizado el
al DIMM ATS ingreso de DIMM para evitar cambios
2 transacciones en en cddigos por el SRI
Causa de error la el sistema de
fecha de emision acuerdo al codigo
es mayor al periodo tributario
establecido
Cédigo de sustento
tributario reportado
no es permitido
para compras
5 | Cumplir con el Seguimiento de Concurrente ANALISTA DE
reporte y Que no se declare las declaraciones TESORERIA
declaracion en la fecha para su
mensual establecida cumplimiento en
las fechas
establecidas
6 | Cumplir con los No se realice el Seguimiento de Posterior ANALISTA DE
respectivos registro del ajuste todo el proceso CONTABILIDAD
ajustes contable ‘ de liguidacion del
contables IVA

Fuente: Grafico N.40
Elaborado por: Las Autoras

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 132



UNIVERSIDAD DE CUENCA

PT/F
GRAFICO N. 41 FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE PAGO DE OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION 8/8

ANALISTA FINANCIERO ASISTENTE DE APOYO ANALISTA DE CONTABILIDAD ANALISTA DE TESORERIA

PRESUPUESTO

Recibe solicitudes de
pago
Recibe autorizacion Control previo verifica lo sl Registra el Control previo al
para pago documentos de soporte compromiso devengado
Guia de
ordenes de
@ ® .
Aprueba el Do -
pago Remite Registro contable

Control previo al
pago

l

Autoriza y solicita
el pago

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las Autoras
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TABLA N. 25 MATRIZ DE PAGO DE OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION

PT/MP
8/8
ID DE TIPO DE .
OBJETIVO ID RIESGO RIESGO CONTROL CONTROL CONTROL RECOMENDACION RESPONSABLE
Revisar que ANALISTA
toda la No se verifique Existe un Preventivo FINANCIERO
documentacion detenidamente Control previo
de soporte este los documentos al compromiso
correcta para el
pago
Realizar los Controles Previa a la solicitud de TODOS LOS
pagos de débiles en las pagos debe existir el RESPONSABLES
obligaciones en Retraso en el unidades control pertinente de la EN EL PROCESO
el tiempo . pago de involucradas documentacion para nglgﬁg%ﬁgs
establecido obligaciones de en el de pago realizar el pago de una
los proveedores ‘ de obligacion en el tiempo
obligaciones establecido.
Cumplir con el ANALISTA DE
control No exista tal Existe un CONTABILIDAD
adecuado antes control de Control previo Preventivo
de realizar el verificacion ‘ al devengado
registro de pago
Ejecucion de El registro que Previo a la Preventivo
registro se presenta ejecucion del
contable no registro, que ANALISTA DE
corresponde los Montos vy el CONTABILIDAD
al pago a RUC
realizar. correspondan
al mismo
Que se realice proveedor o
errbneamente contratista,
la aplicacién de caso contrario
un caédigo de no proceda al
deduccion en registro.
un CUR de
gasto
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Que la persona

La necesidad de establecer
més personal. Segun la
Normativa de Control
Interno 400-01 la maxima

acuerdo con las
planes
institucionales y
los respectivos
presupuestos
aprobados

realiza la
Que se realice actividad es la No existe autoridad y los directivos de 'A‘T'\ég%%TEAREAE
5 la obligacion misma que control cada entidad tendran
genera el cuidado al definir las
compromiso funciones de los servidores
y de procurar la rotacion de
tareas de manera que
exista independencia.
6 | Que se cumpla No se verifique Que
con el control gue todo previamente
previo al pago corresponda a se observa las Preventivo ANALISTA DE
un compromiso disposiciones TESORERIA
devengado necesarias
legalmente para ordenar
exigible el pago.
7 Prevé el pago No haya un
oportuno de la pago oportuno
obligaciones y
utilice los
recursos de Concurrente A.‘I.'\:E'Aé"élséAR&E

Fuente: Grafico N.41
Elaborado por: Las Autoras
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VALORACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO
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Criterio de Evaluacién de Probabilidad

Valor Tipo de probabilidad |

Definiciéon

Detalle

Se espera que ocurra en la mayoria de las

circunstancias

Podria ocurrir dentro de los proximos 2 meses
0 tiene una probabilidad del 75% o mayor.

- I
5

Probable

Es posible que ocurra algunas ocasiones

Podria ocurrir dentro de los proximos 6 meses
o0 tiene una probabilidad del 50% al 75%.

1 Improbable

Puede ocurrir rara vez

No es probable que ocurra en los proximos

con intervencion.

anos.
Criterio de Evaluacién de Impacto
Valor Tipo de impacto Definicion Detalle
1 Baja El impacto o dafio puede ser controlado No afecta las actividades: del dia a dia. No
oportunamente. causa dafio.
5 Media El impacto o dafio puede ser controlado La situacién se maneja inmediatamente, de

acuerdo a los procedimientos

EN

El dafio es altamente perjudicial,
ocasiona pérdidas econémicas

Interrumpe las actividades del dia a dia.
Existe un impacto financiero significativo.

Calificacién del riesgo P*I

Valor | Tipo deriesgo
1-5 | ACEPTABLE |
25 | TORERABLE |
50 |INACEPTABLE _

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA
JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA

136



TABLA N. 26 EVALUACION DEL RIESGO

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACTOR DE CONSECUENCIA DE LA CAUSA DE LA
NO. RIESGO CONCURRENCIA CONCURRENCIA PROB. | IMP. | CALIF. RIESGO
Aprobacién de contratos | No se revisa los documentos 25 Retraso en eI_ proceso
1. e . s . - 5 5 de aprobacioén de
Documentacion con informacién errénea habilitantes
contratos
Ingreso de contrato en el . . . o
2. ' No se controla previamente los Manejo de informacién
Control sistema e-SIGEF con P 1 1 1 ] .
X S, . documentos errénea
informacion errénea.
Retraso en el .
. No se realiza un adecuado
compromiso por falta de ; . Retraso al generar el
3. Proceso . . control previo a la aceptacién 10 5 25 .
disponibilidad de : compromiso
del compromiso
recursos
Estructura Un mismo servidor Inadecuada separacion
4, o asume dos Poco personal 10 5 50 >€P
organizativa o de funciones
responsabilidades
Que el registro contable | No se mantiene un adecuado .
. ; Error en el registro
5. Registro se haga en una cuenta cuidado en el momento del 1 5 5
. ) contable
diferente registro contable
Omisién de la . .
o Y No se emite a la autoridad
Autorizacion y autorizacion del pago, ; . Retraso en el pago de las
6. - pertinente, la correspondiente 1 1 1 L
aprobacion causando retraso para el A obligaciones.
R solicitud de pago
pago de obligaciones.
L No haberse entregado No se realiza un adecuado No se entrega las
7. Supervision . p 1 5 5 . :
las respectivas garantias control respectivas garantias
o La omisién de solicitud No se emite a la autoridad
Autorizacion y . L Retraso en el pago al
8. - de pago, retrasa el pago pertinente la solicitud para el 5 5 25 .
aprobacion ; contratista
al contratista pago
Que I"?‘ necesidad que se Necesidad requerida no
requiere no contemple . - -
- No se identifica el objetivo de cumple con las
9. Procesos con las condiciones : 5 5 25 o .
; la necesidad condiciones establecidas
establecidas en la IR
A, en la planificacion anual.
planificacién anual.
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. . No se obtiene informacién o
10. | Documentacion Informacién incompleta . 1 1 1 Informacién incompleta
completa y consistente
Un retraso de pago de No existe el control pertinente Un retraso de pago de
11. Proceso obligaciones de Ia'documentamon para 10 10 50 obligaciones
realizar el pago de una
obligacion
. . Se realiza el informe sin . .
No se realiza el informe - p No se realiza el informe
e considerar la base legal, item L
de modificacion CoTm e de modificacion
12. Proceso . presupuestarios, justificativo 5 5 25 -
presupuestaria : presupuestaria
de la necesidad y efectos en la
composicién presupuestaria.
Inexactitud del ingreso en - Inexactitud del ingreso en
2 Falta de aprobacion de forma 2,
13 Proceso la modificacion oportuna la modificacién 1 5 5 la modificacion
‘ presupuestaria en el P . presupuestaria en el
. presupuestaria ,
sistema sistema
Mal establecidas las Inadecuada presentacion de Condiciones de las
14, Supervision condiciones de las contratos segun los requisitos 5 5 25 garantias estan mal
garantias en el contrato de MTOP. establecidas
Que no se identifique el | No se mantiene en custodia la Inadecuada identificacién
tipo de garantia para documentacién completa y su del tipo de garantia para
15. Supervision realizar el respectivo registro de acuerdo a la 5 5 25 realizar el respectivo
procedimiento de una naturaleza de cada procedimiento de una
garantia. procedimiento de garantia. garantia.
Que no se proceda con su
16. Proceso Incumplimiento de devolucmq e_ll_momento_ dela 1 1 1 Incumpllmlgnto de
: entrega definitiva del objeto del garantias
garantias
contrato
Demora en la respuesta del
Retraso al momento del sistema al momento del
) . . ) Retraso al momento del
registro de ingreso de ingreso para la constancia de . .
. . - e registro de ingreso de
17. Registro caja en el sistema la recaudacion de recursos de 5 5 25 . >
- . caja en el sistema
autogestion por los diferentes
servicios prestados por la
institucion
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Manejo de informacion

18.

Registro

Manejo de informacion
inexacta de los asientos
contables en el sistema
e-SIGEF

Inadecuado registro contable

inexacta de los asientos
contables

Error en el célculo de

19.

Procesos

Error en el célculo de
pago de remuneraciones
de servidores

generacion y validacion de la

Efectuar la incorrecta

némina institucional en el
sistema SPRYN para el
respectivo pago mensual

25

pago de remuneraciones
de servidores

20.

Procesos

Posibles pagos
duplicados, en excesos o
indebidos generados en
la Unidad de Talento
Humano

No contar con informacion
oportuna

25

Duplicidad de pago,
excesivo 0 pago indebido

21.

Procesos

No se aprueba el
proceso de orden de
némina porque el
proceso de validacion
arroja observaciones del
Sistema e-SIGEF:
-Observaciones

restrictivas

-Observaciones no

restrictivas
-Que exista un proceso
mal ejecutado causando
inconvenientes en el
sistema lo que ocasiona
la emision de mensajes
de error en la generacion
del CUR

Ausencia de ejecucion el
proceso de validacion de la
orden de némina

No se aprueba el proceso
de orden de nébmina

No se cumplen los pagos

22.

Procesos

No se cancela las
remuneraciones en las

fechas establecidas

No se generan con la debida
oportunidad las solicitudes de

pago

25

en las fechas
establecidas
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No contar con la
El sistema no documentamon de SOp_O,rte Pérdida de tiempo
L . . - para obtener informacion
23. | Documentacion proporciona informacion ' 5 5 por no obtener
: confiable y completa para . iy
detallada ocasionando realizar las declaraciones en el informacion oportuna
pérdida de tiempo X
tiempo oportuno
Ausencia del control y revision .
. ; o No se registran las
24. Procesos Que no se registren de informacion de soporte para 5 5
o facturas
todas las facturas la declaracién
Que no se realice un Presentar el reporte detallado No se realiza un reporte
25. Procesos reporte detallado de las de las transacciones del 5 5 detallado de las
transacciones SITAC transacciones.
Error al importar el ATS
Causa de error la fecha .
de emision es mayor al Inadgcuado ingreso de datos Error al importar el ATS
26. Proceso . : para importe del ATS al DIMM 5 25
periodo establecido
Cédigo de sustento
tributario reportado no es
permitido para compras
27 Proceso Que no se declare en la Cumplir con el reporte y 5 5 No se declara en la fecha
. declaracion mensual establecida
fecha establecida
No se verifique Cumplir con los respectivos e
., X . No se verifican los
28. | Documentacion detenidamente los ajustes contables 5 5
documentos
documentos
S No existe la certificacion de T
La institucion no cuenta presupuesto en el tiempo La institucion no cuenta
29. Proceso con la dlspon|b|I|§iad de establecido, antes de realizar 10 50 con la dlspon|b|llc_jad de
fondos para realizar el fondos para realizar el
S un pago ya sea de contrato u T
contrato u obligacién. O contrato u obligacién.
obligaciones.
No se cumple con el control Ausencia de un control de
30. Supervision No exista tal control de adecuado antes de realizar el 5 5 DI
e . verificacion
verificacion registro de pago
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El registro que se
presenta no
corresponde al pago a
realizar.
No se verifica la ejecucion de Obtencion de informacion
31. Proceso . ; J 5 .
Que se realice registro contable errébnea
errbneamente la
aplicacién de un cddigo
de deduccioén en un
CUR de gasto
No se verifica que todo No se verifica que todo
. corresponda a un corresponda a un
32. Supervision P No se cumple con el control 5 P
compromiso devengado X compromiso devengado
O previo al pago O
legalmente exigible legalmente exigible
No haya un pago No se establecio disponibilidad
33. Procesos Y bag b 25 No se da pago oportuno
oportuno de recursos.
Que el informe de ejecucién no
conste con todas las acciones No se detalla en el
No se detalla en el : S :
L : destinadas a la utilizacion de informe la fase de
34. Supervision informe la fase de 5 . i
; . los recursos humanos, ejecucion de la
ejecucion de la . : . SRR
R materiales y financieros que institucion.
institucion. .
les fueron asignadas.
No se establezca la hoja Generar cédulas No se establece la hoja
35. Supervision de control de presupuestarias en el sistema 5 de control de
presupuesto. e-SIGEF presupuesto.
- Falta de seguimiento para e
No se verifica la e seguin P No se verifica la
. g . Verificar la ejecucion . . .
36. Procesos ejecucion presupuestaria . ; 5 ejecucion presupuestaria
. presupuestaria de ingresos y :
de ingresos o gastos de ingresos o gastos
gastos
No se cumple con el . . -
i El informe no proporciona Incumplimiento del control
control previo a la . I . . i
37. Procesos ejecucion del informacion detallada acerca 25 previo a la ejecucion del
del proceso de ejecucion presupuesto
presupuesto
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No se revisa el informe
. . No se conoce
por lo tanto no se conoce Que en el informe se dé a detalladamente el
38. Supervision detalladamente el conocer todo el proceso de 5 5 25 : 9
: 9 . 5 proceso de ejecucién del
proceso de ejecucién del ejecucion
presupuesto presupuesto.

Fuente: Flujogramas de la Unidad Financiera
Elaborado por: Las Autoras
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TABLA N. 27 MATRIZ DE RIESGOS

N. PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION RIESGO RIESGO
1 5 5 o5 Retraso en el proceso de aprobacion de Tolerable
contratos
2. 1 1 1 Manejo de informacion errénea .~ Aceptable
3. 5 5 25 Retraso al generar el compromiso ] Tolerable
4, 10 5 50 Inadecuada separacion de funciones
5. 1 5 5 Error en el registro contable
6. 1 1 1 Retraso en el pago de las obligaciones.
7. 1 5 5 No se entrega las respectivas garantias
8. 5 5 25 Retraso en el pago al contratista | Tolerable
Necesidad requerida no cumple con las
9. 5 5 25 condiciones establecidas en la planificacion Tolerable
anual.
10 1 1 1 Informacién incompleta
11 5 10 50 Un retraso de pago de obligaciones
12 5 5 o5 No se realiza el informe d(_a modificacion Tolerable
presupuestaria
Inexactitud del ingreso en la modificacion
13 1 5 5 ; .
presupuestaria en el sistema
14 5 5 o5 Condiciones de las garantias estan mal Tolerable
establecidas
Inadecuada identificacion del tipo de garantia
15 5 5 25 para realizar el respectivo procedimiento de una Tolerable
garantia.
16 1 1 1 Incumplimiento de garantias .~ Aceptable
17 5 5 o5 Retraso al mome_nto del r_eglstro de ingreso de Tolerable
caja en el sistema . T
Manejo de informacién inexacta de los asientos
18 1 1 1
contables
19 5 5 o5 Error en el célculo de pago de remuneraciones de Tolerable
servidores
20 5 5 25 Duplicidad de pago, excesivo o pago indebido Tolerable
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21 5 5 No se aprueba el proceso de orden de némina | Aceptable
No se cumplen los pagos en las fechas
22 5 25 establecidas Tolerable
23 1 5 5 Perdld_a de tlempo
por no obtener informacién oportuna
24 1 5 5 No se registran las facturas .~ Aceptable
o5 1 5 5 No se realiza un reporte detallado de las ‘
transacciones.
26 5 5 25 Error al importar el ATS | Tolerable
27 1 5 5 No se declara en la fecha establecida |;
28 1 5 5 No se verifica los documentos .~ Aceptable
La institucion no cuenta con la disponibilidad de
29 5 10 50 fondos para realizar el contrato u obligacion en el
tiempo establecido.
30 1 5 5 Ausencia de un control de verificacién .~ Aceptable
31 1 5 5 Obtencién de informacion errénea .~ Aceptable
No se verifica que todo corresponda a un
32 1 5 5 ; s
compromiso devengado legalmente exigible
33 5 5 25 No se da pago oportuno | Tolerable
No se detalla en el informe la fase de ejecucion

34 1 5 5 R

de la institucion.
35 1 5 5 No se establece la hoja de control de ‘_

presupuesto.
No se verifica la ejecucién presupuestaria de

36 1 5 5 :

ingresos o gastos
37 5 5 o5 Incumplimiento del control previo a la ejecucion Tolerable

del presupuesto
38 5 5 o5 No se conoce q§talladamente el proceso de Tolerable

ejecucion del presupuesto.

Fuente: Tabla N.26
Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO N. 42 MATRIZ DE RIESGOS
A | TOLERABLE
L
T
A
ACEPTABLE 'TOLERABLE
P R1. Retraso en el proceso de aprobacion de contratos.
R3. Retraso al generar el compromiso.
R R8. Retraso en el pago al contratista.
R9. Necesidad requerida no cumple con las condiciones
@] establecidas en la planificacion anual.
R12. No se realiza el informe de modificacion
B presupuestaria
R14. Condiciones de las garantias estan mal establecidas.
A R15. No se identifica el tipo de garantia para realizar el
respectivo procedimiento de una garantia
B R17. Retraso al momento del registro de ingreso de caja en
el sistema
L R19. Error en el calculo de pago de remuneraciones de
servidores
E R20. Duplicidad de pago, excesivo o pago indebido.
R22. No se cumplen los pagos en las fechas establecidas.
R26. Error al importar el ATS.
R33. No se da pago oportuno
R37. Incumplimiento del control previo a la ejecucion del
presupuesto.
R38. No se conoce detalladamente el proceso de ejecucion
del presupuesto.
|  ACEPTABLE ACEPTABLE 'TOLERABLE
M R2. Manejo de informacion R5. Error en el registro contable.
P erronea
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mrm>»>wWO X0

| BAJA 'MEDIA | ALTA

IMPACTO

Fuente: Tabla N.27
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO N. 21 HOJA DE HALLAZGOS N.1

DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6
PROVINCIA DEL AZUAY UNIDAD FINANCIERA
PERIODO 2016 ﬁ

HALLAZGO No. 1 Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

Tipo de examen: Evaluacion del Sistema de Control Interno Unidad Financiera por
componente.

La Unidad Financiera no tiene definido un Manual de Funciones

Condicion. -En el MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay la Unidad
Financiera no cuenta con un manual de funciones para la compresion de los
servidores de presupuestos, contabilidad y tesoreria, es decir, que oriente de forma
clara acerca de los grados de responsabilidad de las diferentes unidades que la
integran, sus relaciones de autoridad y dependencia.

Criterio. -Segun la norma Cl 200-04 “Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecerlos niveles
jJerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores”. Es por ello
gue el manual de funciones ayuda al personal a desempefiar sus actividades de
manera eficaz y eficiente.

Causa. -La falta de planificacién y coordinacién para la elaboracion de un manual de
funciones ha impedido la implementacion del mismo.

Efecto. -Existe confusién en la asignacién de funciones y responsabilidades de los
servidores, surgiendo conflictos entre las unidades, no se marcan las actividades y
no se dividen las responsabilidades lo que implica la reduccion de la productividad
individual.

Conclusion. -Debido a la falta de planificacién y coordinacién la Unidad Financiera
no cuenta con un manual de funciones que dé a conocer las responsabilidades y
cargos, incumpliendo la norma de ClI 200-04 “Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecerlos niveles

jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores”.
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Recomendacion:

-Se recomienda a la méaxima autoridad coordinar con el Analista Administrativo
Financiero y el Analista de Talento Humano para la elaboraciéon de un manual de
funciones, en el cual consten las responsabilidades y perfiles del personal de la
Unidad Financiera, con el propésito de que la institucion cuente con una mejor
organizacion para el cumplimiento de sus objetivos, precisando con claridad los
grados de autoridad y las responsabilidades del personal que labora en la institucion.
-Para su elaboracién se debera considerar el art. 52 de la LOSEP, inciso d) que hace
referencia a “elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacién
de puestos institucionales, con enfoque en la gestién competencias laborales.”

Fuente: Resultados de la Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera
Elaborado por: Las Autoras

CUADRO N. 22 HOJA DE HALLAZGOS N.2 PT/HH
2/7

DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6
PROVINCIA DEL AZUAY UNIDAD FINANCIERA
PERIODO 2016 ﬁ

HALLAZGO No. 2 Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

Tipo de examen: Evaluacion del sistema de Control Interno Unidad Financiera por
componente.

Ausencia de un Manual de Procedimientos

Condicién. -La Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del
Azuay no cuenta con un manual de procedimientos, en el que se describa de manera
detallada y ordenada todos los pasos y procedimientos de las distintas actividades
gue se realizan en la unidad.

Criterio. - Segun la norma de CI 200-07 que se refiere a que “El control interno debe
contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto que las servidoras y
servidores de las unidades participantes en la ejecucion de los procesos, actividades
y transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y
coherente, con miras a la implantacion efectiva de la estrategia organizacional para
el logro de los objetivos.” Lo que significa que un manual de procedimientos es una

guia para planificar, ejecutar y controlar los procesos.
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Causa. -No cuenta con el tiempo y el personal necesario para elaborar un manual de
procedimientos que determine los pasos y procesos de las distintas actividades que
beben realizar las y los servidores de la unidad.

Efecto. -Los responsables de la Unidad Financiera no realizan sus actividades en
forma ordenada y sistematica, generando retraso, demora y pérdida de tiempo.
Ademas de la existencia de un control ineficiente de las actividades.

Conclusion.- La Unidad Financiera no cuenta con el tiempo y el personal necesario
para elaborar un manual de procedimientos, es por ello que no se ha establecido una
guia que asegure el adecuado cumplimiento de las actividades de las y los servidores,
es decir, no se establecen claramente los procesos de las actividades que tienen a
su cargo, causando que no se realizan las actividades en forma ordenada y
sisteméatica, generando retraso, demora y pérdida de tiempo y a la vez el control de
las actividades sea ineficiente. Incumpliendo la norma de CI 200-07 “El control interno
debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto que las
servidoras y servidores de las unidades participantes en la ejecucién de los procesos,
actividades y transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera
coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva de la estrategia

organizacional para el logro de los objetivos.”

Recomendacion:

-Se recomienda al Analista Administrativo-Financiero presentar a la maxima autoridad
(Director Provincial) un proyecto de manual de procedimientos para que se ejecute
en la Unidad Financiera.

- Realizar una junta con el Director Provincial para revisar, aprobar y obtener la
resolucion del acuerdo ministerial para la elaboracion de un manual de
procedimientos.

-Elaborara el manual de procedimientos, con la ayuda de los responsables de cada
unidad (presupuesto, contabilidad y tesoreria) en el que se establezcan el funcionario
y la unidad responsable de su ejecucion y los procedimientos para la ejecucion de las
actividades. Para ello debera también considerar el Art. 16. Aplicacion del control
interno del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General que hace
referencia a “el manual de procesos y procedimiento que deben emitir las entidades
donde se establecera los procedimientos y los procesos administrativos, financieros,
operativos y ambientales.”

-Para dar a conocer el manual de procedimientos a todo el personal que intervenga

en la Unidad Financiera, este sera publicado mediante una circular a través del
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Sistema Quipux, con el objetivo de que el personal pueda tener a su alcance una guia
para el correcto cumplimiento de sus actividades, y a la vez una herramienta de

control para las autoridades de la institucién.

Fuente: Resultados de la Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera
Elaborado por: Las Autoras

PT/HH
CUADRO N. 23 HOJA DE HALLAZGOS N.3 3/7
DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6
PROVINCIA DEL AZUAY UNIDAD FINANCIERA e
. inisterio
PERIODO 2016 de Transporte
y Obras Publicas
HALLAZGO No. 3

Tipo de examen: Evaluacion del sistema de Control Interno Unidad Financiera por

componente.

No se define un organigrama especifico de la Unidad Financiera del MTOP

Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay

Condicion. -Se constaté mediante entrevista que la estructura organizativa de la
Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay se
encuentra generalizada y no es especifica, nho se da a conocer la estructura
organizativa de la Unidad Financiera, es decir, no se comunica las subunidades.
Criterio. -De acuerdo a la norma de Cl 200-04 Estructura organizativa “La méaxima
autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su
mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion
de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.”

Causa. -No se ha analizado la estructura del organigrama de la Unidad Financiera,
en la que se dé a conocer con claridad las lineas de autoridad y sus responsables.
Ademas, no se presente formalmente el organigrama de la unidad.

Efecto. -El personal de la institucién no conoce exactamente cual es la posiciéon que
ocupan cada uno de los responsables de la Unidad Financiera, puesto que no hay
una visualizacion clara de los cargos.

Conclusion.-En la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia
del Azuay no se ha analizado la estructurara del organigrama de la Unidad Financiera

en la que se dé a conocer las lineas de autoridad y sus responsables, dando a

conocer el incumplimiento de la norma de Cl 200-04 Estructura organizativa “La
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maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento
de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacién de los controles pertinentes.”
Recomendacion:

-A la maxima autoridad, se le recomienda coordinar la reestructuracion de un
organigrama estructural vertical para la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria
Regional 6 Provincia del Azuay, puesto que se busca presentar de forma clara,
objetiva y directa, la estructura jerarquica de la institucién identificando las lineas de
autoridad, para ello se podré apoyar del organigrama reestructurado que se propone
en el capitulo siguiente, ademas de la clasificacion de organigramas que se dan a
conocer en el Anexo N.4, con el propésito de que la Unidad Financiera tenga una
mejor organizacion para el cumplimiento de los objetivos y ademas ayudara a
comprender con claridad los grados de autoridad y responsabilidad del personal de
la unidad.

Fuente: Resultados de la Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera

Elaborado por: Las Autoras

CUADRO N. 24 HOJA DE HALLAZGOS N.4 PT/HH

a/7
DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6
PROVINCIA DEL AZUAY UNIDAD FINANCIERA

PERIODO 2016 P Lo

y Obras Publicas
HALLAZGO No. 4
Tipo de examen: Evaluacién del sistema de Control Interno Unidad Financiera por

componente.

Poca socializacion de objetivos, misién y visién del MTOP Subsecretaria

Regional 6 Provincial del Azuay por parte del personal financiero.

Condicion. -Mediante encuestas realizadas en la Unidad Financiera del MTOP
Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay se pudo detectar que el personal no
conoce los objetivos, mision y vision del MTOP, puesto que para su conocimiento es

necesario revisar la informacién proporcionado en la pagina web de la institucion. Es
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indispensable que todos los integrantes de la institucion identifiquen y comprendan
los objetivos estratégicos de la misma.

Criterio.-Para dar cumplimiento correcto de la norma de ClI 200-02 Administracién
estratégica de las Normas de control interno para las entidades, organismos del
sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, que sefiala que para su gestion es necesario la implantacién de un
sistema de planificacion en base a la funcién, misién y vision institucionales, para ello
debe establecerse documentacién escrita que contenga los objetivos, misidn y vision
del MTOP, para el conocimiento del personal, es decir, se da una falta de
socializacion de la mision, vision y objetivos.

Causa. -No se posee un medio informativo en el que se pueda consultar los objetivos,
la misién y la vision del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay, esto
se debe a la omision y a la falta de tiempo para su desarrollo.

Efecto. -Los responsables de la unidad financiera no cuenta con una guia para medir
el desempefio y el avance del trabajo desarrollado.

Conclusién. -Segun las entrevistas y encuestas realizas al personal de la Unidad
Financiera se demostrd que no tienen conocimiento de objetivos, mision y vision del
MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay,

Recomendacion:

-Se recomienda a la méaxima autoridad difundir la misién, vision y objetivos de la
institucion, mediante el correo institucional Quipux ademas de exhibirlos en un
periddico mural que esté al alcance de todo el personal de la unidad, de tal forma que
el personal tenga conocimiento de los mismos y se sienta involucrado con la

institucion.

Fuente: Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera

Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO N. 25 HOJA DE HALLAZGOS N.5 PT/HH
5/7

DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6
PROVINCIA DEL AZUAY UNIDAD FINANCIERA
PERIODO 2016 ﬁ

HALLAZGO No. 5 Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

Tipo de examen: Evaluacion del sistema de Control Interno Unidad Financiera por
componente.

Incumplimiento de la Separacion de Funciones

Condicion: Mediante entrevista se pudo constatar que tanto las funciones del
Analista Administrativo-Financiero y el de Presupuestos los realiza la misma persona,
es decir, que el mismo servidor cumple con las funciones de dos puestos, por ende,
no se establece la separacién de funciones.

Criterio: Segun la Norma de CIl. 401.01 que se refiere a la separacion de funciones
y rotacién de labores, en la se hace referencia que “la maxima autoridad y los
directivos de cada entidad deben tener cautela al definir las funciones de sus
servidores y servidoras, de manera que exista independencia, separacion de
funciones incompatibles, por lo tanto, no se asignara a un solo servidor para que
controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u operacion, para
reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de
no detectar tales problemas. “Y de acuerdo al art 12 de la LOSEP “Ninguna persona
desempenfiara, al mismo tiempo, mas de un puesto o cargo publico, ya sea que se
encuentre ejerciendo una representacion de eleccion popular o cualquier otra funcién
publica.”

Causa: La maxima autoridad no contrata mas personal debido a la falta de
disponibilidad presupuestaria.

Efecto: Surge la sobrecarga de trabajo, no se cumplen todas las tareas en el tiempo
establecido, provocando un riesgo de errores y que no se detecten a tiempo acciones
irregulares.

Conclusion: Se pudo determinar que la Unidad Financiera del MTOP no cuenta con
recursos suficientes para la contratacion de nuevo personal, lo que conlleva al
incumplimiento de las normativas legales establecidas, incumpliendo la Norma de CI.
401.01 Separacion de funciones y rotacion de labores, “la maxima autoridad y los

directivos de cada entidad deben tener cautela al definir las funciones de sus
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servidores y servidoras, de manera que exista independencia, separacion de
funciones incompatibles, por lo tanto, no se asignara a un solo servidor para que
controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u operacion, para
reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de
no detectar tales problema.” Lo que conlleva la sobrecarga de trabajo.
Recomendacion:

-Se recomienda a la maxima autoridad y a la Unidad Administrativa-Financiera
establecer un manual de funciones en la que se defina la separacion de funciones
con el fin de mejorar el desenvolvimiento del personal, asi también solicitar a las
debidas autoridades la contratacion de nuevo personal en la Unidad Financiera, para
equilibrar las responsabilidades del personal, puesto que el analista financiero ocupa
varios cargos.

-Deberan analizar las funciones que desempefia el Analista Administrativo-Financiero
y el de Presupuestos, en aquellos procesos que se presenten riesgos se deberan
dividir las actividades en con el fin de que puedan ser controladas y se las establecera
a otro servidor que cumplan con el perfil profesional. Para lograrlo deberan tomar en
cuenta la norma 401-01 Separacion de funciones con la finalidad de evitar
confusiones y sobrecarga de trabajo, para ello deberan contratar personal idéneo
para la ejecucién de las actividades y alcanzar los objetivos establecidos por la
institucion. Ademas deberan considerar el art. 12 de la LOSEP.

Fuente: Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Unidad

Financiera
PT/HH

Elaborado por: Las Autoras
P 6/7

CUADRO N. 26 HOJA DE HALLAZGOS N.6

DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6

PROVINCIA DEL AZUAY
UNIDAD FINANCIERA lé

PERIODO 2016
Ministerio

de Transporte
HALLAZGO No. 6 y Obras Publicas

Tipo de examen: Evaluacion del Sistema de Control Interno Unidad Financiera por
componente.
Demora en el pago de obligaciones por la falta de control

Condicion. -Mediante entrevistas al personal de la Unidad Financiera se detect6 que
en algunas ocasiones existe un retraso en el pago de obligaciones por falta de control
de las diferentes unidades al momento de un pago en cuanto a la complementacion

de documentos en el tiempo necesario.
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Criterio. - De acuerdo con la norma de Cl 402-03” Que los bienes o servicios recibidos
guarden conformidad plena con la calidad y cantidad descrita o detallada en la factura
0 en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcién e informe técnico
legalizado y que evidencia la obligaciéon o deuda correspondiente.”

Causa. - No existe el control pertinente de la documentacion para realizar el pago de
una obligacién, ademas de la falta de la disponibilidad de recursos por parte de la
UDAF.

Efecto. -Existe un retraso en la emisién de la retencion en la fuente a los proveedores
ya que no se cumple con los 5 dias de entrega establecidos por la normativa.
Conclusion.-. Que los responsables del proceso de pagos de una obligacién no
llevan un control pertinente en cuanto a la complementacion de la documentacién
para el pago de una obligacion, retrasando la emision de las retenciones en la fuente
a los proveedores, incumpliendo la norma de CI 402-03"Que los bienes o servicios
recibidos guarden conformidad plena con la calidad y cantidad descrita o detallada en
la factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcién e informe
técnico legalizado y que evidencia la obligacion o deuda correspondiente.”
Recomendacion:

-Se recomienda al Analista de Contabilidad receptar las facturas de los proveedores
en lugar de que estas sean receptadas por la Unidad de Control de bines y
Adquisiciones, con el fin de evitar que los datos de los mismos estén incompletos en
la base de datos, ademas de evitar la duplicidad al ingresar los datos del proveedor
tanto en la Unidad de Control de bines y Adquisiciones como en la Unidad de
Contabilidad. Para que bodega pueda registrar y comparar los bienes comprados con
los requeridos y la Unidad de Adquisiciones pueda reunir toda la documentacion de
ese proceso y luego la remita a la Unidad de Contabilidad, se enviara la factura
mediante el correo institucional (Zimbra). De esta manera se lograra el control
pertinente de la documentacion para realizar el pago de una obligacion en el tiempo

requerido.

Fuente: Resultados de la Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera
Elaborado por: Las Autoras
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PT/HH
CUADRO N. 27 HOJA DE HALLAZGOS N.7 77
DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6
PROVINCIA DEL AZUAYUNIDAD FINANCIERA
PERIODO 2016 Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas
HALLAZGO No. 7

Tipo de examen: Evaluacion del sistema de Control Interno Unidad Financiera por
componente.

No se emiten las retenciones atiempo.

Condicion. - Existe retraso en la emision de retenciones en la fuente a los proveedores, esto

se debe por el retraso de pago de obligaciones.

Criterio. - Segun el art. 50 de Ley de Régimen Tributario Interno “los agentes de retencién
estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencion dentro del término no
mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta a las personas a quienes deben
efectuar la retenciéon.”

Causa. - Falta de control al momento de la revision de la documentacion de obligaciones.
Efecto. - Inconvenientes con los proveedores por la entrega de retenciones en un lapso de 10
a 15 dias, lo que ocasiona que no se cumpla con el reglamento de la LORTI.

Conclusion. -En la Unidad Financiera existe retraso en la emision de retenciones en la fuente
a los proveedores por la falta de control en la documentaciéon en el momento de realizar el
proceso de pago de obligaciones, incumpliendo las normativas legales.

Recomendacion:

-Se recomienda a la Unidad de Contabilidad que en el momento que recepte la factura del
proveedor proceda a registrar el respectivo asiento contable conjuntamente con el devengado,
lo que automaticamente generara el comprobante de obligacién, lo que también conlleva que
el registro de la retencién se creard simultaneamente, y en seguida se procedera a emitir el
respectivo comprobante de retencién el que respaldara el registro de la obligacién. Esto
permitira que la emision de los comprobantes de retencion a los proveedores se realizaran en
un tiempo no mayor a 5 dias desde la recepcion de la factura, con el propésito de cumplir con
el tiempo establecido en cuanto a la emisién de las retenciones en la fuente, segin el art. 50
de la Ley de Régimen Tributario Interno, que indica “los agentes de retencién estan obligados
a entregar el respectivo comprobante de retencion dentro del término no mayor de cinco dias

de recibido el comprobante de venta a las personas a quienes deben efectuar la retencioén.”

Fuente: Resultados de la Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera
Elaborado por: Las Autoras
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Informe de Evaluacién al Sistema de Control Interno de la Unidad Financiera del
del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) Subsecretaria Regional 6
Provincial del Azuay

Cuenca, 31 de mayo de 2017

Sefor Arquitecto

Pablo Cordero

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
(MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIAL DEL AZUAY

Presente

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Unidad
Financiera del la Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP) Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay. Nuestro propdsito es expresar
una opinién acerca del Sistema de Control Interno de la institucion, en cuanto asi las
actividades y procesos presentados y desarrollados, se los realizan y ejecuta de manera
eficiente en base a las normativas vigentes. Nuestra Evaluacion del Sistema de Control
Interno fue realizada de acuerdo con las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de derecho privado que dispongan
de Recursos Publicos (Acuerdo 39 de la Contraloria General del Estado, con Registro
Oficial Suplemento 87 de 14-dic-2009), Plan Estratégico y Estatuto Organico de Gestion
de Procesos del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

Esta evaluacion se baso en el método COSO |, en la cual se analizaron cada uno de
sus componentes en relaciébn con las unidades de Presupuesto, Contabilidad y

Tesoreria, logrando conocer las deficiencias de la Unidad Financiera

A continuacién, se dara a conocer los principales hallazgos que se pudieron encontrar

durante el transcurso de la Evaluaciéon del Sistema de Control Interno:

» La Unidad Financiera no define un Manual de Funciones

» Ausencia de un Manual de Procedimientos

» No se define un organigrama especifico de la Unidad Financiera del MTOP
Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay

» Poca socializacion de objetivos, misién y vision del MTOP Subsecretaria
Regional 6 Provincial del Azuay por parte del personal financiero.

» Incumplimiento de la Separacion de Funciones
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» Demora en el pago de obligaciones por la falta de control

» No se emiten las retenciones a tiempo.

1. La Unidad Financiera no define un Manual de Funciones

Segun las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del Sector Publico
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos la
norma de Cl 200-04 “Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual
de organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecerlos niveles jerarquicos y funciones para cada uno
de sus servidoras y servidores”. La falta de planificacion y coordinacion para la
elaboracion de un manual de funciones ha impedido la implementacion del mismo
ocasionando que los responsables de la Unidad Financiera no tengan claro sus
funciones y las puedan cumplir a cabalidad.

Conclusion:

El manual de funciones es una guia para que el personal cumpla con sus funciones y
responsabilidades de manera eficiente. La Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria
Regional 6 Provincial del Azuay no cuenta con un manual de funciones debido a que el
Analista de Talento Humano no ha realizado el estudio necesario para elaborarlo,
causando confusiébn en la asignacién de funciones y responsabilidades de los
servidores, no se marcan las actividades y no se dividen las responsabilidades lo que
implica el incumplimiento de funciones en el personal y la reduccién de la productividad

individual.

Recomendacion:

- Se recomienda a la méaxima autoridad coordinar con el Analista Administrativo
Financiero y el Analista de Talento Humano para la elaboracién de un manual de
funciones, en el cual consten las responsabilidades y perfiles del personal de la Unidad
Financiera, con el prop6sito de que la institucion cuente con una mejor organizacion
para el cumplimiento de sus objetivos, precisando con claridad los grados de autoridad
y las responsabilidades del personal que labora en la institucion.

-Para su elaboracion se debera considerar el art. 52 de la LOSEP, inciso d) que hace
referencia a “elaborar y aplicar los manuales de descripcién, valoracion y clasificacién

de puestos institucionales, con enfoque en la gestiobn competencias laborales.”
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2. Ausencia de un Manual de Procedimientos

De acuerdo a la norma de Cl 200-07 “Coordinacion de Acciones Organizacionales, la
maxima autoridad y el personal de la institucién de acuerdo a sus competencias son
responsables de la aplicacion y el mejoramiento del control interno, este debe
considerar los mecanismos y disposiciones requeridos para que las y los servidores de
las unidades participantes en la ejecucion de los procesos, actividades y transacciones
de la institucion, desarrollen sus tareas de manera coordinada y coherente, con el fin de
establecer de forma efectiva la estrategia organizacional para alcanzar los objetivos.” La
Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay no cuenta
con un manual de procedimientos que dé a conocer los pasos que se deben seguir para
la ejecucion de las actividades, asi también se incumple con el Art. 16. Aplicacion del
control interno del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General que hace
referencia al manual de procesos y procedimiento que deben emitir las entidades donde
se establecera los procedimientos y los procesos administrativos, financieros,

operativos y ambientales.

Conclusion:

Se pudo conocer que la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6
Provincia del Azuay no cuenta con el tiempo y el personal necesario para elaborar un
manual de procedimientos, es por ello que no se ha establecido una guia que asegure
el adecuado cumplimiento de las actividades del personal, conllevando a que no se
conozcan los procesos de las actividades que tienen a su cargo, causando que no se
realizan las actividades en forma ordenada y sisteméatica, generando retraso, demora y

pérdida de tiempo y la existencia de un ineficiente control de actividades.

Recomendacion:

-Se recomienda al Analista Administrativo-Financiero presentar a la maxima autoridad
(Director Provincial) un proyecto de manual de procedimientos para que se ejecute en
la Unidad Financiera.

- Realizar una junta con el Director Provincial para revisar, aprobar y obtener la
resolucion del acuerdo ministerial para la elaboracién de un manual de procedimientos.
- Elaborard el manual de procedimientos, con la ayuda de los responsables de cada
unidad (presupuesto, contabilidad y tesoreria) en el que se establezcan el funcionario y
la unidad responsable de su ejecucion y los procedimientos para la ejecucion de las
actividades. Para ello debera también considerar el Art. 16. Aplicacion del control interno

del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General que hace referencia a “el
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manual de procesos y procedimiento que deben emitir las entidades donde se
establecera los procedimientos y los procesos administrativos, financieros, operativos y
ambientales.”

-Para dar a conocer el manual de procedimientos a todo el personal que intervenga en
la Unidad Financiera, este sera publicado mediante una circular a través del Sistema
Quipux, con el objetivo de que el personal pueda tener a su alcance una guia para el
correcto cumplimiento de sus actividades, y a la vez una herramienta de control para las

autoridades de la institucion.

3. No se define un organigrama especifico de la Unidad Financiera del MTOP
Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay

Segun la norma de Cl 200-04 Estructura organizativa “La maxima autoridad debe crear
una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos,
las labores y la aplicacién de los controles pertinentes”. El organigrama estructural de
la Unidad Financiera se encuentra generalizado y no es especifico, por lo tanto, no se

comunica las subunidades.

Conclusion:

En la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay no se
ha analizado la estructurara del organigrama de la Unidad Financiera, en la que se dé a
conocer con claridad las lineas de autoridad y sus responsables. Lo que ha causado
gue el personal de la institucién no conozca con exactitud cudl es la posicién que ocupan
cada uno de los responsables de la Unidad Financiera, ya que no se da una visualizacion

clara de los cargos.

Recomendacion:

-A la maxima autoridad, se le recomienda coordinar la reestructuracion de un
organigrama estructural vertical para la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria
Regional 6 Provincia del Azuay, puesto que se busca presentar de forma clara, objetiva
y directa, la estructura jerarquica de la institucién identificando las lineas de autoridad,
para ello se podré apoyar del organigrama reestructurado que se propone en el capitulo
siguiente, ademas de la clasificacion de organigramas que se dan a conocer en el Anexo
N.4, con el propdsito de que la Unidad Financiera tenga una mejor organizacion para el
cumplimiento de los objetivos y ademas ayudard a comprender con claridad los grados

de autoridad y responsabilidad del personal de la unidad.
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4. Poca socializacion de objetivos, misién y vision del MTOP Subsecretaria

Regional Provincia del Azuay por parte del personal financiero.

Segun la norma de CI 200-02 Administracion estratégica de las Normas de control
interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, que sefiala que para su gestion
es necesario la implantacion de un sistema de planificacién en base a la funcion, mision
y vision institucionales. “En la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6
Provincia del Azuay se pudo detectar que algunos de los servidores no conocen los

objetivos, mision y vision del MTOP.

Conclusion:

En la Unidad Financiera algunos de los servidores no estan al tanto o desconocen
los objetivos, la mision y la visién del MTOP, para poder acceder a un documento que
contenga dicha informacion es necesario revisar la informacién proporcionado en la
pagina web de la institucion. Considerandose que es indispensable que todos los
integrantes de la institucion deben identificar y comprender los objetivos estratégicos de
la misma. Por ello se puede decir que en la institucién no existe una adecuada

socializacion en cuanto a objetivos, mision y vision.

Recomendacion:

-Se recomienda a la maxima autoridad difundir la mision, vision y objetivos de la
institucion, mediante el correo institucional Quipux ademas de exhibirlos en un periddico
mural que esté al alcance de todo el personal de la unidad, de tal forma que el personal
tenga conocimiento de los mismos y se sienta involucrado con la institucion.

5. Incumplimiento de la separacion de funciones

Segun la Norma de Cl 401.01 que se refiere a la separacion de funciones y rotaciéon
de labores hace referencia que “la maxima autoridad y los directivos de cada entidad
deben tener cautela al definir las funciones de sus servidores y servidoras, de manera
gue exista independencia, separacion de funciones incompatibles, por lo tanto, no se
asignara a un solo servidor para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves
de un proceso u operaciéon, para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las
actividades incorrectas y el riesgo de no detectar tales problemas.” Y de acuerdo al art
12 de la LOSEP “Ninguna persona desempefiara, al mismo tiempo, mas de un puesto
0 cargo publico, ya sea que se encuentre ejerciendo una representacion de eleccion

popular o cualquier otra funcién publica.”
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Conclusion:

Se pudo determinar que la Unidad Financiera del MTOP no cuenta con recursos
suficientes para la contratacion de nuevo personal, al no contar con el personal
suficiente causa que las funciones no puedan ser separadas de acuerdo a los cargos y
funciones requeridas en la institucién, lo que conlleva a la sobrecarga de trabajo de los

servidores.

Recomendacioén:

-Se recomienda a la maxima autoridad y a la Unidad Administrativa-Financiera
establecer un manual de funciones en la que se defina la separacién de funciones con
el fin de mejorar el desenvolvimiento del personal, asi también solicitar a las debidas
autoridades la contratacion de nuevo personal en la Unidad Financiera, para equilibrar
las responsabilidades del personal, puesto que el analista financiero ocupa varios

cargos.

-Se deberan analizar las funciones que desempefia el Analista Administrativo-
Financiero y el de Presupuestos, en aquellos procesos que se presenten riesgos se
deberan dividir las actividades en con el fin de que puedan ser controladas y se las
establecera a otro servidor que cumplan con el perfil profesional. Para lograrlo deberan

tomar en cuenta la norma

6. Demora en el pago de obligaciones por la falta de control

Segun las Normas de Control Interno para las entidades, organismaos del Sector Publico
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos la
norma CI 403-10” Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con
la calidad y cantidad descrita o detallada en la factura o en el contrato, en el ingreso a
bodega o en el acta de recepcién e informe técnico legalizado y que evidencia la
obligacion o deuda correspondiente.” En la Unida Financiera en algunos casos existe
un retraso en el pago de obligaciones por falta de control de las diferentes unidades al
momento de un pago en cuanto a la complementacién de documentos en el tiempo

necesario.
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Conclusion:

Se puede decir que no existe el control pertinente durante el proceso de
documentacion para realizar el pago de una obligacion, los responsables del proceso
de pagos de una obligacion no realizan el control en lo referente a la complementacion
de la documentacion para el pago de una obligacion, retrasando la emision de las
retenciones en la fuente a los proveedores, esto sumado a la falta de la disponibilidad
de recursos por parte de la UDAF.

Recomendacion:

-Se recomienda al Analista de Contabilidad receptar las facturas de los proveedores en
lugar de que estas sean receptadas por la Unidad de Control de bines y Adquisiciones,
con el fin de evitar que los datos de los mismos estén incompletos en la base de datos,
ademas de evitar la duplicidad al ingresar los datos del proveedor tanto en la Unidad de
Control de bines y Adquisiciones como en la Unidad de Contabilidad. Para que bodega
pueda registrar y comparar los bienes comprados con los requeridos y la Unidad de
Adquisiciones pueda reunir toda la documentacion de ese proceso y luego la remita a la
Unidad de Contabilidad, se enviard la factura mediante el correo institucional (Zimbra).
De esta manera se lograra el control pertinente de la documentacién para realizar el

pago de una obligacién en el tiempo requerido.

7. No se emite atiempo la emisién de las retenciones

Segun el art. 50 de Ley de Régimen Tributario Interno “los agentes de retencién estan
obligados a entregar el respectivo comprobante de retencién dentro del término no
mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta a las personas a quienes
deben efectuar la retencion.” En la Unidad Financiera existe retraso en la emision de
retenciones en la fuente a los proveedores, esto se debe por el retraso de pago de

obligaciones.

Conclusién:
En la Unidad Financiera la falta de control de la revision de la documentacion en el
momento de realizar el proceso de pago de obligaciones, retrasa la emision de

retenciones en la fuente a los proveedores incumpliendo las normativas legales.
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Recomendacion:

-Se recomienda a la Unidad de Contabilidad que en el momento que recepte la factura
del proveedor proceda a registrar el respectivo asiento contable conjuntamente con el
devengado, lo que automéaticamente generard el comprobante de obligacion, lo que
también conlleva que el registro de la retencion se creara simultaneamente, y en seguida
se procedera a emitir el respectivo comprobante de retencion el que respaldara el
registro de la obligacion. Esto permitird que la emision de los comprobantes de retencion
a los proveedores se realizaran en un tiempo no mayor a 5 dias desde la recepcion de
la factura, con el propdsito de cumplir con el tiempo establecido en cuanto a la emisién
de las retenciones en la fuente, segun el art. 50 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
que indica “los agentes de retencion estan obligados a entregar el respectivo
comprobante de retencién dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el

comprobante de venta a las personas a quienes deben efectuar la retencion.”

Atentamente

Andrea Lisseth Cedillo Tenecela Janneth Nataly Guaméan Mejia
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CAPITULO 4

ELABORACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICADO A LA UNIDAD
FINANCIERA

4.1 Antecedentes

La Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay
carece de un sistema de control debidamente estructurado, que garantice el
cumplimiento de las actividades de en conformidad con las normas legales, la eficiencia
de las operaciones y la optimizacion de los recursos. La Unidad Financiera no cuenta
actualmente con un manual de procedimientos, ocasionando que no se encuentren
establecidos los procesos de las actividades a ejecutarse y a la vez, que las mismas
estén vinculadas con las normativas legales vigentes, otro efecto de la ausencia del
manual de procedimientos es que los procedimientos no sean claros para las y los

servidores publicos.

4.2 Objetivo General de la propuesta

Se busca la elaboracion de la propuesta de mejora del Sistema de Control Interno en
el Area o Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay
desarrollando un manual de procedimientos mediante flujogramas de procesos que
permita establecer los lineamientos para el adecuado desempefio de las actividades de
los servidores publicos que laboran en la unidad financiera de la institucion,

determinando sus funciones, las actividades a realizarse y como realizarlas.

4.3 Objetivos especificos

“/ Analizar la documentacion pertinente para el disefio del manual de
procedimientos.

‘v Definir funciones y responsabilidades para los diferentes cargos del Area o
Unidad Financiera para garantizar su correcto cumplimiento, en base a las
normativas legales, la Planificacion Estratégica Institucional 2015 — 2017 y el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de

Transporte y Obras Publicas.
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4.4 Propuesta de Elaboracion de un Manual de Funciones y

Procedimientos Para la Unidad Financiera del MTOP

Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

SUBSECRETARIA REGIONAL 6
PROVINCIA DEL AZUAY
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>>> 1.INTRODUCCION

Presentacion

El presente documento constituye una guia practica de los procedimientos para el
cumplimiento de las actividades que se realizan en la Unidad Financiera del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas (MTOP) Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay.
Se busca presentar y dar a conocer por escrito los antecedentes, objetivos y politicas
de la institucion, las normas y procedimientos necesarios para la ejecucién de las
diferentes actividades de las unidades que constituyen la Unidad Financiera, siendo
estas las unidades de Presupuesto, Contabilidad y Presupuesto.

Objetivo
Determinar los procedimientos para la ejecucién de las diversas actividades, que
permitan el logro del control del proceso relacionado con el manejo presupuestario,

obtencion de informacion financiera confiable y oportuna, y las actividades relacionadas

con el movimiento de tesoreria. Es por ello que se busca:

¢/ Servir de guia al personal para la ejecucion de sus actividades.
'/ Establecer las responsabilidades de cada cargo.

'/ Servir como documento informativo.

Alcance

Los procesos establecidos son de cumplimiento obligatorio para todas y todos los
servidores publicos de la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6
Provincia del Azuay.

>>> 2.BASE LEGAL

I
™

£ Constituciéon de la Republica del Ecuador 2008.- Capitulo quinto, Seccion Tercera
Contraloria General del Estado Arts. 211y 212.

|/
»

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP).

Iy
' »

= Reglamento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

I
»

Reglamento General de la Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP).

I
»

Ley Organica de Contratacion Publica.

I
»

Reglamento General de la Ley Orgénica de Contratacion Publica.
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24 Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica (LOTAIP).

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP).

Decreto Ejecutivo No. 8 Creacion del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

Iy
»

I
»

Decreto Reforma No. 703 Reforma al Decreto de Creacion del Ministerio de

W
»

Transporte y Obras Publicas.

I
»

Decreto Reforma No. 857 Reforma al Decreto de Creacion del Ministerio de

Transporte y Obras Publicas.

>
’ RS

= Acuerdo Ministerial No. 29 Desconcentracién de competencias a nivel central a

provincial MTOP.

I
’ »

= Acuerdo Ministerial No. 44 Desconcentracion de competencias MTOP con fecha 9
de abril de 2009, Registro Oficial N°. 593.

= Acuerdo Ministerial N°. 059 Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos MTOP con fecha 22 de junio del 2015.

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y

|/
’ RS

)
>

Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos. -
Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39. Registro Oficial Suplemento 87
de 14-dic.-2009. Ultima modificacion: 16-dic.-2014

>>> 3. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
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3.1 Descripcion General del Ministerio

« EI MTOP es un Ministerio del
Estado Ecuatoriano, es rector del
Sistema Nacional del Transporte;
formula, implementa y evalla
politicas, regulaciones, planes,
programas y  proyectos  que
garantizan una red de transporte
seguro y competitivo.

MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS

—

SE CREA

« EI  Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones se
crea durante la administracion
del Presidente de la Republica
Dr. Isidro Ayora (1929 -
1931), este incluyo la
Agricultura y Fomento.

/

Fuente:(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2008)

Elaborado por: Las Autoras
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*El Acuerdo Ministerial N°036 indica que
mediante Decreto Ejecutivo N°8 con fecha 15
de enero de 2007, publicado el registro oficial
N°18 el 8 de febrero de 2007 y sus
correspondientes  reformas, el Presidente
Constitucional de la Republica Eco. Rafael
Correa Delgado crea el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas con cuatro
Subsecretarias, sustituyendo al Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones.

_/

SE REFORMA
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3.2 Descripcion del Ministerio de Transporte y Obras Publicas Direccion Provincial del Azuay

* En el Acuerdo Ministerial N° 044 con >
fecha 9 de abril del 2009 el Ministerio de / DIRECCION PROVINCIAL
Transporte y Obras Publicas procede a DEL AZUAY

desconcentrar las competencias técnicas, * Ejecutar,  supervisar y
administrativas y financieras, a los controlar  los  planes,
diferentes niveles zonales y/o provincial; « Mediante Acuerdo Ministerial N°. programas y proyectos de
en tal virtud promueve la incorporacién 036 del Ministerio de Transporte y infraestructura y servicios
de un organigrama basado en procesos, Obras Publicas,establece que la del transporte;
e s s || Lo piicpd e e Ditaoy || convibwendo
' Provincial del Az | MTOP AMi
interrelacionados y comprometido con la Se?é |Caa dge gestlijg%/arde toda O|a des‘f’lrmllo economico -y
mision Yy el desarrollo institucional Yy infraestructura y el transporte SOCIaI de Ia prOVIHCIa
define su estructura orgénica sustentada provincial
en la misién y objetivos institucionales.

\_ ) NGl ACTIVIDADES [

Fuente:(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)
Elaborado por: Las autoras

______________________________________]
ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA L



+

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNVERSIDAD

3.3 Mision institucional

Como entidad rector del Sistema Nacional del Transporte Multimodal, formular,
implementar y evaluar politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que
garantizan una red de transporte seguro y competitivo minimizando el impacto ambiental
y contribuyendo al desarrollo social, econémico del pais. (Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, 2015)

3.4 Vision institucional

Ser el Eje del desarrollo Nacional y Zonal mediante la Gestiébn del transporte
Intermodal y Multimodal y su infraestructura con estandares de eficiencia y calidad.
(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)

3.5 Politicas

Integridad
Confidencialidad
Trabajo en equipo
Lealtad

¥ Vocacion de servicio

Responsabilidad

Calidad

Disciplina

Prudencia

Integracion y Coordinacion.

Honestidad. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)

3.6 Objetivo general

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacion de politicas, regulaciones,
planes, programas, proyectos y proyectos que garanticen un Sistemas Nacional de
Transporte Intermodal y Multimodal sustentando una red de transportes con estandares
internacionales de calidad, alineados con las directrices, econdmicas,
medioambientales y el plan nacional de desarrollo. (Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, 2015)
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3.7 Objetivos estratégicos

+

= = & ¥

Incrementar el nivel del servicio de la infraestructura del transporte.
Incrementar el nivel de seguridad de las vias.

Incrementar la cobertura de transporte con un servicio de calidad.

Incrementar el nivel de servicio de la Institucion MTOP

Incrementar la seguridad en la operacion del transporte. 6. Incrementar la calidad
de la educacién vial. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2015)

3.8 Propuesta de Reestructuracion del Organigrama

Para el logro de un control interno eficiente es necesario que la Unidad Financiera

de la institucion cuente con un organigrama estructural que proporcione informacién

oportuna y confiable de tal forma que alcance un nivel operativo sisteméatico y funcional,

es asi que se ha reestructurado el organigrama del MTOP Subsecretaria Regional 6

Provincia del Azuay, quedando establecido de la siguiente forma:
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PROPUESTA DE REESTRUCTURACION
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL VERTICAL DE LA UNIDAD FINANCIERA DEL MTOP

’__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_——-

N

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

_—_—_—_—_—_—_—_—_'

-~
]
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3.9 Propuesta de un Manual de Funciones para la Unidad Financiera,

de Presupuestos, de Contabilidad y de Tesoreria

Se elabora esta Propuesta acorde a la norma de Cl 400-01 que se refiere a la
separacion de funciones con la que se busca definir las funciones de las servidoras y
servidores de la Unidad Financiera del MTOP, de acuerdo a la informacion obtenida en
la investigaciébn de campo, a través de entrevistas y observaciones realizadas, a
continuacion, se proceden a estructurar las funciones y perfil de puesto de los servidores
de la Unidad Financiera: Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

CUADRO N. 28 PERFIL Y FUNCIONES DE LA UNIDAD FINANCIERA

N AP AN ER AT ]

DENOMINACION DEL Analista Financiero Provincial
Ministerio PUESTO
ygilgz";g;{;‘gs UNIDAD FINANCIERO Analista Financiero Distrital
ROL : Ejecucién y Coordinacién de
procesos

v v

' |

Planifica y gestiona, desarrolla Coordina y verifica el
planes, programas o proyectos, cumplimiento de objetivos
analiza, determina y cuestiona. desarrolla y elabora técnic
de evaluacioén, asesora.

Gestionar los procesos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria para la ejecucion
del presupuesto institucional, disefiando y estableciendo procedimientos y los
controles de acuerdo a las disposiciones de esta ley.

Coordinar el manejo de los recursos administrativos y financieros, mediante la
aplicacion de leyes y Normativas vigentes para el cumplimiento de los objetivos de
las unidades técnicas y administrativas de la Direccion Distrital.
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Director Provincial, Director Financiero, Coordinador General de Asesoria Juridica,
Analista Administrativo Provincial, Analista del Talento Humano Provincial, Analista
de Tecnologias de la Informacién Provincial, Analista de Compras Publicas, Analista
de Presupuesto Provincial, Analista de Tesoreria Provincial, Usuarios Interno y

Externos.

Administracion, Finanzas, Economia, Comercial y/o a fines.

3 afos

Planificacion presupuestaria, procedimiento de Control Interno, Contabilidad

Administracién Financiera, Procesos de Contrataciones, Adquisicion de bienes y

servicios, leyes y normativas vigentes de gestion Administrativa.

Tematica de la Capacitacion

Planificacion financiera, evaluacion de presupuestos, Normas de control interno.

ACTIVIDADES ESCENCIALES

e Coordina la gestion financiera y contable de las operaciones de la Direccion
Distrital de acuerdo a las politicas y directrices establecidas por la
Coordinacién General de Administracion Financiera y la Direccion Financiera

e Desarrolla la Gestion de Talento Humano conforme a la Directrices y politicas
establecidas.

e Coordina, integra, orienta, controla y evalia en base a las politicas
institucionales la gestion de los recursos humanos, Gestion Financiera,
Soporte Tecnologico, contratacion Publica y Servicios Administrativos.

e Desarrolla y elabora informes técnicos de evaluacion por cumplimientos de
planes y programas de la unidad.

e Coordina los procesos de adquisicion de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios administrativos requeridos por las diferentes unidades
de la Direccion Distrital.

e Organiza, dirige, coordina y controla los procesos de presupuesto,
contabilidad y tesoreria del Ministerio de Transporte y Obras Publicas y el
sistema financiero de conformidad con las normas legales y técnicas vigentes.
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e Establece procedimientos especificos de control interno y previo.

e Asesoray proporciona informacion al nivel ejecutivo en aspectos relacionados
con la gestion financiera del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

¢ Realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento y nuevos requerimientos
del presupuesto del Ministerio de Transporte y Obras Publicas para la
adecuada ejecucion de los proyectos y la gestién administrativa,

e Supervisa el proceso y ejecucion del ciclo contable por el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, a fin de proporcionar la informacion financiera
para la toma oportuna de decisiones.

o Presenta los reportes requeridos por el Ministerio de Finanzas, Organismos
de control y las diferentes unidades gubernamentales;

e Presenta a las maximas autoridades informes semanales de ejecucion
presupuestaria;

e Coordina con la Coordinacién General de Planificacion, la elaboracién de la
Proforma Presupuestaria del Ministerio;

e Coordina con la Coordinacion General de Planificacién y Gestion Estratégica
el proceso de reformas al presupuesto aprobado, conforme a los reglamentos,
las disposiciones de las Leyes Organica de Administracién Financiera y
Control y de Presupuestos del Sector Publico;

e Administra los recursos financieros del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas en base a las politicas, lineamientos, estrategias Institucionales el
Marco legal vigente y demas normas relacionadas con la programacion,
ejecucion y evaluaciéon presupuestaria;

o Gestiona las reformas presupuestarias INTRA 1;

e Gestiona la aprobacién de reformas a la programacion cuatrimestral.

e Presupuesto y Contabilidad, Norma Técnica Legal vigente

e Gestion de Recursos humanos Normativas

e Gestion Financiera, Gestién de Recursos Humanos, leyes y Normas y
Procedimientos internos y externos.

e Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Contratacion (PAC)

e Compras Publicas, Contratacion Publica, Normativa Técnica Lega Vigente
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DENOMINACION DE LA NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
COMPETENCIA
Planificacion y Gestion Alto Anticipa los puntos criticos de una situacion

o problema, desarrollando estrategias a
largo plazo, acciones de control,
mecanismo de coordinacion y verificando
informacion para la aprobacion de
diferentes proyectos, programas y otros. Es
capaz de administrar simultdineamente

diversos proyectos complejos.

Generacion de Ideas Alto Desarrolla planes programas o proyectos
alternativos para solucionar problemas

estratégicos organizacionales.

Pensamiento Critico Alto Analiza, determina y cuestiona la viabilidad
de aplicacion de leyes, reglamentos,

normas, sistemas y otros aplicando la

l6gica.
Orientacién Alto Asesoria a las autoridades de la institucion
/Asesoramiento en manera de su competencia, generando

sus politicas y estrategias que permitan

generar sus decisiones acertadas.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Por la Autoras
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CUADRO N. 29 PERFIL Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
PRESUPUESTOS

!W

DENOMINACION DEL

Analista de Presupuesto Provincial
PUESTO :
UNIDAD

Ministerio Unidad Administrativa Financiera
de Transporte ADMINISTRATIVA

y Obras Publicas

ROL : Ejecucion de Procesos

Elabora Plan Operativo Anual y
Proforma Presupuestaria, corroboraj
fondos presupuestarios por
proyectos, elabora informes
periddicos de la ejecucion
presupuestaria.

Elabora informes para la
realizacion de ajustes
presupuestarios, revisa la ejecucion|
del POA, elabora informes de
asignaciones presupuestarias.

Lograr la consecucion de la ejecucion presupuestaria y asegurar la disponibilidad

presupuestaria de fondos a las asignaciones aprobadas.

Ejecutar actividades y tramites de programacion, analisis, formulacién de la proforma

presupuestaria, aprobacion asignacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y

liguidacion presupuestaria de conformidad a las disposiciones legales vigentes.

Autoridades y unidades de la direccién Provincial del MTOP, Ministerio de Finanzas
y Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo. Proveedores y Contratistas,
SENPLADES.

«» Contabilidad y Auditoria, Economia, Ingenieria Comercial y Administracion.

< 3 afos
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< Aplicacion de Normativas y procedimientos del Sistema de Planificacion y
presupuestario de Entidades Pdublicas. Manejo del Sistema e-SIGEF.
Contabilidad Gubernamental, procedimientos operativos del sistema de
.~ informacion del Ministerio de Finanzas, Presupuestos, Finanzas. |

e Convalida Fondos presupuestarios por proyectos y emite certificaciones | presupuestarios por proyectos y emite certificaciones
presupuestarias de la direccién provincial.

o Elabora y presenta justificativos e informes sobre propuestas de reformas
presupuestarias de la Direccion Provincial

o Elabora informes periédicos de ejecucion presupuestaria en la Direccidn
provincial

e Elabora Informes para la realizacion de Ajustes Presupuestarios en la
direccion Provincial

e Revisa la ejecucion del POA de la Direccion Provincial e informa
periddicamente de su avance.

e Elabora Informes de asignaciones presupuestarias.

e Elabora el Programa Cuatrimestral Comprometido (PCC)

e Elabora certificaciones presupuestarias.

e Elabora propuestas de reformas presupuestarias.

e Elabora informes de aplicacion del sistema de control presupuestario

e Elabora informes periddicos de ejecucion presupuestaria, saldos,
disponibilidad de fondos y estado de inversiones.

e Elabora informes de ejecucion y evaluacion del e-SIGEF.

¢ Elabora informes anuales de liquidacion presupuestaria.

e Elabora las solicitudes al Ministerio de Finanzas de reformas INTRA 1y de
programacion cuatrimestral.

e Elabora reportes a las méximas autoridades de los pagos efectuados

e Contabilidad Gubernamental, Norma e Habilidad Analitica (Andlisis
de Contraloria y SEMPLADES Sistema de Prioridad, criterio logico)
e-SIGEF Sistema Presupuestario

e Contabilidad Gubernamental, Norma ¢ Manejo de Recursos
de Contraloria y SEMPLADES Sistema Financieros
e-SIGEF Sistema Presupuestario

e Contabilidad Gubernamental, Norma ¢ Pensamiento Conceptual

de Contraloria y SEMPLADES Sistema
e-SIGEF Sistema Presupuestario

¢ Contabilidad Gubernamental, Norma e Pensamiento critico
de Contraloria y SEMPLADES Sistema
e-SIGEF Sistema Presupuestario
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e Contabilidad Gubernamental, Norma e Pensamiento critico
de Contraloria y SEMPLADES Sistema
e-SIGEF Sistema Presupuestario

e Contabilidad Gubernamental, Norma e Habilidad Analitica,
de Contraloria y SEMPLADES Sistema (Andlisis, de prioridad y
e-SIGEF Sistema Presupuestario criterio 16gico)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Por la Autoras

CUADRO N. 30 PERFIL Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

A§

DENOMINACION DEL Analista de Contabilidad
Ministerio PUESTO : Provincial
=L UNIDAD Unidad Administrativa_Financiera
ADMINISTRATIVA Provincial
ROL : Ejecucion de Procesos

i l

Elabora los informes econémicos

Control previo de documentos par contables por proyectos , elabora
Tegistro de transacciones contables, os inventarios de bienes y de larg
realiza registros contables en el duracion, realiza el registro de

eSIGEF transacciones en el sistema de

control de proyectos.

Elaborar el registro de las operaciones, la preparacion y presentacion de informacién

financiera, para la toma de decisiones.

Ejecutar los procedimientos y registros contables para obtener los estados financieros

de la Direccién Provincial.
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Direccién Provincial, Direccion Financiera, Contador General del MTOP, Sistema de
Rentas Internas, Ministerio de Finanzas, Analista de Presupuesto, Analista de
Tesoreria, Asistente Financiero.

< Contabilidad y Auditoria, Economia, Ingenieria Comercial y CPA.

% 3 afios

R/

+ Contabilidad, Normativa Contable, Clasificador, Presupuestario, Sistema e-
SIGEF, Contabilidad Gubernamental, Normas de Contraloria procedimientos
operativos del Sistema Informético del Ministerios de Finanzas.

e Realizar el control previo de documentos para registrar las transacciones

contables de la direccion Provincial,

o Realizar los registros contables en el sistema de informacion contable (e-
SIGEF) de la Direccién Provincial,

e Elabora los informes econdmicos y contables por proyectos de la Direccion
Provincial,

e Elabora los inventarios de bienes y de larga Duracion,

o Realiza el registro de transacciones en el sistema de control de proyectos,
e Elabora y supervisa los registros diarios de las operaciones financieras,

e Elabora informes financieros-contables,

e Elabora informes de evaluacion del presupuesto devengado,

e Elabora informes econémicos y contables por proyectos.

e Conocimientos de Contabilidad, Normas e Monitoreo y Control
Internacionales de Instituciones
Financieras NIIFs
e e-SIGEF - Contabilidad Gubernamental, e Operacion y Control
Clasificador presupuestario, Ley de
tributacion
¢ Contabilidad Gubernamental o Destreza matematica
¢ Contabilidad Gubernamental o Destreza matematica
e Contabilidad o Destreza matematica

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO N. 31 PERFIL Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE TESORERIA

léﬁ

DENOMINACION DEL
Analista de Tesoreria Provincial

Ministerio PUESTO :
vl UNIDAD Unidad AdministrativaFinanciera
ADMINISTRATIVA Provincial
ROL : Ejecucién de Procesos

v v

Revisa, clasifica, registray
controla garantias, avales,
It seguros, especies valoradas,
itulos y valores integrados a s
cargo. Elabora comprobantes d
retencion de impuestos.

Realiza pagos de obligacion

a los proveedores y demas
acreedores, actualiza los

archivos fisicos y digitales d
acuerdo con las normas.

Determinar y recaudar los ingresos, en concordancia con el ordenamiento juridico
vigente, realizar el pago oportuno de las obligaciones y utilizar los recursos de
acuerdo con los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados,
ejercer un control adecuado y permanente de las garantias con el fin de conservarlas

y protegerlas.

Ejecutar los procedimientos y registros contables para obtener los estados financieros

de la Direccién Provincial.

Unidades de la Direccién Provincial del MTOP, Ministerio de Finanzas, Contraloria,
SR, IESS, Proveedores de Bienes y Servicios, Analista de Presupuesto, Analista de
Contabilidad, Asistente Financiero.

+ Contabilidad y Auditoria, Economia y Finanzas.
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% 3 afios

« Normasy procedimientos de Tesoreria, Ley de Tributacion, Sistema e-SIGEF,
Contabilidad Gubernamental, Normas de Contraloria, procedimientos
operativos del sistema informativo del Ministerio de Finanzas, Técnicas de

Control Previo y de Garantias, Tributacion.

ACTIVIDADES ESCENCIALES

e Efectla la revision, clasificacion, registro y control de garantias, avales,
seguros, especies valoradas, titulos y valores integrados a su cargo de la
Direccion Provincial.

e Elabora comprobantes de retencion de impuestos, IVA, Renta.

e EL cruce mensualmente de informacion fiscal (Anexos de IVA vs.
Declaraciones IVA).

¢ Realiza los pagos de obligaciones a los proveedores y demas acreedores
de la Direccion Provincial del MTOP.

e Actualiza los archivos fisicos y digitales de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidos en el sistema de Tesoreria MTOP.

e Registra los ingresos y revisa los depositos diarios por venta de especies
valoradas.

e Registro de cuentas bancarias en el sistema e-SIGEF

e Elabora reportes contables y retenciones para de declaracion de
impuestos

¢ Elabora liqguidaciones mensuales de Remuneracion del personal a jornal y
nombramiento.

e Elabora informes de control y custodia de titulos y valores.
e Realiza el ingreso de valores de las Especies Valoradas.

e Elabora el informe de custodia de garantias, titulos, avales, seguros y
valores.

e Elabora el registro de transacciones de pago en el sistema de control de
proyectos, tanto de pagos como de garantias (Comprobantes de egreso).

e FElabora informe de recaudaciones.

e Elabora los informes de ejecucién de gastos, pago de planillas.
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«» Contabilidad, Normas de Contraloria, ++ Monitoreo y Control
Sistema Informatico del Ministerio de

Finanzas, procedimientos de tesoreria.
% e-SIGEF, Tesoreria

0
0'0

Recopilacion de la

informacion
< e-SIGEF, Tesoreria < Pensamiento analitico
«» Contabilidad, Normas de Contraloria, +» Organizacion de
Sistema informatico del Ministerio de informacion

finanzas, procedimiento de Tesoreria
«+» Contabilidad, Normas de Contraloria,

0
0'0

Organizacion de

procedimientos de Tesoreria informacién
< e-SIGEF, Tesoreria + Recopilacion de la
informacion
< e-SIGEF, Tesoreria ++ Organizacion de
informacion
« Tesoreria + Recopilacién de la
Informacion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

3.10 Propuesta de Manual de Procedimientos para la Unidad
Financiera

Mediante entrevistas y observaciones realizadas a los responsables de la Unidad
Financiera- Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria, en base a las Normas de Control
Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, se establece la estructuracion del

manual de procedimientos, que a continuacion se detalla:

CUADRO N. 32 ABREVIATURAS ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE

PROCESOS
ABREVIATURA DEFINICION
ATS Anexo Transaccional
CUR Cadigo Unico de Registro
e-SIGEF Sistema de Gestién Financiera
PAC Plan Anual de Contratacion
POA Plan Operativo Anual
SITOP Sistema Integrado de Transporte y Obras Publicas
SPRYN Subsistema Presupuestario de Remuneracion y Nomina
SITAC Sistema Tributario Contable
UDAF Unidad Administrativa Financiera
ZIMBRA Correo Institucional
TERMINOS DEFINICION
Certificacion Es garantizar la disponibilidad de recursos, para
presupuestaria comprometer un gasto con cargo al presupuesto

institucional autorizado para el afio fiscal respectivo,
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previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
gue regulen el objeto materia del compromiso

Compromiso Es el acto administrativo por el que la autoridad competente

presupuestario decide su realizaciébn, momento en el cual se genera una
reserva parcial o total de la asignacion presupuestaria

Control previo Es el conjunto de procedimientos y acciones que permite

verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para
proceder con el pago y/o transferencias de recursos

financieros.

CUR contable CUR que no afecta al presupuesto, por ejemplo las
depreciaciones

Sistema e-SIGEF El Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico

e-SIGEF utiliza para su operacion y seguridad un esquema
de funciones y usuarios que determinan los permisos sobre
los objetos de la aplicacion. De esta manera se habilitan o
restringen ciertas operaciones a los usuarios
Modificacion Consiste en la reasignacion de fondos de un item
Presupuestaria presupuestario a otro con el fin de garantizar la
disponibilidad de los mismos.
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Ministerio de Finanzas

CUADRO N. 33 PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE INGRESOS Y
GASTOS

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA EJECUCION

Wi PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS
/‘é de Transporte DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
ronmaENes (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL
AZUAY
Propésito Describir las actividades que secuencialmente deben cumplirse
para el control de la ejecucién presupuestaria de ingresos y
gastos.
Alcance Este procedimiento aplica desde la recepcion del presupuesto

inicial por parte del Ministerio de Finanzas, hasta la emision del
informe de control de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
gastos.

N. = RESPONSABLE DETALLE REGISTRO

Una vez que se ha ejecutado el presupuesto
institucional, al final de cada cuatrimestre del

Analista ejercicio econdmico, dispondra al Analista
Financiero de Presupuesto proceda a la elaboracion del
Informe de evaluacion financiera de la
ejecucion presupuestaria.

Zimbra —Quipux

A través del sistema e-SIGEF, genera las
cédulas presupuestarias de ingresos Yy
Analista de gastos, correspondientes al periodo de
Presupuestos | control de la ejecucidon presupuestaria, las
cuales incluyen las  modificaciones
realizadas a la fecha de evaluacion.

Cédulas
Presupuestaria
S
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Revisa la ejecucion presupuestaria de
ingresos y gastos, si cumple con las politicas
, presupuestarias continua con el informe,
Analista de ) . .
3 caso contrario se remite al Analista N/A
Presupuesto - . X
Financiero el informe de detalle dando a
conocer las anomalias durante la ejecucién
presupuestaria.

En base a la revision procede a elaborar el
Infforme de control de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y gastos, el cual
debe hacer referencia al grado de
cumplimiento de las politicas
4 Analista de presupuestarias, a las causas de los desvios
Presupuesto respecto de lo planificado, incluira cuadros NA
demostrativos y graficos de ilustracion, asi
como también, las conclusiones y medidas
correctivas que sea pertinente recomendar.
Este informe lo remite via correo electronico
al Analista Financiero para su revision y
correccion.

Revisa el informe de control de ejecucion, si | Zimbra —Quipux
no hay errores u observaciones procede a

Analista emitir el informe al Director Financiero
Financiero En caso de haber errores, lo remitira al
Analista de Presupuesto para su respectiva
correccion.

Director Recibe el informe de detallado del proceso

6 : ) . .
Financiero de ejecucién del presupuesto.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

A continuacion, se presenta de forma gréfica el procedimiento para el control de la
ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos, anteriormente descrito, en base al
Gréfico N.34
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ANALISTA FINANCIERO

PRESUPUESTO FINANCIERO
!
NO
1
4 2
Cédulas

presupuestarias

——
]

NO

1%}
e

Fuente: Investigacion de Campo Elaborado: Por la Autoras

CUADRO N. 34 PROCEDIMIENTOS DE PAGOS DE ANTICIPOS Y PLANILLAS

PROCEDIMIENTOS DE PAGOS DE ANTICIPOS Y
lé Ministerio PLANILLAS CONTRACTUALES DEL MINISTERIO
b Pebivas DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP)
SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL
AZUAY
Propdsito Garantizar el pago de anticipo y planillas a través de
procedimiento de pago de obligaciones contractuales.
Alcance El proceso inicia desde que se remite el Director
Provincial para solicitud de pago, hasta proceder a
solicitar el pago al Ministerio de Finanzas
~ DESCRIPCIONDELAACTIVIADAD
N. RESPONSABLE DETALE REGISTRO
1., Director provincial Anticipo Oficio
Remite el anticipo de contrato al
Analista Financiero para que
realice el tramite correspondiente
del pago de anticipo Anexo N. 4

Planilla
1. Revisara y aprobara la
planilla,

2. solicita el tramite de pago
en el término de dos dias.
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2. Analista Financiero | Recibe el memorando con los | Oficio
respectivos  documentos  de
soporte  (contrato  original o
complementario) a la Unidad de

Contabilidad.
3. Analista de Realizara el control previo de los | Sistema e-
Contabilidad documentos de soporte para | SIGEF

realizar la creacién del contrato en
el Sistema e-SIGEF mediante el
registro del CUR contable Anexo

N. 7
4, Analista de Una vez creado se obtiene el | Sistema
Contabilidad nimero de identificacion de | SITOP como

anticipo de contrato, y se Genera|en el e-
la liquidacion de la planilla de | SIGEF.

contrato se imprime y debera
remitir al Analista de presupuesto

5. Analista de Sobre la base de los recursos | Sistema e-
Presupuesto economicos disponibles generard | SIGEF
el respectivo compromiso

presupuestario caso contrario
realizara el tramite de la reforma
presupuestaria pertinente.

Realizado el compromiso
presupuestario (CUR) por parte
de la Unidad de Presupuesto

6. Analista de Realiza el Registro contable vy | Sistema e-
Contabilidad envia aprobado al Analista| SIGEF
Financiero para autorizacion de
pago

7.] Analista Financiero | Autoriza el pago en el e-SIGEF | Sistema e-
en el médulo de Tesoreria vy | SIGEF
remitird al proceso para control
previo

8./ Analista de Tesoreria | Realiza el control previo al pago y = Documento
verifica la certificacion de vigencia
de garantias

9. Analista de Tesoreria | procedera a solicitar el pago al | Comprobante
Ministerio de Finanzas y la | de pago
notificacion al contratista,

Una vez que el e-SIGEF confirme
el pago, se procedera a generar el
respectivo comprobante de pago
gue certifica que el anticipo ha
sido cancelado

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

A continuacion, se presenta de forma gréfica el procedimiento para el pago de anticipos

y planillas de contrato, anteriormente descrito, en base al Grafico N. 35:
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PAGO DE ANTICIPOS Y PLANILLAS DE CONTRATO

DIRECTOR PROVINCIAL ANALISTA FINANCIERO ANALISTA DE PRESUPUESTO ANALISTA DE TESORERIA ANALISTA DE CONTABILIDAD

L S—

T E | a =

Impresién No.

de contrato

- | 7 |

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Las Autoras

CUADRO N. 35 PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE NOMINA A SERVIDORES
PAGO DE NOMINA A SERVIDORES DEL MINISTERIO DE

—— TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA

de Transporte REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY
y Obras Publicas

Propésito Verificar y analizar célculos y documentacién habilitante para realizar
los diferentes pagos generados por Talento humano
Alcance: El proceso inicia desde la elaboracién de la solicitud de pago de némina a

los servidores, hasta la emision de la solicitud de pago por parte de Analista
| deTalento Humano.

 RESPONSABLE DETALLE ~~ REGISTRO
1 Analista Talento | El Analista de Talento Humano solicita el pago de Oficio
Humano lo que se refiera a la nébmina al Director
Provincial.
2 Analista Una vez recibida la documentacion se remite N/A
Financiero

3 Analista de - Procede a revision de los célculos Sistema

Contabilidad generados por el sistema SPRYN SPRYN

- Y que documentos de soporte este
conforme y completo

4 Analista de - Si aprueba la nobmina y genera el CUR Sistema e-
Contabilidad devengado en sistema e-SIGEF e imprime, SIGEFy
firma y remite al Analista Financiero. SITOP

- Y si se la documentacién no esta conforme
se remite a la actividad N.1
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5 Analista Autoriza el pago mediante el Sistema e-SIGEF y Sistema e-
Financiero firma el documento SIGEF
6 Analista de El Analista de Tesoreria, una vez que recibe los
Tesoreria tramites de pagos aprobados procedera a
realizar la solicitud de pago.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

A continuacién, se presenta de forma grafica el procedimiento para el pago de némina

a servidores, anteriormente descrito, en base al Grafico N. 36:

PAGO DE NOMINA A SERVIDORES

ANALISTA DE TALENTO
HUMANO

ANALISTA
FINANCIERO

ANALISTA DE

ANALISTA DE CONTABILIDAD | ‘TS P

&l

MEMORANDO

1

ESIGEF ’

D@

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Por la Autoras

CUADRO N. 36 PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE EMISION DE

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

PROCEDIMIENTO DEL PROCESOS DE EMISION DE CERTIFICACION
PRESUPUESTARIA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL
AZUAY

Propésito Garantizar la disponibilidad de recurso a través de la emisidn de certificacion
presupuestaria.
Alcance: El proceso inicia desde la elaboracion de la solicitud de certificacion

presupuestaria por parte de la unidad requirente, hasta la emision de la
certificacion por parte de la Direccion Financiera para determinar la
disponibilidad de fondos. Ademas, incluye las modificaciones presupuestarias
necesarias en el sistema e-SIGEF, ejecutadas directamente por el Analista
de Presupuestos con la aprobacion del Ministerio de Finanzas en los casos
gue aplique.
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solicita la certificacibn presupuestaria,
dependiendo del tipo de gasto se realizara
lo siguiente:

Inversion

El usuario ingresa al Sistema de emision de
avales y certificaciones presupuestarias,
completa la informacion de la solicitud de
certificacion. Al momento de enviar la
solicitud se genera un documento en PDF,
el cual debe ser anexado al memorando
(Quipux) de solicitud de certificacion
presupuestaria.

La Unidad requirente elaborara el
memorando de solicitud de certificacion
presupuestaria, dirigida a la Direccion
Financiera al cual debe adjuntar el
documento en PDF generado en el sistema
y los documentos habilitantes de acuerdo a
su aplicacion:

Aval presupuestario emitido por la
Coordinacién General Planificacion y
Gestién Estratégica

Otras Obras de infraestructura, Obras
Puablicas de Transporte y Vias, Obras de
Infraestructura para el Control de
Inundaciones y Estabilizacion de Cauces,
Repuestos y Accesorios para Vehiculos
Terrestres

Combustibles, Lubricantes y Aditivos en
General para Vehiculos Terrestres

- Cronograma valorado
- Términos de referencia

Convalidaciones de certificaciones.
- Certificaciones del afio anterior
- Contrato en caso de aplicar

Corriente

La Unidad requirente Unicamente elabora
el memorando de solicitud de certificacion
presupuestaria, dirigida a la Direccion
Financiera, con los documentos
habilitantes segun sea el caso.

- Términos de referencia

N. RESPONSABLE DETALE REGISTRO
1 Unidad La unidad requirente en funcién de sus Memorando de
Requirente necesidades y su planificacion anual, solicitud de

Certificaciéon
Presupuestaria/ingres
o de informacién en
el Sistema de
Emision de Avales y
Certificaciones
Presupuestarias
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-Proformas y cuadros comparativos (en
caso de infimas cuantias)

Administrativo, otros gastos (servicios
bésicos, reembolsos, tasas y
contribuciones, etc.)

En el caso de Gasto Corriente se devolvera
a través de un Memorando (Quipux)

2 Analista El Analista Financiero recibe, sumilla el Solicitud de
Financiera requerimiento y lo reasigna a la Unidad de Certificacion
Presupuesto para proceder con el analisis Presupuestaria
y la emisibn de la certificacion sumillada por el
presupuestaria Director Financiero
(Memorando)
Analista de El analista de presupuesto realiza la N/A
Presupuesto revision de la solicitud y la documentacién
3. adjunta (control previo), considerando que:

I.  La informacién descrita en el
Memorando de solicitud de
certificacion presupuestaria cuente
con documentacion de soporte y en
el caso de gasto de inversion el
formulario emitido por el sistema de
emision de avales y certificaciones
presupuestarias.

[I. El valor solicitado sea el mismo
4, valor del aval presupuestario en el
caso de Gastos de Inversion
lll.  El requerimiento conste en el plan
Anual de Contrataciones (PAC) y el

Plan Operativo Anual (POA)

En el caso de no cumplir con las
especificaciones anteriores el Analista de
presupuestos informa al  Analista
Financiero, las inconsistencias de la
solicitud para que el mismo proceda a
notificar a la unidad requirente.

Revisada la disponibilidad de recursos, en
los casos de que el gasto sea de inversién
y que hubiera existido la necesidad de
modificacidon presupuestaria, esta debia
haber sido ejecutada antes de que la
unidad requirente realice la solicitud de
certificacion, y en los casos de gasto
corriente, dependiendo el tipo de
modificacion a ejecutarse se debera
gestionar a UDAF (planta central Quito) o
solicitar aprobacion al Ministerio de
Finanzas.
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5. Analista de
Presupuesto

En el caso de que exista disponibilidad
presupuestaria, el analista registra el
requerimiento en el Sistema e-SIGEF -
mddulo presupuestario opcién certificacion
presupuestaria. Se imprime el documento
de certificacion presupuestaria que es
generado de forma automatica por el
sistema.

Este documento es entregado Analista de
Presupuesto para su aprobacion.

Una vez que se cuenta con la aprobacién
del Analista de Presupuesto, la certificacion
presupuestaria es enviada al Director
Financiero para su autorizacion.

Adicionalmente en el Sistema de Emisién
de Avales y Certificaciones el analista
deberd ingresar la informacién
correspondiente a la emision de la
Certificacion Presupuestaria.

Certificacion
presupuestaria

6. Analista
Financiero

El documento de Certificacion
presupuestaria generada en el Sistema e-
SIGEF es firmado por el Analista de
Presupuesto, Coordinador de Presupuesto
y el Director Financiero

Certificacion
Presupuestaria

Analista
Financiero

7.1

Se remite la certificacién presupuestaria a
las siguientes areas involucradas:

-Area requirente. (original y soportes
originales)

-Coordinacion General de Planificacién y
Gestion Estratégica (copia)

Recibe la certificacién presupuestaria.

La Unidad de Presupuesto archiva en un
expediente, original de la certificacion
presupuestaria, en el que consta el recibido
de la Unidad Requirente y copia los
documentos de soporte.

Recepcién de
Certificacion
Presupuestaria

Analista
Presupuesto

En los casos en los cuales no exista
disponibilidad de recursos se procede a
verificar si se requiere o0 no la autorizacion
del Ministerio de Finanzas para que el
analista de presupuesto solicite un informe
de modificacion presupuestaria.

En el caso que se necesite una
modificacion presupuestaria 'y no se
requiera autorizacion por parte del
Ministerio de Finanzas, el analista de
presupuesto mediante un informe de
modificacion presupuestaria recomienda
gue se realice la reforma presupuestaria de
acuerdo a un analisis que considere: base

Informe de
Modificacion
Presupuestaria
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legal, items presupuestarios, justificativo de
la necesidad y efectos en la composicién
presupuestaria. Anexo N. 8

10.

Analista de
presupuesto

La Unidad de presupuesto emite el
documento de resolucién presupuestaria
gue debe contener la base legal, efectos en
la composicion presupuestaria 'y la
resolucion para su expedicion.

Este documento debe ser suscrito por el
Analista Financiero.

Resolucion de
Modificacion
Presupuestaria

11.

Analista de
presupuesto

Una vez que se cuente con el informe de
modificacion presupuestaria Yy la
resolucion, la reforma presupuestaria es
ingresada en el Sistema e-SIGEF en el
mabdulo presupuestario opcion reformas
presupuestarias y es aprobada por el
coordinador/a de presupuesto.

Con la modificacion presupuestaria
realizada, se procede a registrar la solicitud
de certificacion en el sistema e-SIGEF
actividad “Registrar en el sistema la
solicitud y emitir la certificacion
presupuestaria”.

Notificacion de
modificacion
presupuestaria
(Memorando)

12.

Analista de
Presupuesto

En los casos en los cuales la modificacién
requiera la aprobacion del Ministerio de
Finanzas, el analista de presupuesto
elaborard la reforma presupuestaria en el
sistema e-SIGEF la cual es notificada de
manera automatizada a través del sistema
al Ministerio de Finanzas.

El analista realizara el seguimiento
respectivo para obtener la aprobacion de
forma oportuna.

Solicitud de
aprobacion en el
Sistema e-SIGEF

13.

Analista de
Presupuesto

El Ministerio de Finanzas aprueba en el
Sistema la modificacién presupuestaria,
con lo cual el analista de presupuesto
contindba con la actividad “Realizar y
notificar la modificaciéon presupuestaria en
el Sistema”.

Cambio de Estado de
la
Reforma de solicitado
ha
aprobado en el
Sistema e-SIGEF

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

A continuacién, se presenta de forma gréafica el procedimiento para la emision de

certificaciones presupuestarias, anteriormente descrito, en base al Gréfico N. 37:
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UNIDAD REQUIRENTE ANALISTA FINANCIERO ANALISTA DE PRESUPUESTO

INICIO

[ [ 2 |
lemorando de
certificacién
Sistema de sumillada
i
emisién de
avales y ﬁ
certificaciones

Informe de

modiﬁcaci:’m

mochf‘cacuén |

>

pr Iarla
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T

6 Certificacion e-SIGEF y sistema de

presupuestaria avales certificaciones

J presupuestarias
7
FIN

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

CUADRO N. 37 PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE CUSTODIA,
DEVOLUCION O COBRO DE GARANTIAS

PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE CUSTODIA,
é Ministerio DEVOLUCION O COBRO DE GARANTIAS DEL
S ras B i ~ MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6
PROVINCIA DEL AZUAY
Propuesto Describir las actividades que secuencialmente deben
cumplirse para la recepcion, custodia, devolucion o
cobro de garantias que presentan los proveedores,
contratistas y usuarios de la institucion.
Alcance Este procedimiento aplica desde la recepcion de las
garantias hasta la devolucién o cobro de las mismas a
los proveedores, contratistas o usuarios.
~ DESCRIPCION DELAS ACTIVIDADES
N. RESPONSABLE DETALE REGISTRO
1. Recepcion Recibe las polizas o garantias Memorando
2. Asesor Juridico | Recibidas las garantias, procede a la
revision de las mismas a fin de
determinar si cumplen o no con las
disposiciones legales
correspondientes.

En caso de que cumplan con todos los
requisitos de ley, mediante oficio el
Jefe de Asesoria Juridica remite al
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Analista Financiero el informe que las
garantias o polizas cumplen con los
requisitos exigidos Ministerio de
Transporte y Obras Publicas

Anexo N. 5

3. Asesor Juridico | Recibidas las garantias, procede a la
revision de las mismas a fin de
determinar si cumplen o no con las
disposiciones legales
correspondientes.

En caso de que cumplan con todos los
requisitos de ley, mediante oficio el
Jefe de Asesoria Juridica remite al
Analista Financiero el informe que las
garantias o polizas cumplen con los
requisitos exigidos Ministerio de
Transporte y Obras Publicas

Anexo N. 5
4, Analista Remite al Analista de Tesoreria para
Financiero gue proceda a realizar la recepcién
5. Analista de Una vez recibidas las pdlizas o Sistema
Tesoreria garantias, procede a registrarlas en el SITOP Yy
sistema informético SITOP vy e- ESIGEF

SIGEF las pdlizas y garantias
correspondientes a contratos de obra
y/o servicios

6. Analista de Una vez suscrita y recibida el acta
Tesoreria entrega recepcién o amortizacién de
anticipo se procede con:

I. A la amortizacion total del anticipo,
se da de baja de los sistemas de
garantias de buen uso de anticipo.
[I. Con la recepcion del Acta de
entrega recepcion definitiva, se
procede a dar de baja en los
sistemas, las garantias de fiel
cumplimiento de contrato.

lll. A la ejecucidn o cobro de las
garantias, en caso de incumplimiento
del contrato.

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Las Autoras

A continuacion, se presenta de forma grafica el procedimiento para la recepcion de
custodia, devolucion o cobro de garantia, anteriormente descrito, en base al Grafico N.
38:
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RECEPCION DE CUSTODIA, DEVOLUCION O COBRO DE GARANTIA

RECEPCION

ASESOR JURIDICO

DIRECCION FINANCIERA |ANALISTA DE TESORERIA

1
[ MEMORANDO
—

POLIZAS

3 5 SITOP y
> e-SIGEF
ACTA DE

6 RECEPCION|

e

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las Autoras

CUADRO N. 38 PROCEDIMIENTO DE LA RECAUDACION DE INGRESOS

Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

=

PROCEDIMIENTO DE LA RECAUDACION DE
INGRESOS DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA
REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY

Propésito Garantizar el adecuado procedimiento de recaudacion de
ingresos
Alcance Esta dirigido a los procesos de recaudacion de ingresos.

Por emisién de certificados regulares, especiales,
autorizaciones previas a la importancia de vehiculos
pesados, matriculacién de equipos camineros y
maquinaria pesada, permiso para colacion y ubicacion de
rétulos y vallas publicitarias ya los que futuro se
establezcan

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

N. | RESPONSABLE | DETALE REGISTRO
1 Usuario Entrega orden de recaudacion por Orden de
emision de certificado de operacién | recaudacion
regular y emite a la Unidad de Tesoreria
2 Unidad de Recepta comprobante de pago y verifica | Comprobante
Tesoreria el deposito. de pago
3 Analista de Realiza el ingreso de caja en el Sistema Sistema
Tesoreria SITOP, una vez certificado los depésitos SITOP

se procederd a imprimirlo en tres hojas
pre numeradas, de los cuales una se
entregara una al usuario, la segunda a la
Unidad de conservacion del Transporte.

Fuente: Investigacion de Campo
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El operador de la Unidad de pesos y
dimensiones recibe el ingreso de cajay la
especia valorada para emitir certificado o
autorizaciones previas a la importacion
de vehiculos pesados, matriculacion de
equipos camineros y maquinaria pesada,
permisos para colocacion de vallas y
ubicacion de rotulos. Anexo N. 6

Y latercera en tesoreria, la cual se remite
a contabilidad para registro

4 Analista de Registro en el sistema e-SIGEF. Sistema e-
Contabilidad SIGEF

5 Analista de Procede a realizar la contabilizacion Sistema e-
Contabilidad SIGEF

Elaborado por: Las Autoras

A continuacién, se presenta de forma grafica el procedimiento para la recaudacién y

control de ingreso, anteriormente descrito, en base al Grafico N. 39:

RECAUDACION Y CONTROL DE INGRESOS
USUARIO ANALISTA DE TESORERIA AINALISTA D

CONTABILIDAD |

N

NO

Certificacion
de depésito

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO N. 39 PROCEDIMIENTOS DE PAGO DE OBLIGACIONES DE LA
INSTITUCION

PROCEDIMIENTOS DE PAGO DE OBLIGACIONES DE

— LA INSTITUCION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
'é de Transporte Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA
y Obras Publicas REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY

Propésito: Describir y normar las actividades que secuencialmente
deben cumplirse para el pago de las obligaciones de la
Institucion.

Alcance: Este procedimiento aplica desde la recepcién de la
solicitud de pago a los acreedores hasta la autorizacién
del pago en el sistema e-SIGEF; vy, rige para el Proceso
en la Direccidon Financiera.

DESCRPCION DE ACTIVIVDADES
N. | RESPONSABLE DETALE REGISTRO
1. Analista Recibe las solicitudes de pago, verificando N/A
Financiero gque se adjunten los documentos
respectivos, hace constar la fecha y firma
de recepcion y entrega los tramites al
Analista Financiero.
2. Analista Mediante sumilla en la Solicitud de pago El
Financiero Analista Financiero, dispone al Analista de
Apoyo realice el control previo al
compromiso:

El asistente de apoyo lo realizara
observando lo que establece la Norma
Técnica de Control Interno 402, emitida
por la Contraloria General del Estado. Los
documentos de sustento sobre los cuales
se realizara en control previo son:

Para Servicios. - Solicitud de servicios,
cotizaciones, Certificacion de
disponibilidad presupuestaria, Certificado
de no ser contratista incumplido ni
adjudicatario fallido, Orden de trabajo,
factura, recepcién de los servicios, en caso
de contrato acta de entrega-recepcion y
solicitud de pago.

Para Adquisiciones. - Orden de
requisicién, solicitud de materiales,
cotizaciones, Certificacion de

disponibilidad presupuestaria, Certificado
de no ser contratista incumplido ni
adjudicatario fallido, orden de compra,
factura, guia de recepcion y entrega de
bodega, en caso de contrato acta de
entrega-recepcion y solicitud de pago.
Para Obras, estudios y fiscalizaciones
con contrato. - Contrato, planillas de
Fuente: Investigacion de Campo
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avance de obra, informe de fiscalizacion,
factura, informe del Jefe Técnico
Presupuestaria, factura, Solicitud de
pago.

Para el pago de viéticos. - La Solicitud de
licencia con Remuneraciéon e Informe de
las actividades y productos alcanzados, en
los formatos establecidos por el Ministerio
de Relaciones Laborales, tickets a bordo
en caso de transporte aéreo y boletos o
tickets en caso de transporte terrestre,
pasajes aéreos en caso de reintegro,
facturas de movilizacién, alimentacién y
hospedaje de ser el caso (los pagos son
mensuales)

En caso de que los trdmites de pago de
obligaciones institucionales, no cuenten
con toda la documentacion que justifica y
sustenta el pago, comunicaran al Analista
Financiero, para que se proceda a solicitar
al  requirente que complete la
documentacion, o proceda a su devolucion
haciendo contar la base legal para el
efecto.

Caso contrario Si se encuentra la
documentacion correcta procedera a
Generar el Compromiso

3. Analista de Se emite la certificacidbn presupuestaria, | Sistema e-
Presupuestos | adjunta el CUR del Compromiso y cuando SIGEF Y
no exista la certificacion previa, debera SITOP

comprometer la obligacién directamente, y
registrarla en el sistema SITOP y en el e-
SIGEF, con la respectiva aprobacién por
parte del Analista Financiero.

4. Analista de Realiza el control previo al devengado de
Contabilidad los documentos de soporte
5. Analista de Procede a realizar registro contable en el | Sistema e-
Contabilidad sistema e-SIGEF y SITOP hasta el estado SIGEF Y
registrado, y a generar el Comprobante SITOP
Unico de Registro de gasto
6. Analista Realiza la autorizacion de pago para el
Financiero control el previo al pago
7. Analista de En la herramienta informatica e-SIGEF y/o | Sistema e-
Tesoreria SITOP dependiendo de la clase de pago, SIGEF Y
aprueba los Comprobantes Unicos de SITOP

Registro de gastos.

* En el caso de tratarse de gastos de
inversion deberd revisar la vigencia de las
garantias.

Elaborado: Por la Autoras
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A continuacion, se presenta de forma grafica el procedimiento para el pago de

obligaciones, anteriormente descrito, en base al Grafico N. 40:

PAGO DE OBLIGACIONES PARA OBLIGACIONES

ANALISTA FINANCIERO ASISTENTE DE APOYO ANALISTA DE PRESUPUESTO ANALISTA DE CONTABILIDAD | ANALISTA DE TESORERIA

Guia de pago
Ordenes de pago|

4

4 5 | s

Remite— (%) —-( E-SIGEF O

FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Por la Autoras

CUADRO N. 40 PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE IVA

Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE IVA DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
(MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA

DEL AZUAY

Propésito Definir y normar las actividades que secuencialmente
deben cumplirse para el pago de impuesto al IVA al
Servicio de Rentas Internas.

Alcance Este procedimiento aplica desde la aplicacion para pagos

de impuestos y hasta la impresiéon de la recepcion por
parte del SRI, del envio del Anexo Transaccional; y rige
para el Proceso de Contabilidad a los ajustes contables.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

N. RESPONSABLE DETALE REGISTRO

1. Analista de
Contabilidad

Prepara la informacion para el | Excel
pago de impuestos:

Elabora informe en base al Excel
Con esta documentacion revisa
que la documentacion registrada
en el mes este acorde con los
documentos fisicos, y con los
roles de pagos del periodo.
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2. Analista de General el Reporte de Excel
Contabilidad detallado a nivel de base de 0% y
12% con montos totales y envia
mediante el correo al Analista de
Tesoreria para el control

Unidad de Tesoreria | Realiza el control y verificacion de
la documentacion de soporte para
la liquidacion del IVA.

3. Analista de Tesoreria | Genera del sistema SITAC el
Anexo Transaccional para validar
la informacion de compras vy
ventas, los codigos de impuestos
aplicados y el registro de
documentos anulados.

4, Analista de Tesoreria | Migra el archivo tipo XML | Sistema
generado en el sistema SITAC al | DIMM
sistema DIMM Anexos del SRI, y
se valida su carga, para el
posterior envié de informacion.

5. Analista de Tesoreria | Una vez conciliada la informacioén, | Sistema
se procede a llenar los formularios | DIMM
103 y 104 en el DIMM Formularios
del SRI, verificando que los datos
ingresados estén correctos, y se
procede a subir el archivo XML en
la pagina Web del SRI.

6. Analista de Tesoreria | Genera el Anexo Transaccional | pagina Web
de la informacién migrada al | del SRI
programa del SRI DIM Anexo
Transaccional, y a través de la
opcibn  Subida del Anexo
Transaccional a la pagina Web del
SRI, se espera confirmacién de
envio, y luego de la confirmacion
respectiva se imprime la
recepcion definitiva del envio del
Anexo Transaccional y se emite a
Analista de Contabilidad.

7. Analista de Imprime los comprobantes de
Contabilidad declaracién y procede a realizar
los ajustes contables

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

A continuacién, se presenta de forma gréfica el procedimiento para la liquidacion de

impuestos del IVA, anteriormente descrito, en base al Grafico N. 41:
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LIQUIDACION DE IMPUESTOS DEL IVA
ANALISTA DE CONTABILIDAD ANALISTA DE TESORERIA

=D
>

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

Conocida la situacion actual de la Unidad Financiera, a través de la investigacion de
campo en la que se entrevistd al personal responsable que integra las unidades de
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, se obtuvo la documentacion necesaria , se
conocié la forma en la que se ejecutan sus actividades, posteriormente con la evaluacion
del Sistema de Control Interno mediante la aplicacion de cuestionarios y la elaboracion
de flujogramas, fueron establecidos los hallazgos con los que se elaboré la propuesta
de mejora del sistema de control interno reflejada en las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacién al Sistema de Control Interno y en el Manual de Funciones
y Procedimientos de la Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6
Provincial del Azuay, a continuacion se dara a conocer las conclusiones de este trabajo

de titulacion:

® La fundamentacion tedrica ha apoyado en la ejecucién de la evaluacion del
sistema de control interno, para ello se han considerado los conceptos
establecidos por varios autores que hemos tomado como referencia para este
estudio, siendo la principal referencia el Marco Integrado-COSO |y las Normas
de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas

Juridicas de derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

© La Unidad Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincial del Azuay
no cuenta con herramientas administrativas adecuadas para el establecimiento
de funciones, cargos y responsabilidades, asi como también el cumplimiento de
sus actividades, para ello es necesario la elaboracion de un manual de funciones
que clarifique los cargos y funciones de los servidores y un manual de
procedimientos que especifique los pasos a seguir para la correcta ejecucion de
las diferentes actividades.

© Con la aplicacion de los métodos para la evaluacion del Sistema de Control
Interno en la Unidad Financiera se pudo constatar la falta de personal tanto en
las unidades de Contabilidad como la de Tesoreria, puesto que las actividades
a realizar requieren de respuesta inmediata para optimizar tiempo y, es por ello

la necesidad de asistentes que den la ayuda correspondiente.
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© En la Unidad Financiera no existe una comunicacion constante al momento de
realizar ciertos procesos de una actividad, por ejemplo: al momento de realizar
un pago de obligacion a proveedores no existe el debido control de
documentacion, lo cual retrasa el procedimiento.

© No se ha planificado talleres de capacitacion, lo que no les ha permitido
actualizar los conocimientos de los servidores de la Unidad Financiera, de tal
forma que no se ha logrado un mejoramiento en el rendimiento y calidad de sus
funciones.

© En un pequefio recuento del desarrollo de esta investigacion se puede describir
gue el componente con mayor riesgo es el de Evaluacion de riesgo con un nivel
de riesgo del 52,38%, con los hallazgos encontrados se pudo establecer las
necesidades existentes en la Unidad Financiera, las mismas que se han definido

en las conclusiones anteriormente mencionadas.

© La mejora del sistema de control interno de la Unidad Financiera mediante el
establecimiento de instrumentos de gestion teniendo entre estos la elaboracion
del manual de funciones y procedimientos, la reestructuracion del organigrama,
una correcta socializacion de los objetivos, mision y visién, permitira
perfeccionar la eficiencia y la eficacia de sus actividades, puesto que se podra
contar con los controles necesarios que garanticen la reduccion de riesgos, el
cumplimiento de normas legales, la optimizacién de recursos y el logro de

objetivos.

5.2 Recomendaciones

© Se recomienda a la maxima autoridad coordinar con el Analista Administrativo
Financiero y el Analista de Talento Humano para la elaboraciéon de un manual
de funciones, en el cual consten las responsabilidades y perfiles del personal de
la Unidad Financiera, con el propésito de que la institucion cuente con una mejor
organizacion para el cumplimiento de sus objetivos, precisando con claridad los
grados de autoridad y las responsabilidades del personal que labora en la
institucion. Para su elaboracién debera considerar el art. 52 de la LOSEP, inciso
d) que hace referencia a “elaborar y aplicar los manuales de descripcion,
valoracion y clasificacion de puestos institucionales, con enfoque en la gestion

competencias laborales.”
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© Se recomienda al Analista Administrativo-Financiero presentar a la maxima

autoridad (Director Provincial) un proyecto de manual de procedimientos para

gue se ejecute en la Unidad Financiera.

- Realizar una junta con el Director Provincial para revisar, aprobar y obtener la
resolucion del acuerdo ministerial para la elaboracibn de un manual de

procedimientos.

- Elaborara el manual de procedimientos, con la ayuda de los responsables de
cada unidad (presupuesto, contabilidad y tesoreria) en el que se establezcan el
funcionario y la unidad responsable de su ejecucién y los procedimientos para la
ejecucion de las actividades. Para ello debera también considerar el Art. 16.
Aplicacion del control interno del Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General que hace referencia a “el manual de procesos vy
procedimiento que deben emitir las entidades donde se establecera los
procedimientos y los procesos administrativos, financieros, operativos y

ambientales.”

-Para dar a conocer el manual de procedimientos a todo el personal que
intervenga en la Unidad Financiera, este sera publicado mediante una circular a
través del Sistema Quipux, con el objetivo de que el personal pueda tener a su
alcance una guia para el correcto cumplimiento de sus actividades, y a la vez

una herramienta de control para las autoridades de la institucion.

A la méxima autoridad, se le recomienda coordinar la reestructuracion de un
organigrama estructural vertical para la Unidad Financiera del MTOP
Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay, puesto que se busca presentar
de forma clara, objetiva y directa, la estructura jerarquica de la institucién
identificando las lineas de autoridad, para ello se podra apoyar del organigrama
reestructurado que se propone en el capitulo siguiente, ademas de la
clasificacion de organigramas que se dan a conocer en el Anexo N.4, con el
propésito de que la Unidad Financiera tenga una mejor organizacion para el
cumplimiento de los objetivos y ademas ayudara a comprender con claridad los
grados de autoridad y responsabilidad del personal de la unidad.

Se recomienda a la maxima autoridad y a la Unidad Administrativa-Financiera
establecer un manual de funciones en la que se defina la separacion de
funciones con el fin de mejorar el desenvolvimiento del personal, asi también

solicitar a las debidas autoridades la contratacion de nuevo personal en la
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Unidad Financiera, para equilibrar las responsabilidades del personal, puesto

gue el analista financiero ocupa varios cargos.

-Se deberan analizar las funciones que desempefia el Analista Administrativo-
Financiero y el de Presupuestos, en aquellos procesos que se presenten riesgos
se deberan dividir las actividades en con el fin de que puedan ser controladas y
se las establecera a otro servidor que cumplan con el perfil profesional. Para
lograrlo deberan tomar en cuenta la norma 401-01 Separacién de funciones con
la finalidad de evitar confusiones y sobrecarga de trabajo, para ello deberan
contratar personal idoneo para la ejecucion de las actividades y alcanzar los
objetivos establecidos por la institucion. Ademas, deberan considerar el art. 12
de la LOSEP.

© Se recomienda al Analista de Contabilidad receptar las facturas de los
proveedores en lugar de que estas sean receptadas por la Unidad de Control de
bines y Adquisiciones, con el fin de evitar que los datos de los mismos estén
incompletos en la base de datos, ademas de evitar la duplicidad al ingresar los
datos del proveedor tanto en la Unidad de Control de bines y Adquisiciones como
en la Unidad de Contabilidad. Para que bodega pueda registrar y comparar los
bienes comprados con los requeridos y la Unidad de Adquisiciones pueda reunir
toda la documentacién de ese proceso y luego la remita a la Unidad de
Contabilidad, se enviara la factura mediante el correo institucional (Zimbra). De
esta manera se lograra el control pertinente de la documentacién para realizar el
pago de una obligacién la emision de las retenciones en el tiempo establecido.

® La maxima autoridad en conjunto con el Analista de Talento Humano debera
coordinar la elaboracién de un plan de capacitaciones, con el objetico de reforzar
los conocimientos, habilidades y capacidades de cada uno de los servidores.

© Se recomienda que las observaciones encontradas en este trabajo de titulacion
sean consideradas puesto que su fin es obtener una mejora en la eficiencia y

eficacia en la gestion de las actividades de la Unidad Financiera.

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 208



s | VTR RRERUTIO oo

é : ; UNIVERSIDAD DE CUENCA
S

Bibliografia

Libros

AArens , A. A, Elder, R. J., & Beasley , M. S. (2007). Auditoria Enfoque Integral.
Mexico.

Asamblea Nacional. (2008). Seccion Tercera Contraloria General del Estado. En A. N.
2007-2008, Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 (pag. 212). Manabi.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (mayo de
2013). Recuperado el 10 de Noviembre de 2016, de
https://na.theiia.org/standards-
guidance/topics/Documents/Executive_Summary.pdf

Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos. (1997). Los nuevos conceptos del
control interno (Informe COSO). Madrid: Ediciones Diaz de Santos, S,A.

Direcciéon de Comunicacion Social. (12 de 10 de 2016). Ministerio de Finanzas.
Obtenido de http://www.finanzas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/08/Que%CC%81-es-el-eSIGEF-final.pdf

Estupifian Gaitan, R. (2015). Control interno y fraudes: andlisis de informe COSO |, Il y
Il con base en los ciclos. Bogota: Ecoe Ediciones Ltda.

Luna, O. F. (2011). Sistema De Control Interno Organizaciones. Peru: Primera
Edicion.

Mantilla, S. A. (2007). Auditoria Financiera de PYMES .

Sotomayor , A. A. (2002). Control Interno y Auditoria Su Aportacion en las
Organizaciones. Mexico.

Sitios Web

Manual de Auditoria de Gestidn para la Contraloria General del Estado y Entidades y
Organismos del Sector Publico sometidos a su control. (Agosto de 21 de 2015).
www.contraloria.gob.ec. Recuperado el 2016 de octubre de 21, de
http://www.contraloria.gob.ec/Normatividad/BaselLegal

Ministerio de Transporte y Obras Publicas. (22 de Enero de 2008).
http://www.obraspublicas.gob.ec. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
Ed.) Recuperado el 15 de Junio de 2016, de http://www.obraspublicas.gob.ec:
http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/03/DECRETO-EJECUTIVO-8-CREACION-
DEL-MTOP.pdf

Ministerio de Transporte y Obras Publicas. (30 de Noviembre de 2010).
www.obraspublicas.gob.ec. Recuperado el 15 de Junio de 2016, de
www.obraspublicas.gob.ec: http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/02/A.1-Estatuto-Organico-del-MTOP. pdf

Ministerio de Transporte y Obras Publicas. (22 de Junio de 2015).
www.obraspublicas.gob.ec. Recuperado el 15 de Junio de 2016, de
www.obraspublicas.gob.ec: http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/03/DECRETO-EJECUTIVO-8-CREACION-
DEL-MTOP.pdf

Ministerio de Transporte y Obras Publicas. (29 de Febrero de 2016).
http://www.obraspublicas.gob.ec. Recuperado el Noviembre 11 de 2016, de
http://www.obraspublicas.gob.ec: http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/03/Literal_a2_base legal_que_rige_a_la_insti
tucion_febrero_2016.pdf

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 209



rous | YA RERITE sessorrs

@ UNIVERSIDAD DE CUENCA
\1~_/'

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos. (30
de junio de 2016). www.contraloria.gob.ec. (R. Oficial, Ed.) Recuperado el 21
de octubre de 2016, de www.contraloria.gob.ec:
http://www.contraloria.gob.ec/Normatividad/BaseLegal

Normas Internacionales de Auditoria (NIA). (junio de Bogota de 2015).
www.ctcp.gov.co. Obtenido de
http://www.ctcp.gov.co/_files/documents/DOC_CTCP_R6GQF_200.pdf

Obras Publicas. (20 de Septiembre de 2016). Base Legal. Obtenido de
http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/03/Literal_a2_base_legal que_rige_a la_insti
tucion_febrero_2016.pdf

Reglamento De la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado. (7 de JULIO de
2003). www.contraloria.gob.ec. Obtenido de
http://www.contraloria.gob.ec/Normatividad/BaselLegal:
http://www.contraloria.gob.ec/Normatividad/BaseLegal

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 210



rous | YA RERITE sessorrs

@ UNIVERSIDAD DE CUENCA
\1~_/'

ANEXOS

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 21



ANEXO N. 1 VISITA PRELIMINAR

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6

PROVINCIA DEL AZUAY
) PT/
s PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO UNIDAD FINANCIERA- PRRESUPUESTO 1/2
e Transporte PERIODO: JULIO 2016- MARZO 2017

y Obras Publicas

Referencia Visita Preliminar

Unidad: Presupuesto
Entrevistado: Ing. Santiago Reinoso
Cargo: Analista de Presupuesto

Nombre de lainstitucion: | Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Direccion de la institucion: Cuenca, Av. Huayna Cépac 1-181 y Pizar Capac

Teléfonos (593) (7) 408 4584 / (593) (7) 408 458

Fecha de creacién Datos obtenidos del Estatuto Organico de Gestién Organizacional de Procesos

Organigrama institucional: Cuenta con un organigrama institucional general, no cuenta con un organigrama especificamente del MTOP
Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay

Misioén, vision y objetivo Datos obtenidos de la pagina web de la institucién http://www.obraspublicas.gob.ec

institucional:

Sistema de Control Interno | No tiene un sistema de control interno.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO N. 2 PAPEL DE TRABAJO- ENTREVISTA A LA UNIDAD DE

CONTABILIDAD

DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY-
PERIODO 2016
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE
CONTABILIDAD
ENTREVISTA A LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

Descripcion

Con fecha de 8 de septiembre se efectud la primera entrevista al Analista de

Contabilidad quien dio a conocer informacion acerca de:

4+ Direccionamiento estratégico.

4+ Estructura organizacional la misma que esta dada a nivel general, sin embargo,
no se ha establecido a nivel de la Unidad Financiera.

4+ No cuenta con flujogramas de procesos dentro del Area Financiera, ademas de
la ausencia de una matriz FODA a nivel Provincial.

4+ P4agina virtual http://www.obraspublicas.gob.ec/, en la que se puede encontrar

el Plan Estratégico Institucional y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional

por Procesos

Conclusién: En la entrevista se determin6 que la Instituciéon no cuenta con una matriz
FODA a nivel de la Institucién, tampoco con Flujogramas de procesos en la cual
detalle la actividades a realizar de cada Responsable de la Unidad Financiera

Fuente: Analista de Contabilidad Ing. Com. Sandra Pardo

Elaborado por: Las Autoras
Revisado: Ing. Miriam Lopez

PT/I
2/2
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ANEXO N. 3 PAPEL DE TRABAJO

DIRRECION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS (MTOP) SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY-
PERIODO 2016
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE
TESORERIA
ENTREVISTA A LA UNIDAD DE TESORERIA

Descripcion

Con fecha de 9 de septiembre se efectud la primera entrevista al Analista de
Tesoreria quien nos dio a conocer, sobre las funciones que realiza y a la vez nos dio
a conocer sobre la necesidad de tener un Asistente en el Area de Tesoreria, ya que
son muchas a funciones a realizar.

Conclusién: En la entrevista se determiné que la Institucién no cuenta con el
personal suficiente para realizar sus funciones.

Fuente: Analista de Tesoreria

Elaborado por: Las Autoras
Revisado: Ing. Miriam L6pez
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ANEXO N. 4 CLASES DE ORGANIGRAMAS
CLASES DE ORGANIGRAMAS

Organigrama vertical: tiene forma de piramide regular. Es el mas utilizado en la
diagramacion de estructuras organizacionales. El maximo puesto jerarquico se ubica en el
vértice superior de la pirdmide, y los siguientes descienden en jerarquia hasta la base.
(Hernandez Orozco, 2007)

ANTA
DIRECTIA
ASESORIA
LEGAL
GEREMCIA
| |
Y SERVCS ADARNSTRACKN YVENTAS
|_‘—'l I r_l_l
| | ]
PLANTA BOCEGAS PERSONAL CONTABLOAD PROVEEDURA Pt MERCADEQ vENTS

Figura 39; ORGANIGRAMA FUNCIONAL/VERTICAL DE UNA EMPRESA

Organigrama Horizontal: Tiene forma de piramide, pero “acostada”. EI maximo dérgano
jerarquico se ubica en el vértice izquierdo de la pirdmide y los siguientes se ubican en
jerarquia descendente de izquierda a derecha hasta la base de la piramide. (Hernandez
Orozco, 2007)

—L— 1
—1 1 ]
—L 1]

AE—E%

Organigrama AFNOR (ideado por la Asociacion Francesa de Normalizacién): tiene
forma de red que se desplaza de izquierda a derecha. El méximo puesto jerarquico se ubica
en el lado izquierdo y punto superior de una escala de niveles jerarquicos dad. Los siguientes
niveles, puestos o unidades organizativas se ubican en jerarquia de izquierda a de derecha
y descendiendo hasta la base en el sector de la grafica. (Hernandez Orozco, 2007)
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Nivel operativo —

Organigrama circular: Muestra la ubicacion de los distintos cargos de una organizacion en
un circulo compuesto por varios anillos que representan a los niveles jerarquicos. Tiene forma
de “cono” visto desde arriba. El maximo puesto jerarquico se ubica en el centro del circulo.
Los siguientes niveles, puestos o unidades organizativas se ubican en jerarquia, de mayor a
menor, en anillos que se suceden desde el centro del circulo hacia afuera en la gréfica.
(Hernandez Orozco, 2007)

] T
o Prvason Marienmerts
OIN':U Division de D’;‘:nu“
—N\ A=K A=
o S am _Ma/m
I 1
m ( PRESIDENTE ) G Sndustie
| |
e H e & [
A} \_/ 7
e // \om
N= =
\__/

Organigrama sectorial o radial: muestra la ubicacion de los distintos cargos de una
organizacion en un circulo compuesto por varios anillos segmentados que representan a los
niveles jerarquicos con sus respectivas unidades departamentales. Tienen forma de “cono”
visto desde arriba. El maximo puesto jerarquico se ubica en el centro del circulo. Los
siguientes niveles, puestos o unidades organizativas se ubican en jerarquia, de mayor a
menor, en anillos que se suceden desde el centro del circulo hacia afuera en la gréfica. Este
tipo de organigrama es muy Util para establecer con mayor claridad la division especializada
del trabajo. (Hernandez Orozco, 2007)
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ANEXO N. 5 SOLICITUD DE ANTICIPO DE OBRA CONTRACTUALES
MEDIANTE EL SISTEMA E-SIGEF

Solicitud de Anticipos de Obra

Ejercicio:

Insitucéne [520-9999.00 MINISTERIO DE TRANSP

Rucs 1001745999001 |
Beneficiario: _ViLLARREAL OLMEDO SHE|LAWENETH ‘

Nimero de

\imero de £20.9999.0000- 4001

Compromiso: ’-94 . Conirato de 'P-rueba”B 3 02;01-20087 v V’

Nimero cur
comMpromiso:

No. de solicitud:

Monto:

[

Tipo de solicitud: |74 || SPAC - SOLICITUD DE PAGO DE ANTICIPO A CONTRATIS
|
1

Fecha de creacion: 20172008 l (dd/mm/yyyy)

Fecha solicitud: \ = w V)(dd/mm/yyyy)

Fecha solicitud: | (dd/mm/yyyy)

Fecha aprobacion:

|

| | (dd/mm/yyyy)
Fecha de rechazo: [ I (dd/mm/yyyy)

; |

Estado:

OLICITADO ‘

Descripcion:
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ANEXO N. 6 CUSTODIA DE GARANTIAS

/‘ waf | FALTURA
, ORIENTE SEGUROS S.A ;
RUC
ORIENTH
’
i El presente formutario fue aprobada con Restiucdn No N ! CONVHIBUTENTE ERPECIAL - Toss
frie — T GRS SO r p Ay AP
l SEGURO DE POLIZA | ANEXO N*. Ranovacion  |[DOCAFEGTE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATG} 32248 [ 80839 1z
e ; | I
Afianzado ; 235568 - TRAZADOS CIA LTDA
RUC. 6 CI. 1790176479001
Direccion Cobro: LA GRANJA N E6-10 Y AMAZONAS SECTOR LA CAROLINA
3 Teléfono : 022246705
Ly !
| Beneficiario 33803 - M.T.OP DIRECCION PROVINGIAL DEL AZOUAY
B RUC. 6 CL : ' 0160022080001
& Direccion : CUENCA HUAYNA CAPAC 1-184 Y PIZAR CAPAC
= Documento RENOVACION
B Tipo Operacion: DIRECTA
» Sucursal : QuITo
S Agente y NEWCOR CIA LTDA
1 Moneda : Dolares EE.UU
Al
X ¢ Por la presente poliza de Seqguro, incondicional, irrevocable y de cobro inmediato ORIENTE SEGUROS S A, se
LS obliga a favor del "Beneficiario” al pago del valor de los danos que hasta 1a suma mayima de la "suma asequrada”
le ocasione el "Afianzado”, por el incumplimiento dei contralo celebrado entre taies Oriente Sequros S A tambiern
respondera por fas obligeiones que ¢l contratista contrajese a favor de terceros relacionados con el refendo contra-
to. Esta fianza se rige poria Ley Organica del Sisterna Nacional de Contratacion Pablica, la Ley de Seguros y o
~Lontrato firmado entre las partes. e ==l L e -
SUMA ASEGURADA | VIGENCIA ! DESDE T— HASTA
| 12007 [ 12104
US$  27,343.81 90 07088017 | o5ty
~ — . | ™
RIESGO ASEGURADO EIT ] &
2 ]
% Las condiciones se detallan desde la hoja nr 3o 1 &5 adelant ,:‘
<
u < %
3 - e e e e e Y
= B PrimaNeta 3.5 %Contrib.SIE ] 0.5 % Contrib. Seg. Camp —" Der. Emision | ;
i Uss 17549 uss 614 | uss 088 uss 0.50 >
=X Otros Cargos Coniva | Base Imponible ‘ IVA 14.00% ] Otros Cargos Sin lva
Uss 2004 | USS 20305 uss  2sa3 | ] Luss  pioo
3 "Cargos Por Financiamiento uss 0.0 ’ B TOTAL ]
5  FORMADEPAGO. | DIRECTO CONTADG J A{ﬂfﬁ 2314
L S rriaide s
En testimonio de lo acordado, se firma el presente contrato en  QUITO, 7 de MARZO de 2017 \

U L
£1 BENEFICIARIO E1 AFIANZADO ong’ :ngﬂp o N
EL s A ia Supecntendencia de Bances y Sequeos 1 verfcacion da e tartn 'mfouﬁgggg,s SA.
Rsogatad pock sicrsr :

ASEGURADO - Emisor: RENCVEIANUIO —

& : Cdla. Kennedy Nonte, Av. Franciscode— "
caETS1yHartin U e et £ Las CArmdas Torro do

A B e
1 5‘&.& PBX- (503.4) 3712160 FAX{503-4) 2657022

6 Wob www segurosorienta.com
Emall m‘;’wmwllﬂh-tm
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ANEXO N. 7 COMPROBANTE DE INGRESO DE CAJA

(—

)ﬁ o REPUBLICA DEL ECUADOR U=
1 e MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

h MTOP DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY

UNIDAD DE TESORERIA

E RUC: 0160022080001

Desccion. AV, HUAYNACAPAC Y PISARCAPACIFRENTE A LAS RUIRAS DE PFUMAPUNRGO)
Teklono. 074084534

INGRESO DE CAJA

No. Ingreso Caja:iC20171000973
Fecha Ingreso Caja:10,03/2017
No. Orden Pago:20171001003
=21 Recibimos de: RUC: 0190169662001
Cliente:  AUSTROCARGA CIA LTDA
Direccién: AV. 25 DE MARZO

Valar Total: $48.00

Q! Teléfono: 4086723

o7 Email: austrocarga@etapanet.net -
| Gl T

= La cantidad de:  Cuarenta y ocho con 00/1G0 dolares

Serviclo: PESAJE
e
Tramite: CERTIFICADO REGULAR
Placa:
Tipo Vehiculo: S3
|

No. Impreso: 10084
e Forma de Pago: DEPOSITO BANCARIO
No.DepiCheque: 0169504735

Banco: BANCO DEL PACIFICO

|l — Fecha Deposito: 10/03/2017
NE :
Ea; Observaclén: \
|

a tronico(xmi )
tl usuarlo podra descargarse el comprobante elec!
Eﬂsln;:taedrloo de Tranpscporta ¥ Obras Pablicas en el sigulente link:htfps gbrasp b‘lc_as.gob.ocl ylole
llegara al correo registrado .

/cL\)P‘{ >
<N "

-

>
“\ 3 TESORERIA

MINISTERIO D PORTE Y OBRAS PUBLICAS

s Unoars CARA Tacns mmpreaue ST (L8
S Docements GanNaIngs par ﬁ - o ,‘
T~ e

R ———————
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ANEXO N. 8 COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO (CUR)

L g
A
k ]
OMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
—
nstiucion:
. MINISTERIO DE TRANSPORTE Y DBRAS oRnEEE o .plcompdo:n‘ﬂ"—'f’”‘“m
lecutora: & -
M.TOP. IRECCION PROVACIAL GLL AZOAY Forrs Eboracen | | No CUR_Ra Oflgnal
Unid Dege:
e 7] ID; l 2017 134
Tipo Do y o Expeoieato
— umenta Respabio I Clate Documenio No, b
TES ADW
E INISYRATIVGS OE GASTOS SOLICITUG OE COMPRA O OE VARIAS FACTURAS m
SERVICICS
Clase oo HPA RTO CEV
|Reglatro. DEVENGADD | Clade [ OTROS GASTOS I
8. 9 | Cuenta _J
i | ] Moretaria l [
Comorodante l
I GAStOs ] Nueera Gperacion [ 2
Heneficiaro:
eneficlario; | 0196403509004 [E MPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR ©A J
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP  PY ACT (EM UDG fTE ORG N Presi DESCRIPCION MONTO
o1 @0 $O0 00t S35104 0101 00! COCO G030 Enecgia Clectrca 24819
TOTAL PRESUPYESTARIO sas.ss/
A 0.00
5UB - TOTAL s4s1sf
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEQUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 848.19 |
SON: DEHOCIER TGS CURRENTA ¥ OEHE DUCARES CON 18164 CENTAVOS
DESCRIPCION: EMPRESA ELECTERICA REGONAL CENTHO SUR CA, VARIAS FAGTURAS, PAGO SGR CONCEPTO DE CONSUMO DE ERERGIA
ELECTRICA CORRESFONDIENTE A MES DE ENERD 7017 GASTOS GAD
DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO |
A \
FECHA: LR A /‘v'{,L_,.a- -
24/02/2017 i nciz)) N
Fancuiatie Rexemmoble / /n..a:v Frvassirny
\ /
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ANEXO N. 9 ITEMS QUE REQUIEREN AVAL Y AMBITO DE APLICACION PARA EL
MINISTERIO

DE

UNIVERSIDAD DE CUENCA

TRANSPORTE Y OBRAS

PUBLICAS

QUE

TRANSFERENCIAS DEL PGE Y QUE TRANSACCIONAL EN EL E-SIGEF

MINISTERIO DE FINANZAS DEL
ECUADOR

Ministerio
de Finanz

>

ITEMS QUE REQUIEREN AVAL Y AMBITO DE APLICACION
PARA ENTIDADES DEL PGE Y EMPRESAS PUBLICAS QUE
RECIBEN TRANSFERENCIAS DEL PGE Y QUE TRANSACCIONAN

RECIBEN

as

EN EL e-SIGEF
GRUPO ’ - COMPE‘II;ENCIA
(D;iSTO ITEM |DESCRIPCION ITEM APROBACION
DEL AVAL
73 730101 | Agua Potable N/A
73 730104 | Energia Eléctrica N/A
73 730105 | Telecomunicaciones UDAF
73 730106 | Servicio de Correo UDAF
MINISTERIO DE
73 730201 | Transporte de Personal EINANZAS
73 230203 Almacenamlent_o, Embalaje, Envase vy UDAE
Recarga de Extintores
, . MINISTERIO DE
73 730205 | Espectéaculos Culturales y Sociales EINANZAS
.. . . . MINISTERIO DE
73 730208 | Servicio de Seguridad y Vigilancia EINANZAS
. , MINISTERIO DE
73 730210 | Servicio de Guarderia EINANZAS
73 730212 | Investigaciones Profesionales UDAF
. . ., MINISTERIO DE
73 730217 | Servicios de Difusion e Informacion EINANZAS
73 230219 Servicios de Publicidad y Propaganda| MINISTERIO DE
Usando otros Medios FINANZAS
73 230220 Servicios para Actividades Agropecuarias, UDAE
Pesca y Caza
73 230221 Servicios Personales Eventuales sin MINISTERIO DE
Relacion de Dependencia FINANZAS
73 230224 Servicio de Implementacion de Bancos de UDAE
Informacion
Servicio de Incineracion de Documentos
73 730225 | Publicos; Bienes Defectuosos y /o UDAF
Caducados vy, Otros
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Servicios de Provision de Dispositivos
73 730228 | Electronicos y Certificacion para Registro UDAF
de Firmas Digitales
Digitalizacion de Informacién y Datos MINISTERIO DE
73 730230 Publicos FINANZAS
73 230232 B_arrldo Predial para !:31 Moder_nlzacmn del UDAE
Sistema de Informacion Predial
- . L MINISTERIO DE
73 730235 | Servicio de Alimentacion EINANZAS
. MINISTERIO DE
73 730239 | Membrecias EINANZAS

Fuente: (Ministerio de Finanzas, 2016)
Elaborado por: Las autoras
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1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

SELECCION

Sabemos que hoy en dia todas las empresas deben contar con un sistema de control
interno, pues este conforma un elemento que permite lograr el cumplimiento de sus
funciones, sus objetivos y metas, facilitAndole la capacidad de informar o dar respuesta
acerca de los resultados de sus actividades a los grupos de interés. En el ambito publico una
institucion tiene bajo su administracion el cuidado, manejo y utilizacion de los bienes publicos,
dirigido al beneficio y bien comin de todas las personas que habitan el territorio ya sea
nacional o regional. Esto significa que las entidades publicas estan encaminadas a prestar
servicios a la comunidad y esto se sustenta con la eficiencia y calidad con las que estas son
prestadas, por tanto, un sistema de control interno apoya a la direccion de manera
permanente en cuanto al manejo de la entidad y los recursos, el alcance de sus metas y la

garantia del cumplimiento de las normativas legales a las que se acoge.

El presente trabajo se refiere a la evaluacion y propuesta de mejora del Sistema de
Control Interno dentro de una institucion publica domiciliada en esta ciudad, enfocado en una
de sus areas primordiales, todo esto previo a la entrevista realizada con el Director Financiero
y la Contadora de la institucion quienes dieron a conocer las situaciones actuales de la
entidad. Para el estudio de este tema nos basaremos en el modelo COSO | el cual nos
proporcionara los lineamientos necesarios para el desarrollo de la propuesta de mejora del
SCI. Por esta razén es considerando un tema importante porque la evaluacion del control
interno permitira disefar fluyjogramas con los cuales se busca mejorar la eficiencia y eficacia
de todo y cada uno de los procesos de dicha area, vinculandolos con las normativas vigentes;

es de actualidad en vista que el control interno constituye una herramienta mejoramiento.

DELIMITACION

e CONTENIDO: EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

e APLICACION: AREA FINANCIERA

e ESPACIO: MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP)
SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY.
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”"'wti
e PERIODO:

De esta manera el tema de investigacion queda estructurado de la siguiente manera:
EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA FINANCIERA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS (MTOP)SUBSECRETARIA REGIONAL 6 PROVINCIA DEL AZUAY.”

1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El control interno en una empresa constituye un proceso primordial para la administracion
de la informacion obtenida de las actividades realizadas en la misma, asegurando el
conocimiento y cumplimiento de la normatividad interna y externa de la institucion, la
consecucion de objetivos, proporcionando un grado de seguridad razonable. En toda entidad
la informacion debe ser util para la ejecucion de procesos y funciones, y contar con la
prevision de riesgos, estos dos factores proveen el nivel de calidad del control interno, por lo
tanto, es necesario hacer evaluaciones perioddicas a los sistemas de control con el fin de

detectar o hallar cualquier desviacion acerca de los objetivos determinados por la empresa.

La finalidad de esta investigacion es proporcionar al area financiera del MTOP la
propuesta para la mejora del sistema de control interno efectivo que les permita alcanzar los
estdndares minimos establecidos por las normativas del pais, proporcionandoles la
actualizacion del manual de procedimientos y el establecimiento de procesos para cada area
clave que constituye el Area financiera: Area de Presupuesto, Area Contable y Area de

Tesoreria.

2. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador MTOP es un Ministerio del
Estado Ecuatoriano el cual es rector del Sistema Nacional del Transporte; formula,
implementa y evalla politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan
una red de Transporte seguro y competitivo. Fue creado por decreto ejecutivo nimero 8 el 8

de febrero del afio 2007, sustituyendo al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.
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Este ministerio se maneja a través de un esquema coordinado, por ende, esta a su cargo la

Coordinacién del Plan Estratégico Nacional de Transporte. El MTOP es el encargado de la

construccion y mantenimiento de la Red Vial Nacional del Ecuador.(Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, 2008).

Su estructura y funciones especificas constan en el Reglamento Organico Funcional de

dicho Ministerio. Esta constituido por cuatro subsecretarias:

PwbhE

De obras publicas y comunicaciones.

De transporte vial y ferroviario.

De puertos y transporte maritimo y fluvial.

De aeropuertos y transporte aéreo.(Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
2008)

4.- FORMULACION DEL PROBLEMA

El MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay carece de un sistema de control

debidamente estructurado, que garantice el cumplimiento de las actividades de la institucion

en conformidad con las normas legales, la eficiencia de las operaciones y la optimizacién de

los recursos.

4.1 LISTADO DE PROBLEMAS

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

La institucion cuenta actualmente con un manual desactualizado y generalizado,
ocasionando que el mismo no esté vinculado a las normativas legales vigentes y los
procesos no sean claros para las y los servidores publicos, sabiendo que el empleo
de un manual o guia bien establecido es importante para el logro de metas
especificas, ya que actian como auxiliares para el control de procesos del area
financiera.

La desactualizacion y ejecucion de procesos que causan demora, confusion y costos
innecesarios, no permiten que las actividades se cumplan de acuerdo a lineamientos
basados en las normativas legales, perdiendo sintonia o concordancia entre las
aéreas claves que constituyen el éarea financiera (Area de Presupuesto, Area
Contable y Area de Tesoreria).

La ausencia de flujogramas por procesos del area financiera y la falta de

organigramas funcionales de cada una de las aéreas claves.

228
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» Se ejecutan evaluaciones personales acerca del cumplimiento de procesos dentro del

area financiera, sin embargo, no se ha realizado una evaluacién a nivel del &rea, es

por eso que no se conoce como se encuentra realmente la gestion dentro del area

financiera.

5.- DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el sistema de control interno de area Financiera del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas (MTOP) para mejorar la eficiencia y eficacia de los recursos, que permitan
establecer, estdndares de control a las diversas actividades como procedimientos,

administrativos y financieros para el disefio de la administracién y toma de decisiones.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar la entidad en forma integral, con el fin de verificar su estructura, mision,
vision, objetivos y marco legal.
e Analizar el marco conceptual integrado del Sistema de Control Interno a través de

los cinco componentes del Control Interno.

¢ Identificar los procedimientos y analizar el impacto del Sistema de Control Interno
del Area Financiera con la finalidad de realizar un diagndstico de la Situacién Actual
dentro de la Institucion.

e Elaborar la Propuesta del sistema de Control Interno, con la finalidad de mejorar los
procesos internos y promover el aseguramiento adecuado del control del Area

financiera.

6.- ELABORACION DEL MARCO TEORICO DE REFERENCIA
6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

En esta institucion publica hasta la actualidad no se han realizado investigaciones o
proyectos relacionado a nuestro tema. El desarrollo de esta investigacion es la primera de su

tipo que se ha realizara con el apoyo del area financiera del MTOP Subsecretaria Regional
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6 lo que servira como base para futuras investigaciones. Para su planteamiento nos basamos
en informacion obtenida en la pagina web de la entidad, donde se encuentra su vision, mision,

acuerdos, decretos, etc.

6.2 MARCO TEORICO

Para la comprension clara de control interno se revisé el siguiente libro:

De acuerdo a Coopers & Lybrand (1997, Pag. 149) el control interno se refiere a un conjunto
de actividades llevadas a cabo dentro de una organizacion. Ayuda a alcanzar los objetivos
de una entidad, siendo asi un medio para conseguir un fin. Con esta definicién de control se
tiene claro la importancia del Cl en una institucién, ayuda con el cumplimiento correcto de los
procesos para cada una de las actividades realizadas, todas encaminadas a alcanzar sus
objetivos como institucion publica bajo el amparo de las normativas vigentes.(Coopers &

Lybrand e Instituto de Auditores Internos, 1997)

6.3 MARCO CONCEPTUAL

CONTROL INTERNO

“El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad
crear las condiciones para el ejercicio del control...” (pag. 1)

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion y el seguimiento.

(pag. 3)
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Es la forma de organizacion que adoptan los componentes de un conjunto o bien de un
sistema bajo condiciones particulares de tiempo y lugar, existe cuando una serie de
elementos se integran en una totalidad que presenta propiedades especificas como un
conjunto. (Publicaciones Vertice, 2008)

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

La contabilidad gubernamental tiene como misién registrar todos los hechos econdémicos
gue representen derechos a percibir recursos monetarios o que constituyan obligaciones
a entregar recursos monetarios, y producir informaciéon financiera sistematizada y
confiable mediante estados financieros verificables, reales, oportunos y razonables bajo
criterios técnicos soportados en principios y normas que son obligatorias para los

profesionales contables. (pag. 26)

MINISTERIO

Los ministerios son 6rganos directos del Presidente de la Republica que, reunidos

conjuntamente con éste y el Vicepresidente Ejecutivo, integran el Gobierno de Ecuador.
El Jefe de Estado y Gobierno puede decidir el tamafio, composicion e integrantes de los
diversos ministerios libremente, pero los cambios deben ser publicados en el Registro
Oficial.

MANUAL
Contiene lo mas sustancial de un tema, es por ello que son vitales para incrementar y
aprovechar la acumulacibn de conocimientos y experiencias de las personas y
organizaciones. Es una herramienta para transmitir conocimientos y experiencias, porque
en ellos se documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un tema.
(Alvarez Torres, 2006)

PROCEDIMIENTOS

Un procedimiento es la guia detallada que muestra secuencialmente y ordenadamente

como dos 0 mas personas realizan un trabajo. Son de uso cotidiano en las organizaciones,

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 231



+

UNIVERSIDAD DE CUENCA

generalmente son verbales y no estan por escrito. Se usan dentro de una organizacion,

generalmente son informales y los podemos observar facilmente a través de costumbres

y habitos de las personas. Los métodos y procedimientos que son escritos, ademas de

asegurar la repetitividad de un trabajo, permiten que el usuario siga tranquilamente por un

camino seguro previamente probado. Ademas, al usuario continuamente podra estar

capacitado para irlo mejorando. (Alvarez Torres, 2006, pag. 35)

“Las politicas dicen “qué hacer” y los procedimientos dicen en detalle y paso a paso “cémo

hacerlo”...”(Alvarez Torres, 2006, pag. 38)

7.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El mejoramiento del Sistema de Control Interno permitira mejorar la eficiencia, eficacia del

Area Financiera del Ministerio de Transporte y obras publicas (MTOP) para la correcta toma

de decisiones.

8.- CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES

2.5 Método de Evaluacion de Control

Interno

ESQUEMA TENTATIVO VARIABLES INDICADORES

1. CAPITULO l. ASPECTOS

GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1 Antecedentes

1.2 Resefia Historica Leyes, normas vy | Estructura Organizacional.
1.3 Direccionamiento estratégico politicas Areas de la Unidad Financiera,
1.4 Andlisis Situacional institucionales. datos histéricos.

2. CAPITULO Ili. FUNDAMENTACION

TEORICA DEL CONTROL INTERNO

2.1 Antecedentes

2.2 Control Interno

2.3Importancia y Objetivos del Control | Técnicas para la | Investigacion documental:
Interno. recoleccién de | internet, libros.

2.4 Clasificacion del Control Interno informacion.
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2.6 Control Interno segun COSO |

2.7 Manual de procedimientos.

2.8 Normativas de Control Interno para
las entidades, organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de recursos
publicos.

3. CAPITULO lIl. DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DEL CONTROL
INTERNO DE LA INSTITUCION

3.1. Alcance de la Evaluacion

3.2 Objetivo General

3.3 Metodologia

3.4 Programa de Trabajo.

3.5 Evaluacion de los componentes del
Control Interno.

3.6 Andlisis de los resultados de la
evaluacion del control interno por
componente de la unidad financiera
(presupuestos-contabilidad y tesoreria)
del ministerio de transporte y obras

publicas

4. CAPITULO IV. ELABORACION DE
LA PROPUESTA DE MEJORA DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA FINANCIERA

4.1 Antecedentes de la propuesta

4.2 Objetivos General de la propuesta
4.3 Objeticos Especificos

4.4 Manual de Procedimientos

Métodos y técnicas

de investigacion

Metodologias de
disefio de un manual
de funciones vy

procedimientos.

Entrevistas, encuestas,

observacion directa,

identificacién de procesos.

Procesamiento de informacion.

Calificacion de cuestionarios

Flujogramas.
Eficiencia.

Eficacia.

Investigacion
internet, libros.
Descripcion de

procedimientos.

documental:

funciones vy
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

9.- DISENO METODOLOGICO

a) Tipo de investigacion

Para este trabajo de titulacion se ha seleccionado el tipo de INVESTIGACION
APLICATIVA, que es aquella que esta sobre conocimientos dirigidos a la produccion de
bienes y servicios, buscando mejorarlos o hacerlos mas eficientes, hasta lograr nuevos
productos. Por lo tanto este tipo de investigacion permitira relacionar los datos teoricos
acerca de control interno con la realidad existente en la institucién publica, dirigida al
mejoramiento de la gestion de los procesos del area en estudio, logrando la adecuada
estructura del sistema de control interno expresada en la modificacion del manual de
procesos existente, basado en el cumplimiento de las normativas, tanto establecidas por el

COSO | para un buen SCI como por el marco legal establecido por el estado.

b) Método de lainvestigacién

El método que utilizaremos sera el ENFOQUE MIXTO que trata sobre el proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos, de la poblacién objeto de
investigacion es este caso los procesos aplicados para la realizacion de las actividades en el

Area Financiera del MTOP Subsecretaria Regional 6 Provincia del Azuay.

Observacion Cuantitativa que se plantea como un proceso estructurado de captacién de
informacion con la finalidad de crear un banco de datos, posteriormente analizarlos

estadisticamente.(Fernandez Nogales, 2004)

Observacion Cualitativa se plantea como un proceso semiestructurado o nada estructurado
de captacion de informacion general sobre la conducta o comportamiento de las unidades
muéstrales con el fin de realizar un analisis cualitativo de la informacion resultante.

(Fernandez Nogales, 2004)

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA

JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA 234



+

UNIVERSIDAD DE CUENCA

10.- ESQUEMA TENTATIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO ESPECIFICO

CAPITULO

Objetivo especifico 1: Conocer el entorno
de la institucién, y consecuentemente, el

entorno del area financiera.

Objetivo especifico 2: Determinar el marco

tedrico del sistema de control interno.

1. CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES
DE LA INSTITUCION.

1.1 Antecedentes

1.2 Resefia Historica

1.3 Direccionamiento estratégico

1.4 Analisis Situacional

2. CAPITULO Ill. FUNDAMENTACION
TEORICA DEL CONTROL INTERNO

2.1 Antecedentes

2.2 Control Interno
2.3Importancia y Objetivos del Control
Interno.

2.4 Clasificacion del Control Interno

2.5 Método de Evaluacion de Control
Interno

2.6 Control Interno segun COSO |

2.7 Manual de procedimientos.

2.8 Normativas de Control Interno para las
entidades, organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho Privado que

dispongan de recursos publicos.

Objetivo especifico 3: Identificar los
procedimientos del Area Financiera vy
evaluar el control interno de los mismos

para mejorar su eficiencia y eficacia.

3. CAPITULO IIl. DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DEL CONTROL
INTERNO DE LA INSTITUCION

3.1. Alcance de la Evaluacion

3.2 Objetivo General

3.3 Metodologia

3.4 Programa de Trabajo.

3.5 Evaluaciéon de los componentes del

Control Interno.

ANDREA LISSETH CEDILLO TENECELA
JANNETH NATALY GUAMAN MEJIA

235



UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.6 Andlisis de los resultados de la
evaluacion del control interno  por
componente de la wunidad financiera

(presupuestos-contabilidad y tesoreria) del

ministerio de transporte y obras publicas

Objetivo especifico 4: Elaborar un manual
de funciones y procedimientos, para apoyar
al sistema de control interno optimizando los

procesos internos.

4. CAPITULO IV. ELABORACION DE LA
PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA
FINANCIERA

4.1 Antecedentes de la propuesta

4.2 Objetivos General de la propuesta

4.3 Objeticos Especificos

4.4 Manual de Funciones y Procedimientos

Objetivo  especifico 5.  Establecer

conclusiones 'y recomendaciones en

relacion al desarrollo de esta investigacion.

5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones
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11.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES JuLIO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE | DICIEMBRE

12/ 3/4 1 2 3 412 2 3 4|12 3 4|1 2 |3 412 3|4

1.-Selecciéon y delimitacién del tema de
investigacion

2.- Justificacién de la investigacion

3.- Breve descripcion del objeto de estudio.

4.- Formulacién del problema

5.- Determinacién de los objetivos

6.- Elaboracién del marco tedérico de referencia

7.- Preguntas de investigacion

8.-Construccion de Variables e Indicadores

9.- Disefio Metodoldgico

10.- Esquema tentativo de la investigacion

11.- Cronograma de actividades

12.- Presupuesto referencial

13.- Bibliografia

CAPITULO I1.

14. Andlisis de los Fundamentos Tedricos

CAPITULO 1.

___________________________________________]
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15. Diagnostico de la Situacion Actual del
Control Interno de la Institucién

CAPITULO IV

16. Elaboracién de la Propuesta de Mejora del
Sistema de Control Interno para el Area
Financiera del MTOP

CAPITULO V

17. Conclusiones y Recomendaciones

17.1 Conclusiones

17.2 Recomendaciones

17.3 Anexos

17.4 Bibliografia

___________________________________________]
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12.- PRESUPUESTO REFERENCIAL

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Detalle de gastos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Valor Total
Empastado - - - - 100.00 100.00
Copias blanco y negro 10.00 10.00 20.00 20.00 20.00 80.00
Elaboracion de Encuestas 10.00 10.00 10.00 30.00
Procesamiento de i i i 10.00 10.00
encuestas

Copias a color - 5.00 5.00 5.00 8.50 23.50
Imprecisiéon de los capitulos |- 5.00 5.00 5.50 5.00 20.50
Transporte y movilizacion

para el levantamiento de 20.00 20.00 20.00 60.00
informacion

TOTAL ESTIMADO 309
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