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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 en la empresa Artesa Cia. Ltda., cuya planta de
produccion se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca-Ecuador. Su actividad
econémica es la elaboracién y comercializacion de productos utilitarios de
cerdmica decorados a mano.

El principal objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de exposicién de
los trabajadores a riesgos ergonémicos, existentes debido a la realizacion
manual de sus tareas.

Para la realizacion del trabajo inicialmente se establecié el marco tedrico y legal
vigente sobre riesgos ergondmicos, posteriormente se describié la metodologia
de estudio y la caracterizacion de la poblacion a evaluar.

En la parte practica, se hizo un reconocimiento de los puestos de trabajo, se
aplicé la matriz triple criterio para determinar los cargos a evaluar y se obtuvieron
cinco puestos a los que posteriormente se aplicaron las metodologias de
evaluacion Check List OCRA, REBA y la ecuacion NIOSH.

Posteriormente, se aplicé un cuestionario a los trabajadores, para determinar
informacion relevante que incida en los efectos de exposicion a dichos riesgos.

Finalmente se determiné la presencia de un Alto Riesgo para posturas forzadas
en los 5 puestos de trabajo. En cuanto a movimientos repetitivos se obtuvo un
Riesgo Moderado para los puestos de sefalado y trazado y Riesgo Alto para
decorado, esmaltado y ayudante de esmaltado. No se observo un Riesgo mayor
respecto a la manipulacion manual de cargas.

A patrtir de los resultados de la evaluacion, se elaboré una propuesta de control
de riesgos ergondmicos, para minimizar los trastornos musculo-esqueléticos

identificados.

Palabras Clave: Riesgo, ergonomia, trastorno musculo-esquelético,
movimientos repetitivos, posturas forzadas, manipulacién de cargas.
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ABSTRACT

This investigation is focused in a group of employees working in the “Decoration
Section” of Artesa Cia. Ltda., a Company based in Cuenca - Ecuador, which
main economic activity is manufacturing and commercialization of utilitarian
ceramic products with hand painted decoration. The group of interest, is in fact
the one in charge of painting these well recognized products.

The main objective of the investigation was to determine the level of exposure to
ergonomic risks the workers have to comply with their specific tasks.

This study includes the theoretical and legal framework on ergonomic risks, as
well as the detailed description of the methodology, the characterization of the
group analyzed, and also the description of the different work-sites.

In the practical area, a recognition of the work locations was done, the triple
matrix criterion was applied to determine which locations to evaluate and five
were obtained. The methodologies of evaluation: Check list OCRA, REBA and
the NIOSH equation were posteriorly applied to these.

A questionnaire was also used with all workers of the section, in order to
determine relevant information related to effects of exposure to those risks.

Lastly, the presence of a high risk level for forced postures in the five work
locations was determined. In regards to repetivie movements, a moderate risk
was seen for the signaling and tracing locations, and a high risk was obtained for
decorating, varnishing and varnishing asistant. There was not a significant risk
related to the manual manipulation of loads.

Based on results of the evaluation, a proposal for ergonomic risk management
was issued to minimize the muscle-skeletal disorders identified in the study.

Keywords: Risk, ergonomics, musculoskeletal disorder, repetitive movements,
forced postures, load handling
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad, los factores de riesgo ergonémico en el trabajo, son de los
aspectos mas relevantes cuando se busca desarrollar medidas de seguridad
para la prevencioén y/o control de riesgos ocupacionales. En este sentido, existen
varios puntos fundamentales a considerar: el primero es hacer una identificacién
y descripcion precisa de los riesgos existentes, el segundo es evitar cualquier
dafio derivado de dichos riesgos, que pueda perjudicar a los trabajadores,
temporal o permanente; y tercero, determinar el costo que de forma directa e
indirecta conlleva la ocurrencia de accidentes o enfermedades relacionadas con

el trabajo, y su afectacion a la productividad de la empresa.

En muchas de las empresas, no se toman en cuenta ni se llevan a la practica por
parte de los trabajadores, todas las precauciones o medidas de seguridad, y
menos aun las posturas ergonémicas adecuadas en el momento de realizar un
trabajo determinado. Esto se debe a diversas razones, pero la primordial es que
muchas empresas no capacitan al personal, otras no dan el seguimiento
necesario a las politicas de seguridad que han establecido para prevenir los
riesgos que se puedan presentar en el sitio de trabajo; y en dltima instancia, no
le dan la importancia que tiene la prevencion de riesgos, porque les es incomoda,
0 porque le resulta costoso implementar medidas de seguridad.

Es de vital importancia que las empresas se preocupen por la salud y bienestar
de los trabajadores, debido a que estos son la base del desarrollo productivo de

las mismas.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se reconoce que la actividad productiva no siempre se realiza en condiciones
Optimas para la seguridad y salud de los trabajadores, mas aun en el caso de la
fabricacion de productos cerdmicos, pues al ser una industria en la cual sus
procesos basicos se los realiza de forma manual, exigen al trabajador gran
precision y delicadeza en sus movimientos, lo que trae consigo riesgos
ergondémicos principalmente, mismos que representan un importante punto de

atencion que debe ser estudiado por el nivel de exposicidén a los mismos.

Las constantes quejas de los trabajadores, y la incertidumbre por la generacion
de enfermedades musculo-esqueléticas, debido a su actividad laboral,
demuestran la necesidad de desarrollar este estudio, dado que Artesa Cia.
Ltda., actualmente no cuenta con una investigacion sobre esta problematica y

sus efectos sobre la salud del personal que ahi labora.

Este estudio propone determinar los niveles de riesgo ergonémicos existentes,
para de esta manera proponer medidas de control para ellos. Si bien no resolvera
el problema existente, los datos obtenidos permitirdn aportar mayor evidencia

cientifica a la hora de explicar efectos en la salud del personal.
1.2. JUSTIFICACION

Frente a la problematica planteada sobre los riesgos ergondmicos, y sus efectos

en los trabajadores, este estudio tiene el propdsito de conocer el estado de
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algunos de los principales problemas asociados a la adaptacion del puesto de
trabajo al hombre, asi como brindar a los trabajadores involucrados, la
informacion minima necesaria para prevenir o minimizar los riesgos laborales a
los que estan sometidos, aun cuando no se disponga del equipamiento

ergondmico adecuado.

Los trabajadores se encuentran amparados por la ley, pues la nueva normativa
ecuatoriana exige cada vez, mayores controles en las diferentes etapas del
proceso productivo, con el propdsito de reducir la ocurrencia de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales; esto obliga a que las industrias se
vean obligadas a cumplir con dicha legislacion, que exige medidas de prevencion
y control de los factores de riesgo, tal el caso de la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), que en su articulo 326 numeral 5, establece que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.”

Este estudio busca identificar los principales riesgos ergonémicos existentes en
el area de decoracion de ceramica de la empresa, ademas de determinar la
severidad de la exposicion, asi como problemas y enfermedades que pueden
causarse, para proponer acciones a fin de prevenir su ocurrencia.

El contemplar nuevos esquemas de trabajo bajo el enfoque de prevencion, va a
disminuir el riesgo de incumplimiento de requisitos legales y propios de la
empresa, los que de no ser gestionados de manera significativa, pueden
ocasionar pérdidas importantes como resultado de accidentes y enfermedades

relacionadas con el trabajo.
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1.3.OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Evaluar el nivel de riesgo ergonomico al que estan expuestos los

trabajadores de la empresa Artesa Cia. Ltda.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el riesgo de movimientos repetitivos, carga postural y
levantamiento de cargas, utilizando los métodos Check List OCRA,
REBA y NIOSH respectivamente, en los puestos de trabajo de la
seccion de decoracion de Artesa Cia. Ltda.

e Determinar el nivel de exposicién a factores de riesgo ergonémico
de los trabajadores.

e Determinar si los trastornos musculo-esqueléticos, son generados
por exposicion a factores ergonémicos.

e Establecer medidas de control que minimicen los riesgos
ergonomicos en la seccion de decoracion de la empresa.

1.4.FORMULACION DE LA HIPOTESIS
La exposicibn a movimientos repetitivos, manipulacién de cargas, y carga

postural en los trabajadores de Artesa Cia. Ltda., genera trastornos musculo-

esqueléticos.
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1.5.IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES

La variable dependiente es el estado de salud de los trabajadores, respecto de

la existencia de trastornos musculo-esqueléticos.

Las variables independientes permiten determinar si los trabajadores gozan de
buena salud, mediante la evaluacién los factores de riesgo ergonémico, como
son: movimientos repetitivos, manipulacion de cargas y posturas forzadas, y sus

tiempos de exposicion. Esto se sintetiza en la Tabla 1.
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Tabla 1. Operatividad de variables

-

gt

TIPOS DE - NATURALEZA DE NIVEL DE .
VARIABLES VARIABLE DEFINICION VARIABLE MEDICION CATEGORIA / UNIDAD DE MEDIDA
o
© . . - L o _ ) _
2 Edad Tiempo transcurrido desde el nacimiento de un individuo, Cuantitativa Discreta afios cumplidos
o® hasta el momento actual
[SER )]
3 e
QE, Sexo Caracteristica diferenciada, define género del individuo Cualitativa Nominal Masculino / Femenino
©
© Presencia de Dolor Experlenma sensorial y emocional (subjetiva, generalmente Cualitativa Nominal Si/No
o> esagradable)
—g Frecuencia de Dolor Ocurrencia de dolor en periodo de tiempo determinado, segun Cuantitativa Intervalo Odias/1a7dias/8a 30 dias/
k= el Cuestionario Nérdico Estandarizado Mas de 30 dias / Todos los dias
S Intensidad del Dolor Percepcmp de persona acerca del grado del dolor, segin Cualitativa Ordinal Ausencia de dolor / Leve / Moderado /
c escala Anéloga de Dolor Severo
”EJ n Sintomas en 12 meses | Percepcion de dolor, molestia en los Ultimos 12 meses Cualitativa Nominal Si/No
UEJ Antigledad en la Empresa | Tiempo de permanencia en la empresa Cuantitativa Razon - continua Numero de afios
E Horas laborables al dia Numero de horas que se trabaja de manera continua en el dia, Cuantitativa Intervalo 0-5 horas dia / 6-8 horas dia
0. durante la jornada laboral 8-10 horas dia / > 10 horas dia
% " Cargo Funciones y tareas que desarrollada el trabajador Cualitativa Nominal Descriptivo
- -§ Area de Trabajo Lugar de desempefio de las actividades laborales Cualitativa Nominal Descriptivo
] Actividad Fisica Adopcion de la practica de actividad fisica en la vida diaria Cualitativa Nonjlngl Si/No
2 dicotomica
P Actividades Actividades que se realizan al concluir la jornada laboral (se Cualitati . Descriptivo (actividades productivas,
g : ; : ualitativa Nominal o
= Extra-laborales incluye otros trabajos o pasatiempos) labores domésticas, manuales, otros)
g Exposicion a Movimientos | Exposicion a secuencias de movimientos que se realizan méas Cualitativa Nominal Si/No
g Repetitivos de 4 veces en 1 minuto
Exposicién a Posturas Posiciones generan que una o varias regiones anatémicas, — . .
L Cualitativa Nominal Si/No
Forzadas salgan de posicion natural de confort, pasan a forzada
Manipulacién Manual de | Uso de fuerza, mediante uso de manos o cuerpo, a fin de Cualitativa Nominal Si/No
Cargas elevar, transportar o sujetar una carga.
' o
zW 5o 4 Lesion fisica originada por traumas sucesivos, en periodos de
uZ| Sa Trastornos . o i h o . )
aZldc3 , - tiempo, originados por esfuerzos repetidos o especificos de Cualitativa Nominal Si/No
oW o= 2| Mdasculo-esqueléticos : , L
anl2s= una parte del sistema musculo-esquelético
a>
(Realizado por la Autora)
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1.6.POBLACION

Artesa Cia. Ltda., cuenta con un total de 58 trabajadores, 14 en el area
administrativa, y los 44 restantes en diferentes secciones del area de produccion,

objeto de estudio.

Para la determinacién de la poblacién a evaluar, previamente se aplico la matriz
triple criterio a todos los puestos de trabajo de las distintas secciones del area
de produccion, obteniendo el mas alto nivel de riesgos ergonémicos en la seccién
de decoracion, por lo que la poblacién de estudio sera esta seccién en la cual
laboran 24 mujeres y un varén divididos en cinco puestos de trabajo; sefialado,

trazado, decorado, esmaltado y ayudante de esmaltado.

1.7.DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
Se lleva a cabo una investigacion de tipo descriptivo, adoptando un estudio
exploratorio para reconocer las condiciones de trabajo en la empresa, mediante
investigacién de campo, donde se recogen datos de manera directa.
El método a utilizar es de tipo Inductivo - Deductivo, basado en analisis de

elementos particulares de la empresa, en cuanto a condiciones de trabajo

actuales.
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FASE 1: Observacioén

Antes de realizar la evaluacioén, es indispensable conocer a fondo la actividad a
analizar. Para ello se visitan los diferentes puestos de trabajo, a fin de identificar
las actividades desarrolladas en cada uno, asi como los procedimientos

definidos y el lugar donde los trabajadores ejecutan sus tareas.

Se realiza una serie de entrevistas sobre diversos aspectos que son la base del
procedimiento a seguir. Es importante conversar tanto con los responsables de
la empresa, como con los propios trabajadores de los puestos a estudiar, ya que

son ellos quienes conocen exactamente el procedimiento seguido.
FASE 2: Diagnastico Inicial

El profesional en prevencion de riesgos debe ser consciente de su deber de
proteger a los trabajadores, y de garantizar la eficiencia de las empresas,
incluyendo el uso 6ptimo de recursos, que cada vez son mas limitados. Por ello,
una vez conocidas las caracteristicas de los puestos de trabajo, analizadas las
tareas y operaciones que se realizan, se toma como estrategia inicial, evaluar
los riesgos a través de la matriz de triple criterio, que si bien es cierto es un
método subjetivo, posibilita priorizar la evaluacion profunda y objetiva de riesgos,
y obtener un diagnéstico inicial que permite identificar los puestos con mayor
exposicion a riesgos ergonomicos, a los cuales en una etapa posterior se

sometera a una evaluacion "objetiva" y detallada.
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FASE 3: Andlisis y Determinacién de Métodologia a Aplicar.

Una vez identificados los puestos con mayor afectacion y realizada la revision
bibliografica. Se determina la metodologia de evaluacion a aplicar, de acuerdo al

tipo de riesgo registrado y a las caracteristicas del puesto de trabajo.

Se considera la reglamentacién existente. En caso de no existir, como en nuestro
pais, que no tiene métodos validados para la evaluacion de dichos factores, se
utilizan métodos internacionales y criterios recogidos de las Normas Técnicas
UNE, ISO, etc, segun el tipo de riesgo observado. Para movimientos repetitivos
Check List OCRA, para posturas forzadas el método REBA y la ecuacion NIOSH

para la evaluacién de manipulacién manual de cargas.
FASE 4: Valoracion Musculo - esquelética

Se realiza mediante la aplicacion del Cuestionario Nordico, elaborado por
Kuorinka en 1987, al total de trabajadores de la seccién de decoracién de la
empresa. La finalidad es hacer una comparacion entre los puestos de trabajo

evaluados, y determinar las principales lesiones que afectan a los trabajadores.
FASE 5: Recoleccion de Datos

Decidido lo que se debe analizar, instrumentos, sitio y momento, se elabora un
registro audiovisual y fotografico de los procesos, en cada uno de los puestos de

trabajo seleccionados.

Maria Augusta Carrillo Estrella 24



Universidad de Cuenca ég!
t“""“i%

Posteriormente se procede con la toma de datos, obteniendo la informacion
necesaria para la evaluaciéon, ademas de la descripcién y distribucién exacta de

los puestos de trabajo, herramientas y mobiliario.

Debido a la variedad de articulos y decoraciones de los que dispone la empresa,
tomamos en cuenta para la evaluacion el peor de los escenarios para los
trabajadores. Este es el caso de la decoracion de piezas grandes que, por sus
caracteristicas de forma y peso elevado dificultan la manipulacion y traen

consigo las mayores molestias.
FASE 6: Evaluacion de Riesgos

Una vez tomados los datos de los puestos de trabajo a estudiar, se procede a
aplicar la metodologia de evaluacion seleccionada de acuerdo al factor riesgo

detectado, a una persona de cada uno de los puestos seleccionados.

Para la evaluacion se utiliza el software Kinovea para medicion, analisis de
posturas y angulos de trabajo; ademas de otros especializados para los
diferentes métodos de evaluacién ergonémica: ERGOepm_OCRACheckAuto
para trabajos en los que intervienen movimientos repetitivos, software para
aplicacion del Método OWAS que permite determinar la carga postural, en
funcion del esfuerzo realizado. Y el software Ecuacion Revisada de NIOSH para

tareas en las que se realizan levantamientos manuales de carga.

Maria Augusta Carrillo Estrella 25



Universidad de Cuenca ég!
—

-
<=

4

FASE 7: Analisis, Conclusiones, Medidas de Control

Finalizada la evaluacién, identificados los puestos de trabajo, y las tareas con
mayor riesgo ergondémico, se elaboran las conclusiones finales del estudio, y se
proponen medidas de control adecuadas para la correccion de las deficiencias
identificadas, considerando la posibilidad de actuar sobre el trabajador y el
puesto de trabajo, sea de manera conjunta o independiente, segun la prioridad,

para cada puesto de trabajo, y sus riesgos ergondmicos asociados.

Es conveniente en esta fase, contar con la participacién de los empleados
implicados, porque son ellos quienes mejor conocen la realidad del trabajo
realizado y la posibilidad de aplicar modificaciones que puedan ser viables sobre

el puesto de trabajo.
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CAPITULO II

LA EMPRESA

Artesa Cia. Ltda. fue fundada en 1971 gracias a la iniciativa de Raymundo
Crespo y Eduardo Vega. Su actividad econdémica es la produccién y venta de

ceramica utilitaria, decorada a mano.

La empresa ha crecido a lo largo del tiempo, debido a la progresiva demanda de
sus articulos, producto de las manos de habiles artesanos. Actualmente cuenta
con una planta de produccién en donde trabajan 58 personas altamente
calificadas, para hacer piezas Unicas, que cumplan con estandares

internacionales de calidad. (Rojas, 2012)
La empresa ocupa una superficie total de 4.967,34 m?, de los cuales 4.324,51
(87%) son de area construida, y el (13%) restante corresponde a espacios verdes
y galpones de almacenamiento de materia prima. (Rojas, 2012)

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

2.1.1. Ubicacion

La empresa se encuentra ubicada en Cuenca, provincia del Azuay, en la Avenida

Isabel la Catodlica 1-102, y Avenida de Las Américas.
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2.1.2. Caracteristicas de la Construccion

Las instalaciones de la fabrica cuentan con cubierta de fibrocemento y zinc,
sobre estructura metélica y piso de hormigén, las paredes son de bloque y

ladrillo.

Las maquinas, herramientas y materiales utilizados se mantienen siempre
limpios, ya que cada colaborador es responsable de la limpieza diaria de su

puesto de trabajo.
2.1.3. Caracteristicas de Operacién

La empresa cuenta con 58 trabajadores, de los cuales 14 corresponden al area

administrativa, y los 44 restantes al area de produccion.

En el &rea de produccioén trabajan 12 varones y 32 mujeres en un solo turno de
trabajo de 8 horas diarias; excepto en el caso de los 4 horneros que laboran en
2 turnos de 12 horas cada uno durante el tiempo que permanece prendido el

horno, el mismo que es de 15 dias en el mes.
2.1.4. Taza de Produccion

En la empresa se producen alrededor de 10000 piezas al mes, siendo un valor
aproximado, pues al ser un trabajo que se efectia de forma manual y al existir

gran variedad de formas y decoraciones, resulta complicado cuantificar.
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2.2.MISION Y VISION
2.2.1. Misién

“Fabricar articulos de ceramica decorada a mano, mediante un proceso
sostenible, social y ambientalmente responsable, satisfaciendo los

requerimientos de nuestros grupos meta”. (Rojas, 2012)

2.2.2. Vision

“Al 2020, nuestros grupos meta tienen posicionada la imagen de Artesa como
empresa global, con una marca que representa el referente de la ceramica
decorada a mano, cumpliendo estandares internacionales de calidad,

sostenibilidad y responsabilidad social y ambiental”. (Rojas, 2012)
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2.3.ESTRUCTURA ORGANICA

Gerencia Administrativa
— Gerencia de Producciéon
Contabilidad = - Sistemas
Compras Seguridad ‘ Ventas l Recursos I
q Hu
Industrial
Almacén Bodegade| | \1ohtenimiento L. Decoracién
" Fabrica Bodega de bizcocho pormacen Disefio L
Producto Clasificacion
Terminado L
Almacén Luis Sefialado y
™| Cordero Elornos Moldesy P a F a2 Torno Trazado
L Matrices reparacion | | Formacién manual
Embalaje
Almacén C.C Torno / = Decorado
= Plaza de las ™| Prensa
Américas
Esmaltado
== Recortado
k= Pulido |_| Laboratorio de
colores
== Colado

Figura 1. Organigrama Artesa Cia. Ltda.

Fuente: La Autora
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2.4.PROCESO DE PRODUCCION

El proceso productivo de la empresa inicia con la recepcion de materia prima,
principalmente arcillas, caolines, feldespato, silice, y carbonato de calcio. Estos
se someten a algunas pruebas, para determinar la humedad, y de esta forma

establecer la cantidad necesaria para la preparacion de la pasta.

Posteriormente se dosifica en las cantidades establecidas, segun sea el proceso
que se va a realizar, ya sea formacion de piezas de pasta, o por colado; a partir

de la formacion, el proceso es el mismo en ambos casos.
2.4.1. Proceso para Piezas de Pasta

Proceso 1: Molienda de materia prima. Se introduce en el molino la materia
prima (magros arcillosos) y agua, y se inicia la molienda por un tiempo
establecido, de acuerdo a las caracteristicas de dureza y humedad de los
materiales, y de la granulometria a la cual se pretende llegar.

Proceso 2: Filtro-prensa. El material molido pasa a esta maquina, para la
formacion de galletas, antes del siguiente proceso.

Proceso 3: Extrusora. Las galletas obtenidas en el filtro-prensa, pasan por esta
maquina, para la formacion de chorizos.

Proceso 4: Cortadora manual. Una vez formados los chorizos, en esta maquina
se realiza el corte, de acuerdo al producto y dimensiones programadas.
Proceso 5: Torno Roller y/o Prensa. Segun el tamafio de piezas requeridas, la

pasta cortada pasa por el torno Roller para formar piezas pequefas (platos,
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tazas, bowls, asienta vasos, etc.), o por la prensa para realizar piezas grandes
(bandeja ovalada, bandeja redonda con asa y sin asa, ensaladera, entre otras).
Proceso 6: Desbordadora de filos (Pulidora de platos). En esta maquina se
retiran los filos sobrantes de las piezas hechas en el torno y/o prensa.

Proceso 7: Pulidora de platos manual. Se pule las imperfecciones del exterior

e interior de las piezas fabricadas en el torno y/o prensa
2.4.2. Proceso para piezas en colado

Proceso 1: Molienda de materia prima. Se introduce en el molino la materia
prima (magros arcillosos) y agua, y se inicia la molienda por un tiempo
establecido, de acuerdo a las caracteristicas de dureza y humedad de los
materiales, y de la granulometria a la cual se pretende llegar.

Proceso 2: Terminada la molienda, el colado formado pasa a la cisterna,
manteniéndola en constante agitacion para evitar que se sedimente y solidifique,
debido a que es un material tixotrépico (cambia su viscosidad en el tiempo). De
esta cisterna se distribuye mediante mangueras para la formacion.

Proceso 3: Llenado de Moldes. Los moldes requeridos de acuerdo a la
programacion, son llenados con el colado para la formacion de piezas.

Proceso 4: Vaciado. Después de un tiempo pre establecido de acuerdo a la
pieza a formar, se realiza este proceso, que consiste en dar un giro de 180° al
molde para retirar el exceso de colado y que de esta esta manera la pieza tenga
el espesor deseado.

Proceso 5: Desmoldado de piezas. Se retiran los moldes de las piezas

formadas, y se ponen en el carro para el proceso siguiente.
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Proceso 6: Recortado de filos. Los trabajadores con la ayuda de una cuchilla,
retiran los filos sobrantes de los costados de las piezas.
Proceso 7: Pulidora manual. Utilizando esponjas, se pule las imperfecciones

del exterior e interior de las piezas, para dar un acabado liso.
2.4.3. Proceso comun

Proceso 8: Secadero (horno tunel). Las piezas son llevadas al secadero del
horno tunel, para someterlas a una temperatura aproximada de 80°C,
posteriormente se introducen en el horno, a una temperatura de 1.180°C, para
la obtencién de piezas en bizcocho.

Proceso 9: Clasificacion y almacenaje. Con estricto cuidado, los trabajadores
encargados del horno retiran las piezas para ser clasificadas en buenas o malas,
las piezas buenas pasan a la bodega de bizcocho.

Proceso 10: Sefalado. De acuerdo a la programacion del tipo y decoracion de
piezas, estas son sefialadas con moldes, a fin de establecer los puntos base
donde se pintara el disefio.

Proceso 11: Trazado. El disefio de las piezas es trazado manualmente con un
crayon.

Proceso 12: Decorado. De acuerdo al trazado realizado, las trabajadoras
utilizan colores para dar color a la pieza, utiizando una gran variedad de
pinceles, esponjas cepillos, etc.

Proceso 13: Esmaltado. Sobre las piezas se coloca una capa de esmalte, que

al ser sometido a la segunda quema, se cristaliza.
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Proceso 14: Quema (horno tunel). Las piezas son llevadas al horno, para ser
gquemadas a 1.120°C aproximadamente.

Proceso 15: Clasificacion. Los trabajadores retiran las piezas del horno y las
clasifican en A, B o C; las piezas A se encuentran en éptimas condiciones para
ser trasladadas la bodega de producto terminado, las de tipo B poseen pequefiias
fallas que en algunos casos pueden ser recuperadas, en caso de no ser factible
la recuperacion, pasan a la bodega de mercaderia tipo B, que se abre al publico
para la venta a precios bajos. Finalmente, las piezas tipo C que presentan
defectos mayores son dadas de baja.

Proceso 17: Embalaje y/o Bodega de producto terminado. Las piezas tipo A

son embaladas e acuerdo a los pedidos recibidos.
2.5.LINEAS DE PRODUCCION

Los productos elaborados, se clasifican en cinco lineas, de acuerdo al tipo de

decoracion que poseen:

Linea Vega: Mezcla de arte y tradicion de ceramica bellamente decorada a
mano, utilizando un colorido que representa el caracter latino de estas hermosas

piezas.

Figura 2. Linea Vega

Fuente: Artesa
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Linea Monte Turi: Cerdmica completamente elaborada y decorada a mano,

conjuga el colorido y tradicién propios de la provincia del Azuay.

Figura 3. Linea Monte Turi

Fuente: Artesa

Linea Fiesta: El colorido se expresa en esta linea de vajillas, que permiten su

uso, diariamente.

Figura 4. Linea Fiesta

Fuente: Artesa
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Linea Mas: Es cerdmica pintada y decorada a mano, se ofrece vajillas y articulos

de uso doméstico.

Figura 5. Linea Mas

Fuente: Artesa

Linea Home: Purificadores y dispensadores de agua para el hogar, con el toque

caracteristico de Artesa.

Figura 6. Linea Home

Fuente: Artesa
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Si bien en la actualidad los procesos industriales experimentan constantes
cambios, cada vez es mas necesario automatizar los mismos, a fin de obtener
mayores beneficios econémicos y productivos para la empresa. En la mayoria
de casos la automatizacion conlleva un aumento en el ritmo de trabajo y la
monotonia, o que supone que en los ultimos afios se hayan incrementado los
problemas musculo-esqueléticos, debidos en parte a malos habitos, tanto en el
hogar como en el lugar de trabajo, dando como resultado enfermedades

profesionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que los trabajadores
en general estan expuestos a sufrir dafios en su salud debido a las inadecuadas
condiciones en las que laboran, asociadas a factores individuales externos a las

areas en las que se exponen de manera cotidiana (Moreno Jimenez, 2013).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que en el mundo hay cientos
de millones de personas que trabajan bajo condiciones inseguras, poniendo en
riesgo su salud. Cada afio, 1,1 millones de personas mueren a causa de lesiones
y enfermedades ocupacionales, y 160 millones de casos nuevos de

enfermedades laborales (OMS, 2000).

La Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo, establece que los

trastornos musculo-esqueléticos (TME) son las enfermedades de origen laboral
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mas comunes, y afectan a millones de trabajadores, y su atencién representa
grandes sumas de dinero. Normalmente afectan a espalda, cuello, hombros y
extremidades superiores, aunque también pueden afectar a extremidades

inferiores (EU-OSHA-2016).

Los problemas de salud incluyen pequefias molestias y dolores, asi como
cuadros médicos mas graves que causan baja laboral, e incluso extensos
tratamientos médicos. En los casos crénicos, pueden causar discapacidad, y la

necesidad de dejar de trabajar (EU-OSHA- 2016).

La mayoria de TME relacionados con el trabajo, se desarrollan a lo largo del
tiempo, normalmente no hay una Unica causa, sino que son varios los factores
concurrentes. Entre las causas fisicas, se incluyen: aplicacion de la fuerza,

movimientos repetitivos, malas posturas y posturas forzadas. (EU-OSHA- 2016)

Segun estudios realizados en Espafia, por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (INSHT), en el afio 2011, a través de la VIl Encuesta
Nacional de Condiciones de Riesgos de Trabajo, se establece que un 84% de
los trabajadores encuestados esta expuesto, “siempre o casi siempre”, o “a
menudo”, a algun aspecto deficiente relativo a las demandas fisicas de su puesto

de trabajo.

Las demandas fisicas indicadas son: repetir los mismos movimientos de manos

o brazos (59%), y adoptar posturas dolorosas o fatigantes (35,8%). Figura 7.
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Repetir los mismos movimientos de manos o

brazos

Aplicar fuerzas importantes

Levantar o mover personas

Levantar o mover cargas pesadas

Estar sentado sin levantarse

Estar de pie sin andar

Adoptar posturas dolorosas o fatigantes

% Trabajadores

Figura 7. Demandas Fisicas del Trabajo

Fuente: INSHT, 2011

Segun la ocupacion, la encuesta indica que los obreros industriales y
trabajadores de la industria tradicional, realizan con mucha frecuencia
movimientos repetitivos de manos o brazos, 72,5% y 76% respectivamente,
adoptan posturas dolorosas o fatigantes en un 39,3% y 37,7% y levantan o

mueven cargas pesadas en un 25,6 %y 26,4%. Tabla 2.

Tabla 2. Ocupaciones con mayores demandas fisicas

w
-]
2
=]
©
S
-
2
=
=
-
(1]

construccion y
la mineria
Conductores de
vehiculos
Trabajadores
agropecuarios
Mecénicos y
empleados de
industriales
Trabaj.de la
industria

w
o
©
Q
=
[=%
E
w

Trabaj. de la
Personal
sanitario
Personal
tradicional

Adaptar posturas 52,3 394|503 |331| 31,1 | 496| 412| 393 37,7 | 358
dolorosas o fatigantes

Estar de pie sin andar 386 11,2 | 371 | 435 | 85| 262 40,9 52,5 486 | 31,3
Estar sentado sin 8,0 745 | 185 | 224 | 740| 84 86| 135 153 | 301
levantarse

Levantar o mover 44,5 245| 235| 47| 26| 355 29,0 25,6 64| 178
cargas pesadas

Levantar o mover 2,6 33 439| 89| 04| 08 0.6 17 -| 55
personas

Aplicar fuerzas 39,5 205|281| 49| 15| 31,1| 282| 199 192 | 146
|mportantes

Repetir los mismos

movimientos de 67,8 733 | 543 | 39,0 | 646 | 689 62,6 72,5 76,0 | 59,0
manos/brazos

Nota: Los resultados representan porcentajes de la poblacién evaluada. Fuente: INSHT, 2011
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Por otra parte, los hombres deben levantar o mover cargas pesadas, y aplicar
fuerzas importantes con una frecuencia mayor que las mujeres; en cambio, son

las mujeres las que repiten los mismos movimientos de manos o brazos, y

adoptan posturas dolorosas o fatigantes, en un porcentaje superior. Figura 8.

Repetir mismos movimientos
manos/brazos

Aplicar fuerzas importantes

Levantar o mover personas

Levantar o mover cargas pesadas

Estar sentado sin levantarse

Estar de pie sin andar

Adoptar posturas dolorosas o fatigantes

0 10 20 30 40 50 60

% Trabajadores
® Mujer mEHombre

Figura 8. Demandas Fisicas Segun Sexo

Fuente: INSHT, 2011

En general, entre las molestias musculo-esqueléticas mas frecuentes, figuran las
localizadas en la zona baja de la espalda, nuca/cuello, y la zona alta de la
espalda, con un 43%, 29,9% y 24,10% respectivamente, para la industria

manufacturera. Figura 9.

Maria Augusta Carrillo Estrella 40



Universidad de Cuenca

=

M=>430% []30-39% []20-29% M10-19% []<9%

28,1%
25,1

AGRARIO INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

19,1%

Figura 9. Molestias musculo esqueléticas por sector de actividad

Fuente: INSHT, 2011

El porcentaje de trabajadores que manifiestan molestias musculo-esqueléticas,
varia con la edad. Entre los que tienen de 16 a 24 afos, la frecuencia es de un
70,2%, mientras que asciende al 78,2% en los casos de mas de 55 afios. El
grafico 4 presenta la localizacibn de molestias musculo-esqueléticas mas

frecuentes, en los distintos grupos de edad. Figura 10.

W=a0% [J30-39% [H20-29% [J10-19% [J<9%

T r'}-.g\
16224 M i\ ,,Q\ 45254 M I};ﬁl\a\ %
afios . (AN - afios " (TN

43,3% 21,4%  19,6% 45,5% 26,6%  352%

Sy ‘}‘_../
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- ~ [ B A\ 11 - e ! A\
anos 45,6%  27,6%  33.2% anos 42,2% 26,1%  33,3%
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35a44 //H\\ l‘ fQ\ 65: omas M m fk \
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45,6% 28,3%  36,5% 36,1%  17,6% 28,5%

Figura 10. Molestias musculo esqueléticas mas frecuentes segun edad

Fuente: INSHT, 2011
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Para la industria de ceramica, no existen estudios relevantes en los que se
demuestre que la exposicion a factores de riesgo ergonémicos especificamente,
pueda provocar trastornos muasculo-esqueléticos, por lo que es necesario
realizar una investigacion, a fin de formular criterios aplicables a empresas de la

misma linea.
3.1. ERGONOMIA

El término ergonomia proviene de las palabras griegas: ergos (trabajo) y nomos
(leyes); por tanto, ergonomia se podria traducir literalmente como “leyes del

trabajo”. (Llaneza Alvarez, 2009)

Segun la definicion oficial adoptada por la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA) en agosto de 2000, “la ergonomia es una disciplina cientifica
de caracter multidisciplinar, que estudia las relaciones entre el hombre, la
actividad que realiza, y los elementos del sistema en que se halla inmerso, con
la finalidad de disminuir las cargas fisicas, mentales y psiquicas del individuo, y
de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos, a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando optimizar

su eficacia, seguridad, confort, y el rendimiento global del sistema”. (IEA, 2000)
La Ergonomia, fundamentalmente busca armonizar las necesidades de la

organizacion y las de sus empleados, logrando el maximo bienestar, y el mayor

rendimiento econdémico para la empresa. Probablemente, la frase que mejor
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escribe lo que se pretende con la ergonomia, es “ajustar la tarea a la persona, y

no la persona a la tarea”.

La ergonomia busca reducir el riesgo de accidentes laborales, y promover la
salud, seguridad y el bienestar de los trabajadores, mejorar el ambiente y
condiciones de trabajo, y lograr un mayor compromiso, motivacion y desempefio
por parte los empleados. A la vez que aumenta la productividad y rendimiento,
reduce costos al disminuir los indices de ausentismo y rotacion, genera un mayor

grado de cumplimiento de leyes laborales, y mejora los estandares de calidad.

La ergonomia puede ser de dos tipos: a) proactiva, de concepcion o preventiva,
orientada al disefio de futuros puestos de trabajo; y, b) correctiva, encaminada a
la modificacion de los ya existentes, que pudieron provocar dafios en la salud de

los trabajadores. (Gil Hernandez, 2011)
3.1.1. Objetivos de la Ergonomia

Para la Asociacion Espafiola de Ergonomia AEE, el principal objetivo de la
ergonomia es “adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del ser

humano”.(AEE, 2000)

A partir de esto, se pueden definir los objetivos de la ergonomia:
e Identificar, analizar y reducir los riesgos
e Contribuir ala evolucién de las situaciones de trabajo, no sélo bajo el

punto de vista de las condiciones materiales, sino también en sus
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aspectos socio-organizativos, con el fin de que el trabajo pueda ser
realizado, salvaguardando la salud y seguridad, con el maximo de confort,
satisfaccion y eficacia.

Controlar la introduccion de las nuevas tecnologias en las
organizaciones, y su adaptacion a las capacidades y aptitudes de la
poblacién laboral existente.

Establecer prescripciones ergondémicas para la adquisicién de Utiles,
herramientas y materiales diversos.

Aumentar la motivacién y la satisfaccion en el trabajo.

3.1.2. Tipos de Ergonomia (IEA, 2000)

Ergonomia Fisica. Estudia la forma en que se relacionan diversos aspectos de

la anatomia humana, antropometria, fisiologia y biomecanica, con la actividad

fisica. Los temas tratados son las posturas de trabajo, manipulacién de

materiales, movimientos repetitivos, trastornos musculo-esqueléticos, disefio del

puesto, y otros aspectos ligados con la seguridad y salud en el trabajo.

Antropometria. Se relaciona con las proporciones y medidas de los
segmentos corporales del cuerpo humano (tamafio, formas, fuerza y
capacidad de trabajo), con el propdésito de establecer diferencias entre los
individuos. Su principal objetivo es disefiar espacios de trabajo,
herramientas, equipos de seguridad y proteccion personal, considerando

dichas diferencias. (Bracamonte, 2012)
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e Biomecéanica. Se encarga del estudio del cuerpo, como si se tratara de
un sistema mecanico. El objetivo principal es estudiar la forma en que el
organismo ejerce fuerza y genera movimiento. (Bracamonte, 2012)

e Fisiologia. Determina la capacidad de esfuerzo maximo de las personas,
a la hora de ejecutar una actividad, mediante el uso de variables
metabolicas y cardiovasculares. También explica las modificaciones y
alteraciones que sufre el organismo por efecto del trabajo realizado.

(Bracamonte, 2012)

Ergonomia Cognitiva. Se ocupa de estudiar la forma en que los procesos
mentales, tales como: percepcidon, memoria, razonamiento, y respuesta motora,
afectan a la interaccion entre las personas y otros componentes del sistema. Su
aplicacion esta basada en el disefio y utilizacion de dibujos, textos, sefalizacion
de seguridad, o en el disefio de equipos de trabajo con gran volumen de

informacion, con el objetivo de facilitar la comprension.

Ergonomia Organizacional. Busca optimizar los sistemas socio - técnicos,
incluyendo: estructuras organizativas, procesos Yy politicas, comunicacion,
gestion de recursos humanos, disefio de tareas, horarios de trabajo, trabajo en
equipo, disefio participativo, ergonomia comunitaria, trabajo cooperativo, nuevos
paradigmas de trabajo, organizaciones virtuales, teletrabajo, y gestion de la

calidad.

Ergonomia Ambiental. Estudia las condiciones fisicas que rodean a la persona,

e incluyen: ambiente térmico, visual, calidad de aire, ruido y vibraciones, que
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influyen sobre el trabajo. Aborda los contaminantes ambientales, y las
condiciones fisicas existentes en el puesto de trabajo, con la finalidad de
gestionar y obtener condiciones adecuadas y confortables para todos los

colaboradores de la empresa.

Ergonomia de Necesidades Especificas. Su objetivo es disefiar y redisefiar
sistemas de trabajo destinados a usuarios con alguna discapacidad fisica,
permanente, transitoria, o que se encuentren en proceso de rehabilitacion, e

incluso para la poblacion infantil y escolar.

Ergonomia Trans-generacional. Analiza la adaptacion de los sistemas de
trabajo, ante la pérdida de aptitudes que experimentan las personas con la edad.
Su principal funcion es neutralizar con soluciones practicas, la pérdida de vision,

audicion, fuerza y firmeza, y las pérdidas de funcién cognoscitiva.
3.2. CARGA FisICA

“Conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador durante
la jornada laboral, englobando tanto las posturas estéaticas adoptadas durante el
trabajo, como los movimientos realizados, la aplicacion de fuerzas, la

manipulacion de cargas o los desplazamientos”. (Chavarria Cosar, 1986)

Como consecuencia inmediata de las exigencias del trabajo, la exposicion
continuada a condiciones de trabajo inadecuadas, puede provocar la aparicion

de lesiones de mayor o menor gravedad, que afectaran al sistema 0seo y
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muscular del organismo, pueden incluso incapacitar a la persona para la

ejecucion de su trabajo. (Rojas Picazo & Ledesma de Miguel, 2003)

La evaluacion de la carga fisica en un puesto de trabajo, sirve para determinar
si el nivel de exigencias fisicas impuestas por la tarea y el entorno donde ésta se
desarrolla, esta dentro de los limites fisioldgicos y biomecéanicos aceptables, o
por el contrario, pueden llegar a sobrepasar las capacidades fisicas de la
persona, con el consiguiente riesgo para su salud. (Rojas Picazo & Ledesma de

Miguel, 2003)
3.3. FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO

La mayoria de los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el trabajo
se desarrollan a lo largo del tiempo, regularmente no hay una Unica causa, sino
gue son varios los factores que trabajan conjuntamente. (EU-OSHA, 2016).
Entre los factores de riesgos se incluyen:

e Manipulacion de cargas

e Movimientos repetitivos

o Posturas extrafias o estaticas

« Vibraciones, ruido, iluminacién deficiente o entornos de trabajo frios o

calientes.

Debido a la naturaleza de las actividades desarrolladas en Artesa Cia. Ltda., en
este estudio se evaluaran riesgos por movimientos repetitivos, manipulacion de

cargas, y posturas forzadas.
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3.3.1. MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Grupo de movimientos continuos, de ciclos de trabajo, similares y mantenidos
durante una tarea, provocando fatiga muscular, sobrecarga, dolor y lesiones.

(Cilveti Gubia & Idoate Garcia, 2000)

El trabajo es repetitivo, si la duracion del ciclo fundamental es menor de 30
segundos, o0 si se repiten los movimientos, mas del 50% de la duracién del ciclo

de trabajo. (Silverstein et al, 1986)
3.3.1.1. Fuentes de Exposicion

Las tareas de trabajo con movimientos repetitivos son comunes en trabajos en
cadena, las cuales pueden dar lugar a lesiones en la zona de cuello-hombro, y
en la zona de la mano-mufieca fundamentalmente. Incluso existe riesgo de
movimientos repetitivos por la ausencia, o insuficientes tiempos de recuperacion

(pausas). (Cilveti Gubia & Idoate Garcia, 2000)
3.3.1.2. Efectos sobre la Salud
Las lesiones asociadas a los trabajos repetitivos se dan comunmente en los

tendones, musculos y nervios del hombro, antebrazo, mufieca y mano.(Cilveti

Gubia & Idoate Garcia, 2000).
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Traumatismos acumulativos especificos en mano y mufieca

e Tendinitis. Es una inflamacion de un tendon, debido a que repetidamente
se encuentra en tension, doblado, en contacto con una superficie dura, o
sometido a vibraciones.

e Teno sinovitis. Ocurre cuando se producen flexo extensiones repetidas,
el liquido sinovial que segrega la vaina del tenddn se hace insuficiente, y
esto produce una friccion del tendén dentro de su funda, apareciendo
como primeros sintomas, calor y dolor, que son indicios de inflamacion.

e Sindrome de Quervain. Aparece en los tendones abductor largo y
extensor corto del pulgar, al combinar agarres fuertes con giros o
desviaciones cubitales y radiales, repetidas de la mano.

e Dedo de resorte o tenosinovitis estenosante digital. Bloqueo de la
extension de un dedo de la mano, por un obstaculo generalmente en la
palma, que afecta a los tendones flexores, cuando pasan por una polea
fibrosa.

e Sindrome del Tunel Carpiano. Se origina por la compresion del nervio
mediano en el tunel carpiano de la mufieca, por el que pasan el nervio
mediano, los tendones flexores de los dedos y los vasos sanguineos, los
sintomas son: dolor, entumecimiento, hormigueo y adormecimiento de
parte de la mano. Se produce como consecuencia de las tareas que
implican esfuerzos o movimientos repetitivos, apoyos prolongados o
mantenidos, y posturas forzadas mantenidas.

e Sindrome del Canal de Guyon. Se produce al comprimirse el nervio

cubital, cuando pasa a través del tunel Guyon en la mufeca, puede
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originarse por flexion y extension prolongada de la mufieca, y por presion

repetida en la base de la palma de la mano.

Traumatismos acumulativos especificos en brazo y codo

Epicondilitis y epitrocleitis. Con el desgaste o uso excesivo, los
tendones se irritan produciendo dolor a lo largo del brazo, las actividades
que pueden desencadenar este sindrome son movimientos de impacto o
sacudidas, supinacion o pronacion repetida del brazo, y movimientos de
flexo-extension forzados de la mufieca.

Sindrome del pronador redondo. Aparece cuando se comprime el
nervio mediano, en su paso a través de los dos vientres musculares del
pronador redondo del brazo.

Sindrome del tunel radial. Aparece al atraparse periféricamente el nervio
radial, originado por movimientos rotatorios repetidos del brazo, flexion
repetida de la mufieca con pronacion o extension de la mufieca, con
supinacion.

Teno-sinovitis del extensor largo del primer dedo. Originado por

movimientos rotatorios repetidos del brazo.

Traumatismos acumulativos especificos en hombros

Tendinitis del manguito rotador. Los trastornos aparecen en trabajos
donde los codos deben estar en posicidn elevada, o en actividades donde
se tensan los tendones; se asocia con acciones de levantar y alcanzar, y

con un uso continuado del brazo en abduccién o flexion.

Maria Augusta Carrillo Estrella 50



Universidad de Cuenca égl
mu,mxi

-
=

4

3.3.1.3. Métodos de Evaluacién

El INSHT en su NTP 629, sefiala que “Tanto para evaluar como para prevenir
los riesgos de trastornos musculo-esqueléticos asociados a tareas repetitivas,
pueden aplicarse diferentes métodos de evaluacion, entre los que pueden citarse
los siguientes: RULA, Strainindex, Ergo/IBV, REBA, OCRA y UNE -EN 1005-5 -

Evaluacion del riesgo por manipulacion de alta frecuencia”. (Rojas Picazo, 2003)

En esta investigacion, se utilizara la nueva versiéon del Método Check List OCRA
(Occupational Repetitive Action) (Accidn ocupacional repetitiva), que es de facil
aplicacién y es uno de los mas completos en cuanto a la contemplacion de
factores de riesgo. Ha sido establecido mediante consenso internacional, como
el método preferente para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo en
extremidades superiores, en la Norma ISO 11228-3, y en la UNE-EN 1005-5.

(Cuixart & Bellovi, 2011)
3.3.1.3.1. Método Check List OCRA

El Método OCRA, publicado en 1998 por los autores Occhipinti y Colombini,
permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. Mide el nivel de riesgo en
funcion de la probabilidad de aparicion de trastornos musculo-esqueléticos en un
determinado tiempo, centrandose en la valoracion del riesgo en los miembros

superiores del cuerpo.
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En los dltimos afios se han realizado varias actualizaciones al método tradicional,
siendo los autores Daniela Colombini, Enrico Occhipinti y Enrique Alvarez

quienes realizaron la ultima actualizacion, publicada en el afio 2013.

Segun el INSHT, en su publicacién “Evaluacién del Riesgo por Trabajo
Repetitivo”, las principales ventajas del Método OCRA, son:

* Proporciona un analisis detallado de los principales factores de riesgo
fisico-mecanicos y de la organizacién del trabajo, asi como de trastornos
musculo- esqueléticos en las extremidades superiores.

+ Consideratodas las tareas repetitivas que participan en un puesto complejo
(o de rotacion), y todas las estimaciones del nivel de riesgo.

* Mediante estudios epidemiolégicos, se ha demostrado que esta bien
relacionado con los efectos sobre la salud (como la aparicion de TME de la

extremidad superior), por lo tanto, el indice OCRA es un buen predictor.

Este método sugiere varias acciones bésicas, salvo en los casos de riesgo
Optimo o aceptable, en los que se considera que no son necesarias actuaciones
sobre el puesto de trabajo. Para el resto de casos, el método propone acciones
tales como realizar un nuevo analisis 0 mejora del puesto (riesgo muy ligero), o
la necesidad de supervisibn médica y entrenamiento para el trabajador que

ocupa el puesto (riesgo ligero, medio o alto).(Ergonautas, 2006)
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Generalidades de aplicacion del Método Check List OCRA

El método Check List OCRA tiene cinco partes, cada una dedicada al analisis de
un factor de riesgo diferente: (Colombini, Occhipinti, Alvarez-Casado,
Hernadndez-Soto, & Tello Sandoval, 2012)

e Cuatro factores de riesgo principales: falta de tiempo de recuperacion,
frecuencia del movimiento, fuerza, y posturas incbmodas con movimientos
estereotipados.

o Factores de riesgo complementarios: vibracién transmitida al sistema
mano-brazo, temperatura ambiente inferior a 0°C, trabajo de precision,
contragolpes, uso de guantes inadecuados, etc.

e Duracion neta de la exposicidn al trabajo repetitivo.

Los autores sefialan en la nueva revision, la siguiente férmula para la aplicacion

del Método: Figura 11.

Check List OCRA = (frecuencia + fuerza + postura + complementarios) * recuperaciéon * duracién

Figura 11. Férmula nueva método Check List OCRA

Fuente: Colombini, et al, 2012

Segun (Colombini et al., 2012) la primera parte del Check List OCRA recoge una

breve descripcion del puesto de trabajo, y de las actividades desarrolladas.
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Tiempo neto de trabajo repetitivo

(Colombini et al., 2012) “Indican que se debe estimar la duracidn neta del trabajo
repetitivo, con el fin de garantizar una adecuada evaluacion de los riesgos”. Se
obtiene restando al tiempo total del turno (tiempo por el cual se le paga al
trabajador), los siguientes tiempos:
e Duracion efectiva de las pausas, sean o no oficiales;
e Duracion efectiva de la pausa para comer (si esta incluida en la duracién
del turno y por tanto es retribuida);

e Duracién estimada del trabajo no repetitivo. Tabla 3

Tabla 3. Calculo de la duracion neta de trabajo repetitivo.

DATOS ORGANIZATIVOS: DESCRIPCION MINUTOS

4 Oficial

DURACION DEL TURNO - (2)
Efectivo

PAUSA OFICIAL De contrato @

OTRAS PAUSAS (Distintas a la oficial)
Oficial

PAUSA PARA COMER ICI&_I 3
Efectivo

TRABAJO NO REPETITIVO (Ej.: limpieza, abastecimiento, Oficial 4

etc.) Efectivo

TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO (1)-(2)-(3)-(4)=(5) (5)

Fuente: Colombini, et al, 2012

Se debe considerar ademas el inicio real del horario de trabajo en el puesto,
considerando los minutos perdidos en llegar al puesto de trabajo, para vestirse
0 para asignar la tarea, el nimero y duracion efectiva de las pausas programadas
u otras interrupciones (comportamiento modal de los trabajadores), y por ultimo
el horario real de abandono del puesto de trabajo para comer o para ir al vestidor.
Estos tiempos disminuyen el tiempo de trabajo repetitivo, pero no se consideran

como tiempo de recuperacion.
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Una vez calculada la duracién neta de trabajo repetitivo se debe emplear la

siguiente férmula, para estimar el tiempo total del ciclo neto. Figura 12.

Tiempo total del ciclo neto = Tiempo neto de trabajo repetitivo x 60

N° piezas (o N° ciclos)

Figura 12. Tiempo total del ciclo neto

Fuente: Colombini, et al, 2012

Siendo “N° piezas”, el numero de unidades reales que el trabajador realiza en el

turno. Tabla 4.

Tabla 4. Calculo del tiempo total de ciclo de trabajo repetitivo

DATOS ORGANIZATIVOS: DESCRIPCION MINUTOS

TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO (1)-(2)-(3)-(4)=(5) 5)
Programados

N° de piezas (o ciclos) (6)
Efectivos

TIEMPO TOTAL DEL CICLO NETO O CADENCIA (seg.) (5)x60/(6)=(7) )

TIEMPO TOTAL DEL CICLO OBSERVADO O PERIODO DE OBSERVACION (seg) (8)

% DE DIFERENCIA ENTRE EL TIEMPO DE CILO OBSERVADO Y EL TIEMPO DE )

CICLO ESTABLECIDO (7)-(8)/(7)=(9)

Fuente: Colombini, et al, 2012

Se compara el tiempo total del ciclo neto calculado, y el tiempo total del ciclo
observado; si los tiempos son iguales o muy parecidos, se puede proseguir con
los siguientes pasos, en caso de existir una diferencia significativa (superior al
5%) o 20 minutos en la jornada de trabajo, sera necesario reconsiderar el
contenido real del turno hasta reconstruir correctamente el comportamiento del

trabajador en el turno. (Colombini et al., 2012)
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Para evitar errores, se considera el inicio del ciclo al instante en el que la unidad
gue se procesa llega a un punto predefinido, y finaliza cuando la siguiente unidad

alcanza el mismo punto o estado.
a) Factor de duracién de la exposicion

En los casos en los que la duracion neta del trabajo repetitivo, en el turno tenga
una duracion menor de 420 minutos o mayor de 481 minutos, el valor de la
puntuacion final Check List OCRA debe corregirse para reflejar la duracion real
de la tarea. El objetivo es ponderar el indice de riesgo final para la verdadera

duracion del trabajo repetitivo, como se demuestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Multiplicador de duracién utilizado para calcular la puntuacién final OCRA Check List

MULTIPLICADOR DE LA DURACION NETA DE LA TAREA EN

EL TRABAJO REPETITIVO EN EL TURNO

TIEQAESE¥FFT\?OD(E]LF;¢‘§$JO Multiplicador de la duracién
60-120 0,50
121-180 0,65
181-240 0,75
241-300 0,85
301-360 0,925
361-420 0,95
421-480 1,00
Superior a 480 1,50

Fuente: Colombini, et al, 2012
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b) Factor de tiempo de recuperacién

El tiempo de recuperacion es el tiempo en el existe una sustancial inactividad
fisica de la extremidad superior. Se considera tiempo de recuperacién a lo

siguiente: (Colombini et al., 2012)

e Descansos (oficiales o no), incluyendo la pausa del almuerzo, siempre
gue esté incluida como parte de la jornada de trabajo remunerado.

e Largos periodos de actividad laboral en el que los grupos de musculos
estan en reposo (durante las tareas de control visual).

e Los periodos dentro del ciclo durante los cuales los grupos de musculos
estan completamente en reposo, para considerarlos significativos, estos
periodos deben durar por lo menos 10 segundos consecutivos dentro del

ciclo, y deben repetirse durante todo el tiempo de trabajo.

Los autores proponen un nuevo modelo de factor de recuperacién, definiendo
dos etapas de evaluacion: la primera etapa consiste en la identificacién del
namero de horas de trabajo sin un adecuado tiempo de recuperacion, lo que
puede determinarse en base a los 6 escenarios clasicos que se presentan en la

Tabla 6.

Para un resultado mas preciso, también puede considerarse el nUumero exacto
de horas sin adecuado tiempo de recuperacion, como se propone en el indice

OCRA.
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Tabla 6. Puntuacién del tiempo de recuperacion

TIPO DE INTERRUPCION DEL TRABAJO EN CICLOS CON PAUSAS U OTRAS TAREAS DE

CONTROL VISUAL. (Elija una respuesta, pueden escogerse valores intermedios)

Existe una interrupcién de al menos 8/10 minutos cada hora (incluyendo la pausa para comer);
o bien, el tiempo de recuperacion esta dentro del ciclo.

Existen 2 interrupciones en la mafiana y 2 por la tarde de una duracién minima de 8-10 minutos
2 (mas una pausa para comer) en el turno de 7-8 horas, 0 como minimo 4 interrupciones ademas
de la pausa para comer, 0 4 interrupciones de 8-10 minutos en el turno de 6 horas.

Existen 2 pausas de una duracién minima de 8-10 minutos cada una (sin pausa para comer) en
el turno de 6 horas; o bien, 3 pausas mas una pausa para comer en el turno de 7-8 horas.

Existen 2 interrupciones de una duracion minima de 8-10 minutos cada una (mas una pausa
4 para comer) en el turno de 7-8 horas; (0 3 pausas pro ninguna para comer); o bien, en el turno
de 6 horas, una pausa de al menos 8-10 minutos.

En el turno de 7 horas existe solo una pausa de al menos 10 minutos (sin pausa para comer);
6 0 hien, en el turno de 8 horas existe una Unica pausa para comer, la cual no cuenta como horas
de trabajo.

10 No existen pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 5) en el turno de 7-8 horas.

Fuente: Colombini, et al, 2012

La segunda etapa consiste en la aplicacion de un factor multiplicador especifico,
llamado “multiplicador de recuperacion” a la puntuacion que determine el Check
List OCRA, es decir a la suma de las puntuaciones de los otros factores

(frecuencia, fuerza, postura y factores complementarios). (Colombini et al., 2012)

Célculo preciso del numero de horas sin recuperacion adecuada

En primer lugar, se debe tomar en consideracion la distribucién de pausas, es
decir solo los periodos de descanso garantizados para durar por lo menos 8-10

minutos, se deben considerar como descansos.

En segundo lugar, los ultimos 60 minutos de la franja horaria y los 60 minutos
anteriores a la hora del almuerzo, son indicados como hora con el tiempo de
recuperacion adecuada. Para ser considerado un almuerzo, el tiempo previsto

debe tener una duracion minima de 30 minutos. Si un periodo dura menos de 30
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minutos, simplemente debe considerarse otro descanso en el cambio, pero no
un almuerzo. En tales casos, los 60 minutos antes de la pausa, se clasificaran

como horas de trabajo con el tiempo de recuperacién adecuado.

Los periodos de 60 minutos restantes en el cambio, se presentan a continuacion
y en orden, indicando si incluyen el tiempo de recuperacién adecuado. Este paso
se lleva a cabo, de derecha a izquierda, en dos partes: el primer segmento desde
el fin de la jornada laboral, hasta el final de la pausa para el almuerzo; el segundo

es el segmento de la hora del almuerzo al comienzo del turno.

A continuacion se procede a sefialar de derecha a izquierda los periodos de 60
minutos que incluyen un descanso, independientemente de su tiempo dentro del
periodo, y seran contados con el tiempo de recuperacion adecuado. Cualquier
ciclo de 60 minutos que no incluye un descanso, se cuenta como 1 hora, sin

tiempo de recuperacion adecuado.

El nimero de horas sin tiempo de recuperacion adecuada también se puede
determinar con una precision de 0,5 horas. Para ello, los siguientes criterios
deben aplicarse tanto al periodo siguiente a la hora del almuerzo, y el periodo de
trabajo en el inicio de la jornada:
e Periodos de trabajo con una duraciéon de menos de 20 minutos, se
cuentan como periodos con tiempo de recuperacion adecuado.
e Periodos de trabajo con una duracion superior o igual a 20 minutos e
inferior o igual a 40 minutos, se cuentan como 0,5 horas sin tiempo de

recuperacion adecuado.
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e Periodos de trabajo con una duracién de mas de 40 minutos pero menos

de 80 minutos, se cuentan como 1 hora sin recuperacion adecuada.
Aplicacion del nuevo Factor “Multiplicador de Recuperacion”

El factor de riesgo por ausencia de tiempo de recuperacién, es un multiplicador
que, aplicado al indice final, modula el resultado en funcién de cuantas horas de
trabajo no tienen una recuperacién adecuada. Este multiplicador se aplica al
denominador de la division entre el nUmero de acciones técnicas observadas, y
el nUmero de acciones recomendadas.

Se debe considerar dos restricciones:

e La suma total de puntuaciones de riesgo para los factores de frecuencia,
postura y adicionales, debe permanecer sin cambios cuando todas las
horas de trabajo en un cambio incluyen tiempo de recuperacién adecuado
(el multiplicador de recuperacion es igual a 1).

e La puntuacion final obtenida cuando la puntuacién de recuperacion es de
4 (en una situacion de riesgo bajo-medio), debe ser igual con el nuevo

multiplicador.

La Tabla 7 presenta el nuevo multiplicador de recuperacion para diversos valores
del nimero de horas sin recuperacion adecuada, asi como el porcentaje
diferencial (positivo o negativo) de la puntuacion final del Check List OCRA, en

el caso de 4 horas sin tiempo de recuperacion adecuado.
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Tabla 7. Valores de multiplicador (y valores intermedios) para diferentes numeros de horas sin

adecuado tiempo de recuperacion

N° horas sin Multiplicador Diferencia respecto a 4
recuperacion (aplicado a horas sin recuperacion
adecuada Fr+Fo+Po+CO) (%)
0 1 -24,80%
0,5 1,025 -22,90%
1 1,05 -21,10%
1,5 1,086 -18,30%
2 1,12 -15,80%
2,5 1,16 -12,80%
3 1,2 -9,80%
3,5 1,265 -4,90%
4 1,33 0,00%
4,5 1,4 5,30%
5 1,48 11,30%
5,5 1,58 18,80%
6 1,7 27,80%
6,5 1,83 37,60%
7 2 50,40%
7,5 2,25 69,20%
8 0 mas 2,5 88,00%

Fuente: Colombini, et al, 2012

Como se puede ver, el nuevo multiplicador de recuperacion es mas parecido al
asociado al indice OCRA, y puede ser aplicado de acuerdo al siguiente
procedimiento:

1. Contar el niumero de horas sin tiempo de recuperacién adecuado.

2. ldentificar el valor del multiplicador de recuperacion.

3. Aplicar el multiplicador a la suma de puntuaciones parciales de los cuatro

factores de riesgo (frecuencia, fuerza, postura y factores adicionales).

c) Factor de Frecuencia

(Colombini et al., 2012) sefiala que una manera de medir la frecuencia de
eventos mecanicos es: (nimero de acciones técnicas / minuto = frecuencia de

las acciones técnicas).
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Acciones técnicas: mover o alcanzar objetos, tomar con la mano o los dedos,
pasar un objeto de una mano a la otra, colocar un objeto o herramienta en un
lugar determinado, empujar o tirar un objeto con requerimiento de fuerza, apretar

botones o palancas, doblar, cepillar, rotar, etc. (Ergonautas, 2006)

La accidn técnica puede ser dinamica (movimiento) o estatica (una sola postura),
siendo el calculo de la puntuacion diferente para cada una. El resultado final para
cada extremidad, representa la predominancia de uno de los dos requerimientos
(estético o dindmico), tomando como puntuacion el valor mas alto entre los dos

calculos.

Acciones técnicas dinamicas: Segun (Colombini et al., 2012), los movimientos
que se realizan en cada escenario, se describen cualitativamente en términos de
velocidad, para valores (lentos, algo rapido, rapido, muy rapido), y se asigna un
aumento de frecuencia de entre 20 y 70 o0 mas acciones por minuto, a intervalos

de 10 acciones por minuto.

Una vez que el valor de la frecuencia de las acciones técnicas ha sido
identificado, si el trabajo permite, deben determinarse interrupciones breves.

En el caso de una frecuencia de la accién técnica de mas de 70 acciones por
minuto, con posibilidad de breves interrupciones, la puntuacion de frecuencia es
de 9 en lugar de 10, para reflejar la posibilidad de breves interrupciones en el

ciclo.
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Para evitar diferencias subjetivas en la asignacion de puntuaciones intermedias,

propone una orientacion expuesta en la Tabla 8, que guiard para una correcta

aplicacion. El procedimiento para el uso de la tabla es el siguiente:

e Calcular la frecuencia de acciones técnicas (0 por extremidad), y controlar

si el trabajador tiene la posibilidad de realizar breves interrupciones, si el

ritmo esta impuesto por una maquina o si la produccion es modular.

e Una vez definido el valor de la frecuencia, si existe la posibilidad de breves

interrupciones, se selecciona la puntuacién correspondiente para la

frecuencia de la seccién A, caso contrario se usan los de la columna B.

Tabla 8. Puntajes intermedios de frecuencia de factores basados en la presencia columna A o

ausencia columna B de interrupciones

SECCION A SECCION B
FRECUENCIA Puntuacion relativa al factor Puntuacion relativa al factor
frecuencia cuando Sl presenta la frecuencia cuando Sl presenta la
posibilidad de breves interrupciones | posibilidad de breves interrupciones
<225 0 0
22,5a274 0,5 0,5
27,5a324 1 1
32,5a374 2 2
37,5a42,4 3 4
425a47,4 4 5
475a52,4 5 6
52,5a57,4 6 7
57,5a624 7 8
62,5a 67,4 8 9
67,5a72/4 9 10
>72,4 9 10

Fuente: Colombini, et al, 2012

Acciones técnicas estaticas: Son acciones que requieren mantener o sostener

un objeto en la mano, por una parte importante del tiempo del ciclo. (Colombini

et al., 2012)
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La valoracion se divide en dos escenarios, con dos puntuaciones establecidas:
2,5 para acciones técnicas estaticas que estén presentes durante mas de la
mitad del tiempo del ciclo, y 4,5 para acciones técnicas estaticas que estén

presentes por casi todo el tempo del ciclo. Tabla 9.

Tabla 9. Escenarios para el célculo de la puntuacidn del factor de frecuencia para acciones

técnicas estéaticas y dinamicas

FACTOR FRECUENCIA

ACTIVIDAD DEL BRAZO Y FRECUENCIA DE TRABAJO CON QUE SE REALIZAN LOS CICLOS
Elija solo una respuesta para cada bloque (ACCIONES DINAMOCAS o ACCIONES ESTATICAS) y
tome en cuenta la puntuacién mas alta (10); es posible escoger valores intermedios. Sefiale el
miembro dominante: mencione si el trabajo es simétrico. Puede ser necesario describir ambos
miembros: en este caso, utilice las dos casillas una para el derecho y otra para el izquierdo.

ACCIONES TECNICAS DINAMICAS Ix

Los movimientos de los brazos son lentos con posibilidad de frecuentes

interrupciones (20 acciones/minuto)

Los movimientos de los brazos no son demasiado rapidos (30

acciones/minuto o una accion cada 2 segundos), con posibilidad de breves

interrupciones.

Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (aprox. 40

acciones/minuto), con posibilidad de breves interrupciones.

Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (aprox. 40

acciones/minuto), la posibilidad de interrupciones es mas escasa e irregular.

Los movimientos de los brazos son rapidos y constantes (aprox. 50

acciones/minuto), son posibles pausas breves y ocasionales.

Los movimientos de los brazos son muy rapidos y constantes la falta de

interrupciones hace dificil mantener el ritmo (60 acciones/minuto)

Frecuencia muy alta (70 acciones/minuto o mas); no son posibles las

interrupciones

ACCIONES TECNICAS ESTATICAS IX

Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5

seg.; ocupa 2/3 del tiempo del ciclo o del periodo de observacion.

Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5

seg.; ocupa 3/3 del tiempo del ciclo o del periodo de observacion.

Fuente: Colombini, et al, 2012
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Para el célculo manual:
e |dentificar acciones en el ciclo, que requieren sostener objetos o
herramientas por un tiempo igual o mayor a 5 segundos consecutivos;
e Determinar el tiempo total de sostenimiento o agarre, sumando la
duracion de las acciones identificadas.
e Calcular el porcentaje del tiempo que representa el total para
sostenimiento, respecto al tiempo neto total de ciclo.
e Determinar la puntuacion basada en los siguientes intervalos de duracion
relativa:
0% - 50 % = 0 puntos
51% - 80 % = 2,5 puntos

81 % - 100% = 4,5 puntos

En el caso de que se produzcan de forma simultdnea, acciones estaticas y
dinamicas, se tomara como puntuacion representativa del factor frecuencia, el
valor mas alto entre la puntuacion de la frecuencia obtenida por las acciones

dinamicas, y la obtenida por las acciones estaticas.

d) Factor de Fuerza
Debido a la dificultad de valorar la fuerza realizada sin una instrumentacion
especifica, el Factor Fuerza se evalla con la escala de Borg presentada en la

Tabla 10, mediante una entrevista al trabajador para describir el esfuerzo

muscular subjetivo percibido durante la ejecucidén de una tarea repetitiva.
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Tabla 10. Escala de Borg

Escala de Borg CR-10

AUSENTE
EXTREMADAMENTE LIGERO
MUY LIGERO
LIGERO
MODERADO
MODERADO +
FUERTE
FUERTE +
MUY FUERTE
MUY FUERTE ++
MUY FUERTE +++
EXTREMADAMENTE FUERTE (Practicamente maximo)

o

o
[

OO IN|O | |W|IN|F

[EnY
o

Fuente: Colombini, et al, 2013

El esfuerzo percibido de la extremidad superior, debe evaluarse por separado
para cada accion técnica en el ciclo. Se debe hacer caso omiso de las acciones
técnicas que requieren un esfuerzo minimo o leve muscular (entre 0,5y 2 en la
escala de Borg), y evaluar solo esas acciones técnicas (0 grupos de acciones)
que requieren al menos un esfuerzo "moderado” (puntuacion de 3 o0 mas).

(Colombini et al., 2012)

Para dar paso a esta valoracion subjetiva, se debe seguir un procedimiento:
1. Preguntar al trabajador sobre acciones que requieren fuerza muscular
del miembro superior.
2. Pedir que atribuya una de las escalas de Borg CR -10 para cada una.
e Extremadamente pesada: puntuacion de 8 o mas
e Nivel pesado: Los resultados de 5,6 0 7
¢ Nivel moderado: puntuacion de 30 4
3. Asignar una duracidn relativa a cada accion, respecto a la duracion del

ciclo completo.
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Una vez obtenida la informacion mediante la entrevista, se determina la duracion
relativa de cada una de las acciones técnicas que requieren una fuerza igual o

superior a 3 0 4 “Moderado” en la escala de Borg, respecto al tiempo de ciclo.

Para cada nivel de fuerza, segun su duracion se asigna una puntuacion. En caso
de multiples acciones técnicas que requieren diferentes niveles de fuerza, el

resultado final es la suma de puntuaciones asignadas a cada nivel. Tabla 11.

Tabla 11. Valoracion del factor fuerza

FACTOR FUERZA

Presencia de actividades laborales que implican el uso de fuerza en las manos- brazos
si[ ] NO

Se puede sefialar mas de una respuesta. Sume los resultados parciales obtenidos. Si fuese
necesario escoja resultados intermedios y sumelos.

Tirar o empujar palancas. PUNTUACION DX | IX
Pulsar botones. 6 |2 segundos cada 10 minutos

Cerrar o abirir. 12 | 1% del tiempo

Presionar o manipular componentes. 24 | 5% del tiempo

Utilizar herramientas. 32 | Mas del 10% del tiempo

Manipular componentes para levantar objetos.

Tirar 0 empujar palancas. PUNTUACION DX | IX
Pulsar botones. 4 | 2 segundos cada 10 minutos

Cerrar o abirir. 8 | 1% del tiempo

Presionar o manipular componentes. 16 | 5% del tiempo

Utilizar herramientas. 24 | Mas del 10% del tiempo

Manipular componentes para levantar objetos.

Tirar o empujar palancas. PUNTUACION DX | IX

Pulsar botones.

Cerrar o abrir.

Presionar o manipular componentes.
Utilizar herramientas.

Manipular componentes para levantar objetos.

1/3 del tiempo

Aprox. La mitad del tiempo
Més de la mitad del tiempo
Casi todo el tiempo.

0 |O [N

Fuente: Colombini, et al, 2012
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e) Factor de Postura

La descripcion precisa de las principales posturas y movimientos forzados
requeridos durante la actividad, se considera un elemento de prediccion de la
localizacion articular de la patologia musculo-tendinosa relacionada con el

trabajo.

Al evaluar el factor de la postura y la cuantificacién de su duracion, se toman en
cuenta solo aquellas posturas y / o movimientos considerados forzados, es decir
que requieren la articulacién para trabajar en angulos de méas de 50% de la

amplitud articular méxima. (Colombini et al., 2012)

La valoracion del factor postural, se realiza siguiendo los siguientes pasos:

¢ |dentificacion de posturas y movimientos forzados, de forma independiente
para hombro, codo, mufieca y mano (tipo de agarre y movimientos de los
dedos), tanto para el lado izquierdo como para el derecho.

e Si el trabajo es en un angulo incbmodo, la duracién del trabajo respecto al
tiempo de ciclo completo, debe ser estimada utilizando los valores 1/3
(entre 25% y 50%), 2/3 (mas de 50% y hasta 80%) y 3/3 (mas de 80%).
Para la articulaciéon del hombro, se requiere una mayor precision, con
rangos de tiempo de 1/10 del tiempo de ciclo.

e Evidenciar si hay presencia de estereotipia de movimientos o
mantenimiento estatico, y si se realizan el mismo tipo de gestos laborales,

independientemente de si son forzados o no, utilizando estos criterios:
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v' Las acciones técnicas idénticas, o grupos de acciones técnicas que
se repiten para mas del 50 % del tiempo del ciclo;

v' La presencia de una postura estatica que se mantiene de forma
ininterrumpida durante mas del 50 % del tiempo del ciclo (por ejemplo,
agarre prolongado de una herramienta );

v' La presencia de un ciclo muy corto (dura menos de 15 segundos),
siempre y cuando incluya acciones realizadas con miembros

superiores.

Para (Colombini et al., 2012), las condiciones de postura para cada articulacion

son simples. Desde un punto de vista practico, deben utilizarse los siguientes

criterios:
Brazo: Determinar el tiempo que el brazo permanece en un angulo de mas
de 80° y / o flexionado en un angulo de mas de 80°, o extendido en un angulo
de méas de 20°. En concreto, se considera postura forzada del hombro, cuando
la abduccién es superior a 80°, o la flexién es superior a 80°, o la extension es
superior a 20°. Estudios recientes indican que hay un riesgo significativo
cuando el brazo (o codo) se mantienen casi a la altura del hombro durante
mas del 10% del tiempo”.
Codo: Identificar si se realizan movimientos amplios (de mas de 60°) de
flexion-extension (o simplemente identificar si entre la accion de tomar y la de
posicionar un objeto, se debe realizar una trayectoria de mas de 40 cm); o
movimientos de mas de 60° de pronacién y supinacion. (Rotacion casi

completa del objeto que sostiene en la mano).
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Mufieca: Determinar el tiempo que la mufieca se mantiene en una postura
forzada (flexionada o extendida en un angulo de mas de 45° y/o desviacion
radial de més de 15°, o clara desviacion cubital de méas de 20°).

Mano: Determinar si se esta utilizando un agarre no éptimo: pellizco, agarre

palmar, o gancho agarre. Figura 13.

§ e« 4 =

Grip Pinza Pinza Pinza
R B
] g
I
Pinza Gancho Gancho Presa palmar

Figura 13. Tipos de agarre con la mano

Fuente: Colombini, et al, 2012

Cuando un agarre se considera 6ptimo, no se le asigna ninguna puntuacion. Si
el agarre no es 6ptimo (por ejemplo, cuando se esta utilizando un cuchillo y el
dedo indice del trabajador se extiende hacia adelante para guiar la punta), se le
puede asociar una puntuacion, menor a la indicada:

e 1 para 1/3 del tiempo;

e 2 para 2/3 del tiempo;

e 3 durante casi todo el tiempo.

La estereotipia puede ser evaluada en dos niveles:
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Alto nivel: Una puntuacién de 3 se asigna cuando el tiempo de ciclo es

inferior a 8 segundos (implica el uso de la extremidad superior), o cuando

las acciones técnicas similares son realizadas casi todo el tiempo.

Nivel intermedio: Una puntuacion de 1,5 se asigna cuando el tiempo de

ciclo es de entre 8 y 15 segundos, o cuando se llevan a cabo acciones

técnicas idénticas para 2/3 del tiempo.

La puntuacion global para el factor de postura es la suma del valor mas alto,

calculado para una empresa segmento, y el valor estereotipia. Tabla 12.

Tabla 12. Puntajes de evaluacion de las posturas forzadas.

Tiempo de postura forzada Puntuacion

Hombro

extremas) por

Los brazos se mantienen a la altura del hombro, sin apoyo, (o en otras posturas

10% - 24% del tiempo

25% - 50% del tiempo

51% - 80% del tiempo
Mas del 80% del tiempo

2
6
12
24

Codo

supinacion, espasmaodicos movimientos, movimientos de huelga)por

El codo ejecuta movimientos bruscos (amplia flexion - extensiéon o pronacion -

25% - 50% del tiempo
51% - 80% del tiempo
Mas del 80% del tiempo

2
4
8

Mufeca

forzadas(como flexién-extension, o desviacion lateral )por

La mufieca debe doblarse en una posicién extrema, o debe mantener posturas

25% - 50% del tiempo
51% - 80% del tiempo
Mas del 80% del tiempo

2
4
8

Mano

otros tipos de agarre por

La mano debe tomar objetos o herramientas en apuro, agarre gancho, pellizcar u

25% - 50% del tiempo
51% - 80% del tiempo
Mas del 80% del tiempo

Fuente: Colombini, et al, 2012
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f) Factores de Riesgo Complementarios

Para el célculo de este factor, se consideran dos bloques demostrados en la
Tabla 13. El primer bloque corresponde a los factores complementarios fisico-
mecanicos, y el segundo a los factores socio- organizativos. Estos factores se
denominan complementarios, porque pueden incidir en aumentar el riesgo, Si

estan presentes.

Las puntuaciones de estos factores (fisico-mecanicos + socio organizativos),

nunca debe superar el valor de 5.

Tabla 13. Evaluacién de factores adicionales.

FACTOR COMPLEMENTARIO
Escoger una sola respuesta por grupo y se suman para obtener la puntuacion final.

Bloque A: Factores Fisico-mecanicos

Se emplean por mas de la mitad del tiempo guantes inadecuados para la tarea, (incomodos,
demasiado gruesos, talla incorrecta).

Presencia de movimientos repentinos, bruscos con frecuencia de 2 0 méas por minuto.

Presencia de impactos repetidos (uso de las manos para dar golpes) con frecuencia de al
menos 10 veces por hora.

Contacto con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en camaras
frigorificas por méas de la mitad del tiempo.

Se emplean herramientas vibradoras por al menos 1/3 del tiempo. Atribuir un valor de 4 en
caso de uso de instrumentos con elevado contenido de vibracion (ej. Martillo neumatico, etc.).
Utilizadas en al menos 1/3 del tiempo.

Se emplean herramientas que provocan compresion sobre las estructuras musculosas y
tendinosas (verificar la presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. Sobre la piel).

Se realizan tareas de precisiéon durante mas de la mitad del tiempo (tareas en areas menores
a 2 0 3 mm) que requieren distancia visual de acercamiento.

Existen mas factores complementarios al mismo tiempo (como.......... ) que ocupan mas de la
mitad del tiempo.

Existen uno o mas factores complementarios que ocupan casi todo el tiempo del ciclo.
(Como........ ).

Bloque B: Factores Socio-organizativos

El ritmo de trabajo esta determinado por la maquina, pero existen "espacios de recuperacion”
por lo que el ritmo se puede acelerar o desacelerar.

El ritmo de trabajo estd completamente determinado por la maquina.

Fuente: Colombini, et al, 2012
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En el primer blogue: caracteristicas fisico-mecanicas:

e 2 es asignado para la duracién de la circunstancia descrita (mas del 50%
del tiempo), o la frecuencia (nimero de eventos por minuto) de la
circunstancia descrita.

e 3 se asigna cuando varios factores se presentan al mismo tiempo, para
casi todo el ciclo.

En el segundo bloque, factores socio-organizativos, se tienen dos situaciones
gue requieren puntuacion.

e 1 se asigna cuando el ritmo de trabajo esta determinado por la maquina,
pero existen “zonas pulmén”, por lo que el ritmo de trabajo puede ser
modulado en parte.

e 2 cuando el ritmo de trabajo estd enteramente determinado por la

maquina.

Para valorar este factor de riesgo, es posible utilizar valores intermedios o
inferiores, pero nunca superiores. Una respuesta Unica se elige para cada
blogue, y la suma de las puntuaciones parciales totaliza la puntuacion final del

factor de riesgo complementario. Figura 14.

Factor Complementario = Bloque A + Bloque B

Figura 14. Calculo del factor complementario

Fuente: Colombini. et al. 2012
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g) Célculo de la puntuacién final Check List OCRA

Se calcula mediante la suma de las puntuaciones parciales de cada uno de los
factores de riesgo (frecuencia, fuerza, postura y factores adicionales), calculado
por separado para las extremidades superiores derecha e izquierda, multiplicado

por los valores del factor de recuperaciéon y de duracion.

La puntuacion final se puede obtener utilizando el mismo criterio que con los

valores del indice OCRA que se indican en la Tabla 14. (Colombini et al., 2012)

Tabla 14. Criterio de clasificacion segun el nivel de exposicion del indice OCRA y del Check List

OCRA
TRABAJADORES
B B NIVEL RIESGO CON WMSD %
POBLACION
<7,5 <2,2 - Riesgo aceptable <5,3
7,6-11,0 23-35 Amarillo Muy bajo riesgo 53-84

11,1 - 14,00 3,6-45 Riesgo leve 8,5-10,7

14,1 - 22,5 4,6 -9,0 Mediano riesgo 10,8 - 21,5
>22.5 <9,1 Alto riesgo >21,5

Nota: Estimacién de la incidencia esperada (%) de los trabajadores afectados con patologias en la

extremidad superior Fuente: Colombini, et al, 2012

Para obtener la incidencia esperada a partir del resultado final del Check List

OCRA revisado, se puede aplicar la siguiente formula: Figura 15.

% Patolégicos = (OCRA Check List) 1.004

Figura 15. Calculo del numero de trabajadores patoldgicos

Fuente: Colombini, et al, 2012
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Dénde:

OCRA Check List corresponde a la puntuacién obtenida.
% Patoldgicos: Incidencia esperada (numero de trabajadores patoldgicos),
probabilidad de ocurrencia de un TME en un trabajador expuesto a ese nivel de

riesgo, en un periodo entre 1y 7 afios.
h) indice de Exposicion por Trabajador

La puntuaciéon OCRA Check List asignada a un puesto de trabajo, es la misma
que se atribuye al trabajador en caso de que la jornada laboral dure entre 7y 8
horas, y el trabajador realice la tarea todo el tiempo. Para dias de trabajo mas
cortos o mas largos, la exposicion sera ponderada en base a la duracion real.

Si por el contrario, el trabajador rota entre multiples puestos de trabajo que
requieren tareas repetitivas sobre el curso de una jornada de 8 horas, el indice

de exposicidn se calcula utilizando una exposicion con el indice multi-tarea.
i) Indice de Exposicién Multitarea con Rotacion Horaria
Es la media aritmética de los valores de riesgo intrinseco de cada tarea

ponderada, por la proporcién de tiempo de la jornada que realiza cada tarea.

Figura 16.

IEM = (punt. A x %PA) + (punt. B x %PB)+...

Figura 16. MEI: indice de exposicion multitarea

Fuente: Colombini, et al, 2012
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Donde:
IEM = indice de exposicion Multitarea
Punto A: Valor del indice de exposicion real de tarea A.
% PA: Porcentaje de duracién del turno para la realizacién de tarea A.

Punto B: Valor del indice de exposicion real de tarea B.

% PB: Porcentaje de duracién del turno para realizacion de tarea B.

Esta formula es aplicable, cuando la rotacién entre tareas se produce al menos
una vez por hora. Para las exposiciones de mas de una hora para un solo puesto

de trabajo, el valor es considerablemente mayor. (Colombini et al, 2013)

i) Indice de Exposicion Multitarea con Rotacion Efectuada durante mas

de una hora

Para calcular el indice de exposicion de un trabajador cuando rota entre puestos
de trabajo o cambia de tarea repetitiva, pero sin embargo realiza cada tarea
durante mas de 1 hora consecutiva, se propone el siguiente modelo de calculo:
1. Calcular el indice de Exposicion Real (REI) para cada tarea, considerando
el valor del multiplicador duracion equivalente a la duracion total de la
tarea (Tiempo Total de Exposicién) dentro de la jornada de trabajo. El
factor multiplicador de recuperacion es el mismo para todas las tareas.
2. Ordenar las tareas de mayor a menor valor REI. La tarea con el mas alto
valor REI se llamara Tarea 1, su REI OCRA: y su duracién Duma.
3. Aplicar la siguiente férmula para calcular el indice de exposicion

multitarea: Figura 17.
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IEM = OCRA 1(0um1) + (Aocrai x K)

Figura 17. Factor Multitarea

Fuente: Colombini, et al, 2012

Doénde:
IEM = indice de Exposicion Multitarea
OCRA1 (Duml): El valor mas alto REI calculado, teniendo en cuenta la
duracion total de la tarea dentro del turno.
Aocral: Elvalor mas alto REI, calculado teniendo en cuenta la duracién total
del trabajo repetitivo en el turno (suma de la duracion de cada una

de las tareas), menos OCRA1 (Dum1l).

Y siendo,
i=N
K = Yi=1 Ocrajpax X FTj
Ocralmax

Figura 18. Sumatoria Multitarea
Fuente: Colombini, et al, 2012

Donde,

i,... N: tareas repetitivas

Ocraimax: El REI de la tarea i calculada, teniendo en cuenta la duracion total
del trabajo repetitivo dentro del turno.

FTI Fraccion de la duracién de la tarea i (valor entre 0 y 1) en relacion
con la duracion total del trabajo repetitivo.

Ocralmax: El valor REI mas elevado calculado para las tareas, calculado en

base de la duracién total del trabajo repetitivo dentro del turno.
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3.3.2. POSTURAS FORZADAS

Aquellas en la que una o varias regiones anatémicas o de articulacion, se alejan
de su postura natural de confort para pasar a una posicion forzada que genera
hiper-extensiones, hiper-flexiones y/o hiper-rotaciones osteo-articulares, con la
consecuente produccion de lesiones por sobrecarga. (Cilveti Gubia & ldoate

Garcia, 2001)
Pueden presentarse dos situaciones:

e Requerimiento postural estatico o mantenido, durante un tiempo
significativo.
e Requerimiento postural dinAmico, debido a que la postura se adopta

debido a movimientos frecuentes, o por repeticion de ellos.
3.3.2.1. Fuentes de Exposicion
Son comunes en trabajos prolongados realizados de pie y sentado, pudiendo dar
lugar a lesiones musculo-esqueléticas, ya que se produce una sobrecarga de los

musculos, afectan fundamentalmente a tronco, cabeza-cuello, brazos y piernas.

(Cilveti Gubia & ldoate Garcia, 2001)
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3.3.2.2. Efectos sobre la Salud

Las molestias comprometen a todo el cuerpo, sin excepcion alguna. Empiezan
con la aparicion lenta y de caracter inofensivo en apariencia, por lo que se suele
ignorar el sintoma hasta que se hace crénico y aparece el dafio permanente; se
localizan fundamentalmente en el tejido conectivo, sobretodo en tendones y sus
vainas, y pueden también dafar o irritar los nervios, o impedir el flujo sanguineo

a través de venas y arterias. (Cilveti Gubia & Idoate Garcia, 2001)

Etapas en la aparicion de trastornos originados por posturas forzadas:

o En la primera etapa aparece dolor y cansancio durante las horas de
trabajo, desapareciendo fuera de éste. Esta etapa puede durar meses o
afos. Se puede eliminar la causa, mediante medidas ergonémicas.

o En la segunda etapa, los sintomas aparecen al empezar el trabajo y no
desaparecen por la noche, alterando el suefio y disminuyendo la
capacidad de trabajo. Esta etapa persiste durante meses.

o En la tercera etapa, los sintomas persisten durante el descanso. Se hace

dificil realizar tareas, incluso las mas triviales.

Traumatismos Especificos en Hombro y Cuello
e Sindrome de Estrecho Toracico o Costo-clavicular. Aparece por la
compresion de nervios y vasos sanguineos entre el cuello y hombro. Puede
originarse por movimientos de alcance repetidos, por encima del hombro.
e Sindrome Cervical por Tensidn. Se origina por tensiones repetidas del

elevador de escapula, y del grupo de fibras musculares del trapecio, en la
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zona del cuello. Ocurre al realizar trabajos por sobre el nivel de la cabeza,

repetida o sostenidamente, o cuando el cuello se mantiene en flexion.
3.3.2.3. Métodos de Evaluacion

El estudio de las condiciones de trabajo depende de las tareas a analizar, la
duracién del ciclo y la parte del cuerpo que realiza la accion. Existen diversos
métodos de valoracion de posturas en un puesto de trabajo: OWAS (Ovako Work
Posture Analyzing System), RULA (Rapid Upper Limb Assessment), REBA

(Rapid Entire Body Assessment), etc.
3.3.2.3.1. Método REBA

Para la evaluacion del factor de riesgo de posicion forzada, se puede observar
que el INSHT en su NTP 601 sobre evaluacion de carga postural, sefiala que
REBA es un método que evalla posiciones, incluye factores de carga estaticos
y dinamicos, permite de manera rapida y sistémica ver el riesgo postural que
podria tener el cuerpo entero debido a su trabajo, ademas es un método sensible
a tareas con cambios de postura inesperados, divide al cuerpo humano en
segmentos, y los codifica individualmente, evaluando miembros superiores,

tronco, cuello y piernas. (Cuixart, 2001)

El método REBA (Rapid Entire Body Assesment) o Valoracion Rapida del Cuerpo
Completo) fue propuesto por Sue Hignett y Lynn Mc Atamney, y publicado por la

revista especializada Applied Ergonomics en el afio 2000. (Ergonautas, 2006)
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REBA es uno de los métodos observacionales para la evaluacion de posturas
mas extendido en la practica, basado en el reconocido método RULA,
diferenciandose basicamente por la inclusibn en la evaluacion de las

extremidades inferiores. (Cuixart, 2001)

Permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), tronco, cuello y piernas. El
método debe ser aplicado al lado derecho e izquierdo del cuerpo, por

separado (Mas, 2006).

Ademads, define otros factores que considera determinantes para la valoracion
final de posturas, como la carga o fuerza manejada y el tipo de agarre o tipo de

actividad muscular desarrollada por el trabajador.

El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones, estableciendo el

nivel de accién requerido y la urgencia de la intervencion. (Ergonautas, 2006)
El método REBA divide al cuerpo en dos grupos, el grupo A corresponde al

tronco, cuello y piernas; y el grupo B brazo, antebrazo y mufieca. Tablas 15y 16.

(Cuixart, 2001)
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Tabla 15. Evaluacién REBA grupo A

TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
0°-20° ﬂexiOn. 2 ARadir
0°-20° extension
= +1 si hay torsion o inclinacién lateral
20'-6.0‘ ﬂex:én 3
> 20° extension
> 60° flexion 4
CUELLO
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-20° flexion 1 Afadir

20° flexion o extension 2 +1 si hay torsion o inclinacion lateral

PIERNAS
Posicion Puntuacion Correccion
Afadir
Soporte bilateral, andando o 1
sentado + 1 si hay flexion de rodillas entre 30
y 60°
Soporte unilateral, soporte 2 + 2 si las rodillas estan flexionadas
ligero o postura inestable mas de 60° (salvo postura sedente)
Fuente: INSHT (NTP 601)
Tabla 16. Evaluacién REBA grupo B
BRAZOS
Posicion Puntuacion Correccion
0°-20° flexion/extension 1 Afiadir

> 20° extension 2 + 1 si hay abduccién o rotacion

21°-45° flexion
46°-90° flexion 3 + 1 elevacion del hombro
> 90° flexion 4 - 1 si hay apoyo o postura a favor de la
gravedad
ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion

60°-100° flexion 1

< 60° flexion 2

> 100° flexion
MUNECAS

Movimiento Puntuacion Correccion

0°-15°- flexion/ extension 1 At
> 15° flexion/ extension 2 + 1 sl hay torsion o

desviacion lateral

Fuente: INSHT (NTP 601)
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El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales para tronco, cuello y
piernas. La puntuacion obtenida de la Tabla 17 estar4 comprendida entre 1y 9;
a este valor se debe afiadir la puntuacion resultante de la carga/fuerza cuyo

rango esta entre Oy 3.

Tabla 17. Carga / Fuerza (Puntuacién A)

Cuello
1 2 3
B 1 | 2 [ 34| 1] 2]3]|4]|1]2]3]4
FERERE S S RS EY RS E N R
2213l Al b3l 4ol s o817
BN 3 | 2 | 4 | 5| 6| 4| 5|6 ]| 7|56 7|8
RN A SN I S SR BENE
Bl 467|081l Tl 8]0l 78] 019
TABLA CARGA/FUERZA
0 1 2 +1

inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg instauracion rapida o brusca

Fuente: INSHT (NTP 601)

El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para el brazo,
antebrazo y mufiecas, la puntuacion final de este grupo, tal como se recoge en
la Tabla 18, esta entre 0 y 9; a este resultado se debe afiadir el obtenido de la

tabla de agarre, es decir, de 0 a 3 puntos.

Tabla 18. Agarre (Puntuacién B)

Antebrazo
1 2

Muneca 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

Hiazo 3 3 = 5 4 5 5

< . 5 5 5 6 7

5 6 7 8 T 8 8

6 7 8 8 8 9 9

AGARRE
0 - Bueno 1- Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable

Incémodo, sin agarre manual.

Buen agarre y fuerza de agarre. Agarre aceptable. Agarre posible pero no aceptable Aceptable usando otras partes del cuerpo.

Fuente: INSHT (NTP 601)
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Los resultados de las dos tablas anteriores se combinan en la Tabla 19, para un
total de 144 posibles combinaciones, y se afiade el resultado de la actividad para

el resultado final REBA que indicaré el nivel de riesgo y accion.

Tabla 19. Combinacién del método

Puntuacién B

1121314151617 1819710]11]12
IEEEEEEE R I S A A
211121213 |4l4l616|6l7 17|38
IR R R A R E AEAE AERE
2l 3| 41l alalsle6l71l8l8lol9lo
S IR A AR R I E A EAERE
N o 6 |6 | 6 71 &89 @ 040 w040
AEAEAEAERNEREEESEBE NEISELEED
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 i1 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11111 11 11 12 12 12 12 12 12 12 | 12

1221 12:| 12| 12:] 12| 12 |12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12

+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por €. aguantadas mas de 1 min.
Actividad +1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 veces/minuto.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: INSHT (NTP 601)

La puntuacion final de REBA estara comprendida en un rango de 1-15, lo que
indicara el riesgo que supone desarrollar el tipo de tarea analizado, e indicara los

niveles de accion necesarios en cada caso. Tabla 20

Tabla 20. Nivel de riesgo y accion

Nivel de accion  Puntuacién Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis
0 1 _ No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 _ Necesario pronto
4 11-15 _ Actuacién inmediata

Fuente: INSHT (NTP 601)
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3.3.3. MANIPULACION MANUAL DE CARGAS (MMC)

“Cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por uno 0 mas
trabajadores, como: levantamiento, colocacion, empuje, traccibn o
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas entrafie
riesgos, en particular dorso-lumbares para los trabajadores”. («Real Decreto

487», 1997)

Movimientos realizados en la Manipulacion Manual de Cargas

e Levantar manualmente. Mover un objeto desde su posicion de reposo,

hacia arriba, sin asistencia mecanica.

e Bajar manualmente. Mover un objeto desde su posicién de reposo, hacia

abajo, sin asistencia mecanica.

e Transportar manualmente. Desplazar un objeto que se mantiene cargado,

y es movido horizontalmente, por una fuerza humana.

e Halar. Esfuerzo fisico donde la fuerza aplicada es frente al cuerpo, y en
una direccién hacia él, mientras éste se para o se mueve hacia atras.

e Empujar. Esfuerzo fisico donde la fuerza aplicada es dirigida hacia el frente
y lejos del cuerpo del operador, mientras éste se para 0 se mueve hacia
adelante.

e Traccion. Esfuerzo fisico humano donde la fuerza aplicada es necesaria

para mover o arrastrar un objeto. (Cabanillas Moruno et al., 1999)
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3.3.3.1. Fuentes de Exposicion

Se considera que la manipulacién de toda carga de mas de 3 Kg, puede entrafiar
un riesgo importante si se realiza en condiciones ergondmicas desfavorables, las
cargas que pesan mas de 25 Kg constituyen un riesgo en si mismas, aunque no
existan condiciones ergondémicas desfavorables. Pueden lesionarse tanto los
trabajadores que manipulan cargas regularmente, como los ocasionales. (Ruiz,

2011)
3.3.3.2. Efectos sobre la Salud

Las consecuencias de la MMC son trastornos musculo-esqueléticos y lesiones,
las méas frecuentes son: contusiones, cortes, heridas e incluso fracturas
vertebrales por sobre-esfuerzo, que pueden producirse en cualquier zona del
cuerpo, pero son mas sensibles los miembros superiores, y la espalda, en

especial en la zona dorso lumbar.(INSHT, 2003)

Trastornos Musculo-esqueléticos (TME): Son alteraciones que sufren los
musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema
circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo. Son de
aparicion lenta y en apariencia inofensivas, hasta que se hacen cronicas, y se
produce el dafio permanente. Los sintomas principales son dolor muscular,
hormigueo y limitacion funcional de la parte del cuerpo afectada, dificultando o

impidiendo la realizacion de algunos movimientos.
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Limite de Peso Recomendado: Las Normas ISO 11228-1 y la Europea EN
1005-2, establecen 25 Kg como constante de carga, que protegen de dolor
lumbar al 70% de la poblacién laboral femenina, y al 95% de la poblacién laboral

masculina. (Cérdova et al., 2008)
3.3.3.3. Métodos de Evaluacion

El INSHT en su NTP 477 recomienda la Ecuacién NIOSH como el método para
evaluar el manejo de cargas, con la finalidad de identificar riesgos de lumbalgias.

(Cuixart & Bravo, 1998)
3.3.3.3.1. Método NIOSH

El National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) desarrollé en
1981 una ecuacién para evaluar el manejo de cargas en el trabajo, esta sufrié
algunas modificaciones; tras la ultima revision, la ecuacion NIOSH para el
levantamiento de cargas determina el limite de peso recomendado (LPR), a partir

del producto de siete factores que se indicaran posteriormente. (Ruiz, 2011)

Para establecer los limites de carga, se definen tres criterios: biomecanico,

fisiologico y psicofisico. (Cuixart & Bravo, 1998)

Criterio Biomecanico: Al manejar una carga pesada, o una ligera levantada de
forma incorrecta, aparecen momentos mecanicos que se transmiten por los

segmentos corporales, hasta las vértebras lumbares, dando lugar a estrés.
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A través del empleo de modelos biomecanicos, y usando los datos recogidos en
estudios sobre la resistencia de dichas vértebras, se llegd a considerar un valor
de 3,4 KN como fuerza limite de compresion en la vértebra L5/S1 para la

aparicion de riesgo de lumbalgia.

Criterio Fisiolégico. Reconoce que las tareas con levantamientos repetitivos,
pueden facilmente exceder las capacidades normales de energia del trabajador,
provocando una prematura disminucion de su resistencia, y un aumento de la

probabilidad de lesion.

“El comité del NIOSH en 1991, recogio limites de la maxima capacidad aerdbica
para el célculo del gasto energético”, que son los siguientes:
En levantamientos repetitivos, 9,5 Kcal/min seré la maxima capacidad aerdbica
de levantamiento.
e En levantamientos que requieren levantar los brazos a mas de 75 cm,
no se superara el 70% de la maxima capacidad aerobica.
e No se superaran el 50%, 40% y 30% de la maxima capacidad aerdbica,
al calcular el gasto energético de tareas de duracién de 1 hora, de 1 a

2 horas y de 2 a 8 horas, respectivamente.

Criterio Psicofisico: se basa en datos sobre resistencia y capacidad de los
trabajadores que manejan cargas con diferentes frecuencias y duraciones. Se
basa en el limite de peso aceptable para una persona trabajando en condiciones

determinadas, integra el criterio biomecanico y fisiolégico pero tiende a
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sobreestimar la capacidad de los trabajadores para tareas repetitivas de

duracién prolongada.
Localizacion Estandar del Levantamiento

Se trata de una referencia en el espacio tridimensional para evaluar la postura
del levantamiento. La distancia vertical de la carga al sueloes de 75 cm (V) y la
distancia horizontal del agarre al punto medio entre los tobillos es 25 cm (H).
Cualquier desviacion respecto a esta referencia, implica un alejamiento en las

condiciones ideales de levantamiento. Figura 19.

1 Punto medio entre los
agarres de la carga
2 Proyeccion del punto1 sobre
el plano horizontal ’W\ q
3 Punto medio entre los tobillos | :

Proyeccion del punto 3 sobre
el plano horizontal

V=75cm

. . !
- H=25cm 2

Figura 19. Localizacion estandar de levantamiento

Fuente: Ergonautas

La ecuacion NIOSH determina el Limite de Peso Recomendado (LPR) o (RWL),

a partir del producto de siete factores: Figura 20.
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LPR=LC-HM-VM-DM - AM -FM - CM

LC: constante de carga

HM: factor de distancia horizontal
VM: factor de altura

DM: factor de desplazamiento vertical
AM: factor de asimetria

FM: factor de frecuencia

CM: factor de agarre

Figura 20. Ecuacion NIOSH

Fuente: INSHT, 1998

INSHT (1998) sefiala que “el indice de Levantamiento que se propone es el
cociente entre el peso de la carga levantada, y el peso de la carga recomendada

segun la ecuacion NIOSH.
Obtencién de los Coeficientes de la Ecuacidn

La ecuacion emplea la constante de carga y 6 coeficientes que pueden variar

entre 0 y 1, segun las condiciones en las que se efectue el levantamiento.

El caracter multiplicativo de la ecuacion hace que el valor limite de peso
recomendado, disminuya a medida que se aleja de las condiciones 6ptimas de

levantamiento. (Cuixart & Bravo, 1998)
a) Constante de Carga

Es el peso maximo recomendado para un levantamiento desde la posicion

estandar y bajo condiciones Optimas, es decir en posicidén sagital (sin giros de
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torso ni posturas asimétricas), haciendo un levantamiento ocasional, con un

buen asimiento de la carga, y levantandola menos de 25 cm.

En la ecuacién NIOSH, el peso maximo recomendado, denominado (LC)
Constante de Carga es de 23 Kg, y se basa en los criterios psicofisico y
biomecanico, pudiendo ser levantado por 75% de las mujeres y el 90% de los

hombres. (Cuixart & Bravo, 1998)
b) Factor de Distancia Horizontal (HM)

El estrés por compresion (axial) que aparece en la zona lumbar, esta
directamente relacionado con la distancia horizontal (H en cm) que se define
como la distancia horizontal entre la proyeccion sobre el suelo del punto medio
entre los agarres de la carga, y la proyeccién del punto medio entre los tobillos.

Ver ilustracion 3 (Cuixart & Bravo, 1998)

Cuando H no pueda medirse, se puede obtener un valor aproximado mediante
la ecuacion:
H=20+W/2siV 2=25cm

H=25+W/2siV < 25cm

Donde W es el ancho de la carga en el plano sagital, y V la altura de las manos
respecto al suelo. El factor de distancia horizontal (HM) se determina como
sigue:

HM=25/H
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Si H es menor de 25 cm., se dard a HM el valor de 1

Si H es mayor de 63 cm., se dara a HM el valor de 0.
c) Factor de Altura (VM)

El NSHT, NTP 477 penaliza los levantamientos en los que las cargas deben

sujetarse desde una posicion baja, o demasiado elevada.

El Comité de NIOSH escogioé un 22,5% de disminucion del peso respecto a la
constante de carga para el levantamiento hasta el nivel de los hombros, y para
el levantamiento desde el nivel del suelo. Este factor valdra 1 cuando la carga
esté situada a 75 cm del suelo, y disminuir4 a medida de alejarse de dicho valor

hasta un valor maximo de 175 cm. (Cuixart & Bravo, 1998).
Se determina: VM = (1-0,003 |V-75])

SiV>175cm, se toma VM = 0.

Donde V es la distancia vertical del punto de agarre al suelo.
d) Factor de Desplazamiento Vertical (DM)
Es la diferencia entre la altura inicial y final de la carga. EI Comité definié un 15%

de disminucién en la carga cuando el desplazamiento se realiza desde el suelo,

hasta mas alla de la altura de los hombros. (Cuixart & Bravo, 1998)
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Se determina: DM = (0,82 + 4,5/D)

D =V1-V2

Doénde:
V1 es la altura de la carga, respecto al suelo en el origen del movimiento

V2, la altura al final del mismo.

Cuando D < 25 cm, se tiene DM = 1, valor que ira disminuyendo a medida que
aumente la distancia de desplazamiento, cuyo valor maximo aceptable se

considera 175 cm. (Cuixart & Bravo, 1998)
e) Factor de Asimetria (AM)
El movimiento asimétrico es aquel que empieza o termina fuera del plano medio-

sagital, como lo demuestra la Figura 21. Este movimiento debera evitarse

siempre, que sea posible. (Cuixart & Bravo, 1998)

Figura 21. Angulo de asimetria del levantamiento (A)

Fuente: INSHT 1998
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El angulo de giro (A) debera medirse en el origen del movimiento, y si la tarea
requiere un control significativo de carga (es decir, si el trabajador debe colocar
la carga de una forma determinada en su punto de destino), también debera

medirse el angulo de giro al final del movimiento.
Se establece: AM = 1-(0,0032A)

El Comité escogié un 30% de disminucidon para levantamientos que impliquen
giros del tronco de 90°. Si el &ngulo de giro es superior a 135°, se toma AM=0.
Se pueden dar levantamientos asimétricos en distintas circunstancias de trabajo:

e Cuando entre el origen y el destino del levantamiento existe un angulo.

e Cuando se utiliza el cuerpo como via del levantamiento, como ocurre al

levantar sacos o cajas.
e En espacios reducidos o suelos inestables.
e Cuando por motivos de productividad se fuerza una reduccion del tiempo

de levantamiento.
f) Factor de Frecuencia FM

Se refiere al nimero de levantamientos por minuto, por la duracién de la tarea
de levantamiento, y por la altura de los mismos. La duracién de la tarea, se
considera “corta” cuando se trata de una hora o menos de trabajo, seguida de
un tiempo de recuperacion de 1,2 veces el tiempo de trabajo; de duracién

‘moderada” cuando es de una a dos horas, seguida de un tiempo de
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recuperacion de 0,3 veces el tiempo de trabajo, y de “larga” duracién cuando es

de mas de dos horas. (Cuixart & Bravo, 1998)

Tabla 21. Frecuencia NIOSH

| 0,2 | 100 | 100 | o085 | o0s5s | 085 | o085
| 05 | 0,97 | 0,67 | 0,92 | 092 | 0,81 | 0,81
| 1 | 0,94 | 0,94 | 0,88 | 0,88 | 075 | 0.75
| 2 | 0,91 | 0,91 | 0,84 | 0,84 | 085 | 0.65
| 3 | 0.88 | 0.88 | 0.79 | 0,79 | 0.55 | 0.55
| 4 | 084 | 0,84 | 0,72 | 0,72 | 045 | 0.45
| 5 | 0,80 | 0,80 | 0,60 | 0,60 | 0,35 | 035
| 6 | 075 | 075 | 0,50 | 0,50 | 027 | 027
| 7 | e | om | o042 [ oe2 | oz | o2
| 8 | 0,80 | 0,60 | 0,35 | 0,35 | 018 | 0.18
| 9 [ 052 [ 0,52 \ 0,30 | 030 [ 0,00 [ 0.15
| 10 | 045 | 0,45 | 0,26 | 0,28 | 0,00 | 0,13
| 11 | 0,41 | 0,41 | 0,00 | 023 | 0,00 | 0.00
| 12 | 0.37 | 0,37 | 0,00 | 021 | 0.00 | 0,00
| 13 | 0.00 | 0,34 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0.00
| 14 | 0,00 | 0,31 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
| 15 | 0.00 | 0,28 | 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0,00
| >15 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
rL;::;m;meananm. Para frecuencias inferiores a 5 minutos, utilizar F = 0,2 elevaciones por

Fuente: INSTH, 1998

g) Factor de Agarre CM

Se obtiene segun la facilidad de agarre y la altura vertical del manejo de carga.
Estudios demuestran que la capacidad de levantamiento se ve disminuida por
un mal agarre en la carga, lo que implica la reduccion del peso entre un 7% y un

11%. (Cuixart & Bravo, 1998)
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Se consideran agarres buenos a los llevados a cabo con contenedores de
disefio 6ptimo con asas 0 agarraderas, o aquellos sobre objetos sin contenedor
que permitan un buen asimiento, y en el que las manos pueden ser bien

acomodadas alrededor del objeto.

Un agarre regular es el que se da mediante contenedores con asas O
agarraderas no 6ptimas por ser de tamafio inadecuado, o el realizado sujetando

el objeto flexionando 90° los dedos.

Se considera agarre pobre o malo al realizado sobre contenedores mal

disefiados, objetos voluminosos o irregulares, y los realizados sin flexionar los

dedos, manteniendo el objeto presionando sobre sus laterales. Figura 22.

=

Bueno Bueno

Figura 22. Clasificacion del agarre de una carga

Fuente: Ergonautas

El factor de agarre puede obtenerse de la Tabla 22, a partir del tipo y altura de

agarre.
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Tabla 22. Determinacion del factor de agarre

‘ FACTOR DE AGARRE
TIPO DE AGARRE (Cm)

| v< 75 I v >75
Bueno | 1.00 | 1.00
Regular | 0.95 | 1.00
Malo | 0.90 | 0.90

Fuente: INSTH, 1998

Identificacion del Riesgo a través del indice de Levantamiento

No es posible cuantificar de manera precisa el grado de riesgo asociado a
incrementos del indice de levantamiento; sin embargo, se pueden considerar tres
zonas de riesgo segun los valores del indice de levantamiento obtenidos para la

tarea: (Cuixart & Bravo, 1998)

1. Riesgo Limitado (indice de levantamiento <1). La mayoria de
trabajadores que realicen este tipo de tareas, no deberian tener problemas.
2. Incremento Moderado del Riesgo (1 < indice de levantamiento < 3).
Algunos trabajadores pueden sufrir dolencias o lesiones si realizan estas
tareas. Las tareas de este tipo deben redisefiarse o asignarse a trabajadores
seleccionados que se someteran a un control.

3. Incremento Acusado del Riesgo (indice de levantamiento > 3). Tarea

inaceptable desde el punto de vista ergonémico, y debe ser modificada.
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Célculo del indice Compuesto para Tareas Mdltiples

El INSHT (1998) indica que cuando el trabajador realiza varias tareas en las que
se dan levantamientos de cargas, se hace necesario el célculo de un indice
Compuesto de Levantamiento para estimar el riesgo asociado a su trabajo, cuya

férmula es la siguiente: Figura 23.

IC=IS, + st

y AIS = (ISp142 — 1S31) + (IS314243 — IS3142) + +(ISn1+2..4n — ISNa424-4(n1))

Figura 23. Formula indice de levantamiento Compuesto

Fuente: INSHT

Doénde:
LT1 Mayor indice de levantamiento obtenido, de entre todas las
tareas simples.
ILTi (Fj) indice de levantamiento de tarea i, calculado a la frecuencia

de la tareaj.
ILTi (Fj +Fk) Indice de levantamiento de la tarea i, calculado a la frecuencia

de la tarea j, mas la frecuencia de la tarea k.

El proceso de célculo es el siguiente:
1. Calculo de los indices de levantamiento de las tareas simples (ILTi)
2. Orden de mayor a menor de los indices simples (ILT1, ILT2,..., ILTn).
3. Calculo del acumulado de incrementos de riesgo asociados a las

diferentes tareas simples.
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Este incremento es la diferencia entre el riesgo de la tarea simple a la frecuencia
de todas las tareas simples, consideradas hasta el momento e incluida la actual,
y el riesgo de la tarea simple a la frecuencia de todas las tareas consideradas
hasta el momento, menos la actual (ILTi (F1+F2+F3 +...+Fi)-

ILTI(F1+F2+F3+...+F (i-1)). (Cuixart & Bravo, 1998)
3.4. CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

Es un cuestionario estandarizado para la deteccion y andlisis de sintomas
musculo-esqueléticos, aplicables en el contexto de estudios ergondmicos o de
salud ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que
todavia no han constituido enfermedad. Sirve para recopilar informacién sobre
dolor, fatiga o disconfort en distintas zonas corporales. Permite estimar el nivel
de riesgos de manera proactiva y nos permite una actuacion precoz. (Kuorinka

et al. 1987).

Las preguntas son de eleccion multiple y se concentran en la mayoria de los
sintomas que con frecuencia se detectan en diferentes actividades econémicas.

(Kuorinka et al. 1987).

El cuestionario es anonimo y puede ser aplicado por un encuestador o auto

aplicado; su fiabilidad se ha demostrado aceptable. (Kuorinka et al. 1987).

Toda la informacidn recopilada sera usada para fines de la investigacion de

posibles factores que causan fatiga en el trabajo. (Kuorinka et al. 1987).
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Los objetivos que se buscan son dos:

e Mejorar las condiciones en que se realizan las tareas, a fin de alcanzar un
mayor bienestar para las personas.
e mejorar los procedimientos de trabajo, de modo de hacerlos mas faciles y

productivos.
3.5. PUESTO DE TRABAJO

“El puesto de trabajo, es el lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia
una tarea. Puede estar ocupado todo el tiempo, o ser uno de los varios lugares

en que se efectua el trabajo.” (OIT, 2007)

Es importante que el puesto de trabajo esté bien disefiado, para evitar
enfermedades relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como
para asegurar que el trabajo sea productivo. Todo puesto de trabajo debe ser
disefiado teniendo en cuenta al trabajador y la tarea que va a realizar, a fin de

que ésta se lleve a cabo cdmoda y eficientemente. (OIT, 2007)

Si el puesto de trabajo estad disefiado adecuadamente, el trabajador podra
mantener una postura corporal correcta y comoda, que es importante porque una
postura laboral incbmoda puede ocasionar multiples problemas, como lesiones
en la espalda, aparicion o complicacién de una Lesion por Esfuerzos Repetitivos

(LER), problemas de circulacion en las piernas, entre otros.(OIT, 2007)
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La disposicion del puesto de trabajo depende de la amplitud del area donde se
realiza la tarea, el equipo, mobiliario y otros instrumentos auxiliares disponibles.
Los puestos de trabajo se caracterizan por la interaccion entre los siguientes

elementos: (Cuixart, 2006)

e EIl trabajador con sus atributos: estatura, ancho, fuerza, rangos de

movimiento, intelecto y otras caracteristicas fisicas y mentales.

e El puesto de trabajo que comprende: herramientas, mobiliario, paneles,

indicadores, controles, y otros objetos de trabajo.

e El ambiente de trabajo que comprende: temperatura, iluminacién, ruido,

vibraciones, y otras cualidades atmosféricas.

3.5.1. Antropometria Aplicada al Disefio de Puestos de Trabajo

Se enfoca en el disefio de elementos de uso humano, especificamente
estaciones de trabajo y herramientas, ya que cada trabajador tiene dimensiones

antropomeétricas, particulares y propias.

Siguiendo los principios de la Ergonomia, la situacion ideal seria poder disefiar
el puesto de trabajo de manera individual, a la medida del operador que lo ocupa,
pero esto es sencillamente imposible, y solo esta justificado en casos especificos
y concretos. El costo de una medida asi, seria muy alto para la gran mayoria de
empresas, y ademas nos encontrariamos con la limitacion de acceso de otros
trabajadores con distintas caracteristicas antropométricas, a ese mismo puesto

de trabajo. (Navarro, 2015)

Maria Augusta Carrillo Estrella 101



Universidad de Cuenca é
=

Técnicamente se analizan, antropometria estatica y dinamica. (Carranza, 2005)

e Antropometria Estatica. Mide al cuerpo mientras éste se encuentra fijo
en una posicion, permitiendo medir el esqueleto entre puntos anatomicos
especificos; la aplicaciébn de esta antropometria, permite el disefio de
elementos como guantes y cascos, entre otros.

e Antropometria Dinamica o Funcional. Corresponde a las medidas
tomadas cuando el cuerpo se encuentra en movimiento, reconociendo
gue el alcance real de una persona con el brazo, no corresponde solo a
la longitud del mismo, sino al alcance adicional proporcionado por el

movimiento del hombro y tronco, cuando un trabajador realiza una tarea.
3.5.2. Planos y Ejes de Referencia

Para el estudio de movimientos del cuerpo humano, es necesario localizar las
fuerzas a lo largo de una linea, en un plano o en el espacio, para lo que es
imprescindible tener una referencia, por lo que se utliza un sistema de
coordenadas tridimensional, el cual facilita la descripcién de los movimientos de
los segmentos del cuerpo, y permite definir exactamente cualquier punto en el

espacio.

Se describen tres ejes (X, Y, Z), y tres planos:

e Plano antero-posterior o sagital. Plano vertical que se extiende desde

adelante hacia atras, dividiendo al cuerpo en dos partes, derecha e

izquierda.
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¢ Plano frontal o coronal. Plano vertical y perpendicular al plano sagital, divide

al cuerpo en una porcion anterior y otra posterior.

e Plano transversal. Plano horizontal y perpendicular a los dos planos

anteriores, dividiendo al cuerpo en una porcion craneal o superior, y otra

caudal o inferior.

De la interseccion de estos planos, se forman tres ejes:

e Eje lateral, transversal u horizontal — eje X Interseccion de los planos frontal

y transversal.

e Eje longitudinal, vertical o crAneo-caudal - eje Y. Interseccién de los planos

frontal y sagital.

e Eje sagqital, ventro-dorsal o antero-superior - eje Interseccion de los planos

sagital y transversal. Figura 24.

: Eje vertical

Plano Transversal

L~

I Pla
%1

plan

Figura 24. Planos y ejes de referencia del cuerpo humano

Fuente: Universidad Complutense de Madrid
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3.5.3. Tipos de Movimientos

Para la evaluacion ergonémica de un puesto de trabajo, es imprescindible
conocer exactamente los movimientos basicos que se pueden realizar, sea con

los brazos, piernas u otros miembros del cuerpo humano. (Mondelo et al., 2001)

Posicion de Referencia Anatdmica. A partir de la cual se miden los
movimientos articulares.

Flexion. Consiste en doblar el tronco, o disminuir el &ngulo entre las partes
del cuerpo, movimiento en el que un segmento corporal se desplaza en un
plano sagital respecto a un eje transversal, aproximandose al segmento
corporal adyacente.

Extension. Se produce al enderezar o aumentar el angulo entre las partes
del cuerpo, movimiento sagital respecto a un eje transversal, tal que desde
una posicion de flexion, se vuelve a la posicion de referencia anatémica, o
se sobrepasa.

Aduccidn. Consiste en acercarse a la linea media del cuerpo, movimiento
gue se realiza en el plano frontal, alrededor de un eje antero-posterior, que
aproxima el segmento a la linea media.

Abduccion. Consiste en alejarse de la linea media del cuerpo, movimiento
gue se realiza en un plano frontal, en derredor de un eje antero-posterior,
gue aleja el segmento de la linea media.

Pronacién. Radica en girar el antebrazo, de modo que la palma de la mano

guede hacia abajo.
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Supinacién. Se produce al girar el antebrazo, de modo que la palma de la
mano quede hacia arriba.

Circunduccion. Es el movimiento en el que, una parte del cuerpo describe
un cono cuyo Vértice esta en la articulacion, y su base en la extremidad

distal de esa parte, y no requiere rotacion. Figura 25.

Hperexension

Arcos de movimiento de la muneca

Abduccian Aduccion
Fleadn
=

Arcos de movimienio de la mano y dedos

> e ,1....” »«»j 4‘

Arcos de movimiento de cadera

N

Hipe mxten=on
Extension

§§§ \_qj

)

Flexadn Extension

Brduccion /
Arcos de movimienio del hombro y delcodo

——
m‘ ‘ ‘ d ‘
.\ Mw".__ =g H;m Flexién dorsal

Flenidn plantar

Arcos de movimienio del tobillo y del pie

Figura 25. Arcos normales de movimiento

Fuente:(Pérez, 2009)
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. VALORACION INICIAL DEL RIESGO ERGONOMICO
Como se menciond anteriormente, para la identificacion de riesgos ergonémicos
se emplea la matriz de triple criterio, que es aplicada para el total de trabajadores
del area de produccion, dando como resultado los puestos de trabajo que

ameritan una evaluacién ergonémica mas profunda.

A continuacion se presenta la matriz de triple criterio para los puestos de trabajo:

sefalado, trazado, decorado, esmaltado y ayudante de esmaltado.
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Tabla 23. Matriz triple criterio. Sefialado

-

&
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gt

ARLESA

EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Cédigo: SSO-IR-011

Fecha de Elaboraciéon: MARZO - 2015

Ultima aprobacion:

Revisién:

Elaborado por: Ing. Maria Augusta Carrillo

Revisado por: M2 Augusta Carrillo

Aprobado por: Gerencia General

Localizacion: PLANTA

Puestos de trabajo: SENALADO

N° de trabajadores: 1

Tiempo de exposicion: 8 H/DIA

Proceso: PRODUCCION

Subproceso: DECORADO

Evaluacion:

Inicial Periédica

Definicion de tareas principales: sefialar los puntos principales en cada pieza a ser trazada con el propésito de que el
disefio que se trazara posteriormente quede centrado.

Fecha Ultima evaluacién: Enero de 2017

. - Probabilidad Consecuencias Estimacién del Riesgo
Peligro Identificado

# B M A LD D ED T TO M I
38 Dimensiones del puesto de trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 Manipulacién de cargas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 ) | Posturas forzadas 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

42 8 Movimientos repetitivos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

43 | Z |Confort actstico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
44 % Confort térmico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
45 EED Confort luminico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 W | Calidad de aire 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
47 Organizacion del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 Distribucién del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 Operadores de PVD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ARTESA

ARTE EN CERAMICA

EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Codigo: SSO-IR-011

Fecha de Elaboracion: MARZO - 2015

Ultima aprobacion:

Revision:

Elaborado por: Ing. Maria Augusta Carrillo

Revisado por: M2 Augusta Carrillo

Aprobado por: Gerencia General

Localizacion: PLANTA

Puestos de trabajo: TRAZADO

N° de trabajadores: 6

Tiempo de exposicion: 8 H/DIA

Proceso: PRODUCCION

Subproceso: DECORADO

Evaluacion:

O Inicial [l Periédica

Definicion de tareas principales: Realizar el trazado del disefio en las piezas, utilizando crayon; posteriormente se

decoran. Fecha udltima evaluacién: Enero de 2017
Peligro Identificado Probabilidad Consecuencias Estimacién del Riesgo
# B M A LD D ED T TO M I
38 Dimensiones del puesto de trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 Manipulacién de cargas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 ») | Posturas forzadas 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
42 8 Movimientos repetitivos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
43 | 2 |Confort actstico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
44 CZ) Confort térmico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
45 EED Confort luminico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 W | Calidad de aire 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
a7 Organizacion del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 Distribucién del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 Operadores de PVD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ARTESA

ARTE EN CERAMICA

EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Cdédigo: SSO - IR - 011

Fecha de Elaboracién: MARZO - 2015

Ultima aprobacion:

Revision:

Elaborado por: Ing. Maria Augusta Carrillo

Revisado por: M2 Augusta Carrillo

Aprobado por: Gerencia General

Localizacion: PLANTA

Puestos de trabajo: DECORADO

N° de trabajadores: 14

Tiempo de exposicion: 8 H/DIA

Proceso: PRODUCCION

Subproceso: DECORADO

Evaluacion:

Inicial Periodica

base de vidrio

Definicion de tareas principales: Realizar tarea minuciosa de pintura decoraciéon de piezas de ceramica con esmalte a

Fecha Ultima evaluacién: Enero de 2017

Peligro Identificado Probabilidad Consecuencias Estimacién del Riesgo

# B M A LD D ED T TO M Il
38 Dimensiones del puesto de trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 Manipulacién de cargas 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
41 v | Posturas forzadas 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

42 8 Movimientos repetitivos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

43 | 2 |Confort actstico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
44 % Confort térmico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
45 8 Confort luminico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 W | Calidad de aire 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
a7 Organizacion del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 Distribucién del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 Operadores de PVD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ARTESA

ARTE EN CERAMICA

EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Cdédigo: SSO - IR - 011

Fecha de Elaboracién: MARZO - 2015

Ultima aprobacion:

Revision:

Elaborado por: Ing. Maria Augusta Carrillo

Revisado por: M2 Augusta Carrillo

Aprobado por: Gerencia General

Localizacion: PLANTA

Puestos de trabajo: ESMALTADO

N° de trabajadores: 3

Tiempo de exposicion: 8 H/DIA

Proceso: PRODUCCION

Subproceso: DECORADO

Evaluacion:

Inicial Periodica

esmalte a base de fritas.

Definicion de tareas principales: Colocacion de esmalte en piezas decoradas ya sea por aspersion o llenado. Con

Fecha ultima evaluacién: Enero de 2017

. - Probabilidad Consecuencias Estimacién del Riesgo
Peligro Identificado

# B M A LD D ED T TO M I
38 Dimensiones del puesto de trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 Manipulacién de cargas 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
41 ) | Posturas forzadas 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

42 8 Movimientos repetitivos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

43 CED Confort acustico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
44 % Confort térmico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
45 8 Confort luminico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 W | Calidad de aire 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
47 Organizacion del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 Distribucién del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 Operadores de PVD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ARTESA

ARTE EN CERAMICA

EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Cdédigo: SSO - IR - 011

Fecha de Elaboracién: MARZO - 2015

Ultima aprobacion:

Revision:

Elaborado por: Dra. Ménica Alarcén

Revisado por: M2 Augusta Carrillo

Aprobado por: Gerencia General

Localizacion: PLANTA

Puestos de trabajo: AYUDANTE DE ESMALTADO

N° de trabajadores: 1

Tiempo de exposicion: 8 H/DIA

Proceso: PRODUCCION
Subproceso: DECORADO

Evaluacion:

0

Inicial Periodica

Definicion de tareas principales: Limpieza de esmalte sobrante de la base de las piezas, colocacion de piezas en el
tablero y traslado del mismo hacia la estanteria movil.

Fecha Ultima evaluacién: Enero de 2017

. - Probabilidad Consecuencias Estimacién del Riesgo
Peligro Identificado
# B M A LD D ED T TO M I
38 Dimensiones del puesto de trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 Manipulacién de cargas 0 0 1 0 0 1 0 0 0 o 1IN
41 v | Posturas forzadas 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
42 8 Movimientos repetitivos 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
43 | 2 |Confort actstico 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
44 CZ> Confort térmico 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
45 8 Confort luminico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 u | Calidad de aire 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0
47 Organizacion del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 Distribucién del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 Operadores de PVD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4.1.1. Analisis de Resultados

Tabla 24. Identificacidn de Peligros Ergondmicos

Senalado

Trazado

Decorado

Dibujo de lineas
principales como
referencia para el
posterior trazado

02’10”

- Alineacion del molde, trazos de los
disefios, presion sobre el 1apiz.
-Torsién y giro de mufieca, giros de cuello,
mirada hacia abajo.

-Trabajadora sentada durante toda la
jornada laboral, salvo una pausa de
30 minutos para el almuerzo.

- Brazos flexionados la mayor parte
del tiempo

Métodos sugeridos a aplicar

Dibujar con crayon
la imagen que
posteriormente

serd pintada

06’50

Check List OCRA

- Torsion y flexion de mufieca,
aprisionamiento de crayén, mirada fija
hacia abajo.

- Movimiento de codo y antebrazo,
desde posicion de trazado hasta recipiente
con pintura,

REBA

- Trabajadora sentada durante toda
la jornada laboral, salvo una pausa
de 30 minutos para el almuerzo.

- Cabeza inclinada hacia abajo.

Métodos sugeridos a aplicar

Pintar las piezas
de acuerdo a los
patrones de
decoracion
establecidos

41°20”

Check List OCRA

- Torsién y flexion de mufieca,
aprisionamiento de pincel, mirada fija
hacia abajo.

- Movimiento de mufieca para giro de
torneta

REBA

- Latrabajadora permanece
sentada durante toda la jornada
laboral
- Cabeza inclinada hacia abajo
- Mantiene torsionado y flexionado el
tronco.

Métodos sugeridos a aplicar

Check List OCRA

REBA

Maria Augusta Carrillo Estrella
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Esmaltado

Ayudante
de
esmaltado

Colocar por
aspersion una
capa de esmalte
en las piezas

00'20”

reiterada.

- Se opera gatillo del soplete, de forma

- Girala base para la pieza de ceramica.

- Trabajador labora de pie durante
toda la jornada laboral

Métodos sugeridos a aplicar

Limpiar base de
las piezas ya
esmaltadas,
colocado en

tablero y traslado a
estanteria movil.

00°'35”

Check List OCRA

- Movimientos de
mufieca para limpieza de
piezas

- Girala base para la
pieza de cerdmica.

Trabajadora labora de
pie durante toda la
jornada laboral

REBA

- La trabajadora debe
llevar los tableros
cargados con las piezas
esmaltadas hacia la
estanteria movil.

Métodos sugeridos a aplicar

Check List OCRA

REBA

Ecuacién NIOSH

Maria Augusta Carrillo Estrella
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4.2. VALORACION MUSCULO-ESQUELETICA

La valoracién musculo-esquelética se realiza mediante el Cuestionario Nérdico,

para los 22 trabajadores del area de decoracion de Artesa Cia. Ltda.

Los resultados reflejan que los 22 trabajadores tienen una edad promedio de
36,77 afios. La antigiiedad media en el cargo es de 10,68 afios; la distribuciéon
por género corresponde a 95,45% de mujeres (21 personas) y 4,55% de

hombres (1 persona). Tabla 25.

Tabla 25. Hallazgos Socio-demogréaficos de los Trabajadores Evaluados

Media de la edad (afios) 36,77
Edad maxima (afios) 65
Edad minima (afios) 27
Antiglledad media en el cargo (afios) 10,68
Antigliedad minima (afios) 4
Antiglledad maxima (afios) 33
Género Masculino 1 (4,55%)
Género Femenino 21 (95,45%)

Fuente: La autora

Otras caracteristicas de la poblacion evaluada, son: predominio de lateralidad
derecha con el 90,91% (n=20), sobre el lado izquierdo con el 9,09% (n=2). Sobre
habitos, se reporta que el 68,18% (n=15) de trabajadores encuestados consume
alcohol, ocasionalmente. Ademas se observa que el 27,27% (n=6) de los

trabajadores practican alguna actividad fisica. Tabla 26.
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Tabla 26. Hallazgos de la poblacién evaluada

Lateralidad n Porcentaje
Derecha 20 90,91
Izquierda 2 9,09
Habitos n Porcentaje
Alcohol 15 68,18
Tabaco 0 0
Actividad fisica n Porcentaje
Practica actividad fisica 6 27.27
No practica actividad fisica 16 72.73

Fuente: La autora

El 90,91% (n=20) de trabajadores que responden al cuestionario, tienen algin

tipo de sintoma musculo-esquelético en los ultimos 12 meses. Figura 26.

¢Ha tenido molestias en los ultimos
12 meses?

mSi

No

Figura 26. Molestias en los ultimos 12 meses

Fuente: La autora

El mayor reporte de sintomas musculo-esqueléticos corresponde a afectacion

del cuello con el 72,73% (n=16) de los encuestados, en segundo lugar los
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sintomas que afectan la region dorso lumbar con 63,64% (n=14), y en tercer

lugar los hombros con el 45,45%(n=10). Figura 27.

Molestias por seccion corporal

Seecion corporal

16 - 14
14
§ 12
=
()]
-§ 6 5 5
ol 4
Z 2
0
Cuello Hombro Dorsal Codo Mufieca o
lumbar antebrazo mano

Figura 27. Molestias por Seccién Corporal

Fuente: La autora

Respecto al tiempo, el 36,36% (n=8) de las personas indican que presentan

estas molestias por un periodo de tiempo mayor a 5 afios. Figura 28.

Molestias en el tiempo

N2 de personas
SN

<1 afo 1-3 afios 3 -5afos
Tiempo

>5 afios

Figura 28. Molestias en el tiempo

Fuente: La autora
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El 68,18% (n=15) de trabajadores de Decoracion ha sufrido molestias en los
altimos 7 dias. El 40,91% (n=9) ha recibido tratamiento médico o rehabilitacion
para mejorar su estado de salud. Unicamente a un 9,09% (n=2) se ha impedido

realizar su trabajo por causa de las molestias. Figura 29.

Molestias en el tiempo
16 15
14
@ 12
g 10 9
g 8
3 6
ol
2 4 2
2 .
0
Molestias en los Ha recibido Ha impedido
ultimos 7 dias tratamiento realizar su trabajo

Figura 29. Molestias en el tiempo

Fuente: La autora

Cada episodio ha tenido una duracién menor a un dia para el 31,82% (n=7) de
trabajadores, de 1-7 dias para 8 trabajadores (36,36%), de 1-4 semanas para 2
trabajadores (9,09%), mas de 30 dias para 2 trabajadores, mientras que 1

trabajadora presenta dolor constante durante los ultimos 12 meses. Figura 30.
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Duracion de cada episodio

8
7

N2 de personas
O RPN WKMUIOON®

1-7 dias - > 30dias

semanas

1-24 horas

Tiempo

pA pA
. . 1
1-4

siempre

Figura 30. Duracion de cada episodio

Fuente: La autora

En cuanto a la escala de dolor presentada, un trabajador le asigna una

puntuacion de 1 (escala de Borg) a sus molestias, 2 personas le asignan una

puntuacion de 2, 8 personas una puntuacion de 3, 3 personas una puntuacion

de 4, y 6 personas una puntuacion de 5. Con eso se concluye que la mayoria de

personas (36,36%) presenta un nivel de dolor medio. Figura 31.

Escala de dolor

B Grado 1
OGrado 2
M Grado 3
OGrado 4
EGrado 5

Figura 31. Escala de dolor

Fuente: La autora
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4.3. APLICACION PRACTICA POR PUESTOS DE TRABAJO

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el estudio, para cada

uno de los puestos de trabajo.

4.3.1. SENALADO (una trabajadora)

Figura 32. Sefialado

Fuente: La autora

4.3.1.1. Descripcién del Puesto

El puesto de trabajo se ubica en la seccion de Decoracion. El objetivo de la tarea
es fijar puntos base en las piezas, para cuadrar el dibujo en la misma. La tarea
se puede realizar de pie o sentado, de acuerdo a la comodidad de la trabajadora.

Al no existir maquinas en el proceso, el ritmo de trabajo lo define la trabajadora.

Turnos de Trabajo: Se labora de lunes a viernes, con un turno de 8 horas, en

un horario de 07h00 — 15h30, con un receso de 30 minutos para almorzar, entre
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12h00 y 12h30, los cuales no estan considerados para el pago de la

remuneracion.

El tiempo oficial del turno es de 480 minutos, pero el efectivo es de 470 minutos,
por cuanto al inicio y final de la jornada, la trabajadora toma 5 minutos para
cambio de ropa y limpieza del puesto de trabajo. Ademas, existe un periodo de
10 minutos en que la trabajadora se aprovisiona de los materiales e insumos
necesarios para la realizacion del trabajo. Dentro del turno de trabajo no existen

pausas oficiales.

Tareas Principales: El proceso inicia en el momento de recibir la Orden de
Produccion, se solicitan las piezas requeridas en la bodega de bizcocho, y se
colocan en la mesa de trabajo. Se toma cada una de las piezas, se coloca la
mascara requerida de acuerdo a la orden de produccién, y se sefialan los puntos
principales, que luego son la base para el trazado, a continuacion se coloca la
pieza sefialada en la mesa de trabajo. El esfuerzo necesario para la ejecucion

de esta tarea, se considera ligero (aproximadamente 2 en la escala de Borg).

Maquinas y Herramientas Utilizadas: Micro-minas, borrador, torneta y

mascara de dibujos a sefalar.
Distribucion del Puesto de Trabajo: Superficie de trabajo principal en que se

realiza el seflalado de piezas. En esta se encuentran ademas las herramientas

necesarias para el sefialado.
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e Superficie de trabajo auxiliar, en donde se encuentran las piezas a sefalar,
puede ser una mesa o un coche.
e Estanterias o elementos de almacenaje: cercanos a la zona, donde se

encuentran las mascaras para las diferentes piezas.
4.3.1.2. Evaluacion del puesto de trabajo

Segun lo riesgos detectados con la aplicacion de la matriz de triple criterio, para

este puesto de trabajo se evallan dos factores de riesgo:
¢ Movimientos repetitivos

e Posturas forzadas
4.3.1.21. Evaluacion de Movimientos Repetitivos

Método de evaluacion: Check List OCRA revisado
Andlisis del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo
Se introducen los sobre duracion del turno de trabajo, oficial y efectiva, ademas
la duracién del tiempo de trabajo no repetitivo, nimero de pausas y su duracion,
como se muestra en la Tabla 27 presentada a continuacion.
Se observan datos de duracién efectiva del turno, ademas se demuestra que el

porcentaje de diferencia entre el ciclo determinado por produccion y lo observado

es de 1%, que esta en rangos normales, y se puede realizar la valoracion.
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Tabla 27. Calculo del tiempo neto de trabajo repetitivo. Sefialado

D PO 0D RABAJO REP 0 A JORNADA DIA REPR 5 A CALCULO AUTOMATICO
N° HORAS SIN ADECUADA RECUPERACION
DURACION DEL TURNO (min)

DURACION DEL TURNO EFECTIVO

OFICIAL 480 (min) 470
WULTIPLICADOR DE RECUPERACION

TIEMPO DE TRABAJO NO REPETITIVO (Ej.: limpieza, abastecimiento, etc.) (min) 10 0

N° DE PAUSAS EFECTIVAS EN EL TURNO, CON DURACION IGUAL O SUPERIOR A 8 MINUTOS (EXCLUYENDO LA 0 6

PAUSA PARA COMER) (considerada como recuperacién)

Nota: dentro del tuma de frabajo no existen pausas aficiales CALCULO MANUAL )
N®HORAS SIN RECUPERACION
ADECUADA

TIEMPO EFEGTIVO TOTAL DE TODAS LAS PAUSAS (EXCLUYENDO LA PAUSA PARA COMER) en minutos

TIEMPO EFECTIVO DE LA PAUSA PARA COMER S| ESTAINCLUIDA EN EL TURNO (PAGADA) en minutos

SIEXISTE UNA PAUSA PARA COMER DE POR LO MENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U OTRAS
INTERRUPCIONES DE LA ACTIVIDAD (COMO TRANSLADARSE A OTRAS SEDES CON UNA DURACION DE MAS DE 20 1
MINUTOS), INDICAR EL NUMEROG.

D RIP D RABAJO REP MULTIPLICADOR DE DURACION
Hay ciclos reales? . . .
000
Escribir el nimero de unidades / trabajadores / turnos 210 jissponetokiiiataiclepetivallbiny 460’0
¢Hay ciclos reales?
Escribir el tiempo de ciclo observado (en segundos) 130’00
No hay un ciclo real pero se repiten siempre las Tiempo de ciclo neto calculado
mismas acciones: Escribir (en segundos), el tiempo de I 131 ,43
observacion represetativo. 9
¢ Existe presencia de tiempos de recuperacion % de diferencia entre el tiempo de ciclo 1% 5
dentro del ciclo? Sefialar con una X en caso afirmativo observado y el tiempo de ciclo establecido

Se calcula manualmente el namero real de horas sin adecuado tiempo de

recuperacién, siendo 6 horas segun se aprecia en la Figura 33.

7h 8h %h 10h 11h 12h 13h 14h

Figura 33. Calculo del nimero de horas sin recuperacién adecuada

15h  15h30

Analisis de la Frecuencia

El nimero de acciones técnicas observadas, efectuadas por la extremidad
superior derecha es superior a 70 por minuto, por lo que se obtiene una
frecuencia de 9. Existe la posibilidad de breves interrupciones o pausas debido

a que no existen maquinas que marquen el ritmo del proceso. Tabla 28.
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Tabla 28. Andlisis de la frecuencia. Sefialado

A O D O PR PA A OR D R O PRIORIDAD O D OR
DX IX BILATERAL X
dica o de accio a
observadas por separado para la extremidad B E1-= 1] 72,0 izquierda 6
a 0a a
derecha X izquierda
adro dad de co
NO Sl
¢ SON POSIBLES BREVES INTERRUPCIONES? (el
ritmo no es del todo impuesto por la maquina) X
DER RDA
NO Sl NO Ell
£Un objeto es mantenido en presa estatica por una
duracién de al menos 5 seg.; ocupa 2/3 del tiempo del
i ciclo o del periodo de observacién?. (Cologue una "X")
¢ Un objeto es mantenido en presa estatica por una
duracién de al menos 5 seg. Ocupa 3/3 del tiempo ciclo X

del periodo de observacion?. (Cologue una "X")

Analisis de Posturas Forzadas

Como se muestra en la Tabla 29, las posturas adoptadas son:

2,7

FRECUENCIA

PUNTUACION DE FRECUENCIA
9.0
DX IX

Mano: La mano derecha permanece sujetando el lapiz durante todo el tiempo

del ciclo, mientras la izquierda permanece sujetando el molde y la pieza a ser

sefalada.

Hombro: El brazo derecho permanece en abduccion durante gran parte del

tiempo del ciclo; mientras el izquierdo permanece pegado al tronco.

Mufieca: la mufieca derecha permanece flexionada, la izquierda permanece en

supinacion.

Codo: el codo derecho realiza movimientos de supinacion durante gran parte del

tiempo del ciclo.
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Tabla 29. Analisis de posturas forzadas. Sefialado

MENOS TIEMPO
APROX. 1/3 DEL |APROX. LAMITAD | APROX. 2/3 CASI TODO
POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.DX PERO
SIGNIFICATIVO TIEMPO DEL TIEMPO DEL TIEMPO | EL TIEMPO
La mano sujeta objetos o partes o
ﬂ 1 b instrumentos con los dedos en pinch, x
~ |palmar o gancho (no en grip)
. El brazo se mantienen casi a la altura del
*|hombro o en ofra postura extrema x
\ Desviaciones extremas de la mufieca en
‘ = » |flexion y / desviacién, radio / cubital x
El codo realiza amplios movimientos de
l - oo ' x
lentre 9y 15 igual o inferior
tiempo del ciclo X o ez
ESTEREOTIPO
repeticién de las mismas acciones 2 mayora =i casi todo el
. veces (mas de la 5
técnicas mitad) tiempo

NOTA

POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.IX

La mano sujeta objetos o partes o

ﬁ .‘ h instrumentos con los dedos en pinch, X
" |palmar o gancho (no en grip)
El brazo se mantienen casi a la altura del
’ f hombro o en otra postura extrema
—i = \ Desviaciones extremas de la mufieca en
* |flexion y / desviacion, radio / cubital X

El codo realiza amplios movimientos de
fle ion o p inacio

MENOS TIEMPO
PERO
SIGNIFICATIVO

APROX. 1/3 DEL | APROX. LAMITAD | APROX 2/3 | CASITODO
TIEMPO DEL TIEMPO DEL TEMPO | EL TIEMPO

5 f entre 9y 15 igual o inferior
tiempo del ciclo X ez ine Foem
ESTEREOTIPO N
repeticion de las mismas acciones = a‘,cna'de = casi todo el
o veces (més dela e
écnicas mitad) po
NOTA

Para el estereotipo, se indica que el tiempo de ciclo es superior a 15 segundos,
repitiéndose las mismas acciones técnicas durante casi todo el tiempo del ciclo,

para la extremidad derecha.

Andlisis de la Fuerza
Al efectuar la entrevista a la trabajadora, sobre su percepcion de la fuerza, indica

gue la fuerza esta ausente en todo el ciclo de trabajo, por lo que su valor es cero.

Analisis del Factor Complementario

El ritmo de trabajo esta totalmente impuesto por el trabajador.
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Resultado y calculo del Check List OCRA

Tabla 30. Puntuacién final Check List OCRA. Sefialado

D. PUNTUACION FINAL CHECKLIST OCRA, PONDERADO POR LA DURACION

INDICE PARCIAL independiente de
la recuperacion y la duracién

B INDICE PONDERADO POR LA DURACION
EFECTIVA DE LA TAREA REPETITIVA
[IZQUIERDA
INDICE INTRINSECO
independiente de la duracién DERECHA 40,80

IZQUIERDA

m
)
C

NOMBRE checklist OCRA

Extremidad
analizada

MULTIPLICADOR|
DE .
RECUPERACION
Recuperacion
Frecuencia
Hombro
Codo
Murieca
Mano
Esterectipo
Total postura
Complementarios|

o
-

100

0 1,700

El método OCRA Check List para la evaluacion del riesgo ergondmico en el puesto
de sefialado, arroja que el indice ponderado para la duracion efectiva de la tarea
repetitiva de la extremidad derecha, es de 40.80 que representa un Alto Riesgo,
siendo los factores principales la frecuencia y la postura de mufieca. Esta categoria
de riesgo esta en el rango >22,05 que indica un porcentaje >21,5% de trabajadores
gue son afectados por trastornos musculo-esqueléticos, si la tarea se mantiene en

las mismas condiciones.

El indice ponderado por duracion efectiva de la tarea repetitiva de la extremidad
superior izquierda, es de 21,25 que representa un Mediano Riesgo, siendo los
factores principales la frecuencia y la postura de mufieca. Esta categoria de riesgo
esta en el rango de 14,1 a 22,5 que indica un porcentaje de entre el 10,8% vy el
21,5% de trabajadores que son afectados por trastornos musculo-esqueléticos, si la

tarea se mantiene en las condiciones actuales.
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4.3.1.2.2.

Método de evaluacion: REBA

Evaluacion Sefialado Grupo A

£

Evaluacién de Posturas forzadas

Tronco

Movimiento Puntuacion Correccioén
Erguido 1 Afadir :
0°-20° flexion 2
0°-20° extension
20°-60° flexion 3 +1 si hay torsion o
> 20° extension inclinacién lateral
> 60° flexion 4
Puntuacion : 2 1
Cuello

Movimiento Puntuacion Correccion
0°-20° flexién 1 Anadir :
20° flexién o +1 si hay torsién o
extension 2 inclinacion lateral
Puntuacion : 2 1 |
Piernas
Posicion Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, 1 Afadir : + 1 si hay
andando o flexién de rodillas
sentado entre 30 y 60°
Soporte 2 + 2 si las rodillas
unilateral, estan flexionadas
soporte ligero o mas de 60° (salvo
postura inestable postura sedente)
Puntuacion : | 1 | |

Tabla Carga / Fuerza

Posicion Puntuacién Correccion

inferior a 5 kg 0 Afadir : +1 por
De5al10kg 1 instauracion rapida
superior a 10 kg 2 o brusca
Puntuacion : | 0 |

| COEFICIENTE TOTAL GRUPO A
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Evaluacion Sefialado Grupo B (lado derecho)

Brazos
Posicién Puntuacién Correccion
° Afiadir :+1 por
0'29, L abduccién o rotacion ,
flexion/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extensién 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexién 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
< 60° flexién
> 100° flexién 2
Puntuacion : 2
Mufiecas
Movimiento Puntuacién Correccién
0°-15°- flexion/ Afadir:
extension 1 +1 si hay torsion o
. desviacion lateral
> 15° flexién/
extension 2
Puntuacion : | 2 1
| COEFICIENTE GRUPO B A
Tabla Agarre
Agarre Puntuacion Descripcion
Bueno 0 Buen agarre y fuerza de agarre

Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero no

Malo 2 aceptable

Inaceptable 3 Incomodo, sin agarre manual,

aceptable usando otras partes

del cuerpo

Puntuacion : | 1
| COEFICIENTE TOTALGRUPOB | 8 |
| COEFICIENTE GRUPO C | 8 |
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Evaluacion Sefialado Grupo B (lado izquierdo)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccioén
° Afiadir :+1 por
0'2(_), y abduccion o rotacion ,
flexion/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extension 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexion 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexién 1
< 60° flexion
> 100° flexion 2
Puntuacion : 2
Mufiecas
Movimiento Puntuacion Correccioén
0°-15°- flexion/ Afiadir :
extension 1 +1 si hay torsién o
By desviacion lateral
> 15° flexiéon/
extension 2
Puntuacion : | 2 1 | 3 |
| COEFICIENTE GRUPO B [ 7 |
Tabla Agarre
Agarre Puntuacién Descripcion
Bueno 0 Buen agarre y fuerza de agarre

Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero no
Malo 2 aceptable
Inaceptable 3 Incémodo, sin agarre manual,
aceptable usando otras partes

del cuerpo

PuNtuacion : | 2
| COEFICIENTE TOTALGRUPOB | 9 |
| COEFICIENTE GRUPO C | o |
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Tabla Actividad

Correcciones Puntuacion Descripcion

Estaticas 1 +1 Una o mas partes del cuerpo estéticas, por
ej. aguantadas mas de 1 m.

Repetitivos 1 +1 Movimientos repetitivos, por ej. Repeticion
superior a 4 veces/minuto

Cambios/inestabilidad 1 +1 Cambios posturales importantes o posturas
inestables.

Puntuacion : | 1 |

Evaluaciéon REBA. Puntuaciéon Final

Lado Derecho Lado Izquierdo

4
Tronco Brazos Tronco Brazos
GRUPO A 3 L, ‘ 5 ‘ ‘ 7 "— 2 GRUPOB GRUPO A 3 L, ‘ 5 ‘ ‘ 7 "— 2 GRUPOB
Cuello Antebrazo Cuello Antebrazo

1 ‘ ‘ 0 ‘ 1 ‘ Mufiecas 1 ‘ ‘ 0 ‘ ‘ 2 ‘ Mufiecas
Piernas Piernas
Fuerza Agarre Fuerza Agarre
A 5 B A 5 B
c 8 c 9
+ +
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
9 PUNTUACION FINAL 10 PUNTUACION FINAL

Riesgo Alto Riesgo Alto

La aplicacién del método REBA para evaluacién de carga postural en el puesto
sefalado, arroja un coeficiente final de 9 para la extremidad superior derecha, y
10 para la izquierda, que corresponden a un Riesgo Alto, por lo que es

necesaria una Pronta Intervencion.

Se debe corregir el agarre de la pieza, lo que mejoraria la postura de mufiecas,
ademas de establecer un apoyo para los brazos, de manera que descansen

durante la ejecucién de la tarea.
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4.3.2. TRAZADO (6 trabajadores)

Figura 34. Trazado

Fuente: La autora

4.3.2.1. Descripcién del Puesto

El puesto de trabajo se ubica en la seccion de Decoracion. El objetivo de la tarea
es elaborar en las piezas, todas las lineas y disefios que posteriormente son
decorados. El trabajo se realiza sentado, al no existir maquinas en el proceso, el

ritmo de trabajo lo define el trabajador.

Turnos de Trabajo: Se labora de lunes a viernes, con un turno de trabajo de 8
horas, entre 07h00 y 15h30, con 30 minutos para almorzar, entre 12h00 y 12h30,
gue no se consideran para el pago de la remuneracion. No existen pausas
oficiales, el tiempo del turno es de 480 minutos, pero el efectivo es de 470, por
cuanto al inicio y fin de la jornada, las trabajadoras se toman 10 minutos para
cambio de ropa, y limpieza del puesto de trabajo. Ademas existe un periodo de

10 minutos, en que se aprovisionan de materiales y herramientas de trabajo.
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Tareas Principales: Este proceso inicia en el momento en que se recibe la orden
de produccion y las piezas, de sefialado. Se afilan los crayones, se toma una
pieza, se coloca en la torneta, se centra y procede a trazar de acuerdo al disefio
requerido. A continuacion se limpia el residuo de crayon, se colocan las piezas
trazadas en un tablero y luego sobre una estanteria para posteriormente pasarlas
a decoracion. El esfuerzo necesario para la ejecucién de esta tarea se considera

ligero (aproximadamente 2 en la escala de Borg CR-10).

Méaquinas y Herramientas Utilizadas: Torneta, crayon, borrador, cinta masking,

esponja, regla, fuente para crayones, pesas para centrar piezas.

Distribucion del Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo se compone
basicamente de:
e Superficie de trabajo principal, en la que se trabaja en el trazado de las
piezas. En esta se encuentran ademas, las herramientas necesarias.

e Superficie de trabajo auxiliar, en donde se encuentran las piezas a trazar,

puede ser una mesa o un coche.
4.3.2.2. Evaluacién del Puesto de Trabajo
Segun lo riesgos detectados con la aplicacion de la matriz de triple criterio, para
este puesto de trabajo se evaltan dos factores de riesgo:

e Movimientos Repetitivos

e Posturas forzadas
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4.3.2.2.1. Evaluacion de Movimientos Repetitivos

Método de Evaluacion: Check List OCRA revisado

Andlisis del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo
Se introducen los valores acerca de duracion del turno de trabajo, oficial y
efectivo, ademas la duracion del tiempo de trabajo no repetitivo, nimero de

pausas y su duracion. Tabla 31.

Tabla 31. Célculo del tiempo neto de trabajo repetitivo. Trazado

D PO oD RABAJO REP 0 A JORNADA DIA REPR A A CALCULO AUTOMATICO
N®HORAS SIN ADECUADA RECUPERACION
DURACION DEL TURNO (min)

OFICIAL 480 DURACION DEL TURNO (min) EFECTIVO 470
WULTIPLICADOR DE RECUPERACION

TIEMPO DE TRABAJO NO REPETITIVO (Ej - limpieza, abastecimiento, efc.) (min) 10 0

N° DE PAUSAS EFECTIVAS EN EL TURNG, CON DURACION IGUAL O SUPERICR A 8 MINUTOS (EXCLUYENDO 0 6

LA PAUSA PARA COMER) (considerada como recuperacion)

Nota: dentro del tumo de trabajo no existen pausas oficiales CALCULO MANUAL .
N° HORAS SIN RECUPERACION
ADECUADA

TIEMPO EFECTIVO TOTAL DE TODAS LAS PAUSAS (EXCLUYENDO LA PAUSA PARA COMER) en minutos.

TIEMPO EFECTIVO DE LA PAUSA PARA COMER 8| ESTA INCLUIDA EN EL TURNO (PAGADA) en minutos

S| EXISTE UNA PAUSA PARA COMER DE POR LO MENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U

OTRAS INTERRUPCIONES DE LA ACTIVIDAD (COMO TRANSLADARSE A OTRAS SEDES CON UNA DURACION 1

DE MAS DE 30 MINUTOS), INDICAR EL NUMERO.

D RIPCION D RABAJO REP 0 MULTIPLICADOR DE DURACION

¢Hay ciclos reales? . . .

Escribir el nimero de unidades / frabajadores / turnos 65 E=mesinetoicelmbaiclE pettudl(un} 460’0 000

¢Hay ciclos reales?

Escribir el iempo de ciclo observado (en segundos) 41 0’00

No hay un ciclo real pero se repiten siempre las .

Tiempo de ciclo neto calculado

mismas acciones: Escribir (en segundas), el iempo de = d 424,62 . __'

observacion represetativo (et

¢ Existe presencia de tiempos de recuperacion dentro % de diferencia entre el tiempo de ciclo 39, 16

del ciclo? Sefialar con una X en caso afirmativo observado y el tiempo de ciclo establecido 0

En la tabla se observan los datos de duracién efectiva del turno, ademas se
demuestra que el porcentaje de diferencia entre el ciclo determinado por
produccion y lo observado, es de 3%, lo que esta en rangos normales, y se puede
realizar la valoracion. El nimero real de horas sin adecuado tiempo de

recuperacion, es de 6 segun se demuestra en la Figura 35.
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7h 8h %h 10h 11h 12h 13h 14h 15h  15h30

Figura 35. Calculo del nimero de horas sin recuperacién adecuada

Analisis de Frecuencia

El nimero de acciones técnicas efectuadas por la mano derecha, es superior a
70 por minuto, que indica una frecuencia de 9, con posibilidad de breves
interrupciones. La mano izquierda permanece sujetando la pieza durante todo el

tiempo del ciclo. Tabla 32.

Tabla 32. Analisis de la frecuencia. Trazado

O D O OR D O O DAD O D O
DX X BILATERAL X
O O
d d b d :
. e ot derecha 72,0 izquierda 50 71
FRECUENCIA
derecha X izquierda
PUNTUACION DE FRECUENCIA
¢SON POSIBLES BREVES INTERRUPGCIONES? (el ritmo no es del NO Sl 9,0
todo impuesto por la maquina) X DX IX
DER RD
NO Sl NO Sl
¢Un objefo es mantenido en presa estatica por una duracion de al
menos 5 seg.; ocupa 2/3 del tiempo del ciclo o del periodo de X
observacion?. (Cologue una "X")
¢Un objeto es mantenido en presa estética por una duracion de al
menos 5 seg. Ocupa 3/3 del tiempo ciclo del periodo de
observaciéon?. (Cologue una "X")

Analisis de Posturas Forzadas
El analisis se efectia por separado para cada articulacién, y de forma

independiente. Tabla 33.

Mano: La mano derecha permanece sujetando el crayon durante todo el tiempo

del ciclo; la izquierda permanece sujetando la pieza, el mismo periodo.
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Hombro: Los brazos permanecen ligeramente flexionados en todo el ciclo de

trabajo.

Mufieca: La mufieca derecha permanece ligeramente flexionada, la izquierda en

supinacion.

Codo: Permanece flexionado la mayor parte del tiempo.

POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.DX

i )

Tabla 33. Anédlisis de posturas forzadas. Trazado

MENOS TIEMPO
PERO
SIGNIFICATIVO

APROX. 1/3 DEL
TIEMPO

APROX. LA
MITAD DEL
TIEMPO

APROX. 2/3 DEL
TIEMPO

CASI TODO
EL TIEMPO

La mano sujeta objetos o partes o
instrumentos con los dedos en
pinch, palmar o gancho (no en grip)

X

5

El brazo se mantienen casi a la
altura del hombro o en ofra postura
exirema

- W

Desviaciones extremas de la
mufieca en flexion y / desviacion,
radio / cubital

o

ESTEREOTIPO

El codo realiza amplios
movimientos de flexo-extension o
prono-supinacion

tiempo del ciclo

enire 9y 15
segundos

repeticion de las mismas acciones

la mayoria de las
veces (mas de la

casi todo el

técnicas mitad) tiempo
MENOS TIEMPO APROX. LA
POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.IX PERO APROX WSDEL | wimappeL |APROK 918 DEL| A% TADO
SIGNIFICATIVO TIEMPO

La mano sujeta objetos o partes o

ﬁ 1 h instrumentos con los dedos en X
pinch, palmar o gancho (no en grip)
El brazo se mantienen casi a la

f - |altura del hombro o en ofra postura
i exirema
Desviaciones extremas de la
= " \ mufieca en flexion y / desviacion, X
~ |radio/ cubital
El codo realiza amplios
movimientos de flexo-extension o X
prono-supinacién
- A enire 9y 15 igual o inferior
tiempo del ciclo sup.15 seg X e .
ESTEREOTIPO -
repeticion de las mismas acciones 2 mayoria G5 casi todo el
o veces (mas de la "

técnicas tiempo

NOTA

mitad)

Para el estereotipo, se indica que el tiempo de ciclo es superior a 15 segundos,
repitiéndose las mismas acciones técnicas durante casi todo el tiempo del ciclo,

para la extremidad derecha.
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Andlisis de Fuerza
Al realizar la entrevista a la trabajadora sobre su percepcién de la fuerza
mediante la escala de Borg, indica que la fuerza est4 ausente en todo el ciclo de

trabajo, por lo que el valor es cero.

Analisis del Factor Complementario

El ritmo de trabajo est& totalmente impuesto por el trabajador.

Resultado y Calculo del Check List OCRA

Tabla 34. Puntuacion final Check List OCRA. Trazado

D. PUNTUACION FINAL CHECKLIST OCRA, PONDERADO POR LA DURACION

INDICE PARCIAL
independiente de la recuperacion y la duraciéon

DERECHA

INDICE INTRINSECO
independiente de la duracion

IZQUIERDA

INDICE PONDERADO POR LA DURACION
EFECTIVA DE LA TAREA REPETITIVA

IZQUIERDA

RESUMEN DEL CHECKLIST

a 2
= w
xO = S s 2
o0 e = T 2 S ]
a =] =] = o @ =3 = =
SE - s Slg|gl2|35 B :
NOMBRE Suw g 5 B|E|8|5|¢8 Il 8 | £ | checklist OCRA
@ —
L3 g g 2= = B E =
(= o
3o e - g =3
2~ i S
0 1

,700 34,00
0 1,700 ,

El indice ponderado para la duracion efectiva de la tarea repetitiva de la

extremidad derecha, es de 34,00 que representa un Alto Riesgo, siendo los

factores principales la frecuencia y postura de la mufieca.
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Esta categoria de riesgo estad en el rango >22,05 que indica un porcentaje
>21,5% de trabajadores que seran afectados por trastornos muasculo-
esqueléticos si la tarea se mantiene en las mismas condiciones actuales.

El indice ponderado por la duracién efectiva de la tarea repetitiva de la
extremidad izquierda, es de 17,85 que representa un Mediano Riesgo, siendo

los factores principales la frecuencia y la postura de la mufieca.

Maria Augusta Carrillo Estrella 136



Universidad de Cuenca %
=

4.3.2.2.2. Evaluacién de Posturas Forzadas

Método de evaluacion: REBA

Evaluacion Trazado Grupo A

Tronco

Movimiento Puntuacion Correccioén
Erguido 1 Afadir :
0°-20° flexion 2
0°-20° extension
20°-60° flexion 3 +1 si hay torsion o
> 20° extension inclinacién lateral
> 60° flexion 4
Puntuacion : 2 1 3
Cuello

Movimiento Puntuacion Correccion
0°-20° flexién 1 Anadir :
20° flexién o +1 si hay torsién o
extension 2 inclinacion lateral
Puntuacion : 2 1 3
Piernas
Posicion Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, 1 Afadir : + 1 si hay
andando o flexién de rodillas
sentado entre 30 y 60°
Soporte 2 + 2 si las rodillas
unilateral, estan flexionadas
soporte ligero o mas de 60° (salvo
postura inestable postura sedente)
Puntuacion : | 1 | 1

Tabla Carga / Fuerza

Posicion Puntuacién Correccion

inferior a 5 kg 0 Afadir : +1 por

De5al10kg 1 instauracion rapida

superior a 10 kg 2 0 brusca

Puntuacion : | 0 | o |
| COEFICIENTE TOTALGRUPOA | 5 |
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Evaluacion Trazado Grupo B (Lado derecho)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccion
_20° Afiadir :+1 por
0 29, L, abduccién o rotacién ,
flexidn/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extension 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexiéon 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexién 1
< 60° flexion
> 100° flexion 2
Puntuacion : 2
Mufiecas
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-15°- flexion/ Anadir:
extension 1 +1 si hay torsién o
. desviacion lateral
> 15° flexion/
extension 2
Puntuacion : | 2 1

| COEFICIENTE GRUPO B

Tabla Agarre

Agarre Puntuacion Descripcion
Buen agarre y fuerza
Bueno 0 de agarre
Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero
Malo 2 no aceptable
Inaceptable 3 Incémodo, sin agarre
manual, aceptable
usando otras partes
del cuerpo
Puntuacion : | 1

| COEFICIENTE TOTAL GRUPO B

| COEFICIENTE GRUPO C
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Evaluacion Trazado Grupo B (Lado izquierdo)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccion
° Afiadir :+1 por
0'29, L abduccién o rotacion ,
flexién/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extensién 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexién 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacién
60°-100° flexion 1
< 60° flexién
> 100° flexién 2
Puntuacion : 2
Mufiecas
Movimiento Puntuacion Correccién
0°-15°- flexién/ Afiadir:
extension 1 +1 si hay torsién o
. desviacion lateral
> 15° flexiéon/
extension 2
Puntuacion : | 2 1 | 3 |
| COEFICIENTE GRUPO B | 7 |
Tabla Agarre
Agarre Puntuacion Descripcion
Buen agarre y fuerza
Bueno 0 de agarre
Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero
Malo 2 no aceptable
Inaceptable 3 Incémodo, sin agarre
manual, aceptable
usando otras partes
del cuerpo
Puntuacion : | 2
| COEFICIENTE TOTALGRUPOB | 9 |
| COEFICIENTE GRUPO C | o |
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Tabla Actividad

Correcciones Puntuacion Descripcion

Estaticas 1 +1 Una o mas partes del cuerpo estéticas, por
ej. aguantadas mas de 1 m.

Repetitivos 1 +1 Movimientos repetitivos, por ej. Repeticion
superior a 4 veces/minuto

Cambios/inestabilidad 1 +1 Cambios posturales importantes o posturas
inestables.

Puntuacion : | 1 |

Evaluaciéon REBA. Puntuaciéon Final

Lado Derecho Lado Izquierdo
Tronco Brazos Tronco Brazos
3 3
GRUPO A I ‘ 5 ‘ ‘ 7 "7 2 GRUPO B GRUPO A oo L, ‘ 5 ‘ ‘ 7 #7 ‘ 2 ‘ GRUPOB
+ + + +
3 3
! o [ 1 ]| o[
Piernas Piernas
Fuerza Agarre Fuerza Agarre
\ \
c 8 c 9
+ +
1 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD
9 PUNTUACION FINAL 10 PUNTUACION FINAL

Riesgo Alto Riesgo Alto

La aplicacién del método REBA para la evaluacion de carga postural en el puesto
de trazado, tanto para la extremidad superior izquierda como para la derecha,
presenta un Riesgo Alto, con un coeficiente final REBA de 9 y 10

respectivamente, por lo que es necesaria una Pronta Intervencion.

Se debe corregir el agarre de la pieza, lo que mejoraria la postura de mufiecas,
ademas de establecer un apoyo para brazos, de manera que descansen durante

la ejecucion de la tarea.
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4.3.3. DECORADO (14 trabajadores)

Figura 36. Decorado

Fuente: La autora

4.3.3.1. Descripcién del Puesto

Se ubica en la seccidn de Decoracion. El objetivo de la tarea es darle color a las
piezas trazadas, de acuerdo a las decoraciones establecidas; la trabajadora
permanece sentada durante toda la jornada laboral. Al no existir maquinas en

este proceso, el ritmo esta marcado por la trabajadora.

Turnos de Trabajo: Se labora de lunes a viernes, en un solo turno de trabajo de
8 horas, entre 07h00 y 15h30, con 30 minutos para almorzar, entre 12h30 y
13h00, los cuales no estan considerados para el pago de la remuneracion. El
tiempo oficial del turno es de 480 minutos, pero el efectivo es de 470 minutos
debido a que al inicio y al fin de la jornada, las trabajadoras toman 10 minutos
para cambio de ropa y limpieza del puesto de trabajo. Existe ademas un periodo

de tiempo de 10 minutos dentro del cual las trabajadoras se aprovisionan de las
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piezas, colores y material necesario para realizar su trabajo. Dentro del turno de

trabajo, no existen pausas oficiales.

Tareas Principales: El proceso inicia en el momento en que se recibe la orden
de produccién, se recogen las piezas del area de trazado, se toma una pieza y
se coloca el sello de identificacién de cada decoradora, con el propdsito de saber
exactamente la persona que hizo cada pieza; se solicita muestra de producto

terminado a fin de solicitar a laboratorio los colores necesarios.

Las piezas se decoran de acuerdo al modelo, se limpian imperfecciones, y se
coloca en la mesa giratoria, una vez que esta se encuentre llena, se colocan en
un tablero y éste en la estanteria movil, para esperar que sean trasladadas a
esmaltado. El esfuerzo necesario para la ejecucién de esta tarea se considera

ligero (aproximadamente 2 en la escala de Borg CR-10).

Maquinas y Herramientas Utilizadas: Pinceles, brochas, cepillo de dientes,

rodillos de esponja, esponja, pozuelos para los diferentes colores, torneta.

Distribucion del Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo se compone
basicamente de:
e Mesa de trabajo principal, en la que se decoran las piezas.
e Superficie de trabajo auxiliar, donde se encuentran las herramientas
necesarias para la decoracién, como: pinceles, torneta, esponjas, cepillos,
etc.

¢ Mesa giratoria, donde se colocan las piezas por decorar y las decoradas.
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4.3.3.2. Evaluacién del Puesto de Trabajo

Segun los riesgos detectados con la aplicacion de la matriz de triple criterio, para
este puesto de trabajo se evaluan dos factores de riesgo:
e Movimientos repetitivos

e Posturas forzadas

4.3.3.2.1. Evaluacion de Movimientos Repetitivos

Método de evaluaciéon: Check List OCRA revisado

Andlisis del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo
Se introducen los valores acerca de duraciéon del turno de trabajo, oficial y
efectivo, ademas la duracién del tiempo de trabajo no repetitivo, nimero de

pausas y su duracién. Tabla 35.

Tabla 35. Célculo del tiempo neto de trabajo repetitivo. Decorado

D P D ABA p A ADA DIA P A A CALCULO AUTOMATICO
' HORAS SIM ADECUADA RECUPERACION

DURACION DEL TURNO (min}

OFICIAL 480 DURACION DEL TURNC (min) EFECTIVO A70

MULTIFLICADOR DE RECUPERACION
TIEMPO DE TRABAIO NO REPETITIVO (Ej: limpieza, abastecimiento, etc ) (min) 10 0

N DE PAUSAS EFECTIVAS EN EL TURNO, CON DURACION IGUAL O SUPERIOR A 8 MINUTOS (EXCLUYENDO LA
PAUSA PARA COMER) (considerada como recuperacion)

Nota: dentra del tuma de trabajo no exasten pausae oficiales CALCULO MANUAL )
N° HORAS SIN RECUPERACION ADECUADA

0 6

TIEMPO EFECTIVO TOTAL DE TODAS LAS PAUSAS (EXCLUYENDO LA PALUSA PARA COMER) en minuics

TIEMPO EFECTIVO DE LA PAUSA PARA COMER S| ESTA INCLUIDA EN EL TURNC (PAGADA) en minuios

8l EXISTE UNA PAUSA PARA COMER DE POR LO MENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U OTRAS
INTERRUPCIONES DE LA ACTIVIDAD (COMO TRANSLADARSE A OTRAS SEDES CON UNA DURACION DE MAS DE 30 1
MINUTOS), INDICAR EL NUMERO.

D RIP D RAB REP MULTIPLICADOR DE DURACIGN
¢Hay ciclos reales?

Escribir el nimero de unidades / trabajadores / 11 Tiempo neto de trabajo repetitivo (min) 460,0 000
turnos

¢Hay ciclos reales?
Escribir el tiempo de ciclo observade (en segundos) 2480,00

Mo hay un ciclo real pero se repiten siempre las
mismas acciones: Escribir (en sequndos), el Tiempo de ciclo neto calculado (segundos) 2509,09
tiempo de observacion represetativo.

¢ Existe presencia de tiempos de recuperacidn
dentro del ciclo? Sefialar conuna X en caso
afirmativo

% de diferencia entre el tiempo de ciclo
observado y el tiempo de ciclo establecido

1% 5
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En la tabla se observa los datos de duracion efectiva del turno, ademas se ve
gue el porcentaje de diferencia entre el ciclo determinado por produccion y lo

observado, es de 1%, por lo tanto se puede realizar la valoracion.

El nimero real de horas sin adecuado tiempo de recuperacion, es de 6 horas,

seglin se muestra en la Figura 37.
8h %h 10h 11h 12h 13h _ 14h 15h  15h3
N

Figura 37. Calculo del numero de horas sin recuperacién adecuada

Analisis de Frecuencia
Del andlisis del video se observa que, el nUmero de acciones técnicas efectuadas
por la extremidad superior derecha es superior a 70 por minuto, lo que arroja una

frecuencia de 9. Existe la posibilidad de interrupciones dentro del ciclo de trabajo.

Tabla 36.
Tabla 36. Andlisis de la frecuencia. Decorado
A O D O PR o A OR D R O PRIORIDAD A R 0 D ORA
DX X BILATERAL X
O O
d d b d
d dad d derecha 72,0 izquierda 60 1,4
: FRECUENCIA
derecha X izquierda
PUNTUACION DE FRECUENCIA
¢SON POSIBLES BREVES INTERRUPCIONES? (el ritmo no es o = 9,0
del todo impuesto por la maquina) X DX X
DER RDA
NO Sl NO Sl
¢ Un objeto es mantenido en presa estética por una duracion de al
menos 5 seg . ; ocupa 2/3 del tiempo del ciclo o del periodo de
observacién?. (Coloque una "X")
&Un objeto es mantenido en presa estética por una duracién de al
menos 5 seg. Ocupa 3/3 del tiempo ciclo del periodo de X
observacion?. (Cologue una "X")
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Anédlisis de Posturas Forzadas. Tabla 37.

Hombro: Los brazos permanecen ligeramente flexionados.

Mano: La mano derecha sujeta el pincel durante todo el tiempo del ciclo. La

izquierda sujeta la pieza durante el mismo periodo.

Mufieca: La mufieca derecha ejecuta ligeros movimientos de flexién y extension

mientras pinta la pieza, la izquierda permanece en supinacion sujetandola.

Codo: Permanece flexionado, la mayor parte del tiempo.

Tabla 37. Andlisis de posturas forzadas. Decorado

I HOMBRO

cono

MURECA

MAND

BRAZOENALTO

POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.DX

.

FLEXD-EXTENSION v PROND-
SUPINACICN

FLEXO-EXTENSION Y DESWIACIONES RADIO-ULNAR

LA MAND SUJETA CONLOS DEDOS EN (PINZA, PRESA PALMAR O GANCHO)

WMENOS TIEMPO

PERO
SIGNIFICATIVO

APROX. 1/2 DEL TIEMPO

APROX. LAMITAD
DEL TEMPO

APROX. 2/3 DEL TIEMPO

CASITODO EL
TIEMPO

La mano sujeta objetos o partes o
instrumentos con los dedos en
pinch. palmar o ganche (no en grip)

X

El brazo se mantienen casi a la
altura del hombro o en otra postura
extrema

o

Desviaciones extremas de la
muiieca en flexion y / desviacion,
radio / cubital

ESTEREQTIPO

El codo realiza amplios
movimientos de flexo-extensién o
prono-supinacién

X

tiempo del ciclo

entre 9y 15
segundos

igual o inferior a
8 seq.

repeticidn de las mismas acciones
técnicas

la mayoria de las
veces (mis dela
mitad)

casitodo el
iempo

MENOS TIEMPO
POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.IX PERO
SIGNIFICATIVO

.

APROX. 1/3 DEL TIEMPO

APROX. LAMITAD
DEL TIEMPO

APROX. 2/3 DEL TIEMPO

La mano sujeta objetos o partes o
instrumentos con los dedos en
pinch. palmar o ganche (no en grip)

F i

El brazo se mantienen casi a la
altura del hombro o en otra postura
extrema

- \.’

Desviaciones extremas de la
muiieca en flexion y / desviacin,
radio / cubital

e

ESTEREQTIPO

El codo realiza amplios
movimientos de flexo-extensién o
prono-supinacién

tiempo del ciclo

entre 9y 15
segundos

igual o inferior a
8 seg.

repeticidn de las mismas acciones
técnicas

la mayoria de las
veces (mas de la
mitad)

casitodo el
tiempo
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Andlisis de Fuerza
Al realizar la entrevista a la trabajadora, indica que la fuerza es moderada, ya
gue debe mantener la pieza elevada durante cierto tiempo dentro del ciclo de

trabajo, su peso es aproximadamente 1.800 g. Tabla 38.

Tabla 38. Analisis de la fuerza. Decorado

MENOQS DE 1/3 | APROX. 1/3 DEL APROX LAMITAD | APROX 2/3 | CASITODOEL
DEL TIEMPO TIEMPO DEL TIEMPO DEL TIEMPO TIEMPO

Uso moderado de la fuerza en
el accionamiento de equipos de x X
trabajo o cualquier otra accion:
Fuerza intensa (Puntaje

5-6-7 de la escala de

Borg) en el uso de 1- 2 segundos cada 10 minutos
equipos de trabajo o

cualquier otra accion:

FUERZA EXTREMIDAD
IZQUIERDA

o, 5 0
1_ % del 5% del tiempo mas del 10%
tiempo tiempo

Fuerza muy intensa
(Borg 8-9-10) en el uso
de equipos de trabajo o
cualquier otra accién

1% del més del 10%

. il 0 i
1- 2 segundos cada 10 minutos T 5% del tiempo e

NOTAS SOBRE EL USO DE LA FUERZA

Andlisis del Factor Complementario

El ritmo de trabajo esté totalmente impuesto por el trabajador.

Resultado y Calculo del Check List OCRA

Tabla 39. Puntuacién final Check List OCRA. Decorado

D. PUNTUACION FINAL CHECKLIST OCRA, PONDERADO POR LA DURACION

independiente de la recuperacién y la
duracién

DERECHA INDICE PONDERADO POR LA DURACION EFECTIVA DE LA
TAREA REPETITIVA

IZQUIERDA

INDICE INTRINSECO
independiente de la duracién DERECHA 34,00
DERECHA 34,00 IZQUIERDA 36,55

IZQUIERDA 36,55

RESUMEN DEL CHECKLIST

¥ z 9

2 g ~g © o o g 'Fn

g 2 82 s, l8l.|2

= w = @ E N o () o bl o "

NOMBRE T 0 E s = o = S o 5 (] L o E checklist OCRA

x g z 5T s |o| 2 [=| & EEREC

5 3 = = g s d |

2 = =
0 1,700 6 9 0 DX 6 3 8 1 0 34,00
0 1,700 6 4,5 2 IX 6 2 8 8 3 1 0 36,55
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El indice ponderado por la duracion efectiva de la tarea repetitiva, tanto de la
extremidad superior derecha como de la izquierda, es de 34,00 y 36,55
respectivamente, que estd dentro del rango >22,5 que corresponde a un Alto
Riesgo, siendo los factores principales: frecuencia, postura de mufieca y fuerza.
Dentro de este rango, se establece un porcentaje mayor a 21,5% de trabajadores
gue seran afectados por trastornos masculo-esqueléticos, si la tarea se mantiene

en las mismas condiciones que las actuales.
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4.3.3.2.2.

Método de evaluacion: REBA

Evaluacion Decorado Grupo A

£

Evaluacién de Posturas Forzadas

Tronco

Movimiento Puntuacion Correccioén
Erguido 1 Afadir :
0°-20° flexion 2
0°-20° extension
20°-60° flexion 3 +1 si hay torsion o
> 20° extension inclinacién lateral
> 60° flexion 4
Puntuacion : 2 1
Cuello

Movimiento Puntuacion Correccion
0°-20° flexién 1 Anadir :
20° flexién o +1 si hay torsién o
extension 2 inclinacion lateral
Puntuacion : 2 1
Piernas
Posicion Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, 1 Afadir : + 1 si hay
andando o flexién de rodillas
sentado entre 30 y 60°
Soporte 2 + 2 si las rodillas
unilateral, estan flexionadas
soporte ligero o mas de 60° (salvo
postura inestable postura sedente)
Puntuacion : | 1 |

Tabla Carga / Fuerza

Posicion Puntuacién Correccion

inferior a 5 kg 0 Afadir : +1 por
De5al10kg 1 instauracion rapida
superior a 10 kg 2 0 brusca
Puntuacion : | 0 |

| COEFICIENTE TOTAL GRUPO A
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Evaluacion Decorado Grupo B (lado derecho)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccion
° Afiadir :+1 por
0'29, L abduccién o rotacion ,
flexion/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extension 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexién 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexién 1
< 60° flexién
> 100° flexién 2
Puntuacion : 2
Mufiecas
Movimiento Puntuacion Correccién
0°-15°- flexién/ Afiadir:
extension 1 +1 si hay torsién o
. desviacion lateral
> 15° flexién/
extension 2
Puntuacion : | 2 1 | 3 |
| COEFICIENTE GRUPO B I |
Tabla Agarre
Agarre Puntuacion Descripcion
Buen agarre y fuerza
Bueno 0 de agarre
Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero
Malo 2 no aceptable
Inaceptable 3 Incémodo, sin agarre
manual, aceptable
usando otras partes
del cuerpo
Puntuacion : | 1
| COEFICIENTE TOTALGRUPOB | 8 |
| COEFICIENTE GRUPO C [ 8 |
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Evaluacion Decorado Grupo B (lado izquierdo)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccion
° Afiadir :+1 por
0'29, L abduccién o rotacion ,
flexion/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extensién 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexién 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexién 1
< 60° flexién
> 100° flexién 2
Puntuacion : 2
Mufiecas
Movimiento Puntuacion Correccién
0°-15°- flexién/ Afiadir:
extension 1 +1 si hay torsién o
. desviacion lateral
> 15° flexiéon/
extension 2
Puntuacion : | 2 1 | 3 |
| COEFICIENTE GRUPO B I |
Tabla Agarre
Agarre Puntuacion Descripcion
Buen agarre y fuerza
Bueno 0 de agarre
Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero
Malo 2 no aceptable
Inaceptable 3 Incémodo, sin agarre
manual, aceptable
usando otras partes
del cuerpo
Puntuacion : | 2
| COEFICIENTE TOTALGRUPOB | 9 |
| COEFICIENTE GRUPO C [ o |
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Tabla Actividad

Correcciones Puntuacion Descripcion

Estaticas 1 +1 Una o més partes del cuerpo estéticas, por
ej. aguantadas mas de 1 m.

Repetitivos 1 +1 Movimientos repetitivos, por ej. Repeticion
superior a 4 veces/minuto

Cambios/inestabilidad 1 +1 Cambios posturales importantes o posturas
inestables.

Puntuacion : | 1 |

Evaluacion REBA. Puntuacion Final

Lado Derecho

3
Tronco

GRUPO A 3
Cuello

GRUPO B

ACTIVIDAD

PUNTUACION FINAL

Riesgo Alto

GRUPO A

Lado Izquierdo

3
Tronco

3
Cuello

GRUPO B

ACTIVIDAD
‘

10

PUNTUACION FINAL

Riesgo Alto

La aplicacion del método REBA para evaluar la carga postural en el puesto de

decorado, presenta un Riesgo Alto, tanto para la extremidad superior derecha

como para la izquierda, dando un coeficiente final REBA de 9 y 10

respectivamente, por lo que es necesaria una Pronta Intervencién.

Debido al extenso tiempo de ciclo que presenta este puesto de trabajo, se debe

corregir la sujecion de la pieza, lo que mejoraria la postura de las mufecas, y

establecer un apoyo para los brazos, de manera que descansen durante la

ejecucion de la tarea.
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4.3.4. ESMALTADO (2 trabajadores)

Figura 38. Esmaltado

Fuente: La autora

4.3.4.1. Descripcion del Puesto

El objetivo de la tarea que se realiza en este puesto de trabajo, es aplicar una
capa de esmalte sobre las piezas ya decoradas, de manera que al momento de
la segunda quema, le proporcione el vidriado. Los trabajadores permanecen de
pie durante toda la jornada laboral. Si bien en este puesto de trabajo existe una
maquina, que es la cafetera para aplicar el esmalte por aspersion, el ritmo de

trabajo lo establece el trabajador.

Turnos de Trabajo: Se labora en un solo turno de trabajo de 8 horas, entre
07h00 y 15h30, con 30 minutos para almorzar, entre 12h30 y 13h00; este tiempo
no esta considerado para el pago de la remuneracion. El tiempo oficial del turno
es de 480 minutos, pero el efectivo es de 470, debido a que al inicio y final de la
jornada, el trabajador se toma 5 minutos para cambio de ropa y limpieza del

puesto de trabajo.
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Ademas existe un periodo de 40 minutos dividido durante la jornada laboral,
dentro del cual el trabajador recoge las piezas ya decoradas, para ser

esmaltadas. Dentro del turno de trabajo, no existen pausas oficiales.

Tareas Principales: El proceso inicia al recibir la Orden de Produccion, se
recogen piezas del area de decoracién que se encuentran en la estanteria movil;
se revisa que la totalidad de piezas que corresponden a la orden, se toma la
pieza y se coloca en la torneta ubicada dentro de la cabina de esmaltacion, se
toma la pistola y se esmalta la pieza con movimientos de la pistola, durante todo
el proceso se esta girando la torneta; se continGia el proceso hasta que la pieza
quede cubierta de esmalte en su totalidad. Una vez esmaltada, se toma la pieza

y se coloca en la mesa, en espera de que sea limpiada la base.

Maquinas y Herramientas Utilizadas: Pistola de esmaltacion, cabina de

extraccion y torneta.

Distribucion del Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo se compone
basicamente de:

e Cabina de esmaltado

e Superficie de trabajo auxiliar, donde se encuentran las piezas a esmaltar

e Mesa auxiliar para colocar piezas esmaltadas
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4.3.4.2. Evaluacién del Puesto de Trabajo

En base de los riesgos detectados a través de la matriz de triple criterio, se
evallan dos factores de riesgo para el puesto de trabajo:
e Movimientos repetitivos

e Posturas forzadas

4.3.4.21. Evaluacion de Movimientos Repetitivos

Método de evaluaciéon: Check List OCRA revisado

Andlisis del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo

Se introducen valores de duracion del turno de trabajo, oficial y efectivo, ademas

del tiempo de trabajo no repetitivo, nimero de pausas y su duracién. Tabla 40.

Tabla 40. Calculo del tiempo neto de trabajo repetitivo. Esmaltado

A. RESUMEN DEL TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO EN UNA JORNADA MEDIA REPRESENTATIVA CALCULO AUTOMATICO

M'HORAS SINADECUADA RECUPERACION
E,ﬁf*gj‘,fL‘ON e - DURACIGN DEL TURNO (min) EFECTIVO -

TIEMPO DE TRABAJO NO REPETITIVO (Ej.: limpieza, abastecimiento, etc.) (min)

MULTIPLICADOR DE RECUPERACION

N° DE PAUSAS EFECTIVAS EN EL TURNO, CON DURACION IGUAL O SUPERIOR A 8 MINUTOS (EXCLUYENDO LA PAUSA

PARA COMER] (considerada como recuperacidn)

Nota: deniro del turno de frabaje no exisien pausas oficiales CALCULO MANUAL )
N* HORAS SIN RECUPERACION
ADECUADA

TIEMPO EFECTIVO TOTAL DE TODAS LAS PAUSAS (EXCLUYENDO LA PAUSA PARA COMER) en minuios

TIEMPQ EFECTIVO DE LA PAUSA PARA COMER 51 ESTA INCLUIDA EN EL TURNO (PAGADA) en minuios

S| EXISTE UNA PAUSA PARA COMER DE POR LO MENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U OTRAS
INTERRUPCIONES DE LA ACTIVIDAD (COMO TRANSLADARSE A OTRAS SEDES CON UNA DURACION DE MAS DE 30
MINUTOS), INDICAR EL NUMERO.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REPETITIVO

¢Hay ciclos reales?
Escribir el nimero de unidades / trabajadores / turnos

MULTIPLICADOR DE DURACION

1250

¢Hay ciclos reales?
Escribir el tiempo de ciclo observado (en segundos)

20,00

No hay un ciclo real pero se repiten siempre las
mismas acciones: Escribir (en segundos), el tiempo de
observacion represetativo.

Tiempo de ciclo neto calculado
(segundos) 20,64

¢ Existe presencia de tiempos de recuperacion
dentro del ciclo? Sefialar con una X en caso afirmativo

% de diferencia entre el tiempo de ciclo
observado y el tiempo de ciclo establecido
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En la Tabla se observan datos de duracion efectiva del turno, que demuestran
gue el porcentaje de diferencia entre el ciclo determinado por produccion y lo
observado, es de 3%, que esta en rangos normales, y se puede realizar la

valoracion.

El Namero real de horas sin adecuado tiempo de recuperacion, es de 6 horas

segun se presenta en la Figura 39.

15h  15h3

e

Figura 39. Calculo del numero de horas sin recuperacién adecuada

Anélisis de Frecuencia
El nimero de acciones técnicas observadas es de 6 en un ciclo de trabajo de 20
segundos, lo que indica una frecuencia de 4,5 acciones por minuto, con la

posibilidad de breves interrupciones. Tabla 41.

Tabla 41. Anélisis de la frecuencia Esmaltado

DX X BILATERAL X
derecha 6 17,4 izquierda 3 8,7
FRECUENCIA
derecha izquierda
PUNTUACION DE FRECUENCIA
§ NO Sl 4 0,0
¢SON POSIBLES BREVES INTERRUPCIONES? (el ritmo no es del DX X
todo impuesto por la maquina) X
RECHA QUIERDA
NO Sl NO Sl

¢ Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracién de al
menos 5 seq_; ocupa 2/3 del tiempao del ciclo o del periodo de
observacién?. (Cologue una "X")

¢ Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al
menos 5 seg. Ocupa 3/3 del tiempo ciclo del periodo de observacion?. X
(Coloque una "X")
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Anédlisis de Posturas Forzadas. Tabla 42.

B

Mano: La mano derecha permanece sujetando y presionando la pistola de

esmaltacion durante la mayoria del tiempo de ciclo. La izquierda sujeta la pieza

durante el mismo periodo de tiempo.

Hombro: Los brazos permanecen ligeramente flexionados, en todo el ciclo de

trabajo.

Mufieca: La derecha permanece ligeramente flexionada, la izquierda en

supinacion.

Codo: Permanece flexionado la mayor parte del tiempo.

Tabla 42. Analisis de posturas forzadas Esmaltado

MENOS TIEMPO APROX. LA
POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.DX PERO AR oPEE | wmappEL | APROX ZSDEL ) CAS TCDO EL
SIGNIFICATIVO TIEMPO
La mano sujeta objetos o partes o
ﬁ .I b instrumentos con los dedos en
JH |pinch, palmar o gancho (no en X
arip)
El brazo se mantienen casi a la
’T “|altura del hombro o en ofra postural x
Desviaciones extremas de la
). \ mufieca en flexion y / desviacion, X
- |radio / cubital
El codo realiza amplios
l movimientos de flexo-extensién o X
prono-supinacion
. entre 9y 15 igual o inferior a
tiempo del ciclo sup.15 seg X |sequndos 8 seg.
ESTEREQTIPO
repeticion de las mismas acciones pmayoriaidollas casi todo el
. veces (mas de la
técnicas mitad) tiempo
NOTA
MENOS TIEMPO APROX. LA
POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.IX PERO AR e ?F | wmmappEL | APROKZSDEL ) CASITODOEL
SIGNIFICATIVO TIEMPO
La mano sujeta objetos o partes o
instrumentos con los dedos en X
‘ 1 h pinch, palmar o gancho (no en
arip)
El brazo se mantienen casi a la
R ©|aliura del hombro o en otra postura
Desviaciones extremas de la
“ 4 mufieca en flexion y / desviacion,
“ |radio / cubital
El codo realiza amplios
l movimientos de flexo-extension o X
prono-supinacion
entre 9y 15 igual o inferior a
tiempo del ciclo X sequndos 8 seq.
ESTEREQTIPO | adel
repeticion de las mismas acciones 'a mayaria de as casi todo el
" veces (mas de la )
técnicas mitad) tismpo
MNOTA
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Para el estereotipo, el tiempo de ciclo es superior a 15 segundos, repitiéndose

las mismas acciones técnicas durante casi todo el tiempo del ciclo.

Andlisis de Fuerza

Al entrevistar al trabajador, se establece que su percepcién sobre la fuerza
mediante la escala de Borg, es moderada durante casi todo el tiempo del ciclo,
ya que con la mano derecha debe hacer presién en la pistola de esmaltado, y
con la izquierda mantiene en el aire la pieza que estd siendo esmaltada,

moviéndola constantemente a fin de cubrir con esmalte todos los espacios de la

misma. Tabla 43.

Tabla 43. Puntuacién uso de fuerza. Esmaltado

MENOS DE 1/3 | APROX 1/3DEL |APROX LAMITAD| APROX 2/3 | CASITODO
DEL TIEMPO TIEMPO DEL TIEMPO DEL TIEMPO | EL TIEMPO
Uso moderado de la fuerza en el
FUERZA EXTREMIDAD DERECHA accionamiento de equipos de X 8,0
trabajo o cualquier otra accién:
Fuerza intensa (Puntaje 5-6-7 de la s e
escala de Borg) en el uso de equipos (BRI TR ERTTGTT 0E nempen 5% del tiempo g;fp: 0,0
de trabajo o cualquier otra accion
Fuerza muy intensa (Borg 8-9-10
J (Borg 8-9-10) 19% del mas del 10%
SIENTEGERGTTEERELET S 1- 2 segundos cada 10 minutos tiempo FoEElEnTT tiempo D
cualquier ofra accién
NOTAS SOBRE EL USO DE LA FUERZA )
il
MENOS DE 113 APROX. 1//3DEL | APROX. LA MITAD | APROX. 2/3 DEL | CASI TODO EL
DEL TIEMPO TEMPO DEL TEMPO TIEMPO TIEMPO
Uso moderado de la fuerza en el
FUERZA EXTREMIDAD IZQUIERDA  accionamiento de equipos de X 8,0
trabajo o cualquier otra accién:
. e 5.6
Fuerza |ntensa. (Puntaje 5-6- 7de_ la e L
escala de Borg) en el uso de equipos IEFEEEIGLELEL ER T NGE [ 5% del tiempo e 0,0
de trabajo o cualquier ofra accion
Fuerza muy intensa (Borg 8-9-10
J (Borg 8-9-10) 19% del més del 10%
en el uso de equipos de trabajo o 1- 2 segundos cada 10 minutos tiempo 5% del tiempo tiempo 0,0
cualquier ofra accién
NOTAS SOBRE EL USO DE LA FUERZA )
tl

Andlisis del factor Complementario

El ritmo de trabajo lo impone el trabajador.
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Resultado y Calculo del Check List OCRA

Tabla 44. Puntuacién final Check List OCRA. Esmaltado

D. PUNTUACION FINAL CHECKLIST OCRA, PONDERADO POR LA DURACION

iNDICE PARCIAL
independiente de la
recuperacion y la duracion

INDICE PONDERADO POR LA DURACION EFECTIVA DE LA TAREA
DERECHA REPETITIVA

IZQUIERDA

INDICE INTRINSECO
independiente de la duracion RERE 34’85
DERECHA“ IZQUIERDA 39,1 0

IZQUIERDA

RESUMEN DEL CHECKLIST

NOMBRE checklist OCRA

MULTIPLICADOR
CE
RECUPERACION
Recuperacion
Frecuencia
Extremidad
analizada
Hombro
Codo
Mufieca
Mano
Estereotipo
Total postura
Complementarios

=
-
o)
g
22}

45 8 DX 8 1 2 /8|0 8 | 0 34,85

=}
-
=
8
)
o
®
>

12 4 4 8|0 |12]| 0 39,10

El indice ponderado por duracién efectiva de la tarea repetitiva de la extremidad
derecha es de 34,85 y representa un Alto Riesgo, siendo los factores

principales, la frecuencia y postura de la mufieca.

El indice ponderado por duracién efectiva de la tarea repetitiva de la extremidad
izquierda es de 39,10 que representa un Alto Riesgo, siendo los factores

principales, la frecuencia, fuerza y postura de la mufieca.

Esta categoria de riesgo esta en el rango mayor a 22,5 que indica un porcentaje
superior a 21,5% de los trabajadores que seran afectados por trastornos
musculo-esqueléticos, si la tarea se mantiene en las mismas condiciones que las

actuales.
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4.3.4.2.2.

Método de evaluacion: REBA

Evaluacion Esmaltado Grupo A

£

Evaluacién de Posturas forzadas

Tronco

Movimiento Puntuacion Correccioén
Erguido 1 Afadir :
0°-20° flexion 2
0°-20° extension
20°-60° flexion 3 +1 si hay torsion o
> 20° extension inclinacién lateral
> 60° flexion 4
Puntuacion : 3 1
Cuello

Movimiento Puntuacion Correccion
0°-20° flexién 1 Anadir :
20° flexién o +1 si hay torsién o
extension 2 inclinacion lateral
Puntuacion : 2 1 |
Piernas
Posicion Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, 1 Afadir : + 1 si hay
andando o flexién de rodillas
sentado entre 30 y 60°
Soporte 2 + 2 si las rodillas
unilateral, estan flexionadas
soporte ligero o mas de 60° (salvo
postura inestable postura sedente)
Puntuacion : | 1 |

Tabla Carga / Fuerza

Posicion Puntuacién Correccion

inferior a 5 kg 0 Afadir : +1 por
De5al10kg 1 instauracion rapida
superior a 10 kg 2 o brusca
Puntuacion : | 0 |

| COEFICIENTE TOTAL GRUPO A
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Evaluacion Esmaltado Grupo B (Lado derecho)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccion
° Afiadir :+1 por
0'29, L abduccién o rotacion ,
flexidn/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extension 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexiéon 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexién 1
< 60° flexion
> 100° flexion 2
Puntuacion : 1
Mufiecas
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-15°- flexion/ Anadir:
extension 1 +1 si hay torsién o
. desviacion lateral
> 15° flexion/
extension 2
Puntuacion : | 1 1

| COEFICIENTE GRUPO B

Tabla Agarre

Agarre Puntuacion Descripcion
Buen agarre y fuerza
Bueno 0 de agarre
Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero
Malo 2 no aceptable
Inaceptable 3 Incémodo, sin agarre
manual, aceptable
usando otras partes
del cuerpo
Puntuacion : | 0

| COEFICIENTE TOTAL GRUPO B

| COEFICIENTE GRUPO C
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Evaluacion Esmaltado Grupo B (Lado izquierdo)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccion
° Afiadir :+1 por
0'29, L abduccién o rotacion ,
flexién/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extensién 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexién 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
< 60° flexién
> 100° flexién 2
Puntuacion : 1
Mufiecas
Movimiento Puntuacién Correccién
0°-15°- flexion/ Afadir:
extension 1 +1 si hay torsion o
. desviacion lateral
> 15° flexién/
extension 2
Puntuacion : | 1 1 | 2 |
| COEFICIENTE GRUPO B | 5 |
Tabla Agarre
Agarre Puntuacion Descripcion
Buen agarre y fuerza de
Bueno 0 agarre
Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero no
Malo 2 aceptable
Inaceptable 3 Incémodo, sin agarre
manual, aceptable usando
otras partes del cuerpo

Puntuacion : | 2

| COEFICIENTE TOTALGRUPOB | 7 |

| COEFICIENTE GRUPO C [ o |
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Tabla Actividad

Correcciones Puntuacion Descripcion

Estaticas 1 +1 Una o mas partes del cuerpo estéticas, por
ej. aguantadas mas de 1 m.

Repetitivos 1 +1 Movimientos repetitivos, por ej. Repeticion
superior a 4 veces/minuto

Cambios/inestabilidad 1 +1 Cambios posturales importantes o posturas
inestables.

Puntuacion : | 1 |

Evaluaciéon REBA. Puntuaciéon Final

Lado Derecho Lado Izquierdo

GRUPO A 3 ,‘ 6 ‘ ‘ 5 "7 GRUPOB GRUPO A 3 ,‘ 6 ‘ ‘ 5 "; 1 GRUPO B
Cuello Cuello Antebrazo

+ +
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
) PUNTUACION FINAL 10 PUNTUACION FINAL

Riesgo Alto Riesgo Alto

La aplicacién del método REBA para la evaluacion de carga postural en el puesto
de esmaltado, presenta Riesgo Alto, tanto para la extremidad superior derecha
como para la izquierda, dando un coeficiente final REBA de 9 y 10

respectivamente, por lo que es necesaria Intervencion lo mas pronto posible.
Se debe emplear otro medio de sujecion de la pieza a esmaltar, lo que mejoraria

la postura de las mufiecas. Ademas se deberia colocar una superficie de apoyo

para el brazo que sujeta la pistola de esmaltado.
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4.3.5. AYUDANTE DE ESMALTADO (1 trabajador)

Figura 40. Ayudante de Esmaltado

Fuente: La autora

4.3.5.1. Descripcién del Puesto

El objetivo del puesto de trabajo es limpiar el esmalte de la base de las piezas,
para evitar que se pegue en las planchas del horno al momento de la quema. La

trabajadora de esta area permanece de pie durante toda la jornada laboral.

Turnos de Trabajo: Se labora un solo turno de trabajo de 8 horas, entre 07h00
y 15h30, con 30 minutos para almorzar, entre 12h30 y 13h00, que no se
consideran para el pago de la remuneracion. El tiempo oficial del turno es de 480
minutos, pero el efectivo es 470 minutos, debido a que al inicio y al final de la
jornada, la trabajadora se toma 5 minutos para cambio de ropa y limpieza del
puesto de trabajo. Ademas, existe un periodo de 10 minutos dentro del que la

trabajadora redne las herramientas necesarias para realizar su trabajo, cambia
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el agua de las esponjas, etc. Dentro del turno de trabajo no existen pausas

oficiales.

Tareas Principales: El proceso inicia al tomar las piezas esmaltadas de la mesa,
se limpian sobre la mesa limpiadora, se revisa que no existan residuos de
esmalte, se raspan los excesos, y se coloca en el tablero; lleno el tablero con la
cantidad de piezas establecida de acuerdo a cada modelo, se levanta el mismo
y se coloca en la estanteria moévil, la cual luego se traslada al area de secado

para esperar la segunda quema.

Méaquinas y Herramientas Utilizadas: Mesa de limpieza, esponjas, tableros y

estanterias moviles.

Distribucion del Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo, se compone
basicamente de:
e Superficie de trabajo auxiliar, donde se encuentran las piezas a limpiar
e Mesa de limpieza que consta de esponjas con agua para limpiar la base
de las piezas.

e  Estanteria movil para la colocacién de las piezas ya esmaltadas.
4.3.5.2. Evaluacion del Puesto de Trabajo

En base de la matriz de triple criterio, se establecen los riesgos para el puesto

de trabajo, y luego evaluar tres factores de riesgo:
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e Movimientos repetitivos
e Posturas forzadas

¢ Manipulacién manual de cargas

4.3.5.2.1. Evaluacion de Movimientos Repetitivos

Método de Evaluacion: Check List OCRA revisado

Andlisis del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo
Se introducen los valores de la duracién del turno de trabajo, oficial y efectivo.

Tabla 45.

Tabla 45. Célculo del tiempo neto de trabajo repetitivo. Ayudante de Esmaltado

A. RESUMEN DEL TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO EN UNA JORNADA MEDIA REPRESENTATIVA [CALCULO AUTOMATICO

DURACION DEL TURNO (min) OFICIAL - DURACION DEL TURNO (min) EFECTIVO -

TIEMPO DE TRABAJO NO REPETITIVO (Ej.: limpieza, abastecimiento, etc_) (min)

[N*HORAS SIN ADECUADA RECUPERACION

MULTIPLICADOR DE RECUPERACION

N° DE PAUSAS EFECTIVAS EN EL TURNO, CON DURACION IGUAL O SUPERIOR A 8 MINUTOS (EXCLUYENDO LA PAUSA PARA

COMER) (considerada como recuperacidn)

Noia: denire del turno de rabaje no exisien pausas oiciales [CALCULO MANUAL )
N®HORAS SIN RECUPERACION
[ADECUADA

TIEMPO EFECTIVO TOTAL DE TODAS LAS PAUSAS (EXCLUYENDO LA PAUSA PARA COMER) en minuios:

TIEMPO EFECTIVO DE LA PAUSA PARA COMER SI ESTA INCLUIDA EN EL TURNO (PAGADA) en minuics

Sl EXISTE UNA PAUSA PARA COMER DE POR LO MENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U OTRAS
INTERRUPCIONES DE LA ACTIVIDAD (COMO TRANSLADARSE A OTRAS SEDES CON UNA DURACION DE MAS DE 30 MINUTOS),
INDICAR EL NUMERO.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REPETITIVO MULTIPLICADOR DE DURACION

¢Hay ciclos reales?
Escribir el nimero de unidades / trabajadores / tumos

¢Hay ciclos reales?
Escribir el tiempo de ciclo observado (en segundos)

35,00

No hay un ciclo real pero se repiten siempre las mismas
acciones: Escribir (en sequndos), el tiempo de observacion
represetativo.

Tiempo de ciclo neto calculade
(segundos)

¢ Existe presencia de tiempos de recuperacién dentro del % de diferencia entre el tiempo de ciclo
ciclo? Sefialar con una X en caso afirmative observado y el tiempo de ciclo establecido

En la tabla se observan los datos de la duracion efectiva del turno, ademas se
demuestra que el porcentaje de diferencia entre el ciclo determinado por
produccion y lo observado es del 2%, que estd en rangos normales, y se puede

valorar.
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El nimero real de horas sin adecuado tiempo de recuperacion, es de 6 horas

segun la siguiente Figura 41.

7h

8h Sh 10h 11h

12h

13h

14h 15h  15h3

05

05

\1\

Figura 41. Calculo del numero de horas sin recuperaciéon adecuada

Analisis de Frecuencia

Para la extremidad superior derecha, se observan 6 acciones técnicas en un

ciclo de trabajo de 35 segundos, lo que representa una frecuencia de 2,5

acciones por minuto; para la extremidad superior izquierda, el nimero de

acciones técnicas observadas es de 32, que representa una frecuencia de 5

acciones por minuto, tomando este resultado para el calculo final del riego. Existe

posibilidad de breves interrupciones. Tabla 46.

Tabla 46. Andlisis de la frecuencia. Ayudante de Esmaltado

DX

derecha

arg g g a derecha

&SON POSIBLES BREVES INTERRUPCIONES? (el ritmo no es del todo

impuesto por la maquina)

& Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg.;

&8 ocupa 2/3 del tiempo del ciclo o del periodo de observacion?. (Cologue una "X")

¢Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg
Ocupa 3/3 del tiempo ciclo del periodo de observacion?. (Coloque una "X")
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Andlisis de Posturas Forzadas. Tabla 47.

Mano: Tanto la mano derecha como la izquierda sujetan la pieza durante la
limpieza de la base.

Hombro: Los brazos permanecen ligeramente flexionados.

Mufieca: La mufieca derecha permanece ligeramente flexionada, y la izquierda
en supinacion.

Codo: Permanece flexionado la mayor parte del tiempo.

Tabla 47. Andlisis de posturas forzadas. Ayudante de Esmaltado

MENOS TEEMPO APROX LA
POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAD SUP.DX PERO APR%'ML%DEL MITAD DEL g‘gpﬁéﬁ% CAS_I!IESES &L
SIGNIFICATIVG TEEMPO

La mano sujeta objetos o partes o

ﬂ .‘ b instrumentos con los dedos en
- |pinch, palmar o gancho (no en x

grip)
El brazo se mantienen casi a la
’T‘ t“ altura del hombro o en ofra postura x
! extrema
Desviaciones extremas de la
ﬁ J \ murieca en flexién y / desviacion, x
~ |radio / cubital

El codo realiza amplios

movimientos de flexo-extension o X
prono-supinacién

- - entre @ y 15 igual o inferior a 8
tiempo del ciclo 3 X emirine i
ESTEREOTIPO
repeticion de las mismas acciones 20 na'de = casi todo el
téeni veces (méas de la fiem:
écnicas mitad) po
NOTA

MENOS TIEMPO APROX. LA
SIGNIFICATIVO TIEMPO
La mano sujeta objetos o partes o
ﬁ -‘ L instrumentos con los dedos en pinch, x
. |palmar o gancho (no en grip)

El brazo se mantienen casi a la
’T\ r‘ altura del hombro o en otra postura x
) extrema

D nes ias de la
ﬂ ’ \ en flexion y / desviacion, radio / X
>

cubital

El codo realiza amplios movimientos

de flexo-extensién o prono- x
supinacion

- entre 9y 15 igual o inferior a 8
tiempo del ciclo 5 X smrie -
ESTEREOTIPO = .
repeficion de las mismas acciones ayoria de casi todo el
‘oo veces (mas de la —
lécnicas mitad) po
NOTA
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El tiempo de ciclo es superior a 15 segundos, repitiéndose las mismas acciones
técnicas durante casi todo el tiempo del ciclo para la extremidad derecha, por lo

gue el valor del estereotipo es de 11, y 8 para la izquierda.

Andlisis de Fuerza

De la entrevista a la trabajadora sobre su percepcion de fuerza mediante la
escala de Borg, se obtiene que es intensa, ya que debe trasladar el tablero lleno
de piezas esmaltadas hacia la estanteria movil. Por lo que el valor es 8, tanto

para la extremidad superior izquierda, como para la derecha. Tabla 48.

Tabla 48. Analisis de fuerza. Ayudante de Esmaltado

MENOS DE 1/3 | APROX. 1/3 DEL APROX. LA APROX.2/3 | CASITODO
DEL TIEMPO TIEMPO MITAD DEL DEL TIEMPO | EL TIEMPO

Uso moderado de la fuerza en el
FUERZA EXTREMIDAD DERECHA accionamiento de equipos de trabajo 0.0

o cualquier otra accion
Fuerza intensa (Puntaje 5-6-7 de la T T
escala de Borg) en el uso de equipos [ LTy CER R T e nempeu X |5% del tiempo g:nspne 80
de trabajo o cualquier otra accién:
Fuerza muy intensa (Borg 8-9-10) S s T
en el uso de equipos de trabajo o 1- 2 segundos cada 10 minutos t\empeu 5% del tiempo T;"‘Spoe 0,0
cualquier otra accion

NOTAS SOBRE EL USQ DE LA FUERZA 8.0

£l
MENOS DE 1/3 DEL| APROX. /3DEL |APROX. LAMITAD | APROX. 2/3 | CASITODO EL
TIEMPO TIEMPO DEL TIEMPOQ DEL TIEMPO TIEMPO

Uso moderado de la fuerza en el
FUERZA EXTREMIDAD IZQUIERDA accionamiento de equipos de trabajo 0,0

o cualquier otra accidn:
Fuerza intensa (Puntaje 5-6-7 de la e s A

- el mas el

escala dfa Borg) en_el uso de e_q‘ulpos 1- 2 segundos cada 10 minutos . X  [5% deltiempo e 8,0
de trabajo o cualquier otra accién:
Fuerza muy intensa (Borg 8-9-10) T s T
en el uso de equipos de trabajo o 1- 2 segundos cada 10 minutos t\em;u 5% del tiempo g:“spme 0,0
cualquier ofra accion

NOTAS SOBRE EL USO DE LA FUERZA 8.0

£l

Andlisis del Factor Complementario

El ritmo de trabajo esta impuesto por el trabajador.
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Resultado y Calculo del Check List OCRA

Tabla 49. Puntuacion final Check List OCRA. Ayudante de esmaltado.

PUNTUACION FINAL CHECKLIST OCRA, PONDERADO POR LA DURACION

INDICE PARCIAL
independiente de Ia recuperacién y la duracién

INDICE PONDERADO POR LA DURACION EFECTIVA DE LA TAREA
REPETITIVA

IZQUIERDA 47,60

DERECHA

INDICE INTRINSECO
independiente de la duracién

DERECHA 31,45
IZQUIERDA 47,60

RESUMEN DEL CHECKLIST
=
1
g 5 s e H g
O = - T o = 8
3,5 g = 12 s | || s B
NOMBRE SWm @ E} ° £ B = < o 2 £ checklist OCRA
o =g 3 9 = S (8] Bl = o] = <
= 2 3 2 = T = = s <
s 0O ] fra E w 5 £
= = £ = 13
i (5]
0 1,700 6 25 8 DX 6 2 3 8 0 8 0 31,45
0 1,700 6 5 8 X 12| 2 % 8 | 0|12 0 47,60

El indice ponderado por duracién efectiva de la tarea repetitiva de la extremidad
derecha es de 18,70 que representa un Mediano Riesgo, siendo los factores

principales la frecuencia y postura de mufieca.

El indice ponderado por duracion efectiva de tarea repetitiva de extremidad
izquierda es de 21,25 que representa un Mediano Riesgo, siendo los factores

principales la frecuencia y postura de murfieca.

Esta categoria de riesgo esta en el rango mayor a 22,5 que indica un porcentaje
superior al 21,5% de los trabajadores que seran afectados por trastornos

musculo-esqueléticos, si la tarea se mantiene en las condiciones actuales.
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4.3.5.2.2.

Método de evaluacion: REBA

Evaluacion Ayudante de esmaltado Grupo A

£

Evaluacién de Posturas forzadas

Tronco
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1 Afadir :
0°-20° flexion 2
0°-20° extension
20°-60° flexion 3 +1 si hay torsion o
> 20° extension inclinacion lateral
> 60° flexion 4
Puntuacion : 2 | 1 [ 3 |
Cuello
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-20° flexion 1 Afadir :
20° flexién o +1 si hay torsién o
extension 2 inclinacion lateral
Puntuacion : 2 | 1 [ 3 |
Piernas
Posicion Puntuacién Correccion
Soporte bilateral, 1 Afiadir : + 1 si hay
andando o flexion de rodillas
sentado entre 30 y 60°
Soporte 2 + 2 si las rodillas
unilateral, estan flexionadas
soporte ligero o mas de 60° (salvo
postura inestable postura sedente)
Puntuacion : | 1 | [ 1 |
Tabla Carga / Fuerza
Posicion Puntuacion Correccion
inferior a 5 kg 0 Afiadir : +1 por
De 5a 10 kg 1 instauracion rapida
superior a 10 kg 2 o brusca
Puntuacion : | 0 [ [ o |
[ COEFICIENTE TOTAL GRUPOA | 5 |
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Evaluacion Ayudante de Esmaltado Grupo B (Lado derecho)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccion
o Afiadir :+1 por
0'29, L abduccién o rotacion ,
flexidn/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extension 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexiéon 4
Puntuacion : 1 1
Antebrazos
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
< 60° flexion
> 100° flexion 2
Puntuacion : 2
Mufiecas
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-15°- flexién/ Anadir:
extension 1 +1 si hay torsion o
. desviacion lateral
> 15° flexiéon/
extension 2
Puntuacion : | 2 1

| COEFICIENTE GRUPO B

Tabla Agarre

Agarre Puntuacién Descripcion
Buen agarre y fuerza
Bueno 0 de agarre
Regular 1 Agarre aceptable
Agarre posible pero
Malo 2 no aceptable
Inaceptable 3 Incémodo, sin agarre
manual, aceptable
usando otras partes
del cuerpo
Puntuacion : | 2
| COEFICIENTE TOTALGRUPOB | 6 |
| COEFICIENTE GRUPO C [ 7 |
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Evaluacion Ayudante de Esmaltado Grupo B (Lado izquierdo)

Brazos
Posicion Puntuacion Correccion
° Afiadir :+1 por
0'2_0, L abduccién o rotacion ,
flexién/extension 1 +1 elevacion del
> 20° extension 2 hombro -1si hay apoyo
= 0 postura a favor de
20-45° flexion 3 gravedad
> 90° flexion 4
Puntuacion : 3 1
Antebrazos
Movimiento Puntuaciéon
60°-100° flexion 1
< 60° flexion
> 100° flexién 2
Puntuacion : 2
Mufiecas
Movimiento Puntuaciéon Correccioén
0°-15°- flexién/ Anadir:
extension 1 +1 si hay torsién o
By desviacion lateral
> 15° flexion/
extension 2
Puntuacion : | 2 1

| COEFICIENTE GRUPO B

Tabla Agarre

Agarre Puntuacion Descripcion
Buen agarre y fuerza de
Bueno 0 agarre
Regular Agarre aceptable

1
Agarre posible pero no
Malo 2 aceptable
|nacepta_b|e 3 Incomodo, sin agarre
manual, aceptable usando
otras partes del cuerpo

Puntuacion : | 1
| COEFICIENTE TOTAL GRUPO B | 8 |
| COEFICIENTE GRUPO C | 8 |
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Tabla Actividad

Correcciones Puntuacion Descripcion

Estaticas 1 +1 Una o mas partes del cuerpo estéticas, por
ej. aguantadas mas de 1 m.

Repetitivos 1 +1 Movimientos repetitivos, por ej. Repeticion
superior a 4 veces/minuto

Cambios/inestabilidad 1 +1 Cambios posturales importantes o posturas
inestables.

Puntuacion : | 1 |

Evaluaciéon REBA. Puntuaciéon Final

Lado Derecho Lado Izquierdo
Tronco Brazos Tronco Brazos
3 3
GRUPO A I ‘ 5 ‘ ‘ 4 "7 2 GRUPO B GRUPO A ot L, ‘ 5 ‘ ‘ 7 fﬁ 2 GRUPO B
: :
Piernas Piernas
Agarre Fuerza Agarre
\ \
7 c 8
+ +
1 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD
8 PUNTUACION FINAL 9 PUNTUACION FINAL

Riesgo Alto Riesgo Alto

La aplicacién del método REBA para evaluacién de carga postural en el puesto
de Ayudante de Esmaltado, proporciona coeficientes REBA de 8 y 9 para la
extremidad superior izquierda y derecha respectivamente, por lo que existe

Riesgo Alto en ambos casos, y se requiere Pronta Intervencion.

Se debe corregir la sujecion de la pieza, para mejorar la postura de mufiecas.
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4.3.5.2.3. Evaluacion de Manipulacion Manual de Cargas
Método de Evaluacion: Ecuacion NIOSH

Una vez esmaltadas las piezas, pasan al proceso de limpieza del esmalte de la
base; una vez realizada, las piezas se colocan en un tablero de madera para
posteriormente ser trasladas a la estanteria movil.

La cantidad de piezas colocadas en el tablero depende del modelo de la misma,

en el caso de piezas grandes como las soperas, se colocan s6lo dos por tabla.

Figura 42. Manipulaciéon Manual de Cargas

Fuente: La autora

Peso de la Carga Levantada

Para evaluar la manipulacién de cargas, se hace referencia a una de las piezas
mas grande que elabora la empresa, y son las soperas, cuyo peso aproximado
es de 1.800 g por unidad, al ser dos las que se colocan en el tablero, el peso

seria de 3.600 g mas 400 g del tablero, que suman 4.000 g.
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Distancias Horizontal y Vertical

La distancia horizontal entre la carga levantada y el trabajador, en el punto de
origen, es de 25 cm y 30 cm en el de destino, ya que se debe girar el tablero
para colocarlo en una de las rieles de la estanteria. La distancia vertical, con leve

grado de variacién, es 80 cm en el origen, y 60 cm en el destino de la carga.

Frecuencia de Levantamiento
De acuerdo con el registro de video de la tarea, el levantamiento se realiza una

vez cada dos minutos, es decir 0,5 veces/min.

Duracién del Levantamiento
El traslado del tablero toma aproximadamente 20 s, y se realiza cada que uno
de estos ha sido completado, de acuerdo al nimero de piezas establecido. Se

realiza en un periodo global usual de 1h20, en la jornada laboral de 8 horas.

Tiempos de Recuperacion
La empresa no establece periodos formales de recuperacion durante la tarea,
pero los trabajadores implementan pausas estandar, de acuerdo a su capacidad

fisica.
Tipo de Agarre

Al ser tableros de madera, no disponen de asas para su agarre, por lo tanto se

puede establecer que el tipo de agarre es regular.
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L
Angulo de Asimetria
Tanto en la observacion como en el registro de video, no se evidencié angulo de

asimetria en la tarea, por tanto la torsién del tronco es nula.

Resultados de la Ecuacion de Levantamiento NIOSH Revisada

LPR  _ -

origen = 23 X 1 X089 X 1 x 1 X087X 1 = 2209
LPR © _ 23 x 083 x 096 x 1 x 1 x 097 x 0,95 = 16,89 [Kg]

destino ' ' ' ' ’

indice de levantamiento IL = peso de la carga /limite de peso recomendado

IL= 0,24 Riesgo Limitado

IL < 1 Riesgo limitado
1< IL < 1,6 Riesgo moderado

En las condiciones descritas, el Peso limite recomendado seria 16,89 Kg.

La aplicacion de la Ecuacién de Levantamiento NIOSH Revisada, proporciona
un valor de indice de Levantamiento de 0,24. Este valor demuestra que el puesto
de ayudante de esmaltado presenta un Riesgo Limitado, que indica que la
mayoria de la poblaciéon trabajadora sana que realice esta tarea, no deberia

tener problemas.
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4.4. ANALISIS FINAL DE RIESGOS ERGONOMICOS

A continuacion se presenta un resumen los niveles de riesgo en cada uno de los

5 puesto de trabajo evaluados.

Tabla 50. Resultados de evaluacién de riesgos ergondémicos

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

MOVIMIENTOS MANIPULACION DE
P_Il_JF\I)EEI'BI'AOJI(D)E REPETITIVOS POSTURAS FORZADAS CARGAS
CHECK LIST OCRA REBA ECUACION NIOSH
SENALADO é

Izquierda: Moderado
TRAZADO

Izquierda: Moderado ‘

DECORADO

ESMALTADO

AYUDANTE DE

ESMALTADO Riesgo limitado

Fuente: La autora

En la tabla 50 se puede observar que los puestos evaluados por posturas
forzadas, presentan un Riesgo Alto, lo que indica que se debe Actuar de
Inmediato; respecto a la evaluacion de movimientos repetitivos, se observa que
la extremidad superior derecha presenta un Riesgo Alto en todos los casos,
mientras la extremidad superior izquierda presenta un Riesgo Moderado para

los puestos de sefialado y trazado.

En cuanto a la manipulacién de cargas del puesto de ayudante de esmaltado, se

observa un Riesgo Limite que no entrafa riesgos para los trabajadores.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE PLAN DE CONTROL

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Articulo 326, Numeral 5,
establece que: “toda persona tendra derecho a realizar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar”.

En tal sentido, y en base de los resultados obtenidos en el presente estudio, se
ha elaborado una propuesta de Plan de Control, con el propédsito de proporcionar
medidas encaminadas a minimizar los trastornos originados por movimientos

repetitivos, posturas forzadas, y manipulacion de cargas.

Para la puesta en marcha del Plan, se requiere el compromiso de los directivos

de la organizacion, y un cambio de mentalidad en todos sus miembros.

Las medidas de control pueden ser de ingenieria, y administrativas.

5.1 MEDIDAS DE CONTROL DE INGENIERIA

Tienen como proposito modificar el ambiente fisico de trabajo, incorporando

elementos, herramientas o equipos para reemplazar o disminuir el riesgo sobre

el trabajo humano fisico.
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Los controles de ingenieria son los métodos preferidos para reducir o eliminar

los riesgos de manera permanente.

Efectuada la evaluacion ergonémica en los 5 puestos, se debe establecer
controles operativos integrales de disefio en los elementos que configuran en el

area de produccion, a partir de la normativa basica nacional e internacional.
5.1.1 Cambio de Equipos y Mobiliario

En la evaluacion se observa que es indispensable el reemplazo de las sillas de
trabajo de la seccién de decoracion; de no ser posible la adquisicion de sillas
ergondmicas sofisticadas, se deben comprar sillas ajustables, en las que el alto

del asiento y espaldar, se puedan regular, y cuenten con apoya brazos.

5.1.2 Ingenieria de Métodos

Se basa en el registro y analisis critico y sistematico de la metodologia utilizada
para llevar a cabo un trabajo u operacion. El objetivo fundamental es aplicar
métodos mas sencillos y eficientes eliminando todos los desperdicios de
materiales, de tiempo y esfuerzo; reducir el riesgo en las tareas y de esta manera

incrementar la productividad.

Se fundamenta en que siempre es posible mejorar un procedimiento de trabajo.
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5.2MEDIDAS DE CONTROL ADMINISTRATIVAS

Tienen el propdsito de disminuir el tiempo de exposicién del trabajador al agente
de riesgo, mediante su retiro temporal del puesto de trabajo, pausas, o a través
del intercambio con puestos de trabajo de menor exigencia, para permitir la

recuperaciéon de los grupos musculares afectados.

En general, para poder mantener y favorecer un buen estado de salud, es
necesario que se produzca un equilibrio entre la actividad y el descanso por un

lado, y entre las actividades laborales y la capacidad de la persona trabajadora.
5.2.1 Pausas de Trabajo

En los trabajos repetitivos que involucran mantener posturas estaticas durante
largos periodos de la jornada laboral, es recomendable planificar y programar un

sistema formal de pausas.

Segun antecedentes de fisiologia del trabajo, cuando una actividad fisica se
suspende antes de la ocurrencia de fatiga, el tiempo de recuperacién muscular
es significativamente menor, comparado con el que se requiere si la misma
actividad se suspende cuando la fatiga ya se ha manifestado. Es decir, mientras
mas cortos son los periodos de trabajo, mayores posibilidades habra de evitar

fatiga y trastornos musculo-esqueléticos.
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5.2.2 Rotacion de Puestos

La rotacion contribuye a aliviar la monotonia y mejorar la confiabilidad y
flexibilidad de los trabajadores, ya que eventualmente, todos los trabajadores

podrian estar capacitados en todas las tareas posibles.

Para disefiar un sistema de rotacion adecuado, es recomendable realizar un
estudio de movimientos, en el que se defina el grupo articular y muscular que se
somete a exigencia fisica en cada puesto de trabajo, y rotar a los trabajadores
desde un puesto con exigencia sobre un determinado grupo musculo-articular,

hacia otro puesto donde la exigencia sea menor o no exista.

Mientras mas cortos son los periodos de trabajo en cada puesto, mayores
posibilidades hay de evitar fatiga y trastornos musculo-esqueléticos. Esquemas
de 45 minutos continuos de trabajo por 5 de pausa, han dado buenos resultados.
(ACHS, 2014)

5.2.3 Medidas Asociadas al Autocuidado
5.2.3.1. Ergonomia Participativa
Se basa en proveer al trabajador del conocimiento requerido para identificar

riesgos ergondmicos en sus tareas, pues muy pocos problemas son complejos

y de dificil solucion, y la mayoria se resuelven con esfuerzos relativamente leves.
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5.2.3.2. Capacitacion - Charlas Instructivas

Movimientos Repetitivos: Debido a la naturaleza de las actividades manuales
gue se realizan, no se puede modificar el proceso, pero si capacitar al personal
en buenos héabitos de trabajo, con el propésito de evitar movimientos o acciones

innecesarios.

Posturas Forzadas: Muchas de estas posturas son adoptadas
inconscientemente por el individuo, debido al desconocimiento del riesgo
ergonémico que implican, o con el objetivo de realizar la tarea mas réapida o
efectivamente. La estandarizacion de posturas para determinadas acciones
técnicas, debe ser implementada y puesta en conocimiento de los trabajadores

del area. Se los debe capacitar en posturas correctas en los sitios de trabajo.

Manipulacion Manual de Cargas: Como el levantamiento de cargas varia en
cada sitio de trabajo, la capacitacion ergondmica debe adaptarse a esta
situacion, y ser especifica para cada uno, en base de los resultados de la
evaluacion requerida. Se debe capacitar al personal in-situ, para que las
practicas sean incorporadas con mayor efectividad. El trabajador debe reconocer

la situacién en la cual el levantamiento de cargas es innecesario.
5.2.3.3. Pausas Activas

El objetivo principal es controlar (eliminar/reducir) la tension asociada a posturas

incbmodas, actividades con movimientos repetitivos y trabajo estatico; las
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pausas activas deben ser consideradas como un complemento, y no como un

sustituto del mejoramiento ergondmico de las condiciones de trabajo.

Los ejercicios deben orientarse a controlar la tensidbn musculo-esquelética en

extremidades superiores e inferiores, cintura, cuello, regién toracica y espalda.

Con el proposito de disminuir en cierto grado el indice de trastornos musculo-
esqueléticos existentes, se propone el siguiente Programa de Pausas Activas

a ser desarrollado por la totalidad de trabajadores.

' . -
)j:“':vﬁ CODIGO:; SGP-PPA 001
SN g ARTESA CIA. LTDA. VERSION: 001
alls
ARTESA FECHA DE ELABORACION: mar-2017

PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
M?& Augusta Carrillo Gerente General
Objetivos:

Prevenir trastornos musculo-esqueléticos causados por los factores de riesgo de
cargas posturales, manipulacion de cargas y movimientos repetitivos.

e Mejorar la satisfaccion y el nivel de desempefio de los trabajadores, al

realizar sus tareas.

e Disminuir el dolor corporal e incapacidades médicas en trabajadores,

debidas a deso6rdenes osteo-musculares.

¢ Incrementar la productividad, a la par de disminuir el indice de ausentismo

laboral debido a molestias y enfermedades muasculo-esqueléticas.
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Alcance:
El presente documento esta dirigido para todos los trabajadores del area de

produccion de Artesa Cia. Ltda.

Definiciones:

Pausas Activas: Periodos minimos de recuperacion que siguen a los de tension
de cardcter fisioldgico y psicologico, que son generados por el trabajo. Son las
interrupciones minimas de una actividad laboral dentro de la jornada de trabajo,
para realizar diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga

laboral, el estrés, y prevenir trastornos musculo-esqueléticos.

Responsabilidades:
Gerencia:
e Compromiso y apoyo logistico del programa de pausas activas.

¢ Facilitar la disponibilidad de tiempo para la realizacion de las pausas.

Recursos Humanos:
e Realizar actividades de promocién del programa.
e Procesar la encuesta para inicio y seguimiento del programa.

e Hacer seguimiento de la implementacion del programa.

Unidad de Seguridad Industrial:
e Implementacién del programa de pausas activas.
e Realizar seguimiento y controlar el programa de pausas activas.

e Llevar registro de la totalidad del personal que participa en el Programa.
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Jefe de Produccion:
e Facilitar que el personal participe del Programa.

e Proporcionar el tiempo para realizar las pausas en el area de trabajo.

Empleados:
¢ Responsabilizarse de su salud y autocuidado.
e Comprometerse con el programa de pausas activas.

e Aceptar sugerencias y recomendaciones.

Registro:
El registro del cumplimiento del programa de pausas activas, se realizara

diariamente. Se incluiran fotografias y videos, de ser necesarios.

Procedimiento:

El Programa de Pausas Activas se llevard a acabo de lunes a viernes, a las
10h00, con una duracion de 5-7 minutos. Es importante saber que a las dos
horas de realizar una actividad repetitiva, el sistema osteo-muscular se fatiga.

Para la implementacién se debe cumplir lo siguiente:

e Antes de iniciar la rutina, realizar ejercicios de respiracion, inhalando por
la nariz y exhalando por la boca.

e Los ejercicios deben ser realizados en un espacio adecuado.

e Deben ser realizados por los trabajadores, de manera colectiva.

e Se debenrealizar en el propio lugar de trabajo, y durante la jornada diaria.
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e Los trabajadores no deben presentar patologias musculo-esqueléticas

previas, y deben ser autorizados por el médico ocupacional.

e Se deben seqguir al pie de la letra, las instrucciones del Lider del Programa.

Ejecucion:

1. Larespiracion debe ser lo mas profunda y ritmica posible.

2. Relajarse

3. Concentrarse en los musculos y articulaciones que se va a estirar.

4. Sentir el estiramiento, no debe existir dolor.

Posicion inicial: Ponerse de pie con la espalda recta, los pies ligeramente

separados, Yy las rodillas ligeramente dobladas para proteger la espalda.

Ejercicios:

ESPALDA

ESTIRAMIENTO
DE ESPALDA

Colocar los brazos sobre la
cabeza, con los dedos
cruzados, girar las palmas
hacia arriba'y extender los
brazos hasta sentir una
ligera tension; mantener
durante 5 segundos Yy
bajar, hacer 5 repeticiones.

FLEXION DEL
TRONCO

Colocar los brazos sobre la
cabeza, con las manos
cruzadas en cada codo,
flexionar el tronco hacia la
derecha, centro e izquierda
manteniendo la espalda
recta. Hacer 5 repeticiones.
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ROTACION DEL
TRONCO

Con la espalda recta y las | =

piernas ligeramente
abiertas, rotar el tronco de
un lado al otro siempre
llegando al centro y no de
manera brusca, dos
repeticiones a cada lado.

ESTIRAMIENTO
DEL CUELLO,
FLEXION Y
EXTENSION

Extender hacia atras el
cuello lentamente,
elevando la barbilla, por un
lapso de 5 segundos y
regresar lentamente al
centro, 5 repeticiones

Girar la cabeza de manera

CUELLO . lateral, volver al centro y
ROTCAL?EISI[\IODEL girar hacia el otro lado, los
movimientos son lentos.
Repetir 5 veces.
Colocar la mano encima de
la cabeza, tratando de
tocar el oido del lado|
ESTIRAMIENTO (r:‘on_trari?, _Ilevarllaacaé)ezla %
acia el mismo lado de la
DEL CUELLO mano que ejerce la fuerza
tratando de tocar el hombro
con el oido, 2 segundos vy
cambiar de lado.
FLEXION Acercar la oreja al hombro
LATERAL DEL |del lado correspondiente, 5
CUELLO segundos en cada lado.
Con la espalda recta,
piernas  separadas @y
ESTIRAMIENTO cabeza alineada, elevar y
HOMBROS DE LOS desc_ender los ho_mbros.
HOMBROS Realizarlo con lentitud, y

acompafiar el movimiento
con una respiracion
adecuada.
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PIES Y
PIERNAS

FLEXION DE
PIERNAS

Buscar una superficie de
apoyo, flexionar la pierna
90°, realizar movimiento
con la pierna de abajo a
arriba, ejerciendo tension.
El muslo debe estar en
posicion vertical.

ESTIRAMIENTO
DE PIERNAS

Flexionar la rodilla derecha
(aproximadamente 90°) y
extender pierna izquierda
hacia atras, manteniéndola
recta, apoyando el peso
sobre pierna flexionada,
mantener. Sostener por 10
segundos y cambiar de
pierna.

ESTIRAMIENTO
DE PIERNAS Y
PIES

Con la espalda recta, los
brazos estirados al frente y
las piernas ligeramente
separadas, flexionar las
rodillas, bajar y subir
lentamente sin separar los
pies del suelo.

PIES Y
PIERNAS

MOVIMIENTOS
DE PIES Y
PIERNAS

Con la espalda recta,
pararse en puntas de pies,
mantener esa posicién
durante 5 segundos vy
bajar, hacer 5 repeticiones.

BRAZOS

ESTIRAMIENTO
DE BRAZOS

Con los brazos extendidos
hacia los lados, a la altura
de los hombros, realizar
giros hacia adelante hacer
5 repeticiones y girar hacia
atras

ESTIRAMIENTO
DE BRAZOS

Intentar tocarse los dedos
por la espalda, con un
brazo por encima del
hombro y otro por debajo.
Mantener esta posicién 5
segundos.
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MUNECA Y
ANTEBRAZO

EXTENSION DE
MUNECA Y
ANTEBRAZO

Extension de mufieca y
estiramiento del antebrazo,
ambas palmas, una contra
otra, movimientos hacia
debajo de estiramiento de
la mufieca.

FLEXION PARA
MUNECAS

Flexionar la  mufieca
elongando el antebrazo,
repetir con la otra mano
durante 10 segundos.

DEDOS

EXTENSION DE
LOS DEDOS

Estirar los brazos hacia
adelante, a la altura de los
hombros, separar y unir los
dedos.

EXTENSION DE
LOS DEDOS

Estirar los brazos hacia
adelante, a la altura de los
hombros, empufiar y abrir
las manos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas luego de elaborar el
Trabajo de Grado titulado “Evaluacion de Factores Ergondmicos de los
Trabajadores de la Empresa Artesa Cia. Ltda., expuestos a Movimientos
Repetitivos, Posiciones Forzadas y Manipulacién de Cargas, y propuesta de Plan

de Control”, centrado en la seccién de decoracion:

a) El estudio permitio confirmar la hipétesis de que los trabajadores de
decoracion de Artesa Cia. Ltda., se encuentran expuestos a riesgos
ergondmicos por movimientos repetitivos y posturas forzadas, como

consecuencia de la realizacion manual de sus tareas.

b) Los resultados de la evaluacién ergonémica demuestran que el nivel de
riesgo al que estan expuestos los trabajadores de decoracién, varia de
acuerdo al tipo de riesgo y puesto de trabajo. Presentan Riesgo Alto para
posturas forzadas en los 5 puestos de trabajo; en cuanto a movimiento
repetitivos, presentan Riesgo Moderado para la extremidad superior
izquierda, y Riesgo Alto para la derecha en los puestos de sefialado y
trazado; y Riesgo Alto para ambas extremidades en los puestos de

decorado, esmaltado y ayudante de esmaltado.

c) En la seccion de decoracidn no existe riesgo por manipulacion de cargas.
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d)

f)

g)

El andlisis de sintomatologia musculo-esquelética, revela que un 90,91% de
los trabajadores han tenido algun tipo de sintoma en los ultimos 12 meses,
siendo los mas frecuentes los que afectan al cuello, region lumbar y
hombros. La mayoria de trabajadores presenta estos sintomas, por un

periodo mayor a 5 afos.

La evaluacion de la exposicion a los demas factores de riesgo ergonémico
obtenidos en la matriz de evaluacion, como son: confort térmico, calidad del
aire, organizacion y distribucién del trabajo, etc., hacen que algunos vacios
gueden por ser estudiados con la finalidad de dar solucion a otros problemas

de los colaboradores de la empresa.

Al realizar la evaluaciéon de riesgos, se generd una propuesta de Plan de
Control, basada en cambios en el disefio de puesto de trabajo, cambios de
mobiliario, capacitaciones, y por ultimo la implementacién del Programa de
Pausas Activas, basado en ejercicios de estiramiento y movimiento pasivo
de los musculos, para mitigar y prevenir los trastornos osteo-musculares en

los trabajadores de la empresa.

Con la propuesta del Plan de Control y la socializacion del mismo, los
trabajadores tendran un mejor desempefio laboral, reduciendo las molestias
y enfermedades musculo-esqueléticas, lo que traera consigo una mayor

productividad al realizar sus labores diarias.
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h) Se observd que los trabajadores no tienen conocimiento alguno sobre

ergonomia, menos aun sobre los riesgos ergondmicos a los que estan

expuestos en su puesto de trabajo.

RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan recomendaciones dirigidas a prevenir la existencia

de los riesgos ergondmicos evaluados:

a)

b)

d)

Definir un Plan de Capacitacion en temas de Ergonomia, con tendencia a la
creacion de una cultura postural y de manejo adecuado de cargas en sus

puestos de trabajo.

Realizar seguimiento de los problemas que hayan tenido los trabajadores,
debido a enfermedades musculo-esqueléticas, para evaluar su permanencia

en el puesto de trabajo.

Implementar un sistema de ergonomia participativa de los trabajadores, que

sea monitoreado permanentemente, por profesionales capacitados.

Evaluar la exposicion a otros factores de riesgo ergonémico obtenidos en la
matriz de evaluacion, tales como: confort térmico, calidad de aire,
organizacion y distribucion del trabajo, a fin de dar soluciébn a otros
problemas existentes en los sitios de trabajo. Realizar un estudio similar para
todos los puestos de trabajo. Ademas, cuando sea posible, aplicar otros
métodos de evaluacion complementarios, para cubrir el espectro mas amplio

de tareas y condiciones laborales.
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e) Revisar e implementar las medidas de control propuestas en la investigacion,
en la medida que sean completamente viables, y se basen en cambios del
disefio de puestos de trabajo, cambios de mobiliario, capacitaciones, y por

ultimo formalizar la implementacién del Programa de Pausas Activas.

f) Realizar controles periédicos y nuevas evaluaciones ergondémicas, con la

finalidad de comparar con datos anteriores, y evaluar mejoras.

g) Realizar charlas diarias de 5 minutos, con instrucciones para un mejor

desempefio laboral.

h) Considerar la posibilidad de capacitar a mas personal, en las tareas que se
llevan a cabo en la seccién de decoracion, con el propésito de rotarlos y

disminuir la exposicion.

i) Sobre el puesto de Ayudante de Esmaltado, en la evaluacién se observo que
no existe riesgo, sin embargo deberia prestarse mayor atencién al puesto,
ya que si actualmente no representa un riesgo, puede haber a futuro,

pudiendo ser causante de enfermedades y lesiones a los trabajadores.

j) Laimplementacion de pausas de recuperacion como politica organizacional,
pues si bien es cierto los trabajadores toman pausas ante su sensacion de
necesidad, el hecho de que vean estas pausas como un requerimiento
laboral, y que conozcan el riesgo que implica omitirlas, puede tener una

influencia muy positiva.
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ANEXOS

Anexo A: Cuestionario Nordico de signos y sintomas osteo-musculares

CUESTIONARIO NORDICO DE SIGNOS Y SINTOMAS

OSTEOMUSCULARES
1. DATOS PERSONALES

Masculino |:| Femenino I:I

Fecha de elaboracién:

Genero: Edad:

afios cumplidos

Puesto de trabajo:

Seccién:

Antigliedad en la empresa:

Antigledad en el cargo:

Actividades extralaborales:

Hobbies:

Habitos: Alcohol Cigarrillo
Siempre Siempre
A veces A veces
Nunca Nunca

2. INSTRUCTIVO PARA LLENAR

Debe ser llenado de manera personal, e indicando la verdad en el mismo, la informacion de este cuestionario

es confidencial.

CUELLO

HOMBRO

COLUMNA
DORSAL

Ccono

"MANO/MUNECA

{

COLUMNA
LUMBAR
CADERA/PIERNA

— RODILLA

TOBILLO/PIE

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

1. ¢Ha tenido molestias en
e

|:|Si |:|N0

I:lSi I:lizdo
I:lNo I:ldcho

|:|Si |:|N0

I:lizdo
Si

I:ldcho
No

I:lambos

L]
L]

I:lizdo

L.

e
|:|ambos

Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste mas ydevuelva la encuesta




Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

2. ¢desde hace cuanto tiempo?

3. ¢ha necesitado cambiarde
puesto de trabajo?

I:lSi I:lNo

I:lSi I:lNo

I:lSi I:INO

I:lSi I:lNo

|:|Si I:lNo

4. ¢ha tenido molestias en los
ultimos 12 meses?

I:lSi I:lNo

I:lSi I:lNo

I:lSi I:INO

I:lSi I:lNo

|:|Si I:lNo

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste m

as ydevuelva la encuesta

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

5. éCudnto tiempo ha tenido
molestias en los Ultimos 12
meses?

I:l 1-7 dias

I:l 1-7 dias

I:l 1-7 dias

I:l 1-7 dias

I:l 1-7 dias

I:|8-30 dias

I:|8-30 dias

I:|8—30 dias

I:|8-30 dias

|:|8-30 dias

I:|>§U aias no
camiidnc

I:|>:>U aias no
camiidnc

I:|>:>U aias no
camiidnac

I:|>ju aias no
camiidnc

I:rju aias no
camiidnc

I:lsiempre

I:lsiempre

I:lsiempre

I:lsiempre

I:lsiempre

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

6. éCudnto dura cada
episodio?

I:|<1 hora

I:|<1 hora

I:|<1 hora

I:|<1 hora

I:|<1 hora

I:lla 24 horas

I:lla 24 horas

I:lla 24 horas

I:lla 24 horas

I:lla 24 horas

I:lla 7 dias

I:lla 7 dias

I:lla 7 dias

I:lla 7 dias

I:lla 7 dias

I:lla 4semanas|:|1 a 4semanas

I:lla 4semanasI:|1a 4 semanas

I:lla 4 semanas

I:|> 1mes

I:|> 1mes

I:|> 1mes

I:|> 1mes

I:|> 1mes

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

7. éCudnto tiempo estas
molestias le han impedido
hacersu trabajo en los
ultimos 12 meses?

|:| O dias

I:l Odias

I:l Odias

I:l Odias

|:| O dias

|:|13 7 dias

I:lla 7 dias

I:lla 7 dias

I:lla 7 dias

|:|13 7 dias

|:|la 4semanasI:|1a 4 semanas

I:lla 4semanasI:|1a 4 semanas

|:|13 4 semanas

|:|> 1mes

I:|> 1mes

I:|> 1mes

I:|> 1mes

|:|> 1mes

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
8. ¢Ha recibido tratamiento
porestas motesiss entos | [Jsi o [ st (e | (st (e | (s e | st [
ultimos 12 meses?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano

9. éHa tenido molestias en los
ulimos 7 dias?

st [Jve

st [Jve

st [Jve

st v

st [Jve

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

10. Péngale nota a sus
molestioas entre O (sin
molestias) y5 (molestias muy
fuertes)

] -

L] L] L] L]

L1 I 1> L1 L1
L1 L] [ L] L1
L] L1 L[] L] L]
L1 L1 L1 L1 L1




Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

11. éA qué atribuye estas
molestias?

Puede agregarcualquier comentario o recomendacion de su interes aqui abajo. Muchas gracias por su cooperacién.




Anexo B: Diagrama de Proceso de la Operacion
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Anexo C: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Yo, Ing. Maria Augusta Carrillo, estudiante de la MAESTRIA EN SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL, me encuentro desarrollando el trabajo de grado “EVALUACION
DE FACTORES ERGONOMICOS DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
ARTESA CIA. LTDA., EXPUESTOS A MOVIMIENTOS REPETITIVOS, POSICIONES
FORZADAS Y MANIPULACION DE CARGAS, Y PROPUESTA DE PLAN DE
CONTROL".

Al ser usted parte de la poblacion en estudio le invito a participar del mismo.

Para lo cual requiero que contribuya en lo siguiente:
e Su consentimiento para la aplicacion de un cuestionario de caracteristicas
personales y condiciones de trabajo.
e Su consentimiento para desarrollar entrevista, analisis y monitoreo de sus
héabitos laborales.
e Su autorizacion y consentimiento para la realizacién de toma fotogréfica y videos,

y la publicacion de los mismos en el documento.

He recibido la informaciéon requerida del estudio, mismo que ha sido explicado
integramente por la Ing. Maria Augusta Carrillo, la entiendo y actlio consecuente, libre

y voluntariamente como colaborador, contribuyendo a este trabajo de forma activa.

He leido la informacién, he tenido la oportunidad de preguntar sobre ella, y se me ha

contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.



Considero y autorizo voluntariamente participar en esta investigacién y entiendo que
tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento sin que me

afecte de ninguna manera.

Ademds conozco que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la

informacion por mi suministrada, asi como mi seguridad fisica y psicoldgica.

Fecha:
Yo, , con documento de identidad
namero , certifico que he sido informado con la claridad y

veracidad debida respecto al ensayo académico.

Firma:




