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RESUMEN

El CIDAP desde finales del afio 2009 ha participado en un proceso de cambio
iniciando por su naturaleza juridica, de entidad privada a entidad publica, lo que
implica un replanteamiento de sus objetivos, su campo de accidon, misién, vision,

etc., en definitiva de manera ineludible una nueva planeacion estratégica.

Por lo antes expuesto, este proyecto consiste en la elaboracién de una propuesta
de Plan Estratégico para el CIDAP, para ello, se procedié a establecer su mision,
vision y objetivos estratégicos, se analizO su situacion externa e interna, se
determinaron sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, concluyendo
con la definicion de las estrategias mas apropiadas para la Entidad a ejecutarse

en los proximos cuatro afos.

Al finalizar este proyecto, sus conclusiones son:

» Existencia en nuestro pais de un potencial artesanal que no ha sido
explotado, ni como una manifestacion cultural, ni como parte de un
sector econémico.

* La planificacion es un elemento esencial para lograr los resultados
esperados en toda organizacion.

* Factibilidad de la aplicacion de las herramientas administrativas en
organizaciones cuyos objetivos predominantes son de tipo social.

* Elanalisis interno y externo de la realidad institucional facilita priorizar de
manera fundamentada vy objetiva las necesidades del sector y asi
poderlas atender de manera eficiente.

* EIl éxito de esta planificacion se basara en gran medida en su difusion
entre todos quienes laboran en el CIDAP, asi como en su grado de

involucramiento.
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ABSTRACT

The CIDAP since late 2009 has participated in a process of change initiated by its
legal nature, the public entity to private entity, which implies a rethinking of its
objectives, scope, mission, vision, etc., Ultimately so inescapable a new strategic

planning.

As above, this project involves the development of a proposed Strategic Plan
CIDAP to do so, we proceeded to establish their mission, vision and strategic
objectives, and we analyzed their internal and external situation, identified
strengths, opportunities, weaknesses and threats, concluding with the definition of
appropriate strategies for the Institution to be implemented over the next four

years.

Upon completion of this project, its findings are:

. Existence in our country of a potential scale that has not been exploited,

nor as a cultural manifestation, or as part of an economic sector.
. Planning is essential to achieve the desired results in any organization.

. Feasibility of implementation of the administrative tools in organizations
whose objectives are social dominant.

. The internal and external analysis of institutional reality makes prioritize
informed and objective manner the needs of the sector and so that they

could respond effectively.

. The success of this plan will be based largely on its spread among all

those working in the CIDAP, as well as their degree of involvement.
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ANTECEDENTES

El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares —CIDAP—, es un
organismo que se ha desarrollado en el ambito cultural desde 1975, durante su
vida institucional ha dado realce e impulso a la artesania en el pais, esto ha
significado en gran parte trabajar para que la sociedad de forma paulatina adopte
un nuevo criterio sobre la artesania, tendiendo siempre a su apreciacion y

revalorizacion.

En cuanto al tema especifico de este proyecto, debo indicar que esta Institucion en
la actualidad vive una etapa de transicidn iniciada por el cambio juridico de su
naturaleza de ente privado a publico, lo que implica no solamente un tramite de
tipo legal, implica sobre todo una reestructuracion organizacional total, con una
mision y vision totalmente renovadas, nuevos ambitos de accion que engloben a
sectores mas amplios y diversos, etc., un nuevo horizonte que guie el actuar de la
Institucién acorde a las politicas y al plan de desarrollo del Gobierno Central. Es
necesaria entonces, una planificacion estratégica clara, que permita prever y
direccionar un nuevo futuro a mediano plazo para esta organizacion y que a su
vez se constituya en una base sélida para la planificacion de los objetivos

institucionales a largo plazo.

La planificacion estratégica no es una ciencia exacta, esta se basa en mdultiples
herramientas que no son precisamente de uso obligatorio, pero que deben ser
escogidas meticulosamente, de esto dependera el poder analizar y explicar de
mejor forma los asuntos de importancia que rodean y que forman parte de una
organizacion, permitiendo a quienes la dirigen, trazar el camino correcto para

alcanzar la visiéon planteada.

La pretension de quienes dirigen el CIDAP es darle un nuevo direccionamiento,
con una labor enfocada al ambito nacional y cuyas actividades principales deben
centrarse en la capacitacion y la promocion de la artesania, lo que redunde
finalmente en el mejoramiento social y econdmico del sector artesanal de nuestro

pais.
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INTRODUCCION

Al iniciar este estudio empezaré por citar algunas frases que considero marcan la

importancia de este trabajo:

“La labor de la administracion no es ver a la compaiia como lo que es....sino
como lo que puede llegar a ser. John W. Teets, Director ejecutivo. Greyhound
Corporation.

¢, Como puede usted dirigir si no sabe a donde se dirige? George Newman” (Arthur
Thompson, 2001, pagina28)

Estas frases son claves, si el deseo es determinar el direccionamiento de una
organizacién, cualquiera que fuese su naturaleza. Todo negocio como premisa a
su iniciacion debe definir su mision, vision y objetivos, su formulacion apropiada
se constituird en una especie de brujula estratégica que marcara el camino que la

organizacion debe seguir.

Definir plenamente hacia dénde se dirige una organizacion (mision), que es lo que
quiere conseguir a futuro (vision y objetivos), y como lo va a hacer (estrategia),
constituyen la materia prima fundamental para la construccion exitosa de los

resultados esperados.

Por lo tanto, la ejecucion de este trabajo se enfocara en el estudio y aplicacion del
proceso que permitira obtener esa materia prima, proceso que puede dividirse en
términos generales en los siguientes bloques: establecimiento de la mision y
vision, andlisis interno y analisis externo de la organizacion, a partir de ello y como
altimo bloque se obtendran mdltiples alternativas u opciones estratégicas las
cuales deberan ser seleccionadas para la construccién del plan estratégico mas
apropiado para la Institucion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

A continuacion se desarrollara el marco teorico que servira de sustento para llevar
adelante el trabajo propuesto.

MISION, VISION Y VALORES
MISION

Es importante sefialar que en cuanto a la mision y vision de la organizacion se han
tomado como referencia varios criterios y conceptos como los de Arthur

Thompson por la claridad de los mismos.

La mision es la razon de existir de un ente, aborda la realidad presente de la
misma, ¢qué somos hoy?, ésta debe ser adaptada a su presente y a proyecciones
futuras nada ilusionistas, basarse en los recursos humanos, materiales y

econdmicos con los que la organizacion cuenta y piensa contar a futuro.

Si bien no existen pasos especificos para la elaboracion de la misiébn de una
organizacién, en general, podemos decir que debe contar con los siguientes

elementos:

Descripcion del propdsito fundamental para el que fue creada la empresa

Descripcion de la responsabilidad de la organizacion hacia sus

accionistas.

Describe la caracteristica o particularidad que diferencia a la entidad.

Debe ser clara y facil de entender
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VISION

La vision se enfoca en el futuro de una organizacion, abarca varios aspectos:
hacia donde nos dirigimos, en qué clase de organizacion nos queremos convertir a

largo plazo con nuestros esfuerzos y acciones.
Debe considerarse en la formulacion de la vision los siguientes elementos:
 Ser factible alcanzarla, no una fantasia.

» Decidir la trayectoria estratégica a largo plazo que debe seguir la

organizaciéon

» Ser motivadora e inspiradora de facil comprensién y comunicacion a todos

los miembros de la organizacion.
VALORES

Los valores no son mas que los principios que se constituyen en el marco para el
desemperio de la organizacion y para el cumplimiento de la mision y la vision de
una organizacion. Debe evitarse a toda costa que éstos queden como simples
enunciados y se los condene al olvido, todo lo contrario, es labor de todos el hacer
gue tengan un efecto bumeran en toda actividad que se desempefie dentro de la

organizacion.

ANALISIS INTERNO
CADENA DE VALOR

El andlisis de una empresa no debe ser realizado considerando a la organizacién
en su conjunto sino de acuerdo a sus actividades estratégicamente relevantes, la
diferenciacion de estas actividades permitira determinar y analizar la ventaja
competitiva que posea la organizacién, la herramienta basica para el andlisis de
las actividades sefialadas es la cadena de valor; veamos a continuacion una

breve conceptualizacién sobre esta herramienta:
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“La cadena de valor contiene el valor total y consta de actividades relacionadas

con valores y de margen” (Michael E. Porter, 1987, pagina 36)

Por actividades se entiende las actividades fisicas y tecnoldgicamente especificas
gue se llevan a cabo, que permiten la creacién de un producto de utilidad para el

cliente.

Al hablar de valores el autor realiza una especificacion para el analisis de la
posicion competitiva de una organizacion que es necesario considerar, el valor es
lo que la gente estd dispuesta a pagar por el producto, se lo mide a partir del

namero total de unidades vendidas por el precio de venta.

“El margen es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de efectuarlas.”
(Michael E. Porter, 1987, pagina 38)

Las actividades de valor de la cadena se dividen en dos grupos fundamentales:

actividades primarias y actividades de apoyo.

Las primeras se refieren a las que intervienen creacion, venta, transferencia del
producto y posterior servicio al cliente. Las actividades de apoyo como su nombre
lo indica respaldan a las primarias. A continuacion para una mejor comprension se

indica la clasificacién de estos dos tipos de actividades:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

DE APOYO

ACTIVIDADES ABMINISTRACION DH RECURSOS HUMANOS
: C
|

DESARROLLO TEFNOLOGICO !
Apquisiclones |

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA DE MERCADOTECNIA [SERVICIO
DE ENTRADA SALIDA Y VENTAS

|

ACTIVIDADES PRIMARIAS

FIGURA 2-2 La cadena genérica de valor
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El aporte fundamental de la cadena de valor es dar mayores argumentos para los
procesos de decision, ya que permite medir el desempefio de cada actividad que
conforma la cadena en términos comparativos con las actividades de otros
organismos que mantengan unidades estratégicas similares, asi podra analizarse

cOmo generar ventaja competitiva.
ANALISIS DEL ENTORNO

NIVEL MACRO: POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL, TECNOLOGI CO, MEDIO
AMBIENTE, LEGAL. — PESTEL —

El andlisis PESTEL es una herramienta que permite conocer y medir el mercado y
consecuentemente definir la posicién y la tendencia del negocio. Al analizar a
fondo el mercado se pueden establecer sus atractivos, las barreras existentes y en
definitiva la potencialidad de un negocio dentro del mismo, ya que se consideran
aspectos que afectan o pueden afectar a futuro a la organizacion y que conforman

Su entorno particular.

Originalmente el analisis PESTEL se ha basado en cuatro perspectivas: Politica,
Econdmica, Social y Tecnolégica, en la actualidad se han incorporado dos
perspectivas mas que son la Ecoldgica y Legal, a cada una de éstas debe darse

mayor o menor importancia dependiendo de la naturaleza del negocio.

Es importante tener claro que un mercado se define por lo que se dirige hacia el,
por ejemplo un nuevo producto, una nueva estrategia, una oportunidad de
inversion, etc., por lo tanto es necesario tener claro qué es lo que se esta

analizando, para que tipo de negocio u organizacion se realiza el analisis.

Politico: Definir los elementos de caracter legislativo existentes o que se avizoran

y que pueden incidir en las actividades.

Econdmico: Tendencias de tipo econdmico como el nivel de ingresos y gastos

del sector, facilidades crediticias, nivel de desempleo, migracion etc.

Social: Gustos y preferencias de la sociedad, moda, tradicion, etc.
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Tecnologico: El impacto tecnolégico en la organizacion y directamente en los

productos y servicios que se briden.

Medio ambiente: EIl papel de la organizacién y su responsabilidad en el desarrollo
de actividades que no atenten contra el medio ambiente.

Legal: Las disposiciones legales que afectan al sector.

NIVEL MICRO: CINCO FUERZAS

Al iniciar la descripcién de esta herramienta es preciso indicar que se han tomado
como guia algunas obras del profesor Michael Porter, PhD en Economia de la

Universidad de Harvard, por sus amplios conocimientos sobre el tema.

El analisis de la competencia no es observar en una sola direccién, es decir
Gnicamente a los actuales rivales de la organizacion, sino ademas es observar
hacia otras direcciones como hacia los proveedores, clientes, los posibles o
potenciales competidores y los productos substitutos, es asi que, estos cinco
elementos conforman las cinco fuerzas que definirdn la estructura y la rentabilidad

de un sector.
Este andlisis es importante si lo que se desea es:
» Desarrollar una ventaja competitiva frente a los rivales de la organizacion

e Analizar la posicion estratégica actual de la empresa dentro de su

industria y a su vez determinar como mejorarla, y

» Comprender mejor la dindmica que rige la industria en la que se

desenvuelve la organizacion.

El estudio practicado desde cualquiera de los enfoques arriba sefalados es de
gran importancia, todo dependera de la situacién de la organizacion y de lo que se
pretende alcanzar. La o las fuerzas competitivas predominantes son las que seran

consideradas fundamentales para el desarrollo de la estrategia.

A continuacién se describen a cada una de esas fuerzas:
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Amenazas de nuevos competidores:

El deseo primordial de quienes ingresan a un mercado es ganar participacion en el
mismo para lo cual aplicaran diversas estrategias que pueden afectar a los precios
de los bienes o servicios comercializados, sin embargo, para contrarrestar esta
situacion las empresas ya establecidas, puede realizar varias acciones como una
mayor inversion que fortalezca el negocio y que desmotive a los nuevos
competidores, mantener los precios bajos puede ser otra alternativa. EI que un
competidor decida o no ingresar al mercado depende de las barreras de entrada
que existan, y de la forma de reaccionar de los competidores ya establecidos en el

mismo.

“Las barreras de entrada son ventajas que tienen los actores establecidos en
comparacion con los nuevos entrantes” (Michael E. Porter, 2008) y son las

siguientes:

* La necesidad de fuertes sumas de dinero como capital para entrar en el

sector

Politicas gubernamentales restrictivas

Los costos que significaria para los clientes en cambiar de proveedor

Ventajas de las empresas ya establecidas en costos o calidad

Desigualdad en los accesos a canales de distribuciéon

Economias de escala (oferta), cuando las empresas producen a grandes
cantidades y pueden distribuir mejor sus costos

* Beneficios de escala (demanda), es la predisposicion de comprar mas
cuando otros compradores estan también interesados en comprarle a la
misma empresa o cuando consideran que los productos a comprarse son

esenciales para su produccion

El poder de los proveedores:
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Los proveedores ejercen poder dentro del mercado cuando pueden transferir sus
costos a los otros participantes en la cadena, cuando puede incrementar sus
precios, modificar la calidad o los servicios que brindan y de esta forma lograr un

mayor porcentaje de utilidades para ellos. Esto puede darse cuando:

» Un proveedor abastece a varios sectores y no depende especificamente

de uno de ellos para generar sus ingresos.
» Cuando sus productos son diferenciados

* Si los costos por cambio de proveedor son considerablemente altos para

sus clientes
* Si el proveedor esta mas concentrado que el sector al cual le abastece
» Cuando no existe un substituto para el producto ofertado por el proveedor

» Ante la amenaza existente de que el proveedor pase a formar parte del

sector al cual abastece

El poder de los clientes:

Los clientes obtienen poder en un mercado cuando logran influenciar en los
precios de los productos, cuando estan en capacidad de exigir mejores precios y
mejor calidad, es decir cuando tienen poder de negociacion. Esto sucede si:

» Existen pocos compradores en el mercado
» Cuando los costos por cambiar de proveedor no son muy altos

» Al no haber diferenciacién entre los productos adquiridos con otros que

existen en el mercado

* Si la posibilidad de volverse fabricantes de los productos que necesitan es

alta
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* Si las adquisiciones que realizan representan montos elevados dentro de
Su presupuesto, lo que originara que negocien arduamente los precios o

miren otras alternativas
* Si sus utilidades son bajas y desean reducir sus costos de adquisicion

* Si el producto o servicio comprado no incide significativamente en los

costos del comprador
Productos substitutos:

Se puede considerar a un producto substituto si cumple una funcion parecida a un
producto ya existente, pudiendo en muchos casos incluso diferir fisicamente. Sin
embargo el cliente que los adquiere es consciente de que al elegirlos esta
sacrificando alguna funcionalidad. Podria decirse que su principal caracteristica es
que ponen un limite al precio de los productos en la industria. La amenaza de los

substitutos se origina cuando:

» Estos ofrecen un muy buen precio y constituyen funcionalmente una

buena alternativa a los productos del sector.
* Los costos de cambio de un producto a otro son bajos para el comprador.
Rivalidad entre competidores:

La rivalidad entre varios competidores existentes puede darse en diferentes
aspectos, como por ejemplo en precios, valor agregado, mejoramiento de
servicios, etc., si esta rivalidad es alta limita la rentabilidad del sector. Se considera

gue la rivalidad es alta en los siguientes casos:
» Los competidores son iguales en tamafio, o0 son varios.

 Si el crecimiento del sector es lento, pues cada uno peleara por ganar el

mercado existente
» Sjlas barreras de salida son altas

* Si las aspiraciones de la competencia son las de liderar en el mercado y

su compromiso con el sector no es Unicamente de tipo econémico
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* Cuando las empresas no son capaces de distinguir y entender las
diversas sefales que emiten entre ellas en cuanto a nuevas estrategias

competitivas implementadas.

En cuanto a una rivalidad en precios consideremos lo siguiente: “La rivalidad es
especialmente destructiva para la rentabilidad si gravita exclusivamente en torno al
precio” (Michael E. Porter, 2008), esta forma de rivalidad puede destruir no solo a
la competencia sino al mismo sector, esto hace que las utilidades se transfieran
directamente al cliente y por otra parte que éste deje de percibir la ventaja de

comprar tal o cual producto sino exclusivamente centre su interés en el precio.

Es importante sefialar también que existen ciertos factores que no deben ser
considerados fuerzas pero si son importantes a la hora de efectuar un analisis,

estos son:

1. La tasa de crecimiento del sector. es necesario darle un enfoque
apropiado a la tasa de crecimiento del sector, pues es fundamental para la
creacion de la estrategia, no siempre un alto crecimiento implica que un

sector sea atractivo.

2. La tecnologia e innovacion por si sola no hace mas rentable a un sector,
existen sectores mas rentables que otros que aparentemente resultan mas

atractivos.

3. La actuacion de un gobierno no es buena ni mala para la rentabilidad un
sector, lo importante es analizar las politicas especificas que este

implemente y que se relacionen a las cinco fuerzas.

4. Los productos o servicios complementarios afectan la demanda de un
producto en el mercado, estos se consideran complementarios cuando
combinados con los productos principales generan mayor valor para el
cliente que por si solos, es necesario para el planteamiento de la estrategia

el analisis de su efecto sobre las cinco fuerzas.

Por otra parte es fundamental recalcar que la estructura del sector puede cambiar

paulatinamente o sufrir cambios de forma inesperada, esto por situaciones
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externas o internas, las cinco fuerzas facilitan la identificaciobn de los cambios

internos del sector y permiten predecir el impacto que estos tengan en su atractivo.

Un correcto analisis de las cinco fuerzas, servir4 para determinar los elementos
mas importantes del entorno competitivo, orientando de esta forma a quienes
dirigen la organizacion hacia una adecuada accion estratégica, permitira también
determinar las oportunidades de posicionamiento de una organizacion, determinar
qué tan débil o fuerte es la estructura de un sector, prever si un sector tendra un

futuro préspero a pesar de que actualmente resulte poco atractivo.

DETERMINACION DE ASPECTOS CLAVES PARA LA ORGANIZACI ON
ANALISIS FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) en inglés
(en inglés, SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), es una
herramienta basica para la toma de decisiones en cualquier tipo de organizacion,
ya que permite analizar la estrategia, el direccionamiento y determinar la posicién
de la organizacion. Se basa en el andlisis de la situacion interna (fortalezas y

debilidades) y en la situacion externa (oportunidades y amenazas).

El objetivo del analisis FODA es ordenar de manera légica la informacién
recopilada lo que permitird analizar, comprender, discutir y finalmente tomar
decisiones sobre la entidad, al agrupar y organizar la informaciéon permite un
analisis y el establecimiento de decisiones objetivas sobre la situacion de la
empresa, aprovechando sus ventajas competitivas y evitando de esta forma

resoluciones empiricas.

En la etapa de planificacion estratégica y a partir del analisis DAFO se podria
conocer la forma de explotar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, afrontar
las debilidades y tomar las medidas pertinentes para no resultar afectados por las
amenazas.

Es importante que se identifique de manera clara el tema a analizarse a traves del
FODA, para que el grupo de trabajo involucrado en su desarrollo comprenda cual
es el objetivo del andlisis y su importancia para la organizacion. Se considera que
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lo mas enriquecedor para la organizacion es todo el proceso de andlisis que

antecede a la matriz final.

Andlisis Externo

Luego de que se analizaron los elementos que conforman el ambiente externo de
la organizacion, sean estos de caracter politico, econdmico, social, tecnoldgico,
medio ambiente y legal, (PESTEL), el examen FODA resulta una continuacion del
mismo, es decir, del entorno ya estudiado, extraer las oportunidades y amenazas
gue se le presentan a la organizacion. Determinar las oportunidades y amenazas
conlleva a establecer que factores pueden contribuir u obstaculizar la consecucion

de objetivos y metas de la entidad.

Las Oportunidades son elementos o situaciones positivas, que pueden ser
determinados en el ambiente externo de la organizacion, este examen permitira su

identificacion y su posterior aprovechamiento.

Las Amenazas son situaciones negativas, que se encuentran en el ambiente
externo de la organizacion, su identificacion es tan beneficiosa en cuanto se

puedan establecer los mecanismos para minimizar su impacto.

Andlisis Interno

El analisis interno que implica la aplicacion de la herramienta FODA permite en
cambio, establecer las fortalezas y debilidades que posee la entidad en cuanto a
la disposicion, cantidad y calidad de recursos econémicos, materiales y humanos,
que posee la entidad. De esta forma la o las ventajas competitivas que la
organizacion posea afloraran de manera mas clara y deberan ser aprovechadas

oportunamente.

Por fortalezas podemos identificar a todos los aspectos internos positivos que son
propios de la organizacion y que en muchos casos pueden ser un elemento

diferenciador entre los competidores del mismo sector.
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Por debilidades podemos establecer todos los aspectos que internamente ya se
encuentran presentes en la organizacion y que constituyen un verdadero
obstaculo en el actuar de la misma, estos pueden estar relacionados al control
interno, organizativos, de tipo financiero, etc. Con una estrategia apropiada estos

deberian eliminarse.

Identificacion de los aspectos clave

Luego de haber identificado los aspectos externos e internos que afectan a la
organizacion, es necesario distinguir los puntos claves de cada area, aquellos que
causan gran impacto de aquellos que no lo tienen, todos estos analisis facilitaran
la construccién apropiada de los objetivos institucionales. El seguimiento y
consideracion de los puntos clave seran cruciales a la hora de garantizar el éxito

del futuro plan.

Los aspectos que sean considerados de menor relevancia o impacto no deberan
ser excluidos totalmente sino que podria considerarselos como actividades o

tareas complementarias en el plan.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y DETERMINACION DE LA
ESTRATEGIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El siguiente paso en la elaboracion del plan estratégico, luego de determinados los
aspectos clave del sector interno y externo como resultado del analisis FODA, es
la determinacion de los objetivos estratégicos de la organizacion, estos deben
establecerse en base al andlisis ya efectuado, a la misién y vision de la
organizacion, consiste en especificar hacia donde se desea llegar, superando la

situacion o problematica actual.

Estos objetivos deben estructurarse de tal forma que sea posible evaluar su
consecucion. Se considera apropiado que su numero debe ser limitado, caso
contrario no se estaria priorizando los aspectos clave, ademas como

recomendacion general se debe considerar que éstos podrian centrarse en
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oportunidades que no han sido aprovechadas en el mercado, es decir en
necesidades insatisfechas por los usuarios o beneficiarios.

Como entidad del Estado estos objetivos deben promover la transparencia y
eficiencia de la gestion institucional y deben contribuir al logro de los objetivos y

metas del Plan Plurianual del Gobierno.

Es recomendable para su adecuada formulacién seguir ciertos criterios, como los

siguientes:

Comprensibles: De manera especial para los niveles jerarquicos altos ya que
ellos guiaran al resto de colaboradores. Tampoco deben confundirse con las

metas a corto plazo.

Consensuados: Deben ser el resultado del trabajo en conjunto del personal
directivo de la organizacion, y aceptados en niveles inferiores con la finalidad de

evitar resistencia posterior en su aplicacion.

Alcanzables: Deben ser establecidos en base a la potencialidad para
conseguirlos de la entidad en el plazo acordado, caso contrario se crearian falsas
expectativas en base a objetivos demasiado ambiciosos.

Mensurables: Sus resultados deben poder expresarse en términos concretos para
el periodo de tiempo especifico.

Flexibles: Atendiendo a los posibles cambios inesperados en el entorno deben
poder ser modificados sin que se altere su direccion.

Motivadores: para todos los miembros de la organizacion, ya que se constituyen
en las definiciones del sitio hacia donde desea llegar la organizacion en
perspectivas concretas.

Afines entre si: en conjunto deben representar el objetivo central de la
organizacion reflejado en su vision.

Estos deben abarcar si no es posible a todos, al menos al mayor nimero de
criterios de quienes los elaboren pues se convierten en el marco de la estrategia a

seleccionarse.
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OPCIONES ESTRATEGICAS

La combinacion de los cuatro elementos: fortalezas, oportunidades debilidades y
amenazas, servira para determinar el o las opciones estratégicas o elementos

basicos que determinaran las pautas para la construcciéon de la futura estrategia.

Asi tenemos que, un tipo de alternativa estratégica se basaria en las
potencialidades de la Institucion, que resultan de la combinacion de sus fortalezas
y oportunidades, es decir que partiendo de sus aspectos positivos internos

aprovecharia los beneficios que su entorno le ofrece.

Otro tipo tomaria como base las fortalezas para disminuir al maximo el riesgo de
las amenazas presentadas en el entorno, siempre y cuando sea sumamente
necesario afrontar de manera directa esas amenazas y no resulte en un conflicto

para la organizacion.

Basar una alternativa estratégica en la superacion de debilidades y a su vez
enfrentar las amenazas pareceria ser una opcion bastante defensiva y extrema,
que debe ser considerada si la situacion de la organizacion es critica 0 se siente
muy amenazada, y Si los aspectos negativos internos y externos, es decir sus
limitaciones, son excesivamente superiores y no permiten conducir en otra
direccion a la organizacién. Segun este tipo de estrategia quienes guien a la
organizacion pueden verse obligados a un cambio profundo, estructural desde la
mision misma de la entidad e inclusive si es necesario su cierre para un

resurgimiento totalmente renovado.

Finalmente, el combinar las debilidades y oportunidades significara todo un
desafio, que intenta superar los aspectos negativos internos para asi poder
aprovechar las oportunidades que el mercado ofrece, esta opcién estratégica es
aplicable siempre que las debilidades tengan una influencia bastante significativa
en la organizacion y estén impidiendo el aprovechamiento de las oportunidades

existentes.

Estas alternativas deben ser nuevamente analizadas en su conjunto,
consolidadas de ser necesario y claramente determinadas, asi dardn como

resultado lo posibles lineamientos estratégicos de la organizacion.

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010 23



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

NIVELES DE APLICACION ESTRATEGICA

Se podria decir que “la estrategia de una organizacion versa sobre el plan de
accion para que la compafiia avance hacia una posicion de negocios atractiva y
desarrolle una ventaja competitiva sustentable.” (Arthur A. Thompson, 2001,
pagina 45); en otros términos, la estrategia comprende un conjunto de objetivos,
metas y acciones que la organizacion debe ejecutar para el cumplimiento de su
vision. Estos elementos deben establecerse en base a un estudio responsable de

todos los factores internos y externos que rodean a la organizacion.

Existen basicamente tres niveles organizacionales diferentes, en los cuales se

puede aplicar la estrategia: corporativo, de negocios y funcional.

Estrategia corporativa : A nivel corporativo se aplica la estrategia cuando la
organizacion es diversificada, es decir posee diversas lineas de negocios, por lo
que agrupa diversas medidas y enfoques para alcanzar la posicion de negocios

deseada para cada producto o servicio ofertado.

Estrategia de negocios o competitiva : “Las estrategias competitivas son las
posibles lineas de actuacidén que tiene la empresa para competir en un mercado
determinado con productos concretos.” (Juan Carrion, 2008, pagina 196). Esta
estrategia por lo general intenta desarrollar competencias y habilidades
especificas para conseguir éxito estratégico en relacion a sus competidores y

posteriormente utilizarlas como una ventaja competitiva.

Entiéendase por ventaja competitiva. “El dominio y control por parte de una
empresa de una caracteristica, habilidad, recurso o conocimiento que incrementa
su eficiencia y le permite distanciarse de la competencia.” (Eduardo Bueno,
Patricio Morcillo, 1994, pagina 224)

A su vez Michael Porter en su libro Estrategia Competitiva publicado en 1980

identifico tres tipos de estrategias competitivas:

* Liderazgo en costos
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Mantener costos mas bajos frente a la competencia es el objetivo de esta
estrategia, sin descuidar aspectos como calidad, servicio al cliente, etc. Un
control estricto de costos sobre todo de los costos variables podria conducir
a obtener utilidades por encima del promedio de la industria, protegiéndola

asi de las cinco fuerzas competitivas.

Lograr costos bajos requiere que la organizacion mantenga también una
ventaja adicional como una participacién significativa de mercado a través
de precios agresivos y pérdidas iniciales, un amplio acceso a las materias
primas, disefios de productos que faciliten su produccion, servir a
segmentos mas grandes que signifiqgue un volumen alto de ventas,

inversioén inicial significativa de capital, entre otras cosas.

Entre algunas debilidades de esta estrategia centrarse excesivamente en la
reduccion de costos puede afectar la inversion en investigacion y desarrollo,
puede implicar también poca flexibilidad de la organizacion ante nuevos y

variantes cambios tecnolégicos.

Esta fue una estrategia muy popular en la década de los setenta, debido al

concepto muy arraigado de la curva de experiencia.

En su obra Ventaja Competitiva Porter afirma que el lider en costos debe
también alcanzar la proximidad en diferenciacion frente a sus rivales, para
alcanzar una participacion destacada en su entorno aunque su estrategia

se base en el liderazgo en costos.

La proximidad en diferenciacion hace referencia a ofrecer productos
bastante similares a los de la competencia o combinar de manera distinta
sus caracteristicas, de tal forma que gocen de igual preferencia por parte de

los clientes.
» Diferenciacion

Consiste en ofrecer un producto distinto a los ofertados por los

competidores 0 a su vez agregarle caracteristicas dificiles de imitar, lo que

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010 25



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

significa pagar un precio superior por €l, esta caracteristica genera lealtad
de los clientes y por ende disminuye su sensibilidad a un mayor precio.

Uno de los riesgos principales de esta caracteristica es que no sea lo
suficientemente sostenible y pueda ser imitada con facilidad por la

competencia quienes incluso podrian ofertar precios algo menores.

Para conseguir diferenciacion se puede explotar las caracteristicas propias
de cada bien producido, como su disefio, tecnologia, calidad o también se
puede emplear variables de marketing como sistemas de publicidad,

promocién, envase del producto, imagen, etc.

Se debe también considerar que mantener esta estrategia implica
mantener una proximidad a los costos de la competencia, tratando de

reducir todos aquellos costos que afecten a la diferenciacion del producto.
» Enfoque o Concentracion

Consiste en centrarse en un segmento de clientes especifico o en un area
geografica determinada, puede utilizarse esta estrategia en combinacion
con la de liderazgo en costos o la de diferenciacion. El objetivo de esta
estrategia es que la empresa pueda servir eficientemente a un objetivo
estratégico mas reducido, contrariamente a la competencia que tiene un

mas amplio rango de accion.

El segmento al cual se decida servir debe sin duda permitir aprovechar sus
diferencias con la industria en su conjunto, pues solo hacer un enfoque

riguroso no garantiza un desempefio exitoso.

Estrategia funcional: esta contempla un plan de accién para una actividad
funcional, un proceso o departamento dentro de un negocio. En este nivel es
necesario definir cobmo se deben utilizar los recursos y habilidades en cada
departamento para la consecucién de sus objetivos propios y a su vez contribuir a

la consecucion de los objetivos de la organizacion.

El nivel estratégico sera escogido de acuerdo a los andlisis externos e internos

aplicados a la organizacion (corporativo, competitivo, funcional), posteriormente
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debera ser aplicado a los lineamientos estratégicos institucionales ya establecidos
anteriormente, y como ultimo paso serén validados de acuerdo a ciertos criterios o
parametros como el presupuesto que implica su ejecucion y su concordancia con
los objetivos institucionales, entre otros; concluyendo asi la formulacién del Plan

Estratégico para el CIDAP, objetivo de este trabajo.

Finalmente, lo desarrollado hasta ahora ha sido la exposicion de las diversas
herramientas que ayudaran al andlisis especifico del CIDAP, procediéndose a

continuacion a su aplicacion préctica.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

El paso siguiente sera aplicar a la situacion particular las herramientas antes
analizadas, dado el cambio de naturaleza de la Institucién, cuya aplicacion y
posterior analisis den como resultado el plan estratégico para el CIDAP.

Para empezar es preciso dar a conocer un poco mas al CIDAP describir cual ha
sido hasta ahora el actuar de este Centro, su estructura organizativa y los

productos y servicios que brinda en la actualidad.

BREVE HISTORIA DEL CIDAP

El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares — CIDAP —nace de un
acuerdo firmando entre el Gobierno del Ecuador y la Secretaria General de la
Organizacion de Estados Americanos OEA en el afio de 1975, por la iniciativa de
los Presidentes de los paises americanos reunidos en Punta del Este Uruguay,

con el afan de robustecer los procesos integracionistas en América.

Para el desarrollo de sus actividades el CIDAP ha recibido asignaciones del
Estado y para proyectos especificos, aportes de organismos internacionales como
la OEA vy el Instituto italo-Latinoamericano, ademéas de generar recursos propios
como resultado de la comercializacion de artesanias y publicaciones. Ya que los
ingresos del Centro mayoritariamente son de origen estatal, se ha procedido a
finales del afio 2009 al cambio de su naturaleza juridica de entidad privada a
entidad de derecho publico, de acuerdo a las disposiciones de caracter legal

vigentes en nuestro pais.

El objetivo del Centro ha sido hasta hoy defender, promocionar y desarrollar las
artesanias y el arte popular interamericano, regional y nacional y asi constituirlos
en un elemento esencial del patrimonio cultural de América. Este objetivo se ha

cumplido mediante la ejecucion de diversas tareas, como por ejemplo cursos de
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capacitacion, el desarrollo de la Feria Artesanal con expositores nacionales y
extranjeros, la promocion de artesanias a traves de su seccion de
comercializacién, exposiciones rotativas, ademas cuenta con una biblioteca

especializada, un centro de documentacion y un museo.

Durante la vida institucional del CIDAP el objetivo planteado ha sido desarrollado
de manera bastante exitosa, tratando de abarcar en su labor la mayor cantidad de
paises iberoamericanos aunque con mayor énfasis en nuestra region, sin embargo
se puede sefialar que el contar con recursos humanos, econémicos y materiales

limitados ha sido un obstaculo para cubrir a fondo las diversas regiones.

MISION, VISION Y VALORES
MISION

Al ser el objetivo final de este trabajo el desarrollar el plan estratégico para el
CIDAP acorde a su nueva vida institucional, a continuacién se procede al
establecimiento de la mision, vision y valores que segun el analisis tedrico antes
efectuado, constituye el primer bloque para la generacion de la materia prima que

permitird construir el plan estratégico para la organizacion.

La estructuracién de la misién que servird de base para el plan estratégico,
seguira las condiciones elementales que fueron planteadas teéricamente, de la

siguiente forma:

» EI CIDAP tiene un propésito fundamental que es la conservacion, difusion y

revalorizacion de la artesania y el arte popular.

* Si bien en este caso no hablamos de accionistas al ser el CIDAP una entidad
de derecho publico, el estado ecuatoriano es el principal interesado en impulsar
actividades de conservacion y difusion de la artesania y al arte popular ya que
constituyen elementos representativos de nuestra identidad, he ahi la

responsabilidad del Centro de dar cumplimiento a este objetivo vinculado a
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los objetivos nacionales segun constan en el Plan Nacional de Desarrollo,
denominado Plan para el Buen Vivir 2009 - 2013

» La particularidad que diferencia al CIDAP se enmarca en el desarrollo de
actividades de difusion y capacitacion orientadas a vincular a la artesania con
las modernas tendencias del mundo de hoy, pero que a su vez conserven su
identidad. Por otra parte su actuacion integracionista da muestra del interés del
CIDAP por un mejoramiento de la artesania independientemente de la region

de origen.

Finalmente la mision es:

Somos un organismo orientado a la conservacion y d ifusion de las
artesanias y del arte popular ecuatoriano, element 0s representativos de
nuestra identidad, mediante acciones integradoras d e capacitacion,
investigacion, difusibn y promocion que vinculen a la artesania con las
modernas corrientes del mundo de hoy, para que prop ios y extrafos tengan
la oportunidad de conocer y revalorizar esta ramifi cacion de la cultura

popular.

VISION

La formulacion de la vision del CIDAP contempla los elementos clave descritos en
el capitulo anterior, de la siguiente forma:

Debe ser factible alcanzarla: EI CIDAP por la experiencia que ha acumulado en
sus casi treinta y cinco afios de labor en el ambito artesanal, considera
plenamente alcanzable la meta establecida, de contar con una planificacion

apropiada y la disponibilidad de los recursos necesarios.

Trayectoria estratégica a largo plazo:  Son actividades del CIDAP puntualmente
la investigacion, capacitacion y la promocion, estas se convertiran en la base de

su estrategia a futuro, para ello deben alinearse a las politicas y objetivos del
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Estado y contar con recursos materiales y humanos de primera calidad para su

exitosa ejecucion.

Debe la visibn ser motivadora e inspiradora de faci | comprension y

comunicaciéon a todos los miembros de la organizacié n: Los términos a
utilizarse en la descripcion de la Vision del CIDAP seran de facil comprension,
deben indicar hacia donde quiere ir la organizacion a futuro, es importante en este
aspecto un trabajo profundo de sociabilizacion para que sea conocida y
compartida por todos sus miembros.

La visién del CIDAP queda estructurada asi:

El CIDAP sera la entidad lider a nivel nacional en  actividades de capacitacion

investigacion y promocion, para la conservacion y d ifusion de la artesania y
el arte popular ecuatoriano, acorde a las politicas del Estado, utilizando
recursos materiales apropiados al desarrollo social y tecnoldgico de la

época, con un talento humano capacitado y compromet ido y con amplia
participacion del sector artesanal.

VALORES

Lo que en realidad quienes conformamos el CIDAP creemos y representamos:
Responsabilidad : Tenemos un profundo conocimiento sobre la responsabilidad
que el CIDAP tiene con la sociedad, ya que su actuacion apropiada y oportuna
dard como resultado un auténtico beneficio hacia la sociedad y especialmente a la

comunidad artesanal a la que servimos de forma directa.

Cooperacion: Porque el trabajo en conjunto del sector artesanal, CIDAP vy

Gobierno impulsara con mayor vehemencia el cumplimiento de objetivos claves.
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Liderazgo: Para nosotros el liderazgo no significa otra cosa que ser pioneros en
esta labor de servicio, trazar el camino para que otros nos sigan, acompaien y

fortalezcan.

Respeto: El respeto hacia nuestra gente, nuestra cultura e identidad, motivan el
trabajo que efectuamos dia a dia.

Calidad : Consideramos que la calidad de un producto o servicio debe ser parte

intrinseca del mismo.

Cuidado del medio ambiente : respetamos e impulsamos el cuidado del medio

ambiente en el desarrollo de nuestras actividades, productos y servicios.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El CIDAP de acurdo a la Estructura y Estatuto Organico, esta conformado de la

siguiente manera:

A. Nivel Directivo

Ministro de Comercio Exterior, o su reemplazo, el Subsecretario de

PYMES quien lo presidira;

- El Director del Departamento de Asuntos Culturales de la Secretaria
General o, en su lugar el Director de la Oficina de la Secretaria General

en Ecuador,
- Un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores del Ecuador;

- Un representante por las instituciones cientificas y culturales del
Ecuador, nombrado por el Ministro de Educacion; y

- Un representante elegido por las autoridades de Cuenca y la provincia

del Azuay.
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B. Nivel Ejecutivo
- Director Ejecutivo
C. Nivel Operativo
- Subdireccion de Promocion Artesanal
0 Museo de las Artes de América
0 Museo Artesanal de Gualaceo y Promocion de Artesanias
o Almacenes de Artesanias (Centros de Acopio para la venta)
- Subdireccion de Publicaciones
o Diagramacion
o Centro de Documentacion
o Biblioteca
D. Nivel de Apoyo
- Subdireccion Administrativa Financiera
o Contabilidad y Presupuesto
o Administracion de Caja

0 Servicios Generales

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS BRINDADOS

En la actualidad para el cumplimiento de sus objetivos la Institucién cuenta con los

siguientes servicios y productos:

* Una biblioteca especializada en artesania y arte popular

* Un centro de documentacion especializado
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e Un local de comercializaciéon de artesanias que funciona en su sede en
Cuenca y otro en el canton Gualaceo.

* El Museo de las Artes Populares de América, en Cuenca, con muestras
artesanales nacionales, regionales y de todo el Continente para su
exhibicion documental y de ensefianza.

* El Museo Artesanal que funciona en el canton Gualaceo, con exhibiciones

permanentes de artesania regional y nacional.

Ejecuta las siguientes actividades:

* Realiza cursos de capacitacion con la participacion de nacionales y
extranjeros en diferentes especialidades en los campos de artesanias.

» Exposiciones rotativas de artesanias.

* Lleva a cabo la feria “Excelencia Artesanal” en el mes de noviembre con
motivo de las festividades de Fundacion de la ciudad de Cuenca.

* Promueve la investigacion sobre diferentes topicos de la cultura popular y
las artesanias para su posterior publicacion.

 Relne, conserva, registra inventarios de formas, disefios y motivos
decorativos de las artesanias americanas y de las materias primas,
herramientas, equipos y técnicas.

» Sirve de centro de investigacion, informacion y divulgacion de la defensa,

promocioén y desarrollo de las artesanias y las artes populares.

ANALISIS INTERNO

Como segundo proceso en la generacion de la materia prima basica para el
disefio del plan estratégico del CIDAP se procede a efectuar el analisis interno de

la organizacion.
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DESCRIPCION DE LA CADENA DE VALOR DEL CIDAP

El objetivo de aplicar esta herramienta a la Institucion es determinar cuéles son las
fortalezas y debilidades que internamente la afectan y cuyo andlisis servira para
posteriormente establecer la estrategia a seguir.

Al tomar en consideracion las recomendaciones efectuadas por Michael Porter,
referentes a que un mejor analisis de una organizacion se lo hace en base a sus
actividades estratégicas y no sobre la organizacion como un todo, se ha
considerado apropiado definir las actividades principales del CIDAP en las

siguientes:

% Capacitacion

% Investigacion y publicacion
% Promocion de artesanias

De esta forma las cadenas de valor para cada actividad principal desarrollada por

la Institucion quedarian de la siguiente manera:
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CADENA DE VALOR (SITUACION ACTUAL)

ADMINISTRACION
DE RECURSOS
HUMANOS

DESARROLLO
TECNOLOGICO

ADQUISICIONES

CAPACITACION

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Seleccion de Selecciony Seleccion de
instructores convocatoria a los ipersonal
participantes
Procedimiento de iDesarrollo de Investigaciones de
conexion a través isistemas de mercado Pesarrollo de
. - sistemas de
delared comunicacion Servicios evaluaciony
informaticos de control
soporte
Gestion del
presupuesto Servicios de
necesario agencias 0
personal
Contratacion de especializado
instructores
Contratacion de  iProcesos de Sevicios de
materiales adquisiciones de agencias
infraestructura e :materiales y especializadas
instructores suministros
Cooperacion con |Analisis de deseos |Seguimiento a cada
gremios y necesidades del |participante durante la
artesanalesy sector ejecucion del curso
Organizacion de otros para
los seminarios contactar a
anuales Capacitacion participantes
Monitoreo de las :f::zmicoa
Edicion de actividades de través de BECAS
Determinacion de [memorias de los capacitacion mds | alos
la tematica a cursos Convocatoria a los|importante de la | participantes
tratar efectutados participantes competencia
Evaluacion Andlisis de
Definicion del  |durantela Determinacién de | cumplimiento de
perfil de los ejecucion de las los canales de | @XPectativasde
- . - los participante
participantes capacitaciones promocion
Andlisis
Promocién delos | posterior
diversos del
seminarios benEﬁ,do
obtenido
LOGISTICA OPERACIONES ~ LOGISTICA DE MERCADOTECNIA SERVICIO
DE ENTRADA SALIDA Y VENTAS
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CADENA DE VALOR (SITUACION ACTUAL)

ADMINISTRACION
DE RECURSOS
HUMANOS

DESARROLLO
TECNOLOGICO

ADQUISICIONES

INVESTIGACION Y PUBLICACION

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Seleccidon de

Seleccién de

investigadores personal
Capacitacio
Procesos de *Procedimiento iDesarrollo de
comunicacion con ide conexién a sistema de
investigadores través de lared promocién
(extranjeros) con
investigadores
* Procesos de
verificacion y
recepcion de
trabajos de
invetigaciény
publicacion
Gestion del Procesos de
presupuesto adquisiciones de iServicios de flete
necesario materiales y y correo para Servicios de
suministros para idistribucion de medios de

Contratacién de
investigador

Contratacion de la
imprenta

investigacion
Servicios de
movilizacion
CIDAP - Imprenta

publicaciones

comunicacién

Servicios de
movilizacion

Determinacién de
la tematica a
investigar

Definicion del
perfil del
investigador

Determinacién de
las caracteristicas
de la publicacion

Ejecucion de la
investigacion

Procesos de
evaluacién de
avances del
trabajo
investigativo

Evaluaciény
aprobacion final
de resultado
investigativo
Coordinacién con
la imprenta de
trabajo a
realizarse
Seguimiento y
correccion de
trabajos de
imprenta

Recepcidn final de
la obra impresa

Coordinacién con
organizaciones y
entidades
interesadas en las
publicaciones
Envio de
publicaciones a
librerias
reconocidas en el
pais

Publicidad y
promocién

Comercializacién
a través de local
propio

Atencidn a personas
interesadas sobre inquietudes
cerca dela publicacio

LOGISTICA
DE ENTRADA

OPERACIONES
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CADENA DE VALOR (SITUACION ACTUAL)

ADMINISTRACION
DE RECURSOS
HUMANOS

DESARROLLO
TECNOLOGICO

ADQUISICIONES

PROMOCION DE ARTESANIAS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Seleccion de Capacitacion
personal de apoyo

Capacitacion

* Procesos de
comunicacion con
artesanos
* Sistemas de
informacion sobre

*Procedimiento iDesarrollo de
sistema de

promocion

de difusion a
través de lared
* Procesos de
verificacion de

productos calidad de
ofertados por artesanias
artesanos
* Procesos de
seleccion de
artesanias
Gestion del Adquisiciones de Servicios de Servicio de empresa
presupuesto materiales y medios de especializada
necesario suministros para comunicacion
eventos

Infraestructuray
materiales para
actividades de
promocion

Servicio de flete

Contratacién de
servicios
especializados

Determinacion de
caracteristicas de
artesanias a

Ejecucion de
eventos: feriay
exposiciones
Atencion de

Publicidad y
promocion

Evaluacion de resultados de
acuerdo a analisis de

aceptacion por parte de
visitantes o clientes

promocionar pedidos
Convocatoria a
arteasos para Evaluacion de Comercializacién
adquisicion de calidad de las através de local
artesanias artesanias Despachos propio
Convocatoria a
artesanos para Coordinacion con Venta directa de
participacion en  [personal de apoyo artesanos en
actividades durante los feriasy
promocionales eventos exposiciones
Seguimientoy
control de todas
las actividades
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA DE MERCADOTECNIA SERVICIO
DE ENTRADA SALIDA Y VENTAS
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Luego de definida la cadena de valor para cada actividad estratégica del CIDAP,
esto es capacitacion, investigacion y publicaciones, y promocion de artesanias, a

continuacion se procede a analizar cada una de ellas.

El procedimiento a aplicarse se realizard& mediante cuestionamientos a cada
accion, a sus respuestas se les dara una ponderacion de 1 a 5, con lo cual se
evidenciaran las actividades que desempeiia muy bien el CIDAP y le sirven de
apoyo para el cumplimiento de los objetivos propuestos y en cuales esta fallando y
requieren de una especial atencion. Finalmente de las actividades ya
seleccionadas se consideraran aquellas cuya relevancia e impacto afecten a la

organizaciéon como un todo, convirtiéndose en sus fortalezas y debilidades.
La valoracion de las respuestas sera la siguiente:

1 Malo

2 Regular

3 Bueno

4 Muy bueno

5 Excelente
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ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE CAPACITACION

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION

¢ Qué tan bien
selecciona a los

¢ Que tan bien
seleccionay

¢ Qué tan bien s
selecciona al

DE RECURSOS instructores el convoca a los personal?
HUMANOS CIDAP? participantes?
5 2 3
TCUAN eTICIentes ;¢ (Ue tan DUENO ¢ SON erectvas A .
équé tan'iel
/ son los es el desarrollo deilas \
se desarro
procedimientos sistemas de Investigaciones de llan los
de conexién a comunicacién? mercado? sistemas de
DESARROLLO través de la red? evaluacién
TECNOLOGICO control?
2 1 1 1
¢ Que tan
adecuados son los
Servicios
informaticos de
soporte?
| : /

ADQUISICIONES

e QUE T e CIeTIE

es la gestion del
presupuesto?

3

¢El proceso de
contratacion de
instructores es
apropiada?

4

é Qué tan
eficiente es la
contratacion de
materiales
infraestructura e
instructores?

5

¢éQué tan bien
operan los
procesos de
adquisiciones de
materiales y
suministros?

4

¢ Qué tan util
resulta la
utilizacién de
sevicios de
agencias
especializadas?

3

éque tan
son los servicio
agencias o perso
especializado?

4

/

¢ Qué tan buena

¢ Qué opina sobre

¢Qué tan efectivo

iqué tan efectivG es el

es la organizacion
de los seminarios
anuales?

la calidad de la
capacitacion
dada?

¢Qué tan efectiva
es la cooperacién
con gremios
artesanalesy
otros para
contactar a
participantes?

1

es el analisis de
deseosy
necesidades del
sector?

2

seguimiento a cada
participante durante la
ejecucion del curso?

2

équé tan bien se

ées apropiadoel

apoyo
efectta el econémicoa
¢ Qué tan util es la monitoreo de las través de BECAS
éQué opina sobre |edicién de ¢ Qué tan bien se |actividades de alos
la tematica a memorias de los |efectuta la capacitacion mas participantes?
tratar en los cursos convocatoria a los [importantes de la
cursos? efectutados? participantes? competencia?
5 4 5 1 5
¢ Qué tan iquétan
éQué tan bien apropiada es adecuadoes el
funciona la evaluacién andlisis de
definicion del durante la ¢ se determinan cumplimientod
perfil de los ejecucién de las bien los canales expecta.ti)lasd
participantes? capacitaciones? de promocién? los participantgs?
2 4 2 1
éQué tan biense | ;quétan
promocionan los |buenoes el
diversos analisis
seminarios? posterior de
beneficio
obtenido?
1 1
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA DE MERCADOTECNIA SERVICIO
DE ENTRADA SALIDA Y VENTAS
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Del grafico arriba visualizado tomamos las inquietudes que obtuvieron el mas alto

y el méas bajo puntaje, asi tenemos:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

(

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

¢ Qué tan bien
selecciona a los
instructores el

HUMANOS CIDAP?
k 5
& Quétarrbuero—i¢-Sorrefectivas - 5
[ équé tan bi
es el desarrollo delas
_ . se desarrol-
sistemas de Investigaciones de llan los
comunicacién? mercado? sistemas de
DESARROLLO evaluaciény
TECNOLOGICO control?
1 1 1
\_ 7
ﬂ)QUISICIONES \
é Qué tan

eficiente es la
contratacién de
materiales
infraestructura e
instructores?

5

¢ Qué tan buena

eSTaOTgaTiZacion
de los seminarios
anuales?

cQuTtarr erectva
es la cooperacion
con gremios
artesanalesy
otros para
contactar a
participantes?

1

¢Qué opina sobre
la tematica a
tratar en los

¢ Qué tan bien se
efectta la
convocatoria a los

équé tan bien se
efectia el
monitoreo de las
actividades de
capacitacion mas
importantes de la

ées apropiadoel
apoyo
econémicoa
través de BECAS
alos
participantes?

cursos? participantes? competencia?

5 5 1 5
équétan
adecuadoes el
analisis de
cumplimientod
expectativas d
los participantgs?

1
éQué tan biense |;quétan
promocionan los |buenoes el
diversos andlisis
seminarios? posterior de
beneficio
obtenido?
1 1
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA DE MERCADOTECNIA SERVICIO
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Extraemos ahora de las actividades preseleccionadas, las que se consideran de
mayor relevancia e impacto, las que dan origen a las fortalezas y debilidades en

el area de capacitacion.

Fortalezas de la actividad de capacitacion:

Actividades de apoyo
1. Apropiada seleccion de los instructores.

2. Eficiente sistema de contratacibn de materiales, infraestructura, e

instructores.
Actividades primarias
3. Adecuada organizacion de los seminarios.

4. Acertada seleccion de la tematica a tratar en los cursos de capacitacion por

el conocimiento que disponen los directivos sobre el tema.

5. Adecuado apoyo a los participantes a través del otorgamiento de becas.

Debilidades de la actividad de capacitacion:

Actividades de apoyo

1. Las investigaciones de mercado para un mejor conocimiento de las

necesidades del mismo no se efectdan.
Actividades primarias

2. Inexistente cooperacion con gremios artesanales y otros organismos para

contactar a participantes.
3. Inexistente analisis de cumplimiento de expectativas de los participantes.
4. Deficiente promocién de los seminarios programados
5. Inexistente analisis posterior del beneficio recibido por los participantes de

los diferentes cursos.
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En resumen, se puede determinar que las mayores fortalezas y debilidades se
ubican en las actividades primarias, la logistica de entrada es la que ofrece las
mayores fortalezas a la organizacion, en cambio el area de servicio es la que

evidencia mayores debilidades.

Similar proceso se aplicara en el analisis de la cadena de valor de investigacion y

publicaciones y posteriormente en la de promocion de artesanias.
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ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE INVESTIGACION Y P UBLICACION

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

\

\

r

ADMINISTRACION
DE RECURSOS
HUMANOS

DESARROLLO
ECNOLOGICO

équé tan bien se

seleccionan los

investigadores?
3

équé tan bien se
selecciona el
personal?

1

la
ue

{es apropiad
capacitaciéon
se da

al personal?
1

los procesos de
comunicacién con
investigadores
(extranjeros)?

3

[CS0N a0ecUaaos ces aproprago er

procedimiento de
conexion a través
de lared con
investigadores?

2
*éson adecuados
los procesos de
verificaciony
recepcién de
trabajos de
invetigacién y
publicacién?

3

ha utilizado el
desarrollado
tecnoldgico en el
sistema de
promocién?

1

NEA

ies.anroniadala

i Qué tan bien

#Son utilizados

ADQUISICIONES

gestion del
presupuesto?

3
ées adecuada la
contratacién de
investigadores?

4
ées apropiada la
contrataciéon de
imprentas?

funcionan los
procesos de
adquisiciones de
materiales y
suministros para
investigacion?
4

équé tan bien

funcionanlos

ser osde

Imprenta?
5

movilizacién CIDAP:

éson adecuados
los servicios de
flete y correo para
distribucién de
publicaciones?

5

apropiadamen
los servicios de
medios de

comunicacién?

1
é se utilizan
apropiadamente
los servicios de
movilizacién ?

1

/

équé tan buena es

ées apropiada la
determinacion de
la tematica a
investigar?

Ta €jecucion de la
investigacion?

¢ se coordina bien
con
organizaciones y
entidades
interesadas en las
publicaciones?

promocién?

¢ es adecuada la_/|
publicidad'y

publicaciéon?

5 4 1 1 4
écémo funcional
éson adecuados los |el envio de éla
ées apropiada la procesos de publicaciones a comercializacién a
definicién del evaluacion de librerias través de local
perfil del avances del trabajo |reconocidas en el |propio es
investigador? investigativo? pais? adecuada?
3 1 2 5
ées apropiada la
équé tan bien se |evaluaciény
determinan las aprobacion final de
caracteristicas de [resultado
la publicacion? investigativo?
5 4
éla coordinacion
con la imprenta del
trabajo a realizarse
es correcta?
5
éQué tan bueno es
el seguimiento y
correcciéon de
trabajos de
imprenta?
3
éla recepciéon de la
obra final impresa
es apropiada?
4
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA DE MERCADOTECNIA SERVICIO

DE ENTRADA

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010

SALIDA

Y VENTAS

ése atiende correctamente a
personas interesadas sobre
inquietudes a cerca de la

44



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

Del grafico arriba visualizado tomamos las inquietudes que obtuvieron el mas alto

y el méas bajo puntaje, asi tenemos:
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Como ultimo paso extraemos las actividades que representan a las fortalezas y
debilidades en el area de investigacion y publicacion.

Fortalezas de la actividad de investigacion y publi cacion:
Actividades de apoyo

1. Eficiente utilizacién de servicios de correo y flete para la distribucion de

publicaciones.
Actividades primarias

2. Apropiada determinacion de la tematica a tratar de cada investigacion por
su especificidad y originalidad, en base a la experiencia de sus directivos.

3. Acertada seleccion de caracteristicas de cada publicacion, reflejada en el

reconocimiento de los usuarios.

4. Eficiente promocion y comercializacion de las publicaciones en el local de

la Institucion.

Debilidades de la actividad de investigacion y publicacion:

Actividades de apoyo

1. Inadecuado sistema de seleccion de personal encargado de la

mercadotecnia de las investigaciones y publicaciones.

2. Deficiente capacitacion del personal encargado del servicio al cliente que
efectlia consultas sobre las publicaciones e investigaciones realizadas por
el CIDAP.

3. Inapropiada utilizacion de los servicios de medios de comunicacion para el

area de mercadotecnia y ventas de publicaciones.
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Actividades primarias

4. Deficiente coordinacion con organizaciones y otras instituciones interesadas

en la adquisicion de publicaciones.

5. Débil sistema de despacho y control de publicaciones enviadas a librerias
y entidades que las reciben para su posterior venta

6. Insuficientes actividades de publicidad y promocion de los trabajos de

investigacion y las publicaciones del CIDAP.

De las fortalezas y debilidades determinadas en el area de investigacion y

publicacion podemos observar lo siguiente:

e En cuanto a las actividades primarias las de logistica de entrada se
observan como las mas fortalecidas en cambio las de logistica de salida
son las que mayores debilidades presentan.

* Las debilidades en actividades de apoyo que afectan directamente a

mercadotecnia y ventas requieren también especial atencion.

A continuacion se analizara la cadena de valor de la promocion de artesanias.
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ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE PROMOCION

ADMINISTRACION
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Luego de depurar el cuadro anterior, tenemos la siguiente informacion:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
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Al aplicar el procedimiento ya conocido en los analisis anteriores, las actividades
que representan a las fortalezas y debilidades en el area de promocion de

artesanias son:

Fortalezas de la actividad de promocion de artesani  as:

Actividades de apoyo
1. Acertada contratacion de servicios especializados como de vigilancia,

limpieza, atencion al pablico, etc., durante la ejecuciéon de eventos.

Actividades primarias
2. Apropiada determinacion de parametros de calidad de las artesanias a

promocionar.

3. Adecuada coordinacién con empresas y personas que brindan apoyo
durante las actividades de promocion.

4. Eficiente sistema de comercializacion y promocion de artesanias a través

del local de la Institucion.

5. Acertada participacion directa de artesanos en actividades de promocion y

ventas durante ferias y exposiciones.

6. Aceptacion y reconocimiento de clientes y artesanos segun sus

expectativas sobre los eventos realizados.

Debilidades de la actividad de promocion de artesan  ias:

Actividades de apoyo

1. Deficientes sistemas de promocion de productos elaborados por los
artesanos.

2. Inexistencia de actividades de capacitacion al personal de ventas.
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Actividades primarias

3. Inexistencia de procesos formales internos para el control y verificacion de

la calidad de las artesanias promocionadas.

4. Inapropiado sistema de comunicacion con artesanos para promocionar sus

artesanias.
5. Insuficientes actividades de promocion y publicidad.

De las fortalezas y debilidades determinadas en el area de promocion de

artesanias se observa que:
* La mayor parte de fortalezas se ubican en sus actividades primarias.

* EIl area de logistica de salida no presenta como tal ninguna fortaleza ni
debilidad.

Con los analisis efectuados mediante la cadena de valor aplicada a cada actividad
estratégica del CIDAP se han logrado determinar sus fortalezas y debilidades, de
las cuales se escogeran las de mayor relevancia para la Institucion, asi serviran

de base para posteriormente desarrollar la estrategia institucional.

Para el efecto, se ha procedido a agrupar a aquellas fortalezas similares entre las
diferentes cadenas, luego a éstas se les otorgd una ponderacion de acuerdo a la
influencia que ejercen en las actividades de la Institucién, segun el siguiente

orden:
1 = Baja influencia
2 = Mediana influencia

3 = Alta influencia
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FORTALEZAS ELEMENTOS AGRUPAMIENTO PONDERA
SIMILARES CION

CAPACITACION:

Actividades deapoyo

1. Apropiada seleccion de los instructores. Apropiadecsion de los instructores. 2
Eficiente sistema de contratacién de bienges y

2. Eficiente sistema de contratacion de materinle™y servicios necesarios para las actividades

infraestructura, e instructores. desarrolladas 1

Actividades primarias
Eficiente sistema de organizacion y logistica en

3. Adecuada organizacién de los seminarios. los eventos desarrollados 3

4. Acertada seleccion de la tematica a tratar eh log

cursos de capacitacion por el conocimiento que disgonef Directivos con amplios conocimientos [en

los directivos sobre el tema. artesania y arte popular. 3

5. Adecuado apoyo a los participantes a través de Adecuado apoyo a los participantes a través

otorgamiento de becas. del otorgamiento de becas. 2

INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Actividades de apoyo

1. Eficiente utiizacion de servicios de correo yefiparg Eficiente utiizacién de servicios de corred y

la distribucién de publicaciones. flete para la distribucion de publicaciones. 1

Actividades primarias

2. Apropiada determinacion de la tematica a tratgr dej

cada investigacion por su especificidad y originalidadl, en

base a la experiencia de sus directivos.

3. Acertada seleccion de -caracteristicas de cadd Apropiados parametros de calidad

publicacién, refiejada en el reconocimiento de | los establecidos para productos, bienes y ser|

usuarios. ofetados por el CIDAP 3
Eficiente promocién y comercializacion de|las

4. Eficiente promocion y comercializacion de |las publicaciones y las artesanias en el local de la

publicaciones en el local de la Institucion. Institucion. 3

PROMOCION DE ARTESANIAS:

Actividades deapoyo

1. Acertada contratacién de servicios especializadod

como de vigilancia, limpieza, atencion al publico, @tCe

durante la ejecucion de eventos.

Actividades primarias

2. Apropiada determinacion de parametros de cdlidad

de las artesanias a promocionar.

3. Adecuada coordinacién con empresas y personas

que brindan apoyo durante las actividades| de

promocion.

4. Eficiente sistema de comercializacién y promocioh de

artesanias a través del local de la Institucion.

5. Acertada participacion directa de artesanos en Acertada participacion directa de artesangs en

actividades de promocion y ventas durante ferigs y actividades de promocion y ventas durante

exposiciones. ferias y exposiciones. 1
Aceptacion y reconocimiento de la Institugion

6. Aceptacion y reconocimiento de clientes y artesanos por parte de la sociedad, especialmene por los

segun sus expectativas sobre los eventos realizadog artesanos 3

Igual proceso se aplico a las debilidades:
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DEBILIDADES

CAPACITACION:

Actividades de apoyo

1. Las investigaciones de mercado para un mejor
conocimiento de las necesidades del mismo no se
efectdan.

ELEMENTOS AGRUPAMIENTO

SIMILARES
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PONDERA
CION

Inexistencia de investigaciones de mercad®
para conocimiento de sus necesidades. 3

Actividades primarias

2. Inexistencia de cooperacion con gremios ardess|

y otros organismos vinculados para contactar
participantes

Inexistencia de convenios de cooperacior
gremios artesanales y otros organismos
vinculados. 3

3. Inexistente analisis de cumplimiento de expratate

Inexistente analisis de cumplimiento
expectativas de los usuarios de bienes y

los participantes. servicios 1
-

4. Deficiente promocion de los seminarios prograrsad Deficiente gestion de marketing y ventas 3

Inexistente andlisis posterior del beneficio

5. Inexistente analisis posterior del beneficiabigo por recibido por los participantes de los diferentes

los participantes de los diferentes cursos. CUrsos. 2

INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Actividades deapoyo

1. Inadecuado sistema de seleccion de personal Inadecuado sistema de seleccion de perspnal

encargado de la mercadotecnia de las investigacjong encargado de la mercadotecnia de las

publicaciones. investigaciones y publicaciones. 2

2. Deficiente capacitacion del personal encargado del

servicio al cliente que efectia consultas sobre las =~ Deficiente capacitacion del personal encar

publicaciones e investigaciones realizadas poH2AL. del servicio al usuario y ventas 3

3. Inapropiada utiizacion de los servicios de medies Inapropiada utiizacion de los servicios de

comunicacién para el area de mercadotecnia y vaéatas medios de comunicacion para el area de

publicaciones. mercadotecnia y ventas de publicaciones. 1

Actividades primarias

4. Deficiente coordinacion con organizaciones gsotr Deficiente coordinacion con organizacioneg y

instituciones interesadas en la adquisicion de otras instituciones interesadas en la adquigicion

publicaciones. de publicaciones. 2

5. Débil sistema de despacho y control de pulwinas Débil sistema de despacho y control de

enviadas a librerias y entidades que las reciaengu publicaciones enviadas a librerias y entidagdes

posterior venta que las reciben para su posterior venta 1

6. Insuficientes actividades de publicidad y progmde|

los trabajos de investigacion y las publicaciorels d <

CIDAP

PROMOCION DE ARTESANIAS:

Actividades deapoyo

1. Deficientes sistemas de promocion de productog <

elaborados por los artesanos.

2. Inexistencia de actividades de capacitacion al

personal de ventas. ==

Actividades primarias

3. Inexistencia de procesos internos formales @ara Inexistencia de procesos internos formale$

control y verificacion de la calidad de las artésan para el control y verificacion de la calidad de

promocionadas. las artesanias promocionadas. 2

4. Inapropiado sistema de comunicacion con artesano Inadecuado sistema de comunicacion y

para promocionar sus artesanias. contacto con artesanos del pais 3
-

5. Insuficientes actividades de promocion y putzidi
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Luego de este analisis, se obtiene como resultado las siguientes fortalezas y
debilidades de la Institucion:

FORTALEZAS DEL CIDAP:

1.

Apropiados parametros de calidad establecidos para productos, bienes y

servicios ofertados por el CIDAP
Eficiente sistema de organizacion y logistica en los eventos desarrollados.
Directivos con amplios conocimientos en artesania y arte popular.

Eficiente  promocion y comercializacion de las publicaciones y las

artesanias en el local de la Institucion.

Aceptacion y reconocimiento de la Institucion por parte de la sociedad,

especialmente por los artesanos.

DEBILIDADES DEL CIDAP:

1.

Inexistencia de investigaciones de mercado para conocimiento de sus

necesidades.

Inexistencia de convenios de cooperacién con gremios artesanales y otros

organismos vinculados.
Inadecuado sistema de comunicacion y contacto con artesanos del pais.
Deficiente gestion de marketing y ventas.

Deficiente capacitacion del personal encargado del servicio al usuario y

ventas.
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ANALISIS DEL ENTORNO

Siguiendo adelante con el proceso para la construccion del plan estratégico del
CIDAP el tercer proceso a ejecutarse es el analisis externo o del entorno, el cual
esta dividido en tres secciones:

» Andlisis del macro entorno
* Mercado actual de productos y servicios

* Andlisis del micro entorno

ANALISIS DEL MACRO — ENTORNO: POLITICO-LEGAL, ECONO MICO,
SOCIAL, TECNOLOGICO, MEDIO AMBIENTE — PESTEL —

A continuacion sera descrito el macro-entono -PESTEL- en el que se desenvuelve
el CIDAP, se procedera a detallar cada uno de sus componentes, asi como a
determinar su analisis e impacto.

Politico-Legal
Base legal de creacion del CIDAP:
1.) Carta Interamericana de las Artesanias y las Artes Populares.

Este documento fue redactado por Expertos en Artesanias en la ciudad de México
en junio de 1973, cuando por iniciativa de la Organizacién de Estados Americanos
y con el apoyo del Gobierno Mexicano, se celebro la Primera Reunion Técnica de
Artesanias y Artes Populares con la finalidad de fijar normas y principios para un

Programa Interamericano de Artesanias y Artes Populares.

Esta Carta consta de varias recomendaciones, a nivel nacional a los Gobiernos de
los 48 Estados Miembros tales como la formulacion de politicas en defensa y
fomento de la artesania y el arte popular, que se de prioridad a proyectos
artesanales y sean incluidos en los planes nacionales de desarrollo, la creacion

de museos, la formacion de censos y estadisticas, entre otras.

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010 55



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

A nivel interamericano a la Organizacion de Estados Americanos, las
recomendaciones fueron entre otras las siguientes: la creacién de un Centro
Interamericano de Artesanias y Artes Populares, que la OEA se convierta en el
conducto entre los organismos nacionales y los internacionales para la obtencion
de apoyo financiero, que se suministre asistencia técnica a través de expertos de
alto nivel, que los programas artesanales disefiados atiendan tanto a los aspectos

culturales como econémicos, etc.

2.) Convenio OEA-ECUADOR. Caodificacion de Instrumentos Internacionales
para el Establecimiento del CIDAP, Acuerdo del 26 de mayo de 1975,
Registro Oficial N°836, del 1 de julio de 1975.

3.) Registro Oficial N° 894 del 22 de septiembre de 1975

Estos documentos dan legalmente inicio al CIDAP, engloba aspectos de orden
juridico, econémico y administrativo, como por ejemplo sus objetivos, quienes lo
presiden, cdmo esta estructurado, su financiamiento, sus actividades y servicios,

entre otros.

Base legal que ampara el actuar de la Institucion:

1) Las normas que establece la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador en lo relacionado al aspecto cultural, dicen:

“Art. 21.- Las personas tiene derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica
de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias

expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.”

“Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion
y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el

patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.”
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“Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del

Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas
manifestaciones y creaciones culturales, incluyendo las de caracter

ritual, festivo y productivo. (...)

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos
que tengan valor historico, artistico, arqueolégico, etnografico o

paleontolégico.”

Andlisis e impacto

La Constitucion del Ecuador, vigente desde el afio 2008, se refiere a la cultura de
una manera mas amplia, por ejemplo el Art. 377 en su primer pérrafo indica que el
sistema de cultura promueve y protege la diversidad de las expresiones culturales;
y a su vez en la misma existen especificaciones como las que constan en el
Art.379, numeral 1, en donde se indica que son parte del patrimonio cultural las

lenguas, las formas de expresion, manifestaciones, creaciones culturales etc.

El CIDAP, al haberse transformado en un organismo del Estado, cuya ventaja es
su experiencia en el arte popular, una de las mayores expresiones culturales de
nuestro pais, puede tomar como sustento la Constitucion para fortalecer el
planteamiento de sus objetivos institucionales, y en base a ellos gestionar también
mayor apoyo administrativo y econdémico por parte del gobierno para la
consecucién de su vision, paralelamente, la correcta ejecucion de sus tareas
aportaran de manera significativa al cumplimiento de los objetivos estatales en lo

que al area cultural se refieren.

2) Principales leyes vigentes en el pais para el sector artesanal:
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* Ley de Defensa del Artesano, publicada en Registro Oficial N° 356 de
1953 y sus Reglamentos.

Su objetivo y ambito es el de defender y amparar a los artesanos, para hacer valer
sus derechos por si mismos 0 a través de asociaciones gremiales, sindicales o

interprofesionales existentes.

Otorga el beneficio sobre los productos elaborados y los servicios prestados por
los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano a que
sean facturados con Impuesto al Valor Agregado tarifa 0% y la exoneracion del
impuesto a la Patente Municipal y Activos Totales. Del cumplimiento de esta ley se

encarga la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

 La Ley de Fomento Artesanal publicada en Registro Oficial N° 466 del
29 de mayo de 1986.

Su principal objetivo y ambito de accién es el desarrollo y fomento de la actividad
artesanal de produccion, servicios y artistica, ampara a los artesanos de forma

individual, en asociaciones, cooperativas, gremios y uniones artesanales.

La mayoria de beneficios que otorgaba esta ley han sido derogados por otras de
orden tributario posteriores, encontrandose en vigencia la exoneraciéon del pago de
la Patente Municipal y el pago de IVA tarifa cero% en los servicios prestados
directamente por los artesanos. De su aplicacion se encarga el Ministerio de
Productividad.

e Cadigo de Trabajo y Seguridad Social

Segun el Articulo 115 del Codigo de Trabajo vigente en nuestro pais los artesanos
no estan en la obligacion de cancelar a sus operarios o aprendices, beneficios
adicionales a la remuneracion mensual como el décimo tercer sueldo y el décimo

cuarto sueldo, y del pago de utilidades segun el Articulo 10.

El Art. 302 indica que los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa

del Artesano no estan sujetos a las obligaciones determinadas en ese Codigo, sin
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embargo se sujetan a los salarios minimos, indemnizaciones por despido

intempestivo, a la cancelacion de vacaciones a sus operarios.

En cuanto a la Seguridad Social, la ley establece la obligatoriedad del artesano
trabajador a estar afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —IESS-.
Tienen derecho a seguros de maternidad, enfermedad, jubilacion por invalidez,
vejez, muerte, riesgos de trabajo, entre otros. La proteccién del seguro social se
extiende a sus familiares siempre y cuando contribuyan a la actividad artesanal y
el IESS haya otorgado una calificaciéon previa.

Andlisis e impacto:

Es claro que con la Ley de Defensa del Artesano y la de Fomento Artesanal el
Estado ha buscado de alguna forma proteger al sector artesanal en el ambito
econdémico y tributario, inclusive ha tratado de incentivar la exportacion de
productos artesanales, sin embargo esta forma de intervenir por parte del Estado
no ha garantizado que los artesanos logren ventajas competitivas, al contrario se
han mantenido como un sector débil y altamente vulnerable a la situacion
econdémica interna y externa. Esto lleva a pensar que las politicas del Estado
deben estar orientadas sobre todo al “impulso” del sector y no Unicamente a su

“proteccion”.

Es asi que, por la ambigiedad que provocan estas leyes, quienes han dirigido al
CIDAP no han considerado oportuno establecer alianzas permanentes con la
Junta de Defensa y el Ministerio de Productividad, 6rganos administrativos de
estas leyes, a pesar de que actualmente coordina ciertas actividades de tipo
cultural con el Ministerio de Productividad, mas bien la decision ha sido trabajar
individualmente, a mas del interés comun y primordial que es el bienestar de los
artesanos, su prioridad se ha centrado en fomentar entre artesanos y la poblacion
en general, que la actividad artesanal sea reconocida, apreciada, perdure y se

fortalezca.

Por otra parte, actualmente a través de varias reuniones promovidas

especialmente por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, estan los artesanos
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buscando presentar un proyecto que unifique estas dos leyes denominado “Ley
Organica de Desarrollo Artesanal” y que ademas de aspectos tributarios,
contemple asuntos comerciales, crediticios, de capacitacion, tecnolégicos, entre

otros, este proyecto sera propuesto a la Asamblea Nacional Constituyente.

En cuando a lo relacionado al Cédigo de Trabajo y la Seguridad Social, existe un
desconocimiento generalizado sobre los beneficios que podrian recibir y las
obligaciones patronales en el sector artesanal, prevaleciendo la informalidad, los
agravantes una vez mas serian el nivel cultural de la mayoria de artesanos, asi
como los costos que implican para el artesano empleador el cumplimiento de estas

disposiciones legales.

3) Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
del afio 2003.

Esta convencion se llevo a cabo en Paris, convirtiendose en la 322 reunion de la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, cuya finalidad fue entre otras la salvaguardia,
el respeto y la sensibilizacion sobre la importancia del patrimonio cultural
inmaterial, considerandose a la artesania y su técnica de elaboracion entre otras

expresiones como parte de éste.

Andlisis e impacto:

El CIDAP ha trabajado en varios de los puntos tratados en la Convencion del
2003 desde mucho antes que esta se diera, por ejemplo, el impulso a las
artesanias considerandolas dentro de un marco cultural, a pesar de que esta
vision ha sido pobremente contemplada en la ley. Los diferentes instrumentos
internacionales, como la Convencion del 2003 y la Declaracion de la Diversidad

Cultural, actualmente son promovidos en las publicaciones de la entidad.
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En nuestro pais legalmente, la artesania como un elemento representativo de la
cultura ha sido relegada, prueba de ello es la Ley de Patrimonio Cultural, cuya
codificacion se encuentra promulgada en el suplemento del Registro Oficial N°465
del 19 de noviembre del 2004, en la misma se promueve la conservacion y
proteccion de elementos representativos de la cultura de nuestro pais con un

enfoque artistico, cientifico e historico, sin considerar al sector artesanal.

En general nuestra identidad, nuestra cultura popular, en el Ecuador ha sido hasta
ahora un tema de poca o0 ninguna importancia, considerado siempre en un
segundo plano a la hora de tratar asuntos de interés nacional, y si bien, se ha
observado que actualmente ha ganado un enorme campo, esto no es
precisamente por un aporte de tipo politico o legal, sino mas bien es el resultado
de la globalizacion a criterio del Dr. Claudio Malo Gonzalez, Director Ejecutivo del
CIDAP.

Analizado este componente del macro-entorno se pueden determinar las
siguientes oportunidades y amenazas:
Oportunidades:

1. La especificacion de la actual Constitucion sobre los elementos que
conforman el patrimonio cultural respaldan la gestion a efectuar por los
directivos de la Institucibn para conseguir mayor apoyo nacional e

internacional.

2. Trabajar con otros involucrados para impulsar proyectos de distinta
naturaleza incluidos legales cuyo fin sea impulsar al sector artesanal y a la

vez priorizar el valor de la cultura popular.

3. Revalorizacion de la identidad producto de la globalizacién.

Amenazas:

1. Desactualizacion de la ley de Defensa al Artesano y de Fomento Artesanal.
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2. Minimos beneficios proporcionados por las leyes de Defensa al Artesano y
la ley de Fomento Artesanal por modificaciones posteriores a las mismas.

3. Desinformacién del sector artesanal sobre las regulaciones y beneficios que

cada ley proporciona.

4. Ausencia de leyes relacionadas a la artesania desde el punto de vista

cultural.

5. Desconocimiento generalizado en el sector artesanal en lo relacionado a

aspectos laborales y de seguridad social

Econdmico:

El analisis de este componente del entorno esta dividido en tres elementos
considerados de alta importancia para el sector artesanal: turismo, exportaciones y

desempleo.

1.) Turismo

Se puede definir al turismo como uno de los mayores impulsores de nuestra
cultura sobre todo en lo que a artesania y al arte popular se refiere,
especificamente el denominado turismo cultural.

El turismo cultural es uno de los productos de mayor importancia ofrecidos por el
Ecuador a propios y extrafos, este conlleva disfrutar el estilo de vida de los
habitantes del lugar, el entorno local y los aspectos que determinen su identidad y
caracter. La artesania, la gastronomia y las fiestas populares entre otros, se

identifican como variantes de este producto como vemos en el siguiente grafico:
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Cuadro. Lineas de Productos y Variedades de Productos
Especificos del Ecuador

([T LB LT s Circuitos generales

Sol y playa Sol y playa Ecoturismo y turismo de Reservas y bosques privados

naturaleza i | cascadas
Turismo. i . os, lagos. lagunas y
comunitario

Parques nacionales

Observacion de flora y fauna
Patrimonios naturales y culturales Deportes terrestres
ias portes
Turismo de deportes y £ ivinle

Zastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acudaticos

Fiestas populares Termalismao
Turismo cultural Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Ubans SPA's
™ SECLLLeG Haciendas, fi
TurisiTors éfico Agroturismo b

CAVE, cientifico, académico,
voluntario y educativo

Haciendas historicas

Turismo de convenciones y zm:m .
CONgresos forias e

[ o e creeros [

Pamques tematicos JRETEERETGE AT
Elabaracidn: Equipo TELFLANDETUR 2020

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo de Turisogiedible para el Ecuador “PLANDETUR 2020”

En términos generales, el turismo internacional receptivo ha evolucionado
positivamente entre los afios 2003 y 2008, como lo demuestra la siguiente
informacion generada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC,
sobre la entrada de extranjeros a nuestro pais:

EVOLUCION DE TURISMO RECEPTIVO 2003 - 3008

ANOS ENTRADAS 1.200
2003 760.776 1.000
2004 818.927
2 800
2005 859.888 z
(%]
2006 840.555 £ 600
2007 937.487 0 —m— ENTRADAS
2008 989.766 S 400

200

2003 2004 2005 2006 2007 2008
ANOS

Fuentehttp://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/reg_admieig_int (Consultado en 03/02/2010)
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El turismo nacional también ha tenido gran movingesin embargo segun las siguientes
cifras sus principales preferencias son sitiosraés playas y balnearios, como se observa

a continuacion en el periodo junio de 2002 y jd&o2003:

Preferencias de visita a tractivos turifsticos nacionales

Sitios naturales 786718 285
Playas T75.756 291
Balnearos termales 404 860 15,2
Sitios de diversion 221414 83
Sitios de comida 144 161 54
Fiestas y mercados 102281 38
Fiestas religicsas 65.396 25
Crros 56 450 21
Parque naciona 40147 15
Museacs 34267 3
Zonas histdricas 26.988 1
Sitios arquealdgicos 7867 03
Total del universo 2.666.315 100

;"Il.leme: EH"L%EL-'I de Tdar = Iderma (junico 2002- julic 2003) — Sisterna de Estadisticas Twristicas del Scuador
irisien de Tunsmo del Souador

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo de TuriSwstenible para el Ecuador “PLANDETUR 2020”

A pesar de la evolucion positiva del turismo nacional e internacional receptivo, es
necesario aclarar que sucede con las manifestaciones culturales dentro de todos
los productos turisticos ofrecidos por nuestro pais, estas manifestaciones
ofertadas como atractivos turisticos han sido categorizadas de acuerdo al Informe
Final del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador
PLANDETUR 2020, en cuatro jerarquias siendo 4 la mas alta, los resultados son

los siguientes:
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Los atractivos de jerarquia 4 (de gran
significacion) representan el 9,45% de los
puntos con relacién al total.

Los atractivos de jerarquia 3 (con rasgos
excepcionales) representan el 40,2% de los
puntos con relacién al total.

Los atractivos de jerarquia 2 (con algun
rasgo llamativo) y 1 (sin mérito suficiente)
representan el 50,42%.

En las 7 de las 22 provincias que concentra
el 77,8% de los puntos son: Pichincha,
Azuay, Imbabura, Manabi, Cotopaxi, Loja,
Pastaza, Guayas, Cafiar y El Oro.

Las provincias que superan la media
nacional (1.342 puntos) son: Tungurahua,
Pichincha, Pastaza, Manabi, Los Rios, Loja
Imbabura, Guayas, Chimborazo, Cotopaxi y
Azuay

Fuente: Disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador “PLANDETUR 2020” -Informe final-

Vemos entonces que de los atractivos turisticos culturales que ofrece nuestro pais
apenas un 9,45% de ellos ocupa una jerarquia alta y el 50,42% se ubica en el
nivel 2, es decir que por si solos no logran ser un atrayente turistico, pero que
pueden constituirse de interés si es que turistas llegan a la zona por otras

motivaciones.

Finalmente es importante anotar que la actividad turistica es estacional, lo que
causa también estacionalidad en el negocio artesanal, los meses de julio y agosto
son los mas representativos. A mas de ello la crisis econémica a nivel mundial

afecta también y de manera significativa al turismo receptivo y local.

Andlisis e impacto:

El turismo cultural en el pais ha impulsado significativamente a la actividad de
promocion y comercializacion de la artesania, sin embargo si consideramos que
alrededor del 50% de los atractivos culturales no son un atrayente por si solos, es
necesario que los esfuerzos del gobierno y del sector privado se extiendan por
preservarlos y mejorarlos. Es necesario también el mejoramiento de servicios

relacionados como hospedaje, alimentacion, transporte, seguridad, etc., ofrecidos
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a los turistas, de esta forma el trabajo realizado dara sus frutos posteriormente en
beneficio de todos los sectores involucrados, incluido el artesanal.

Parte de estos esfuerzos vemos reflejados en PLANDETUR 2020, mediante el
cual el gobierno intenta robustecer el turismo en el Ecuador de manera sostenible,
dentro de este la actividad artesanal ha sido involucrada en algunos de sus
proyectos, pero esto no es suficiente, ya que el sector artesanal por su naturaleza

bastante amplia y diversa, requiere atencion especifica.
2.) Exportaciones

Por otra parte, lograr comercializar los productos en cantidades significativas, a
precios razonables y de manera permanente es una aspiracion de los artesanos,
por lo que las exportaciones representan una forma de comercializacion

alternativa a los mercados locales, que permitiria cumplir este objetivo.

A continuacion se detallan las principales artesanias del Ecuador que se
comercializan a través de este canal, sus principales destinos, es decir aquellos
lugares hacia donde actualmente se dirigen nuestros productos, y sus mercados
potenciales, aquellos que han mostrado interés en nuestras artesanias y que

deberian ser explotados, asi tenemos:

EXPORTACIONES DE ARTESANIAS DEL ECUADOR

PRODUCTOS

PRINCIPALES
DESTINOS

MERCADOS
POTENCIALES

CERAMICA

Alemania
Italia, Espafa

Adornos con disefios étnicos y vajillas tradicionales China, Japoén Rusia y China

La exportacion de cerdamica de diversos tipos representa el 1,5% de las exportaciones no
tradicionales en nuestro pais

TAGUA
Estados Unidog,
Venezuela,
Espafa, Italia,
Brasil y Chile

Animales de tagua Italia

Ecuador es el Unico exportador de animales de tagua

PAJA TOQUILLA Alemania,
Estados
Unidos, Italia,|Varios paises con
México, entre|gustos diversos

otros

Sombreros

Ecuador es el principal exportador de cascos de paja toquilla a Estados Unidos, representa el
64% de las importaciones totales de este producto en ese pais.

Fuente: http://www.corpei.org/contenido.ks?categoriald=206&modo=11&rs=N
(Consultado en 07/04/2010)
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En cuanto a estas artesanias se conoce que los adornos de cerdmica son muy
apetecidos en Rusia y que China demanda nuevas y exéticas tendencias en
vajillas de este material; la tagua es también bastante apreciada en forma de
botones y joyas; los sombreros de paja toquilla son reconocidos por sus técnicas

manuales, ya que no se utiliza tecnologia industrial avanzada en su elaboracion.

La Corporacion de Promocién de Exportaciones e Inversiones CORPEI, es
actualmente en el Ecuador el organismo encargado de la promocién de las
exportaciones e inversiones, entidad que ha trabajado en varios campos como el
fomento de las exportaciones no petroleras, la diversificacion de la oferta
exportable y las cadenas productivas. Sin embargo esta por definirse el destino de
este organismo pues pasaria a ser una entidad publica la que se haga cargo de
esta labor.

Andlisis e impacto:

A pesar de que las exportaciones pueden en la mayoria de los casos cumplir el
deseo de muchos artesanos sobre ventas a precios justos y mercados
permanentes, este campo ha sido muy poco explotado, debido en muchas
ocasiones a su bajo nivel cultural o por no contar con los recursos econémicos

necesarios.

Pensar en actividades de exportacién implica grandes retos para los artesanos,
como mantener estandares Optimos de calidad, contar con un adecuado y
permanente nivel de produccion y estar dispuestos a satisfacer en momentos
especificos incrementos significativos en la demanda, en este aspecto la
asociatividad entre artesanos resultaria de gran ayuda, en definitiva, un cambio

sustancial en su forma de trabajar.

En el Ecuador existe una gran diversidad de artesanias y como se puede
observar, segun la informaciéon presentada son muy pocas las conocidas a nivel
internacional, por lo que es fundamental el apoyo gubernamental para fomentar su
exportacion, mediante la creacion de leyes que impulsen esta actividad, dar a
conocer estas leyes y a su vez motivar su aprovechamiento entre el sector

productivo artesanal.
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Finalmente, el desempleo en nuestro pais afecta de manera directa la actividad

artesanal, pues este factor respalda la decision de muchos ecuatorianos para

dejar su actividad ocupacional y salir a otras ciudades o hacia otros paises; a
continuacion se muestra su evolucion en las siguientes cifras:
EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL EN EL ECUADOR
RESUMEN ANUAL
TASA DE DESEMPLEO
2007 2008 2008 2009

Diciembre Junio Diciembre Diciembre
NACIONAL URBANO RURAL 5,00% 5,20% 5,90% 6,50%
Fuentehttp://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est sactemg/enemdu (Consultado

09/03/2010)

Paralelamente al incremento del desempleo, el factor migratorio también es alto.

En el siguiente cuadro se observa que la razén fundamental declarada por el

54,1% de ecuatorianos que viajaron al exterior en el afio 2008 se ubica en el

casillero OTROS, es decir no relacionada a turismo, negocios, eventos o estudios,

entonces estos datos muy bien pueden estar corroborando que el motivo

primordial de la salida de ecuatorianos es la busqueda del suefio americano o

europeo.
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SALIDA DE ECUATORIANOS, POR SEXO, SEGUN MOTIVO DE VIAJE

ANO 2008
MOTIVO TOTAL HOMBRES MUJERES
DE VIAJE NUMERO % NUMERO % NUMERO %
TURISMO 347.682| 42,5 182.721 42,6 164.961 42,4
NEGOCIOS 8.063 1,0 6.564 1.5 1.499 04
EVENTOS 12.171 1,5 8.364 1.9 3.807 1.0
ESTUDIOS 7.178 0.9 4.009 0.9 3169 0.8
OTROS MOTIVOS 442 887 54,1 227.694 53,0 215193 554
TOTAL 817.981| 1000 429.352| 1000 388.629| 1000
TURISMD ]
42.5%
DOTROS MOTIVOE
54.1%
NEGOCIOS
1.0%%
ESTUDIOS EVENTOS ]
0,0% 1,5%
o

Fuente:
http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/reqg_admiag_int/ent_sal?doAsUserld=aiOGCIlz93f0
%?253D(Consultado en 09/03/2010)

Andlisis e impacto:

Para finalizar el andlisis del entorno econdmico, especificamente en lo relacionado
al empleo, en nuestro pais no se avizora a mediano plazo un mejoramiento en el
mismo, pues mientras los intereses colectivos no sean la prioridad de los
gobiernos de paso, y a su vez se vean reflejados en politicas de fondo, el

panorama tiende a ser el mismo.

Al ser la actividad artesanal una forma de sustento econdmico para muchas
familias ecuatorianas, que contrarresta el desempleo a pesar de que los recursos

econdémicos generados no sean abundantes en la mayoria de los casos, y
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paralelamente, al ser esta actividad una forma de preservacidon de nuestra

identidad, incita por un lado a los artesanos a superar las dificultades existentes

para poder mantenerla y por otro, obliga al gobierno a actuar a través de sus

organismos pertinentes mediante asistencia financiera, técnica, de capacitacion,

entre otras, que faciliten su ejecucion.

Analizado el componente econdémico del entorno que rodea al CIDAP se deducen

las siguientes oportunidades y amenazas:

Oportunidades:

1.

El turismo receptivo cultural es un gran impulsor de las artesanias en los

mercados locales y sobre todo en épocas de gran afluencia.

Posibilidad de incursionar en nuevos mercados a nivel internacional para

artesanias del pais.
Diversidad de artesanias con potencialidad para ser exportadas.

Ventaja competitiva lograda en base a la caracteristica principal de las

artesanias de ser elaboradas a mano.

El trabajo artesanal ayuda a contrarrestar el desempleo.

Amenazas:

1.

Reducida potencialidad de la mayoria de atractivos turisticos culturales en

el pais.

Estacionalidad de la actividad turistica afecta negativamente a la artesania

en el mercado local en épocas de baja afluencia.

Dificultad en las actuales condiciones del sector artesanal de producir en
volimenes elevados y con estandares optimos de calidad para aprovechar

oportunidades de exportacion.

4. Ausencia de leyes que fomenten especificamente la exportacion del sector.
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5.

Incertidumbre con respecto al futuro de la CORPEI como organizacion que
impulsa la actividad exportadora.

6. Bajo nivel cultural de la mayoria de artesanos dificulta su participacion en
actividades de exportacion.

7. Incremento de los niveles de desempleo y la migracion en el Ecuador hace

que la gente abandone la labor artesanal.

8. Resistencia a la asociatividad por parte de los artesanos.

Social:

Se puede decir que hoy por hoy la artesania, es una riqueza que ha pasado casi
inadvertida en generaciones anteriores, quién iba a pensar que lo que en épocas
pasadas fue un medio de trabajo que permitia subsistir a familias enteras, lo que
incluso al pasar del tiempo hemos tratado de cambiar o “modernizar” hoy forma

parte de nuestro Patrimonio cultural Inmaterial.

Al reconocerse a la artesania, su técnica de elaboracion entre otras diversas
manifestaciones, como parte de nuestro patrimonio cultural, y al haberse
despertado en los ultimos tiempos un nuevo interés por parte de la colectividad por
revalorizar la “identidad”, resaltar lo propio, lo étnico, utilizando diversos medios
como por ejemplo una prenda de vestir, una joya o un elemento decorativo, etc.
que los identifique, esta situacion favorece enormemente a la produccion y

comercializacion artesanal, pues genera nuevas oportunidades en el mercado.

Es importante también tratar sobre la influencia que ha recibido la artesania en los
altimos tiempos, sobre todo en sus disefios, estilos, etapas del proceso productivo,
entre otros aspectos, convirtiéndola en muchos casos en nuevos productos que
han ingresado al mercado; esta influencia de manera externa la ha ejercido el
mercado, también ha sido el resultado de las experiencias o0 conocimientos
adquiridos por quienes se dedicaban a la labor artesanal, migraron vy

posteriormente decidieron regresar y retomar su actividad.
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En la actualidad la influencia de la carrera del Disefio de gran demanda en nuestro
medio, ha sido muy fuerte, pues ha dado origen a un nuevo estilo y

conceptualizacion de las artesanias.

El acto de modificar una artesania, ha sido permanentemente objeto de discusion,
pues si bien por un lado se ha alternado la estética y disefios autoctonos de
muchas artesanias, por otra parte se ha logrado también un incremento en los
ingresos de quienes se encuentran involucrados en la actividad artesanal, por lo

gue este tema es y sera siempre objeto de diversos criterios.

Otro aspecto a destacar es que la expansion de la educacién formal a mas de
producir en general un enorme beneficio para la humanidad, paraddjicamente
amenaza la continuidad de la artesania, pues las técnicas y conocimientos
artesanales se han transmitidos verbal y exclusivamente de una generacion a otra,
ya que el criterio de muchas personas dedicadas a producir este tipo de bienes ha
sido mantener con gran reserva su proceso productivo por temor a perder su

fuente de trabajo.

Se puede resaltar también que los avances industriales, han desplazado
paulatinamente a las artesanias que cumplen similares funciones; la globalizacién
es también un factor que ha dado la oportunidad de conocer otras culturas y a la

vez suplantar con estas muchos elementos de la nuestra.

Finalmente, factores como el hecho de que en su mayoria los artesanos son gente
de recursos econdmicos limitados cuya generacion de ingresos a traves de esta
actividad es vital para su supervivencia, o que habitan en lugares alejados de
centros de acopio o comercializacién en el caso de artesanias del sector rural,
conforman una gran desventaja y obliga a los artesanos en muchos casos a
sobreponer su necesidad econdmica al valor real del bien, terminandolos por
vender a intermediarios en un precio que ni siquiera cubre sus costos de

elaboracion.
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Andlisis e impacto:

La artesania, sus técnicas de elaboracion y las tradiciones de un pueblo, son
representantes invaluables de una cultura, razén suficiente para que paises
latinoamericanos como el nuestro poseedores de estas grandes riquezas,
enfoquen sus esfuerzos en el desarrollo cultural y paralelamente logren un
impacto en la parte social asi como en la parte econdmica, de esta forma el

desarrollo sostenible de una nacién no serd una meta inalcanzable.

Al estar la artesania sujeta a transformaciones por influencias externas y si estos
cambios han generado mayores ingresos a sus productores seria importante la
labor en cuanto a capacitacion para que estas modificaciones sean apropiadas y

no alteren la naturaleza misma de la artesania.

Sin embargo es evidente que la artesania en la situacion actual, sobre todo en
nuestro pais no esta lista para responder a las necesidades, gustos y preferencias
de un mercado tan cambiante, acostumbrado a los grandes beneficios y
comodidades que brindan los productos industrializados; un incremento en la
demanda, nuevos disefios y estilos pueden hacer que su calidad se vea afectada,

0 peor aun que la actividad artesanal quede totalmente relegada.

Por otra parte la resistencia de quienes conforman el sector hacia la consolidacion
de asociaciones y gremios, la falta de vias apropiadas de comercializacién y
comunicacién, la expansion de la educacion formal, algunos efectos de la
globalizacion y la casi inexistente actividad de capacitacion, lo han debilitado aun

s

mas.

Del analisis del factor social se desprenden las siguientes oportunidades y

amenazas:
Oportunidades

1. El reconocimiento a la artesania y a su técnica de elaboracion como
patrimonio cultural inmaterial, permite respaldar la gestibn de quienes

dirigen la Organizacion.
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2. El incremento en los ultimos tiempos del interés por parte de la colectividad
por la revalorizar la “identidad”.

3. La influencia que ha recibido la artesania interna y externa en sus disefios
y estilos es favorable para la generacion de nuevos productos que se

revierten en mayores ingresos para sus productores.

4. La influencia de la carrera del Disefio que ha marcado un nuevo estilo en

artesanias.

5. Trabajar a favor del desarrollo cultural causa un impacto favorable también

en el desarrollo econémico de un pais.

Amenazas

1. La expansion de la educacion formal ocasiona que varias técnicas y
procesos artesanales que eran tradicionalmente transmitidos de forma

verbal desaparezcan en el transcurso del tiempo.

2. Las influencias externas e internas han alterado la estética y disefios

autoéctonos de muchas artesanias.

3. La expansion de la educacion formal, la industrializacién atentan contra la

continuidad de la artesania.

4. La globalizacién impacta negativamente en cuanto a la adopcién de culturas
ajenas por parte de nuestra poblacion, estas culturas desplazan nuestras

propias costumbres y tradiciones.

5. Al ser la mayoria de artesanos gente de escasos recursos economicos
sobreponen la necesidad econdmica sobre el verdadero valor de los bienes

gue comercializan.

6. El sector artesanal no estd preparado para responder a las exigencias del

mercado actual, grandes voliumenes de produccion y nuevas tendencias.
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7. Resistencia por parte de los artesanos del sector hacia la consolidacion de

asociaciones y gremios.

8. Falta de canales apropiados de comercializacién y deficientes sistemas de

comunicacién con zonas rurales del pais.

9. Escaza actividad de capacitacion para el sector artesanal.

Tecnoldgico:

La connotacion entre la artesania y la tecnologia, no es precisamente la mas
fuerte, ya que para que el producto conserve su caracteristica de “artesania” debe
ser elaborado de manera tradicional, a mano, por lo tanto no debe involucrarse
significativamente ni mucho menos sustituirse procesos productivos manuales por

industriales o tecnolégicos.

Sin embargo, seria equivocado el afirmar que debe recluirse totalmente a la
tecnologia del campo artesanal, ya que si bien no interviene en su proceso
productivo, si debe considerarsela en otros procesos relacionados como son las

actividades de promocién, comercializacion, investigacion, etc.

En el ambito cultural, es importante destacar que con el avance tecnoldgico, el
internet ha facilitado e incrementado masivamente el intercambio cultural entre los
habitantes de todo el planeta, aportes muy valiosos en lo que a investigacion y

promocion se refiere.

Ahora bien, enfocandonos en el CIDAP, con el acelerado avance de la tecnologia,
las organizaciones que desean mantenerse y proyectarse a futuro, requieren una
reestructuracion inteligente que les permita ofrecer sus servicios y/o bienes con
mayor eficiencia, para lo cual deben buscar mecanismos y herramientas que
ayuden a alcanzar sus objetivos. En relacién a este tema el Gobierno Nacional
como politica de estado, actualmente esta impulsando la utilizacién de un sistema
de gestion documental denominado Quipux, para el uso de las entidades del

sector publico, de esta forma se pretende agilitar tramites, disminuir los costos por
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consumo de papel, materiales de impresion y paralelamente colaborar con el

cuidado del medio ambiente.

Andlisis e impacto:

La utilizacién de la tecnologia en el proceso de promocion y comercializacion de la
artesania en nuestro pais hasta ahora no ha sido lo suficientemente explotada por
lo que no se ha tenido el resultado esperado, una de las principales razones el
bajo nivel cultural de los artesanos y la poca capacitacion aplicada al sector que

existe sobre el tema.

En el campo artesanal este recurso debe ser aprovechado para mejorar la
productividad en el trabajo y siempre y cuando no atente contra el caracter

artesanal del bien elaborado.

Las TIC's (Tecnologias de Informacidon y Comunicacion) representadas
principalmente por el Internet, proporcionan las herramientas que permiten una
reestructuracion tanto del sector como de las organizaciones involucradas y que al
ser utilizadas adecuadamente automatizan procesos, ahorran espacio, tiempo,
energia, mejoran la comunicacion y por su puesto contribuyen incrementar los

ingresos.

Analizado el elemento tecnoldgico se desprenden las siguientes oportunidades y

amenazas:

Oportunidades:

1. La utilizacion de las TIC's en el campo artesanal puede explotarse

masivamente en procesos de promocion y difusion.

2. La facilidad que proporciona el internet para el intercambio cultural entre

los habitantes del planeta.

3. Como organizacién el CIDAP debe aprovechar el avance tecnolégico

para efectuar una reestructuracion inteligente de sus procesos internos
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en beneficio de la institucion y de los usuarios de sus productos y

servicios.

Amenazas:

1. Como entidad gubernamental tiene un limitante al implementar las ventajas
tecnolégicas pues esta supeditado a un presupuesto y a procesos de

aprobacion por parte de los organismos estatales correspondientes.

2. El bajo nivel cultural de los artesanos y el disminuido interés en actividades
de capacitacion hacen que los artesanos desconozcan las ventajas que

pueden obtener al utilizar las herramientas tecnoldgicas actuales.

3. La aplicacion de la tecnologia puede influir en la caracteristica principal de
la artesania de ser un producto elaborado a mano, si es que se la involucra

excesivamente en los procesos productivos.

Medio ambiente:

El sector artesanal es uno de los que menos atenta contra el medio ambiente, en
comparacién con la mayoria de sectores productivos, ya que el artesano en la
mayoria de los casos se abastece de la materia prima proporcionada directamente
por la naturaleza, sin necesidad de recurrir a procesos industrializados que afectan

negativamente el ecosistema.

Los mercados hoy en dia estan abiertos a productos amigables con el medio
ambiente, certificaciones como la promovida por la Fairtrade Labelling
Organizations International — FLO- principal organismo que establece criterios y
certificaciones de “Comercio Justo” o “Fairtrade” que avala entre otras cosas la
calidad, un precio razonable, el cuidado del medio ambiente, el respeto a los
derechos humanos de quienes trabajan, entre otros aspectos, dan un valor
agregado insuperable a sus productos.
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El comercio justo es una forma alternativa de comercio que promueve una relaciéon
comercial voluntaria y justa entre productores y consumidores, siendo uno de sus
principales principios el cuidado del medio ambiente. En el Ecuador existen
organizaciones que han aprovechado esta certificacion para comercializar
productos sobre todo de tipo agricola y en algunos casos artesanales, por ejemplo
tenemos a Maquita Cushinchic, Grupo Salinas de Guaranda, Sinchi Sacha,

Camatrri, entre otras.

En términos generales la tarea de impulsar el desarrollo artesanal debe ir de la
mano con el cuidado y preservacion del medio ambiente, mediante el impulso,
difusion y desarrollo de programas y proyectos en términos de sostenibilidad de la
materia prima, valor agregado, volimenes de produccion, productividad y el

desarrollo de productos de acuerdo a las tendencias actuales del mercado.

La sostenibilidad de la materia prima empleada en la elaboracién de productos
artesanales implica impulsar y fomentar el manejo razonable de los recursos
naturales, mediante la renovacion y la aplicacibn de procesos adecuados de

cultivo, extraccion y uso racional de los mismos.

Andlisis e impacto:

La armonia entre la artesania y el medio ambiente da como resultado una ventaja
que debe ser aprovechada, pues si los distintos mercados estan abiertos a
productos que no afecten al ecosistema, no sera sino encaminar a los productos
artesanales para la obtencion de estas certificaciones internacionales como las de
comercio justo, esta tarea no resulta sencilla pues una vez mas la capacitacion

realiza un papel fundamental, si se pretende lograr este objetivo.

Finalmente, como organizacion el CIDAP, al ser una de las entidades dedicada al
desarrollo y defensa de la artesania mas representativas en nuestro pais, y al
encontrarse en un proceso transformacional, debe considerar como parte de la

reestructuracion de sus obijetivos institucionales de manera prioritaria el cuidado y
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preservacion del medio ambiente, factor clave que garantizara su permanencia en

los proximos tiempos.

Analizado el factor medio ambiente del macro-entorno del sector se concluye en

las siguientes oportunidades y debilidades del mismo:

Oportunidades

1. La artesania es un producto cuyos procesos de elaboracién no agreden al
medio ambiente.
2. Oportunidades de negocio en mercados internacionales para productos que

no atenten contra el medio ambiente.

3. La obtencién de certificaciones reconocidas sobre calidad y precios justos

para las artesanias del pais generan nuevas oportunidades de mercado.

Amenazas

1. El desconocimiento generalizado en el sector artesanal sobre las ventajas
que el mercado brinda a productos amigables con el medio ambiente.
2. El nivel cultural de los artesanos que les dificulta incursionar en nuevos

campos y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

3. La erosion de la naturaleza afecta el aprovisionamiento de materia prima

por parte de los artesanos.

Con la obtencién de las oportunidades y amenazas del medio ambiente, se
concluye el analisis del macro-entorno del CIDAP, a continuacién se examinara el
segundo componente del entorno, que es el mercado de servicios y productos

ofertados actualmente por el CIDAP.
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ANALISIS DEL MERCADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS Y PROD UCTOS

De acuerdo a las tres diferentes actividades o productos ofrecidos por el CIDAP:
capacitacion, investigacién-publicacion y promocion se describen a continuacion

sus mercados de acuerdo a la situacion actual de la Institucion:

Mercado para el area de capacitacion:

La actividad de capacitacion actualmente no es una labor constante dentro de un
mismo afio para el CIDAP, el trabajo se ha efectuado mediante capacitaciones
concretas tocando diversos temas relacionados a varias ramas de artesanias de
acuerdo a las demandas presentadas. Los interesados son principalmente los
artesanos de la zona y en menor nimero la poblacion en general, con varios
objetivos como el de mejorar la técnica en el primer caso, el hacer de lo aprendido
un modo para generar ingresos 0 mantenerlo como un pasatiempo, en el
segundo caso. El campo de accidon de estos cursos ha sido mayoritariamente a

nivel provincial.

De manera mucho mas especifica el CIDAP se ha encargado también de capacitar
en coordinacion con organismos internacionales, a grupos seleccionados de
artesanos de acuerdo a su experiencia, conocimientos, manejo de técnica, etc.
para brindarles la oportunidad de ampliar sus conocimientos y crear asi una
ventaja competitiva para los mismos, como por ejemplo la capacitacién brindada
en conjunto con el Instituto italo-Latinoamericano -lILA- a artesanos nacionales y
extranjeros, cuyo contenido fue el tejido de prendas en seda con la utilizacién de

telares manuales.

Mercado para investigacion y publicaciones:

Las publicaciones que son el resultado de trabajos investigativos efectuados por
profesionales especializados, son promocionadas a través de librerias que cubren
las ciudades mas importantes del pais, instituciones culturales de caracter

nacional e internacional, embajadas de paises vecinos, entre otros, con el fin de
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direccionarlas hacia el publico interesado en el patrimonio cultural inmaterial de

nuestra nacion y de América.

De manera local estos productos son adquiridos principalmente por estudiantes
universitarios que cursan carreras relacionadas con la cultura, antropologia, el
arte, etc., también en menor numero por estudiosos de la rama y por el publico en

general.

Tradicionalmente se ha utilizado también el sistema de donaciones, para dar
cumplimiento al objetivo institucional de difundir la artesania y el arte popular, se
puede incluso afirmar que este sistema supera el monto de ventas de

publicaciones en el afio.

Mercado para artesanias y arte popular:

Con el precedente indicado en el analisis PESTEL sobre el aspecto econémico-
turistico, se deduce el por qué alrededor de un 90% de las artesanias que el
CIDAP promociona en sus locales en Cuenca y Gualaceo, son adquiridos por
turistas que visitan la ciudad desde diversas partes de nuestro pais y del mundo.
Los principales consumidores estan representados por turistas norteamericanos y
europeos con un nivel de ingresos medios, por lo general adultos mayores,
quienes buscan buen gusto en el disefio, economia y calidad. Este tipo de
consumidores estan generalmente dispuestos a comprar cantidades significativas
de productos tipicos de pequefias dimensiones, faciles de empacar y transportar,

gue sean ademas livianos.

Otras formas de promocién actualmente son la feria Excelencia Artesanal
organizada en el mes de noviembre con motivo de la conmemoracion de la
Fundacion de la ciudad de Cuenca a la cual asisten en gran medida visitantes
locales y nacionales, y las exposiciones-venta de caracter rotativo, las mismas que

gozan de gran aceptacion del publico, con asistencia local principalmente.

Un numero muy pequefio de ventas al exterior se han efectuado sobre todo de

artesania utilitaria de paja toquilla a personas interesadas en su comercializacion.
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Por otra parte, manifestaciones culturales como las danzas folkloricas y la
pirotecnia, han sido resaltadas a través de eventos de reciente creacion como el
Festival de Luces y Dulces en el mes de junio, con gran afluencia de publico local.
También otras expresiones, como trajes tipicos, instrumentos musicales,
decorativos y utilitarios, tradiciones y costumbres de diferentes zonas del pais y de
América son promocionadas a través del museo, la biblioteca y el centro de

documentacion del CIDAP.

Andlisis e impacto:

Con la descripcion de la situacion de los mercados para los diverso productos
ofertados por el CIDAP, se puede sefalar que las capacitaciones al no ser
permanentes agravan la situacion si uno de los objetivos es atraer a un mayor
namero de personas, a mas de ello éstas no han sido el resultado de un andlisis
de las necesidades reales del sector, sino que se han brindado atendiendo
Gnicamente las demandas del momento. Es también importante indicar que estas
formaciones deben proporcionarse a distintos grupos clasificados por aspectos
como su nivel de conocimientos y el objetivo que persiguen los participantes,
tratando siempre de dar oportunidad a mas personas artesanos 0 no, que

manifiesten interés en incursionar en este oficio.

En cuanto al mercado de las publicaciones ofertadas por el CIDAP seria apropiado
determinar un balance entre la comercializacion y la difusion gratuita de las
mismas, que permita combinar el cumplimiento del objetivo de difundirlas, con la
recuperacion de la inversion efectuada, posiblemente la utilizacion de otros

canales de promocién sea una alternativa valida.

Sobre el mercado de promocion de artesanias se considera que para ampliar el
campo de accion el CIDAP debe llegar al mercado nacional a través de ferias,
exposiciones e incluso a través de la comercializacién de artesanias organizadas
en zonas estratégicas en el pais. EI mercado internacional debera ser abordado

con otra perspectiva que a mas de la utilizacion de herramientas tecnolégicas, las
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tareas se orienten a la busqueda de posibles compradores interesados en adquirir

artesanias en cantidades significativas.

En cuanto a otras manifestaciones culturales que son difundidas mediante el
museo, la biblioteca y el centro de documentacion del CIDAP y no se puede hablar
de ellas en términos de mercado, comercializacion, rentabilidad, etc., seria
apropiado medir el grado de satisfaccion de sus usuarios como una tarea basica

qgue permita a su vez el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Del analisis efectuado se desprenden las siguientes oportunidades y amenazas:

Oportunidades

1. Brindar capacitaciones apropiadas mediante estudios previos de
necesidades del area en la que se va a trabajar, cubrira las expectativas de

los beneficiarios.

2. Lograr mayor acogida de la poblacion a través de actividades de
capacitacion continua, clasificando a sus participantes, brindando

facilidades para asistencia y cubriendo zonas urbanas y rurales del pais.

3. Realizar las gestiones pertinentes para continuar con el apoyo de
organismos del exterior para nuevas actividades a efectuarse incluida la

capacitacion.

4. Aprovechar nuevos mecanismos de promocién para los productos ofrecidos
por el CIDAP, como la utilizacion de la tecnologia actual, visitas a

instituciones, etc.

5. Generar nuevos temas de investigacion sobre cultura popular en base a los

requerimientos de la poblacion.

6. Aprovechar el aporte que efectua el turismo a la promocion de artesanias.
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Amenazas

1. La ampliacion del rango de accién del CIDAP requiere la inversion de
mayores recursos economicos, humanos y materiales que se limitan a un

presupuesto asignado por el Estado.

2. La ausencia de informacién actualizada sobre los artesanos existentes en el
pais y su ubicacion exacta, es una dificultad al ampliar la capacitacion en el

territorio nacional.

3. Dificil acceso a ciertas areas rurales en el pais o sistemas de comunicacion

deficientes.

4. Resistencia por parte de organismos internacionales para asignar recursos
econdémicos al CIDAP, ya que su nueva naturaleza de ente publico obliga a
gue los recursos se canalicen a través del Estado, dificultando el tramite.

5. Desconocimiento o cierto grado de desconfianza sobre todo dentro del

territorio nacional para efectuar comercio electrénico.

6. El alto indice de reproduccién ilegal de publicaciones en nuestro pais afecta

a los planes de comercializacion del CIDAP.

7. La inestabilidad politica afecta al turismo, principal impulsor de las

artesanias.
8. Resistencia hacia adquirir y transportar ciertas artesanias por su fragilidad.

9. A nivel internacional, mejores niveles de calidad de algunas artesanias en
otros paises como México, Colombia, Peru, etc. pueden inclinar el grado de

preferencia de los adquirientes.

10.La utilizacion del internet como medio de consulta ha ocasionado que cada
vez un menor namero de personas visiten bibliotecas y centros de

documentacion.

11.Incremento en costo de produccién de las publicaciones afecta su precio

de venta y por consiguiente su comercializacion.
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Concluido el andlisis del segundo componente del entorno del CIDAP, que
corresponde al mercado actual de productos y servicios ofertados, se procede a

continuacion al analisis del ultimo elemento externo, el micro-entorno.

ANALISIS DEL MICRO — ENTORNO: CINCO FUERZAS

Para este estudio se ha considerado importante realizar el analisis sobre la
dinamica del sector en el que se desenvuelve el CIDAP, para ello se ha tomado
como referencia el articulo escrito por Michael Porter, “Las cinco fuerzas
competitivas que le dan forma a la estrategia”, publicado en la Harvard Business

Review, en el 2008.

En el caso del CIDAP de acuerdo al analisis realizado en la cadena de valor se

identificaron tres diferentes actividades o productos ofrecidos:
% Capacitacién
¢ Investigacion y publicacion
+» Promocidén de artesanias

De estas actividades se considera util el analisis de las fuerzas involucradas en la
promocién de artesanias y la capacitacion, pues en cuanto a investigacion y
publicaciones al ser de caracter especializado en el tema artesanal, el CIDAP es
la organizacion que en sus mas de treinta afios de labor, se ha dedicado a esta
actividad de manera permanente en nuestro pais, sirviendo de referente para otros

estudios realizados.
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CINCO FUERZAS EN EL AREA DE PROMOCION DE ARTESANIAS

A

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Identificacion de los nuevos entr antes: en el pais no
existen en nimero significativo organismos que hayan
demostrado su interés por la promocion y difusion de la
artesania y el arte popular.

Impulsores subyacentes: el Estado y organizaciones
no gubernamentales por lo general son quienes se
interesan en promover al sector, sobre todo para
mejorar el nivel de vida de sus involucrados.

Influencia: por lo antes expuesto la influencia de esta
fuerza se considera baja.

Posibles cambios:

No se avizoran cambios sustanciales en esta fuerza a
mediano o largo plazo

2

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Identificacion de los proveedores: son principalmente:
* Artesanos creadores de diversas artesanias, y

* Proveedores de bienes y servicos varios para utilizarlos
en eventos de promocion.

Impulsores subyacentes:

*Los artesanos y los proveedores de bienes y servicios
tienen como principal interés el que su actividad se
convierta en una adecuada forma de subsistencia.
*Especificamente en los artesanos el que perdure la
tradicion.

Influencia : esta fuerza tiene baja influencia debido a que
los artesanos no disponen de muchos canales de
comercializacion para distribuir sus productos, y los
proveedores de bienes y servicios para la organizacion
de eventos son varios en la ciudad y pais.

Posibles cambios: el incremento de la migracién hacia
las zonas urbanas o hacia otros paises, ocasiona la
disminucion de personas dedicadas al trabaio artesanal
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010

4l

AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

Identificacion de los productos sustitutos: La promocion de
artesanias y arte popular a través de los canales utilizados
por el CIDAP: ferias, exposiciones, la venta directa en sus
centros de acopio, investigaciones y publicaciones pueden ser
reemplazada con otros medios de difusién como televisidn,
radio, visitas personalizadas a los interesados, sin embargo
no se lo hace de manera significativa en el pais.

Impulsores subyacentes:

* Mayor interés del publico captado a través de otros canales
de promocidn como la televisién.

* Un radio de accion mucho mas amplio.

Influencia: |a influencia de esta fuerza es baja pues los costos
son elevados.

Posibles cambios: Esta fuerza por los costos antes
mencionados no presenta cambios sustanciales a futuro.
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RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

Alcance geografico: en cuanto a la competencia en el
Ecuador existen pocas organizaciones que promueven la
artesania y el arte popular a nivel nacional, la mayoria de
ellas con fines de caracter social antes que lucrativo.
Identificacién de la competencia: entidades estatales
como el Departamento de Artesanias del Ministerio de
Productividad, organismos privados como la Fundacion
Paul Rivet en Cuenca, el Museo Etnohistérico de
Artesanias del Ecuador Mindalae en Quito, comercios
medianos y pequenos.

Influencia: esta fueraza tiene una baja influencia al no
existir un nimero significativo de organizaciones y
comercios dedicados a esta labor.

Posibles cambios: esta fuerza no presenta cambios
significativos que alteren la estructura del sector

Andlisis e impacto

Debido a multiples razones predominantes en el campo artesanal, como: disefios
carentes de innovacion, deficientes estandares de calidad de muchas artesanias,
volumenes de produccién limitados, inexistencia de sélidos canales de
comercializaciéon, ausencia de actividades de explotacion del mercado nacional e
internacional, dificil acceso a fuentes de financiamiento por parte de los artesanos
y el avance desde la perspectiva de los usuarios o consumidores de los productos
industrializados sobre los elaborados a mano, entre otros, se podria afirmar que la
rentabilidad es relativamente baja en el sector artesanal ya que todos estos
factores impiden un trabajo encaminado a la permanencia, mejoramiento y
evolucion de la artesania y consecuentemente de la actividad de promocién en

nuestro pais.

De acuerdo al presente analisis se considera que la fuerza controladora de la
rentabilidad en el sector de promocion de artesanias es la de los compradores. A
largo plazo el panorama en cuanto a la rentabilidad es similar a menos que las
acciones que se tomen se orienten a atenuar o corregir las dificultades

presentes.
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Oportunidades

1. Aprovechar la existencia de pocos competidores en el mercado.

2. Aplicar acertados mecanismos de comercializacion como la utilizaciéon
apropiada de herramientas tecnolégicas en la actividad de promocion.

3. Gestionar certificaciones internacionales para las artesanias como
productos amigables con el medio ambiente.

4. Promover la organizacion del sector artesanal por ramas de produccién que
permita producir en volimenes significativos y con estandares optimos de
calidad.

5. Coordinacion con instituciones financieras para que se otorgue créditos
preferenciales al sector artesanal.

Amenazas

1. Inestabilidad politica e inseguridad en el pais puede influenciar
negativamente en el flujo turistico en el pais.

2. La artesania ecuatoriana sea menos reconocida que la de otros paises, por
los recursos econOmicos que son invertidos en su promocion.

3. El consumo nacional direccione sus preferencias hacia otro tipo de

productos, especialmente hacia productos industrializados, basados en

otros criterios de seleccion.
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CINCO FUERZAS EN EL AREA DE CAPACITACION

A continuacion se realiza la aplicacion del examen de las cinco fuerzas al area de

capacitacion:

U

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Identificacion de los nuevos entrantes: al igual que en
la actividad de promocion en el pais no existe un nimero
significativo de entidades dedicadas a la capacitacion en el
sector artesanal artistico o utilitario.

Impulsores subyacentes: el Estado y organizaciones no
gubernamentales, con el fin de mejorar el nivel de vida de
sus inwlucrados.

Influencia: por lo antes expuesto la inluencia de esta
fuerza se considera baja.

Posibles cambios:

No se avizoran cambios sustanciales en esta fuerza a
mediano o largo plazo

7

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Identificacion de los proveedores: son
principalmente:

* Capacitadores, especialmente artesanos con soélidos
conocimientos en diversos tipos de artesanias,

* Proveedores de materiales para utilizarlos en
capacitacion.

Impulsores subyacentes:

*Los artesanos capacitadores buscan que perdure la
tradicién artesanal.

*Los proveedores de materiales, tienen a la actividad
comercial como su forma de vida.

Influencia : esta fuerza tiene baja influencia debido a
que la actividad de capacitacion no es la actividad
principal de los artesanos. En cuanto a materiales para
los cursos son encontrados sin dificultad.

Posibles cambios: Esta fuerza no avisora cambios
sustanciales a mediano o largo plazo.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES (USUARIOS)

4l

AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

Identificacion de los productos sustitutos: La transferencia de
conocimientos de forma verbal, de una generacién a otra es la
que principalmente predomina entre los artesanos.
Impulsores subyacentes:

* El no requerir una inversién econémica y de tiempo
significativa y el permitir combinarla con el trabajo diario.

* La inexistencia de capacitaciones avaladas por el organismo
gubernamental de educacién pertinente enlazados a los
estudios de educaciéon formal.

Influencia: la influencia de esta fuerza por lo antes expuesto es
alta.

Posibles cambios: Al ofertarse capacitaciones a otro nivel o al
ajustarse los costos y tiempo a invertir, puede cambiar la
influencia de esta fuerza en la estructura del sector.

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010 91



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

Alcance geografico: en cuanto a la competencia en el
Ecuador existen contadas actividades de capacitacion en
el campo artesanal. Las limitadas actividades existentes se
brindan mayoritariamente a otras ramas del sector y no
dirigida hacia el tipo de artesania artistica o utilitaria.
Identificacién de la competencia:  principalmente
citamos al Ministerio de Productividad , el Instituto
Iberaoameicano del Patrimonio Natural y Cultural (IPANC).
Influencia: porlo antes expuesto esta fueraza tiene una
baja influencia

Posibles cambios; esta fuerza no presenta cambios
significativos a futuro.

Andlisis e impacto:

La profundizacion en actividades de capacitacion influenciara inequivocamente
en un incremento de la calidad de las artesanias y en consecuencia en la
competitividad del artesano, ampliara también el horizonte de posibilidades de
comercio y mejor aun si las artesanias poseen certificaciones internacionales

como las ya mencionadas.

Segun el analisis de las cinco fuerzas aplicado al area de capacitacion se puede
observar que las fuerzas que controlan la rentabilidad en el sector de capacitacion
son los compradores o beneficiarios y los productos sustitutos debido en el primer
caso a la resistencia existente por parte de los artesanos para asistir a las
capacitaciones proporcionadas por los costos, el tiempo y la distancia que
significa, y en el segundo caso porque al hablar de la transmision de
conocimientos de manera directa por parte de los artesanos como productos
sustitutos ha sido hasta ahora la forma predominante de ensefianza entre los

artesanos.
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Finalmente del andlisis antes detallado se desprenden las siguientes
oportunidades y amenazas:

Oportunidades

1. Aprovechar el numero reducido de organizaciones dedicadas a
proporcionar capacitacién especifica en el sector.

2. Incrementar la participacién de artesanos y de la poblacién en general en
las formaciones brindadas a través de la difusion de los beneficios a

obtenerse y la utilizacion de otro tipo de incentivos.

3. Coordinar actividades para que los cursos sean avalados por el organismo
legal correspondiente y en lo posible gestionar su reconocimiento como

parte de los estudios formales.

4. Ampliar el rango de accién, llegando incluso con estas capacitaciones a las

comunidades mismas donde residen los artesanos.

5. Brindar capacitaciones no solo en la rama de especialidad sino con otros
temas de interés que sirvan para el mejoramiento de la calidad y

competitividad del artesano.

Amenazas

1. Transferencia de conocimientos de forma verbal de una generacién a otra

gue en épocas actuales prevalece sobre las capacitaciones formales.

2. Grado de aceptacion por parte de los artesanos que residen en zonas

alejadas sobre las capacitaciones organizadas en zonas urbanas en el pais.

3. Falta de aprovechamiento por parte de la poblacién que se beneficie con la

capacitacion.

4. Predisposicion por parte de los artesanos a no asistir a estos eventos por el

costo y el tiempo que implique participar en ellos.

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010 93



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

De los analisis efectuados al macro entorno (PESTEL), al mercado de productos y
servicios y al micro entorno (cinco fuerzas), se han establecido sus oportunidades
y amenazas, de las cuales se escogeran aquellas sobre las que el CIDAP puede
considerarlas fundamentales en su estrategia. Para ello se ha procedido a agrupar
oportunidades y amenazas similares, luego a éstas se les otorgé una ponderacion
segun el grado de accion que la Institucién tenga sobre ellas, de la siguiente

forma:

1 = No tiene posibilidades de accion

2 = Limitada capacidad de accion

3 = Alta capacidad de accién
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OPORTUNIDADES ELEMENTOS AGRUPAMIENTO PONDE
SIMILARES RACION
MACRO-ENTORNO
POLITICO - LEGAL
El reconocimiento de la artesania y su técnica de elabaracio
1. La especificacion de la actual Constitucion sobre los ~ __|como patrimonio cultural, respaldado también en| los
elementos que conforman el patrimonio cuttural respaldan ineamientos relacionados a la cukura en la Constitycion,
la gestion a efectuar por los directivos de la Institycion impulsan la gestién de los directivos de la Institucion para
para conseguir mayor apoyo nacional e internacional conseguir mayor apoyo nacional e internacionalabar 2
2. Trabajar con otros involucrados para impyisar
proyectos de distinta naturaleza incluidos legales cuyo fi
sea impulsar al sector artesanaly a la vez priorice el|valor Unidn de todos los involucrados para impulsar proygctos
de la cuttura popular. legales y de otro tipo que beneficien al sectesarial 3
3. Revalorizacion de la identidad producto de Incremento en la colectividad del interés por la revaloiiz3
globalizacion. de la identidad producto principaimente de la gizdw0n. 1
ECONOMICO
1. Elturismo receptivo cultural es un gran impulsor de las El turismo receptivo cuttural es un gran impulsor de] las
artesanias en los mercados locales y sobre todo [en 7 | |artesanias en los mercados locales y sobre toéjpoeas d
épocas de gran afluencia. gran afuencia. 3
< Posibiidad para artesanias del pais de incursionar enguev
mercados a niel internacional, por ser productos que no
2. Posibiidad de incursionar en nuevos mercados g nivel atentan contra el medio ambiente y por la diversidagd de
internacional para artesanias del pais. artesanias. 2
3. Diversidad de artesanias con potenciaidad para $er
exportadas. “
4. Ventaja competitiva lograda en base a la caractefistica Ventaja competitva lograda en base a la caractefistica
principal de las artesanias de ser elaboradas@ mar principal de las artesanias de ser elaboradas@ man 2
5. El trabajo artesanal ayuda a contrarrestar gl
desempleo. El trabajo artesanal ayuda a contrarrestar el dgsem 1
SOCIAL
1. El reconocimiento a la artesania y a su técnica ge
elaboracion como patrimonio cutural inmaterial, permite T
respaldar la gestion de quienes dirigen la orgzifiza
2. El incremento en los dtimos tiempos del interés| pdr
parte de la colectividad por la revalorizar la tittad”. | <€
3. La influencia que ha recibido la artesania interna y La influencia que ha recibido la artesania por ejemplo e la
externa en sus disefios y estios es favorable pard la carrera del Disefio en sus motivos y estios, es favgrable
generacion de nuevos productos que se revierten|en para la generacion de nuevos productos que se revieften en
mayores ingresos para sus productores. mayores ingresos para sus creadores. 2
4. La influencia de la carrera del Disefio que ha marcgbo
un nuevo estio en artesanias.
5. Trabajar a favor del desarrollo cultural causa un
impacto favorable también en el desarrollo econémigo de Trabajar a favor del desarrollo cultural causa un imgacto
un pais. favorable también en el desarrollo econémico deatim 2
TECNOLOGICO
La utiizacién de las TIC's en procesos de promogion,
1. La utiizacién de las TIC's en el campo artesanal difusion y comercializacion de los productos ofertadosegor
puede explotarse masivamente en procesog (e CIDAP y para dar paso a una reestructuracion interna de sus
promocion y difusion. procesos 3
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2. la faciidad que proporciona el internet para e
intercambio cultural entre los habitantes del péane “
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PONDE

RACION

3. Como organizacién el CIDAP debe aprovechar el
avance tecnoldgico para efectuar una reestructuTac 6n
inteligente de sus procesos internos en beneficio dg|la
institucion y de los usuarios de sus productogwces.

MEDIO AMBIENTE

1. La artesania es un producto cuyos procesds (e
elaboracion no agreden al medio ambiente.

2. Oportunidade de negock er mercado
internacionales para productos que no atenten comtraj<
medio ambiente.

3. La obtencién de certificaciones reconocidas dobie
calidad y precios justos para las artesanias de| paiss
generan nuevas oportunidades de mercado

Existencia de certificaciones sobre calidad y precio®gust

para los bienes promocionados

OPORTUNIDADES DEL MERCADO ACTUAL

1. Brindar capacitaciones apropiadas mediante eswﬂos
previos de necesidades del area en la que se|v;
trabajar, cubrird las expectativas de los benedisia

Realizar capacitaciones continuas, clasificando af los
participantes, con faciidades en horarios, cubriend@ason
urbanas y rurales y sobre todo que sean el resultado|de un

estudio previo de necesidades, incentivando a la padidiga
a través de multiples mecanismos

2

2. Lograr mayor acogida de la poblacién a través

actividades de capacitacion continua, clasificando @_lfs
participantes, brindando faciidades para asistengig||y
cubriendo zonas urbanas y rurales del pais.

3. Realizar las gestiones pertinentes para continuar cop el
apoyo de organismos del exterior para nuevgs | A
actividades a efectuarse incluida la capacitacion.

4. Aprovechar nuevos mecanismos de promocion plﬂa
los productos ofrecidos por el CIDAP, como

utiizacién de la tecnologia actual, visitas a instituesy(f]
etc.

5. Generar nuevos temas de investigacion sobre qulura
popular en base a los requerimientos de la pohlacio

Generar nuevos temas de investigacion sobre cultura pppula

en base a los requerimientos de la poblacion.

6. Aprovechar el aporte que efectia el turismo
promocion de artesanias.

)
15

OPORTUNIDADES DEL MICRO - ENTORNO

PROMOCION

1. Aprovechar la existencia de pocos competidores|en|el
mercado.

Aprovechar la existencia de pocos competidores ¢n
mercado.

el
1

2. Apilicar acertados mecanismos de comercializaciin
como la utizacibn apropiada de herramientas
tecnoldgicas en la actividad de promocion.

3. Gestiona certificacione internacionale pare las
artesanias como productos amigables con el meflio
ambiente.

4. Promover la organizacion del sector artesanal gor
ramas de produccidon que permita producir en volimernes

Promover la organizacion del sector artesanal por ramas de

produccion que permita producir en volimenes signifiogtiv

significativos y con estandares 6ptimos de calidad. y con estandares 6ptimos de calidad. 2
5. Coordinacion con instituciones financieras para que|se Coordinacién con instituciones financieras para que se
otorgue créditos preferenciales al sector artesanal otorgue créditos preferenciales al sector artesanal 2
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PONDE

RACION

1. Aprovecha el nimerc reducidc de organizacione
dedicadas a proporcionar capacitacion especifica
sector.

en el

Limtadas actividades de capacitacion especfica pgra el

sector artesanal

3

2. Incrementar la participacion de artesanos y
poblacion en general en las formaciones brindag

Q)
7y
o))

través de la difusion de los beneficios a obtenersg | la

utiizaciéon de otro tipo de incentivos.

3. Coordinar actividades para que los cursos [sgan

avalados por el organismo legal correspondiente y |er] lo Coordinar actividades para que los cursos sean avalados por
posible gestionar su reconocimiento como parte de |os el organismo legal correspondiente y en lo posible gesfiona
estudios formales. su reconocimiento como parte de los estudios fesnal 2
4. Ampliar el rango de accion, llegando incluso con estas

capacitaciones a las comunidades mismas donde resjden

los artesanos.

5. Brindar capacttacione nc sok er la rame de

especialidad sino con otros temas de interés que siryan

para el mejoramiento de la calidad y competitividad<del

artesano.
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AMENAZAS ELEMENTOS |AGRUPAMIENTO PONDE
SIMILARES RACION
AMENAZAS DEL MACRO ENTORNO
POLITICO - LEGAL
Desactualizacion de la ley de Defensa al Artesano [y de
1. Desactualizacion de la ley de Defensa al Artesand y de Fomento Artesanal y minimos beneficios proporcionadgs en

Fomento Artesanal. la actualidad 1
2. Minimos beneficios proporcionados por las leyes de
Defensa al Artesano y la ley de Fomento Artesang| por(J
modificaciones posteriores a las mismas.

Desinformacion de los artesanos sobre las regulaciopes y
3. Desinformacion del sector artesanal sobre| lag. beneficios que ofrecen las leyes especfificas que rigep este
regulaciones y beneficios que cada ley proporciona. sector, desmotivan el trabajo artesanal. 3
4. Ausencia de leyes relacionadas a la artesania d¢sde ¢l Ausencia de leyes relacionadas a la artesania desde gl punto
punto de vista cultural. de vista cultural. 2
5. Desconocimieni generalizad er el secto artesan;
en lo relacionado a aspectos laborales y de seguridad
social.
ECONOMICO
1. Reducida potencialidad de la mayoria de atragtivos Reducida potencialidad de la mayoria de atractivos targsti
turisticos culturales en el pais. culturales en el pais. 1
2. Estacionalidad de la actvidad turistca afecta
negativamente a la artesania en el mercado logal en Estacionalidad de la actividad turistica afecta negaévieg
épocas de baja afluencia. la artesania en el mercado local en épocas deh&acia. 3
3. Dificutad en las actuales condiciones del sector
artesanal de producir en volimenes elevados )y con
estandares O6ptimos de calidad para aprovachar(~ Dificultad del sector artesanal para producir en volirrjenes
oportunidades de exportacion. elevados y mantener estandares 6ptimos de calidad. 3

4. Ausencia de leyes que fomenten especficamepte la

Ausencia de leyes que fomenten especificamente la

exportacion del sector. exportacion del sector. 2
5. Incertidumbre con respecto al futuro de la CORPEI Incertidumbre con respecto al futuro de la CORPEI qomo
como organizacion que impulsa la actividad exportag organizacion que impulsa la actividad exportadora. 1

Elbajo nivel cultural de la mayoria de artesanos y la augenci

de capacitacion especializada, dificultan el aproveahad

ni

6. Bajo nivel cultural de la mayoria de artesanos dificulta de nuevas oportunidades de negocio y la utilizaciop de
su participacion en actividades de exportacion. herramientas tecnologicas para beneficio del sector 2
7. Incremento de los niveles de desempleo y la migracion

en el Ecuador hace que la gente abandone la (labor Incremento de los niveles de desempleo y la migracion|en el
artesanal. Ecuador hace que la gente abandone la labor atesan 1
8. Resistencia a la asociatvidad por parte dg los

artesanos.

SOCIAL

1. La expansion de la educacion formal ocasionarn qug

varias técnicas y procesos artesanales que| erar

tradicionalmente  transmitidos de forma vefbal La expansion de la educaciéon formal y la industrializdcion
desaparezcan en el transcurso del tempo. atentan contra la continuidad de la artesania. 1
2. Las influencias externas e internas han alterafic la Las influencias externas e internas han alterado la estgtic
estética y disefios autdctonos de muchas artesaniag. disefios autéctonos de muchas artesanias. 2
3. La expansion de la educaciébn formal | la

industrializacion atentan contra la continudad dé lag

artesania.

4. La globalizacién impacta negativamente en cuant a la La globalizacién impacta negativamente en cuanto |a la
adopcion de culturas ajenas por parte de nyestra adopcion de culturas ajenas por parte de nuestra pobjacion,

poblacion, estas culturas desplazan nuestras pfopias estas culturas desplazan nuestras propias costumipres y
costumbres y tradiciones. tradiciones. 2
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AMENAZAS ELEMENTOS |AGRUPAMIENTO PONDE
SIMILARES RACION

5. Al ser la mayoria de artesanos gente de esfasos Al ser la mayoria de artesanos gente de escasos recursos

recursos econdmicos sobreponen la necepsidad econdémicos, en muchos casos comercializan sus bignes a

econdémica sobre el verdadero valor de los biene$ qlﬁ valores inferiores a los del mercado; se les dificulta a gu ve

comercializan. participar en capacitaciones para mejoramiento 1

6. El sector artesanal no esta preparado para responde

a las exigencias del mercado actual, grandes volue:nests

de produccién y nuevas tendencias.

7. Resistencia por parte de los artesanos del sectof Facia Resistencia por parte de los artesanos del sector hacia la

la consolidacion de asociaciones y gremios. consolidacion de asociaciones y gremios. 2

8. Falta de canales apropiados de comercializagion y

deficientes sistemas de comunicacidon con zonas rpral Falta de canales apropiados de comercializacion y dédigien

del pais. sistemas de comunicacién con zonas rurales del pais 3

9. Escaza actividad de capacitacion para el secto P

artesanal.

TECNOLOGICO

1. Como entidad gubernamental tiene un limitante al Como entidad gubernamental tiene un imitante @iemental

implementar las ventajas tecnolégicas pues [estd las ventajas tecnoldégicas pues estd supeditado [a un

supeditado a un presupuesto y a procesos de apropacipn presupuesto y a procesos de aprobacion por parte de los

por parte de los organismos estatales correspteslien organismos estatales correspondientes. 2

2. El bajo nivel cultural de los artesanos y el disminpido <

interés en actividades de capacitacion hacen qye log

artesanos desconozcan las ventajas que pueden ¢btener

al utiizar las herramientas tecnolégicas actuales.

3. La aplicacion de la tecnologia puede influir en la La aplicacion de la tecnologia puede influir en la carasties]

caracteristica principal de la artesania de ser un productp principal de la artesania de ser un producto elaborgdo a

elaborado a mano, si es que se la involucra mano, sies que se la involucra excesivamentesedresd

excesivamente en los procesos productivos. productivos. 2

MEDIO AMBIENTE

1. El desconocimiento generalizado en el sector artgsanl

sobre las ventajas que el mercado brinda a productof | <

amigables con el medio ambiente.

2. El nivel cultural de los artesanos que les difiqulta

incursionar en nuevos campos y aprovechar njevag [ |

oportunidades de negocio.

3. La erosioén de la naturaleza afecta el aprovisionanyientd La erosion de la naturaleza afecta el aprovisionamienfo de

de materia prima por parte de los artesanos. materia prima por parte de los artesanos. 2

AMENAZAS DEL MERCADO ACTUAL

1. La ampliacién del rango de accién del CIDAP La ampliacién del rango de accién del CIDAP requiete la

requiere la inversion de mayores recursos econéricos, inversion de mayores recursos econdémicos, humamos y

lestp

humanos y materiales que se limitan a un presuy
asignado por el Estado.

materiales que se limitan a un presupuesto asignado [por el

Estado.

2

2. La ausencia de informacién actualzada sobrg
artesanos existentes en el pais y su ubicacion exa

una dificultad al ampliar la capacitacion en el territprio

nacional.

b log
tta, eg

La ausencia de informacion actualizada sobre los artgsanos

existentes en el pais y su ubicacion exacta, es una
ampliar la capacitacion en el territorio nacional.

lta

2

3. Dificil acceso a ciertas areas rurales en el p
sistemas de comunicacion deficientes.

4. Resistencia por parte de organismos internacid
para asignar recursos econémicos al CIDAP, ya q

nale|
e s
log

U7

nueva naturaleza de ente publco oblga a qud
recursos se canalicen a través del Estado, dificulta
tramite.

do 4

Resistencia por parte de organismos internacionales

para

asignar recursos econémicos al CIDAP, ya que su mueva

naturaleza de ente publico obliga a que los recurs
canalicen a través del Estado, dificuttando eliteAm

S se
2

5. Desconocimiento o cierto grado de desconfianza Desconocimiento o cierto grado de desconfianza sobrg todo
sobre todo dentro del territorio nacional para efe¢tuar dentro del territorio nacional para efectuar comgrcio
comercio electrénico electrénico 2
6. El alto indice de reproduccion ilegal de publicacipnes El alto indice de reproduccion iegal de publicacionef en
en nuestro pais afecta a los planes de comercializacio| nuestro pais afecta a los planes de comercializacign del
del CIDAP. CIDAP. 1
7. La inestabiidad politica afecta al turismo, prindipal Inestabiidad politica afecta al turismo, principal ingmul deg
impulsor de las artesanias. - las artesanias en el mercado nacional 1
8. Resistencia hacia adquirir y transportar cigrtap| Resistencia hacia adquirir y transportar ciertas ar@sud|
artesanias por su fragiidad. T su fragiidad. [ 2
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AMENAZAS

ELEMENTOS
SIMILARES

AGRUPAMIENTO

PONDE
RACION

9. A nivel internacional, mejores niveles de calidad

de

A nivel internacional, mejores niveles de caldad de afg

una

algunas artesanias en otros paises como Mexicd, artesanias en otros paises como México, Colombia, |Per,
Colombia, Perq, etc. pueden inclinar el grado| d¢ etc. pueden inclinar el grado de preferencia de| los
preferencia de los adquirientes. adquirientes. 3
10. La utiizacion del internet como medio de consulta hi La utiizacion del internet como medio de consultal ha
ocasionado que cada vez un menor nimero de pe soxas ocasionado que cada vez un menor nimero de pefsonas
visiten bibliotecas y centros de documentacion. visiten bibliotecas y centros de documentacion. 1

forma verbal de una generacion a otra que en é
actuales prevalece sobre las capacitaciones farmalg

ocap

11. Incremento en costo de produccion de| lag Incremento en costo de produccion de las publicadgones
publicaciones afecta su precio de venta y |po afecta su precio de venta y por consiguiente] su
consiguiente su comercializacion. comercializacion. 1
AMENAZAS DEL MICRO - ENTORNO

PROMOCION

1. Inestabiidad politica e inseguridad en el pais puedq

influenciar negativamente en el fiujo turisticoe¢pais.

2. La artesania ecuatoriana sea menos reconocidalque|la La artesania ecuatoriana sea menos reconocida qug la de
de otros paises, por los recursos econdémicos gue sdn otros paises, por los recursos econdémicos que son inggrtido
invertidos en su promocion. en su promocion. 1
3. El consumo nacional direccione sus preferencias|hacig

otro tipo de productos, especialmente hacia prodjicto Los consumidores incremente sus preferencias hacia ffo ti
industrializados, basados en otros criterios desioh. de productos, especialmente hacia productos idzstios] 3
CAPACITACION

1. Entre los artesanos transferencia de conocimientos de Entre los artesanos transferencia de conocimientos dejform

verbal de una generacidon a otra que en épocas agtuales

prevalece sobre las capacitaciones formales.

2

2. Grado de aceptacion por parte de los artesand
residen en zonas alejadas sobre las capacital
organizadas en zonas urbanas en el pais.

[

s qU

Ciogd

[77)

3. Falta de aprovechamiento por parte de la pobl
que se beneficie con la capacitacion.

Acion

Falta de aprovechamiento por parte de la poblacién q
beneficie con la capacitacion.

ue se

4. Predisposicion por parte de los artesanos a no a;
estos eventos por el costo y el tempo que imp
participar en ellos.

Bistir a
iques—

Finalmente, de los procesos de agrupamiento y seleccién se han determinado las

siguientes oportunidades y amenazas del entorno, aspectos clave para la futura

estrategia:

OPORTUNIDADES

1. Union de todos los involucrados para impulsar proyectos legales y de otro

tipo que impulsen al sector artesanal.

2. El turismo receptivo cultural es un gran impulsor de la artesania en los

mercados locales y sobre todo en época de gran afluencia.
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3. La utilizacion de las TIC's en procesos de promocion, difusion y
comercializacién de los productos ofertados por el CIDAP y para dar paso a

una reestructuracion interna de sus procesos.

4. Existencia de certificaciones internacionales sobre calidad y precios justos

para los bienes promocionados.

5. Limitadas actividades de capacitacion especifica para el sector artesanal.

AMENAZAS

1. Desinformacién de los artesanos sobre las regulaciones y beneficios que
ofrecen las leyes especificas que rigen este sector, desmotivan el trabajo

artesanal.

2. Estacionalidad de la actividad turistica afecta negativamente a la artesania

en el mercado local en épocas de baja afluencia.

3. Dificultad del sector artesanal para producir en volumenes elevados, y

mantener estandares optimos de calidad.

4. Incremento de las preferencias de los consumidores hacia otro tipo de
productos, especialmente hacia productos industrializados.

5. Falta de canales apropiados de comercializacién y deficientes sistemas de

comunicacién con zonas rurales del pais.

6. A nivel internacional, mejores niveles de calidad de algunas artesanias en
otros paises como México, Colombia, Peru, etc., pueden inclinar el grado de

preferencia de los adquirientes.
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CAPITULO 1l

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y DETERMINACION DE LA
ESTRATEGIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
El CIDAP de acuerdo a disposiciones actuales, a mas de establecer sus objetivos

estratégicos basados en el diagndstico de su realidad, en su mision y vision, debe
orientarlos hacia el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo del Ecuador; ademas, el Plan Estratégico del CIDAP debera ser
formulado para un lapso de cuatro afios de acuerdo al articulo dos de la Ley de

Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal.

El objetivo del Plan Nacional de Desarrollo al cual la labor del CIDAP tiene una

gran vinculacién es el N°8.
Objetivo N°8 del Plan Nacional de Desarrollo:

“Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las id entidades diversas, la

plurinacionalidad y la interculturalidad”

Entonces, los objetivos estratégicos del CIDAP son:

1.- Posicionar al CIDAP como la entidad de mayor referencia en el pais, en cuanto

al mantenimiento, fortalecimiento y fomento de la artesania y el arte popular.

2.- Incrementar la promocion y comercializacion de nuestra artesania,

proponiendo y ejecutando proyectos con alcance nacional e internacional.
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DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA

Lineamientos estratégicos

El siguiente paso luego de determinados los objetivos estratégicos del CIDAP,
sera definir las opciones estratégicas que la Institucion debera considerar en su
planificacion para el cumplimiento de dichos objetivos y para alcanzar su vision;
estas opciones seran el resultado de la combinacién de las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas establecidas en el andlisis FODA del
CIDAP.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Apropiados parametros de calidad estable
para productos, bienes y servicios ofetados g
CIDAP

ridos

ar glexistencia de investigaciones de mercado

conocimiento de sus necesidades.

para

2. Eficiente sistema de organizacion y logisticg
los eventos desarrollados

ernexistencia de convenios de cooperacior]

con

gremios artesanales y otros organismos vinculados.

3. Directivos con amplios conocimientos sq
artesania y el arte popular ecuatoriano

Brdnadecuado sistema de comunicacion y con

con artesanos del pais

acto

4. Eficiente promocion y comercializacion de
publicaciones y las artesanias en el local g
Institucion.

las
e la
4. Deficiente gestion de marketing y ventas

5. Aceptacién y reconocimiento de la Institug
por parte de la sociedad, especialmene pg
artesanos

ion
I5loBeficiente capacitacion del personal encar
del servicio al usuario y ventas.

jado

ESTRATEGIAS "FO"

ESTRATEGIAS "DO"

1. Unién de todos los involucrados p
impulsar proyectos legales y de otro tipo
beneficien al sector artesanal

Hr@®rganizar eventos con la participacion direct;
e artesanos para elaborar un proyecto de le
impulse la artesania desde el punto de vista cy
(5y1)

* Propiciar encuentros que integren a otr9s

organismos como gremios y asociacio
que garanticen la inclusién de todas

inquietudes y necesidades en los proyeg

deley a elaborarse (2yl)

* Establecer nuevos canales de comunicac
contacto permanente con los artesanos de

e
Bs
i8fse

on y
pais

para organizar tareas que los beneficien en mayor

ndmero (3y1)

2. El turismo receptivo cultural es un g

locales y sobre todo en época de gran aflug

tpeis (4y2)

rarDrganizar eventos que permitan promociongt laDesarrolar
impulsor de la artesanias en los mercaaidesania en época de mayor afluencia turist]

proyectos de promocion

icomkrcializacion de los productos del CIDAI

preparar al personal del area de atencién

clientes y ventas para aprovechar al maxim

afluencia turistica a nuestro pais. (4,5y 2)

y
Py
A los
D la

3. La utiizacion de las TIC's en procesos

@eganizacion de eventos de difusion de proc

gsaftizar las diversas herramientas tecnoldg

icas

hacia los sectores apropiados(1y5)

promocion, difusion y comercializacion de lde promocion y comercializacion medidptara procesos de promocion y comercializgcion
productos ofertados por el CIDAP y para [derramientas tecnologicas (2y3) (4y3)
paso a una reestructuracion interna de| sus * Someter al CIDAP a un proceso |[de
procesos. implementaciéon tecnolégica que involucre tgdas
sus areas con la capacitacion apropiadgq del
personal (5y3)
4. Existencia de certificaciones interciona@sstionar certificaciones distintivas para |los
sobre calidad y precios justos para los bigmesiuctos promocionados por el CIDAP en jasgestionar certificaciones sobre calidad y precios
promocionados al desarrolo de las especificaciones actuales §iobtes que incentiven la comercializacion de| los
calidad utiizadas y el conocimiento del sector(]productos promocionados por el CIDAP |en
4) nuevos mercados (4y4)
5. Limtadas actvidades de capacita¢io®rganizar capacitaciones en diversos temg$ de Efectuar  investigaciones y  estudios
especffica para el sector artesanal importancia para el sector artesanal (2y5) correspondientes sobre las necesidades del sector
para direccionar las actividades de capacitacion
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Apropiados parametros de calidad estable
para productos, bienes y servicios ofetados f
CIDAP

cidos
dr &lexistencia de investigaciones de mercado
conocimiento de sus necesidades.

para

2. Eficiente sistema de organizacion y logisticd
los eventos desarrollados

Pemnexistencia de convenios de cooperacion

con

gremios artesanales y otros organismos vinculados.

3. Directivos con amplios conocimientos sg
artesania y el arte popular ecuatoriano

Brdnadecuado sistema de comunicacion y con
con artesanos del pais

facto

4. Eficiente promocion y comercializacion de
publicaciones y las artesanias en el local g
Institucion.

las
e la
4. Deficiente gestion de marketing ytes

5. Aceptacion y reconocimiento de la Institug
por parte de la sociedad, especialmene po
artesanos

ion
5 l0Beficiente capacitacion del personal encar:

bado

del servicio al usuario y ventas.

ESTRATEGIAS "FA"

ESTRATEGIAS "DA"

1. Desinformacion de los artesanos sobré* l@rganizacion de eventos de capacitacion

regulaciones y beneficios que ofrecen las kesanos

trabajo artesanal

en diferentes temas

(

especfiicas que rigen este sector desmotiinkdtablecer un departamento de asesoria

permanente para los artesanos (5y1)

far@ontar con personal capacitado que br
byd@soria legal especffica a los artesanos en di

fegals en el pais (5y1)

nde

2. Estacionalidad de la actividad turistica aft

negativamente a la artesania en el mercado/datal mercado local para épocas en las g

en épocas de baja afluencia.

turismo disminuye (4y2)

gctastablecer nuevas opciones de comercializgtioRroponer y ejecutar proyectos dirigidog

lgraghocionar y vender los productos ofertados

afiuencia de turismo (4y2)

por

el CIDAP sobre todo en épocas de mgnor

3. Dificutad del sector artesanal para prodéciCapacitar a los artesanos sobre niveleg

en volimenes elevados, y mantener estan
oOptimos de calidad

paead en sus productos en base a la exper|
sobre eltema del CIDAP (1,3) y (3,6)

Exdemandas del mercado, la maximizacion ¢
produccién y el mejoramiento de su calidad (

* dRealizar investigaciones orientadas a estabjecer

e su

Ly3)

4, Los consumidores incremente

$UBlaborar campafias de promocién a favor d

preferencias hacia otro tpo de productagesanias en el pais (5y4)
especialmente hacia productos industrializados.

= lddejorar la gestion de marketing y ventas
personal idoneo que impulse campafias
revalorizacion del arte popular y el consumg
artesanias (4y4)

ton
de
de

5. Fata de canales apropiados
comercializacion y deficientes sistemas
comunicacion con zonas rurales del pais.

de

*derganizar diversos centros de contacto y a
dentro del pais para captar las artesanias en
caracteristicas minimas de calidad para su pay
promocién (1,4 y 5)

* Trabajar en conjunto con otros organismos

c&orar una base de datos confiable y al

@ los artesanos de nuestro pais, a s
establecer y mantener canales de comunic
con elos. (2y5)

bara

mplia
vez

acion

6. A nivel internacional, mejores niveles

HeContactar a organismos representantes de

calidad de algunas artesanias en otros paisesl exterior para aprovechar su ubicacid

como México, Colombia, Pert, etc. pue
incinar el grado de preferencia de
adquirientes.

idsl Ecuador (1y6)

"paispulsar campafias de promocion de
artgsanias del Austro y del pais, a travé

(romocionar la calidad y diversidad de la arteqdivarsos mecanismos que lleguen a otros pais

compradores potenciales (4y6)

las
de
s ya

Del analisis efectuado a las diversas opcionesidntmcion se establecen relaciones entre

ellas, para una mejor visualizacion se lo ha eéaliicon la utilizacion de varios colores:
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afluencia de turismo (4y2)

* Organizar eventos con la participacion directd » propiciar encuentros que integren a otrf@s

los artesanos para elaborar un proyecto de le| organismos como gremios y asociacionegie

impulse la artesania desde el punto de vista cy que garanticen la inclusibn de todas lgs y

(5y1) inquietudes y necesidades en los proyegigsse
de ley a elaborarse (2y1l)
* Establecer nuevos canales de comunicacibn y
contacto permanente con los artesanos de| pais
para organizar tareas que los beneficien en mhayor
numero (3yl)

* Organizar eventos que permitan promociongr laDesarrollar proyectos de promocion | y

artesania en época de mayor afluencia turisticmakrcializacion de los productos del CIDAP y

pais (4y2) preparar al personal del area de atencidon a los
clientes y ventas para aprovechar al maximo la
afluencia turistica a nuestro pais. (4,5 y 2)

Organizacion de eventos de difusion de procgsaf#tiizar las diversas herramientas tecnolégjcas

de promocibn y comercialzacion medigp@ra procesos de promocidon y comercializgcion

herramientas tecnoldgicas (2y3) (4y3)
* Someter al CIDAP a un proceso |[de
implementacién tecnoldgica que involucre tgdas
sSus areas con la capacitacibn apropiadg del
personal (5y3)

Gestionar certificaciones para los productos

promocionados por el CIDAP en base|*d&bestionar certificaciones sobre calidad y precios

desarrollo de las especificaciones actuales gpbtes que incentiven la comercializacion de| los

calidad utilizadas y el conocimiento del sector@dproductos promocionados por el CIDAP |en

4) nuevos mercados (4y4)

* Organizar capacitaciones en diversos temds de Efectuar investigaciones y estudios

importancia para el sector artesanal (2y5) correspondientes sobre las necesidades del sector
para direccionar las actividades de capacitacion
hacia los sectores apropiados(1y5)

ESTRATEGIAS "FA" ESTRATEGIAS "DA"

* Organizacion de eventos de capacitacion Far@ontar con personal capacitado que brjnde

artesanos en diferentes temas (P3d¢soria legal especifica a los artesanos en difersas

* Establecer un departamento de asesoria|lkgsEs en el pais (5y1)

permanente para los artesanos (5yl)

* Establecer nuevas opciones de comercializatioRroponer y ejecutar proyectos dirigdod a

en el mercado local para épocas en las querarhocionar y vender los productos ofertadoq por

turismo disminuye (4y2) el CIDAP sobre todo en épocas de menor

* Capacitar a los artesanos sobre niveles
caldad en sus productos en base a la exper,
sobre eltema del CIDAP (1,3) v (3,6)

Excidemandas del mercado, la maximizacion d
produccion y el mejoramiento de su calidad (

* d@ealizar investigaciones orientadas a establecer

le su

Ly3)

* Elaborar campafias de promocion a favor dg
artesanias en el pais (5y4)

= [AMdejorar la gestion de marketing y ventas
personal idoneo que impulse campafas
revalorizacion del arte popular y el consumg
artesanias (4y4)

con
de
de

* Organizar diversos centros de contacto y ac|
dentro del pais para captar las artesanias en |
caracteristicas minimas de calidad para su paj
promocion (1,4 y 5)

pplsabajar en conjunto con otros organismos
pelab@rar una base de datos confiable y ai
sobre los artesanos de nuestro pais, a s
establecer y mantener canales de comunic
con ellos. (2y5)

bara
mplia

I vez
Acion

* Contactar a organismos representantes de
en el exterior para aprovechar su ubicacid

*pdispulsar campafias de promocion de
artesanias del Austro y del pais, a través

las
5 de

promocionar la caldad y diversidad de la arteq
del Ecuador (1y6)

diviarsos mecanismos que lleguen a otros paisq
compradores potenciales (4y6)

BS y a
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A partir de las similitudes existentes entre las diversas acciones se establecen los
siguientes lineamientos estratégicos o aspectos base para la creacion de la o las

posibles estrategias:

1. Desarrollar un proyecto de ley en coordinacibn con otros
involucrados, que impulse y a su vez resalte el valor de la artesania y el

arte popular como una manifestacién cultural.

2. Establecer, mantener y fortalecer canales de comunicacion y de

contacto directo con los artesanos del pais.

3. [ | Capacitar a los artesanos en diversos temas de interés para el

sector.

4. Utilizar las TIC's para mejorar los procesos internos del CIDAP en

todas sus areas, especialmente en promocion y comercializacion.

5. Proponer y ejecutar proyectos con alcance dentro y fuera del pais

dirigidos a incrementar la promocion y la comercializacidon de nuestra

artesania y arte popular.

6. :l Efectuar estudios e investigaciones sobre artesania con diversos

enfoques.

7. :l Gestionar una certificacion que identifigue las artesanias

promocionadas a través del CIDAP.

Seleccion de la Estrategia

A partir de los lineamientos estratégicos establecidos para el CIDAP vy a la
conceptualizacion de los diversos niveles de estrategias descritos anteriormente
de forma tedrica, se considera que la estrategia mas apropiada es la
“competitiva”, debido a que ésta busca determinar ¢cOmo competir? con una

posicion favorable en el mercado y a su vez sostenible a largo plazo.
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Como se analizé también, una estrategia competitiva puede basarse en liderazgo
en costos, diferenciacibn o segmentacion; si se observan nuevamente los
lineamientos estratégicos establecidos, se considera que la estrategia mas

recomendable para aplicar es la de “diferenciacion”, por las siguientes razones:

1. Por el tipo de bienes y servicios ofertados no se podria hablar de elementos
como volumenes de produccion altamente planificados y controles estrictos de

reduccion de costos, requisitos para aplicar una estrategia de liderazgo en costos.

2. ElI CIDAP no busca trabajar con un solo grupo de clientes o en determinada
area geografica, lo que dificultaria aplicar una estrategia de segmentacion.

3. El CIDAP podria establecer caracteristicas a los productos y servicios ofertados
que los distingan de la competencia, siendo esta la razon fundamental para optar

por una estrategia de diferenciacion.

Aplicacion de aspectos diferenciadores a cada linea  miento estratégico

1. Desarrollar un proyecto de ley, en coordinacién con otros
involucrados, que impulse y a su vez resalte el va  lor de la artesania y

el arte popular como una manifestacion cultural.
Elementos diferenciadores:

a) Reuniones de concertacidon con otros involucrados sobre las diversas
necesidades del sector, ya que en la actualidad se han elaborado
propuestas de forma individual y no mediante un consenso entre artesanos,

organismos representantes y otras entidades relacionadas.

2. Establecer, mantener y fortalecer canales de com unicaciéon y de

contacto directo con los artesanos del pais.

Elementos diferenciadores:
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a) Establecer centros de seleccidbn y acopio de artesanias ubicados en
diversas partes del pais para su posterior promocion.

b) Elaborar en coordinacién con otros organismos relacionados una base de
datos sobre los artesanos que viven y laboran en nuestro pais, para

mantener contacto permanente con ellos.

c) Mantener contacto con artesanos del pais mediante la utilizacion de

emisoras radiales que tengan cobertura a nivel nacional.

d) Utilizar herramientas tecnoldgicas para mantener un contacto permanente

con los artesanos.

3. Capacitar a los artesanos en diversos temas de inte  rés para el sector .
Elementos diferenciadores:

a) Contar con personal capacitado que brinde asesoria legal especifica a los

artesanos en el pais.

b) Efectuar capacitaciones sobre temas de interés para el sector artesanal, en

diversos lugares del pais de acuerdo con la necesidad de cada region.

c) Utilizacion de la tecnologia como herramienta de capacitacion.

4. Utilizar las TIC’s para mejorar los procesos int ernos del CIDAP en

todas sus areas, especialmente en promocion y comer  cializacion.
Elementos diferenciadores:

a) Implementacion tecnoldgica en el Centro de Documentacion y el Museo del

CIDAP, como recorridos virtuales, digitalizacién de documentos, etc.

b) Implementar actualizacion tecnologica en el area administrativa del CIDAP

como un sistema electronico para emision y archivo de documentos.
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5. Proponer y ejecutar proyectos con alcance dentro y fuera del pais
dirigidos a incrementar la promocion y la comercial izacion de nuestra

artesania y arte popular.
Elementos diferenciadores:

a) Creacion de un producto editorial sobre artesanias que circule con algun

medio de comunicacion escrito que garantice su distribucion.

b) Coordinar la organizaciéon de eventos con embajadas de nuestro pais en
otros paises con la finalidad de que se conozcan nuestras artesanias y

participen artesanos del pais.
c) Traducir a otros idiomas las publicaciones del CIDAP.

d) Organizacion ferias y eventos en diversas zonas en el pais.

6. Efectuar estudios e investigaciones sobre artesania , con diversos

enfoques.

Elementos diferenciadores:

a) Efectuar estudios sobre mercados, mejoramiento de técnicas de
produccion, aplicacion de tecnologia y todo contenido que sirva para el

desarrollo y crecimiento del sector.

b) Efectuar investigaciones sobre nuevos disefios de artesanias, la utilizacion,

combinacion y transformacién de materiales demandados por el mercado.

c) Efectuar procesos investigativos que documenten las artesanias existentes,

desde las partidas del Disefio: forma, funcién y tecnologia.
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7. Gestionar una certificacion para las artesanias promocionadas a
través del CIDAP.

Elementos diferenciadores:

a) Gestionar una marca propia a nivel nacional que avale el producto y la
actividad artesanal, tomando como punto de partida los estandares de
calidad de los productos que actualmente promociona el CIDAP

estableciéndolos de manera formal.

Luego de determinados los elementos diferenciadores de cada posible estrategia
se procede a identificar cual de éstas cumplen mejor los objetivos planteados por

la Institucién, en base a ciertos criterios de seleccién. Los criterios son:

a) Si los lineamientos estratégicos guardan o no concordancia con los objetivos,

mision y vision institucionales.
b) El aporte al entorno externo e interno.

c) Si existe 0 no presupuesto para esa actividad. Al ser el CIDAP una entidad

publica, este ultimo criterio es considerado fundamental.

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010 111



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

Validacién de los Lineamientos Estratégicos:

CRITERIOS DE SELECCION
FAVORECE AL ATENTA AL
PLAZO ENTORNO CLIMA SOCIAL ¢ES

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS MISION Y

VISION

DIFERENCIADORES COHERENCIA  PRESUPUESTO
CON OBJETIVO EXTERNO INTERNO APLICABLE?

1. Desarrollar un proyecto de ley, §
coordinacién con otros involucrados, qy
impulse y a su vez resalte el valor de |la
artesania y el arte popular como ura
manifestacion cultural

o © S

Elementos diferenciadores

Reuniones de concertacién con otros involucrfdos
sobre las diversas necesidades del sector, ya qug en la
actualidad se han elaborado propuestas de forma
individual y no mediante un consenso entre artesanos,
organismos representantes y otras entidades
relacionadas.

N S| S| L/P 4 ANOS |S!

NO Sl

2. Establecer, mantener y fortalecer canales
de comunicacion y de contacto directo cpn
los artesanos del pais

Elementos diferenciadores
a) Establecer centros de seleccion y acopiq de

artesanias ubicados en diversas partes del pais gara su
posterior promocion. Sl S| Sl C/P YL/P S|
b) Elaborar en coordinacién con otros organis[Eos

NO NO

relacionados una base de datos sobre los artesanps que
viven y laboran en nuestro pais, para mantener

contacto permanente con ellos. ] NO ] c/P1ANO |s
c) Mantener contacto con artesanos del pais mediante
la utilizacion de emisoras radiales que tengan cobdrtura
a nivel nacional. ] S| S L/P 4 ANOS |S
d) Utilizar herramientas tecnologicas para mantpner
un contacto permanente con los artesanos. Sl S| Sl L/P 4 ANOS S|

NO NO

NO Sl

NO Sl

3. Capacitar a los artesanos en divergos
temas de interés para el sector

Elementos diferenciadores
a) Contar con personal capacitado que brjnde
asesoria legal especifica a los artesanos ersel pai S| Sl S| L/P 4 ANOS |s

NO S|

b) Efectuar capacitaciones sobre temas de inferés

para el sector artesanal, en diversos lugares del ppis de
acuerdo a la necesidad de cada regién. S| Sl S| L/P 4 ANOS _|s|
c)  Utilizacién de la tecnologia como herramientp de  SI Sl N L/P 4 ANOS (sl
capacitacion.

NO S|
NO S|

4. Utilizar las TIC's para mejorar log
procesos internos del CIDAP en todas gus
areas, especialmente en promocion |y
comercializacion.

Elementos diferenciadores
a) Implementacion tecnolégica en el Centro|de
Documentacién y el Museo del CIDAP, cofmo
recorridos virtuales, digitalizacion de documentts, N S| Sl L/P 4 ANOS |S NO S|
NO En parte, al

iz A necesariamen [inicio del
b) Implementar actualizacion tecnologica en el frea te proceso, por

administrativa del CIDAP como un sistema electrépico C/PyM/P2 los cambios
para emision y archivo de documentos. NO Sl S ANOS que implican |
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CRITERIOS DE SELECCION
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS T FAVORECE AL ATENTA AL
DIFERENCIADORES COHERENCIA  PRESUPUESTO | & o PLAZO ENTORNO  CLIMASOCIAL ¢ES
CON OBJETIVO EXTERNO INTERNO APLICABLE?
5. Proponer y ejecutar proyectos con alcarce
dentro y fuera del pais dirigidos B
incrementar la  promocion y g
comercializacion de nuestra artesania y afte
popular.
Elementos diferenciadores
a) Creacion de un producto editorial sobre artesanias
que circule con algin medio de comunicacion esgrito
que garantice su distribucion. S| S| S| L/P 4 ANOS |SI NO S|
b) Coordinar la organizacién de eventos fon
embajadas de nuestro pais en otros paises don la
finalidad de que se conozcan nuestras artesarfias y
participen artesanos del pais. S| S| S| L/P 4 ANOS |SI NO S|
c) Traducir a otros idiomas las publicaciones |del
CIDAP. S| S| SI L/P 4 ANOS [sI NO Sl
d) Organizacion ferias y eventos en diversas zpnas
en el pais. S| ] SI L/P 4 ANOS |SI NO SI
6. Efectuar estudios e investigaciones sobre
artesania, con diversos enfoques.
Elementos diferenciadores
a) Efectuar estudios sobre mercados, mejoramjento
de técnicas de produccion, aplicacion de tecnologia y
todo contenido que sirva para el desarrollg y
crecimiento del sector. S| S| S| L/P 4 ANOS |SI NO S|
b) Efectuar investigaciones sobre nuevos disefigs de
artesanias, la utilizacién, combinacion y transformdcion
de materiales demandados por el mercado. S| S| S| L/P 4 ANOS |SI NO S|
¢) Efectuar procesos investigativos que documgnten
las artesanias existentes, desde las partidas del fisefio
forma, funcion y tecnologia. S| S| ] L/P4ANOS |[SI NO S|
7. Gestionar una certificacion para laps
artesanias promocionadas a través (el
CIDAP.
Elementos diferenciadores
a) Gestionar una marca propia a nivel nacional[que
avale el producto y la actividad artesanal, tomgndo
como punto de partida los estandares de calidad gle los
productos que actualmente promociona el CIDAP
estableciéndolos de manera formal. S| S| S| L/P 4 ANOS |SI NO S|
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Como resultado de la aplicacion de estos criterios, los siguientes elementos del
lineamiento estratégico N° 2 “Establecer, mantener y fortalecer canales de
comunicacion y de contacto directo con los artesano s”, fueron descartados

por las razones que se detallan a continuacion:

a) Establecer centros de seleccion y acopio de artesan ias ubicados en

diversas partes del pais para su posterior promocio n.

* Su ejecucion seria posterior a la capacitacion que reciban los artesanos y a su
aplicacion de los conocimientos recibidos en cuanto a mejoramiento de calidad,
técnicas de produccion, manejo de materias primas, etc., pues en primer lugar
debe orientarse a los artesanos hacia la excelencia en sus productos a ser

promovidos.

b) Elaborar en coordinacidén con otros organismos relac ionados una base de
datos sobre los artesanos que viven y laboran en nu  estro pais, para

mantener contacto permanente con ellos.

* Se descarta este elemento pues si bien tiene relacion con el objetivo estratégico
N° 1 del CIDAP, es mision y objetivo del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos INEC, llevar a cabo en el pais este tipo de labores.

* Actualmente el INEC se encuentra realizando un censo econdmico en el que se
va a incluir informacion sobre el sector artesanal y cuyos resultados estarian listos
para el afo 2011, por lo tanto se considera apropiado esperar por esta
informacion, para analizados los resultados tomar las medidas que se consideren

convenientes.

* El presupuesto para esta actividad es considerablemente alto. (ANEXO 1)

A continuacién se detalla el presupuesto pormenorizado de las actividades
seleccionadas:
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CENTRO INTERAMERICANO DE ARTESANIAS Y ARTES POPULARES

PRESUPUESTO CUATRIANUAL

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS

PRESUPUESTO 1ER ANO

PRESUPUESTO 2DO ANO

DIFERENCIADORES

CANTIDAD

UNIDAD

PARCIAL

TOTAL

(]

ANTIDAD  UN

NIDAD P

ARCIAL

[OTA L

1. Desarrollar un proyecto de ley, en coordinacion c
otros involucrados, que impulse y a su vez resaltdg

valor de la artesania y el arte popular como ufa

manifestacion cultural

* Reuniones de concertacion con otros involucrados sob

bn
el

e

se han elaborado propuestas de forma individual y
mediante un consenso entre artesanos,
representantes y otras entidades relacionadas.

las diversas necesidades del sector, ya que en la actuali:}ad

organis

(O]

REUNIONES CUENCA:

Costo de local (de propiedad del CIDAP)

reuniones

reuniones

Mobiliario, materiales y refrigerio

100

participantes

10,0

1.000,0(

100

participantes

10,90

Equipos: infocus, television, otros equipos (dep@dad del CIDAP

Impresion de invitaciones y distribucion

100

invitaes

1,00

100,0(

100

invitaciones

1,30

REUNIONES OTRAS ZONAS DEL PAIS:

Costo de local

reuniones

400,0

=4

1.600,0(

reuniones

400,90

1.600,0(

Mobiliario, materiales y refrigerio

200

participantes

12,0

2.400,0(

200

participantes

12,00

2.400,0

Alquiler de equipos: infocus, television, otros ipps

alquiler

400,0

1.600,0(

alquiler

400,0

1.600,0(

Impresion de invitaciones y distribucion

200

invitaes

1,00

200,04

200

invitaciones

1,70

220,0(

Pasajes de 3 representantes del CIDAP

pasajes

120,0

480,00

iy

pasajes

126,00

504,00

Estadia de 3 representantes del CIDAP

movilizaciones

300,0

1.200,04

movilizacione

3 300,00

1.200,0(

SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

8.580,00

8.634,00
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 1ER ANO PRESUPUESTO 2DO ANO
DIFERENCIADORES

CANTIDAD lUNIDAD PARCIAL TOTAL CRANTIDAD UNIDAD PARCIAL FOTA L

2. Establecer, mantener y fortalecer canales |de
comunicacioén y de contacto directo con los artesano

~ Mantener contacic con artesano: del pals mealante 1|
utilizacidon de emisoras radiales que tengan cobertura a nil
nacional.

Difusiones radiales en emisoras con cobertura nacionaklsob
cortos publicitarios o informativos relacionados a adtde
efectuadas por el CIDAP. 5 emisoras 3.600,0p 18.000,0d 5 emisoras 3.840,q0 19.200,0d

o

SUMAN 18.000,00 19.200,00

~ Utilizar herramientas tecnoldgicas para mantener uf
contacto permanente con los artesanos.
Utilizacion del blog, pagina web, chat, correos electrosj@tc)
para ello se

requiere la capacitacion al personal de iniciacion el priafie
de actualizacion los siguientes y el apoyo del persongl de

informatica de la Institucion 2 capacitacione 400,do 800,00 2 capacitaciongs 200,p0 400,0d
SUMAN 800,00 400,00
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 18.800,00 19.600,00

ESTRATEGICO
3. Capacitar a los artesanos en diversos temas de intprés
para el sector

~ Contar con personal capacitado que brinde asesoria ledal
especifica a los artesanos en el pais.

Contar con un profesional en Derecho que preste sus sergcio
tiempo parcial a la Institucién y a los artesanos interes
recibir asesoria legal especifica. 12 meses 600,0p 7.200,0( 12 meses 630,00 7.560,0(
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 1ER ANO PRESUPUESTO 2DO ANO
DIFERENCIADORES

CANTIDAD UNIDAD PARCIAL TOTAL CANTIDAD UNIDAD PARCIAL FTOTA L
Pasajes para asesorar en otras zonas del pais 11 movilizaciones 120,00 1.320,04 11 movilizacioneq 126,00 1.386,0(
Estadii pare asesori lega er otras zona: 5 dias al mes durants
once meses 55 dias 80,0( 4.400,0( 55 dias 80,0p 4.400,0
Instalaciones (las mismas de las capacitaciones) - -
SUMAN 12.920,00 13.346,00

~ Efectuar capacitaciones sobre temas de interés paralel
sector artesanal, en diversos lugares del pais de acuerdoag |
necesidad de cada region.

Se programan 39 capacitaciones por mes, durante 10 mg¢ses, a

razén de 20 participantes en cada una 780 horas anuales 15,00 11.700,0 780 horas anuales 16,50 12.870,0
Capacitacion con un profesor extranjero 20 horas 25,00 500,04 20 horas 27,50 550,04
Transporte de profesores extranjeros 1 pasajes 1.500,00 1.500,00 1 pasajes 1.575,00 1.575,0(
Contratacion de locales para capacitacion en ptiaas del pa 30 alquileres 220,00 6.600,0( 30 alquileres 231,00 6.930,0(
Transporte de instructores dentro del 40 capacitaciones 120,00 4.800,0( 40 capacitacioneg 126,00 5.040,0(
Estadii de instructore cor un maximc de cincc dias al mes dias de dias de

cuatro instructores mensusalmente 200 movilizacion 80,00 16.000,0 200 movilizacién 84,00 16.800,0!
Materiales o equipos para dictar diversos ct 40 capacitaciones 1.000,00 40.000,04 40 capacitaciones 1.100,00 44.000,0d
SUMAN 81.100,0! 87.765,0!

=~ Utilizaciobn de la tecnologic comc herramienta de
capacitacion.

Creacion de un centro de conferencia virtual.
Adquisicion de equipos: sistema de video conferencia,gtlagt

otros. 12.000,00

Mantenimiento de equipos. mantenimientd 600,00
Personal para manejo de equipos y para asistencia [en el

departamento informatico. 1 funcionario 8.400,0 8.400,00 1 funcionario 9.240,0p 9.240,0d
SUMAN 20.400,00 9.840,00
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 114.420,00 110.951,00

ESTRATEGICO
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 1ER ANO PRESUPUESTO 2DO ANO
DIFERENCIADORES

CANTIDAD  UNIDAD PARCIAL TOTAL CANTIDAD UNIDAD PARCIAL FOTA L

4. Utilizar las TIC’s para mejorar los procesos internps
del CIDAP en todas sus é&reas, especialmente|en
promocion y comercializacion.

[¢]

- Implementacion tecnolégica en el Centro d
Documentacién y el Museo del CIDAP, como recorridg
virtuales, digitalizacion de documentos, etc.

[

Un coordinador del proyecto 12 meses 1.000,0p 12.000,0( 12 meses 1.050,J0 12.600,0(
Asistentes que lleven a cabo la implementacion, 4 log tres

primeros afios y 1 el dltimo 48 meses 600,0p 28.800,0( 48 meses 600,J0  28.800,00
Equipos de computo 5 equipos 1.200,00 6.000,00 -
Equipos de video, fotografia y otros gastos neiesar 6.000,00

Personal que efectuara seguimiento y alimentaciér] de
informacion luego de finiquitado el proyecto (a cargo |del
personal del area informatica y de los respec|ivos
departamentos) - -

SUMAN 52.800,00 41.400,00

Implementar actualizacior tecnolégicc en el éarea
administrativa del CIDAP como un sistema electrénico parg
emision y archivo de documentos.

Sistema de gestion documental Quipux (sin costo) - -

Capacitacion del personal 21 funcionarios 90,0 1.890,0( -
Emision de certicado de firma electronica 21 certificados 43,0 903,0d

Token o dispositivo para firmas electron 15 token 26,0( 390,00 -
informatica y de todos los involucrados de las diferentesfar

del CIDAP - -
SUMAN 3.183,01 -
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 55.983,0! 41.400,0!

ESTRATEGICO
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CANTIDAD UNIDAD PARCIAL TOTAL CANTIDAD UNIDAD PARCIAL FOTA L

5. Proponer y ejecutar proyectos con alcance dentrp y
fuera del pais dirigidos a incrementar la promociéon y |a
comercializacion de nuestra artesania y arte popula

« Creacion de un producto editorial sobre artesanias qye
circule con algun medio de comunicacién escrito gye
garantice su distribucién. - -
Costo de disefio del inserto (a cargo del personal de disefap de

Institucién) -

Impresién de inserto formato triptico, hoja A4, full coloud

circule trimestralmente 40000 tripticos 0,4( 16.000,0 16000 tripticos 0,4p 6.720,0
Distribucion de publicidad a través de un medio| de

comunicacioén masivo 40000 tripticos 0,04 3.200,0 40000 tripticos 0,0B 3.200,0
SUMAN 19.200,00} 9.920,00

« Coordinar la organizacién de eventos con embajadas ¢ile
nuestro pais en otros paises con la finalidad de que [se
conozcan nuestras artesanias y participen artesandsl| pais

Transporte de artesanos hacia diferentes destmBsrepa 2 pasajes aéreos 2.000,00 4.000,00 2 pasajes aéreps 2.100,00  4.200,0d
Transporte de artesanos hacia diferentes destinos en ofstad

Unidos 1 pasajes aéreos 1.000,00 1.000,00 1 pasajes aéreps 1.100,00 1.100,0(
Transporte de carga de artesanias (costo sujeto al voluragn y financiamiento financiamiento

peso) del CIDAP 10.000,00 del CIDAP 10.500,00
Estadia en los diversos destinos, incluye alimentacipn y

hospedaje 30 dias 130,0( 3.900,0( 30 dias 140,0p 4.200,0(
Publicidad escrita: tripticos, invitaciones, etc. 1.000,00 1.030,00

Instalaciones (facilitadas por las distintas endsga
Movilizacibn en cada pais y otros gastos (a cargo d¢ los
artesanos) - -

SUMAN 19.900,00 21.030,00
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CANTIDAD  PYNIDAD PARCIAL TOTAL  CPANTIDAD UIllIDAD PARCIAL FOTA L

« Traducir a otros idiomas las publicaciones del CIDAR.

Traduccion de las publicaciones del CIDAP de espaitmglés 4 publicaciones 1.500,0p 6.000,00 4 publicacionep 1.575,00  6.300,00
Diagramacion a cargo del personal encargado de publicagion
del CIDAP - -
Impresién de textos en caracteristicas similares a lag que
actualmente el CIDAP elabora 500 publicaciones 10,0p 5.000,0( 500 publicaciones 11,00 5.500,00

SUMAN 11.000,00 11.800,00

Organizacién ferias y evento: en diversas zonas en el
pais.

Eventos efectuados en Cuenca, local del CIDAP, incluyedodo
los bienes y servicios necesarios (local y stands de pragigd

CIDAP) 1 evento Cuenca| 20.000,00 20.000,00 1 evento Cuenc@ 22.000,00) 22.000,04
Alquiler de locales en otras zonas del pais, eventos coridaja alquiler de

maximo de una semana 3 alquiler de locall  2.000,00 6.000,00 3 local 2.100,00 6.300,00
Traslado de 3 funcionarios para actividades destizcgi 3 funcionarios 360,0 1.080,0( 3 funcionarios 378,00 1.134,0(
Estadia de 3 funcionarios por un tiempo maximoQ@dias 3 funcionarios 1.000,0 3.000,00 3 funcionarios 1.050,J0  3.150,04
Transporte de materiales para los eventos en diversas delpas

pais 3 eventos 600,0 1.800,0( 3 eventos 630,00 1.890,0(
Gastos totales de servicios y materiales requegdogvento 3 eventos 25.000,0p  75.000,00 3 eventos 27.500,J0  82.500,04

Eventos menores efectuados en Cuenca, local del CIDAP,
incluye todos los bienes y servicios necesarios (localrydstalé

propiedad del CIDAP) 3 eventos 5.000,0p 15.000,04 3 eventos 5.500,J0 16.500,0(
SUMAN 121.880,00 133.474,0Q
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 171.980,00 176.224,0Q

ESTRATEGICO
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 1ER ANO PRESUPUESTO 2DO ANO
DIFERENCIADORES
CANTIDAD  |UNIDAD PARCIAL TOTAL  CPNTIDAD  UNIDAD PRARCIAL [OTA L
6. Efectuar estudio! € investigacione sobre artesania
con diversos enfoques. 60.000,00) 66.000,00

Efectuar estudios sobre mercados, mejoramiento de
técnicas de produccién, aplicaciéon de tecnologia y toglo
contenido que sirva para el desarrollo y crecimiento dg
sector. - -

Efectuar investigaciones sobre nuevos disefios |de
artesanias, la utilizacién, combinacion y transformacionde)
materiales demandados por el mercado. - -
- Efectuar procesos investigativos que documenten Igs
artesanias existentes, desde las partidas del disefio forjha
funcion y tecnologia.

SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 60.000,00 66.000,00
ESTRATEGICO

7. Gestiona una certificacion para las artesania
promocionadas a través del CIDAP.

= Gestionar una marca propia a nivel nacional que avale ¢
producto y la actividad artesanal, tomando como punto dp
partida los estandares de calidad de los productos qlie
actualmente promociona el CIDAP estableciéndolos J:e
manera formal. - -

Proyecto de imagen corporativa que incluye desde el arddsis
la organizacién, creacion de concepto, generacion def,|orie
generacion de la imagen interna y externa, elaboracioh del

manual de imagen corporativa 3.000,00 actualizacio 1.000,4do0
Legalizacion de la marca en el Instituto Ecuatoriand de Tasa de registrg

Propiedad Intectual y otras tasas 82,00 -
Contratacion de una empresa especializada en mandjo de

branding 4.000,00| 4.400,00|
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 7.082,00 5.400,00
ESTRATEGICO

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 436.845,00 428.209,00
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PRESUPUESTO DEL TERCER Y CUARTO ANO

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 3ER ANO PRESUPUESTO 4TO ANO
DIFERENCIADORES

CANTIDAD  UNIDAD PARCIAL TOTAL  CANTIDAD UNIDAD AARCIAL TOTA L

1. Desarrollar un proyecto de ley, en coordinacion cpn
otros involucrados, que impulse y a su vez resaltqd el
valor de la artesania y el arte popular como upa
manifestacién cultural

* Reuniones de concertacion con otros involucrados sobye
las diversas necesidades del sector, ya que en la actual:}ad . .

se han elaborado propuestas de forma individual y n
mediante un consenso entre artesanos, organisnos
representantes y otras entidades relacionadas. - -

REUNIONES CUENCA: - -

Costo de local (de propiedad del CIDAP) 2 reuniones - - 2 reuniones - -
Mobiliario, materiales y refrigerio 100 participantes 13,0p 1.300,0¢ 100 participantes 13,90 1.300,0
Equipos: infocus, television, otros equipos (depdad del CIDAP 0 - - 0 - -
Impresién de invitaciones y distribucion 100 invicaes 1,21 121,004 100 invitaciones 1,33 133,1(

REUNIONES OTRAS ZONAS DEL PAIS: - R

Costo de local 4 reuniones 430,00 1.720,0(

Mobiliario, materiales y refrigerio 200 participantes 14,0p 2.800,00

Alquiler de equipos: infocus, television, otros pms 4 alquiler 450,0( 1.800,0

Impresién de invitaciones y distribucion 200 invicaes 1,21 242,00

Pasajes de 3 representantes del CIDAP 4 pasajes 132,3p 529,2(

Estadia de 3 representantes del CIDAP 4 movilizaciones 330,0 1.320,0

SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 9.832,20 1.433,10

ESTRATEGICO
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 3ER ANO PRESUPUESTO 4TO ANO
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CANTIDAD UNIDAD PARCIAL TOTAL CANTIDAD UNIDAD PARCIAL TOTA L

2. Establecer, mantener y fortalecer canales |de
comunicacioén y de contacto directo con los artesano

= Mantener contaciC con artesano: ael pals mediante l1a
utilizacion de emisoras radiales que tengan cobertura a nil
nacional.

Difusiones radiales en emisoras con cobertura nacionakjsob
cortos publicitarios o informativos relacionados a adtde$
efectuadas por el CIDAP. 5 emisoras 4.320,0p 21.600,0( 5 emisoras 4.800,do 24.000,0(

SUMAN 21.600,00] 24.000,00

« Utilizar herramientas tecnoldgicas para mantener ump
contacto permanente con los artesanos.
Utilizacion del blog, pagina web, chat, correos electrésjetc)
para ello se

requiere la capacitacion al personal de iniciacion el priaf®
de actualizacion los siguientes y el apoyo del persongl de

informatica de la Institucion 2 capacitacioneg 220,do 440,00 2 capacitaciongs 240,p0 480,0(
SUMAN 440,00 480,00
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 22.040,00 24.480,00

ESTRATEGICO
3. Capacitar a los artesanos en diversos temas de intprés
para el sector

« Contar con personal capacitado que brinde asesoria ledal
especifica a los artesanos en el pais.

Contar con un profesional en Derecho que preste sus sergcio
tiempo parcial a la Institucién y a los artesanos interes
recibir asesoria legal especifica. 12 meses 660,0D 7.920,0( 12 meses 690,90 8.280,0(
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CANTIDAD lUNIDAD PARCIAL TOTAL CRANTIDAD UNIDAD PARCIAL ITOTA L
Pasajes para asesorar en otras zonas del pais 11 movilizaciones 132,30 1.455,3( 11 movilizaciones 138,92 1.528,07
Estadii pare asesori lega er otras zona: 5 dias al mes durant
once meses 55 dias 90,0( 4.950,0 55 dias 100,0P 5.500,0(
Instalaciones (las mismas de las capacitaciones) - -
SUMAN 14.325,30 15.308,07
~ Efectuar capacitaciones sobre temas de interés paralel
sector artesanal, en diversos lugares del pais de acuerdoa |
necesidad de cada region.
Se programan 39 capacitaciones por mes, durante 10 m¢ses, a
razoén de 20 participantes en cada una 780 horas anuales 18,15 14.157,0 780 horas anuales 19,97 15.572,7
Capacitacion con un profesor extranjero 20 horas 30,25 605,0( 20 horas 33,28 665,5(
Transporte de profesores extranjeros 1 pasajes 1.653,75 1.653,74 1 pasajes 1.736,44 1.736,44
Contratacion de locales para capacitacion en otnaaszdel pa 30 alquileres 242,55 7.276,5( 30 alquileres 254,68 7.640,39
Transporte de instructores dentro del 40 capacitaciones 132,30 5.292,0 40 capacitacioneg 138,92 5.556,6(
Estadii de instructore cor un maximc de cincc dias al mes dias de dias de
cuatro instructores mensusalmente 200 movilizacion 88,20 17.640,0 200 movilizacion 92,61 18.522,0
Materiales o equipos para dictar diversos ct 40 capacitaciones 1.210,00| 48.400,0( 40 capacitacioneg 1.331,00| 53.240,0(
SUMAN 95.024,2! 102.933,5
* Utilizacion de la tecnologic comc herramienta de
capacitacion.
Creacion de un centro de conferencia virtual.
Adquisicion de equipos: sistema de video conferencia,gtlafjt
otros.
Mantenimiento de equipos. mantenimiento 630,00 mantenimiento 661,50
Personal para manejo de equipos y para asistencia |en el
departamento informatico. 1 funcionario 10.164,0 10.164,04 1 funcionario 11.180,4p 11.180,4(
SUMAN 10.794,004 11.841,90
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 120.143,55 130.083,53
ESTRATEGICO

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA/2010

124



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 3ER ANO PRESUPUESTO 4TO ANO
DIFERENCIADORES

CANTIDAD lUNIDAD PARCIAL TOTAL CANTIDAD UNIDAD PIARCIAL TOTA L
4. Utilizar las TIC s para mejorar los procesos internps
del CIDAP en todas sus &areas, especialmente |en
promocion y comercializacion.
* Implementacion tecnolégica en el Centro de
Documentacion y el Museo del CIDAP, como recorridds
virtuales, digitalizacién de documentos, etc.
Un coordinador del proyecto 12 meses 1.102,5 13.230,0( 12 meses 1.157,83 13.891,5(
Asistentes que lleven a cabo la implementacion, 4 log tres
primeros afios y 1 el dltimo 48 meses 650,0 31.200,00 12 meses 650,40 7.800,0(
Equipos de computo - -
Equipos de video, fotografia y otros gastos necesarios
Personal que efectuara seguimiento y alimentacior] de
informacion luego de finiquitado el proyecto (a cargo |del
personal del area informatica y de los respecfivos
departamentos) - -
SUMAN 44.430,00 21.691,50)

Implementar actualizacior tecnoldgicci en el area
administrativa del CIDAP como un sistema electrénico parg
emision y archivo de documentos.
Sistema de gestion documental Quipux (sin costo)
Capacitacion del personal
renovacion de

Emision de certicado de firma electrénica 21 certificados 22,00 462,0(
Token o dispositivo para firmas electron
informatica y de todos los involucrados de las diferentes preas
del CIDAP
SUMAN 462,0( -
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 44.892,0! 21.691,5!
ESTRATEGICO
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 3ER ANO PRESUPUESTO 4TO ANO
DIFERENCIADORES

CANTIDAD  UNIDAD PARCIAL TOTAL CANTIDAD UNIDAD PARCIAL TOTA L

5. Proponer y ejecutar proyectos con alcance dentrp y
fuera del pais dirigidos a incrementar la promocién y |a
comercializacion de nuestra artesania y arte popula

~  Creacion de un producto editorial sobre artesanias que
circule con algin medio de comunicacién escrito qye
garantice su distribucion. - -
Costo de disefio del inserto (a cargo del personal de diseﬁT de

Institucién)

Impresion de inserto formato triptico, hoja A4, full coloud

circule trimestralmente 16000 tripticos 0,44 7.056,0 16000 tripticos 0,4p 7.408,8
Distribucién de publicidad a través de un medio]| de

comunicacion masivo 40000 tripticos 0,09 3.600,0 40000 tripticos 0,1p 4.000,0
SUMAN 10.656,00 11.408,80

« Coordinar la organizacion de eventos con embajadas ¢le
nuestro pais en otros paises con la finalidad de que |se
conozcan nuestras artesanias y participen artesands! pais

Transporte de artesanos hacia diferentes destmBsrepa 2 pasajes aéreop 2.150,00 4.300,0( 2 pasajes aéreps 2.200{00  4.400,04
Transporte de artesanos hacia diferentes destinos en ofstad

Unidos 1 pasajes aéreop 1.150,p0 1.150,0( 1 pasajes aéreps 1.200}00 1.200,0d
Transporte de carga de artesanias (costo sujeto al voluragn y financiamiento financiamiento

peso) del CIDAP 11.025,00] del CIDAP 11.576,25
Estadia en los diversos destinos, incluye alimentacipn y

hospedaje 30 dias 150,0( 4.500,0 30 dias 160,0p 4.800,0(
Publicidad escrita: tripticos, invitaciones, etc. 1.060,90 1.092,73

Instalaciones (facilitadas por las distintas entdbega
Movilizacién en cada pais y otros gastos (a cargo d¢ los
artesanos) - -

SUMAN 22.035,90 23.068,98]
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 3ER ANO PRESUPUESTO 4TO ANO
DIFERENCIADORES

CANTIDAD  UNIDAD PARCIAL TOTAL CANTIDAD UNIDAD PARCIAL TOTA L
» Traducir a otros idiomas las publicaciones del CIDA&.
Traduccion de las publicaciones del CIDAP de espaiiglés 4 publicaciones| 1.653,7p 6.615,0( 4 publicacione$ 1.736,44 6.945,74
Diagramacioén a cargo del personal encargado de publicagion
del CIDAP - -
Impresién de textos en caracteristicas similares a lad que
actualmente el CIDAP elabora 500 publicaciones 12,0 6.000,0 500 publicacionep 13,00 6.500,0
SUMAN 12.615,00 13.445,75
~ Organizacion ferias y evento: en diversas zonas en el
pais.
Eventos efectuados en Cuenca, local del CIDAP, incluyeqodo
los bienes y servicios necesarios (local y stands de pragpidel
CIDAP) 1 evento Cuencal 24.200,00 24.200,0( 1 evento Cuencg 26.620,00) 26.620,0d
Alguiler de locales en otras zonas del pais, eventos comcidufa alquiler de
maximo de una semana 3 alquiler de loca] 2.205,00 6.615,00 3 local 2.315,25 6.945,74
Traslado de 3 funcionarios para actividades destiogi 3 funcionarios 396,9 1.190,7( 3 funcionarios 416,7p 1.250,24
Estadia de 3 funcionarios por un tiempo maximo@idias 3 funcionarios 1.102,5 3.307,5( 3 funcionarios 1.157,3 3.472,84
Transporte de materiales para los eventos en diversas dehas
pais 3 eventos 661,5(¢ 1.984,5 3 eventos 694,98 2.083,7]
Gastos totales de servicios y materiales requedgdogvento 3 eventos 30.250,0p 90.750,0( 3 eventos 33.275,J0  99.825,0(
Eventos menores efectuados en Cuenca, local del CIDAP,
incluye todos los bienes y servicios necesarios (localrydstalg
propiedad del CIDAP) 3 eventos 6.050,0D 18.150,0( 3 eventos 6.655,0 19.965,0(
SUMAN 146.197,7Q 160.162,59
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 191.504,60 208.086,11
ESTRATEGICO
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 3ER ANO PRESUPUESTO 4TO ANO
DIFERENCIADORES

CANTIDAD PNIDAD PARCIAL TOTAL CPANTIDAD UNIDAD RAARCIAL TOTA L

6. Efectuar estudio: e investigacione sobre artesania
con diversos enfoques. 72.600,00 79.860,00

~ Efectuar estudios sobre mercados, mejoramiento de
técnicas de produccién, aplicaciéon de tecnologia y to§lo
contenido que sirva para el desarrollo y crecimiento dg
sector. - -
«  Efectuar investigaciones sobre nuevos disefios [de
artesanias, la utilizacién, combinacion y transformacionde]
materiales demandados por el mercado. - -
~ Efectuar procesos investigativos que documenten Igs
artesanias existentes, desde las partidas del disefio forjha
funcién y tecnologia.

SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 72.600,00 79.860,00
ESTRATEGICO

7. Gestiona una certificacion para las artesania
promocionadas a través del CIDAP.

~ Gestionar una marca propia a nivel nacional que avale ¢
producto y la actividad artesanal, tomando como punto df
partida los estandares de calidad de los productos qlie
actualmente promociona el CIDAP estableciéndolos (e
manera formal. - -

Proyecto de imagen corporativa que incluye desde el arddsis
la organizacion, creacion de concepto, generacion def,forie
generacion de la imagen interna y externa, elaboracioh del
manual de imagen corporativa actualizacion 1.000,0p actualizacior] 1.000,40

Legalizacion de la marca en el Instituto Ecuatoriang de
Propiedad Intectual - -
Contratacion de una empresa especializada en mandjo de

branding 4.840,00 5.324,00
SUMA PRESUPUESTO POR LINEAMIENTO 5.840,00 6.324,00
ESTRATEGICO

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 466.852,35 471.958,24
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Como ultimo paso en la determinacion de las estrategias se procede a la
combinacion de los lineamientos estratégicos seleccionados con sus elementos

diferenciadores, quedan asi establecidas las siguientes estrategias para el CIDAP:

1. Propiciar reuniones con otros involucrados en el sector artesanal para el
desarrollo de una propuesta de ley, que impulse y a su vez resalte el valor
de la artesania y el arte popular como una manifestacion cultural y que se
base fundamentalmente en una concertacibn mayoritaria de los diversos

actores.

2. Establecer, mantener y fortalecer canales de comunicacion y de contacto

directo con los artesanos del pais

3. Capacitar a los artesanos en diversos temas de interés, mediante personal
especializado, en diversas zonas en el pais de acuerdo a la necesidad de
cada region y utilizando la tecnologia apropiada para llegar a un mayor

ndmero de interesados.

4. Mejorar los procesos internos del CIDAP en todas sus areas, a través de la
implementacion de las TIC's especialmente en areas de promocion y

administracion.

5. Proponer y ejecutar proyectos enfocados en incrementar la promocion y la
comercializacién de nuestra artesania y arte popular a través de diversos
mecanismos como la organizacion de eventos, la emision de informacion y

publicidad y la difusiébn masiva de las publicaciones del CIDAP.

6. Efectuar estudios e investigaciones sobre artesania, con diversos enfoques
y topicos que sirvan como fuente de conocimiento para los artesanos

especialmente y para el publico en general.

7. Gestionar una certificacion para las artesanias promocionadas a traves del
CIDAP.
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Plan Operativo Anual

A continuacion se procede a elaborar el Plan Operativo Anual —-POA- para el
primer afo, de acuerdo a las disposiciones de ley vigentes para las entidades del

sector publico en el Ecuador:
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. INDICI?DOR DE MET’A DE Tiempo para Responsable del ) -
OBJETIVO ESTRATEGICO GESTION DEL GESTION DEL |alcanzar la Programacion trimestral en % Presupuesto |Objetivo Estratégico Programas, proyectos, acciones y actividades
INSTITUCIONAL ESTRATEGIAS OBJETIVO OBJETIVO  |meta (en de la meta Ihmitucional claves
meses) | L} L] v
1. Propiciar reuniones con otros
involucrados en el sector artesanal para
el desarrollo de una propuesta de ley,
que |mpuI%e y a su vez resalte el valor de PROYECTO DE LEY 6 reuniones pafa 12| 25% 25% 25% 25% 8.580,00 Direccién Ejecutiva |, Reuniones de concertaciéon con otrds
la artesania y el arte popular como una preparar proyecfo involucrados
manifestacion cultural y que se base
fundamentalmente en una concertacion
mayoritaria de los diversos actores.
Creacion de espacios de contacto con artesanps,
crear, mantener y ampliar canales dg¢
comunicacion
N° DE|
2.  Establecer, mantener y fortaldeeiTESANOS QUH5000  persongs a)  Mantener contacto con artesanos del|pais
canales de comunicacion y de COntffNIEGREN LAfincorporadas a [a Subdireccion mediante medios de comunicacién de anjplia
directo con los artesanos del pais. ~ |BASE DE DATOdbase de datos 12| 25%| 30%| 30%| 15% 18.800,0Promocién cobertura.
DEL CIDAP
1.- Posicionar al CIDAP como la b) Utilizar herramientas tecnolégicas fara
entidad de mayor referencia erf el mantener un contacto permanente con los arteganos.
pais, en cuanto al mantenimierjto, * Capacitar a los artesanos en diversos temas de
fortalecimiento y fomento de fa ] interésjparaielisectar;
artesania y el arte popular. 3. Capacitar a los artesanos| en ) i
diversos temas de interés, medignte = :)sesor(i::TégglCeosr;:epc?friscgnal capacitado que bfinde
sl ez:)e;:llgzzc;o on CvelBSRsONAS 800 personas 12 | 209 30{630% | 20%|  114.42005undrecciOn -

APACITADAS| b) Efectuar capacitaciones sobre temag de
necesidad de cada region y utilizal g0 interés para el sector artesanal, en diversos lupares
la tecnologia apropiada para lleggdr a del pais.
un mayor nimero de interesados.

c) Utilizacién de la tecnologia como herramignta
de capacitacion.
Ne DE 5300 piezas p Subdireccion * Utilizar las TIC’s para mejorar los procesos
. . DOCUMENTOS Y |documentos 12| 10%| 30%| 30%| 30% 52.800,00|Promocion del CIDAP
4. Mejorar los procesos intergsas
del CIDAP en todas sus areas, a trayRsiT|LizapAs a)  Implementacién tecnoldgica en el Centrd de
de la implementacién de las TI¢'s Documentacioén y el Museo del CIDAP
especialmente en areas de promogieme
y administracion. DOCUMENTOS subdireccién
PROCESADOS EN Administrativa- b) Actualizacion  tecnolégica en el &fea
SISTEMA QUIPUX 1100 documentog 12 15%| 25%| 30%| 30% 3.183,00|Fiananciera administrativa del CIDAP
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INDICADOR DE META DE Tiempo para Responsable del
OBJETIVO ESTRATEGICO GESTION DEL GESTION DEL |alcanzar la Programacion trimestralen % | b ocsuesto |Objetivo Estratégico Programas, proyectos, acciones y actividades
INSTITUCIONAL ESTRATEGIAS OBJETIVO OBJETIVO meta (en de la meta Institucional claves
meses) I L} n v
* Proponer y ejecutar proyectos con alcanc
dentro y fuera del pais para promocior
artesanal
5. Proponer y ejecutar proyedtos a) Creacion de un producto editorial sqbre
enfocados en incrementar |la . » . . |artesanias que circule con algin medio| de
promocién y la comercializacion He Direccion  Ejecutivgcomunicacion masiva
a Subdireccion de
nuestra artesania y arte populaf a - _ -
hes b Clvaees MEEiERe e e Promocion, b)  Coordinar la organizacion de eventos |con
la organizacion de eventos, la emidion Publicaciones lembajadas de nuestro pais en otros paises
A - o Administrativa-
de informacién y publicidad y [a° DH . ; ) o o
difusién masiva de las publicaciofB8OYECTOS |4  PROYECTO Financiera c)  Traducir a otros idiomas las publicacioneg del
del CIDAP EJECUTADOS ANUALES 12 10% 30%) 30%) 30% 171.980,00 CIDAP.
d) Organizaciéon ferias y eventos en divefsas
zonas en el pais.
* Efectuar estudio: e investigacione sobrej
artesania, con diversos enfoques.
a) Efectuar estudios sobre mercadlos,
mejoramiento de técnicas de producgon,
2.- Incrementar la promocion 6. Efectuar estudios |e aplicacion de tecnologia, entre otros.
comercializacién de  nuesliavestigaciones sobre artesania, con b) Efectuar investigaciones sobre nugvos
artesania, proponiendo  |djversos enfoques y topicos que sirlgn DH disefios de artesanias, la utilizac|on,
ejecutando proyectos con alcalf@no fuente de conocimiento parafias/ESTIGACIONE] combinacion y transformacion de materigles
nacional e internacional artesanos especialmente y pargS FECTUADAS | 2 ANUALES 12l 259 259 25% 25¢o 60.000,p0 Direccion Ejecutivddemandados por el mercado.
) publico en general c) kEfectua proceso Investgauvo que
’ documenten las artesanias existentes, desfle las
partidas del disefio forma, funcién y tecnolopia.
N° DE PERSONA!
. e QUE CONOCEN B>50  personak Subdireccion de * Gestionar una certificacion para las artesaniap
I;é artgseasr:li(;za[r)rlglsr?of:ie;agzzcslo: t? é:gLFICAN LAlpRIMER ARO 12 5099 509 7.082,Promocion promocionadas a través del CIDAP.
del CIDAP. a) Gestionar una marca propia a nivel nacipnal
que avale el producto y la actividad artesanal
436.845,00
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De esta forma se concluye este proyecto de elaboracion del Plan Estratégico para
el Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares — CIDAP —, quedando

para efectos de presentacion, estructurado de la siguiente forma:

PLAN ESTRATEGICO DEL CENTRO INTERAMERICANO DE ARTE SANIAS Y
ARTES POPULARES

Base Legal

El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares — CIDAP- fue creado
segun Registro Oficial N° 894 del 22 de septiembre de 2010.

Breve historia del CIDAP

El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares — CIDAP —nace de un
acuerdo firmando entre el Gobierno del Ecuador y la Secretaria General de la
Organizacion de Estados Americanos OEA en el afio de 1975, por la iniciativa de
los Presidentes de los paises americanos reunidos en Punta del Este Uruguay,

con el afan de robustecer los procesos integracionistas en América.

Para el desarrollo de sus actividades el CIDAP ha recibido asignaciones del
Estado y para proyectos especificos aportes de organismos internacionales como
la OEA vy el Instituto italo-Latinoamericano, ademéas de generar recursos propios
como resultado de la comercializacion de artesanias y publicaciones. Ya que los
ingresos del Centro mayoritariamente son de origen estatal, se ha procedido a
finales del afio 2009 al cambio de su naturaleza juridica de entidad privada a
entidad de derecho publico, de acuerdo a las disposiciones de caracter legal

vigentes en nuestro pais.

El objetivo del Centro ha sido hasta hoy defender, promocionar y desarrollar las
artesanias y el arte popular interamericano, regional y nacional y asi constituirlos
en un elemento esencial del patrimonio cultural de América. Este objetivo se ha

cumplido mediante la ejecucion de diversas tareas, como por ejemplo cursos de
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capacitacion, el desarrollo de la Feria Artesanal con expositores nacionales y
extranjeros, la promocion de artesanias a traves de su seccion de
comercializacién, exposiciones rotativas, ademas cuenta con una biblioteca

especializada, un centro de documentacion y un museo.

Durante la vida institucional del CIDAP el objetivo planteado ha sido desarrollado
de manera bastante exitosa, tratando de abarcar en su labor la mayor cantidad de
paises iberoamericanos aunque con mayor énfasis en nuestra region, sin embargo
se puede sefialar que el contar con recursos humanos, econémicos y materiales

limitados ha sido un obstaculo para cubrir a fondo las diversas regiones.

MISION

Somos un organismo orientado a la conservacion y difusion de las artesanias y
del arte popular ecuatoriano, elementos representativos de nuestra identidad,
mediante acciones integradoras de capacitacion, investigacion, difusion vy
promocién que vinculen a la artesania con las modernas corrientes del mundo de
hoy, para que propios y extrafios tengan la oportunidad de conocer y revalorizar

esta ramificacion de la cultura popular.

VISION

El CIDAP sera la entidad lider a nivel nacional en actividades de capacitacion
investigacion y promocion, para la conservacion y difusion de la artesania y el arte
popular ecuatoriano, acorde a las politicas del Estado, utilizando recursos
materiales apropiados al desarrollo social y tecnolédgico de la época, con un talento
humano capacitado y comprometido y con amplia participacion del sector

artesanal.
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DIAGNOSTICO GENERAL

Fortalezas

1.

Apropiados parametros de calidad establecidos para productos, bienes y

servicios ofertados por el CIDAP

2. Eficiente sistema de organizacion y logistica en los eventos desarrollados.

3. Directivos con amplios conocimientos en artesania y arte popular.

4. Eficiente  promocion y comercializacion de las publicaciones y las
artesanias en el local de la Institucion.

5. Aceptacion y reconocimiento de la Institucion por parte de la sociedad,
especialmente por los artesanos.

Debilidades

1. Inexistencia de investigaciones de mercado para conocimiento de sus
necesidades.

2. Inexistencia de convenios de cooperacion con gremios artesanales y otros
organismos vinculados.

3. Inadecuado sistema de comunicacion y contacto con artesanos del pais.

4. Deficiente gestion de marketing y ventas.

5. Deficiente capacitacion del personal encargado del servicio al usuario y

ventas.

Oportunidades

1.

Union de todos los involucrados para impulsar proyectos legales y de otro

tipo que impulsen al sector artesanal.
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2. El turismo receptivo cultural es un gran impulsor de la artesania en los

mercados locales y sobre todo en época de gran afluencia.

3. La utilizacion de las TIC's en procesos de promocion, difusién y
comercializaciéon de los productos ofertados por el CIDAP y para dar paso a

una reestructuracion interna de sus procesos.

4. Existencia de certificaciones internacionales sobre calidad y precios justos

para los bienes promocionados.
5. Limitadas actividades de capacitacion especifica para el sector artesanal.
Amenazas

1. Desinformacion de los artesanos sobre las regulaciones y beneficios que
ofrecen las leyes especificas que rigen este sector, desmotivan el trabajo

artesanal.

2. Estacionalidad de la actividad turistica afecta negativamente a la artesania

en el mercado local en épocas de baja afluencia.

3. Dificultad del sector artesanal para producir en volimenes elevados, y
mantener estandares optimos de calidad.

4. Incremento de las preferencias de los consumidores hacia otro tipo de

productos, especialmente hacia productos industrializados.

5. Falta de canales apropiados de comercializacién y deficientes sistemas de

comunicacion con zonas rurales del pais.

6. A nivel internacional, mejores niveles de calidad de algunas artesanias en
otros paises como México, Colombia, Peru, etc., pueden inclinar el grado de

preferencia de los adquirientes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del CIDAP son:
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1.- Posicionar al CIDAP como la entidad de mayor referencia en el pais, en cuanto

al mantenimiento, fortalecimiento y fomento de la artesania y el arte popular.

2.- Incrementar la promocion y comercializacion de nuestra artesania,

proponiendo y ejecutando proyectos con alcance nacional e internacional.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES RELACIONADAS CON CADA OBJETI VO
ESTRATEGICO

Objetivo (1): Posicionar al CIDAP como la entidad d e mayor referencia en el
pais, en cuanto al mantenimiento, fortalecimiento y fomento de la artesania y

el arte popular.

Estrategia:

» Propiciar reuniones con otros involucrados en el sector artesanal para el
desarrollo de una propuesta de ley, que impulse y a su vez resalte el valor
de la artesania y el arte popular como una manifestacioén cultural y que se
base fundamentalmente en una concertacibn mayoritaria de los diversos

actores.
Acciones:

<+ Reuniones de concertacion con otros involucrados sobre las diversas

necesidades del sector en diversas zonas del pais.
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Estrategia:

e Establecer, mantener y fortalecer canales de comunicacién y de contacto

directo con los artesanos del pais.
Acciones:

% Mantener contacto con artesanos del pais mediante la utilizacion de

emisoras radiales que tengan cobertura a nivel nacional.

K/

« Utilizar herramientas tecnolégicas para mantener un contacto

permanente con los artesanos.

Estrategia:

» Capacitar a los artesanos en diversos temas de interés, mediante personal
especializado, en diversas zonas en el pais de acuerdo a la necesidad de
cada region y utilizando la tecnologia apropiada para llegar a un mayor

ndmero de interesados.

Acciones:
R/

% Contar con personal capacitado que brinde asesoria legal especifica a

los artesanos en el pais.

% Efectuar capacitaciones sobre temas de interés para el sector artesanal,

en diversos lugares del pais de acuerdo a la necesidad de cada region.

K/

+« Utilizacién de la tecnologia como herramienta de capacitacion.
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Estrategia:

» Mejorar los procesos internos del CIDAP en todas sus areas, a través de la
implementacion de las TIC's especialmente en areas de promocion y

administracion.
Acciones:

+ Implementacion tecnologica en el Centro de Documentacion y el Museo

del CIDAP, como recorridos virtuales, digitalizacion de documentos, etc.

+«+ Actualizacion tecnologica en el area administrativa del CIDAP a traves

de un sistema electronico para emision y archivo de documentos.

Objetivo (2): Incrementar la promociéon y comerciali zacion de nuestra
artesania, proponiendo y ejecutando proyectos con a Icance nacional e

internacional.

Estrategia:

» Proponer y ejecutar proyectos enfocados en incrementar la promocion y la
comercializacion de nuestra artesania y arte popular a través de diversos
mecanismos como la organizacion de eventos, la emision de informacion y

publicidad y la difusiébn masiva de las publicaciones del CIDAP.
Acciones:

+ Creacion de un producto editorial sobre artesanias que circule con algun

medio de comunicacion escrito que garantice su distribucion.

% Coordinar la organizacién de eventos con embajadas de nuestro pais en
otros paises con la finalidad de que se conozcan nuestras artesanias y

participen artesanos del pais.
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% Traducir a otros idiomas las publicaciones del CIDAP.

+ Organizacion ferias y eventos en diversas zonas en el pais.

Estrategia:

» Efectuar estudios e investigaciones sobre artesania, con diversos enfoques
y topicos que sirvan como fuente de conocimiento para los artesanos

especialmente y para el publico en general.
Acciones:

% Efectuar estudios sobre mercados, mejoramiento de técnicas de
produccion, aplicacion de tecnologia y todo contenido que sirva para el

desarrollo y crecimiento del sector.

+ Efectuar investigaciones sobre nuevos disefios de artesanias, la
utilizacion, combinacion y transformacion de materiales demandados por

el mercado.

% Efectuar procesos investigativos que documenten las artesanias

existentes, desde las partidas del Disefio: forma, funcién y tecnologia.

Estrategia:

» Gestionar una certificacion para las artesanias promocionadas a través del
CIDAP.

Acciones:
% Gestionar una marca propia a nivel nacional que avale el producto y la
actividad artesanal, tomando como punto de partida los estandares de
calidad de los productos que actualmente promociona el CIDAP

estableciéndolos de manera formal.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo, se establecen las siguientes conclusiones:

El auténtico potencial de la artesania y el arte popular todavia no han
sido conocidos y explotados en su totalidad, mucho se puede trabajar en
esta rama para el beneficio econdmico de las presentes generaciones
de artesanos y para el beneficio futuro desde el aspecto cultural para
toda la poblacion, este trabajo tuvo como finalidad aportar algunas
alternativas para que de ser aplicadas apropiadamente cumplan con
este proposito.

Las herramientas de administracién han sido creadas especialmente con
una vision empresarial, para grandes organizaciones y en su mayoria en
realidades econOmicas distintas a la nuestra, que por sobre todo buscan
el incremento de réditos econdmicos, sin embargo, con este trabajo se
ha pretendido también demostrar la factibilidad de su aplicacion a otro
tipo de organizaciones como el CIDAP, cuyos objetivos predominantes

son sociales.

La planificacion es la base fundamental para cualquier actividad sea
personal, laboral, profesional y mas aun en la vida de una institucion,
pues en ausencia de ésta, sera muy dificil que los esfuerzos realizados
den los frutos esperados, por lo tanto en esta nueva vida institucional el
CIDAP tiene la oportunidad de conseguir los resultados esperados, de
manera eficiente con una planificacion estratégica clara y precisa, que le

sefala el camino a seguir y asi cumplir su vision y objetivos planteados.
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* En el sector publico, las intenciones de los organismos por establecer
objetivos y metas ambiciosas se limitan a los recursos que el Gobierno
asigna, el CIDAP no es la excepcion, por lo que resulta clave la
priorizacidbn de necesidades del sector al cual se atiende. En este
proyecto con el fin de conseguir una priorizacion exitosa de las
necesidades del sector, se realiz6 un analisis profundo del entorno
externo e interno que rodea a la Institucion y los resultados obtenidos

estan abiertos a posibles cambios que a futuro se presenten.

* Finalmente, el éxito de la aplicacibn de esta u otra planificacién
dependera en gran medida del involucramiento y la voluntad de todos
quienes conforman la Institucion, desde el personal Directivo hasta
guienes colaboran en distintas areas de servicio, por lo que la difusion y
conocimiento del plan estratégico en todos los niveles institucionales, es

el siguiente paso para su posterior implementacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacioén se detallan las siguientes recomendaciones breves, en procura del

beneficio de la Institucion y del sector artesanal:

Es fundamental el trabajo en conjunto de artesanos, organizaciones
gremiales y entidades publicas o privadas orientadas a rescatar la
artesania, para asi desde las bases impulsar verdaderas politicas de
fondo que garanticen el mejoramiento socio-econémico de los artesanos
a largo plazo, que contemplen fundamentalmente el aspecto cultural y
no como hasta ahora simples medidas que funcionan aisladamente o
aplicadas de forma superficial y que tienden momentaneamente a
superar las épocas de crisis. Como ejemplo de un cuerpo legal
especifico citamos a Panama que desde 1997 mantiene en vigencia la
“Ley de la Proteccion, el Fomento y el Desarrollo Artesanal”, cuyo
objetivo es la salvaguardia de la artesania resaltando su valor cultural e

histérico.

En cuanto a la disyuntiva entre qué fuerza pesa mas si el bienestar
econdmico de la poblaciobn o la necesidad de preservar estilos
tradicionales o autéctonos en las artesanias, personalmente considero
gue el interés por la creacion de nuevos disefios y estilos, la
transformacion de materiales, la creacion e innovacion son elementos
plenamente validos que deben ser impulsados y apoyados, siempre y
cuando la esencia de la artesania de ser elaborada mayoritariamente a

mano no se altere.

Para nuestro pais seria de gran utilidad considerar a otros paises como
México, Panama, Colombia, Argentina, Estados Unidos, entre otros, en
donde el fomento de la calidad artesanal en esos paises tiene un avance
significativo, tal es el caso de Colombia en donde se han establecido
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politicas especificas desarrolladas en conjunto por el sector privado, el
estado y gremios artesanales relacionadas al mejoramiento de la calidad
de los productos textiles. EI mejoramiento de la calidad indudablemente

abrird nuevas oportunidades y mercados.

* En cuanto al costo de las artesanias, en nuestro pais es generalmente
alto en comparacion a sus similares en otros paises latinoamericanos,
esto hace que la preferencia en muchos casos por adquirirlas se base
en su precio, por lo que se hace vital trabajar en el control de costos, la
optimizacion de la materia prima, actividades de promocion y ventas,
etc., aspectos que pueden lograrse con una adecuada capacitacion
especifica para el sector y el compromiso de aplicar los conocimientos
adquiridos por parte de los artesanos.

 El conocimiento es la base soélida para emprender, mejorar e
incrementar cualquier labor, sin embargo actualmente existe muy poca
informacion sustentada sobre artesania y arte popular en nuestro pais,
por lo que considero que es altamente importante que el CIDAP
mantenga su actividad de investigacion y publicacién especializada,
para que asi todos quienes se interesen en esta ramificacion cultural

tengan una fuente permanente de conocimiento a su alcance.
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GLOSARIO

Artesania: “ La Artesania, en su sentido mas amplio, es el trabajo hecho a mano;
o con preeminencia del trabajo manual cuando interviene la maquina. En el
momento en que la maquina prevalece, se sale del marco artesanal y entra en la

esfera industrial.” (Sdenz y otros, 1982, pagina 3)

Arte Popular: “es el conjunto de obras plasticas y de otra naturaleza,
tradicionales, funcionalmente satisfactorias y utiles, elaboradas por un pueblo o
una cultura local o regional para satisfacer las necesidades materiales y
espirituales de sus componentes humanos, muchas de cuyas artesanias existen
desde hace varias generaciones y han creado un conjunto de experiencias
artisticas y técnicas que las caracterizan y dan personalidad”. (Saenz y otros,
1982, pagina 3)

Patrimonio Cultural Inmaterial:  “Se entiende por “patrimonio cultural inmaterial”
los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que
las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como

parte integrante de su patrimonio cultural.” (Texto de la Convencion para la

Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial,
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?pg=00006, (Consultado en:
16/03/2010))

Turismo cultural:  “El Turismo cultural significa sumergirse y disfrutar del estilo de
vida de los habitantes del lugar, asi como del entorno local y de los aspectos que
determinan su identidad y caracter. Se basa también en la oferta de recursos
histéricos, arquitecténicos, artisticos y étnicos de la zona.” (Miguel del Reguero,
1994, pagina 28).

Proceso de visualizacién: Comprende el establecimiento de la mision, vision y
valores que engloban la imagen deseada de la organizacion en un periodo de
tiempo y que seran transmitidos a todos sus miembros para que se ejecute lo

planeado.
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Entorno: puede definirse al entorno como todo lo que le rodea a la organizaciéon y
gue de una u otra forma inciden en su actuar, por ejemplo la competencia, sus
proveedores, clientes, el medio ambiente, la legislacion vigente, decisiones
gubernamentales, politicas econdémicas nacionales o internacionales etc. Para su

estudio se lo puede dividir en micro y macro entorno.

Micro-entorno 0 entorno competitivo, se refiere a los factores que influyen de

manera especifica en un sector o industria analizados.

Macro-entorno 0 entorno general comprende el andlisis de los factores que

afectan a la empresa de manera global, no relacionados con el sector.

Sector: “Es el grupo de firmas que producen productos que son sustitutos

cercanos entre si” Michael E. Porter, 1980, pagina 5)
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ANEXO 1
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PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES QUE NO SERAN CONSIDERADAS COMO PARTE DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS PRESUPUESTO 1ER ANO PRESUPUESTO 2DO ANO

DIFERENCIADORES CANTIDAD |UNIDAD PARCIAL TOTAL CANTIDAD UNIDAD PARCIAL OTA L

2. Establecer, mantener y fortalecer canales |de

comunicacion y de contacto directo con los artesano

a) Establecel centros de selecciél y acopic de artesanias

ubicados en diversas partes del pais para su posterjr

promocion.

Alquiler de local 6 locales 3.600,0 21.600,04 6 locales 3.600,0p 21.600,0(

Costos de personal, remuneraciones y beneficitsyde 6 empleados 7.200,00  43.200,04 6 empleados 7.560,00 45.360,0(

Otros gastos relacionados 12 meses 140,00 1.680,0( 12 meses 154,40 1.848,0(

SUMAN 66.480,00 68.808,00

b) Elaborar en coordinacion con otros organismop

relacionados una base de datos sobre los artesanos que viyen

y laboran en nuestro pais, para mantener contacfo

permanente con ellos.

ELABORACION DE BASE DE DATOS DE ARTESANOS:

Coordinador del proyecto (10 meses) 10 meses 900,00 9.000,0( -

Contratacion de personal asistente (6 meses) 25 encuestadores 3.000,00 75.000,0( -

Costos de movilizacién (25 encuestadores) 6 meses 20.000,0p 120.000,0( -

Papeleria y otros materiales 1.000,00 -

Levantamiento y depuracion de datos (3 meses) 2 personas 1.200,00 2.400,00 -

SUMAN 207.400,00 -
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PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES QUE NO SERAN CONSIDERADAS COMO PARTE DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ELEMENTOS

PRESUPUESTO 3ER ANO

PRESUPUESTO 4TO ANO

DIFERENCIADORES

CANTIDAD

NIDAD

PARCIAL

TOTAL  C]

ANTIDAD

U

NIDAD

RCIAL

[TOTA L

2. Establecer, mantener y fortalecer canales
comunicacion y de contacto directo con los artesano

a) Establecel centros de selecciol y acopic de artesania
ubicados en diversas partes del pais para su poster
promocion.

de

Alquiler de local

locales

3.960,0

23.760,0(¢

locales

3.960,0]

D 23.760,0(

Costos de personal, remuneraciones y beneficiteyde

empleados

7.800,00

46.800,0(

empleados

8.

160,

0 48.960,0(

Otros gastos relacionados

12

meses

169,4D

2.032,8

12

meses

186,3

4 2.236,08

SUMAN

b) Elaborar en coordinaciébn con otros organismo|
relacionados una base de datos sobre los artesanos que vi
y laboran en nuestro pais, para mantener contac
permanente con ellos.

o7

ven

[=]

72.592,80

74.956,08]

ELABORACION DE BASE DE DATOS DE ARTESANOS:

Coordinador del proyecto (10 meses)

Contratacion de personal asistente (6 meses)

Costos de movilizacion (25 encuestadores)

Papeleria y otros materiales

Levantamiento y depuracion de datos (3 meses)

SUMAN
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