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ABSTRACT

Family is a system which carries life in itself,
experience different stages coping with a series of
chores, difficulties to be solved by means of a better
communication, in order to improve relationships in the

family to reach success.

Parents’ communication is essential for their children’s
development. They are their role models in their
interactions, ways of solving conflicts, and ways of

expressing their affection toward others.

The following work presents en analysis of cases where
the fourth grade — students at Unidad Educativa Cristiana
Verbo in Cuenca were considered. It will mention about
the children’s behavior due to lack of home rules. It
establishes and develops a systematic proposal toward
parents about setting rules at home in base of training
workshops. The purpose is to consider their needs and
particular aspects, promoting changes to improve the
family relationships wusing their own abilites and

resources.
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INTRODUCCION

El desarrollo y el comportamiento del ser humano ha sido
motivo de preocupacion de estudiosos desde hace
mucho tiempo atras. Varios cientificos han analizado

estos aspectos y los resultados son diversos.

Encontramos un ejemplo de estos estudios en los
trabajos realizados por Watson, Pavlov, Skinner,
Bandura, Ellis, entre otros, en donde se resalta la
importancia de las influencias ambientales en el
comportamiento humano, mediante los estimulos,
asociados a diferentes respuestas que se aprenden y
modelan al recibir refuerzos positivos o refuerzos

negativos(l).

Freud al igual que Piaget hablan sobre el desarrollo de la
personalidad y coinciden en la teoria de la percepcion
social y del desarrollo cognitivo en el aprendiza 2|

nifo(1).

Desde el punto de vista sistémico, considera gL los
valores, las actitudes y las conductas de los padres
influyen en el desarrollo de sus hijos, al igual que los

comportamientos de los hijos influyen en el
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comportamiento de los padres, de tal forma que las
interacciones familiares se caracterizan porque el

comportamiento de uno influye en la respuesta del otro

(2).

Hernandez, manifiesta que el nacimiento o la llegada de
los nifios en la familia, pone a los padres en una actitud
de aprender a ejercer el rol paterno, la pareja tiene que
darse tiempo y hacer una serie de reajustes para redefinir

su relacion(3).

Las actitudes de los padres hacia los hijos son muy
diversas desde la educacion mas estricta hasta la mas

permisiva, desde la calidez hasta la hostilidad.

En esta investigacion se resalta a la familia como un pilar
fundamental para el desarrollo bio-psico-social vy
espiritual del nifio escolar, utilizando la comunicacion
directa como requisito fundamental para la implantacion
y refuerzo de normas en casa, ya que la mayoria de ellas
como se observa en el analisis de casos, estan

sobrentendidas, poco claras y definidas.

La comunicacion juega un papel importante en las

interrelaciones que se dan entre los miembros del
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sistema familiar, si ésta no se da de una manera clara y
directa la familia puede presentar problemas de
disfuncionalidad, que de una manera u otra afecta a
todos los subsistemas que la integran, manifestandose
en sintomas en los miembros mas vulnerables, que
pueden resultar ser los menores, razon por la que en este
trabajo se realiza un analisis minucioso de la estructura
familiar de siete familias de los nifios que forman parte de
esta investigacion. Estos sintomas se ven reflejados en
los comportamientos negativos, tanto en sus hogares
como en la escuela, por ejemplo no acatar norma

alguna.

De tal forma que al realizar esta investigacion, analizar la
estructura familiar y observar aspectos que son comunes
en todos los hogares, se elabora una propuesta dirigida a
los padres de familia de los alumnos/as del Cuarto Ao
de Educacion Basica de la Unidad Educativa Cristiana
Verbo de la ciudad de Cuenca para la implantacion de
normas en casa, y asi contribuir a la minimizacion de esta

problematica.
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CAPITULO |

LA FAMILIA

1.1.LA FAMILIA DESDE EL ENFOQUE SISTEMICO

Al referirse a la familia se encuentran multiples y variadas
concepciones sobre la misma; en este estudio se la
aborda desde el enfoque social, con una perspectiva

sistémica.

Segun la vision de la sociologia, la familia es un grupo
social basico creado por vinculos de parentesco o
matrimonio y que por estar inmerso dentro de la sociedad
recibe continuas influencias de ésta, razon por la cual
cada cultura tiene su tipo de familia de acuerdo a sus

patrones culturales.

Desde la perspectiva sistéemica la familia es un sistema,
ente vivo, que estd en constante transformacion, cuyo
grupo de individuos interactian como un todo funcional,
es abierto y estd en interaccion con el mundo exterior y
con los miembros de los otros subsistemas, consta de
una red de parentesco de por lo menos tres

generaciones: abuelo, padre, hijo.(8)
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Minuchin refiere a la familia como el contexto natural,
para crecer y para recibir auxilio, que en el curso del
tiempo ha elaborado pautas de interaccion que,
constituyen la estructura familiar, definen su gama de
conductas, permiten su interacciOn reciproca, que
facilitan que sus miembros tengan un sentido de

pertenencia.(8)

A través del tiempo los tipos de familia han ido
evolucionando desde la familias extensas, constituidas
por: tios, abuelos, primos, sobrinos y otros; familias
nucleares compuestas por padres e hijos, hasta la
actualidad donde se observan varios tipos de uniones
familiares como: la familia monoparental formado por un
progenitor y un hijo; las familias expandidas o
reconstruidas cuyos padres son divorciados o viudos y se
vuelven a casar y llevan consigo sus hijos; las parejas del

mismo sexo, entre otras.

La familia es la unidad mas pequefa de la sociedad y a
través de ella se transmite la cultura de una generacion a
otra, de esta manera las tradiciones, las costumbres de

cada pueblo se perpetuan por medio de la familia(9).
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La familia: crece, madura, decae, muere Yy su estructura
cambia dependiendo de las etapas de vida que atraviesa,
la familia tiene raices universales, pero al mismo tiempo
es diferente de acuerdo a la cultura en la que se
encuentra, las familias funcionan con una serie de
normas que van adquiriendo con el paso del tiempo y se
adaptan a sus circunstancias, sin embargo tendran
siempre un sistema de valores propios, lo que le da
identidad. La familia no es una entidad estatica, esta en
continué cambio, sometida a las demandas de cambio
interno y externo, es considerada como un organismo
gue evoluciona en el tiempo. Como todo organismo vivo,
el sistema familiar tiende al mismo tiempo a la
conservacion y a la evolucion, la familia fluctia dentro de
ciertos limites, posee una capacidad asombrosa para
adaptarse y cambiar manteniendo su continuidad,
intercambiando informacién y energia con el mundo

exterior. (8)
Minuchin al hablar de la familia, menciona, tres enfoques:

a. Estructural: Menciona las formas de la union de la

pareja, tamafo, personas incluidas, parentesco,

evolucidon e historia.
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b. Interrelacional: Son las formas de como se relacionan,

la comunicacion, distribucion de roles, afecto,

cohesion y adaptabilidad.

c. Evolutivo: Se refiere a los ciclos vitales de la familia.
1.1.1. Estructura familiar

La estructura familiar es un conjunto invisible de
demandas funcionales, que organizan los modos en que
interactian los miembros de una familia, es un sistema
gue opera a través de pautas transaccionales, estas
transacciones repetitivas establecen pautas acerca de
gué manera, cuando y con quién relacionarse dentro del

sistema y regulan las conductas.(8)

De esta manera se aprecian familias que permiten el
cambio es decir tienen la capacidad de adaptarse cuando
las circunstancias lo ameritan, gozan de flexibilidad para
responder a cambios internos como externos, mientras
otras mantienen asi mismas el sistema, ofrecen cierta
resistencia al cambio y conservan las pautas preferidas
durante el tiempo que se desee. Y cuando hay
situaciones que se desvian mas alla de la tolerancia se

producen desequilibrios en su interior y aparecen
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requerimientos de lealtad entre sus miembros vy

sentimientos de culpa.

También se puede definir a la estructura familiar como la
organizacion y la forma como esta estructurada la familia
considerando los: subsistemas, roles, reglas, fronteras,
jerarquias, centralidad, involucramiento, permeabilidad,

nivel de cambio, relaciones de los miembros de la familia.

La familia estd conformada por varios subsistemas que

se interrelacionan continuamente en el diario vivir.
1.1.1.1. Subsistema Familiar.

Cada miembro de la familia pertenece a diferentes
subsistemas en los que posee distintos niveles de poder
y habilidad. Los subsistemas pueden ser transitorios o

basicos.

Los subsistemas transitorios se agrupan segun: Sexo,
edad, intereses y las ocupaciones y béasicas o

constantes en la vida familiar.
1.1.1.2. Subsistema conyugal.

Este subsistema tiene su origen en el momento que dos

adultos, hombre y mujer deciden vivir juntos y formar la
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familia, se forma el holén conyugal. Esta union puede ser
mediante matrimonio o unién libre, no necesita ser

legalizada para que tenga validez.

Cada miembro de la pareja trae consigo su propia
historia familiar, valores, expectativas, que de manera

consciente o inconsciente estan presentes.

Sus miembros tienen que realizar una serie de
negociaciones para que la vida en comun sea llevadera
y armoniosa, cada parte tiene que ceder algo de su
individualidad para ganar pertenencia es un sistema
nuevo con caracteristicas propias, que debera enfrentar
una serie de tareas, con la fijjacion de limites para evitar

la interferencia de otros miembros de la familia.

El subsistema de los céonyuges sirve de referencia a los
hijos en sus interacciones, expresan afecto, formas de
dar apoyo frente a las dificultades y conflictos, estos
llegan a interiorizarse y ayudan a que los hijos
interactien con los demas. Si el subsistema se torna
disfuncional influira en toda la familia y posiblemente
aparecera el chivo expiatorio o las alianzas en su interior
de uno de los progenitores en contra del otro, dandose
situaciones patdgenas y el aparecimiento del Sintoma.

18

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA



P 1 T

&

ey |

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL

CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO,
CUENCA 2009.”

Un sintoma puede considerarse como un tipo particular
de conducta que funciona como mecanismo
homeostatico regulador de las transformaciones

familiares. (8)
1.1.1.3. Subsistema parental.

Este subsistema abarca a los padres e hijos, incluye en
los progenitores, la funcion de la crianza y socializacion

de los hijos.

Frente a las responsabilidades del subsistema parental
existen una serie de derechos como: los padres tienen
derecho a tomar decisiones que conlleven a la
supervivencia del sistema familiar, el cambio de domicilio,
eleccion de los centros educativos, fijacion de reglas,
brindar proteccion, buscar privacidad vy velar por el

funcionamiento familiar.

El subsistema tiene que estar cambiando de acuerdo a la

funcion del desarrollo del hijo y a sus necesidades.

En nuestra sociedad, en las ultimas décadas, debido al
factor migratorio, familias enteras que han viajado al
extranjero han tenido que delegar esta funcion a un

abuelo, tio, un hermano, un solo progenitor u otras
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personas encargadas, que cumplen funciones

parentalizadas, con la responsabilidad de los padres.
1.1.1.4. Subsistema de hermanos.

Subsistema que esta constituido por el grupo de pares o
hermanos, es aqui donde los nifios participan en el
primer grupo de iguales, se apoyan, pelean, compiten se
divierten, aprenden unos de otros, los nifios interactian y
estructuran sus formas de interaccion para llegar a
acuerdos 0 negociaciones. Este subsistema tiene sus
propias pautas de interaccion, con sus secretos, reglas,
organizacion social, que requiere manejarse con
autonomia y flexibilidad. Estas pautas de interaccién son
muy significativas en el momento de ingresar a otros
grupos fuera de la familia como: la escuela, el trabajo y

otros.
1.1.2.Roles:

Son patrones de conducta repetitivos mediante los cuales
los miembros de la familia conducen las funciones del

sistema familiar, estos pueden ser:

Roles Tradicionales: Roles naturales de todos Ilos

tiempos: papa, mama, hijos, abuelos, tios y otros.
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Roles idiosincraticos: propios y caracteristicos de esta

familia, con el que etiqueta a un miembro (bueno, la oveja

negra, obediente, molestoso, etc.)
1.1.3.Las Reglas:

Son acuerdos de relacion que prescriben y limitan la
conducta de los individuos y organizan su interaccion,
estas pautas son mantenidas por dos sistemas de

coaccion:

— Abarca las reglas universales que rigen la
organizacion familiar como: las jerarquias de poder de
los padres respecto a los hijos y cOmo estos niveles

de autoridad son diferentes para cada uno.

— Contienen expectativas mutuas del diario vivir de los
diversos miembros de la familia, las que se van

negociando de una manera implicita o explicita.
1.1.4. Fronteras:

También conocidos como limites, son el resultado del
reconocimiento o0 no de los roles dentro de los

subsistemas, en donde se ve claramente si los limites
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estan bien definidos o sobrentendidos. Pudiendo ser

estos limites rigidos o difusos.
1.1.5.Las Jerarquias:

Expresa el poder y sus estructuras en la familia, esta
relacionado con la toma de decisiones en forma ldgica:

los padres, los hijos.
1.1.6.La Centralidad:

Enfoca el significado que tiene cada miembro de la

familia dentro del sistema familiar.
1.1.7.Involucramiento:

Viene dado por el grado de compromiso de los miembros
con la familia, pudiendo observarse, miembros periféricos

o involucrados.

— Los periféricos: Son los que guardan cierta distancia o

cierta ausencia en la familia.

— Los involucrados: Son los que estan muy cerca y

participando directamente en la familia.

1.1.8. Permeabilidad:
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Es el intercambio de la familia con el medio ambiente,

siendo las familias:

Poco permeables con limites rigidos y cerrados en
donde es dificil la relacion con extrafios, no es facil

ingresar a estas familias.

Normales en donde se da cierta flexibilidad vy

democracia entre su miembros.

Con mucha permeabilidad con limites difusos,
permiten entrar y salir a los miembros de la familia y a

otros en su interior.
1.1.9. Nivel de cambio:

Existen familias que permiten el cambio, son adaptables,
flexibles y otras mantienen la homeostasis, no admiten

cambios que interfieran en su diario vivir.
1.1.10. Las relaciones de los miembros de familia:

La forma de relacionarse entre los miembros de la
familia, puede variar en su intensidad, pudiendo tener
caracter cuantitativo o cualitativo ante la ausencia o
presencia de conflictos. A través de los genogramas se

grafican de la siguiente manera:
23
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Intensidad moderada_ Positiva —
Intensidad alta =========== Ambivalente «—>

1.1.11. Las Interacciones:

Las interacciones comprenden: procesos, alianzas,

coaliciones y parentificaciones.

— Los _Procesos: Son transacciones repetitivas

observadas.

— _Alianzas. Uniones de dos o0 mas personas que
participan en un interés, actitud comun. Estas alianzas

pueden ser: diadas (dos) o triadas (tres).

En las interacciones se pueden observar dos formas de

relacionarse: las triangulaciones que viene a ser una

expansion de una relacion diadica, cargada de conflictos
con el fin de incluir a un tercero y la triada rigida
configuraciones relacionales entre padres e hijos, en la
cual el hijo es usado ri¢ P M asviar o evitar los
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conflictos parentales( 8). Las Triadas se representan en

los mapas estructurales de esta manera.

P M

H

Coaliciones. Union de o tres personas en contra de un

tercero, se grafican asi (Padre e hijo en contra de la

madre) P

Parentificaciones: Cuando los hijos asumen un rol o

funcion de padres.
1.1.12. La comunicacion:

La comunicacion dentro de la familia es la forma de

aceptar, rechazar o descalificar algo y esta puede ser:

25
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Clara Directa con un mensaje claro y dirigido al receptor.

Clara_Indirecta mensaje claro dirigido a otro receptor.

Enmascarada y directa el mensaje es confuso y dirigido

al receptor.

Enmascarada e indirecta el mensaje es confuso y dirigido

a otro receptor.

1.1.13. Clima Afectivo:

Se encuentra relacionado con la respuesta afectiva y el
involucramiento. Las respuestas afectivas vienen a ser
la habilidad para responder afectivamente a un
determinado estimulo con emociones de bienestar,

carifio, ternura, amor, enojo, furia, odio.
1.1.14. Involucramiento afectivo:

Es la tendencia de la familia hacia determinado interés o
actividad, siendo este involucramiento: de ausencia de
relacion, sobreproteccidn, racionalizacion de la relacion
en donde prima lo intelectual, una relacién simbiética, en

donde se priorizan intereses patologicos sobre el otro;
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también puede ocurrir una relacion narcisista, en medio
de la que sobresalen intereses de uno sobre el otro o una
relacion empatica en donde existe la capacidad de
ponerse en lugar del otro, se da una sintonia entre los

miembros.
1.1.15. Control de Conducta:
La familia actla en tres situaciones:

Cuando existe una situacién de peligro uniendo fuerzas
para salir de eso, ante la expresion de necesidades
psicologicas y para mediar en las conductas de

socializacion dentro y fuera de esta.

Las respuestas de conducta estan regidas por cuatro

actitudes:

— De rigidez se da un control de conducta demasiado

estricto.

— Flexibilidad prima una adecuada comunicacion, hay

democracia en el control

— Permisividad en el control de conducta les permiten
hacer todo lo que deseen, les dan libertad
exagerada.
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— Cadotica no hay control de nada, se genera el caos y

la situacion se vuelve critica, prima la incertidumbre.
1.2.TIPOS DE FAMILIA

Minuchin menciona algunos tipos de familia que a

continuacion se destacan sus caracteristicas.
1.2.1. Familias de Pas de Deux:

A la estructura familiar que esta constituida por dos
personas, se le denomina familias de Pas de Deux.
Puede estar constituida por la madre y su hijo o hija, por
un par de ancianos cuyos hijos han abandonado el hogar
y estan en el Ciclo del Nido Vacio, o por un progenitor y
su hijo o hija adulto, en este tipo de familia sus miembros
contraen una reciproca dependencia se diria casi
simbidtica y cuya unidn exagerada produce limitaciones

en uno o los dos miembros.
1.2.2.Familias de Tres generaciones:

Este tipo de familia abarca varias generaciones que
viven en una relacién muy intima (abuelos, padres, hijos)
estas familias requieren de un contexto en que los

miembros y el medio extra familiar se encuentren en
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armoniosa continuidad. La organizacion del apoyo y la
cooperacion en las tareas de sus integrantes se lleva con
flexibilidad. La configuracion de esta familia extensa
abarca en la multiplicidad de sus generaciones la

posibilidad de una especialidad de funciones.
1.2.3.Familias con Soporte:

En hogares donde hay numerosos hijos, los padres
delegan responsabilidades y autoridad a uno o varios
hijos especialmente a los mayores, cumpliendo roles
parentales en la crianza de los demas nifios, este
ordenamiento funciona muy bien mientras esté definido
con claridad por los padres y a la vez no sobrepase su
capacidad, tomando en cuenta su capacidad de madurez,
esto hace que el nifio parentalizado se excluya del
subsistema de los hermanos vy lo eleva hasta el

subsistema parental.
1.2.4. Familias Acordeodn:

Son familias en donde uno de los progenitores debe
asumir funciones adicionales del cuidado y crianza de
los hijos en funciones ejecutivas y de guia ya que el otro

conyuge permanece alejado por lapsos de tiempos
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prolongados o continuos por cualquier motivo: estudios,
trabajo u otros. Por lo que las funciones parentales se
encuentran en una sola persona durante ciertos ciclos de
vida, aqui en este tipo de familia los hijos puede abordar
mas tarde grandes conflictos separando a los padres o
idealizandoles como los buenos, también esto puede
acarrear padres periféricos, ausentes de toda

responsabilidad en sus hogares.
1.2.5. Familias Cambiantes:

Corresponden aquellas familias que cambian de domicilio
frecuentemente como en el caso de los militares, de
altos funcionarios, hombres de negocios. También de
progenitores que cambian constantemente de pareja, con
el cambio de domicilio hay pérdida de sistema de apoyo
tanto de los familiares como de los miembros de la
comunidad, esta familia queda aislada, los nifios pierden
su red de compafieros y se ven obligados a ingresar a
nuevos sistemas educativos, esto puede generar
inestabilidad y disfuncionalidad entre los miembros

familiares.

1.2.6. Familias Con Huéspedes:
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El nifio huésped es miembro de una familia temporaria,
en el caso de los institutos de Asistencia Social dejan
claro a la familia huésped que no debe apegarse
demasiado al nifio, evitando la relacion Padre -Hijo que a
menudo se crea, esto solo se dara si el nifio debe
mudarse a un hogar huésped nuevo 0 regresa a su

familia de origen.

1.2.7. Familias con Padrastro, Madrastra:

En esta familia un padre o madre adoptivos se integran
a la unidad familiar, tomando una actitud periférica o de
compromiso y plenitud, siendo posible que los hijos
demanden mas de sus padres naturales y puede originar
un problema que se plantea en la division de lealtades
en la organizacion familiar reciente. Actualmente dentro
de estas familias se puede considerar las familias

expandidas o reconstruidas.
1.2.8.Familias Con Un Fantasma:

Las familias que han sufrido muerte o desercion pueden
atravesar problemas para reasignar funciones o tareas

del miembro que falta. Esto puede ser como
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consecuencia de un duelo no resuelto que ocasiona
sentimientos de deslealtad al miembro que falta y que
debe ser trabajado terapéuticamente para que la familia
supere esta etapa dificil, hacia otra nueva, aceptando la
realidad de la pérdida

1.2.9. Familias Descontroladas:

Uno de los miembros de la familia presenta un sintoma
en el area del control cuyo problema puede estar en
determinados campos: Organizacion jerarquica de la
familia, la puesta en practica de las funciones ejecutivas
en los subsistemas y la proximidad entre sus miembros.
El tipo de problema varia de acuerdo al ciclo de vida que
estén atravesando y el tipo de comunicacion que

tengan. (8)
1.2.10. Familia Nuclear:

Conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos
por lazos de consanguinidad conviven bajo el mismo
techo y por consiguiente desarrollan sentimientos mas

profundos de afecto, intimidad e identificacion. (10)

Muchos autores clasifican a las familias por mdultiples

aspectos como por. el numero de miembros,
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organizacion familiar, por la comunicacion, por los limites

gue se dan en su interior.

a de pEn los ultimos tiempos hay nuevas relaciones
familiares que van tomando diferentes nombres vy
aparecen los ex, ex esposa/o, la amiga de papa, de

mama.

1.3.CICLO VITAL DE LAS FAMILIAS

Las familias en su desarrollo pasan por diferentes etapas
evolutivos, cada periodo tiene unas caracteristicas
propias y plantea diferentes necesidades y exigencias, el
paso de una etapa a otra traera consigo una serie de
inconvenientes por los cambios que esto genera. Frente
a estos cambios la familia necesita flexibilidad vy
capacidad de adaptacién, en los momentos claves de

transicion es importante aceptar estos cambios. (8)
1.3.1. Formacion de la pareja.

Esta etapa se inicia desde que la pareja decide vivir junta
y formar una familia, hasta el nacimiento del primer hijo,
el matrimonio o la convivencia tienen como finalidad:

compartir la vida junta, auxiliarse mutuamente y procrear.
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La pareja recién formada experimenta una serie de
cambios y ajustes naturales que se establecen por
tareas y conflictos que le permitiran una consolidacion
como sistema autonomo sin tomar en cuenta si esta o no

legalizado el matrimonio.
1.3.1.1. Tareas.

El salir de la familia de origen constituye un hecho
inevitable que genera impacto y se convierte en una
fuente de estrés que causa una serie de emociones:
bienestar, alegria, frustracion, miedo, culpa, ira,
dependencia, que pueden variar dependiendo de dos
aspectos: primero las razones que les motivaron a tomar
la decisibn de formar una nueva familia como
enamoramiento, situaciones forzadas por embarazo,
violaciones o por huir de una familia que no les gustaba
y segundo del tipo de relacion existente con la familia de

origen.

Es fundamental en esta etapa, la negociacion de
acuerdos entre la parejautas de interaccién para su
convivencia que van a servir como referentes para
saber qué hacer y como actuar ante determinadas

situaciones, por ejemplo: alimentacion, dinero, familia de
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origen, el tiempo libre, recreacion, los amigos, la
paternidad, el trabajo..., aqui juega un papel fundamental
el didlogo para solucionar los desacuerdos vy lograr un

equilibrio en sus decisiones.

En muchas oportunidades no se llega a negociar y esto
genera desacuerdos que posteriormente se convierten
en un conflicto cuando uno de los conyuges no satisface
Sus expectativas, que se agudizan con el paso del

tiempo y con la rutina.

La pareja debe buscar la formacion de un sistema
autbnomo, establecer limites claros con las familias de

origen, amigos, vecinos, companeros, iglesia entre otros.
1.3.1.2. Conflictos.

Retraso en la formulacion de pautas o reglas, muchas
parejas descuidan y no formulan reglas y normas propias
de este nuevo subsistema, o tardan en hacerlas
guedando sobreentendidas, originando malestar, en
asuntos como la relacion con la familia de origen de cada
conyuge, o el manejo del dinero, entre otros, sin existir

una adecuada comunicacion.
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Lealtades y deudas no resueltas con la familia de origen:
especialmente estas lealtades y duelos no resueltos, se
dan cuando la relacién no fue aprobada por los padres, o
cuando hay relaciones demasiado estrechas entre hijo/a
y madre y se dan sentimientos de culpa y desaire a los
padres, por haberlos defraudado, por otro lado sentira, la
presion de satisfacer a las dos partes tanto a la esposa/o
y a la madre para evitar que las relaciones se deterioren

con una de las partes.

Al formarse una pareja, encuentran dificultades en buscar
armonia entre: expectativas, costumbres, valores,
ideologias, y es posible que no se lleguen a acuerdos
sobre muchas tematicas como: llevar la sexualidad en la
pareja, el manejo del tiempo libre, las relaciones con la

familia de origen, amigos, compaferos y vecinos.

Asi se pueden presentar diversos patrones disfuncionales
u obstaculos que impiden el acoplamiento natural de esta

etapa; como lo que se nombra a continuacion:
1.3.1.3. Disfuncionalidades.

— Estancamiento por la lucha de poder entre los

conyuges, uno de ellos o ambos no quiere ceder en
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algunas cosas sino por el contrario, impone a toda
costa sus decisiones sintiéndose un ganador y gque
tiene el poder. Esta lucha de poder puede ser por
muchos aspectos: econdémico, religioso, social entre

otros.

Alianzas Rigidas, con la familia de origen de uno de
los conyuges, o de ambos con sus familias de origen
especialmente con sus progenitores, esto suele ser un
problema muy frecuente en muchas parejas, en donde
les cuesta a los padres aceptar que su hijo /a forma

una nueva familia.

Separaciones drasticas con sus familias de origen, ya
sea porque deciden hacer su vida sola independiente,
0 porgue no existe una aceptacion de la familia de

origen a esta relacion.

Imprecision en la imposicion de reglas por uno de los
conyuges sin haber sido negociadas por la pareja
buscando el bienestar o el criterio de los dos, sino mas

bien interviene una de las partes en su imposicion.

Actitud de los progenitores al no permitir la
independencia de sus hijos, produciéndose una

intromision en los ambitos de la nueva familia, ya que
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no se ha cortado el cordén umbilical entre padres e

hijos.

1.3.2.Familias con hijos pequefos.

La segunda etapa se inicia con el nacimiento del primer
hijo, al partir del cual se producen una serie de cambios

dentro del funcionamiento familiar.

Con el nacimiento del primer hijo se provoca una
situacion de crisis, la familia modifica su estructura y las
reglas, no solo cuenta con el subsistema conyugal sino
con el parental, en su nuevo rol los padres tienen que
balancear las responsabilidades parentales y conyugales,
negociar con las familias de origen, establecer los limites

que faciliten el desarrollo del nuevo miembro de la familia

(3)

En esta nueva etapa con el nacimiento del primer hijo
aparece otro subsistema el parental, y produce

desestabilizacion a lo alcanzado en la primera fase, aqui
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los padres comienzan con un rol nuevo, a cumplir

funciones de proteccion, orientacion y control de su hijo.

1.

3.2.1. Tareas

Frente a este nuevo rol el subsistema se vuelve a

reorganizar Yy tiene que elaborar una serie de tareas

como:

1.

AUTORA:

Balancear responsabilidades: personales, conyugales
y parentales, trabajar en equipo, para lograr el

desarrollo del hijo y de ellos como pareja.

Negociar contactos nuevos con el mundo exterior,

vecindario, parientes, hospitales.

Establecer limites claros entre los subsistemas, que
permitan tanto el control como el desarrollo de los
hijos, evitando la manipulacion de los hijos, y la

intromision de abuelos.

Establecer una estructura familiar sélida y de amor

gue permita a los niios crecer con seguridad.

3.2.2. Conflictos
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Conflictos entre las responsabilidades conyugales y
parentales, esto se da porque en la mayoria de casos
la madre dedica mucho tiempo al cuidado y crianza
del hijo, el hombre se siente solo, la pareja se
distancia afectivamente por no haber un tiempo
equilibrado dedicado a compartir actividades juntos,
mirando sus inquietudes personales, dedicandose

mas a la funcion parental y descuidando la conyugal.

Triangulacion  entre los diferentes miembros
generacionales como: padres con hijos, abuelos con

nietos.

Demandas entre el hogar y el trabajo, esto puede
surgir porque los padres reorientan sus intereses a
lograr un desarrollo en el campo profesional,
economico, social, hay un descuido de los hijos del o

la conyuge.

Desacuerdos en la pareja en la crianza de los hijos,
los padres quieren repetir lo que sus padres hicieron

con ellos.
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Interferencia de los abuelos que llegan a desautorizar
a los padres, cuando los limites no estan

establecidos.

1.3.2.3. Disfuncionalidades

AUTORA:

Problemas de comunicacion entre los miembros de la
familia, no se da una escucha reflexiva, predominando
los mondlogos de los padres hacia los hijos, con
mensajes negativos, el desarrollo de los temas es
incompleto, hay atributos cargados de emotividad
descalificante, existen ruidos en la comunicacion, se
alzan la voz, interrumpen o simplemente responden

con desinterés o con el silencio (la ley del hielo).

Puede darse el estancamiento en la relacion de pareja
y muchos pueden terminar esta relacion por falta de
un reajuste en la naturaleza de la relacién y una

confirmacion del compromiso.

Polarizacion en la disciplina de los hijos, la mayoria
de los padres no saben como manejar y controlar a
sus hijos pequefios, tienen dificultad en la
implantacibn de normas en casa, en desarrollar

habitos de aseo, alimentacion.
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— Formacién de Coaliciones entre los miembros de la
familia, por ejemplo: el padre o la madre forman

coaliciones con el hijo en contra del otro progenitor.

— Dificultades emocionales como la enuresis,
encopresis, hiperactividad, fobias, pesadillas
nocturnas, asma, alergias, migraias, anorexia,

bulimia, depresion.

1.3.3.Familias con hijos en edad escolar o

adolescentes.

La familia con hijos en edad escolar necesita mayores
ajustes, el crecimiento del nifio permite la introduccion de

novedosos elementos en el sistema familiar.

Esta etapa se inicia cuando los hijos empiezan a ir a un
centro educativo ya sea al nivel Inicial o al Kinder, se
produce un cambio notorio, la familia tienen que
relacionarse con este nuevo sistema bien organizado
con nuevas pautas como: quién ayuda en las tareas
escolares, horarios de: acostarse, hacer deberes,
recreacion, actitudes frente a la conducta del nifio, de
calificaciones, en definitiva quién va estar ligado mas a la

tarea educativa del hijo.
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Los padres empiezan a relacionarse con otros padres de
familia de compaferos de sus hijos, tienen que aprender
a convivir bajo nuevas negociaciones y ajustes en el

hogar y el entorno escolar.

Con la adolescencia el grupo de los pares adquiere
mucho poder, es una etapa de transicion hacia la
autonomia y la autosuficiencia del adulto. Es una cultura
por si misma con sus propios valores sobre muchos
aspectos, esta es una de las etapas mas dificiles por los
constantes problemas que se dan en la ejecucion vy

acatamiento de normas.
1.3.3.1. Tareas

— Estimular y permitir a los hijos ejercer autonomia vy
responsabilidad en sus actos, creando nuevas formas
de interrelaciéon, apoyando a los hijos en el proceso de

emancipacion.

— Motivar a los hijos al aprendizaje a través de

compartir y participar en las actividades escolares.

— Negociar y modificar ciertas normas, reglas y por
supuesto el control de los padres, siendo éstos los
guias con libertad y dependencia al mismo tiempo.
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Ayudar en la interaccion social y de adaptacion del hijo
al grupo de compaferos y definir la forma de

interactuar con la cultura de los adolecentes.

Establecer que como pareja en sus propios intereses y
no tomar decisiones en carreras y ocupaciones del

hijo.

Lograr una comunicacion adecuada de los padres con

los hijos, escuchandolos y dialogando con ellos.
3.3.2. Conflictos.

Resistencia a las normas y reglas establecidas por los
padres, pues los hijos las consideran rigidas y hay
rebeldia al ejecutarlas, quieren ser personas
independientes y la falta de imposicion de las mismas

pueden en esta etapa generar grandes problemas.

Dificultades de adaptacion de los nifios al medio
escolar y problemas familiares que influyen en el
rendimiento escolar o en el comportamiento con

conductas agresivas, timidez o aislamiento.

Diferencias de expectativas y metas entre los padres

respecto a sus hijos.
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La crisis de la edad mediana de los padres, por
ejemplo ocuparse de sus padres que ya estan en edad

avanzada y atender sus demandas.

Desautorizacion por parte de los padres que pueden
generar por ejemplo padre periférico y madre sobre
protectora (padres permisivos o indiferentes) causan

problemas de desacuerdo.

Inadecuada comunicaciéon de los padres con el hijo
adolescente, utilizacion de términos descalificativos al
hijo.

Disminucidén en el nivel de cohesion familiar con sus
familias de origen iniciada por los hijos, ya que éstos

no quieren participar en las actividades de los abuelos,

de los tios, primos.
3.3.3. Las Disfuncionalidades.

Triangulacion y alianzas de un hijo con uno de los

progenitores.
Hijos parentalizados.

Jerarquias alteradas padre periférico, madre
permisiva, jerarquia horizontal entre los padres hijos.
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— Relacién simbidtica entre hijos y padres.
— Sistema fraterno poco cohesionado.

— Padres que viven en el pasado y no aceptan que sus

hijos han crecido los siguen tratando como a nifios.

— Aparecimiento del “Chivo expiatorio“u “oveja negra“de
la familia, con expresiones de rebeldia, adiccion a

drogas o alcohol.

— Problemas de mala comunicacion entre padres e hijos.

1.3.4. Familias con hijos adultos y nido vacio.

En esta etapa los hijos adultos afianzan su propia
identidad, tienen sus propios compromisos, dejan sus
familias de origen y se establecen fuera de ella por
multiples razones: trabajos, estudios, consolidacion de

una pareja, una carrera, amigos.

Se requiere nuevamente reorganizarse, la familia de
origen vuelve a ser de dos miembros con nuevos roles de
abuelos, suegros, con nuevas reglas familiares.
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Muchos autores llaman a este periodo del Nido Vacio
pues lo asocian a la tristeza y depresion que sienten los
padres cuando los hijos han partido y se quedan sin
tener esa preocupacion y ocupacion de los hijos, es una
etapa de pérdida que puede llegar a ser fructifera, para
la pareja, si ésta, se dedica a nivel individual o a disfrutar
como conyuges en: experiencias, viajes, descanso,
realizar juntos proyectos que quiza no pudieron hacer

mientras se dedicaban a la crianza y cuidado de los hijos

1.3.4.1. Tareas

— El destete, permitira a los hijos se independicen,
soltandolos y dejandolos volar, logrando su
autonomia, estableciendo una relaciéon de adulto -

adulto.

— Respetar la autonomia y las decisiones de los hijos
en lo que decidan sobre: carrera, conyuge, vivienda

entre otros.

— Prepararse para cumplir un rol de abuelos y suegros.
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— Reformular la relacibn conyugal, reorganizarla
encaminando hacia la satisfaccion de las necesidades
de la pareja, creando necesidades propias de los

conyuges.

1.3.4.2. Conflictos.

— ElI Sindrome del Nido Vacio con sentimientos de

pérdida, soledad y abandono.

— Desocupacion de los padres al quedar sin empleo
por jubilacién, debido a su edad, por esta razén, el

sentimiento de soledad, se agudiza.

— Reuvivir viejos problemas no resueltos que quedaron
pendientes y quiza por no herir a los hijos no se los

enfrento.
— Reintegracion a la familia de origen.

1.3.4.3. Disfuncionalidades

— Interferencia de los padres en los asuntos de la
crianza de los nietos y la desautorizacion de éstos
ante sus hijos, confusion de roles.
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— En nuestra sociedad sobre protectora, no se suelta
facilmente a los hijos, aun casados dependen

emocionalmente y econdmicamente de sus padres.

— Problemas generacionales que enfrentan los padres:
la muerte de sus padres y la pérdida de sus hijos o al

enviudamiento.

— Terror a quedarse solos, sensacion de pérdida y de
vacio y no aceptacion de este ciclo de la vejez,

cayendo en depresion.

Las familias atraviesan en sus ciclos de vida una serie de
disfuncionalidades y para solucionar estos
inconvenientes, juega un papel fundamental Ila
comunicacon, motivo por el cual en el siguiente capitulo
se enfoca detenidamente este aspecto, como un canal
fundamental para lograr un adecuado funcionamiento en

la relaciones de la estructura familiar. (8)
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CAPITULO I

LA COMUNICACION EN EL SISTEMA FAMILIAR.
2.1.LA COMUNICACION.

Un concepto global define a la comunicaciéon como un
proceso a traves del cual se transmiten significados de

una persona a otra.

El hombre como un ser social no puede vivir solo,
aislado, siente la necesidad de comunicarse con otros
seres humanos desde que nace hasta que muere, para
satisfacer sus necesidades, como por ejemplo el deseo
primario de informar, persuadir de forma verbal
explicita y no verbal o implicita, para compartir

actividades, experiencias, emociones, sentimientos.

Existen varias formas para comunicarse, utilizando
diferentes tipos de lenguaje como: oral, escrito, mimico,

simbolico.

En la comunicacion intervienen dos aspectos: uno

verbal y otro analdgico, el primero se refiere a la

informacion que se transmite y el segundo a lo que
48
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debe entenderse, de esta manera una misma frase
puede tener distinto significado dependiendo del cémo

se dice y el tono que se utiliza.

La comunicacion verbal se lleva a cabo mediante un
codigo convencional acordado entre las personas y
aceptado por todos. Este mensaje verbal va
acompafado inevitablemente por la comunicacion no
verbal, gestos movimientos corporales, tonos, ritmos,
silencios. Entonces para que haya una buena
comunicacion deben concordar los dos: el lenguaje
verbal y analdgico. Cuando hay incongruencias en los

lenguajes, se genera confusion (9).

2.1.1.Comunicacion y familia

Los estudiosos de comunicacion se refieren, a ella
como: la forma que se transmite la informacion, los
efectos de sus contenidos y sus maneras de
transmision en los seres humanos. Entre los pioneros
del estudio de la comunicacion en la familia tenemos:
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Gregory Bateson, Don Jackson, Haley, Padul
Watzlawick y Virginia Satir quienes desarrollaron
proyectos juntos en Palo Alto, California entre los afios
50 y 60 identificando axiomas basicos de

comunicacion.

Estos autores presentan axiomas exploratorios de la
comunicacion como principios que son utiles para
entender la pragmatica de la comunicacién en la
familia, también se puede ver los problemas que
afectan a la comunicacion humana y que los
consideran como patologias de la comunicacion, en su
obra Teoria de la Comunicacion Humana, en la que se
refieren a la comunicacibn como comportamientos o
conductas que afectan a las personas en su interaccion

y plantean las siguientes axiomas (9).

Resulta imposible que el hombre no comunique un

mensaje, ya que toda conducta transmite un mensaje.

Toda comunicacion implica un compromiso y define

una relacion.
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La naturaleza de una relacion depende de la

secuencia en la que ocurran los hechos.

Los seres humanos se comunican de manera analdgica

y digital.

Pueden ser Simétricos cuando las personas se
comunican de manera igualitaria o Complementarios
los intercambios que se dan en la Comunicacién son

desiguales.

También plantean que toda comunicacion tiene un
contenido y un aspecto relacional, de tal forma la
comunicacion incluye no solo en el contenido explicito
sino también en el mensaje implicito que define la
relacion entre los participantes de la comunicacion.
Dandose la meta comunicacion. “Que es una

comunicacion acerca de la comunicacion”.

Waztlawick, Plantea que surgen las patologias o
problemas de comunicacion cuando el receptor no
quiere aceptar que toda comunicacion implica un
compromiso y puede reaccionar de varias maneras:

rechazando la comunicacion directamente, aceptandola
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forzadamente y respondiendo con evasivas,
monosilabos o malentendidos, descalificandola o
utilizando un sintoma como pretexto para evitar el

compromiso de la comunicacion (11)

La comunicacion entre las personas es uno de los
factores que mas influye y repercute en la salud, tanto
fisica como psiquica. Esta capacidad de comunicarse
es una habilidad que se aprende en la familia, asi nos
encontramos con familias muy expresivas y otras poco

expresivas.

La comunicacion es un proceso de interaccion que da
origen a una relacién significativa entre las personas
comprendidas en ella. En toda comunicacion hay un
emisor, un receptor y las interacciones que se dan
entre ellos estan formadas por las diferentes maneras
de transmitir y recibir la informacion, esto es: qué se
emite, cOmo se emite, qué se recibe y el significado
que se da. Viene a ser como una cadena, lo que se
dice y como se lo hace, afecta a la otra persona y

viceversa (9).
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Por lo que es imposible no comunicar, silencio o
palabra, transmite informacion, todo es comunicacion,
por lo tanto todo es mensaje. Toda conducta tiene un
valor de mensaje, el receptor, el que esta escuchando
ese mensaje lo recibe y como lo recibe, el mensaje lo

compromete, y esta reaccionando.

Toda comunicacion implica un compromiso y define
una relacion, en la forma de interactuar entre los
componentes de los sistemas, esto implica que cada
accion esta en secuencia, donde las transacciones son
circulares y crean espirales de intercambio

progresivamente mas complejos (3)

Este concepto de circularidad, enfoca a la
comunicacion como un proceso circular sin principio y
fin, es imposible transferir la responsabilidad del origen
del problema familiar de una parte a otra, no se le
asigna la culpabilidad a un solo miembro, sino por el
contrario, todos estan comprometidos de una manera u

otra en la situacion disfuncional.

Esto también puede llamarse retroalimentacion ya que

hay un intercambio circular de informacion. Por lo tanto,
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la causalidad circular, supone que las causas y los
efectos se encuentran circularmente unidos vy lo que

era efecto puede transformarse en causa Yy viceversa.

Satir, es probablemente quién mayor importancia
asigna a la comunicacion en el trabajo con familias,
define a la comunicacion como el intercambio de
informaciéon significativa entre los miembros de la
familia, este intercambio refleja la atmésfera emocional
de la familia, se expresa tanto en la conducta verbal
como en la no verbal y abarca una amplia gama de
formas en que sus miembros intercambian informacion,
incluyendo la que proporcionan, la que reciben y como
la utilizan, también manifiesta que en la comunicacion
juegan papeles importantes los estimulos sensoriales,
pensamientos, las reacciones corporales y los

sentimientos. (12)

Los estimulos sensoriales: tienen importancia ya que

los sonidos que se emiten llegan al receptor en: voces,

luces, ruidos, imagenes.
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Los pensamientos son importantes, los que se han

construido sobre algo o alguien y los que han

construido de otros.

Las reacciones corporales son que se dan en el

transcurso de la conversacion, movimientos,

expresiones.

Los sentimientos afecto, ternura, pasion, odio entre

otros.

La comunicacién constituye un factor fundamental
dentro de la familia que permite apreciar su
funcionamiento en su interior. De una adecuada
comunicacion se desprende una vida familiar sana, por
lo que la comunicacidon puede ser funcional o

disfuncional.

En el proceso de la comunicacion pueden darse una
serie de comportamientos disfuncionales que se
aprecian en la escucha, en los contenidos del mensaje,
en el ruido en la comunicacion, en desarrollo de los
temas, en las vias de interaccion y en las reacciones

al contenido y no a la relacion.(3)
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Escucha: es propio de las familias disfuncionales la
presencia de constantes quejas e insatisfacciones,
especialmente de la mujer ante la respuesta pasiva del
padre, también se aprecia los mondlogos de los padres

a los hijos.

Ruido de la comunicacion: se refiere a elevar el tono
de voz, a los gritos, responder sin interés 0 con
monosilabos, es usual en los esposos cuando estan

disgustados.

Desarrollo de los temas se dan muchos desacuerdos
en el tema tratante y no se logra un analisis de lo que
se pretende sin caer en el malestar, que logra

interrumpir la comunicacion.

Vias de interaccidon generalmente la madre es la
portadora o el canal de comunicacion y no participan

todos los miembros como seria lo ideal.

Reacciones al contenido el conflicto se da porque se
responde selectivamente solo a algunos mensajes no
verbales vy se trata de resolver las dificultades del

contenido.
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Los intercambios comunicacionales disfuncionales mas
comunes, son: emision de mensajes incompletos,
generalizaciones, nominacion, utilizacion de
pronombres en forma vaga y el complejo de

equivalencia

Para Satir, la comunicacion, la autoestima, las normas
y reglas, son elementos fundamentales en el sistema
familiar. (13)

2.1.1.1. Autoestima:

La autoestima es una imagen, un sentimiento, una
actitud hacia uno mismo que se proyecta al exterior a
través de la conducta, imagen que puede ser positiva 0
negativa, se encuentra en el interior de la persona. Se
refiere a los sentimientos o ideas que uno se tienen de

si mismo y de la forma como nos valoramos (9)

Una persona con un bajo nivel de autoestima espera
poco de si misma, no confia en ella peor en los demas,
teme las relaciones interpersonales, se aisla y es
ignorada, suele tener una actitud negativa de la vida,

culpa de sus fracasos a otras personas y a las
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circunstancias y no asume la responsabilidad de sus

actos.

Mientras que, la que tiene alta autoestima, se siente
bien consigo misma y con el mundo que la rodea, se
valora y no depende de los demas, es responsable de
Sus actos, es una persona segura, toma decisiones sin
temor a equivocarse, no permite que nadie la devalue,
pide ayuda cuando necesita y no le da miedo

relacionarse con los demas.

Los niveles de autoestima no se mantienen fijos
pueden cambiar ante las circunstancias vitales. Cabe
destacar que la autoestima se desarrolla a partir del
reconocimiento de que uno es un ser unico y
exclusivo, distinto de los demas vy a la vez con muchas
semejanzas, lo esencial de todo esto es aceptar la

propia exclusividad sin compararse.

Para que los nifios logren una adecuada estima de si,
los padres desde los primeros afios de su vida
necesitan cubrir sus necesidades fisicas, brindar una
relacion calurosa, continua y predecible. Una valoracion
de si mismo como un ser unico e independiente se
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puede lograr con una adecuada relacion con los
padres (12) Se podria decir que la forma como la

familia se comunica se refleja en la autoestima.

El autoestima esta ligado directamente a los conceptos
de identidad e individualidad, por tanto al proceso de

diferenciacion.

Los padres vienen a ser como un espejo para sus
hijos en lo que se refiere a la formacion del autoestima,
los padres aprenden a valorarse a aceptarse y a
quererse, por medio de esta relaciéon, si son valorados
los niflos por sus padres mas tarde no necesitaran

buscar la aprobacién de otros adultos.

Es por esto que los padres deben inculcar en sus hijos
una imagen positiva de si mismo el nifio que se siente
amado aprendera con facilidad cosas nuevas, sera
creativo y sera responsable de sus actos. Si los padres
no se valoran a si mismos, los hijos mas tarde
dificilmente se valoraran, tendran sentimientos de

inutilidad y algunos hasta conductas autodestructivas.
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En todo sistema familiar existe un componente
indispensable que es la comunicacion a través del cual
interactuan dinamica y constantemente sus elementos.
La comunicacion es el vehiculo de las interacciones y
sirve especificamente para medir el nivel de su
autoestima, (13) las compara a una olla y si la olla esta
baja es por que la autoestima esta baja y si esta llena

tiene autoestima alta.
2.1.1.2. Normas y Reglas

Como cualquier otro sistema de interaccion la familia

tiene normas o reglas que la rigen.

Las reglas familiares son pautas que guian el
comportamiento de manera inconsciente y se
entienden en razon del manejo de la autoridad del
subsistema marital, su formulacion va de acuerdo con
el ciclo vital de la familia, son flexibles y cambiantes
para que permitan el desarrollo individual y familiar, son
incorporadas al funcionamiento del sistema y son
transmitidas generacionalmente y para esto juega un

papel importante la comunicacion.
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Palazzolli, sefiala que la familia es un sistema auto
correctivo, autogobernado por reglas que se
constituyen en el tiempo a través de ensayos Yy

errores.(14)

Hartaman Laird, (1985) sefala que la existencia de
reglas o normas le dan coherencia y estabilidad a la
familia, ya que rigen roles, subsistemas, el uso del
tiempo, del espacio, de los limites. También dirigen la
fluidez, el tipo de comunicacion, el tipo de poder y

status en la familia y la expresion de los valores.

Las fuentes de estas reglas pueden tener variados
origenes 0 éstas no saberse. O suelen provenir de las
experiencias de la familia, de su historia
intergeneracional y pueden ser parte de los esfuerzos
de la familia para adaptarse a los requerimientos de su

medio.

Las reglas también mantienen la homeostasis familiar y
se utilizan como retroalimentaciones negativas frente a
cambios de un mismo miembro no aceptados por los
demas. Las normas pueden ser conscientes,
explicitadas verbalmente por parte de los padres, las
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formulan para proteger a los hijos y se relacionan con

la autoridad.

Las normas expresan valores, no son buenas ni malas,
sino adecuadas o no al contexto y de acuerdo al
criterio personal del hombre sobre la forma de ver el

mundo.

La ruptura de una regla tiene a menudo consecuencias
dramaticas porque se va en contra de un orden
constituido, hasta ese momento compartido
conscientemente. En otros casos muchas de estas
reglas pueden considerarse asuntos menores, Sin
embargo estos asuntos menores pueden estar
permeados con sentimientos intensos de lealtades
familiares, de acontecimientos importantes para la

persona y las familias.

Las reglas expresadas en rituales y ceremonias juegan
un  papel especialmente  importante  porque

simbdlicamente expresan y legitiman el grupo familiar.

Suares, argumenta que las normas tienen fuerza vital y

enorme influencia en la vida familiar y considera que es
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interesante comprender el proceso de construccion de
las normas y la forma como éstas son comunicadas a
los integrantes de la familia, ya que en este terreno se
dan muchos sobreentendidos que dan Ilugar a
malentendidos (13) también refiere que la forma de
comunicar las reglas, pueden ser de manera implicita

o explicita.

Las reglas que utilizan los miembros del sistema para
sentir y actuar pueden ser abiertas como la hora de
llegada de los hijos, responsabilidades en casa, hora
de comer...,como también, las reglas pueden ser
encubiertas, de las que nadie puede hablar, como la
hora de llegada del padre, el alcoholismo de papa...,si
la familia no manifiesta por temor y todos aparentan
felicidad puede provocar que se oculten las emociones,

aislamiento y falta de intimidad.

También existen reglas que deben cambiar segun el
ciclo de vida que los miembros de la familia atraviesan
por ejemplo, un hijo adolescente no va a tener las

mismas normas que cuando era nifio.
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Las normas deben ser tratadas y negociadas por todos
sus miembros, ya que en algunas familias solo los
padres tienen la informacion correcta nadie mas, esto
provoca  disfuncionalidad y problemas entre sus

miembros.

Otras familias solo aceptan y permiten la expresion de
emociones positivas, las negativas deben omitirse y no

se deben hablar por temor a que cause malestar.

En la etapa del ciclo de vida familiar en que los hijos se
encuentran en edad escolar, en donde la familia tiene
gue relacionarse con un sistema nuevo, bien
organizado y de gran importancia, debe adaptarse a
nuevos patrones que guian el quehacer familiar en las
tareas escolares, interaccion entre padres, comparfieros
y otros. El nifio se enfrenta a reglas diferentes en la

escuela (8)

Los ninos de primaria deben adaptarse a las sutilezas
de la amistad y la autoridad, a los roles, a las normas y
reglas sociales, produciéndose una socializacion
directa por parte de los maestros y de los padres,
recompensar la conducta correcta y castigar la
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incorrecta. Otra forma consiste en observar modelos e
imitarlos. Por lo que el condicionamiento y el
aprendizaje por observacion contribuyen a ayudarlos a

distinguir el bien y el mal.

El nino/a en la escuela tiene que aceptar ciertas
limitaciones tanto motrices como verbales, por ejemplo
evitando gritos y ruidos exagerados, es aqui donde se
dan numerosas experiencias de cambio y crecimiento,
puesto que ellos tienen que tener limites claros y
estables, dentro de los cuales puedan desarrollar su
actividad, la interiorizacion de normas de conducta y la

adaptacion a una serie de reglas.

Todas las familias en su desarrolllo, pasan por
diferentes ciclos evolutivos de vida, cada periédo tiene
sus popias caracteristicas y plantea diferentes
necesidades Yy exigencias, hay periédos con equilibrio
y adaptacion, como también de desiquilibrios,
originados en el individuo o en el contexto, frente a
estos cambios y transformaciones la familia necesita

tener flexibilidad y capacidad de adaptacién (9)
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Una de la dificultades que las familias pueden tener se
debe a que sus normas y limites no son claros y estan
sobreentendidos, situacion que pone de manifiesto la
necesidad de hablar de los tipos de normas que

existen en una familia.
2.1.1.2.1. Normas Explicitas

Son aquellas expresadas, explicitamente, los
miembros saben que existen, cuyo no cumplimiento

genera consecuencias conocidas por los miembros.
2.1.1.2.2. Normas Implicitas

Son acuerdos que rigen las relaciones y las formas de
proceder, pero que no se habla con claridad de ellas;
como por ejemplo de temas como: ira, secretos,

sexo,creencias.

Mientras mas clara y congruente es la comunicacion,
los roles, reglas y valores de un sistema, mas funcional
es éste. (13)

2.1.2.Estilos de Comunicaciéon entre los miembros

familiares cuando hay dificultades.
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En ciertas ocasiones en una familia las personas
pueden utilizar algunos estilos de comunicacién al
reaccionar ante una tension y sienten que su
autoestima esta amenazada. Los estilos de
comunicacion  pueden ser: aplacador, acusador,

superrazonable, irrelevante y la abierta o directa.
2.1.2.1. Aplacador.

El individuo aplacador tiene temor de lo que los demas
puedan pensar o decir de él, desea que refieran solo
cosas lindas y positivas, trata de decir siempre si a
todo, quedar bien con todos y ser aprobado, es un
adulador permanentemente, un 50% de Ilas
comunicaciones pertenecen a este grupo, esto se
aprende desde la infancia y se trata de agradar a todo

el mundo sin importar sacrificarse.
2.1.2.2. Acusador.

Se caracteriza por acusar y culpar a los demas por
medio de un buen ataque sin importar las respuestas
gue le den, no quiere enfrentarse a su realidad vy trata

de escapar. Su objetivo es defenderse antes que
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atacar al otro, la sensacion interna es de gran tension
muscular y organica. El 30% de veces las respuestas
de las personas, pertenecen a este grupo, su creencia
se basa en que no hay que ser cobarde y siempre se

puede decir no, sin importar lo que realmente piensa.
2.1.2.3. Superrazonable.

Es muy intelectual, no expresa sentimientos y trata de
aparentar inteligencia en la forma como habla, se
vuelve monétono, aburrido y parece una enciclopedia,
no quiere que le contradigan, pues cree tener la razon
un 15% de esta comunicacion utiliza este tipo, las
personas ,no quieren que aparezcan sus sentimientos y

sus pensamientos, trata de impresionar a los demas.
2.1.2.4. Irrelevante.

Es cuando la persona que dice algo de manera
incongruente, sube y baja la voz sin motivo alguno, el
objetivo pareciera ser distraer y generar confusion, las
personas solo piensan en divertirse y pasarla bien el
0,5 % de las veces se utliza esta forma de

comunicacion.(12)
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2.1.2.5. Abierta o directa.

Este tipo de comunicacion es el mas saludable, pues
es honesta, clara, en ella todos los elementos van en
una misma direccion, hay congruencia entre palabras,
tonos de voz, gestos, movimientos, sentimientos,
pensamientos, emociones, 4.5 % de esta comunicacion

esta en este grupo.

El sistema familiar es el primer contexto de aprendizaje
de criterios, paradigmas, valores, mitos, cultura, etc.
Los padres se convierten en los primeros modelos de
intercambios verbales y no verbales. Por medio de la
comunicacion desde la infancia los individuos reciben
reglas y vinculos afectivos de sus padres y con los
pasos de los afios los hacen suyos y mas tarde los
transmiten a sus hijos y estos a sus hijos asi de
generacion en generacion, de alli la gran importancia
de la familia de origen en la transmision de todas sus

creencias, valores, ideologias entre otras.

2.2.LIMITES
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El grupo familiar, como todo sistema, tiene limites que
constituyen su perimetro; ellos tienen la funcion de
contener a sus integrantes, protegerlos de las
presiones exteriores y controlar el flujo de informacion
gue entra y sale en sus relaciones con el entorno de
manera que cumplan funciones tanto protectoras como
reguladoras con el fin de conservar a los miembros

unidos y al sistema estable (3).

El sistema familiar esta organizado de tal forma que
tiene sus propios limites y fronteras. Siendo eéstos

limites: rigidos o aglutinados, difusos o desligados.

Los limites del subsitema estan constituidos por reglas
que definen quiénes participan y de qué manera, cada
subsistema debe negociar la autonomia y su

interdependencia.

Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los
limites de los subsistemas deben ser claros y precisos

para evitar interferencias inadecuadas.

Encontramos definiciones sobre los limites, como los

gue se cita a acontinuacion.
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Limites del ego. Son los limites que permiten que se

den diferencias individuales, que posibilitan el

desarrollo de la autonomia.

Limites generacionales. Son limites que existen en los

subsistemas de acuerdo a las edades, padres-hijos, lo
cual implica adaptaciones permanentes y cohesion
flexible, los limites deben ser claros y permeables entre
la generacion de los padres y los hijos y lo mas
recomendable es excluir a los hijos de las relaciones
conyugales, para evitar problemas que se dan cuando
los hijos estan inmiscuidos en la relacion de los padres

y ocupan un lugar que no les corresponde.

Limites entre familia y comunidad. Son las

demarcaciones entre la familia y el entorno que los
rodea, esto permite la permeabilidad externa y un

crecimiento interno.(10)

Limites a los hijos. Son limites impuestos por los
padres. Hace afnos atras se tenia la idea de que no se
debia poner limites a los hijos para no herirlos ni
lastimarlos, permitirles una independencia en muchos
aspectos, para ser unos buenos amigos de los hijos.
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Actualmente se conoce que hay un grado Optimo de
frustracion, que permite al hijo desarrollar sus recursos,
los padres imponen los limites, aun si protesta y se
enoja, se siente mas seguro, pero si el hijo es
manipulador y los padres no ponen sus limites por
temor, la inseguridad del hijo aumenta puesto que no
siente la fuerza de los padres para protegerlo vy

controlarlo (9)

Todo adolescente y nifio normal presentara rebelion
contra sus padres Yy necesitan progenitores seguros
con un estilo de vida que les sirva de modelo y les
demuestre la conviccién de que la manera de vivir que
ellos han logrado es correcta o aceptable, los hijos
reclamaran constantemente a los padres y si ellos
mismo carecen de una moral, honestidad y no estan
convencidos de que su forma de vida es la correcta
caeran en fuertes discusiones e incluso en agresiones
fisicas y verbales y se dara una lucha de poderes para
acusarse mutuamente de quién tienen la razoén, los
ninos desde que son pequefios necesitan limites en
Sus actos y que sus comportamientos sean
controlados por sus padres.
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Los padres deben ponerse de acuerdo en el
comportamiento que desean de sus hijos, lo que
esperan de ellos, lo que les permiten y esto se lograra

con una adecuada comunicacion.
2.2.1.Tipos de familia segun los limites.

Salvador Minuchin en su obra “Técnicas de Terapia
Familiar’, habla de dos tipos de familias segun las

fronteras o los limites.
2.2.1.1. Familias Aglutinadas:

Este tipo de familia se caracteriza porque las fronteras
0 los limites son muy difusos entre sus integrantes,
como en el interior de los subsistemas, hay excesiva
fusion entre sus componentes, no permite que se de la
privacidad ni la individuacién, invaden los espacios

entre sus miembros.

No se da una autonomia ni una independencia, el nivel
de solidaridad es alto y los limites son difusos,
presentan resistencia al ingreso del mundo exterior,
las jerarquias no estan definidas claramente, los padres
son demasiado sobre protectores.
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2.2.1.2. Familias Desligadas:

En estas familias los limites y fronteras son muy
rigidas, con escasa comunicacion y contacto
emocional, demasiada independencia, hay mucha
permisividad a todo, escasa lealtad entre sus
miembros, poco apoyo Yy solidaridad, en este tipo de

familias hay mucha ansiedad y depresion.

En esta familia se permite la individuacion de sus
miembros, hay menos sentido de pertenencia y menos

apoyo en los momentos dificiles.

La funcionalidad y disfuncionalidad familiar no esta solo
dado por la forma como estad estructurada la familia
sino por la capacidad de adaptacion y crecimiento. Este
autor hace también una descripcion de las siguientes

familias:
2.2.1.3. Psicosomaticas

En estas familias debe existir un elemento somético en
general, genéticamente adquirido, que haga posible la
aparicion de la enfermedad en uno de sus miembros vy
que todos giren alrededor del enfermo.(8)
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2.2.1.4. Familias Normales:

Estas familias tienen limites claros bien definidos entre
sus miembros con una buena comunicacion, son
permeables, ante tensiones se movilizan facilmente se
ayudan, se protegen, son flexibles, socializan con el

entorno y facilitan la autonomia de sus miembros.

Existen familias funcionales o nutritivas y disfuncionales

o conflictivas.
2.2.1.5. Las familias Funcionales o Nutricias:

Tienen normas flexibles, adaptadas a los diferentes
ciclos de vida que van teniendo, disfrutan de las

relaciones familiares.
2.2.1.6. Las familias Disfuncionales o Conflictivas:

Viven con reglas rigidas e inmutables, su comunicacion
es indirecta, vaga e inexistente, en su interior divaga el
sentimiento de culpa, que conlleva soledad,
desesperanza, impotencia, entre otros. En este grupo
también vemos que muchos tienen normas arbitrarias y
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la comunicacién puede ser cadtica, todos hablan a la

vez, se interrumpen, no se escuchan.

Una familia conflictiva, puede convertirse en funcional
el momento que se da cuenta que tienen la capacidad
para evolucionar y transformar su propia realidad, es
decir, decide realizar el proceso de cambio en algo que
esta necesitando. Cabe recalcar que todos los sistemas
familiares son susceptibles a disfuncionar en algun
momento en su ciclo vital, hay terapeutas que
manifiestan que no hay familias funcionales ni
disfuncionales, que todas las familias atraviesan
momentos dificiles cuando sus relaciones se acercan
a la zona conflictiva y momentos buenos cuando se

acercan a la zona nutricia.
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CAPITULO Il

COMPORTAMIENTO DE LOS NINOS.
3.1.CONDUCTA Y COMPORTAMIENTO DE LOS NINOS.

Como se menciona en el capitulo anterior, toda
conducta es comunicacion, aun al permanecer en
silencio, esta comunicando desinteres,
ensimismamiento o enfado. La capacidad de

comunicarse es una de las habilidades que se aprende
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en familia, asi se encuentran familias comunicativas y

otras que son muy reservadas y hablan poco.

Partiendo, del principio de que el control, o la
regulacion del comportamiento en los seres humanos
esta en conexion directa con el desarrollo de la moral

se mencionara algunos estudios sobre su evolucion.

Entre las teorias psicodinamicas del desarrollo
cognoscitivo y del aprendizaje social, se destacan los
nexos existentes entre: cogniciébn, conducta y
ambiente, al enfocar la conducta y el comportamiento
de los nifios hay dos cuestiones criticas para los
psicologos infantiles: primero, determinar como las
variables ambientales (el comportamiento de los
padres, por ejemplo y las caracteristicas biolégicas
(como las predisposiciones genéticas) interactiuan e
influyen en el comportamiento y segundo, entender
como los distintos cambios en el comportamiento se

interrelacionan.

Sigmund Freud, hizo hincapié en el efecto de las
variables ambientales en el desarrollo, e insistio
especialmente en la importancia del comportamiento de
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los padres durante la infancia, fundando toda una
corriente y estableciendo una serie de teorias basicas
sobre el desarrollo de la personalidad que aun hoy es

motivo de polémica entre los psicologos infantiles.

Este autor menciona, que el desarrollo de la moralidad
es un proceso de identificacion, que ocurre como
resultado de la crisis edipica (5 afos) tiempo en que el
nifo/a adopta integramente las normas mediante las
cuales los padres se manejan en su comportamiento,
actitudes, moralidad y de acuerdo al super ego que
lleva cada individuo en su interior, juzga en el nifo lo
correcto e incorrecto, bueno o malo, y en si el auto-
castigo, conllevando consigo la culpabilidad. Este
proceso de identificacidbn ocurre por el miedo que el
nino tiene a ser castigado por sus padres. Otro grupo
de psicoanalistas manifiesta que este proceso es una
especie de proteccion ante el temor de perder el amor

de sus padres.

Continuando con la teoria freudiana, el ego juega su
parte dentro del desarrollo del comportamiento moral,

pues necesitamos de la habilidad de apartarnos de las
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cosas negativas o malos comportamientos, el ego es el
centro de la organizacién, del control y de la planeacion

de la personalidad.

Entonces el comportamiento moral es el resultado de
las normas interiorizadas del super ego (6-7 afnos),

gue permite en nifios y adultos seguir tales normas.

Los psicélogos estadounidenses: John B. Watson,
Pavlov y Skinner, fundadores y representantes del
Conductismo, insistieron en la importancia de las
variables ambientales, analizadas como estimulos
progresivamente asociados por condicionamiento a
diferentes respuestas, que se aprenden y modelan al
recibir refuerzos positivos (recompensas) 0 negativos
(castigos) o simplemente desaparecen por la ausencia

de refuerzos tras su ejecucion. (1)

Por ello, se pretende involucrar directamente a los
padres en el quehacer educativo de sus hijos, al
implantar normas en sus hogares, para que los
comportamientos de sus hijos sean 6ptimos y permitan
realizar un trabajo productivo, adquiriendo nuevas
responsabilidades, cumpliendo con las funciones
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paternas: imponiendo normas, premiando o castigando

si fuere necesario y colaborando en su educacion .

en su andalisis, enfoca y amplia la teoria de Piaget, la
habilidad para controlar e inhibir se encuentra
relacionado con la edad y desarrollo cognitivo del niio
en determinada edad, €l se refiere a tres niveles con

subniveles:

Nivel 1 Premoral: Los criterios morales del nifio se

fundamentan en criterios de recompensa y castigos de
la accion que se ejecuta. Esta establecido por la

autoridad de los padres.

— Etapa 1. Castigo y Orientacion de la obediencia. Los
ninos evitan ser castigados, ellos obedecen a los
adultos y a los padres, porque ellos los consideran

superiores.

— Etapa 2. La orientacion del relativismo instrumental.

Esto se da con el principio “doy para que me des”.

Nivel 2 Convencional.
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— Etapa 3.Orientacion del nifio juicioso. Los nifios
conocen los juicios que agradan y desagradan al

grupo: familiar, escolar.

— Etapa 4. La Orientacion de la ley y el orden. Los
juicios se trasladan al bienestar de la sociedad, se

deben cumplir con derechos y obligaciones.

Nivel 3 Autdnomo o _de principios: Aqui el joven

reconoce que las leyes son arbitrarias y que se pueden

modificar.

— Etapa 5. La orientacion del compromiso social. El
joven reconoce que las leyes sociales son
modificables, y los acuerdos y compromisos
personales son los que rigen acciones que no se

rigen por la ley.

— Etapa 6. La orientacion del principio ético universal.

Los juicios se basan en principios universales.

El autor no prioriza ninguna de las etapas, no da
edades especificas el piensa que las etapas del

desarrollo moral se da de acuerdo al grado de
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maduracion del desarrollo del ser humano y todas son

importantes.

Para Piaget, existen dos fases morales en la infancia:
a. La fase moral de la obligacion.

b. La fase moral de la cooperacion.

— Enla primera, los nifios perciben a los adultos como
superiores, su conducta esta en términos de
intencion e identifican la buena conducta con la
conformidad a las reglas de los adultos, se da entre

los 7 y los 8 afios.

— En la segunda fase, hay la existencia de reglas
convencionales, racionales con una funcién
compleja de intencionalidad y consecuencias. Esta

fase perdura durante la adolescencia.

Piaget, distingue seis estadios o periodos.

1. Estadio _de reflejos primeras tendencias

instintivas, (alimentacion), primeras emociones.
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2. Estadio de los primeros habitos motores de las

primeras percepciones organizadas y de los

primeros sentimientos diferenciados.

3. Estadio de la inteligencia sensorio motriz

(anterior al lenguaje) primeras fijaciones

exteriores de la afectividad.

4. Estadio de la inteligencia intuitiva de los

sentimientos interindividuales espontaneos (2- 7

anos).

5. Estadio de las operaciones intelectuales

concretas aparicion de la légica y de los
sentimientos morales Yy sociales de cooperacion
(7 y8, 11 y 12 aios).

6. Estadio de las operaciones intelectuales

abstractas de la formacion de la personalidad y de
la insercion afectiva gqgue se da en la

adolescencia(l)

Resulta valioso mencionar la teoria de la personalidad
de Albert Bandura, que plantea que el entorno de uno,

causa el comportamiento, pero que este influye en el
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ambiente produciéndose una reciprocidad, mas tarde,
considerd a la personalidad como la interaccion entre
tres cosas: El ambiente, el comportamiento y los

procesos psicologicos de la persona.

Bandura, habla del fendmeno del aprendizaje por
observacion o modelado, su teoria se la conoce como
“Teoria Social del Aprendizaje”, en ella considera lo
siguientes aspectos: atencion, retencion, reproduccion
y motivacion por estimulos, plantea que los castigos, no
funcionan mejor que los refuerzos y estimulos y es
necesario la autorregulacion para controlar el

comportamiento.(6)

Situandose en el campo de la Teoria Sistémica que es
la que nos interesa encontramos aportes de diversos

profesionales como:

Hernandez plantea que diferentes sociedades, existen
expectativas propia sobre las conductas de cada
miembro en los diferentes ciclos de vida asi que cada
individuo a lo largo de toda su existencia, esta regido
socialmente con una serie de estatus, con derechos,
deberes y obligaciones, propios de cada ciclo, que
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requieren cambios con nuevos roles y tareas que

implican adaptaciones. (15)

Durante la etapa escolar, el nifio enfrenta una serie de
retos para aprender un conjunto de aptitudes referentes
a socializacion, cooperacion, competencia e
interdependencia, en varios casos Sse presentan
dificultades de identidad o de adaptacion, se sienten
como perdidos, buscan la aprobacion del maestro o se

pelean con sus compafieros (9)

El nifio tiene que enfrentarse a importantes cambios
como acomodarse a las exigencias de los programas
educativos para el grupo de estudiantes, en este lapso,
va estableciendo lazos con sus comparieros, lo que le
facilita la integracibn o no en el grupo, tiene que
aprender a controlar sus impulsos agresivos y respetar
las reglas de la clase como: pedir permiso para hablar,

no jugar en clase, atender, levantarse con permiso.

Segun Jaakson, las reglas son acuerdos de relacion
que prescriben y limitan las conductas de los
individuos en varios ambitos les ayudaran a ser mas
responsables, siendo la disciplina una fuente de apoyo

86

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA



5 UNIVERSIDAD DE CUENCA

| FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

. _“2_]! “PROPUESTA_SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS
t“'?/‘i_“% DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO,
CUENCA 2009.”

que establece puntos de referencia y sirve para
estructurar la realidad, la escuela conjuntamente con la
familia es un ente fundamental en el desarrollo integral
del nifo, ya que debe coordinar en la implantacion y

ejecucion de normas y reglas en la casa.(16)

La terapeuta Virginia Satir menciona que los padres
son los arquitectos de la familia, quienes preparan los
cimientos sobre la que mas tarde se levantara la
estructura familiar, de ahi la importancia de trabajar en

equipo para mantener una estabilidad.(12)

Cuando no existe una adecuada colaboracion de los
padres en la vida estudiantii y en la verdadera
triangulacion: escuela, padre, nifio, puede darse el

fracaso escolar.

Los padres funcionan de manera eficaz cuando
ejercen autoridad, siendo firmes sin llegar a ser rigidos,
esta autoridad y responsabilidad de los padres

proporciona seguridad y proteccion a los hijos (10)

Como se ha sefialado la familia ejerce enorme

influencia en el nino en su desenvolvimiento escolar,
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social y familiar, el primer modelo a imitar son los
padres, por lo que ante conductas negativas y no
aceptadas en los nifos, primero es fundamental
conocer el medio en el que vive el menor, la estructura
familiar, las interrelaciones, puesto que esta repercute
directamente en el comportamiento. Siendo la familia la
unidad mas pequefa de la sociedad, a través de ella,
se transmite la cultura, costumbres, principios, valores

de una generacion a otra, abuelos, padres e hijos.

Los problemas conductuales en su mayoria, se originan
en los hogares, puesto que los padres adoptan
conductas inadecuadas con el afan de corregir ciertos
comportamientos, creando en el nifio sentimientos de
inseguridad, frustracion y ansiedad. Un nifio ansioso
presenta sintomas de: agresividad, hiperactividad,
desadaptacion, pérdida del apetito y otras molestias

psicosomaticas(17).

Este autor enfatiza, que estas conductas en el nifio,
hace que haya problemas en toda la familia y compara
su efecto como cuando se lanza una piedra en un

estanque de aguas reposadas y se produce ondas
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conceéntricas, las primeras fuertes y a medida que se
alejan se agrandan pero pierden intensidad, asi de
pronto este comportamiento hace el primer impacto en
la madre, luego con el padre, hermanos y familia en

general, para al final llegar el desajuste en la escuela.

3.2.DINAMICA FAMILIAR.

Los estilos de crianza se basan en el control de los
padres, lo restrictivos que son y su calidez en el afecto

y la ternura que demuestran.

(Baumrind, 1975 ,1980) menciond tres estilos de
crianza: democratico, autoritario y permisivo. Partell

Cap. 7- Desarrollo de la personalidad p.263

Los padres democraticos: Combinan un elevado grado

de control con calidez, aceptacion y estimulo de la
autonomia; los hijos tienen mayor probabilidad de
adquirir seguridad en si mismo, autocontrol y
competencia social. Tienen mayor autoestima y mejor
desempefio escolar. Los padres de familia tienen

mayor éxito en el desarrollo de la conducta auto
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regulada, si aumentan la participacion de su hijo en

las decisiones familiares.

Padres Autoritarios: Ejercen un control riguroso y

suelen mostrar poco afecto a sus hijos, los padres
imponen su poder, los hijos no interiorizan ni normas ni
controles, hacen las cosas bien en presencia de sus
padres por temor a los castigos y cuando no lo estan,

no lo hacen.

Padres Permisivos: Muestran mucho afecto e imponen

pocas restricciones al comportamiento de sus hijos.

La autora menciona también a los padres
guemimportistas, que no se preocupan por sus hijos,

les da lo mismo hagan lo que hagan.

Las interacciones reciprocas entre progenitores e hijos,
influyen en la atmoésfera de la vida familiar, por su
puesto los miembros de los subsistemas fraternos
juegan un papel fundamental y se presentan variantes
en las relaciones ya sea de: apego, seguridad,

cercania, rivalidad.
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Los métodos disciplinarios han variado mucho durante
los dltimos tiempos y dependen de la cultura en que se
desenvuelve el sistema familiar y los expertos
coinciden en que el nilo requiere control social
externo, firmeza y estabilidad para sentirse confiado y

seguro.

En el periodo escolar cambia la naturaleza de las
interacciones entre progenitor e hijo, los niflos expresan
menos enojo contra sus padres, merman los gritos,
sollozos, rabietas que emitian cuando eran pequefios,
en esta etapa los padres se preocupan mas en el
cambio en los habitos de trabajo vy el aspecto
académico y descuidan impulsar la autonomia vy

establecer rutinas diarias (Lamb y otros, 1992).

El nifo en edad escolar necesita que su conducta sea
vigilada mas sutilmente que antes, pero sigue siendo
necesaria la supervision de sus padres en el aspecto
académico, si esta haciendo lo correcto en el aspecto

social, al igual que en otras obligaciones.

Algunos especialistas hablan de las pautas de crianza

optimas desde la perspectiva conductual, otros de la
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conducta autoregulada (que) es la capacidad que tiene
el nino para controlar y dirigir su comportamiento y
cumplir con las exigencias que le impone los padres.
Otros autores, hablan del razonamiento y sugerencias
verbales, en donde el niilo suele negociar con los
padres y lograr resultados efectivos (Lamp y otros,
1992).

En si la dindmica familiar, juega un papel fundamental
en el comportamiento del nifio, la forma como se
relacionan sus miembros, el tipo de hogar que tengan,
la comunicacion, las normas y reglas que se den en su
interior, situaciones de violencia, hogares estables,

personalidad, en definitiva factores bio- psico —sociales.

3.2.1.Recomendaciones a Padres para lograr

conductas apropiadas.

Para efectuarse cambios en el comportamiento de los
ninos, se necesita conocimiento sobre lo que se debe
hacer, tomando en cuenta, su crecimiento, desarrollo y
maduracion. Pero con una entera disposicion de

emprender cambios paulatinos, secuenciados y a largo
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plazo, con la conviccion de obtener nifos, jévenes y

adultos con comportamientos aceptables.

Los padres desean que los hijos tengan normas o
comportamientos que sean socialmente aceptables y

saludables.

La tarea de ser padre acarrea una gran responsabilidad
y no hay escuela donde se aprenda a ser mejores
padres, en el transcurso de las vivencias con los hijos
se dan cuenta que en realidad tienen éxitos al igual
gue grandes fracasos. Sin embargo la tarea es guiar,
formar y educar a los hijos. Es posible que en el
momento que los nifos incumplan las normas
establecidas dentro del nucleo familiar o educativo, los
adultos, con sus pautas de correccion generen o

contribuyan a los trastornos conductuales.

La manera de castigar o disciplinar a los hijos, es
relativo, lo que para algunos es correcto para otros no
lo es, de la misma forma para algunos psicélogos
conductuales los premios o castigos que se implantan a
los nifios, son estimulos efectivos positivos 0
negativos.
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Desde el punto de vista sistémico, el nifio no es un ser
aislado que actia negativamente, mas bien, su
conducta es el sintoma de que algo esta mal en casa,
entre sus miembros, en su funcionamiento familiar y en

sus interrelaciones.

No existe una receta magica, para todos los casos que
logre los mismos resultados positivos en el cambio de
conducta ya que cada sistema es diferente al igual que
cada individuo. Sin embargo, se cita a continuacion,
algunas sugerencia del autor Alexander Lyford Pike en
su obra “Ternura y Firmeza con los Hijos “que pueden
ayudar a mejorar o implantar normas dentro de los

hogares.

El autor hace varias recomendaciones a los padres,
de cémo trabajar con los hijos para lograr buenos
resultados en su comportamiento con una adecuada

comunicacion.

Para que los padres puedan comunicarse de una
manera efectiva, es recomendable utilizar ciertas

técnicas claves, para asegurarse que el mensaje sea
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claro y sea asimilado, entre estas sugerencias se

recomienda tener en cuenta lo siguiente:

— Adecuado lenguaje asertivo.

— Mensajes sin palabras.

— Manejo de discusiones

— Reconocimiento de buenas conductas.
3.2.1.1. Adecuado lenguaje Asertivo

Varios profesionales con afios de experiencia, han
demostrado que para que los padres logren una
conducta deseable, en sus hijos, deben dirigirse a ellos
con frases asertivas o directas, esta actitud es correcta
y util. Un ejemplo de este tipo de instruccion seria

“Ordena tu dormitorio en este momento”.

Asi no se deja duda en la mente de los hijos sobre lo
que se quiere que hagan y en que momento, se debe
hablar con los hijos en forma concreta evitando frases
vagas e imprecisas como “se bueno”, “portate bien por
favor’, esto expresa un deseo, pero no emite
Instrucciones precisas de un mensaje firme y claro.
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3.2.1.2. Mensajes Sin Palabras

Al dar un mensaje, es muy importante la forma cémo se
dice, por ejemplo si se le da una orden gritando y con
enojo, le demostrara descontrol autoritario, que torna

negativo el resultado del mensaje.

Para lograr resultados positivos se recomienda a los

padres lo siguiente.
— Dar una orden con calma, no gritando.
— Hablarle con tono firme.

— Transmitir tranquilidad en el momento de dar una
instruccién al hijo, lo cual comunicara que el padre

controla tal situacion.

— Hablar mirdndolos a los ojos, el contacto visual es
fundamental para la comunicacion humano, refleja:
el carifio, la firmeza que hay detras de lo que un
padre les esta diciendo. Si el nifio desvia la mirada,
el padre enseguida debe tomarle suavemente la

cara y girarle para que lo mire.
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— Utilizar gestos utiles que ayuden a dar el mensaje de
manera firme, pero no actos intimidatorios, como:
tomar al nilo del brazo con violencia para
zarandearlo, lograra que el nifio obedezca por miedo

y el mensaje fracaso.

Mejores resultados se lograra si el padre pone la mano
sobre el hombro mientras lo mira a los ojos y le habla le
transmite su firme sinceridad y el deseo de ayudarlo
antes que de castigarlo, agredirle o0 descargar su

frustracion paterna.
3.2.1.3. Manejo de las Discusiones.

Hay situaciones en las que los hijos por no obedecer
una orden paterna, responden con diferentes tipos de
argumentos que intentan lograr una discusion, para
ignorar u oscurecer la orden paterna y para esto hay
técnicas que son conocidas y que las puede utilizar
para lograr modificar una conducta determinada.
“Disco Rayado”, “Banco de niebla”, “Interrogacion

Negativa”, “Extincion” y “Tiempo fuera”.
3.2.1.3.1. Técnica del Disco Rayado.
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Consiste en repetir lo mismo varias veces como un
disco rayado, esto logra que el mensaje penetre vy al

mismo tiempo sea aceptado.
3.2.1.3.2. Técnica del Banco de Niebla.

Generalmente cuando los hijos no quieren obedecer
tratan de armar discusiones y hacer perder las casillas
a los padres con reclamos, el padre puede utilizar esta
técnica haciendo de oidos sordos a sus actitudes vy

argumentos provocativos.
3.2.1.3.3. Técnica de Interrogacion Negativa.

Consiste en ir conduciendo gradualmente la respuesta
agresiva inicial del hijo al motivo real. Para buscar una
solucidn y no caer en una discusion donde el hijo trata

de sacarlo de sus casillas.
3.2.1.3.4. Técnica de Extincion.

Sirve para suprimir una determinada conducta
indeseada en su hijo. Lo que refuerza esa conducta
son los reforzadores, que pueden ser positivos o0

negativos, dar o quitar algo al nifio.
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Cuando la conducta deja de ser reforzada, es decir que
se eliminan los reforzadores disminuye la frecuencia

hasta extinguirse.
3.2.1.3.5. Técnica del Tiempo Fuera.

Consta en cortar el comportamiento indeseado del
nifo, separandolo del lugar o de la situacion

iInconveniente donde se produce la mala conducta.

Para esto, mostrar firmeza demostrando que es el
padre el que pone las reglas y crea limites generando

un ambiente respetuoso y de orden en el hogar.
3.2.1.4. Reconocimiento de las Buenas Conductas.

Es muy importante que los padres demuestren
asertividad al comunicarles claramente y de manera
firme lo que quieren que él haga, debe ser reconocida
la buena conducta esto alentara a perseverar en un
buen comportamiento. Por ejemplo: el elogio, refuerzo

positivo.

3.2.1.4.1. Los Elogios:
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Ante una conducta modificada, en el momento de
ejercer medidas correctivas o disciplinarias. Para
lograr un equilibrio se sugiere formularse a si mismo
ciertas preguntas como: ¢ Esta conducta debo elogiarlo
0 me quedo callado? ¢Como respondo cuando mi hijo

ya no pelea como todos los dias con su hermano?

Los reforzadores no siempre son materiales, puede ser
de tipo emocional un abrazo, palabras lindas (elogios),
lo cual demuestra al nifio que se aprueba su buen

comportamiento.

Los hijos necesitan de la atencion de los padres, si no
lo obtienen portandose positivamente, lo haran en
forma indeseable y negativa. El elogio en la cantidad y
el momento adecuado demuestra al nifio la atencion y

la preocupaciéon de los padres.

Los padres deben estar atentos del impacto que
pueden tener los elogios en la vida de sus hijos, éstos
ayudan a en fortalecer el autoestima y también a
ensefiarle conductas apropiadas. Estos no deben ser
desmesurados, por logros pequefios, ni tampoco
parcos ante acontecimientos que requieren ser
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emitidos. Cuando se los realiza es importante tomar en

cuenta lo siguiente:

Decir a los hijos especificamente, qué es lo que han

hecho para que se merezcan el elogio.

Cuando se los dé mirarle a los ojos, palmotearle en
el hombro, hard que el impacto del mensaje sea

mejor.

Evitarse en el momento del elogio comentarios
agregados o irénicos que pueden opacar al halago
como: por fin hiciste algo bueno, ya era hora, este
tipo de comentarios pueden generar en el hijo
frustracion y sentimientos hostiles hacia sus padres
(18)

3.2.1.4.2. Reforzando Positivamente

También los padres pueden utilizar el refuerzo positivo

de manera tangible, como premios especiales, sin

embargo no es recomendable que ellos elijan los

premios mediante extorsiones 0 amenazas. La

eleccion del premio es preferible que lo hagan los
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padres esto refuerza su autoridad o puede ser de

manera consensuada entre hijos y padres.

Es aconsejable que se de los premios inmediatamente,
no dejando pasar mucho tiempo, es un refuerzo del
buen comportamiento. Pero se debe tener cuidado de
que esto no se vuelva una manipulacién, ni una

extorsion por parte del hijo.

Los castigos que los padres imponen a su hijos deben
ser privativos de matiz formativo, jamas psicolégicos,
peor fisicos, recalcando que los padres dentro del
hogar no pueden utilizar la misma dosis o formula para
cada hijo, ya que todos son diferentes en su
personalidad y por lo tanto las alternativas deben ser
diferentes de acuerdo a las caracteristicas afectivas

individuales de cada uno.(17)

Por lo que entre algunas de sus recomendaciones

para los progenitores cita:

— Antes de propiciar un castigo el padre tiene que
evaluarse para ver Si estd emocionalmente

preparado para hacerlo, ya que puede estar muy
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tensionado y no pueda cumplirlo o lo haga a medias,
contribuyendo a que su autoridad como padre se

desmorone frente al hijo.

Para premiar un comportamiento el padre debe
utilizar de preferencia estimulos  afectivos
pequefos, tratando de evitar los de -caracter
econdmico y costosos, pues si lo hace cada vez

el nifio exigira uno mas grande.

Es recomendable que los padres se involucren en
las actividades de sus hijos, sugieran y busquen
conjuntamente con ellos alternativas para ocupar
adecuadamente el tiempo libre. Como practicar
algun deporte, pasear, jugar, hacer manualidades y

otros.

El escolar necesita una cierta energia vital para realizar

los esfuerzos necesarios que el aprendizaje requiere y

para esto requiere de una preparacion y esto depende

directamente de lo que pasa con su familia, lo que

sucede en la escuela, en la sociedad y en el

acompafniamiento afectivo y emocional de parte de sus

seres queridos que vienen a ser como el combustible
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indispensable que se requiere reabastecerlo en el

transcurso de su formacion.(19)
3.3. LA DISCIPLINA.

Disciplina viene de la palabra latina disciplina que
significa ensefar, disciplinando a los nifios, ensefiando
como vivir de forma mas provechosa y afectiva. La
disciplina es un modo de reducir el sufrimiento de la

vida.

Con mucha frecuencia confundimos el concepto
disciplina con amenazas, humillaciones, castigos
fisicos y psicologicos. Disciplina es el conjunto de
estrategias adecuadas para despertar, alentar y motivar
un comportamiento positivo ya no hacerlo de forma

inaceptable (20).

Los nifos necesitan padres que den ejemplo de
autoridad y disciplina y no que solo prediquen. Cuando
el padre fracasa en su modelo de disciplina el nifio se

vuelve indisciplinado.

Y cuando el padre impone una disciplina férrea el

nifo se vuelve superdisciplinado.
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En los manuales de convivencia escolares
encontramos que disciplina es el control del
comportamiento o de conducta obtenidos por medio de
premios o puniciones y se logra mediante la aplicacion
de un plan gradual en la educacion de los nifios con
una intervencion directa de maestros y padres de
familia para prevenir y modificar conductas reprobables

gue afectan al individuo y a su entorno inmediato.(21)

Se debe tener presente que la indisciplina no es solo
una falta del aprendizaje o de un modelo de
organizacion, sino puede deberse a carencia afectiva
descuido o falta de un verdadero acompafiamiento en

el entrenamiento de la misma.
3.3.1. Medidas Disciplinarias.

Si existe una comunicacion asertiva y los resultados no
son satisfactorios se necesita respaldar las palabras
con hechos y para esto los padres deben tomar en

cuenta lo siguiente:
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Mirar que el mensaje original desobedecido sea el
mas conveniente para el hijo, antes de tomar

medidas disciplinarias.

Si desde el inicio se anticipa a que su orden verbal
inicial puede llegar a ser ignorada por el hijo, se
programa con antelacion las medidas que tomara en
ese caso, respaldar con hechos sus palabras, que
fueron ignorados, si el nino comprendio el error se
lograra resultados positivos y  seran negativas
cuando el mensaje no asimila y sigue sin
entenderse. Las medidas correctivas deben ser
anticipadas, debe ser conocidas por el hijo, para
esto se debe seqguir ciertas tacticas para lograr

mejores resultados.
Usar acciones disciplinarias.

Manejarse asertivamente cuando sus hijos lo ponen

a prueba.

3.3.1.1. Acciones Disciplinarias.
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Si los hijos no obedecen ni escuchan a los padres, se
debe determinar a tiempo, como va a respaldar las
palabras con acciones para que los hijos sigan el

comportamiento adecuado.

Se debe anticipar y los hijos deben comprender los
mensajes de cdmo seran las acciones disciplinarias y
no les tome por sorpresa. Estas medidas disciplinarias
deben consistir en algo que no les guste, pero sin caer

en el maltrato fisico ni psicologico.

En caso de que los nifilos no quieran escuchar se

puede tomar ciertas medidas como:
3.3.1.1.1. Aislamiento

Separarlo de los padres y de otras personas, haciendo
una actividad aburrida o poco estimulante, como,
pararse en un lugar del cuarto que no les guste,
sentarse en un patio, en el caso de que discipline a
mas de uno tiene que hacerlo por separado, también es
necesario comunicar el tiempo de la penitencia y

sefialar por medio de un reloj, que este a la vista del

107

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA



5 UNIVERSIDAD DE CUENCA

| FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

. _“2_]! “PROPUESTA.SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS
t“'?/‘i_“% DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO,
CUENCA 2009.”

nifo, para que esté al tanto de cuando termina la

medida impuesta.
3.3.1.1.2. Retiro de Privilegios

Es el retiro temporal de actividades placenteras
habituales a las que se han hecho acreedores, quitarles
un juguete, no permitirles mirar television, no conversar

por teléfono.
3.3.1.1.3. Condicionar conductas agradables

Se debe asegurar de que cumplan con lo que se desea

antes de que se les autorice a hacer lo que quieren.
3.3.1.1.4. Poner en Penitencia

Consiste en ponerles a hacer cosas que no sean tan
agradables para ellos como: arreglar el cuarto, lavar la

vajilla...
3.3.1.1.5. Accion Fisica

En el caso de los nifios pequeiios, dirigirlos fisicamente

al lugar mas conveniente, tomandolo del brazo
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suavemente pero con firmeza sin lastimarlo como: con

pellizcones, golpes, empujones.

Incluso se puede llegar a negociar con los hijos los
tipos de medidas disciplinarias que se van a emplear
para corregir una conducta determinada inadecuada.
De esta manera los hijos son responsables de sus
conductas y de las consecuencias de las mismas vy

ellos eligen la opcion planteada y conocida por ellos.

Las medidas disciplinarias deben ser ejecutadas
inmediatamente,las demoras diluyen su efecto
correctivo. Sii no  obedecen ni  escuchan
iInmediatamente, debe ejecutarse la conducta

disciplinaria y hacer que se cumpla.

Es necesario utilizar la medida disciplinaria cada vez
que el hijo elija comportarse inadecuadamente, es
importante la constancia en su ejecucion. Para
ejecutar las medidas es importante tomar en cuenta
gue los padres deben hacerlo con calma, serenos vy
siempre recordando que bajo ninguna circunstancia se

debe suspender una medida disciplinaria.
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El  siguiente paso luego de recibido la medida
disciplinaria es perdonar y olvidar. No es
recomendable estarle reprochando por situaciones
negativas anteriores sino por el contrario manifestarle

confianza y motivar a mejorar.

3.3.2.Cuando los hijos ponen a prueba a sus

padres

Cuando los padres estén implantando medidas
disciplinarias a sus hijos por su conducta inapropiada,
deben ser prudentes porque los nifios lo pondran a
prueba para ver si hablan en serio y pueden llorar,
mostrarse desafiantes explorando hasta donde pueden
llegar. A veces repiten la conducta indeseada para

sacar de casillas a los padres y para que cedan.

Los padres tienen que ser firmes en sus decisiones y
es preferible que no anuncien un castigo que no podran
cumplirlo. En cuanto a las penitencias es preferible no
repetir la misma siempre ya que pierde efecto, se

recomienda una mas severa y para esto juega un papel
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fundamental una adecuada comunicaciobn en el

subsistema conyugal.
3.3.3.Lo que no se debe hacer frente a los hijos.

La mayoria de padres y maestros pueden ser
ineficaces en el momento de reaccionar frente a una
conducta inapropiada del nifilo, esto estimula a

mantener y acentuar dicho comportamiento.

Estas respuestas ineficaces pueden agruparse en:

Inseguras y hostiles.

Respuestas inseguras: Una respuesta es insegura,
cuando al nifio no le transmite en forma precisa lo que
desea que haga. Esto abre una puerta para que los
menores ignoren las palabras, se aprovechen de ellos,
creen que se les dice de broma o perciben que el
adulto carece de la fortaleza requerida para corregirla.
Las respuestas paternas no asertivas frente a la

conducta indeseada del hijo pueden ser las siguientes:

Afirmacion inefectiva: “Te pedi que guardes tus

juguetes, pero aun no lo haces”.
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Preguntas ¢Porgué no me haces caso?
Ruego: “ Anda acuéstate por favor”

Ignorar la desobediencia "Mi hijo no me obedece que

puedo hacer, ya nada”.

Respuestas hostiles y agresivas: Tanto la hostilidad
como la agresion, constituyen el segundo tipo de
respuesta estéril, representa una mezcla de
autoritarismo y exasperacion de los padres para lograr

gue los hijos se comporten en forma adecuada.

La respuesta hostil aleja al hijo por que lo hace sentirse
rechazado y pueden ser observadas en los siguientes

ejemplos:
Formas de disminuirlos “Eres un desastre”

Amenazas sin contenido.” me la vas a pagar todas

juntas”

Penitencias excesivas.” No miras la tv un mes”, y a la

semana le alza el castigo no soportan sus travesuras.
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Castigos fisicos Tirones del pelo, pellizcones, golpes,
cargados de furia. Como consecuencia del maltrato
fisico puede afectarse la salud mental, esto se puede
dar por negligencia de los padres que descuidan su
responsabilidad socializadora, la violencia que
responde a una conducta explicita, que se encuentra
relacionada con la disfuncionalidad familiar. Las
familias negligentes son desorganizadas y aparece el

sintoma en alguno de sus miembros (22)

3.4.VALORES QUE SE DEBEN PRACTICAR PARA
ORIENTAR LA CONDUCTA

La practica de valores en los hogares es
fundamental para orientar una conducta, en base a
ellos se decide como actuar frente a una determinada

situacion en el diario vivir.

Es asi que los padres deben construir una escala de
valores que facilite el crecimiento individual de sus hijos
y poder aportar individuos responsables, respetuosos a

la comunidad.
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CUENCA 2009."
Todos son libres de escoger sus valores y darles el
orden y la importancia que deseen de acuerdo a sus
convicciones. Sin embargo hay valores universales

como:

Amistad, honestidad, tolerancia, libertad, gratitud,
solidaridad, bondad, justicia, responsabilidad, lealtad,
respeto, generosidad, laboriosidad, perseverancia,

humildad, prudencia, igualdad.
CONDUCTAS NEGATIVAS.

En conclusion se puede acotar que conducta es todo lo
que hace un ser humano, es el modo de conducirse
una persona en las relaciones con los demas, segun
normas morales, culturales y sociales siendo esto una

actitud consciente.

Entonces el comportamiento es el conjunto de
conductas que a diario se expresa en la vida y casi

todas ellas son aprendidas.

Cabe recalcar que al hablar de problemas de
comportamientos se refiere a la mala interrelacion con

los demas producto de manifestaciones agresivas,
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desobediencias, no acatar normas, mentiras. En el
momento de sefialar un comportamiento como bueno y
malo, resulta un tanto relativo ya que para algunos una
determinada actitud puede ser buena, mientras que
para otros puede ser mala, esto depende del punto de
vista que se tiene del mundo, de los valores, de las
creencias nucleares y de la cultura en la que se

desenvuelve el individuo.

Como mencionan algunos especialistas de salud
mental, se considera “anormal”, “disfuncional” o como
un comportamiento inapropiado, aquel que causa

molestia o sufrimiento a “Otro” o a si mismo.

A continuacion se mencionan algunas conductas de los
nifios del Cuarto Ao de Basica de la Unidad Educativa
Verbo, de la ciudad de Cuenca, que causan malestar
tanto en la escuela como en sus hogares generando
ambientes negativos y causan preocupacion a padres

de familia y a maestros.

Segun los maestros encuestados estas conductas de

los niflos son:
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Falta de acatar normas. Interrumpen
constantemente y sin motivo, conversan cuando

deben escuchar, no piden la palabra para hablar.

Trabajo desorganizado Se mueven
constantemente del puesto para ir donde su

comparfiero a pedir algo o para hablar con él.

Agresion Fisica o Verbal. Pegan, empujan,
patean o con palabras groseras, insultan, ponen

apodos a sus comparieros

Berrinches Lloran, gritan cuando se les llama la

atencion o cuando pelean entre ellos.

Irrespeto a las normas de orden y disciplina
Cuando caminan, corren o0 hablan en el aula,

molestan con su inquietud.

Dificultades para prestar atencién Realizan
otras actividades diferentes a las que estan

haciendo, se entretienen con todo.

Descuido con sus pertenencias hacen perder
Sus cosas, no cuida sus Uutiles, tienen el lugar de

trabajo desordenado.
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— Falta de cortesia y respeto a los adultos

Responden con poca cordialidad.

En la entrevista con los padres, mencionan que las
conductas negativas observadas por ellos en sus casas
son: desobediencia, a los padres, especialmente a la
madre, irrespeto a los limites y reglas, peleas con los
hermanos, manipulacién en sus actitudes,

incumplimiento de tareas.

Mientras que en los resultados de la escala aplicada a
los maestros de las diferentes areas se observa lo

siguiente resultados:

La maestra de inglés, da a conocer que siete nifios/as
del cuarto de basica no obedecen normas establecidas
en la clase, siete niflos/as interrumpen verbalmente
cuando el maestro habla, siete nifios interrumpen
clases, seis nifios /as no escucha ni ejecuta las
ordenes que da la maestra, mientras que cinco nifos
/as agreden verbalmente a sus companeros vy

también cinco nifnos/as no terminan la tarea.
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La maestra de Computacion sefiala que: trece nifios/as
hablan mucho en la clase, diez nifios juegan en clases
y que los, seis nifos/as no obedecen a normas
establecidas en la clase, seis nifios/as distraen a sus
compafneros, en el mismo ndamero de alumnos
protestan las 6rdenes que da la maestra, también seis
ninos agreden verbalmente a sus compaferos y no

terminan la tarea.

Los datos de la maestra de Cultura fisica son: nueve
ninos juegan en clases, siete nifos se distaren
facilmente y distraen a su compaferos seis nifos
protestan las 6rdenes y seis nifios interrumpen la clase

hablando.

El maestro de musica manifiesta que: nueve nifios
juegan en clase, ocho nifos distraen a sus
compairieros, siete niflos no obedecen, seis nifos se
distraen con facilidad al igual que seis tienen

desordenado el puesto.

La maestra de arte: sefiala que seis nilos no
obedecen, seis habla mucho en clases y seis nifios no
respetan el turno para hablar.
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Cabe recalcar que varios items pueden corresponder a
un nilo a la vez, por ejemplo el mismo nifo no
obedece, hablar sin permiso, agrede a su compaiieros

entre otros.

CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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4.1.INVESTIGACION DE CAMPO.

En el presente capitulo se presentan los casos
estudiados en el Cuarto Afio de Educaciéon Basica, de
la Unidad Educativa Cristiana Verbo de la ciudad de
Cuenca, en el periodo 2008-2009. En base a las
entrevistas aplicadas a los padres de familia de los
siete alumnos y las apreciaciones sobre el
comportamiento que cada maestro expuso respecto de
cada nifo, se procedié a realizar un analisis de la
estructura familiar: Interrelaciones entre sus miembros
como: diadas, triadas, coaliciones, situaciones
conflictivas. limites, jerarquias, integrantes del sistema,
enfocando hasta la tercera generacion: familia de
origen de la pareja, la familia nuclear y el paciente
identificado, esto se puede observar en los
genogramas y los mapas estructurales. También se
hace un analisis de la funcion del sintoma en los nifios
manifestado en su comportamiento, tanto en el ambito

escolar como en sus hogares.
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Las entrevistas se realizaron en la misma institucion
Educativa, contando con la presencia de los padres de

familia de los siete nifios involucrados en este estudio.

A continuacion se encuentra la presentacion de los
casos y por motivos de confidencialidad los nombres
gue aparecen en el estudio son ficticios; la narracion y
descripcidn que se hace de cada uno de ellos encierra
datos muy pesonales de cada familia y que se lo va
descubriendo a lo largo de la entrevista, los términos
qgue se utilizan en los dialogos son los que ellos

emplean.

4.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE CASOS.
Caso N° 1
Planteamiento del caso

El Paciente Identificado es Renato, tiene 8 afos, es el
primer hijo, su hermano menor Alex tiene dos afios,

Renato es el primer nieto de parte de la familia de
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origen materno, cursa el Cuarto Ao de Educacion

Basica, es hijo de madre soltera.

El padre de Renato, Luis tiene 33 afos y es el primer
hijo de dos hermanos, su madre murid en un accidente
en donde viajaban los dos, esto ocurrié cuando era un
nino, desde aquel accidente las relaciones con su
padre no eran buenas, durante su adolescencia vivio
en un departamento que su padre pago, estudio hasta
el segundo afio de la universidad, no concluyé su
carrera, tenia una vida muy desorganizada, alli conocio
a Lorena la madre de Renato la misma que se
embarazo, después de dos afios de noviazgo.

Actualmente él es negociante de motos.

Renato fue un hijo no planificado, desde su nacimiento
el padre evadio responsabilidades, no se relacion6 con
el nifo, por el contrario ella manifiesta que alguna
ocasion él utlizé el chantaje cuando Renato era
pequeno, exigiendo un dinero parte de la herencia de
ella, si no atentaria contra la vida del menor, después

de aquello Lorena perdi6 su rastro.
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La madre de Renato tiene 28 afos es la primera hija,
tienen una hermana menor, con la que se lleva muy
bien, sus padres se divorciaron cuando ella era nifia, su
madre se volvié a casar y tuvo dos hijos con los que
ella se relaciona muy bien, ella vivid con su abuela
materna Laura que hoy tiene ochenta y cuatro afnos, las
dos tienen una estrecha relacién, toda su vida dependi6
econdmica y emocionalmente de su abuela, como ella
manifiesta su abuela la consinti6 en todo y no tenia
normativa alguna, las relaciones con su padre eran
malas, él fue asesinado hace unos siete afos atras,
pero ella relata con frialdad, dice que no le da pena de

Su padre.

Segun la madre, Renato vivid su infancia rodeado del
carifo, su abuela Gladis, su bisabuela Laura y su tia
Adriana. Actualmente Lorena se caso6 con Jorge de 43
afnos, él es comerciante y se dedica a la venta de casa,
con él procre6 a Alex de 2 afios, la pareja esta viviendo

en su casa propia.

La madre y el esposo comentan que el nino no acata

regla alguna en casa, sobre todo cuando esta solo con
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la madre, no quiere hacer los deberes, comer los
alimentos, no obedece, desordena su cuarto, molesta a
Alex.

En el Centro Educativo, presento dificultades escolares,
por lo que la Psicologa sugirié hacerse una evaluacion
por sospechas de presencia de hiperactividad,
diagnostico que fue confirmado. Segun los resultados
de las encuestas aplicadas a los maestros, se ve que
Renato en la escuela se levanta constantemente del
puesto y camina por el aula, no trabaja
satisfactoriamente, no termina la tarea, se mete en
conflictos permanentemente con sus compaferos,
agrede fisica y verbalmente a sus amigos, no
obedece, habla permanentemente sin pedir la palabra

e interrumpe clases.

La familia actualmente esta a travesando una serie de
conflictos por lucha de poder entre los conyuges vy
generalmente los problemas entre la pareja se da por el
comportamiento del nifio, ya que el esposo desea
ejercer su rol de padre e imponer disciplina y si es

necesario castigo fisico al menor, para implantar
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normas en el hogar, el problema surge porque la madre
no acepta ningan tipo de correccién sobre el nifo,
incluso, hablaron de divorcio porque su esposo agrede

verbalmente al nifo.

Este problema se agudiza con el rompimiento de
relaciones de amistad entre el esposo, Ila abuela
Gladis, bisabuela Laura y Adriana tia del nifio, que no

aceptan que él le diga nada peor que le corrija.

La comunicacion en la pareja esta distorsionada, ella
para evitar problemas oculta muchas cosas que el nifio
hace en casa, como en la escuela, por la rigidez y
energia del esposo. No se ponen de acuerdo en la
implantacién de normas, ella es muy permisiva y el es
muy rigido, siempre terminan peleando, ocupan mucho
tiempo en la discusion, mientras que el nifio cada vez
actla con violencia. Segun maestras de afnos
anteriores, Renato era muy tierno, dulce, recientemente
llevé una pequefia navaja, para jugar atemorizando a
unos comparferos y constantemente habla de sangre,

Sus amigos ya no quieren jugar con él.
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Algunas expresiones y comportamientos que llamaron

la atencion en la entrevista fueron:

Madre: “Tengo que ocultar muchas cosas que hace mi
hijo para que mi marido no lo castigue ya que €l es muy

rigido y mi hijo le tiene miedo”.

Esposo: “Ella es muy suave, muy permisiva con su
hijo, ya quisiera que ella me de permiso para educar a

ese nino”.

Madre: “yo me llevo de maravilla con mi marido pero
no me gusta que quiera disciplinar duramente a mi
hijo”(cuando esta sola manifiesta que su esposo los

agrede fisicamente).

Padrastro: “Mira Renato ya hablé contigo ta eres
inteligente pero eres malcriado, yo te voy a apretar
mas, quiero notas buenas en la escuela, ya que tus

calificaciones son pésimas”.

Hijo: Esta siempre callado pero sin atender, sonriendo
y distraido con su hermano menor, que coge todo y

rueda por el piso sin que la madre diga o haga nada
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(para que mire a su padrastro €l lo habla fuertemente y

le dice que lo atienda).

Padrastro: “Mirame te hablo a ti, ¢Si se da cuenta? el

es asi en casa y ella no dice nada”.
Madre: “Pértate bien, Renato atiende”.

Madre: “El médico me recomendd que diera
medicamentos a Renato por su hiperactividad, pero mi
esposo no acepta y aduce que no quiere un adicto a las
pastillas y no me quiere dar la plata para comprar, él

me da para todo menos para pastillas”.

Padrastro: “Yo no quiero que el nifio se vuelva un
adicto a las pastillas, pienso que necesita mano dura y

va a mejorar”.

Madre: Yo veré lo mejor para mi hijo y haré lo que dice
la especialista que le va a diagnosticar por tercera vez

aunqgue tu no quieras le daré medicacion.

Padrastro: “Que especialista ni nada, lo que pasa es
gue tu tenias una vida desorganizada con tu abuela

y quieres lo mismo para tu hijo”.
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Analisis del Sintoma

El sintoma manifestado por Renato, en casa es: la
falta de obediencia, dificultad para acatar normas, no
guerer alimentarse, pelear con su hermano menor,
desordenar en su cuarto. Durante este afio esta
conducta ha empeorado lo que quiza podria indicar
que él, no esta de acuerdo en “Compartir a su
madre con su padrastro Jorge”, no acepta la figura
de un hombre en la casa, puesto que €l era el Unico
varon en medio de las mujeres. De la misma manera
en la escuela, se observa segun los resultados que
el menor no admite regla alguna, tiene atencion
dispersa ya que esta en constante movimiento, se
levanta del puesto, caminar sin permiso por el aula,
hablar sin respetar el turno, ni pide la palabra,
presenta incumplimiento en las tareas, trabaja a
medias, se mete en conflictos ya sea con agresiones
fisicas o verbales con sus compaferos, expresa “yo
tengo a mi mama y nadie se mete conmigo, ella

siempre me consiente”.
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CUENCA 2009."
Claramente se puede apreciar la disfuncionalidad
familiar, no se da una adecuada comunicacion
entre sus miembros sobre todo en la pareja,
resultando dificil la implantacion de normas con el

nino.

Se puede observar la constante lucha de poderes
que se da en la pareja Yy que produce mas
inestabilidad en Renato.

El estilo de comunicacion entre los conyuges es el
inculpador, esposo y esposa se acusan sobre el
comportamiento del menor y de no implantar las
normas correctamente de acuerdo a sus propias

convicciones.

La madre no ha logrado todavia deslindarse de su
familia de origen permitiendo grandes coaliciones
en la familia, abuela, bisabuela, madre e hijo,
notandose claramente la interferencia de ellas, en el
hogar de esta familia, originando grandes conflictos

entre los conyuges.
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No hay limites claros, ni normas en casa son todas
difusas, produciéndose una continuidad de la vida
desorganizada de la madre, que vivid en casa de

su abuela.

Las jerarquias no estan bien establecidas, ni en la

familia nuclear, ni en la familia de origen.

La permisividad de ella y la rigidez de él, agudiza la
probleméatica del comportamiento de Renato y
generan inestabilidad, pues se contradicen y se

desautorizan frente al nifio.

Renato hizo siempre lo que quiso, bajo el

consentimiento de abuela, bisabuela, tia y madre.

La hiperactividad, los problemas familiares vy la falta
de normas contribuyen para que €l actle de esta

manera en clase.

El ignorar pautas necesarias en el tratamiento de la

hiperactividad, agrava la situacion.

Analisis del genograma familiar

Estructura familiar

AUTORA:
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Paciente identificado, nino de sexo masculino de 8
afos, pertenece a una familia expandida, Con
presencia de la mujer en su rol paterno-materno, el
menor es el primer: bisnieto, nieto, sobrino, hijo, en el
analisis transgeneracional se da una relacion
fusionada con la madre, abuela y bisabuela, su madre

y Su pareja presentan una situacion conflictiva.
Analisis del mapa estructural
En esta familia se puede ver lo siguiente:

— Los limites con la familia de origen son difusos, al
igual que en la familia nuclear, la abuela y bisabuela
consienten mucho al nifio y a su madre, incluso

interfieren en las decisiones de ella.

— Las jerarquias no son claras en la familia nuclear, en
algunas ocasiones Renato tiene poder, en otras el

padrastro.

— No se evidencia una alianza parental con funcion de

autoridad.
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Se observa una coalicion entre la madre y Renato
en contra del padrastro, también una coalicion entre

el nifo y la bisabuela.

Se evidencia una diada entre la madre y el hijo.

Acontecimientos importantes en la familia.

AUTORA:

Embarazo de Renato no deseado. Nacimiento del

nino, siendo su madre soltera.

Sobreproteccion del nifio por parte de todas las

mujeres de la familia.

Nacimiento del hermano menor y matrimonio de la

madre.

Peleas de la familia de origen materna con su

padrastro.

Problemas continuos entre la pareja y cambio de

domicilio.

Problemas de comportamiento del nino en la

escuela-Diagndstico de Hiperactividad.
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Caso N° 2
Planteamiento del caso.

El Paciente identificado es Juan, tiene 8 afos, es el
segundo hijo, tiene un hermano de 17 afos por parte de

madre, esta en Cuarto de Basica.

Su padre Mateo tiene 39 afos, ocupa el tercer lugar entre
sus hermanos, estudié el Bachillerato, actualmente es
empleado, vive en el extranjero, esta casado y tienen tres
hijas. Juan no conoce a su padre, ha hablado dos veces
por teléfono con él, le pasa la pension alimenticia por

medio del tribunal de menores.

Su madre Alejandra tiene 33 afos es la tercera de sus
hermanas, sus padres se divorciaron, las relaciones con
su madre y sus hermanos son distantes, ella se
relaciona mejor con su padre: estudi6 hasta el
bachillerato, se casé muy joven a los 16 afios con Marco
de 39 afios padre de su primer hijo Benito, se divorci6 al
afio, se volvié a casar por segunda vez Yy lo hizo con
Mateo, fruto de esta relaciéon nace Juan, pero al afio se

divorcio nuevamente por la infidelidad de su esposo, se
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caso por tercera vez hace un afo y medio, con Rafael de
39 afos, él es empleado, Alejandra actualmente esta
embarazada de una nifla y se dedica a los la crianza de
los hijos y también la venta de ropa que trae de los

Estados Unidos .

Alejandra manifiesta que su niilo en casa no obedece las
ordenes que ella le da, que le responde con palabras
groseras, cosa que no lo hacia antes (para que obedezca
ella tiene que “darle vara”, castigarle fisicamente) que
ultimamente cuando ella le habla o le pregunta algo, se

gueda callado, se pone molesto, lloray esta irritable.

Segun sus maestras en clases el niflo es inquieto,
hablador, no respeta normas, agrede fisica y verbalmente
a sus amigos, responde a sus maestras, no cumple las

tareas establecidas.

La familia vive en un departamento, tienen una vida
independiente, no se vinculan con sus familias de origen,
las relaciones de Alejandra con la familia del esposo son
distantes.
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Actualmente la pareja esta atravesando una situacion de
conflicto, el esposo es muy estricto, muy rigido y la

comunicacion esta deteriorada.

Ella manifiesta que si el maltratara a sus hijos, ella no
dudaria en divorciarse nuevamente a pesar de estar
embarazada, esta de acuerdo que el esposo les llame la
atencion, piensa que cuando lo hace, lo respetan, lo
obedecen mas que a ella, sin embargo los miembros de
la familia guardan cierta distancia y no se relacionan

mucho.

El Pl. expresa que su madre es muy “rigida y que le
castiga fuertemente, aunque antes lo hacia con mas
frecuencia y le bafiaba en agua fria, le encerraba en el

cuarto oscuro o le quitaba ciertos privilegios”.

Cuando ella realiza sus viajes muy a menudo por motivo
de su trabajo, deja encargando a sus hijos con algun

familiar por ejemplo: tias, abuelo, entre otros.

Entre los aspectos mas importantes a resaltarse en la

entrevista tenemos.
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Madre: “Mira no sé que te estd pasando por qué te
portas tan mal en casa y en la escuela, has bajado las
notas me has defraudado, si te sigues portando asi no te
Voy a querer mas. Y te voy a mandar a trabajar con los

maestros albaniles”.

Hijo: No habla, solo le mira fijamente muy molesto y no

responde la pregunta de la madre ( de “que te pasa”).

Madre “¢Estas siguiendo el ejemplo de tu hermano
mayor verdad? estas insoportable, no obedeces, pero no
te voy a permitir eso a ti, si es necesario darte vara te

daré”.

El nifio permanece sin hablar y con la mirada altiva.
Madre: ¢ “Acaso ya ho me quieres.”?

Hijo:*Ya no”.

Madre: “¢, Por qué no me quieres?”

Hijo: “Porqué solo me gritas”.

Luego la madre llora y le explica que si le ama, pero que

ella desea lo mejor para él y por esto lo castiga, lo abraza
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lo besa y el permanece rigido estatico, luego de unos

momentos a Juan se le llenan sus ojos de lagrimas vy

abraza a su madre.

La madre también manifiesta que el menor quisiera

conocer a su padre y que las dos veces que el hablé con

su padre se puso feliz, segun los profesores en el aula

habla constantemente de que quisiera conocer a su

padre.

Analisis del sintoma

AUTORA:

El sintoma se manifiesta a través del comportamiento
inapropiado de Juan, es desobediente, insulta a sus
companeros y los agrede frecuentemente, no quiere
trabajar Gltimamente en clases, el sintoma del
Paciente Identificado podria expresar disfuncion en la
comunicacion en especial en el subsistema conyugal,
lo que ha hecho que el menor exprese a través de su
comportamiento agresivo el conflicto familiar.
Expresando “No me trates como un adulto soy un

nino”.
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En casa no tiene hermanos pequefios con los cuales
se relacione, su hermano mayor es un adolescente y
tiene otros intereses, la relacion con la madre a veces

es hostil, ya que ella le castiga.

Al no existir una adecuada comunicacion en el
subsistema conyugal, ésta se vuelve indirecta pues el
dialogo en las dificultades es escaso y la madre es
protectora con la finalidad de evitar problemas entre

Su esposo Y sus hijos.

Las normas que los hijos deben seguir en casa las
impone la madre y no hay un comdn acuerdo en la
pareja, generando malestar en la relacion, ni tampoco
estas normas son negociadas entre la madre y los

hijos.

Los problemas se intensifican con la actitud del primer
hijo que estd en la adolescencia, manifiesta rebeldia,
bajas notas y no sujecién a las normas establecidas

en casa.

Las familias de origen tanto de la madre como del

esposo actual, estan relacionados de una manera
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distante, lejana, por vivir lejos en otro pais y no se
involucran directamente con los hijos, ni nietos,

tampoco en las decisiones que la familia toma.

— En la familia, no esta clara la delimitacion de las
jerarquias, La madre toma la mayoria de decisiones y
dirige a la familia, hay una alianza hijos madre vy la
autoridad la ejerce la madre, lo cual trae problemas

con el actual esposo.
Analisis del genograma familiar

Estructura. Paciente identificado, niiio de 8 afios de sexo
masculino, pertenece a una familia expandida, es el
segundo de dos hermanos, el primero tiene 17 afos hijo
del primer matrimonio de su madre, es hijo del segundo
matrimonio de su madre y primero de su padre, mantiene
buena relacion con su hermano, a sus tres hermanas de
parte paterna no las conoce, tampoco mantiene ningun
tipo de relacion con su abuelos paternos y muy poco con

el abuelo materno.

En el analisis transgeneracional se aprecia patrones

relacionados que se repiten, se observa una relacion

132

AUTORA: LCDA. PIEDA CAPELO CABRERA



N -

UNIVERSIDAD DE CUENCA

| FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

_“2_1! “PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL
tﬂ“% CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO,
CUENCA 2009.”

distante de la madre con sus padres, hoy la madre es

bastante distante emocionalmente con sus hijos.
Analisis del mapa estructural.

— Los limites con la familia de origen materna son
rigidos, con relaciones distantes, al igual que con la
familia expandida cuyos limites son muy rigidos entre

Sus miembros.

— En la familia expandida no existe una clara
delimitacion de las jerarquias, pues es la madre la que
toma la mayoria de las decisiones, o que genera

conflictos en su pareja.

— Se da una coalicién entre madre — hijos en contra de

padrastro.
Acontecimientos importantes en la familia
— La madre se casa muy joven a los 16 afos.
— Tercer matrimonio de la madre.

— Hijos de diferentes padres.
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Viajes frecuentes de la madre al exterior por su

negocio

Desvinculacion afectiva con abuelos.

Adolescencia del primer hijo.

Problemas con la nueva pareja.

La necesidad y deseo del nifilo por conocer a su padre.

Problemas de comportamiento de los hijos.

134

LCDA. PTEDA CAPELO CABRERA



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD

EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009.”

( )( ) |66
\\ /
\ /
\ I/
y/4i
"7

\
b
N\
) /
1 (5 ,’
\ | /Alejandra

de casa

afae 33 39 Marco

mpleado,—~_/
N B \ ) )
3™matrimonio \1° matrimonio
N . \
-7 M 1.5medios| \ 9meses 4y
~ A rs d

' 77— = \
/, /” \\ \
”’ \\ .
8 |t Juan ~17 | Benito
Cestudiante” """ """ " T T 7777 estudiante

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA




UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
t""’\‘:‘“"‘i" > “PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
) EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009.”

Mapa Estructural Caso Juan

Limites Jerarquias

M M
RAtEo Pdtro
H: H:
H- H2

Coaliciones
Pdtro | M

> Pdtro /\ ,
R H1 Ha2t

H1 H2




5 UNIVERSIDAD DE CUENCA

| FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

. _“2_]! “PROPUESTA_SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS
t“'?/‘i_“% DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO,
CUENCA 2009.”

Caso N° 3
Presentacion del caso

Pedro es el paciente identificado, tienen ocho afios. Su
padre David un hombre de 32 afos, es el segundo de
seis hermanos, pertenece a una familia extensa, la
relacion con su padre no fue buena con su madre se
lleva mejor, en la adolescencia los problemas se
agudizaron, sus estudios llegaron hasta la secundaria,
desde muy joven se separd de sus progenitores, fue a
vivir en los EE.UU. por motivos de trabajo, regreso un
tiempo, se caso a los 21 afios y tuvo un hijo Rubén
que hoy tiene 10 afos, luego en un romance
extramatrimonial tuvo una nina Ariana de 10 afos, lo
que ocasiond su divorcio, al afio siguiente entabld
relaciones amorosas con Monica la madre de Pedro,
luego fue a vivir solo en Europa. Regresé vy

actualmente trabaja en la construccion de casas.

Monica, una mujer de 32 afios, es hija Unica, sus
padres divorciados, desde pequefia vivid con su abuela
materna, la relaciéon con sus padres fue mala, sobre
todo con el padre, ella manifiesta que no fue una hija
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deseada, a los quince afios contrajo matrimonio con
Sebastian por presiéon de sus padres que buscaban su
bienestar econdmico ya que él era joyero, fruto de este
matrimonio tiene dos hijas una de quince Matilda y
Mery de catorce, a los dos aflos de matrimonio se
divorcio, sus hijas viven con su padre y la visitan de vez

en cuando.

Durante el afio de noviazgo con David padre de Pedro
se qued6 embarazada, se separan por el viaje de él,
ella no le informa, que esta embarazada, cuando nace
el nino Monica se casa con Edwin, el mismo que
trabaja en una empresa fruto de esta relacion nace un
hijo que se llama Josué que actualmente tiene seis
afios. Cuando el padre de Pedro regresa y conoce a su
hijo de nuevo se reconcilia con Médnica, ella se divorcia
de su segundo esposo Edwin y el nino menor Josué se

queda viviendo con su padre.

Actualmente los padres de Pedro contraen matrimonio,
Monica esta embarazada de un mes, ella esta dedicada

al cuidado de Pedro y es ama de casa.
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Pedro conoce a sus hermanos de padre y de madre, se
lleva bien con todos, su apellido esta tramitdndose para
ser cambiado ya que lleva el apellido de Edwin ex -

esposo de su madre cosa que incomoda al nifio.

Los padres de Pedro manifiestan que en casa el nifio:
no obedece, especialmente a la madre, responde
gritando con mucha altaneria, hace lo que desea, no
admite ninguna regla, es muy mimado a pesar de esto,

si obedece a su progenitor cuando se pone firme.

En el Centro Educativo el menor ha sido remitido
muchas veces a inspeccion por su comportamiento,
SUS maestras expresan que es: muy agresivo, agrede
fisica y verbalmente a sus compafieros, no pide
permiso para hablar, siempre esta replicando las
ordenes que le dan los profesores, se pone muy
molesto, hace berrinche de todo, responde a los
profesores, pelea con sus amigos y tienen malos
comportamientos, en el aula no admite ningun tipo de

regla, se burla de sus amigos.

Entre los aspectos mas destacados de la entrevista con

los padres tenemos:
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El padre: Con una sonrisa en los labios expresa que su
hijo es igual a él que tiene su caracter, ya que él fue
muy inquieto en su niflez y adolescencia y sus padres
no lo podian controlar. Luego expresa que Lorena le
consiente en todo, que necesita ser mas fuerte y no

tan suave.

La madre: sonriendo manifiesta que su nifio es igualito

a su papa y acepta ser permisiva en exceso.

Padre: “Si pero yo veo que, a ella él le grita y le
responde”( dirigiendose a ella le dice) “tu tienes que

corregir al nifo, yo te autorizo para que lo castigues”.
Madre: Consiente “si "con la cabeza mientras sonrie.

Padre, Mira a su hijo y le dice tienes que portarte bien,

no quiero tener quejas de ti en la escuela.

El padre luego de abrazar y besar a Modnica sonrio

diciendo “es igualito a nosotros, es un terrible”.
Anélisis del sintoma.

Se puede observar como comportamiento inapropiado

de Pedro: desobediencia, caprichos, irrespeto a
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normas, peleas continuas con sus compafieros,

desafios a los maestros en el Centro Educativo,

irrespeto a los limites y dice “soy el mas pilas de

todos los compaferos”.

AUTORA:

En la familia se utilizan generalizaciones, que son
formas de comunicacion disfuncionales. La madre
del menor se comporta como si no se diera cuenta
de la problematica del nifio y se basa en
suposiciones. “El ya sabe que yo me pongo

molesta”.

No hay coherencia entre el lenguaje digital y el
analogico del padre  ( sonrie pero con voz enojada

cuando habla al hijo).

Por encontrarse los padres en el ciclo de formacion
de pareja y de Iluna de miel hay una
despreocupacion de la implantacion de normas en

casa.

Los padres manifiestan delante del niio que ellos

también fueron asi como él de inquietos.
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Los conyuges no han logrado establecer una alianza

parental en el ejercicio de la autoridad.

Los padres complacen al hijo tratando de calmar su
culpa, el padre porgque lo abandonoé tanto tiempo, la

madre porque su segundo esposo lo maltrataba.

Inestabilidad emocional de Pedro y queja constante

por llevar un apellido que no es el de su padre.

Sus cinco medio hermanos, de padre como de
madre, generan confusion en Pedro, no puede

explicar a sus amigos su relacion fraternal con ellos.

La madre repite de alguna manera a través del
abandono de sus hijos, lo que ella vivid en la
infancia, ante esto surge la interrogante ¢porqué
estan sus hijos con los padres y no con ella (cuando
se le pregunto solo sonrié y no respondio se alzo de

hombros con un gesto de no saber).

Analisis del genograma familiar.

Estructura familiar

AUTORA:
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Paciente Identificado, de sexo masculino de 8 afos de
edad, pertenece a una familia expandida, presenta
relaciones fusionadas con su madre, tiene cinco medio
hermanos de diferentes padres y madres que generan

confusion en el nifo.
Analisis del mapa estructural.

— Los limites en la familia son difusos entre sus

miembros: padre-madre- hijo.

— Las jerarquias no estan claramente establecidos en
la familia expandida, pues Pedro tiene mucho poder,

en diversas ocasiones.
— No se ha establecido autoridad parental.

— Existe un triangulo afectivo: padre- madre-Pl, se

observa una diada entre madre e hijo.
Acontecimientos importantes en la familia.

— Vivir siete afos, sin su padre y ningun tipo de

comunicacion con él.
— Tener varios hermanos de diferente madre y padre.
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— Llevar apellido que no es de su padre.

— Reconciliacion de la pareja y matrimonio, embarazo

de la madre.

— Comportamiento negativo del nifo.

141

AUTORA: LCDA. PIEDA CAPELO CABRERA



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009.”

Caso Pedro

1
1!
David Edwin Sebastian
onstructor 3 empleado joyero
onica 1° matrimonio
ama de casa
1afio ,, 2 meses 4 4 anos 2 anos 4,
S \ ,7 ’rr
Pedro
8 || estudiant 6

Viatilda Mery

Ariana Rubén s
osué : ,
estudiante estudiante

estudiante estudiante .
estudiante

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA



B

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD

Limites

P

M

PI

AUTORA:

LCDA. PTEDA CAPELO CABRERA

Caso Pedro

Triada

\/

EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009.”

Jerarquias

<




—— 1...,3- e

.3

g

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL

CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO,
CUENCA 2009.”

Caso N° 4
Planteamiento del caso.

La Paciente identificada Diana, tiene 9 afios, es hija
Gnica. Su padre Daniel tiene 36 afios, es primero de dos
hermanas, en su adolescencia no se llevaba bien con su
progenitor, a los 19 afios quedo huérfano de padre, curso
los estudios universitarios pero no los terming,
actualmente es empleado y vive con su madre Aurora

que tiene 62 afios.

Lupe la madre, una mujer de 35 afos, ella es la tercera
de seis hermanos, sus padres Juan de 62 afos y Luisa
de 60 afos, son divorciados y mantienen malas

relaciones entre la pareja.

Daniel y Lupe se separaron hace un afo y hace cuatro
meses se divorciaron, las relaciones parentales estan
rotas no se hablan, la madre manifiesta que
econdmicamente el padre poco aporta y que ella corre

con la mayoria de gastos de la casa.
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La nifla vive con su madre, arriendan un departamento,
ella trabaja todo el dia en doble jornada, es empleada, ve

a su hija al medio dia y en las noches.

Los abuelos maternos de Diana viven lejos, su abuelo
Juan en Guayaquil y su abuela Luisa en Europa. La nifia
no frecuenta mucho a su padre aduciendo que es grosero
y se comunica con él por teléfono por lo tanto las

relaciones con su abuela paterna son distantes.

Diana hace las tareas en las tardes en un Centro de
Control de tareas y va al conservatorio, esta aprendiendo

a tocar violin.

Segun la madre en casa la nifia presenta grandes
problemas: desobediencia, siempre esta reprochando y
rifendo con su madre, sin obedecer las 6rdenes que le
da, hace berrinches de todo, manifiesta que si su madre
no le complace se va a vivir con su padre y su abuela, la

madre piensa que ella la esta chantajeando.

En la escuela sus maestros exponen que la nifa
permanentemente esta peleando con sus compafieros de

aula incluso a golpes, los empuja, lo ofende verbalmente,
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reprocha en tono altanero a los maestros, discute con
todos, habla sin permiso, no acata las normas de la

clase.

La entrevista a los padres se los hizo por separado,
debido a la actual situacion de distanciamiento que esta

viviendo la pareja. Se destaca lo siguiente:

Madre:"Terminando el aflo pienso ir a erradicarme en
Guayaquil cerca de mi padre, porque el papa de Diana
esta influyendo mucho en su comportamiento de la nifia,
ya que me desautoriza todo lo que yo le ordeno a mi hija
y la esta poniendo en mi contra, por lo que he decidido ir

a vivir lejos”.

Madre: “Antes mi nifia era mas dulce a pesar de que

sufrio viendo las peleas constantes de los dos”.

También manifiesta que la nifia desea que regresen a

Vivir juntos.

Cabe mencionar que la madre cuenta que la nifa se
porta tan altanera, que incluso quiso alzarle la mano en
el momento que ella la disciplind y volvidé a decir que se

va con su padre.
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Padre: “No me dejan ver a mi hija y el control de las
tareas en el centro por las tardes es un pretexto para

gue yo no la vea”.

Padre: “Yo no quiero ver ni hablar con la mama de mi
hija, nos ha hecho mucho dafo a mi y a mi madre, ella
recibi6 mucha influencia de su familia para que me
divorcie, nadie en mi familia es divorciado mientras
gue en la suya hay muchos divorcios y para ellos es

normal”.

Padre: “He notado que Diana esta muy atrevida,
reclama todo, exige regalos caros y su

comportamiento no me gusta, pero que puedo hacer”.

Analisis del sintoma.

El sintoma de este miembro de familia es el

comportamiento inapropiado de la nifia, es desobediente

con su madre, a la misma que trata de imponer

condiciones y de chantajearla, en el Centro Educativo,

pega e insulta a sus compaferos, desobedece a sus

maestros y los enfrenta verbalmente, podria ser el reflejo

de sentirse lastimada por la pelea de sus padres y ella

AUTORA:
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quiere que sus compafneros sientan el dolor que ella

siente, este sintoma es la expresion de una disfuncién

en la mala comunicacion de sus padres, lo que ha

hecho que la menor exprese, a través de su

comportamiento agresivo, el conflicto que enfrenta la

familia.

AUTORA:

Los patrones de comunicacion en el subsistema
parental son de caracter acusador, los padres se
acusan del uno al otro evitando su realidad, sus
relaciones son distantes, casi nunca se hablan y

evaden todo contacto verbal.

La comunicacion con la familia de origen materno es

vaga Yy disfuncional.

Los padres no han logrado establecer una alianza

parental en el ejercicio de la autoridad.

No existe acuerdo en las reglas que su hijo debe

seguir, llevandolos a desautorizarse mutuamente.

El ser hija Unica quiz& influye en su comportamiento,

en especial en el trato dado por su padre.
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Analisis del genograma familiar

Estructura familiar.

Paciente identificado, nifia de sexo femenino, de 9 afos

de edad, pertenece a una familia monoparental, Unica

hija, presenta una relacion fusionada a veces con la

madre, otras con el padre. Las relaciones de los

progenitores estan distanciadas y son muy conflictivas.

Analisis del mapa familiar

— Los limites en las familias de origen; al igual que en la

AUTORA:

familia monoparental, son difusos y se aprecia
claramente la lucha de poderes en la pareja

divorciada.

No se ha establecido una alianza parental clara en el
ejercicio de la autoridad, a veces solo la madre toma
las decisiones y el padre por contradecir las

desautoriza.
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— La coalicion entre la madre y la P.l. en contra del
padre o viceversa depende de quien le consienta

mas.
Acontecimientos mas importantes en la familia.
— Hija Unica y no planificada.
— Divorcios en la familia de origen materno.
— Peleas constantes y agresiones en la pareja
— Periodo de separacion y divorcio.
— Lucha de poderes luego del divorcio
— Ruptura total de todo tipo de contacto en la pareja.
— Manipulacion y chantajes de la nifa.

— Falta de responsabilidad econdmica por parte del

padre.
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Caso N° 5
Planteamiento del caso

José, es un nifio de ocho afnos, cursa el Cuarto Afio de
Basica, es el primer hijo de la pareja, tiene un hermano
menor Rony de 2 afios. Su padre Moisés, de 35 afios
vivid desde los cinco afos con su abuela paterna hasta
los dieciseis afos, época que sus padres regresaron del
extranjero a vivir con él, alli conocié a su hermano
menor Jacobo, las relaciones con sus padres no fueron
buenas en la adolescencia, actualmente es empleado y
desempefia un cargo de analista de sistemas, trabaja
diez a once horas diarias, llega muy agotado de su

trabajo a casa.

La madre, Daniela una mujer de 33 afios es la ultima de
tres hermanos, estudio la Universidad y se graduo de
auditora, es empleada en un banco, desempefa el cargo

de auditora de cartera, trabaja ocho horas diarias.

Segun la madre, José de nifio se enfermo

frecuentemente, estuvo hospitalizado por un problema de
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infeccion, que le afectd hasta el oido y le daban fuertes

dolores de cabeza.

La madre manifiesta que €l es un nifio muy responsable
y que se queda las tardes con su mama Julia de 63 afos
de edad, ella esta jubilada, la misma que vive con ellos
desde que murié su esposo Agustin. José quiere mucho
a su abuela y ella lo consciente en todo, razén por la
qgue tienen problemas entre ellas, esta situacion ha
permitido que exista una relacion muy estrecha entre
José y su abuela, el nifio la manipula mucho e incluso
por su caracter fuerte la hace llorar, ella se queja ante los

padres de los comportamientos negativos del menor.

Actualmente la pareja manifiesta que esta atravesando
una situacion critica por mala comunicacion, discute
constantemente, incluso por mas de una ocasion, han
pensado divorciarse. Hace tres afios estuvieron
separados un afio y medio y nuevamente se

reconciliaron.

Los padres expresan que sus peleas afectan a José,
porque él sufre mucho, trata de portarse mejor, es muy

carinoso y evita darles inconvenientes. Comentan que la
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separacion de tiempos atras, afectd gravemente al nifio y
qgue él estd como traumatizado, pensando que de nuevo
esto va a suceder, la madre discute fuertemente con su
madre y no tienen buenas relaciones con la familia de su

esposo.
Durante la entrevista se observo:

Madre: “Su abuelita pierde los estribos con él, vy ella
llega a gritar mucho, él se complace de verla molesta,

mas le desobedece y discute con ella”.

Padre: “Pienso yo que la muerte de su abuelo hace un
afno lo afecto bastante, él lo queria mucho, o quiza la
separacion nuestra, porque he notado actitudes que nos

disgustan a nosotros”.

José: “Yo tengo miedo que mis papis se separen eso a
mi no me gusta y le pido a Dios orando que mis papis se
amiguen”, aungque siempre mi mami tiene la culpa ya que
mi papi me cuenta sus secretos y ella piensa que le

estamos hablando a ella.

Madre “Mira hijo no tengas miedo, no pasa nada, yo y tu

papi resolvemos los problemas, no nos vamos a separar”.
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Al inicio del afo escolar acudieron los padres pidiendo
ayuda con José, porgue en casa no obedecia, no queria
hacer los deberes solo, gritaba mucho, estaba irritable,

mentia y decia que sus comparieros le caian mal.

En la escuela, sus maestros dicen que el nifio presenta
problemas de: rebeldia, discute con sus amigos, se
queja y reclama de todo, no acata las normas del aula y

es muy impulsivo.

Al preguntar al nifio ¢por qué se pone tan molesto?,
expresa con su gesto mucha rabia, dice que él es asi y le
molesta que no le den lo que él quiere, desea romper las
cosas o lanzarse por una ventana, dice que no se puede

controlar.
Analisis del sintoma.

Hay ruido en la comunicacion, que se manifiesta a través
de interrumpir al otro mientras habla, elevarse el tono de

VOZ .

— La comunicacion de los conyuges es indirecta, lo

hacen a través del hijo “dile a tu papa, “preguntale si”.
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Los padres se descalifican el uno al otro, lo que le da

al nifio posicion de poder.

Su comportamiento expresa, Tengo miedo que mis
padres se separen de nuevo, es posible que su
conducta refleje. EI comportarme asi, hace que mis

padres tengan una cosa en comun porque luchar.

La madre y el padre no han logrado todavia

deslindarse de sus respectivas familias de origen.

No se ha logrado establecer con claridad los limites
entre las familias de origen, de los progenitores,
siendo estos difusos, existiendo interferencias en la

crianza.

Las jerarquias no estan claramente definidas, la
abuela materna a veces tiene la autoridad, a veces el

padre, otras la madre o el hijo.

Estructura familiar

Paciente identificado, nifio de sexo masculino de ocho
afnos, pertenece a una familia nuclear, es el primer hijo de

dos, presenta una relacion bastante estrecha con sus
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padres y con la abuela materna. En el analisis
transgeneracional, la madre presenta una relacion

fusionada con su progenitora al ser hija parentalizada.

Analisis del mapa estructural.

— Los limites con la familia de origen son difusos, las
abuelas materna y paterna desautorizan a los padres,
al igual que en la familia nuclear los limites son

difusos, entre conyuges y padres e hijo.

— Las jerarguias no estan claramente establecidas en la

familia y se da la lucha de poderes.

— Se ha creado un triangulo emocional entre los padres

y el hijo.

— Existe una coalicion entre Moisés y su suegra en

contra de Daniela.
Acontecimientos familiares importantes.

— Separacion de los padres.

— Enfermedad del abuelo materno.
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— Muerte del abuelo.
— Cambio de escuela del nifo.

— Rifas constantes de los padres.

— Problemas comportamentales del menor desde que

sus padres se separaron.

154

AUTORA: LCDA. PIEDA CAPELO CABRERA



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD

EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009.”

92

Caso Joseé

52

Agustin| =

AUTORA:

/|
s

Separados
L —

\

2 |Rony
8 José

estudiante

LCDA. PTEDA CAPELO CABRERA




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009.”

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA



UNIVERSIDAD DE CUENCA

% FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
i “PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
e EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009.”

Caso Jose

Limites Jerarquias

P M P M
Hi  H2 H+ H2

Triangulacion Coalicion Progenitora - hija
P\/M P\ — /)
e M’

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA



—— 1...,3- e

.3

g

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL

CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO,
CUENCA 2009.”

Caso N° 6
Planteamiento del caso

La Paciente identificada, Paulina de 8 afos, es la
primera hija de la familia, tiene un hermano Carlos de
dos afos. Su padre Jaime tiene 31 afos, es el segundo
entre cuatro hermanos, curso estudios universitarios pero
no los culming, trabaja en un negocio con su padre, tiene

buenas relaciones con sus padres.

La madre de Paulina, Janeth tiene 29 afos, es la
primera hija del matrimonio, tiene una sola hermana, a
los 9 afios fallecié su padre, desde entonces mantiene
una estrecha relacibn con su madre, tiene estudios
universitarios incompletos, actualmente trabaja todo el

dia y es empleada de un banco de la ciudad.

Los padres de la nifa manifiestan que Paulina es
caprichosa y que en varias ocasiones no les hace caso,
sobre todo a la madre, que es una nifia muy timida pero
gue tienen su caracter fuerte, que ella no acata las

normas establecidas, no desea hacer los deberes, quiere
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qgue le ayude a hacer la tarea, le grita y hace berrinche

para lograr lo que quiere.

La pareja vive en las misma casa de Judith madre de
Janeth, ella trabaja todo el dia comparte los fines de
semana y las noches con sus nietos, a pesar de vivir en
la misma casa tienen cada uno su departamento, razon
por la que los nifios van y vienen donde la abuela y ella
los consiente demasiado, juntamente con su bisabuela.
Las tardes el padre los lleva donde su madre Carlota

para que los nifios pasen alli.

En la escuela, segun sus maestros Paulina conversa en
clases, se distrae con facilidad, no obedece normas,
menosprecia a sus companeras, se aisla, no quiere salir
con ellas a recreo, prefiere jugar con una prima que esta
en un grado superior, actia a la defensiva y siempre

reprocha en voz baja.

A continuacion narraré algunas expresiones de la familia

en la entrevista.

El Padre: “Mi hija a mi si me obedece, a su mama no

porque ella es muy blanda”.
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Madre: “Bueno la consiento mucho y no soy constante en

imponer normas”.

Padre; “Mi suegra se entromete demasiado y les
consciente a los nifios, estd constantemente

desautorizandonos”.

Madre: “No sé que vamos a hacer realmente con mi
madre, se ha hablado con ella pero se resiente, se

molesta y esto parece no tener fin”.

Madre: “Mi madre los mima mucho, les da todo lo que
quieren y los dias lunes en las tardes junto con la

bisabuela pasan con ellos y los malcrian mas”.

Los padres “Estamos decididos incluso de disciplinar a
nuestra nina en amor, Si es necesario con vara sin caer
en el maltrato, pero estamos conscientes y necesitamos

ser persistentes”.
Analisis del sintoma.

— EIl sintoma de la nifa, se manifiesta en casa con la
falta de obediencia a su madre, berrinches, no

admision de reglas, peleas con su hermano menor y el
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comportamiento negativo puede expresar con lo que
comunmente se conoce la “Fuerza de Kin Kong“
(nadie la puede vencer), esta fuerza la adquiere por
estar subida en los hombros de la abuela materna, es
decir por tener todo su apoyo, mientras que en la

escuela manifiesta lo opuesto “soy débil y tierna”.

La madre y el padre de la nifia no han logrado todavia

deslindarse de sus respectivas familias de origen.

No se encuentran establecidos los limites y las
jerarquias con claridad, siendo éstos difusos, en la

familia de origen y la familia nuclear.

Analisis del genograma familiar

Estructura familiar

Paciente Identificado, de sexo femenino de 8 anos,

pertenece a una familia nuclear de cuatro miembros, se

mantiene muy cerca de los abuelos paternos y maternos

existe una relacion fusionada con la abuela materna. En

el analisis transgeneracional, su padre y su madre

presentan relaciones fusionadas con sus progenitoras, al

ser hijos parentalisados.

AUTORA:
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Analisis del mapa estructural.

AUTORA:

Los limites con la familia de origen materno son

difusos. Al igual que en la familia nuclear.
La abuela materna desautoriza a los padres.

Las jerarquias no estan establecidas claramente en la
familia de origen, la abuela y la bisabuela, quieren
tomar decisiones que no les competen y pretenden

asumir un rol que no les corresponde en la familia.

La delimitacion de las jerarquias en la familia nuclear,
no esta tan clara, ya que muchas veces la nifna tienen

el poder.

Los padres no han establecido una alianza para

ejercer la autoridad con los nifos.

Se han creado triada entre la abuela, bisabuela y la

nifia, una coalicién de la abuela en contra de la madre.

Existe una relacion fusionada de la abuela de Paulina

y la madre.

Hay un triangulo afectivo de los padres y la hija.
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Acontecimientos importantes en la familia.

— La madre pasa mucho tiempo fuera.
— Trabajar el padre con el abuelo paterno.

— Cambiarse de domicilio, en la misma casa de la

abuela materna.
— Cambio de escuela de Paulina.
— Manipulacion y comportamientos de la nifia.

— Desautorizacion de la abuela ante los padres.
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Caso N° 7
Planteamiento del problema

El Paciente Identificado Alejandro tiene 8 afos, es el
tercero de tres hijos, el primero Samuel de 17 afos, el

segundo Pablo de 13 afos.

Carlos el padre tiene 47 afnos, de instruccion secundaria,
es el unico varon de los cinco hermanos, ocupa el
segundo lugar. Mantiene buenas relaciones con sus
padres que audn viven y con sus hermanas, se casé muy
joven, a los 18 afios y tiene un hijo de 23 Matias afios de

Su primera relacion.

Actualmente tiene su segundo matrimonio en el cual tiene
tres hijos varones, es empleado privado y desde hace 12

afios constantemente esta viajando a otra ciudad.

Sandra la madre de 47 afios, procede de una familia de
origen extensa de 8 hermanos, su nivel de instruccion es
secundaria, se dedica a los quehaceres domésticos y se

relaciona bien con sus progenitores y sus suegros.
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El nifio presenta conductas preocupantes tanto en la
escuela, como en casa, su madre expresa que de
pequeifio era mas obediente y que hoy en casa se
molesta para hacer los deberes, no obedece facilmente,
pelea con su hermano Pablo, esta respondiendo, alzando
la voz, cuando le llaman la atencion llora por todo, su
madre tiene que repetirle las oOrdenes varias veces,

necesita gritarle para que obedezca.

En la escuela, los maestros manifiestan que se levanta
del puesto constantemente, conversa siempre e
interrumpe clases, no obedece cuando se le dice que

calle, siempre protesta.

Alejandro estad en una escuela de gimnasia olimpica, le
gusta mucho danzar, jugar y trabajar con las nifias del
grado e incluso su madre comenta que habla suave y

delicadamente, cosa que molesta a su padre.

La madre hace referencia que practicamente ella esta a
cargo de la educacion de los hijos ya que su esposo

viene los fines de semana y se dedica a descansar. Ella
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evita comentarle sobre el mal comportamiento de los
hijos, porque el padre los grita, utiliza palabras muy
groseras y dice que no le comenten los problemas que él
vino a descansar, Sandra prefiere no decirle nada. Segun

la madre se lleva bien con sus hijos.
Analisis del sintoma.

El sintoma es el comportamiento inapropiado de
Alejandro: desobediencias, berrinches, no cumplir
normas establecidas en clases, puede expresar “Mi
mami esta conmigo en todo momento quiero ser

como ella”.

— La comunicacion en el subsistema conyugal es
indirecta y conflictiva sobre todo en el momento de
resolver dificultades ya que la madre se vuelve
protectora de sus hijos con la finalidad de evitarse

problemas.

— Existe huida evitacion de problemas por parte de
ambos conyuges, el padre no quiere tener conflictos,

sin embargo la madre los presencia.
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En la familia no existen delimitacion clara de
jerarquias ya que se ve una alianza de la madre con
los hijos y ella es la que toma las ultimas decisiones
por la ausencia del padre.

Hay disfuncionalidad en la comunicacion, hay
discusiones conyugales por las palabras groseras del

padre.

En la familia el estilo de comunicacion es inculpador,
tanto el padre como la madre se acusan del ser

responsables en el irrespeto de normas en casa.

Los limites en la familia de origen paterna estan
claros, no se involucran en la crianza de los nietos,
mas no asi en la familia de origen materno, que si hay
consentimientos de la abuela, también de una tia
politica, que incluso segun la madre le ensefa ciertos

ademanes al caminar y hablar muy afeminados.

Analisis del Genograma familiar

Estructura.
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El Paciente identificado es de sexo masculino, de 8 afios

pertenece a una familia reconstruida, es el tercero de tres

hermanos, el primero de 17 aios, el segundo de 13 afios.

Alejandro presenta dificultades al existir una relacion

fusionada entre él y su madre, las relaciones en la pareja

son distorsionadas, el padre es un ser periférico.

Analisis del mapa estructural.

Los limites de la familia de origen materna, al igual
gue en la familia reconstruida son difusos entre los

conyuges Y los hijos.

En la familia reconstruida no existe una clara
delimitacion de las jerarquias, pues la madre es la que
toma las decisiones, cuando viene el esposo ella
prefiere no hacerle participar de la probleméatica de los
hijos, especialmente de los dos pequefios para que él

no se moleste.

Se ve una desviacion de conflictos entre los padres y

una triangulacion entre los padres y los hijos.

Acontecimientos familiares importantes

AUTORA:
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— Traslado del padre a otra ciudad por motivo de trabajo,

desde hace 12 afos.

— La ausencia del padre y la responsabilidad de la

madre en la crianza de los hijos.

- El problema conductual de los dos dltimos hijos.
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CAPITULO V

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLANTACION DE
NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL
CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009”.

5.1.Aspectos basicos de la propuesta.

Esta propuesta sistémica dirigida a los padres de familia
de los alumnos/as del Cuarto afio de Educacion de Basica
tiene como finalidad motivar y ayudar a la implantacion de
normas dentro de sus hogares, utilizando sus propias
capacidades y recursos buscando un cambio dentro de su

propia estabilidad familiar.
La propuesta pretende lo siguiente:

— Concienciar a los padres la utilizacion de estimulos para

lograr mejorar el comportamiento en los hijos.

— Proponer mejorar la comunicacion entre los padres y
madres de familia de los alumnos, utilizando un lenguaje

claro.
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— Impulsar una participacion activa de los padres, para
gue asuman sus responsabilidades en el desarrollo y

comportamiento de sus hijos.

Proposito general: Motivar por medio de los talleres, a los
padres y madres de familia, para tomar decisiones e
implantar normas dentro de sus hogares con acciones

practicas.

Propositos especificos: Generar espacios en los que las
familias visualicen posibles recursos para buscar cambios
que favorezcan las relaciones, ayudando a fomentar la

autoestima entre sus miembros.

— Fortalecer conocimientos, habilidades, actitudes de los
miembros de la familia, que mejoren de la comunicacion
tanto conyugal, como parental que ayuden al desarrollo

del nino y la familia.
Talleres:

— Taller N° 1 ComunicAndome mejor con mi pareja.

Tema: Estilos de comunicacion.
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— Taller N° 2 Identificandome con mi hijo. Tema: Una

adecuada Comunicacion.

— Taller N° 3 Conociendo a mi hijo. Tema: Caracteristicas

de los niflos en edad Escolar.

— Taller N° 4 Lo que no debo hacer frente a mi hijo.

Tema: Comportamientos ineficaces de los padres.

— Taller N° 5 Implantando normas con amor. Tema: Las

normas.

— Taller N° 6 Padres con autoridad, hijos Responsables.

Tema: La disciplina.

Esta propuesta, es factible ejecutarla, motivando a la
participacion de los padres en los talleres, en donde
pueden interactuar con otros padres que atraviesan las

mismas dificultades e igual ciclo de vida “hijos en edad

escolar” y asi sientan la necesidad de buscar cambios.

Estrategias.

— Sugerir tareas Yy actividades como el uso de elogios,

por parte de los padres de familia con los hijos y que
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les permitan modificar ciertas conductas que facilitarian

la implantacion de normas y reglas en sus hogares.

— Organizar actividades recreativas para que se de una

mayor sociabilizacion entre los padres y pueden

interactuar experiencias del diario vivir.

— Capacitaciéon a los padres y madres de familia sobre
ejercer la disciplina con amor en sus hijos por medio de

charlas.

Metodologia.

— La bienvenida servir4 para crear un ambiente caluroso y

afectivo.

— La motivacion por medio de dinamicas permitiran

conocer al grupo e incentivar a una mejor participacion.

— Presentacion del tema utilizando:  preguntas,
sociodramas, imagenes, musica conllevaran a

reflexion.

— Los trabajos grupales permitiran una mayor interaccion

entre los padres.
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— En base a los contenidos expuestos y a las

experiencias de cada padre se buscara la reflexion.
— La evaluacion sera fundamental en cada taller.

— Las sugerencias seran muy importantes para mejorar los

talleres.
5.1.1. Contenidos de los talleres
Objetivos. Cada taller tiene sus propias finalidades.

Motivacion. Buscara relajar a los participantes con

dinAmicas para crear un ambiente adecuado de trabajo.

Introduccion al tema. Se dara a conocer el tema que va
a ser tratado en el taller enfocando significados de los

contenidos.

Exposicion del tema. Los temas seran expuestos por
parte de los profesionales encargados (Psicologo,

profesionales invitados, autora).

Trabajo en Grupo. Recogeran la opinibn de los

participantes y propiciaran una reflexion tanto personal
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como grupal construyendo conocimientos nuevos que

fortalezcan la informacion.

La Plenaria. Conectaran las experiencias de cada

participante y se enfocara el trabajo en grupo.

Los Pactos. Motivaran a realizar cambios de actitudes y

comportamientos por medio de una reflexion.

Evaluacion. Se vera el grado de cumplimiento de los

objetivos del taller.

El Cierre. Cada participante sacard sus propias
conclusiones y podra poner en practica las acciones que

permitan fortalecer las relaciones familiares.

El Tiempo. Se refiere al lapso de tiempo que tienen cada
una de las actividades que se desarrollan en el taller.

(Detallado en cada actividad de la propuesta).
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TALLERES DE INTERVENCION
Taller N° 1: “ComunicAndome mejor con mi pareja”

Objetivo General. Concienciar a la pareja sobre la
importancia de una comunicacion adecuada para mejorar

Sus relaciones.

Objetivos Especificos:

— ldentificar los diferentes tipos de comunicacion en la

pareja.

— Motivar un cambio de actitudes y creencias inadecuadas

sobre la comunicacion.

— Ayudar a los padres de familia con nuevos recursos para

mejorar y fortalecer la comunicacion.

Dirigido: a padres de familia, de los nifios y nifas del

Cuarto de Basica de la Unidad Educativa Cristiana Verbo.

N® de participantes: 26 padres de familia. Lugar. Por

definirse. Duracion: 2 horas 30
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Fecha y Hora: Por establecerse en el momento que se
lleve a cabo, en acuerdo con las autoridades vy

profesionales que participen en los diferentes talleres.

Este tema surgié frente a las necesidades de los padres

expuestas en las entrevistas como:

— Existe mala comunicacién con mi pareja.
— Resolver los conflictos de pareja sin terminar peleando.

— ¢La forma como me relaciono con mi pareja influye en

mis hijos?.

— ¢ Cbomo resolver conflictos de pareja sin involucrar a los

hijos?.
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Actividades Metodologia Recursos Tiempo Responsables
1- Saludo y Con saludo cordial y afectivo. Humanos 5 minutos. Lcda. Piedad
bienvenida. Capelo
2- Motivacion. Dinamica”Hablando al mismo tiempo”. Salén. 5 minutos. Lcda. Piedad
Capelo.
Padres de
familia.
3- Introduccién -Representar una escena de una familia Sillas. 20minutos. Lcda. Piedad
al tema con tres padres de familia que _ Capelo.
representen los estilos de comunicacion, Material de
Sociodrama en un problema en donde visiblemente se reciclaje.
“Tu tienes la vea el estilo de comunicacion inculpador.
culpa”. Tres padres
Reflexién sobre el sociodrama de familia.
Participacion voluntaria, contestar:
-¢Alguna vez ha actuado como estos
personajes?
-¢,Con quién de estos personajes se
identifica usted?
-¢ Creen que es importante comunicarse
173

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA




UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009.”

AUTORA:

bien con la pareja?
4-Exposicion Los estilos de comunicacion. Computador. 40minutos. Lcda. Piedad
del tema. Capelo.
Aplacador. Infocus.
Los estilos de
comunicacion. Acusador.
Superrazonable.
Irrelevante.
5-Trabajo en Formacion de grupos 4 grupos de 6 Sillas. 40 minutos. Padres de
Grupo. personas, delegar un secretario y un familia.
coordinador. Prendas.
Rol play. _ Lcda. Piedad
Familias Cada grupo representard los diversos Maf[erlz_;ll de Capelo.
Simuladas estilos de comunicacion. reciclaje.
6-Plenaria. Reflexion: Carteles. 20 minutos. Padres de
familia.
-¢,Qué sintieron cada uno al representar Marcadores.
este rol? _ Lcda. Piedad
Cinta Capelo.
-¢,Qué aprendieron de este ejercicio? masking.
-¢,Qué tipo de comunicacion se esta
dando en su familia?
174
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7-Pactos. ¢ Esta Usted dispuesto a mejorar el tipo Hojas de 5 minutos. Padres de
de comunicacion en su hogar? compromiso. familia.
Lapices.
8-Evaluacion. Responda: Hojas de 10minutos. Maestros.
o evaluacion.
¢ COlmo se sintieron?
_ Lapices.
¢ Qué se lleva de esta sesion?
¢, Qué actividad le llamo6 mas la atencion y
por quée?
-¢,Qué actividades cambiaria y por qué?
9-Cierre. Elaboracion de un detalle con una frase Cartulina. 5minutos. Lcda. Piedad
bonita para su pareja (Corazon, flor, Capelo.
pergamino, etc.). Goma.
Cinta
masking.
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Mayor explicacion en el Anexo N° 1
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Taller N° 2: “Identificandome con mi hijo”.

Objetivo General. Propiciar un espacio en el que los
padres y las madres de familia puedan recordar cosas
importantes de su nifez y les permita identificarse con sus

hijos para que los entiendan mejor.
Objetivos especificos:

— Generar en los padres y madres de familia sentimientos
de identificaciéon con sus hijos y los puedan entender

mejor.

— Sugerir a los padres y madres de familia nuevas
practicas y formas de comunicacion para mejorar las

relaciones con los hijos.

— Propiciar la sensibilizacion sobre la importancia de la
demostracion de afecto a sus hijos.

Dirigido: A padres de familia, de los nifos y nifas del

cuarto de basica de la Unidad Educativa Cristiana Verbo.

N® de participantes: 26 padres de familia. Lugar. Por

definirse. Duraciéon: 2 horas 30
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Fecha y Hora: Por establecerse en el momento que se
lleve a cabo, en acuerdo con las autoridades vy

profesionales que participen en los diferentes talleres.

Este tema surgié ante la necesidad expresada por los
padres de familia en las entrevistas frente a la necesidad

de entender el comportamiento de los hijos.
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Actividades Metodologia Recursos Tiempo Responsables
1-Saludo y El Saludo se hara con palabras claras. Humanos. 5 minutos. Lcda. Piedad
bienvenida. Capelo.

2- Motivacion. Dinamica “Recuperando mi juguete Hojas. 5 minutos. Lcda. Piedad
favorito”. Capelo.
Lapices.
3- Introduccién -Ejercicios de relajacion. Toca CD 20 minutos. Lcda. Piedad
al tema. Capelo.
-Recordar la infancia y la familia de Musica
*Recordando origen. instrumenta.
mi infancia”.
-Traer a memoria el juguete favorito de la Juguete que
infancia. le guste.
-Recordar acontecimientos positivos y Parfiuelo.
negativos de la nifiez (Mientras escucha
musica suave).
-Todos tienen que ir a dejar su juguete en
el centro en un solo monton.
-Recuperar con los ojos cerrados y
178
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vendados el juguete, gateando utilizando
el tacto entre los demas.

-Preguntas de reflexion.
-¢,Qué sinti6 al recordar su infancia?

- ¢ De la familia cuales fueron los
miembros que mas record6?

-¢, Cudles fueron los recuerdos mas
significativos?

-¢,Desearia volver a ser nifio?

4-Exposion del
tema.

-Principales dificultades que se dan en la
vida de un nifio.

-Recordar que también fueron nifios
como sus hijos y que hay cosas que si
pueden causar dolor.

-La importancia de la relacibn con
nuestros hijos.

-Los roles parentales en la familia.

-Una adecuada comunicacion entre los

Infocus,
computadora

20 minutos.

Lcda. Piedad
Capelo.
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miembros.

5-Trabajo en
Grupo.

-Trabajar en grupos de cinco padres.
-Nombrar un coordinador por grupo.

-Cada grupo trabajard con temas
diferentes en unos paledgrafos en la que
consten aspectos para la reflexion.

Grupo 1 “Volviendo atras”

¢,Cual fue el sentimiento mas fuerte que
usted experiment6?

¢En sus recuerdos quién de su familia
estuvo alli siempre?

Grupo 2“Mis padres me _aman”

-Ellos me dan seguridad.
-Mis padres me respetan.
-Se interesan por mis problemas.

-¢,Qué hacen cuando los necesito?

5 pliegos
papel
periodico.
Marcadores.
Pizarra.

Masking.

45 minutos

Padres
Familia.

Profesores.

de

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA
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Grupo 3” Me hicieron dafio sin querer”.

¢, Qué cosas que hicieron mis padres me
causaron mas dolor?

-¢ Te gustaria sentir ese dolor de nuevo?

-¢ Piensas que tu también puedes causar
dolor a tus hijos?

¢ Te gustaria que tus hijos sufran como tu
sufriste?

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA

6-Plenaria. -Presentacion de cada uno de los grupos Papelotes. 30 minutos. Padres de
en el juego de roles. Familia.
Marcadores.
¢,Qué aprendieron de esta reflexién? Facilitador.
Pizarra.
-Se relaciona de alguna manera con su
vida personal.
7-Pactos. Actividades que se comprometen a Papeles 10 minutos. Padres de
realizar para crear cambios que mejoren pequefios. Familia.
la relacion con los hijos. Lapices
8-Evaluacion. Responder a ciertas preguntas: Lapices. 10 minutos. Padres de
Familia.
Papeles
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¢, Como se sintieron durante el taller? pequefios.

-¢,Qué parte del taller les pareci6 mas

interesante?

-¢,Qué actividad cambiaria?

9-Cierre. Reflexion: “Mi nifiez de Joan Manuel Toca CD 5 minutos. Directora  del
Serrat” centro- Lcda.
Piedad Capelo

Mayor explicacion en el Anexo N° 1
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Taller N° 3: “Conociendo a mi hijo”

Objetivo general: Fortalecer en los padres de familia
conocimientos sobre las necesidades y caracteristicas de

los nifos.
Objetivos Especificos.

— Generar un cambio de actitudes y creencias

inadecuadas sobre el desarrollo de los nifios.

— Dar a conocer la importancia de la relacion padres e
hijos en el desarrollo integro del nifio en las diversas

etapas.

— Permitir que los padres conozcan los principales

cambios evolutivos de los niflos en la edad escolar.

Dirigido a: Padres de familia, de los nifios y niflas del

cuarto de basica de la Unidad Educativa Cristiana Verbo.

No. de participantes: 26 padres de familia. Lugar. Por

definirse. Duracion: 2 horas 30
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Fecha y Hora: Por establecerse en el momento que se
lleve a cabo, en acuerdo con las autoridades vy

profesionales que participen en los diferentes talleres.

Este tema surge en las entrevistas con los padres ante la

interrogante:

¢Sera normal que todos los niflos en edad escolar se

comporten asi?
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Actividades Metodologiaia Recursos Tiempo Responsables
1. Saludo y Empleando un saludo afectuoso. humanos 5 minutos. Lcda. Piedad
bienvenida. Capelo
2- Motivacion. Dinamica. “Buscando a mi Toca CD- 5 minutos. Lcda. Piedad
semejante”. Salon. Capelo.
3- Introduccion Formacion de dos grupos: tratando Bombas. 20 Lcda. Piedad
al tema. de que padre y madre estén en _ minutos. Capelo.
grupos diferentes, para el juego. Papelitos con
“Reconociendo caracteristicas
a mi hijo” -El juego de las bombas. de algunos
nifios.
-Reconocer a sus hijos por las
caracteristicas que aparecen en el
papelito y pasar al frente y pararse a
lado del que lee, si identifica las de
su hijo.
-Elegir un coordinador y un
secretario. ¢, Cree usted conocer a su
184
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hijo?
¢,Cree usted que es importante
conocer: caracteristicas,
necesidades y actitudes de nifios en
edad escolar?
4-Exposicion Presentacion y exposicion del tema. Computador. 40 Psicologa de la
del tema. “Los o o minutos. Unidad.
nifios en edad Ca_ract'er_lstlcas b|0_|~og|cas y Infocus.
escolar” Psicolégicas de los niflos en edad
: escolar.
5-Trabajo en Formar grupos de cinco padres para Paledgrafos. 40 Padres de
grupo. el trabajo. minutos. familia.
Marcadores
Responder a estas preguntas : Lcda. Piedad
Cinta Capelo.
;Usted conoce lo suficiente a sus
hijos?
¢, Cree que es importante conocer las
necesidades de los hijos?
¢Usted es el mejor amigo de su hijo?
185
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6- Plenaria. Exposicion por parte del coordinador Paledgrafos. 25 Padres de
de los carteles realizados por todos minutos. familia.
los padres de familia. ¢De cdmo se
sintieron al acertar y no las
caracteristicas de los hijos?
-Sacar sus propias ideas de coémo
conocerian mas a sus hijos en base
al tema expuesto anteriormente.
7-Pactos. Actividades en las que los padres se Hojas. 5 minutos. Padres de
comprometen a realizar con sus hijos _ familia.
a lo largo de su desarrollo Lapices.
8-Evaluacion. Responder: Hojas de 5 minutos. Padres de
papel bond familia.
-¢,COmo se sintieron? pequefias.
Lcda. Piedad
-¢Qué es lo que mas le gusto del Capelo.
taller y por qué?
-¢,Qué actividad cambiaria?
9-Cierre. Cancion “No basta” de Franco Toca -CD 5 minutos. Lcda. Piedad
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Devita. Capelo.

Mayor explicacion en el Anexo N° 1
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Taller N° 4: Lo que se debe y no se debe hacer frente a los

hijos”

Objetivo General. Enriquecer en los padres de familia los
conocimientos de lo que se debe y no se debe hacer

frente a los hijos.
Objetivos Especificos.

— Capacitar a los padres de familia sobre lo que se debe y
no se debe hacer frente a los hijos ante una

determinada situacion.

— Facilitar a los padres nuevas estrategias como el uso
de los elogios en el cambio de comportamiento de los

hijos.

— Propiciar un cambio de actitud de los padres en el

momento que se desea implantar o fortalecer una orden.

Dirigido a: Padres de familia, nifios y nifias del Cuarto de

Basica de la Unidad Educativa Cristiana Verbo.

No. de participantes: 26 padres de familia. Lugar. Por

definirse.
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Duracion: 2 horas 30

Fecha y Hora: Por establecerse en el momento que se
lleve a cabo, en acuerdo con las autoridades vy

profesionales que participen en los diferentes talleres.

Este tema surge ante la necesidad expresada de los

padres de familia en la entrevista como:
— Siempre termino complaciendo a mi hijo.
— Me saca de casillas y grito para que me obedezca.

— No cumplo lo que prometi.
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Actividades Metodologiaia Recursos Tiempo Responsables
1 Saludo y Empleando saludo amable y humanos 5 minutos. Lcda. Piedad
bienvenida. afectuoso Capelo
2- Motivacion. Dindmica “Capitan Manda”. Pafiuelos, lazos, 10 minutos. Lcda. Piedad
caramelos, flor. Capelo.
3- Introduccién Juego de roles: Salon. 30 minutos. Lcda. Piedad
al tema. 3 _ _ _ Capelo.
Familia desligadas con limites Radio.
Rol play la difusos (permisiva)
historia de tres Silla.
familias con Familia aglutinada con limites
limites. . i i
Familia Normal con limites claros y Objetos y
bien definidos. material de
reciclaje.
4. Exposicion Acciones que deben hacer y no Computadora. 40 minutos. Psicologa del
del tema. hacer los padres frente a los hijos. Establecimiento
Infocus.
Comportamiento Utilizar elogios como estimulos
s ineficaces de para cambiar una actitud.

AUTORA:
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los padres. Respuestas inseguras (el ruego,

ignorar desobediencias).

Respuestas hostiles o agresivas

(disminuirlos, amenazas,

penitencias, maltrato fisico)
5.-Trabajo en Formar 4 grupos de 6 padres y Papelégrafo 15 minutos. Maestros.
Grupo. responder:

Carteles.
1. ¢ Qué debemos hacer cuando Marcadores.
los nifios desobedecen? _ _
Cinta masking.

2. ¢ Qué tipos de penitencias esta

aplicando con sus hijos?

Experiencias propias.

3 ¢ Cuédles son las acciones que no

debemos hacer frente a los hijos?

4 ¢ En qué tipo de acciones cree

usted que se debe corregir?
6 Plenaria. Presentacion y exposicion de los Salon. 25 minutos Padres de

190
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temas. Carteles. familia.
Hojas.
7.-Pactos. Meditacién y compromiso de Hojas de 5 minutos. Psicologa del
acciones de como llevar la compromiso. Establecimiento.
autoridad como padres para lograr
hijos responsables.
Actividades que se comprometen
realizar, para implantar y mantener
las normas en casa.
8-Evaluacion. Responder: Hojas. 10minutos. Padres.
-¢,Como se sintieron en estos Esferos.

talleres?

-¢,Qué tema les parecio el mas
importante y por qué?

-¢, Cree que podré implantar y
mantener limites adecuados en su
hogar?

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA
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9.-Cierre.

Acto reflexivo.

“Quemando el pasado”.

Vela.
Hojas de papel.

Esferos.

10 minutos.

Padres.

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA
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Taller N° 5: “Implantando Normas con Amor”

Objetivo General: Capacitar y reforzar a los padres y
madres en la implantacion de normas y reglas en sus

hogares.
Objetivos especificos:

— ldentificar las principales dificultades en el

establecimiento de limites en los subsistemas.

— Ayudar a la conocer e identificar el rol que cumple cada

miembro dentro de la familia.

— Capacitar a los padres con nuevos recursos para poner

normas y limites con sus hijos.

— Motivar un cambio de actitud en los padres que les
permitan establecer las normas en casa de una manera

adecuada.

Dirigido a: Padres de familia, de los nifios y niflas del

Cuarto de Basica de la Unidad Educativa Cristiana Verbo.

No. de participantes: 26 padres de familia. Lugar. Por

definirse. Duraciéon: 2 horas 30
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Fecha y Hora: Por establecerse en el momento que se
lleve a cabo, en acuerdo con las autoridades vy

profesionales que participen en los diferentes talleres.

Este tema surge ante la necesidad expresada de los

padres de familia en la entrevista como:

— No se qué hacer para que mi hijo obedezca

— Tengo pena de disciplinar a mi hijo. -Ayudeme

realmente mi hijo me ha vencido.
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Actividades Metodologia Recursos Tiempo Responsables
1- Saludo y Utilizando palabras amables Humanos. 5 minutos. Lcda. Piedad Capelo
bienvenida.
2- Motivacion. Dinamica Silla, papelitos, 10 minutos. Lcda. Piedad Capelo.
bomba grande.

“Rompiendo mi globo”
3- Introduccién Reflexion sobre el ejercicio: Venda para los 30 minutos. Lcda. Piedad Capelo.
al tema. 0jos.

-¢,Cémo me senti
“El lazarillo” representando un lazarillo?

-¢,Cémo me senti haciendo el

papel de ciego?

-¢Qué aprendi en el ejercicio?
4-Exposicion Los limites y normas mediante Computador. 40 minutos. Psicéloga del centro.
del tema: la imposicién y negociacion en:

Infocus.

“Estableciendo Mi familia de origen.
normas y limites
en mi hogar” En la pareja.

Con los hijos.

LCDA. PTEDA CAPELO CABRERA
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Con los hermanos.

5-Trabajo en Trabajar en 4 grupos de seis Papelégrafo. 30 minutos. Padres de familia.
Grupo. personas, nombrar un

secretario y un coordinador. Marcadores.

En base a estas interrogantes: Tarjetas con

conversar, reflexionar, sacar preguntas.

conclusiones : )
Masking.

-¢En mi casa que tipo de
autoridad tenia yo de
pequefio?

-¢ Cree que la forma en que le
educaron y le criaron sus
padres influye en como es
Usted hoy?

-¢,Qué normas tengo hoy en
casa y realmente son las que
necesitan mis hijos?

-¢,Puedo mejorar en la forma
de implantar normas en mi
hogar?
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6 —Plenaria. Presentacion de los trabajos en Espacio libre. 20 minutos. Padres de familia.
exposiciones.
7-Pactos. En la hoja de compromisos Hojas. 5minutos. Padres de familia.
anotar diferentes actividades
en las que se comprometan en Lapices.
implantar los limites y normas
en el hogar.
8-Evaluacion. Responder: Hojas de papel 5 minutos. Padres de familia
bond.
-¢,Como se sintieron? Lcda. Piedad Capelo.
-¢Qué es lo que mas le gustd
del taller y por qué?
-¢,Qué actividad cambiaria?
9-Cierre. Musica: “Volver a Empezar” de Toca CD. 5minutos. Lcda. Piedad Capelo.
Alejandro Lerner.
Material de
audio.

explicacion en el Anexo N° 1
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Taller N° 6: Padres con autoridad, hijos responsables”

Objetivo General. Concienciar a los padres de familia
sobre su rol de autoridad ante sus hijos para formar hijos

responsables.
Objetivos Especificos.

— Concientizar a los padres de que ellos son autoridad

ante sus hijos.

— Oirientar a los padres sobre la gran responsabilidad que

ellos tienen ante el futuro de sus hijos.

— Guiar a los padres con ciertas pautas que ellos deben

sequir para implantar cierta disciplina en sus hijos.

Dirigido a: Padres de familia, de los nifilos y niflas del

Cuarto de Basica de la Unidad Educativa Cristiana Verbo.

No. de participantes: 26 padres de familia. Lugar. Por

definirse. Duracion: 2 horas 30

Fecha y Hora: Por establecerse en el momento que se
lleve a cabo, en acuerdo con las autoridades vy

profesionales que participen en los diferentes talleres.
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Este tema surge ante la necesidad expresada de los

padres de familia en la entrevista como:

— Mi hijo no me respeta. ¢No sé como Disciplinarlo?

Tengo miedo de hacer algo mal y traumatizar a mi hijo.
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Actividades Metodologia Recursos Tiempo Responsables
1- Saludo y Utilizar palabras afectuosas y claras. Humanos. 5 minutos. Lcda. Piedad
bienvenida. Capelo
2- Motivacion. Dindmica “Escuchar musica el disco CD 5 minutos. Lcda. Piedad
para qué me sirve ganar el mundo Capelo.
entero” album desconocido.
3- Introduccién -Escribir en unos papelitos como cada Esfero. 30 minutos. Lcda. Piedad
al tema. padre actia cuando su hijo hace Papel Capelo.
berrinches y no quiere obedecerlo. apelitos.
“El anfora”. .
Doblar | litos si b Cajita de
-Doblar los pap? itos sin nombre y anfora
colocarlo en el anfora.
-Mover los papelitos y cada
participante dara lectura de un papel.
4.Exposicion -Usar acciones disciplinarias. Computadora. 40minutos. Psicéloga del
del tema: Establecimiento.
-Manejarse asertivamente cuando los Infocus.
“El  tipo de hijos lo ponen a prueba.
disciplina  que
199
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debo dar a mi -Reforzarlos positivamente (elogios)
hijo”.
5.-Trabajo Formar 4 grupos de 6 personas para Papelografo. 25minutos. Maestros.
Grupal responder diferentes preguntas,

nombrar un coordinador. Carteles. Padres.

Marcadores.
GRUPO 1: (Cree Usted que la _
disciplina es necesaria en los hijos y Cinta
cémo lo harian? masking.

GRUPO 2: ¢La autoridad paterna
ayudara a la formacion de la
personalidad y de qué manera?

GRUPO 3: ¢ Las caracteristicas de
flexibilidad, firmeza y comprension en
los padres ayudan a los hijos para
gue sean responsables ? comparta
algunos ejemplos.

GRUPO 4: ¢ Qué acciones
disciplinarias ejercian sus padres
sobre usted, y cual de estas usted
esta aplicando a sus hijos, ademas

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA
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cree gque son las correctas?

talleres?

-¢,Qué tema les parecio el mas
importante y por qué?

-¢,Cree que podré implantar y
mantener limites adecuados en su
hogar?

6 Plenaria. Presentacion y exposicion de temas. Carteles. 20 minutos Padres de familia.
Hojas

7. Pactos. Meditacién y compromiso de acciones Hojas de 5 minutos. Psicologa del
de como llevar la autoridad como COMpromisos. Establecimiento.
padres para lograr hijos responsables.
Actividades que se comprometen a
realizar para implantar y mantener las
normas en casa.

8-Evaluacion. Responder: Esfero 5 minutos. Maestras.
-¢,Como se sintieron en estos Papeles.

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA
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9.-Cierre.

-Escuchar el CD de album
desconocido “El Alfarero”

Mientras se trabaja con arcilla.

CD.

Toca CD.

15 minutos

Lcda. Piedad
Capelo.

AUTORA: LCDA.PIEDA CAPELO CABRERA
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RESULTADOS.

En esta investigacion realizada en las familias de
alumnos/as del cuarto Aio de educacion basica de la
Unidad Educativa Cristiana Verbo de la ciudad de Cuenca

se encontro los siguientes resultados.

En cuanto a la estructura familiar de los siete casos de esta
investigacion  se puede  observar que  existe
disfuncionalidad familiar en un 100% de los casos, en la
comunicacion, (sobre todo en el subsistema conyugal) y en
la capacidad que tienen sus miembros para resolver sus
problemas puesto que muchos los evaden y no los

enfrentan.

Por medio de las entrevistas aplicadas a los padres de
familia de los estudiantes y la escala de valoracion de las
apreciaciones de los diferentes docentes de los
alumnos/as se constata que todos los nifios tienen
problemas comportamentales y se aprecia que no existen
normas claras en los hogares, también los limites y las

jerarquias no estan claramente definidas entre sus

202

AUTORA: LCDA. PIEDA CAPELO CABRERA



R 1..,:- e

£

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL

““i CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA

2009.”
miembros y sobre todo en relacion con las familias de
origen ya sea materna o paterna, existiendo interferencia
de los abuelos en la crianza de los nietos, factor que de
una manera u otra contribuye para que los nifios tengan

estos comportamientos en el &mbito escolar.

Entre los comportamientos de los alumnos/as del Cuarto de
Basica que son comunes a todos ellos segun sus padres y
maestros encontramos: no acatar normas tanto en casa

como en la escuela, la desobediencia, agresividad.

En todos los casos se visualiza que este comportamiento
de los ninos se expresa en el sintoma que es el reflejo de
algo que les incomoda, con lo cual no estan de acuerdo y

posiblemente quieren llamar la atencion de sus padres .
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion se

pudo llegar a las siguientes conclusiones:

— En el estudio se aprecia claramente que todas las

familias entrevistadas no tienen una comunicacion

directa y clara, motivo por el cual se hace mas dificlil

implantar normas en casa .

— En la mayoria de los hogares estudiados existe una
disfuncionalidad familiar, que se relaciona con una

inadecuada comunicacion en la pareja y que atraviesa

una serie de conflictos para evadir problemas.

— No existen limites claros entre los miembros de la
familia nuclear con las familias de origen ya que

observamos que existe gran intromision sobre todo de

las abuelas en la crianza de los nietos.
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— Las jerarquias no estan establecidas implicitamente en
la mayoria de estos hogares puesto que no se aprecia
una autoridad paterna ya sea por la lucha de poder que

se da en la pareja o por el involucramiento de los

abuelos en la crianza de los nifos.

— El comportamiento negativo de los nifios del Cuarto de
Béasica dentro del aula es un reflejo del comportamiento

en sus hogares y de la falta de normativa que a diario

viven.

— La hiperactividad diagnosticada de dos nifios del grado,
la falta de aceptacion y contribucion de los padres
repercute notablemente en el ambiente escolar y en el
incumplimiento de normas lo cual contribuye de manera

primordial para agudizar la problematica

comportamental del grado.
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RECOMENDACIONES.

Después de realizar el andlisis de casos y de acuerdo con

las conclusiones mencionadas anteriormente,

presentaran las siguientes recomendaciones:

— La Unidad Educativa Cristiana Verbo, de la Ciudad de
Cuenca debe crear un mayor espacio con un horario
comodo para los padres que les permita trabajar para
impulsar una activa participacion de las familias, en las

gue los padres sean también protagonistas en el

desarrollo y la educacion de los hijos.

— La Unidad Educativa debe asumir el desafio de apoyar a
la familia en reconocer, fortalecer, capacitar,

conocimientos y actitudes de los miembros en temas
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relacionados a comunicacion e implantacion de normas

en amor, mediante talleres y seminarios, con

participacion de todos los padres, de una manera mas

periddica (escuela para padres con talleres).

gque conozcan de qué manera la dinamica y la
estructura familiar juega un papel importantisimo en los
comportamientos y actitudes de los nifios y de alguna
manera entiendan porqué se comportan de una manera

determinada y los traten de manera individual como

seres Unicos.

— También es importante que los maestros conozcan los
cambios evolutivos de los nifos en la edad escolar y

vean ciertas generalidades propias desvirtuando ciertas

creencias inadecuadas y preconcebidas.

— Capacitar a los maestros sobre los temas de
hiperactividad y trastornos conductuales para poder

trabajar en las aulas con un método diferente para estos

ninos.
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— Se recomienda a la institucion educativa organizar
actividades de confraternidad para las familias del
Cuarto de Basica ante la necesidad de una interrelacion
en el accionar tanto de los maestros como de las
familias de los nifios, en actividades como: Charlas,
excursiones, paseos deportes, tanto para los nifos
como para los padres de familia para que de alguna
manera esto contribuya para unificar mas a los
miembros del sistema familiar y mejorar sus relaciones

internas como con el grupo, en busca de mejores

resultados en los cambios conductuales de los nifos.

— A los padres se los recomienda que busquen ayuda
profesional especializada para que los orienten en los
temas de: mejorar relaciones, una adecuada

comunicacién, manejo de ciertas técnicas de

modificacion de conductas.

— Se recomienda a la Institucion realizar los talleres para

los padres de familia del Cuarto Afio de Educacion

Basica expuestos en esta propuesta.
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DISCUSION.

Al reflexionar sobre un tipo de trabajo como el expuesto
inevitablemente es  necesario teorizar  aspectos
sobresalientes como: las interrelaciones familiares
relacionadas con el comportamiento de cada uno de sus
miembros y la importancia de la comunicacion en el ambito

familiar, es importante analizar estos aspectos no como
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juicios de valor sino mas bien como acotaciones personales

de lo observado en cada una de las familias entrevistadas.

En este sentido al hablar de interrelaciones familiares cabe
preguntarse: ¢necesariamente las relaciones de cada
subsistema influyen en otros subsistemas? ¢ la inclusion de
la familia de origen puede estar relacionada con los
comportamientos de los miembros del sistema?
respondiendo a estas interrogantes se puede mencionar
gue de las familias investigadas, tres no tienen bien
definidos sus limites con las familias de origen, Casos:
Renato, Paulina, y José, ya que sus abuelas estan muy
ligadas a sus hijos y nietos, formando coaliciones en contra
de uno de sus progenitores o de su padrastro, ocasionando
desautorizaciones de los padres y manifestandose
rebeldias y caprichos de los menores. Lo que se da en
estas familias viene respaldado por los planteamientos
Canevaro, “la familia no esta sola, tiene a su alrededor su
familia de origen, vecinos, amigos, que de una manera u
otra se relacionan entre si”. Frente a la interrogante sobre
la incidencia de la familia de origen en los comportamientos
de sus miembros se coincide con Canevaro y Bowen

guienes exponen sobre la dimensidon transgeneracional,
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manifestando que todas las personas vuelven a su familia
de origen, a buscar lo que es suyo, aquello que les
pertenece, para poder partir seguros y confiados, menciona
gue la diferenciacion se obtiene nutriéndose hasta alcanzar
la madurez. Las parejas en su interior llevan muchas cosas
de sus familias originarias que de una manera implicita o
explicita, expresan en el diario vivir y transmiten

generacionalmente a cada uno de sus miembros. (23)

Los padres como tal deben asumir su papel fundamental en
la formacion integral del ser humano. Los padres son el
modelo educativo de los hijos/as, en la convivencia diaria
van aprendiendo de ellos y en la mente de los niflos se
estructura el modelo de la persona que seran, muchas

veces en un patron de conducta mecanica inconsciente.

Muchos filosofos orientales, al igual que el Psicélogo
Wilman Gonzalez (2001), exponen que todo lo bueno o
malo que uno hace repercute hasta siete generaciones. Su
teoria concuerda con la de Albert Bandura al decir que los

padres son modelos de sus hijos y con lo que menciona
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Virginia Satir, que los padres son los arquitectos de sus

hijos.

Por otro lado al refererirse a comunicacion surge la
pregunta: ¢una inadecuada comunicacion puede crear
disfuncionalidad en las familias? partiendo del concepto
sistémico de funcionalidad y disfuncionalidad familiar, se ve
que las “Familias Funcionales” son las que cuentan con
comunicacion afectiva, con capacidad de resolver conflictos
juntos, considerando a la comunicaciéon como determinante
en la interrelacion familiar y “Familias Disfuncionales” son
aquellas cuya comunicacion es vaga indirecta e inexistente
y sujetas a reglas rigidas. El problema comunicacional que
se observa en los siete casos es que no existe un dialogo
adecuado entre los conyuges ya sea por no estar de
acuerdo en la disciplina de sus hijos como es el caso
Renato, o por estar ausente el padre de casa como en el
caso de Alejandro, también por las peleas entre los
conyuges o abuelos, como: Pedro, Diana, José, Juan vy

Paulina.

Por lo tanto, al no existir una buena comunicacion en el

sistema familiar de los nifos de Cuarto Ao de Educacion
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Basica de la Unidad Educativa Verbo, es dificil implantar
normas y reglas claras en el hogar, la mayoria de éstas son
implicitas, se reflejan en los comportamientos negativos de
los nifios tanto en casa como en la escuela, observandose
gue todos ellos tienen problemas en acatar normas, no les

gusta obedecer.

Considerando cada una de la problematicas que tienen
cada sistema familiar, se enfatiza la necesidad de una
orientacion profesional terapéutica, que debe ser llevada a
cabo como un proceso que requiere tiempo y paciencia y
sobre todo colaboracion de los integrantes de la familia. En
este proceso deben existir aspectos principales: como
confiar en el terapeuta, puesto que el consultante debe
depositar la confianza en el profesional para que pueda
orientarlo y ayudarlo y sobre todo el consultante debe
reconocer y hacer suya la conflictiva y la necesidad de
ayuda .Aspectos que si se pudieron observar en las
familias investigadas, siendo un factor positivo para iniciar
un tratamiento que permita mejorar su comunicacion, sus
interrelaciones familiares y por ende modificar los
comportamientos de los hijos. Para esto es importante,

trabajar entre todos Ilos miembros de la familia
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conjuntamente con el terapeuta y no de una forma aislada.
Minuchin expone que el hombre es un ser social, es parte
de un todo y por lo tanto es fundamental trabajar con todo
el sistema familiar, ya que el comportamiento de un
miembro incide en el comportamiento del otro y viceversa,
la misma que se contrapone a la teoria conductista de
Watson que trabaja solo con el individuo en la modificacion
de una determinada conducta y de forma individual y

separada.

Esta conducta puede ser modificada tanto en casa como en
la escuela con una mayor dedicacion de los padres y
maestros que necesitan implantar normas con firmeza,
como lo manifiesta Lyford Alexander (1997), pero al mismo
tiempo con ternura, con amor, con dulzura y siendo
detallista como lo manifiesta Wilman Gonzalez (2001).
Acotando a esto considero que si se puede lograr
modificaciones de conducta desde un punto de vista
sistémico, con toda la familia, trabajando sobre todo en la
comunicacion y al mismo tiempo utilizando algunas
técnicas conductistas mencionadas anteriormente (20)

como: el tiempo fuera, el disco rayado entre otras.
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Concluyendo se puede manifestar el haber cumplido con
los objetivos planteados, conocer el grado de
funcionamiento familiar,la estructura familiar de cada hogar,
para en base a esto plantear la propuesta sistémica que
ayudara a los padres en la implantacion de las normas en

casa.
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ANEXOS
TALLERES ANEXO: N°1

ESCALA DE VALORACION ANEXO: N°2
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Anexo N° 1

“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLANTACION DE
NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL
CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA 2009”.

TALLER N° 1
“COMUNICANDOME MEJOR CON MI PAREJA”

Este taller enfoca la teoria de la comunicaciéon haciendo
referencia 0 mencionando los diferentes estilos de
comunicacion que la familia adopta en diferentes
circunstancias como: aplacador, acusador, superrazonable

e irrelevante, citados en el capitulo .
Dinamica: “Hablando al mismo tiempo”.

— Se enumera a los presentes del 1 al 10

— Los participantes seran separados, en dos grupos:

grupo 1 los pares a un lado y grupo 2 los impares.

— El facilitador explica al grupo uno, lo que tienen que

hacer frente a su compariero, le va a contar sobre su
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trabajo y no va a escuchar al otro, tiene que hacerlo

fuertemente.

— De la misma manera se procede con los participantes

del grupo 2.

— En el momento que los dos empiecen a hablar se va a

generar caos y nadie se va a escuchar.

— Los participantes explicaran que sintieron al realizar este

ejercicio.

Sociodrama. “Tu tienes la culpa”: El facilitador escogera
a tres padres que voluntariamente decidan participar para
gue representen una escena corta de la vida familiar donde

los conyuges se acusen mutuamente.
Rol play. “Familias simuladas”.

— El Facilitador formara 4 grupos de padres y les

designara que tipo de comunicacion representaran.

— El resto reconocera que tipo de comunicacion esta
utilizando el grupo que esta al centro, representara una

escena de la vida familiar .
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TALLER N°2
“IDENTIFICANDOME CON MI HIJO”

La base tedrica del taller se encuentra sustentada en el
capitulo Il, la comunicacién con el enfoque que plantea
Virginia Satir los estimulos sensoriales, en donde juegan un
papel importante los sentidos, los sentimientos, la conducta

entre otros.
Dinamica: “Recuperando mi juguete favorito”

Se entregara a todos los padres presentes una hoja de
papel bon y un lapiz para que dibujen ahi su juguete

favorito de la infancia.
— Una vez dibujado lo doblaran y lo guardaran.
Tema “Recordando miinfancia”

— Para este taller se les pedira como tarea a cada padre
gue traiga un juguete que le guste, si tienen de su

infancia mejor.

— Todos los padres de familia se sentaran en el piso

haciendo circulo.
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dos veces el CD, con los ojos cerrados recordara un

episodio de la infancia.

centro y dejen alli su juguete, en un solo monton todos y

regresen al puesto.

minutos de recordar con los ojos vendados y gateando

irAn a recuperar su juguete utilizando el tacto.

se sacaran las vendas, los padres que deseen compartir

sobre el ejercicio lo haran.

— Al finalizar con una breve reflexion se terminara

recalcando que dentro de cada uno de nosotros existe

un nifno interior que siente, que ama.
TALLER N° 3

“CONOCIENDO A MI HIJO”
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En el capitulo Il se sustenta la teoria de este taller sobre
los aspectos biologicos y psicoldgicos de los nifios en edad

escolar.
Dinamica “Reconociendo a mi semejante”

— Se les entregara a los padres un papelito doblado con el

nombre de un determinado animal.

— Luego se les pedird que se pongan de pie y que con los
ojos cerrados en voz alta imiten al animal que les toco,
tienen que caminar por todo el salén hasta encontrar a

Su pareja.

— Los padres que desean podran compartir lo que

sintieron en el momento de buscar a su pareja.
TALLER N° 4
“LO QUE NO DEBO HACER FRENTE A MIS HIJOS”

Alexander Lyford en su obra “Ternura y firmeza con los
hijos” menciona mucho sobre lo que no debe hacer un

padre frente a un hijo ver capitulo IIl.
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También en el capitulo Il, Minuchin, enfoca los tipos de
familia segun los limites y que son representados en las

familias simuladas.
Dinamica “Capitan manda”

— El coordinador dividira el grupo en dos mediante

numeracion.

— Se hara una especie de concurso de una Yyincana

donde todos traeran las cosas que el capitan mande.
Familias simuladas.

— Participaran padres voluntarios para representar
historias breves de tres tipos de familia: Aglutinadas,

desligadas y normales.

— Cada grupo actuard sobre la misma situacion en un

tiempo de ocho minutos.
TALLER N°5

“IMPLANTANDO NORMAS CON AMOR”.
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En el capitulo Il nos habla de normas y en el capitulo Il
Alexander Lyford menciona sobre lo que deben hacer los

padres para dar ordenes.
Dinamica Rompiendo mi bomba

— En unos papelitos pequefios se escribe una orden y se

introduce en globos desinflados.

— Se entrega a todos los participantes y de cinco en cinco
van inflando su globo y reventado para cumplir con la

ordenanza.

— Una vez terminada la participacién de todos los padres
se hace una pequefia reflexién sobre lo importante que

es recibir una orden y ejecutarla.

El lazarillo

— Se trabaja en parejas, el uno venda los ojos al otro con

un pafuelo y lo guia tomandolo de la mano.
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— El Lazarillo tienen que conducir a la persona
indicAndolo como va a caminar, si tienen que subir una

grada o pasar un obstaculo.

— Luego se procedera de la misma manera invirtiendo los
papeles del padre que conduce y el que se deja

conducir.
TALLER N° 6
“PADRES CON AUTORIDAD, HIJOS RESPONSABLES".

Este taller se basa en lo expuesto en el capitulo Ill sobre
las recomendaciones y técnicas que plantea Alexander
Lyford.

Las actividades de este taller son claras y sencillas de

elaborar.

El cierre se trabajara con arcilla mientras se escucha
musica y se manipula el material realizando el objeto que

desee y resulte significativo.

Los padres que deseen compartir sobre la experiencia de

los talleres lo haran en el cierre.
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INSTRUCTIVO DE LA ENCUESTA:

Los maestros/as marcaron una sola alternativa si o no, y
lo hicieron alumno por alumno. Es importante dar a conocer
que los maestros marcaron todos los items de algunos

alumnos mientras que a otros les marcaron solo unos.

Para realizar la descripcion de los datos que enfocan la
escala fue necesario agrupar las preguntas en seis
aspectos de acuerdo a la relacibn de la pregunta:
Obediencia, Expresion Verbal, Agresion, Trabajo,

Distraccion y Otros.
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ANEXO N° 2

ESCALA DE VALORACION SOBRE LA CONDUCTA DE
LOS ALUMNOS DE 4TO. ANO DE BASICA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA VERBO CUENCA. 2008 — 2009

MARQUE LOS ITEMS DE CONDUCTA DEL NINO/A

1. OBEDIENCIA.

2. EXPRESION VERBAL.
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2.1 ¢lInterrumpe verbalmente la clase cuando habla el

maestro? Si.....
No......
2.2- ¢ No respeta el turno para hablar? Si.....
No......
2.3- ¢ Habla mucho en clases? Si.....
No......
2.4.- ¢ Grita en clase? Si.....
No......
2.5.- ¢ Tienen vocabulario inadecuado? Si.....
No......

2.6 .- ¢(Responde al maestro/a en tonos y gestos no

adecuados? Si.....
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3.2.- ¢ Agrede verbalmente a sus comparfneros? Si.....
No......
4. TRABAJO.
4.1.- ; Termina la tarea? Si.....
No......
4.2.- ¢ Presenta sus trabajos desordenados?  Si.....
No......
4.3.- ¢ Desordena el puesto? Si.....
No......
5. DISTRACCION
5.1.- ¢ Se levanta constantemente del puesto? Si.....
No......
5.2.- ¢ Distrae a sus comparferos? Si.....
No......
5.3.- ¢, Se distrae con facilidad? Si.....
No......
5.4.- ¢ Juegan en clase? Sl.....
No......
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PRESENTACION DEL TEMA DE ESTUDIO.

Titulo: “Propuesta sistémica de implantacion de normas
en familias de alumnos/as del cuarto afilo de Educacion
basica de la Unidad Educativa Cristiana Verbo, Cuenca
2009".

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es necesario referir que se ha podido observar patrones de
comportamiento negativos por parte de los nifilos de Cuarto
Ano de Educacion Basica, quienes manifiestan dificultades
para acatar normas dentro de las aulas como por ejemplo:
hablar interrumpiendo clase sin pedir la palabra, levantarse
del puesto sin permiso, agredir a sus compaferos, no
trabajar correctamente, entre otros. En este grado hay 13

ninos y varios de ellos con problemas comportamentales
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permanentes y que han sido reportados en varias
ocasiones a inspeccion y al departamento de psicologia (17
reportes corresponden a siete menores), cabe sefalar que
algunos alumnos son reincidentes en las faltas y ademas
gque sumando las notas que llevaron en sus agendas
escolares a sus padres sobre su mal comportamiento,
tenemos un resultado de 140 esquelas emitidas por los
diferentes maestros del aula, en apenas tres meses de
clases de este periodo lectivo, algunos llevan hasta 20
esquelas. Este referente se tomd en cuenta para
posteriormente realizar un analisis de los siete casos de
ninos que tienen mayores dificultades en acatar normas en

clase.

Esta problematica se puede visualizar claramente al
comparar que en el Primero afio de educacién de Basica,
gue es el grado mas numeroso, (19 niios) unicamente han
sido reportados dos en este lapso de tiempo y basicamente
por problemas de concentracion, en el Séptimo de Basica
(18 nifos) son reportados cinco, Si se toma en cuenta que
desde el Nivel Inicial hasta el Séptimo Afio de Educacion

Basica hay 122 alumnos y hay 50 reportes, vemos que el
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34% de reportes corresponden a un solo grado, el Cuarto

Ano de Basica.

El presente trabajo, pretende ser una propuesta de un plan
de intervencion Sistémica, dirigida a los padres de familia
de los alumnos/as de Cuarto Afio de Educacion Bésica de
la Unidad Educativa Cristiana Verbo, de la Ciudad de
Cuenca, que facilite la implantacion de normas claras en
sus hogares, partiendo desde su propia realidad, para
lograr modificaciones de conducta y asi puedan superar
una serie de conflictos, que quizd, ocasionan el
comportamiento mencionado en la escuela por falta de una

normativa adecuada.
JUSTIFICACION.

El comportamiento negativo de los educandos dentro del
aula y en el @mbito escolar, ha sido motivo de preocupacion
para maestros, padres de familia y autoridades, por lo que
se sientid la necesidad de realizar esta investigacion, para
verificar si la falta de normas y reglas dentro de los hogares
inciden en tal comportamiento y sobre la base de los

resultados, plantear una propuesta de intervencion con las
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familias que facilite la implantacién de normas claras en los

hogares.

Por otra parte constituyd un motivo especial el hecho de
gue los Directivos del la Unidad Educativa Cristiana
Verbo, de la ciudad de Cuenca, sugieran el desarrollo de
esta investigacion dirigida a los nifios de Cuarto Afo de
Educacion Basica, debido a una serie de factores, como: a
pesar de ser 13 educandos, les cuesta mucho acatar
normas y reglas, lo que impide un buen ambiente de
trabajo que permita un adecuado proceso ensefianza—
aprendizaje. Se sumO a esto el constante malestar,
manifestado por los maestros que trabajan en el grado
con los niflos con sus problemas conductuales, como
desobediencias, agresividad, falta de acatamiento de

normas.

— Otra razon por la que se llevo a cabo este estudio fue
la urgente necesidad de los padres de familia del grado
de manejar los problemas de conducta de sus hijos en

esta etapa de su desarrollo.
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OBJETIVOS O PROPOSITOS

Propdsito general.

— Plantear una propuesta con enfoque sistémico que
facilite la implantacion de normas en casa, dirigido a los
padres y madres de los alumnos/as de Cuarto Ao de
Educacion de Basica de la Unidad Educativa Cristiana
Verbo, considerando la estructura y funcionamiento

familiar como determinantes de los problemas de

comportamiento.

Propésitos Especificos.

— Caracterizar la estructura y grado de funcionamiento

familiar.

— Caracterizar los problemas del comportamiento de los

estudiantes.

— Elaborar talleres para los padres de familia de los

alumnos/as de cuarto afio de educacion basica para la

implantacion de normas en sus hogares.

PREGUNTAS.
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Para cumplir con estos objetivos se han planteando las

siguientes interrogantes:

— ¢La disfuncionalidad familiar desencadena
problematicas familiares y por ende comportamientos

negativos en los ninos/as?

— ¢lLa falta o ausencia de normas claras en el hogar

generan estos comportamientos en los nifios/as?

— ¢ Es posible lograr modificaciones comportamentales en

accion interrelacionando escuela- hogar?.

CATEGORIAS.
En este estudio se enfatizo las siguientes categorias:

— Reglas o0 normas.
— La funcionalidad Familiar.

- La estructura Familiar: limites, jerarquias,

interrelaciones.
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— Problemas comportamentales de los nifios.
Por lo que se manejo los siguientes conceptos:

Reglas o Normas son acuerdos de relacion que
prescriben y limitan las conductas de los individuos en

todo ambito.

Normas Explicitas son aquellas que son dichas,
explicitadas y que los integrantes saben que existen y cuyo

no cumplimiento generan consecuencias.

Normas Implicitas son acuerdos que rigen las relaciones
y las formas de proceder, pero que generalmente no se

hablan con claridad de ellas.

Comportamiento es la manera de actuar o portarse,

también se refiere a la conducta.

Problemas de comportamiento mala interrelacion con los
demas producto de  manifestaciones  agresivas,

desobediencia, no acatar normas, mentiras entre otros.

Familias funcionales familias con comunicacion afectiva

con capacidad de resolver conflictos juntos, considerando a
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la comunicacidon como determinante en la interrelacion

familiar.

Familias disfuncionales familias sujetas a reglas rigidas

Su comunicacion es vaga indirecta e inexistente.

Genograma esquema utilizado para graficar a las familias,
es un formato para dibujar un arbol familiar que registra
informacion sobre los miembros de una familia y sus

relaciones durante por lo menos tres generaciones.

MARCO TEORICO
Contextualizacion del tema investigado.

La presente investigacion se llevd a cabo en la Unidad
Educativa Cristiana Verbo de la Ciudad de Cuenca ubicada

en la parroquia Nulti.

Esta Unidad Educativa fue creada en Mayo de 1.998, es de
caracter mixta particular con horario matutino. Actualmente
abarca a mas de 240 alumnos los mismos que se educan

en este establecimiento.
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La Unidad Educativa Verbo de la ciudad de Cuenca cuenta
con 14 paralelos desde el nivel inicial con nifios de cuatro

anos hasta el tercero de bachillerato.

La Unidad Educativa también brinda servicios educativos a
nifios/as con problemas de autismo en sus aulas estables

con un proceso inclusivo dentro de las aulas regulares.

La Directora de la primaria de esta Unidad Educativa es la
Sra. Catalina Ruilova y la Rectora la Lcda. Dolores Lopez
de Maldonado. Todos los alumnos que se educan en este
Centro Educativo vienen desde diferentes sectores de la
ciudad de Cuenca y provienen en su mayoria de hogares

de clase media.

En cuanto a la infraestructura el Colegio cuenta con:
departamento de Psicologia, aula Psicopedagodgica, una
pequefa biblioteca, aulas grandes y comodas, laboratorios,
un bar, amplios patios, huerto escolar y canchas

deportivas.

Descripcion de los participantes del estudio.
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Los 13 alumnos de cuarto afio de educacion basica de la
Unidad Educativa Cristiana Verbo matriculados en el
periodo 2008- 2009. Pertenecen siete al sexo masculino y

seis al sexo femenino.

Los alumnos tienen entre ocho y nueve anos de edad y

provienen de hogares radicados en la ciudad de Cuenca.

Dos alumnos del grado de sexo masculino tienen
problemas de hiperactividad diagnosticado, uno de los

nifos es medicado mientras que el otro no.

Para el analisis de casos se tomd en cuenta a las
familias de los niflos con mayores problemas de

comportamiento dentro del aula.
Antecedentes conceptuales generales.

Muchos estudiosos y profesionales de la salud mental, se
han interesado a lo largo de los tiempos en analizar el
comportamiento de los nifos, sobre todo los
comportamientos negativos han alarmado a psicoélogos,
docentes, padres de familia y a gobiernos de turno,
tratando de entender estas actitudes y buscar alternativas

de solucién. Encontramos que en muchos paises del
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mundo se han realizado estudios sobre esta tematica,

citamos como por ejemplo:

-El Programa de Enfermeria de la Universidad de
Magdalena, en el Segundo Congreso de Actualizacion
Médico Quirargico 2004, enfocO el tema del
comportamiento de los menores, Tatiana Gonzales,
docente del programa de enfermeria, expuso que los nifios
exteriorizaban alteraciones en el comportamiento vy
dificultades en el aprendizaje como consecuencias de las
interrelaciones que se dan al interior de la familia.(pag.
Web-1)

-Los impulsores del proyecto Esperi, han emprendido la
primera técnica de diagndstico precoz de los trastornos de
nino, parten de un estudio en 1.206 menores de
comunidades auténomas, sobre trastornos de conducta,
sus estudios demostraron que 538 casos tienen
comportamientos  normales, 440 con trastornos
conductuales leves, 49 con conductas severas y 179
moderados.(Pag. Web-2)

Segun este estudio los problemas de comportamiento se

manifiestan en la edad temprana del desarrollo, dentro de

247

AUTORA: LCDA. PIEDA CAPELO CABRERA



R 1..,:- e

£

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL

““i CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA

2009.”
un ambito familiar en donde se dan una serie de
interrelaciones y la comunicacion juega un papel
fundamental para que exista funcionalidad o
disfuncionalidad familiar, en los hogares disfuncionales se
observa con mayor frecuencia los problemas de
comportamiento de los niflos con constantes rabietas e
incontrolables, conductas explosivas con agresividad,
desobediencia, los padres no pueden controlar, tornandose
mas dificil si no existen normas claras en el nucleo del
sistema, por una disfuncionalidad en la mala
comunicacion.Otros se detectan en la etapa escolar con
peleas, no cumplimientos de normas en clase, hurtos,

desobediencia, falsificaciones de notas, etc.

Estos problemas de comportamiento, si no son tratados a
tiempo, se agudizan en la adolescencia con consecuencias
desastrosas, ya que los jovenes se vuelven manipuladores

e insensibles.

Una publicacion realizada el 16 junio del 2007, en un diario
de la ciudad de Machala “Ultima Hora”, menciona que hay
una gran preocupacion por el comportamiento agresivo de

los nifios desde la edad escolar y que debe ser tratado
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cuidadosamente por padres, maestros, menciona que en
varias ocasiones, los padres y otros adultos que presencian
este comportamiento, no hacen nada por el nifio, por lo
general “esperan que lo supere al crecer”; razon por la que
hay que tomar muy en serio el comportamiento violento de

un nifo, sin importar su edad. (pag. Web-3)

Incluso en muchos paises podemos ver como las
conductas de los nifios son tan violentas, que han llegado a
matar a sus maestros de clase, a sus amigos o

comparieros.

Estos comportamientos puede deberse a una variedad de
factores: ambientales, biolégicos, genéticos, psicologicos u

otros.

Se desconoce, si en nuestro pais existen estudios a nivel
nacional sobre los comportamientos negativos de los nifos,
de los pocos que hay son realizados a nivel de
instituciones que buscan alternativas de soluciéon que
puedan ser aplicadas por los miembros inmersos en la

comunidad educativa.
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La presente investigacion se realizd con las familias de los
alumnos de cuarto afio de Educacion Basica en la Unidad
Educativa Verbo tomando en cuenta la caracterizacion de
la estructura y funcionamiento familiar, es decir la
problematica en las que viven muchos de los nifios dentro
de sus hogares, en donde no existe normas y reglas claras
0 en caso de haberlas estan sobreentendidas; puede
ocurrir que no sé este dando una comunicacion adecuada,
factor que puede incidir notablemente en el

comportamiento negativo de sus hijos .

Sanchez, considera que si una familia no sabe o no
puede ejercer prohibiciones y mandatos, no sabe reprender
y castigar, no sabe medir el rigor de las penas y las
enmiendas en razon de la gravedad de las faltas del nifio,
esta reproduciendo en el interior de la familia un modelo de

sociedad donde la ley, el orden, la norma no son valorados

(4).

En muchos de los casos, las familias se encuentran
atravesando grandes problemas, los padres no saben
como enfrentarlos y ante comportamientos inadecuados de

sus hijos reaccionan bruscamente incluso cayendo en el
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maltrato fisico y psicologico, en otros casos actlan asi,
porque arrastran sentimientos que se encuentran muy
ocultos en su interior y les causa mucho dafo recordar su
ninez y como fueron maltratados por sus padres, de esta
forma se transmite hereditariamente la destructividad de

una generacion a la siguiente y asi sucesivamente (5).

Cada sistema familiar tiene su propia historia, la misma que
le da identidad, en algunos de los casos con padres
demasiado rigidos y en otros muy permisivos. Es necesario
gue los padres hagan un analisis de la responsabilidad que
tienen con sus hijos respetando las caracteristicas

particulares en cada una de las etapas del ciclo vital.

Albert Bandura, en su teoria del aprendizaje social que
manifiesta que los padres son los modelos para sus hijos
y mucho de lo que los nifios ven de ellos aprenden y
refiere que desde tempranas edades de su desarrollo
expresan patrones inadecuados de comportamiento

tendiendo a ser este el sintoma de la disfuncion familiar (6).

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS.
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Este Estudio tiene un enfoque Cualitativo, Descriptivo.

-Este estudio es de caracter Cualitativo, puesto que la
investigacion cualitativa va mas alla de la decision de
utilizar una entrevista estructurada o0 un cuestionario
preestablecido, la investigacion cualitativa incluye una
manera especifica de comprender la relacion entre el
problema y el método. Esta investigacion usa el método
cualitativo para captar el conocimiento, el significado sobre
la realidad social que se estudia, es definida como un
producto historico validada y transformada por los mismos

sujetos (7).

En la investigacion cualitativa se desarrolla una
comunicacion directa y permanente con los sujetos
investigados, su interés implica comprender el
conocimiento que tienen los sujetos de su situacion y de
sus condiciones de vida, las poblaciones estudiadas son

sujetos y no objetos de conocimiento.

En este estudio se obtuvieron los datos en la entrevista con
los padres de los nifios/as que enfocan: sentimientos,
emociones, estilo de vida y aspectos particulares que no

son factibles a medicion cuantitativa.
252

AUTORA: LCDA. PIEDA CAPELO CABRERA



R 1..,:- e

£

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
“PROPUESTA SISTEMICA DE IMPLNTACION DE NORMAS EN FAMILIAS DE ALUMNOS/AS DEL

““i CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA VERBO, CUENCA

2009.”
-Descriptivo. En el presente trabajo se describe las
situaciones de cada caso con todas las particularidades
gue se presentan alli. También se describe la estructura de
cada familia de los alumnos con las interrelaciones,
funcionalidad, limites jerarquias que se dan en el interior
del ndcleo familiar mediante los datos obtenidos en la
entrevista con los padres y sobre todo se describen los

genogramas.

- Interpretativo. En base a los datos obtenidos en las
entrevistas a los padres de familia de los nifios de cuarto de
basica y en la escala aplicada a los maestros de los
alumnos se procedié a la interpretacion de datos desde

una perspectiva sistémica.

Para la recoleccion de la informacion se paso desde la
observaciones mas superficiales a los aspectos mas
profundos pertinentes a modo como los individuos
interpreten su realidad objetiva, para esto se utilizo:
entrevistas realizadas a los padres de familia de los nifios
de Cuarto Afio de Educacion Basica de la Unidad
Educativa Cristiana Verbo, escalas de valoracion, las

mismas que fueron aplicadas a los cinco maestros/as del
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grado que trabajan en las diferentes materias y analisis de
la documentacion de la Institucion: leccionarios, reportes,

esquelas y diarios escolares.

-Para el andlisis e interpretacion de los datos se procedio

de la siguiente manera:

e Se hizo un andlisis de los datos recolectados
evitando sobrevaloracion o subvaloracion de una

determinada situacion

e Se enfatizé en las Categorias planteadas en la

Investigacion.
e Se profundizé en los aspectos mas importantes.

e La confrontacion y la validez de las ideas y temas
de la situacion estudiada fue necesario para el

analisis.

e Este analisis se realizd en base de las
caracteristicas del problema y las preguntas que

originaron la investigacion.

— El analisis de las familias se basdé en el modelo
Sistémico con enfoque estructural, identificando los
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factores importantes que intervienen en la problematica,
tomando en cuenta la dinamica familiar de los hogares
de los siete nifios que manifiestan mayor dificultad

dentro del grado.
UNIVERSO Y MUESTRA

Para seleccionar los elementos de la muestra se realizd un
muestreo de caracter intencionado ya que fue una
decision realizada con anticipacion al comienzo del estudio,
segun la cual el investigador determina configurar una
muestra inicial con informantes que hayan vivido la

experiencia sobre lo cual se requiere ahondar.

Desde esta perspectiva sistémica, para este estudio se
tomd en cuenta a los 13 alumnos del Cuarto Afo de
Educacion Basica, de la Unidad Educativa Verbo,
matriculados en el periodo 2008- 2009. Y para la seleccién
de los casos se tomaron en cuenta siete alumnos con sus
respectivas familias. Se procedio a ver qué alumnos que
tienen mayores problemas de comportamiento dentro del
grado y se considerd los siguientes criterios: reincidencia
de veces que los nifos han sido reportados al

Departamento de Psicologia e Inspeccion, los resultados
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la escala de valoracion aplicada a los diferentes

maestros de aula que trabajan con los nifos.

AUTORA:

TECNICAS

Para esta investigacion se han utilizado las siguientes

técnicas:

La Observacion Participante, dirigida a los maestros del

aula.

Entrevista a profundidad ya que se interiorizé en
aspectos muy intimos y privados de la familia, realizada
a los padres de los siete nifilos del cuarto de basica de la

Unidad Educativa Cristiana Verbo.

Escala de Valoracion, que se aplico a los maestros que
trabajan en las diferentes areas: inglés, arte, cultura
fisica, computacion y musica con los alumnos del grado,
la misma que tiene items que fueron contestadas con la
alternativa si 0 no, las preguntas fueron elaboradas
conjuntamente con el departamento de Psicologia e
inspeccion y fue respaldado por el reglamento Interno de
la Unidad Educativa Cristiana Verbo de la Ciudad de
Cuenca, Capitulo Noveno de Orden y Disciplina, los
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mismos que estan estipulados en el Reglamento de la

ley de Educacién y Cultura.
— Estudio de casos, se investig6 a siete familias del grado.

— Genogramas y Mapas Estructurales de las familias para
demostrar como se presenta la estructura familiar, las

relaciones familiares entre sus miembros.
PRESENTACION GENERAL DE LA TESIS

A continuacion se mencionan los aspectos que se enfocan

en cada uno de sus capitulos:

En el capitulo | se inicia abordando a la familia desde el
enfoque sistémico considerando como un todo, cuyos
miembros interactian con el medio y consigo mismos
desde sus distintos subsistemas, en cuyo interior existen
una serie de lazos invisibles de demandas funcionales que
organizan la manera de interactuar entre si. Se diferencian
los diferentes ciclos de vida con sus respectivas tareas y
dificultades a resolver, también se enfocan los diferentes

tipos de familia que existen en los ultimos tiempos.
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En el Capitulo Il se recalca el papel importante que juega
la comunicacién dentro del sistema familiar con sus
diferentes estilos, y como cada miembro puede adoptar
estos estilos en un determinado momento; luego se
visualiza las familias funcionales o disfuncionales de
acuerdo al tipo de comunicacion que se dé entre sus
miembros, también se enfatiza en los limites y las normas
gue de forma implicita o explicita se dan en el interior de

cada sistema familiar.

En el capitulo Il se hace referencia al comportamiento y la
conducta tomando en cuenta diferentes teorias producto
del estudio de destacados psicologos, posteriormente se
presentan recomendaciones del uso de algunas técnicas
dirigidas a los padres para mejorar y modificar ciertas
conductas de sus hijos y propender el mantenimiento de

buenas relaciones.

Partiendo de la teoria de los tres capitulos anteriores, en
el Capitulo IV se plantean, se describen y se analizan siete
casos, incluyendo genogramas y mapas estructurales para

una mayor comprension.
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Conociendo las realidades vy la problematica de cada
familia y los comportamientos que tienen los alumnos de
Cuarto Ano de Educacion Basica dentro de las aulas
escolares, en el Capitulo V se realiza una propuesta
sistema dirigida a los padres de familia, para que mediante
talleres con su participacion directa se los capacite en la
implantacion de normas, haciéndolos tomar conciencia de

gue ellos son artifices de su propio cambio.

Al finalizar la propuesta se presentan las conclusiones,
recomendaciones y sugerencias para su ejecucion, para
una mejor comprension de la propuesta se adjunta los

Anexos con los respectivos talleres.
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