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1. CONTEXTO DEL TRABAJO EN
DEL DESARROLLO SOCIAL

El desarrollo social en Ecuador ha llevade a que
las ONGs, los gobiernos locales y las organizacio-
nes comunitarias y ciudadanas asuman muchas
de las responsabilidades que antes estaban en
manos del gobierno central, En los tltimos afios,
las Universidades se han sumado a este esfuer-
70, y ello ha favorecido la formacidn de redes de
apoyo al desarrollo social. ACORDES nacié como
un esfuerzo de este tipo, bajo acuerdo de la Uni-
versidad de Cuenca y la K. U. Leuven,

Es importante destacar que en estas redes hay
una viva interaccion entre sus miembros, que
ponen sobre la mesa sus culturas organizacio-
nales y propdsitos especificos, lo cual puede dar
lugar a interesantes procesos de aprendizaje
social. En sus inicios ACORDES se definio como
un programa para el apoyo socio-organizacional
a las organizaciones de desarrollo vy a la Carrera
de Desarrollo Social (Escuela de Sociologia) de la
Universidad de Cuenca. Por ello, desde sus inicios,
sus preocupaciones centrales fueron trabajar de
manera colaborativa, y mejorar el aprendizaje
organizacicnal de sus miembros y aliados,

Como unidad singular dentroe de la Universidad de
Cuenca, ACORDES evoluciono hacia una entidad
semi-independiente, y su dinamica fue el resulta-
do de la interaccion entre la cultura organizacional

de la Universidad de Cuenca, y la que emergia del
propio ACORDES, Esta Glitima ha estado influen-
ciada tanto por la cultura de las organizaciones de
desarrollo (OD) como de aquella bosquejada por
los fundadores de ACORDES (Bouwen y Steyaert,
1990). Las caracteristicas centrales provenientes
de ias OD fueron la descentralizacian y la flexi-
bilidad, adquiridas por medio de! vivido contacto
con las ONG; al mismo tiempo ACORDES tiene
una cultura organizacional orientada hacia las
relaciones internas, rasgo formado en su prime-
ra etapa. ACORDES estaba orientado a ser una
“hisagra” entre la universidad y las OD; al hacerlo
asi, ha alcanzado un alto grado de autonomia en
términos financieros, de toma de decisiones, &
ideoldgicos.

El contexto descrito previamente planted conflic-
tos en términos del control scbre ACORDES en
sus primeras etapas (y aun ahora). Desde sus
inicios se plantearon dos preguntas centrales:
¢Quién estaba controlando ACORDES? éCuéles
eran los propodsitos implicados? Estas preguntas,
por cierto, pueden realizarse con relacién a to-
dos los programas y centros semi-independientes
gue tiene la Universidad de Cuenca. La cultura
organizacional centralizada de la Universidad
siempre ha estado en tension permanente con
las tendencias de ACORDES hacia la auto-otga-
nizacién. Las fuerzas actuantes desde el interior
de ACORDES han sostenido en la medida de lo
posible ia mayor capacidad de auto-organizacion,
procurando evadir los sistemas de control direc-
tos de la Universidad y las Facultades. El apoyo
y aval de la K. U. Leuven han garantizado esta

autonomia relativa, al actuar efectivamente como
promotor académico del programa.

2. PRINCIPALES RELACIONES
TEORICAS DE PARTIDA

La investigacion que sirvié de base a este
articulo se planted analizar la construccion
de sentidos organizacionales por parte de los
miembros de ACORDES, para el periodo entre
1996 y 2005. Entendemes gue los sentidos que
la gente da a lo que hace en una organizacion
(Donellon, et.al., 1987), o a lo que cree que esta
organizacion debe hacer, depende de un conjunto
de factores tanto sociales, como organizacionales
e individuales. Estos factores toman vida a través
de la interaccidn diaria de los miembros de una
organizacion, tanto entre ellos como con sus
asociados (y opositores!). Esta interaccidn se
refiere a la comunicacion, al “hacer cosas” juntos
(Wenger, 1998), y a reflexionar sobre lo que se
hace (la tarea de la organizacion) v las forma en
que sus miembros interacttan (las relaciones en
la organizacion). A estas interacciones, cuando
se vuelven importantes y significativas para sus
miembros, llamamos “practicas relacionales”
(Bouwen, 2005).

Estas practicas relacionales son la base para
la construccion de sentidos que fue el tdpico
central de nuestra investigacion, y del aprendizaje
organizacional que fue el tema de interés basico
de ACORDES, cuando inicié sus actividades. De
este modo, la trama de précticas sociales de una
organizacion es un “tejido” donde se articulan
las influencias del contexto social y de la historia
de una organizacién, con su propio desarrolio
organizacional. Cuando hablamos del desarrollo
organizacional hacemos referencia a los aspectos
centrales a través de los cuales una organizacion se
forma y cambia. Podemos entenderlos a través de
preguntas como: éCudles son nuestros propositos
y qué resultados esperamos de nuestro trabajo?
¢Con qué grupos meta nos interesa trabajar?
¢De dénde vendran los recursos financieros y
humanos que requiere nuestra organizacion para
funcionar? ¢Qué enfoques de trabajo utilizamos
(metodologias, procedimientos, formas de refacion
con los grupos) meta? ¢Qué competencias deben
desarrollar nuestros miembros para cumplir con
nuestros propositos usando el enfoque de trabajo
gue hemos adoptado? éCémo se toman las
decisiones en la organizacién, y de qué manera
se las comunica a todos los miembros?

Estos elementos y relaciones para el desarrollo
de una organizacion estan influenciados, ademas,
por otros factores como la calidad del aprendizaje
organizacional (Argyris, 1977 y 1978), el grado en
que sus miembros crean el sentido de pertenencia
a su organizacion como una comunidad de
practica (Wenger, 1998), y la forma en que la
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gente trata la diferencia de poder entre individuos el desarrollo de competencias especificas se

y grupos (que puede ser enorme o débil).

3. LECCIONES METODOLOGICAS

Es importante explicitar que la investigacién de
base de este articulo usé métodos cualitativos
y puede ser vista desde el enfoque de la
Investigacion-Accion-Participativa (Selener,
1997). Usamos métodos cualitativos, no por
una preferencia personal hacia ellos, sino por la
naturaleza del objeto estudiado (construccion de
sentidos sobre el desarrollo de una organizacion
que se realiza a través de un tejido de practicas
relacionales). Los resultados de este estudio
ratifican que fue una eleccion adecuada, pues
hemos podide combinar una descripcion detallada
del desarrollo organizacional de ACORDES a lo
largo de tres etapas identificadas, con la ubicacion
de estos datos dentro de las categorias de anélisis,
y su posterior andlisis a través de memos (Miles
v Huberman, 1994).

Durante la primera fase de recoleccion de datos
elaboramos la que consideramos la hipétesis
basica de nuestra investigacion: en jovenes
organizaciones de emprendimiento social,

convierte en un medio central para desarrollar su
sostenibilidad; pero el desarrollar competencias
afecta el status quo y la membresia inicial, y a
traves suyo se modifican las relaciones de poder
(Foucault, 1978; Mulder, 1976), asi como el
desarrollo organizacional en su conjunto.

El combinar nuestra condicién de investigadores,
con la de participantes relevantes del mismo,
constituyd un desafio metodoldgico muy
interesante. Consideramos que a través de los
procedimientos utilizados (como la documentacion
de nuestra participacion y percepcion en el
proceso) pudimos lograr un equilibrio entre la
necesidad de observar y analizar el proceso
desde cierta distancia histdrica y emocional, con
el hecho de que no podiamos borrar nuestra
propia participacion en el mismo.

4. FACTORES QUE DAN ENERGIA
AL ARRANQUE DE UNA
ORGANIZACION

Descubrimos que en ACORDES el factor
energizante (Cooperrider y Srivastva, 1987)
de toda su primera etapa fue el interés de sus

miembros y aliados para aprender destrezas
para el desarrollo organizacional de las OD. En
ese primer momento, ese aprendizaje se dio
con el apoyo de los especialistas flamencos,
que actuaban como un agente venido “desde
afuera”. La novedad de los temas (facilitacion
y desarrollo organizacional) y procedimientos
de trabajo (aprendizaje experiencial y métodos
interactivos) llevé a un fuerte involucramiento
de los miembros de las OD en las actividades
preparadas por ACORDES. Inclusive se crearon
formas de comunicacién y co-responsabilidad
directas, como el Comité de Enlace, para fomentar
la participacion de los asociados.

Este proceso de aprendizaje no fue completo, pues
cuando se trato de “transferir” las competencias
para la facilitacion a los miembros locales de
ACORDES, se advirtio que éstas eran insuficientes
para consolidar y darle sostenibilidad al proceso
de aprendizaje organizacional interactivo
establecido a través de las llamadas mesas de
trabajo de intervision, espacios de didlogo e
intercambio de experiencias entre miembros de
varias organizaciones.

La leccién que podemos obtener de esta primera
etapa (abril de 1996 a abril de 2000), es que
los factores que dan energia y estructuracioén a
una emprendimiento social (Steyaerd y Hjort,
2003) en paises del Sur deben ser percibidos
como novedosos y Utiles por parte de miembros
y aliados de la organizacion. Si ello es asi,
incluso la diversidad de estos actores (por sus
diferentes backaround, intereses, experiencia y

metodologias previas, y cultura organizacional)
no es un elemento que obstaculice el éxito de la
tarea organizacional. Y el aprender, incluyendo el
aprender a aprender, sera siempre un elemento
relevante y significativo para la mayoria de
organizaciones que buscan mejorar su trabajo
para elevar la calidad de vida de la poblacion
pobre en los paises del Sur.

Desde la teoria de la configuracion de sentidos
que hemos usado (Donellon, et. al., 1987), el
descubrimiento mas importante que hemos
realizado es que la diversidad de sentidos
originales es secundaria si existen unos pocos
elementos que realmente hagan atractiva y (til
la tarea conjunta. En ese marco, los sentidos
equifinalitarios (es decir, sentidos diferentes
que en la préactica llevan a resultados similares
para diversos actores) son importantes y (tiles,
en tanto el campo de sentidos comunes y
complementarios sea relevante (aunque aun
sea reducido).

5. TRABAJO EN REDES Y
COLABORACION

Una vez que los factores energizantes dejaron
de actuar (en nuestro caso porque el programa
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planteaba una progresiva reduccién de las visitas
de los especialistas flamencos), ACORDES entrd
en un proceso de transicion hasta poder redefinir
su desarrollo organizacional. Esta etapa (abril de
2000 a diciembre de 2001) se caracterizoé por la
multiplicidad y diversidad de acciones y grupos
meta, con la consiguiente diversidad de intereses
de sus miembros. A pesar de ello la organizacion
se mantuvo cohesionada por la gran importancia
que se puso muchas veces en el tema de las
relaciones internas, por sobre el de la tarea
comun.

Los lazos con los asociados de la primera etapa
se redefinieron: la relacion se concentrd en la
red de OD “Cantaro”, mientras se establecieron
relaciones con nuevos actores interesados sobre
todo en la gestidn de recursos naturales. En ese
marco, el tema de las competencias para las
nuevas tareas fue cobrando relevancia en los
hechos. La organizacion fue incorporando nuevos
miembros, especialmente jévenes trabajando en
la elaboracion de sus tesis, como pasantes, e
incluso como colaboradores contratados.

Esto introdujo elementos que empujaban al
cambio (formacién de nuevos sentidos sobre la
membresia organizacional, blisqueda de nuevos
sentidos sobre los propositos y grupos meta
de la organizacion, desarrollo de metodologias
apropiadas para el cumplimiento exitoso de las
nuevas tareas) pero de un modo disperso adn.

Es dificil extraer una leccion de esta etapa de
transicion que sea generalizable a la mayoria
de OD social del Sur. Esto, porgue la transicion
que vivio ACORDES fue singular y no es facil
compararla con la de otras instituciones. Sin
embargo, nos parece interesante destacar que
estos periodos de transicion, al parecer, pueden
tener como un rasgo comun la existencia de un
alto grado de diversidad de sentidos. En la medida
en que se incorporan nuevos miembros, y las
tareas se diversifican, también son diferentes las
percepciones de lo que pasa en la organizacién, y
las ideas sobre lo que deberia ser la organizacion,
ahora que la tarea original ya no tiene vigencia.

En ese marco, si bien se consolidan algunos de
los sentidos comunes originales, ahora son mas
importantes los complementarios y, sobre todo,
los equifinalitarios: “trabajamos en procesos de
redes y colaboracion”, “iniciamos la investigaciony
facilitacion sobre la gestion de recursos naturales”,
"hacemos intervencion en organizaciones”,
“nuestro campo es la construccion de equipos
de trabajo”, Pero unos pocos pero muy bien
interiorizados sentidos comunes hacen que sus
miembros sientan que el emprendimiento tiene
vigencia siempre y cuando se llegue a un acuerdo
sobre los propdsitos generales (en el caso de
ACORDES, la idea fuerza en esta transicion fue
la de facilitacion de procesos).

6. PODER, MEMBRESIA Y
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En ACORDES la etapa de transicidon termind
cuando se focalizaron los temas centrales,
abriendo la tercera etapa (desde diciembre de
2001). La idea comtin de la etapa de transicion
(“facilitar procesos”) fue asumida con seriedad
por todos los miembros. Y a ella se articularon
los temas de la colaboracién multipartes por un
lado, y de la investigacion cualitativa por otro. La
delimitacion de estos sentidos comunes sobre la
organizacion y su trabajo se vio acompafiada por el
relacionamiento de ACORDES con nuevos actores
como los gobiernos locales, para los cuales estos
temas (sobre todo el primero) eran altamente
significativos. El segundo tema se consolidd por el
interés y apoyo de la Direccion de Investigaciones
de la Universidad de Cuenca, hacia los métodos
cualitativos, en los cuales algunos miembros de
ACORDES venian trabajando. Y con ello algunos
miembros empezaron a percibir la necesidad de
complementar el aprendizaje experiencial mas
orientado hacia las destrezas, con una buena
formacién tedrica y metodoldgica.

Este acuerdo sobre un campo mas amplic y claro
de sentidos comunes y complementarios llevd a
percibir la necesidad de formalizar dicho acuerdo,
y a dotarlo de detalles practicos, para lo cual se
realizd un proceso de planificacion estratégica que

tomé varios meses (fines de 2003 a comienzos
de 2004). En este proceso se pudo exponer y
discutir de manera abierta y profunda los distintos
criterios sobre los propdsitos de ACORDES, sus
grupos meta, el enfoque de trabajo, la membresia
y la forma de tomar decisiones. La membresia
devino refevante porque los jévenes colaboradores
pasaron a ser una categoria organizacional
formail: los Junior (jévenes investigadores sin
funciones docentes).

Los Junior cambiaron las caracteristicas del
desarrollo organizacional de ACORDES por dos
razones:

(a) era un grupo con identidad propia, con
competencias muchas veces novedosas que
habian desarroliado en la etapa de transicion
(excelentes facilitadores, buenos investigadores
cualitativos), y que ahora tenfan una relacion
contractual y ya no voluntaria con ACORDES,
favoreciendo su estabilidad y continuidad
laboral;

{b) su existencia cuestionaba tacita o
explicitamente a muchos de los Sénior (personal
docente), no sdlo por la formacion de nuevas
competencias y el hecho de ser jovenes con
posibilidades de “superar a sus maestros”, sino
porque exigian una mayor participacion en la
toma de decisiones al sentirse mas involucrados
en la organizacion (por su dedicacion a tiempo
completo a ACORDES).
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La leccion més importante de esta etapa, a nuestro
juicio, es que cuando una joven organizacion de
desarrollo se esta consolidando tras un periodo
de transicion en el cual se incorporaron nuevos
miembros, la construccion de sentidos comunes
sobrelatarea central y la membresia organizacional
se vuelve prioritaria. Abordarla adecuadamente,
en un marco de debate democratico, y orientarla
hacia la institucionalizacion del proceso (en el
caso de ACORDES, a través de la planificacidn
estratégica), ayudan a la definicién clara de la
tarea central, de sus grupos meta, de su forma
de trabajo y la estrategia para su construccion
organizacicnal.

El descubrimiento mas importante scbre el
topico central de nuestra investigacion, es que
en etapas de institucionalizacion y consolidacion
organizacional, los sentidos equifinalitarios
pierden importancia, y los complementarios se
articulan a los sentidos comunes.

7. DOS ENFOQUES EN ACORDES
HACIA EL DESARROLLO SOCIAL

Queremos destacar que, en el caso de ACORDES,
la planificacion estratégica y el trabajo posterior,
visibilizo dos enfoques aparentemente opuestos

que han actuado de modc complementario
y que se han venido formando lentamente
desde los inicios del programa, en la medida
en que éste estuvo sujeto a la influencia de la
cultura organizacional de diversas instituciones
de desarrollo con las cuales interactuo. Para
comprender la evolucién global de ACORDES,
se debe tomar en cuenta la existencia de dos
enfoques generales hacia el desarrollo social entre
las OD: uno que ve la necesidad de incidir en el
desarrollo a través de apalancar las relaciones
de poder politico, desde las cuales cualquier
modificacion en el desarrolio social se convierte
en posible; otro que pone énfasis en la necesidad
de enfrentar los problemas del desarrollo de un
modo profesional, con el manejo de métodos y
procedimientos rigurosos que se han formado en
las ciencias sociales. Estos dos enfoques scbre
el desarrollo social condicionan dos culturas
organizacionales: la del “enfoque politico”, y la
del “enfoque profesional”.

La tabla 1 caracteriza estos dos enfoques,
considerando el sentide que los miembros de
ACORDES asignan a cada uno de los 7 aspectos
considerados, y que han sido descritos y analizados
extensamente en este estudio: (a) propdsitos, (b)
grupos meta, (c) desarrollo de cbmpetencias, (d)
bisqueda de recursos, (e) sentido de comunidad
de practica; (f) procedimientos de aprendizaje
organizacional, (g) toma de decisiones y
relaciones de poder.

Desde el punto de vista de la teoria de la
construccion de sentidos que hemos aplicado en
esta investigacion, encontramos que si bien se

trata de conjuntos de sentidos diferentes sobre los
aspectos relevantes del desarrollo organizacional

Tabla 1: Significados actuales de los dos principalés enfoques generales de ACORDES

de una OD, ambos enfoques pueden actuar:

competencias | tedrica y politica como com-
petencias nucleares.

Atencidn especial
a las competencias
orientas al analisis.

Sentidos so- Elementos com-
B Enfogue politico partidos Enfoque profesional
i Hay actividades ACORDES es una unidad
:ga?jégﬁsaes un]?tig 2‘3:‘1 nucleares como la académica de la Univer-
la Universi d‘;goes dodle facilitacion y ia inves- | sidad, para el desarrolio
Objetivos dibedin a; st ‘;_ tigacion, y el apoyo | organizacional tanto de
e ntpc%e e ctpores a las unidades de la | los actores socio-paliticos
Ench liticos Universidad y sus como de un rango mas
0-40) ) actividades. amplios de grupos meta.
Los grupos meta participan Los grupos meta son los
en procesos facilitados por . clientes / usuarios de los
ACORDES: organizaciones L"I: fﬂ::g;‘:ﬁ’s ':g:fes servicios de ACORDES:
Grupos meta comunitarias, gobiernos ;émicas i i ONG, gobiernos locales y
locales y las unidades aca- Universidad prog las unidades académicas y
démicas de la propia Uni- ' administrativas de la pro-
versidad. pia Universidad.
Elevar el entrena- s L
Los miembros de ACORDES | miento académico B%ssrg[:bn;?i;:st:i:rcgfno
Desarrallo de | deben tener una formacién | de los miembros.

competencias nucleares las
destrezas para facilitacidn
e investigacion aplicada.

Los recursos pueden venir

Los recursos deben
venir del mundo aca-
démico y los gobier-
nos locales.

Los recursos pueden venir
de las ONG, el mundo
académico y los gobiernos
locales.

El sentido de comunidad
viene de las competencias
compartidas para fa faci-
litacion, y de una interac-
¢ién organizacional interna
muy viva.

Modo mas experiendial e
inductivo de aprendizaje.

?:cslfrzﬁga de del' mundo académico y los
gobiernos locales.
El sentido de comunidad
) viene de la formacion de
Sentudq de una identidad politica y de
comunidad de I ionalidad
et a racionalidad de os pro-
M pésitos.
Z?::?é?é?:;f Mado t_eér_ico y deductivo de
organizacional sevRnCizae
Centralizacion de la toma
de decisiones ideoldgicas y
politicas. El equipo de direc-
cién deberia ser nominado
basicamente tomando en
ggg:i::es y cuenta el background politi-
relaciones de | €° de sus miembros, El eje

de la toma de decisiones
poder debe estar en el staff de
Sénior, en consideracion a
su madurez y experiencia
politica

Es importante consi-
derar el back-ground
académico para po-

der tomar decisiones.

Descentralizacidn en la
toma de decisiones pro-
fe-sionales y técnicas.

El equipo de direccion
deberfa nombrarse con-
siderando su background
profesional y el involucra-
miento personal de los
miembros. El eje de toma
de decisiones debe estar
en los Junior debido a su
involucramiento y decision.
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(a) Como sentides equifinalitarios, cuando las
tareas que llevan a cabo los impulsores de cada
enfoque se realizan en espacios separados, con
grupos-meta diferentes. Los procesos de toma
de decisiones se limitan a coordinar acciones
equifinalitarias sin someter a debate su valor y
coherencia con los fines de la organizacién.

{b) Como sentidos complementarios, cuando se
toma conciencia de que ambos enfoques pueden
coexistir en la organizacion si esta es asumida
como abierta y flexible, En este caso, se acepta
que da enfoque tiene su campo especifico de
accion, por lo cual no deberia haber conflicto
entre ambos

{c) Como sentidos polarizados, si esta diferencia
de enfoque se prioriza, por ejemplo, organizando
procesos para tomar decisiones institucionales
sobre cuél enfoque debe adoptarse como “oficial”
por la institucion. Esto puede ocurrir en culturas
organizacionales que dan mucha importancia a
los elementos ideoldgicos de la configuracion
organizacional (Mintzberg, 1991).

8. AFIRMACIONES FINALES

Pensamos que tres hallazgos tedricos basicos de
nuestra investigacion deben ser destacados al

final de este articulo. Estos tdpicos pueden ser
tomados en cuenta para la realizacidn de futuras
investigaciones sobre las OD en el Sur, o para
realizar comparaciones con organismos similares
que acttan en el Norte. Asi mismo, esperamos
que estas tesis finales, tanto como los hallazgos
antes descritos, arrojen luz para el mejoramiento
de las actividades cotidianas de los miembros de
las OD.

(a) La diversidad de sentidos no es siempre un
factor que obstruya el desarrollo y alineamiento
organizacional. A través de tres diferentes estadios
de desarrollo de ACORDES hemos observado
que los miembros de una organizacion pueden
enfrentar tales diferencias manteniéndose unidos
y profundizando su compromiso con ésta.

Sin embargo, siempre sera necesario que haya
acuerdo en torno a un conjunto minimo de
sentidos comunes, los que pueden orientar la
concentracion y energia de los miembros hacia
actividades exitosas. En el futuro debemos
investigar como miembros y lideres de una
organizacion encaran estos sentidos de una
manera exitosa,

(b) Constituye casi un mito afirmar que los
factores que dan energia a una organizacion
deban siempre venir “desde dentro” de la
organizacién. A veces, la novedad de cierto
proceso venido “desde fuera” puede ser un factor
estimulante. Lo de “novedoso” puede ser definido
en términos de qué es interesante, efectivo y (til
para los miembros de una organizacion. Nuevas
formas de aprendizaje aparecen como un factor
novedoso, aun cuando vengan “desde fuera”,

Esta clase de factores pueden ser evaluados
para su implementacion en un horizonte de
largo plazo, contribuyendo a la sostenibilidad de
un emprendimiento social.

(<) En organizaciones de emprendimiento
social jovenes y pequefias, el sentido de
pertenencia organizacional esta estrechamente
relacionado con la formacion de las membresias
organizacionales. La membresia es decisiva para
entender como la gente lidia con las diferencias
en las relaciones de poder. Su definicién esta

en la base de la construccion de las distancias
de poder (Mulder, 1976) entre los miembros de
una organizacién, Estableciendo categorias de
membresia que reduzcan el sentido de !a distancia
de poder, los miembros menos poderosos
pueden sentir que sus esfuerzos por participar
efectivamente van a aportar al mejoramiento de
los procesos y productos de su organizacion, y
al hacerlo asi, ellos y ellas van a incrementar su
sensacion individual de logro y compromiso, y su
felicidad personal.

ECONOMIAYPOLITICA
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Un método educativo diferente es la pasantia,
entendida como el involucramiento activo de un
estudiante dentro de un contexto profesional du-
rante un tiempo prolongado, como parte de su
carrera. En este sentido, el peso del componente
practico dentro de una pasantia es diferente y
mucho mas grande que en los métodos mencio-
nados arriba. Es més grande porque significa un
esfuerzo mas sostenido y a mas largo plazo. Es
diferente porque el contexto de una pasantia ya
no es el contexto académico, sino un campo pro-
fesional real. Al otro lado, una pasantia no es solo
préctica. No es lo mismo que un empleo comtin
y corriente. El pasante sigue siendo estudiante!
en una carrera especifica, y en este sentido el
proceso de aprendizaje tiene gran importancia.
Las Pasantias son una forma de participacion pe-
riférica legitima?. Esta posicion ambigua entre lo
externo v lo interno, entre novato y experto, es la
que permite e impulsa un proceso de aprendizaje
significativo.

Las Pasantias tienen el potencial de conectar
préctica y teoria cuando se les organiza de ma-
nera experiencial. Lograr esta conexion implica
una practica reflexiva y una reflexion practica.
Una préactica reflexiva significa que estudiante y
tutores saben conceptualizar, repensar y cues-
tionar la practica profesional en la cual estan in-
volucrados. Una reflexion practica significa que
estudiante y tutores saben traducir las teorias y
conceptos disponibles hacia ideas relevantes en
un contexto practico especifico. Consideramos
que las pasantias forman un parte clave de las
carreras profesionales y académicas.

En lo que sigue presentamos el sistema de pasan-
tlas de estudiantes de psicologia organizacional
de la K.U.Leuven (Bélgica), dentro de ACORDES
de la Universidad de Cuenca. Este sistema de
pasantias funciona desde 1998. Cada afio uno o
dos pasantes de Leuven van a vivir en Cuenca
para hacer su pasantia en ACORDES.

2 LAS PASANTIAS DE LOS
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL DE LA
K.U.LEUVEN EN ACORDES

2.1 Objetivo

Los estudiantes en psicologia laboral y organi-
zacional de la K.U.Leuven tienen que prepararse
para acompanar procesos de aprendizaje y cam-
bio organizacional, y para la formulacidn y eje-
cucién de consultorias con respecto a individuos,
grupos y organizaciones. La idea de la pasantia
es ofrecer situaciones en las cuales los pasantes
pueden aprender a través de su involucramiento
activo en entornos sociales y profesionales. Ese
aprendizaje se basa en sus propias experiencias
y la experticia de su tutor dentro de la organi-
zacion.

Cada pasantia cumple con los aspectos siguien-
tes:

— Conocer el funcionamiento interno de una or-
ganizacion o un departamento, su rol dentro del
contexto, etc.

— Desarrollar destrezas (entrevistar, facilitar,
aplicar tests, escribir informes y memorias, uso
de softwares, ... )

— Tomar un rol activo dentro dé la organizacion,
incluyendo la responsabilidad para un proyecto
central a mediano plazo.

La pasantia tiene una duracién de 6 meses y
medio, ocupando buena parte del quinto y tltimo
afio de la carrera de Psicologia de la K.U.Leuven.
Este plazo permite un conocimiento mutuo en-
tre pasante y la organizacion que le recibe. La
primera mitad de la pasantia implica un aporte

importante de la organizacion en la socializacion
y formacion del pasante. Dependiendo del éxi-
to de este proceso, el pasante puede significar
un aporte real para la organizacién durante la
segunda mitad de la pasantia, mientras sigue
aprendiendo més. De parte del pasante, invertir
energia en su propio proceso de aprendizaje y
en su contribucién al trabajo en la organizacion
aumenta la calidad y profundidad del aprendizaje
logrado. En un desenvolvimiento dptimo de una
pasantia los aprendizajes de ambas partes se
fortalecen mutuamente.

2.2 Seguimiento y evaluacion

Cada pasante tiene un tutor académico de la
K.U.Leuven, quién esta responsable para la eva-
Juacion final de la pasantia. La pasantia vale un
40% de la nota total del ditimo afio de psicologia.
El pasante tiene que informar regularmente al
tutor académico y tiene que comunicar inmedia-
tamente en caso de dificultades o conflictos en
el lugar de pasantia.

El tutor practico, quién acompafia el pasante en
el trabajo dia a dia dentro de la organizacion,
es la persona mejor ubicada para fomentar el
proceso de aprendizaje. El o ella se responsa-
biliza del contenido de la pasantia y las tareas
correspondientes. El acompafamiento consiste
en crear oportunidades de aprendizaje y el se-
guimiento del proceso de aprendizaje individual
del pasante. Una buena comunicacién forma el
nlicleo de este proceso.

A través de un sistema continuo de retroalimen-
tacion entre tutor practico y pasante se hace
seguimiento al proceso de aprendizaje, de los
resultados, de la integracion social y las oportuni-
dades de aprendizaje. En una reunion mensual de
seguimiento entre tutor practico, pasante y tutor
académico se analizan la situacion de la pasan-
tia, los objetivos de aprendizaje y el aprendizaje
logrado, la cantidad y calidad del trabajo del pa-
sante y la relacion entre pasante y tutores.

El pasante redacta un informe de pasantia inclu-
yendo los aspectos:

— descripcion del contexto organizacional

— actividades y tareas en las cuales se ha involucrado
— relaciones sociales con los miembros del equipo
— aprendizajes.

Un informe intermedio se entrega hasta la mi-
tad de la pasantia y un informe final cuando se
concluye la pasantia. Los informes sirven como
un instrumento de reflexion: obligan al pasante
a describir la organizacién y sus actividades, a
conceptualizar contextos, procesos y métodos,
y a explicitar y evaluar sus aprendizajes.

Para la evaluacion final el tutor practico se retine
con el pasante para una reunion de evaluacion, a
base del informe final. Basado en esta conversa-
cion el tutor practico llena el “formulario de eva-
luacién” y lo manda al tutor académico. Después
del regreso del pasante y a base del informe final
y la evaluacion del tutor préctico, se retinen tutor
académico y pasante para la evaluacion final.

Para cumplir estas tareas importantes, se han
propuesto unos requerimientos para el rol de
tutor practico:

— De preferencia, el tutor practico debe tener
una formacién en psicologia laboral y organiza-
cional.

— El tutor practico debe haber trabajado por lo
menos dos afios en la organizacion y debe tener
suficiente experiencia en el funcionamiento de
la organizacion.

— El tutor practico debe tener suficiente disponi-
bilidad de tiempo para la tutoria.

— El tutor préctico cumple con el rol de “mentor”
del pasante y es responsable para el pasante
dentro de la organizacion.
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— El tutor préctico introduce al pasante en la or-
ganizacion y se responsabiliza para el contenido
y las tareas de la pasantia.

— El tutor préctico comparte sus experiencias,
destrezas y conocimientos con el pasante.

2.3 Actividades

Los pasantes se han involucrado en las diferentes
actividades de ACORDES. Durante el primer mes
de la pasantia, los pasantes generalmente empie-
zan observando las actividades que se desarrollan
en ACORDES. Acompafian a miembros del equipo
en sus ocupaciones diarias, para conocer los pro-
yectos, los métodos, la cultura organizacional y
el contexto cultural. Estar presentes y observar
les permite a los pasantes familiarizarse con un
contexto bastante diferente del suyo —lo que en
esta fase dificilmente se podria lograr mediante
la lectura de informes-.

Después de esta fase, se focaliza un poco mas
la atencién del pasante en ciertas actividades o
proyectos, preferiblemente en aquelias que le
permiten trabajar conjuntamente con el tutor
practico. Los aportes del pasante en esta fase
se realizan sobre todo en el disefic o prepara-
cién de actividades, participacion en reuniones
internas, en la observacion participante durante
actividades externas, y en la sistematizacion de
informacion.

Durante esta fase también se define un proyecto
central en el cual se delimita la contribucion y
el aporte auténomo del pasante. Ese proyecto
central sera el que generalmente tome la mayor
parte del tiempo del pasante, durante la segunda
mitad de la pasantia.

En el pasado, los pasantes belgas en ACORDES
se han involucrado entre otras en los siguientes
tipos de actividades:

— acompafiamiento a procesos de colaboracion
multipartes

— acompafamienio a procesos de desarrollo
participativo de tecnologias

— investigacion cualitativa de procesos de de-
sarrollo

— capacitacion

— formulacion de proyectos de consultoria y de
investigacion

— soporte a procesos de desarrollo crganizacional
dentro de ACORDES

Eso les ha permitido adquirir y mejorar destrezas
como:

= disefiar talleres

- facilitar talleres

= intervenir en grupos
= entrevistar

- analizar datos

- sistematizacion

- gestion de proyectos
= manejo de conflictos
- hacer presentaciones
- redactar informes

Uno de los pasantes reflexiona sobre este tema
de la siguiente manera:

En esta experiencia he encontrado mis intereses
en Psicologia Organizacional (Talleres de Capaci-
tacion, Investigacion, Desarrollo Organizacional
y Colaboracién Multipartes) y pude aplicarles en
el trabajo real. Después que encontré estos in-
tereses, tenia mucha motivacién para encontrar
otros aprendizajes y trabajos en estos temas, y
eso me dio mucha energia en trabajar.

3 APRENDIZAJES

Lo mas importante de una pasantia es el proceso
de aprendizaje. Hacer una pasantia en un pais
lejanc y diferente significa para los pasantes de
Leuven una experiencia fuerte e importante, que
va més allé de lo profesional. En lo que sigue re-

copilamos una serie de aprendizajes explicitados
por los mismos pasantes en sus informes. Enfo-
camos los aprendizajes de alcance mas general,
dejando de lado los aprendizajes profesionales
especificos que se relaciones estrechamente con
las actividades mencionadas arriba.

3.1 Proceso de aprendizaje

El mismo proceso de aprendizaje y las dificuita-
des y logros en tomar ese proceso en propias
manos es un campo de aprendizaje importante
para algunos pasantes. Un pasante reconoce la
evolucion en su propio proceso de aprendizaje a
lo largo de la pasantia al decir;

Cuando reflexiono sobre los cambios persona-
les experimentados durante mi pasantia puedo
constatar una evolucion. Al inicio estaba un poco
vencido por mi nueva situacién de vida: otro
pais, otra cultura, otro idioma, nuevos amigos,
mi primera experiencia de trabajo,... No pude
incorporar todos los elementos de una vez, pero
poco a poco llegué a ordenarlos y a construir un
mapa mental de mis experiencias personales y
laborales. En este momento me di cuenta que
tenia que disfrutar de las oportunidades de mi
pasantia al maximo, utilizando mis experiencias
adquiridas y teniendo en cuenta el tiempo que
restaba. Asi lentamente mi posicion se cambio de
observador en la fase exploradora hacia actor en
la siguiente fase.

A veces, al inicio de la pasantia, los pasantes
interpretan en términos negativos las diferencias
entre ACORDES vy los contextos de trabajo que
conocen. Postergar esa actitud critica y primero
conocer y explorar mejor el nuevo contexto puede
ser importante para permitir el desarrolio de un
proceso de aprendizaje mas profunde, como lo
destaca este pasante:

Al inicio de mis practicas tenia la impresion gue
tantas cosas en Acordes iban mal y habia muchas
cosas para cambiar. En mis primeros informes
ataqué mucho el funcionamiento de Acordes, pero
he aprendido a tomar un paso atras y a mirar
antes de juzgar. Sé que tengo que mirar a todo
el contexto y poner las cosas en perspectiva.

3.2 Aprendizajes interculturales

Las diferencias culturales en diferentes niveles
—entre Europa y Latinoamérica, entre Bélgica
y Ecuador, entre Leuven y Cuenca, entre la
U.Cuenca y la K.U.Leuven, ...~ constituyen un
campo de aprendizaje importante. Un pasante
concluye lo siguiente:

El hecho de hacer mi pasantia en Ecuador, en otro
pais, en una otra cultura, me permitic poner co-
sas en su perspectiva y explorar campos de vista
diferentes. Aprendi sobre la cultura ecuatoriana y
pude constatar diferencias con la mia, cosas que
me gustan menos y cosas que me gustan mas.
Por ejemplo, necesitas mucho tiempo y mucha
paciencia para lograr tus metas, muchas veces
falta puntualidad y estructura en reuniones,...Pero
del otro lado hay un ambiente mas abierto, te re-
galan muchas veces un abrazo, muestran mucho
interés en tu cultura diferente,...

Estos aprendizajes no solo tienen que ver con el
trabajo en ACORDES mismo, sino con el hecho
de que los pasantes viven en Cuenca un buen
tiempo:

A través de trabajar en proyectos de hermana-
mientos y sobre todo a través de la visita de la
delegacion de Bierbeek a Ofia, he podido conocer
de mas cerca la realidad de |los hermanamientos.
Esta realidad es muy compleja, todavia no exis-
ten muchos hermanamientos entre el norte y el
sur. En este marco, pude conocer al mundo del
desarrollo social, con su propio vocabularie, me-
todos y ldgica. Ademas, aprendi que hay muchas
diferencias culturales que forman obstaculos para
una buena colaboracion. Creo que a traves de
vivir en un pais, mas que visitar, se ptede cono-
cer la cultura local y por consiguiente enterase
mas sobre la realidad del pais, y conjuntamente
conocer sus necesidades.

Las diferencias culturales requieren un proceso de
adaptacion que en algunos casos es fuerte:

Al inicio tuve més problemas de adaptacién de lo
Le yo esperaba. Antes de venir por aqui no me
aba cuenta que vivir en otra cultura, con otro

idioma, con otras costumbres e intereses pudo

tener una influencia tan grande.
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Ha abierto mis 0jos y ensanchado mi propio mun-
do. La politica por ejemplo no me interesaba nada
hasta ahora, pero aqui es algo que vive entre |a
gente, que es importante y es necesario para
saber algo sobre esta.

33 Aprendizajes personales

Las experiencias fuertes involucran a toda la
persona, En este sentido estas pasantias suelen
tener un impacto importante en la persona del
pasante, como algunos de ellos destacan;

Fue un reto hacer la pasantia en Ecuador, un pais
en desarrollo. Estos 7 meses fueron de vez en
cuando dificiles pero sobre todo siempre intere-
santes. Pude ampliar mi vista sobre el mundo,
conociendo una diversidad de perspectivas. Ha
sido una experiencia y aprendizaje muy rico y
profundo en varios aspectos, no solamente en el
area de la psicologia organizacional, sino también
en mi vida personal.

El escribir un informe sobre tu pasantia confrontas
no sélo tus tareas y la organizacién sino también
tu propia persona y tu propio caracter. Sabia antes
que soy muy critica y exigente. Espero mucho de
la gente pero también de mi mismo.

Trabajar en una organizacion como Acordes, y
sobre todo en un pais como Ecuador, toma mu-
cha esfuerzo mental. Flexibilidad y paciencia son
virtudes que se pueden aprender.

Al principio quise hacer mucho en una vez, tenia
la idea empezar inmediatamente involucrandome
en todos los proyectos, en buscar soluciones, pero
pude ver que mas paciencia era necesaria en la
organizacion de Acordes. ‘Tranquilo, vas a tener
tiempo.... Del otro lado, hay que ser flexible y
paciente con las planificaciones que se hace y
sobre todo hay que saber improvisar en muchas
ocasiones.,

Estos aprendizajes a veces son confrontacionales
o exigentes y se explicitan generalmente recién
al final de la pasantia.

3.4 Rol del pasante en ACORDES

Algunos pasantes reflexionan también sobre su
prepio rol como pasante frente al funcionamiento
interno de ACORDES. Como indicamos arriba, el
rol de pasante es inherentermente ambiguo. Di-
ferentes pasantes han interpretado su rol frente
a ACORDES de diferentes maneras, tomando una
posicion entre aceptacion y accion, en las palabras
del pasante siguiente:

Al principio me quejé un montén sobre el fun-
cionamiento de ACORDES, pero después de un
tiempo pude aceptar; adopté una actitud mas
tranquila, tratando de entender mejor su fun-
cionamiento y el porqué. Es bueno conformarse
para trabajar en Acordes, porque sinc te vuelves
loco con tus inquietudes. Pero quizas asi he
perdido algunas posibilidades { € ). {éQué
es el equilibrio entre aceptary accionar? Al
fin de mi pasantia, tomando mas proyectos
activos y personales, aumenté de nuevo el
entusiasmo general y de quizas poder hacer
algo para Acordes, de cambiar algo para lo
bueno. ¢Es a nosotros? ( ¢ ) Si puede ser
nuestra tarea, tomandc los primeros pasos
en que esperameos va a Ser un proceso mas
largo. Quiero tener eso en cuenta para mi
misma: de no declinar en la posicion de ‘asi
€5’ (venrPunns)




ACORDES UN CENTRO QUE
DESARROLLA INV »-STlGACféN

ANTECEDENTES

ACORDES (Acompafiamiento Organizacional al Desarrollo)
€s un centro para el acompafiamiento socio-erganizacio-

amiento de Procesos orga-
‘ desarmue rural en a region
sur de los. Andes ecuatarlanos" en el afio de 1996.

1| En los primeros afios de ACORDES su- ob;etwo principal
estuvo orientado a trabajar contécnicos de organizaciones
de desarrolle ¥ estudlantes de la escuela de sociologia

iy formacion de mesas de
| facilitadas por docentes de este
: pmgrama. Loquesebufcabaen este periodo era el “apo-

o en el drea académica y préctica de ios estudiantes y.
rstzablearx—:r azos con las organizaciones de desarrollo de la
=gion para involucrarse en un programa de entrenamiento
obre temas socio-organizacionales?,

nal de Iniciativas dedei.;affollu. El centro se origind en-el

6micas y Administrativas,

En este marco, ACORDES para ese entonces se
habia planteado trabajar en 4 areas:

a) fortalecimiento académico,

b) investigacion — accién — participativa,
¢) aprendizaje organizacional,

d) consultorias y servicios.

Si bien, la participacion de los estudiantes y de
los delegados de organizaciones fue activa en
los primeros afios, esta fue disminuyendo paula-
tinamente, dando como efecto un cambio en la
estructura y los objetivos de ACORDES.

En los siguientes afios ACORDES focalizo sus ac-
tividades en funcién de “grupos meta externos,
se puede establecer que un propdsito tacito era
insertarse en redes de trabajo vinculadas al desa-
rrollo y el manejo de los recursos naturales™. Es
asi que el trabajo se focaliza en la Red Cantaro,
SAPRI, PROMAS, la Gerencia General Operativa-
Ministerio de Obras Plblicas (GGO-MOP), y el
Programa Podocarpus. En este periodo se trabaja
en funcion de algunas competencias desarrolla-
das por ACORDES en el &mbito de la psicologia
organizacional y la colaboracion multipartes,
dandose mas énfasis a las areas de aprendizaje
organizacional y de consultarias y servicios.

Durante un tiempo ACORDES trabajo en temas
de consultorias puntuales dejando en segundo
plano el drea de investigacién académica, por lo
que, en reuniones de sus miembros, siempre se
considerd la necesidad de trabajar en esta area.
Asi, se aprovecho la oportunidad de trabajar en
el proyecto VLIR 003 ejecutado por el Programa
para el Manejo de Agua y Suelo (PROMAS), que
es otro departamento de la Universidad de Cuen-
ca. A partir de este momento la investigacion
empez0 a ser una destreza y competencia sélida
en ACORDES.

La investigacion paso a ser prioritaria para ACOR-
DES, v es por esto que nos interesa realizar una

resefia historica sobre este tema.

LOS PRIMEROS PASOS EN EL
ANDAR INVESTIGATIVO

La colaboracidon con PROMAS da lugar a un pro-
ceso en el cual ACORDES empieza a desarrollar
destrezas en relacién al tema de la investigacion.
El primer proyecto donde se inicia esta colabo-
racion es, como ya se sefiald, el "Diagndstico y
soluciones para la degradacion del suelo en el
austro ecuatoriano” (VLIR 003); esta fue una co-
laboracién puntual en el area social del proyecto.
Esta colaboracion estuvo orientada a crear espa-
cios interdisciplinarios para encontrar soluciones
practicas a los problemas planteados, integrando
un enfoque socio —organizativo a este proyecto.

En esta propuesta miembros del equipo ACORDES
participaron como facilitadores entre técnicos y
agricultores en la busqueda de soluciones frente a
la degradacion de suelos. Ademas, se desarrolla-
ron tesis de investigacion en temas relacionados
al rea social como fue “La percepcién ambiental
de los campesinos de Jima" desarrollada por Art
Dewulf, y “Percepciones ambientales con relacion
a la degradacion de los suelos en Jima" por Diego
Macero y Cecilia Argudo.

Al culminar con éxito el proceso de colaboracion
en el proyecto VLIR 003 en el cual se integraron
profesionales del drea técnica y del area social,
ACORDES y PROMAS habian negociado conjun-
tamente un proyecto ante el VLIR. Este proyecto
llevaba por nombre “El desarrollo de una metodo-
logia genérica con relacion a la adaptacion partici-
pativa e iterativa de innovaciones tecnoldgicas en
el area del manejo de los suelos y del agua, apli-
cada en la region sur de los Andes en el Ecuador”
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(VLIR 004), y estaba orientado hacia el manejo
de los recursos naturales. Es asi que “desde el
concepto de investigacion — accién — participativa
con el cual los miembros de ACORDES estaban
familiarizados, se queria pensar la gestion de los
recursos naturales™.

En este proyecto, la investigacion es un compo-
nente central que buscaba

mediante un proceso participativo-iterativo que se
adapten innovaciones tecnoldgicas en el area del
manejo de los suelos y del agua. Todo el proceso
de adaptacion sera seguido cuidadosamente, a fin
de sacar de €l una metodologia genérica para la
adaptacién de tecnologias. Para el desarrollo de
la metodologia con bases participativas-iterativas
se optd claramente por aplicaciones en el manejo
del suelo y del agua, por cuanto en el periodo
1960/1970 la reforma agraria y la presién demo-
grafica llevaron a un proceso acelerado de erosion
del suelo y de disminucién del caudal de los rios,
lo que a su vez causa: (i) conflictos agudos entre
los diferentes usuarios, y (ii) un incremento en
el eéxodo del campo, lo que se quiere evitar en el
futuro a toda costa®.

El programa ACORDES para entonces estaba
conformado por docentes y personal junioré, es
este Ultimo el que se involucrd activamente en
el proyecto VLIR 004, desarrollando destrezas en
la investigacion-accidn-participativa y la investi-
gacion cualitativa.

Uno de los logros concretos del programa ACOR-
DES en el area investigativa al finalizar el pro-
yecto VLIR 004 fue el dominar la herramienta de
analisis de datos cualitativos llamado ATLAS.t, la
que permitié posteriormente potenciar la inves-
tigacion cualitativa a nivel interno y dentro de la
Universidad.

Es importante destacar el rol de los colaborado-
res de la Universidad de Lovaina - Bélgica (Art
Dewulf y Marc Craps) quienes fueron motivadores
e instructores de la tematica de la investigacion
cualitativa y sus herramientas metodoldgicas,

Antes de finalizar el VLIR 004, arrancd el proyecto
VLIR 005 (en junio del 2003), el cual fue ejecutado
por PROMAS y en el que ACORDES aparecié como
una contraparte para una componente puntual del
proceso. ACORDES se encargaria del mapeo de
actores y de la construccion de un organismo de
manejo de la Cuenca del Rio Tabacay (subcuenca
perteneciente a la cuenca del rio Paute).

UN SEGUNDO MOMENTO:
LA RELACION CON LA DIUC

La experiencia adquirida por ACORDES permite
gue sus miembros empiecen a interesarse y
motivarse en el drea de investigacion. Ademas,
conjuntamente surgen las oportunidades de
apoyo a través de los concursos de investiga-
cion organizados por el en ese entonces llamado
Instituto de Investigacion de la Universidad de
Cuenca (IDIUC), hoy Direccién de Investigacion
de la Universidad de Cuenca (DIUC).

La DIUC organizaba concursos de Proyectos de
Investigacion; ACORDES sdlo habia participado
con un proyecte en el I concurso, el cual no fue
seleccionado, argumentado los evaluadores que
tenia muchos elementos de intervencién. Con ello
se mostraba que el enfoque de investigacion- ac-
cién no era reconocido por éstos.

Es recién en el III Concurso Universitario de Pro-
yectos de Investigacion que ACORDES participd
con 4 proyectos, siendo aprobados todos ellos.
Esto se dio basicamente por el desarrollo de
competencias en el area de la investigacion que
se habian gestado y continuaban evolucionando
en el proyecto VLIR 004 y en otros convenios y
consultorias.

De los proyectos aprobades, tres de ellos se
ejecutaron en colaboracion con otro centro de
la Universidad de Cuenca, PYDLOS (Poblacion y
Desarrollo Local Sustentable). Estos 3 proyec-
tos fueron concebidos a partir de la siguiente
reflexion:

En la Universidad de Cuenca existen experien-
cias de investigacion con enfoque cuantitativo y
cualitativo extensas las cuales, sin embargo, han
venido desarrollandose de manera independiente.
Esto es mas marcado en las Ciencias Sociales y
en particular en las investigaciones vinculadas
al desarrollo socio- econdmico y socio-cultural,
donde se ha hablado inclusive de una “inconmen-
surabilidad” (Lakatos) entre estos enfoques, es
decir de dos métodos no compatibles. Sin em-
bargo, las experiencias de PYDLOS y ACORDES
han generado suficiente informacion y experien-
cia como para proponer gue es posible integrar
ambos enfoques, alin a sabiendas de que tratan
con datos de naturaleza diferente’.

Los proyectos aprobados entre ACORDES y
PYDLOS fueron:

1. Metodologia integrada para la construccion
de indicadores cuantitativos y cualitativos para
el desarrollo local humano sustentable.

2, Sistemas informéticos como herramientas para
la construccion de indicadores cualitativos y cuan-
titativos basicos para la evaiuacion del desarrollo
local humano sustentable,

3. Propuesta de indicadores cuantitativos v
cualitativos para el desarrollo local humano
sustentable: analisis conceptual, construccion
v validacion,

La concepcion de los tres proyectos fue vista
desde un inicio como parte de un Programa de
investigacion, ya que estaban concatenados y sus
objetivos individuales aportaban a la construccion
y validacién de un sistema de indicadores para el
desarrollo local humano sustentable.

A mas de estos tres proyectos ACORDES, basa-
do en Iz experiencia del Plan de manejo de la
Micro-cuenca del Rio Tabacay, vio la posibilidad
de incursionar en el tema de manejo de cuen-
cas hidrogréficas, por lo que presentd un cuarto
proyecto denominado “Mapeo de actores de la
Subcuenca del Rio Santa Barbara”,

Estos proyectos fueron ejecutados en el periodo
2004-2005, mismos que terminaron con éxito en
la consecucion de los resultados propuestos. En
esta oportunidad de creacion de conocimientos
a través de la investigacion, ACORDES desarrollo
“un perfil mas orientado hacia la investigacion
cualitativa™.

Para el IV Concurso de Proyectos y Programas de
investigacion ACORDES presento tres proyectos y
un programa de investigacion. De los proyectos
presentados fue aprobado uno y el programa de
investigacion presentado recibid las observacio-
nes para que sea llevado a formato de proyecto,
ya que no cumplia los requisitos para ser finan-
ciado como un Programa.

El proyecto aprobado fue “Las practicas rela-
cionales como espacios para la interaccién de
conocimientos entre técnicos y agricultores para
procesos exitosos de implementacion de tecno-
logias en el manejo de agua y suelo”. Las otras
propuestas no fueron aprobadas ya que el compo-
nente de intervencion era bastante fuerte en estos
y “Los promotores de éstos argumentaron que no
hubo sensibilidad ni apertura de los evaluadores
a la naturaleza de investigacion — accién de sus
propuestas™. Ademas, en ese afio la DIUC contd
con un financiamiento menor para proyectos; sin
embargo, recomendd presentar a otras instancias
de financiamiento los dos proyectos no aproba-
dos, para lo cual dan su aval.

En cuanto al Programa de investigacion, este se
convirtié en el proyecto “Una experiencia de co-
laboracion multipartes y su incidencia en el buen
gobierno local”, Por algunas demoras ajenas al
programa ACORDES, estos proyectos han iniciado
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su ejecucion con un atraso importante, y se estén
ejecutando aln en la actualidad.

Durante el 2006, la DIUC convocd al V concurse
de Proyectos y Programas de investigacion en
el cual, el ACORDES participé con 2 proyectos,
los mismos que resultaron ganadores. Ademas,
recomendados para su presentacion en concursos
externos a nivel nacional,

Los proyectos presentados fueron:

1. “La Construccion Comunitaria: una forma or-
ganizativa para el Desarrollo Local en los barrios
marginales de las ciudades intermedias” Caso:
Barrio Jes(s del Gran Poder. Cuenca-Ecuador,

2. Procesos de gobernabilidad en los gobiernos
locales y perspectivas de desarrollo: caso de los
municipios de Sigsig y Ofia.

En la actualidad estas investigaciones se vienen
ejecutando. Podemos adelantar que este proce-
so de investigacion en la vida de ACORDES con
los proyectos DIUC nos ha dejado un cimulo de
experiencias satisfactorias y el deseo de sequir
fortaleciendo esta area.

LA INVESTIGACION EN ACORDES
A NIVEL NACIONAL

La experiencia adquirida a través de los proyectos
descritos anteriormente nos ha llevado a nuevos
retos en la investigacion, abriéndonos campos
a oportunidades externas a la Universidad de
Cuenca. De esta manera se decidid participar en
los concursos de investigacion organizados por
el CONESUP y FUNDACYT.

En estas convocatorias ACORDES ha partici-
pado con dos proyectos de investigacion y un
programa. Asi se demuestra un crecimiento en
los conocimientos y destrezas en el campo de la
investigacion-accion y la investigacion cualitativa,
ya que las tres propuestas resultaron ganado-
ras. En la siguiente tabla se presentan dichas
propuestas,

Organizador del concurso

Nombre del Proyecto o Programa

CONESUP

Las préacticas relacionales como espacios para la interac-
cién de conocimientos entre técnicos vy agricultores para
procesos exitosos de implementacion de tecnologias en
el manejo de agua v suelo

FUNDACYT

La Construccion Comunitaria: una forma organizativa
para el Desarrollc Local en los barrios marginales de
las ciudades intermedias. Caso: Barrio Jesus del Gran
Poder. Cuenca-Ecuador

FUNDACYT

Programa "Desarrollando Gobernabilidad Local a través
de la Colaboracion Multipartes”

Conclusiones

Luego de un analisis conjunto entre los miembros
de ACORDES, coincidimos que estas experiencias

han fortalecido el programa, pues han generado
nuevas destrezas y conocimientos, asi, como el
manejo de nuevas metodologias de investiga-
cién.

Ademas, se ha motivado el trabajo en equipo,
pues una de las caracteristicas de todos los pro-
yectos de investigacion es el trabajo colectivo.
En ACORDES se da mayor crédito al trabajo en
equipo sobre el individual, pasando los proyec-
tos y programas a ser procesos de construccion

colectiva de conocimientos, mas que proyectos

pertenecientes a un director/a,

Estas destrezas y conocimientos han constituido
a ACORDES “en el tnico centro de la Universidad
de Cuenca con algunos docentes e investigadores
con formacién en métodos cualitativos e investi-
gacion — accion — participacion™e,

Este posicionamiento en la investigacion se ha
visibilizado en la participacion de los docentes e
investigadores de ACORDES coma expositores, fa-
cilitadores, capacitadores y alumnos en maestrias,
cursos de graduacién, seminarios y foros.

Ademds, citamos una reflexion realizada por Enri-
que Santos en su tesis de doctorado y compaitida
por nosotros sobre el enfoque que ACORDES a lo
largo de este proceso da a la investigacion:

El enfoque cualitativo tomd cuerpo rapidamente
entre algunos docentes e investigadores jove-
nes del programa. Hasta ese momento “méto-
dos cualitativos” se asociaba en la Universidad
de Cuenca, por un lado, con el uso de téchicas

de recoleccion de datos como la observacidn, el
trabajo con documentos v la aplicacion de entre-
vistas. Por otro, se pensaba que la “investigacién
cualitativa” era sindnimo de reflexion teérica, es-
peculacion filoséfica o razonamiento puramente
l6gico. El punte de ruptura que crea ACORDES
en la Universidad de Cuenca viene dado por: a)
su énfasis en el caracter integral de los métodos
cualitativos, que incluyen no solo los procedi-
mientos de recoleccidn de datos, sino también
los de su analisis ...; b) el tratamiento ldgico y
epistemoldgico de la investigacion cualitativa, y su
vinculacion con enfoques filosdficos ya conocidos
en el medio como la fenomenologia (Husserl) y
la hermenéutica (Gadamer), y otros alin novedo-
sos como la teoria fundada (Strauss y Glaser), la
dramaturgia social (Goffman) y el analisis denso
(Geertz); c) el apoyo en aplicaciones informaticas
para almacenar, procesar, recuperar y vincular la
informacion cualitativa™?,

El articulo presentado es una descripcion historica
de la investigacion en ACORDES que esperamos
motive al lector a revisar los diferentes informes
de las investigaciones realizadas, asi como a
aventurarse en el munde de la investigacion.
Queda también un camino a seguir en el ambito
de la investigacion, para que la Universidad de
Cuenca en su conjunto pueda ser un referente
en este campo para la sociedad.
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UN BREVE DIAGNOSTICO
SOCIO-ECONOMICO

Las nuevas estrategias de dominacion que los
paises centros del capitalismo han impuesto
en América Latina en las lltimas décadas, me-
diante el modelo neoliberal, han provocado que
se acentuen las desigualdades econdmicas y la
marginalidad social. “La sociedad latinoamericana
esta polarizandose entre la cada vez mas estrecha
minoria que ostenta el poder y los recursos y la
creciente mayoria pobre,...lo mas grave es que en
Ameérica Latina la desigualdad es mucho mayor
aun que en los otros dos continentes subdesarro-
llados, Africa y Asia, ya que el 10 por ciento mas
rico de la poblacion latinoamericana se apropia
del 67,5 por ciento de la renta, mientras que el
20 por ciento mas pobre solo recibe el 3.1 por
ciento™

Las politicas de ajuste estructural han impuesto
que las relaciones sociales de produccion entre el
capital y el trabajo se sujeten a nuevas condicio-
nes, en las que el capital ha perdido nacionalidad,
se ha vuelto global, se ha internacionalizado me-
diante la presencia de las empresas multinaciona-
les; mientras que el trabajo se ha localizado, se
ha desagregado en su desempefio, fragmentado
en su organizacion, diversificado en su existencia
y dividido en su accién colectiva (Rifkin 1995;
Forrester 1997), es sujeto de mayor explotacion
mediante las politicas de flexibilizacion, que impo-
nen bajas tasas de salarios y generan altas tasas
de desocupacion. De esta manera estas nuevas
relaciones sociales de produccion incrementan la
exclusion social, deterioran alin mas la calidad
de vida de la poblacidn, causan altos niveles de
morbi-mortalidad, bajos niveles de educacion,
falta de vivienda, carencia de servicios basicos.

En contrapartida, las minorias nacionales que
concentran la riqueza y el poder, en contubernio
con las empresas multinacionales, se apropian

de los bienes y recursos naturales, se benefician
de la renta social, acumulan ganancias cada vez
mayores, -conseguidas en muchos casos en base
a practicas ilegitimas y corruptas-, a través del
mecanismo del “libre juego de las fuerzas del
mercado” para lo que ha eliminado todas las
interferencias del Estado, de los sindicatos, de la
organizacion social, convirtiendo en mercancia
todo aquello que produce rentabilidad, ganancias,
pasando a manos privadas la educacion, la salud,
la seguridad social, los servicios basicos, que en
manos del Estado no cumplian con la racionalidad
del capital, la obtencion de ganancias.

LAS ESTRATEGIAS DE
SOBREVIVENCIA

En estas condiciones las mayorias pobres y ex-
cluidas de la poblacion, buscan satisfacer sus
necesidades mas elementales, como alimenta-
cién, salud, vivienda, generando creativamente
estrategias de sobrevivencia que van desde las
formas mas simples de produccion agropecuaria,
artesanal y de pequefio comercio, en sus propias
comunidades, hasta la blisqueda de empleo re-
munerado en las grandes y medianas ciudades
de sus propios paises o del extranjero, dandose
las grandes corrientes migratorias que generan
resultados més negativos que positivos, para
sus familias, sus comunidades y sus paises de
origen.

En muchos casos, estas poblaciones inmigrantes
no encuentran en las ciudades solucion a sus
apremiantes necesidades, buscando salida a sus
problemas mediante formas ilegales, delincuen-
ciales, como el contrabando, el trafico de drogas,
la trata de blancas, el robo, el secuestro, el uso
de la violencia, el asesinato, cayendo en la dro-
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gadiccion, el alcoholismo, la prostitucion y otras
formas de degradacion social.

En el caso de Ecuador, las condiciones y calidad
de vida de la poblacion se han deteriorado atin
mas en estos Ultimos afios; las politicas de libre
mercado aplicadas han empobrecido y llevado
a la indigencia a una gran mayorfa de su pobla-
cion. Segin el SIISE el nimero de pobres en el
Ecuador entre 1995 y 1999, crecié de 3 a casi 6

% de pobres del pais

1995 1998 1999
Total 34 46 56
Ciudades 19 30 42
Campo 56 69 77

Fuente: SIISE
Elaboracion; SIISE

Como consecuencia de esta dura realidad, la
migracion de la poblacién ecuatoriana, del cam-
po a la ciudad y hacia el exterior, se han vuelto
masivos y permanentes, especialmente en las
ultimas décadas. Es asi como segln los censos de
1982 y de 2001, la poblacién urbana del pais ha
crecido de un 49% a un 61%, en gran parte de-
bido al proceso migratorio campo-ciudad, que si
bien se venia dando desde décadas anteriores, se
ha profundizado mucho mas estos (ltimos afios,
dando como resultado grandes concentraciones
de poblacion en las areas marginales de las ciuda-
des, en graves condiciones de pobreza, exclusidn
y degradacion social, con sus mas elementales
necesidades insatisfechas, residiendo en preca-
rias viviendas, carentes de servicios basicos como
energia eléctrica, agua potable, alcantarillado,
escuelas, centros de salud, comunicaciones; con
crecientes niveles de inseguridad y violencia, por
el desarrollo de formas de sobrevivencia ilegal,
como prostitucion, drogadiccidn, delincuencia.

Por otra parte, estas poblaciones son presa facil
de la demagogia y los engafios de corrientes po-
liticas populistas, que aprovechando sus bajos
niveles de educacion y sus crecientes necesida-
des, se constituyen en clientelas electorales de

de cada 10 personas; a mayo de 1998 el 46% de
la poblacicn total del pais eran pobres, a marzo
de 2000 este porcentaje subid al 67%; en este
mismo periodo, en las ciudades las cifras pasaron
del 30 al 54%, mientras que en el campo pasa-
ron del 69 al 86%. Segun esta misma fuente, la
evolucién porcentual de la pobreza y la indigen-
cia en el Ecuador entre los afios 1995 y 1999,
presentada en el siguiente cuadro, nos indica la
critica situacion de nuestra poblacion.

% de indigentes del pais

12 17 21
4 7 9
23 30 38

caudillos y politicos oportunistas, a quienes otor-
gan el voto a cambio de migajas y ofrecimientos
demagdgicos.

LA CONSTRUCCION
COMUNITARIA, UNA PROPUESTA
TEORICO-METODOLOGICA PARA
LA TRANSFORMACION SOCIAL.

T

Para Eramis Bueno “El Desarrollo es el tipo su-
perior de movimiento y cambio de la materia y
la conciencia; se trata del paso de un estado
cualitativamente identificable a otro nuevo....no
es cualquier cambio en la estructura del cbjeto,
sino solamente un cambio cualitativo™.

Visto asi, el Desarrollo de la sociedad es el me-
joramiento, la evolucion a estados cualitativa-
mente superiores, en los que la poblacién logra

transformar su calidad de vida en Ios diferentes
ambitos como el econdmico, social, politico, cul-
tural, espiritual.

El desarrollo es un proceso que aumenta las po-
sibilidades efectivas de las personas para elegir
y llevar a cabo cualquier actividad que valorice
sus formas de vida (Mufioz Luis), o bien como un
proceso de expansion de las libertades reales de
que disfrutan los individuos (Amartya Sen).

Sin embargo, en los paises de capitalismo periféri-
co, dependiente, como el Ecuador, especialmente
en estas Ultimas décadas, el Desarrollo para el
paradigma neoliberal es concebido simplemente
como crecimiento econdmico, que se lo consi-
gue aplicando las leyes del mercado, mediante
las politicas de ajuste estructural, impulsando la
privatizacion de la economia, el traspaso de la
educacion, la salud, la seguridad social, desde
el Estado a manos del sector privado; aplicando
la flexibilizacién laboral que elimina los derechos
de los trabajadores y los somete a una mayor
explotacion; buscando acrecentar las ganancias
del sector empresarial privado y del capital trans-
nacional, apropiandose de la riqueza nacional y
de los recursos naturales, que son irracionalmente
explotados y depredados y son la causa de la
destruccion del medio ambiente.

DESARROLLO LOCAL Y
CONSTRUCCION COMUNITARIA

Frente a esta situacion de pobreza y exclusion
social que sufren las mayorias de nuestra pobla-
cion y a las politicas sociales asistencialistas, pa-
ternalistas, clientelares, generadas desde la vision
neoliberal, se debaten hoy algunas propuestas de
desarrollo alternativas, algunas de ellas plantea-
das desde movimientos y organizaciones que rei-

vindican los derechos humanos y sociales; otras
desde concepciones estrictamente econdémicas; y
otras que plantean propuestas tedrico-metodolé-
gicas desde experiencias concretas, que pueden
ser aplicadas en diferentes realidades.

Nuestra propuesta de Construccion Comunitaria,
pretende pensar el desarrello, las politicas socia-
les, desde una perspectiva alternativa al neolibe-
ralismo, tomando del pensamiento democratico
aquellas teorias y métodos que plantean un desa-
rrollo local con una activa participacion comunita-

ria, generando programas de accién no impuestos

desde los intereses del todopoderoso mercado,
sino desde los objetivos y necesidades comuni-
tarlas, que rescatando valores como la unidad, Ia
solidaridad, la autoestima, el empoderamiento, la
confianza, construyan su propio desarrollo y un
futuro con mejor calidad de vida.

Es preciso entonces “sacudirnos de la confusion
gue el Neoliberalismo ha provocado en el pen-
samiento democratico, creando nuestro propio
paradigma, generando una politica social inde-
pendiente del poder monopdlico que subordina
las actividades humanas a la acumulacion cada
vez mayor del capital privado,...dentro de reglas
democréticas y atendiendo a criterios sistémicos
y de selidaridad.™

Nuestra propuesta plantea avanzar hacia el de-
sarroilo en los sectores urbano-marginales de la
ciudad de Cuenca, considerando &f barric como
el espacio para el Desarroflo Local, consi-
derando que “Cuando hablamos de lo local, nos
estamos refiriendo a un espacio, a una superfi-
cie territorial de dimensiones razonables para el
desarrollo de la vida, con una identidad que lo
distingue de otros espacios y de otros territorios
y en el cual las personas realizan su vida cotidia-
na: habitan, se relacionan, trabajan, comparten
normas, valores, costumbres, representaciones
simbdlicas” (Teresa Lopez -1991}

Planteamos el Desarrollo Local como un “Procesc
de cambio socio-economico, politico y cultural de
caracter sostenido (o sustentable); un proceso
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que, ademas, se encuentra territoriaimente loca-
lizado, y cuya finalidad Gltima es el progreso de
la region local, de la comunidad regional o local
Yy, por supuesto, de cada persona que pertene-
ce a ella....eso significa crecimiento econdmico,
distribucion de la riqueza, mejoramiento de las
condiciones de vida, equidad de género y cuidado
del medio ambiente; pero también apropiacion del
espacio local y de sus posibilidades de desarrollo,
lo cual implica el desarrollo de condiciones politi-
cas e institucionales que faciliten la participacion
social en los distintos ambitos de la vida local, la
democratizacion de las instancias de gobierno, el
fortalecimiento del tejido social y de las culturas
que alli viven™

Este Desarrollo Local se refiere al desarrollo de
un tejido social en el dmbito comunal. El cual
esta directa e indirectamente engarzado con la
pobreza. No se trata sélo de resolver problemas,
resolver carencia sino también de reforzar poten-
cialidades, de estimular cualidades y capacidades
presentes en la poblacién. Se trata de generar
participacion para que aguellas microsociedades
puedan entender su propia pobreza y definirla en
funcién de su realidad. (Max-Neef. 1986).

Pensamos en un Desarrollo Local que fortalecien-
do las politicas publicas que llevan adelante las
instituciones del Estado y otras no gubernamen-
tales, “faciliten el surgimiento y consolidacién de
alianzas entre los actores locales gue sirvan
de base para promover y sostener iniciativas de
accion orientadas a producir cambios positivos
en las condiciones de vida de la poblacidn de la
zona', alianzas que lleven adelante procesos de
Construccion Cemunitaria autogestionarios, de
planificacién y ejecucién, que “a diferencia de
los enfoques asistencialistas...busquen que los
pobres supéren sus sentimientos de dependen-
cia y ganen confianza en si mismos, disefiando
y ejecutando juntos proyectos basados en los
activos del mismo barrio™; de esta manera, los
vecinos promueven mediante sus propias inicia-
tivas los programas y proyectos de formacion,
capacitacion, cooperacion, intervencion, en los
que los agentes externos cumplen una funcion

facilitadora y de seguimiento.

Desde esta vision, la Construccion Comunitaria
rompe las practicas clientelares con las que el
populismo manipula la participacion electoral de
los vecinos y comunidades, siendo ellos quienes
asumen creativamente la responsabilidad de
buscar solucion a las necesidades comunitarias,
dejando el paternalismo que les lleva a la pasivi-
dad, a ser receptores de “favores”, -muchas de
las veces a costa de perder su dignidad e iden-
tidad- constituyéndose los vecinos del barrio, en
los constructores de su propio destino.

ALGUNOS ELEMENTOS TEORICOS

Consideramos muy importante partir de lo que
para Max Neef es el Desarrollo a Escala Huma-
na, concepto que esta estrechamente relacionado
con la satisfaccion de las necesidades humanas,
a las cuales las postula como finitas, pocas y
clasificables, que son las mismas en todas las
culturas y en todos los periodos historicos, que lo
que cambia son los satisfactores o sea la manera
o los medios utilizados para la satisfaccién de las
necesidades, que para la economia de mercado
son ilimitadas y cambiantes.

Asumimos entonces con Max Neef que “el desa-
rrollo parte de la satisfaccion de las necesidades
humanas de tal manera que el desarrollo a es-
cala humana, (..) requiere una nueva forma de
entender la realidad. Exige observar y analizar el
mundo, los sujetos y sus procesos, de una manera
distinta a la convencional. Asi, el estudio de las
necesidades humanas debe concebirse como una
teoria para el desarrollo (..que) -basada en la sa-
tisfaccion de las necesidades humanas- trasciende
el modelo de desarrolio economico convencio-
nal porque pone en el centro de la discusion al

sujeto (individuo-persona) entendido como una
totalidad, y su capacidad para convertir una ne-
cesidad en una carencia o en una potencialidad
que debe ser vivida y realizada de forma continua
y renovada™

En este marco asumimos para nuestro estudio,
que la Construccion Comunitaria es un me-
canismo para el Desarrollo Local Humano
sustentable, como un sistema de equilibrio
entre la naturaleza y el hombre en el cual los
dos interactian conservandose y evolucionan-
do, lo que significa cambio, transformacion, y
sostenibilidad en el tiempo para beneficio de las
proximas generaciones. Este desarrollo se sus-
tenta ademas en el Capital Social de la propia
comunidad, refiriéndose con ello a la enorme
potencialidad que existe entre los miembros de
una comunidad, cuando entre ellos se dan rela-
ciones de solidaridad, de asociacion, de confianza,
puesto que mientras el capital fisico se relaciona
con las riquezas materiales y el humano con las
habilidades vy los conocimientos de las personas,
el capital social alude a los lazos existentes entre
los individuos de una comunidad y de esta con
el resto de la sociedad. (José Eduardo Jorge y
otros. 2003).

Entre las estrategias de reduccién y alivio de
la pobreza, el concepto de Capital Social es un
enfogue nuevo que se diferencia de los criterios
exclusivamente asistenciales aplicados por la ma-
yoria de los programas sociales de ios organismos
'y agencias internacionales; se trata al contrario de
fortalecer la capacidad de los pobres para mejorar
su situacion, formando redes asociativas basadas
en la cooperacion vy la confianza dentro de sus
comunidades y con el resto de la sociedad.

Otro eje muy importante es la de Redes Socia-
les, que dan cuenta de un conjunto complejo de
vinculos que no siguen el criterio de parentesco
sino de otras dimensiones sociales como la ve-
cindad, lo laboral, lo organizativo, lo comunitario,
(Bott, 1976; Mitchel, 1969). Estas redes sociales
a través de la colaboracion entre multiples ac-
tores, fortalecen los talentos humanos y hacen

que los pobres no se limiten a las relaciones
entre vecinos y familiares, sino que amplian sus
vinculos a otros sectores de la sociedad, con
plena independencia de las instancias de poder,
pero empoderados para exigir del Estado, sus
derechos sociales, econdmicos y politicos, con el
apoyo de otros actores sociales, que constituidos
en aliados estratégicos, aportan su pensamiento
critico y capacidades, facilitando y acompanando
los procesos de Construccion Comunitaria, elu-
diendo las politicas neoliberales para las que "La
sociedad civil (debe...) reemplazar al Estado y al
sector privado cuando estos no logran ser eficien-
tes, sensibles y comprometidos; (sino que...) al
contrario, la sociedad civil debe exigir eficiencia,
sensibilidad y compromiso de ambos, Estado y
sector privado, que deben ser presionados para
asumir sus roles y responsabilidades, no ser
exentados de ellos™.

Se trata por otra parte de un proceso de apren-
dizaje experiencial enfocado hacia la Educacién
en Valores, para el Desarrollo a escala humana,
rescatando los valores humanos intrinsicos y la
autovaloracion de las personas, mediante un pro-
ceso de accion comunitaria, mediante “(...) la cual
llegamos a asumir como propios los valores, de tal
modo que esos valores lleguen a influir realmente
en nuestras vidas y sean, por lo tanto, gufas de
nuestra conducta™

En este proceso de autodescubrimiento, de auto-
valoracion, Antonia V. Pascual Marina, considera

que una persona debe cumplir los siguientes
requisitos:

- Seleccionar libremente.
- Seleccionar entre varias alternativas.

- Seleccionar después de considerar cuidadosa
mente las consecuencias de cada alternativa.

- Apreciar la seleccion hecha y disfrutar de ella.

- Estar dispuesto a afirmar publicamente la
seleccion.
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- Actuar de acuerdo con la seleccion.

- Aplicarla repetidamente en nuestra forma de
vida

*,.estamos priorizando otros valores o contravalo-
res (a los dominantes) que se podrian considerar
como el marco “utdpico” hacia el que creemos que
se ha de dirigir nuestra intervencion educativa.
Este conjunto de valores referentes se pueden
deducir del analisis de los problemas de mayor
relevancia de nuestra sociedad (tolerancia, liber-
tad, respeto, paz, cooperacion y solidaridad), (asi

_como..) los principios de igualdad entre sexos,

respeto por la diversidad de culturas, respeto al
medio ambiente, desarrollo del espiritu critico y
fomento de los comportamientos democraticos.
Asi también hacen referencia a los Derechos
Humanos o a los valores que Adela Cortina
(1996) considera de una “ética civica”(...). En
realidad nos estamos refiriendo a un sistema de
valores referentes necesarios para la conviven-
cia y para la construccién de un nuevo modelo
de sociedad, que supone por tanto un principio
de “contrasocializacion” respecto a los valores
dominantes..."*?

ALGUNOS ELEMENTOS
METODOLOGICOS

Este enfogue supone la construccion de una
metodologia de investigacién-accion parti-
cipativa (IAP), que busca la consecucion del
Desarrollo Local en los barrios marginales de la
ciudad de Cuenca, mediante un proceso de auto-
valoracion y empoderamiento de sus vecinos.

La Investigacion Accion Participativa es una
metodologia donde las personas o comunidades

implicadas son las que en forma participativa
construyen conocimiento sobre su propia reali-
dad, detectando problemas y necesidades y
elaborando propuestas y soluciones.

“El conocimiento de la realidad se construye pro-
gresivamente en un proceso participativo en el
cual los actores implicados “tienen la palabra”, y
de este modo se crean las condiciones que facili-
tan espacios de reflexion, programacion y accién
social relacionados con los problemas que plantea
el objeto de estudio™!

Muchas experiencias se han dado al respecto en
el pais y fuera de él, y seran aportes muy Utiles
para este trabajo; sin embargo, la realidad del
Ecuador y de la region, asi como la de nuestra
ciudad y sus nuevos barrios, tiene caracteristicas
muy particulares que deben ser estudiadas si se
busca obtener un cambio cualitativo en los niveles
y calidad de vida de sus vecinos.

“La Construccién Comunitaria no tiene adn una
metodologia uniforme y algunos de sus compo-
nentes no son del todo nuevos, pero es muy dife-
rente de otras perspectivas afines -por ejemplo la
“participacion comunitaria”-, al promover niveles
superiores de intervencion y cooperacion entre
los vecinos™?

Para José Eduardo Jorge, Florencia Censi y Ju-
liana Bertucci la Construccion Comunitaria para
el caso de los barrios urbanos debe basarse en
algunos principios metodoldgicos, de los que
destacamos los siguientes:

- Se focaliza en iniciativas especificas de mejo-
ramiento del barrio, de manera que permite re-
forzar valores y construir capital social y talentos
humanos.

- Debe ser conducida por la comunidad, con
amplia participacion de los vecinos.

- Debe abarcar el conjunto de los problemas del
barrio con un enfoque estratégico y emprende-
dor.

_ Es necesario pasar a la accion rapidamente,
con algunos proyectos especificos que los vecinos
definen como mas prioritarios.

- Se apoya en los activos de la comunidad, elimi-
nando las connotaciones negativas y poniendo el
acento en los proyectos positivos que permiten
desarrollar las capacidades de los vecinos del
barrio.

- Debe adaptarse a la escala y condiciones del
barrio.

- Debe establecer vinculos de colaboracion con
otros sectores de la sociedad, creando relaciones
y alianzas con instituciones economicas, politicas
y sociales.

- Debe cambiar conscientemente las barreras
institucionales que obstaculizan vinculos del
barrio con la sociedad. Los enfoques colabo-
rativos demandan tiempo, pero son mas sus-
tentables y completos que los confrontatives.

Conclusiones

- Esta propuesta plantea la necesidad de la
construccion comunitaria  mediante la investi-
gacion-accion-participativa en aquellos sectores
urbanc marginales de ciudades intermedias como
la ciudad de Cuenca.

- Se plantea que en estos barrios marginales
existe un potencial humano capaz de mediante
su autovaloracion y empoderamiento emprender
en procesos de desarrollo humano que les permita
mejorar su calidad de vida y la sustentabilidad de
las futuras generaciones.

- Consideramos gue la universidad mediante su
participacion directa en estas experiencias, puede
cumplir el importante rol de facilitadora de estos
procesos y ademds en el campo académico ir
generando conocimientos y metodologias a ser
replicadas en realidades similares.
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La misma concepcion gue prima en la departa-
mentalizacion de la Facultad: Departamento de
Economia y Departamento de Ciencias Sociales
es una paradoja de la vision y concepcion que se
tiene de las Ciencias Sociales. Asi la Economia en
su “natural disciplinaridad”, se estudia separada
del contexto disciplinar las ciencias sociales, como
algo distinta de su campo de accién en donde no
tendria nada que ver con lo social y mucho peor
con los procesos sociales de produccion, de esa
manera su amplitud y horizonte se reduce a un
aspecto eminentemente técnico.

Esto explicaria, de alguna manera, el porque de la
ensefianza de la Economia, se redujera al apren-
dizaje de un conjunto de herramientas orientadas
al mercado y a su construccion, olvidando las
dimensiones en que se entreteje la actividad eco-
nomica y los procesos de produccion. El estudio
de la economia esta cruzado por el predominio de
|a vision eurocéntrica pero de caracter colonial lo
cual significa que es parte de los instrumentos de
control de los recursos y de la riqueza del planeta
por parte del patrén de poder mundial como lo
denomina Anibal Quijano.

En los estudios de sociologia, si bien existe una
escuela con su nombre, esta disciplina nunca
logré su propia institucionalizacion tedrica y
epistemica, llegando a tener una presencia mar-
ginal reducida a un instrumentalismo sobre el
“que hacer” social. Si bien en sus inicié tuvo una
embrionaria orientacion critico desarrollista, no
logré un posicionamiento ni siquiera en esa ver-
si6n; las razones habra que seguir rastreandolas,
para ello hay que considerar variables a mas de
las enddgenas como la constitucion del “estado
nacion” dentro de la colonialidad del poder y en
esa misma matriz con la colonialidad de! saber;
hay que considerar variables exdgenas como la
hegemonia del neoliberalismo, la crisis del socia-
lismo real existente, entre otros aspectos.

Con todo ello, el estudio de las Ciencias Sociales
en la Facultad fue y es marginal, en el sentido
de que ha sido tomado como un accesorio de
maquillaje, reduciéndose casi a un aspecto de

informacion general, inclusive en algunos casos
con una vision despectiva a cualquier intento de
desarrollo particularmente de la sociologia.

Frente a esta situacion vale plantearse los siguien-
tes interrogantes: ¢Por qué las Ciencias Scciales,
especialmente sus disciplinas fuertes, no lograron
posicionarse como opciones académicas de cono-
cimiento y de practicidades en la Facultad? éHoy,
qué condiciones de la realidad exigen el desarrolla
académico de las Ciencias Sociales? éHay condi-
ciones locales e internacionales para el desarrollo
de estas disciplinas? ¢Cudl debe ser la naturaleza
del estudio de las Ciencias Sociales en el contexto
actual de la realidad local e internacional? éQué
entendemos hoy por Ciencias Sociales? Estos
son un conjunto de interrogantes, que si bien no
recogen todas las dimensiones de los problemas
y retos de las Ciencias Sociales en la Facultad
y en la Universidad de Cuenca, considerc que
abren la posibilidad para iniciar el dialogo sobre
su importancia tedrica, epistémico y préctica y
mucho mas, como dice Wallerstein hay que abrir
las Ciencias Sociales de su disciplinaridad clasica
y en general debe apuntar a la reestructuracion
de un repensar critico y a la decolonizacion del
conjunto de saberes sobre los que se sustenta |a
colonialidad del poder.

LA MODERNIDAD: CIENCIAS
SOCIALES Y CONSTRUCCION DEL
PATRON DE PODER MUNDIAL.

La ciencia social es una empresa del munde mo-
derno; sus raices se encuentran en el intento,
plenamente desarrollado desde el siglo XV1 y es
parte inseparable en la construccién de nuestro
sistema mundo moderno (capitalismo), por desa-
rrollar un conocimiento secular sistematico sobre
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la realidad que tenga algin tipe de validacién
empirica. La ciencia paso a ser definida como
la busqueda de las leyes naturales universales
que se mantenian en todo tiempo y espacio. La
palabra operativa paso a ser progreso, dotado
del ahora recién adquirido sentido de infinitud, y
reforzada por las realizaciones materiales de la
tecnologia. (Wallerstein I 1997)

Progreso y descubrimiento, comienzan a ser las
palabras claves pero hacen falta otros términos.
La necesidad del estado moderno de un conoci-
miento mas exacto sobre el cual basar sus deci-
siones habia conducido al surgimiento de nuevas
categorias de conocimiento desde el siglo XVIII,
pero esas categorias todavia tenian definiciones
y fronteras inciertas. Los filésofos sociales empe-
zaron a hablar de “fisica social”, y los pensadores
€Uropens CoMenzaron a reconocer la existencia
de multiples tipos de sistemas sociales en el mun-
do cuya variedad requeria una explicacion.

En muchos pafses, y ciertamente en gran Bretafia
y Francia, el trastorno cultural provocado por la
revolucion francesa impuso cierta clarificacion
del debate. El hecho es que comenzaba a estar
claro que la lucha epistemoldgica que era cono-
cimiento legitimo ya no era solamente una lucha
sobre quien controlaria el conocimiento sobre la
naturaleza, sino quien controlaria el conocimiento
sobre el ser humano.

La necesidad del estado moderno de un conoci-
miento més exacto sobre cual basar sus decisio-
nes habia conducido al surgimiento de nuevas
categorias de conocimiento del sigio XVIII, pero
esas categorias tenian definiciones y fronteras
inciertas?.

Es en el siglo XIX cuando empieza a encontrase
una disciplina llamada Economia, a veces en la
facultad de derecho pero més a menudo en la
facultad de filosofia. Debido a las teorias eco-
nomicas liberales prevalecientes en el siglo XIX
la frase “economia politica” desaparece para la
segunda mitad del siglo para ser sustituida sim-
plemente por “economia”. Como dice Wallerstein,

al eliminar el adjetivo “politica”, los economistas
podia sostener que el comportamiento econémico
era reflejo de una psicologia individual universal,
y no de instituciones socialmente constituidas®”
(Wallerstein 1.), argumento que posteriormente
facilitaba la a naturalizacion de los principios de
“laissez faire”

En la medida en que se impone ia ldgica del mer-
cado, -rentabilidad, competencia y rendimiento-
hacia cada vez mas ambitos de la vida social -la
sociedad de mercado- la ciencia econémica se va
constituyendo progresivamente en la ciencia de
la sociedad. No hay asunto de la vida colectiva
al cual no se le pretenda dar no sélo una mirada,
sino también una orientacién normativa, desde la
ciencia econdmica. Las demas disciplinas tienden
a marginalizarse del debate sobre los principales
asuntos publicos, y/o a subsumirse en el para-
digma de la economia. El saber econdmico es la
verdad a partir de la cual se legitima la inmensa
burocracia e institucionalidad de las organiza-
ciones financieras y comerciales multilaterales,
desde las cuales se dictaminan las politicas que
deben adoptar la mayor parte de los gobiernos
del mundo. Por ello, una reflexion critica sobre los
supuestos basicos que sirven de sustento a las
ciencias sociales actuales pasa, necesariamente,
por una consideracion de la ciencia econdmica®,

Al mismo tiempo que la economia se iba convir-
tiendo en una disciplina establecida en las uni-
versidades, se estaba inventado una disciplina
totalmente nueva, con un nombre inventado por
Comte: sociologia. Para su inventor, la sociologia
debia ser la reina de las ciencias, una ciencia
social integrada y unificada que era “positivista”,
Sin embargo en la practica la 'sociologia como
disciplina se desarrollo en el siglo XIX, principal-
mente gracias a la institucionalizacion y transfor-
macion dentro de las universidades. (Wallerstein
I). Asi la sociologia surgié como disciplina para
estudiar y explicar los procesos de la sociedad
moderna y administrar los conflictos surgidas a
su interior especialmente para hacer frente a las
clases peligrosas, especialmente las luchas del
proletariado industrial.

La ciencia politica surgié como disciplina aln
mas tarde, no porque su tema, el estado con-
temporéneo y su politica, fuera menos propicio
para el analisis, sino principalmente debido a la
resistencia de las facultades de derecho a re-
nunciar @ su monopolio en ese campo. La nueva
disciplina afirmaba su posicién de un patrimonio
que se remontaba a los griegos, e incluia autores
que siempre habian tenido un lugar asegurado en
los planes de estudios universitarios (Wallerstein

1.

Un aspecto importante de estas disciplinas (eco-
nomia, sociologia y ciencia politica a la que podria
agregarse la historia), tal como llegaron a ser
disciplinas universitarias en el siglo XIX , no solo
se practicaban en los cinco paises de su origen
calectivo, sino que en gran parte se ocupaban de
describir la realidad social de esos mismos cinco
paises. No es que las universidades de esos cinco
paises ignoraran por completo el resto del mundo,
sino mas bien que segregaban su estudio sobre
el resto del mundo a otras disciplinas® como la
antropologia y los estudios orientales.

Por ello, el mismo filosofo social norteamericano
Immanuel Wallerstein ha mostrado como las
ciencias sociales se convirtieron en una pieza
fundamental para este proyecto de organizacion
y control de la vida humana. En el mismo sentido
Santiago Castro- Gomez, manifiesta que el naci-
miento de las ciencias sociales no es un fenome-
no aditivo a los marcos de organizacion politica
definidos por el Estado-nacion, sino constitutivo
de los mismos. Era necesario generar una plata-
forma de observacion cientifica sobre el mundo
social que se queria gobernar®. Sin el concurso
de las ciencias sociales, el Estado moderno no se
hallaria en la capacidad de ejercer control sobre
la vida de las personas, definir metas colectivas
a largo y a corto plazo, ni de construir y asig-
nar a los ciudadanos una “identidad” cultural.
No solo la reestructuracion de la economia de
acuerdo a las nuevas exigencias del capitalismo
internacional, sino también la redefinicién de la
legitimidad politica, e incluso la identificacion del
caracter y los valores peculiares de cada nacion,

demandaban una representacion cientificamente
avalada sobre el modo en que “funcionaba” la
realidad social. Solamente sobre la base de esta
informacion era posible realizar y ejecutar pro-
gramas gubernamentales®.

Con este modelo de organizacion e institucionali-
zacion de las ciencias sociales en Europa, no solo
se aseguraba el control del trabajo y del acceso
a los recursos, sino dei conjunto de la vida, pero
el praceso fue ampliamente resistido tanto en las
ciudades como en el campo pero ulteriormente
derrotas? y subsumidas por la modernidad®.

Es éste el contexto historico-cultural del imagi-
nario que impregna el ambiente intelectual en
el cual se da la constitucion de las disciplinas
de las ciencias sociales. Esta es la cosmovision
que aporta los presupuestos fundantes a todo el
edificio de los saberes sociales modernos. Esta
cosmovision tiene como eje articulador central la
idea de modernidad, nocion que captura comple-
jamente cuatro dimensiones basicas:

1) La vision universal de la historia asociada a la
idea del progreso (a partir de la cual se construye
la clasificacion y jerarquizacion de todos los pue-
blos y continentes, y experiencias histdricas).

2) La “naturalizacion” tanto de las relaciones
sociales como de la "naturaleza humana” de la
sociedad liberal capitalista.

3) La naturalizacién u ontologizacion de las mal-
tiples separaciones propias de esa sociedad; y

4) La necesaria superioridad de los saberes que
produce esa socledad (‘ciencia’) sobre todo otro
saber!?,

Esta es una construccion eurocéntrica, que piensa
y organiza a la totalidad del tiempo y del espa-
cio, a toda la humanidad, a partir de su propia
experiencia, colocando su especificidad histérico-
cultural como patron de referencia superior y uni-
versal. Pero es mas que eso. Este metarrelato de
la modernidad es un dispositivo de conocimiento
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colonial e imperial en que se articula esa totalidad
de pueblos, tiempo y espacio como parte de la
organizacion colonial/imperial del mundo. Una
forma de organizacion y de ser de la sociedad, se
transforma mediante este dispositivo colonizador
del saber en la forma “normal” del ser humano y
de. la sociedad. Las otras formas de ser, las otras
formas de organizacion de la sociedad, las otras
formas del saber, son trasformadas no sdlo en
diferentes, sino en carentes, en arcaicas, primi-
tivas, tradicionales, premodernas. Son ubicadas
en un momento anterior del desarrollo histérico
de la humanidad, lo cual dentro del imaginario
del progreso enfatiza su inferioridad. Existiendo
una forma “natural” del ser de la sociedad y del
ser humano, las otras expresiones culturales
diferentes son vistas como esencial u antold-
gicamente inferiores e imposibilitadas por ello
de llegar a “superarse” y llegar a ser modernas
(debido principalmente a la inferioridad racial).
Los mas optimistas las ven como requiriendo la
accion civilizadora o modernizadora por parte de
quienes son portadores de una cultura superior
para salir de su primitivismo o atraso. Aniquila-
cion o civilizacion impuesta definen asi los (inicos
destinos posibles para los otros'?,

Es en este marco epistemoldgico que se constru-
ye entre otras la categoria “desarrolio” como el
Unico camino a seguido y a seguir por las socie-
dades, Las sociedades premodernas o atrasadas,
si quieren modernizarse tienen que entrar en el
desarrollo para alcanzar metas superiores de pro-
greso. El modelo a seguir es el modelo europeo,
y apara ello todo rasgo denominado “atrasado”,
“tradicional”, es un obstéculo que debe ser su-
perado a cualquier costo ya que el objetivo es el
desarrollo,

LATINOAMERICA:
CIENCIAS SOCIALES Y
DESARROLLO

Disfrazado por muchos nombres (civilizacién,
progreso, modemizacion, globalizacion) y ocul-
to bajo diferentes rostros, el desarrollo ha sido
desde 1492 la mas atractiva idea galvanizando a
gobiernos, lideres y sociedades, independiente de
raza, religion e ideologia. Sin embargo, por nunca
cumplir sus promesas, funcionando apenas para
organizar la hipocresia y legitimar la injusticia,
esta idea ha fracasado. Para la felicidad de la
humanidad y sostenibilidad de todas las formas
de vida en el planeta, esta idea concebida por el
mas fuerte para explotar al mas débil debe ser
sepultada (José de Souza Silva).

La concepcion eurocéntrica de la linealitud de
la historia y de la evolucion de las sociedades v,
constituida asi en el imaginario europeo, sirve
para clasificar al resto de las sociedades como
sociedades premodernas, atrasadas, tradiciona-
les que deben ser intervenidas para que sigan el
camino hacia delante a imagen y semejanza de
la modernidad europea®,

Este cuerpo o conjunto de polaridades entre la
sociedad moderna occidental y las otras culturas,
pueblos y sociedades, polaridades, jerarquizacio-
nes y exclusiones establece supuestos y miradas
especificas en el conocimiento de los otros. En
este sentido es posible afirmar que, en todo el
mundo ex-colonial, las ciencias sociales han servi-
do mas para el establecimiento de contrastes con
la experiencia historico cultural universal (normal)
de la experiencia europea, (herramientas en este
sentido de identificacion de carencias y deficien-
cias que tienen que ser superadas), que para el
conocimiento de esas sociedades a partir de sus
especificidades historico culturales (Lander E.).

Por ello, existe una extraordinaria continuidad en-

tre las diferentes formas en las cuales los saberes
eurocentricos han legitimado la mision civiliza-
dora y normalizadora a partir de las deficiencias
(desviaciones respecto al patrén normal de lo
civilizado) de otras sociedades. Los diferentes
discursos histdricos (evangelizacion, civilizacidn,
la carga del hombre blanco, modernizacion, desa-
rrollo, globalizacion) tienen todos como sustento
la concepcién de que hay un patrdn civilizatorio
que es simultaneamente superior y normal. Con
ello se afirma caracter universal de los saberes
cientificos eurocéntricos y, por lo tanto, desde
esa perspectiva se aborda el estudio de todas
las demas culturas y pueblos a partir de esa ex-
periencia moderna occidental, contribuyendo con
ello a ocultar, negar, subordinar o extirpar toda
experiencia o expresion cultural que no ha co-
rrespondido con este deber ser que fundamenta
a las ciencias sociales. (Lander E.).

En esa forma, las sociedades occidentales moder-
nas constituyen la imagen de futuro para el resto
del mundo, el modo de vida al cual éste llegaria
naturalmente si no fuese por los obstéculos repre-
sentados por su composicion racial inadecuada,
su cultura arcaica o tradicional™, sus prejuicios
magico religiosos, 0 mas recientemente, por el
populismo y unos estados excesivamente inter-
vencionistas, que no respetan la libertad espon-
ténea del mercado.

Con ese sesgo y matiz, hacia finales de la década
del 60 y principios de la del 70 se introdujeron
las ciencias sociales en América Latina. Habia,
por cierto, catedras de sociologia desde finales
del siglo XIX, pero no estructuras disciplinarias
institucionales. Ahora bien, y curiosamente, las
ciencias sociales ingresan en América Latina junto
con los proyectos de desarrollo y modernizacion
gue cubren dos décadas, aproximadamente, des-
de 1950 hasta 1970. Las ciencias sociales, en
definitiva, son parte del proyectoc modernizador,
desarrollista y, en Gltima instancia, civilizador.
Afortunadamente la creatividad local no se su-
jeta a las imposiciones de los disefios globales.
(Mignolo W.)

En esa forma, las ciencias sociales antes que
herramientas de descubrimiento de la realidad
heterogenia y estructural de América Latina,
sirvié para construir una realidad homogénea y
funcional para el desarrollo. La visibilizacion de
realidades que justifique le misicn civilizadora del
desarrollo' (paises atrasados carentes de ahorro
interno y tecnologia), y la invisibilizacién de otras
realidades, son el sello con los que se inicia la
construccién de los saberes y conocimientos en la
regién. Por ello como lo anota Catherine Walsh:

“Desde el tiempo de la colonia hasta los momen-
tos actuales en América Latina, el conocimiento
ha sido campo de lucha y de tensién porque
dentro de él estan en juego las diferentes re-
presentaciones y versiones de la verdad y de la
realidad, los saberes que construyen estas ver-
dades y la validez de cada una como también las
intersecciones con asuntos de poder”.

“La academia en general, pero especialmente
las ciencias sociales tanto del Norte como del
mismo Sur, han tenido un papel clave en elevar
el conocimiento considerado universal/global- lo
que Foucault llama el archivo cultural occidental-
y de objetivizar y relegar a un estatus inferior el
conocimiento local, “nativo” o situado. Quizas el
campo de estudio donde mas se evidencia esta
problemética en relacion a la region es el de los
Estudios Latinoamericanos”,

“Con la formacion de los Estudios Latinoameri-
canos después de la Segunda Guerra Mundial y
su institucionalizacion en varias universidades de
los Estados Unidos y Europa, América Latina se
convirtid en un lugar que se estudia y no en un
lugar que produce teorias y conocimiento propios.
Al ser considerado y tratado como objeto y no
sujeto del conocimiento, una forma de discipli-
nar la subjetividad y mantener un colonialismo
intelectual se refleja en los planes de estudio
universitarios donde la produccion y reproduc-
cién epistemoldgica mantienen sus bases en las
esferas mayoritariamente occidentales.”
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“A pesar de gue existe una larga trayectoria del
pensamiento critico latinoamericano, el campo
de los Estudios Latinoamericanos sigue partiendo
principalmente de perspectivas y estudios sobre
y no desde la region, inclusive en sus recientes
realizaciones locales/regionales®, E| hecho de
que las ciencias sociales también parten de un
“universalismo universalizado” que segliin Wa-
llerstein (1996), todavia no han podido superar
el eurocentrismo de sus paradigmas decimond-
nicos, hace ain mas evidente la naturaleza del
problema epistemolégico y geopolitico. Por eso,
la consideracion de América Latina en general, y
la regién andina en particular, como lugar geo-
grafico con historias locales particulares y como
productores de conocimientos que muchas veces
desafian teorias producidas en los Estados Unidos
o en Europa, es cada vez mas necesario. Eso no
implica aislar América Latina o la regién andina
sino pensarla desde su insercion en la sociedad
global”?,

En concreto, se desprende que el reto, sin perder
de ver al mundo en su totalidad, en América Lati-
na, hay que hacer un desplazamiento, de un lugar
que se estudia a un lugar que produce teorias y
conocimiento propios y no como una invencion
nueva que parte de cero, sino todo lo contrario,
recogiendo su tradicién, sus cosmovisiones, sus
formas propias de produccion de conocimientos,
sus saberes comunitarios que la colonialidad del
saber a invisibilizado. De lo que se trata hoy es
ser sujetos del conocimiento y no objetos de
procesos connocentes,

El repensar critico no supone estudiar las nuevas
corrientes de pensamiento critico como las pro-
puestas de algunos autores europeos (Habermas
o las de Hart y Negri), que si bien tienen un po-
sicionamiento critico en el campo de las ciencias

sociales, estas son pensadas dentro de las mismas
matrices del episteme eurocéntrico y por lo tanto,
otra realidad. Lo que se trata aqui en América
Latina, es la construccién de nuestra propia ma-
triz epistemoldgica a partir de nuestros propios
procesos sociales de resistencia y lucha, procesos
constructores de conocimientos y practicidades
que han enfrentado en distintas y variadas formas
al patrén de poner y saber colonial, y hoy, en su
version globalizadora.

Como escribe mi maestro y amigo Agustin Lao
refiriéndose a la produccion de conocimientos
en América Latina: “Dar a luz implica mucho
mas que develar lo oculto a través del saber
sistemético (como en el sentido Socrético), o
descubrir lo desconocido al sentido comidn he-
gemonico, como en los discursos fundacionales
de la ideologia de Occidente. Marx, expresando
su proyecto de emancipacion universal, creo la
simil del proletariado como partera de la huma-
nidad. Pero para parir dicha suerte de liberacion
mundial, necesitamos tanto una teoria del poder
mas global como un proyecto ético-politico mas
fundamentado en la diversidad histérica y cul-
tural de una humanidad profundamente plural.
A partir del espacio tanto tedrico-critico como
ético-politico abierto por Anibal Quijano, en esta
ponencia hemos de presentar a rasgos generales,
por un lado los lineamientos de una analitica de
la colonialidad del poder, y por otro lado una serie
de tesis a favor de una politica y pedagogia de
descolonizacion. En este sentido nuestro, dar a
luz es un acto de creacion colectiva que significa
una practica de descolonizacion, socializacion y

de auto-produccidn creativa implica construir un
camino, un proceso sustentado por una pedago-
gia descolonizadora la cual es a su vez guiada por
una cultura radicaimente democréatica®®.

LOS PROCESOS SOCIALES, LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES Y LA
CONSTITUCION DE NUEVOS
SUJETOS Y ACTORES SOCIALES EN
LA PRODUCCION DE
CONOCIMIENTOS.

La globalizacién y las politicas neo-liberales que
se construyen sobre las desigualdades existen-
tes, y que las elevaron a niveles exponenciales
nunca antes visto, asi, frente a las devastadoras
consecuencias provocadas por la aplicacion de
medidas que a grandes rasgos implicaron: cifras
nunca antes conocidas de desocupacion, deterio-
ro de los salarios, flexibilizacion y precarizacion
laboral y aumento de los indices de pobreza, se
producir la conformacion de un creciente sector
de poblacién excluida del acceso al empleo y al
consumo, el debilitamiento de la capacidad de
movilizacion del movimiento obrero pero para-
lelamente el surgimiento de nuevas formas de
organizacion y lucha'® (Armida Marisa G).

Pero con el levantamiento zapatista del 1° de
enero de 1994 en Chiapas. El zapatismo cumplira
un doble rol: ser, por un lado, la primera expre-
sién organizada de impugnacion contra el orden
globalizado encarnado en el neoliberalismoy, por
el otro, actuar como inspiracion e influencia tanto

. en el movimiento antiglobalizacion desarrollado
democratizacién del poder. Dicho acto histdrico

|

en los paises centrales como en otras organizacio-
nes latinoamericanas, de alli, la trascendencia de
un movimiento que planteara un desafio no solo
politico sino también tedrico (Armida Marisa G)

Si en los centros de poder mundial se prego-
naba la buena nueva de la inevitzble eternidad
del capitalismo y el fin de la historia, desde la
. profundidad de la selva un grupo de campesinos
. indigenas se levantaba en armas poniendo frente
- al mundo otra realidad que articulaba una cultura
de la resistencia (4) construida durante mas de

500 afios con estrategias defensivas surgidas para
dar respuesta a la forma de dominacién neoli-
beral: ... una resistencia tan antigua como la
dominacién pero tan moderna como la integracion
teleinformatica de los procesos mundiales”.?

Por ello, la irrupcion del zapatismo sera emblema-
tica entonces, por cuanto significa la posibilidad
y viabilidad de construccién de la resistencia,
representando en la escena politica internacio-
nal el punto de inflexién entre la aceptacion de
la “cultura de la derrota” y la puesta en conoci-
miento de la sobrevivencia de esta otra cultura,
la de la resistencia.

Como anota Agustin Lao-Montés, algunos mo-
vimientos como los Zapatistas en Mexico, el
Movimiento de los Campesinos sin Tierra en
Brasil, y los Piqueteros en Argentina logran in-
tegrar en su seno un pluralidad de luchas por la
descolonizacion, es decir por la socializacién y
democratizacién del poder. Dichos movimientos
les llamamos antisistémicos ya sea por su inten-
cionalidad o por sus efectos de subvertir y de
alguna manera también transformar el patron
de poder imperante. De esta manera podemos
hablar de la larga duracién (longue duree) de
las luchas por la descolonizacién a la vez que
subrayamos sus momentos cumbres desde la re-
vuelta amerindia de Tupac Amaru y la revolucion
Haitiana (lidiada por esclavos negros y que fue
la revolucién social mas profunda de su época),
el abolicionismo que fue el primer movimiento
social global, la revolucién soviética junto con la
revolucion mexicana a principios del siglo 20, los
movimientos descolonizadores en Africa, Asia y el
mundo Arabe hacia mediados del siglo 20, hasta
la emergencia de nuevos movimientos sociales
en los sesenta y la nueva ola de movimientos
antisistémicos por justicia y paz tanto a nivel glo-
bal como local los cuales convergen en los Foros
Sociales a nivel local, regional y mundial hoy dia
(Lao Agustin 2006).

En este marco de acontecimientos cabe plantear-
se los siguientes interrogantes: ¢C6mo responden
las ciencias sociales antes estos procesos? ¢Estan
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en capacidad de reflexionarlos criticamente? La
respuesta es que estas en sus vertientes hegemao-
nicas, estas disciplinas, asumiéndose como por-
tadoras exclusivas de la verdad sobre la realidad
historico social, desempefian en este contexto, el
papel que en épocas anteriores jugo fa teologia
cristiana en la legitimacién del dominio colonial.
Mediante la naturalizacion y la cientifizacién de
la cosmovision liberal, incluida la concepcién de
una naturaleza humana ahistérica y universal que
ha sido tan bien descrita por MacPherson como
individualista posesiva (MacPherson, 1970), las
ciencias sociales asumen a la sociedad de merca-
do como el Unico orden social posible. Se niega
la posibilidad de imaginar modalidades de vida
colectiva que no estén organizadas por la Idgica
del mercado. En forma aln mas directa, estas
ciencias sociales hegemdnicas desempefian un
papel activo en la conformacion del modelo de so-
ciedad de mercado, por la via de las politicas que
se derivan de sus proposiciones normativas?.,

En este contexto social de ofensiva del neolibera-
lismo las ciencias sociales han retornado al cauce
respetable de la “cientificidad” y la “objetividad”
(en su vision tecnocratica positivista- empirista),
asi, el pensamiento critico y creador se hace
cada vez mas impotente, a esto es lo que Hugo
Zemelman ha llamado bloqueo historico?. Esta
concepcion predominante en las ciencias sociales
en la actualidad, tienden a identificar, las con-
diciones creadas por las extremas y crecientes
desigualdades en la distribucion del poder, con
leyes objetivas e inalterables de la realidad his-
tdrico social. En esa forma, en lugar de indagar
sobre los agentes, los intereses, las estrategias,
las fuerzas, que inciden sobre los extraordinarios
procesos de transformacion que ocurren en el
mundo actual, estos procesos se naturalizan bajo
los nombres de modernidad o globalizacion, en
una descripcion de un mundo en el cual, o han
desaparecido los sujetos, o en el que el (inico
sujeto realmente existente es el consumidor?.

Pero, como ya se anotd, la irrupcién de nuevos
procesos sociales y movimientos sociales, se esta
inaugurando un nuevo discurso y por lo tanto la

produccion de nuevos saberes, nuevos conocl-
mientos desde una matriz conceptual totalmente
distinta, es un discurso contestatario desde los ex-
cluidos, de los sin voz, es un discurso que enfrenta
la colonialidad del poder y del saber, es lo algunos
estudiosos llaman el discurso decolonial.

Este discurso a su vez esta reclamando un nuevo
estatus de definicion de las ciencias sociales, o en
términos de Wallerstein abrir las ciencias sociales,
o0 desarrollar una ciencia social que apunte a la
decolonizacion de los saberes que hasta hoy han
sido hegemadnicos y construir un nuevo imaginario
de libertad, de democratizacion de la democracia
y de equidad, todo ello, en funcién de la ética de
la vida para decir, en la terminologia del filésofo
argentino Enrique Dussel.

For ello, el campo de accion y lo temas gue tienen
que abordar la ciencias sociales entre los mas
importantes, podemos citar los siguientes:

La democracia y sus limites en la concepcion
liberal

Los movimientos sociales

El nuevo orden mundial y América Latina

La integracion latinoamericana

El marxismo y sus reflexiones tedricas (sigue
vigente el paradigma critico en A. L.)

El tema indigena

Identidad ideologia y cultura

Cambio social: propuestas y modelos alternati-
VoS

Los temas de educacion: informativa y/o gene-
rativa

Juventud y jovenes

Mujer y familia

El trabajo y los trabajadores

El individuo (ciudadano) o la familia como cons-
tructores de una nueva alternativa.

La economia politica popular

La economia politica ecoldgica

La economia politica rural

Violencia directa y violencia estructural

Estos constituyen, entre otros, algunos temas de
reflexion que han surgido en los actuales procesos

sociales. Este contexto requiere un nuevo repen-
sar critico desde lo local, esto es desde nuestra
América Latina, y este es el desafio actual de
las universidades y muy particularmente de la
nuestra.

Este repensar critico y decolonial, supone a su
vez también una nueva forma de producir cono-
cimientos, en donde la subjetividad es su compo-

nente basico dicho de otra manera Desaprender
los saberes naturalizados por la ciencia moderna
con su visién atomizada de la realidad para apren-
der a comprender e interpretar las cosmavisiones
holisticas de las comunidades locales en donde
en sus interioridades construyen y hacen vida
social comunitaria sobre la base de la solidaridad,
reciprocidad y cooperacion.
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fiva. Se garantiza asi la exclusion de todes los temas incémodos: precisamente los mds importantes.
El énfasis formalizante en la cuantificacién y en los modelos orienta igualmente la violencia con la
cual se definen politicas econdmicas universales, haciendo abstraccion total del contexto histérico
s las condiciones politicas, sociales y culturales del pais para el cual se definen, como lo hacen los
organismos financieros internacionales y los grandes guris de la economia global. Lander Edgardo.
CONOCIMIENTO PARA QUEZ 3 CONOCIMIENTO PARA QUIEN2 REFLEXIONES SOBRE LA GEQOPOLITICA
DE LOS SABERES HEGEMONICOS. Rev. Venez. de Econ. y Ciencias Sociales, 2000, Vol. 6 N° 2 {[mayo-
agosto.
Es tal la hegemonia de estas concepciones en la economia come disciplina cientifica y académica,
gue lamayor parte de ias propuestas propiamente alternativas en fomo ala riqueza, su produccion
ysurelacion conlas necesidades humanas y la naturaleza provienen de campos externos ala cien-
ciaeconomica. Son particutarmente ricas las criticas al paradigma de Ia economia gue tienen un
origen religicse/ teoldgico y en organizaciones de diverso tipo que, en diferentes partes del mundo,
estan orientadas por lo busgueda de un modelo civilizatorio méas democrdfico y equitativo, con
una relacién mas armoniosa con la naturaleza. Entre las propuestas mds sugerentes para repensar
y cuantificar las nociones de riqueza vy de bienestar estan la del Indicador de Progreso Genuino,
formulado por la organizacidn Redefining Progress [http://www.rprogress.org/], y la de Huelia Eco-
légica, elaborado por el Centro de Estudios sobre Sustentabilidad de la Universidad Andhuac de
Xalapa, en México [hitp.//www.edg.net.mx/~mathiswa/]. Citado por Lander Edgarde en el misme
grifoulo de la revista mencionado aqui.

5 |dem pag 23.

& Las ciencias sociales son, como bien lo muestra Giddens, “sistemas reflexivos", pues su funcién es
observar el munde social desde el que ellas mismias son producidas. Cf. A. Giddens, Censecuencias
de la modemidad. Alianza Editorial, Madrid, 1999, p. 23 ss. (Citade por Santiago Castro-Goémez).

7 Sobre este problema de la identidad cultural como un constructo estatal me he ocupado en el
articulo “Fin de la modernidad nacional y transformaciones de la cultura en tiempos de globaliza-
cion”, en: J. Martin-Barbero, F. Lépez de la Roche, Jaime E. Jaramille [eds.), Cultura y Globalizacion.
CES - Universidad Nacional de Colombig, 1999, pp. 78-102. (Citade por Santiago Castro-Gémez).

8 Castro-Gomez Santiago. Ciencias Sociales, violencia epistémico y el problema de la “invencion
delotro”. La colonidlidad del saber: Eurocentrismo y Ciencias Sociales. CLACSQO Pag 147.

9 Las ciencias socicles tienen como pise la derrota de esa resistencia, fienen comeo sustrato las
nuevas condicicnes gue se crean cuando el modelo liveral de organizacion de la propiedad, del
trabajo y del tiempo dejan de aparecer como una modalidad civilizatoria en pugna con otra(s) que
conservan su viger, y adguiere hegemonia comoe la Unica forma de vida posible. A partir de este
momento, las luchas sociales ya no tienen como eje al modele civilizatorio liberal y la resistencia a
sy impaosicion, sino que pasan a definirse al inferior de la sociedad liberal. Estas son las condiciones
histéricas de la naturalizaciéon de la sociedad liveral de mercado. La "superiaridad evidente" de ese
modelo de organizacion social -y de sus paises, cultura, historia, y raza- gueda demostrada tanto por
la conquista y sometimiento de los demds pueblos del mundo, comao por la "superacién' histérica
de las formas anteriores de organizacion social, una vez que se ha logrado impener en Eurcpa ta
plena hegemonia de la organizacion liberal de la vida sobre las muttiples formas de resistencia con
las cuales se enfrenté. Lander Edgardo. Ciencias Sociales, violencia epistémico y el problema de la
“invencion del otrg". La colonidglidad de! saber: Eurocentrismo y Ciencias Sociales. G‘FLACSO Pag 22
'}
10 Idem pag 22. '
11 ldem pag 22
12 idem. Pag 24
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13 Laidea no fue desarroliar América segin América, incorperando los elementos de la civilzacién
modema; enriquecer la cultura propia con el aporte externo asimilado, como quién abona el terreno
donde crece el arbol. Se intentd crear Europa en América frasplantando el arbol y destruyendo lo
indigena que podia ser obstaculo al mismo para su crecimiento segin Europa y no segln América.
Arturo Jauretche. Citado en: CIVILIZACION Y BARBARIE EUROCENTRISMO, MODERNIDAD E IDENTIDAD.
FRANCISCO ITURRASPE.

14 Los manuales de urbanidad se convierten en la nueva biblia que indicard dl ciudadano cudl
debe ser su comportamiento en las mas diversas situaciones de la vida, pues de la obediencia fiel
a fales normas dependerd su mayor o menor éxito en la civitas terrena, en el reino material de la
civilizacion. La “enfrada” en el banquete de la moderidad demandaba el cumplimiento de un
recetario normativo gue servia para distinguir a los miembros de la nueva clase urbana gue em-
pezaba a emerger en foda Latinoamérica durante la segunda mitad del siglo XIX. Ese “nosotros”
al que hace referencia el manual es, entonces, el civdadano burgués, el mismo al que se dirigen
las constituciones republicanas; el que sabe cémo hablar, comer, utilizar los cubiertos, sonarse las
narices, tratar a los sirvientes, conducirse en sociedad. Es el sujeto que conoce perfectamente “el
teatro de la efiqueta, la rigidez de la apariencia, la mdscara de la contencion"12. En este senti-
do, los observaciones de Gonzdlez Stephan coinciden con las de Max Weber y Norbert Elias, para
quienes la constitucion del sujeto modermo viene de la mano con la exigencia del autocentrol y la
represion de los instintos, con el fin de hacer mas visible la diferencia social. El “proceso de la civi-
lizacion" arrastra consigo un crecimiento del umbral de la verglenza, porgue se hacia necesario
distinguirse claramente de fodos aquellos estamentos sociales que no pertenecian al dmbito de la
civitas que intelectuales latinoamericanos como Sarmiento venian identificando como paradigma
de la modermidad. La “urbanidad" y la “educacién civica" jugaron, entonces, como taxonomias
pedagogicas que separaban el frac de la ruang, la pulcritud de la suciedad, la capital de las pro-
vincias, la republica de la colenia, la civilizacién de la barbarie. Castro-Gémez Santiago. Ciencias
Sociales, violencia epistémico y el problema de la “invencién del otro”. La colonialidad del saber:
Eurocentrismo y Ciencias Sociales.

15 La emergencia del término “subdesarralle” propone la idea de cambio en la direccién de un
estado final de "desarrollo”, y la posibilidad de realizar dicho cambio. Ya no es una cuestion de
"cosas en desarrollo”: es posible desarrollar una comunidad, un rmunicipio, un pafs, un continente
entero. El desarrollo asumia un significado transitivo—una accién realizada por un agente sobre
ofro—, mientras “subdesarrollo” se volvié un estado de cosas que ocurre naturalmente, sin ninguna
causa aparente. Por eso, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y otros actores actan
como "agentes infernacionales” de los “cambios hacionales", para inducir un cierto patrén de “de-
sarrollo”. El patrén que conviene ol mas fuerte. La Farsa del “Desarrollo” Del colonialismo imperial al
imperialismo sin colonias José de Souza Silva

16 También requiere una (injcorporacion de formas alternativas y distintas de concebir, producir y
utilizar “"conocimientos”, al poner central nuestras preguntas iniciales: qué conocimiento(s)2 sco-
nocimiento de quién? zconocimiento para qué? vy, zconocimiento para quiénes? Giddens (2000)
recientemente argumentd que en un mundo reflexivo, fodos somos productores de conocimiento.
No obstante, el disciplinamiento de la subjetividad que sigue caracterizando a la Regidn, como
también las relaciones en tomno y dentro de ella, enmascara esta produccién y mds aun de los
pueblos indios, guienes siguen siendo estudiados, investigadoes y hasia definidos por los “cientificos”
sociales (lease no-indigenas), rara vez considerados como sujetos y productores del conocimiento,
sino solo del ‘saber' folclorico/ancestral. Considerar el pensamiento generado por el movimiento
indigena como tedricamente vdlido y Util para comprender la situacién histérica, social y politica
del pais y de la region permite volver del revés las geopoliticas de conocimiento a consecuencias
descolonizantes. Ademds, al pensar que los nuevos marcos epistemoldgicos deberian ser de todos,
anima la fransformacion institucional més alld de la universidad en siy hacia la interculturalizacion

—

crificade qué entendemos, qué difundidos y que (re)producimos como conocimiento(s). Catherine
walsh. www.icci.nativeweb.org/boletin/25/walsh.htmi

17 sQué conocimiento(s)? Reflexiones sobre las politicas de conocimiento, & campo ocogiémi-
co, Y €l movimiento indigena ecuatoriano. Catherine Walsh, www.icci.nativeweb.org/boletin/25/

walsh.html

18 Lao-Montes Agustin, Universidad de Massachussets en Amherst. Documento interno de discusién
restringida (borrador).agosto 2006. Los subrayados son mios.

19 Armida Marisa Gabriela. Los movimientos sociales de resistencia al neoliberalismo en América
Lating; Alcances y perspectivas. www.monografias.com

20 CECENA, Ana Esther, "El zapatismo. De la inclusion en la nacién al mundo en que quepcn_’rodos
josmundos”; en GOMEL, José Maria (compilador]: "América Latina y_el (des) ordqn global n‘eohbercl:
Hegemonia, Contrahegemonia, Perspectivas”, CLACSO, Buenos Aires, 2004, pag. 302. Citado por
Armida Marisa Gabriela.

21 Lander Edgardo. 3Conocimiento para qué? zConocimiento para quién? Reﬂexiones sobre la
geopolitica de los saberes hegemonicos. Rev. Venez. de Econ. y Ciencias Sociales, 2000, Vol. 6 N°

2 (mayo-agosto].

29 “La coyuntura actual se caracteriza por el dominio del discurso econdmico-liberal, discurso que
impone un blogueo para pensar desde angulos diferentes su redlidad. Por eso una de las tareas de
las clencias sociales es desentrafiar los mecanismos que hacen posible ese blogueo, para de esta
manera poder vislumbrar nuevos horizontes” (Zemelman, 1993). Citado por Lander Edgardo en la

cita adjunta.

23 Lander Edgardo. zConocimiento para qué? gConocimiento para quién? Reﬂexiones sobre la
geopolitica de ios saberes hegeménicos. Rev. Venez. de Econ. y Ciencias Sociales, 2000, Vol. é N°

2 [mayo-agosto).
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2. LA EXPERIENCIA DE LA ESCUELA
DE CIUDADANIA

Desde julio de 1999 hasta julio del 2001 la Red
CANTARO llevo adelante un programa de capa-
citacion a funcionarios de las organizaciones que
conforman la Red vy a lideres sociales locales. El
programa contd con el apoyo de la Universidad
de Cuenca, el Centro de Investigaciones Ciudad
y el Servicio de Cooperacién aleman (DED).

Dentro de dicho programa se establecieron como
objetivos: incrementar los conocimientos capaci-
dades y destrezas para el analisis e intervencién
en el desarrollo local; y, acompafar y asesorar
las experiencias de los miembros de laRed y de
otros participantes en los temas de desarrollo
local y participacion ciudadana. Como resultados
0 productos concretos se elaboraron documentos
de Agenda-Plan para el desarrollo de los Canto-
nes Cuenca, Nabon, Sisig, Gualaceo y Suscal;
documentos que permitieron la construccion de
marcos de referencia comunes y el intercambio
de experiencias acerca del desarrollo local como
un proceso que debe conllevar la emergencia de
nuevos modelos societales para los territorios
locales.

Algunos docentes y estudiantes pasantes de
ACORDES participaron como alumnos o instruc-
tores en la Escuela de Ciudadania, vy lo hicieron
en una coyuntura en la que se da importancia
a los asuntos del desarrollo local y de la par-
ticipacion ciudadana a nivel del mundo acadé-
mico, politico, de los gobiernos locales y de las
instituciones de desarrollo. En este sentido la
Escuela se convertiria en el semillero de nuevos
temas, poniéndose énfasis especialmente en el
tema de la descentralizacion. A tenor de estos
nuevos debates, acicateados por nuestra perte-
nencia a CANTARO, ACORDES fue delegado por
la Universidad de Cuenca para desarrollar una
propuesta sobre la descentralizacion y participar

en los eventos en los que, en conjunto con otras
instituciones y organizaciones de la provincia, sa
analice dicho tema, en la perspectiva de estruc-
turar una propuesta descentralizadora desde |a
Provincia del Azuay. Lamentablemente esta es-
tructuracion no pudo materializarse debido a la
falta de continuidad de la reuniones de los entes
comprometidos iniciaimente en el debate, a lo que
contribuyé también el hecho de que la descentra-
lizacion fue desbancada como tema prioritario de
agenda piblica estatal, una situacion que dura
hasta ahora.

De cualquier forma los temas del desarrollo local,
de la participacion ciudadana, de la descentrali-
zacion, entrarian a formar parte de la atencién
académica y politica en ACORDES, temas que
serian abordados de manera mas sistematica y
continua en el seno del eje “Participacion Ciu-
dadana y Desarrollo Local (PACIDEL) de la Red
CANTARO.

3. LAS EXPERIENCIAS EN EL EJE
PACIDEL Y OTROS

De los ejes de la Red CANTARO, el de PACIDEL
es el eje en la que la participacion de ACORDES
ha tenido mas continuidad, y desde el cual se han
obtenido singulares experiencias y contribuciones
acerca de los temas de participacion ciudadana
y desarralio local.

Concretamente, dicho eje definié como objetivos:
promover el tema de la participacion ciudadana y
el desarrollo local en la agenda publica y en espa-
cios organizados de la sociedad civil local; incidir
en los gobiernos locales de la provincia para la
aper;ura y fortalecimiento de procesos de partici-
pacion ciudadana; y, recoger experiencias exito-

—

cas de desarrolio local y participacion ciudadana
3 nivel provincial, nacional e internacional.

purante algunos afios se contd con la presencia
regular de dos compafieros de ACORDES en ca-
lidad de delegados al eje, los mismos que tuvie-
ron una participacion activa en las reuniones y
actividades programadas; pudiendo destacarse,
en el marco de dicha presencia tres etapas im-

rtantes, marcadas cada una de ellas por una
diferente coordinacion y singulares experiencias
y logros.

En una primera etapa la coordinacion del eje
estuvo a cargo de OFIS, y en la misma se puso
énfasis en la discusion tedrica acerca de los temas
de la participacién ciudadana y el desarrollo local,
en la organizacion de las Escuelas de ciudadania y
en recoger experiencias exitosas de participacion
ciudadana en el desarrollo local contadas por cada
una de las instituciones de desarrollo que forman
parte de la Red CANTARO. ACORDES contribuyd

‘en este Ultimo proceso con la socializacion de

su experiencia “Contraloria sociai a los impactos
socio-ambientales de la carretera Cuenca- Molle-
turo-Naranjal”

En una segunda fase la coordinacion de eje paso
a manos del FEPP, continudndose con la tarea
de conocer experiencias exitosas de desarrollo
local participativo, pero esta vez contadas por
instituciones de desarrolle no pertenecientes a
la RED; asimismo se continud con los debates
tedrico-metodoldgicos sobre el tema de la par-
ticipacion ciudadana en el desarrollo local, en la
perspectiva de, sobre la base de estos debates
y de las experiencias conocidas, proceder a la
elaboracion de un marco tedrico-metodolégico
comiin para la Red acerca de dicho tema.

En una tercera fase de nuestra participacion en el
eje PACIDEL, la coordinacion de este pasc nue-
vamente a cargo de OFIS, y en el contexto de
esta se avanza en la elaboracién del documento
final acerca de la participacion ciudadana en el
desarrollo local, elaboracion que estuvo a cargo
de uno de los companeros delegados de ACOR-

DES al eje. Este documento, asi como algunas
partes del documento elaborado por censultores
de “Ciudad” sobre el tema, fue publicado con
el nombre de “La Participacion Ciudadana en el
Desarrollo Local”, obra que aspira a convertirse en
el referente comin de la Red CANTAROQ acerca de
dicho tema. En contenido del primer documento,
surgido a partir de los debates y ias experiencias
socializadas en PACIDEL, fue expuesto y discutide
oportunamente con 10s compafieros integrantes
del equipo de ACORDES.

Asi mismo un aspecto importante dentro de nues-
tras actividades en el eje PACIDEL fue nuestra
participacién en los encuentros internacionales
de desarrollo local. El primero, realizado los dias
4y 5 de diciembre de 2006 en el auditorio de la
Universidad del Azuay, y el segundo efectuado en
septiembre del 2005 en la quinta Lucrecia; evento
este Ultimo al que asistieron importantes ponen-
tes y conferencistas de América Latina, y en el que
presentamos, a nombre de la Red CANTARO una
ponencia sobre las experiencias de participacion
cludadana en el desarrollo local.

Otro de los ejes de CANTARO en el que ACORDES
participé de manera activa fue el de comunica-
cién, participacién que se dio principalmente al
formar parte, con dos compafieros delegados, del
Consejo Editorial de la revista “Céntaro”; también
se colabord con la elaboracién de varios articulos
para la misma. Lamentablemente la suspension
de la publicacion de esta revista, y la consecuente
desaparicién del su Consejo Editorial, nos aparté
de dicho eje, aunque posteriormente se colaboro
en algunas oportunidades con articulos para la
publicacion que CANTARO mantuvo durante un
buen tiempo en diario “El Mercurio”,

En la primera fase de nuestra presencia en CAN-
TARO fue destacada, también nuestra presencia
y aportes dentro del eje de fortalecimiento or-
ganizacional de la Red, eje que posteriormente
desaparecio.

En cuanto al eje de gestion ambiental de la Red,
si bien no ha habido una presencia permanente
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con delegados de ACORDES, si ha habido cola-
boracién en asuntos puntuales, como el proceso
de capacitacion dentro la denominada Escuela
de Agroecologia.

4. NUESTRA COORDINACION DE
LA RED

Como reconocimiento a nuestra participacién
activa en la Red CANTARO vy sus diversos ejes, y
acaso también como valoracién a nuestras expe-
riencias y experticias en el campo del acompania-
miento al desarrollo organizacional, ACORDES fue
nominado por las otras instituciones miembros
de la RED para asumir su coordinacién por dos
afos. Esto ocurrié a principios del afio 2000.
Por lo tanto, fue la Coordinadora de ACORDES de
ese entonces, la compariera Ana Cecilia Salazar,
la que asumid la funcion de coordinadora de la
Red Cantaro.,

ACORDES asumi6 la coordinacién en una época
nueva para la Red, en la que se enfrentaban nue-
vos retos y desafios, y en la que la realidad local
estaba marcada por la presencia de un nuevo
gobierno provincial y municipal. Una época en la
que empiezan a posesionarse con fuerza temas
como la descentralizacién, el desarrollo local, la
participacion ciudadana y la agroecologfa.

Consideramos gue nuestra presencia en la co-
ordinacion fue positiva en las medida en que se
hicieron aportes para visualizar a la red en sus
vinculos, pero también en sus nudos criticos, para

posesionarla mas politicamente en el &mbito de
la realidad social, para medir sus fortalezas y
debilidades e incidir sobre ellas; en este sentido
facilitamos desde la coordinacion la transicion
hacia un nuevo momento dentro de la dinamica
de la Red . Se buscé el desarrollo de nuevos
vinculos entre las organizaciones integrantes de
la Red, en torno a temas especificos, y ya no
preferentemente en torno a la Revista.

A propésito, una de los problemas que tuvimos
que enfrentar desde la coordinacion fue el tema
de la publicacion de la Revista "Cantaro”, pues la
imposibilidad econdémica de sostener dicha publi-
cacion implicd a la larga la desaparicion de este
importante medio de comunicacion y de expresion
plblica de la Red. Los mas de 30 nimeros que
circularon generaron el interés permanente de
personas pertenecientes al mundo académico,
politico, de organizaciones sociales, ONGs, etc.,
convertidas todas ellas en lectores cautivos de
la Revista. Sin embargo, con posterioridad se
buscaron otras formas de comunicacion y ex-
presion publica de la Red, como la publicacién
de documentos en torno a temas especificos, un
programa radial semanal y la publicacion men-
sual de una pagina en diario “El Mercurio” sobre
determinados temas vinculados al quehacer de
la Red..

También, en el marco de nuestra Coordinacion de
la Red, se dinamizo la actividad de los diferentes
ejes: PACIDEL, comunicacion, agroecologia y for-
talecimiento organizacional. Este Ultimo eje, que
posteriormente desapareceria, fue dinamizado al
contarse con el apoyo de la DED, que financié con
este objetivo la presencia de Sypil Shults.

Adicionalmente, se generaron otras redes, como
la red Agroecoldgica y se dinamizé la participa-
cion de la Red en temas de la politica local y
nacional.

i

5. SITUACION ACTUAL Y
PERSPECTIVAS

el afio 2005, debido a limitaciones economicas
que tuvo que enfrentar ACORDES y que le hacian
dificultoso cumplir con el pago de la cuota anual

ala Red, por su membresia, se decidio dejar la
misma y, por ende los ejes en donde habiamos
venido interviniendo. Sin embargo, en la asam-
blea anual de CANTARO se acordd solicitar a
ACORDES su permanencia en la Red, para lo
que se darian facilidades para que nuestro centro
universitario pueda cumplir son el debido aporte

econémico.
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pebemos diferenciar dos ambitos dentro de la
colaboracion multipartes que ha implementedo
Acordes, igual que en algunas ofras de sus com-

cias: por un lado tenemos la reflexion sobre
la colaboracion multipartes que estd dada por
talleres de capacitacion, lecturas, redaccién de
articulos, etc. Y por otro lado esta el manejo de
los procesos colaborativos propiamente dichos.
Frecuentemente Acordes ha privilegiado el incur-
sionar en los procesos de colaboracion sin haber
desarrollado de forma suficientemente solvente
|a primera linea de trabajo.

pe todas formas ha sido una fortaleza haber
puesto sobre el tapete una tematica totalmente
nueva en nuestro medio, a pesar de que muchas
iniciativas de desarrollo han tenido el caracter de co-
laborativas, han sido manejadas de forma empiricay
no han implicado procesos de reflexion posteriores.

El cooperante belga que trabajo en los primeros
afios del proyecto tomo esta linea como central
de su propio trabajo, esto desembocd gue su
investigacion de PhD inclusive estuviera focaliza-
da en la tematica de colaboracién multipartes, y
concretamente en el estudio de algunos procesos
colaborativos que tuvieron lugar en la zona del
austro de pais, y que fueron desarrollados por
Acordes. Esto constituyd una fortaleza dentro
de Acordes, pero también una debilidad, en la
medida en que cuando el cooperante belga salié
del Centro no hubo las suficientes competencias
ni reflexion sobre esta linea de trabajo.

Debemos mencionar ademas que cuando Ia co-
laboracion empezo a ser trabajada en Acordes,
aproximadamente hace 9 afios atras, el discurso
de la participacion del mundo del desarrollo adn
no tomaba fuerza en nuestro medio. Después,
quizés desde el Gltimo [ustro, toma mucha fuerza
el enfoque de la participacion, y eso por una parte
presenta la ventaja de que ayuda a posicionar la
colaboracion dentro del discurso del desarrollo;
pero por otra parte banaliza hasta cierto punto
la estrategia de colaboracion, que es un proceso
mucho mas complejo y sostenido que la partici-
pacion,

2. EL ENFOQUE DE LA
COLABORACION MULTIPARTES

Acordes adoptd, quizas de manera demasia-
do esquemadtica, el enfoque de colaboracién
multipartes desarrollado por la profesora de la
Universidad de Pennsylvania Barbara Gray. Esta
limitacién de seguir a pie juntillas un marco con-
ceptual y unas fases determinadas del proceso
colaborativo se explica en la medida en que el
equipo contaba con la literatura procedente de
esta fuente, y no hizo el suficiente esfuerzo por
buscar otra literatura que matice este enfoque.
La limitacion del manejo de los idiomas es quiza
una explicacion para este hecho debido a que
practicamente toda la literatura de colaboracion
se encuentra en inglés.

Se define a la colaboracion multipartes como el
proceso por el cual los actores, quienes ven dife-
rentes aspectos de un problema, exploran cons-
tructivamente sus diferencias y buscan soluciones
que van mas alla de su vision limitada de lo posi-
ble! Este concepto enfatiza en |a interdependencia
gue tienen los actores debido a sus diferentes
visiones, roles y posiciones. Esta diversidad debe
ser manejada a favor de construir una solucion
mas integral para problemas complejos, en los
cuales valdria la pena incursionar con un enfoque
colaborativo, dado que este tipo de problemas
no pueden ser solucionados con intervenciones
unilaterales de una sola parte.

El concepto de caleidescopio es introducido por
Gray para explicar que cada actor, en la medida
en que gira el caleidoscopio, es decir en que
expresa su propla percepcion, aparece una con-
figuracién distinta del mismo fendmeno. Esta
diversidad supone crear un entendimiento comun
del problema para luego eiegir un curso de accion
colaborativo.

Gray enfatiza en que el mundo actual donde las
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interdependencias globales son cada vez mas
acentuadas, donde hay una base de cambio tec-
noldgico y econdmico, donde las fronteras entre
los sectores del Estado, de los negocios, del tra-
bajo y de la sociedad son cada vez mas difusos;
hay cada vez mas incentivos y mas impetus para
iniciar procesos de colaboracion.

Contrapone un enfoque adversarial frente a un
enfoque colaborative. En el enfoque adversarial
las partes se perciben como adversarios, se po-
larizan las posiciones, las opciones de solucion
son limitadas, v las partes no estan satisfechas
con los resultados; mientras que en el enfoque
colaborativo las partes se perciben como solucio-
nadoras del problema, buscan el interés comtn
subyacente y se amplian los margenes de solucién
de los problemas y los resultados son satisfacto-
rios para todos.

De acuerdo con Gray el proceso colaborativo tiene
las siguientes fases:

FASE 1: Establecer el problema

Paso 1: Encontrar una definicion compartida del
problema

Paso 2: Responder a intereses de contrapartes y
obtener compromiso

Paso 3: Identificar todos los actores interesados
Paso 4: Dar legitimidad a las partes involucra-
das

Paso 5: Convocar

Paso 6: Movilizar recursos necesarios

FASE 2: Situar la direccion

Paso 1: Establecer reglas bésicas para interre-
laciones

Paso 2: Elaborar una agenda compartida

Paso 3: Organizar comisiones mixtas de trabajo
Paso 4: Buscar conjuntamente informacion fal-
tante

Paso 5: Generar y explorar varias alternativas de
solucion

Paso 6: Llegar a acuerdos basicos entre las par-
tes

FASE 3: Implementar acciones

Paso 1: Prever un tratamiento adecuado para
grupos representados

Paso 2: Construir apoyos externos

Paso 3: Estructuracion e institucionalizacion
Paso 4: Monitorear cumplimiento de acuerdos.

Las fases que presenta Barbara Gray en su li-
bro Collaborating: Finding common ground for
multiparty problems, presenta la ventaja de que
estructura muy bien la metodologia y los pasos a
seguir para implementar un proceso colaborativo.
Esta secuencia Acordes la ha tomado con mucho,
a veces quizas demasiado apego, en efecto, como
veremos mas adelante, las fases del proceso co-
laborativo a veces han constituido una camisa de
fuerza de la cual los practicantes dificilmente han
podido escapar,

De estas fases se deriva la importancia de contar
con una identificacion de los actores claves. Se
ha insistido mucho en la importancia de incluir
y no excluir, puesto que esto mismo garantizaria
el éxito de los proyectos colaborativos. Acordes
ha puesto mucho énfasis en manejar un enfo-
que incluyente que por lado suponga un ejercicio
democratizador, pero que ademds garantice que
alglin actor importante que se quede fuera no
pueda posteriormente bloquear el proceso. En
nuestro medio ha resultado dificil manejar este
enfoque, frecuentemente en capacitacicnes sobre
estos temas o en disefios de tablas 0 mapas de
actores, las diferentes partes han expresado su
voluntad de dejar a ciertos actores fuera, sobre
todo a aquellos que son percibidos como conflic-
tivos o como los causantes de los problemas que
estan convocando la iniciativa de colaboracidn
precisamente. Ha supuesto desarroliar toda una
“estrategia de convencimiento” para que se inclu-
yan todos los actores relevantes, precisamente
bajo el argumento de que si estan dentro son
mas faciles de controlar,

La necesidad de manejar una metodologia de
identificacion de actores ha llevado a que de-
sarrollemos o tomemos prestadas metodologias

——

diversas de tablas de actores, mapas de actores,
etc. que nos permitan llegar a una construccion

acertada del analisis de los actores involucrados  algurios proyectos:

en el proyecto o iniciativa. A continuacién ad-
juntamos dos matrices que hemos utilizado en

actor Del proyecto | Del actor para el éxi-
sobre el inte- | to del proyecto

rés del actor

[INSTITUCICN INTERES INCIDENCIA GRADO DE
GRUPO SEGURIDAD
Bajo/Alto Negativo/ Bajo/Alto
Positivo
No. | Nombre del | Interés Efecto Importancia Grado de influencia

D= desconocida
1=Baja/Sin impor-
tancia

2=Alguna impor-
tancia
3=Importancia mo-
derada

4=Muy importante
5=Actor critico

D=desconocida
1=Baja/Sin
influencia
2=Alguna
influencia
3=Influencia
moderada
4=Influencia
signficativa

5=Muy influyente

Sin embargo hubo interés por presentar un enfo-
que menos lineal de las fases del proceso colabo-
rativo, quizas a eso responde el siguiente esque-

PROCESO COLABORATIVO INTERINSTITUCIONAL:
TAREAS

r

DIMENSION RELACIONAL

ma que desarrollé Marc Craps para presentar la
secuencialidad del proceso de colaboracion:

Contactar partes involucradas \
Diagnosticar tema por tratar

Dialogar entre partes,q—///

Apreciar diversidad\’
Generar alternativas nuevas, creativas

Negociar roles y responsabilidades «——"__
% planificar acciones

Ejecutar actividades P

\»Evaluar y retro-alimentar

Institucionalizar <—
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En este esquema se enfatiza en la dimension re-
lacional que supone un proceso de colaboracion,
esto implica que no unicamente es necesario de-
sarrollar actividades, ejecutar tareas per se, sino
que sobre todo implica el buscar que las partes
puedan contactarse: explicitarse ante los convo-
cantes y facilitadotes del proceso colaborativo;
ademas que puedan conocerse, juntarse entre
ellas, solo el acercamiento directo, cara a cara,
puede dar inicio a un real proceso colaborativo.
Esto no implica que siempre y para cualquier ini-
ciativa se generen reuniones innecesarias, ahora
mas gue nunca pueden utilizarse medios alterna-
tivos para que las partes contacten como Internet,
teléfono, fax, etc. Hay que tener mucho cuidado
de no cansar a los actores con excesivas reunio-
nes que desgastan cualquier iniciativa colaborati-
va, realmente una de las limitaciones mds graves
de los procesos colaborativos es que demandan
demasiado tiempo y los resultados tardan en
liegar, por lo cual los actores suelen cansarse y
cuestionar las bondades del proceso.

Apreciar la diversidad y la capacidad de didlogo
es un reto que corresponde desarrollar a nuestras
sociedades, frecuentemente nos encontramos con
que en los espacios colaborativos se generan
consensos demasiado rapido y sin beneficio de
inventario, esto se genera por una incapacidad de
reflexion y de critica. Hay actores que tienen mu-
cha facilidad de vender o imponer sus posiciones y
esto da pie a que los consensos no se construyan
sino que se los imponga desde una posicidn de
poder politico o poder derivado del conocimiento
o las experticias sobre un determinado tema. Por
ello se vuelve muy importante generar un didlogo
real que implique un auténtico intercambio de
saberes y posiciones. Pero como contraparte se
advierte también una incapacidad de escuchar al
otro, de valorar su propuesta, una intolerancia a
aceptar otros enfoques o puntos de vista. El con-
texto de intolerancia, de ruptura del didlogo que
persiste en nuestra sociedad obstaculiza llevar a
la préctica esta dimension relacional.

La negociacion de roles y responsabilidades pasa
por establecer antes claramente qué acciones se

tomaran dentro del proceso colaborativo, qué
soluciones se preveen y como van a ejecutarse
esas acciones. Solo en este momento podran
establecerse los roles y responsabilidades de cada
actor. Negociar los roles implica que deben es-
tablecerse acuerdos claros y pragmaéticos sobre
aquello que es posible que cada actor desde su
posicion, experiencia y experticia pueda contribuir
para el proceso y sus soluciones. Frecuentemente
los actores envueltos en el calor de las reuniones
colaborativas se comprometen a llevar a cabo ac-
ciones que posteriormente se ven imposibilitados
de cumplir. Es importante que se dimensionen
las limitaciones y posibilidades reales de estos
procesos. La negociacion de roles enfatiza en los
resultados que arrojan una claridad acerca de qué
va a hacer cada uno, sin embargo se debe tener
claro que estos compromisos no son eternos y
que pueden variar tanto las acciones que se eje-
cuten como los compromisos que cada actor ha
tomado. Acordes ha implementado técnicas de
negociacion de roles en nUMerosos procesos.

La ejecucion de actividades si bien aparece como
algo muy facil de llevar a cabo, sin embargo fre-
cuentemente constituye la piedra de toque de
los procesos colaborativos., Hemos presenciado
procesos en donde se han debido implementar
diversidad de reuniones, talleres, encuentros
para contactarse, definir el problema, definir las
acciones y estrategias que se llevaran a cabo, y
cuando llega la hora de ejecutar esas acciones
no es posible hacerlo por factores que no se
habian previsto, como la carencia de recursos,
o la imposibilidad legal o institucional para de-
sarrollar alguna accion, etc. En ese momento el
proceso se agota, los actores sienten frustracion
y frecuentemente se bloquean los procesos cola-
borativos. Ir desde los discursos colaborativos a
implementar las primeras acciones concretas es
un paso indispensable para concretar y fortalecer
cualquier iniciativa de colaboracion.

La institucionalizacion de la colaboracion implica
establecer los marcos normativos y desplegar
practicas de los actores consistentes con esos
marcos, implica la permanencia y sostenibilidad

e cainl

del proceso. Existen problemas que requieren

rios con una dinamica permanente de

interaccion de actores involucrados, sin embargo

ueden haber situaciones especificas que deman-
den una iniciativa temporal de colaboracion.

Finaimente todo el gran esfuerzo que supone
un proceso de colaboracion de multipartes se

eficiencia y eficacia

justifica en virtud de sus resultados, que segin
el enfoque de colaboracién son de mejor calidad
puesto que incluyen la diversidad de perspectivas
de los actores, y pueden ejecutarse en la practica
puesto que no se opondran a ellos quienes han
participado desde un inicio en su disefio. Segin
Craps los resultados de los procesos colaborativos
pueden evaluarse en términos de:

“Ventajas colaborativas”

¢Se resuelve un problema con menos recursos y mas adecuadamente?

aprendizaje conjunto y sostenibilidad “Capacidad colaborativa”

¢Los actores participantes aprenden nuevas destrezas y capacidades como conjunto que permiten
la sostenibilidad de la coordinacion interinstitucional?

inclusién e integralidad @m y participacién c@

éLas partes logran integrar a perspectivas anteriormente desconocidas o discriminadas, para la pro-
duccion de soluciones mas equitativas e integrales?

C. Huxham y S. Vangen (2005) exponen la teoria
de la ventaja colaborativa, e identifican algunas
bases comunes como ventajas para colaborar,
que han side mencionadas por muchos autores,
e incluyen:

= Acceso a los recursos: organizaciones frecuen-
temente colaboran si son incapaces de lograr sus
objetivos con sus propios recursos. Se habla de
recursos en sentide amplio: tecnologia, experti-
cias, conocimientos, contactos, etc.

» Riesgo compartido: organizaciones colaboran
simplemente porque las consecuencias del fra-
caso de un proyecto son demasiado altas para
carrer el riesgo solas

» Eficiencia: dentro de esta ventaja se detallan un
conjunto de argumentos y formas que permiten a
las organizaciones tener un mejor desempefio en

base a la colaboracién, por ejemplo si se tratan de
organizaciones gubernamentales que colaboran
con privadas, o si una organizacion subcontrata
a otra, etc.

« Coordinacién: que permita evitar la repeticion,
la omisidn, la divergencia. Por ejemplo se juntan
servicios de diverso tipo en un mismo local para
dar facilidades a los clientes.

 Aprendizaje: es un argumento muy fuerte que
inspira a muchas organizaciones a colaborar. Se
han formado redes de organizaciones en los diver-
sos sectores que buscan el aprendizaje mutuo.

« Imperativo moral (no hay otra forma de hacer-
lo): hay problemas tan complejos en la sociedad
como la pobreza, el crimen, las drogas, los abu-
sos, el desarrollo, etc. que no pueden ser en-
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frentados d_e forma unilateral, son esencialmente
problemas interorganizacionales, que deben ser
enfrentados de esta forma.

De manera amplia se identifican tres grandes
enfoques sobre la colaboracién multipartes2, El
primero desarrolla la metafora del ciclo vital y
muestra a la colaboracién como un conjunto de
fases o etapas que deben seguirse, y dentro de
cada fase se preveen pasos o actividades para
desarrollarlas. La critica que se le hace a este
enfoque es que es muy dificil predecir un desarro-
llo lineal y secuencial de un proceso tan complejo
como el colaborativo. Frencuentemente estas
fages no se aplican de forma tan esquemdtica y
mas bien se advierte que los procesos colabora-
tivos tienen mucha flexibilidad.

Un segundo enfoque esta basado en la identifi-
cacion de atributos, condiciones o determinantes
que de cumplirse asegurarian un buen desempe-
fo colaborativo, por ejemplo se mencionan fac-
tores como inclusion de contrapartes, confianza
mutua, vision compartida, interdependencia,
comunicacién abierta, poder distributivo, es-
tructura apropiada, convocantes y practicantes
experimentados, etc. Al contrario de darse una
serie de otra condiciones negativas, los procesos

colaborativos tendrian problemas: agendas perso-
nales, egos, politizacion, distancias geograficas,
diferencias culturales, deficiente manejo de las
refaciones, etc,

El tercer enfoque se focaliza mds bien en el de-
sarrollo de herramientas que permitan apoyar el
proceso de colaboracion. Se han escrito una serie
de guias sobre cémo llevar adelante un proceso
colaborativo exitoso, que incluyen al detalle como
planificar y llevar a cabo talleres. Estos autores
provienen desde las ciencias gerenciales y de
manejo estratégico.

Huxham and Vangen plantean la teoria de la ven-
taja colaborativa basada en una serie de temas
que se superponen unos a otros. Cualquiera de
esos temas puede tener relevancia en cualquier
momento dei proceso colaborativo. Seglin men-
cionan las sistematicas investigaciones empiricas
que ellos han desarrollado les ha demostrado
que la colaboracién es compleja y multifacético,
y que no hay rutas faciles para llegar al éxito.
Se presentan también muchas tensiones dentro
del proceso de colaboracién. A continuacién se
detallan los temas en los cuales ellos basan su
teoria:

T

3. TRES EXPERIENCIAS DE
COLABORACION MU LTIPARTES EN
ACORDES

1.Colaboracion en el tema de agua para
consumo humano en Caiar

Los sistemas rurales de agua en la provincia de
Cafiar son manejados de manera auténoma vy
descentralizada. Esto conlleva a que existan una
gran cantidad de sistemas de agua entubada que
han sido construidos por el Estado, o por ONGs
y que al cabo de poco tiempo sufren averias o
colapsan. Las comunidades tradicionalmente
participan en la instalacion de los sistemas a
través de poner su mano de obra, y luego, una
vez que se retiran las entidades que han ejecu-
tado las obras, las comunidades deben mantener
esos sistemas. Sin embargo las limitaciones de
recursos, experticias, etc. hacen que luego estos
sistemas de agua tengan problemas recurrentes
y lleva a un desabatecimiento constante de agua
para consumo humano en la zona.

En este contexto una ONG belga Protos contacto a
Acordes para establecer una estructura colabora-
tiva que pueda dar sustentabilidad a los sistemas
de agua potable de una zona rural de la provincia
del Cafiar, para ello era necesario hacer una ané-
lisis de los actores que tenian algo que ver con
los sistemas de agua potable, se determinaron
actores diversos: cuatro ONGs, gobiernos loca-
les (tres municipios y el Consejo Provincial), tres
ministerios y una entidad de desarrollo regional,
tres agencias de cooperacion internacional, mas
de doscientas comunidades y diversas organiza-
ciones campesinas.

Estos actores fueron entrevistados en numerosas
ocasiones, posteriormente se retroalimentaron los
resultados de las entrevistas con la finalidad de
que conocieran las perspectivas de los otros ac-
tores: “Las entrevistas también revelaban la frag-

mentacion de las competencias sobre sistemas de
agua para consumo humano en el sector rural y
las sensibilidades mutuas vy rivalidades entre los
actores. Cada actor presentaba imagenes de los
otros en relacion a su propio interés y, en formas
que no eran imaginadas y que probablemente no
eran aceptables por esos actores” 3

En la metodologia de identificacion de actores se
trataba de ir construyendo un sentido compartido
acerca de la definicién de la problematica de los
sistemas rurales de agua, de las ventajas de la
colaboracién, e incluso de prever la forma de una
estructura para manejar de forma mas eficiente
y sostenible los sistemas de agua potable en
Cafiar. Los actores manifestaron en general su
disposicion a colaborar, pero de forma muy vaga
e incluso inducida desde los facilitadotes.

Finalmente se reunieron a todos los actores en un
taller de dos dias y ahi se definid la necesidad de
construir esta estructura colaborativa y la necesi-
dad de colaborar. Se conformaron subgrupos para
dar seguimiento a la propuesta. En el proceso se
logré que uno de los municipios se comprome-
tiera y finalmente se conformd la estructura que
funciona hasta la actualidad.

M. Craps que fue responsable del proceso sefiala
algunas caracteristicas del mismo que considero
vale la pena resefiar*

« El involucramiento activo e intencional de los
investigadores a través de estimular practicas
reflexivas de accién-investigacion favorecieron
la construccion de conocimiento sobre colabo-
racion multipartes para el manejo de agua para
consumo humano.

« E| andlisis de actores se baso en explorar las
diferencias y los entendimientos de los actores
antes que un diagndstico de la situacion existente,
pero este analisis quedd como un reporte escrito
y perdio su efecto movilizatorio.

« Una visién compartida, desarrollada en un talier
extenso, que fue cuidadosamente trabajada, sin
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embargo los representantes indigenas no se sin-
tieron muy comprometidos en esta vision.

» La existencia de una organizacion intermedia
como la ONG referida jugd un rol de mediador en-
tre las comunidades indigenas, el municipio y las
instituciones publicas; sin embargo sus reuniones
y précticas por separado terminé fragmentando
aun mas el problema y generando dependencia
de las comunidades hacia la ONG.

¢ Blisqueda juntos de una adecuada estructura
legal, la formacién de un consorcio municipal-
comunitario para agua de consumo humano era
una experiencia inédita pero muchos dirigentes
veian a esta una estructura deificada a través de
la cual debian defender sus intereses frente a
otros como oponentes.

» La doble membresia de algunos miembros que
pertenecian tanto a las comunidades indigenas
como a instituciones permitid una apropiacion
de la iniciativa. Sin embargo se destaca que
algunos participantes pasaban mucho tiempo en
reuniones en el municipio alejandose de su vida
comunitaria.

« El Centro de servicios que funciona en el sector
urbano se ha constituide en un lugar de reunién
de gente de las comunidades y en un espacio de
didlogo y discusion sobre funcionamiento de sis-
temas de agua rural. Sin embargo no esta claro
que el Municipio y otras instituciones también lo
ven como suyo Yy van a continuar apoyando esta
iniciativa.

2. Colaboracidon en el tema de agua para
consumo humano en Oia

Luego del relativo “éxito"que tuvo el proyecto de
colaboracion en Cafar, la ONG Protos se propuso
desarrollar una iniciativa similar en el cantdn Ofia
de la provincia del Azuay. Ahi fue necesario desa-
rrollar un diagndstico sobre los sistemas de agua
potable de forma previa. Y se traté de replicar la
metodologia que habia dado buenos resultados

en la otra provincia vecina, aunque esta suponia
una escala menor. En Ofia fueron identificadas
como actores nueve juntas de agua, el Municipio,
el Consorcio Protos-Cedir, y el Municipio de Bier-
beck. El proyecto colaborativo en Ofia supuso un
proceso interesante paralelo de construccion de
un hermanamiento municipal entre un pequefio
municipio del Ecuador caracterizado por un alto
indice de insatisfaccion de necesidades basicas
y el Municipio de Bierbeek, que es un pequefio
municipio de un Bélgica.

La colaboracion se focalizaba en conformar una
estructura organizativa para agua para consumo
humano. Los problemas previos en relacion a los
sistemas de agua potable descritos en Cafiar son
muy similares en Ofia, con la diferencia que no
se encontraba tanta diversidad de instituciones
ejecutando proyectos de infraestructura de agua
en la zona.

El convocante del proceso colaborativo en Ofia
fue el Municipio y Acordes desempefio el rol de
facilitador del proceso, durante tres anos, que
durd el establecimiento de la estructura organiza-
tiva de colaboracion multipartes. La metodologia,
como afirmamos anteriormente fue la misma de-
sarrollada en Cafiar, tratando de adaptarlas a la
menor escala que implicaba el sector rural de un
peguefio municipic. Sin embargo los practicantes
mencionan que

“no se aplicaron exactamente las tres fases con
sus respectivos pasos de forma secuencial puesto
que algunas de ellas no eran posible de hacerlo
en ese momento y habia que adaptar a lo que
sucedia en la realidad™

]

En cuanto a los resuitados del proceso tenemaos
los siguientes:

= Actores capacitados en la perspectiva de par-
ticipacion de procesos: Dirigentes de las juntas,
concejales, técnicos del municipio.

« Estructura organizativa para el sostenimiento
de los sistemas de agua potable conformada,

[

funcionando hasta la actualidad, con servicios
concretos como almacén de repuestos

» Compromiso del municipio para mantener esa
forma de trabajo

« Técnicos que acompanian en componente . socio-
organizativo y técnico

« Mejoramiento del servicio de agua

« Colaboracion con el municipio de Saraguro sobre
el mejoramiento de los sistemas

En cuanto a las limitaciones del proceso se pone
mucho énfasis en que en el pequefio municipio
de Ona no existian formas de sociedad civil, ni
de participacion. El contexto de la ausencia de
un tejido social importante dificultdé mucho el
nivel de debate, la participacion cualitativa de
los actores.

Sin embargo también se analizan los escasos im-
pactos que este tipo de proyectos han tenido en
otros ambitos pues se manifiesta gue no hay otras
iniciativas parecidas sobre otros temas. Aunque
en realidad hace alglin tiempo se empez6 a traba-
jar bajo una metodologia de colaboracién el tema
del mejoramiento de |a calidad educativa. Real-
mente el gran problema que se advierte es que
la intermitencia de los actores dificuita mucho la
sostenibilidad de los procesos colaborativos. Mas
en una sociedad como la nuestra caracterizada
por una profunda inestabilidad politica y social,
que genera un constante recambio de los actores
que estan frente a la gestion social y politica.

"Cuesta muche entender una nueva forma de
mangjar un proceso, toma uno o dos afios y luego
se cambian los dirigentes™

Par otra parte se destaca que una gran limitan-
te es que los participantes frecuentemente no
tienen el poder de decision que se requiere en
este tipo de procesos de colaboracion. Asi mismo
los procesos participativos y particularmente la
colaboracion implica una ingente inversion de

tiempo, que no todos los actores estan dispues-
tos a hacerlo.

3. El Plan de Manejo integral de la micro-
cuenca del Tabacay

Este es otro caso en el que Acordes trabajo bajo
una metodologia de colaboracion multipartes.
Este proceso continua en la actualidad y lleva ya
dos afios de ejecucion.

Este proceso lo podemos dividir en fases, la
primera fase esta relacionada con el disefio del
Plan de Manejo y la formacion de un Comité de
Gestidn de la microcuenca. En esta fase Acordes
jugd un rof importante dentro de la estrategia
de elaboracion del Plan, que estuvo a cargo de
Promas de la Universidad de Cuenca, perc sobre
todo en la formacion del Comité. Una segunda
fase es la implementacion de ese plan de Mane-
jo y el fortalecimiento del Comité, acciones que
se desarrollan en la actualidad. Acordes sigue
acompafiando este proceso.

Acordes trabajo durante la fase de construccion
del Plan de Manejo Integral con una perspectiva
interdisciplinaria y de colaboracion. En cuanto a
los procesos que se llevaron a cabo queremos
paner de relieve los siguientes logros:

» Una adecuada identificacion de los actores y
su diversidad: se identificaron aproximadamente
veinte actores que representan tanto actores de
gestion local, actores de gestion regional, actores
gubernamentales y actores comunitarios.

« Un efectivo involucramiento de ellos en el proce-
so: de los actores identificados aproximadamente
el 90% se ha involucrado en el proceso del Plan y
de la construccion del organismo de la cuenca

« Una profunda vy refiexiva construccién compar-
tida de la problematica ambiental de la micro-
cuenca: los actores han participado y dialogado
a profundidad acerca de los problemas ambien-
tales de la microcuenca, pero también el equipo
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de investigacion ha dado sus aportes y se han
enriquecido con las perspectivas de los actores,
por lo cual podemos afirmar que se ha provocado
un verdadero proceso de aprendizaje social en
este ambito.

e La construccidn de una perspectiva interdis-
ciplinaria y de trabajo en equipo: la investiga-
cion de caracter técnico y la de caracter social
tuvieron momentos muy importantes de vision
interdisciplinaria como por ejemplo el debate de
la estrategia de acceso a las comunidades y la
informacion que se requeria de ellas, la defini-
cién de la estrategia de construccidn del Plan
de Manejo, el debate acerca de la definicién y
priorizacion de los problemas ambientales son
algunos de los aspectos en los que se ha trabajo
tanto con una vision interdisciplinaria, como de
trabajo en equipo.

« El intento de construccion de un espacio co-
laborativo entre los auspiciantes del proyecto:
se propiciaron reuniones y talleres en los cuales
se intentaba tener, mas alld de un seguimiento
formal, una visidn comUin de las diferentes insti-
tuciones auspiciantes y ejecutoras (Emapal, Muni-
cipio de Azogues, Copoe, Universidad de Cuenca
—Promas y Acordes-). Para ello por ejemplo se
invito a talleres de colaboracion con la profesora
Barbara Gray, se trabajo un taller sobre interdis-
ciplinariedad y colaberacion con el Prof. Karel de
Witte, se incentivaron diversas reuniones para
discutir los avances y dificultades del proceso.

En cuanto a los resultados concretos del proceso
colaborativo, tenemos los siguientes:

El Mapa de Actores: un informe detallado del
tipo de actores que se encuentran en la cuenca,
el nivel de conocimiento que ellos poseen acerca
de la dinamica ambiental de la misma, la expre-
sion de sus criterios previos sobre el manejo de
la microcuenca, la definicién de su rol y del rol
que asignan a otres actores, una tipologizacion
de los conflictos detectados vy la naturaleza de los
mismos, una propuesta de estrategia de partici-
pacion de los actores.

El Consejo de la Cuenca del Tabacay: se
han realizado ocho talleres con los actores de la
microcuenca en donde se han desarrollado las
siguientes actividades/procesos:

« Conocimiento mutuo de los actores

« Capacitacion en Manejo de cuencas y en cola-
boracién y participacion

« Socializacion de los problemas ambientales de
la microcuenca, extraidos de los diagnosticos
técnicos y sociales

» Validacion de los criterios de priorizacion de los
problemas

» Priorizacion de los problemas ambientales

» Construccion de lineamientos generales para la
elaboracion de los proyectos

» Definicién de criterios para la conformacion del
organismo de manejo de la microcuenca: politi-
cas, funciones, caracteristicas

» Definicion compartida de politicas del Consejo
de la cuenca

» Capacitacion sobre otras experiencias de ma-
ngjo de microcuencas

» Andlisis del marco juridico para ia conformacion
del Consejo de la microcuenca y resolucion de la
via juridica a seguir (ordenanza municipal previo
lobbing a realizar de parte del Consejo de Gestion
ante el Consejo Municipal)

» Socializacion del marco Iégico del Plan de Ma-
nejo integral

* Definicion de competencias institucionales y
tareas inmediatas del Plan de Manejo

» Construccion compartida de la estructura del
Consejo de gestion de la microcuenca del rio
Tabacay: formacion de grupos de trabajo y ads-

T

cripcion de los actores a los distintos grupos

. perativi'zacidn del funcionamiento del Consejo,
eleccion del Comité Coordinador, definicion de
mecanismos de continuidad del proceso.

Presentamos informacion consolidada sobre los
talleres, nimero de participantes, nimero de
actores, horas taller, etc, que nos ayudaran a
visualizar mejor la calidad del proceso:

Taller No. | Horas Taller | No. Participantes | No. Actores | No. Facilitadotes
= 8 26 20 5
= iy 3 10 10 4
3 2} 14 10 3
T 3 30 73 5
=% - 21 15 6
e 3 24 i5 3
e 7 4 22 17 4
B 7 76 18 2
TOTAL 36 i73 128 32
romedio 4.5 21.63 16 4

Se han realizado, tanto de forma previa a los
talleres, cuanto posteriormente, las siguientes
actividades que tendian a asegurar un verdade-
ro seguimiento al proceso de construccién del
Consejo de Gestion:

« Invitaciones a talleres personalizadas para los
talleres

« Entrega de Invitaciones (en su mayoria se
realizo de forma personal para contar con par-
ticipacion).

« Llamadas telefonicas para confirmacion de
participantes

« Informacién a los actores de los avances del
proceso de conformacion del Consejo de Gestion
de la Cuenca del Tabacay.

« Motivacion a Actores nuevos para que participen
en el proceso.

» Entrega de Memorias impresas de talleres a
los actores

A continuacion presentamos el resultado concre-
to de la estructura del Consejo de Gestion de la
microcuenca, como se lo definié en la primera
fase, la adscripcion de los diferentes actores a los
grupos de trabajo, y la constitucion del Comité
Coordinador del Consejo:
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Cuadro No. 1: Estructura del Comité de Gestion de la Microcuenca de rio Tabacay.

Consejo de gestion de la microcuenca del TABACAY

Proyectos ambientales
Y agropecuarios especificos: paramo,
reforestacion, contaminacién,sedimentacion

Comunicacion
y educacion

Monitoreo técnico:
seguimiento de la calidad y
cantidad del agua:

Comité coordinador:
Tareas: _de convocante, administrativas,
financieras y estratégicas

v

Manejo de

y sociales

conflictos legales

Distribucién continta del
agua: decisiones sobre uso
optimizado del agua

Cuadro No. 2: Adscripcidn institucional y del Comité Coordinador

Consejo de gestion de la microcuenca del TABACAY

MAG

Municipio

Ministerio de! amblents

Fundaciones ( ONGs )

Consejo Provindal
Cooperativa Tabacay

cvee
ok X J

EMAPAL
CNRH
Propietarios haclendas
(monitoreo social)

Instituto Ezequiel
Cardenas

COPOE, EMAPAL, MUNICIPIO, juntas de Agua, Junta Parroquial de
Fundacidn Ecohomode , Fundacian Mazén y MIDUVI

Guapan,

Comité coordinador:

EMAPAL
Instituciones educativas
ONGs

Juntes de Aguas
Junta Parroquial

1. Ezequie} Girdenas

/

EMAPAL
MUNICIPIO
CNRH
Consejo provincial

COPOE (scompafiamientn)

T

CNRH
Juntas de Agua y Juntas de
riego

MIDWVI

Mas:Grupo 1: Censejo Provincial, Cooperativa Tabacay
Grupo 2: I. Ezequiel Cardenas

&

2. Los espacios interdisciplinarios: se han
realizado diversidad de reuniones formales e in-
formales, talleres, sesiones de seguimiento, etc.
en donde se han coordinado acciones para dar
continuidad al proceso de una forma participati-
va

Las principales debilidades/amenazas de este
proceso, @ nuestro entender, se relacionan con
los siguientes aspectos:

« La débil participacion comunitaria: han asistido
comunidades de la parroquia Guapan y Bayas,
para ello se han tenido que realizar miltiples vi-
sitas, reuniones y talleres con las comunidades y
sus dirigentes. Se ha logrado que ellos asistan a
los talleres para la construccion del Consejo, sin
embargo no se ha logrado que tengan una parti-
cipacion cualitativa importante en los mismos.

« La falta de empoderamiento de la Emapal y
del Municipio del proceso: dentro del Municipio
se produjo un cambio de responsable ante el
proyecto lo cual afecto el seguimiento del mismo,
ademas se evidencié una debilidad del Municipio
en sus competencias sobre el componente legal
del proceso. La Emapal por su parte ha estado
cumpliendo las funciones de anfitriona de los
talleres, pero cierta inestabilidad laboral de su
delegado ha influido también en el seguimiento.
Sin embargo es indispensable que tanto la Emapal
como el Municipio asuman un rol mas protagonico
en este momento.

» Un rol demasiado visible de la Universidad de
Cuenca como el Unico responsable del proyecto:
una debilidad puede entenderse que los actores
visualizaban a la Universidad y a Acordes como
el interlocutor, convocante y responsable del
proyecto. Faltd un proceso de transferencia de
estas competencias hacia los actores de forma
mas temprana y sistematica.

« El cambio de personas en ciertas instituciones/
organizaciones que puede afectar el proceso: ha
habido una activa presencia en los diferentes ta-
lleres, sin embargo no todos han sido constantes

y en el futuro pueden haber cambios de personas
que afecten el seguimiento. Lo mas importante
en esta etapa es provocar una institucionalizacion
del Consejo de cuenca, que vaya mas alla de ia
temporalidad de las personas de cada institucion
u organizacion.

« Potenciales conflictos sociales que podrian surgir
en ciertos actores o comunidades afectadas: algu-
nos habitantes de la parte alta de la cuenca pro-
bablemente podrian ver afectados sus intereses,
sobre todo a partir de una eventual restriccion
para realizar ciertas actividades productivas en el
paramo. Es necesario que se disefie una estrate-
gia adecuada para manejar estos eventuales con-
flictos. Ademas ciertos problemas de legalizacion
de derechos de agua o de tierras podrian aflorar
cuando se intente dar una racionalizacion a este
aspecto, derivado precisamente de la ejecucion
del Plan de Manejo.

Recomendaciones. Nos permitimos sugerir algu-
nos aspectos que deberan ser considerados por el
Consejo de la cuenca para darles seguimiento:

« Disefiar una estrategia para fortalecer la partici-
pacién comunitaria en el Consejo de la cuenca

» Construir un proceso de empoderamiento mayor
del Municipio de Azogues y de la Emapal dentro
del Plan de Manejo y del Consejo de gestion de
la cuenca

« Prever estrategias adecuadas de manejo de po-
sibles conflictos sociales-ambientales en la zona

« Disefiar una estrategia de institucionalizacion de
la colaboracién: la colaboracion tiene varias fases,
en este momento se ha avanzado positivamente
en la primera fase que supone la identificacion
e involucramiento de los actores, la definicion
comtn de la problematica, la definicién de la
agenda, de los roles y tareas. La siguiente fase
implica un proceso de institucionalizacion de
la colaboracién que debe ser cuidadosamente
trabajado
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4. CONCLUSIONES

El enfoque de colaboracion multipartes, en nues-
tro medio, ha sido trabajado sustancialmente
por Acordes. Se han provocado numerosas expe-
riencias colaborativas en el medio, pero han sido
manejadas de forma empirica y poco reflexiva.
Nuestro Centro ha incursionado en la reflexion,
capacitacion e intervencion en estrategias cola-
borativas con mas 0 menos acierto.

El reto a futuro para Acordes es trabajar esta
disciplina desde una doble perspectiva:

Tedrica: resefiar otros autores, enfoques y mati-
ces al enfogue valioso de B. Gray. Es necesario
establecer didlogos y confrontaciones con otros
autores y enfoques que abran las perspectivas
de reflexién pero también de intervencién sobre
los procesos colaborativos. Es necesario en esta
direccion avanzar en capacitaciones mas con-
sistentes a nivel de pregrado y postgrado sobre
aspectos de la disciplina colaborativo que atin
son intocados en la curricula de la Universidad.
Como base para ello se vuelve indispensable
realizar estudios y publicaciones sobre el tema
que permitan difundirlo en nuestro medio, puesto
que aun resulta una seria limitacién contar con la

escasa bibliografia en inglés de la que disponemos
en nuestro Centro.

Empirica: a partir de los insumos de los procesos
colaborativos ya trabajados se necesita reflexio-
nar sobre estos procesos con la finalidad no sélo
de que proporcionen aprendizajes pragmaticos
para mejorar las intervenciones colaborativas
que Acordes realizara en el futuro, sino también
que provoque una recreacion de la teoria de la
colaboracién a la luz de nuestras realidades.

Es necesario dimensionar que es un proceso
complejo que demanda recursos humanos, de-
sarrollo de experticias, tiempo y frecuentemente
recursos economicos. Hay temas especiales que
requieren de estrategias colaborativas, pero no
todo proceso de cooperacion puede “venderse”
como colaboracion, es necesario saber discriminar
cudles si y cuales no, puesto que pueden generar
fracasos estrepitosos.

Tienen que ser manejados de forma responsa-
ble por practicantes experimentados y que estén
abiertos al aprendizaje. No se trata de repetir
recetarios que anteriormente han funcionado
para otras experiencias. Debe complejizarse la
aplicacion del enfoque, sistematizarse minucio-
samente, y reflexionar las experiencias para que
se provoquen aprendizajes consistentes.




| DE LA CAPACITACION A PROCESOS
DE CONSTRUCCIONDE
CONOCIMIENTO

German Cérdenas, Dolores Sucozhafiay

 ACORDES (Acompafiamiento Organizaciorial al Desa

= i 2 1ami ganizacional al Desarrolic
1 haégfnerado una experticia en el dmbito de la “Capacitéz
| €i6n” en varios temas durante la trayectorla de estos diez
| aos de vida. Durante este tiempo se ha formado un equipo
-Viaazz,u -gonsﬂtuégc;go;ddtentes y juniors, ‘en el 4rea de

1 educacion de adultos, quienes se han especializado

Pesiestamss, e

En nuestro Programa, la educacion es enten SC

;HLQHESHO Frodrama; lucacion es entendida desde
'i‘ unapempectwa sn‘rmlar-fa la de Paulo Freyre, quien sostiene
| due lo capacitaciin nio debe ser "bancatia’ es decir que
1toda “ensefianza no puede ser material de depGsito en la

\mentalidad de la persona, sino que debe :
{problematica de su medio ambié%té". i e

d propuesta va aun mas alla de la capacitacié ¥
6n en determinados temas. En Acordgsascé?gﬁtzr?g;ga a
~SLOS procesos no como la transferencia de imier
esde el punto de vista del experto, de unagr?nogx;@net:f
§In0, COMO un proceso de construccién de:conocirniéhhos'
.degir, un proceso vivo, dindmico, reflexivo expenmaa:
| El cual se da a través delintercambio de experiencia
cretas, en donde los y las participantes construyen su
pio _aprend:zgje de acuerdo a sus diferentes puntos de.
0 perspectivas, depe_n;giiendo-ﬂé‘-Ios:éﬁté@teS-‘;téfﬁé‘s ‘

que ellos consideren necesarios para ponerlos en
préctica en su vida profesional y personal.

La Generacion de Conocimientos se da de manera
planificada, en donde ACORDES se convierte en
un Facilitador de procesos de aprendizaje, por lo
cual, nos hemos ido preparando y desarrollando
destrezas. Entendemos a la facilitacién como un
arte, una técnica o método para el manejo de
grupos para su autodesarrolio.

La facilitacion en ACORDES es “Un enfoque
de intervencién en individuos, grupos, or-
ganizaciones y sociedades a través de la
identificacion, estimulacién, potenciacion
y desarrollo de sus conocimientos, com-

ncias y destrezas para que logren sus
objetivos” (Equipo de Facilitadores ACOR-
DES, 2001)

De esta manera en los diferentes eventos o pro-
cesos de capacitacion, uno de los ingredientes
principales ha sido la participacion activa de los
involucrados. La participacion se constituye en un
elemento clave para generar la interaccién entre
el facilitador y todos quienes se involucran en el
proceso de aprendizaje, generando un compro-
miso psicolégico para la construccién conjunta
de conocimientos.

EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL.

El aprendizaje experiencial es una de las meto-
dologias principales y claves para la generacion
de conocimientos. Esta metodologia es entendida
por Acordes como una herramienta para la edu-
cacion para adultos, ya que los y las participan-
tes aprenden mejor cuando entran en contacto
directo con sus propias experiencias y vivencias,
es el hecho de “aprender haciendo”, cuyo objetivo

principal es la bisqueda de reflexiones sobre he-
chos u acontecimientos reales del grupo inmerso
en el proceso de capacitacion.

Para generar aprendizaje a partir de las ex-
periencias, se realizan diferentes ejercicios,
simulaciones, dinamicas grupales, exposiciones
tedricas, para que las personas puedan asimilar
los diferentes conceptos que emergen a través
de la préactica, desarrollando sus competencias
personales y profesionales.

Para una mayor efectividad en el logro de los ob-
jetivos en los procesos de capacitacion, es nece-
sario considerar tres aspectos, que son descritos
por el Dr. Gilbert Brenson-Lazan y la Dra. Maria
Mercedes Sarmiento Diaz.

“"Concientizacién: Mediante vivencias y ejerci-
cios los participantes toman conciencia de todas
las opciones cognoscitivas, afectivas y conduc-
tuales en relacién con el tema escogido. Se fun-
damenta esta primera etapa en la existencia de
dos hemisferios cerebrales que intervienen en el
aprendizaje; uno de ellos, el derecho, aprende
con vivencias y no con razonamientos tedricos, y
ya hemos mencionado como las investigaciones
muestran que una persona aprende de sus pro-
pias necesidades y experiencias, y si una teoria
que escucha o lee no esta relacionada con dichas
necesidades y experiencias, no la aprendera. La
realizacién de una dindmica o ejercicio en esta
fase, viene seguida de una reflexion individual y
grupal sobre la experiencia, con el fin de analizar,
priorizar y compartir reflexiones; escuchar, valorar
y evaluar las de otros; y escoger una opcion para
ensayar.

Conceptualizacién: Mediante una confronta-
cién tedrica y de casos, las personas evallian
su realidad y formulan y ensayan un modelo
congruente de accién. Se comparten conceptos
tedricos para homologar el lenguaje, facilitando
el comprender mejor las vivencias. La inclusion
de esta fase parte también de la existencia de
los dos hemisferios cerebrales que intervienen
en el aprendizaje; el izquierdo, aprende con
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razonamientos tedricos. Un aprendizaje basado
exclusivamente en experiencias y carente de un
marco tedrico que le dé una explicacién racional
|égica, tiende a olvidarse.

Contextualizacién: Los participantes aplican y
contextualizan el tema en estudio a su realidad
Iabogal y personal, con el fin de trazar planes de
accion estratégica y auto-evaluacion, buscando
que cada persona se contacte consigo misma,
con su propia realidad y con su participacién en
el logro de resultados. Se parte de la base que
lo que no se practica no se aprende. Ademds, un
verdadero aprendizaje es aquel que cambia las
conductas o estilo de vida de la persona.” (Dr.
Gilbert Brenson-Lazan)?

El modelo conceptual del aprendizaje ex-
periencial:

Un modelo que ha ayudado a ACORDES a de-
sarrollar este tipo de procesos, es el modelo de
aprendizaje experiencial de David Kolb. Este
modelo engloba varias teorias de desarrollo
cognoscitivo, de tipos de personalidad y teorias
de aprendizaje, por ejemplo, engloba “el postu-
lado de Brunnner que manifiesta que se puede
ensefiar conceptos abstractos a los nifios, siempre
que se relacione con su propia experiencia. Tam-
bién incorpora la teoria de Lewin que plantea la
importancia de la dindmica de grupos; la teoria
de Dewey que enfatiza la importancia del apren-
dizaje activo. Se nutre del aporte de Freyre que
sostiene que la educacion no debe ser bancaria”,
(Cadima Edgar).

El Modelo de Kolb tiene varias premisas para
entender la metodologia de aprendizaje ex-
periencial, mismas que por su importancia las
describimos en este articulo.

a) El Aprendizaje esta concebido como un pro-
ceso, no en términos de productos

b} El aprendizaje esta basado en la experiencia
c) El aprendizaje es un proceso global de adap-
tacién al mundo

d) El aprendizaje es activo y dura toda la vida
e) El aprendizaje es un proceso de creacién de

los conocimientos

f) El aprendizaje considera diferentes modalida-
des: Kolb postula cuatro diferentes modalidades
de estilos de aprendizaje

s Experiencia concreta

« Observacicn reflexiva

= Conceptualizacion abstracta
e Experimentacion activa

grincipaies Temas manejados por Acor-
es:

Durante los 10 afios de vida de ACORDES, nos
hernps IdO’ especializando en algunos temas, a
continuacion describimos algunos de ellos:

Conistruccion de Equipos y Aprendizaje
Organizacional

» Grupo-T

« Formacion de equipo y definicién de roles.
= Comunicacion interpersonal.

* Aprendizaje experiencial y organizacional.

Comunicacion

e Teorias de la comunicacion.

= Comunicacion organizacional interna y exter-
na.

* Relaciones interpersonales 1.

» Didlogo y discusion experta.

« Blisqueda de consensos.

» Relaciones interpersonales 2.

s Sistemas de informacidn.

Pensamiento Lateral: De buenas ideas a
buenas acciones. ¢

e Pensamiento creativo. Cerebro, inteligencias y
percepcion

= Pensamiento vertical y pensamiento paralelo

e Las alternativas del pensamiento lateral

» Trabajo con problemas y juegos de pensamiento
lateral

. Te::cnica de los seis sombreros para pensar

o Tgcnica de la pausa creativa

» Tecnicas que utilizan el azar

P

o Técnicas del foco creativo y del cuestionamiento
« Técnica de la provocacion

Liderazgo:

« Tipos de liderazgo

« Motivacion y liderazgo

e La auto motivacion personal y grupal

« Liderazgo vs. Stress manejo y canalizacion
« Tecnologia de la consecucion de objetivos
« Conciencia de resultados

« Auto eficacia

« Liderazgo efectivo

« Emociones: Predisposiciones para la accion
 Rendimiento optimo

Facilitacion de Procesos:

« L a facilitacion, definiciones
o Aprendizajes significativos

» Modelos mentales

« Manejo de Poder

« Instancias de Intervencion

» Competencias del facilitador

Planificacién y elaboracion de proyectos

« Fundamentacion y elaboracion de proyectos en
la planificacion estratégica.
« Revision y aplicacion de los aspectos tedricos,
metodoldgicos y técnicos de la formulacion de
proyectos desde los principales enfoques con-
temporaneos.
e Principales parametros para el disefio, segui-
miento y evaluacion de proyectos sobre la base
del marco l6gico.
¢ Procedimientos de la indagacion apreciativa
como método alternativo de planificacion.
« Planificacion orientada a problemas y por en-
visionamiento
o Matriz de planificacion de Marco Ldgico:

* Proceso descriptivo

* Construccion de indicadores.

* Definicién de Medios de Verificacion.

* Analisis de supuestos.
e La propuesta de la indagacion apreciativa: identifi-
cacion de las mejores practicas y factores vitales.

Resolviendo conflictos en nuestras orga-
nizaciones

« Enfoque tedrico del conflicto

« Dinamica y etapas del conflicto

e Marco de analisis del conflicto

» Estrategias de tratamiento de confiictos

» Destrezas basicas para negociacion y mediacion
« Concepto, pasos y procedimientos de la nego-
ciacion

 Concepto, pasos y procedimientos de la me-
diacion

 Método dialégico: indagar; método adversarial:
confrontar

Investigacion Cualitativa:

« La dimension cualitativa
« Datos cualitativos
« Proceso de analisis cualitativo
» Sofware para el andlisis de datos. Atlas.ti
* Unidad Hermenéutica
* Cédigos, codificacion y memos
* Estructuracion Tedrica: La redes concep
tuales
* Informes

Analisis politico y social nacional y mun-
dial

« Realidad nacional y globalizacion

« Partidos politicos y democracia participativa
» | Tratado de Libre Comercio

e Politica y medio de comunicacion

» De la participacion a la colaboracién

» Democracia y participacion

Construccién de redes sociales para el de-
sarrollo

» Algunos conceptos

« Construccion de sociodramas

= Casos de estudio

Algunas Experiencias de Acordes:

En este campo ACORDES ha desarrollado un sin-
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numero de experiencias, sin las cuales no hubiese
podido adquirir las destrezas que al momento
tiene sobre las teméticas descrita anteriormente,
por lo que ef area de Capacitacion durante los 10
afos de vida de nuestro Programa ha sido la mas
s6lida. A continuacion describimos detallamos al-
gunas de las mas importantes experiencias en la
educacion para adultos.

« Capacitacion de 25 lideres campesinos del drea
de Jadan (convenio con Fundacién Ayuda en
Accién, octubre 1996-junio 1997);

* Apoyo con capacitadores para médulos sobre
temas organizacionales a la Escuela de Lideres
y Liderezas de Sigsig y Gualaceo, de SENDAS
(septiembre de 1998- febrero de 1999);

» Apoyo con capacitadores para mddulos sobre
temas organizacionales y de manejo de conflic-
tos a la Escuela de Lideres de Molleturo, de |a
UNOCAM con el apoyo de ALDES (enero de 1999
— marzo 2000);

» Capacitacion sobre “Liderazgo y formacién de
equipos de trabajo” para técnicos y funcionarios
del Proyecto de Desarrollo Rural Saraguro-Ya-
cuambi (desde diciembre de 1998 hasta marzo
de 1999);

* Responsable de ciclo formativo en “Desarrollo
Organizacional” para técnicos y funcionarios de
organizaciones de desarrollo del Azuay y Cafiar,
conjuntamente con la Universidad Catdlica de
Lovaina (talleres de aprendizaje experiencial,
entre abril de 1996 y abril de 2000);

* Facilitacién de talleres internos de la Red
Céntaro del Austro ecuatoriano en el eje de
“Fortalecimiento organizacional” con los temas:
“Colaboracién y redes” (8 horas), “Trabajo en
equipos” (8 horas), "Conflictos organizacionales”
(8 horas); “Abordaje alternativo de conflictos” (16
horas), durante el afio 2000;

« Organizador y cofacilitador del Primer Taller Bj-
nacional de “Resolucion alternativa de conflictos
v Diplomacia ciudadana” del 26 al 29 de agosto
del 2000 dirigido a profesores de Universidades
del norte de Per(i y Sur de Ecuador, con auspicio
de la Universidad de Maryland y la Agregada
Cultural de la Embajada de los Estados Unidos,
bajo la direccién de los Profs. Edy Kaufman y Sadil

Sosnowski de la Universidad de Maryland;
 Convenio de cooperacién Interinstitucional
entre la Gerencia General Operativa (GGO) del
Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones,
la Universidad de Catdlica Santiago de Guayaquil
y la Universidad de Cuenca para la “Capacitacion
para la gestion, seguimiento y Contraloria social
a los proyectos del Plan de Mitigacién Social de la
Via Cuenca - Molleturo — Naranjal”y el “Programa
de Escuela de Liderazgo de Naranjal”, (enero de
2001 a febrero de 2002);
» Facilitacion de talleres en la Escuela de Forma-
cion Continua en Liderazgo, Gestion y Manejo
Comunitario de Recursos Naturales, en el marco
del convenio de colaboracién con el DFC y la Aso-
ciacién de Promotores Agroforestales del Ecuador
- Zona Azuay (2002);
« Colaboracion con OFIS para la implementacién
del Programa de Capacitacién en Temas Socio-
Organizativos para las Agroempresas Campesinas
de las Parroquias de Nieves y el Progreso (agosto
2002-junio 2003);
* Facilitacion de un curso de capacitacion sobre
"Disefio y Elaboracién de Proyectos Productivos”
para docentes del Colegio Antonio Avila (septiem-
bre - diciembre 2002);
* Facilitacion de Talleres de “Comunicacion, Rela-
ciones Humanas y Trabajo en Equipo” dirigido al
personal administrativo y conserjeria de la Univer-
sidad de Cuenca (febrero 2003 y marzo 2004)
» Cursos Varios de investigacion Culitativa en
cursos de graduacion, maetrias, organizaciones
* Talleres varis en Trabajo en equipo: Ejemplos,
Corporacién Mujer a Mujer, Red Juvenil del Cantén
Cuenca, Prolocal Loja, maestrias de la Universidad
e Cuenca, otras.
* Colaboracién como facilitadores en eventos de
capacitacion en la Escuela de Agroecologia de la
Red Cantaro ( octubre 2004 - hasta la fecha).
* Apoyo en la Escuela de Conocimiento Continio
para lideres comunitarios desarrollado por Etapa
(DGA) y la Universidad de Cuenca (enero 2001
- hasta la fecha)

Conclusiones:

La experiencia adquirida en creacion de conoci-

" mientos nos ha demostrado, que la metodologia
del aprendizaje experiencial, aplicado al campo
. del aprendizaje de miembros de equipos de

trabajo en contextos de desarrollo institucional,

mejores resultados que las capacitaciones

 Stradicionales”. Desde esta perspectiva, los adul-

tos con formacion académica basica y practica
jonal han tenido un proceso de aprendizaje

en los que se integran los aspectos conceptuales,
instrumentales y emocionales a través del apren-

der - haciendo, y la reflexion sobre experiencias

en marcha.

. Con esto se asimila, genera y fija mas adecua-

damente el conocimiento, y se lo Integ@ a sus
saberes previos, que deben ser valorizados y

respetados.

Por otro lado, “este enfoque ha potenciado !a
participacion del trabajo en equipos, en el trabajo
dia a dia de la institucion, organizacion a quien
va dirigida. Ello supone reconocer que los par-
ticipantes en el proceso de aprendugaje son los
actores centrales en este aprendiza]e., y lo son
in situ, en el contexto de su trabajo diario. Para

 efectos de este proceso, ACORDES no propone
actuar como un experto externo al apren‘?llza]e,
sino como un facilitador de este proceso, desde
dentro”, desde sus propias experiencias”. (Santos
Enrique, 2005).

En un balance general podemos decir que han

sido mayores los logros que se han obtenido con
el aprendizaje experiencia’l, por Io que describi-
mos a continuacion los mas significativos:

« Hemos creado una fundamentacion tedrica
multidisciplinaria o . .
« Utilizacion de nuevas técnicas de Manejq de
grupos. Ejercicios al aire libre (out-doors), simu-
laciones, dinamicas, etc.
« Las diferentes organizaciones, grupos, lndi_vi-
duo, con quienes hemos compartido los espacios
de aprendizaje mutuo, han e:a_nlu;lo de forma
itiva los procesos de aprendizaje. .
‘-JOEipeciaﬁzadén en los temas de Trabajo en equi-
pos, manejo de conflictos, pensarplento |Iateral,
facilitacién de procesos, colaboracion multipartes,
entre otros.
o Utilizacién de la experiencia adquirida para
la consecucion de los objetivos de los grupos
metas. ) )
« Priorizacion de la comunicacion a través de un
dialogo de saberes, es decir escucha, propone y
retroalimenta. ) .
« Generacién de empatia a través de la interven-
cidn, apoyo, comunicacion y a-aat!vidad.
« En acordes se ha formado un equipo de trabajo,
en donde la responsabilidad de los eventos es
compartida, se ha generado sinergia, colabora-
cion.
« Se han obtenido resultados concretos para Igs
personas, para los equipos y para su organizacion
o comunidad con quienes hemos colaborado.
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HERMANAMIENTOS: COOPERACION
INTERNACIONAL DIRECTA ENTRE
GOBERNOS LOCALES,

Autor' Fehpe Abni

El presente articut
so de hermanamiento entre [os.mumcmro de Bna v Blerbeek
en Ecuador vy Beélgica respectivamente.

En la primera parte, se esboza de manera rapida lo que

entendemos como hermanamiento y sus principales ca--
racteristicas y condiciones, basado en varias publicaciones

internacionales sobre el tema; pero principaimente tomado

de “"Cooperacion dlrecta entre geblernos 10ca}es enel Nor’te

y.el Sur"1

Para en la segunda parte preaentar la expa‘lenma de co-
operacmn internafnenaf mumcnpal entre. Ona y Brerbeek :
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1. POR QUE UN HERMANAMIENTO?2

En lqs Gitimos afios, la cooperacion internacional
ha ;zdo criticada duramente por la ineficiencia de
las inversiones en relacién con los logros alcan-
zados, sin embargo, se reconoce también algu-
nos avances importantes en diferentes campos
en los cuales se han desempefiado e invertido
recursos.

De un tiempo a esta parte, se reconoce con im-
portancia maytscula que los gobiernos locales
pueden ser actores capaces de desempefiar mejor
su ro! de impulsores del desarrollo de sus locali-
dades, lo cual ha significado que la cooperacién
internacional también busque esta via para la
inversion social.

I?s nppﬁo también, que el proceso de descentra-
hzgc:on creciente en las UGitimas décadas en los
paises latinoamericanos, presenta un reto Y una
oportunidad para algunas municipalidades que
pueden asumirlo, pero también se convierte en
una limitante para algunos organismos locales
que no han logrado capacidades minimas para im-
pulsar su propio desarrollo y por tanto el proceso
mismo se puede volver cadtico e inestable.

El hermanamiento se convierte en este marco
en una oportunidad para compartir aprenclizag‘esr
y experiencias entre municipios hermanos que
Fsenen mucho por participar en procura de me-
jorar las capacidades técnicas, administrativas y
politicas en su gestion.

Con un hgrmanamiento se puede concretar la
cooperacion en diversos ambitos de la gestion
municipal, entonces el compartir experiencias
puede darse en el manejo de los recursos na-
turales, recursos territoriales, politicas plblicas
sectores sociales como educacion y salud, rne};nraI
miento del empleo, turismo, etc. De manera que
los funcionarios municipales pueden comparti:"

experiencias en el Norte y el Sur, pues la mayor
fortaleza de este tipo de cooperacion precisamen-
te se da en el encuentro entre los conocimientos
y la experiencia de ambos.

2. 3QUE ES UN HERMANAMIENTO?

Un hermqnamiento es un acuerdo oficial de
cooperacion entre dos administraciones locales
acordado tanto por el ambito politico como po;
la sociedad civil, en la perspectiva de mejorar las
capacidades administrativas, técnicas y politicas

z_ [eforzar los procesos locales de democratiza-
ion.

Es un acuerdo de cooperacién pensado a largo
plazo, no es un objetivo en si mismo, sino un
marco alrededor del cual se pretenden establecer
alianzas firmes que permitan apoyar el desarrollo
de una localidad en el Sur. En esta medida, tanto
las administraciones locales como la sociedad en
su conjunto, se convierten en actores activos de
la cooperacién al desarrollo.

3. EL FORTALECIMIENTO DEL PO-
DER EN EL GOBIERNO LOCAL.

Es uno de_' !os principales objetivos de este tipo de
cooperacion, pues se trata de impulsar la capaci-
dad del gobierno local de promover y estimular
de manera muy fuerte sus propias posibilidades
de desarrollo.

En esta medida, se trabaja alrededor de tres

caracteristicas principales

a) Invertir en la calidad de la gestion politica y
administrativa, evaluar y dar seguimiento a su
pio funcionamiento de manera critica y estar
dispuestos a hacer las correcciones necesarias.
b) Impulsar la participacién ciudadana en la
politica, en perspectiva de fortalecer la relacion
gobernantes gobernados, y
c) Promover algunas condiciones favorables del
contexto, como la descentralizacion.

4. CULTURA Y COMUNICACION,
DIFERENCIAS CULTURALES:
LA MAYOR MOTIVACION O UN
GRAN OBSTACULO.

Establecer un hermanamiento implica aprender a
convivir con otras culturas, es decir, otras normas,
otros valores, otra mentalidad.

La comunicacion es parte esencial del hermana-
miento, las diferencias culturales en general y de
cultura organizacional marcan en gran medida
estas diferencias. Si existen diferencias en cuanto
a valores, concepciones y costumbres se vuelve
maés complicado atin; y si consideramos las dife-
rencias lingtiisticas, el hermanamiento se vuelve
un reto en cuanto a comunicacion.

Para buscar superar estas barreras la comunica-
cién no es suficiente por correo electrénico, fax o
teléfono, también son muy necesarias las visitas
mutuas de delegaciones oficiales; incluso en las
visitas la traduccion no siempre puede expresar
totalmente lo que se desea.

A decir de un miembro de una delegacion gua-

temalteca, “cada lengua tiene un alma que no
siempre se puede expresar” en otra lengua.

Estas y otras diferencias en cuanto a formas de
vida, de trabajo, de educacion, etc. Son las que
en la mayoria de los casos vuelve mas atractivo
el hermanamiento, pues en cada visita se intenta
entender mas a fondo las costumbres y sus 16gi-
cas que hacen funcionar de una u otra manera

una sociedad.

Una concejala de un municipio beiga dice: “la
visita a nuestro socio en Guatemala me puso a
reflexionar sobre la politica de aqui. En Guate-
mala la gente se siente muy comprometida con
la politica, la poblacién asiste muy numerosa a
un cabildo abierto y entre ella habia muchos
campesinos analfabetos. La gente en Bélgica es
mucho mas indiferente a la politica”

Es importante el reconocimiento en el otro, rela-
tivizar las condiciones de uno y otro y reconocer
las dificultades y limitaciones que presenta por
ejemplo, la cultura escrita de la oral para la co-
municacién, las inequidades y falta de acceso
entre lo rural y urbano como la cobertura en
telecomunicaciones, etc.

En esas condiciones se inicia, mantiene y crece
una relacién de hermanamiento, que busca en el
fondo, apoyar a mejorar esas condiciones en el
Sur, por parte de un socio en el Norte.

5 ACORDES ACOMPANA LA CO-
OPERACION ENTRE QFJA-ECUA—
DOR Y BIERBEEK-BELGICA.

La relacién de cooperacion municipal entre Ofia
y Bierbeek, se da por iniciativa de un cooperan-
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te belga que desarrollaba sus actividades en el
programa universitario Acordes, en ia Universi
e emicg , €n la Universidad

Marc Craps, oriundo de Bierbeek busca en 1996
un rnunic{pio ecuatoriano con el cual empezar
conversaciones y contactos para impulsar una co-
operacion municipal de largo aliento, se encuentra
con varias alternativas dentro de las cuales Ofia
un nuevo y pequefio municipio al sur de la Pro-'
vincia del Azuay fue el escogido.

Los primergs contactos se realizan con la Alcalde-
sa del cantoq, quien inicia conversaciones e inter-
cambios oficiales con su homdloga en Bierbeek

Paralelamente el municipic de Ofa solicita a Acor-
des i:eafizar un diagndstico socio econémico del
canton, estudio que permitid entre otras cosas
que Bierbeek conozca mas de Ofia, a la vez qué
se impulse el fortalecimiento de sus relaciones
algo que a la postre fue fundamental para coni
cretar el hermanamiento.

En procura de promover el intercambio a nivel
mas ciudadano, Bierbeek financia un pequefio
invernadero en la escuela central de Ofia y la
compra de una computadora para el Colegio de
Onfia, como medio para fomentar la comunicacién
entre jovenes.

Er] enero del 2000, una visita de la delegacion
o.ﬁc:ajlcde Bierbeek a Ofa, en respuesta a la in-
vitacion previa realizada por la Alcaldesa, deriva
en la‘ ﬁrrna~de un convenio de hermana'miento
por cinco anos.

Habia transcurrido mds de un afio después de
Ia‘ﬁrma del convenio oficial y no se presentaron
iniciativas desde ninguna de las dos partes, por
lo cual, Acordes propone a Bierbeek, ﬁnahciar
una preve investigacion accion participativa que
permita conocer las expectativas mutuas tanto
de las administraciones como de la ciudadania
acerca del hermanamiento y su posible coope-
racion. También la investigacion debia promover

e lncentivar el intercambio entre ambas munici-
palidades.

Esta investigacion que durd cinco meses fue rea-
lizada por un equipo ecuatoriano — belga?, que
después de un trabajo de campo tanto en Ofia
como en Bierbeek, logré los objetivos planteados
y condujo a los primeros acuerdos de cooperacion
que se enfocaron en el mejoramiento y gestién
del servicio de agua en sus diferentes formas®.

C_on esta decision tomada entre las dos muni-
Flpglidades y sus ciudadanos, Acordes propone
invitar a Protos® a esta cooperacion, destacando
el conocimiento y experiencia de la ONG en el

De esta manera inicia una cooperacion concreta
sobre una de lasl mayores deficiencias que so-
portan las poblaciones rurales en el Ecuador, el
agua potable.

E_s im‘:eresante conocer cémo se llego a esta de-
finicion del tema de la cooperacion.

Durante la investigacion accion, surgieron varios

[tjrgblemasldestacados por la mayoria de entrevis-

eér:] gs.~ y asistentes a los talleres de investigacion
na.

Pero el principal problema reconocido por todos
en consenso, fue el abastecimiento de agua para
consumo humano, se destacd que los sistemas y
su infraestructura no duran el tiempo para el cual
se calcula su vida util debido a las deficiencias
en gl mantenimiento y la organizacion para su
administracion. El agua muchas veces es insufi-
Ciente para satisfacer las necesidades del hogar,
pues no llega todo el tiempo, a veces deben sufri;'
cortes por varios dias debido a la lentitud en las
repargclones de dafios menores por la falta de
cgpaudades técnicas o materiales; en la mayo-
ria de los casos el agua que llega a las casas es
de mala calidad y contaminada en el trayecto

algunos sistemas hacen mal uso del cloro, no sé
clora o se usa demasiado, etc. ’

-
#

gn fin la problematica alrededor del agua para
' consumo humano es compleja, por lo que requie-
' re de soluciones también complejas.

" peotrolado, durante la investigacion en Bierbee,

e destaco también la experiencia positiva del mu-
nicipio en el manejo y gestion del agua potable;

~ aunque los problemas no son los mismos que en

Ofia, la administracion de Bierbeek estaba muy
motivada por difundir en otros lugares sus logros
en la materia indicada.

De esta manera, se combino en preparar un pro-
yecto conjunto a ser presentado a la Asociacion
de Ciudades y Municipalidades Flamencas (VVSG),
donde se integrd, por un lado, la perspectiva de
reparacion de los sistemas y el fortalecimiento
de las capacidades de organizacién de las Jun-
tas de Agua para la gestion integral del agua en
Ofa, y por otro lado, la perspectiva de Bierbeek
por educar y sensibilizar a su poblacion sobre 1a
necesidad de ayudar a superar la pobreza en los
paises del Sur, basada en la experiencia municipal
en el manejo del agua.

EL INICIO DEL PROGRAMA PARA
LA GESTION DEL AGUA

El proyecto se denomind “Apoyo al manejo y
gestion del agua en el cantén Ofia-Ecuador” y
tenia como objetivo organizar una estructura de
apoyo interinstitucional, con la participacion de
todos los actores involucrados en el sector agua
para consumo humano, de manera que pueda
garantizar la sostenibilidad del servicio de agua

potable.

Este objetivo se pretendi6 alcanzar, a través del
fortalecimiento de las capacidades de planifica-

cién, de organizacién y técnicas del municipio, de

los servicios municipales técnicos y de los comités
de agua potable de Ofia, ¥

Del fortalecimiento de las relaciones entre el
municipio, la administracién y la sociedad civil
organizada de ambos municipios.

En definitiva, se proyecté vincular as capacida-
des y recursos municipales con la experiencia
y capacidades de las Juntas de Agua, a fin de
que se logre una especie de cogestion del agua,
en corresponsabilidad entre el gobierno local y
la sociedad civil, como estrategia para lograr la
sostenibilidad de la gestién del liquido vital.

El proyecto entonces contempld la reparacion
del sistema de agua de la parroquia Susudel,
mientras se planifica y se realizan los trabajos de
reparacion, se aborda integralmente la capacita-
cion y el fortalecimiento organizacional, es decir,
el momento que la gente estd motivada por la
reparacion de su sistema, se conecta, promueve
y motiva a la gente a pensar en la organizacion
como el medio a través del cual el servicio del
agua podra ser manejado adecuadamente du-
rante los afios siguientes a la intervencion, ya sin

apoyo técnico de afuera.

Antes de terminar el proyecto se propuso tra-
bajar en una nueva etapa, donde se incluyd la
reparacion y construccion de otros sistemas co-
munitarios mas pequefios, mientras continuaba
el fortalecimiento organizacional y la discusion y
debate para conformar una estructura organizati-
va que agrupe a todas las juntas de agua rurales
del canton. Esto con el propdsito de lograr un
compromiso serio y permanente del municipio,
para sostener el servicio en lo rural.

Después de tres afios, el proceso organizacional
desembocé en la conformacion de una estruc-
tura organizativa que vincula en cogestion a la
municipalidad y a las juntas administradoras del
agua en Ofa; este centro s denominé COPLAV

(Consejo de Planificacion y Vigilancia).
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Este centro tiene a su cargo la asesoria y ca-
pacitacion tanto al nivel directivo de las Juntas
de Agua, como al nivel técnico como son los
operadores de cada sistema, con este sistema
se garantiza la renovacion de la directiva de las
Juntas y la dependencia de los operadores para
cuando emigran o dejan su cargo. Ademas el
centro es el responsable y administrador de un
almacén de repuestos para los sistemas, lo cual
facilita la reparacion a tiempo, de buena calidad
y a menores costos.

Al momento la organizacién se compone de un
representante de cada junta (el presidente), un
representante politico y un técnico del municipio,
todos con vos y voto para las decisiones, y par-
ticipa también, un representante del consorcio
Protos — Cedir, con vos y sin voto; como asesor
de la organizacion.

A medida que se va logrando el mejoramiento
del sector agua, se decidié en el 2005; buscar
una nueva temética de cooperacién, después de
un trabajo igualmente participativo, se definié
impulsar el mejoramiento de la educacién en
Ofia, un reto mucho mas grande si consideramos
la problematica tan compleja del sector, donde
no sera suficiente los recursos de apoyo, sino la
decision politica de la UNE y el MEC, por tanto,
la decisién de un partido politico que mantiene
una importante influencia en el sector,

Se inicié con un diagndstico participativo del
sector, en el cual se evidenciaron las mayores
limitaciones de la educacién y a partir del cual, se
procedio a conseguir recursos con la preparacion
y gestion de un proyecto.

Se inicio el trabajo de mejoramiento de la edu-
cacion, con la participacién de amplios sectores,
con quienes se va decidiendo las estrategias
de trabajo y la planificacién, en esa medida se
acordd mejorar las capacidades docentes y la in-
fraestructura en el corto plazo, para el medianoy
largo plazo, los talleres de planificacion estan adn
en discusion por los actores; lo mds importante
ha sido lograr el compromiso para la accién y el
trabajo conjunto.

De su lado, en Bierbeek se ha logrado un impor-
tante proceso de sensibilizacidn y concienciacion
de la poblacién, para fortalecer la cooperacion
directa entre estos dos municipios.

En el dlitimo afio, con un proyecto conjunto, se
promueve la relacion entre jévenes. El 2005,
visitaron Ofia tres jovenes de Bierbeek y com-
partieron experiencias locales y conocieron a la
otra cultura. En agosto de 2006, cinco jévenes
de Ofia visitaron Bierbeek y Bélgica en general,
esta vinculacion esta permitiendo un compromiso
a largo plazo. Las visitas de jévenes continuaran
afo a afio mutuamente.

Una delegacion oficial de Ofia visité Bierbeek
en mayo de 2006, y se renové el convenio de
cooperacion para otros cinco afios,

Acordes tiene el reto de continuar fortalecien-
do las capacidades organizacionales locales en
Ofia, para continuar su retirada del apoyo al
hermanamiento. Pues ellos debe continuar sin
apoyos externos a partir del 2007, ese es nuestro
objetivo,

L}




DE LA ESCUELA DE SOCIOLOGIA Y SU
RELACION CON ACORDES

HumbertaBaiarézo Pinosy

Efpfaentearh’culodacuenta E e R
sente articulo da cuenta de los cambios que se ope-
on en la Escula de Sociologia a fies de Ia céeada de
_ fa“"s noventa, las expectativas de una nueva formacin
fe profesionales sociales con enfoque mas pragmético'y el
i ?ﬂ;ﬁiﬂe {3“:099?(?@60 belga para el fortalecimien-
| to de la carrera, especiaimente en Io que se refiere a la
: e;?sd |'e Peicologfa Sotial que se refiere a las
n a las actividades précticas y el sistema de pasan-
Caa;p!;r;a; Vi\g;ndas de los profesionales en los -drrefmtes:’pa ‘
: e actuacion y alguna i e -
St i, y algunas lecciones que nos quedan

_ 3COMO SURGELA CARRERADE
‘DESARROLLO SOCIAL?

tad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
iversidad de Cuenca, con una influencia en las provincias
Azuay, Cafiar, Morona-Santiago y El Oro. =%

A CARRERA DE DESARROLLO SOCIAL

 Organizacional, asi como

rrera’ pertenecié a la Escuela de Sociologia, en:la

Por las caracteristicas generales del area de su
incidencia, los profesionales de la Escuela de
Sociologia estan formados para reorientar y re-
troalimentarse permanentemente a partir de las
consecuencias que tengan las transformaciones
operadas en el entorno. As, los sucesos de 1993,
con el embalse de las aguas del rio Paute, pro-
ducen el fenémeno social denominado de “La Jo-
sefina”, con todos sus impactos y consecuencias,
especialmente en las provincias de Azuay, Cafar
y Morona Santiago, los cuales producen efectos
que proporcionan un marco de referencia mas
especifico para dotar de contenido al curriculo
de la carrera en la Escuela.

En este marco de accién, y a partir del desarrollo
actual de la ciendia, la Escuela de Sociologia se
plantea la formacién de profesionales en Cien-
cias Sociales, capaces de conocer y transformar
nuestra sociedad. Para el efecto, la Escuela definio
un programa de formacion de profesionales en
ciencias sociales, que respondio a las demandas
de la sociedad, el desarrollo de la teoria y el mé-
todo, y los intereses especificos de los bachilleres
orientados hacla estas ciencias.

Por eso se da comienzo a la formacion de pro-
fesionales en Desarrollo Social, que se crea a
partir del afio lectivo 1993-1994 y comprendio
seis promociones. Desde un comienzo se ofertd
el titulo de Licenciado en Desarrollo Social (aca-
démico-profesional). Para la obtencién de titulo,
el estudiante debid cursar cuatro afios lectivos y
la elaboracion de una tesis de grado, conforme
a las disposiciones reglamentarias vigentes en
la Facultad.

En el contexto de los rasgos socio-econémicos,
politicos y socio-culturales de la region, y a partir
del desarrollo actual de las ciencias sociales, la
Escuela sostenia que el eje de articulacion, en
cuanto a la ensefianza-aprendizaje de la carrera
de Desarrollo Social se centrd en el estudio de las
dimensiones sociales y culturales del proceso de
desarrollo, concebido este como el proceso dina-
mico al cual estén sujetas todas las sociedades,
y de ningtin modo lo se lo identifica con alguna

de sus formas histdricas concretas de realizacion
(como la capitalista).

De alli que, la formacién del Licenciado en Desa-
rrollo Social tomo6 en cuenta, en primer lugar, el
analisis de los procesos de desarrollo con énfasis
en sus componentes sociales y socio-culturales,
pero asumiendo |a determinacion predominante-
mente econdémica y el condicionamiento tecnolé-
gico y ecoldgico de estos. En ese marco los obje-
tivos formativos se orientaron a la comprension
de los procesos de desarrollo desde la percepcion
socio-cultural y los intereses de los grupos hu-
manos que pretenden ser beneficiarios de dichos
procesos. Junto a ello, se considerd necesario que
los profesionales deban estar capacitados para
intervenir en la transformacion de esas realidades
a través de su relacién con los grupos sociales y
comunidades sujetos del desarrollo y, mediante
la participacién en programas y proyectos de de-
sarrollo que generalmente incluyen profesionales
de varias disciplinas, esto es la posibilidad de tra-
bajar en equipos interdisciplinarios con una buena
capacidad de ser dialogantes entre las diversas
4reas del conocimiento, con el objetivo de que
sus acciones no fueran unidireccionales.

OBJETIVOS DE LA CARRERA

En el marco de estos antecedentes se identifica-
ron como objetivos generales que quien la accion
de la carrera:

En lo referente a conocimientos:

a. Conocer y comprender las principales teorias
conterporaneas de la sociedad y la cutura.

b. Conocer los fundamentos de las principales
teorias del desarrolio econémico, tanto en la ver-
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sion de la teoria econémica como de la economia
politica.

¢. Manejar una perspectiva generalista e integral
del desarrollo social, en sus dimensiones ecold-
gica, tecnoldgica, econdmica, social, politica y
cultural,

d. Disponer de un marco interpretativo general
para el analisis socio-histdrico de los problemas
del mundo contemporaneo y del desarrollo del
capitalismo en la sociedad ecuatoriana y la regién
austral.,

e, Fundamentar tedricamente el cardcter, estruc-
turacién y dindmica de los grupos sociales y co-
munitarios, sujetos de los procesos de desarrollo
a nivel macro y micro.

f. Manejar las principales teorias y métodos de la
planificacion social y de la elaboracién, monitoreo
y evaluacion de proyectos de desarrollo.

g. Conocer y comprender los fundamentos epis-
temoldgicos de las Ciencias Sociales, asi como
los fundamentos filosdficos y cientificos de sus
métodos.

En lo referente a destrezas y habilidades:

a. Disenar estudios sociales (diagndsticos e in-
vestigaciones) que, sirvan de fundamento para
la elaboracion de programas y proyectos de
desarrollo, desde una perspectiva abierta a la
interdisciplinariedad.

b. Manejar las principales técnicas de recopila-
cién, procesamiento, analisis y presentacion de
datos cuantitativos y cualitativos, tanto en el
trabajo de gabinete como de campo.

. Construir muestras aleatorias y no aleatorias.
d. Manejar programas basicos de computacion
procesamiento, analisis y presentacion de da-
tos.

e. Estructurar y redactar proyectos, informes de
investigacion.

f. Sistematizar las experiencias de trabajo, retroa-
limentando perspectiva tedrica y metodoldgica
de trabajo.

g. Analizar e interpretar cualitativo como cuan-
titativo.

h. Disefiar, monitorear y evaluar los componentes
sociales de programas y proyectos de desarrollo

regionales y locales, a nivel sectorial e integral.

i. Participar en la gestién y administracion pro-
yectos de desarrollo.

j- Organizar y dirigir el trabajo con grupos hu-
manos actores de procesos de desarrollo a nivel
micro-social y regional, y participar en el trabajo
de los equipos institucionales.

k. Identificar y manejar las diferencias socio-
culturales de los grupos humanos involucrados,
como elemento de potenciacion de los programas
y proyectos de desarrollo.

o T —— ofiiasdecsv kbt

a. Cultivar el pensamiento critico y la reflexion
permanente sobre los problemas sociales de su
entorno.

b. Propender a la elevacion de su nivel tedrico,
metodoldgico y técnico; por medio del estudio, la
investigacion y la discusion sistematicos.

¢. Desarrollar de manera constante sintesis y
abstraccion y su capacidad de analisis.

d. Cultivar un espiritu de trabajo colectivo e in-
terdisciplinario.

e. Pos:eer una perspectiva respetuosa de las ca-
racteristicas socioculturales de los grupos huma-
nos sujetos de los proceso de desarrollo.

CAMPO OCUPACIONAL DEL
LICENCIADO EN DESARROLLO
SOCIAL

El campo de actividades del Licenciado en Desa-
rrollo Social comprende su participacién en los
procesos de desarrollo regional y local, a través
de la formulacion y realizacién de diagndsticos;
del disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de los componentes sociales y socio-culturales de
los programas y proyectos de desarrollo; y de la
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organizacion y direccion de los grupos humanos
y comunidades beneficiarias de esos programas
y proyectos. Como el desarrolio es un proceso
integral, la actividad de los profesionales en esta
carrera, generalmente, es parte de equipos mul-
tidisciplinarios e interdisciplinarios.

DE LAS PASANTIAS

Siendo congruentes entre lo planificado, 1a pro-
puesta que se oferta, es necesario la creacion
de espacios en los que los futuros profesionales
deban ir poniendo en practica lo que desde la
academia se analiza y que se visualice como
elementos que si son posibles efectivizarlos en
el marco de las condiciones actuales de la region
de influencia de la Universidad de Cuenca.

En esta medida, la Escuela de Sociologia, por
intermedio de su Consejo Académico consigue la
aprobacion del H. Consejo Directivo de la Facultad
un sistema de pasantias, que en su momento
resulta ser una propuesta muy novedosa, ya que
las OD's, los docentes de la Escuela y sus estu-
diantes, por intermedio de ACORDES desarrollan
un sistema que sirvié de un muy rico laboratorio
para las partes involucradas.

Laboratorio, en la medida que las OD s, esto es
entidades del sector publico local (Municipio de
Cuenca, Instituto Nacional del Nifio y la Familia,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia), ONG's
(OFIS, SENDAS, FEPP, DFC, Plan Internacional,
Ayuda en Accién, ALDES, HABITIERRA, GAMA) y
la Pastoral Social de la Curia Arquidiocesana de
Cuenca, todas ellas delegan sus mejores cua-
dros profesionales para que actlien en calidad
de tutores institucionales, compartieron con los
docentes y los estudiantes un proceso de apren-

dizaje novedoso para nuestro medio, tanto en la
apertura institucional, cuanto en las oportunida-
des de la vinculacion con los proyectos que se
estaban ejecutando en los diferentes espacios de
actuacion de las OD"s.

Un grupo de profesores de la Escuela de Socio-
logia, vinculados con ACORDES, enfrentaron un
doble proceso, el de una capacitacién por parte de
los profesores belgas en las nuevas tematicas de
la Psicologia Social y Organizacional aplicada, que
si bien estaba orientada a mejorar las condiciones
de procesos organizativos empresariales, habia
que traducirselas hacia otros espacios organiza-
tivos, esto es de las organizaciones comunitarias;
ademas la apertura a un dialogo constructivo, con
los profesionales de las OD"s que posibilite los
mejores espacios para que los estudiantes puedan
ejercer sus pasantias.

De parte de los estudiantes, fue el momento
mas oportuno en el que ellos puedan reforzar su
proceso formativo, con el proposito de entender
que el trabajo es el que hace la profesion, que la
practica consolida lo que se aprende en las aulas
universitarias y muchas de las veces ese contacto
diario con las personas involucradas en los pro-
yectos, pueda ser el momento que se encuentren
respuestas mas claras que no se las pueda brin-
dar desde la docencias y que finalmente fue la
ocasion para hacer una verdadera evaluacion de
lo aprendido en la academia y de cuan necesaria
es la vinculacién con el medio externo a fin de
poder descubri sus potencialidades que deberan
ser resueltas a futuro.

Por eso es que se tomo en cuenta que desde
ACORDES, se planificaba con las OD’s los po-
sibles espacios para el involucramiento de los
pasante, se tomaba en consideracion los perfiles
profesionales e intereses particulares de los do-
centes a fin de que se constituyan en tutores
académicos y a los estudiantes del (ltimo afio de
la carrera se les motivaba, seglin sus aptitudes y
desempefios a que se involucraran en cada uno
de los espacios que permitian las OD’s.

ECONOMIAYPOLITICA
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Todo esto se tomo en cuenta lo que se expresaba
en el reglamento de pasantias y en los términos
de referencia de las misma, con el objetivo de
gue pueda efectivamente transformarse en ins-
trumentos normativos que oriente el accionar de
las mismas, antes que en la imposicién coercitiva
de ellas (ver anexos adjuntos).

LECCIONES APRENDIDAS

De todo este rico proceso, @ modo de conclusio-
nes, se pueden sefialar entre otros criterios los
siguientes:

1. Siempre es sumamente positivo la relacion en-
tre la teoria y la préctica, en el caso de lo primero
se puede contar con un andamiaje conceptual que
sirve de base para el analisis y la explicacion de
los procesos sociales, lo segundo es el espacio
que posibilita la validacién de los sistemas con-
ceptuales y al mismo tiempo el surgimiento de
preguntas que han de ser resueltas desde el lado
de la academia.

2. Las pasantias son los medios que posibilitan
concretar efectivamente lo que significan formas
metodologicas de trabajo en el marco de la In-
vestigacion Accion Participativa, que marca una
notable diferencia con las formas tradicicnales de

hacer investigacion.

3. Los docentes tienen la valiosa oportunidad del
enriquecimiento practico de su medio circundan-
te para un mejor entendimiento de los procesos
sociales que se estan operando en la region y al
mismo tiempo el que sus catedras dejen de ser
academicistas y se puedan ser mas realistas, a
mas de la obligatoriedad en el estar permanen-
temente actualizados.

4. Desde el lado de las OD s y los profesionales,
fue la ocasion mas oportuna por un acercamiento
a la academia, a compartir lo que han sido sus
falencias en sus formacion y como ello han debi-
do superarlas, la posibilidad efectiva del trabajo
mancomunado da la ocasion de entender lo que
significa un dialogo constructivo y especialmente
el trabajo en equipo.

5. Los estudiantes sin lugar a dudas fueron los
mejores beneficiarios, pues hay que reconocer
que aquello que llevaron con responsabilidad sus
pasantias hoy por hoy son los profesionales que
se desenvuelven en las OD’s incluso, muchos
de ellos han llegado a asurmir cargos directivos y
de mucha responsabilidad en las misma.

6. La Facultad, ACORDES vy otras instancias
universitaria, deberian tomar en consideracion
este muy fructifero laboratorio que no puede ser
un experimente por una sola vez, en el que las
experiencias queden para el recuerdo, antes por
el contrario se ha de constituir en el medio mas
propicio para el desarrollo de nuestras propias
explicaciones y construcciones conceptuales.

m-;referidds ala e!aboracnon de un sistema de aprendi- =

1. ANTECEDENTES

bt he o oo v cer o et ProyecmAmRDEsﬁ




VLALLM

[ R LT LTl

zaje para los estudiantes de la Licenciatura de
Desarrollo Social, basado en la integracion de la
capacitacion, la investigacion y la practica en los
organismos de desarrollo descritos en el punto
anterior. El presente son los términos concep-
tuales y operativos para el funcionamiento de
dicho sistema.

II. FORMAS DEL SISTEMA DE APRENDI-
ZAJE

4: Los estudiantes estan obligados a cumplir un
numero minimo de horas de préctica durante el
transcurso de su formacion. Para el efecto, la
Direccion Escuela de Sociologia con el apoyo de
ACORDES llevaran una base de datos de cada
estudiante, en la misma que se realizara el regis-
tro del seguimiento de sus actividades, tanto con
criterios cuantitativos (nimero de horas) como
cualitativos (actividades y rendimientos). Mientras
el estudiante no complete estos requisitos no po-
dré ser considerado como egresado. Por lo tanto,
la Escuela debe garantizar a cada estudiante la
posibilidad de realizar estas practicas durante los
cuatro afios de duracion de la carrera.

5. Las formas basicas del aprendizaje practico
de. los estudiantes de Desarrollo Social son las
practicas académicas y las pasantias.

6. Las practicas académicas son actividades
experienciales de todos los estudiantes de un
curso, en los ambitos de la investigacion, la capa-
citacion y la ejecucion de proyectos, de caracter
obligatorio, bajo la direccién de profesores de
catedras de la Licenciatura en Desarrollo Social,
y concentradas en un-periodo de tiempo nunca
mayor a un cuatrimestre.

7. Las pasantias son sistemas de trabajo de
los estudiantes en OD’s, en los ambitos de ia
investigacion, la capacitacion y la ejecucion de
proyectos, de caracter obligatorio. Nunca se reali-
zaran en un periodo inferior a un cuatrimestre; a
diferencia de las practicas académicas se realizan
y registran de modo individual, y su direccién se
concentra en la OD demandante, con el apoyo

de Ia' Escuela y ACORDES bajo la modalidad de
tutorias.

II1. SISTEMA DE PRACTICAS ACADEMI-

8. Las précticas académicas se realizan a peticion
de una 0D, y se preparan y organizan desde la
(s) catedra (s) que guarda (n) relacién con el
contenido de la actividad, siendo obligatoria (s)
para la totalidad de estudiantes de la (s) misma
(s). Por lo tanto se evallian como practica de la
asignatura, sobre el puntaje que determine el
responsable de cada catedra.

9. En la planificacion, seguimiento, y evaluacion
de actividades de practicas académicas podréan
coparticipar las OD, a fin de garantizar que los
resultados de las mismos sean (tiles a sus obje-
tivos institucionales. Sin embargo, su enfogque es
predgminantemente académico, por lo cual sdlo
podr§ aceptarse la realizacion de éstas en tanto
las catedras involucradas y las OD’s compaginen
sus objetivos.

10.. El Qonsejo Académico de la Escuela de
Sociologia conocerd y aprobara el sistema de
practfcas académicas a implementarse en cada
cuatrimestre, previo al inicio del mismo, para lo
cual podra contar con la asesoria y apoyo del
equipo. ACORDES, y de los profesores de las
asignaturas involucradas.

11. Los gstudiantes deberan participar en practi-
cas académicas desde el primer afio de la carrera,
debiendo realizar por lo menos 30 horas cada afio.
El ansejo de Escuela serd el responsable de ga-
rqntlzar que se cumpla anualmente este n(imero
basico de horas. La planificacién y seguimiento
de esta actividad, asi como la verificacion del
cumplimiento del nimero minimo de horas seran
realizados por el o los profesores responsables,
en coordinacion con el Consejo Académico de la
Escuela o el Proyecto ACORDES, en los sistemas
de registro de informacion creados para el efecto.
Existira una base de datos por practica académica
y por estudiante.

IV. SISTEMA DE PASANTIAS

12. Las pasantias se realizaran durante el cuarto
curso, a peticion de una OD. En base al perfil del
pasante solicitado, y a los intereses expresados
por los propios estudiantes, el Proyecto ACORDES
sometera a consideracion del Consejo Académico
de la Escuela de Sociologia el o los nombres de
los estudiantes recomendados.

13. Si los objetivos, duracion e intensidad de
la pasantia propuesta son compatibles con las
disposiciones de la Escuela, y con el horario de
clases, asi como con el interés del estudiante, la
Escuela aceptard dicha propuesta y someterd a
consideracion de la OD los nombres de los poten-
ciales pasantes, los mismos que seran escogidos
por mutuo acuerdo.

14. El control de la pasantia lo realizara de ma-
nera conjunta la OD a través de un tutor insti-
tucional que ella nombre, y un tutor académico
nombrado por el Consejo Académico al inicio de
cada cuatrimestre. Este Consejo solicitara al H.
Consejo Directivo la asignacion de horas para los
profesores-tutores; para el efecto se buscara que
cada uno de estos docentes asuma un conjunto
de pasantias de contenido simifar, a efectos de
garantizar un seguimiento eficaz.

15. Independientemente de los sistemas de con-
trol de cada OD, la Escuela solicitard a éstas que
fleven un registro de informacion, seguimiento

y evaluacién, conforme a los criterios estableci-
dos por el Consejo de Escuela, con el 2poyo de
ACORDES y los tutores. Al terminar la pasantia,
la OD debera entregar un informe de evaluacion
del rendimiento, aprendizaje y cualidades del
estudiante; el Consejo de Escuela lo conocerd y
procederd a aprobar o rechazar al pasante.

16. Al igual que en el caso de las practicas aca-
démicas, el Consejo Académico de la Escuela de
Sociologia conocera y aprobard e! sistema de pa-
santias a implementarse en cada cuatrimestre,
previo al inicio del mismo, para 10 cual contara
con la asesoria y apoyo del equipo ACORDES, y
de los tutores. Al final del periodo, la OD debera
entregar un certificado de pasantia al estudian-
te, indicando el drea y actividad realizada, y su
duracién en horas.

17. Los estudiantes deberan completar al menos
240 horas de pasantias durante sus estudios, y
la distribucion de estas horas dependera de las
condiciones y caracteristicas de la (s) pasantia
(s) a realizarse. Para acreditar las pasantias, se
considerara el nimero minimo de horas y la eva-
luacién (cualitativa) de las OD y los tutores. En
base a estos informes, y si el Consejo de Escuela
lo considera pertinente, se podra exigir al estu-
diante la realizacién de un nimero adicional de
horas de pasantias sujetas también a evaluacion.
Existira una base de datos por OD, por pasantia
y por estudiante.

ECONOMIA 'POLITICA
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2. Reglamento

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE
PASANTIAS PARA LOS ESTUDIANTES
DE LA LICENCIATURA EN

DESARROLLO SOCIAL

UNO: ANTECEDENTES

Articulo 1. La. Universidad de Cuenca ha fir-
mado un Convenio con la Universidad Catdlica
de Lovaina (K.U. Leuven), para un programa de
“Acompafiamiento a los procesos organizaciona-
les del desarrollo” (Proyecto ACORDES). Dicho
convenio establece los contenidos y modalidades
de cooperacion entre ambas Universidades para
el Frabajo conjunto en las areas de: asesoria a la
préctica institucional del desarrollo, investigacién-
accion sobre procesos socio-organizacionales, y
apoyo a la docencia universitaria y al proceso de
ensefnanza-aprendizaje de parte de |os estudian-
tes de Desarrollo Social (D.S.).

Articulo 2. En el Austro ecuatoriano existen Or-
ganizaciones de Desarrolio (OD), tanto Gubema-
mentales (OG), como No Gubemamentales (ONG)
y Comunitarias (OC), que estin dedicadas a la
intervencion en procesos de desarrollo regiona-
les, micro-regionales y locales, en las areas de:
la produccion y la comercializacion, los servicios
basicos, la organizacion y la preservacién am-
biental. Para el efecto llevan a cabo actividades
de: investigacion, asistencia técnica, apoyo
econdmico, promocion y capacitacion. En estas
areas existe una dimension sobre el desarrollo
que es perfectamente compatible con el marco
de referencia del Proyecto ACORDES.

Articulo 3. Parte de los objetivos vy contenidos
del Proyecto ACORDES estan referidos a la ela-
boracion de un sistema de aprendizaje para los
estudiantes de la Licenciatura en Desarrollo So-

cia], basado en la integracion de la capacitacion,
la investigacion y la practica en los organismos
de desarrollo descritos en el punto anterior. El
reglamento de pasantias aqui presentado se
inscribe en el marco de esta propuesta.

DOS: OBJETIVOS

Articulo 4. El objetivo principal de las pasantias
consiste en contribuir al proceso de formacion de
los estudiantes en D.S. como profesionales que
- desde un enfoque socio-economico y socio-cul-
tural - sepan aportar a los procesos de desarrollo,
llevados adelante por sectores organizados de la
?gggzdad civil (ONG y OC) e instituciones publicas

Articulo 5. La. Priorizacion del objetivo de apren-
dizaje en el sistema de pasantias no descarta
el aspecto de servicio para la institucion dénde
se_reaiiza la pasantia. Sin embargo, las expec-
tativas institucionales deben adaptarse al nivel
de formacion y madurez del pasante y, en este
sentido, pueden incrementarse en el transcurso
de la pasantia.

TRES: CONTENIDOS

Articulo 6. A pesar de |a heterogeneidad de los
campos de actividad profesional en el desarrolio
social, cada pasantia deberia incluir los siguientes
aspectos:

a) la posibilidad de desarrollar ciertas capacida-
qes y destrezas relacionadas con el perfil profe-
sional de la carrera de D.S. (diagndsticos sociales,
p{anif}caclén, sistematizacion, capacitacion, entre
otros); '

p) la oportunidad de conocer el funcionamiento
|ntegf‘ai de un proyecto, o de un servicio, y su
relacion con el contexto institucional y con el
entorno social;

c) una tarea propia, bien definida y delimitada,
que debe ejecutar el pasante con cierta autonomia
(progresiva en el transcurso de la pasantia).

CUATRO: PROCESO INSTITUCIONES DE
ASIGNACION DE ESTUDIANTES
A LAS PASANTIAS

Articulo 7. Para generar un ambiente de com-
promiso mutuo entre el estudiante y la 0.D., se
establece un mecanismo que garantiza la libertad
para escoger a ambas partes, y en el cual la Uni-
versidad funciona como entidad reguladora.

Articulo 8. El proceso de asignacion se realiza
a través de los siguientes pasos:

a) Los coordinadores de ACORDES evaltan las
propuestas de las 0.D. que ofrecen
posibilidades de pasantias, que seran aceptadas
por el Consejo Académico de la Escuela de Socio-
logia si los objetivos, los contenidos, la modalidad,
la duracién v la intensidad son compatibles con
las disposiciones yel horario de clases de dicha
Escuela, con los contenidos y el enfoque de la
Licenciatura en Desarrollo Social, y con este Re-
glamento.

b) Luego se invita a las O.D. seleccionadas para
que presenten los perfiles de las pasantias, di-
rectamente a los estudiantes del cuarto afio, al
inicio del afio académico.

c) A base de esta informacion los estudiantes
determinaran sus preferencias individuales.

d) En una reunién con todos los estudiantes de
cuarto afio y los coordinadores de ACORDES,
se distribuiran las ofertas institucionales de pa-
santias, de tal manera que cada estudiante se
quede con un méaximo de tres opciones, y cada
institucién con un maximo de tres candidatos por
pasantia ofrecida.

e) En base a esta distribucion, los estudiantes
visitaran a las 0.D. de sus preferencias, en un
dia y hora convenidos por el Proyecto ACORDES
y la 0.D,, y donde seran entrevistados por el
responsable de la institucion.

f). En base de esta visita y entrevista, la 0.D.

seleccionara al estudiante candidato.

g) Desde el primero dia laborable de septiem-
bre hasta el Gltimo dia laborable de octubre,
cada estudiante del cuarto afio presentard el
formulario de la pasantia a los coordinadores de
ACORDES, firmado por €l y por el responsable
institucional.

h) Las pasantias pueden iniciarse a partir del 7
de septiembre.

CINCO: DURACION DE LA PASANTIA

Articule 9. Todos los estudiantes del cuarto curso
en Desarrollo Social deberan completar al menos
240 horas durante el Gltimo afio de su carrera.

Articulo 10. El horario en el cual se realiza la
pasantia depende de las condiciones y caracteris-
ticas de las tareas a realizar, tomando en cuenta
que las clases se dictan de 7H00a 9 HO0Y de
17 H 00 a 21 H 00, de lunes a viernes.

Articulo 11. Consta que las 240 horas exigidas
son consideradas como un minimo, y que muchas
pasantias pueden sobrepasar este limite. En es-
tos casos el estudiante estd obligado a cumplir
el compromiso que asumié con la 0.D. al inicio
de la pasantia.

SEIS: ACOMPANAMIENTO AL PASANTE
DESDE LA O.D.

Articulo 12. El acompafiamiento a la pasantia
se realiza en primer lugar en la 0.D., por un tutor
institucional que guia el proceso de aprendizaje
del pasante. Este tutor es, 3 la vez, la persona
que define el contenido concreto de la pasantia,
porque él decide sobre las tareas que ejecuta el
pasante dentro de la O.D.

Articulo 13. El tutor institucional ayudara al
pasante en su analisis de Ia situacion en la cual
funciona, y de sus avances, en momentos expli-
citos y regulares. Por otro lado, en las mismas
oportunidades el pasante informara a SI tutor

ECONOMIAYPOLITICA
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sobre sus experiencias en la institucion

Articuio 14. El equipo ACORDES elaborard un
listado de temas que sirvan de respaldo en las
conversaciones de seguimiento por parte del tutor
institucional.

Articulo 15. Debido a la importancia del tutor
institucional, su predisposicién, motivacion, for-
macion profesional y experiencias, formarédn un
criterio importante en la evaluacién y seleccidn
por la Escuela de las pasantias ofrecidas por las
0.D.

SIETE: ACOMPANAMIENTO DE PARTE DE
LA UNIVERSIDAD

Articulo 16. Cada pasante contara con un tutor
académico, quien conjuntamente con el tutor
institucional, se responsabilizaré por el aprove-
chamiento dptimo de la pasantia, en términos
de aprendizaje y resultados institucionales, Para
el efecto, el Consejo Académico de la Escuela
nombrara a los tutores entre los docentes inte-
grantes del equipo ACORDES, y/o con cétedras
en el cuarte curso, al inicio de cada cuatrimestre,
asignandoles horas para su aprobacion por el H
Consejo Directivo de la Facultad.

Articulo 17. Se buscard que cada uno de los
tutores académicos asuma un conjunto de pasan-
tias de contenido similar, a efectos de garantizar
un seguimiento eficaz.

Articulo 18, Una vez al mes, el tutor académico
organizara una sesion para SI grupo de pasantes,
que sirva para la reflexion y el intercambio de ex-
periencias. Se trata de espacios donde el pasante
recibe retro-alimentacion y recomendaciones de
parte del docente y de sus compafiercs pasan-
tes. Ademas, el tutor académico orientara a los
pasantes para gue logren una integracion entre
la practica vivida y las teorias y metodologias im-
partidas en la Universidad, dandoles un sustento
tedrico y metodoldgico para sus actividades en
la O.D.

Articulo 19. Fuera de estas sesiones grupales,
el pasante visitara regularmente a su tutor aca-
démico para informarle sobre el transcurso de su
pasantia y las experiencias adquiridas. En todo

caso deberd contactar inmediatamente cuando

se produzca algln problema o conflicto en torno
a la pasantia en la O.D. Si éste se profundizase,
el tutor institucional, el tutor académico y el pa-
sante buscaran una solucion amistosa y de mutuo
acuerdo. Si el conflicto restltare en impedimentc
para la continuacion de la pasantia, ésta podra
ser terminada por acuerdo entre las tres partes
ya indicadas.

OCHO: BONIFICACION y RECONOCIMIEN-
TOS

Articulo 20. La 0.D. asumira el pago a sus pa-
santes de las subsistencias, y todos los gastos
relacionados con el cumplimiento de las tareas
(transporte a la zona del proyecto, eventual alo-
jamiento y alimentacién, materiales de trabajo,
etc.).

Articulo 21. Por 10 que se trata en primer lugar
de una experiencia de aprendizaje, no esta pre-
vista una remuneracion contractual. De acuerdo
ala politica y las posibilidades de las 0.D., podran
pagar una bonificacion econdmica al estudian-
te-pasante, como reconocimiento al aporte que
brinda a la institucion.

Articulo 22, Alfinal de la pasantia la 0.D. debera
entregar un certificade de pasantia al estudiante,
indicando el area y las actividades realizadas, y
la duracion en horas.

NUEVE: EVALUACION '

Articulo 23. La evaluacion debe servir al pasan-
te para orientarle en su futuro guehacer como
profesional en el desarrollo. Por eso, se realiza
en primer lugar de manera cualitativa, entre las
tres partes directamente involucradas: el estu-
diante-pasante, el tutor institucional, y el tutor
académico.

Articulo 24. En la evaluacion deben entrar los
aspectos principales de cada pasantia;

a) El proceso de aprendizaje y sus avances:
aprovechamiento de las oportunidades ofreci-
das; crecimiento de conocimientos, capacidades
y actitudes.

b} Las tareas v los resultados: tipo de tareas y
actividades que la O.D. espera del pasante; can-
tidad y calidad de los resultados; dinamismo y
creatividad en el desempefio de las tareas.

Articulo 25. Al final de la pasantia el estudiante
redactara una memoria sobre el proceso de su
pasantia, en el cual analice desde su perspectiva
los aspectos indicados en el articulo 24, fa calidad
de la memoria se tomara en cuenta en la evalua-
cion de la pasantia.

Articulo 26. E| tutor institucional debe llevar
un registro de seguimiento y evaluacion de cada
pasantia, conforme a los criterios establecidos en
el articulo 24. Hasta un mes después de finalizada
la pasantia, el tutor institucional entregara su
informe al tutor académico.

Articulo 27. Igual que la memoria estudiantil,
el informe institucional servira de base para la

evaluacién cualitative que se realizara en una
conversacion tripartita (tutor institucional, tutor
académico, estudiante).

Articulo 28. El contacte evaluativo del proceso
de pasantfa entre los dos tutores (institucional y
académico) no puede limitarse al término de la
pasantia. Por 10 menos al inicio de la pasantia
y cada dos meses, los dos tutores deberan en-
contrarse formalmente para sesiones de segui-
miento.

Articulo 29. Para acreditar la pasantia, se con-
siderara: el nimero minimo de horas y la eva-
luacion cualitativa tripartita, siendo en ultima
instancia el tutor académico guien decide sobre
la acreditacion.

Articulo 30. En base a la evaluacion del tutor
académico, el Consejo de la Escuela podra exigir
al estudiante la realizacion de un numero adi-
cional de horas de pasantias, sujetas también a
una evaluacion.

Articulo 31. La acreditacion de la pasantia es
un requisito previc para que el estudiante sea
considerado como egresado de la Licenciatura
en Desarrollo Social.
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Otro nivel de dificultad que hemos debido asumir,
es ladistancia entre el conocimiento académico
y el conocimiento empirico. Existe un modelo de
pensamiento dominante y superarlo implica una
reconstruccion ética del saber, con aportes de la
Didactica, la Epistemologia, la Psicologia cognitiva
y relacional, la Pedagogia, etc. Solo afrontando
esta muitireferencialidad podremos entender
como los sujetos aprenden y se construyen en la
adquisicion de contenidos, metodologias y valores
en el marco de la resolucién de sus problemas.
Lo propiamente cientifico estaba entendido hasta
ahora, como la eliminacion de lo impreciso, de lo
ambiguo, de lo contradictorio. Nos enfrentamos
al reto de reconocer que nuestro trabajo implica
aceptar nuevas v diferentes premisas no sola-
mente de {os fendmenos que abordabamos sino
tambien de los conceptos gue manejamaos.

Dar espacio al didlogo de saberes, un didlogo
estimulante que va de la préctica a la teoria para
volver enriquecido a la préctica, es el profundo
significado del conocimiente multifacético. El dia-
logo de saberes propone romper con la relacion
tecnocrata y patemnalista que genera dependen-
cia, a la que German Marifo llama “paternalismo
inconsciente”, ocasionado por la formacion profe-
sional disciplinar extraida de teorias, leyes, libros
vy tratados, que excluyen lo no comprobado o lo
obtenido como experiencia vivencial o empirica.

Desde el construccionismo social, Rene Bowen
advierte que “cada parte tiene su propia
verdad,.....esas verdades nos son mejores o
peores que las otras. ..... Cada verdad, solamente
puede ser parcial y una verdad mas completa
emerge confrontando e integrando estas dife-
rentes verdades que serian perspectivas validas,
puntos de vista expresados a través de diferentes
lenguajes generados por las diversas culturas de
fos actores”.  Ei didlogo de saberes es un gran
tejido de disciplinas, que implica tender puentes,
definir vinculos, complementar analisis, concretar
puntos de encuentro para que circulen los diver-
505 conocimientos y perspectivas.

Existe la diferenciacion del conocimiento en mui-

tiples disciplinas auténomas, lo que se inicié con
fa division especializada del proceso productivo
gue la industrializacion favorecia, con la idea de
que cuando cada persona se dedica a lo que hace
mejor, se logra un rendimiento mas alto. Esta
departamentalizacion del conocimiento hoy dia
esta presente fuertemente en la vida académi-
ca, formando especialistas en areas especificas.
Cada disciplina se especializa en un area con su
objeto particular, pero se caracteriza también por
sus métodos y procedimientos especificos. Las
diferencias entre las disciplinas estan en:

1.- los cddigos que utilizan (lenguajes, simbolos
propios del campo),

2.- la racionalidad con gque construyen ef campo
(fundamentos tedricos, metodologias, técnicas,
medios de investigacién, etc.),

3.~ los componentes ideoldgicos que sostienen
(paradigmas, valores, creencias, formas de legi-
timacion, etc.), y por Gltimo

4.- las relaciones de poder que establece (con-
junto de acuerdos vy luchas por espacios cultu-
rales, economicos y politicos que caracterizan el
campo, ¥ que surgen del conflicto natural por un
espacio social determinado) (Nieto-Caraveo)

La disciplina como la unidad mas pequefia del
conocimiento cientifico, es una practica para cons-
truir conocimiento. Las disciplinas son parcelas
cientificas gue logran un analisis profundo de un
campo determinado de la realidad, aparte del
resto. Este planteamiento es una fuente valiosa
de conocimiento, produciendo conocimiento so-
lido y testado intersubjectivamente, pero con el
costo de la simplificacién radical de la realidad.
La estrechez de miradas es al mismo tiempo una
fuerza y una debilidad; aungue en las ciencias
existe esta division en disciplinas, eso no es un
reflejo de la realidad, la vida no se divide en
disciplinas académicas o temas escolares (Klein,
s.f.). y solo lo notarnos cuando queremos tocar la
realidad, las cosas no se pueden solucionar con
mirar solamente desde un punto de vista.

Por ejemplo problemas como la polucion ambien-
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taly la pobreza, son demasiado amplios para ser
entendidos desde una sola perspectiva, no se
limitan a disciplinas particulares; la realidad es
un nexo de fendmenos interrelacionados que no
se pueden reducir a una sola dimension o disci-
plina, (Caetano, Curdao y Jacquine, mencionado
en Klein, s.f.), Como nos sucedié en el Proyecto
V'lir 4, no podiamos hablar de innovacién tecno-
logica participativa sin comprender las practicas
tradicionales de la gente para el manejo del suelo
y el agua, sin entender la cultura organizacional
campesina, sus procedimientos ancestrales para
resolver el problema del riego, sus formas propias
de enfrentar la realidad.

Muchos de los problemas que enfrentan los
profesionales son Unicos y complejos, surgen de
ambientes caracterizados por la turbulencia y la
incertidumbre y estan generalmente sobrecarga-
dos de valores (Klein, s.f.). Estos problemas no
se pueden solucionar con planteamientos clasi-
cos y lineales; no se pueden captar dentro del
control de una disciplina, es necesario combinar
los conocimientos de las diferentes disciplinas y
optimizar la solucion al integrar diferentes puntos
de vista; superando la departamentalizacion con
un enfoque integrativo: el enfoque de la inter-
disciplinariedad.

EN UNA REALIDAD COMPLEJA LA

INTERDISCIPLINARIEDAD AUMENTA

LA CAPACIDAD DE NAVEGAR EN
EL CONOCIMIENTO.

Existen numerosas definiciones de ‘interdisci-
plinariedad’. Frankenhuis lo describe como una

combinacion de elementos de diferentes perspec-
tivas, por lo que nace una nueva perspectiva en g
mundo. Jantsch (mencionado en Nieto- Caraveg
s.f) la define como “la interaccién entre dos
o m?s disciplinas que da como resultado
una ln'tercomunicacién Y un enriquecimien-
to reciproco”. Entonces, la interdisciplinariedad
no es la suma de las disciplinas, el resultado es
algo nuevo, una transformacién de los enfoques,
La interdisciplinariedad cuestiona las imagenes
tradicionales del conocimiento dividido en terri-
torios y fronteras definidos.

Unp de los aprendizajes mas relevantes de nuestra
practica es que no confundir la necesidad urgen-
te de entrelazar las diferentes disciplinas con la
multidisciplinariedad. La investigacion interdisci-
plinar concierne a la transferencia de métodos de
una disciplina a otra, la interdisciplinariedad
indica lo que se aborda simultaneamente,
su finalidad es la comprension del mundo
presente, uno de cuyos imperativos es
la unidad del conocimiento (Alvarez, X.
2002).Para el pensamiento clasico la interdis-
cip'linariedad sera un absurdo porgue no tiene
objeto, mientras que para la interdisciplinariedad
gl pensamiento clasico no es un absurdo pero es
insuficiente y su campo de accion es restringido.
La investigacion disciplinar se preocupa de un
solo ambito de la realidad, en cambio la interdis-
ciplinar se interesa en la dinamica que se genera
por la accion simultanea de varios ambitos de
una misma realidad, el conocimiento de esta di-
namica pasa necesariamente por el conocimiento
a_drsciplinar, no es antagonica de la investigacion
interdisciplinar sino complementaria. No existe
oposicién ni complementariedadl absoluta entre
disciplinariedad e interdisciplinariedad (Nieto-
Caraveo, s.f.).

La interdisciplinariedad supone la existencia
previa de los campos disciplinarios, las discipli-
nas son una condicion para aquella. El riesgo
existe, cuando se ve la interdisciplinariedad y la
disciplinariedad como opuestas, debemos tener
cuidado de no volver a situaciones ‘prediscipli-

nares’ (Follari, 2001); superar las disciplinas
es diferente anegarlas. La interdisciplinariedad
necesita la especificad y densidad que provén
jas disciplinas. El conocimiento de la realidad
exige tanto los abordajes disciplinarios como los
interdisciplinarios (Nieto-Caraveo, s.f.). Aunque
los valores como el didlogo, la interaccién y la
negociacion parecen cada dia mas importante,
los valores antiguos de la especializacion y el
expertismo no se pueden olvidar. En la ciencia
tan importante es poder aislar un problema y
analizarlo desde una situacion especifica, como
no perder el punto de vista de !a totalidad.

Un nivel todavia mas intenso es la transdisciplina-
riedad. La OECD la define como “una actividad
cientifica de un grupo de cientificos, que
estan entrenados en varias disciplinas, con
el fin de superar los efectos negativos de la
especializacién”. Especial es la posicion de los
académicos transdisciplinarios hacia su propia dis-
ciplina: existe un cierto descontento con la vision
estandarte (Tacq, s.f.). La dificultad de integrar
las disciplinas como en la interdisciplinariedad,
no existe en la transdisciplinariedad: los acadé-
micos no aceptan los principios inherentes a una
disciplina. En su lugar, ellos quieren desarrollar
un nuevo marco conceptual desde la integracion
de las diversas disciplinas, dando una perspectiva
diferente para investigar los problemas, pero tam-
bién una nueva vision del mundo, del ser humano
y de la ciencia. La identidad disciplinaria pierde
su importancia mayormente. En este nivel mas
alto de integracién, las fronteras se difuminan y
las conexiones aumentan hacia un nivel holistico
de sintesis. La idea es que no se puede solucio-
nar un problema al abordar los subproblemas,
lo que es posible en un proceso gradual con un
procedimiento compartido desde todos los fren-
tes. Para confrontar un problema complejo se
forma un reconocimiento del problema comun,
una lengua comun, un marco comun, transferen-
cia de métodos, desarrollo de nuevos métodos
y eventualmente una division en subproblemas
pero con relaciones determinadas claras.

APRENDIZAJES DE LA PRACTICA
COLABORATIVA.
INTERDISCIPLINARIA-

T

Estos diez afos de aprendizaje nos han demostra-
do que cuando diferentes disciplinas cbpa;ﬁg’;'p‘én
en un proyecto ya sea de investigacion o de‘inter-
vencion, existen algunos factores que debemos
tener en cuenta. Para mencionar algunos de
ellos tomaremos las reflexiones de autores como
Sjdlander, Spaapen y Mattessich

En primer lugar, un planteamiento tedrico inter-
disciplinario puede ser necesario, pero la practica
no es tan facil. En esta linea, Sverre Sjélander,
describe 10 etapas en un proyecto interdiscipli-
nario, comenzando con la etapa de: ‘todos en el
otro lado son idiotas’ y terminando con las eta-
pas de ‘a conocer al enemigo”y ‘el comienzo
real’. Siolander hace referencia a la dificultad de
trabajar en un equipo interdisciplinario.

Otro aspecto es el estilo de direccion del pro-
yecto, no es posible hacerlo desde un modelo
‘top down’ es decir desde arriba; al contrario,
tiene que crecer desde abajo (modelo bottom
up ). Realismo, apertura y paciencia son nece-
sarios para este reto, pues no todas las culturas
organizacionales o académicas son abiertas a la
descentralizacion.

Spaapen cita la distancia y la comunicacion entre
las disciplinas como factores conectados al exi-
to o fracaso en una colaboracién. Se cree que
disciplinas que estan mds cercanas, por ejemplo
Sociologia y Antropologia, pueden cooperar e
integrarse mas facilmente. La lengua, la cultura,
los valores y las tradiciones son mds parecidos,
evitando grandes conflictos en el planteamiento
del problema y un marco de analisis, pero la poca
distancia no asegura una mejor colaboracion e
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incluso puede existir rivalidad entre disciplinas
cercanas. Sin embargo puede surgir un proceso
de aprendizaje rico entre disciplinas que estan
mas lejos la una de la otra, cuando un puente
entre ellas es posible. Por ejemplo entre las
disciplinas sociales con las técnicas, en donde
el equipo comparte conocimientos y reflexiones
cada uno desde sus ambitos por lo que los so-
cidlogos aprenden de los técnicos y viceversa.
El didlogo entre las disciplinas juega un rol fun-
damental para superar el pensamiento desde
islas, fortalecido por la estructura de la ciencia
en disciplinas. Clave para trabajar juntos es una
comunicacion transparente, frecuente y abierta,
para evitar malentendidos y problemas

De mayor importancia que la distancia parece la
dedicacién a una meta clara. Para trabajar bien
conjuntamente, es necesario tener un plantea-
miento comtin y ademas concreto. Cuando se for-
mula el planteamiento conjuntamente, se puede
identificar el objetivo y las condiciones materiales
y personales. Durante todo el proyecto, los objeti-
vos tienen gue ser muy claros para todos, la falta
de esta claridad disminuye el entusiasmo. ‘

Otro elemento muy importante es el espiritu del
grupo relacionado a conocerse mejor entre los
compafieros, Mattessisch menciona el entendi-
miento del otro como indispensable, entender
cdmo trabajan, cuales son sus valores y normas,
cuales son sus limitaciones, cuales son sus expec-
tativas etc., evita conflictos causados por falta
de entendimiento.

Importante es, antes de trabajar juntos, definir
exactamente las capacidades necesarias dentro
del proyecto y quienes tienen estas capacida-
des. Es recomendable revisar regularmente la
necesidad de implicar nuevos colaboradores en
el proyecto; ver si se necesitan mas soportes,
nuevas visiones, otras capacidades etc.

Otros factores mencionados por Spaapen gue
pueden mejorar una colaboracién interdiscipli-
naria son un buen liderazgo, interés y aceptacion

de diferencias, es decir el entendimiento para ‘ser
y trabajar diferente”

Las relaciones de poder y oposicién de intereses a
su vez pueden impedir el éxito de la colaboracion
entre las disciplinas. En su blisqueda de factores
importantes en la colaboracion, Mattessisch se
dirige mas a la estructura que debe ser clara:
quienes son los coordinadores y quien estd tra-
bajando en cada parte o area del proyecto. Los
roles, derechos y sobre todo fas responsabilidades
deben ser muy definidas y comunicadas.

Complejidad, interdisciplinariedad y pensamiento
sistémico son exigencias de cualquier intento de
explicacion de los fendémenos tanto naturales
como sociales. Nuestra ambicion ha sido ren-
dir cuenta de las articulaciones entre dominios
disciplinarios quebrados por el pensamiento
desintegrador, lo que no es mas que aceptar
la existencia de un principio de incompletud en
cada disciplina.

La preocupacion central de nuestro trabajo ha
sido siempre la comprension integral de los pro-
blemas que nos plantea la realidad, definidos
siempre desde la participacion de todos actores
involucrados, usuarios y técnicos de diferentes
areas de la ciencia. Nos hemos planteado la ta-
rea de articular ideas, organizar informaciones
de cada uno de los sistemas de conocimiento
y reformuiar la estructura del pensamiento, es
decir intentamos asomarnos al pensamiento
complejo.

Desarrollar la capacidad para aprovechar las
ciencias sociales y técnicas para mejorar nues-
tra intervencion, como amalgamarlas para gue
sirvan mejor al propdsito de los proyectos y de
sus destinatarios, cémo poner el conocimiento
de los diversos campos de la ciencia unidos y
potenciados para lograr mejores resultados tanto
en la investigacién como en la intervencién fue
siempre un objetivo adicional y superior.

FACTORES QUE MEJORAN LA
COLABORACION
INTERDISCIPLINARIA .-

En la integracion de los equipos de trabajo inter-
disciplinario es importante poner acento en los
puntos de encuentro en lugar de en las diferen-
cias. Lo que no quiere decir gue no se tomen en
cuenta las diferencias y los disensos, pero en prin-
cipio es apropiado partir de los acuerdos. Se debe
formar equipos con los que cada miembro pueda
identificarse en sus intereses y capacidades, pero
implementar espacio de intercambio donde los
aportes van creciendo en cada encuentro y las
diferencias se abordan desde el enriquecimiento
y no desde la contradiccion.

El profesional de la otra disciplina puede ser
diferente, tener diferentes ideas, con diferentes
métodos, enfoques o puntos de vista, pero es
importante valorarlo en su manera de ser y en
su apertura para contribuir al proceso, no juz-
gar anticipadamente porque piensa diferente o
porgue no entendemos sus aportes. Conocer al
otro, es mas facil que entenderle, comunicarse
o aprender de él. Con una buena integracion,
el sentimiento de seguridad esta presente en el
grupo, dando mayor posibilidad al funcionamiento
del grupo y a sus realizaciones.

Conceptos importantes en una colaboracion son
el respeto, la valoracidn, la unidn, la complemen-
tariedad, la interdependencia o la necesidad del
uno y el otro en lugar de la competitividad entre
las disciplinas. Esta actitud se alcanza cuando se

superan ios prejuicios entre disciplinas, como
por ejemplo: “los sociales hablan mucho y hacen
poco” o “los técnicos creen saber la respuesta a
todo problema antes de escuchar los demés”

La buena comunicacién es otro elemento funda-
mental. Discusiones claras, abiertas y transpa-
rentes permiten el entendimiento necesario de
los diferentes lenguajes de las disciplinas. Es
importante expresar y discutir las expectativas
de cada uno y también las expectativas sobre
la otra disciplina. Para eso es necesaric tener
claro las capacidades vy limitaciones, cada uno
debe reconocer que puede hacer y que no. La
comunicacion puede adaptar las expectativas
a lo posible. Solamente cuando los problemas,
sentimientos, pensamientos son mencionados, es
posible trabajar con ellos de manera constructiva.
Es también necesario decidir sobre la division de
tareas para saber quien hace que.

La vision comun y el enfoque hacia un mismo
objetivo y el consenso sobre como lograrlos de-
terminan una potencia mayor a los resultados
de la colaboracion interdisciplinaria. Formular una
vision comiin como equipo; con objetivos claros,
concretos y conocidos por todos, asi como tam-
bién determinar una metodologia vy discutir ‘el
como’ desde el principio, aunque no tiene que
ser definitivo pues encontrar el método ideal
al principio es casi una ilusion, pero se puede
generar en el proceso, segun las experiencias y
necesidades del momento.

En definitiva, estar abierto a la otra disciplina
es de importancia primaria. Eso quiere decir, no
solamente pensar desde nuestro propio marco
pero de manera mas amplia, sino ponerse en el
lugar del otro, mostrar interés en la otra discipling,
hablar y compartir, aprender del otro y cambiar
la manera de trabajar.
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FACTORES QUE IMPIDEN LA
COLABORACION
INTERDISCIPLINARIA-

-Si pensamos en los factores que facilitan la
- colaboracion entre disciplinas, encontramos ahi
mismo también aquelles que la dificultan y hasta
la eliminan como procedimiento de investigacion
y de accién compartida.

Muchas veces las dificultades se presentan desde
el inicio, cuando el equipo interdisciplinario no lo-
gra integrarse de manera adecuada manteniendo
los prejuicios con respecto a los integrantes de
la otra ciencia, entre dificulta es frecuente en
aquello que tuvieron experiencias negativas en
proyectos anteriores. Y es que la colaboracion
interdisciplinaria no es sencilla, pues estamos
acostumbrados al trabajo individual y nos resulta
dificil y exigente adaptarnos a situaciones en las
cuales tenemos que exponer nuestras opiniones,
mantenerlas, defenderla o incluso renunciar a
ellas cuando son superadas.

La mala comunicacion, las posturas de creer
siempre que se tiene la razén en lugar de bus-
car acuerdos, el negarnos dialogo abierto a los
cambios y a las criticas, el no aceptar o valorar
el trabajo de la otra disciplina son en la practica
actitudes mas frecuentes de lo que imaginamos.
La malas experiencias son producto generalmente
de la falta de una division clara de roles y respon-
sabilidades, de la falta.de retroalimentacion, del
pensamiento en recuadros.

Finalmente una evaluacion permanente es muy
saludable, No postergar la solucion cuando aigo
no sucede de manera optima, no esperar para in-
tentar mejorar la situacion a través de un andlisis
profundo de lo que paso, de lo bueno y lo maloy
de la formulacion de estrategias de accidn para
enfrentar los problemas. No es suficiente evaluar
al fin o en la mitad del proyecto, la evaluacion es
un instrumento para avanzar y mejorar pues la
colaboracidn interdisciplinaria es una tarea mas,
sobre las otras tareas que se comparten, que
necesita una atencion especifica.

En la trayectoria de ACORDES, este enfoque se
fue haciendo cada vez mas indispensable, los
procesos de desarrollo organizacional exigen un
amplio espectro de entradas para el conocimiento,
en nuestro caso desde lo social, lo técnico, lo hu-
mano, lo cultural, lo politico, lo ambiental, etc.; es
decir, una entrada desde la interdisciplinariedad
como posibilidad de ejercitarnos en un pensa-
miento capaz de dialogar, de negociar con lo real,
pues no hay nada mas complejo e interdisciplina-
rio que la realidad, desafio que no podemos eludir
a riesgo de caer en explicaciones reduccionistas o
simplistas, en soluciones parciales precisamente
porque se las ha abordado de manera particular,
unidimensional y desintegrada.

Esta practica fue haciendo camino en nuestro
equipo de trabajo de académicos que conocen la
disciplina en que han sido formados y trabajan
juntos, generando las conexiones entre cono-
cimiento de las disciplinas y la creacion de un
marco integrativo y mas holistico sobre el tema o
problema. A través de esta unidad de disciplinas
y valores, nuevos descubrimientos y soluciones
inesperados surgen permanentemente.
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