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Resumen

El presente proyecto de investigacion realizO una recopilacion, andlisis y
evaluacion de las Estrategias Comunicacionales utilizadas por el Departamento
de Comunicaciéon del Gobierno Provincial de Morona Santiago durante la Crisis
Institucional suscitada por la interrupcion en la construccion del tramo final de la
Via Ebenezer-Macuma-Taisha, caso que en su momento de climax tuvo
trascendencia nacional al tratarse de un asunto con tintes politicos entre el

Ministerio del Ambiente y el Gobierno Provincial.
Periodo de estudio: Junio a Octubre del 2015.

Para su realizacion se han determinado 4 niveles de accion para contextualizar

de una mejor manera este caso:

e El contexto previo al surgimiento de la crisis.

e Las estrategias comunicacionales utilizadas durante la crisis.

e La percepcion de las autoridades institucionales, lideres comunitarios y
los publicos externos del Gobierno Provincial y

e LaImagen Institucional, una vez concluido el momento de crisis.

Se realizaron encuestas para obtener informacion relevante sobre precepcion,
posicionamiento y confianza respecto a la relacion existente entre la institucion

y sus publicos.

Palabras Clave: Comunicacion Organizacional, Comunicacion Estratégica,
Comunicacion Politica, Andlisis del mensaje, Gestion de Crisis, Gobierno

Provincial de Morona Santiago. Via Macuma-Taisha.
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Abstract

This research project carried out a compilation, analysis and evaluation of the
Communication Strategies used by the Communication Department of the
Provincial Government of Morona Santiago during the Institutional Crisis
caused by the interruption in the construction of the final section of the Via
Ebenezer-Macuma-Taisha, a case that at the time of climax had national
significance as it was a matter with political ties between the Ministry of
Environment and the Provincial Government. Study period: June to October

2015.

For its achievement, 4 levels of action have been determined for contextualizing

this case in a better mode:
» The context prior to the starting of the crisis.
« Communications communicated during the crisis.

» The perception of the institutional authorities, community leaders and

the external governments from the Provincial Government and
* The Institutional Image, once the moment of crisis concluded.

Surveys were carried out on the population of the mainly affected communities,
obtaining relevant information about precept, positioning and confidence

regarding the relationship between the institution and its publics.

Key Words: Organizational Communication, Strategic Communication, Political
Communication, Message Analysis, Crisis Management, Provincial Government

of Morona Santiago. Via Macuma-Taisha.
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INTRODUCCION
Actualmente las empresas e instituciones estan expuestas por distintos motivos
a situaciones de crisis, las cuales no siempre son evitables, pero en la medida
de lo posible deben ser anticipadas y controladas para que la imagen de la
institucidon no tenga un impacto negativo en los publicos internos y externos de
la misma. Parte de la administracién exitosa de una crisis pasa precisamente
por anticiparse y estar preparados para enfrentarla de manera que ésta tenga
el menor impacto negativo en la imagen corporativa de una institucion. La gran

pregunta es: ¢ Como lograrlo?

Segun Manuel Palencia-Lefler, académico de la Facultad de Comunicacion en
la Universidad Pompeu Fabra (Espafa), experto en publicidad y relaciones
publicas, en su libro Noventa técnicas de Comunicacién y Relaciones Publicas,
establece el concepto de crisis como “un acontecimiento extraordinario, o una
serie de acontecimientos, que afecta de forma diversa a la integridad del
producto, la reputacion o a la estabilidad financiera de la organizacion; o a la
salud y bienestar de los trabajadores, de la comunidad o del publico en

general" (2011: 134).

Las organizaciones gubernamentales estan expuestas constantemente a la
opinion publica con respecto a su gestion ejecutiva, directiva, y de la cercania y
simpatia que mantenga con la ciudadania depende el éxito de la misma. Las
relaciones publicas se convierten en una herramienta fundamental en todas las
organizaciones gubernamentales para conectar positivamente a la institucion
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con sus diferentes tipos de publicos, ademas de ser un gran aporte en la

consecucion de los objetivos institucionales.

Una vez revisados los antecedentes del crisis institucionales en el Gobierno
Provincial de Morona Santiago, comparados entre si, podemos determinar que
una de las mayores crisis institucionales de su historia politica es la crisis
producida por la suspension de la construccion de la via Macuma - Taisha, éste
fue un acontecimiento extraordinario que generé confrontaciones con el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Ambiente y encadeno una serie de
acontecimientos que puso a prueba la estabilidad y credibilidad de la institucion

y sus lideres.

Ante una crisis, el manejo de la opinion publica es trascendental, tal como lo
dice Neumann en su teoria la espiral del silencio, “la opinidon publica se
convierte en una herramienta de manipulacién constante, donde la tesis que

mas adeptos adhiera sera la que prevalezca.” (Newman 1995)

En la presente investigacion conoceremos y analizaremos las estrategias
comunicacionales utilizadas para el manejo de crisis en el Gobierno Provincial
de Morona Santiago, es necesario conocer si la planificacion surtio efecto, si la
crisis fue o no controlada, o si existi6 o no la situacion de crisis. “...Sin
investigacion de evaluacion, un director no podria administrar programas
individuales de Relaciones Publicas ni personales. Lo que sucederia
sencillamente, es que no habria forma de juzgar el éxito o el fracaso” (Grunig y
Hunt, 2000). Ademas se evalué la imagen del Prefecto de Morona Santiago,
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Marcelino Chumpi, en relacion a sus accionar politico en el Gobierno Provincial,

una vez superada la situacion de crisis.

El objetivo general que se planted en el proyecto de investigacion fue: conocer

las estrategias comunicacionales utilizadas por el Gobierno Provincial de

Morona Santiago para hacerle frente a la crisis generada por la suspension del

tramo final de la via Ebenezer — Macuma - Taisha. Una vez definido el

horizonte de esta investigacion, para obtener los resultados que buscamos, nos

apoyamos en cuatro puntos establecidos como objetivos especificos de este

proyecto de investigacion que son:

Recolectar y analizar la informacion acerca de las estrategias utilizadas
por el Gobierno Provincial de Morona Santiago para hacerle frente a la
crisis institucional producto de la suspension de la construccion del tramo
final de la via Macuma - Taisha, y a las protestas realizadas en la ciudad
de Macas por parte de la ciudadania de Taisha, durante los meses de
junio a octubre.

Analizar el Plan de Crisis de la Direccion de Comunicacion del Gobierno
Provincial de Morona Santiago, mediante conceptos basicos de
comunicacion.

Conocer la percepcion de la ciudadania del canton Taisha y la provincia
de Morona Santiago sobre la suspensién de la construccion de la via
Macuma - Taisha.

Evaluar (medir) la imagen del Gobierno Provincial de Morona Santiago y

del Prefecto Marcelino Chumpi después de la crisis sufrida, considerando
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la percepcidn de la ciudadania de la provincia y del canton Taisha

especialmente.

A continuacion se evaluaron los resultados a fin de determinar la eficacia de las
estrategias utilizadas y determinar si es un accionar valido para aplicarse como

un plan operativo de crisis para la institucion.

En lo referente a la metodologia, debemos indicar que el proyecto de
investigacion en cuanto al trabajo de campo, se desarroll6 en los lugares
directamente involucrados con el conflicto Macuma-Taisha, para esto se
aplicaron encuestas basandonos en la estadistica inferencial, la cual se
encarga de encontrar conclusiones generales para toda una poblacién a partir

del estudio de una muestra de la misma.

Se utilizaron distintos instrumentos de investigacion como entrevistas,
encuestas, andlisis de prensa, que contribuyeron de manera significativa a
conocer ampliamente las estrategias comunicacionales utilizadas por parte del

Gobierno Provincial de Morona Santiago para hacerle frente a la crisis.

La investigacion cualitativa se realizo con entrevistas a profundidad a lideres de
opinion, lideres comunitarios y responsables de la Direccion de Comunicacion
del Gobierno Provincial de Morona Santiago, tanto del actual y anterior periodo
administrativo, sobre el proceso que vivié en la Provincia de Morona Santiago
ante la crisis originada por la suspension de la construccion del tramo final de la
via Macuma-Taisha, estableciendo como caracteristica de la entrevista,
conocer los puntos de vista y las implicaciones que conllevaron en el desarrollo

de este tema desde la perspectiva personal de cada entrevistado.
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Dentro del analisis del mensaje, se utilizé la matriz del Analisis Critico del
Discurso planteado por Teun Van Dijk(2003)para determinar la orientacion de
las publicaciones de los medios de comunicacion escrita, tanto nacionales
como locales, con respecto al tema de la Macuma-Taisha, nos permitié tener a
una vision mas amplia sobre el rol que desempefiaron los mismos ante este
tema de interés general de la ciudadania y con una gran carga politica latente
entre las aristas del caso. Se analizaron las publicaciones realizadas en los
medios nacionales de comunicacion escrita: Diario El Comercio y El Telégrafo,
emitidos entre los meses de julio a octubre de 2015, enfocandonos en la
orientacion de las noticias (positiva 0 negativa), la frecuencia, el numero de
articulos, notoriedad que se le dio al articulo y tipo de articulo, asi

determinaremos como se emiti6 y como influy6 el mensaje en los receptores.

En cuanto a los medios digitales, se analiz6é el flujo de informacién que se
difundié referente al caso de la Macuma — Taisha y el feedback de las
publicaciones reflejado en los comentarios, de donde se analizaron los mas
relevantes (lideres de opinion, dirigentes politicos y periodistas) de la pagina
de Facebook “Exprésate Morona Santiago”, llegando a ser una importante
fuente de informacion sobre la orientacion de las publicaciones y su finalidad en
el proceso de formacion de opinién publica sobre la institucion y los dirigentes

involucrados directamente en el tema.

Se trat0 de obtener los datos estadisticos de la pagina oficial de la Prefectura
de Morona Santiago durante el lapso de tiempo del estudio, es decir, los meses
de julio a diciembre de 2015, sin embargo, la Direccion de Comunicacién no

cuenta con estos datos, pues a finales de diciembre de 2015, la pagina oficial
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de la Prefectura de Morona Santiago fue hackeada y dada de baja desde el
administrador por agentes externos, segun los técnicos de desarrollo

informatico de la Prefectura.

Se realizaron encuestas, las cuales fueron aplicadas a la poblacion
principalmente afectada por este conflicto, que son los habitantes de Taisha,
Macuma y Macas, los principales afectados por la suspension de la
construccion de la via Macuma-Taisha, ya que el tramo donde fue suspendida
la construccion de la via, era justamente en esta zona. La ciudadania de
Taisha es la principal beneficiada por la construccion de la via, sin embargo,
con la suspension del tramo final, se crea un ambiente de tension e
incertidumbre por la finalizacién de esta obra. Cuestion que puede repercutir de
manera negativa en la percepcion que tiene la gente sobre la imagen de la

institucion y los funcionarios a cargo de la obra.

El dato de poblacion del universo (ciudad de Macas, cabecera cantonal de
Taisha, Parroquia Macuma) a estudiarse se basara en la proyeccion del INEC y
CNE para el 2015, el cual determina el nimero de poblacién por rango de

edades.
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CAPITULO 1.
FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Breve presentacion de la Provincia de Morona Santiago

La provincia de Morona Santiago inicia su vida politica administrativa en el 10
de Noviembre de 1953 en la presidencia de José Maria Velasco Ibarra, donde

mediante el Registro Oficial No. 360 se aprueba la creacidén de esta provincia.

Morona Santiago se encuentra ubicada en la Region Amazoénica Ecuatoriana.
Tiene una poblacion de 147.940 habitantes, resultados del VII Censo de
Poblacion y VI de Vivienda realizado del 28 de noviembre al 5 de diciembre de
2010, y una superficie de 25.690 Km2. Se encuentra ubicada en la parte central
de la regién amazdnica, cuyos limites provinciales son: Al Norte las Provincias
de Pastaza y Tungurahua, al Sur la Provincia de Zamora Chinchipe y la Linea
del Protocolo de Rio de Janeiro de 1942, Al Este la Linea del Protocolo de Rio

de Janeiro de 1942 y al Oeste, las Provincias del Azuay, Chimborazo y Cafar.
1.1.1. Divisién Politica de la Provincia de Morona Santiago
Esta dividida en 12 cantones:

MORONA : Macas — Cabecera Cantonal (CC), General Proafio, Sevilla Don

Bosco, Sinai, Alshi, San Isidro, Zuiiac, Cuchaentza, Rio Blanco.

GUALAQUIZA: Gualaquiza (CC), Amazonas, Bermejos, Bomboiza, Chiguinda,

El Rosario, Nueva Tarqui, San Miguel de Cuyes, El Ideal.
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LIMON INDANZA:Limé6n (CC), Indanza, San Miguel de Conchay, San Antonio,

Santa Susana de Chiviaza, Yunganza.
PALORA: Palora (CC), Arapicos, Cumanda, Sangay, 16 de Agosto

SANTIAGO: Santiago de Méndez (CC), Copal, Chupianza, Patuca, San Luis

del Acho, Tayuza, San Francisco de Chinimbimi.
SUCUA: Sucua (CC), Asuncion, Huambi, Santa Marianita de Jesus
HUAMBOYA: Huamboya (CC), Chiguaza

SAN JUAN BOSCO: San Juan Bosco (CC), Pan de Azucar, San Carlos de

Limén, San Jacinto de Wakambeis, Santiago de Pananza.
TAIHA: Taisha, Macuma, Tuutinenza, Huasaga
LOGRONO: Logrofio (CC), Yaupi, Shimpis.

PABLO SEXTO: Pablo Sexto (CC).

La provincia de Morona Santiago segun la proyeccion del INEC para el afio
2016 tiene una poblacion de 174.340 habitantes de los cuales el 54 % es

mestizo, 41% shuar y 5% achuar.

1.2 Breve presentacion del Canton Taisha.

Taisha, se constituye como canton mediante Ley de Creacién del Cantén

Taisha, publicado en el Registro Oficial 977 de viernes 28 de junio de 1996,
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fecha que en la actualidad se conmemora el aniversario de cantonizacion de

Taisha.

El cantdon Taisha, esta conformado por 4 parroquias rurales (Macuma,
Huasaga, Pumpuentsa y Tuutinentsa) y una urbana (Taisha, cabecera
cantonal). Sus limites son: al norte con la provincia de Pastaza, al sur con el
cantdn Tiwintza y la Republica del Perd, al este con la provincia de Pastaza y la

Republica del Perq, y al oeste con los cantones Huamboya, Morona y Tiwintza.

De acuerdo al ultimo censo poblacional del afio 2010, Taisha tiene una
poblacion de 18437 habitantes, segun la proyeccion del INEC para el 2016 su
poblacion es de 24.341 personas de los cuales el 79% se considera Shuar, 15

% Achuar y 6% Mestizos.

Es el segundo cantén mas poblado de la provincia después de Morona, y se le
considera como el cantébn donde converge la interculturalidad, sin embargo
hasta el 25 de junio de 2016 Taisha estaba aislada del resto del pais ya que no

contaba con acceso vial.

Hasta el 25 de junio de 2016 Taisha se constituia como el Unico canton del
Ecuador continental sin acceso vial, lo cual hacia que las condiciones de vida
de sus pobladores sean dificiles debido a los altos costos de los productos de
primera necesidad, asi como la limitada comercializacion de su produccion

ganadera y agricola.
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El costo de vida en el canton Taisha por el simple motivo de no tener un acceso
vial terrestre multiplicaba considerablemente los precios dela canasta basica,
es asi que un litro de aceite que en la ciudad de Macas alcanza los $2,00 en

Taisha llegaba a costar hasta $3.50, de la misma manera un cilindro de gas

que en Macas tiene un precio de $2,00 en Taisha llegaba bordeaba los $12,00.

Los altos precios de los diferentes productos se daban debido al dificil ingreso
de éstos hacia el cantdn que se lo realizaba en su mayoria por via fluvial
partiendo de Puerto Kashpaime en San José de Morona hasta Puerto Nunkui
en Taisha.

En el ambito de la salud, las condiciones de aislamiento de Taisha cobraron
varias vidas, debido a que en situaciones de emergencia sin las condiciones
climaticas no prestaban las facilidades no se podia trasladar los pacientes
hacia los hospitales mas cercanos. Asi mismo, en los ultimos afios se perdieron
varias vidas debido a los frecuentes accidentes aéreos

El costo de un vuelo regular de Taisha a Macas o viceversa en turnos regulares
llegaba a costar de 15 a 30 doélares y en condiciones de flete alcanzaba los 400

dolares.

1.3 Breve presentacion del Gobierno Provincial de Morona Santiago y sus

Autoridades en el afio 2015

Segun la Constitucion de 2008 de la Republica del Ecuador, el Gobierno
Provincial de Morona Santiago es una entidad gubernamental autébnoma

descentralizada de eleccion popular directa, que goza de autonomia
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administrativa y financiera. Estd regulada por el Cddigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). Dentro de

sus competencias estan la competencia vial interna, fomento productivo,

gestion ambiental, desarrollo social fomento turistico.

Desde el proceso electoral del afio 2009, la institucion es presidida por Felipe
Marcelino Chumpi Jimpikit del Movimiento Pachakutik, quien emprende su

segundo mandato como prefecto luego de ser reelecto en febrero de 2014.

Segun el estudio del Centro de Investigaciones y Estudios Especializados
(CIEES 2015) realizado en febrero de 2015, cataloga la gestién del prefecto de
Morona Santiago como la segunda mejor administracion publica del pais con

un 95% de aceptacion.

1.3.1Estructura Organico Funcional del Gobierno Provincial de Morona

Santiago.
El Gobierno Provincial de Morona Santiago esta compuesto por 5 niveles

» Nivel ejecutivo

- Prefecto (a) provincial

- Viceprefecto (a) provincial

- Nivel legislativo

- Consejo del gobierno provincial
- Comisiones del consejo

- Nivel asesor

- Asesoria

- Auditoria interna
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Gestion de participacion ciudadana
Gestion de procuraduria general (sindicatura)
Gestion de comunicacion

Gestion de planificacion.

Gestidon de cooperacion internacional
Nivel de apoyo

Gestion de secretaria general
Gestion financiera

Gestion administrativa

Gestion de talento humano

Gestion de fiscalizacion

Gestion informativa

Nivel operativo

Gestion de desarrollo social

Gestidn de proteccion socio ambiental
Gestidn de desarrollo econémico
Gestion de desarrollo turistico

Gestidon de obras publicas
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Ademas, como parte de las politicas sociales cuenta con la Coordinacion de

Equidad, Formacion y Accion Social CEFAS, la misma que goza de autonomia

juridica y financiera.
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Su mision es hacer de la provincia de Morona Santiago un patrimonio cultural y
natural — maravilla biologica del mundo reconocida por el concierto
internacional. Promover el respeto a la naturaleza y al medio ambiente en el
desarrollo social, ambiental, productivo y de la estructura de la provincia,
sujetandose a las politicas, estrategias y objetivos del plan de desarrollo
participativo provincial y al plan nacional de desarrollo. Ofrecer la ciudadania

servicios con la mas alta calidad.

Su vision es ser referente a nivel nacional por la custodia de su patrimonio
natural y cultural.

Ser la institucién lider en la prestacion de servicios publicos a la comunidad de
la provincia y gozar de prestigio, confianza y credibilidad por la practica
permanente de principios y valores, el bienestar del talento humano y la calidad
de sus servicios y obras.

Ser una institucion en desarrollo y mejoramiento continuo; por su flexibilidad
para adaptarse a los cambios del entorno; por el incremento de su
productividad; por el trabajo en equipo con la participacion de la comunidad;
por su comunidad efectiva en todos los niveles de la organizacion y, por su
preocupacion permanente por lograr la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad.

1.3.1.1 Objetivos estratégicos.
El GADPMS sustenta su gestion en la consecucion de los siguientes objetivos:
a) Contribuir al mejoramiento de la calidad y las condiciones de vida,
garantizando el buen vivir, propiciando una politica de desarrollo
31
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humano sustentable, equitativa, de unidad en la diversidad, con
identidad amazonica, que fortalezca el sistema de gobernabilidad
democratica, a través de la participacion ciudadana sobre el
cumplimiento del plan de gobierno y la inversiéon publica.

Elaborar los planes, programas y proyectos en base de los estudios y
evaluacion técnicos, econdémicos, ambientales y sociales necesarios que
los justifique de manera adecuada.

Planificar, coordinar y controlar las acciones que en el ambito provincial
corresponden al GADPMS.

Gestionar y concretar fuentes de financiamiento externas e internas, que
permitan la aplicacion de las politicas, estrategias, programas y
proyectos para el desarrollo social y econdmico.

Impulsar alianzas estratégicas con organismos publicos y privados, que
garanticen los espacios de concertacién y cogestion.

Lograr y asegurar la dotacion y desarrollo permanente de obras
encaminadas al desarrollo de la infraestructura vial, desarrollo
agropecuario, dotacion de agua de riego, de saneamiento ambiental, de
cuencas y microcuencas, y demas obras y servicios coordinando sus
esfuerzos con los gobiernos regionales, municipales, parroquiales
rurales y demas organismos de desarrollo nacional.

Modernizar adecuadamente sus operaciones y servicios, en base de la
legislacion vigente y la aplicacion de procesos de desconcentracion y
descentralizacion.

Aportar al fortalecimiento de la economia provincial y nacional, con
sujecion a los planes de desarrollo participativo.
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i) Formular politicas de informacidon y comunicacion transparentes que
fortalezcan la imagen institucional y permitan la incorporacion de las

demandas ciudadanas.

1.3.1.2 Ejes de gestion.

Eje 1. Respetar el medio ambiente, la pluriculturalidad y las practicas

ancestrales

Eje 2. Promover el desarrollo sostenible

Eje 3. Fortalecer el talento humano y organizacional

Eje 4. Administrar el presupuesto con eficiencia, eficacia y transparencia

Eje 5. Vigorizar los procesos de comunicacién con los usuarios internos y
externos.
1.3.1.3 Principios y valores.
Segun el estatuto organico funcional, los principios y valores del GADPMS se
sustentan en los siguientes principios y valores:
1. Conocimiento y cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
legales
2. Vocacion de servicio: actitud orientada al servicio con calidad, calidez y
oportunidad en la atencion a los usuarios internos y externos.
3. Honradez y ética: con base en la verdad, rectitud y justicia
4. Responsabilidad social: contribucion permanente al mejoramiento social
5. Responsabilidad ambiental: respeto al medio ambiente y al ecosistema
6. Transparencia y participacion: los actos de sus miembros se sujetan a

las leyes y responden a las aspiraciones de la comunidad
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7. Compromiso y sentido de pertenencia: busqueda permanente de
mayores niveles de calidad en la labor personal
8. Equidad: en la aplicacion de derechos y garantias de los ciudadanos y
exigencia de sus obligaciones
9. Respeto: relaciones interpersonales en un marco de tolerancia y
observancia a los derechos y a la dignidad humana, en sus diferentes
manifestaciones.
10.Valoracién de la interculturalidad y plurinacionalidad.
11.Colaboracion: excelentes relaciones con su equipo de trabajo, con otros
departamentos, areas y con el personal de otras entidades publicas,
para el cumplimiento de los fines y logo de los objetivos institucionales y
nacionales
12.Solidaridad: conciencia con las necesidades de los semejantes,

contribuyendo a satisfacerlas, mediante el trabajo y apoyo

mancomunado. (GADPMS, 2015)
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1.4Breve presentacion del Proyecto Vial Ebenezer — Macuma - Taisha

Cronologia de la construccion de la via Macas — Taisha.

%

Informe técnico 2011- MAE
x: 187.180

y: 9765.935 :
UTM-WGS84-18S -

PASTAZA

PUNTO DE INICIO-GADPMS
90.316

y: 9765.765
UTM-WGS84-18S

i
Informe técnico 2011-MAE %
x: 193.321
y: 9764311
UTM-WGS84-18S

llustracion 1. Proyecto Vial Ebenezer — Macuma - Taisha

La construccion de la via hasta el canton Taisha se hizo realidad el 25 de Junio
del 2016, fecha en la que llegé el primer vehiculo automotor por via terrestre
hasta la cabecera cantonal, sin embargo para que este acontecimiento historico
sea una realidad, han pasado cerca de 50 afios. Recién en el 2001 el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas (MTOP) adquiere la Licencia Ambiental para la

construccion de la via Ebenezer — Macuma - Taisha.
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Grafico 1. ler. Tramo Via Macuma-Taisha sobre bosque protector Kutukd -Shaime

Durante el periodo que comprende desde enero de 2006 hasta diciembre de
2010 esta institucion construye un tramo de 65 km hasta el kildmetro 17 del
bosque protector Kutuku-Shaime; en el 2010 el MTOP transfiere la
competencia de la construccién de la via al Gobierno Provincial de Morona
Santiago, entidad que empez6 con la construccion del tramo desde el km 17
del bosque protector hasta la cabecera cantonal de Taisha, obra que se

pretendia concluir en el mes de septiembre de 2015.

Cuando se construia el tramo final (5km) de la via, el 5 de junio de 2015, el
Ministerio de Ambiente (MAE) revoca la Licencia Ambiental y ordena la
suspension de la construccion de la via, acontecimiento que produjo un punto
de quiebre y gener6 un conflicto social y politico entre el Gobierno Provincial
de Morona Santiago y el Ministerio del Ambiente, situacion que iba a enfrentar
y medir fuerzas entre el Gobierno Provincial de Morona Santiago con el

Gobierno Nacional.
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1.5. Conceptos Bésicos.
1.5.1. Teoria General de los Sistemas.

Ludwing von Bertalanffy (1968) hace una explicacion de la Teoria General de
los Sistemas, siendo el investigador que mas se relaciona con el enfoque los
sistemas, €l cree que un cambio en una parte de un sistema afecta al sistema
completo. “Existen esquemas complejos de interaccidn entre las partes de un
sistema y comprender esas interacciones nos ayudara a comprender el sistema

entero”.

Las organizaciones estan compuestas a menudo por diferentes departamentos,
equipos o grupos que aunque realizan un trabajo independiente, éste es
direccionado a conseguir los objetivos de la organizacién. Generalmente se
requiere una integracion de la informacién que posee cada departamento, asi
se pueden realizar los ajustes necesarios para alcanzar el objetivo. “Si un
equipo fracasa al enfrentar la informaciébn necesaria para cumplir con su
obligacién dentro del proyecto, probablemente la organizacion entera se retrase

en la consecucion del objetivo”. (Weick 1995: 266)

El feedback, que es la informacion positiva 0 negativa recibida por la
organizacion y sus miembros, resulta un componente importante en esta teoria,
pues si una organizaciOn espera sobrevivir y alcanzar sus propoésitos,
establecera el feedback como proceso para obtener informacion necesaria que

ayude a reducir la incertidumbre sobre la mejor forma lograr sus objetivos.

1.5.2. La Teoriade la Evoluciéon Sociocultural de Darwin.
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En principio la Teoria de la Evolucion de Charles Darwin (1948) se desarrolld
para describir los procesos de adaptaciéon que llevan a cabo los organismos
vivos para prosperar en un entorno ecolégico duro. Campbell (1965) nos
amplia esta teoria para explicar como las organizaciones y sus miembros se
adaptan a sus entornos sociales. Asi, la Teoria de la Evolucién Sociocultural
estudia los cambios que realizan las personas en sus comportamientos

sociales y en sus expectativas para adaptarse a los cambios en sus entornos.

Weick (1995) por su parte adapta la Teoria de la Evolucion Sociocultural para
explicar los procesos que experimentan las organizaciones para adaptarse a
diferentes presiones informativas. Este enfoque evolucionista es indispensable
para definir las adaptaciones necesarias para procesar la informacion. Ademas
se complementa con la Teoria General de los Sistemas que subraya la
interrelacion entre los departamentos, equipos y personas a la hora de

procesar la informacion requerida por la organizacion.
1.5.3. La Opinion Puablica

El historiador aleman Hermann Oncken, en un articulo publicado en 1904,
expreso asi: «El que desee comprenderlo y definirlo [el concepto de opinion
publica] se dara cuenta enseguida de que esta tratando con un Proteo, un ser
gue aparece simultaneamente con mil mascaras, tanto visible como fantasmal,
impotente y sorprendentemente poderoso, que se presenta bajo innumerables
formas y se nos escapa siempre entre los dedos en cuanto creemos haberlo

aferrado firmemente» (Oncken 1914, esp. 224-225, 236).
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Varios cientificos sociales de distintas areas han estudiado y tratado de
conceptualizar a la opinion publica, sin llegar a un consenso por una teorizacion
que sea generalmente aceptable, por ejemplo, segun José Maria Rubio
Ferreres, Profesor titular del Departamento de Filosofia Il de la Universidad de
Granada - Espana, en su articulo “Opinion publica y medios de comunicacion.
Teoria de la agenda setting”, definir la opinién publica es un caso complejo
porque no atafie solo a las creencias o percepciones de la gente, si no que ésta
se puede considerar como “un tejido social que refleja la cultura, los valores y
las instituciones y que se propaga a través de los multiples canales de
comunicacion social”. (2009).

Encontrar un concepto que abarque integralmente a la opinién publica resulta
complejo por la gran carga subjetiva que representa para cada persona, resulta
«algo que flota y fluye, que no puede entenderse encerrandolo en una
férmula... Después de todo, cuando se le pregunta, todo el mundo sabe

exactamente qué significa la opinion publica (Oncken 1914, esp. 224-225, 236).

Flavia Freidenberg, Directora del Instituto de Iberoamérica de la Universidad
de Salamanca en Espafia, en su articulo “Los medios de Comunicacion de
Masas: ¢ También son actores?”(2015) resalta la responsabilidad que tienen los
medios de comunicacion ya que son una parte importante en la creacion de la
opinion publica, pues su rol es el de informar, socializar e influenciar en las
actitudes de la gente. Segun Freidenberg, “los medios de comunicacion de
masas pueden ser considerados como extensiones de las propias facultades
sensoriales del individuo o como el sistema nervioso de la comunidad en que
se encuentran”.
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1.5.4. La Espiral del Silencio.
Elisabeth Noelle-Neumann, en su publicacion “La Espiral del Silencio. Opinion
Publica: Nuestra Piel Social”, nos presenta a la espiral del silencio como una de
las formas de aparicion de la opinion publica. Podria ser un proceso por el que
creciera una opinidn publica nueva, joven, o por el que se propagara el
significado transformado de una opinién antigua. Asi hay que entender la
opinion como expresion de algo considerado aceptable, positivo, y publico
relacionado con asuntos o problemas que nos atafien a todos, relacionados
con el bienestar general. Ademas menciona la piel social del hombre como la
que hace que la persona desee prestar atencion al entorno y se vuelva asi
consciente del «ojo publico». Los individuos corrientes siempre saben si estan
expuestos a u ocultos de la vision publica, y se comportan en consecuencia.
Elementos que parecen estar relacionados con el proceso de la opinion publica
y son investigables empiricamente:
1. La capacidad humana de percibir el crecimiento o debilitamiento de las
opiniones publicas.
2. Las reacciones ante esta percepcion, que impulsan a hablar mas
confiadamente o a callarse.
3. El temor al aislamiento que hace que la mayor parte de la gente tienda a
someterse a la opinion ajena.
Con estos tres elementos podemos construir una definicion operativa de la
opinion publica: opiniones sobre temas controvertidos que pueden expresarse
en publico sin aislarse. Esta definicion nos va a servir de pauta inicial para
nuestras investigaciones posteriores. Hay que completar, por supuesto, esta
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interpretacion de la opinion publica, ya que sélo se aplica a situaciones en las
que las opiniones compiten entre ellas, cuando las nuevas ideas emergentes
estan encontrando aprobacion o se estan desmoronando las concepciones

existentes.

1.5.5 Andlisis critico del discurso (ACD)

Van Dijk, (1999: 5) sefiala que el campo de estudio del ACD como un tipo de
investigacion analitica sobre el discurso, orientado a descubrir el modo en que
el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados,
combatidos por los textos y el habla en un ambito social y politico. Quienes se
dedican a su practica pretenden actuar, producir un cambio sobre el medio con
el fin de transformarlo y ayudar a crear un mundo contra la desigualdad y las
diferencias como sexo, color, credo religioso, edad, clase social o situacién

econdmica.

“Los medios masivos son actualmente la fuente mas influyente de tendencias
racistas, prejuicios y racismo”. Van Dijk, (2008: 279). En la vida diaria recibimos
y utilizamos mensajes provenientes de los medios, sin preocuparnos
demasiado por la veracidad de lo dicho y la intencionalidad con la que es
formulado, por ello resulta imperioso aprender a leer lo implicito en los
mensajes es tarea fundamental para aclarar todo lo que los medios de

comunicacién nos estan proponiendo.

El andlisis critico del discurso resulta una herramienta muy Uutil para la
comprension de los mecanismos de poder en la sociedad, asi en este aspecto.

Van Dijk, (1994) menciona que el poder de los medios de comunicacién es
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generalmente simbolico y persuasivo, en el sentido de tener la posibilidad de
controlar, en mayor o en menor medida, la mente de los lectores; sin embargo,
el control no se ejerce directamente sobre sus acciones: el control de las
acciones, meta ultima del poder, se hace de manera indirecta cuando se
plantea el control de intenciones, de proyectos, de conocimientos a alcanzar,

de creencias u opiniones.

Es relevante tomar en cuenta el proceso de construccion de noticias que son
publicadas en la prensa. Asi, las fuentes recurrentes en el trabajo cotidiano de
los periodistas suelen ser las instituciones oficiales, o que se conoce en inglés
como <<fits>>, sitios fijos de los periodistas. “La gente que tiene acceso a
preferente a los medios de comunicacion es la gente de influencia. Por el
contrario, la gente que posee menos poder también tiene acceso a los medios
pero solamente como victimas, como criminales 0 como personas que estan
atacando al sistema”. Van Dijk, (1994: 18) se origina una versién dominante de
la noticia al tener una clasificacion de las fuentes, prevaleciendo asi la version

del grupo més poderoso.

Van Dijk (1997: 145; 2003: 156) propone utilizar como unidad de analisis, una
matriz metodoldgica basada en el ACD, donde nos presenta los pasos a seguir
para comprender el proceso de construccion noticiosa que va de los general
(global) a lo particular (local) en aspectos formales y de significados (Van Dijk
2003: 162), dividiéndose en cuatro niveles en dos planos presentado a

continuacion:
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1. Plano Significado/Texto. Nivel Tematico

1.1. Nivel
Significados
Globales

1.2. Nivel de significados locales.

1.2.1. De caracter
implicito o
indirecto.

1.2.2. De caracter
explicito o directo

2. Plano Formal/texto-contexto.

2.1. Estructuras
formales sutiles.

2.2. Nivel
contextual

Tabla 1. Matriz ACD de Teun Van Dijk (2003)

1.5.6. Relaciones Publicas y Crisis

Segun Antonio Castillo (2010:202) en la actualidad las relaciones publicas se
han implementado dentro de organizaciones de todo tipo, esto ante la
necesidad de gestion de la comunicaciéon de la organizaciéon con sus publicos
internos y externos en un didlogo que permita converger con los diversos
intereses que aqui se concitan. Ademas nos menciona que aunque las
funciones de las relaciones publicas son varias, a la mayoria de ellas se las
puede clasificar dentro de la doble tipologia de: comunicacién interna y
comunicacién externa, sin embargo, en el caso de una crisis resulta complicado
definir su campo de accién entre comunicacion interna y externa, debido a que

por lo general dicha situacion afecta externa e internamente, de manera
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externa se puede ver que una situacion de crisis afecta a la percepcion que
tienen los publicos acerca de la organizacion, asi mismo, sus publicos internos
requieren que la respuesta ante dicha situacion sea adecuada para la
institucion ya que ellos reciben una porcién de nuestro mensaje desde agentes

externos que por lo general son los medios de comunicacion.

Antonio Castillo en su publicacion Introduccion a las Relaciones Publicas
(2010:202)establece una clasificacion de los publicos de la crisis en una
organizaciéon, con el fin de un mejor enfoque en el accionar de Relaciones
Plblicas para solucionar la situacion. Asi, nos presenta la siguiente

clasificacion:

Publicos de la Crisis

INTERNOS EXTERNOS

- AUTORIDADES
- TRABAJADORES PUBLICAS (LOCAL,

- PROVEEDORES AUTONOMICA Y
CRISIS NACIONAL)
- ACCIONISTAS S - MEDIOS DE

COMUNICACION
- CONSUMIDORES CIUDADANOS

llustracion 2. Division de los publicos de la crisis.

En nuestra sociedad actual, la informacién es un elemento que vertebra casi
todas las actividades que se realizan. Ademas de la creciente cantidad de
informacion existente, cabe recordar que ésta nunca se destruye, sino que se
reproduce y se transforma, lo que implica que los publicos se forman y

reforman la percepcion que tienen sobre personas u organizaciones, es decir
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gue ésta no es por una experiencia vivida, sino en gran medida es mediada,asi
las Relaciones Publicas son el eje que gestiona la comunicacion que circula en

la sociedad.

1.5.7. Crisis Institucional

Manuel Palencia- Lquefter (2011), conceptualiza a la crisis como “un
acontecimiento extraordinario, o una serie de acontecimientos, que afecta de
forma diversa a la integridad del producto, la reputacion o a la estabilidad
financiera de la organizacién; o a la salud y bienestar de los trabajadores, de la
comunidad o del publico en general". A pesar de que las situaciones de crisis
son inesperadas, lo recomendable es que la organizacion esté preparada con
acciones previamente planificadas, entendiendo que planificar se define como

“Hacer plan o proyecto de una accion” (RAE, acepcion 2).

Segun un estudio del Instituto de Gestidén de Crisis de Indiana, solo el 14% de
las crisis empresariales son inesperadas, mientras que el 86% restante
corresponde a las denominadas crisis humeantes, las cuales son producto del
escaso celo profesional ante hechos sucedidos, pero que no se atajaron de una
manera correcta (Wilcox et al. 2001: 191).

Fearn-Banks (1996) sefiala que la gestion eficaz de las crisis es lo que va a
permitir que un problema no devenga en crisis y posteriormente en catastrofe.
La evolucién de las situaciones de crisis en sentido ascendente por lo general
tiene su origen en asuntos menores que no pudieron ser resueltos a tiempo y
éstos se convierten en verdaderos conflictos para la organizacién. Los medios

de comunicacién por su parte tienen el deber de informar sobre el hecho
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acontecido, independientemente de cual sea nuestra posicion como
organizacion, asi, las Relaciones Publicas tienen el rol de participar en la
estructuracion del contenido comunicativo que se emite como informacion
oficial.

Proceso Ciclico de las Relaciones Publicas en Crisis

Previsidn de crisis|:'> Crisis |:'>Respuesta Organizacion

Evaluacion <::' Actuacion <:' Comité de crisis

llustracion 3. Proceso Ciclico de las Relaciones Publicas en Crisis. F. Banks (1996).Explica los
pasos por los que atraviesa el accionar de relaciones publicas al atravesar una etapa de crisis

institucional.

Varias son las caracteristicas que tienen las situaciones de crisis, sin embargo
podemos mencionar algunos puntos que coinciden en su gran mayoria: la
sorpresa, la cobertura por parte de los medios de comunicacion y las
repercusiones en la imagen de la institucion.

Cualquier situacion de crisis exige inmediatez en la respuesta, es decir que
dejar de lado a la situacion no es bueno ni recomendable para la institucion ya
que la crisis continta y en el peor de los casos puede llegar a escaparse de

nuestro control.
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Para Black (1994: 56), uno de los mayores investigadores en relaciones

publicas, las situaciones de crisis se pueden dividir en dos clases:

a)

b)

Incognitas conocidas, como acontecimientos que pueden suceder a
causa de la naturaleza de un negocio o servicio. Este tipo de crisis
permite conocer que existen riesgos potenciales, pero se desconoce Si
realmente ocurriran o cuando pueden hacerlo. Para Black, la atencion
gue se debe dedicar a estos tipos de crisis depende de la vulnerabilidad
gue se tenga. Sin embargo, cualquier organizacién debe disponer de
todos los mecanismos preparados para enfrentarse a las crisis, porque
una de las caracteristicas de éstas es la imprevisibilidad en el devenir
una vez que se ha desatado una situacién de crisis.

Incognitas desconocidas, que son aquellos hechos que no pueden ser
previstos por nadie. Para este tipo de crisis, el elemento fundamental es
la preparacion de un plan de crisis que permite actuar de la manera mas
rapida posible. Ese plan no contendra los supuestos de crisis, pero si
que puede ayudar a que las pautas de actuacion sean realizadas de
manera automatica y asi no dedicar el tiempo inicial — por otra parte,
esencial en toda crisis- a requerimientos logisticos sobre como actuar,

qgué hacer o quién participar en la resolucion de la crisis.
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1.5.8. Caracteristicas de la Crisis

Segun Wang, Hutchins y Garavan (2009) las principales caracteristicas de una
crisis son: una alta ambigiiedad con causas y efectos desconocidos, una baja
probabilidad de que esto ocurra, un suceso inesperado y desconocido, la
necesidad de una respuesta rapida, una amenaza para la supervivencia de la
organizacion y la necesidad de una &gil decisibn que potencialmente tendra

efectos positivos 0 negativos.

Es importante aprender de las situaciones de crisis que surgen en las
instituciones para mejorar los procesos de gestion de crisis que puedan ocurrir,
generalmente se logran identificar sefiales o indicadores de crisis potenciales.
La gestion de las crisis organizacionales consiste en una serie de procesos
utilizados para mantener las operaciones empresariales habituales, minimizar

las pérdidas y utilizar el aprendizaje para el futuro.

Segun la Camara Chilena de la Construccién en su Plan de Crisis recomienda
los siguientes pasos:
1) Enfrentar la situacion.
2) Tomar control de la comunicacion.
3) Dar a conocer nuestra version de los hechos y
4) Informar clara y decididamente, a través de una voceria efectiva y
creible, los pasos que estamos dando para controlar el acontecimiento

gue provoco la crisis.

Hay un modelo de gestién de crisis propuesto por Pearson y Mitroff (1993) y

gue posteriormente fue mejorado por Mitroff (2005) aunque a pesar de ser un
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aporte desde la Gestion de Recursos Humanos y no desde la Comunicacion

propiamente, se lo considera como el mas completo y representativo de los

modelos existentes ya que aborda seis aspectos esenciales a tomar en cuenta

para manejar, superar la crisis y prever futuros casos de riesgo institucional.

a)

b)

d)

Deteccion de sefales: pequefios pero importantes indicadores que
sefalan que una crisis podria ocurrir.

Planificacion de crisis: es la planificacion sistémica que prepara la
organizaciéon para manejar el suceso critico. Las actividades mas
frecuentes en este punto consisten en identificar e implementar la
formacion sobre la crisis, desarrollar planes que permitan la continuacion
de las actividades institucionales, crear una estrategia de comunicacién
de crisis y crear un equipo de crisis.

Contencidn de la crisis: Intentos por parte de la organizacion de manejar
la crisis intentando mitigar mayores pérdidas. Incluye acciones como
comunicarse con los grupos de interés o asegurar que los recursos
fiscales, operacionales y humanos que puedan ser vulnerables al dafio.
Recuperacion de la crisis. Procurar reanudar total o parcialmente el
funcionamiento. Los esfuerzos por la recuperacion incluyen promulgar el
plan de continuidad de la compafia y el apoyo de los asuntos de
RR.HH. (Como los programas de asistencia a empleados), para asi
ayudar a los grupos de interés a recuperarse de los sucesos criticos
Aprendizaje basado en la no-culpabilidad: Actividades de apoyo al
aprendizaje resultante del suceso critico, pero sin culpar a ninguna
persona en concreto por la situacion (con excepcion de comportamiento
o responsabilidad criminal). Incluye la reflexion critica de la experiencia
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de crisis y la consideracion de los impactos directos e indirectos del
suceso critico.

f) Redisefo: Reestructuracion de los factores de la organizacion técnica,
estructural y cultural que hayan podido influenciar el suceso de crisis.
También se puede considerar la evaluacion de los factores humanos y la
psicologia de los altos directivos basada en el nuevo aprendizaje que
tiene lugar debido al suceso de crisis. La fase de redisefio provee
nuevos datos a considerar para identificar indicadores tempranos

durante la fase de deteccion de sefales.

1.5.9. La Direccion de Comunicacion
Terry Liabert en su libro “EL PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL:
COMO DEFINIR Y ORGANIZAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION”
menciona que una direccion de comunicacién debe partir de un plan de
comunicaciéon, ya que ésta “Revela una estrategia y busca ser exhaustivo,
incluye referencias precisas para acciones concretas” (Libaert, 2005:63). Asi
también menciona que “No hay comunicacion efectiva sin un plan de
comunicacion” y que “‘no habra profesionalismo en la comunicacion
organizacional sino esta acompafiada de una reflexiéon profunda sobre un plan
de comunicacion” (Libaert ,2005:19)
Es indispensable que las organizaciones basen su funcion en la comunicacion
partiendo de un plan estratégico que parte de un analisis minucioso de la
imagen institucional, los diferentes publicos de la institucion, publico interno,
publico externo y medios de comunicacion, y los diferentes fenbmenos que
pudiesen variar en el tiempo; y en base a eso planificar estrategias que se
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aplicaran en los diferentes momentos para lograr los objetivos institucionales;
asi también consta de medios de verificacion para evaluar las diferentes

acciones y su impacto.

1.5.10. El Director de Comunicacion.

Hoy en dia es imprescindible que exista la figura del profesional de la
comunicacién que teniendo gran poder de sintesis, amplia fluidez mental, ser
un experto y habil comunicador, estar totalmente integrado en la “Cultura
corporativa” de la organizacién a la que sirve y dependiendo directamente de
su alta direccion: cree, coordine, analice, desarrolle, difunda y controle la
imagen publica de la misma, a través de la emision de mensajes internos que

posteriormente difundira a los medios de comunicacion y éstos a la poblacion.

Segun Fernando Martin Martin (2007:) El profesional de comunicacion debe
dirigir su trabajo a crear los canales adecuados que permitan la fluidez de la
informacion que genere una institucion, la misma que puede reflejarse en
comunicacién positiva de esa imagen en concreto. No basta con que una nota
de prensa sea publicada, sino hay que tomar en cuenta el contexto del tema,
saber discernir la informacion, aconsejar, canalizar cuando, con qué contenido,
a quien van dirigidas y a través de qué medio, a fin de conseguir resultados

positivos y evitar conflictos en el quehacer profesional de la institucion.
1.5.11 Comunicacion Politica y Gubernamental

Manuel Castells, sociélogo y docente en la Universidad de California en
Berkeley, en su libro El poder de las redes y las redes del poder en el entorno

tecnolégico de la comunicacion resalta la importancia de las redes en la
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comunicacién politica ‘los procesos de comunicacion operan de acuerdo con
la estructura, la cultura, la organizacion y la tecnologia de comunicacion de una
determinada sociedad”, éstos cumplen un papel protagbnico en “las formas de
construir y desafiar las relaciones de poder en todos los campos de las
practicas sociales, incluida la practica politica” (p. 24). Por ello, mas alla de
sefalar a quienes tienen el poder en la sociedad red mediatizada, recomienda
a los internautas, actores del cambio social, “ejercer una influencia decisiva
mediante el uso de los mecanismos de construccion de poder que

corresponden a las formas y procesos del poder en la sociedad red” (p. 552).

Segun Mario Riorda, académico, investigador y consultor comunicacional
politico argentino, en su publicacién del 2014“Gobierno bien pero comunico
mal”: analisis de las Rutinas de la Comunicacién, en la Revista del CLAD
Reforma y Democracia, define la importancia de la comunicacién politica como:
el medio de acompafiamiento para mejorar la eficacia de la gestién publica y
como el arte de lograr consensos que permitan la aceptacion publica, y por
ende la buena reputacién de la institucion. Ademas cita a referentes de la rama

para argumentar el rol y la importancia de la comunicacion en la politica.

“Si la comunicacion politica no actua bien, no hay consenso y si no hay
consenso, no hay buena gestion. El consenso es la busqueda de acuerdos
politicamente operantes centrados en la idea de que, si bien puede haber (y de
hecho probablemente siempre existan) grupos en los margenes del consenso,
o bien fuera de éste, las politicas de un gobierno deben ser aceptadas
socialmente por la mayor cantidad de personas. Este también es un modo de

entender la legitimidad como elemento clave para dotar de estabilidad a un
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gobierno. Por ello, el cambio social discontinuo que crea fuertes desequilibrios
entre las expectativas y las posibilidades, hace del consenso y por ende de la

estabilidad politica, un bien escaso (Lipsitz, 1977: 53-54).

Segun estos autores la comunicacidn politica permite a las instituciones
politicas mantener una relacion con sus demandantes mediante el uso de
estrategias de socializacion y consensos para obtener una buena reputacion
de la entidad gubernamental.

Asi, partiendo de estos conceptos podemos analizar las estrategias de
comunicacién politica empleadas por el Gobierno Provincial de Morona
Santiago durante la crisis sufrida por la suspension de la construccién del tramo
final de la Via Macuma-Taisha. Ademas podremos determinar como se
procedié con la planeacién de la estrategia de comunicacion politica para

mitigar la crisis y evitar la desacreditacién de la institucion.
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CAPITULO 2.
COMUNICACION EN EL GOBIERNO PROVINCIAL
2.1 Comunicacion en el Gobierno Provincial de Morona Santiago
2.1.1 Imagen Institucional del Gobierno Provincial de Morona Santiago.

* Logo:
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GAD SANTIAGO
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* Eslogan: El futuro se siente — cambiamos la historia por nuestro futuro-

ecoldgica turistica y libre de contaminacion ambiental.
* Facebook: facebook.com/prefecturamoronasantiago
» Twitter: @prefecturams

* Web: http://www.moronasantiago.gob.ec

* Mail: gadmoronasantiago@gpms.gob.ec
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2.2 Etapas de Comunicacion del Gobierno Provincial

El Gobierno Provincial de Morona Santiago, cuenta con la Direccion General de
Comunicacion, la misma que segun el Organico Funcional de la institucion, se
encarga de promocionar y difundir las diferentes acciones ejecutadas por la
institucion y generar una vinculacion de la institucion con la ciudadania a través
de establecer relacién directa con los diferentes grupos de interés.

Para situarnos en el contexto comunicativo que atraveso6 el Gobierno Provincial
durante la crisis, se debe entender que la Direccibn de Comunicacion pasaba
por el segundo proceso de comunicacién (Tania Laurini) de la administracion

del Prefecto Marcelino Chumpi.

Para conocer como se realizaron los diferentes procesos de comunicacion del
Gobierno Provincial de Morona Santiago, realizamos entrevistas a quienes
fueron Directores de Comunicacion en esta administracion y asi comprender
como se realizaba el manejo de la comunicacién de la institucion frente a las

situaciones de crisis.

2.3Directores de Comunicacion del Gobierno Provincial de Morona

Santiago.

2.3.1 Septiembre 2009- Enero 2015

Carlos Lépez asumiéo el Departamento de Comunicacion del Gobierno

Provincial de Morona Santiago, el mismo que pasG a ser Direccion de

Comunicacion en febrero de 2010 en el inicio de la administracion del Prefecto

Marcelino Chumpi, con quien trabajoé en la direccion de su campafia electoral
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en el afo 2009. En su proceso como Director fue responsable de la
construccion y posicionamiento de la imagen corporativa (logo, slogan y musica
corporativa), asi como la implementacion de diferentes herramientas de
informacion como los desayunos con la prensa, el programa radial semanal en
espafol y shuar, su gestion se desempefio en 2 ejes, el canal Telesangay y el
rol institucional y promocional de la institucion a través de la direccion de

comunicacion.

Con respecto a las situaciones de crisis que surgieron durante su etapa como
Director, hubo varios retos que la institucion tuvo que afrontar bajo una gran
presion sobre todo de tipo social. Un acontecimiento que conmocioné la
provincia de Morona Santiago fue la muerte de Bosco Wisum, quien el 30 de
septiembre del 2009 aproximadamente a las 16h00 durante una manifestaciéon
en el puente sobre el Rio Upano en la ciudad Macas, se convirtié en la primera
victima del enfrentamiento entre indigenas y la Policia Nacional. “Las sirenas
de las ambulancias rompieron la quietud del acceso norte de Macas (llevaban
policias heridos); mientras, al otro lado, uno a uno caian los heridos shuar, que
eran auxiliados por sus compaferos y llevados a sitios seguros, bajo los
arboles. Para ellos no habia ambulancias ni paramédicos, ni casas de salud ni
camaras que muestren sus cuerpos sangrantes a la faz del mundo... Mientras
un helicéptero de la Policia sobrevolaba a baja altura”, relata Ulbio Cardenas,

articulista del semanario La Randimpa, de Macas.

El prefecto Marcelino Chumpi, como primera autoridad Shuar, tenia que
pronunciarse ante este lamentable acontecimiento que era el resultado de
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varias manifestaciones y constantes enfrentamientos. Se evidenciaba en los
medios de comunicacion un ambiente hostil y de gran descontento social en la
region, imagen que podria repercutir de manera negativa en la provincia. La
estrategia fue la promocion de la Provincia de Morona Santiago como territorio
de paz como una accidn para contrarrestar toda la violencia que se habia

generado en torno al conflicto por el Proyecto de la Ley de Aguas.

Con el fin de posesionar rapidamente al Gobierno Provincial y las obras que se
realizaba en los diferentes puntos de la Provincia, asi como promocionar lugres
turisticos ante la ciudadania de Morona Santiago se cred el canal publico
provincial Telesangay, un medio de comunicacion televisivo dotado con
equipos de la ultima tecnologia a la fecha, asi como un amplio equipo técnico,
operativo y periodistico, lo que permitia tener una amplia cobertura provincial
con la realizacion de diferentes programas noticiosos y reportajes desde todos
los cantones de la provincia. El canal fue una herramienta que permitid
posicionar rapidamente en la ciudadania de la provincia al Prefecto Marcelino
Chumpi, durante el afio que se cre6 Telesangay hasta el afio 2012, la labor de
la direccion de comunicacion se basaba en gran parte en mantener una buena
programacion y mantener operativo el canal para lo cual no se escatimo6
recursos en contratar el personal técnico y profesional adecuado, asi como
adquirir equipos actualizados para las coberturas periodisticas y transmisiones
en vivo. Sin embargo en afio 2012 se produce el cierre del canal publico
provincial Telesangay, situacion que dejoé a la institucion sin una herramienta

clave para informar sobre las acciones institucionales y promocion a las
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autoridades, lo cual género que se redirecciones la funcién de la direccion de

comunicaciéon con un accionar desde una nueva optica institucional.

Segun las entrevistas realizadas a los tres directores de comunicacion de los
diferentes periodos de la administracion de Marcelino Chumpi, el trabajo en la
direccién de comunicacion se lo realizaba de acuerdo a las necesidades que se
presentaban en el omento, ya que en ninguna instancia se basé la operatividad
de la direccion en un plan de comunicacion, plan de crisis, estudios de
posicionamiento institucional y politico que permita realizar una medicién y
evaluacion dela gestion provincial, que es lo indicado en las instituciones
gubernamentales.

En cuanto a la comunicacion interna resultaba otro problema para la institucion
ya que ésta no tenia la importancia requerida para que sea eficiente y optimice
el accionar institucional, por lo que no existieron canales de comunicacién
interna bien definidos y tampoco se contaba con una red de comunicaciéon
interna o intranet.*

Sin embargo existen muchos aciertos en algunas estrategias aplicadas por la
direccidon en varios momentos, como es el posicionamiento de algunos slogans

” o«

“obra iniciada, obra terminada” “el futuro se siente” “faltan solo 5k”

Ver anexo 1. Tabla de audios
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Publicos objetivos
Gestion Carlos Lopez
Externos

Urbano
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Prefecto, Viceprefecta y Directores departamentales. La

comunicacion con estos publicos era de manera directa, (verbal)

mediante reuniones

Ciudadania

de

Para llegar a este publico se utilizé los Medios

tradicionales como prensa, radio y tv

las cabeceras cantonales.

Shuary
achuar

Mestizo

llustracién 4.Publicos objetivos segun Carlos Lopez

Para llegar al publico rural se utilizaron los
medios radiales, dependiendo de su naturaleza, si
es en una poblacion con mayor poblacién shuar
como es el caso de Taisha, Tiwintza, Huamboya
y Logrofio se utilizaba los medios radiales de las
organizaciones Shuar y Achuar; y en el resto de
la poblacién se utilizaba los medios radiales

hispanos.

Como podemos analizar en el grafico, el manejo de los diferentes publicos en

la gestion de Carlos Lépez se lo realiz6 de manera no planificada como

mandan los manuales del DIRCOM, ya que no se contaba con un plan de

medios, ni un andlisis de los diferentes publicos de la provincia, sus estrategias

se apegaron en gran parte a utilizar los medios de comunicacion tradicionales

(radio, prensa y tv) aunque con el auge de las redes sociales se apel6 al

Facebook para llegar a los diferentes publicos.

Sin embargo, todo lo realizado no se puede evaluar con precision, ya que no

existian medios de verificacion para medir el impacto producido. No obstante
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podemos tomar como referencia que se realizd una gestion rescatable que se

evidencia con la reeleccion del prefecto Marcelino Chumpi en el afio 2014.

2.3.2 Febrero 2015 - Diciembre 2015

Tania Laurini, asume la Direccion de Comunicacion del Gobierno Provincial de
Morona Santiago luego de un proceso de 5 afios de su antecesor, Carlos
Lépez. En su etapa de Directora continué con algunas estrategias de
comunicacién aplicadas durante la administracion anterior como los desayunos
con la prensa que se desarrollan cada martes, los programas radiales
institucionales semanales, las coberturas de las diferentes actividades

institucionales y el fortalecimiento de la informacion en las redes sociales.

El 5 de junio de 2015 se desencadena el acontecimiento mas trascendente en
los dltimos 20 afios en la provincia y de un gran impacto para la institucion, la
revocatoria de la Licencia Ambiental del proyecto vial Macuma-Taisha por parte
del Ministerio del Ambiente al Gobierno Provincial de Morona Santiago,
argumentando que existe una serie de incumplimientos a las obligaciones

ambientales estipuladas en dicho documento.

El Texto Unificado de Legislacion Secundaria Ambiental (TULAS) vigente, en
su articulo 80 establece que: “Cuando mediante controles, inspecciones o
auditorias ambientales efectuados por la entidad ambiental de control, se
constate que un regulado no cumple con las normas técnicas ambientales o
con su plan de manejo ambiental, la entidad ambiental de control adoptara las
siguientes decisiones: Imposicion de una multa entre los 20 y 200 salarios
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basicos unificados, la misma que se valorara en funcion del nivel y el tiempo de
incumplimiento de las normas, sin perjuicio de la suspension del permiso,

licencia otorgado, hasta el pago de la multa”.

Segun esta Cartera de Estado, en informes como resultado de actividades de
control y monitoreo realizado al proyecto vial, se determin6 que la construccion
vial no cumple con las normas técnicas ambientales, generando afectacién y
alteracion a fuentes de agua, suelo y vegetacion de la zona que atraviesa un
trayecto de 71 kilometros de longitud aproximadamente. Ademas, la disposiciéon
incorrecta de escombros provenientes de la construccion de la via, a
disposicion de combustibles y la tala indiscriminada de vegetacién que se
encuentra dentro del Bosque Protector Kutuku - Shaime son los principales
motivos que se exponen para resolver revocar la Licencia Ambiental

correspondiente.

La institucion luego de la revocatoria enfrenta una serie de cuestionamientos
por parte del Gobierno Nacional a través del Ministerio del Ambiente, asi como
de un sector de la ciudadania afin al régimen. Ante esta crisis se realizé la
campafa informativa Justicia Via a Taisha, el cual tenia como fin informar
sobre la historia de la via y sensibilizar a la ciudadania sobre la necesidad de la
poblacion de Taisha de contar con una carretera que permita el acceso vial al
canton. La campafa se difundi6 a través de medios escritos, digitales,
televisivos, radiales y redes sociales. Se nombré como Vocero Oficial al

Prefecto de Morona Santiago, Marcelino Chumpi, con quien se planifican varias
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acciones en conjunto entre las direcciones implicadas (gestion ambiental, obras
publicas, procuraduria sindica, prefectura, vice prefectura y comunicacion).

Asi mismo se complement6 con ruedas de prensa extraordinarias, recorridos
acompafnados de los medios locales y nacionales hacia la via Macuma-Taisha
y comunicados de prensa permanentes sobre todo el acontecer relativo al
proyecto vial.

A pesar de que en el caso Macuma-Taisha se realizO una coordinacion
emergente con las direcciones involucradas, varias de las acciones que se
realizaron, procedieron sin una adecuada planificacion, sin un plan de crisis ni
herramientas de medicion de la opinién puablica; la gestion institucional tampoco
permitia medir el posicionamiento institucional ni el resultado delas estrategias
aplicadas, por lo cual podemos determinar que el accionar del Gobierno
Provincial de Morona Santiago actu6 de acuerdo a las necesidades

emergentes que se presentaban?

*Ver anexo 1. Tabla de audios
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Faltan solo 5k

Revista Tarimiat

Campafia informativa “Justicia .,
Produccidn de

via a Taisha” L
audiovisuales

Gestion en medios
de comunicaciény

_ ) redes sociales
Estrategias y herramientas

utilizadas en la gestién de
comunicacion de Tania

Visita de la via Macuma-Taisha
con la presencia de medios de

o comunicacion local y nacional
Laurini

Ruedas de prensa semanales y
extraordinarios

llustracion 5. Ejes de gestion durante la crisis de la via Macuma-Taisha

Como podemos observar en el gréfico, son tres las estrategias y herramientas
de comunicacion que Tania Laurini implementd para hacer frente a la crisis de

la Macuma-Taisha.

2.3.2.1 Campafia informativa justicia via Macuma-Taisha: En esta
herramienta se elaboraron spots con testimonios de la poblacion de Taisha que
apelaban a su necesidad de contar con una via, ademas de cortos explicativos
con argumentos a favor de continuar con la construccion de la via. Todos estos
productos elaborados se emitieron a través de todos los medios posibles como
radio, prensa, tv, revistas institucionales y redes sociales

2.3.2.2 Visita de los medios de comunicacion a la via Macuma-Taisha: esta
estrategia se lo realiza para dar a conocer a los medios de comunicacion

locales y nacionales como realmente estaba la via Macuma-Taisha, para que
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estos, en el lugar de los acontecimientos constaten y den a conocer a la
ciudadania que la construccion vial se lo llevaba en los términos técnicos y

normales de una construccion vial.

2.3.2.3 Ruedas de prensa: normalmente las ruedas de prensa de la institucion
se lo realizan los dias martes en las instalaciones del CEFAS (Entidad de
politica social de la institucion), pero durante la mayor crisis institucional, las
ruedas de prensa se realizaron de acuerdo a las necesidades del momento, por
ejemplo el 16 de agosto durante el climax del conflicto; cuando los
manifestantes se habian tomado los edificios publicos de la provincia y los
representantes del gobierno nacional encabezada por la ministra de Ambiente
Lorena Tapia y la secretaria de la politica Paola Pabon en una rueda de prensa
realizada en horas de la mafana desde las instalaciones del ECU 911 de la
ciudad de Macas responsabilizaron al prefecto de realizar malas préacticas
ambientales durante la construccién del proyecto vial, asi como de estar detras
de las manifestaciones de la ciudadania de Taisha.
La direccion de comunicacion decide realizar ese mismo dia en horas de la
tarde una rueda de prensa extraordinaria en el “salén Azul” del Gobierno
Provincial aprovechando la presencia de un numero importante de medios
nacionales y locales para que los voceros de la institucion se pronuncien y
expongan los argumentos técnicos juridicos y politicos del Gobierno Provincial
sobre el conflicto generado por la paralizacion de la construccion de la via
Macuma —Taisha; para lo cual intervinieron el prefecto Marcelino Chumpi,
Rigoberto Delgado, Procurador Sindico y el director de proteccion ambiental
Edison Muentes.
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2.3.3 Enero 2016-actual

Luego de haber sido parte de la Direccion de Comunicacidon como técnico
desde el afio 2012, en enero de 2016 Dario Brito asume la Direccion de
Comunicacion en una etapa de controversia y pugna entre el Gobierno Central
y el Gobierno Provincial, aunque luego del paro de agosto de 2015, no se

volvia a presentar sucesos mayores para la institucion.

En los primeros dias de su etapa como director tuvo que afrontar un nuevo
altercado entre el gobierno nacional y el gobierno provincial, cuando personal
militar ingres6 a la Parroquia Macuma del canton Taisha para incautar la

maquinaria que trabajaba en el proyecto vial.

En su etapa de director se inauguré la Via Macuma-Taisha, considerada como
la obra mas emblematica de la actual administracion. Sin embargo, para que
este proyecto se complete, pasaron seis meses con un trabajo manejado en
perfil bajo, la construccion avanzaba mediante estrategias ambientales y
juridicas para obtener permisos ambientales que disponian realizar Ila

construccion por tramos.

Dos meses antes de la inauguracion de la via se realizaron producciones
audiovisuales de expectativa y de historias de vida y lucha dela gente en favor
de que se construya la via, se elabor6 una serie de testimonios que se emitid
en Facebook, y medios radiales asi como la produccion de un documental. Una
vez finalizada la construccion vial se realiz6 campafas masivas para
promocionar la inauguracion con el slogan “25 de junio, suefio cumplido”. La
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inauguracion de la via no tuvo precedentes en los ultimos 10 afios. La campafia
de promocion de inauguracién de la via tuvo buenos resultados por la gran
expectativa que se generd y se concretd en el dia inaugural con una caravana
que trasladé mas de 6.000 personas, ademas de una gran cobertura y
despliegue de medios de comunicacion, locales y nacionales, asi como

autoridades parroquiales, cantonales y provinciales.

En su gestion se enfoca en dos ejes de gestion: la comunicacion interna y la
comunicacioén externa. En cuanto a la comunicacion interna se unificé las
diferentes cuentas de redes sociales de las direcciones en una sola voceria,
ademas, aprovechando el hackeo de la cuenta oficial se modificé del nombre
de “GAD Morona Santiago” a “Prefectura Morona Santiago”, asi mismo se cred
redes internas de comunicacion como grupos de WhatsApp y grupos de

Facebook entre directores, técnicos y obreros.

En la comunicacién externa, se realizan algunas actualizaciones en el uso de la
imagen corporativa y se centra en las redes sociales como el principal medio
para informar de todos los acontecimientos y eventos institucionales con un
promedio de 12 publicaciones semanales, este trabajo se complementa en

cierta medida con el uso de los medios de comunicacion tradicionales.

Ademas la continuacion de algunas estrategias comunicacionales como el
desayuno con la prensa todos los dias martes y el programa radial institucional
los dias miércoles, ademas de centrar y unificar la informacion en la direccion
de comunicacion. Asi mismo se realizan campafias de comunicacion en las
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pantallas de las unidades de transporte y en la formacion de jovenes voceros
en varios cantones dela provincia. A pesar de realizar la comunicacion con un
horizonte definido, tampoco cuenta con un plan de comunicacion, plan de crisis

ni medios de verificacién que permitan medir y evaluar la gestién institucional.’

Redes de comunicacién interna

Interna
Canales de comunicacién interna

Ejes de gestion
Externa Campafias de comunicacién
Cobertura de eventos institucionales

Gestion de medios de comunicacién
y redes sociales

Programa radial institucional
Encuentros con la prensa semanales

Produccion audiovisual

llustracién 6. Ejes de gestion en la etapa de Dario Brito

Como podemos observar en el gréfico, Dario Brito, parte su gestion en 2 ejes
importantes como son:

2.3.3.1 La comunicacion interna: en este eje se definen y se analizan los
publicos internos y sus caracteristicas y mediante este andlisis se crean redes

de comunicacion y canales de comunicacion como grupos de WhatsApp para

*Ver anexo 1. Tabla de audios
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el nivel ejecutivo, operativo, funcionarios publicos y obreros. Asi también se
crean grupos de Facebook en los cuales se dan a conocer las actividades
institucionales.

2.3.3.2 La comunicacion externa: en la comunicacion externa se trata de
definir de manera empirica los diferentes tipos de publicos y se segmenta la
publicidad en los medios tradicionales, presa, radio y tv, se retoma el programa
radial institucional, los encuentros semanales con la prensa... ademas se da
una importancia significativa a la cobertura del 100% de los eventos
institucionales que mediante leads digitales y la produccién audiovisual seran
emitidas a través de la pagina oficial de facebook y otras paginas en redes
sociales.

La gestion con los medios de comunicacion se mantiene tal como se lo hacia
con los anteriores directores, los medios facilitan los espacios a los voceros

institucionales a cambio de cufias y spots.
Redes de comunicacidn interna

Interna Mesas de crisis entre las direcciones

involucradas

Ejes de gestion
Externa Camp:inas de expectativa “Taisha el
suefio se hizo realidad” “Taisha

suefio cumplido”

Gestion de medios de
comunicacion v redes sociales

Produccion audiovisual

Ruedas de prensa extraordinarias
llustracién 7. Medios de gestién durante la crisis via Macuma-Taisha.
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Durante la gestion de Dario Brito, el momento duro de la crisis ya habia
pasado, pero en su gestion se definiria como concluira la crisis y como sera el

impacto mediatico de la inauguracion de la via Macuma-Taisha.

En el grafico podemos observar que la gestiébn de Dario Brito durante la crisis
Macuma-Taisha se desarroll6 en una mesa de crisis, donde internamente, el
Prefecto, Viceprefecta y los directores departamentales involucrados definian

las diferentes estrategias a ejecutarse.

En el caso comunicacional, se apelaron a las ruedas de prensa extraordinarias
para emitir voceria de acuerdo a cdmo las circunstancias lo ameritaban.
También se definieron estrategias basados en la campana “Taisha, el suefo se
hizo realidad” haciendo alusién que la prefectura no esta construyendo una via
sino un suefio, asi mismo cercano a la inauguracién dela via se realizé la
campana, Taisha, Suefio Cumplido” las cuales se emitieron en los diferentes
medios d comunicacién como prensa, radio y tv; y se puso mayor énfasis en la
difusién constante de esta campafia en las redes sociales; asi también se
realizaron varias producciones audiovisuales como el documental “Taisha su

Historia”
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CAPITULO 3

PERCEPCIONES DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE CRISIS
UTILIZADAS POR EL GOBIERNO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
EN LA CRISIS, CASO MACUMA-TAISHA.

Es indispensable recurrir a los actores directos (Prefecto, Viceprefecta,
Asesores y Directores Departamentales) del Gobierno Provincial de Morona
Santiago para recopilar sus opiniones frente al conflicto producido por la
revocatoria de la Licencia Ambiental del Proyecto vial Macuma-Taisha en el
afio 2015.En el publico interno, se busca conocer la opinién de las autoridades,
asi como las acciones que se llevaron a cabo, luego de recibir la noticia. En
cuanto al publico externo, se busca conocer la percepcién de quienes estan
directamente involucrados con el conflicto, es decir, especialmente la poblacion
de la ciudad de Macas, la parroquia Taisha y la parroquia Macuma del cantén

Taisha.

3.1 Percepciones del Publico Interno

3.1.1 Autoridades

Para conocer las percepciones de los publicos internos y determinar como vivio
la institucién la crisis entrevistamos al Prefecto, Viceprefecta y Directores
Departamentales involucrados (Directo de Proteccion Ambiental, Procurador
Sindico) en el conflicto por la crisis dela Via Macuma- Taisha. Con quienes
abordamos los siguientes temas:

» Reaccién ante la revocatoria de la licencia ambiental

* Rechazo de la revocatoria de la licencia ambiental
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» Falencias durante el proceso constructivo del proyecto vial rio Macuma,

Macuma-Taisha

» Acciones emprendidas frente a la crisis de suspension de la construccion vial
* El sentido de oportunidad para mejorar de la crisis

» La comunicacién como un eje fundamental dentro del manejo de crisis.

3.1.2 Reaccion ante la revocatoria de la licencia ambiental
La revocatoria de la Licencia Ambiental de la Via Macuma-Taisha fue motivo de
desazon e incredulidad entre las autoridades del Gobierno Provincial, pues
segun el Prefecto y Vice prefecta no existian argumentos para que se
suspenda la construccién de la via, justo cuando faltaban menos de 90 dias
para concluir con los trabajos.
De acuerdo a todas las opiniones recopiladas, el tema de la via Macuma-
Taisha adquirié un tinte politico que involucro a toda la provincia.

3.1.3 Rechazo de larevocatoria de la licencia ambiental
El rechazo a la revocatoria de la licencia ambiental por parte del Ministerio de
Ambiente, no se hizo esperar, ya que segun nuestros entrevistados, no existio
ninglin argumento técnico y juridico para que se tome esta medida contra el
Gobierno Provincial. El Informe Técnico del MAE para que la revocatoria se
cristalice tiene argumentos ilusorios, con términos de referencia errados, sin
ninguna muestra de suelo, agua y aire.
El punto que genero el rechazo fue que los técnicos del MAE que emitieron el
informe para la revocatoria del licenciamiento ambiental no recorrieron el
proyecto vial, ni mucho menos analizaron minuciosamente el impacto ambiental
de la construccién vial, tampoco realizaron pruebas de laboratorio para

determinar la supuesta contaminacion del suelo, agua y aire.
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Marcelino Chumpi concluye que la revocatoria de la Licencia Ambiental no es
ni fue un tema ambiental como se lo present6 a la ciudadania, sino que tenia
un trasfondo politico, debido a que Taisha es un cantdn estratégico en la
politica provincial, que define a las autoridades provinciales (prefecto, y
asambleistas), por ello, concluir con la construccion de la via afianzaria su

presencia y apoyo en este canton.

3.1.4 Acciones emprendidas frente a la crisis de suspension de la
construccion vial
Lo primero que se hizo, segun Marcelino Chumpi fue difundir la idea de que en
ningdn momento el gobierno provincial falté a las normas ambientales ni a la
licencia ambiental durante a construccion de la carretera Macuma-Taisha. Se
procedio inmediatamente a la apelacion al proceso emitido por el Ministerio del
Ambiente ante el Tribunal Contencioso Administrativo y se socializé con los
dirigentes comunitarios el tema de la via, ademas se desplegd una campafia
informativa en el que su objetivo fue concientizar a la gente sobre la necesidad
histérica de que el canton Taisha cuente con una via que le conecte con el
resto del pais.
3.1.5 El sentido de oportunidad para mejorar luego de la crisis
Para Consuelo Vega, Viceprefecta de Morona Santiago a pesar de que este
conflicto generé un sin numero de contratiempos, permitid posesionar y
afianzar los lazos de la institucidon y sus autoridades con la ciudadania del
cantdon Taisha y la ciudad de Macas, asi mismo permitio mostrar a la provincia
y al pais, que a pesar de existir un impedimento por parte del Gobierno
Nacional de no construir la via, se encontraron los mecanismos para culminar
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la via, lo cual permiti6 un despunte de la gestion del Prefecto y su equipo
técnico ante la opinion publica.

3.1.6 La Comunicacion como un eje fundamental dentro del manejo

de crisis.

Consuelo Vega (Viceprefecta) considera que la comunicacion es un factor
importante dentro de este tipo de procesos, y no fue la excepcion durante este
conflicto que enfrentaba al Gobierno Provincial con el Gobierno Nacional.
Segun la Viceprefecta, la comunicaciéon jugd un rol determinante para lograr
informar a la ciudadania sobre la postura del Gobierno Provincial ante los
acontecimientos que precedian a la revocatoria de la Licencia Ambiental, como
el recurso de apelacién y los diferentes comunicados que se emitian. Durante
la crisis fue necesario mantener un nivel comunicativo constante, en el que se
informe a la ciudadana de todos los pormenores referentes al caso Macuma-
Taisha través de todos los medios de comunicacion, de diferente tipo:
televisivos, radiales digitales y redes sociales; para no perder la conexion con
la ciudadania y mantener la credibilidad de la institucion y de las autoridades.
Asi mismo, concuerdan que las direcciones departamentales del Gobierno
Provincial implicadas directa e indirectamente en este caso, contaban con una
voceria para emitir su pronunciamiento de acuerdo al area requerida, esta
accion tenia el consentimiento y autorizacion del propio Prefecto Marcelino

Chumpi.
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3.2 Percepciones del Publico externo

3.2.1Lideres de opinidon

En las entrevistas realizadas a los lideres de opinion referentes en la provincia

por su amplio recorrido en el area de la comunicacién entrevistamos a: Wilson

Cabrera, Edgar Llerena, y Hugo Arévalo de Exprésate Morona Santiago con

quienes abordamos los siguientes puntos.

3.2.1.1 Contexto provincial de la crisis

El conflicto provincial por el tema de la revocatoria de la Licencia
Ambiental del Proyecto vial Macuma-Taisha, segun los entrevistados se
da en un contexto de frecuentes accidentes aéreos y una necesidad
latente de mas de 40 afos por parte de los habitantes del cantén Taisha
de contar con una via terrestre que les conecte con el resto de la
provincia y el pais.
Segun Wilson Cabrera y Edgar Llerena, el tema de la via Macuma-
Taisha es un tema netamente politico, basado en el historial de las
campafas politicas provinciales, donde los aspirantes a diputados,
asambleistas y prefectos, entre sus propuestas de campafia estaba la
construccién de la via a Taisha para ganar el voto de la poblacién de
cantdon. Entre el argot politico de la provincia hay un dicho que circula
sobretodo en tiempo electoral que dice: “el que gana en Taisha gana las
elecciones”, lamentablemente las promesas se quedaban en promesas
solamente, aunque en ciertas ocasiones se realizaban trabajos en
tramos cortos para convencer a la ciudadania que en la proxima

contienda electoral se continuaria con el trabajo.
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En este contexto, el Gobierno Nacional asume la construccion vial y en
el afio 2001 empieza a ejecutarse esta obra, asi se construye un tramo
de 28 km atravesando el Bosque Protector Kutuku - Shaime,
considerado como el bosque protector mas extenso del pais. En el afio
2010,duranteuna visita del Presidente Rafael Correa a Taisha,
condiciona la construccion de esta via a cambio de que los recursos
minerales y petroleros de Taisha se puedan extraer. La respuesta de la
mayoria de los dirigentes Shuar y Achuar fue de no aceptar estas
nuevas condiciones, a lo que el Presidente Correa expresa textualmente:
“si no quieren la via, entonces que su prefecto lo construya”. Este es el
contexto en el que el Gobierno Provincial de Morona Santiago adquiere
las competencias y comienza la construccion del tramo final de la via

hasta Taisha.
3.2.1.2 ¢Porquésedalacrisis?

Segun el comunicado oficial y el informe del ministerio de ambiente con
fecha 3 de junio de 2015 en el cual informa al Gobierno Provincial la
revocatoria dela licencia ambiental del proyecto vial y la paralizaciéon
inmediata de los trabajos viales, el cual argumenta que amparados en
un informe técnico en el cual se ha determinado serios indicios de
contaminacion ambiental durante los trabajos deconstruccion y por ende
el articulo 220 de la ley ambiental manifiesta que “todo trabajo
ambiental debe ser supervisado y monitoreado por el organismo
competente para garantizar el respeto a las normas ambientales” .
Lorena Tapia. Ministra de Ambiente de ese entonces en sus

declaraciones manifesté que las acciones emprendidas por su cartera de
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estado eran apegados a la ley y aun informe técnico que evidenciaba los
dafios ambientales en un territorio vulnerable como es el bosque
protector Kutukd — Shaime por donde atraviesa el proyecto vial por lo
que inst6 al prefecto de Morona Santiago a tramitar una nueva licencia

Ambiental para que pueda concluir el proyecto vial.

Asi también, Tapia, inici6 un proceso administrativo en contra de

Marcelino Chumpi por “Ecocidio” (Violacion al suelo).

Por su parte la Prefectura, rechaz6 categéricamente la version de la
ministra Lorena Tapia, argumentando que se han cumplido todos los
procesos técnicos y juridicos de construccion, aduciendo que en
ninguna instancia se ha contaminado el ambiente durante el proceso

constructivo.

Rigoberto Delgado, Procurador Sindico, expresé que las acciones del
MAE son para intimidar e instaurar una suerte de persecucion politica en
contra del prefecto aduciendo un delito de “Ecocidio” mismo que no

existia en la legislacion vigente.

Por su parte Edison Muentes, argumenté que el informe del MAE carece
de validez, ya que los puntos de referencia estan herrados evidenciando
gue ni siquiera asistieron al lugar para hacer dicho informe. Ante esto el
prefecto Marcelino Chumpi concluyé que la decisiéon del Ministerio de

Ambiente era netamente politica.

Ante estos antecedentes entrevistamos a Wilson Cabrera y Edgar

Llerena, quienes manifestaron que la crisis se da al ver que se construia
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sin contratiempos la via, por lo que el Gobierno Nacional intenta poner
trabas a la construccion vial que hacia el Gobierno Provincial de Morona
Santiago, con la finalidad de que la via no se termine de construir y en
algin momento, la ciudadania acudiria a pedir la via al Gobierno
Nacional y se decrete la condicion expuesta por el Presidente de la
Republica en al afio 2010 de poder extraer los recursos minerales y
petroleros de Taisha, sin embargo esto no sucedié y los planes
extractivitas y electorales en este estratégico canton se quedaban sin

bases.

Para Wilson Cabrera y Edgar Llerena, el Gobierno Nacional revocé la
Licencia Ambiental de la via Macuma-Taisha argumentado malos
manejos ambientales del Gobierno Provincial, accion intencionada a
generar una opinion publica negativa sobre esta entidad, apelando a
términos como ineficiencia e irresponsabilidad. Asi, se esperaba que el
Gobierno Nacional asuma nuevamente la competencia para concluir la
construccion de esta via, situacién que no sucedié debido a que el

Gobierno Provincial contaba con el respaldo de los habitantes de Taisha.

3.2.1.3 ¢Quéimpacto causo en la ciudadania la Macuma-Taisha?

Para Hugo Arévalo, La Macuma-Taisha es un caso que generd un gran
impacto sobre todo de tipo social entre la ciudadania, debido a todas las
variables que convergieron alrededor de este caso. La necesidad y
derecho legitimo de una poblacion que ha permanecido aislada por

mucho tiempo de contar con una via que la pueda conectar e integrar al
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resto de la provincia y del pais era latente, lo que representaria una gran
mejora en la calidad de vida y disminucion en el elevado costo de vida
en la zona. Sin una via de primer orden, el costo de los productos de
primera necesidad se encarece, ademas que el sistema de salud publica
y demas servicios basicos resultan escasos a pesar de ser temas
necesarios para la poblacibn en el canton. Al suspenderse la
construccion de la via a falta de tan solo 5km de la cabecera cantonal,
causo un gran descontento social que provocoé la paralizacion durante 10
dias de la troncal amazonica, asi se produjo la toma de edificios publicos
de la ciudad de Macas por manifestantes Shuar, Achuar y mestizos
provenientes de Taisha, quienes eran los principales afectados por la
paralizacion del proyecto vial Macuma-Taisha. Alrededor de 800
personas por dia, a mas de 80 km de sus lugares de origen,
permanecian en el paro pidiendo al Gobierno Nacional que se sensibilice
de su necesidad y permita al Gobierno Provincial de Morona Santiago
concluir con la carretera. Bajo todas estas circunstancias se demostro lo

gue puede hacer un pueblo unido por conseguir un objetivo.

3.2.1.4 ;Como se presentd el Gobierno Provincial ante la opinion publica

y el impacto que se tuvo?

Para Hugo Arévalo, el Gobierno Provincial se mostré ante los medios de
comunicacién y por ende a opinién publica, como una entidad victima de
una persecuciéon politica, ya que aseguraban de manera técnica y legal
gue en ninguna instancia se realiz6 mal manejo ambiental durante la
construccion del tramo vial competente a la Prefectura de Morona

Santiago. La revocatoria de la Licencia Ambiental fue netamente politico
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y asi se manej6 hasta el final, incluso las bases politicas y
organizaciones sociales del canton Taisha sostuvieron esta imagen del

Gobhierno Provincial.

3.2.15 El conflicto de la Macuma-Taisha, ¢Fortalecié o debilitdé la
imagen de las autoridades del Gobierno Provincial?
Segln nuestros entrevistados (Wilson Cabrera, Edgar Llerena y Hugo
Arévalo), aunque al inicio se debilitd la imagen del prefecto, en el
transcurso de los acontecimientos se afianzé la misma, ya que el canton
Taisha y un sector importante de la provincia le mostré su respaldo y su
confianza a la gestién que se realizaba en pro del proyecto vial Macuma-
Taisha.

3.2.1.6 ¢, Qué actores y condiciones fueron determinantes para que a
pesar de existir impedimentos se concluya con la construccion de
la via?
Para Wilson Cabrera, los actores determinantes para que se concluya
con la construccion de la via fueron las organizaciones sociales y las
bases politicas del cantén Taisha quienes custodiaron los trabajos
viales, impidiendo el ingreso de extrafios al cantdn Taisha, es asi que en
enero del afio2016,personal militar ingresa a Taisha, los mismos que
son tomados como rehenes de la ciudadania de Taisha, Edgar Llerena
concuerda con ésta tesis y agrega que la poca distancia que faltaba para
terminar la construccion vial (5km) permiti®6 que se busque los

mecanismos para concluir.
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3.2.1.7 ¢,Como describe la expectativa ciudadana generada por la
inauguracion de la via Macuma-Taisha?
Para Edgar Llerena y Wilson Cabrera, quienes asistieron a la
inauguracion de la via, la expectativa de la inauguracion de la via a
Taisha fue sin precedentes en la provincia, debido al conflicto politico y
la batalla mediatica que se dio entre Gobierno Nacional y Gobierno
Provincial en torno al tema, esto aumento la curiosidad de las personas
de conocer un lugar que estaba aislado por afios, ademas se queria ver
la supuesta contaminacién ambiental generada por la construccion de la
via ya que el Gobierno Nacional habia vendido la idea de que la
contaminacion del ambiente en la zona era de grandes proporciones.
La inauguracién fue un acto cargado de emociones, todos querian
figurar, existieron autoridades locales, provinciales y aproximadamente
3.000 personas que no eran del canton Taisha pero que asistieron a la
inauguracion motivados por la curiosidad y por la gran expectativa
generada para el programa de inauguracion qué se vendié como el
evento de eventos, en el cual iba a haber fiesta hasta el amanecer,

razon por la cual se lo realizé en un dia sdbado (25 de junio).
3.2.3 Célculo de la Muestra.

Para el calculo de la muestra nos enfocamos en la poblacién electoralmente
activa de la parroquia Macuma, la cabecera cantonal de Taisha (zonal 6 en la
planificacion nacional y zonal 2 dentro de la administracion y planificacion
provincial) y la ciudad de Macas, (zonal 6 en la planificacion nacional y zonal 4

dentro de la administracion y planificacion provincial) basandonos en los datos
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del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el Concejo Nacional

Electoral (CNE) para determinar el universo y la muestra a trabajar:

Para el célculo de la muestra se utilizara la formula de poblacion finita.

ZZ24Px Q=N
e? (n— l}+2’2*P*X

La féormula: n =

Donde:

n= Tamario de la muestra

N= Poblacion

Z= Grado de Confiabilidad

P= Probabilidad de que ocurra
Q= Probabilidad de que no ocurra

E= Error de estimacion

Para el calculo de la muestra se utilizara la férmula de poblacion finita.

n= 23396,3044
71,7604
n= 318,80659

* Formula recomendada por personal del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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3.2.2.1 Datos de poblacién electoralmente activa segun el Consejo

Nacional Electoral (CNE)

Poblacion |Total Hombres |Mujeres |Area de ubicacion segun
la planificacion nacional

y provincial

Zonal 6 (Nacional)

MACAS 17607 |8992 8615
Zonal 4 (Provincial)
Zonal 6 (Nacional)
TAISHA 4150 2124 2026
Zonal 1 (Provincial)
Zonal 1 (Nacional)
MACUMA 2604 1370 1234

Zonal 1 (Provincial)

Tabla 2. Poblacion electoralmente activa. Fuente: Consejo Nacional Electoral (CNE)

En el primer caso, la muestra se dividira para el total de habitantes mayores de
16 afios de la ciudad de Macas aleatoriamente; y en el segundo caso, la
muestra se dividirA para el total de habitantes del cantéon Taisha (parroquia
Taisha, parroquia Macuma). Una vez llenados los cuestionarios se registraran,
tabularan y decodificaran las respuestas de forma descriptiva. Para el

procesamiento de datos obtenidos utilizaremos el programa SPSS>

El resultado que dio un numero de 326 personas se dividié para los tres lugres

involucrados directamente en el conflicto, para obtener muestras

5StatisticaIPackageforthe Social Sciences, software estadistico que permite el andlisis de datos
cualitativos.
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proporcionales al numero de habitantes y para que los resultados sean los

mas cercanos posibles a la realidad

Por ello, se obtuvo el siguiente cuadro del namero de encuestas que

correspondia a cada lugar.

Numero de|Porcentaje Cantidad de
poblacién encuestas
73,9% 235
MACAS 17607
17,42% 55
TAISHA 4150
8.66% 28
MACUMA 2064
Totales a considerar 23821
100% 318

Tabla 3. NUmero de encuestas a aplicar por cantén.

A la muestra definida, se aplicé una encuesta que permiti6 comprender las
percepciones de la ciudadania frente a varios aspectos de la via Macuma-
Taisha y conocer asi mismo la imagen del Gobierno Provincial de Morona

Santiago.

3.2.3 Percepciones de la Ciudadania de Macas y Taisha.
A la poblaciéon de la ciudad de Macas, (capital provincial) seleccionados

anteriormente por una muestra se les realizdé preguntas acerca de la imagen

83
ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

del Gobierno Provincial, sus autoridades y el conflicto de la via Macuma-

Taisha; los resultados se muestran a continuacion en el siguiente cuestionario.

¢Conocia usted sobre la construccion de la via Macuma-Taisha por parte

de la Prefectura de Morona Santiago?

Conocimiento de la construccidn de
la Macuma-Taisha por la Prefectura
de Morona Santiago

m1.9l
m2.NO

Gréafico 2. Grado de conocimiento de la construccién de la via Macuma-Taisha la

Prefectura.

De este cuadro se desprende que el 59% de los encuestados dice conocer la
construccion de la via a Taisha y el 41 % dice no haber conocido.

En este grafico podemos observar que si bien un 59% de la poblacion conocia
de esta construccién vial por medio de cufias y spots que emitia el Gobierno
Provincial a través de los diferentes medios de comunicacion, el 49% no
conocia de su construccién ya que no tenia mayor trascendencia mediatica,

debido a que era una construccién mas como cualquier obra.
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¢Conocié usted sobre la suspensién de la construccion de la via

Macuma-Taisha?

Conocimiento de la suspension de la
construccion de la Via Macuma-Taisha

m1.Sl

m2.NO

Grafico 3. Grado de conocimiento sobre la suspension de la construccion de la via

Macuma-Taisha

El 84% de los encuestados dice conocer sobre la suspension de la
construccion de la via Macuma-Taisha, mientras que el 16% restante
dice no haber conocido.

En este grafico podemos observar que a diferencia de que el 51 %
conocia dela construccion vial, el 84% de la poblacion conoce dela
suspension de este tramo vial debido a la polémica y al despliegue
mediatico que se lo hizo a través de los medios de comunicacion, asi
como también la paralizacién y la toma de la Troncal Amazonica y de la
ciudad de Macas hizo que este porcentaje significativo se entere de la
suspensién dela construccién vial. En cambio el 16% no conocio de la

suspension.
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¢Conoce las razones por las cuales se suspendid la construccion

de lavia a Taisha?

Conocimiento de las razones de la
suspension de la construccion de la
Via Macuma-Taisha

m1.Sl
m2.NO

Grafico 4. Conocimiento de las razones por las que se suspendid la construccion de la via

a Taisha.

El 68% de los encuestados dice conocer sobre la suspension de la
construccion de la via Macuma-Taisha, mientras que el 32% restante
dice no haber conocido.

En este grafico podemos observar que a pesar que el 84% conocid de la
suspension de la construccion vial, sélo un 68% conocié las razones

dela suspension de la construccion vial.
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¢,Como califica usted la gestion del Gobierno Provincial de Morona

Santiago frente a la construccion de la via Macuma — Taisha?

Gestion del Gobierno Provincial en el
caso Macuma-Taisha

M 1. Excelente

M 2. Buena

3. Mala
17%

W 4. Pésima

Gréfico 5. Gestion del Gobierno Provincial en el Caso Macuma-Taisha.

Del total que dice haber conocido la noticia de la suspension de la via
Macuma-Taisha, el 32% califica como excelente la gestién del Gobierno
Provincial de Morona Santiago en el manejo del tema de construccion
dela via Macuma-Taisha, el 36% califica como buena, el 17% malay el

15% califica como pésima.

En este grafico podemos analizar que la gestién del Gobierno Provincial
durante esta crisis fue positiva ya que el 32% lo califica como excelente

y un 36% como buena, lo que nos da un total de 68%.
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¢,Coémo califica el manejo comunicacional del Gobierno Provincial
frente a la crisis producida por la paralizacion de la construccion de

la via?

Manejo comunicacional del Gobierno
Provincial caso Macuma-Taisha.

H 1. Excelente

M 2. Buena

21% 3. Mala

W 4. Pésima

Grafico 6. Manejo comunicacional del Gobierno Provincial caso Macuma-Taisha

El 29% califica como excelente el manejo comunicacional del Gobierno
Provincial de Morona Santiago con respecto a la construccion de la via
Macuma-Taisha, el 33% califica como buena, el 22% mala y el 17%
califica como pésima.

En este grafico podemos observar que en el caso de la gestion
comunicacional frente a esta crisis el 29% la califica como excelente y
un 33% como buena, lo que nos da una calificacién positiva de 62% dela
poblacién que dice que la gestion dela direccion de comunicaciéon fue

positiva ante la crisis.
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¢, Qué nivel de impacto ambiental considera usted que existe o
existia durante la construccion de esta via?

Nivel de impacto ambiental que considera que existio
durante la construccion de la Via Macuma-Taisha

= Alto impacto
= Impacto considerable

= No existio impacto

Grafico 7. Nivel de impacto ambiental que se considera que existié durante la

construcciéon de esta via

El 12% de los encuestados dicen que existié un alto impacto ambiental
durante la construccion de la via Macuma-Taisha, el 24% dice que
existio un impacto considerable y el 64% restante dice que no existio

impacto ambiental.
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¢,Como califica usted la culminacion e inauguracion de la via hasta
el canton Taisha a pesar de existir un impedimento por parte del

Ministerio de Ambiente?

Culminacion e Inauguracion de la Via
hasta el Cantdon Taisha

15%

MW 1. Excelente
M 2. Buena

3. Mala

Grafico 8. Calificacion de la culminacion e inauguracién de la via a

Taisha.

El 59% de la ciudadania de Macas califica como Excelente la
culminacion e inauguracion de la via Macuma-Taisha, el 26% califico
como Buena, y el 15% restante califica como Mala.

Como podemos observar en este grafico, el 59% de la ciudadania de
Macas califica de excelente que el gobierno provincial concluyera la
construccion vial a pesar de todas las adversidades y un 26% califica
como buena, lo cual nos dice que un 85% aprueba que se haya
realizado la via Macuma-Taisha. Mientras que un 15% dice que estuvo
mal que el prefecto concluyera con la via sin antes normalizar todos los

procesos judiciales.
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3.2.3 Imagen del Gobierno Provincial y sus autoridades

Es importante conocer las percepciones y medir varios aspectos sobre el
posicionamiento institucional y del prefecto Marcelino chumpi para determinar
como se presenta la institucion y su maxima autoridad ante la ciudadania de
Morona Santiago se aplicé el siguiente cuestionario.

¢Con que nombre identifica al Gobierno Provincial de Morona Santiago?

Nombre de identificacion al Gobierno
Provincial de Morona Santiago

0%
M 1. GAD Provincial

m 2. GADPMS
3. Gobierno Provincial
35% M 4. Consejo Provincial

m 5. Prefectura

Gréafico 9. Nombre de identificacion al Gobierno Provincial de Morona Santiago.

GAD Provincial 12%, GADPMS 0%, Gobierno Provincial 31%, Consejo

Provincial 35%, Prefectura 22%.

En este grafico podemos determinar que 35% identifica a la institucion bajo el
nombre de Consejo Provincial, debido que hasta el afio 2004 se lo llamaba ala
institucion bajo este nombre y esta impregnado aun en un significativo
porcentaje de la poblacion, mientras que en 31% dice que se identifica con el
nombre de gobierno provincial debido a que ese es el término con el que se

realizaban todas las promociones de la institucion desde el afio 2009. Por su
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parte el 22% identifica bajo el nombre de Prefectura debido a que asocian a la
institucion con la denominacion del cargo de quien lo ocupa
(prefecto=prefectura), mientras que el 12% restante se identifica con el nombre

de GAD Provincial.

¢, Cuél cree usted que es el aspecto con el que mas identifica al

Gobierno Provincial?

Aspectos de identificacion del
Gobierno Provincial.

'y

16%

H 1. Nombre

M 2. Prefecto Marcelino
Chumpi

3. Logotipo

B 4. Construccion de vias

W 5. Edificio de la institucidn

Grafico 10. Aspecto de identificacion del Gobierno Provincial.

EI29% de los encuestados cree que el aspecto con el que mas se identifica con
el Gobierno Provincial es el nombre. EI 36 % cree que el aspecto con el que
mas identifica a la institucion es el Prefecto Marcelino Chumpi, El 16% identifica
al logotipo institucional como el aspecto mas importante para identificar al
Gobierno Provincial, el 13% identifica al Gobierno Provincial por la construccion
de vias y otros servicios. El 6% restante lo identifica con el edificio de la

institucion.

92
ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

Esto datos nos ayuda determinar que la presencia y nombre del prefecto
Marcelino chumpi es fuerte y sobrepasa a los otros aspectos, eso se corrobora
con los datos de las lecciones de 2014 donde el prefecto alcanza un 76% de
votos validos en este canton, siendo Taisha donde mas apoyo acumula por

términos de porcentaje

¢ldentifica usted al prefecto Marcelino Chumpi?

éldentifica usted al prefecto
Marcelino Chumpi?

m1.Sl
m2.NO

Grafico 11. Grado de identificacion del Prefecto Marcelino Chumpi

El 93% identifica al prefecto Marcelino Chumpi mientras que el 7% restante

dice no identificarle.

En este grafico podemos analizar la fuerte presencia y liderazgo del prefecto,
ya que el 93% dice identificar y conocer la fisonomia y las expresiones de
Marcelino chumpi, mientras que el 7% de la poblacion dice saber que Marcelino
chumpi es el prefecto de Morona Santiago, pero dicen no identificarle
plenamente (no lo han visto en sus comunidades, ni en los medios de

comunicacion)
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Gestion.

Gestion

H 1. Excelente

M 2. Muy buena
3. Buena

H 4. Mala

m 5. Muy malo

37%

Grafico 12.Capacidad de Gestion del prefecto Marcelino Chumpi

En cuanto a la capacidad de gestion del prefecto Marcelino Chumpi, el
13 % lo califica como excelente, el 16% lo califica como muy bueno, el
37 % lo califica como buena, el 20% lo califica como mala el 14% lo
califica como muy mala.

En este grafico podemos determinar que si bien sdlo el 13% dice que la
gestiébn de Marcelino Chumpi es excelente y el 16% lo califica como
bueno. El 66% aprueba de una u otra manera la gestién del prefecto,
mientras que el 34% dice que es mala y pésima. Estos datos se pueden
analizar desde la Optica de la participacion ciudadana, ya que las obras y

las acciones a ejecutarse se planifican en territorio.
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Eficiencia.

Eficiencia

M 1. Excelente

H 2. Muy eficiente
3. Eficiente

M 4. Deficiente

m 5. Ineficiente

37%

Grafico 13. Grado de eficiencia del Prefecto Marcelino Chumpi

En cuanto a la eficiencia, el 13 % califica la eficiencia del prefecto
Marcelino Chumpi como excelente, el 16% lo califica como muy
eficiente, el 37 % lo califica como eficiente, el 20% lo califica deficiente el
14% lo califica como ineficiente.

En este gréfico podemos analizar la eficiencia que tiene Marcelino
Chumpi frente a varios aspectos. Como podemos observar en este
grafico el 37% califica la eficiencia del Prefecto en términos normales, ni
muy bueno, ni malo, lo cual da a entender que tiene que mejorar

algunos aspectos como cumplir los plazos establecidos.
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Credibilidad.

Credibilidad

B 1. Excelente confianza
M 2. Buena confianza

m 3. Confianza

4. No creerle cietas

ocasiones

m 5. Desconfianza

Grafico 14. Grado de credibilidad del Prefecto Marcelino Chumpi.

En cuanto a la credibilidad, el 13 % dice tener un nivel excelente de
confianza hacia el Prefecto Marcelino Chumpi, el 15 % dice tenerle muy
buena confianza, el 38 % asegura tenerle confianza, el 17% dice no
creerle en muchas ocasiones, mientras que el 16% restante dice sentir
total desconfianza hacia el Prefecto.

En este grafico podemos determinar que el 28% tiene una alta confianza
en el Prefecto y un 38% dice tenerle simplemente confianza en algunos
aspectos, mientras que un 33% dice desconfiar en muchas ocasiones 0

siempre de la palabra y gestion del Prefecto.
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Manejo de dificultades.

Manejo de dificultades

1. Excelente

H 2. Muy
buena
3. Buena

36%

Grafico 15. Capacidad de manejo de dificultades.

En cuanto a la capacidad para afrontar dificultades, el 14% de los encuestados
lo califica como excelente, el 19% muy buena, el 36% como buena, el 18% lo

califica como mala y 13% restante lo califica como pésima.

Luego de analizar todas las preguntas, podemos concluir que la imagen del
Prefecto Marcelino Chumpi, la credibilidad, liderazgo, capacidad de gestion y
manejo de dificultades tiene una calificacién positiva y una fuerte presencia
ante la ciudadania. La pugna con el Gobierno Nacional por la construccién de
la via Macuma-Taisha ayudo significativamente para esta valoracién. Solo un
promedio de 19% le da un puntaje maximo en todos los parametros, y el21% le
da una valoracion de muy buena, mientras que también existe un 19% de los
encuestados que le da una mala valoracion mientras que el 13% restante le da

una valoracion pésima a la imagen y gestion del Prefecto Marcelino Chumpi.

En términos generales se puede evidenciar que la valoracion de la imagen y
gestion del Prefecto Marcelino Chumpi en el cantdn Taisha es excelente y muy
97

ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO



E& UNIVERSIDAD DE CUENCA

— FACULTAD DE FILOSOFIA
buena. Mientras que en la ciudad de Macas existe un amplio porcentaje que le
da la valoracion de buena y un porcentaje significativo que le da la valoracion

de mala y pésima.

3.2.4 Medios de comunicacion escritos

Los medios escritos nacionales, son los que dan cobertura a eventos
predominantes que acontecen a nivel nacional, Morona Santiago en muy pocas
ocasiones ha tenido una cobertura mediatica nacional como la que se dio
durante el conflicto de la via Macuma-Taisha, sin duda que el acontecimiento
mas predominante de los udltimos 20 afios debido a los diferentes conflicto
sociales y politicos que encerraba esta controversia, por ende es importante
conocer como se abordd el tema de la Macuma-Taisha a nivel nacional
analizando notas y articulos de los diarios nacionales.

Los medios analizados fueron dos medios nacionales, diario EL COMERCIO,
diario EL TELEGRAFO, asi como el portal de investigacién de uno de los
medios investigativos mas importantes del pais, PLAN V, el mismo que tiene
sede en la ciudad de Quito y es dirigido por el reconocido investigativo Juan

Carlos Calderén
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TITULO FECHA DE | TON | NOTORIEDA | TIPO DE
PUBLICACI @) D ARTICULO
ON
Ministra de Ambiente | 28-08-15 neutr | 2282 Informativo
sostiene que la al
licencia ambiental de
la via Rio Macuma-
Taisha esté revocada
El temor a las|18-01-2015 positi | 3512 Informativo
avionetas es frecuente Vo
en la Amazonia
Via a Taisha confronta | 01-09-2015 positi | 3531 Informativo
a Prefectura y Vo
Gobierno
Taisha exige su via; el | 30-01-2016 Positi | 4631 Informativo
Gobierno denuncia Vo
ataque a uniformados
La Prefectura de|01-07-2016 neutr | 2743 Informativo
Morona Santiago debe al
pagar una multa de
USD 1,6 millones
Ministerio del | 20-01-2016 neutr | 2918 Informativo
Ambiente llevara a la al
Fiscalia el manejo de
Marcelino Chumpi en
la via Macuma-Taisha.
Un operativo de | 21 — 01-2016 | neutr | 1604 Informativo
incautacion de al
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maquinaria en la via
Macuma-Taisha fue

infructuoso

Tabla 4. Notas de prensa Diario El Comercio

En las notas analizadas podemos observar por los titulares, que éstas tienen
un estilo neutral y positivo, ya que apelan al sentido de la necesidad que tienen
los habitantes del cantdén Taisha de contar con una via que les una al resto del
pais, ya que el costo de vida es elevado, y al estar aislados no tiene un

intercambio comercial con el resto de la Provincia.

La mayoria tiene un tono neutro ya que se limita a informar los acontecimientos
desde las dos Opticas. Es decir informa los argumentos que presenta el
ministerio de ambiente y también expone los argumentos del Gobierno

Provincial de Morona Santiago.

La mayoria denotas se las realiza en el mes de agosto, justo cuando se realizé
la paralizacién de la troncal amazoénica y la toma delos edificios publicos por
parte de los ciudadanos de Taisha exigiendo al Gobierno Nacional que se le
permita al Gobierno Provincial de Morona Santiago concluir con la via
Macuma-Taisha. Aunque podemos rescatar una nota de enero de2015 “El
temor a las avionetas es frecuente en la Amazonia” el mismo que aborda el
peligro constante que viven a diario los habitantes de Taisha por los frecuentes
accidentes aéreos que se han presentado, ademas del alto costo de los

productos de primera necesidad y el tema de las emergencias médicas.

100
ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

A continuacion analizamos ampliamente la siguiente nota de este diario,
basandonos en la matriz metodolégica del Analisis Critico del Discurso ACD,

propuesto por Teun Van Dijk.
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EL COMERCIO

ACTUALIDAD TENDENCIAS DEPORTES

DATA OPINION MULTIMEDIA

BLOGS

Doscasas cCémoserdel
inundadas en ’ funeral de Fidel
Latacunga luegode Castroen Cuba?
una gran...

Actuslidad

1 de septiembre dei 2015

Viaa Taisha confronta a Prefecturay

Gobierno

< K O 22

) .E.IAM.inistério ’dél .Am-b';ente oaanil‘é un sobrevuelo p‘ara mostrar el esiad;a dela carretéra hacia el ca‘ntér-\
Taisha. Foto: Julio Estrelia / EL COMERCIO

COMPARTIR Ana Maria Carvajal

Jaqueline Beltran

Redactoras (1)

Un poco mas de un dia le tomo a un grupo de indigenas de
Taisha llegar a Macas (Morona Santiago) caminando, cuando
participaron en el paro nacional que se inicid el 13 de agosto.

D

Ellos hicieron el largo viaje para exigir una via que les reduzea el
tiempo de viaje. Salieron a las 04:00 en unavolqueta hastala zona
~ 2 conocida como el desbanque. En ese lugar empieza el primer
tramo hacia Macuma. Y desde ese punto hacia Macas hay otras 12

VALORARARTICULO

= horas de viaje.
Indignado
Aunque Taisha es el segundo canton mas poblado de Morona
<> Santiago, con 18 437 habitantes, ain no cuenta con unavia.
6
Martin Wampusic, un indigena shuar, dice que la espera lleva mas
Trste de 60 afios. “Es una necesidad sofiada que los gobiernos de turno
no nos han atendido. Es un derecho que todos los ciudadanos
) B p > merecemos”.
fiiterenie Flor Peralta, habitante mestiza de Taisha, esta acostumbrada a
caminar para llegar a la capital de Morona Santiago cuando tiene
%% que comprar ciertos productos que necesita. Para ella, la via es una
-0 necesidad para su canton y para quienes viven hacia el oriente de la
cordillera Kutuku.

Sorprendido

El reclamo de agosto pasado se debe a que el 3 de junio, el
Ministerio del Ambiente revoco la licencia ambiental ala
Prefectura de Morona Santiago yle impuso una sancion que
asciende a USD 70 800. La via de 87.3 kilometros de longitud -de
los cuales solo faltan cinco para terminar- conectara Macas y
Taisha en un viaje de tres horas. Lalicencia ambiental
revocada fue emitida en julio del 2001, para que se construyera la
via Ebenezer-rio Macuma-Taisha, en su tramo entre el poblado de
Macumay el canton Taisha.

®
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Si se presentan mas retrasos o trabas en la culminacion dela via,
los pobladores de la zona volveran a protestar. CONTENIDO T ERCULTURAL

Ambiente sefiala que hay 24 kilometros especialmente sensibles B
EMPRENDIMIENTO

que atraviesan el bosque protector Kutuki Shaimi, Arlsanasde
considerado el mas grande del pais. También acusaala Gualaceo se
Prefectura de causar un grave impacto ambiental. Segun capacitaron
Fabricio Narvaez, asesor de la Secretaria de Calidad Ambiental,
ademas de las 183 hectareas que abarca la via, se han perdido ofras ?_’I“E’E”; E ok
512, por el efecto de borde y 1a ampliacion de la frontera agricola. seeé:;vlmo ena
reserva
El prefecto Marcelino Chumpi afirma que 17,1 km de la via que
pasan por el bosque protector Kutuku-Shaimi fueron construidos DEPORTE
por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, en la cordillera. Los nabonenses
En cambio, el gobierno local se habria encargado de 9.2 km en una le tlcarr R bi'l‘el
zonallana, de pastizales.
IDENTIDAD
La ministra de Ambiente, Lorena Tapia, mostro en un sobrevuelo Manabk: en el
por la via varios claros de bosque en donde se ven casas, parcelas y corazéndelos
bosque talado. Su cartera de Estado sefiala que hay 28 Caras
inconformidades mayores v mas de 60 inconsistencias en el Plan
de Manejo y Estudio de Impacto Ambiental. @x

Historia de

Chumpi rechaza la acusacion. Considera que la responsabilidad es

compartida entre Obras Publicas yla Prefectura. Asimismo, explica |OS Ape"ldos

que los estudios del laboratorio Corplab, que su administracién

contrato, comprueban que no existe un dafio ambiental mayor al iBusque el Origen de su
permitido. Por eso, dijo, la seguira construyendo. Apellido Facilmente con
Aunque Tapia lo niega, Chumpi ve la revocatoria de la licencia DiscoverAncestry!

como una decision politica mas que técnica, pues solo faltaban

5 km para culminarla. “El Gobierno busca explotar petroleo y cobre discoverancestry.com @
de la provincia, ala cual se ha declarado libre de extraccion”.

El padre Juan Botasso, conocedor de la zona por las misiones

salesianas que estan alli desde hace unos 35 afios, considera que SUPLEMENTOS DIGITALES

la pugna no es por la via sino por el petréleo. Los

pobladores requieren la via y se resisten a la extraccion de

recursos, pero el Estado apuntaria a explotarlos. “Es obvio que se -

debe terminar esa carretera. Es la carta para negociar”. .Ingresa Aqun

El abrir la via se ha vuelto necesario, desde que se cambio lalogica
de los shuar v achuar, segtin Botasso. Ellos solian vivir en casas
autosustentables, pero ahora se ven forzados a estar en una
economia de mercado. Taisha paso de tener casas aisladas en la BLOGS
selva a un poblado que acoje a colonos y militares.

Recientes + Leidos
Hasta alla se llega en un vuelo de 25 minutos que cuesta entre USD s et -
15V 35. Para ingresar por la via fluvial se paga USD 24. El viaje Por qué Barcelona SC hizo
toma hasta un dia y medio, dependiendo del nivel del rio. Ademas, pedazosallgaylos demds
se paga por la carga que se lleve: viveres, ropa, electrodomésticos, ALEJANDRO RIBADENEIRA
muebles y hasta camionetas.
ﬂ LA SILLA VACIA
TAGS - ¢ RNO - MORONA SANTIAGO - TAISHA - POLITICA ‘:-23, Sixto Durdn Ballén, el senor
- SINTESI Cla AMBIENTAL \ Presidente
A, FAUSTO SEGOVIA
< Kk O 22
PLANETA DEPORTE
Te Sivid icia?: 10 concluslones que la
e s et e ([ETETID @ 10 conciusiones que efo
A ElNaclonal
SANTIAGO GUERRERO
M, LA SILLAVACIA Y.
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Periddico: EL COMERCIO

Dia: 01/09/2015

Seccién: POLITICA

Péagina: 4

Titular: Via a Taisha confronta a Prefectura y Gobierno.

Plano Significado/Texto. Nivel Tematico.

1.1. Nivel
Significados
Globales

La nota habla de la travesia que realizé un grupo de indigenas para
llegar a la ciudad de Macas para realizar el paro nacional del 13 de
agosto debido a la revocatoria de la licencia ambiental de la
construccion de la via Ebenezer - rio Macuma-Taisha por parte del
MAE a la Prefectura de Morona Santiago.

Se exponen las acusaciones con las que el MAE argumenta el
impacto ambiental causado por la Prefectura dentro del bosque
protector Kutuka - Shaime. La Prefectura rechaza la acusacion y
explica cémo ha sido el proceso de construccion de la via, tanto
por el MTOP en primera instancia y durante la competencia de la
Prefectura.

Mediante entrevistas a pobladores de la zona, se apela a la
necesidad de la via a Taisha y explica los intereses que existen
para la culminacién la de via. Ademas se hace alusion a las
condiciones actuales del modo de vida en Taisha, asi como el
meétodo para transportarse sin tener la via.

1.2.

Nivel de significados locales.

1.2.1. De
caracter
implicito o
indirecto.

Contextualizar las condiciones por las que pasan los habitantes de
Taisha al no contar con una via de acceso hasta la cabecera
cantonal, poniendo en relieve la necesidad que tiene toda la
poblacién de contar con la via.

1.2.2. De
caracter
explicito o
directo

La revocatoria de la licencia ambiental es una decision politica. “El
Gobierno busca explotar petréleo y cobre de la provincia”. Hay un
interés extractivista pues la pugna no es por la via, sino por el
petréleo, “la via es la carta para negociar”.

2. Plano Formal/texto-contexto.

2.1.
as formales
sutiles.

Estructur

Hay un sesgo pegado hacia necesidad de los pobladores de
Taisha de contar con acceso vial a este cantén. Se mencionan
superficialmente los estudios técnicos de impacto ambiental con
los cuales sustenta el MAE la revocatoria de ambiental. La
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mayoria de las fuentes que son citadas para este texto, son de
personas que apoyan la construccion de la via. Mientras que
para contrastar esto, solamente se entrevista a la Ministra de
Ambiente Lorena Tapia y Fabricio Narvaez, asesor en la
Secretaria de Calidad Ambiental.

2.2. Nivel Se presenta la travesia que es salir desde Taisha a Macas sin
contextual contar con la via como una accién sacrificada pues para
lograrlo, el viaje duraba un poco mas de un dia. Ademas
menciona el elevado costo de vida en Taisha al no contar con
acceso vial.

Tabla 5. Matriz ACD aplicada a nota de El Comercio.

Desde el mes de septiembre hasta el mes de diciembre no se vuelven a
publicar notas referentes a la via Macuma-Taisha. Sin embargo, en enero de
2016 se vuelve a abordar el tema con la publicacién de 2 notas, en las cuales
se exponen los acontecimientos y enfrentamientos entre militares que querian
incautar la maquinaria del Gobierno Provincial, institucion que trabaja en el
proyecto vial y, por otro lado los ciudadanos que querian impedir que se
concrete esta accion: Titula la nota: “Un operativo de incautacion de maquinaria
en la via Macuma-Taisha fue infructuoso” “Ministerio del Ambiente llevara a la
Fiscalia el manejo de Marcelino Chumpi en la via Macuma-Taisha” y una nota
con el titular: “Taisha exige su via; el Gobierno denuncia ataque a
uniformados”, en el cual se apela a la necesidad de Taisha de terminar la

construccion dela via.
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TITULO

FECHA DE

PUBLICACI

ON

TONO

NOTORIEDA

D

TIPO DE

ARTICULO

Gobernador de
Morona Santiago pide
a Prefecto cumplir con

la licencia ambiental

22-01-2016

negativo

2614

informativo

Ministro de Ambiente
convoca a Comité de
Bosque Protector por

caso Taisha

23-01-2016

negativo

2323

informativo

El MAE

hechos de violencia en

condena

Morona Santiago

23-01-2016

negativo

710

informativo

El MAE

suspender las obras

ordena

en via Macuma-Taisha

21-01-2016

negativo

1653

Informativo

Prefectura construye

via sin licencia

ambiental

19-01-2016

negativo

2280

Informativo

Ministerio sanciona a
Prefectura de Morona

por dafios ambientales

12-06-2015

negativo

1532

Informativo

17 policias y militares
fueron agredidos con
perdigones y lanzas
en operativo de

apertura de vias en

17-08-2015

negativo

3017

Informativo
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Morona Santiago

Los manifestantes | 19-08-2015 negativo | 1569 Informativo
bloquean edificio
publico en Macas

104 policias heridos | 19-08-2015 3164
se registran hasta el
momento  en las
violentas

manifestaciones

200 indigenas con | 20-08-2015 4045
lanzas atacan a

policias en Macas

Tabla 6. Notas de prensa de Diario El Telégrafo

En el caso de diario EL TELEGRAFO, durante el lapso de junio - septiembre
2015, y en el mes de enero de 2016 emite doce notas, las cuales en su
totalidad son de orientacion negativa para el gobierno provincial, ya que al ser
un medio publico y afin al gobierno nacional, se convirtié en la fuente oficial de

informacion del Ministerio de Ambiente y el Gobierno Nacional.

La primera nota que emite el telégrafo es el 6 de junio de 2015, justo un dia
después de haberse producido la revocatoria de la Licencia Ambiental del
proyecto vial Macuma-Taisha. La nota dice lo siguiente: “Ministerio sanciona a
Prefectura de Morona por dafos ambientales”, haciendo alusion al dafio
ambiental que ha producido el Gobierno Provincial de Morona Santiago en la

construccion de la via Macuma-Taisha
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Durante los meses de agosto publican 7 notas, en el cual victimizan a los
uniformados y acusan a la ciudania de Taisha y al Gobierno Provincial de
alterar el orden y agredir al personal policial y militar, ademas de emitir los
comunicados del Ministerio de Ambiente y del Gobernador de Morona
Santiago, Julio Rodrigo Lopez Bermeo, sin que en ninguna de las notas se
contraste la informacion con la version de la ciudadania de Taisha ni mucho

menos del Gobierno Provincial.

A continuacion analizamos ampliamente la siguiente nota de este diario,
basandonos en la matriz metodoldgica del Analisis Critico del Discurso ACD,

propuesto por Teun Van Dijk.
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Jueves, 20 Agosto 2015 00:00 POLITICA Visitas: 7627

8 POLICIAS RESULTARON HERIDOS CUANDO REPELIERON EL BLOQUEO DE EDIFICIO

200 indigenas con lanzas atacan a policias en Macas

Facebook®
Account Sign Up

Connect With Your Friends
Online. Join the Facebook
Community - Freel!

Imagenes de |a agresion a los policias y las heridas que les causaron los manifestantes en Macas Foto: cortesia Policia de Ecuador

8 policias resultaron heridos cuando repelieron el bloqueo de edificio

0 &

Redacci6n Politica

Macas vivio ayer una manana violenta. Al menos 200 personas, armadas con lanzas,
intentaron tomarse la Direccion Distrital de Educacion, ubicada en la capital de Morona

Santiago. La Policia impidic a accion de los manifestantes, quienes reaccionaron con sus
lanzas y disparando perdigones.

El ministro del Interior, José Serrano, publico en Twitter imagenes de los 8 gendarmes . " AQUI SOLD SE PIENSA (Y DEBATE)
heridos. Uno de los uniformados tiene una herida en su cabeza y otro unimpacto de perdigdn
ensu espalda,

Ademas un video subido en la red social muestra como los indigenas usan sus lanzas contra
los escudos de los policias, golpean a la fuerza pablica, que retrocede ante el avance de los
manifestantes sin herirlos. Varios de los uniformados acaban incluso en el suelo durante la
protesta. Morona Santiago sufre jornadas de violencia desde el pasado jueves, cuando la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (Conaie) convocd aun
levantamiento.

De hecho, el pasado sabado, 15 militares sufrieron heridas cuando despejaban la viade
Logrofio-Paso Carrefio. Mientras que en Macas, otro grupo de 300 indigenas con lanzas, de la
nacionalidad ashuar, mantiene sitiada la Gobernacion.

Envista de eso, el gobernador Rodrigo Lopez despacha desde el ECU-911 local, y otras
dependencias como la intendencia atienden en |as instalaciones del Ecorae.

Poco antes del mediodia aterrizd en el aeropuerto de Taisha, el ministro de Defensa
Fernando Cordero, quien fue recibido por Lopez. Ambos realizaron un sobrevuelo por la
provincia. Desde el inicio de las manifestaciones la pista es resguardada por efectivos del
Ejército. ya que en varias ocasiones los indigenas han intentado tomarse |a infraestructura.

70 organizaciones
Pero, ;qué exigen los manifestantes? Tienen una serie de demandas como el archivo de las . politicas 30’0"“_?5

enmiendas constitucionales o |a renuncia del Gobernador, pero la mas importante es que se
devuelvala licencia ambiental de la construccion de la via Tacuma-Taisha, iniciada por el
prefecto Marcelino Chumpi, militante de Pachakutik.
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Por ello Lopez responsabiliza al ejecutivo provincial de animar las protestas, mas alla de que
Pachakutik es el brazo politico de |a Conaie. Lo mismo hizo el ministro delinterior, José
Serrano. El funcionario asegurd que las agresiones seran procesadas en |a justicia. Enuna
entrevista al portal Ecuadorinmediato, dijo que la Policia ha repelido, no reprimido, las
acciones violentas de los marchantes en todos los puntos del pais donde se han registrado
incidentes.

El Ministerio del Ambiente retird |alicencia ambiental a la obra al encontrar contaminacion.
Segun el legislador de |a provincia y militante de Alianza PAIS, Vethowen Chica, al construir la
carretera se destruyo bosque primario y se vertio combustible en las cuencas hidrograficas.
El informe del MAE indica que el proyecto genera alteracion en la vegetacion y el suelo.

“Para cubrir su irresponsabilidad como Prefecto ha movilizado con mentiras y engafios ala
gente diciendo que el Gobierno se opone a la construccion de esa via cuando todos sabemos
que la facultad y obligacion de construir la carretera le corresponde a la Prefectura’, aseguro
el asambleista.

La via tiene 24,46 kilometros y atraviesa el bosque protector Cordilleras Kutuku y Shaimi,
que posee una extension total de 311.500 hectareas. Chumpi niega que esté detras de la
protesta. El se solidariza con la manifestacion, pero no la respalda, aunque tuvo un
acercamiento con los dirigentes del paro.

“Ellos quieren que el Presidente, y la ministra del Ambiente, devuelvan la licencia ambiental y
se van ahora misma’, indico.

Chicadice que cree en el didlogo y lamenta la manipulacion de indigenas shuar y ashuar, pero
aclara que no sera con violencia como alcanzaran sus metas.

Més protestas

La tarde de este miércoles, unos 50 indigenas de las comunidades Santa Rosa. Pilahuin, Juan
Benigno Vela, El Arenal, entre otras, se tomaron la Catedral de Ambato en apoyo alas
protestas que la Conaie realiza en Quito. La medida de hecho durd cercade 3 horas, luego de
las cuales. segun informacion difundida a través de |as redes sociales, la multitud se retiro. Sin
embargo, los dirigentes anunciaron que seguiran en las calles,

Mientras tanto, alrededor de 200 personas protestaron la tarde de ayer en los bajos de la
Gobernacion del Azuay, en Cuenca. La manifestacion se desarroll en forma pacifica. (1)

Datos

Marcelino Chumpi es prefecto de Morona Santiago, por Pachakutik. desde 2009. Enlas
elecciones de 2014 gand la reeleccion.

Entre 2005 y 2008 fue secretario ejecutivo del Instituto de Ecodesarrolio Regional (Ecorae).

El 27 de julio de 2014 asistio a la sesion solemne por |a fundacion de Guayaquil que encabezo
el alcalde Jaime Nebot y a la que también acudio el burgomaestre de Quito, Mauricio Rodas.

VIDEO

resiones a policias en manifestaciones en Macas

o TRy

ENLACE CORTO http:/tinyurl.com
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Periodico: EL TELEGRAFO Dia:20/08/2015
Seccion: POLITICA Péagina: Version Digital

Titular: 200 INDIGENAS CON LANZAS ATACAN A POLICIAS EN MACAS

8 Policias resultaron heridos cuando repelieron el bloqueo de edificio.

Plano Significado/Texto. Nivel Tematico

1.1. Nivel La nota habla sobre la agresion de la que son victima los
Significados policias al repeler el bloqueo de un edificio publico en la
Globales ciudad de Macas por parte de indigenas que estaban

armados con lanzas.

Se victimiza a los policias y se denota una actitud agresiva
y violenta por parte de los manifestantes.

1.2. Nivel de significados locales.

1.2.1. De La Policia no ha reprimido las manifestaciones con
caracter violencia, sino que los manifestantes son los agresores.
implicito o ) _
indirecto. La Prefectura ha contaminado la zona de construccién vy el

Prefecto es el mentalizador de las manifestaciones de
indigenas a base de engafos.

Al final de la publicacién se afiaden datos irrelevantes al
contexto de la nota, poniendo de manifiesto la amistad del
Prefecto con autoridades contrarias al Gobierno Nacional.

1.2.2. De Responsabilizar directamente al Prefecto Chumpi por la
caracter jornada de violencia en la Provincia de Morona Santiago.
explicito o _ o ) _
directo Se menciona que ha existido una manipulacion de los

indigenas Shuar y Achuar para realizar la manifestacion.

La nota habla sobre la accion violenta de los manifestantes
utilizando lanzas y perdigones. Muestra de ello es el
resultado de 8 policias heridos, uno de ellos con un impacto
de perdigdn en su espalda.

2. Plano Formal/texto-contexto.

2.1. Estructuras |Se acusa que los indigenas usan perdigones en las
formales sutiles. | manifestaciones para atacar a los policias, mientras que
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ellos son victimizados,

Hay desigualdad en cuanto a las fuentes, ya que en su
mayoria corresponden a la linea gobiernista, mientras
gue para contrarrestar solamente hay citas de Marcelino
Chumpi. Ademas se lo responsabiliza por incentivar a la
manifestacion violenta a base de mentiras y
aprovechandose de la comunidad indigena.

No se argumenta con claridad ni fundamento técnico la
contaminacion realizada por parte de la Prefectura en la
construccion de la via.

No menciona la construccion del primer tramo por el
MTOP que se realizé directamente sobre el bosque
protector Kutuku - Shaime.

2.2. Nivel
contextual

Las manifestaciones indigenas son violentas.

El Prefecto Chumpi es quien animé al levantamiento
indigena a base de mentiras y engafios diciendo que el
Gobierno Nacional se opone a la via.

La Prefectura ha contaminado durante la construcciéon de
la via, por ello es la revocatoria de la licencia ambiental.

La Policia ha repelido, no reprimido, las acciones
violentas de los manifestantes en todos los puntos del
pais donde se han registrado incidentes.

Tabla 7. Matriz ACD aplicada a nota de El Telégrafo.

Durante el mes de enero cuando se produce un nuevo altercado entre la

ciudadania y las fuerzas del orden, se vuelven a publicar 5 notas en las cuales

acusan al Gobierno

Provincial de alterar el orden y no respetar las

disposiciones emitidas por el Ministerio de Ambiente del Ecuador.
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3.24.3PlanV

TITULO FECHA DE | TONO NOTORIEDAD | TIPO DE
PUBLICACIO ARTICULO
N

Macuma-Taisha: | 14-09-2016 positivo | 14366 investigativo

la via que

provoco un

levantamiento

El levantamiento | 07-09-2015 neutral | 3253 informativo

desde la vision

policial

Tabla 8. Notas de prensa PLAN V

En el caso de PLAN V, uno de los portales digitales de prensa de caracter
investigativo con mas representatividad por hacer alusion al analisis de temas
trascendentales del pais, abordd en 2 ocasiones el tema de la Macuma-Taisha.
En su publicacion del 14 de septiembre “Macuma-Taisha: la via que provoco un
levantamiento” con una notoriedad de 14366 caracteres analiza ampliamente el
tema del conflicto de la via, en el cual aborda varios aspectos respecto al
proyecto vial como la necesidad de la poblacion de Taisha por la culminacion
esta via y las intenciones del Gobierno Nacional con este territorio estratégico
por los recursos mineros y petroleros. La nota es positiva para el Gobierno
Provincial ya que ademas analiza de manera técnica y cronoldgica los

acontecimientos.
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En cambio en su publicacion del 07 de septiembre con notoriedad del 25% de
la publicacién posterior, enfoca de manera neutral el conflicto desde la mirada
de los uniformados “El levantamiento desde la vision policial”.
Entonces, podemos apuntar que, si el conflicto de la via Macuma-Taisha tuvo
una notoriedad significativa en los medios escritos nacionales, quienes a su vez
servian como fuente de informacién de los medios televisivos y radiales del
pais. Podemos concluir que diario EI Comercio dio una orientacion positiva y
neutral al conflicto de la via a Taisha, mientras que el diario El Telégrafo fue la
fuente de difusion de la informacion del Gobierno Nacional, emitiendo
informacion sesgada, sin objetividad y puntos de vista contrarios a la del
Gobierno Nacional y sus Instituciones oficiales que fueron parte activa en el
desarrollo del conflicto. PLAN V por su parte enfocé el tema desde el punto de
vista investigativo y critico, tomando versiones desde ambos bandos de la
disputa. En fin se puede decir que ningun otro tema de la Provincia de Morona
Santiago ha marcado agenda informativa nacional como lo hizo el tema de la
via Macuma-Taisha, que incluso el programa investigativo Visibn 360 de

Ecuavisa, lo abordd con un reportaje de 28 minutos con el titulo “VIA SIN

SALIDA”.
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CAPITULO IV

4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION UTILIZADAS POR EL GOBIERNO

PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO ANTE LA CRISIS DE LA MACUMA-

TAISHA

De acuerdo a la entrevista realizada a Tania Laurini y Dario Brito, directores de

comunicaciéon en su debido momento en diferentes etapas de esta crisis,

debemos establecer los pasos que se siguieron frente a la crisis. Vale recordar

que la Direccion de Comunicacion nunca ha tenido un manual de crisis

establecido, por lo que podemos decir que se improvisé uno.

1)

2)

3)

4)

Luego de recibir la noticia de la revocatoria de la Licencia Ambiental del
proyecto vial Macuma-Taisha, se realizé una sala de crisis con la
presencia de las autoridades y directores departamentales de la
institucion conformado por Prefecto, Viceprefecta, Director de
Proteccién Ambiental, Director de Obras Publicas, Procurador Sindico,
Director de Participacion Ciudadana, Director de planificacién y director
de Comunicacion

De manera inmediata, se decidi0 establecer a la maxima autoridad
provincial, Marcelino Chumpi, como el Vocero Oficial del Gobierno
Provincial.

Se realiz6 la apelacion de la revocatoria de la Licencia Ambiental ante
el Tribunal Contencioso Administrativo.(ver anexo 10)

Se crearon mensajes y campanas claves que serian difundidos por los
diferentes canales de comunicacion del Gobierno Provincial (faltan solo

5K).
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5) Se establecieron estrategias para trabajar con las diferentes

organizaciones sociales de base del cantdn Taisha. (se entrego la

edicion especial de la revista Tarimiat, caso via Taisha)

6) Por ultimo, se resolvid buscar alternativas juridicas y ambientales para

continuar con la construcciéon vial como son los registros ambientales
(para tramos menores de 5 km) y las fichas ambientales (tramos de 10

km)

4.1Estrategias utilizadas por la Direccion de Comunicacion

Se decidié centrar la voceria en el Prefecto Marcelino Chumpi, como
maxima autoridad provincial, y poder de liderazgo.

En primer lugar, se convocé a una rueda de prensa para informar a la
ciudadania de la suspension de la construccion de la via a Taisha por
parte del MAE, rechazando de manera contundente la revocatoria de la
Licencia Ambiental y se emitié el pronunciamiento mediante diferentes
manifiestos en periodicos, radios, canales de television y las cuentas de
redes sociales oficiales; el malestar y el rechazo ante la revocatoria de la
Licencia Ambiental y el impedimento de la construccion del derecho
legitimo de la ciudadania de Taisha a contar con una via que le una al
resto de pais.

Se socializd con las organizaciones sociales de base del cantdn Taisha
y se entregd medios institucionales de informacion para que se
entreguen en las diferentes comunidades, para que mediante asambleas
comunitarias informen a la ciudadania de la revocatoria de la licencia

ambiental y el pronunciamiento del Gobierno Provincial.
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Se hizo uso de los medios digitales, especialmente de las redes sociales
como Facebook, para virilizar los mensajes.

Se emitio declaraciones a través de medios nacionales, tanto televisivos,
radiales y escritos para exponer la suspension del proyecto vial Macuma-
Taisha y dar el pronunciamiento de que es una accion netamente politica
y de persecucion en contra del prefecto provincial.

Se realizd la campafa informativa “JUSTICIA VIA A TAISHA” con su
lema “faltan solo 5k” para informar y concientizar a la gente sobre la
necesidad de que el cantén Taisha cuente con la via. La campafa se
emitio a través de todos los medios informativos.

Se invitd a medios locales y nacionales a realizar un recorrido por el
proyecto vial, en compairiia del Prefecto Marcelino Chumpi y el Director
de Proteccion Ambiental, Edison Muentes, para que se constate que no
existe dafio ambiental durante la construccion de la via. Durante este
recorrido se realiz6 un acto simbdlico en el que el prefecto recogio el
agua del rio Metzankin, “altamente contaminado segun el informe del
MAE” y se lo bebid, este acto se utilizé en las diferentes campafas
institucionales. Asi se demostraba a la gente y se ratificaba a la prensa
gue no existe dafio ambiental y que el tema es politico y de persecucién

en contra del prefecto provincial.

4.2Evaluacién de Estrategias

Una parte importante de la comunicacion es evaluar los procesos para poder

obtener datos cuantitativos sobre la eficacia o no de una estrategia. Por ello, es

necesario comparar las estrategias que utilizd la Direccion de Comunicacion

del Gobierno Provincial de Morona Santiago y las percepciones de la
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ciudadania del cantén Taisha y la ciudad de Macas con respecto a la crisis por
caso Macuma-Taisha en 2015,esto con el fin de conocer si las mismas
cumplieron con los objetivos planteados por esta direccion.
Para conocer estos procesos utilizamos el siguiente cuestionario, mismo que
es parte del cuestionario general aplicado a la muestra determinada de la
parroquia Taisha y parroquia Macuma del canton Taisha y la ciudad de Macas.
Los resultados se muestran a continuacion.

e Voceria del Prefecto, como méaxima autoridad provincial y por su

poder de liderazgo:

El resultado fue que:

Liderazgo

H 1. Excelente

H 2. Muy buena

3. Buena

m 4. Mala

= 5. Muy malo

36%

Grafico 16. Capacidad de Liderazgo del Prefecto Marcelino Chumpi.

En cuanto a la capacidad de liderazgo del prefecto Marcelino Chumpi, el 14 %
lo califica como excelente, el 19% lo califica como muy bueno, el 36 % lo
califica como buena, el 18% lo califica como mala y el 13% lo califica como

muy malo.
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En este grafico podemos analizar que el 69% aprueba el liderazgo de
Marcelino Chumpi, esto quiere decir que la capacidad de liderazgo del
Prefecto es positiva.

Mientras que el 31% de la poblacion dice no aprobar el liderazgo de Marcelino
Chumpi, es decir, la estrategia de voceria y liderazgo del Prefecto fue
bastante aceptable entre los ciudadanos encuestados. Su liderazgo en varias
acciones y su posicion frente a la construccion de la via, hicieron que pesar
de todas las adversidades se concluyera con la construccién de la via a

Taisha

4.2.1 Uso de los medios digitales, especialmente de las redes sociales

como Facebook, para viralizar los mensajes:

La Direccion de comunicacién utilizé la pagina de Facebook como medio de
comunicacién y retroalimentacion, sin embargo por el mismo tema de la via
Macuma-Taisha, previo al ingreso de personal militar a Taisha para incautar la
madquinaria del Gobierno Provincial, hackearon la cuenta de manera profesional
y la eliminaron desde el registro, dejando a la Direccion sin un medio inmediato
de informacion y de interaccion. A pesar de ello, se puede decir que el impacto
y retroalimentacion de la informacion emitida por el Gobierno Provincial es
considerable, basandonos en algunas publicaciones recientes en torno a la
Macuma-Taisha, las mismas que tienen un promedio de 50 compartidos y 100
likes debido a que una de las estrategias de manejo de redes del Gobierno
Provincial es compartir en los diferentes grupos de Facebook de la provincia

como Exprésate Morona Santiago, Amazonia Viral, los mismos que tiene mas
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de 60.000 integrantes cada grupo haciendo que la publicacion llegue a un

namero importante de personas.

Segun el INEC el acceso de la poblaciéon de Morona Santiago al internet es del
119%, sin embargo hay que tomar en cuenta que estos datos son del 2010 y el
internet y las redes sociales han tenido un auge significativo en la Provincia en
estos Ultimos afios, tal como podemos evidenciar con la encuesta que
determina por qué medios se enteraron de la suspension de la construccién
dela via Macuma - Taisha, el cual indica que el 36 % dela ciudadania de Macas
se enterd por este medio, ademas podemos argumentar la importancia y el
alcance que tienen las redes sociales en Morona Santiago con el nimero de
miembros que tiene el foro de noticias “EXPRESATE MORONA SANTIAGO”
gue alcanza los 61800participantes.

En las tres representaciones podemos analizar el alcance que tienen las
publicaciones ya que al ser videos se puede medir el alcance de las mismas.

Por ejemplo en la representacion nro. 1
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M Prefectura Morona Santiago
& | 26deenero - @

Taisha: QUE DIOS TE TOQUE EL CORAZON.

168 435 personas alcanzadas Promocionar publicacion

63 387 reproducciones

i@ Me gusta W Comentar # Compartir g v

o Edgar Ledesma, Ricardo Zabala y 620 personas mas Orden cronologico ™
1348 veces compartido 54 comentarios
Ver comentarios anteriores 48 de 54

Grafico 17. Publicacion “a” Facebook Prefectura Morona Santiago.
Podemos determinar que el alcance que tuvo esta publicacion supera incluso el
namero poblacional de la provincia de Morona Santiago, con un alcance de
168.435, asi mismo el niumero de compartidos alcanza los 1431, 138 likes
ademas de 54 comentarios.
En la representaciéon 2 podemos determinar que tuvo un alcance de 26405
personas, 7242 reproducciones, 131 compartidos, 85 “me gusta” y 4
comentarios. Lo cual nos confirma el significativo alcance que tuvieron las
publicaciones referentes a la via Macuma — Taisha.
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,'v Prefectura Morona Santiago
&7 | 16 dejunio - @

SUENO CUMPLIDO

Taisha unida a Morona Santiago

Te invitamos a celebrar juntos este acontecimiento HISTORICO para la
Provincia y el Pais

26 405 personas alcanzadas Promocionar publicacion

7242 reproducciones

s Me gusta P Comentar 2 Compartir X v
Q0 s5 Orden cronologico ¥
131 veces compartido 4 comentarios

Grafico 18. Publicacion “b” Facebook Prefectura Morona Santiago.

122
ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

En la representacion 3, podemos determinar que tuvo un alcance de 59.995

personas, 26.428 reproducciones, 423 compartidos, 146 “me gusta” y 24

comentarios. Esta publicaciébn nos confirma el impacto que tuvo en las redes

sociales el tema de la via Macuma-Taisha al considerar estas cifras con el

namero de poblacién de la Provincia.

M Prefectura Morona Santiago

i Publicado por Dario Brito 27 de junio - @
SIN SACAR UN LITRO DE PETROLEO Y SIN SACAR UN GRAMO DE
ORO...
iTE CUMPLIMOS #TAISHAI

Unimos este hermoso Canton a la gran red vial de #MoronaSantiago,
gracias al esfuerzo, sacrificio y decision politica de nuestro Prefecto, y el
respaldo de la ciudadania.

59 995 personas alcanzadas Promocionar publicacion

26 428 reproducciones

@ Me gusta ® Comentar # Compartir ¥ v
D0 146 Orden cronologico ™
423 veces compartido 24 comentarios

Grafico 19. Publicacion “c” Facebook Prefectura Morona Santiago.
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En las tres representaciones tenemos un promedio de alcance de 80.000
personas, considerando que los que siguen a ésta pagina oficial de la

institucion alcanza 5662 personas.

En estos datos podemos determinar que las publicaciones en la pagina de
PREFECTURA MORONA SANTIAGO en el caso de la via Macuma —Taisha
tiene un impacto considerable y que la red social Facebook jugd un rol,
determinante para informar a la ciudadania sobre varios aspectos de la via
Macuma —Taisha,

Las publicaciones de la pagina web se puede decir que no son representativas
ya que se puede evidenciar que no se lo utiliza frecuentemente. En twitter
tampoco se pudo obtener informacion por la antigedad de los tweets

requeridos para el estudio.

4.2.2 Ruedas de prensa.

Grafico 20. Rueda de Prensainstitucional
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En este caso las ruedas de prensa eran necesarias, ya que mediante
estas se emitia la version oficial a través de los voceros de la institucion
de acuerdo a lo que ameritaba el momento, por ejemplo para informar a
la ciudadania de la suspension de la construccion de la via a Taisha y
las acciones legales emprendidas se convocaron a ruedas de prensa en
el salon Azul, donde el prefecto y los directores departamentales
involucrados, asi como presidentes de las organizaciones sociales
afines emitian sus criterios a favor de la construccion vial y a su vez
estas ruedas de prensa eran trasmitidas en vivo por varias cadenas

radiales y televisivas de la provincia.

Medios tradicionales y alternativos para emitir la versién del
Gobierno Provincial frente ala suspension de la construccion de la
via a Taisha: En este caso hacemos un andlisis diferenciado de la
ciudadania de Macas y el canton Taisha debido a las caracteristicas que
existe en el sistema de comunicacion de las 2 poblaciones por
condiciones geogréaficas y organizativas.

El resultado fue que:
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4.2.3.1 Cantdén Taisha

Medio por el que se enteraron en
Taisha de la suspension de la
construccion de la via.

M 1. Prensa

M 2. Redes sociales
™ 3. Radio

H 4., Conocidos

5. Asambleas comunitarias

Gréfico 21. Medio por el que se enter6 de la suspensién de la construccién de la via Macuma-

Taisha en Taisha.

Del total que dice haber conocido la noticia de la suspension de la via Macuma-
Taisha. El 62% dice haber enterado la suspension mediante asambleas
comunitarias, el 19% por conocidos, el 11% radio, y el 2% restante a través de

redes sociales

Las condiciones del cantdén Taisha en el &mbito de medios de comunicacion es
limitada debido a su geografia y acceso, por lo que segun los encuestados el
61% dice haberse enterado mediante asambleas comunitarias, porque de
acuerdo a su nivel organizativo es la alternativa mas efectiva con la que

cuentan
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Mientras que el 18% de los encuestados dicen haber conocido la noticia
mediante conocidos. El 11% se enter0 a través de las 3 emisoras de radio que
llegan al canton, mientas que apenas el 2% se inform6 por medio de redes

sociales.

4.2.3.2 Ciudad de Macas

Medio por el cual se enteraron en Macas
de la suspension de la construccion de la
Via.

m 1. Prensa

M 2. Redes Sociales
3. Radio

m4. Tv

m 5. Conocidos

6. Revistas institucionales

Grafico 22. Medio por el que se enterd de la suspensién de la construccion de la via Macuma-

Taisha en Macas.

Por su parte la ciudadania de Macas en su mayoria se enter6 de la
problemética y todos los acontecimientos posteriores por las redes sociales,
mientras que un 54% se enterd a través de los medios tradicionales radio, tv y

prensa.

Esto quiere decir que las redes sociales tienen una trascendencia considerable
en el sistema de comunicacién de la ciudad de Macas, relegando a la radio,

prensa y tv que juntos alcanzan un porcentaje de 54%.
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La estrategia de difusion de informacion de la direccion de comunicacion
funcioné en la ciudadania de Macas, debido al nimero poblacional y al impacto
que tienen los grupos y foros de facebook en la provincia, asi también los
medios tradicionales contribuyeron a difundir la informacién vy las distintas
campafnas. A su vez en el canton Taisha la estrategia de difusion no fue la
misma ya que los medios de comunicacion tradicionales y las redes sociales no
tienen el mismo alcance, por lo que el sistema organizativo del cantén
mediante asambleas comunitarias permitié llegar con la informacién a la

ciudadania a través de los sindicos y lideres comunitarios.

4.2.4Campanias realizadas

Las campafas se dividen en 2 momentos, durante el momento critico del
conflicto aplicado por la direccion de comunicacion con Tania Laurini como

Directora. Y las campafias posteriores realizadas por Dario Brito.

En el primer momento Se realizd la campafia informativa “JUSTICIA ViA
TAISHA” con su lema “faltan solo 5k” para informar y concientizar a la gente
sobre la necesidad de que el cantén Taisha cuente con la via, a través de todos
los medios informativos y en el segundo momento se realiz6 la campaia

“Taisha Unida a Morona Santiago” y la campafia “sueno cumplido”

4.2.4.1 Nivel de conocimiento de las siguientes campafas realizadas por
la Direccién de Comunicacion de la Prefectura: Para este analisis tomamos
como referencia la encuesta realizada a la ciudania sobre el conocimiento de
las diferentes camparfias emitidas por el gobierno provincial. Los resultados se

muestran de la siguiente manera.
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¢,Cual fue el nivel de conocimiento de las siguientes campafas realizadas

por la Direccién de Comunicacion de la Prefectura?

Califique en una escalade 1 a 4.

Donde 4= mucho 3 =poco 2 =muy poco 1 =no conocid

e Justicia via a Taisha

Nivel de Conocimiento Campana
Justicia Via Taisha

m 1. No conocia
B 2. Muy poco
3. Poco

H 4. Mucho

Gréfico 23. Nivel de Conocimiento campanfa “Justicia Via Taisha”

4: 21%, 3: 23%, 2: 29% muy poco, 1: 27%

El 21% dice haber tenido mucho conocimiento de la campafa justicia via a
Taisha, mientras que el 23% dice haber conocido, el 29% dice haber conocido
muy poco y el 27% restante dice no haber conocido

La camparia “Justicia VIA TAISHA” fue masificada a través de todos los medios
de comunicacion tradicionales y las redes sociales, sin embargo como
podemos observar en el grafico apenas el 21% conocia a plenitud la difusion

de esta campafa y el 23 % dice haber conocido y escuchado en algunas
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ocasiones lo que nos da que el 44% conocié o escucho de alguna manera
algunos productos de esta campafia, mientras que el 29% dice que sabia de la
suspension pero no conocia a ciencia cierta esta camparfa de sensibilizacion.
Mientras que el 27% de la poblacién dice no haber conocido en lo absoluto esta

campana.
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e Suefio Cumplido

Conocimiento Campana Sueio
Cumplido

m 1. No conocia

H 2. Muy poco
3. Poco

H 4. Mucho

33%

Grafico 24. Nivel de Conocimiento campana “Suefio Cumplido”

4: 26%, 3: 33%, 2: 19%, 1: 22%

El 26% dice haber tenido mucho conocimiento de la campafa “Suefo
cumplido”, mientras que el 33% dice haber conocido, el 19% dice haber
conocido muy poco y el 22% restante dice no haber conocido

La campafia “SUENO CUMPLIDO” se utilizd en los 2 dltimos meses
previos a la inauguracion de la via a Taisha. En este grafico podemos
determinar que el 26% conocié a plenitud la emision de algunos productos
de esta campafa, y el 33 % dice haber escuchado visto alguna vez la
emisién de esta campafia. Lo que nos da que un 59% conoci6é de una u
otra manera esta campafa; mientras que el 19% cree haber escuchado
en alguna ocasion pero que no saben a ciencia cierta qué objetivo tenia.
Mientras que 22% restante menciona que n conocieron en ninguna

instancia sobre esta campainia.
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e Taishaunida a Morona Santiago

Conocimimento Campaia Taisha
unida a Morona Santiago

m 1. No conocia

N 2. Muy poco
3. Poco

H 4. Mucho

31%

Gréfico 25. Nivel de Conocimiento campana “Taisha unida a Morona Santiago”

4: 22%, 3: 31%, 2: 21%, 1: 26%

El 22% dice haber tenido mucho conocimiento de la campafa “Taisha Unida a
Morona Santiago” mientras que el 31% dice haber conocido, el 21% dice haber
conocido muy poco y el 26% restante dice que no conocia.
Esta campanfa se realizé 4 meses antes de la inauguracion vial. En este gréafico
podemos determinar que un 22% conocio a plenitud de que se trataba la
campafia, el 31% dice haber escuchado visto alguna vez la emision de esta
campafa. Lo que nos da que un 53% de porcentaje de poblacion que conocio
de una u otra manera esta campafia; mientras que el 21% cree haber
escuchado en alguna ocasion pero que no saben a ciencia cierta qué objetivo
tenia. Mientras que el 26% restante menciona que no conocieron en ninguna
instancia sobre esta campana.
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En estos cuadros podemos determinar que las campafias de comunicacion
fueron poco conocidos a plenitud por la ciudadania (23%), sin embargo un
importante porcentaje dicen que se entraban de la version del gobierno
provincial, pero que no sabian que se trataba de una campafa (52%), y un
promedio de 25% dice no haber conocido en lo absoluto sobre las campafas

del gobierno provincial a favor de la construccion de la via Macuma-Taisha
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CONCLUSIONES

e El conflicto de la via Macuma-Taisha fue el tema mas trascendental para
la opinidn publica de la provincia de Morona Santiago en los ultimos 20
afos, debido a que el punto central giraba en la construccién de una via
de 80km que unia al Unico cantén (Taisha) del Ecuador continental sin
acceso vial con el resto del pais.

e La paralizacion de la Troncal Amazédnica y la toma de los edificios
publicos de la ciudad de Macas por parte de los manifestantes
provenientes del canton Taisha, hicieron que este conflicto adquiera una
trascendencia sin precedentes en la Provincia.

e Las redes sociales fueron el medio que mas utilizé la ciudadania para
conocer el desarrollo del conflicto y por el cual se emitian diversos
criterios a favor y en contra de la construccion de la via Macuma-Taisha,
especialmente en la ciudad de Macas.

e Partiendo de la Teoria General de los sistemas, el cual menciona que
una organizacion o sistema se basa en varias dependencias que
realizan trabajos diferentes con un objetivo comun y que cada una
aporta desde su area para conseguir los objetivos planteados podemos
determinar que a pesar de que el manejo de la crisis fue un trabajo
sobre la marcha, al no contar con un manual de crisis previamente
establecido; el Gobierno Provincial enfatizd todos sus esfuerzos para
gue el tema de la Macuma-Taisha no debilite la gestion de la institucién,
por lo que todas las dependencias institucionales, entendieron a la
comunicaciébn como una herramienta fundamental para afrontar una

crisis, en este caso la Direccién de Comunicacién conté con el apoyo de
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todo el aparataje institucional y de esta manera contribuy6
considerablemente para que la opinion publica de Taisha y la provincia
respalde la construccion de la via en los términos que se venian
realizando.

e EIl nivel organizativo y de comunicacibn de las comunidades y
asociaciones del canton Taisha jugaron un rol protagonico de respaldo al
Prefecto y al Gobierno Provincial para que se concluya la construccion
de la via, asi también las redes politicas del movimiento Pachakutik en el
canton fueron predominantes para que el Gobierno Provincial se
imponga al Gobierno Nacional ante la opinién publica del canton Taisha

e Si bien la paralizacion de la construccion vial segun el Ministerio de
Ambiente se daba por la revocatoria ambiental del proyecto vial, se
puede determinar que su paralizacién fue mas por temas politicos entre
las dos mayores fuerzas politicas de la Provincia: Alianza Pais
(Gobierno Nacional) y Pachakutik (Gobierno Provincial) lo cual gener6
un conflicto politico y mediéatico entre el Gobierno Nacional y Gobierno
Provincial que hizo que este conflicto adquiera niveles de debate en la
ciudadania de la Provincia a favor y en contra de su construccion.
Apelando a la teoria de la espiral del silencio de Noelle Neumann que
hace referencia a la opinion publica podemos determinar que: ésta crisis
afianzé al Prefecto y al Gobierno Provincial ante la ciudadania del
canton Taisha y de la Provincia. Quién a pesar de tener impedimento por
parte del Ministerio de Ambiente de concluir la construccion vial, se logro
su culminacion debido a que era una necesidad legitima y un derecho de

un cantén aislado y con multiples necesidades de contar con esta via, lo
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cual provoco una especie de sentimiento de solidaridad con Taisha, y un
reproche a los que estaban en su contra, tachandolos de mezquinos y
egoistas con la ciudania de Taisha. De esta manera los que sostenian
gue existia contaminacion ambiental y que no se debe continuar con la
construccion vial, de a poco se iban absteniendo de sus posturas frente
a los diferentes medios de expresion.

e La imagen del prefecto Marcelino Chumpi es fuerte en el canton Taisha
debido a que es un prefecto Shuar y del Movimiento Pachakutik,
caracteristicas que son esenciales para el apoyo del canton Taisha que
en su 91% es Shuar y en un promedio de 74% de su poblacion voto en
los dltimos procesos electorales por el Movimiento Pachakutik.

e Elimpacto de esta crisis que se dio por la paralizacion de la construccién
vial gener6 una expectativa sin precedentes para la inauguracién de una
obra en la provincia, aproximadamente 7.000 personas provenientes de
los diversos cantones de Morona Santiago asistieron a la inauguracion

de la via a Taisha.
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ANEXOS

1. CUESTIONARIO DE ENCUESTAS

La presente encuesta tiene fines de investigacion académica, previo a la
obtencién de la licenciatura en comunicacién social con mencién en relaciones
publicas y comunicacion organizacional por la Universidad de Cuenca.

Le finalidad es determinar el grado de eficiencia de las estrategias utilizadas por el
gobierno provincial de morona Santiago frente a la crisis provocada por la
Suspension de la construccioén del proyecto vial Macuma — Taisha.

Por favor lea completa la encuesta, y luego afiada la respuesta adecuada a cada
pregunta segun las instrucciones facilitadas.

Canton Parroquia Edad Sexo: M F

1) ¢Conocia usted sobre la construccion de la via Macuma —Taisha

por parte de la Prefectura de Morona Santiago?. Marque con una X

Si No

2) ¢Conocia usted sobre la suspension de la construccion de la via

Macuma Taisha? Marque con una X

Si No

3) ¢Conoce las razones por las cuales se suspendio la construccion

de la via a Taisha? Marque con una X

Si No
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4) ¢Por qué medio se enterd de la suspensién de la construccion de la

via Macuma — Taisha? Marque con una X
Prensa

Redes sociales

Radio

Tv

Por conocidos

Asambleas comunitarias

Revista institucional Tarimiat

5) ¢Como califica usted la gestién del Gobierno Provincial de Morona
Santiago frente a la construccion de la via Macuma —Taisha?
Margue con una X
Excelente
Buena
Regular

Mala

Pésima
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6) ¢Como califica el manejo e impacto de la informacion emitida por el
Gobierno Provincial frente a la crisis producida por la paralizacion

de la construccion vial? Marque con una X

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

7) ¢Por qué medio se enteraba de los acontecimientos que sucedieron
después de la paralizacion vial hasta su terminacion e

inauguracion? Marque con una X

Prensa

Redes sociales

Radio

Tv

Por conocidos
Asambleas comunitarias

Revista institucional Tarimiat
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8) ¢Qué nivel de contaminacién ambiental considera usted que existe
0 existia durante la construccion de la via a Taisha?. Marque con
una X
Existié una contaminacion muy considerable
Existié una contaminacion considerable
Existié un impacto normal
No existié contaminacion ambiental

9) ¢Como califica usted la culminacion e inauguracién de la via hasta

el canton Taisha a pesar de existir un impedimento legal por parte
del Ministerio de Ambiente?. Marque con una X

Excelente

Buena
Regular
Mala

Pésima
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10)¢,Qué nivel de conocimiento tenia usted sobre las siguientes
campafias realizadas por la direccion de comunicacion de la
Prefectura? Califique en una escala del 1 al 4, donde:

4=mucho 3 =poco 2 =muy poco 1=no conocio

campana 1 2 3 4

Justicia Via Taisha

Taisha, que Dios te toque el

corazon

Suefio cumplido

Taisha Unida a Morona Santiago

GRACIAS POR SU COLABORACION
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La presente encuesta tiene fines de investigacién académica, previo a la obtencion
de la licenciatura en comunicacién social con mencion en relaciones publicas y
comunicacion organizacional por la Universidad de Cuenca.

Le finalidad es conocer y medir la percepcién ciudadana frente a varios aspectos
del Gobierno provincial y sus principales autoridades frente a la crisis provocada
por la suspension de la construccion del proyecto vial Macuma — Taisha.

Por favor lea completa la encuesta, y luego afiada la respuesta adecuada a cada
pregunta segun las instrucciones facilitadas.

1) ¢Con que nombre identifica al Gobierno Autbnomo Provincial de

Morona Santiago?
GAD Provincial
GADPMS
Gobierno Provincial
Consejo Provincial
Prefectura

2) ¢Cudl cree usted que es el aspecto con el que mas identifica al
Gobierno Autbnomo Provincial de Morona Santiago? Marque con
una X
Elija 3: clasificandoles en una escala del 1 al 3; donde 1 es el mas
importante y 3 el menos importante
Nombre
Logo
Prefecto Marcelino Chumpi
Vice prefecta Consuelo Vega

Edificio
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Servicios

¢ldentifica usted al prefecto Marcelino Chumpi? Marque con una X

Si No

¢, Como cree usted que vario6 la credibilidad y confianza de la
ciudadania de la Provincia hacia el prefecto Marcelino Chumpi
después de lainauguracion de la via a Taisha? Marque con una X

Mucho
Poco
Muy poco

Nada

¢,De acuerdo con los siguientes parametros, en una escaladel 1 al 5
¢como califica al prefecto Marcelino Chumpi en los siguientes
aspectos?. Teniendo en cuenta que 5 es lo maximo y uno es lo

minimo

Liderazgo

Gestion

Eficiencia

Credibilidad

Manejo de dificultades

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2. MODELO DE ENTREVISTAS
Cuestionario Marcelino Chumpi
Prefecto de Morona Santiago

La via a Taisha ha sido una oferta de campafa de la mayoria de los
candidatos a las dignidades provinciales, ¢usted hizo esta oferta de
campanfa para llegar a la Prefectura?

¢En qué instancia se encontraba la construccién del proyecto vial
Evenezer — Macuma - Taisha cuando usted asume la Prefectura?

¢En qué condiciones se adquieren las competencias de la construccion
vial y como se intervino?

¢, Qué factores se tomaron en cuenta para intervenir y construir el
proyecto vial hacia Taisha?

Segun su criterio, ¢ por qué se da la revocatoria ambiental y como recibié
esta noticia?

¢, Qué acciones realizaron cuando recibieron la notificacion de la
revocatoria de la licencia ambiental?

¢, Como afrontd el Gobierno Provincial ésta crisis?

¢ Qué fue determinante para que la ciudadania de Taisha y un buen
porcentaje de la poblacion provincial lo respalde?

¢La via a Taisha es la obra mas emblematica de su administracion?

¢ Qué factores fueron determinantes para que se concluya con la
construccion vial a pesar de existir un impedimento por parte del

Ministerio de Ambiente?
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Cuestionario Consuelo Vega
Viceprefecta Morona Santiago

¢En qué momento se da la revocatoria de la Licencia Ambiental?

¢, Como recibié la noticia y que acciones se realizaron?

¢ Se realizd una mesa de crisis?

¢, Como se socializé con la ciudadania este delicado conflicto?

¢, Qué influyo para que la ciudadania del cantén Taisha y en su mayoria
la ciudadania de la Provincia respalde la gestién del Gobierno Provincial
frente a la construccion de la via a Taisha?

¢, Como se presentd el Gobierno Provincial frente a la ciudadania de la
Provincia?

¢La via Macuma - Taisha es la obra mas emblematica de ésta
administracion?

Qué factores fueron determinantes para que se concluya la via?

¢, Qué rol jugo la direccion de comunicacion frente a esta crisis?

¢Qué aprendié el Gobierno Provincial y sus autoridades de esta
complicada crisis?

El Gobierno Provincial se fortaleci6?
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Cuestionario Carlos Lopez
Director de Comunicacion periodo 2009 — 2014

¢En gué momento asume la direccion de comunicacion del Gobierno
Provincial de Morona Santiago?

¢, Como se manejaba la comunicacion social en la Provincia?

¢, COlmo manejaban a los publicos desde el area de comunicaciéon de la
direccién de comunicacion del Gobierno Provincial?

¢En qué punto estaba el proceso de la via Macuma - Taisha cuando
usted estaba al frente del area de comunicacion?

¢, Cual era el proceso en el manejo de crisis?

¢, Qué rol asumia la direccién de comunicacion frente a las crisis?

¢, Cudles eran los parametros de evaluacion de imagen y opinion publica
que tenia el area de comunicacion y cada que tiempo se evaluaba?

Al haber sido Director de Comunicacion ¢Cémo considera fueron
aplicadas las estrategias de gestion de crisis cuando se dio la
suspension de la construccion vial?

¢Qué rol jugaba la direccion de comunicacion en las asambleas
comunitarias, donde se informaba las diferentes acciones de la via
Macuma -Taisha.

¢La direccibn de comunicacién aplicaba campafas de vinculacién e
informacion de manera planificada o se lo vivia de manera empirica? es
decir solo se dedicaba a informar los acontecimientos de manera
emergente.

¢, Qué rol jugaron las redes politicas y la coyuntura que tiene el prefecto
en el canton Taisha?

Qué estrategias comunicacionales aplicaban desde la direccion de
comunicacién durante los diferentes conflictos politicos contra el
Gobierno Central, caso Telesangay?

Al haber sido director de comunicacion ¢Cémo considera el manejo de
la comunicacion y opinidon publica por parte del Gobierno Nacional y el

Gobierno Provincial durante el conflicto por la via Macuma —Taisha,
149

ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

Qué entidad aplico mejores estrategias y cuales fueron los factores
determinantes?
14..,Cbmo considera que quedo posicionado el Prefecto y la institucion

ante la opinidn publica durante y después de la construccion Macuma —

Taisha?
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Cuestionario Tania Laurini

Directora de comunicacion periodo enero 2015 — diciembre 2015

=

10.

11.

¢ En qué momento asume la direccién de comunicacion?

¢, Se preveia la crisis por el tema de la via Macuma — Taisha?

En el &mbito de la comunicacion, ¢qué se realizO previamente a la
revocatoria de la Licencia Ambiental en referencia a la construccién de la
via Macuma —Taisha?

¢, Como recibio la direccion de comunicacion la noticia de la revocatoria
de la Licencia Ambiental.

¢, Qué acciones se realizaron frente a la revocatoria de la Licencia
Ambiental?

Se arm@ varias reuniones de crisis para definir estrategias que
contrarresten la revocatoria, ¢qué rol jugé la direccion de comunicacion
en estas reuniones?

La revocatoria de la Licencia Ambiental fue la mayor crisis institucional
de la gestion de Marcelino Chumpi, ¢la direccibn de comunicacion
estaba preparada para una crisis de esta magnitud?

;. Se realizé la campana informativa “Justicia Via a Taisha” en que
consistié y que parametros tomaron en cuenta para realizarla?

¢, Como socializaron las diferentes acciones con la ciudadania de Taisha,
teniendo en cuenta que este cantdn tienen un acceso limitado a los
medios de comunicacién tradicionales y a las redes sociales?

¢, Qué papel jugo la direccién de comunicacién frente a la toma de los
edificios publicos por parte de la ciudadania de Taisha en reclamo por la
construccion de la via?

Pudieron medir las estrategias aplicadas desde la direccion de

comunicacion?

151

ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO



égg UNIVERSIDAD DE CUENCA

e FACULTAD DE FILOSOFIA

Cuestionario Dario Brito
Director de Comunicacion 2016 — actualidad

1. ¢En qué momento asume la direccion?

2. ¢Como estaba el conflicto de la via Macuma —Taisha?

3. ¢Qué fue lo primero que se realizdé desde su direccion frente a la crisis
por la via Macuma — Taisha?

4. ¢Existia un plan de crisis institucional?

Dentro de las reuniones por el tema de la via Macuma Taisha, ¢qué rol
jugaba el director y la direccién de comunicacion?

6. ¢Qué rol asumio la direccion de comunicacion frente a la opinion
publica?

7. ¢Que se realiz6 desde la direccion de comunicacion para informar a la
ciudadania los diferentes acontecimientos sobre el tema de la via a
Taisha?

8. ¢Qué estrategias comunicacionales se utilizaron durante los meses que
se construia silenciosamente la via a Taisha?

9. ¢Qué estrategias se utilizé para promocionar la inauguracion de la via a
Taisha?

10. ¢ Qué aprendio la direccion de comunicacion de ésta crisis?

11..,Cbémo se proyecta la direccion de comunicacién ante una posterior

crisis?
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CUESTIONARIO EDISON MUENTES
Director de Proteccién Ambiental periodo enero 2015 - actualidad

1. ¢En qué instancias se asumio la competencia de la construccion del
proyecto vial Evenezer — Macuma - Taisha desde el tema ambiental?

2. ¢Como fue el proceso previo a la revocatoria de la Licencia Ambiental?
¢Por qué se da la revocatoria de la Licencia Ambiental?

4. ¢Como se recibié ésta noticia y qué acciones emprendieron desde la
direccion de Proteccion Ambiental?

5. ¢Qué acciones se realizaron para culminar la via a pesar de existir el
impedimento de continuar con la construccion vial por parte del

Ministerio de Ambiente?
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CUESTIONARIO WILSON CABRERA
Periodista Teleamazonas y radio Canela fm

1. ¢El conflicto por la via Macuma - Taisha fue el conflicto mas mediatico
de la provincia de Morona Santiago a nivel nacional?

2. ¢En qué contexto se da la revocatoria de la Licencia Ambiental por parte
del MAE?
¢, Como se presentd el Gobierno Provincial frente a la ciudadania?

4. ¢En qué influyd el sistema organizativo y politico del cantén Taisha que
respaldo incondicionalmente al Gobierno Provincial?

5. Las bases del movimiento Pachakutik que en su gran mayoria se
encuentran en el canton Taisha ¢ Qué papel jugaron frente a esta crisis?

6. ¢ Cual fue el rol de los medios de comunicacion frente a éste conflicto?
¢ Como influy6 este conflicto a nivel nacional, especialmente cuando la
ciudadania del canton Taisha se tomaron la ciudad de Macas?

8. Desde su perspectiva ¢Coémo califica el accionar de la direccion de
comunicacién en el juego de imponer la version de la Prefectura frente a
la opinion publica?

9. ¢Cbmo califica el impacto mediatico de la inauguracion de la via a

Taisha?
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Cuestionario Edgar Llerena
Periodista semanario La Randimpa

¢ En qué contexto se da la revocatoria de la Licencia Ambiental?

2. ¢Por qué se da la revocatoria de la Licencia Ambiental, existia un
impacto ambiental o se debi6 a diferencias politicas?

3. ¢De gué manera abordaron los medios de comunicacion locales éste
tema?

4. ¢Qué rol jugaron los medios de comunicacion locales frente a las
protestas de la ciudadania de Taisha?

5. ¢Como se presento el Gobierno Provincial ante la opinion publica?

6. ¢Como califica la gestion de la Prefectura, especialmente el accionar de
la direccion de comunicacion frente a esta crisis institucional?

7. Aproximadamente 7.000 personas asistieron a la inauguracion de la via
a Taisha, ¢A qué se debié esta asistencia masiva para una
inauguracion vial?

8. ¢COmo quedaron posicionados las autoridades del Gobierno Provincial
ante la opinion publica, tomando en cuenta que se concluyé una
construccion vial que estaba con una prohibicion legal por parte del

Ministerio de Ambiente?
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CUESTIONARIO Victor Hugo Arévalo
Director de Noticias de “EXPRESATE MORONA SANTIAGO”

Segun su criterio ¢ El conflicto de la via Macuma - Taisha fue el tema con
mas trascendencia de la provincia de Morona Santiago en los ultimos
anos?

¢, Cual fue el nivel de impacto de las publicaciones referentes al tema de
la via Macuma - Taisha en la pagina “Exprésate Morona Santiago”?

¢ En qué contexto se dio éste conflicto?

¢, Como se presentd el Gobierno Provincial y el Gobierno Nacional ante
éste conflicto?

¢, Qué factores fueron determinantes para que el Gobierno Provincial se
imponga al Gobierno Nacional ante la opinion publica?

¢, Se puede decir que el Gobierno Provincial es mas fuerte en la
Provincia que el Gobierno Nacional o solo se puede decir que en este
caso?

Durante el paro de la ciudadania de Taisha ¢ cuéles fueron las
principales reacciones de la ciudadania?

¢, Como califica el impacto mediatico de la inauguracién de la via a

Taisha?
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ANEXO 3

TABLA DE AUDIOS

Nombre Cargo Nro. de
audio

MARCELINO CHUMPI Prefecto 1

CONSUELO VEGA Viceprefecta 2

CARLOS LOPEZ Director de comunicacion 3
periodo 2009-2014

DARIO BRITO Director de comunicacion 4
periodo 2016 - actualidad

EDISON MUENTES Director de Proteccion 5
Ambiental

WILSON CABRERA Periodista teleamazonas, 6

radio canela fm

VICTOR HUGO AREVALO | Director de agencia digital de |7
noticias “EXPRESATE
MORONA SANTIAGO”
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Anexo 4

ENTREVISTA via e-mail Tania Laurini - Directora de comunicacién periodo
enero 2015 - diciembre 2015

Re: Cuestionario para entrevista

De: Tania Laurini (lalaurini@yahoo.com)

Enviado: lunes, 24 de agosto de 2016 14:22:16

Para: Alexis Cabrera (alexisca3@gmail.com)
1 archivo adjunto
Respuestas PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA Lcda. Tania Laurini
doc(21,0 kB)

Estimado Alexis, espero que te sea (til y puedas graduarte pronto.

1. ¢En qué momento asume la direccion de comunicacion?
Asumi la direccion de comunicacién en enero de 2015 luego de un
periodo de 5 afios de Carlos Lopez. Conocia de cerca la institucién al
desempefiarme como directora de cooperacion internacional, por lo cual
aposte a este reto para desempefiarme en el area de comunicacion.

2. ¢Se preveialacrisis por el tema de la via Macuma — Taisha?
Se tenia indicios de que se queria obstruir el normal proceso
constructivo de la via, por una serie de incégnitas que presentaba el
Ministerio de Ambiente, pero no esperdbamos la revocatoria de la
Licencia Ambiental, incluso 8 dias antes el MAE aprobdé los términos de
referencia para que el Gobierno Provincial realice la auditoria de impacto
ambiental

3. En el ambito de la comunicacion, ¢qué se realizé previamente a la
revocatoria de la Licencia Ambiental en referencia a la construccion
de la via Macuma —Taisha?
Era una obra esperada por muchos afios por todos los habitantes de
Taisha y de la provincia de Morona Santiago. Desde la direccion de
comunicacién no pasamos por alto la construccién de esta emblematica
obra, cada vez que la situacion lo ameritaba como era el caso de la
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llegada a un punto estratégico realizabamos publicaciones referentes a
la importancia de esta carretera,

4, ;COémo recibié la direccibn de comunicacién la noticia de la
revocatoria de la Licencia Ambiental.

Fue una sorpresa, no nos esperdbamos, pero como institucion y como
direccion asumimos la responsabilidad de informar a la ciudadania de
gue esta accion carecia de sustento técnico y juridico.

5. ¢Qué acciones se realizaron frente a la revocatoria de la Licencia

Ambiental?
Desde comunicacién iniciamos una campafia informativa denominada
“Justicia Via Taisha” para que la ciudadania conozca la historia y la
importancia de la via, ademas de informar técnica y juridicamente, que
en ninguna instancia se atentd contra el ambiente durante la
construccion de este proyecto vial.

6. Se armd varias reuniones de crisis para definir estrategias que
contrarresten la revocatoria, ¢qué rol jug6é la direccion de
comunicacion en estas reuniones?

Estas reuniones las presidio el Prefecto, como direccion de
comunicacién nuestra funcion fue el de ser un nexo entre la institucion y
la ciudadania mediante la recopilacion de la informacion de las
diferentes direcciones involucradas como Obras Publicas, Proteccion
Ambiental y Procuraduria Sindica para a través de estrategias definidas
transmitirlos a la ciudadania.

Asi mismo, siempre que la situacibn se presentaba oportuna
realizdbamos ruedas de prensa extraordinarias

7. La revocatoria de la Licencia Ambiental fue la mayor crisis
institucional de la gestion de Marcelino Chumpi, ¢la direccion de
comunicacion estaba preparada para una crisis de esta magnitud?
Si hablamos desde el punto estricto de la planificacién y de tener un
manual definido para actuar en estos casos “no”, pero desde nuestra
experiencia y conocimiento del territorio aplicamos las estrategias que

creimos oportunas
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¢ Se realiz6 la campana informativa “Justicia Via a Taisha” en que
consistié y que parametros tomaron en cuenta para realizarla?
Esta campafia consistia en informar a la ciudadania sobre la historia de
Taisha, la historia de la via y la necesidad de una poblacion de contar
con una carretera, asi como exponer nuestros criterios técnicos y
juridicos a través de la radio, prensa, tvy redes sociales.
Los parametros que tuvimos en cuenta, fueron que un gran porcentaje
de la poblacién no sabia a plenitud la historia y la necesidad de ésta via
y sentimos la necesidad de que la ciudania conozca el trasfondo de la
carretera.
., Como socializaron las diferentes acciones con la ciudadania de
Taisha, teniendo en cuenta que este cantdn tienen un acceso
limitado a los medios de comunicacion tradicionales y a las redes
sociales?
Taisha es un cantén aislado, pero tiene un sistema organizativo muy
interesante. Dentro de la campana “Justicia Via Taisha” realizamos la
revista “Tarimiat” y repartimos a los dirigentes de las diferentes
comunidades del cantén Tasa para que a través de ellos la ciudania
conozca a plenitud nuestra version.
¢, Qué papel jugo la direccion de comunicacién frente a la toma de
los edificios publicos por parte de la ciudadania de Taisha en
reclamo por la construccion de la via?
Este tema era muy delicado. Mostramos nuestra solidaridad con los
manifestantes pero no tuvimos injerencia.
Pudieron medir las estrategias aplicadas desde la direccion de
comunicacion?
Medir mediante encuestas y medios de verificacion realmente “no”, pero
pudimos palpar el impacto mediante las diferentes manifestaciones de

respaldo hacia el Prefecto y a la institucion
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Anexo 5. Entrevista via email realizada a Edgar Llerena - Periodista

semanario La Randimpa

Re: Cuestionario para entrevista

De: La Randimpa (larandimpa@yahoo.com)

Enviado: miércoles, 19 de agosto de 2016 09:13:48

Para: Alexis Cabrera (alexisca3@agmail.com)
1 archivo adjunto
Respuestas PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA Edgar Llerena
doc(19,0 kB)

1. ¢En qué contexto se dalarevocatoria de la Licencia Ambiental?

La revocatoria se da en una marcada diferencia politica entre la
autoridad provincial y las autoridades nacionales a través d sus
diferentes organismos, como en este caso el m

Ministerio de Ambiente.

2. ¢Por qué se da la revocatoria de la Licencia Ambiental, existia un
impacto ambiental o se debio a diferencias politicas?
Definitivamente se dio por diferencias politicas, la supuesta
contaminacion ambiental no era mas que una excusa para impedir la
construccion de ésta via y hacer quedar al Prefecto como una autoridad
incompetente y a través de aquello el Gobierno Nacional asumir ésta
construccion vial bajo sus términos.

3. ¢De qué manera abordaron los medios de comunicacion locales

éste tema?
Desde nuestro medio, abordamos este tema con prudencia, debido a
gue era un tema delicado y una publicacién irresponsable podia causar
un impacto no adecuado para la situacion que se presentaba en ese
entonces.

4. ¢Qué rol jugaron los medios de comunicacion locales frente a las
protestas de la ciudadania de Taisha?

Los medios locales en una gran parte nos dedicamos a informar los
acontecimientos y las versiones oficiales de las partes involucradas,
aunque en varios momentos se daba las pautas para el debate

ciudadano.

161
ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO


mailto:larandimpa@yahoo.com
mailto:alexisca3@gmail.com

E& UNIVERSIDAD DE CUENCA

e FACULTAD DE FILOSOFIA

5. ¢Como se presentd el Gobierno Provincial ante la opinion publica?
Las autoridades del Gobierno Provincial se presentaron como victimas
de una persecucion politica sistematica y asi se mantuvieron hasta el
final.

6. ¢Como califica la gestion de la Prefectura, especialmente el

accionar de la direccion de comunicacion frente a esta crisis
institucional?
En términos generales, la direccion de comunicacion realiz6 una labor
rescatable, debido a que se elabord varias publicaciones oportunas
referentes a la via a Taisha, ademas, la situacion se presto para que el
Gobierno Provincial imponga su version sobre el Gobierno Nacional; vy
la direccion de comunicacién tuvo mucho que ver en ello.

7. Aproximadamente 7.000 personas asistieron a la inauguracién de la
via a Taisha, ¢A qué se debid esta asistencia masiva para una
inauguracion vial?

La fuerte polémica y enfrentamiento mediatico entre dos entidades
fuertes como el Gobierno Provincial y el Gobierno Nacional generaron
mucha polémica y expectativa para conocer el trayecto vial y el canton
Taisha. Asi también al ser un canton aislado por varios afios causé una
fuerte curiosidad para que ciudadanos de diferentes partes de la
Morona Santiago asistan a la inauguracion.

Ademas, las diferentes campafas realizadas por la direccion de
comunicacién contribuyeron para que exista una masiva asistencia.

8. ¢Como gquedaron posicionados las autoridades del Gobierno
Provincial ante la opinién publica, tomando en cuenta que se
concluy6é una construccion vial que estaba con una prohibicion
legal por parte del Ministerio de Ambiente?

Sin duda este conflicto estrecho la relacién entre las autoridades del
Gobierno Provincial con la ciudadania de la Provincia, especialmente
con la poblacibn de Taisha, debido a que a pesar de existir un

impedimento expreso en contra de todo se realiz6 esta via
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Anexo 6. NOTAS
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5i me presentan mads retrases o trahas en b oulminacion de via,
los pohilad ores de la zona volverdin a protestar.

Ambiente s=fiaky que hay 24 ldimetres especialmente senshles
que atraviesan el bosque protecbor Kutulkod Shaimi,
consideradn e méds gande del pais. También acns= a
Prefectura de cansar un grave impacta amhisntal Segin
Falricio Narviez, asesor de b Secretaria de Calidad Amibiental,
ademis de s 83 hectireas que afarca b via, s= han perdido
otras 5z, por el efectn de borde v b ampliacion de la frontera
agricaly.

El prefecta Marncelino Chumpi afirma que 17,1 km de b via que
pasan par el hesque protector Kotuloi-Shaimd fuenon construidos
par &l Miniterio de Transponte v (hras Pihficas, en b cordillera.
En cambin, &l gohierna local == hatria encargado de 9.2 km en una
zma llana, de pastizales.

La ministra de Amhiente, Lorena Tapia, mostnd en un soflmevuela
por ka via varios chros de bosque en donde == ven camas, parcelis v
hosque talida. Su cartera de Estado sefiala que hay 28
inconformidades mayornes v mss de G0 inconsistencias en el Plan
de Manejo v Extudia de Impacto Amhiental

Chumpi rechaza b acusmcitn. Considera que b responsahilidad es
compartida entre (s Piblicas y b Prefectura. Asimisma,
explica que ks estudins del hihoratoria Complah, que =
admindracin contratd, comprushan que no existe un dafio
amhienital mayor al permitida. Por esa, dijo, b seguic
constryendo.

Anngue Tapiz ko niega, Chumpi ve b revocatoria de b Feencia
coma una decision politica mds que técnica, pues salo falahan
5 lom pama enlminaria. “El Gobierno busca explotar petndlen v
enhre de b provineia, a b enal == ha declhrada Fore de
extraceim”™.

El padre Juan Botassn, conocedor de kb zona por s misiones
salesianas que exstin alli desde hace nnos 55 anos, considera qoe
la pugna no ex por la via simo por el petrales. Los
pabiladores requieren ki via ¥ e resisten a b extraccion de
recurss, pem &l Exado apuntaria a explotarios. “Ex obwio que ==
defhe terminar esa cametera. Es b carta para negociar™.

El alwir la via == ha vuelto necesario, desde que se camibid b kgica
de los shuar v achuar, ssgin Botassn. Elios solian vivir en casas
anitremsteniahles, pero ahora == ven forzados a estar en una
ecomomia de mencadno. Taisha past de tener casas ashdasen
sehva a un pohlado que acaje & colonos y militanes

Hasta alld == lega en un voels de 25 minoios que cuesta enine
IFSDr 15 ¥ ;35- Pama ingresar par b via fluvial == paga USD 24. E
viage tama hasta un dia y medin, dependiendao del nived ded ria.
Ademds, == paga por b carga que o= Deve: viveres, ropa,
elecimdomésticos, mueshles v hasta camionetas.

TACGE FEFECTUMA - COEIERNG - MO MA SANTIAGT  TASHA
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La pokémica par esta via se inicid hace mds de un afin. E
Ministerio de Amhiente dice que b Prefectura neumpli con s
normas del plan de manejo amivental v deforestd wof ha de
hosque nativa. Ademds, sostiens que s fuentes hidricas estin
afertadas v que hay mal manejo de combustihles v escomines.
Par esn, exta cartera de Estado ke revoed b Beencia ambiental en
junia del 205 v, por ko tanto, ks trahajos defian ser mspendidos.

El prefecta Chumpi confirmd que trabajamnon hasta ] miérenles v
dquie enanda eonacieron del operativa alandonaron & ngar.

Bl defiende b aperiura de esta via de 87 kiidmetros, de b enal
=sola falta un trama de cinco pama terminar. Chumpi dice que no
hay afertaciin al entomo v que el tema “responde ala
pereecneiin palitica del Gohierna, por discrepar sobre s
actuacimes™.

Chumpi dice que los 27 (0s hahitantes de Taisha exigen b
aperiura de b viz, para aharatar ke altos costos v mejorar sus
eondicines de vida. A Taisha solo s accede en avionetas o par
via fluvial. Ese argumenta ko comparten ke lideres de la

Comfed eraciin de Nacionalidades Indigenas del Eenador (Conade)
que &l jueves dirigieron un Consejo Amplada.

La Federacion Interprovincial de Centros Shuar emitia
un comunicadn en &l que == dechm en emergencia a esa rona de
Maoromna Santiagn, en donde hahitan comunidades shuar, achoary
mestizas.

Segiim Agustin Wachapd, presidente de e federacion,, s hoses
presiomanon al prefecto Chumpi pam que construya esta via “y
ahora no vamos a dar un paso atris. Aunque sea a punta de
mingas, oo pics v palas avanzaremaes, pargue hemes vivido
décadas de shandono v al Gohiemno no ke estamos pidiendo nada®™

Wachaps asegura que es mayvor b contaminaciin ambiental en
el Yasuni, par b explotacién petmolera, que b que se registra en
Macuma.

Tras el operativa del jueves, hubo varios pronunciamientos

i s dirigidos al Gobiemno v a las autoridades de control. Uno
de ellos provino ded alealde de Taisha, Cergio Ayuy, quisn e
shuar y miltante de Pachalmiik

El pide que b Comandancia de b Compadiia Sha 50 “mantenga
La calma pama encontrar una solnciin pacifica, que no haya
derramamienia de sangre ni pérdida de vidas™. Tamiién, quisns
meunirse con ks uniformados para mediar.

Este Diario intentd entrevistar al gobemador de Mormna Santiagn,
Ruosdrigo Lipex, pera en e Departamentno de Comunicacion
Hocial == dijo que no estin antorzados pama pronunciarse sohne
este tema.

fin emiargn, & ministmo de Amiiente, Daniel Ortega, ofteci
una meda de prensa &l miéreoles en b que souvo qoe e
Grahierno estd dispuesio a permitir que == complete b via, pemo
=s0lo 5i s cumple con b normativa ambiental. Ademds, sefiald que
% MeTesamio que s trahaje en planes de mitigacion v remediacion
amhiental, para mantener &l exmiliirio en ] hreaque protector.

A pedida de Riodrign Léper., gohemadar de Marmma Santiaga.

En ku puhlicacim del Diario El COMERCIO del sihado o3 de
enem, en ka pdgina 3, seceidn Palitica, aparece un anticulo “Taisha
exige m via; &l Gohiemna denuneia ataque de uniformadae’, &n &l
peniliimn pdrrafo de b publicacion textualmente == dice: “Este
D¥iario intentd entrevistar al gohemador de Moroma Santiga,
Rndrign Lipez, pem en el Departamento de Comunicacicn Social
= dijo que N extin antoradoes pam pronuneime sohre ste
fema™.
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COMPARTIR Linmda Catito
Hasta el praximo viernes 8 de jubo ded 2016 tiene el Gobierno
o Provincial de Morona Santiago para cancelar una multa al
° Mmnisterio del Amiiente por & construccion de ba via
m Ebenezer-Macuma-Taisha.
La sancién fue emitida el viernes 24 de junio del 2006, un dia
VALORARARTICWLO ¢ que b Prefectum inaugure v entregue b via a kos habitantes
de Taisha. [se dia, ¢l Ministerio de Amhbiente impusouna
DR multa de USD 16 milkmes 2 b Prefectura par talar el bosque
- 50 para ahrir ks camretera Ehenezer Macuma-Taisha
i Esta via, de 873 kildmetros, tiene mas de 50 anos de espera par
SR pante de os habitantes, 10 afias en construccian ¥ mds de cinco
- o en lios juridicos entre s Prefectura y el Ministerio de Ambiente.
Tricte Hasta medadas de junio del 2016, a este cantém solo s ingreaia
en avimetas o en fnchas por el rio Morona.
v -
=1 El Mimisterio de Transponte ¥ Obras Pahficas inici b apertura de
b via en el 2006 ¥ quedd alandonada. Cuatro anos después
—— retomé Jos tratajes b Prefectura por pedido de ks 18 357 (Ansiedad? D4R et sl passdol Myly
A habitantes (shuar, achuar y mestzos) de contar con una via Extutics (Mne pam 0 un cirpeio mismnt P
e terrestre, tras recinr b competencia de esa cartera de Estada S
Sorprendido Una parte del trazado de 1a ruta cruza por el bosque
protector cordillera Cutuce-Shaimi. Desde entonces su
.. construccin ha enfrentadao varios Bos juridicos comao a
- 9 suspensm de Jos trahajos 0 multas econdmicas, par parte del
Mmisterio de Aminente, por supuesta falta de licencia
Confento

ambiental y dafios ambientales.
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El iltima liao grave acurmii en enem del 2ouh cuando esta cantera
de Estado aordend un operativo para incautar b magquinaria de
b Prefectura, parque supuestamentes hora inenmplienda
normas amiseniales v téenicas. Eso levd a un enfrentamiemto
o ke indigenas que se dechmaron en reheldia.

La fuerra pihlica na lognd saear b magquinaria v los nativos
cTeanm especies de retenes permanentes para custodiar
impexdir que gente extradia ingrese a kb zona. Pam ese entonces
=snlo faltatan cineo kldmetnos de trocha por abrir y el resto de la
carretera extala en tierma.

Entonees, en asamblea comunitaria ks dirgentes ordenaron
a la Prefertura que le traspase b via y signieron trahajando en
mingas hasia su culminacitn a mediados de junia. Bl sthado 25 de
junia, ks mativos realizaron una fiesta por b b,

Alli ermocieron sobre b multa emitida por el Ministerio v ke
afrecieron toda el respaldo al prefecto de Morona Santiagn,
Marcelinge Chumpi. De acuenda con el Ministerio, b resolucidn
se emite par incumplimiente del articulo 78 de b Ley
Farestal y de Consenvaciim de Areas Naturales v Silvestres que s=
refiere a b taly, quema o aceitm destmuctiva de un lngar de

vegetacim.

Segiim ellee, mediante un extsdio téemion realzado por el
Programa de Reparaciin Amitental v Social determinanon que b
afectaciin total asciende a 157336 hectineas de hosgque primario.
En hase == fijd b multa econdmica de cumplimiento ohligatario
de TS L6 millones que b Prefectua deberd cancelar en 15 dias

Por su parte, &l prefecta Chumpid dijo que esta sincitm es una
muesima mis de b persecucidn pelitica en s contra por parte
de este (robierno. “En todo este tiempo les demostramos con
docnmenios que b via =e ejeenid hago procesos téenicos,
documentos en reghy v sin alterar el ambiente”.
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El martes ) de enemn, &n un conversstorio de mesdios, =
presidente Rafael Correa informsd que == hahiz ordenada b
suspensin de los trahajos en b via, porque no tenian ks permisoes
Lo hiza homs después de que Chumpi (Pachakutik) participara
mibficamente en el encuentm de La Unidad, en Cuenca, hasta
donde Degaron también &l alealde de Guayaquil, Jaime Nebot, v
atres paliticos de oposicidn para lograr un acuerdo denominado
Convergencia Demacritica por b Unidad.

El Ministra de Ambiente sostuva hoy que en &l 2040 2= entregh
una ficencia ambiental para constroir b via a Taisha, Pemo e
licencia fue revocada el 3 de junio de 2005 Segin Ortega, b
Prefertura de Morna Santiagn no hahria solventado s
arervaciones que hivo =] Minizterio para continuar eon b obra.
Ko ohstante, en agosta de 205 Ambiente otorgd una nueva
apartunidad de Feenciamientn. La entidad provineial imicid el
procesn ¥ entregd documentacion sobne by que s= emitienon
afrervaciones que nunea fueron achradas, dijo

Ante el incumplimienta de bs disposiciones de kb antoridad,
sefiald Ortega, s notificd a la Prefectura la necesidad de
mzpensian inmediata de b ohra, dehidoa b destrueeiin de b
enhertura vegetal v por operar sin leencia amisental

Ortega asegumd que e Ministerio del Ambiente tiene l intencitn
de acompafar b necesidad de transporte de bs comunidades
entre ki Troncal Amazdnica v Taisha, pero respetando bs
regulaciones ambientales. La construceiin de kb obra, dijo, esun
tema deficadn, porque estéd en el drea de influencia del hosque
protectar Cotued-Shaimi

Lo traiajos que == realizan son ikegales, aseverd el Ministm v

agregd que s estd incumpliendo con b normativa ambiental al
sk macuinaria pesada “porgoe a5 no == constmyen sndens
evakigicn . "La Prefectura deherd cubrir el dafio amiiental v =]
Prefextn debe asmumir consecuencias legales v administrativas™.
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La via estd dentro de b selva amaxinica, en b denominada
condillera del TRnsoutuci. Segin Chumpd, eda cameten ==
comstmye para mejorar bs condiciones de vida de bos hahitantes
del cantim Taisha, al que == aceede por avioneta. Tiene o 337
pobladores.

La camretera tiene 87,3 kilkimetnos v hasta septiembre pasado solo
faltaha un trama de cineo kilkimetros para completar el tayecto
Macuma-Taisha.

La Federacin Interprovineial de Centros Shuar emitio un
comunicada en el que s= declira en emergencia en ese sector de
la provineia de Morona Santiagn, en donde habitan shuar,
achuar y mestios.
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Viernes, 22 Enero 2014 19:23  REGIONALNORTE  Vislam 254

Gobernador de Morona Santiago pide a Prefecto cumplir con la licencia
ambiental

El gobernador de Morona Santlago, Rodrigo Lépez, hizo un llamado al prefecto Marcelino Chumpl - 2 través de un comunicado - para que cumpla con el
compromiso de cbtener |a licencla ambiental gue avalark & ejecuckin de  carretera de Macuma, i cual estaba construyendo sin sutorizacén. Adard,
ademds, que los incidentes que se han generado no son producto de una “persecuckan politica™

» Gob Morona Santi
i p—r—

COMUNICADO OFICIAL DE LA GOBERNACION DE MORONA SANTILGO

LaG o Merena Santago ame ks ocurnidos o
Juaves, 21 6e anero del 2076 en W carretera MACUMA - TAISHA,
epesa &l dudedania que:

1. Coindk + ol ’ o6l puetio Shuar y
Actuar del candén Tasha, que anhelk la cuminacidn de la carmeten
Macuma . Ver mis

a s pEy

La declaracion textual, publicada en la cuenta Facebook de esta Gobernackin, alude al incldente ocurrido ef dia 21 de enero cuando uncs militares se
dirgian a allanar 1a maguinaria implementada para ks obra y fueron retenidos por la comunidad Shuar y Achuar, del cantdn Talsha, porgue no tenian
“autorizaclon® para ingresar 3l sector.

De igual forma, expresa e mismo "anhelo de afminar |a carretera Macuma® que tienen estas comunidades y manifiesta que no estd encontra de la

construcchon de ka obra, por lo que “solicita la colaboracién de las dades, la tranguilidad y comprension de la dudadania de M Santlago”.

En horas de la tarde, El Telégrato contactd con un funclonario de esta cartera gue no quiso b arse. £l desmintid inf 6 mal vertida sobee ef
endr ok tre ddad y los jes o de la supuesta muerte de un militar; ademds, ratifhicd L Eberacion de ks cuarenta milltares en
forma pacifica

Por 2u parte, el Ministerio de Amblente se pronuncid a través de un boletin donde hace un lamado & s poblacién de Macuma para ol diiogo
Enlanota sefala su rechazo 2 bos Incident es ocasionados al

personad de la Direccion Provinclal de Ambiente, como de los agentes de Policla.
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El Wuﬂua la postura ded Ministerio en relaciin &
las acciones legales gue se bomarn para impedir la e eouckin de L obra gue Chumpl realizaha, pues edsteuna alerta de resgo de deforestaddn que se
ocaskonaria por la edificackdn de una carretera de L0 metros de andho: esto, shn contar con los estindares amblentales establecidos por la ey

D acuerdo a una version del tenlente Cristian Pama a Ecuadorinmediabn, ¢ incidente oon indigenas de las comunas Shuar y Adtar se dioporgue la
ssronave que los habwia dejado en el sector de Takcha se equlsvood, "MNesobros (bamos 2 wiajer o dia de mafizna en Logrofo, ro sabemas e motheo por o oual
o hebodpbero nos dejt aqul, nos comunica el personal gue se encuentra agul, de esta comunidad, que estamos prisionerns”, advirtic.

For s parte, el presidente de la Macionabdad Shsr del Eouadion, Riafael Washects, indiod que los uniformados no tenlan autor zackdn para ingresar al sector
v por el ho los retussleron.

‘Construcciin sin Licencla Ambilental

Caniel Ortega, ministre de Amblente, realizd coltn a la zona intervenida por L prefectura provinclal y constabd gue L obra no contaba con la
beentla amblental & contiruscidn, presentt La derancla snte L Flsealls de Morona Santlags v por arden die un juez, se procedd 3 ejecut s o operatho que
incautaria la maguinaria wsada para la construccidn de la carretera. i

gt
besrmacies & - . ek snbiiread wascHine-chara radeiga kpar
LA DERTE
o0 & n srtoge i prauccamelin-can . Scorci 4
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Sataca, 23 Enero 7014 1553 POUMICA  Vislem £74

Ministro de Ambiente convoca a Comité de Bosque Protector por caso

Taisha
&

FOTCk Fickr Precidenca
Radaccitn Web

ammmoemwmmmamumuwcﬂmbm a 3 Comité o de Plan de Manejo de
Bosque Pre yal sl de derech para ™ ol daho™ que se estaria alas idades Shuar y
Achuar por b construcclon de la avia M, Taksha, que la Pre a de My lags lizaba sin Boencla

Lea scbre e caso: Gabermador de Marona Santiago pide a Prefecto cumplir con La licencia smblental (hitpufwwwsitelegrafio.com.ec/noticiesfreglonal-
narte/3/gobernador-de-marana-santiago-pide-a-prefecto-ampilir-con-ia-Scenda-ambilental)

Pero ién pai wna solucién para gue of poblado tenga acceso no de una via de 10 metros de anch 1 pref habla sino
que sugirkd una de 4 metros de ancho para evitar |2 afectacitn ded ecosistema del sectoe.

El funclonario hizo est: k du el Enlace Ci # 459 efectuado en Nanegal, Pichincha, donde ademas advirtsd que encaso deno
cumplir con las normas bisicas de construccidn de enel b se estaria perjudicando el plan de vivienda de la comunidad Shuar.

Ortega explicd que en esta zona se encuentra Tucshaini “gue es La fuente de agua para el rio Morona y el rio Santlago. Enmbosqmpmtmrum
mis de 300 mil hectdreas, o mis grande del paks, se encuentra la sagrada Cascada del Alto Macuma®, dijo el Y que wera
también para la comunidad Internacional que suele estar e de estos tem, | pak.

£n contexto: Bl MAE condena hechos de violencis en Morona Santiago (hitpafwwwealtelagrafio.comaec/hoticias/politica/2/el-mee-condena-hechos-de-
violencis-en-morona-santiago)

El pr Corr 0 su reclamo y bal adelaC de Derechos He on este caso, pues on relackon a las criticas que en
otrasocasiones el Goblerno ha recibido por cbras de carreteras donde se ha operadk ihidad exclamd: *Nos acusaron de estar

haclendo una carretera de 60 metros de ancho, mentira. Agl sl hay una car que estd o yendo ka sedva y hacen muting por el fora. Salen con

lanzas, 3 las bravas, con Con este Gobi = htwnn&ymdlenastxwendmmhm‘emﬂm.

Hawnic-30 AvGeris s L
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LA FUERZA PUBLICA EJECUTO ORDEN DE JUEZ

El MAE condena hechos de violencia en Morona Santiago

de Medio Srtoga medion de sccicnes & mar sobre b vis Macuma - Taisha fots Conesa

El Ministerio ded Ambiente (MAE] llamé al didlogo a la poblacién de Macumar-Tasha y 2 las nadonalidades shuar y achuar, buego de que la misma cartera de
Estado ordenara La suspension de a construccion de una carretera por no tener licencla ambiental. La obra estd a manos de ks Prefectura de Morona
Santlago.

En un comunicada, e MAE recordd que ningdn prefecto puede construle ninguna v, menos en s selva, sin lcencla

Lacartera de Estado dusodela v bos atagues contra agentes de L Policia y personal de L2 DI Provincial de A cuando se
ecutaba una orden dictada por un juez.

Por eso, Ambiente lamentd |a dedisién de la Prefectura de “seguir actuando al margen de & ley, contribuyendo 2 exacerbar los dnimos de la poblacion
mediante |a desinformackn”. ()

el

ANLACE CORTE MW b s Lo e Sl
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EN UN RECORRIDO SE DETECTO MAQUINARIA EN EL LUGAR
El MAE ordena suspender las obras en via Macuma-Taisha

Lacarreters Macume-Tashs rmance 71 km Segir ta obea flora y faura en mids de 42 ko, Fosx Tomadads £ Cuantin
‘Radaccitn Politics

Tras un recocrido por la via Macuma-Talsha, cuya extension sobrepasa los 71 kikd o5, of M o del Ambi 6 la afectacién ala selvay se
detectd magunaria en of hugar.

Por ello ardend a la Prefectura de Morona ago la 00 Inmediata de la construcoén de esta carretera gue no cuenta con la licencia amblentad ya
que la misma fue revocada en junio del afo anterior por los Inc ! ak {0

Paralelamente se Iniclaron procesos adminkstrativos por operar sin lcencla amblental Por esta misma razén el prefecto de Morona, Marcelino Chumgl, ya
tenda un proceso adierto y una multa de $ 70.000.

El ministro del Amblente, Danlel Ortega, recordd que en agosto de 2015 e otorgd una nueva oportunidad 3 Goblerno Pr ial de M par.

o permiso amblental. “Elos presentanon la documentacion en la que se hicleron algunas observadones como of manejo de escombreras () pero nunca
hubo respuesta en S meses para correglr esos aspectos, nl siquiera una reunion para entender s observaciones por lo que se denota que se prefirid
politizar la necesidad sodial 2 partir de una acclon deliberada por fuera de b ley™

Ortega reconockd que las L de & reglon orientad enel tramo de ka construccidn necesitan de L via para comercializar sus productos,
yaque hasta of momento las Onicas was de Ingre<o son ka maritima y la adrea. “Esta demanda vial se puede satistacer o g Lanormativa |y
los par IO Que Otorg: ilidad para todos y también para el crecimiento de Las comunidades. () No gueremos que sirva la via para

explotacion de madera’, reiterd.

El presidente de la Repiblica, Rafael Correa, visito of martes & provinda de Maorona Santlago. Durante un conversatorio con medios de comunicacion

o ci6 el dafo 2l ecosk yr abiliz6 de aquelio 3l prefecto Marcelino Chusnpi. (1)
Bquetas
s Vo macautsta [ 003en oo mmesice
e
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Prefectura construye via sin licencia ambiental

El ministro del Ambiente, Daniel Ortega, denunclé gue durante un recorrido por la carretera desde of rio Macuma hasta Takha, en Morona Santlago, se
encontrd magquinaria de la prefectura, que estd a cargo de Marcelino Chumgs, operando sin bcencia amblental.

Durante un conversatorko con medios de comunicacidn, Ortega mostrd videos y anuncid que “estamos ya actuando de manera inmediata en procesos

administrativos, por destruccion de la cobertura vegetal, por operar sin bcencla Y dinando con ks canales pertinentes para
suspender |a actividad de manera inmediata, porgue hay un daro incumplimiento deliberado de kas o Bl delas d.
*E5to es delito, pero se bes pone un jukclo (y dicen) es dn politica, crim 00 de la protesta sodlal judiclalizacdn de B politica. S aqui hay gente
que se cree por encima de |a ley”, manifestd de su do of presidente Correa, quien dirlgla of conversatorio tras L actividades que realizd hoy endicha
provincia.
El Mandatario explicd que para construlr una carretera hay que respetar los b ) Jadery en esta zona sensible de & sedva

Gnica n di que construya la carretera, e que 12 selva (), no se puede hacer cualquier cosa,
no se puede tirar los 0% a los dos. E se le ha pedido que respete, amentablemente 3 sefor no ke da la gana de hacerk”, spuntd.

Correa cuestiond la doble moral de clertos sectores. "Si yo hickera esto estanka preso, pero como e5 Marcelino Chumpl de Pachakutik gue dafve nomds, que
destruya  selva ;Donde esta Pachakutik protegiendo ka Pachamama, dénde estan?, preguntd.

El ministro Ortega indict que “ain mis indignante” e< que esa operacion se realiza en donde ya estaba la trocha. "Ellos ahora ya estdn Begando a Tasha®,
s0stuvo. Afadid que "es daro que o prefecto estd utilizando as necesidades de la poblacién”.

El Secretario de Estado reiterd que e va a proceder legaimente "porque inchusive esta era la Uitina parte de ks trecha y queriamos acompafario y le
habiamoes dado una nueva oportunidad™.

El presidente Correa redterd que en la 2ona debia hacerse un ch conun ko de ancho para hacer el menor impacto. "Ahd metid una
retroexcavadora en plena selva. ;Donde estin pues los ecologl ? Los que viv dose a todo todo el tiempo son simples politigueres”, finallzd.

El Ministerio ded Ambiente (MAE] habia revocado la licencia amblental para a construccidn de 1a via Macuma - Taishs, debido 2 incumplimientos de parte
de la Prefectura en cuanto al manejo ambiental. ()
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Ministerio sanciona a Prefectura de Morona por dafios ambientales

El Ministerio ded Ambilente {MAE) Impuso la mixdma sanchin legal a la Prefectura de Morona Santiago por ks dafios amblentales evidenciados on la
construcciin de ki via Rio Macuma-Macuma-Talsha.

En wn bodetinde |la cartera de Estado se nforma gue L | G e ! catorls de la Licencla al y &l pago de § POB00 se basa
en il oumplendento al Articulo 80 del Testo Unificado de Legislackim Asnbeental Secundaria [TULAS). En esta regulacion se ordena la aplicacion de multas
cuando, mediante controkes, repeocione s o audiborias smblentales realizadas por la entdad del ramao se oomgneeha gue €| responsable de L Boencla no
cumple con las onmas téonkcas estipuladas en su plan de manepa ambkental.

“La Prefectura de Morona Santiago incumiplkd oon las obligaciones establecidas en la lioencia v Flan de Manejo Amblental de lavia Rie Maouma - Matuma -
Talsha, ecasionando enlas 20nas deintersencion: deforestacion de 108 hectireas de bogue natin; afectacion de fuernies de agua; manejo inadecuado de:
combustibles ¥ mal manejo de escombros”, s lee en el boletin ofcial.

La titular de la cartera de Estadn, Lorena Tapia, expresd que el Prefects Marcefing Chumpl] ha ocasionado daho amblental, y debe ser ¢ quien explique 2
los chudadanos e mot o de su acchonar irresponsabile. €] es guien esta deteniendo o desarrolio de L provina, provocando L parabzackin de esta oba, El
MAE actia en base 2 sus competencias®

El 3 de jundode 2005 &l Ministerio del Amblente revood la lkoenda amblental & nombne del Gobesrna Autdncms Descentralizado Provinclal de Morona
Santlago, 2 mds de ratificar o pago de TOS00 dblares por inoumolimiento al Art. B0:del TuLas M

TR e———

Q0 & et e s e 4 4
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EL SABADO, INDIGENAS DE ESA ZONA SE TOMARON VIOLENTAMENTE LA VIA EN SUCUA

17 policias y militares fueron agredidos con perdigones y lanzas en

operativo de apertura de vias en Morona Santiago
S

Nosclo ens agredio s los dae L ie L Chirve £l Sekigrafo

El sibado, indigenas de esa zona se tomaron violentamente la via en Suctia

Un grupe de indigenas presuntamente afin 2 s Confederacion de lidades Indigenas del Ecuador (Conale) cerré ef sibado de manera viclenta la via
que une 3 kas poblaciones del cantdn Logrofio con Sucda en Morona Santiago.

El blogueo, segin ka gobernadién de Morona Santiago, se produjo 3k altura ded sector de Carrefio, y segiin bos grupos indigenas se realiza enapoyoa a
movllizackin indigena que encamina la Conale desde ef jueves pasado. Personal policial y militar encabe2d el sibado un operativo para abeir avia.

En of hugar se encontraba un grupo de personas, gue se negd a permitir 1a libre cirodlackdn en |a via de entrada 2 Sucda

Almirar alos dors, hos poblads on 2 lanzaries rocas y objetos contundente<, incluso desde La multitud dispararon armas de fuega. £
incidente, segin el gobernader Rodrigo Lopez, provoct heridas en 11 militares y & policias, de eflos 10 fueron Impactados por armas de fuego (perdigones),
mientras que ef resto presentaba heridas por lanzas v golpes pr de objets o

El personal policial y militar refacd que los enfrentamientos se produgeron por 30 minutos, desde las 17:00 del sdbado, cuando arribaron los undformados al
hugar.

Los herldos fueron llevados de urgencla al hospital basico de Sucla, en donde ks Y 0N un comité thy clal para atender las
emergencias por | protestas en la zona.

184
ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

Ademds durante kos enfrentameent os, & protestantes fusron detenidis por los desmanes. Sinembango, |2 Conale seflakd que en bos enfrentamientos,
tambdén, resultaron hersdoes varos pobladones die ks . a5, El K o del Interior rechazd |las agreshones a policias ¥ meltares.

A parter de las 1800, la Policia retomd &l contral del lugar y con ayudade los militares reabrieron la denculackon vehicular e sabadao. Sini embango, ayer s
mianitestant s wolvkenon a salie. Tambéén s produjo una mandtestacion hacls L pobernacedn de habitantes adhuar v shuar, Los pobladores leganon oon
lanza yflechas ala pobernaciin, misntras gue s mujeres caminanon portando apusde aj, un liquido gue afects ol vies respiratorize, sin embanga, os
pobladores sefialaron que aguelio es parte de su indumentaria.

El gobernador Lopez dialogd con los afestantes, oo i aordd L creackn deuna comision, guese ird desde este lunes enla gobernacion para
resober & problema de L sus pensbnde |avia Maosmite- Taisha, que fue lad da de kos i festant i seflalaron que el Ministerio ded
Amblerie suspendid |3 corsbrucckin de |a obra por ncumplimesnde de |a lkcenca amblental

El gobernador manitestd gue o cerre de las wias afectd econdmicamente 3 la provinda, pues relatd que o carmetera es o paeo hacla el norte del pais.
También reftert que el blogueo de vwas s undelito en Bouadon. Ayver, desde of pargue de Bl Arbolito, los indigenas gue se entwentran en Quito protestaron
POr presuntas agresiones a la poblacdn y motivaron a los indigenas de Morona a “seguir en la lucha®. Esto, a pesar de gue o sibado, dirigentes como Franco
Witerl, de la Confederacion de Mackonalldades Indigenas de la Amaronia Eouatoriana {Confendae] junto & Carlos Pérer (Eousrunar] v Jorge Herrera
|Conae), sefialt que abrirdn las carreteras por | emengencla on el Cobopaxd

Lipez Indics que Iuego del dialogo que mantuvo con los pobladores, a Trongal Amazdnica quedd totalmente habilitada y que segusr dialoganda con ks
indigenas.
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PESE A LOS TEMORES, EN TUNGURAHUA NO HUBO CIERRE DE VIAS

Ayer, lon ¥ s Flncabla Msertad du loa ol jowves panad, Foto: Marco Salgado / £
Telagrato

Pese a los temores, en tungurahua no hubo cierre de vias

La Gobernacion de Maron, i enMacas, 10 ayer sitiada por mandfestantes armados con lanzas. El edificio no ha sido tomado, adlard la

Institucidn, pero bos funclonarios publicos trabiajaron en el ECU-%11 provincial

Los tienen una sene d que van desde o archivo de las 16 enmiendas constitudionales gue se tramitan en b Azamblea hasta la
renuncla del gobernador Rodrigo Lépez.

Ademds, los Indigenas estdn en contra de la mineria y la explotacion petrolera. Pero al mismo tiempo piden la revocatoria de b suspensién de la licencla
amblental para 3 via Macuma Taisha,

La Gobernacion indic en un comunicado que este tema tiene como origen  responsabllidad de & Prefectura, ks cual, pese a las observaciones hechas por
o rio del A (MAE) o mds de 3 afos no fue capaz de cumplie con las observaciones técnicas. “Todos estamos de acuerdo con que se
construya la via, lo que esperamoes es gue of GAD pravinclal corrija los errores y emorenda un nuevo procesa’.

La Prefectura de Morona Santlago esta presidida por Marceline Chumpil de Pachaluutik. De hecho, otra esigencia es que se archiven los casos judicales en
contra de ¢l. Chumpi fue durante 3 ahos titular del Ecorae.

Frente 3 eso, Lopez asegurt que las aspiraciones de las des “han sido apr ch por malos dirigentes que buscan réditos
politicos para las futuras elecciones. Ademds, cumpliendo con La platatorma de ka Confederackdn de Nadlonaldades Indigenas del Ecuadaor (Conale)”

“Lamento que el prefecto Chumepd, pese a la gravedad de ka situadén, haya jugado un rol de in dando la impr de que &5 ¢l guien estl en esta
medida de protesta donde se hace dato a la provinda y se genera una division entre dudadancs hermanos”, Insistid of Gobernador.
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104 policias heridos se registran hasta el momento en las violentas
manifestaciones

n ol Bpolcin heridos. B que o alegars ¥ ro cade: lm rmechcin
de hecha Fote: Miniterio del Interior

Diego Fuentes, istro ded Interior, rechazo bos "actos viok y dsmo” en contra de policias, durante Lis mantestadones que se registraron
este miércoles, especiaimente en b chudad de Macas. La autoridad Informé que desde que s ] se regl 104 policias heridos,
sigunce de ellos de gravedad.

En rueda de pressa, of funclonarko mostré fotos de los uniformados heridas y resaltd que en kas protestas “se evidencia violendla de cardcter criminal, que
demuestra una actitud beligerante, ponlendo en riesgo no sclo 3 los unifarmados policlales y militares, sino también 2 la chadadania™ De alli que hizown
amado aque ls ¥ lones se hagan “dentro del delaleyy <peto 2 ks derechos ¢ "

Sin embargo, 13 autoridad dijo que ante este proceso relterativo de generar violencla, existe una orden de realizar detenclones en flagranda. Hasta el
momento se reglstra 102 aprehensiones, dijo. Agregd gue "no se descarta of iniclo de juicios penales a personas que estén incenthvando 3 los manifestantes
para gue agredan a otros cludadancs que visten el uniforme peliclal®.

También sefald que se ha un nével de tol i3, evitadok "pero ante tanta agresion, se realizand el uso progresivo de la fuerza”,
con ol fin de que nose § ds acciones de viokencla y alteracion de La paz soclal

Violencia en Macas

El Mink ded Interior que en horas de la mafiana de este midreoles, 19 de agosto, varkas grupos de de las nach Shwaary
Achuar sitlaron los alrededores de varias entidades pblicas del cantdn Macas en la provincla de Morona Santiago, donde protago actos viok

en contra de miembros de |a Policia Naclonal, que resguardaban ks seguridad de dichas Instituciones. Como resufitado B gendarmes resulitaron heridos.

Los hechas de violencla se registraron en los exteriores de Lis instalaciones de la D Provinclal de Educacion, “donde un grupo de alrededor de 100
Indigenas, liderados por Maron Vargas, dirigente de Comunicacion de la Nacionalidad Achuar del Ecuador, y alguncs encapuchados, llegaron armados con
lanzas, varllias de acero, cuchios y armas cortopurzantes, para atacar drectamente ai cordén policlad, provocando heridas y contusiones a los
uniformados”, subraya of comunicada.

187
ALEXIS JAMIL CABRERA ARTEGA
GABRIEL GUILLERMO JUCA VERDUGO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

El Ministerio identifict a los mbmibros polidales heridos como: el coronel Marcelo Tobar Montenegro, bs cabos Geovanny Frandson Vives Chulcay Sles
Jarster Angulo Sdnchez. Los acpirantes Ales Fatricio Calderdn .ﬁ.h'\.‘l'!:l,ld‘ﬂnﬁ.‘l‘h‘.lm tladrid Veintimila, Diego Vinkdo Altamirano Ramos, Cristlan Danilo
Chicalza Tigasly Alejandro Fernando Pintadao.

Agresiones a policias en manifestaciones en Macas

Lacartera de Estado amegurt que el despliepue policial ante L agresion sols mantusso & acoemetida oon los escudos probectornes. "La actibed de los
penclarmes fue prudente, tolerante ¥ profesional. Mo respondieron a la violencla de |a que fueron victimas®, destaca.

Pl s bemiprand, Eduardo Cabvas, secretano o la Ecorae, tamblén se refirkd a los actos de violenca. Indicd que tanta chiles comio polickas fusron agrededos
con lanzas y con perdigones de escopetas y carabinas, ademds de herrambentas v armas utilizadas para lacaceria

t&xﬂnqﬂhﬁmmmﬂ!d&ﬂiﬂmvmﬁhmﬂ:ﬂmelhmHMWWMMHIHWMdEImMHMMEZMM
ks sectores rurales -dijo- "avanzan paulatinaments a L dudad gente armada con carabinas, lanzas v esto hace que frente a ka agreshvidad de la oposidénse
tenga las previsiones para que en o svento adverso estén p idos ¥ stos para la emergencia’.
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Anexo 6

Documental “via a Taisha, el suefo se hizo realidad”
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