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RESUMEN

La presente investigacion estd enfocada en analizar la problematica de El
maltrato infantil intrafamiliar en la sociedad cuencana, con la finalidad de
brindar informacién relevante a las familias y a la sociedad en general, y a su
vez informar los derechos que tienen los nifios y las nifias, el mismo que sera
abordado en la modalidad de monografia, dividida en cuatro grandes tematicas:
maltrato infantil, maltrato infantil intrafamiliar, maltrato infantil en la sociedad

cuencana, Trabajo Social y maltrato infantil.

El tema de maltrato infantil, se describirdA una breve resefa histérica, su

conceptualizacién al igual que los tipos, factores y consecuencias.

El tema de maltrato infantil intrafamiliar, se analiza la violencia intrafamiliar, los

mMitos o creencias, causas, consecuencias y su contextualizacion.

El tema de maltrato infantil en la sociedad cuencana, aborda lo referente a
datos obtenidos en instituciones publicas como la Dinapen y la Junta Cantonal

de Proteccion de Derechos de la ciudad de Cuenca, en lo referente al maltrato.

Finalmente, el tema Trabajo Social y maltrato infantil, estd enfocado en el
abordaje de la problemética desde el Trabajo Social y su intervencion en las

diferentes situaciones que se presenten.

Palabras clave: maltrato, maltrato infantil intrafamiliar, sociedad, nifios y nifas,

Trabajo Social, prevencion e intervencion.
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ABSTRACT

The present research is focused in analyzing the Domestic Child Abuse in
cuencana society, which aim is to give relevant information to families and
society. In addition, to inform the rights that boys and girls have. It will be
covered in four main topics: child abuse, domestic child abuse, child abuse in

cuencana society and the Work of social workers on child abuse.

The issue of child abuse, it will be described a brief historical review; its
conceptualization, types, features and consequences.

The issue of domestic child abuse, domestic violence will be analyzed; beliefs

or myths, causes and consequences in the family and context.

The issue of child abuse in society cuencana is based on the data gathered in
public institutions that manage information about abuse, such as; the Dinapen
and the Junta Cantonal de Protection de Derechos Board Cantonal Rights

Protection in the city of Cuenca.

Finally, the Social Work, is focused on the approach of the difficulties that Social
Work can have and their intervention in different situations.

Key words: abuse, domestic child abuse, society, boys and girls, Social Work,

prevention and intervention.

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 3



Universidad de Cuenca

INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN ... et e e e e e e 2
AB ST R A CT e e 3
INDICE DE CONTENIDOS ....oouvitietieeeeeeeeeeete ettt sa e eaeeae s 4
Clausula de derechos del QULOT...........ceuiiiiiiiiicee e 6
Clausula de propiedad intelectual ..............ccoooeeiiiiiiiiiiiiii e, 7
DEDICATORIA e e e e e e e e e e e e e e s 8
AGRADECIMIENTO ... et e e 9
INTRODUGCCION ...ttt 10
CAPITULO | 1ottt 13
MALTRATO INFANTIL. ..t eeaans 13
1.1, ReSeNa NiStOMICA .......uuvveiiiiiiee i 13
1.2. Definiciones de maltrato infantil .............ccccoooee, 14
1.3. Tipos de maltrato infantil..............cooee i 16
1.4. Causas del maltrato infantil............cccoooo 19
1.5. Consecuencias del maltrato infantil ..............ccccoiieiin 21
CAPTTULO 1 oot 24
MALTRATO INFANTIL INTRAFAMILIAR ..o 24
2.1. Violencia intrafamiliar............cccccoiiiiiiiiiiie e 24
2.2. Indicadores de Maltrato Infantil............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiee 25
2.3. Mitos o creencias del maltrato infantil intrafamiliar........................... 27

2.4 Causas de la Violencia intrafamiliar ..........cccccccovviiiiiiiiinn, 27

2.5 Consecuencias de la violencia intrafamiliar ...............ccccccconiinnnnne. 28

2.6  Contexto del Maltrato Infantil intrafamiliar...........cccccccvvvvviiiiiniinnnnnn. 29

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 4



é@s ;_..% Universidad de Cuenca

CAPITULO I e 31
EL MALTRATO INFANTIL EN LA SOCIEDAD CUENCANA ........ccccceiiiieeen. 31

3.1. Informacion recolectada en la Direccion Nacional de Policia

especializada en nifos, niflas y adolescentes DINAPEN. .............ccceeee. 31

3.2. Informacién recolectada en la Junta Cantonal de Protecciéon de
Derechos de la ciudad de CUBNCA. .. ...cueeeee e 34

3.3, EStUAIO 08 CASO ..neneeeeeeee e 36

3.3.1. Andlisis cualitativo del dialogo con profesionales del Trabajo Social

...................................................................................................... 37

CAPITULO IV ettt e e e e e e e e eeees 40
TRABAJO SOCIAL Y MALTRATO INFANTIL ..uniiiiie e 40
4.1. Laintervencion del Trabajador Social y Sus etapas..........ccccceeeeenee 41
4.2. Acciones de prevencion del Trabajador Social ...........cccceeeeeeeeinnnnne 42

4.3. Cualidades que deben poseer los Profesionales del Trabajo Social

(0Tl i fo R o (SR =TS r= U= 1= VO 43
4.4. Abordaje de la problematica desde el Trabajo Social...................... 44
4.5, MarcO JUMAICO ...ueeieeeeeeeeee e 45

4.5.1. Derechos establecidos en la Constitucion de la Republica,2008. 45

4.5.2. Derechos establecidos en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia,

2003, et e e e e e e e rnnnn 46
CONCLUSIONES. ... et e e eeenes 48
BIBLIOGRAFIA .ot 50

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 5



Universidad de Cuenca

Clausula de derechos del auto

g Universidad de Cuenca

Clausula de derechos del autor

Yo, Irma Guadalupe Pesantez Toledo, autora de la monografia E/
maltrato infantil intrafamiliar en la sociedad cuencana, reconozco y acepto el
derecho de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5 literal c) de su
Reglamento de Propiedad Intelectual, de publicar este trabajo por cualquier
medio conocido o por conocer, al ser este requisito para la obtencion de mi
titulo de Licenciada en Trabajo Social. El uso que la Universidad de Cuenca
hiciere de este trabajo, no implicara afeccién alguna de mis derechos morales o

patrimoniales como autora.

Cuenca, Julio del 2016

Irma Guad

upe Pesantez Toledo

C.l: 010684401-2

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 6

Irma Guadalupe Pesantez Toledo



Universidad de Cuenca

Clausula de propiedad intelectual

!

o Universidad de Cuenca

Clausula de propiedad intelectual

Yo, Irma Guadalupe Pesantez Toledo, autora de la monografia E/

maltrato infantil intrafamiliar en la sociedad cuencana, certifico que todas las

ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de

exclusiva responsabilidad de su autora.

Cuenca, Julio del 2016

GaA Nt ,,f}i—«)}'
a\d?a‘luTxaP/eséntez Toledo

s

Irma Gu

C.1: 010684401-2

Irma Guadalupe Pesantez Toledo

Irma Guadalupe Pesantez Toledo



é@s ?ﬁ“-% Universidad de Cuenca

DEDICATORIA

La presente monografia la dedico primeramente a Dios, quien me acompafa y
me ha guiado durante mis estudios, prestandome la vida, salud e inteligencia
para poder concluir mi carrera, gracias a €l he logrado culminar esta etapa mas

en mi vida.

A mis padres Marco y Maria, por darme la mejor herencia, la educacion
quienes siempre estuvieron a mi lado brinddndome su apoyo y sus sabios

consejos para hacer de mi una mejor persona.

A mis hermanos Alexandra, Sebastidn y Karina, por sus palabras y compafiia
por estar en los buenos y malos momentos a mi lado, a mis sobrinos bellos,
Daniel y Ariel quienes son el motor, el motivo para seguir adelante, gracias por

ser parte de mi vida.

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 8



é@s ?ﬁ“-% Universidad de Cuenca

AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a Dios y a la Virgen Santisima, por guiar siempre mi camino,
a la Universidad de Cuenca, Facultad de Jurisprudencia, por haberme recibido

en sus aulas.

A mis queridos profesores por haberme difundido sus conocimientos para

hacer de mi una persona mas util en la sociedad.

A mis amigas, compaferos y todas aquellas personas que de una u otra
manera ha contribuido para el logro de mis objetivos, gracias por brindarme su

apoyo, carifio, amistad.

Al Magister, Manuel Quesada, director de esta monografia, por su orientacion y
sabio conocimiento compartido, quien supo guiarme con paciencia y me brindo
sus valiosas sugerencias en el asesoramiento y poder asi concluir con mi

monografia.

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 9



é@s g Universidad de Cuenca

INTRODUCCION

El maltrato infantil resulta un problema social que afecta el buen
funcionamiento de la familia y la sociedad. Llaman los expertos maltrato al
menor caracterizado esencialmente por su invisibilidad, ya que se produce en

la mayoria de los casos en el seno familiar.

El presente trabajo de investigacion, precisamente presenta un acercamiento
teodrico, mediante el desarrollo de cuatro capitulos: Capitulo I. Maltrato infantil,
Capitulo 1l. Maltrato infantil intrafamiliar, Capitulo Ill. Maltrato infantil en la

sociedad cuencana, Capitulo 1V. Trabajo Social y maltrato infantil.

Capitulo I. Maltrato infantil, aborda tedricamente una breve resefa histoérica, la

definicién e interpretacion de ciertos conceptos que nos ayudaran a tener una
visibn mas clara al respecto, los diferentes tipos de maltrato que se producen
en los nifios y las nifias, ya sean estos provocados por sus padres o personas
gue se encuentren a su cuidado, abordan ademas las causas y consecuencias

producidas por el maltrato.

Capitulo Il. Maltrato _infantil intrafamiliar, expone pensamientos entorno a la

violencia intrafamiliar, que se produce por diferentes circunstancias que sucede
entre miembros de una familia, los indicadores del maltrato infantil, mitos o
creencias de la problemética, que dificultan el avance en la resolucion del

problema, sus causas, consecuencias y su contextualizacion.

Capitulo Ill. Maltrato infantil intrafamiliar, centra su atencion en la investigacion

realizada, con datos obtenidos en: La Direccion Nacional de Policia
especializada en nifios, nifias y adolescentes DINAPEN y la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la ciudad de Cuenca, ademas se realizd un estudio
de caso, posteriormente se desarrollé un analisis cualitativo del dialogo con

profesionales del Trabajo Social.

En el capitulo IV, Trabajo Social y maltrato infantil, enfoca la intervencion del

Trabajador social y sus etapas, ciertas cualidades que deben poseer los
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profesionales del Trabajo Social dentro de esta area, las acciones de
prevencion del Trabajador Social, su abordaje dentro de la problematica y
posteriormente los derechos que tienen los nifios y las nifias, a la luz de la

Constitucion de la Republica y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

Finalmente, la investigacion, ofrece una informaciébn amplia sobre esta
problematica social, en donde aspiramos dar a conocer la realidad de los nifios
y las nifias que son victimas de maltrato dentro de la familia y la sociedad en
general, de esta manera contribuir para disminuir lentamente esta realidad que
desconcierta, asi mismo, esperamos brindar al Trabajador Social, pautas para
enfrentar estas problematicas multifactoriales, aportando datos valiosos que

serviran de apoyo tedrico.
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CAPITULO |
MALTRATO INFANTIL

El estudio de la problematica del maltrato infantil ha tenido varios criterios que
han ido evolucionando a través de la historia, siendo este un problema que
afecta a la sociedad en general. De esta forma se empieza sefialando una
breve resefa histérica, asimismo conceptos de diferentes autores en base al

tema de maltrato.
1.1. Resefa histérica

Loredo Arturo nos dice que: en aquel tiempo 400 afios a.C, Aristoteles
sefialaba que un hijo o un esclavo son propiedad y nada de lo que se
hace con la propiedad es injusto. Mientras que, para los griegos y los
romanos lo habitual de aquel tiempo era que el padre tenia poder sobre
la vida o muerte de los hijos e hijas y a su vez podria emanciparle a un
tercero y abandonarlos sin que por ello sufriera castigo alguno. Desde la
antigiiedad el infanticidio era considerado como una practica habitual,
las creencias religiosas en la India, Egipto y China hacian que los recién
nacidos fueran ofrecidos como sacrificios de las distintas divinidades. En
aquella época menospreciaban aquellos nifios y nifias que tenian algun

tipo de discapacidad, debilidad o mal formacion. (Loredo,1-2).

El autor, Maria Gonzales sefiala lo siguiente: durante la Edad Media se
caracterizaba al nino como “adulto en miniatura” la vida de ellos era
como la de los adultos, era diferente al adulto solo en fuerza y tamairio,
los otros rasgos seguian siendo semejantes, sin atencién especial y
expuestas a innumerables cantidades de accidentes y muertes,

principalmente por negligencias. (Gonzales, 14).

Hilda Marchiori indica que, a partir de la segunda década del siglo XX, el

estudio del Maltrato infantil comienza a cobrar importancia, ya que refleja
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un gran interés al preocuparse por el bienestar de los nifios y nifias.
Consecuentemente en 1923 se redacta en Ginebra la Declaracion de los
derechos que tienen los nifios y las nifias, la cual seria aprobada en
1959 por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (Marchiori,
209).

Segun Florencia Altamirano sostiene que: esta situacion no solo tuvo lugar a
raiz de los avances tecnologicos y econdmicos, sino también como
resultado de un complejo proceso de transformaciones experimentadas
por los adultos en la evolucion de sus sentimientos con relacion a los

nifos. (Altamirano, 22-23).

Por su parte Hilda Marchiori menciona que: el 20 de noviembre de 1989, por
primera vez en la historia de la humanidad se reconoce a los nifios y
nifias como sujetos de derechos, incluyéndolos como ciudadanos y
ciudadanas, haciendo que los adultos se responsabilicen por ellos. Es en
este momento cuando se crean las bases para que el maltrato infantil
empiece a cobrar importancia tanto a nivel cientifico como social.
(Marchiori, 210).

Desde la antigliedad ha existido el maltrato infantil, ocurre desde que el ser
humano se encuentra en la tierra, como resultado de estas situaciones los
nifos y las nifias en aquel tiempo eran considerados objetos no dignos de

reclamar sus derechos.
1.2. Definiciones de maltrato infantil

Existen varios criterios de lo que se considera maltrato infantil, a continuacion,
detallaremos algunos de los conceptos que nos ayudaran a tener una vision

mas clara al respecto.
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El Codigo de la Nifiez y Adolescencia en su Art.67 determina al
maltrato como: “Toda conducta, de accion u omision, que provoque o pueda
provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicologica o sexual de un nifio,
nifia o adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus progenitores,
otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado”. (Congreso

Nacional del Ecuador, 13).

El maltrato infantil es el uso intencional de la fuerza fisica, ocasionado por los
padres, hermanos o personas cercanas al nifio y nifla, lo cual da como
resultado el descuido y falta de desinterés en la tranquilidad y bienestar durante

su desarrollo.

Por otra parte, los autores, Martinez Roig, de Paul Ochotorena,
sostienen que el maltrato infantil son aquellas lesiones fisicas o psicolégicas no
accidentales en los nifios, las cuales amenazan al desarrollo fisico, psicolégico
y emocional, que la mayoria de veces son ocasionadas por los responsables

de su desarrollo y cuidado. (Martinez y Ochotorena, 63).

De igual manera Hilda Marchiori, amplia su concepto, refiriéndose
también que la definicidbn del maltrato infantil se ha modificado a través del
tiempo, empleandose el término de Sindrome del nifio maltratado, el cual
incluye toda lesion fisica, sexual y mental cometida a un nifio por sus padres,

tutores o un adulto, ya sea por descuido o negligencia. (Marchiori, 211).

Desde la concepcion de (Henry Kempe (1962). Citado por (Santana)
quien determina al maltrato infantii como: la aplicacion de la fuerza fisica
dirigida a herir o lesionar a un nifio o nifia, por parte de sus progenitores o

parientes. (Santana, 2).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS,2014), define al maltrato
infantil como: los abusos y la desatencion de que son objetos los nifios y las

nifas menores de 18 afos, incluyendo todos los tipos de maltrato fisico,

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 15



é@s ?ﬁ“-% Universidad de Cuenca

psicoldgico, abuso sexual, o de otro tipo que causen o puedan causar un dafo

a la salud, que afecte su supervivencia o desarrollo. (OMS,2014).
1.3. Tipos de maltrato infantil

En este presente punto sefialaremos los diferentes tipos de maltrato que en la
mayoria son ejercidos por sus padres de forma intencional hacia los nifios y las

ninas.
Maltrato Fisico

Es el tipo de maltrato infantil mas conocido, que provoca un dafio fisico en el
ninio o en la nifla, entre sus formas incluyen: fracturas, quemaduras,
mordeduras, golpes, empujones, cortes, pinchazos, tirones de pelo, correazos.
(Marchiori, 212).

Maltrato Psico-emocional

Es una de las formas mas comunes de maltrato infantil, ya que implica las
actitudes de indiferencias, ademas los nifios y nifias son ridiculizados,
insultados regafiados, menospreciados, producidos por los padres o adultos
cuidadores y que los dafian en su estabilidad emocional. (Marchiori, 214).

Abandono Emocional
Se refiere a la falta de afecto, el soporte emocional o la atencion que requieren
los nifios y niflas como carifio, estabilidad, proteccion, estimulacion, apoyo y

atencion de los adultos que conforman su circulo primario de crianza.
(Puerto y Olaya, 100).

Abuso Sexual

Implica la participacion de los nifios y las nifias en actividades sexuales para

satisfacer las necesidades de un adulto, siendo formas de abuso sexual:
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violacion, incesto, pornografia, prostitucion infantil, estimulacion sexual.

(Casado-Diaz y Martinez, 12).
Maltrato Prenatal

Se incluye todas aquellas condiciones de vida de la madre gestante, que
perjudican al feto de que es portadora, o hay un grave riesgo de que
perjudiquen gravemente al embarazo y al bebe por nacer. En ella se incluyen,
por ejemplo, el abuso de drogas o alcohol durante el embarazo y la falta de
cuidados sanitarios o higiénicos basicos. (Marchiori, 214).

Sindrome del bebe zarandeado

Se produce este tipo de maltrato por las violentas sacudidas del cuerpito del
nifio y la nifia con el objeto de hacer callar su llanto; que le provoca una lesion

cerebral, ocular, deterioro mental. (Marchiori, 214).
Sindrome de Munchhausen por poderes

Este trastorno se origina cuando los padres someten a sus hijos a repetidos
ingresos y examenes médicos, alegando sintomas falsos, aportados al historial
clinico, por ejemplo, indicar la presencia de sintomas no reales, vomitos.
(Agustina, 170).

Maltrato Institucional

El Art.67 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, define al maltrato institucional
cuando lo comete un servidor de una institucién publica o privada y cuando sus
autoridades lo han conocido y no han adoptado las medidas adecuadas para
prevenirlo, llegar a un acuerdo, y sancionarlo de manera inmediata. (Congreso

Nacional del Ecuador, 13).
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Abandono Educacional

Se presenta la mayoria de veces por parte de los padres y familiares, al no
inscribir a los nifios y las nifias en los niveles de educacion basicos, y por parte
de los poderes publicos no prestar la atencién social necesaria para que los
responsables de los nifios puedan enviarlos a formar parte del sistema

educacional. (Marchiori, 215).
Abandono o negligencia

Son las necesidades bésicas del nifio, nifia por ejemplo la salud, alimentacion,
vivienda, vestido, higiene, proteccién y vigilancia en situaciones especialmente
peligrosas, no son atendidas temporal o permanente por ningun miembro del

grupo que convive con el niflo o nifia. (Marchiori, 215).
Explotacion Laboral

Se puede definir como la situacién donde determinadas personas asignan a los
nifios y niflas a realizar trabajos pesados que exceden a su capacidad fisica, y
a su vez afectan al normal desarrollo del nifio, ya que estos trabajos son
asignados a los mismos con el objeto de obtener un beneficio econémico, sin

tener que realizar, los adultos, ninguna otra tarea. (Marchiori, 216).
Mendicidad

Este tipo de maltrato se encuentra muy relacionado con la explotacién laboral
ya que son asignados a los mismos con el objeto de obtener un beneficio
econdmico, sin tener que realizar, los adultos, ninguna otra actividad. Los nifios
0 niflas, realizan continuadamente actividades consistentes del pedido de

dinero, la mayoria de las veces en la via publica. (Marchiori, 216).
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1.4. Causas del maltrato infantil

Es necesario mencionar que, para que se dé una situacion de maltrato, existen
varias causas las cuales, al no ser afrontadas a tiempo, cada vez van
empeorando y es ahi donde surgen los problemas personales y familiares. A

continuacion, se indican algunas causas de la problemética del maltrato.

La autora Marchiori, en su libro de victimologia cita, José Gallardo quien
postula tres niveles de factores que intervienen como precursores del maltrato:

Individual, Familiar y Social.

Los factores individuales se pueden dividir en dos: los referidos a los

padres y los referidos a los hijos.
Entre los factores que corresponden a los padres pueden citarse:

- Es como una cadena, el rasgo mas comun de las familias que maltratan,

es la repeticion de una generacién a otra.

- Los padres que fueron maltratados en su infancia, repiten esa conducta

en un futuro con sus hijos.

- Incapacidad paterna para asumir la responsabilidad de sus hijos, ya sea
por distintas razones como enfermedades, 0 ser personas

emocionalmente inmaduras.
- Los problemas de embarazo pueden ser generadores de maltrato.
- Edad de los padres: inmadurez o falta de independencia.

- Padres que tienen la seguridad de que la fuerza bruta es el método mas

adecuado para la educacion de sus hijos.

- Atraviesa dificultades econémicas.
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- No puede controlarse cuando se enfada.
En lo que respecta a los hijos:

- Cuando los padres rechazan a sus hijos porque ha nacido con alguna

deficiencia o deformidad, muy hiperactivos.

- La prematuridad y bajo peso al nacer, o caracteristicas como llorones,

feos, etc.
Los factores familiares:

- Embarazos no deseados.

- Hijo no deseado porque proviene de una union extramatrimonial, o

matrimonio anterior, considerandolo un extrano a la familia.

- Los nifios adoptados y los hijastros corren mas riesgo de ser maltratados

gue los hijos naturales.

- El sexo del nifio es decisivo en algunas situaciones en donde se

esperaba del sexo diferente, lo que lleva a considerarlo como un intruso.

Los factores sociales:

- El maltrato parece pertenecer a las clases sociales mas bajas, puesto
gue estos grupos estan mas expuestos a ser denunciados, acusados 0
condenados, cosas que no suceden en las clases media y alta, ya que

estos evitan tener este tipo de inconvenientes.

- Patrones sociales y culturales que reduce la importancia del nifio en las

relaciones entre padres e hijos. (Marchiori, 218-219).
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1.5. Consecuencias del maltrato infantil

El maltrato infantil trae consigo multiples consecuencias, que se ven reflejadas
en el comportamiento conductual de los nifios y nifias, dada la importancia de
conocer las implicaciones que tiene el maltrato infantil, y con el objeto de
abordar su complejidad, se reconoce que la naturaleza y gravedad de los
efectos del maltrato son diferentes para cada nifilo y cada familia.
(Puerto y Olaya, 33).

Entre ellas tenemos:
Los efectos fisicos y en la salud del menor

- Los efectos inmediatos del dafio fisico y entre los que se reconocen las

lesiones de tejidos blandos y éseos.

- Los efectos a largo plazo como lo son las secuelas fisicas, funcionales o
estéticas, la discapacidad fisica y en casos extremos, a dafios fatales

gue conducen a la muerte.

- Con respecto al desarrollo madurativo infantil, los malos tratos
repercuten en problemas de crecimiento, disminucién de la capacidad de
aprendizaje y movimiento que se pueden dar por la crianza en
ambientes inadecuados que no favorecen el desarrollo de estas
habilidades. (Puerto y Olaya, 34).

Los efectos emocionales y psicoldgicos.

- Baja autoestima
- Depresion

- Ansiedad

- Falta de empatia
- Agresividad.

- Intentos de suicidio
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- Escasas habilidades para relacionarse con las personas

Los efectos a largo plazo.

- Las consecuencias a largo plazo del abuso y los malos tratos se asocian

con el embarazo precoz

- La conducta delincuencial

- La adquisicion de toxico dependencias

- Los trastornos de la personalidad y los des6rdenes afectivos de la
victima cuando esta llega a la edad adulta. (Puerto y Olaya, 34-35).
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CAPITULO I

MALTRATO INFANTIL INTRAFAMILIAR

Violencia intrafamiliar
Indicadores del maltrato infantil
Mitos o creencias del maltrato infantil intrafamiliar
Causas de la violencia intrafamiliar
Consecuencias de la violencia intrafamiliar

Contexto del Maltrato Infantil intrafamiliar
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CAPITULO Il
MALTRATO INFANTIL INTRAFAMILIAR

Se considera maltrato infantil intrafamiliar a todo acto y carencia de
cuidados, producidos por los padres o los responsables de su cuidado, que
dafian gravemente al nifio 0 a la nifia, atentando contra su integridad corporal,
desarrollo fisico, afectivo, intelectual y moral y cuyas manifestaciones son el

descuido, lesiones fisicas, psicoldgicas y sexuales. (Tonon,17).

Esta definicion reconoce tanto las acciones como las omisiones realizadas por
los adultos responsables del cuidado diario de los nifios y las nifias en el

entorno familiar.

2.1. Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es generada desde la antigiedad, como forma de
determinar la disciplina, estamos frente a una situacion de violencia cuando se
han ocasionado dafios a la integridad emocional, psicoldgica o fisica de una

persona.

Ademas, Calle sefiala que la forma de ejercer violencia a los nifios tiene
intima relacién con el trato que se los da en todas las formas en que estas
mantienen una relacion con los adultos, por lo que estos toman una autoridad

gue les da consentimiento para ejercerlas. (Calle,72).

Vieco y Duque sefialan que: la violencia intrafamiliar es toda accion u
omisién protagonizada por los miembros que conforman el grupo familiar (por
afin individual edad, sangre, o afiliacion), y que lastima las relaciones entre
ellos, provocando un dafio fisico, emocional o sexual, econémico o social, a

uno o varios de ellos. (Vieco y Duque, 28).
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De igual manera, Angela Quintero en su Diccionario especializado en
familia y género, define a la violencia intrafamiliar como el, conjunto de hechos
agresivos generados en las relaciones intimas, en el ambito privado,
doméstico, en su vida, en su integridad fisica y psicologica que afectan a uno o
a todos los miembros que conforman el grupo familiar, impidiendo su desarrollo
integral. (Quintero, 124).

2.2. Indicadores de Maltrato Infantil

Ruth Tedbal en su libro Violencia Familiar, Trabajo Social en
Instituciones manifiesta que para realizar una deteccién de un posible maltrato

fisico se deberian tomar en cuenta algunos indicadores tales como:
Indicadores de maltrato fisico:

- Lastimaduras y ronchas en diferentes partes del cuerpo
- Quemaduras inexplicables

- Fracturas inexplicables

- Marcas de mordeduras humanas

- Lastimaduras y heridas frecuentes que son inexplicables o accidentales
Indicadores conductuales de maltrato fisico:

- Cauteloso ante el contacto con adultos

- Aprehensivo cuando otros nifos lloran

- Extremos en la conducta: o muy retraido o muy agresivo
- Tiene miedo de sus padres

- Viste mangas largas o ropa similar para ocultar heridas

Algunos indicadores fisicos en caso de maltrato infantil emocional o

psicologico:

- Trastornos del lenguaje

- Retraso en el desarrollo fisico
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- No prospera en su desarrollo general

- Indicadores en la conducta
Indicadores en la conducta.

- Trastornos de los habitos (morder)

- Trastornos de la conducta (antisocial, destructiva)

- Rasgos neurdgticos: trastornos del suefio, del habla

- Reacciones psiconeuroticas: histeria, obsesiones, fobias

- Extremos en las conductas siguientes: queja, timidez, agresividad
- Retraso en el desarrollo mental y emocional

- Intentos de suicidio
Algunos indicadores producidos por abandono fisico o negligencia

- Hambre frecuente, poca higiene personal, vestimenta inadecuada

- Persistente falta de supervision, especialmente en actividades peligrosas
o durante largos periodos de tiempo

- Problemas fisicos o0 médicos sin recibir atencién, o problemas dentales

- Abandono
Indicadores conductuales de abandono fisico

- Mendiga o roba comida

- Estadias prolongadas en el colegio (llega muy temprano o se va muy
tarde)

- Falta muy frecuente al colegio

- Se duerme en clase o esta frecuentemente cansado

- Consume alcohol o drogas

- Declara que no tiene quien lo cuide
Principales indicadores fisicos del abuso sexual:
- Dificultad para caminar o sentarse
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- Ropa interior manchada o sangrienta

- Dolor o picazon en el area genital

- Lastimaduras o sangrado en genitales externos, o areas vaginales o
anales

- Enfermedades venéreas

-  Embarazo
Indicadores conductuales:

Evita cambiarse de ropa frente a otros

- Retraimiento, conducta fantasiosa o infantil

- Conducta o conocimiento sexual sofisticado o inusual para la edad
- Tiene baja autoestima.

- Fugas del hogar. (Teubal, 238-241).

2.3. Mitos o creencias del maltrato infantil intrafamiliar

Los mitos y creencias acerca del maltrato infantil intrafamiliar, no se han podido
modificar en su totalidad debido que existi6 y sigue existiendo esos tabues que

dificultan el avance de la resolucion del problema en la sociedad.

- Los casos de maltrato infantil intrafamiliar son escasos e infrecuentes.

- Es mayor el numero de casos en los cuales el agresor es el padrastro o
madrastra, comparado con el nimero de casos en que el agresor es el

padre o la madre bioldgicos.

- Los padres 0 madres que maltratan a sus hijos o hijas son personas que

padecen cuadros psicolégicos o psiquiatricos graves. (Tonon, 21).

2.4Causas de la Violencia intrafamiliar

Existen diversas causas que se originan en la violencia intrafamiliar entre ellas

tenemos:

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 27



é@s ?ﬁ“-% Universidad de Cuenca

La falta de afecto

- Amor

- Respeto

- Comprension

- Comunicacién

- Alcohol

- Drogas

- Conductas ofensivas y violentas

- La falta de mantener el control del caracter

El consumo excesivo de estos tipos de sustancias toxicas pueden ser los
principales responsables del aumento de violencia generados actualmente en

nuestra sociedad. (Teubal, 105).

2.5Consecuencias de la violencia intrafamiliar

Entre las consecuencias que generan y afectan directamente a la violencia

intrafamiliar y a su desarrollo se pueden mencionar las siguientes:

Los hijos crecen como seres carenciales que no logran proyectarse y

valorar el sentido de la familia.

- En la violencia intrafamiliar no existe un culpable y una victima, los dos
son victimas, porque ninguno de los dos es feliz, el que no sabe
defenderse como el que es capaz de agredir.

- Problemas de salud fisicos y psiquicos

- Nifios y adolescentes pueden presentar problemas de conducta escolar

y dificultades en el aprendizaje

- Déficit en el rendimiento laboral
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Inseguridad y baja autoestima

- Dificultad para plantearse proyectos personales y familiares

- Dificultad para expresar afecto

- Varios asesinatos y lesiones graves entre miembros de una familia son

el desenlace de situaciones croénicas de violencia intrafamiliar

- La violencia solo produce infelicidad, destruye familias, genera odios,
mata el amor y no permite que una pareja se proyecte, que un ser
humano progrese y se desarrolle sanamente. (Sapag y Mufioz, 62-63).

2.6 Contexto del Maltrato Infantil intrafamiliar

Es aquella que distingue al maltrato segun el ambito ya sea dentro o fuera del

entorno familiar.

El maltrato intra-familiar. - Es el que se origina dentro del contexto del nifio,
es decir su familia, en este caso los agresores directos pueden ser cualquier
persona que convive con el nifio y que tiene a su cargo su educacion,

formacién, cuidado, etc.

El maltrato extra familiar. - Se produce fuera del &mbito familiar, puede ser
dirigido hacia el nifio como individuo o hacia la infancia como grupo. A
diferencia del maltrato familiar en el de tipo extra familiar, no suelen existir
manifestaciones evidentes en el nifio a corto, mediano o largo plazo, en caso
de existir son dificiles de valorar ya que pueden ser contrarrestadas facilmente
por el estimulo positivo del patron de referencia estabilizadora que recibe en su

circulo familiar. (Pesantez-Fajardo, 27).
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Informacién recolectada en la Direccién Nacional de Policia
especializada en nifios, nifias y adolescentes. DINAPEN
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Andlisis cualitativo del didlogo con profesionales del Trabajo Social
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CAPITULO Il
EL MALTRATO INFANTIL EN LA SOCIEDAD CUENCANA

El maltrato infantii es un problema que se presenta en varias
dimensiones sociales, culturales, familiares, psicolégicas y médicas. Esto es un
problema social que afecta directamente al normal desarrollo del nifio y la nifia.
(Sanmatrtin, 13).

En el presente capitulo se dard a conocer informacidén relevante sobre el

maltrato infantil, producido en los nifios y las nifias de nuestra sociedad.

3.1. Informacién recolectada en la Direccién Nacional de Policia

especializada en nifios, nifias y adolescentes DINAPEN.

En la ciudad de Cuenca, se pude observar diferentes casos de maltrato
originados en varios ambitos, la mayoria de las veces producidos en el seno
familiar, debido principalmente a la desestabilidad econémica, desempleo de
los padres o de las personas que estén a cargo de los nifios y las nifias,

quienes ven en ellos una forma de desquitarse y descargar su desesperacion.

El jefe de la Dinapen del Azuay, Carlos Fuel “indicé que el personal que labora
dentro de la institucibn en conjunto con la policia comunitaria, estan
capacitados para impartir charlas sobre labor preventiva, derechos de los nifios
y adolescentes, maltrato infantil, valores en la familia, que hacer si son testigos

de maltrato”.

Ademas, la causa mas comun del maltrato en la ciudad de Cuenca se presenta
cuando los progenitores salen a trabajar y no tienen con quien dejar a los nifios
y nifias, y optan por encerrarlos en un cuarto por varias horas, lo que en
algunos casos provoca gue los menores pasen en condiciones antihigiénicas

no aptas para su desarrollo.

Por tanto, la Dinapen al conocer sobre un caso de maltrato hacia algun menor

de edad acude a la direccién indicada por el denunciante, y al comprobar que
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los nifios y adolescentes estan en situacion de riesgo y presentan huellas de
agresion fisica, son recuperados y trasladados a una casa de acogida, ademas
tienen la obligacion de informar inmediatamente al Juez competente para que

tomen las medidas competentes con fin de precautelar los derechos del nifio.

(Dinapen,2015).

Datos estadisticos

De la informacion recolectada en la Dinapen obtenemos la siguiente tabla:

TablaN° 1

ACTIVIDADES 2014 |2015 (2016
NNA. Maltratados fisica, psicoldgica e institucional |122 101 |35
Delitos sexuales en NNA(Acoso sexual violaciéon

Etc.) 34 |30 |12
Explotacion sexual a NNA(Pornografia y prostitucion

infantil.) 1 0
Explotacion laboral NNA 25 |35
NNA. Presuntamente abandonados 22 29 |11
N.N.A Atendidos y protegidos en situacién de

riesgo. 692 |0 0
N.N.A Rescatados por mendicidad 9 79 |37
TOTAL 879 265 |130

Fuente: DINAPEN.

Investigadora: Irma Pesantez T.
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Grafico N° 1

TOTAL DE DATOS OBTENIDOS EN LA DINAPEN, ANO 2014, 2015, 2016.

= 2014 = 2015 = 2016

Interpretacion:

Segun la informacion obtenida en la Dinapen de la ciudad de Cuenca, provincia
del Azuay, se puede observar que durante los tres ultimos afios 2014, 2015,
2016 hasta el mes de octubre, han ingresado varios casos de denuncias por
maltrato a nifios, nifias y adolescentes, debido a diferentes factores, se puede
visualizar que el indice de maltrato infantil en el 2014, fue superior al afio 2015
y hasta octubre del 2016,debido a que existia un desconocimiento por parte de
la sociedad cuencana sobre el 6rgano encargado de proteger los derechos de
los menores, asi como las instituciones que receptan denuncias
correspondientes, ya que para el afio 2014 del total general de denuncias
ingresadas a dicha institucién, 879 fueron por diversas causas de maltrato

infantil con un porcentaje del 69%, como lo podemos observar en la tabla N° 1.
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En cambio, en el 2015, del total de las denuncias ingresadas durante el afio
lectivo fueron inferiores al afio anterior en donde 265 casos ingresaron por
diferentes factores como: maltrato fisico, psicoldgico, institucional, abuso
sexual y abandono con un porcentaje del 21%. En el 2016 del total de
denuncias receptadas, a lo que va del afio hasta el mes de octubre,130
denuncias fueron ingresados, por diferentes tipos de maltrato como lo

indicamos en la tabla anterior con un porcentaje del 10%.

También podemos ver que las denuncias mas ingresada a la institucion son por
maltrato fisico, psicoldgico, institucional, abuso sexual, situacion de riesgo,
explotacion laboral, abandono y mendicidad.

Podemos asi visualizar en la sociedad cuencana, que los tipos de maltrato mas
aplicado en los nifios y las niflas son el maltrato fisico, psicolégico, sexual e

institucional, seguidos de situacion en riesgo.

3.2. Informacién recolectada en la Junta Cantonal de Proteccién de

Derechos de la ciudad de Cuenca.

Esta Institucion tiene la obligacion de disponer medidas de proteccidon de los
derechos de los menores, debido a que existen diariamente diversos tipos de

maltratos al cual son sometidos los nifios, nifias y adolescentes.

Su funcion principal es la de buscar apoyo de las entidades pertinentes, la
mediacién y conciliacion de las partes involucradas de conformidad con la ley.

(JCPD, 2015).

De tal manera en relacion a la informacion proporcionada por la Junta Cantonal

tenemos la siguiente tabla:
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Tabla N° 2

ACTIVIDADES 2014 2015|2016
NNA. Maltratados fisica, psicolégica e institucional |471 [438 |182
Delitos sexuales en NNA (Acoso sexual violacion

Etc.) 78 87 |39
Explotacion sexual a NNA (Pornografia vy

prostitucién infantil.) 0 0
Explotacion laboral NNA 6 4 3
NNA. Presuntamente abandonados 16 24 |15
N.N.A Atendidos y protegidos en situaciéon de

riesgo. 18 111 |70
N.N.A Rescatados por mendicidad 279 |172 |49
TOTAL 868 837 |385

Fuente: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de N, N, y A.

Investigadora: Irma Pesantez T.

Grafico N° 2

TOTAL DE DATOS OBTENIDOS EN LA JCPD, ANO 2014, 2015, 2016.

w2014
m 2015
m 2016
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Interpretacion:

De acuerdo a la informacion recolectada en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Canton Cuenca, se puede
evidenciar que, durante los afios 2014, 2015, 2016 hasta el mes de octubre,
han ingresado diversos tipos de denuncias de maltrato producidos en los nifios
nifias y adolescentes por diferentes situaciones.

Es asi que, en el periodo 2014, del total de los casos generales receptados por
la institucion durante el afio, con respecto al maltrato infantil ingresaron un total
de 868 denuncias, por maltrato fisico, psicoldgico, institucional, abuso sexual,
situacion de riesgo, explotacion laboral, abandono y mendicidad, siendo estos
tipos de maltratos los mas aplicados por los padres hacia los hijos, con un
porcentaje del 42%. Mientras que, en el 2015, ingresaron 837 casos,
producidos por diversos factores de maltrato infantil, como lo podemos
visualizar en la tabla N° 2, disminuyeron con un porcentaje del 41% en
comparacion del afio 2014, debido a las diferentes orientaciones y charlas

realizadas por la institucion.

En lo que va del afio 2016 hasta el mes de octubre, ingresaron un total de 358
denuncias por diferentes situaciones de maltrato infantil, sefialados en la tabla

anterior con un porcentaje del 17%.

3.3. Estudio de caso

En la Universidad de Cuenca se observa que alrededor de las facultades
existen espacios en donde se pueden adquirir diversos productos como:
caramelos, chicles, chupetes, chocolates, etc. A los alrededores de estos
espacios de venta se observan también nifios que permanecen por varias

horas junto a sus padres que son vendedores.

En la Facultad de Jurisprudencia se pudo apreciar que aquellos nifios padecen
algun tipo de maltrato por parte de sus padres y aunque pareceria que los
estudiantes los protegen, con sus juegos Yy regalos, podrian estar sujetos a

maltrato.
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Una observacion mas minuciosa nos ha permitido determinar las actividades
que los nifios realizan a lo largo del dia: corren, gritan, saltan, sin embargo,
detrds de estas acciones como presumimos que no todo es alegria, se
escuchan a veces llantos, quejidos, y muchas de las veces se los encuentra
durmiendo en cajas de carton, lo que nos hace sospechar que los nifios y nifias
se encuentran en situacion de vulnerabilidad que podriamos determinar el

maltrato infantil.

3.3.1. Analisis cualitativo del didlogo con profesionales del Trabajo Social

De los dialogos establecidos con profesionales del Trabajo Social, entorno al
maltrato infantil y mas concretamente del maltrato infantil intrafamiliar que
pareceria estar presente en los nifios observados en la Facultad de
Jurisprudencia, esbozamos algunas ideas que constituyen los criterios de los
profesionales que tienen experiencia de laborar con nifios y nifias victimas de
maltrato, y que a su vez conocen el caso de los nifios, que se encuentran

alrededor de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca:

- Expresan que existen varios cuerpos legales Nacionales, e
Internacionales que amparan y protegen a los nifios, nifias y

adolescentes, victimas de maltrato infantil intrafamiliar.

- Indican que se debe trabajar en primera instancia en la prevencién, en
caso de identificar esta problematica, posteriormente trabajar con la
familia, la victima y agresor, y finalmente trabajar en el fortalecimiento de
los vinculos familiares para evitar que se genere nuevamente esta

problematica.

- Manifiestan, ademas que los nifios que reciben algun tipo de maltrato,

les afecta gravemente su integridad ya sea fisica, psicologica.
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- Comentan asi mismo, que los nifios que pasan al entorno de la Facultad
de Jurisprudencia, reciben maltrato fisico y psicolégico. Consideran que
esta accidon se expresa en la negligencia de sus responsables que han

puesto en peligro los derechos de los nifios.

- Acotan que, dentro de la profesion del Trabajo Social, es importante
conocer e investigar el entorno y estructura de las familias de una forma
integral, y asi intervenir mediante el trabajo de un equipo
multidisciplinario, para llegar a un diagnostico fiable y asimismo
fortalecer al grupo familiar y mas aun los Derechos de los nifios y nifias,

para evitar que se sigan vulnerando.
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CAPITULO IV

TRABAJO SOCIAL Y MALTRATO INFANTIL

La intervencién del Trabajador Social y sus etapas.
Acciones de prevencién del Trabajador Social

Cualidades que deben poseer los Profesionales del Trabajo Social dentro

de esta area.
Abordaje de la problematica de la violencia desde el Trabajo Social

Marco Juridico

Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003
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CAPITULO IV
TRABAJO SOCIAL Y MALTRATO INFANTIL

El Trabajo Social en sus distintas expresiones se dirige a las mudltiples y
complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Su misién es facilitar
que todas las personas desarrollen plenamente sus potencialidades,

enriquezcan sus vidas y prevengan las disfunciones.

Por ello es importante saber que el Trabajo Social estudia y promueve el
cambio social, la resolucion de problemas en relaciones humanas, la
habilitacion y liberacibn de personas para aumentar el bienestar. Ademas,
Trabajo Social se orienta al conocimiento e intervencion en las interacciones,
los procesos y las estructuras sociales, en el marco del respeto a las diferentes
formas de vida y a los derechos humanos hacia la construccion de democracia,
convivencia y ciudadania, en horizontes de justicia dignidad y equidad social.
(Duque, 17).

El maltrato infantil y abuso sexual son problemas sociales muy usuales
en nuestro entorno, son multicausales en donde intervienen caracteristicas
propias del agresor y medio socio familiar que rodea a la victima, son
enfermedades sociales, que se forman en el adulto y se presentan en el nifio.
Una estrategia para enfrentar este problema social es la interdisciplinariedad,
de equipos profesionales preparados que tengan objetivos y metas comunes,
datos de herramientas tedrico - metodolégicas y de un compromiso ético

permanente. (Tonon, 99).
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4.1. Laintervencion del Trabajador Social y sus etapas

La intervencion profesional desde el Trabajo Social implica crear estrategias de

recuperacion en aquellas situaciones en donde vayamos a intervenir.

La intervencion del Trabajo Social se centra especialmente en la
atencion de necesidades sociales presentes en los diferentes entornos, para
ello el profesional tiene una idea individual del ser humano y sus relaciones
entre uno y otro. Todos los profesionales implicados en la atencidén de nifios y
nifias victimas de maltrato infantil intrafamiliar desarrollan su trabajo, es decir,
entrevistan a las victimas y a sus agresores en el espacio formal institucional al

cual las personas acuden para ser atendidos. (Tonon, 47).

El Trabajador Social esta facultado para su intervencion profesional a través de

las siguientes etapas:

- Identificacion, notificacion, remisibn a una institucion
especializada: Los profesionales al conocer un caso ocasionado por
diferentes factores que se encuentre en situacion de riesgo, tienen la
obligacién de proceder al nifio o a la nifia a una institucion adecuada

para asegurar su integridad.

- Investigacién social: recepcion de la denuncia, convalidacion,
atencion en crisis: Una vez receptada la denuncia identificamos las

causas que originaron la problematica.
- Diagnostico: En funcion de las problematicas identificadas de la
investigacion realizada ayudan a identificar e interpretar las causas

planteando alternativas de solucién sobre las que se va a trabajar.

- Tratamiento: Una vez investigada la problematica se procede a ejecutar

una intervencion apropiada a las necesidades de cada caso.

Irma Guadalupe Pesantez Toledo 41



é@s ?ﬁ“-% Universidad de Cuenca

- Observacion ulterior. De las intervenciones ejecutadas, se realiza un
seguimiento para verificar si la intervencion ha tenido algunas falencias o

cambios satisfactorios.

- Apoyo con el ingreso de datos al Sistema de Informacion del
Maltrato Infantil: Se realiza el procesamiento de la informacion

adquirida - durante la intervencion e posteriores investigaciones.

Con estas etapas se busca obtener un cambio positivo en la problemética,

trabajando en conjunto con el afectado. (Tonon, 100).

4.2. Acciones de prevencion del Trabajador Social

En los casos de maltrato intrafamiliar, debe ejecutar acciones sociales
enfocadas al mejoramiento de la calidad de vida de los integrantes de la familia

mediante acciones especificas de prevencion primaria, secundarias y terciarias.

Las acciones de prevencion primaria del maltrato; enfatiza en acciones
preventivas con la finalidad de evitar la presencia de casos nuevos de
maltrato mediante la aplicacion de estrategias como la creacion de escuelas
para padres donde se reforzardn aspectos positivos como la comunicacion,
respeto, potencializando y desarrollando habilidades y capacidades en la
poblacion a través de campafias, charlas que brinden nuevas formas de

solucién de conflictos familiares de manera no violenta.

Las acciones de prevencién secundaria; se considera a la poblacion que
esta inmersa en la problematica del maltrato infantil intrafamiliar actuando lo
mas pronto posible, evitando de esta manera que se retrase el proceso.
Entre algunas acciones se enumeran: el descubrimiento temprano del
problema, el diagnostico y la intervencion oportuna y adecuada con la
aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos que se evite el maltrato

infantil.
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Las acciones de prevencidn terciaria; es una intervencion dirigida a las
victimas de maltrato infantil intrafamiliar, que presentan secuelas fisicas,
psicoldgicas.

Se pretende evitar las recaidas, repeticiones de las situaciones de violencia
a través de un proceso de rehabilitacion de la victima conjuntamente con el
maltratador y su familia, con la aplicacibn de meétodos, técnicas y
procedimientos. Este tipo de prevencion trata de reducir la duracion y
gravedad de la consecuencia del problema, se centra en poder garantizar la

seguridad e integridad fisica y psiquica del nifio. (Tonon, 53).

4.3. Cualidades que deben poseer los Profesionales del Trabajo Social

dentro de esta area.

A diferencia de otros quehaceres profesionales, en el Trabajo Social cuentan
de manera especial las cualidades y caracteristicas personales, de quienes
realizan este tipo de tareas, tenida en cuenta de que se trata de una actividad
que se realiza con personas y, ademas, con el propdésito de desarrollo humano.
Dentro de esta area los Trabajadores Sociales deben poseer ciertas cualidades

como.

Objetividad: Para no ocultar la realidad, no mirar el problema desde
nuestra perspectiva, sino desde la realidad misma, realizar los Informes
Sociales con la mayor sinceridad posible, ser muy claros, que no se

presenten a interpretaciones.

Honestidad: Al recopilar los datos aplicar nuestra ética profesional, y

transmitirlo sin ninguna alteracion.

Imparcial: No dejarse intimidar por las personas interesadas en el caso,

ya que debemos ser parciales en la investigacion.
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Reservado: Siempre debe prevalecer la confidencialidad, porque
manejamos informacion muy delicada, que relata la vida de un nifio que

peligra en su integridad. (Pesantez y Fajardo, 207).

4.4. Abordaje de la problematica desde el Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion comprometida con la vida, con los seres
humanos, y sus derechos, caracterizada por la aceptacion y el respeto de las

diferencias culturales, educativas.

- El trabajador social interviene en diferentes areas de problemas
sociales, entre ellos la problemética del maltrato infantil, la violencia
intrafamiliar, y con personas y grupos pertenecientes a distintas clases e

identidades sociales.

- Su fin principal consiste en hacer progresar a la humanidad,
restableciendo mejor las relaciones sociales, ya sea tomando a los
individuos uno por uno, trabajando con las familias, con grupos de

diversos tipos.

- Desde lo profesional, y especialmente en el abordaje del maltrato
intrafamiliar, el Trabajador Social, apunta a que los integrantes de la
familia actores del hecho violento encuentren o aprendan sus propios

sistemas de control, su funcidn esta destinada a cambiarla.

- Debe integrar un equipo de trabajo multidisciplinario, lo cual permita
entender las pautas de funcionamiento de esa familia desde diferentes
disciplinas ya que los problemas que corresponden a la familia no

pueden ser resueltos Unicamente desde un area.

- La interdisciplina es una fortaleza a tener en cuenta, ya que aportan
diferentes ideas sobre la misma problematica, permitiendo asi

profundizar el analisis sobre la misma.
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- Ademas, es preciso concientizar a los padres, familias y toda la
comunidad, formando conciencia sobre lo que ocasiona el maltrato

infantil y la violencia intrafamiliar. (Carballeda, 133 -136).

En resumen, la funcién del Trabajador Social es buscar el bienestar
interpersonal incentivando a los seres humanos a mejorar sus relaciones
afectivas, que tomen conciencia de los problemas que pueden surgir a raiz de

esta problematica.

45. Marco Juridico

Existen leyes que amparan y protegen los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, las cuales se encuentran estipuladas en estas dos instancias
fundamentales como: La Constitucion de la Republica y el Cadigo de la Nifiez y
Adolescencia, en donde daremos a conocer ciertos derechos primordiales que

amparan a los nifios y las nifias, para que sus derechos no sean vulnerados.

4.5.1. Derechos establecidos en la Constitucion de la Republica,2008.

En el articulo 46 de la Constituciéon del Ecuador; El Estado adoptara, entre

otras, las siguientes medidas que aseguren a los nifias, nifios y adolescentes.

Numeral 2). “Proteccién especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
econémica. Se prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se

implementaran politicas de erradicacion progresiva del trabajo infantil”.

Numeral 4) “Proteccién y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que

provoque tales situaciones”.
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4.5.2. Derechos establecidos en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
2003.

En el Codigo dela Nifiez y Adolescencia constan ciertos derechos establecidos

en relacion al maltrato, los cuales indicaremos los siguientes:

Art.1.- “El Estado la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios,
nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo
integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad
equidad. Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, niflas y adolescentes y los medios para
hacerles efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés

superior de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccién integral”.

Art.21.- “Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a conocer a su padre y
madre, a ser cuidados por ellos y a mantener relaciones afectivas
permanentes, personales y regulares con ambos progenitores y demas
parientes, especialmente cuando se encuentran separados por cualquier
circunstancia, salvo que la convivencia o relacion afecten sus derechos y
garantias. No se les privard de este derecho por falta o escasez de recursos
econdémicos de sus progenitores. En los casos de desconocimiento del
paradero del padre, de la madre, o de ambos, el Estado, los parientes y demas
personas que tengan informacion sobre aquél, deberan proporcionarla y ofrecer

las facilidades para localizarlos”.

Art.22.- “Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir y desarrollarse
en su familia biologica. ElI Estado, la sociedad y la familia deben adoptar
prioritariamente medidas apropiadas que permitan su permanencia en dicha
familia. En todos los casos, la familia debe proporcionarles un clima de afecto y

comprension que permita el respeto de sus derechos y su desarrollo integral’”.
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Art.50.- “Los nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a que se respete su
integridad personal, fisica, psicolégica, cultural, afectiva y sexual. No podran

ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes”.
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CONCLUSIONES

El estudio del Maltrato infantil intrafamiliar en la sociedad cuencana, nos ha
permitido conocer de cerca esta realidad social, sobre la cual hemos podido

llegar a varias conclusiones que detallamos a continuacion:

- El maltrato infantil explorado y comprendido mediante la investigacion,
se encuentra vigente en todos los sectores y clases sociales, a lo largo
de la historia de la humanidad, y puede generarse por varios factores
que afectan el desarrollo fisico, psicolégico, sexual de la nifia o el nifio.

- La violencia intrafamiliar, en donde se contextualiza el maltrato infantil,
se manifiesta por distintos factores como: la falta de afecto, amor,
respeto, comunicacién, comprension entre las personas, consumo de
alcohol y sustancias toxicas. Lo que lleva a inevitables consecuencias
qgue producen infelicidad, potencia los miedos, destruye familias, genera
odios, desencuentros, mata el amor y no permite que una pareja se

proyecte, que un ser humano crezca y se desarrolle sana mente.

- Existen diferentes tipos de maltrato infantii que son visibles e
invencibles; entre los cuales podemos mencionar: fisico, psicolégico,
sexual, explotacién laboral, mendicidad; identificados mediante Ila
utilizacién de algunas técnicas de investigacion como la observacion, la

encuesta, la entrevista.

- El maltrato infantil, hemos apreciado en nuestra investigacién, que
parece ser causado mayoritariamente por los mismos integrantes de la
familia y varias de las veces por personas responsables de su cuidado,

debido a que comparten el mayor tiempo con los nifios y nifas.

- Una informacién fundamental, relacionada con el maltrato infantil, se

encuentra en la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Codigo de
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la Nifiez y Adolescencia, en donde se establecen normas que amparan a
los menores, en funcién de buscar, su proteccion, desarrollo y de la

integridad de los nifios y nifas.

- La participacion activa de profesionales del Trabajo Social, en casos de
maltrato infantil resulta importante, ya que debe poseer cualidades que
le permitan prevenir e intervenir con eficacia, en situaciones de maltrato
infantil intrafamiliar, entorno a la victima, al agresor y sobre todo

alrededor de la familia.
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