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Resumen

Hoy en dia, tener conocimiento de la informacion que se desarrolla dentro
y fuera de una entidad empresarial es clave para tomar decisiones estratégicas
y, por ende para mantener los negocios estables. El disefo de la arquitectura
de Sistemas de Informacion para una sola entidad tiene su grado de
complejidad conforme ésta escala, es por eso que se ha estudiado varios casos
empresariales, con el propésito de obtener elementos coincidentes para
identificar un catalogo genérico reutilizable en cualquier caso empresarial, sin
importar la naturaleza o fin al que se dedique. Para ello, se detalla el
procedimiento, partiendo desde la identificacion de actores, dependencias y la
interaccion entre ellos, hasta llegar a pulir y simplificar datos relevantes.
Conforme evoluciona el proceso, se puede dar cuenta que cada catalogo
cambia, obteniendo elementos genéricos que pueden ser usados como
plantillas tanto por personal técnico y administrativo. Para la sintesis del
analisis, se genera listas de sindnimos identificados, ya que en una empresa,
un elemento puede conocerse en diferente contexto pero desempefar un
mismo fin, indirectamente es un elemento repetitivo. Finalmente, se proponen
dos catalogos de elementos tratados como un todo, incluyendo aspectos
comunmente usados y sintetizados, sugiriendo que sean aplicables en
cualquier empresa. Son dos catalogos, uno por cada enfoque de arquitectura:
externa e interna a nivel empresarial.

Palabras clave: Sistemas de Informacién, Cadena de Valor de Porter, Cinco Fuerzas
de Porter, Modelos de Contexto Empresariales, Actores Estratégicos, Dependencias
Estratégicas, Parametros, DHARMA, Arquitectura de Sl.
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Abstract

Nowadays, to know about the internal and external information developed in
an enterprise, it is very important to take some strategic decisions, and as a
consequence to keep stable businesses. The Systems Information Architecture
design for a single enterprise, has a certain complex level according it grows,
for that reason we had studied some business cases to obtain equivalent items
and identify a reusable generic catalog for any company, no matter the goal of
each one. For this, we describe the process, starting since the identification of
actors, dependences, and the relation between them, until the polished and
simplified of relevant data. According the process goes on, we can confirm
every change in the catalog on each stage, obtaining generic elements that can
be used as a template both technical and administrative staff. To resume the
analysis, we generate some lists of identified synonymous, due to in an
enterprise an element can be treated in different context but it can do the same
purpose, in other words here we have repetitive elements. Finally, we propose
two catalogs of elements, all treated as a single one. These catalogs include
aspects commonly used and synthetized to be applied in any enterprise. They
are two, one for each architectural approach; external and internal.

Keywords: Information Systems, Porter’s Value Chain, Porter’s Five Forces,
Enterprise Context Models, Strategic Actors, Strategic Dependence,
Parameters.
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Mayra Paola Méndez Méndez
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Capitulo 1

Introduccion.

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, gran parte de empresas modernas se basan en Sistemas de
Informacion (Sl) para gestionar la creciente complejidad de las interacciones
con su contexto y operacién. La informacion provista por un Sl es clave para la
toma de decisiones estratégicas y para agregar valor al negocio.

La construccion de estos sistemas requiere la definicion de una arquitectura
adecuada, que contemple todos los aspectos relevantes a ser automatizados
en la organizacion y su contexto. Es por ello que una de las fases iniciales del
disefio de SlI, es el diseno arquitecténico que usualmente parte de modelar el
contexto empresarial para conocer la estructura de la organizacién y entender
cual es el propdsito dentro de su contexto. El resultado de un buen modelado
reflejara si un SI cumple con los requerimientos establecidos por la empresa.

Ahora bien, construir Modelos de Contexto (MC) resulta ser una tarea compleja
por las siguientes razones:

1. Enla mayoria de casos se debe partir desde cero o desde ideas muy
vagas sobre lo que se debe construir.

2. La falta de comunicacién entre el personal técnico (quienes poseen
conocimiento limitado de la estructura, operaciones y estrategias de
la empresa) y el personal administrativo (quienes imponen presion y
limite de tiempo al proceso).

Ademas, estos problemas tienden a ser mas complejos cuando se trata de
empresas de gran tamanio.

Con el fin de solventar este problema, el presente trabajo de titulacién pretende

analizar MC elaborados en los ultimos cuatro anos en la asignatura de Sistemas
de Informacion impartida en la carrera de Ingenieria de Sistemas de la

16
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Universidad de Cuenca. A partir de los modelos resultantes,se busca identificar
elementos de contexto (actores y dependencias) recurrentes que podrian ser
reutilizados en futuros casos practicos, presentando asi un enfoque para
automatizar y facilitar su construccion

1.2 Antecedentes

Debido a la creciente complejidad que presentan los Sistemas de

Informacion modernos, es la tendencia actual la de construirlos mediante la
integracion de componentes de diferente naturaleza y origenes.
La arquitectura de tales Sistemas de Informacién es usada para guiar la
construccion, seleccién e integracion en sistemas confiables, en el que los
componentes interactuan de manera coordinada para soportar estrategias de
negocio. Sin embargo, dicha arquitectura no resulta ser una tarea facil; los
ingenieros de software estan usualmente entrenados en métodos y tecnologias
necesarias para disefiar y construir componentes desde cero, pero, carecen de
conocimientos relacionados con las estrategias de negocio y sus operaciones.
[14].

Con el objetivo de aportar a la solucion de este problema, en los ultimos
anos se ha utilizado intensamente la notacion i* para reducir la brecha entre los
consultores técnicos y los interesados no técnicos, y se ha propuesto el método
DHARMA (Discovering Hybrid Architectures by Modelling Actors), que consta
de cuatro actividades basicas (descritas en la seccion 2.4.2) para descubrir
arquitecturas de Sistemas de Informacion empresariales partiendo de la
construccion de Modelos de Contexto expresados en notacion i* [6].

Ademas, se han dirigido trabajos semi-industriales en los que se aplicé el
método DHARMA (casos llevados a cabo por estudiantes de ingenieria de
sistemas de informacion). Los trabajos se desarrollaron sobre empresas
pertenecientes a diversos sectores y tamafos, y su objetivo fue determinar la
Arquitectura de Sistema de Informacion adecuada para cada caso.

Creemos que de los modelos resultantes de estos procesos, se puede
obtener informaciéon necesaria para identificar elementos recurrentes que
puedan ser reutilizados en futuros procesos. Este trabajo pretende entonces,
recopilar y revisar los modelos que han sido construidos en los ultimos cuatros
afnos y alinear elementos comunes con el objeto de determinar un catalogo de
elementos reutilizables.

Jorge Barreto, Mayra Méndez 17
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1.3 Justificacion

Uno de los problemas que se presentan al momento de construir la
arquitectura de un Sistema de Informacion es su complejidad [7], por lo que el
objetivo de este trabajo de titulacion es identificar elementos que se repiten
continuamente en Modelos de Contexto previamente construidos, clasificarlos
y organizarlos en un catalogo especificamente disefiado para este propdsito.
Este catalogo puede servir como base y facilitar la construccion de nuevos
modelos, que se ajusten a las necesidades de cada empresa.

Al facilitar el proceso de construccion de los Modelos de Contexto se reduce
el tiempo y esfuerzo que toma realizar esta tarea y se ahorran recursos
utilizados, que pueden ser utilizados en otras actividades de la empresa; ya
que, en lugar de partir desde cero, se procura la reutilizacion de elementos de
contexto que sean relevantes para la organizacién e incluirlos en el Modelo de
Contexto en construccion. Ademas, los elementos incluidos en dicho catalogo,
podran ser utilizados como plantilla, tanto por técnicos como personal
administrativo en procesos de construccion de MC, lo cual mejora la
comunicacién y comprension entre ambas partes.

Por otra parte, el catadlogo podra ser utilizado en diferentes entornos
empresariales, es decir sin importar el tipo de empresa, su contexto, giro de
negocio y las operaciones que realice, ya que el catalogo incluira elementos
genéricos que podrian ser adoptados de forma general a cualquier empresa,
pero también contendra elementos que representan modelos empresariales
mas especificos.

1.4 Objetivos de Trabajo
1.4.1 Objetivo General

Identificar elementos reutilizables en modelos de contexto empresariales
que faciliten la construccién de MC basados en i*.

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Analizar el caso de estudio que consistié en desarrollar elementos de
modelo de contexto reusables para diferentes empresas (Karina Abad, Juan
Pablo Carvallo, Catalina Pefa, 2015).

Jorge Barreto, Mayra Méndez 18
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e Recolectar casos de estudio: proyectos académicos e industriales
realizados los ultimos 4 afos en los que se hayan construido MC utilizando
la notacién i*.

e Tabular elementos comunes en los diversos casos analizados y generar
catalogos con ellos.

¢ |dentificar casos de sinonimia y antonimia entre los elementos descritos
en los MC de los distintos casos analizados.

¢ Identificar elementos incluidos en los MC que sean potencialmente
parametrizables, asi como sus parametros y posibles valores de
parametrizacion.

1.5 Metodologia de Trabajo

El desarrollo del trabajo de titulacidon se ha limitado en los siguientes pasos:

Recoleccion de datos Empresariales: Esta etapa aborda la recoleccion
de un total de treinta y seis casos académicos e industriales construidos en
cursos de pregrado y postgrado de la Universidad de Cuenca, en los que se
utilizé el método DHARMA para la definicion de arquitectura de SlI, en los
ultimos cuatro afos.

Identificacion de actores y dependencias: En esta etapa se busca
analizar los MC existentes de las empresas con el fin de identificar los
elementos de contexto que aparecen recurrentemente en ellos.

Categorizacién de Elementos: Se determinan catalogos sintetizados
agrupando toda la informacion para tratarla de forma genérica, ademas se
obtiene un listado de sinonimias encontradas por cada categoria de actor
(interno y externo) para facilitar futuras busquedas de elementos desde un
software automatizable. Se finaliza con la obtencién de tablas parametrizadas
como apoyo para futuras busquedas de contextos empresariales.

Conclusiones: En esta etapa final se describen resultados de los catalogos
obtenidos, es decir, se compara con los estudios anteriores y analiza resultados
estadisticos de los elementos comunes encontrados.
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1.6 Estructura del Trabajo de Titulacion
El presente trabajo incluira la siguiente estructura:

Capitulo 1: Introduccion. Identificacion de la problematica, justificacion,
objetivos, alcance y estructura del trabajo de titulacion.

Capitulo 2: Marco Tedrico. Descripcién e introduccion de los temas, procesos,
modelos y herramientas utilizadas e involucradas en el proyecto de titulacion.

Capitulo 3: Extraccién y tabulacién de Datos. Presentacion del
procedimiento realizado para la obtencién de modelos de contexto empresarial
genérico y reutilizables.

Capitulo 4: Andlisis de datos y Depuracion de Catélogos. Refleja el analisis
del estado de los modelos sintetizados resultantes.

Capitulo 5: Conclusiones y Trabajos Futuros. Descripcidon de conclusiones
y futuros estudios a realizarse basandose en este trabajo de titulacion.

Anexos. Conjunto de Archivos del caso de estudio adjunto. De ellos se
describe lo siguiente:

0 Anexo A. Tabulacion de actores identificados, segun el contexto de la
organizacion.

0 Anexo B. Tabulacion de actores identificados segun las areas

organizacionales.

Anexo C. Instancias de actores genéricos de contexto encontradas.

0 Anexo D. Instancias de actores genéricos segun las areas
organizacionales.

0 Anexo E. Catalogo de actores de contexto identificados.

0 Anexo F. Catalogo de actores segun las areas organizacionales
identificados.

0 Anexo G. Catalogo de dependencias genéricas de actores de contexto.

0 Anexo H. Catalogo de dependencias genéricas de actores
organizacionales.

0 Anexo l. Lista de sinonimias de actores de contexto.

0 Anexo J. Lista de sinonimias de actores organizacionales.

o0 Anexo K. Sinonimias de las dependencias estratégicas de actores de
contexto.

0 Anexo L. Sinonimias de las dependencias estratégicas de actores
organizacionales.

0 Anexo M. Catalogo de actores de contexto parametrizados.

o
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o0 Anexo N. Catalogo de actores organizacionales parametrizados.

0 Anexo O. Catalogo de dependencias paramétricas en actores de
contexto.

0 Anexo P. Catdlogo de dependencias paramétricas en actores
organizacionales.

0 Anexo Q. Catalogo simplificado a través de sinonimias identificadas
para los actores organizacionales.

0 Anexo R. Catalogo simplificado a través de elementos parametrizados
para actores de contexto.

0 Anexo S. Catalogo simplificado y organizado de dependencias entre
actores de contexto.

0 Anexo T. Catalogo simplificado y organizado de dependencias entre
actores organizacionales.

0 Anexo U. Catalogo de la relacion entre instancias de los actores
genéricos de contexto y sus dependencias.

0 Anexo V. Catalogo de la relacion entre instancias de los actores
organizacionales y sus dependencias
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Introduccion alos Sistemas de Informacion

El actual entorno de negocios esta marcado por la internacionalizacion,
globalizacion y el desarrollo acelerado de la denominada Sociedad de la
Informacion. Estos factores obligan a las empresas a mejorar su competitividad,
a interactuar de manera distinta -no solo con sus consumidores- también con
los integrantes de su equipo de trabajo. En este marco, la informacién juega un
papel importante como recurso estratégico de primera necesidad. Este recurso
permite agilizar el proceso de toma de decisiones y ademas, realizarlo de una
mejor manera. El suministro de este recurso representa un costo dentro de la
organizacién, este costo debe estar justificado por el valor que tiene la
informacion dentro de las decisiones de la empresa. Los Sistemas de
Informacion son elementos orientados al tratamiento y administracion de datos
que permiten que la informacion esté lista para satisfacer las necesidades de
una organizacion. De esta manera, la informacién adquiere valor en la toma de
decisiones y se convierte en una parte clave de una organizacién compleja.

Por otra parte, un sistema se define como un conjunto de partes
interrelacionadas que estructuran un todo [4], tal que:

e El conjunto tiene algun propésito.
e Un cambio en una de las partes conduce a otros resultados o cambios
en alguna otra parte.

Actualmente, sectores, areas, ocupaciones y puestos de trabajo, dependen
de un mejor suministro y tratamiento de la informacién. Debido a la evolucion
en las caracteristicas de las computadoras y al crecimiento de Internet, varias
empresas han logrado procesar informacion de manera mas agil. Asi, la nocion
de un sistema proporciona un marco util para conocer como la informacion:

e Fluye dentro de una organizacién

e Es usada en la toma de decisiones, o
e Es procesada por tecnologias de informacion moderna. [4]
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Ademas, debido a la creciente complejidad de los Sl, éstos son usualmente
construidos mediante la integracién de componentes de software de diferente
naturaleza y origen en sistemas hibridos, para lo cual, el disefio arquitecténico
juega un papel fundamental. Dicho disefio se usa para guiar la construccién o
seleccién de componentes y la integracion en un sistema confiable, en el que
los componentes interactuan de manera coordinada para apoyar la estrategia
de negocio. [4].

2.2. Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Michael Porter plantea un modelo, que ha sido adoptado y utilizado para
determinar las posibilidades de rentabilidad de un mercado a través del analisis
de los objetivos y recursos de una organizacion frente a cinco fuerzas que rigen
la competitividad (figura. 2.1). El poder colectivo de estas cinco fuerzas define
la capacidad de beneficio de un sector de mercado. Una parte del planteamiento
de la estrategia de la empresa debe ser encontrar un posicionamiento frente a
estas fuerzas o cambiarlas a su favor. Las cinco fuerzas son:

Amenaza de entrada de Nuevos Competidores. Un competidor que
ingresa por primera vez a un sector de mercado trae consigo nuevos recursos,
capacidades e ideas y un deseo de obtener una porcién del mercado. Sin
embargo, estos nuevos competidores deben afrontar varios obstaculos que
dificultan su proceso de entrada al sector.

Las economias de escala pueden obligar a las nuevas empresas a ingresar a
un sector con instalaciones de alto nivel para poder competir en cuanto a
costos; la inversién que se debe realizar en el desarrollo de la marca o en
investigacién exige que la empresa tenga un gran capital inicial que muchas
veces no se recupera; el acceso a los canales de distribucion es siempre mas
complicado para las empresas nuevas. Todos estos factores determinan la
dificultad para entrar a un sector de mercado. Mientras menos barreras existan
mas posibilidad habra de que una empresa pueda ingresar y tener un beneficio
en ese sector de mercado. [11]

Poder de negociacion de los Proveedores. En un sector de mercado, el
proveedor tiene un cierto nivel de negociacién. Las organizaciones necesitan
materias primas para la produccién; se crean entonces relaciones comprador-
vendedor en el mercado. La reparticion del poder cambia dependiendo de si se
trata de un proveedor dominante debido a que tiene la capacidad de imponer
precios y disponibilidad de producto. Si existen pocos productos sustitutos o si
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la materia que el proveedor suministra es esencial para la empresa entonces el
proveedor se encuentra en una posicion negociadora fuerte.

Es importante que la empresa analice el sector de acuerdo a esta fuerza y
pueda entender a qué tipo de proveedores se enfrenta para que pueda
desarrollar alternativas y una buena estrategia para la gestion de compras, lo
ideal seria encontrar proveedores con poca capacidad de influir adversamente
sus decisiones.

Poder de negociacion de los Clientes. Se refiere a la presion que un
cliente/consumidor/comprador puede ejercer sobre la empresa para lograr
mayor calidad, mejor precio o0 mejor servicio El poder de compra, o el poder de
negociacion de los clientes da forma a la estructura competitiva de una
industria. Los clientes mas fuertes pueden presionar a la empresa para bajar
precios, mejorar calidad y servicio y todo esto representa un alza en los costos.

Si el poder de negociacioén del cliente es bajo, aumenta el potencial de ganancia
para el proveedor y si el poder de negociacién del cliente es alto, baja la
posibilidad de ganancias para el vendedor. Esta fuerza de Porter fue
desarrollada desde el punto de vista del proveedor y es uno de los mayores
factores a analizar dentro del entorno estructural de la industria.

Amenaza de Productos Sustitutos. Cuando el valor de un producto no es
importante pues sus precios y caracteristicas no son unicas existe la amenaza
de productos sustitutos y puede generar un problema para la empresa.
Mientras mas productos sustitutos aparecen, la demanda y el precio se vuelven
mas elasticos.

La amenaza crece si un producto no presenta ninguna ventaja frente a
productos similares. Si la diferencia entre productos es solo de precio, bastara
una reduccion en el precio para que la amenaza crezca en ese sector de
mercado. Para reducir el impacto de esta fuerza se puede aumentar la lealtad
de los consumidores brindando ventajas y construyendo una marca que se
diferencie del resto.

Rivalidad entre Competidores. Una empresa encontrara mayor dificultad
para competir en un mercado en el que los competidores estén muy bien
posicionados, o sean numerosos pues habra todo el tiempo rivalidad por los
precios, camparias publicitarias agresivas y promociones constantes. Mientras
menos competencia exista en un sector de mercado, mas rentable sera.

Las empresas dentro de un sector competitivo se vuelven dependientes y
afecta a la industria en general. Las rivalidades por precio son inestables e
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influyen de forma negativa en la rentabilidad del sector. Entre los factores que
influyen en la rivalidad dentro de una industria estan: el numero de
competidores, el crecimiento lento de la industria, costos fijos elevados, costos
de almacenamiento, falta de diferenciacién en los productos, entre otros.

Las cinco fuerzas determinantes de la competencia se presentan en la figura
21.

Amenaza de
Entrada de
nuevos
Competidores

Podelr d_e, Rivalidad Poder de
Negociacion entre - Negaciacién
e Competidores de Clientes

Proveedores

Amenaza de
Productos
Sustitutos

Figura 2. 1: Modelo de Fuerzas Determinantes de la Competencia

Este modelo se debe analizar cuidadosamente, para planificar la estrategia que
va a seguir la empresa y asi pueda seguir creciendo y generando competencia
en el medio [11].

El gobierno como fuerza en la competencia de la industria.

Michael Porter, habla sobre el gobierno, principalmente al estudiar su posible
impacto en las barreras contra la entrada. Sin embargo, manifiesta que, en
todos sus niveles, el gobierno tiene la capacidad de influir directamente o
indirectamente en muchos aspectos de la estructura de la industria; pues, en
varios sectores industriales, el gobierno es un comprador o proveedor y puede
incidir en la competencia por medio de las politicas que establece. Muchas
veces su funcion de proveedor o comprador depende mas bien por factores
politicos que por circunstancias econdmicas. Ademas las acciones
gubernamentales fijan limites al comportamiento de las empresas en calidad
de proveedores o clientes. [20].

Mediante regulaciones, subsidios y otros medios el gobierno puede influir en la
posicion de una industria frente a sustitutos. Ademas, las acciones
gubernamentales también pueden incidir en la rivalidad entre competidores al
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intervenir en el crecimiento de la industria y la estructura de costos,
estableciendo normas y tomando otras medidas.

Por lo tanto, un analisis estructural estara incompleto si no diagnostica como
las presentes y futuras politicas de gobierno afectaran a las condiciones
estructurales. De esta manera, menciona que para efectos del analisis
estratégico, resulta mas interesante examinar como el gobierno incide en la
competencia a través de las cinco fuerzas competitivas que considerarlo como
una fuerza en si. Sin embargo, quiza la estrategia podria implicar el tratamiento
del gobierno como un actor en el que es preciso influir.

2.3. La Cadena de Valor

Michael Porter define a la cadena de valor como un modelo de andlisis de
aquellas actividades empleadas para el funcionamiento de cualquier tipo de
empresa, con el motivo de generar valor hacia el cliente final y a beneficio
propio. En otras palabras, la cadena de valor se complementa mediante el
estudio de las actividades de valor y maximizando el margen (reduciendo
costos o0 aumentando ventas) [1].

Este modelo genérico permite identificar los recursos generadores de valor, los
efectos causados en temas de rentabilidad, asi como también a reconocer la
relacion entre cada actividad realizada para identificar fuentes de ventaja
competitiva y obtener salidas efectivas. Dicha ventaja competitiva se obtiene
desarrollando e integrando las actividades de la cadena de valor de manera
menos costosa y mejor diferenciada que su competencia. La consecuencia de
mantener equilibrio en la cadena de valor, conlleva a tener ventaja competitiva
sobre otras empresas [10]. La cadena de valor propuesta por Michael Porter
se aprecia en la figura 2.2.

Infraestructura de la Empresa

=]
=4
o
= Administracién de Recursos Humanos 2z
2z &
n
-f:': Desarrollo Tecnolégico =
2
t - ..
< Adquisiciones
Logistica de o . Logistica de Marketing y = _ ‘?e
Entrada peraciones Salida Ventas ervicios S%P

Actividades Primarias

Figura 2. 2: Modelo Genérico de Cadena de Valor
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La cadena de valor esta constituida por dos tipos de actividades: primarias y de
apoyo.

2.3.1 Actividades Primarias.

Estd conformada por cinco actividades relacionadas con el desarrollo del
producto o servicio, que ayudan a la parte operativa, de logistica y
comercializacion, distribucion y servicio post-venta de la empresa. Las
actividades se detallan a continuacion:

o Logistica de Entrada. Hace referencia a las actividades relacionadas
con la compra y almacenamiento de insumos y materia prima, utilizados
en la elaboracion de los productos y servicios.

o Operaciones. Son actividades que consisten en la transformacién de la
materia prima en productos finales.

o Logistica de Salida. Actividades asociadas con el almacenamiento y
distribucion fisica del producto a los compradores; es decir, consiste en
el traslado de los productos terminados, a diferentes puntos de venta.

o Marketing y Ventas. Actividades asociadas con la provision de un
medio (por el cual los compradores pueden comprar el producto) y las
estrategias realizadas para la publicidad y venta de productos y
servicios.

o Servicio Post-Venta. Servicio brindado a los clientes, después de
realizada la venta, con el fin de dar asesoramiento en el buen manejo
del producto o saber si ha superado las expectativas del cliente.

Estas 5 actividades son primarias porque agregan valor en forma directa, por
ejemplo, en razéon de un producto de mejor calidad, de costos de produccion
mas bajos, o incluso de servicios posteriores a las ventas, induciendo a los
compradores a pagar un precio superior. [18]

2.3.2 Actividades de Apoyo.

Son Aquellas actividades que sustentan a las Actividades Primarias y se
apoyan entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia recursos
humanos y varias funciones de toda la empresa para que estas (Actividades
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Primarias) se realicen de manera eficiente y efectiva. Las actividades se
detallan a continuacion:

e Infraestructura Organizacional. Hace referencias a las actividades
relacionadas con la planeacion, organizacién, direccién y control de la
empresa.

e Administracion de Recursos Humanos. Actividades Relacionadas
con el reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién, capacitacion,
relaciones laborales, etc. del personal.

e Desarrollo Tecnoldgico. Actividades asociadas con la investigacion y
desarrollo de la tecnologia necesaria para apoyar a las demas
actividades, ayudando a que la empresa y el producto satisfagan de al
cliente.

e Adquisiciones. Comprende materiales, estrategias e insumos
entrantes necesarios para que la empresa funcione. Por ejemplo,
activos como muebles, maquinaria, edificios, vehiculos, etc.

A diferencia de las actividades primarias, las actividades de apoyo no agregan
valor en forma directa, sino que refuerzan la capacidad de las actividades
primarias para agregar valor. [18]

2.4. Modelos de Contexto

2.4.1. El enfoque de Modelacién i*

El modelado i* tiene como objetivo razonar acerca del entorno de una
organizacién y sus sistemas de informacién. Se propone dentro de este marco
el uso de dos tipos de modelos que corresponden a distintos niveles de
abstraccién. Se obtiene asi: los modelos de Dependencias Estratégicas (SD por
sus siglas en inglés) que representan el nivel intencional y los modelos de
Racional Estratégico (SR por sus siglas en inglés) que representan un nivel
racional. [19]

Modelos SD (Dependencias Estratégicas)

Un modelo SD esta formado por un grupo de nodos que representan a los
actores y un grupo de dependencias que representan las relaciones entre ellos,
de tal forma que un actor llamado DEPENDER, depende de otro llamado
DEPENDEE para satisfacer una dependencia. La dependencia se caracteriza
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por un elemento intencional (DEPENDUM) que representa el objeto de la
dependencia (Ver figura 2.3). [19]

Depender Dependum Dependee

) Objetivo b

Figura 2. 3: Depender, dependum y dependee en una relacion de dependencia SD en i*

Los enlaces de dependencia son representados en i* con semicirculos.
Estas semicircunferencias pueden ser consideradas como la letra “D”. La
direccién que dicha letra enfrenta, denota la direccion de la dependencia (Figura
2.4). Asi, tal como la letra “D” es leida, en la izquierda esta el depender y en la
derecha esta el dependee.

r o

Depende

oo

N

(o)

Depende

-«

Figura 2. 4: Enlace de dependencia (Notaciéon Mnemotécnica)

Actores

Un actor es una entidad activa que lleva a cabo acciones para alcanzar los
objetivos mediante el ejercicio de su know-how [19]. El término actor es usado
para referirse genéricamente a alguna unidad a la pueden atribuirse
dependencias intencionales. Graficamente un actor se representa por un circulo
(figura 2.5).

Figura 2. 5 Actor
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Ademas, segun un estudio sobre el enfoque basado en el marco i* para la
arquitectura de Sistemas de Software hibridos, se identificaron actores de al
menos cuatro tipos [6]:

Personas. Representan diferentes tipos de usuarios de los servicios
proporcionados por la organizacion (o por sus sistemas de
informacion). Por ejemplo, administradores de sistema, usuarios
finales, etc.

Organizaciones. Representan organizaciones externas con sus
propios objetivos sobre la organizacién o que le proveen servicios.
Por ejemplo, organismos de control, agencias de regulacion,
instituciones financieras, etc.

Hardware. Representan dispositivos fisicos que son gobernados por
o proveen datos a la organizacion (o sus sistemas de informacion).
Por ejemplo, escaneres, lectores de codigo de barra, firewalls, etc.

Software. Representan sistemas de software que proveen o reciben
datos de la organizacion (o sus sistemas de informacion). Por
ejemplo, servidores de correo, portales web, etc. Estos sistemas se
consideran externos al sistema hibrido bajo analisis.

Por otra parte, los actores pueden heredarse de otros actores utilizando la
asociacion “ES-UN” (IS-A, en inglés).

La asociacion I1S-A representa una generalizacion, con un actor siendo un caso
especializado de otro actor; es decir, se puede aplicar entre dos instancias
cualesquiera pertenecientes a un mismo tipo de actor. La representacion
grafica de este tipo de relacion se encuentra en la figura 2.6. Asi, por ejemplo,
se tiene los actores “Cliente Nacional”, “Cliente Internacional”, donde cada uno
es un “Cliente”, es decir, aunque su comportamiento sea exclusivo, comparten
los mismos atributos como clientes que consumen bienes o servicios.
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Cilents
Macional

Cliente
Internacional

Figura 2. 6: Enlace de asociacion tipo “IS-A”
Dependencias

Una dependencia representa una relacién entre dos actores, uno de ellos
llamado depender, que depende de la realizacion de alguna intencion interna
de un segundo actor, llamado dependee. La dependencia se caracteriza
entonces por un elemento intencional (dependum) que representa el objeto de
la dependencia [8].

Se distinguen entre cuatro tipos de dependencias, basados en el tipo de
dependum: objetivo, recurso, tarea, y objetivo blando.

e Objetivo

Se dice que el actor depender depende del actor dependee para lograr cierto
estado o condicion a mejorar en el mundo real (objetivo). El actor dependee
tiene libertad de cumplir con este objetivo de las formas que crea conveniente,
aunque el depender puede verse vulnerable por un posible fallo. [19]

Por ejemplo, en la figura 2.7 se refleja que la empresa Giga Computers depende
del Cliente para que los productos sean seleccionados. Giga Computers quiere
vender estos productos pero depende de los usuarios para que puedan ser
seleccionados; sin embargo no se prescribe ninguna forma en particular de
seleccionar el producto por lo que ellos pueden seleccionarlos desde catalogos,
visitando la empresa, por paginas web, etc.

Objetivo: Goal
Giga
Computers
d

CI Productos Seleccionados

Figura 2. 7: Dependencia de tipo Objetivo
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e Objetivo Blando.

Basado en la nocion de requerimientos no funcionales o requerimientos de
calidad, representan un objetivo que puede ser parcialmente satisfecho o que
requiere de un acuerdo adicional. En este caso, el actor depender depende del
actor dependee para realizar alguna tarea que cumpla con el objetivo blando.
Un objetivo de este tipo describe un estado o condicion pero no detalla como
conseguir cumplirlo. Entonces, el actor dependee es libre de escoger opciones
para alcanzar el objetivo, pero mas depende del actor depender para tomar
medidas que aseguren el éxito de la condicion impuesta.

Por ejemplo, segun las figura 2.8, el Cliente depende de Giga Computers para
que los productos resulten facil de ensamblar. Giga Computers quiere ahorrar
tiempo y reducir costos de estos productos haciendo que los clientes puedan
ensamblar, instalar o configurar el hardware adquirido. Esto se puede lograr
solo si los clientes encuentran facil ensamblar, instalar o configurar dichos
productos; sin embargo en algunos casos esto puede ser dificil de lograrlo.
Incluso si Giga Computers provee varios recursos para hacer mas facil esta
tarea (enumerar partes, manual de instruccion, herramientas, etc.), algunos
clientes podrian tener dificultades a entenderlo o simplemente carecen de las
habilidades requeridas.

Objetivo Blando: Soft Goal

Giga

Productos ensamblados, instzlados
D Computers

y configurados faciimente,

Figura 2. 8: Dependencia de tipo Objetivo Blando

e Recurso.

Hace menciéon a que un depender depende de un dependee para la
disponibilidad de una entidad (fisica o informativa). Mediante el establecimiento
de esta dependencia, el depender adquiere la capacidad de utilizar esta entidad
como un recurso; en fin, el recurso es el producto final de algun proceso de
accién-deliberacion. Ademas, en una dependencia de recurso se supone que
no hay ningun problema que deberia tratarse o decisiones a tomar.

Por ejemplo, en la figura 2.9 se aprecia que el Cliente depende de Giga
Computers para que el producto sea entregado. Una vez seleccionado, el
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Cliente tiene que recibir el producto desde Giga Computers. Esto no se puede
conseguir si no esta disponible (Ej: stock agotado).

Recurso: Resource

Giga
Computers

Productos D

D__.-—-""

Figura 2. 9: Dependencia de tipo Recurso

e Tarea.

En una dependencia de tarea, el depender depende de un dependee para
llevar a cabo una actividad. En este caso, en el dependum especifica como la
tarea se va a realizar pero no el porqué, ya que el depender ya ha tomado
decisiones de como esta tarea va a ser realizada. Una tarea puede
considerarse como una manera especifica de alcanzar un objetivo. La
descripcion de la tarea en i* no pretende ser una especificaciéon completa de
los pasos requeridos para ejecutarla.

Por ejemplo, la figura 2.10 refleja que el Cliente depende de Giga Computers
para la impresion y distribucion de catalogos de los productos. Si Giga
Computers no imprime los catalogos o no los distribuye, los usuarios no pueden
usarlos para seleccionar los productos de esa manera particular.

Tarea: Task

Giga

Impresidn y Distribuddn D Computers

D de Catdlogos

Figura 2. 10: Dependencia de tipo Objetivo

A continuacion se presenta un modelo SD con estos elementos
intencionales descritos en esta seccion (figura 2.11).
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Objetivo Blando

Productos ensamblados instzlados
v configurados facilmente.

Cilente

Nacional Objetivo
/Grnductns Seleccionados
G Cl _— Giga
Computers
Cliente D Recurso D
Internacional
Produdtos e

Tarea
Impresian y Distribuddn
de CatZlogos

Figura 2. 11: Ejemplo de modelo SD

En este ejemplo (figura 2.11), se puede observar la relacion I1S-A entre los
actores “Cliente Nacional”, “Cliente Internacional” y “Cliente”, que son actores
de tipo “Persona”, mientras que “Giga Computers” hace referencia a la
organizacion en general (actor de tipo “organizacion”) Ademas se pueden
identificar los 4 tipos de dependencias: objetivo (Productos Seleccionados),
objetivo blando (Productos ensamblados, instalados y configurados
facilmente), tarea (Impresién y Distribuciéon de Catalogos) y recurso
(Productos).

Modelos SR (Racional Estratégico)

Un modelo SR por su parte, provee una descripcion intencional de los
procesos en términos de elementos de proceso y las relaciones o razones
detras de ellos. Un elemento de proceso es incluido en el modelo SR solo si
es considerado suficientemente importante para afectar la consecucion de
algun objetivo. El modelo SR incluye el modelo SD y por lo tanto los actores
pueden ser capaces de lograr algo por si mismos, o dependiendo de otros
actores. [21].

El modelo SR tiene cuatro tipos de nodos descritos anteriormente como
elementos del proceso: objetivos, tareas, recursos y objetivos blandos. Estos
cuatro tipos de nodos pueden ser enlazados conforme a dos tipos de vinculos
disponibles en el modelo SR:

A. Vinculos de descomposicion de tareas.
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B. Vinculos Medio-fin.
A. Vinculo de Descomposicién de Tareas.

Una tarea es modelada en términos de su composicidn en sub-
componentes, representados por los elementos de proceso ya definidos. Una
tarea establece como lograr un estado deseado; asi que cuando hay
conocimiento suficiente y descomponible de cémo realizar una tarea,
entonces este conocimiento puede ser descompuesto en sub-componentes
(sub-procesos) por el vinculo de descomposicion de tareas. Dado que todos
los componentes deben ser completados para la tarea a ser realizada, la
relacion entre los sub-componentes puede ser interpretada como un “AND”
l6gico.

Tipos de vinculos de descomposicion de tareas

El vinculo de descomposicién de tareas esta graficamente representado en i*
como una linea recta marcada con un guion en el lado del elemento de proceso

reducido (la tarea a ser descompuesta). Existen cuatro tipos de enlaces de
descomposicion de tareas (figura 2.12) en relacion al tipo de nodo al que la
tarea es reducida (sub-objetivo, sub-tarea, sub-recurso, sub-objetivo blando).
[19]

Adquirir 1 Computadora
Computadoras 1 Entegada

i
J

a) Vinculo de descomposicidn Tarea-Objetivo

Adaquirir 1 Seleccionar
Computadoras 1 Computadora

J
J

a) Winculo de descomposicidn Tarea-Objetivo

Adquirir 1 Bajo
Computadoras I Costo

J
g

a) Vinculo de descomposicidn Tarea-Objetivo

Computadora
Enftegada
Por la Tienda

1 Computadora

a) Vinculo de descomposicidn Tarea-Objetivo

Figura 2. 12: Cuatro tipos de vinculos de descomposicién de tareas.

Jorge Barreto, Mayra Méndez 35



L Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

Cuando se combinan juntos los ejemplos de la figura 2.12 producen el modelo
que se muestra en la figura 2.13

Adquirir
Computadoras

AND AND

Computadora Seleccionar Bajo
Entregada Computadora Costo

Figura 2. 13: Ejemplo de vinculos de descomposicion de tarea.

Este modelo presenta que la tarea de un cliente para adquirir computadoras
puede ser descompuesta en un sub-objetivo que las computadoras puedan

ser entregadas y (AND) una sub-tarea de seleccionar las computadoras y
(AND) un sub-objetivo blando que las computadoras deben ser de bajo costo.

Por lo tanto, con el fin de realizar la tarea de adquisicion de computadoras, el
cliente decide que desea seleccionar las computadoras para ser entregadas
en algun lugar deseado, a un costo bajo.

B. Vinculo Medio-Fin.

Los vinculos medio-Fin indican una relacién entre un extremo (fin) y un
medio para alcanzar el fin. [19]. Cada vinculo medio-fin proporciona un medio
diferente para alcanzar el fin. Siempre que hayan diferentes maneras de
alcanzar un objetivo, el enlace medio-fin deberia ser usado para representar
esta relacion, que actua como un “O (OR)” légico entre las diferentes formas
(medios) de lograr el objetivo. El vinculo medio-fin estd graficamente
representado con una flecha, donde los puntos de la punta de la flecha van
desde el medio al fin (Figura 2.14).

FIN MEDIO
=

Figura 2. 14: Representacion del vinculo medio-fin.
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Un ejemplo de este vinculo se muestra en la figura 2.15. En este ejemplo,
dos formas alternativas relacionadas por un “OR” légico estan disponibles al
departamento de despacho para lograr el objetivo de enviar las
computadoras. Las computadoras deben ser entregadas al comprador o (OR)
el cliente debe ser asistido para recoger las computadoras.

Las Computadoras
Deben Ser Enviadas

Asistir al Cliente Entregar al
Para Recoger Comprador

Figura 2. 15: Ejemplo de vinculos medio-fin.

Principales tipos de vinculos medio-fin

Los principales tipos de vinculos medio-fin se describen a continuacion y estan
identificados por dos letras. La primera representa el fin y la segunda el medio.

e Vinculo Objetivo-Tarea (OT)

El fin es especificado como un objetivo y el medio es especificado como una
tarea (figura 2.16 a). Por lo tanto, este vinculo especifica una forma (tarea) de
lograr el objetivo (fin). Un objetivo como un fin puede tener diferentes vinculos
medio-fin representando los diferentes medios para el cumplimiento del
objetivo, como se ha mostrado anteriormente. En el vinculo OT, la tarea
especifica "como" alcanzar el objetivo, a través de su descomposicion en sub-
componentes.

e Vinculo Recurso-Tarea (RT)

En el vinculo Recurso-Tarea (figura 2.16 b), el fin es especificado como un
recurso y el medio es especificado como una tarea. La tarea indica como el
recurso puede ser obtenido. Asimismo, el recurso puede ser obtenido por
diferentes medios, por lo que el recurso como un fin puede tener mas de un
vinculo medio-fin.
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e Vinculo Objetivo-Objetivo (O0)

El vinculo Objetivo-Objetivo permite la reduccién de objetivos en sub-objetivos
(figura 2.16 c). Dado un objetivo como el fin, el medio podria ser especificado
como una conjuncion de sub-objetivos. Sin embargo, esto requiere que no
haya otros elementos de proceso (tareas, recursos, objetivos blandos) que
estén vinculados al objetivo fin (objetivo de alto nivel).

e Vinculo Tarea-Tarea (TT)

Este vinculo tiene una tarea tanto como el medio y el fin (figura 2.16 d). Esto
representa un método para descomponer una tarea en posibles sub-tareas
alternativas, relacionadas con una relacién logica “OR”. Aunque una tarea
describa como se puede hacer algo, todavia puede haber formas alternativas
de realizar la tarea.

Objetivo @

a) Vinculo Objetivo-Tarea

Recurso

b) Vinculo Recurso-Tarea

¢) Vinculo Objetivo-Objetivo

d) Vinculo Tarea-Tarea

Figura 2. 16: Principales tipos de vinculos medio-fin

Ejemplo del Modelo RS

El modelo RS siempre representa elementos de proceso con respecto a un
actor especifico. En este ejemplo, nos enfocamos en los elementos de proceso
del actor “Cliente”. La tarea de mas alto nivel del cliente es “Adquirir
computadoras” (figura 2.17). Esta tarea puede ser descompuesta en
actividades mas pequenas. Los clientes podrian tener siempre en mente
adquirir las computadoras a bajo costo, por lo tanto esto es interpretado como
un objetivo blando. A continuacién el cliente tendra que realizar una actividad
(seleccionar las computadoras). Cuando esta tarea haya finalizado, el cliente
probablemente se preocupe de como las computadoras seran entregadas y
que los productos deberian estar listos para su uso.
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Estas dos preocupaciones se representan como objetivos porque se
pueden lograr de alguna forma. Para que las computadoras sean entregadas,
el cliente puede recoger las computadoras o permitir que la empresa le
entregue las computadoras.

De la misma manera, las computadoras deben ser configuradas para su
uso (conexidn de periféricos, configuracion del acceso a internet, drivers de la
impresora, etc). Para esto, el cliente tiene dos alternativas para que las
computadoras estén listas para utilizarlas. El cliente puede configurar las
computadoras o contratar servicio técnico.

TN

Cliente } Adquirir
‘\ Computadoras,
Sy

Seleccionar
Computadoras,
La Empresa Entrega

Las Computadoras

Computadoras Computadoras Listas
Entregadas Para el Uso

Configurar las
Computadoras,

Contratar Servicio
Técnico

El Cliente Recoge
| as Computadoras

Figura 2. 17: Ejemplo del modelo SR con respecto al actor “Cliente”.

2.4.2. El método DHARMA

DHARMA (Discovering Hybrid ARchitectures by Modelling Actores) es un
método que se utiliza para la definicion de arquitecturas de Sistemas de
Informacion. Para ello, el proceso asociado a su construccion se inicia con el
modelado del entorno de la organizacién y concluye con la identificacion de la
arquitectura genérica del sistema, la cual consiste en reconocer los actores que
estructuran el sistema, los servicios a ser cubiertos por cada uno de ellos y las
relaciones que existen entre los mismos. [6]

El lenguaje i* es util para el método DHARMA, ya que el concepto de actor
es primordial dentro de este método. EI método posee cuatro actividades
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basicas, que a su vez pueden ser intercaladas o iteradas [6]. Dichas actividades
se describen a continuacion:

1. Modelado del entorno de la organizacion.

El modelado del entorno de la organizacién involucra dos sub-actividades
importantes: la identificacion de los Actores de Contexto (CA, por sus siglas en
inglés) y la identificacién de sus Dependencias de Contexto (CD, por sus siglas
en inglés) con las Areas Organizacionales (OA, por sus siglas en inglés). En
esta actividad la organizacién y su modelo de negocio son analizados a detalle,

con el objetivo de identificar el rol que juega dentro de su entorno. Ademas las
OAs son analizadas entre ellas con el objetivo de identificar sus interacciones
estratégicas (Dependencias Internas —ID por sus siglas en inglés-).

Para representar los resultados y soportar el razonamiento de esta actividad se
utilizan los modelos SD segun el marco i*. (Figura 2.18).

CAl
@ CD1.3
CD1i.2 Organizacién

CD1.1 O
1D1
O IDn O

cD2.1 1D2 O CDn.1

CD2.2 CDn.2
CDn.3 @
CAz Actividad 1 A

Figura 2. 18 Modelado del entorno de la organizacion [11]

2 Modelado del entorno del sistema.

El objetivo es proponer la introduccién de un sistema en la organizacion
(sistema de informacién puro, o hibrido); ademas se analiza el impacto del
sistema en relacion a los elementos del entorno. Las dependencias estratégicas
identificadas anteriormente deben ser analizadas con el fin de determinar
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cuales de ellas pueden ser satisfechas directamente por el sistema y cuales
son la base para que el mismo mantenga su operacion. Las dependencias junto
a los actores asociados son modelados en un diagrama SD del entorno del
sistema. Dicho diagrama incluye a la organizacibn como un actor, y sus
necesidades son modeladas como dependencias estratégicas sobre el mismo.
(Figura 2.19).

CAl cD1.3 Organizacion
CcD1.2
ID1 o o o |0
CcD1.1 D2
IDn CDn.2
CDn.1
CD2.1
CD2.2
CDn.3 @
CA2 Actividad 2 CAn

Figura 2. 19Modelado del entorno del sistema [11]

3 Descomposicion de los objetivos del sistema.

El sistema es analizado y descompuesto en una jerarquia de objetivos
necesarios para satisfacer las dependencias estratégicas con su entorno. Los
objetivos representan los servicios que el sistema debe proveer para interactuar
con los CAy OA en su entorno. Esta actividad representa una descomposicion
de objetivos en sub-objetivos mediante un diagrama SR del sistema, el cual es
construido mediante descomposiciones medio-fin de tipo objetivo-objetivo.
(Figura 2.20)
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CA1 IC{j':lrgimizacil:'m
OO0 O
Sistema

O 12
ch.l . “'-..,‘. IDI'.I

CA2 Actividad 3

Figura 2. 20: Descomposicion de los objetivos del sistema [11]

4. |dentificacion de actores del sistema.

Los actores del sistema representan dominios atémicos para los cuales se
pueden identificar componentes OTS (Off-The-Shelf). Dominio Atémico se
refiere a la agrupacion de funciones que proporcionan un valor al usuario, de
manera que ningun subconjunto propio de tal agrupacion representa otro
dominio significativo [6].

Los objetivos incluidos en el modelo SR del sistema son analizados vy
agrupados en actores del sistema (SA, por sus siglas en inglés), de dominios
atomicos. Los objetivos son asociados en grupos de servicios bien definidos en
base a un analisis de dependencias estratégicas con el entorno y una
exploracién del mercado de componentes existentes, mientras que, las
relaciones entre los diferentes SA que estructuran la arquitectura base del
sistema, son descritas en base a la direccién de las asociaciones medio-fin
existentes entre los objetivos incluidos en cada uno de ellos. (Figura 2.21).
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CAl Organizacion
@ -
O O
CD1.1 iDn
CD2.1

CcA2 Actividad 4 CAn

Figura 2. 21: Identificacién de actores del sistema

2.4.2.1 Aplicando el Método DHARMA

Como ejemplo del método DHARMA, se describe la empresa Importadora
Tomebamba, dedicada a la importacion y comercializacion de productos de
varias marcas posicionadas en el mercado, tanto a nivel nacional como
internacional. Inicialmente se fundé como distribuidora de vehiculos Toyota.
Con el paso del tiempo alcanz6 su tamafio actual gracias a la representacion y
la distribucién, no sélo de vehiculos, sino de otras lineas de productos.

A continuacion se describen las actividades del Método DHARMA en la
practica:

ACTIVIDAD 1. Modelado del Entorno en la Organizacién

Para esta primera actividad, requiere abordar dos sub-actividades:

e Identificar actores en su contexto (CA), asi como actores de su cadena
de valor conocidos como Areas Organizacionales (OA)

e Identificacion de las dependencias existentes entre ellos y la
organizacion.

Identificacion de actores:
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En este caso, se disefié una encuesta para realizarla al administrador o gerente
de la empresa, cuyas preguntas estan relacionadas con la estructura
organizacional, su modelo de negocio, las areas involucradas con respecto a la
cadena de valor, los bienes y/o servicios que brindan o necesitan para cumplir

con los objetivos de negocio, etc.

Una descripcién de los actores identificados se presenta en la tabla 2.1

Adquiere items a precio de venta

Cliente General Persona CA general
Adquiere items por medio de ciertos
beneficios como: facilidades de pago,
CLIENTE )
Cliente Empleado Persona CA descuentos, etc
Adquiere items en masa para luego
venderlos a otros clientes minoristas.
Cliente Organizacion Organizacion CA Es un tipo de cliente frecuente
Proveedor de Vehiculos Organizacion CA Medio que provee vehiculos
PROVEEDOR
Proveedor de Linea Blanca |Organizacidn CA Medio que provee items para el hogar.
Medio que controla y regula los
SRI Organizacion CA maovimientos contables de la empresa.
Encargado de otorgar créditos a
Cartera Organizacion OA clientes importantes, etc
Encargado de dar servicio a clientes
luego de haber consumido algun
producto o servicio de la empresa, con
el fin de recaudar informacion de
Servicio Post Venta Organizacion OA asistencia satisfecha o no.
Encargado de gestionar documentos
Departamento de Ventas  |Organizacion OA contables penerados en la empresa

Identificacion de Dependencias.

Tabla 2. 1: Actores identificados en la “Importadora Tomebamba”

Una vez identificados los OA y CA, las dependencias entre ellos y la
organizacion son graficadas utilizando modelos SD, Ademas para la
identificacién de dependencias se utilizé la siguiente metodologia:

e Primero se identificaron los objetivos para los cuales los actores de
entorno dependen de la organizacion y viceversa, representandolos
como dependencias de tipo objetivo.

e Luego se identificaron los recursos necesarios para satisfacer el

cumplimiento de

dependencias de tipo recurso.
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los objetivos propuestos, modelandolos como
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e A continuacion se analizé cada dependencia sobre la organizacién que
sea de tipo objetivo asociandola con requisitos no funcionales,
identificando asi dependencias de tipo objetivo-blando.

e Finalmente, se identificaron formas de alcanzar un objetivo, obteniendo
asi las tareas.

Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

Las dependencias asociadas con el actor “Cliente” se visualiza en la Figura.
2.22 y se describen en la Tabla 2.2.
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R e
Ciente D\Gamlugns de Productos RB:ibidDD—__._____D

General

Cliente Registrado

Servicio

Devoludion Realizada Postventa

ISA

Productn Garantizado

Facturas Emitidas ._.____‘_\.‘

D\Grnductos con descuento AdquiridﬂK

G Ordenes de Com pra Continuas Cl

Atendion Personalizada

Figura 2. 22: Modelo SD de Importadora Tomebamba (Actor Cliente)

d
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Im portadora
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Cliente
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Cartera

Cliente
Organizacon
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ACTORES
INTERNOS
-
2 1 E
] o |l &=
EE g = g
v g &
g~ |3
Objetivo ¢
X CLIENTE P Reclamos Realizados
Blando
Catalogos de Productos
X CLIENTE Objetivo v —
Recibidos
X CLIENTE Objetivo |Cliente Registrado  —
CLIENTE GENERAL
Objetivo
X CLIENTE = Producto garantizado —
Blando
Objetivo
X CLIENTE pe Devolucion realizada
Blando
X | CLIENTE Objetivo |Facturas emitidas —
" T — i Productos con descuento
CLIENTE I adquiridos
EMPLEADO Objetivo |Ordenes de compras
X CLIENTE : ; P «—
Blando |continuas
CLIENTE >
. ) 2 s i 2
X CLIENTE ORGANIZACION Objetivo |Atencion personalizada

Tabla 2. 2: Extracto de dependencias asociadas con el actor “Cliente”.

ACTIVIDAD 2. Modelado del entorno del sistema

Esta actividad incluye los datos de la tabla anterior (Tabla 2.2) y ademas agrega
un par de campos para definir si la implementacion de un sistema de informacion
seria total o parcial de acuerdo con la relevancia de la dependencia(es decir
habra algunas que no se necesite automatizar, otras son indispensables siempre
o casualmente). Se incluye también un campo para describir las razones por las
que se escogio el tipo de automatizacion (Parcial o total).

Esta actividad se disefia para analizar el impacto al implementar un software
automatizable para la organizacion (Sl).

De esta manera, se identifican las dependencias que son relevantes para el
sistema (Ver tabla 2.3.).
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ACTORES
INTERNOS
glg |-
- EE| F
g 2]z 2t
¥ 2= alq
Porque podria ayudar en el control
2 Objetivo 1 i — de comportamiento del personal
X FEENIE Blando |°° e e como de la calidad del producto
adouirido
. — Porque seria util mandar
; .. |Catilogosde . <o .
X CLIENTE Objetivo Dl e fnformac:on oportuna al cliente
interesado
. i : . 7. Porque ayudaria a tener
x CLIENTE CLIENTE Objetive |Cliente Registrado \ g s g i
informacidn util para servicios
GENERAL = - =
Obietiv Porque podria evitar pérdidas
X CLIENTE JEEVO | producto garantizado| econémicas de los productos
Blando 4 -
vendidos
X CLIENTE Objetivo b et — Po_rque _se podria controlar las
Blando existencias de los productos
Porque se controla los ingresos
X | CLIENTE Objetive |Facturas emitidas — para laempresa y las existencias de
productos
" B Productos con 5 Porque representa una ventaja
X CLENTE CLIENTE Objetivo descuento adquiridos e como empleados para adquirir
x CLIENTE EMPLEADO Objetivo |Ordenes de compras — Porque se les facilita mediante
i Blando | continuas créditos v otro tipo de beneficios.
Porque este tipo de clientes son
CLIENTE . Atencioén prioridad de la empresa ademis
X IENT 4 .
CLENTE | opGanizacion| Obietive personalizada ’ requieren saber qué hace o para qué
sirve iri
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Tabla 2. 3: Modelo del entorno del sistema para Importadora Tomebamba.
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El modelo del entorno del sistema incluye actores y dependencias relevantes del
modelo de entorno de la organizacién; sin embargo pueden existir nuevos
actores en el entorno del sistema que no participan en el entorno de la
organizacion. Por ejemplo se identificd el actor Administrador del Sistema con
dependencias que podrian ser satisfechas por el sistema o que son necesarias
para su operacion (Ej: Informacion facilmente accesible, sistema monitoreado,
etc).

Por otra parte, Al incorporarse el sistema de informacion, la organizacion pasa a
ser un actor en su entorno, ya que lo requiere para satisfacer un conjunto de
dependencias estratégicas (Ej: Servicio de ventas obtenido, informacion de
clientes, facturas registradas, etc.).

La representacion grafica de un diagrama SD final de esta actividad se encuentra
en la figura 2.23.
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Redem DS Realizados

D/JGBHDQDS O Products Reckidos \ Servicio de Yentas obmﬂidﬂ)\u
G Inform acion de dientes -\.,____G
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D E]

D Producto Garantizado D
Facturas Emitidas

\Gm.jucms ton descuento Adqu iridna\_
G —@denes de Compra Continuas

Atencion Personalizada D

Figura 2. 23: Modelo SD del Entorno del Sistema para Importadora Tomebamba.
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ACTIVIDAD 3. Descomposicion de los objetivos del sistema

El sistema de informacién analizado en la actividad anterior, se descompone en
una jerarquia de objetivos requeridos para satisfacer las dependencias
estratégicas con su entorno. Estos objetivos son los servicios que el sistema
debe proveer, y representan los servicios requeridos para interactuar con los
actores en su entorno. El diagrama SR Seccion 2.4 es generalmente utilizado
para esta actividad. En este ejemplo acudimos a la descomposicién del sistema
mediante jerarquias medio-fin, de tipo objetivo-objetivo, es decir
descomponiendo objetivos en sub-objetivos.

De esta manera, la tabla 2.3 es actualizada afiadiendo una nueva columna en
la que se responde a la pregunta ;Como se puede lograr el objetivo?; esta
pregunta fue respondida por cada dependencia que puede ser automatizada.
(Ver tabla 2.4).
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ACTORES
INTERNODE
g =
2 3|8 = L
Bl
& & =
=
1. Tipos de reclamos registrados
. 2. Campos de cliente incluidos en el
Forque podria ayudar &n el Farmulario
s Objetive | Reclamos ; s control de comportamiento del |4 2o vic emitido
Elande | Realizados=s personal, como de la calidad del
producte adquiride -1-.Fhe:5u|ta-:h:|.5 de reclamos .
analizados: tipo de reclamos y tipo
de soluciones clasificadas
. . 1. Obtencidn de zatalogo a enviar
o Catalogos de _ E‘n:-rque- seria atil mandar _ 2 Obtencidn de datos del
* Objetive | Productos * H linformacion aportuna al cliente |
Iy . intere=ado
Fecibidos intere=zado

2. Enwiar catalogo virtual

Forque ayudaria atener

Cliente . AP . L.
" Okjctiva . F “ linformacion Otil para servicios | 1. Becepcion de datos personales
Fegistrado .
posteriores
. . . 1. Cliente Registrados=
CLIENTE Objctive | Producto F‘n:-rql.JE E-n:--:lna evitar perdidas |- 5o quctos Yendidos
" GENERAL . M| econdmicas de los productos o
Elande [ garantizado 4 ; 3 Informes de vencimiento de
wendidos :
Seguros
1. Froducta Wendido y Recepoidn
de Factura
e Objetive | Oewalucican e FPorque se podria controlar las | 2 Fewision Técnica
Elande  Jrealizada : edistencias de los productos 2. Dewvolucian de producto
aprobada

4. Informe de Dewalucicn
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Jorge Barreto, Mayra Méndez

1. Productos Fegistrado=s
2. Cliente=s Registrado=s
3. Calculo Descuento a clientes
F acturas !:'n:-rque- se controlalos concurrentes
® Objekive ermitidas ingresos para laempresa ylas |4 cilculo de costo pior transporte
existencias de productos .
B. Calculo de precio total a pagar
E. Factura Reqgistrada y emitida
7. Actualizacion de existencias
1. Mediante ofertas por temporada
Productos conl Porque representa una ventaja | o saldos en pagina web
b Obsjekive desc!.lfant-:u COMmo em!:-le-ad-:-E para adquirir | o Catilogos de productos
adquiridos mercaderia actualizados y accequibles a todo
CLIENTE tipo de usuario
EMFPLEADO 1. Acceso a pagina web conuna
Qrdenes de Forque =ze les Facilita mediante | cuenta de usuario.
. ﬂ;liot;uu cOmpras créditos y otro tipo de 2. Registra de crédito para clientes
1 continuas beneficios. de este Lipo.
3. Acceso afacilidad de pago
Forque este tipo de clientes 1. Wendedaores registrados
CLIENTE .. Bbencicn =en ptlnrldad_de la =mpres4, 2. Wendedores azignados azonas
S ORGANIZACH | Objctive . ademas requieren saber qué L
4N personalizada hace o para qué sirve el por wisitar
producta a adquirir. 3. Cliente=s Fegistrados por zonas
Tabla 2. 4: Descomposicion de objetivos del sistema para Importadora Tomebamba
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ACTIVIDAD 4. Identificacién de actores del sistema

Esta actividad agrupa objetivos del sistema (actividad 3) en “Actores del
Sistema” (que representan dominios atémicos) para facilitar su analisis por
separado. Ademas se identifican las dependencias asociadas entre Actores del
Sistema.

Los objetivos del sistema se asocian a grupos de servicios bien definidos que
se espera que sean cubiertos por los actores del sistema. Por otra parte, un
actor del sistema puede ser cubierto por ninguno, uno 0 mas componentes.

Para el ejemplo practico se muestra esta actividad en la tabla 2.5, la misma que
se incluye los datos de la tabla anterior y se afiaden columnas para los
diferentes dominios atémicos (componentes de sistemas que pueden satisfacer
el objetivo). Entre los dominios atémicos encontrados estan:

e Modulo CRM: en este modulo se encuentra la parte de gestion y
atencion al cliente. EI modulo también contiene la seccion de marketing
para manejar estrategias de atraccion a clientes nuevos, ademas de la
seccién de atencién al cliente para valorar la calidad de servicio brindada
por parte de los empleados y asi medir la satisfaccion de dichos clientes.
También se encuentra la seccidén de ventas y post-venta, y la seccidn
misma de clientes para gestionar sus datos personales.

e Pagina Web: donde se encuentran los catalogos de productos
disponibles y también pueda realizar compras.
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ACTORES
INTEENOS

Servicio
P ostventa

Departamento
Ventas
Cartera: Caja

PaginaWeb
Maodulo CRM

1. Tipos de reclamos registrados

P dri dar 1
orque podria ayu EnE 2, Campos de cliente incluidos en el

control de .
% Objetive | Reclamos — X comportamiento del ?;::;a;?riu mitido "
Blando |Realizados personal, como de la '
calidad del producto 4 Resultados de reclamos analizados: tipo
adquirido de reclamos y tipo de soluciones
clasificadas
Catilogos de Porque seria atil mandar 1. Obtencidn de catalogo a enviar
X Objetive | Productos . X |informacion oportuna al |2. Obtencién de datos del interesado X
Recibidos cliente interesado 3. Enviar catalogo virtual
Porque ayudaria a tener
X Okjetivo | Cliente Registrado | «— X |informacion itil para 1. Recepcidn de datos personales A

servicios posteriores

: . 1. Cliente Registrados
Objetive | Producto F?rq}lepndrla'mﬂ.tar .
X CLIENTE - X |pérdidas econdmicas de |2. Productos Vendidos it
Blando |garantizado .
GENERAL — los productos vendidos 3. Informes de vencimiento de seguros
1. Producto Vendido y Recepcidn de
obietivel D lucia Porque se podria controlar Fal::tur.a — —
X Bl;i;; E'TD u;;lcun p X |las existencias de los 2. Revisién Técnica x
reanz productos 3, Devolucién de producto aprobada

4, Informe de Devolucion
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1. Productos Registrados
2. Clientes Registrados
Porque se controla los 3. Calculo Descuento a clientes
N . ingresos para la empresa |concurrentes
X Objetivo|Facturas emitidas v las existencias de 4 Cilculo de costo por transporte
productos 3. Caleulo de precio total a pagar
6. Factura Registrada y emitida
7. Actualizacion de existencias
1. Mediante ofertas por temporada o
Productos con Porque representa una saldos en pagina web
X Obijetivo|descuento ventaja como empleados R ) X
] . : . P . |2. Catilogos de productos actualizados y
adquiridos para adquirir mercaderia \ \ ) ¢
accequibles a todo tipo de usuario
CLIENTE
EMPLEADO 1. Acceso a pigina web con una cuenta de
i lord d Porque se les facilita usuario,
X Objerive | Urdenes de . mediante créditos v otro | 2. Registro de crédito para clientes de este | X
Blande |compras continuas . " -
tipo de beneficios. tipo.
3. Acceso a facilidad de pago
Porque este tipo de
clientes son prioridad de |1. Vendedores registrados
CLIENTE Atencion la empresa, ademas
X ORGANIZACIO | Objetivo|’ , HPrES, ’
personalizada requieren saber qué hace o :
N o 2. Vendedores asignados a zonas por
para qué sirve el producto | . .
a adquirir st
1 ' 3. Clientes Registrados por zonas
Tabla 2. 5: Identificacion de actores de Sistema para Importadora Tomebamba
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Capitulo 3

Extraccion y Tabulacidén de datos

3.1. Revision de Casos

Como insumo fundamental para este estudio, se analizaron treinta y seis
casos industriales y académicos en los que se utilizdé el método DHARMA para
la definicion de la arquitectura de S| empresarial (Actores del sistema- dominios
atomicos de software que estructuran el SI- los servicios cubiertos por cada uno
de ellos asi como las relaciones existentes entre ellos). Treinta y cinco casos
correspondieron a proyectos desarrollados por estudiantes de la facultad de
Ingenieria Informatica, para la asignatura “Sistemas de Informacion”, mientras
que el ultimo fue parte de una tesis de maestria. En todos los casos se
estudiaron empresas reales pertenecientes a diversos sectores de la industria,
las cuales fueron clasificadas de acuerdo a las categorias descritas en el
estandar ISIC (por sus siglas en inglés: International Standard Industrial
Classification of all Economic Activities, la misma que esta intencionada a ser
una clasificacion estandar de actividades productivas. Su objetivo principal es
presentar categorias de actividades, de tal forma que las entidades puedan ser
clasificadas de acuerdo a la actividad econémica que realizan.) [9]. Las
categorias principales son las siguientes:

e Manufactureras: Madera, textiles, cartbn y procesamiento de
carton.

e Comerciales al por Mayor y Menor: Hardware y software, textiles,
cuero, electrodomésticos, vehiculos a motor y bienes generales.

e Servicios: Basicos, especializados, lenguaje y educacidén avanzada,
financieros y contables.

Los modelos generados en cada caso fueron revisados de manera
sistematica con el fin de identificar y tabular los elementos estratégicos (actores
y dependencias), incluidos en cada uno de ellos.

En cuanto al tamafo, 27 son pequefias empresas, 6 medianas y 3 grandes
(Figura 3.1), distribucion que se alinea con la realidad ecuatoriana,
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estructurada principalmente con las pequefias empresas (97,94%) [2]. La tabla
3.1 resume los 36 casos a estudiar.

Tamarfio
T ® g
c c 3 . . g :
# ore ® 8 c Industria segun ISIC (International Standard Industrial
- z = c Classification of All Economic Activities)
a = O
1 | Panaderia Centenario | X C - 10.71 Manufacture of bakery products
2 | Sport Chavis X C - 14.10 Manufacture of wearing apparel, except fur apparel
C - 16.29 Manufacture of other products of wood;
3 | FABRICA X manufacture of articles of cook, straw.
S- 96.03 Funeral and Related activities.
4 | CARTOPEL X | C - 17.01 Manufacture of pulp, paper and paperboard
5 | Forjart X C - 24 Manufacture of basic metals
6 | ElectroUnion X C -27.50 Manufacture of domestic appliances
7 | Muebleria BienStar X
8 | FEMUSA Mobiliarios | X C -31.0 Manufacture of furniture.
9 | SANTANA Muebles X
G - 45.1 Sale of motor vehicles.
10 | 'mportadora X G - 46.49 Wholesale of other household goods.
Tomebamba
G -4530 Sale of motor vehicle parts and accesories.
G -45.1 Sale of motor vehicles.
11 | JCEV Cia Ltda X
G -46.43 Wholesale of other household goods.
12 | TECNISUR X G -45.2 Maintenance and repair of motor vehicles.
13 | Trébol Roses X G -46.20 Wholesale of agricultural raw materials.
14 | CAPEDI X G - 47.1 Retail sale in non-specialised stores.
15 | All Design X
16 | Giga Computers X
- G - 47.41 Retail sale of computers, peripheral units, software
17 | APC Tecnologia X and telecommunications equipment in specialized stores.
18 | HOLIDATSERV X
19| TOTAL COMPU X
20 | Dress Up Store X G -47.51 Retail sale of textiles in specialized stores.
21| KRISTEN X
22 | Sodilibro X G -47.61 Retail sale of books in specialized stores.
23 | enlinea.com X G -47.7 Retail sale of other goods in specialized stores.
24 | calzado Turismo X G -47.71 Retail sale of footwear and leather articles in
specialized stores.
ByB Asesoria K -64.99 Other financial service activities, except insurance
25 ; . X . .
contable y tributaria and pension funding.
26 | Jardin ABC X P - 85.1 Pre-primary and primary education.
27 Colegio T.ecmco X P -85.2 Secondary education.
Sudamericano
28 | CORNATEC Cia Ltda | X
P -85.4 Other Education.
29 | Golden Bridge X
30 | Calzado Litargmode X C - 1520 Manufacture of footwear.
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] G - 47.59 Retail sale of electrical household appliances,
31 | Electro Exito X furniture, lighting equipment and other household articles in
specialized stores.

32 [ Emurplag EP X C - 10.10 Processing and preserving of meat.

33 [ Monte Sinai (area 1) X
Q - 86.10 Hospital Activities.

34 | Monte Sinai (area 2) X

35 | continental Tire X C -2211 .Mgnufacture of rubber tyres and tubes; retreading
and rebuilding of rubber tyres.

36 | A\eropuerto Mariscal X | H-51 Air Transport.

Lamar

Tabla 3. 1: Caracteristicas generales de casos de estudio.

Porcentaje de tamaiio de las

empresas estudiadas

p——

75%

Figura 3. 1: Porcentaje con respecto al tamafo de empresas estudiadas

3.2. Ildentificacion de Actores

Para este estudio, se ha sugerido tomar a los actores del marco i* y

organizarlos en dos tipos segun el enfoque organizacional: Actores de
Contexto, aquella entidad que representa actores dentro del modelo de las 5
Fuerzas de Porter, mientras que Areas Organizacionales, aquella entidad que
representa actores dentro del modelo de la Cadena de Valor.
Como resultado del analisis realizado se tabularon dichos actores incluidos en
los MC construidos para los 36 casos de estudio. La informacién de los actores
fue tabulada utilizando tablas disefiadas especialmente para este fin, una para
los actores de contexto y otra para las areas organizacionales, las cuales se
describen en las siguientes subsecciones.

3.2.1. Prototipo para la Identificacion de Actores

En [5], se presentan un conjunto de factores determinantes asociados a
cada fuerza del modelo de Porter y al final se identific6 a once actores de
contexto (Figura 3.2); sin embargo, para el presente estudio se considerd
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unicamente ocho actores ("Socios Estratégicos”, “Instituciones Financieras”,

"Distribuidores”, “Clientes Directos”, “Proveedores”, “Agentes de Regulacion”,

"Agentes de Control”, “Competidores y Sustitutos”), debido a que los actores:

“Franquicias”, “Propietarios” y “Accionistas” no fueron identificados en ninguno
de los 36 casos de estudio analizados.

» Socios Estratégicos
* Instituciones Financieras

*  Distribuidores Amenaza de Nuevos
* Propietarios Entrantes ' :
. ' * (Clientes Directos
= - *  Franquicias
/ x
Poder de Rivalidad entre b

fegociacionde N M~ Negociacion de

| v |

. Pr

s Proveedores | Competidores ) Clientes
pr—,

* Agencias de Regulacion Acciones de Amenaza de Sustitutos
= Agencias de Control Gobierno

+  Competidores y Sustitutos

Figura 3. 2: Actores de contexto genéricos en relacion a las cinco fuerzas de Porter.

La estructura del prototipo utilizado para tabular datos de actores de
contexto se presenta en la tabla 3.2. Esta tabla esta disefiada de tal forma que
las columnas representan empresas mientras que las filas representan los
actores genéricos identificados en [5], en relacion a los cuales se tabularan
nuevos actores que se identifiquen en cada caso.

Actores de Contexto

Actor Genérico ... Empresa 36

Socios Estratégicos

Instituciones Financieras

Agencias Reguladoras

Agencias de Control

Competencia y Sustitutos

Clientes Directos

Proveedores
Distribuidores

Tabla 3. 2: Prototipo la identificacién de actores de contexto.

Por otra parte, las empresas adoptan una organizacion interna conocida
como Cadena de Valor, que involucra nueve actividades (Capitulo 2, seccioén
2.3). Al analizar la organizacion e identificar las actividades de valor, éstas se
alinean con las areas organizacionales que interactian entre si y con el Si
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para cumplir los objetivos de la empresa. Por este motivo, las areas
organizacionales identificadas en los 36 casos de estudio han sido agrupadas
en relacién a las areas de la cadena de valor genérica propuesta por Porter
[10].

El prototipo para identificar areas organizacionales se presenta en la tabla
3.3, de modo que en la primera columna se describen las 9 actividades de la
cadena de valor genérica, en la segunda se especifican actividades que se
realizan dentro cada actividad de valor, en la tercera se identifican
departamentos o areas involucradas, y las columnas restantes representan
las empresas estudiadas (en las cuales se incluyen los actores identificados).

Areas Organizacionales

Actividad de Valor Actmdac_les Depart_amento
que realiza Relacionado

Empresa 1| ...| Empresa 36

Logistica de Entrada

Logistica de Salida

Operaciones

Mercadotecnia y Ventas

Servicios Postventa

Adquisiciones

Desarrollo Tecnolégico

Gestion de Recursos
Humanos

Infraestructura
organizacional

Tabla 3. 3: Prototipo para la identificacion de areas organizacionales

3.2.2. Tabulacién de Actores

Se analiza los modelos de contexto SD y completa cada una de las celdas
con los nombres de los actores especificos (tal y como se encuentran en los
proyectos académicos), agrupandolos segun la empresa analizada y el actor
genérico al que se asocia.

Un ejemplo de esta actividad se refleja en un diagrama SD (figura. 3.3) en el
que se identifican los actores de contexto (representados por un circulo en i*).
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Permisos
Registrados

Permisos Otorgados

formulanos
lenados

Productos recbidos en
perfectas condiciones

Impuestos Pagados

Figura 3. 3: Ejemplo de modelo de contexto SD en i*

En este caso se presentan dos actores: Compras y SRI, el primero es un
area organizacional que instancia la actividad de apoyo “Adquisiciones” de la
Cadena de Valor, mientras que, el segundo es un actor de contexto que
instancia los actores genéricos “Agencia Reguladora” y “Agencia de Control”.
Por lo tanto cada uno se agrup6 y tabulé independientemente de acuerdo a su
actor genérico.

La tabla 3.4 presenta un extracto de la tabulacién para actores de contexto (la
tabulacion completa se encuentra en el Anexo A), mientras que, la tabla 3.5
presenta un extracto de la tabulacion para areas organizacionales (la tabulacion
completa se encuentra en el Anexo B).
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Instituciones
Financieras
Agpencias
Reguladoras

Agencias de
Control

Competencia y

Sustitubos

Clientes
Directos

COLEGIO TEC ]} EyE &, SORE CORTAELE AT Al CORE s A B =l
IOAMERIC A RO  TEIELTARLA TOTAL CORFL FaralDERLS CERTERSRIC
Gobierno fimancieras
EBancos
SR SR SR SR
Gaobierno contral MREL Eomberos Eomberaos
SR SHI SR SR
Minizterio de educacidn Municipic ARCSA

Eomberos

Entidade= educativas pdblicas

Entidades educativas privadas

Competencia
Empreszas contables

PC enpertos
Mundi Compu

FPanaderias en el sector
Cafeterias

Tiendazs de abarrotes
Megocios de venta de comida
Mercados pablicaos

Supermercados
Cliente Cliente Clientes privilegiados Compradore=s
Eztudiante Empresas de negocios Clientes frecuentes Importantes
Padres de familia Clientes ocasionales Uzvales

COcasionales

Froveedar
Proveedor de zericios

FProveedor de muebles de oficina

Provesdor de suministros
Proveedor de transporte
Proveedor de uniformes=s

Proveedor de equipos de oficina

Proveedor de internet
Proveedor servicios basicos
P. publicidad

Provesedor de libros
Proveedor de comida

P. Semicios Bancarios

FProveedor

Proveedor de suministros
Froveedor de segquridad
Frovesdor de intermet

Froveedores

FProveedor de zericios
bazicos

Proveedor de insumos
FProveedor de levadura
Provesdor de lacteos
Proveedor de grasas

Tabla 3. 4: Extracto de los actores de contexto identificados
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Canitrol de i psriano
Demwobuciones

AlMSCENSTISNS producios terminsoos

Dre=spache de: productos
Comirol y segumientn de pedicko

CEFARTAMENTD
IRELACKIMA DO
AT

AP Tocree kol

Logmiztice de entrads

Logzizhics e s licis

Transpors

kMagquinsdo

Op-eraciones

Opesraciones

Mercad otechia y Ventas

Parkceting y ventas

Caja
Wendedores
Wendedor personal

SeEuimiento

Pedmerrbe i i en b

Sersicoo al dienbs

AdQUisECo meEs

Imoorisconeas

Se irrobaTeary s A Eo00s B deoertaresrin s

De=sarroillo teonolagioo

Rechrtamisnta
Evenlsad or

Capectncion =l personal

Administracion de RECUrsas
Humamos

REHH

FRHH
Emplesdos

Raaoursoes Hurrasmos

RRHH

Administracon genemal

FEnescon

Finanzes

Cortmbiliced

Administracon de aspecos legales

Infirme structura oEEnizscional

AdminisIracion
Ce=p. Flanificacion
Finsncero
Cortesicad
Dep. Lepsl

Adminisrecon

Coarmbi e

Cart=m

De=partmmento begel

Tabla 3. 5: Extracto de las areas organizacionales identificadas
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3.3. Instancias de Actores encontradas

3.3.1 Tabulacién

Los actores identificados en la seccion anterior son instancias de los actores
genéricos planteados, lo que hace evidente la validez de los patrones
propuestos en [5] en relacion de este tipo de elementos. Después de haber
identificado tanto areas organizacionales como actores de contexto, se
procede a agrupar cada instancia con respecto al actor genérico al que
pertenezca. La tabla disefiada para este fin contiene unicamente dos columnas:
en la primera se refleja actores genéricos mientras que en la segunda se lista
todas las instancias identificadas en los 36 casos.

Para este proceso se suprimieron instancias duplicadas de los pasos anteriores
y obtuvo una lista con posibles instancias que puedan poseer diversas
empresas en nuestro medio al momento de identificar los actores de contexto.
A continuacion se presenta un extracto de las instancias identificadas en los
actores genéricos de contexto en la tabla 3.6 (el listado completo se encuentra
en el Anexo C) y para las areas organizacionales en la tabla 3.7 (el listado
completo se encuentra en el Anexo D).

SRl

IESS

Aduana

Bomberos

Super Intendencia de
Compafias

Ministerio de Educacion
MRL

EMAC

Ministerio de Salud

Agencias de Control

Clientes Mayoristas

Clientes Potenciales
Clientes Importantes
Cliertes Nuevos

Clientes Directos Entidades Gubernamentales
Empresas Privadas
Estudiantes

Padres de Familia

Pacientes

Proveedor de Materia Prima
Proveedor de suministros
Proveedor de
telecomunicaciones
Proveedor de tecnologia
Proveedor de servicios
Proveedor local
Proveedor nacional
Proveedor internacional
Proveedor de ransporte
Proveedor de segquros

Tabla 3. 6: Extracto de actores de contexto genéricos y sus instancias

Proveedores
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ACTOR GENERICO INSTANCIAS

Bodega

Logistica de Entrada
Logistica de Salida
Transporte

Dep. de Insumos
Farmacia

Bodega

Importaciones
Compras Compras
Adquisiciones

RRHH

RRHH Produccién y Formacién
Talento Humano

Tl

Telecomunicaciones
Desarrollo de S

Web

Depantamento Técnico
Tecnologias de la Informacién

Desarrollo Tecnolégico

Area de Operaciones
Elabboracién
Produccion Docente Ocacional
Servicio Académico
Disefio

Tabla 3. 7: Extracto de areas organizacionales genéricas y sus instancias

3.4. Catalogo de Actores

3.4.1 Tabulacién

La seccion anterior nos dio como resultado una clasificacion general de
instancias por cada actor genérico identificado. Para continuar con el proceso,
se pretende reflejar dichas instancias en un catdlogo tanto para actores de
contexto como para areas organizacionales. La estructura del prototipo para
cada Catélogo se define de modo que las columnas representan las empresas
modeladas, mientras que, las filas listan los actores identificados. En este caso,
las celdas son utilizadas para identificar los casos (empresas) en los que los
actores listados fueron identificados, marcandolos con una equis “X” cuando el
actor se haya identificado en una empresa y dejando la celda vacia cuando
suceda lo contrario. Ademas existen dos columnas adicionales: la columna
“total” que contiene el numero de ocurrencias de actores por fila y, la columna
“porcentaje” que da la relacion entre los totales y el nimero de casos de estudio,
esto con el fin de que cada una de estas instancias tengan asociado la
frecuencia con la que aparece dicho actor en las 36 empresas analizadas.
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La tabla disefiada para esta actividad es util tanto para areas organizacionales
como para actores de contexto; sin embargo, se los analizara
independientemente (en tablas diferentes) para una sintesis mas organizada.

Las instancias son extraidas de los Anexos C y D, sin agregar nuevas instancias
ni quitar las que fueran irrelevantes, ni realizar algun otro tipo de modificaciones.
Un extracto del catalogo de los actores de contexto se presenta en la tabla 3.8
(véase el cuadro completo en el Anexo E) y areas organizacionales en la tabla
3.9 (véase el cuadro completo en el Anexo F) identificados con sus ocurrencias
en los 36 casos estudiados son presentados como evidencias de esta actividad.

Jorge Barreto, Mayra Méndez 67



Provesdar

Hrowveedor de tedtiles

Praweedar de madera

Proveedor de grasas vegetales v animales
Proveedor de levadura

Proveedor de fertilizantes

Proveedor de semillas

Proveedar de vidrio

proveedar de productos quimicos
provesdor de metales

proveedar de caucho [natural v sintético)
Proveedar de hierro

Proveedar de maguinaria

Proveedor de repuestos

Proveedor de calzado

Proveedor de motos

Praweedar de vehiculos

Froveedar de uniformes

Proveedar de electrodomesticos
Praveedor de ropa

Praveedor de equipe de oficina
Proveedor de papeleria

Proveedar de libros

Proveedor de lacteos

Proveedor de nitrogeno

Proveedor de medicinas

Proveedar de articulos varios
Praweedar de embutidos

Proveedor de equipos de computacian
Proveedor de internet

Mueblaria BienStar
g Oress Up Store

Gioa Computams
Catkado Turemo

d FEMUSA Maobiliarios
JCEW Cia. Ltda.

APFC Tacnoloagia
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Tabla 3. 8: Extracto del catalogo de actores de Contexto
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Santana muebles
Porcentaje

BvE Asesana
Cormatec Cia.
Golden Bridaa
Monte Sinai1
Monte Sinai2
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Bodega X XX XXX |X X X XX |X|X XX 15142%
Logistica de entrada | M| | |x| |X X X X[ (X X 11]31%
Logistica de salida | (x| ||| |X X X X[ (X 10]28%
Bodega  |Transporte X X[ XX 1%
Depto de insumos X 1]3%
Farmacia X 1]3%
Cperaciones X| |X|X| |X X X (X X 8122%
Area de operaciones X 1]3%
Departamento de produccidn X X XX 4111%
Area de produccion y mantenimiento XXX |X X 5|14%
Trabajadores X X 2]6%
Secretaria X (X 2|6%
Técnicos X 1]3%
Docentes X 1]3%
Cuirdfana X 1|3%
Elaboracion X 1]3%
Docente ocacional X 1]3%
Psicologia Clinica X 1|3%
Psicologia Infantil X 1|3%
Servicio Académico X 1|3%
.. |Disefio X|X 2|6%
Produccion
Corte y Trazado X 1]3%

Tabla 3. 9: Extracto del catalogo de Areas Organizacionales
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3.5. Catalogo de Dependencias

3.5.1 Tabulacién

Se realiz6 un proceso de extraccion similar al que se uso en la identificacion

de actores. En primer lugar, se vuelve a revisar los modelos de contexto SD
basados en i* para reconocer las diferentes dependencias y relaciones
correspondientes entre los actores de contexto y areas organizacionales
identificadas en cada una de las empresas.
Una vez identificados las instancias de actores en los 36 casos de estudio,
estas se agruparon de acuerdo a los actores genéricos, entonces se procede a
extraer las dependencias estratégicas tomando en cuenta el tipo de
dependencia entre actores y la direccion de la misma. Para identificar los tipos
de dependencias en los diagramas SD se debe conocer su notacion en i*, es
decir, los objetivos son representados con una elipse, las tareas con un
hexagono, los objetivos blandos con un 6valo achatado y los recursos se
representan con un rectangulo segun la figura 2.3 (capitulo 2).

La tabla disefiada para la identificacion de dependencias estratégicas es
apropiada para actores de contexto y areas organizacionales. Las columnas
representan las empresas modeladas mientras que las filas listan los actores
genéricos identificados y sus respectivas dependencias. En este caso, las
celdas son utilizadas para registrar las empresas en las que las dependencias
estratégicas listadas fueron identificadas, marcandose con una equis “X”
cuando la dependencia se haya identificado en cierto caso de estudio y
dejandolas vacias cuando suceda lo contrario. Asimismo, existen tres columnas
adicionales:

Tipo. Permite registrar el tipo de dependencia.

Total. Contiene el numero de ocurrencias de dependencias en cada fila.
Porcentaje. Da la relacion entre los totales y el numero de casos de
estudio, con el fin de asociar la frecuencia con la que aparece cada
dependencia en las empresas analizadas.

En este disefio se coloca a los actores genéricos ya definidos para poder
identificar las dependencias estratégicas asociadas a dichos actores. Algunas
de las dependencias ya fueron definidas en un estudio anterior acerca de la
construccion de modelos de contexto empresariales basados en i* [5], sin
embargo, la mayoria de ellas son nuevas, lo cual se puede considerar como
una de las principales contribuciones de este trabajo.
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Ademas, segun la figura 3.2, se observa que existen 3 objetivos, 1 objetivo
blando, 3 recursos y 1 tarea que, al momento de la tabulacion, estas
dependencias deben ser registradas en la columna tipo.

Se analizara de forma independiente los enfoques tanto internos como externos
para una sintesis mas organizada. Un extracto de las dependencias genéricas
de actores de contexto segun la tabla 3.10 (el catalogo completo se encuentra
en el Anexo G) y dependencias genéricas de areas organizacionales segun la
tabla 3.11 (el catalogo completo se encuentra en el Anexo H) identificadas, y
sus ocurrencias en los 36 casos estudiados, son presentados como evidencias
de esta actividad.
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0 [ap | i a
| &
1 “ 0 | L
Tecnologia, productos o servicios adquiridos | Goal XXX XXX XXX KKK KX XXX X HIKKKXX[X XXXX X 30 | 83%,
Tecnologia, productos o servicios adguiridos | Goal XX (X (X [X[X X [X X XXX |X[X|X X XX XXX XX [X|X X 26| T2%)
Compra de vehiculos nuevos Goal X 1] 3%
Compra de productos quimicos Goal X 1] 3%
Planta docente contratada Goal X 11 3%
Planta docente adicional cubierta Goal X 11 3%
Pazantias realizadas Goal X 1] 3%
Software patentado Goal X 11 3%
Medicacion & insumos medicos Goal X 1] 3%
Capacitacion Goal X 1] 3%
E Hardware instalado Goal X 1] 3%
§ Recursos abastecidos Goal X x 2| 5%
E Pedido realizado Goal X X X XX X § | 17%;
Pago realizado (efectivoitransferencia) Goal X X XX XX X X XX X 11| 31%
Productos/servicios facturados Goal X X X X H X XX X 9 | 25%
Reembolzos v devoluciones aceptados Goal X X X X X X X 7| 19%
Importacion procesada Goal X X 2| 6%
Pedidos anticipados realizados Goal o X 2| 6%
Contratos administrados Goal XX X 3| 8%
Tecnologia, productos o servicios Resource |X X X X X X [X X[XX|X[X|X|X XX XX X X X 21| 5%
Tecnologia, productos o servicins Rezource |X X X X X X XXX XXX |X XX XX X X X 20| 556%,

Tabla 3. 10: Extracto del catalogo de dependencias genéricas de actores de contexto
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Eiodega Registrada Goal ] 2| B3
Catilogas de Mercaderia Fesource |x " 1] 374
Stock comprobado Goal " " " 3 B
Materia prima superdizada Goal A 1] 334
Froveedores supervizados Soft Goal “ 1] 324
Feportes Fesource " " 2| =g
Comprobante Fesource A 1] 34
Fedidos Contralados Goal = - # 3 B
Productos recibidos Goal “ " 2| B3
Facturas Recibidas Goal i 1] 374
Fecibo inmediato de productos Soft Goal " 1] 324
Actualizacion de inventario constante Soft Goal n 1] 334
Froductos Fesaurce i " 2| 63
o Equipos recibidos Goal k4 1] 3%
o Clientes ingrezados Goal b 1] 334
g Froveedores ingresados Goal k3 1] 324
o Factura de dominios comprados Goal k4 1] 3%
Factura de hosting comprados Goal b 1] 334
Retenciones recibidas Goal b 1] 324
Solicitud de servicio de disefio web & multimed| Gaal " 1| 3=
Libros codificados Goal " 1] 374
é Libros categorizados Gioal # 1] 324
¢ |Feportes de facturas generadas Goal A 1] 334
E | Productos registrados Goal wl |w " 3 B
E Froductos categorizados Gioal ® 1] 374
o | Productos almacenados Goal AR 2| B3
5 Devolucion tramitada Soft Goal E ] 2 624
E Gestion de inventarios Goal " 1] 324
o | Control de ingrezo de calzada Goal " 1] 334

Tabla 3. 11: Extracto del catalogo de dependencias genéricas de areas organizacionales
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Capitulo 4

Analisis de Datos y Depuracion de Catalogos

4.1 Analisis de Actores Identificados.

Segun los datos resultantes del Anexo A, todos los casos de estudio
reconocen a Proveedores, Clientes y Agencias de Control como actores de
contexto primordiales. Sin embargo, las Agencias Reguladoras, Instituciones
Financieras, Distribuidores son actores que aparecen con poca frecuencia,
aunque no quita el nivel de importancia que tienen en el negocio.

Del mismo modo, como se observa en el anexo B, con las areas
organizacionales sucede algo similar. Debido a su tamafio, segmento de la
industria y estructura interna, como es légico, no todas las empresas reconocen
a todos los actores de contexto asociados a la cadena de valor. Entonces, en
empresas de gran tamano existe personal suficiente con uno o mas roles
asignados, que permite cubrir a cada uno de ellos una actividad de valor
especifica (conforme crecen los negocios, la informacion tiende a ser mayor
como para que gestione un pequefo numero de empleados), mientras que, en
empresas pequefias el personal cubre mas roles con respecto a las empresas
de gran tamafo, y por lo tanto una misma persona presta parte de su tiempo
para desempefar varias actividades de valor.

Se percibe entonces, que las empresas no tienen un area asignada para cada
una de las actividades que generan valor, pero a pesar de ello lo realizan de
manera implicita dentro de otras areas.

4.2 Analisis de Instancias de Actores encontradas

Como se puede observar en las tablas 3.6 y 3.7 (Capitulo 3), existen actores
gue son llamados de diferente manera pero hacen referencia a un mismo actor.
Por ejemplo, se tiene el actor “Adquisiciones” pero en otras empresas se lo
conoce como “Compras”, que a su vez tienen el mismo fin dentro de la empresa
y deben ser identificados como sinonimias.

Por otro lado, existen actores que pueden ser agrupados a un nivel mas bajo,
como por ejemplo el “Proveedor de Suministros” y el “Proveedor de Seguros”;
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ambos pertenecen a un actor genérico: Proveedores, ademas, el primero
pertenece a una subcategoria Proveedor de Bienes y el segundo a otra
Proveedor de Servicios.

Cabe recalcar que este analisis sirve como informacion base con el objetivo de
clasificar, ordenar y sintetizar este tipo de elementos (instancias de actores).
Esto se analizara con mas profundidad en las siguientes secciones.

4.3 Analisis del Catalogo de Actores

4.3.1 Validacion de la Relevancia de Actores Genéricos.

En el Anexo E se percibe que “Proveedores”, “Clientes” y “Agencias de
Control” son reconocidos ante todas las empresas estudiadas como actores de
contexto (porcentaje de aparicion 100%). Por otro lado, el 97% de los casos
de estudio reconoce “Agentes de Regulaciéon”, un 36% reconoce a
“Instituciones Financieras”, al menos un 33% reconoce “Competidores y
Sustitutos”, ademas un 17% reconoce “Aliados Estratégicos”, y solamente un
8% reconoce a “Distribuidores”.

En el Anexo F se percibe que el 81% de los casos de estudio reconocen a
“‘Marketing y Ventas”, el 72.22% de las empresas analizadas reconoce a
“Logistica de Entrada”. Asi como también, el 69% reconoce a “Operaciones” e
“Infraestructura Organizacional”, un 58% reconoce a “Administracion de
Recursos Humanos”, al menos el 39% reconoce a “Logistica de Salida”, un 28%
reconoce a “Adquisiciones”, un 22% reconoce a “Desarrollo Tecnologico” y
finalmente, solo un 14% reconoce a “Servicio PostVenta”.

Por otro lado se ha observado que en ambos enfoques analizados: externo e
interno existen instancias cuyo porcentaje es minimo, ya que estos actores
pertenecen a una empresa en particular (instancias especificas). Por ejemplo,
el caso de "Proveedor de Grasas Vegetales y Animales” es importante dentro
de una panaderia, pero no para el resto de empresas. Sin embargo, a pesar de
ser instancias especificas, estan englobadas dentro de algun actor genérico, lo
cual hace que sean relevantes en cualquier tipo de empresa, finalmente
confirmando la validacion de los mismos y la relevancia que presentan ante
cualquier tipo de empresa.

4.3.2 Jerarquias de Actores encontradas.

En esta seccion se proyectd que existen actores que dieron origen a una
estructura jerarquica gracias a sus instancias encontradas, cuya jerarquia inicia
desde los actores mas genéricos a los mas especificos. Por ejemplo se
identifico el actor genérico “Proveedor” que se posiciona en un primer nivel y
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del que se derivan los actores: “Proveedor de Productos” y “Proveedor de
Servicios”. A su vez el actor “Proveedor de Productos” puede contener en un
nivel mas bajo uno o mas actores especificos como: “Proveedor de Materia
Prima”, “Proveedor de Suministros”, “Proveedor de Tecnologia”, entre otros.
Asimismo, el “Proveedor de Servicios” contiene actores como: “Proveedor de
Servicios Bésicos”, “Proveedor de Transporte”, “Proveedor de
Telecomunicaciones”. Para mejor entendimiento del tema se visualiza lo

mencionado en la Figura 4.1
Proveedor de Materia
v Prima

A
A

//, Proveednr de Suministros
Proveedor de Productos g
/

",

/ ™
-

Proveedor de Tecnologia
Proveedor de Servicios
Basicos
Proveedor de Servicios a— vaeet!or r:|e
Telecomunicaciones
Proveedor de Transporte

Figura 4. 1: Ejemplo de Jerarquia de Actores Identificados.

o

/

/
/
Proveedor

Como consecuencia de identificar jerarquias, surge la ventaja de poder
utilizarlas en sistematizar e incluso automatizar la identificacion de actores
especificos para una empresa, recorriendo su estructura jerarquica desde el
actor mas genérico.

4.4 Andlisis de Catalogo de Dependencias

En la tabla 3.10 (Capitulo 3), en cuanto al actor genérico “Proveedor”, el
porcentaje con respecto a la dependencia tipo Objetivo “Tecnologia, productos
o0 servicios adquiridos” es de un 83%, por lo que se deduce que gran parte de
empresas requieren de al menos un proveedor de productos o servicios para

poder cumplir sus propdsitos. Sucede lo mismo con el recurso “Factura”, en el
que el 48% de empresas prescinden de ella debido a que exigen a proveedores
como control contable de las compras de mercaderia, y también existe un 58%
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de empresas que requiere de la dependencia tipo Objetivo Blando “Calidad de
los Productos” puesto a que buscan exigir calidad de la mercaderia que reciben.

En la tabla 3.11 (Capitulo 3) en cuanto a las areas organizacionales, se
percibe a simple vista que con respecto al Actor Genérico “Logistica de Entrada”
existen al menos dependencias como: “Stock Comprobado”, “Productos
Registrados”, “Pedidos Realizados”, “Recepcion de Productos”, que tienen
peso significativo (en un rango de 11% a 17% de frecuencia de aparicién)
dentro del negocio para un numero considerable de los 36 casos estudiados.

Tomando en cuenta el analisis a los actores genéricos: Proveedor y Logistica
de Entrada, en los Anexos G y H existen casos similares en los que se observa
dependencias con alto porcentaje de aparicion (mayor al 75%) con respecto a
cada actor genérico, por lo que son consideradas como dependencias
genéricas y que a su vez son representativas para ciertos actores ya que
comunmente estan presentes en cualquier tipo de empresa sin importar su giro
de negocio.

Por otra parte, existen dependencias requeridas por un porcentaje muy bajo de
empresas, debido a que estas dependencias son concretas y van orientadas
segun el giro de negocio o un fin especifico. Por ejemplo, en el caso del
“Proveedor de Vehiculos” es importante la dependencia “Compra de Vehiculos
Nuevos” Unicamente para las empresas Emurplag e Importadora Tomebamba.

Algunas dependencias estan englobadas dentro de otras del mismo tipo. Por
ejemplo, el recurso “Documentos de Pago” puede englobar a los recursos:
facturas, cheques, recibos, pagaré, etc. A partir de este caso, surge el concepto
de dependencias paramétricas, cuya idea es que exista un dependum
general con variable en la que se instancian los parametros requeridos (Este
caso se explica a detalle en la seccién 4.8).

4.5. |dentificacion de Sinonimias

Segun el capitulo anterior, mediante la identificacion de actores y sus
correspondientes dependencias se han establecido cuatro catalogos: catalogo
de actores de contexto (tabla 3.8), catalogo de areas organizacionales en la
(tabla 3.9), catalogo de dependencias de actores de contexto (tabla 3.10) y
catalogo de dependencias de areas organizacionales (tabla 3.11). De ellos
existe una cantidad considerable de elementos duplicados (actores y
dependencias) de manera implicita, es decir, hacen referencia al mismo
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elemento pero estan reconocidos con otro nombre o redactados de manera
diferente. A continuacion se analizan los catalogos y se identifican las
sinonimias tanto en los actores como en dependencias.

45.1. Sinonimias en Actores

En cuanto a los Actores de Contexto se identificaron dos tipos de sinonimias:
e Sinonimias en Adjetivos y Sustantivos.

Estos tipos de sinonimias cambian la redaccion pero hacen referencia a un
mismo tipo de actor. Por ejemplo, una sinonimia en adjetivos se da en el actor
genérico Clientes, en el cual existen instancias como: “Cliente Frecuente”,
“Cliente de Confianza”y “Cliente Importante”, que a pesar de ser clientes tienen
un adjetivo que los diferencia de los clientes comunes, y que a su vez tienen
prioridades y preferencias que les brinda la organizacion. Segun los analisis
previos que incluyen estos tipos de actores, se observé que las dependencias
gue tienen son parecidas en todos los casos y que hacen referencia a un mismo
tipo de actor dentro del contexto de la empresa.

En cuanto a sinonimias en sustantivos, se dan en las instancias que son
reconocidas con diferente nombre pero con el mismo significado, por ejemplo
las instancias: Cliente, Consumidor y Usuario, que en un contexto empresarial
hacen referencia a: “personas o empresas que adquieren productos o
servicios”.

e Sinonimias en Acrénimos

Este tipo de sinonimias se da en entidades externas asociadas con cada
organizacién, ya que algunas empresas reconocen a éstas por su nombre
completo mientras que otras por sus acronimos. Un ejemplo claro es el Servicio
de Rentas Internas cuyo acronimo es SRI. Entonces, independientemente de
cémo lo reconozcan las diferentes empresas dentro de su contexto, se debe
aclarar que estan refiriéndose a la misma entidad por lo que se debe establecer
como sinonimia.

Resumiendo, la tabla 4.1 muestra un extracto de sinonimias identificadas en los
actores de contexto. La tabla completa se encuentra en el Anexo I.
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ACTORES DE CONTEXTO

Cliente importante
Cliente de confianza
Cliente frecuente
Cliente empleada

Cliente final

Usuario Final

Corsumidar final

SRI

Semicio de Bentaz Internas

Agente de contral de Procesos de operacidn

Agente de contral de Procesos de Funcionamiento
Seguro Social

ESS

Tabla 4. 1: Extracto de sinonimias identificadas en actores de contexto

En cuanto a las Areas Organizacionales se identificaron dos tipos de
sinonimias:

e Sinonimias segin nombre de Departamento o Area

Se pudo identificar sinonimias en los nombres que se les asignan a los
diferentes departamentos o areas dentro de la organizacion. Por ejemplo, el
area de “Recursos Humanos” es conocida también como “Talento Humano” o
“Produccion y Formacién”, que al ser analizados junto con sus dependencias
se observé que a pesar de ser llamados de diferente manera, tienen el mismo
objetivo: velar por los derechos y obligaciones de los empleados.

e Sinonimias en Acrénimos

En este tipo de sinonimias algunas areas son reconocidas con sus nombres
completos mientras que, en otras empresas a dichas areas se las identifican
con sus acronimos. Por ejemplo “Tecnologias de la Informacion” (IT en inglés
o Tl en espanol), que en suma, son sinonimias identificadas como una misma
area organizacional.

Resumiendo, la tabla 4.2 muestra un extracto de sinonimias identificadas en
areas organizacionales. La tabla completa se encuentra en el Anexo J.

Tl

Telecomunicaciones
Tecnologia dela Infarmacion
Depto de zsistemas

FRHH

Talento Humano

Empleados

Produccion y Farmacion
Bodega
Farmacia

Depto de Insumas
Tabla 4. 2: Extracto de sinonimias identificadas en areas organizacionales
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Por otra parte, existe otro posible caso de sinonimia en donde se establecen
como actores a personas que realizan tales actividades de valor, pero no
tienen un departamento especifico para desempenar su rol. Por ejemplo,
algunas empresas reconocen a “Departamento de Ventas” como area
organizacional, mientras que otras reconocen como actor a “Vendedor”. Sin
embargo, también puede ser considerado como un caso de roles dentro de
las areas de valor, lo cual se podria definir y tratar en futuros casos de estudio.

Para establecer una relaciéon entre los departamentos identificados y el
personal involucrado, se estableci6 una tabla con dos columnas (Tabla 4.3):
en la primera se identifican las areas de trabajo junto con sus sindénimos,
mientras que en la segunda se lista al personal involucrado en cada area
segun lo identificado en los 36 casos de estudio.

AREAS ORGANIZACIONALES

ABREAS DE TRABA.JO PERSONAL INVOLUCRADD
Depta de produccidn Trabajadadores
Area de produccidn Operadores

Seguridad industrial w contral de producci| Obreros
Marufactura
Elabaracidn

Depto de Wentas Vendedores
Ventas Personal de Ventas
Gerente administrativo de ventas
Bdministracion v Gerencia Gerente
Gerencia Ouefio
Area de coordinacion Presidente Ejecutiva

Director administrativo
Tabla 4. 3: Roles dentro de las Areas Organizacionales

4.5.2.Sinonimias en Dependencias

Tomando en cuenta el primer tipo de sinonimias que fueron reconocidas en
los actores (Sinonimias en Adjetivos y Sustantivos), de igual manera pueden
existir para las dependencias. Se decidio crear una misma tabla por cada actor
genérico, cuyo disefio se adapte de igual forma en los actores de contexto como
en las areas organizacionales.

Cada tabla posee una cabecera con el nombre del actor genérico en el cual
se analizaran sus dependencias y se identificaran las sinonimias. Ademas,
consta de tres columnas, una para cada tipo de dependencia, con excepcion
de las tareas que fueron omitidas en estos trabajos al considerarlas demasiado
prescriptivas para una etapa de ingenieria de requerimientos temprana.
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e Sinonimias en dependencias de tipo Objetivo.

Se pudo identificar que las sinonimias mas comunes se encuentran en los
sustantivos o en el verbo en infinitivo; esto se debe a la forma de redaccién del
objetivo (Sustantivo mas verbo en infinitivo. Ej. Producto Entregado). Asi pues,
se comprueba que sinonimias como: “Stock Comprobado”, “Stock Verificado” y
“Stock Constatado” hacen referencia al mismo objetivo, pero los verbos en
infinitivo son diferentes. Aunque por sintaxis no son iguales, para ciertas
empresas tienen un mismo significado y objetivo por cumplir dentro de su
contexto.

Otro ejemplo como: “Productos Facturados”, “Compras Facturadas”, “Servicios
Facturados”, “Productos y Servicios Facturados” y “Mercaderia Facturada”,
reflejan que el sustantivo es diferente en cada dependencia pero el verbo en
infinitivo es el mismo. Ahora bien, estas dependencias podrian ser sindbnimos
de una sola (la dependencia, cuya sinonimia es mas relevante o comun para
la organizacién). Por ejemplo, la dependencia “Productos y Servicios
Facturados” puede ser la mas relevante para la mayoria de empresas y a su
vez puede dividirse en dos sinonimias tanto para productos (Productos
Facturados) como para servicios (Servicios Facturados).

¢ Sinonimias en dependencias de tipo Objetivo Blando.

Se identifican sinonimias en los adjetivos como: “Precios Bajos”, “Precios
Apropiados” y “Precios Asequibles” ; a pesar de su redaccion en los diferentes
casos, se comprueba que hace referencia a un objetivo blando comun dentro
de los casos estudiados, y en resumen, se pueden representar como
sinonimias dentro de su contexto.

e Sinonimias en dependencias de tipo Recurso.

Los recursos pueden ser fisicos o informacion y por lo general son
representados por sustantivos. Por ejemplo, se han identificado recursos como:
“Catdlogo de Productos” y “Catélogo de Mercaderia”, o, entre “Permiso” y
“Autorizacién”, que sirven para cumplir un mismo objetivo y por lo tanto deben
ser identificados como sinonimias.

Un extracto con las sinonimias identificadas en las dependencias estratégicas
de los actores de contexto se presenta en la tabla 4.4 (la tabla completa se
encuentra en el Anexo K), mientras que para areas organizacionales se
muestra en la tabla 4.5 (la tabla completa se encuentra en el Anexo L).
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PROVEEDOR

GOALS SOFT GOALS RESOURCES
Productos o servicios adquiridos Servicio fijo Acuerdo
Recursos obtenidos Servicio estable Convenio
Productos comprados Productos de calidad Saldos
Servicios otorgados Productos en buen estado Liquidaciones
Servicios proporcionados Productos sin fallas
Servicios brindados Pecios bajos
Compras facturadas Precios apropiados
Productos facturados Precios accequibles
Servicios facturados Ventas por descuentos
Mercaderia facturada Ventas por rebajas

Tabla 4. 4: Extracto de sinonimias identificadas en dependencias de actores de contexto.

L A U RADA

GOALS SOFT GOALS RESOURCES
Stock comprobado Llegada de productos completo y en perfectas condiciones Informes
Stock constatado Materia prima bien conservada Reportes
Stock verificado Estado 6ptimo de insumos Catalogos de productos y precios
Productos recibidos Recepcion de productos inmediata Catalogos de mercaderia
Recepcion de productos Recepcion de productos a tiempo Lista de materia prima a adquirir
Mercaderia adquirida Pedidos oportunos Orden de pedido
Equipos recibidos Pedidos realizados oportunamente

Tabla 4. 5: Extracto de sinonimias identificadas en dependencias de areas organizacionales

La finalidad de este procedimiento es, elegir las sinonimias existentes entre los
actores o dependencias y reemplazarlas con las sinonimias mas comunes; esto
con el fin de depurar y reducir los catalogos y asi obtener un porcentaje mas
alto de los elementos propuestos.

4.6. Actores Parametrizados

Hasta el momento se identificaron actores genéricos con sus respectivas
instancias y se organizaron en diferentes catalogos. Sin embargo, en dichos
catalogos existen instancias especificas pertenecientes a un tipo de empresa
en particular que son parte de instancias mas generales, donde se pueden
agrupar con distintos valores o nombres segun la empresa a la que
pertenezcan, segun su contexto empresarial y segun los procesos que se
realicen dentro de ella.

Una forma de extender el catdlogo y hacerlo lo mas genérico posible, es
agrupar los actores e instancias desde un nivel mas general, con instancias
reconocidas en la mayor parte de empresas hasta llegar a un nivel mas
detallado con instancias dependientes del tipo de empresa. Un aspecto
importante de la propuesta es la definicion de Actores Paramétricos; cuyaidea
es que exista un actor general con variable en la que se instancian los
parametros requeridos.
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El disefio de la tabla para este fin es valido tanto para actores paramétricos de
contexto como para areas organizacionales. La misma posee tres columnas: la
primera “definicidon” que contiene la estructura de cada uno de los actores
genéricos parametrizados (ej: Proveedor de Servicios <tipo de servicio>), la
segunda “parametro” que lista los posibles valores que puede recibir el actor
paramétrico y, la tercera “parametro segun la clasificacion ISIC” que contiene
el codigo seguido de la categoria a la que pertenece cada parametro segun la
clasificacién ISIC [9]. El objetivo de esta ultima columna es identificar cada
parametro propuesto en relacién a los actores genéricos parametrizados, y
establecer los segmentos de industria en los que se puede constatar este tipo
de actor dentro de su contexto.

4.6.1 Parametrizacion de Actores De Contexto

Para el enfoque externo, se han identificado dos casos en los que se pueden
definir actores paramétricos:

En el primer caso se pudo determinar que varios actores equivalentes fueron
nombrados de distinta manera por diversas empresas, como es el ejemplo de
las sinonimias de la tabla 4.1 (Cliente Importante, Cliente de Confianza y Cliente
Frecuente), que poseen dependencias similares en relacion a las empresas en
las que han sido modeladas. Gracias a este hallazgo, se evidencia varios
problemas semanticos que son inherentes a los procesos de modelado en i*, y
por lo tanto al proceso de construccion de MC basados en esta notacién. Por
este motivo, el catalogo final de actores de contexto agrupa a estas instancias
como un solo actor genérico “parametrizado”,

Por ejemplo, se tiene el actor “Cliente <categoria_relevante>”", en el que al
parametro incluido entre los simbolos <> se les asocia anotaciones que
establecen posibles casos de sinonimia que pueden ser identificados y por los
que puede ser reemplazado, en este caso, algunos de los parametros son:
“importante, confianza y frecuente”, que a su vez pueden tomar otros valores
dependiendo de los nhombres con los que conozca a estas instancias en las
diferentes empresas.

El segundo caso de parametrizacion surge de aquellos casos en los que no
existen sinonimias entre instancias, pero en su lugar existe un actor genérico
que se encuentra asociado a distintos segmentos de industria. Para los actores
de contexto, se observa por ejemplo el actor “Proveedor de servicios <tipo de
servicio>" de la tabla 3.8 (capitulo 3), donde el parametro <tipo de servicio>
podria adoptar diversos valores (ej., académicos, tecnoldgicos, de publicidad,
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de estampado y bordado, de limpieza y lavado, médicos, comercializados, de

comida, etc.).

Un extracto de actores de contexto parametrizados se presenta en la tabla 4.6
(la Tabla completa se presenta en el Anexo M).

ACTORES DE CONTEXTO PARAMETRICOS

Definicion Parametro

Parametro segun la clasificacion ISIC

Mueties

Electrodomesticos

Cliente De Bienes <Industria_Bienes>
De Ropa

De Libros

C-3100 Manufacture of furniture.

G-475% Retail sale of electrical household appliances, furniture,
lighting equipment and other household articles in specialized
C-13 Manufacture of textiles.

G-4761 Retail sale of books, newspapers and stationary.

De Educacion
Informdticos
Mecdnicos
Contables

Cliente De Servicios <Industria_servicios>

P-8510 Pre-primary and primary education.

5-851 Repair of computers and communication equipment.
G-452 Maintenance and repair of motor vehicles.

M-892 Accounting, bookkeping, and auditing activities.

Productos primarios

Productas secundarios
Productos terciarios
Servicios

Cliente De <Tipo, Sector>

A-01to03 [Agriculture, forestry and fishing).
B 051002 (Mining and quarrying).

C-10t033 Manufacturing.

G-5tod47 Whosale and retal trade.

3-94t086 Servicies Activities.

Tabla 4. 6: Extracto de actores de contexto paramétricos

4.6.2 Parametrizacion de Areas Organizacionales

Para el caso de las areas organizacionales, se han identificado dos casos de
parametrizacion.

En el primer caso existe parametrizacion a nivel de sinonimias con respecto
a las areas o departamentos que realizan una misma actividad de valor, pero
son conocidos con nombres diferentes. Por ejemplo, en la tabla 4.2 diferentes
empresas reconocen el area de “Recursos Humanos” como area de “Talento
Humano” o area de “Produccién y Formacion”, cuyas dependencias mantienen
similitud entre las empresas que comparten estos actores, obteniendo asi el
actor parametrizado “Area de <nombre del area>” con los posibles parametros:
“recursos humanos, produccion y formacién y talento humano”, que se incluyen
dentro de los simbolos <> como valores de este actor genérico.

En el segundo caso, existen parametros que dependen del segmento de
industria. Por ejemplo, el actor genérico “Operaciones” tiene como instancia al
actor “Operaciones de <tipo de operacion>", donde el parametro <tipo de
operacion> podria adoptar valores como: “manufactura, conversion, reparacion
y mantenimiento, logistica, seguridad, bienestar, etc.”, dependiendo si es una
empresa de bienes o servicios.

Un extracto de las areas organizacionales parametrizadas se presenta en la
tabla 4.7 (la tabla completa se encuentra en el Anexo N).
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AREAS ORGANIZACIONALES PARAMETRICAS

Definicion Parametro Parametro segin la clasificacién I5IC
Bodega 5210 Warehousing and storage
“Lugar_De_Almacenamiento:> Farmacia SE10 Haspital Activities
Tranzpaorte 4323 Freight transport by road
<Medic_De_Entrega Cliente 5223 Qther ransportation support activities
Manufactura
Dizefio 5202 Computer consultancy and computer facilities management activities
Corte u Trazado 123 Manufacture of ather textiles
Maquinadao 3100 Manufacture of furniture
Lijadao 3100 Manufacture of furniture
Armado 3100 Manufacture of furniture
Pintada 3100 Manufacture of furniture
Embalaje 3100 Manufacture of furniture
Enzamblaje 2620 Manufacture of computers and peripheral equipment
Etiquetada 1050 Manufacture of dairy products
Empagquetado 8232 Packaging activities
Operaciones de <Industria_Bienes>
Conversion
Entraccidn 05 Miring and quarrying
Transtormacion 201 Manufacture of basic chemicals, fertilizers and nitrogen compounds,

plastics and sunthetic rubber in primary forms

Heparacion y Mantenimiento
Martenimiento de Yehiculos 4520 Maintenance and repair of mator vehicles
Mantenimienta de piezas 3314 Repair af electrical equipment
Reparacidn de componentes Hardw are | 33 Bepair andinstallation of machinery and equipment
Mantenimiento de Softw are
Reparacidn de Infrasstructura

Tabla 4. 7: Extracto de areas organizacionales parametrizadas
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4.7. Dependencias Parametrizadas

Se identifica como dependencias paramétricas, aquellas genéricas y
comunes en la mayor parte de empresas cuyos parametros son valores que se
asignan dependiendo del segmento de industria a la cual pertenece la empresa.
La tabla disefiada para este fin es valida tanto para identificar dependencias
paramétricas en actores de contexto, como en areas organizacionales. Se
definen cuatro columnas: la primera “actor” que lista los actores genéricos de
donde se obtienen las dependencias paramétricas, la segunda “tipo” que
selecciona el tipo de dependencia (objetivo, objetivo blando, recurso, tarea), la
tercera “definicion” contiene la estructura de cada una de las dependencias
genéricas parametrizadas (ej: <productos o servicios> adquiridos), y la cuarta
‘parametro” que lista posibles valores que puede recibir la dependencia
paramétrica.

En cuanto a Actores de Contexto, se toma como ejemplo la dependencia
“<Tecnologia, productos o servicios> adquiridos” incluida en el catalogo de
dependencias en actores de contexto (ver tabla 3.10, Capitulo 3). En este caso
se observa que, si la organizacion bajo estudio es una tienda de ropa, entonces
el parametro <Tecnologia, productos o servicios> podria ser reemplazado por
<Prendas de vestir>, mientras que si fuera una institucion educativa, podria ser
reemplazado por <Servicios de educacién>. Entonces, las descripciones finales
de dependencias serian: “Prendas de vestir adquiridas” y “Servicios de
educacion adquiridos”.

Un extracto de dependencias paramétricas en actores de contexto en se
presenta en la tabla 4.8 (la tabla completa se encuentra en el Anexo O).
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DEPENDENCIAS DE ACTORES DE CONTEXTO PARAMETRIZADAS

Actor Tipo Definicidn Parametro
Cliente Muebles
Prendas de vestir
Reparaciones
Servicios de educacian

Servicios contables
Wehiculas

Productos quimicos

Software

Medicacion e insumos médicos
Docentes

Capacitacian

Mantenimiento

hardw are

Servicio infarmatico

Gl <Praoductos o servicios> adguiridos Siervicia publicitario

Servicio de faenamiento

Servicio de control sanitario a ganado
Servicios de migracion
Comunicacion

Parqueadero

Carga

Almacenamiento de carga

Servicios eléctricos

Catering ulogistica

Sequridad

Eduacion

Erdmenes médicos

Tabla 4. 8: Extracto de dependencias parametrizadas en actores de contexto

En cuanto a las Areas Organizacionales, se toma como ejemplo la dependencia
“Factura de <productos o servicios> emitida”, incluida en la tabla 3.11 del
capitulo 3, cuyo parametro <productos o servicios> podria ser reemplazado por
<hosting> o0 <dominios> al tratarse de una empresa de desarrollo de software.
De la misma manera puede ser reemplazado por otros valores, segun los
productos o servicios que ofrezca la empresa estudiada.

Un extracto de las dependencias paramétricas en areas organizacionales se
presenta en la tabla 4.9 (la tabla completa se encuentra en el Anexo P).
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m DENCIAS DE AREAS ORGANIZACIONALES PARAMETRIZADAS

Actor Tipo Deflinicion Parametro
Facturas

Solicitud de compra

Guiaz de Remizion

GOAL <Documentos_de_Compras recibidos

Clientes
Proveedares

GOAL Infarmacion de< Grupo_de_Datos: registrada Productos

Hasting
GOAL Facturas de <Productos_o_Semicios» emitidas Daminios

LOGISTICA OE Facturas de Compra

Itemsz Existentes
ENTRADA
GOAL Reporte de <Informacior_o_Sucesor Generado Entregas Confirmadas

Proveedores

Muebles
Electrodamesticos
RESOURCE |<Productos: Matas

Materia Prima

Stock
Productas Praveedor Fecibidos

RESOURCE |Reparte de <Informacion_o_Sucesak o
Materia Prima

Tabla 4. 9: Extracto de dependencias parametrizadas en areas organizacionales

También existen dependencias paramétricas que pueden ser redactadas de
acuerdo al actor genérico al que pertenecen, como sucede en la dependencia
“<Tipo de actor> registrado”, en la que el parametro <Tipo de actor> puede
contener valores como “cliente, proveedor, etc.”, dando como resultado las
dependencias especificas (cliente registrado y proveedor registrado) que se
muestran en la tabla 3.11 en el capitulo 3.

Del mismo modo, pueden redactarse a un nivel mas bajo haciendo referencia a
instancias que pueden ser reconocidas con nombres diferentes en cada
empresa pero que pertenecen a un mismo actor genérico. Por ejemplo, a un
cliente se lo puede conocer como pasajero, paciente, estudiante, etc.,
dependiendo del segmento de industria de la empresa. Entonces, puede existir
la dependencia paramétrica “<cliente> registrado” cuyos parametros serian:
pasajero, paciente y estudiante.

Para el caso de las dependencias paramétricas de tipo recurso, se toma de
ejemplo la dependencia genérica “Catalogo de <productos o servicios>", cuyos
valores a tomar son faciles de identificar segun el giro de negocio de la
empresa. De esta forma, si se trata de una empresa que vende computadoras,
la dependencia asociada es: “Catalogo de computadoras”. No obstante, en
recursos como “Documentos para garantia”, el parametro puede ser una lista
con todos los documentos para garantia. La definicién de esta dependencia
paramétrica podria ser “Documentos para garantia: <lista de documentos>”,
cuyo parametro es <lista de documentos> con algunos valores posibles como:
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copia de cédula, copia de planilla de servicio basico, resumen de cuotas
mensuales, etc.

En el caso extremo, un actor paramétrico puede estar asociado a
dependencias paramétricas que dependen del parametro asignado al actor. Por
ejemplo, se puede citar al actor paramétrico “Proveedor de servicios <tipo de
servicio>" mencionado anteriormente, el cual tiene asociada la dependencias
paramétrica de tipo recurso “Documentos especificos: <lista de documentos>".
Asi pues, si se trata de un proveedor de servicios de transporte, al instanciar
esta dependencia, el Modelo de Contexto incluira al recurso “Guias de
remision”. En este caso es de gran utilidad colocar la clasificacién ISIC al que
pertenece dicho parametro; de este modo, al analizar una empresa podemos
preguntar sobre dependencias generales y comunes, pero, Si existen
dependencias especificas basadas en algun segmento de industria que calza
con la empresa analizada, entonces deberan incluirse dicha dependencia al
Modelo de Contexto.

4.8. Simplificacion de catadlogos

Durante el analisis elaborado, se han identificado tanto Actores de Contexto
como Areas Organizacionales con sus correspondientes dependencias y se los
ha incluido en catalogos que pueden servir como listas de verificacion para
construir Modelos de Contexto. Sin embargo, se encontraron elementos
innecesarios e irrelevantes para ciertas empresas, y duplicados de manera
implicita, que hacen que los datos sean complejos de analizar y no se adapten
de manera general a todo tipo de empresa en nuestro medio. Como
consecuencia, se han identificado sinonimias y propuesto elementos
parametrizados, con el fin de obtener catalogos simplificados y organizados
desde un nivel alto con elementos genéricos hasta un nivel mas bajo que cuente
con elementos especificos de la organizacion analizada.

La simplificacion de catalogos consta de dos partes: la primera refiere a la
reduccion por medio de sinonimias identificadas y la segunda consta de una
reorganizacion a través de los elementos parametrizados.

4.8.1 Simplificacion de catalogos por medio de sinonimias.

Para la simplificacion se analiza cada catalogo en conjunto con su respectiva
tabla de sinonimias. En este proceso, se observa cada actor o dependencia
clasificada y cuando se encuentran las respectivas sinonimias entre ellos, se
elige un elemento representativo (el mas frecuente dependiendo del total de
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ocurrencias con respecto a los casos analizados) y se reemplaza con este
elemento en el catalogo.

Para un enfoque externo, por ejemplo se identific6 como sinonimias a las
instancias: “Cliente Importante”, “Cliente Frecuente” y “Cliente de Confianza”,
que en la tabulacion de valores(Anexo E) se observo inicialmente que el 31%
de las empresas estudiados lo reconocen como “Cliente Importante” (el que
mayor porcentaje tiene comparado con sus sinonimias). Finalmente, se
reemplazaron las instancias “Cliente Frecuente” y “Cliente de Confianza” con el
elemento mas relevante (Cliente Importante), alcanzando asi un porcentaje de
aparicién del 33% con respecto a todos los casos de estudio analizados, siendo
de gran utilidad dentro del contexto de aquellas empresas que brindan

servicios exclusivos para este tipo de clientes.

Sin embargo, existen casos cuyo porcentaje de aparicidn asciende
significativamente como por ejemplo, para el actor “Departamento de
Marketing”, cuyas instancias: “mercadeo, marketing, publicidad”, representadas
como sinonimias tuvieron inicialmente un porcentaje entre el 6% y el 25% en la
tabulacion de valores (Anexo F). Pero, como la instancia mas relevante de las
tres anteriores fue “mercadeo”, el porcentaje de apariciéon ascendié del 22% a
un 42%, demostrando que este proceso cumple con los objetivos de sintetizar
el catalogo y generalizarlo con la mayor parte de empresas.

Un extracto del catalogo simplificado a través de sinonimias identificadas para

las areas organizacionales se puede apreciar en la tabla 4.10 (la tabla completa
se encuentra en el Anexo Q).
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Cirdkano X 1] 3=
Psicologia Clinica X 1] 3%
P sicologia Infantil X 1] 3%
Servicio Académico X X 2] 6
Disenio XX 2| B
Corte y Trazado X 1] 3%
OPERACIOMES Maquinado X 1] 3=
Lijada x 1] 3=
Armada X 1] 3%
Fintado X 1] 3=
Embalaje x 1] 3=
fantenimiento X X XX 41 11
Limpieza y Lavada X 1] 3%
Fiadiologia e Imagen X 1| 3
Laboratario Clinico X 1| 33
Marketing | Mercadeo K X XX X X X X X X X X X X 15] 423
Departamento de ventas KKK X KX KHAHXKXXKXXEKXE XXXXXX KX XX 25| 69
MARKETING Caja X X 2] B
YEMTAS Ventas | Servicio al cliente X X 2| B
Facturacidn X X 2| 6
Comercializacion X 1] 3%

Tabla 4. 10: Extracto del catalogo de areas organizacionales simplificado
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4.8.2 Organizacion de catdlogos a través de elementos
parametrizados.

Al momento los catalogos estan reducidos pero deben ser organizados de
manera jerarquica, incluyendo actores y dependencias especificas dentro de
elementos genéricos y/o elementos paramétricos. Para ello, cada uno de los
elementos de los catalogos se compara con los elementos paramétricos y
cuando un actor o dependencia coincida con un parametro ya definido, entonces
se coloca el elemento especifico dentro del otro elemento mas genérico,
formando asi la estructura jerarquica.

Segun la tabla 3.10 (Capitulo 3), existen proveedores especificos que han sido
identificados y listados sin ser agrupados o tienen algun aspecto de clasificacion.
Por otro lado, en la Identificacion de Actores Paramétricos (seccion 4.6.1 de este
capitulo, Anexo M) se definio el actor “Proveedor de <Industria de bienes>", que
tiene como parametro otro actor parametrizado (Ej: proveedor de
<Materia_prima>) y que a la vez, puede tener posibles valores como parametros
(Ej: textiles, madera, fertilizantes, hierro, caucho, etc.). Asi mismo, existen otros
actores que poseen parametros y dentro de éstos otros actores mas especificos
que fueron agrupados de acuerdo a la parametrizacion establecida (Ver anexos
R).

En cuanto al catadlogo de actores de contexto, éste puede registrar actores
genéricos como “Proveedor de Productos”y “Proveedor de Servicios”. El primero
puede agrupar instancias a un nivel mas bajo, teniendo asi “Proveedores de
materia prima, de productos terminados, de suministros y de tecnologia.” y
finalmente agrupar actores especificos identificados para cada caso; asi por
ejemplo, el actor especifico “Proveedor de Hardware” esta dentro de “Proveedor
de Tecnologia” mientras que “Proveedor de Caucho” se agrupa en “Proveedores
de Materia Prima”.

Un extracto del catalogo simplificado y organizado de actores de contexto se
aprecia en la tabla 4.11 (La tabla completa se encuentra en el anexo R).
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NERENEEEEHEREEEHEEE EE N B R BE I IR E:
HEEEHEEEE EHEHEERNEE EEEEEEEHE R E EEEEE R
EENEEEE E E R A B RN EEHEE R EE R E E R R EEEE
Proveedor £ X X KX XX X X X M X X X XX XX X XX X X X ¥ X X X X X ¥ M|
Proveedor de productos A XA X B AX XX XX K XX XX XX A XX 5 X X X X XX X X X X|a5] ar
Proveedor de materia prima A X 3 ; ; ; Al ; A X M| 5] 42
Proweadar de tetiles . . . . 4] 1
FProveedor de madera H Hi 21 Ex
Froveedaor de grazas vegetales y animales = fid
Proveedaor de lewadura H 3
Froveedor de fertilizantes X 3%
Proweedar de semillas - A
Proveedaor de vidrio Hi 3
Froveedaor de productos quimicos = Hi X il I
Proveedor de metales H hd 21 Ex
FProveedor de caucho [natural y sintética) ® X 7?1 Ex
Prowesdar de hierra b 1] 3
Proveedor de productos terminados FlF X X X k3 k3 k3 b X A XA b 141 38
Froweedaor de calzado = = 2] B
FProveedaor de motos Hi 1] 3
Froweedar de vehiiulos - = 2] B
Proweedar de uniformes = = 2] B
FProveedor de electrodomesticos Hi 1] 3
Froveedaor de ropa X X 21 kX
Proveedaor de bicicletas Hi 1] 3
Froweedaor de maquinaria = = 2] B
Proveedar de repuestos 2 = 21 Ex
Proveedor de suministros LA ® FAE Hd X X B X X % Ll F AR B S
Froveedor de equipos de oficina = X X il TS
Proveedor de papeleria hd ® x X 41 1%
Froweedaor de libras = = = N
Prowesdar de lacteos - = 2] B
Proveedor de nitrdgenc Hi 1] 3%
Froweedaor de articulos varios X b1 2] B
"”thns Proveedor de tecnologia b k3 k3 b X E] 17
v FProveedor de amplificacion X 1] 3
FROYEEDOR Prowesdar de hardware b1 = X N TS
Proveedor de servicios LA BoR HH W N N X MM N NN NMYNK X X X M X X AR EHE TS

Tabla 4. 11: Extracto del catalogo simplificado y organizado de actores de Contexto
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Segun la tabla 4.11, observando cada uno de los actores especificos
englobados dentro de “Proveedores de Materia Prima’, éstos tienen un
porcentaje menor al 12%, mientras que agrupados en su actor paramétrico
alcanzan un porcentaje del 42%, y a su vez agrupados dentro de “Proveedores
de Productos” alcanzan un porcentaje del 97%.

El proceso de organizacion de catalogos a través de elementos
parametrizados se aplica de la misma manera para las dependencias
identificadas. Al igual que en las sinonimias se debe tomar en cuenta que los
elementos paramétricos identificados solo existen entre dependencias del mismo
tipo y deben ser analizados independientemente por cada actor genérico incluido
en el catalogo. Por ejemplo, gran parte de areas y departamentos reconocen al
recurso “‘reportes”, sin embargo cada una de ellas genera diferentes reportes
dependiendo las diversas actividades de valor que se realicen internamente. Asi
pues, se crea una nueva fila con el actor genérico parametrizado “reportes” en
cada area y, dentro de ellos se integran los reportes especificos que generan.

Un extracto del catalogo simplificado y organizado de dependencias entre areas

organizacionales se puede apreciar en la tabla 4.12 (La tabla completa se
encuentra en el anexo T).
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Tabla 4. 12 Extracto del catalogo simplificado y organizado de dependencias de areas organizacionales
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Una vez que se han depurado, reducido y organizado todos los catalogos, se
obtuvo elementos de dos niveles (genéricos y especificos) que servirdn mas
adelante para vincular los diversos actores con sus correspondientes
dependencias y generar el catalogo de elementos reutilizables para la
construccion de MC. Empresarial. Estos catalogos se encuentran en los anexos:
Q (Areas Organizacionales), R (Actores de Contexto) S (Dependencias de
actores de contexto) y T (dependencias de areas organizacionales).

De esta manera, con el catalogo organizado se pueden construir modelos de
contexto, sugiriendo que se incluyan actores genéricos junto a sus
dependencias. Ademas, dependiendo de la organizacién analizada, se puede
adoptar actores especificos con dependencias especificas ya definidas y
descartar aquellos elementos que no sean necesarios dentro de su contexto
empresarial.

4.9. Relacién entre instancias de los actores genéricos
y sus dependencias

Los actores y dependencias identificadas se encuentran en catalogos
diferentes, sin embargo necesitan relacionarse de modo que cada actor
(genérico, parametrizado o especifico) se vincule directamente con las
dependencias que sean relevantes para el mismo. El fin de esta relacién es
soportar la identificacién de actores en futuros casos y a su vez sugerir las
dependencias que se deben establecer de acuerdo a los actores reconocidos
dentro de su contexto.

Para vincular estos dos tipos de elementos se propone un método en el cual
los actores agrupados dentro de los actores genéricos definen dimensiones
ortogonales que pueden ser utilizadas para categorizarlos. Algunas de estas
dimensiones son identificadas de las agrupaciones realizadas anteriormente
para organizar los catalogos, mientras que otras dimensiones seran definidas
para poder relacionar a un tipo de actor con sus correspondientes dependencias.

La necesidad de establecer las dimensiones surgioé debido a que los catalogos
de dependencias tienen dependencias asociadas a los actores genéricos pero
no a los actores paramétricos y especificos. Como se puede observar en la tabla
3.10 y 3.11 (ambas del capitulo 3), las dependencias estan relacionadas a los
actores genéricos “Proveedores” y “Logistica de Entrada” pero no a los actores
gue encuentran agrupados dentro de ellos, como es el caso de los proveedores
que categorizé a proveedores de bienes y proveedores de servicios (ver tabla
4.11).
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El problema radica que aun después de simplificar y organizar los catalogos
de dependencias, cada dependencia identificada esta asociada directamente a
los actores genéricos (ver anexos S y T), de manera que si una empresa
reconoce a un actor genérico, entonces se sugieren demasiadas dependencias
que podrian ser incluidas en los modelos de contexto, siendo dificil seleccionar
unicamente las que se adapten al contexto de la empresa. Como consecuencia,
se propone asociar algunas dependencias con los actores especificos, para
descartar las dependencias innecesarias cuyos actores no fueron reconocidos.

Tomando como ejemplo el catalogo de dependencias de los actores de
contexto (Anexo G), se puede observar que entre las dependencias asociadas
al actor “Proveedor” existen: “Productos en buen estado”, “Compra de vehiculos
nuevos” y “Compra de productos quimicos” que solo lo considerarian las
empresas que tienen proveedores de productos; siendo innecesarios
generalizarse para todo tipo de empresa. Por lo tanto, la solucion es relacionar
las dependencias con sus respectivas dimensiones; en este caso, estas 3
dependencias deben estar asociadas con el actor “Proveedor de Productos” y en
el caso de que la empresa no tenga proveedor de productos ya no se tomaria
tiempo analizando estas dependencias, lo que ahorra tiempo tanto para el
técnico como para el administrador de la empresa.

Una vez que se ha demostrado la utilidad de establecer dimensiones que
relacionen los dos tipos de elementos (actores y dependencias), se disefa la
tabla 4.13 para cumplir este propésito. La tabla consta de 6 columnas, la primera
columna “Actor Genérico” lista a los actores genéricos identificados
anteriormente de acuerdo a las fuerzas de mercado y las actividades de la
cadena de valor establecidas por Michael Porter, la segunda columna
“‘Dimension” define cada una de las dimensiones identificadas en cada actor
genérico para clasificar a los actores e instancias respectivas, la tercer columna
‘Instancias” contiene a las instancias que caen dentro de cada dimension
(dependiendo de la jerarquia establecida por los elementos genéricos y
especificos), la cuarta columna “Dependencias” contiene la lista de
dependencias que estan relacionadas a cada instancia o actor genérico
identificado, la quinta columna “tipo” permite identificar el tipo de dependencia y
la sexta columna “Direccion” contiene la direccién de la dependencia que
establece si la instancia o actor genérico actua como un depender o un dependee
para satisfacer la dependencia en si.

Como se puede observar en la tabla 4.13 (extracto de la relacién entre
instancias de los actores genéricos de contexto y sus dependencias: “Anexo U”)
y la tabla 4.14 (extracto de la relaciéon entre instancias de los areas
organizacionales genéricas y sus dependencias; “Anexo V”), los catalogos de
elementos estan organizados de manera jerarquica, en forma de arbol en el que
cada actor genérico va agrupando a los actores por medio de dimensiones hasta
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obtener instancias donde pueden encajar los actores especificos identificados en
cada empresa y asi adaptar las respectivas dependencias a sus modelos de
contexto. Asimismo, se pueden observar dependencias especificas relacionadas
con ciertas instancias pero también existen dependencias genéricas asociadas
con el actor genérico, debido a que esa dependencia existe sin importar las
instancias con las que se reconozcan en la empresa analizada, ya que una vez
que se identifique a tal instancia, también se identifica a su actor genérico y por
ende, a sus respectivas dependencias genéricas.
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Actor genérico | Dimension | Instancia ____|

Dependencias asociadas

Tarjetas de presentacion entregadas Gioal 4
Tarjetas de presentacion Fesource 4
Fromociones generadas Gioal >
FPotencial Interés del cliente atraido Soft goal <
Muestras gratis Soft goal *
Muesztras promocionales FResource ¥
Consultas zin costo Soft Goal ¥
Frecuencia Tarie-.l:a de men.'ubre-gl'a n.e-ntre-ga-:la. ) Gioal ¥
P F‘re-_mDS especiales Ele- introduccion Sioft qoal ¥
Tarjeta de membresia Fesource >
Informacian personal registrada Gioal 4
EBeneficios WIF atorgados Gioal
Brtencicn personalizada Sioft qoal >
Importanke Tarjeta WIF Resource *
Orden de pedido importante de gran wolumen realizada Gioal ¥
Dizponibilidad de productos garantizada Soft Goal >
Dizponibilidad de productos garantizada Gioal <
Acuerda de distribucian de productos firmado Sioft qoal <
Incrementar las wentas mediante la cadena de distribucicn Saft goal 4
Mlayorista Acuerdo de distribucion de productos Resource £
Amplia cobertura Saft goal >
Cadena de distribucion de productos lograda Saft goal >
Waolumen Grdenes de compra grandes Gioal <
Feposician de existencias en pequefias cantidades Gioal ¥
Mincrista Enfoque en clientes de una ubicaicdn especifica Sioft qoal <
Incrementar las wentas a través de tiendas individuales Sioft qoal <
Infraestruciura de atencion y soporke especializada Sioft qoal >
Clientes Con=sumidar Final Fersonal capacitado para necesidades especificas Saft goal >
Dlocumentacicn especifica Fesource >
Local Entrega inmediata Soft goal x
Macional C-D.StDS de E'I'l'.'i'.D inclui-:h:hS. Soft goal x
Wizitas promocionales realizadas Gioal <
Ubicacicn Tramites de exportacion realizados Gioal £
Internacianal EHp!Drta-?i::'un 4gil . Soft 9oal z
Leqgislacion de expartacicon Fesource >
Documentos de exportacion Fesource <

Tabla 4. 13: Extracto de la relacion entre instancias de los actores genéricos de contexto y sus dependencias
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El catalogo que relaciona actores de contexto y dependencias (Ver anexo U)
tiene identificado a 8 actores de contexto genéricos, en el cual se han definido
dimensiones en 5 de ellos (clientes, proveedores, instituciones financieras,
agencias de control y agencias de regulacion) pero no se establecié dimensiones
en aliados estratégicos y distribuidores porque estan basados sumamente en el
segmento de industria y su giro de negocio, lo que lleva a reconocer como
instancias a distribuidores y aliados especificos que varian de manera
significativa entre una y otra empresa, estableciendo asi solo dependencias
relacionadas con el actor genérico como tal y no con sus instancias.

Las dimensiones ortogonales se definieron segun las instancias identificadas
en los 36 casos de estudio. Asi por ejemplo, analizando los modelos de contexto,
se han identificado las instancias: “clientes nuevos, clientes potenciales y
clientes importantes”, que tienen diferentes dependencias entre si, pero son
actores derivados de un mismo actor genérico (Cliente). Ademas, cada una de
estas instancias se diferencian por algunas caracteristicas en especial y por ello
adoptan ciertas dependencias; en este caso estas caracteristicas y por ende las
dependencias hacen referencia a la frecuencia con la que el cliente realiza las
compras y el valor que tiene dentro de la empresa. De esta manera, se puede
definir una dimension llamada “frecuencia”, que agrupe a estas 3 instancias.

Del mismo modo, por ejemplo si se observa el anexo U, los actores
categorizados debajo del actor genérico “Proveedores” definen al menos cinco
dimensiones: tipo de proveedor (bienes: “materia prima, productos terminados,
suministros y tecnologia”, servicios: “basicos, telecomunicaciones y transporte”);
volumen (mayorista, minorista); ubicacion (local, nacional, internacional); método
de pago (crédito, contado); y estructura juridica (publico, privado).

También es muy importante tener en cuenta que los Modelos de Contexto en
la mayoria de los casos también incluyen actores genéricos (incluso cuando
muchas instancias especificas han sido identificadas) como es el ejemplo del
actor genérico “Proveedor” y sus instancias “Proveedor de materia prima,
Proveedor de productos terminados, Proveedor de tecnologia, etc.”, incluidas en
el Anexo U. Este hecho apoya la necesidad de la relacion de generalizacion-
especializacion “IS A” incluida en la notacién i* como un medio para soportar la
agrupacion de dependencias compartidas por las instancias de un actor mas
genérico. Estas dependencias representan aspectos intencionales comunes a
todos ellos en relacion a los procesos organizativos particulares.
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ACtor gQERErico

DOFERACIOMNES

| Dimeazida | lmstascia | Depeadencias azociadas

Productasz dischados Soal
Empaquectada Saal
Companentes maodelados Saal
Ticmpo ds armada Eoft Goal
PAAMUF &ACTLE A Tarcas de discho p programacion asignadas Soal
Frogramacién de software realizados Soal
Eoftware instalados Soal
Hardware instalado Soal
Lijar piczas Soal
Dizchos claborados 5ol
COMNVERSIOMN Cumplir medidas exackas Eofk Soal
Flodelo a cxcala del producka Eoft Goal
Carregir irreqularidades Saal
FAzjarar inkerfaz 'wWeb Saal
Tipos de Operacidn en Eofrwar: probads Gical
Froduckas Eoftwars depurads Soal
RERARACION Fervicio becnico realizcado Soal
FAANTEMIMIENTO D-:hmpulfa-c_lorcg cnzambladas Soal
Flantenimicnto regular Eofk Soal
Foner complementos Soal
Herramicnkas Resource
Perfeccionar cortes Saal
Innovacidn de diseno Eofk Soal
Puntualidad en la produccion Eofk SGoal
Cantral de cansktruccicn Eaft Gaal
Elabaracion inmediata Eaft Gaal
Produckas= Fezourcs
Producto supervizado Soal
“erificar produccion necezaria Soal
Producka=s cxchibidas Sl
LOGEET T A,
Tipos de Operacidn cn SEGLURIDAD Eoluciones Faciles y rapidas a los problemas Eoft Goal
Fervicios Prablemas de aprendizaje identificadas Saal
EIEMRE:T & F C=nfianza cntregada Soal
Zumplimicnks de oz ackividades: g mekoda:s ol
Caskos de aperacidn bajos Saal
Reportes Fasaurcs

Tabla 4. 14: Extracto de la relacion entre instancias de las Areas Organizacionales genéricas y sus dependencias
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Con respecto al catalogo que relaciona areas organizacionales con sus
dependencias (Anexo V) tiene identificado a 10 actores genéricos, uno por cada
actividad de valor pero dividiendo a la actividad primaria “Marketing y Ventas”
como dos actores diferentes (marketing, ventas). En este caso se han definido
dimensiones en 3 actores (operaciones, marketing e infraestructura
organizacional) pero no se establecié dimensiones en: “Logistica de Entrada y
Salida, Ventas, Servicios Post-venta, Recursos Humanos, Tecnologias de la
Informacion y Adquisiciones”, porque las dependencias identificadas en los
diversos casos son dependencias genéricas que estan relacionadas
directamente con actores genéricos, lo que no sucedia en los actores de
contexto, ya que en diversas empresas a pesar de tener clientes, en los
modelos de contexto se usa la relacién de generalizacion-especializacion con
actores derivados (cliente importante, cliente nuevo, cliente frecuente, etc.).

En este caso, por ejemplo si se observa en el Anexo V (Tabla 4.14), las
instancias categorizadas debajo del actor genérico “Operaciones” definen al
menos dos dimensiones: Tipo de Operacion en Productos (manufactura,
conversion, reparacion y mantenimiento); y Tipo de Operacion en Servicios
(logistica, seguridad, bienestar).

Por otra parte, estas dimensiones nos ayudan a identificar dependencias a
nivel general que podrian ser incluidas dentro de los Modelos de Contexto con
respecto al actor genérico “Operaciones”. Por ejemplo, en cualquier empresa
analizada y sin importar las operaciones que realice (Operaciones en productos
0 en servicios), ésta podria adoptar las dependencias: “Costos de operacion

bajos”, “Garantia proporcionada” y “Calidad”.

Por otro lado, si se trata de una empresa que reconoce a alguna instancia
como actor dentro de su contexto, entonces se le asignan dependencias unicas;
por ejemplo si es una empresa cuyas operaciones son de “Reparacion y
Mantenimiento”, entonces podria incluir dependencias especificas como:
“Servicio técnico realizado, Complementos colocados, Mantenimiento regular,
Irregularidades corregidas, etc.”.

4.10 Andlisis de los catalogos resultantes y sus
elementos.

Mediante el analisis realizado en los 36 casos de estudio, se obtuvo 6 catalogos,
en los cuales existen actores, dependencias 0 ambos combinados. Ademas, se
construyeron tablas con sinonimias y elementos paramétricos identificados en
los diversos catalogos.
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o EIl catalogo de Actores de Contexto establece 8 actores genéricos
(Clientes, Proveedores, Agentes de control, Agentes de regulacion,
Competidores y sustitutos, Distribuidores, Instituciones Financieras,
Aliados Estratégicos), devolvio un total 167 instancias diferentes
identificadas y agrupadas en su respectivo actor genérico y dimension.
Estos resultados también muestran la existencia de 3 actores genéricos
(proveedores, clientes, agentes de control), que toda empresa identifica
debido a su frecuencia de aparicion del 100%. Por otra parte, el actor
genérico “Distribuidores” es el que menos se identifica en los casos de
estudio, con un porcentaje del 8%, ya que la mayoria de empresas
pequefas no la reconocen en su contexto como lo hacen las empresas
de mayor tamafo. En cuanto a las instancias identificadas, existen
instancias especificas (Cliente de faenamiento, Proveedor de nitrdgeno,
Pasajeros internacionales, etc.) con porcentaje del 3% e instancias
genéricas como el SRI, con un porcentaje del 89% (ver anexo R).

« El catalogo de Areas Organizacionales establece 10 actores genéricos
(Logistica de entrada, Logistica de salida, Operaciones, Marketing,
Ventas, Infraestructura organizacional, Recursos humanos, Desarrollo
tecnolégico, Adquisiciones), devolviendo un total de 41 instancias
diferentes y agrupadas de acuerdo a su respectivo actor genérico. Estos
resultados también muestran que ningun actor genérico tiene una
frecuencia de aparicion del 100%. Sin embargo, existe un porcentaje
entre el 58% y el 72% en la logistica de entrada, Ventas, Infraestructura
organizacional y Recursos humanos. El actor “servicio post-venta” es el
menos reconocido con porcentaje del 14%. Con respecto a las instancias
identificadas, existen especificas (radiologia e imagen, lijado, desarrollo
de software etc.) con un porcentaje del 3%, e instancias mas generales
como: Bodega con porcentaje del 47% y Administracion con porcentaje
del 36%, que son las mas reconocidas en los casos analizados (ver
anexo Q).

o EIl catalogo de Dependencias de Actores de Contexto generé como
resultado 357 dependencias genéricas, de las cuales 196 (desayuno
escolar entregado, compra de productos quimicos, planta docente
contratada, etc) son especificas de una empresa en particular, ya que
poseen un porcentaje del 3%. También existen dependencias que a
pesar de no presentar un 100%, son genéricas por su alto
reconocimiento en la mayoria de empresas; por ejemplo, las
dependencias “productos y servicios adquiridos” (83%), “impuestos y
multas pagadas” (61%), etc. Se identificaron ademas, 127 dependencias
de tipo objetivo, 110 de tipo recurso, 107 de tipo objetivo blando y 13 de
tipo tarea, donde el objetivo mas comun es “tecnologia, productos y
servicios adquiridos” con el 83%, cuyo recurso comun es “tecnologia,
productos o servicios” con el 61%, esta relacionado con el objetivo

Jorge Barreto, Mayra Méndez 103



Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

blando mas relevante “calidad de productos y servicios” con el 64% vy la
tarea mas sobresaliente “promocionar productos y servicios” con la
aparicion del 28%, con respecto a los casos estudiados (ver anexo S).

« En el catdlogo de Dependencias de las Areas Organizacionales se
obtuvo un mayor numero de dependencias en comparacion al de los
actores de contexto. Como resultado, se logro identificar un total de 502
dependencias genéricas, las mismas con porcentaje inferior al 25% por
ser empresas pequefias en la mayoria de los casos y porque existe poco
personal, donde una misma persona puede cumplir varios roles y dedicar
su tiempo a varias actividades de valor. Sin embargo, aunque las
dependencias tienen porcentajes no tienen un porcentaje mayor al 50%,
muchas son representativas dentro del contexto de la mayor parte de
empresas. Por ejemplo, las dependencias que tienen un porcentaje de
aparicion del 22% (documentos, productos entregados, informacion
ingresada, etc.) son consideradas genéricas y pueden ser usadas como
lista de verificacion para futuros casos. Ademas, se han identificado 255
dependencias de tipo objetivo, 124 de tipo recurso, 96 de tipo objetivo
blando y 27 de tipo tarea, estableciendo asi, que los objetivo mas
comunes son “productos entregados” y “capacitacion realizada”, ambos
con el 22%. Los recursos mas comunes son los “reportes, productos y
documentos”, todos con el 22% de aparicion; el objetivo blando mas
comun es “entregas oportunas” que tiene un porcentaje del 22%.
Mientras que, todas las tareas tienen un porcentaje de 3%, (ver anexo
T).

« Através de la identificacion de Sinonimias en los Actores de Contexto y
en sus respectivas dependencias, resultaron sinonimias en 10 actores
especificos, cada una representada por hasta 4 formas de referirse al
mismo actor. El actor que mas sinonimias posee es “Cliente importante”
con sinonimias: Cliente de confianza, Cliente frecuente y Cliente
empleado (Anexo I). También se obtuvo sinonimias en 32 dependencias,
de las cuales 13 son de tipo objetivo, 12 de tipo objetivo blando y 7 de
tipo recurso, siendo los actores genéricos “Proveedores” y “Clientes”
donde se encontraron el mayor numero de sinonimias. Asi por ejemplo,
el objetivo “Compras facturadas” (servicios facturados, productos
facturados, mercaderia facturada) y el objetivo blando “Entrega puntual”
(entrega inmediata, entrega rapida, entrega oportuna, entrega a tiempo),
son dos de las dependencias con mas sinonimias identificadas (Anexo
K).

« La identificacién de Sinonimias en Areas Organizacionales devolvio

como resultado sinonimias en todas las areas de trabajo identificadas,
cada una representada de 2 a 5 formas refiriéndose al mismo actor. El
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actor que mas sinonimias tiene es “Produccion”, cuyas sinonimias son:
Departamento de produccion, Area de produccion, seguridad industrial y
Control de produccion, Manufactura, y Elaboracién (Anexo J). Ademas,
existen sinonimias en 58 dependencias correspondientes a sus areas
organizacionales, de las cuales 29 son de tipo objetivo, 18 de tipo
objetivo blando y 11 de tipo recurso, siendo los actores genéricos
“Logistica de entrada” y “Recursos humanos” donde se encontraron el
mayor numero de sinonimias. Por otra parte, el objetivo blando “entregas
oportunas” es el que mas sinonimias tiene, las cuales son: productos
entregados oportunamente, materia prima entregada oportunamente,
despacho inmediato, entrega en limite de tiempo especificado, entregas
puntuales, entregas a tiempo, entrega inmediata, y materiales
entregados oportunamente (Anexo L).

e Para los Actores de Contexto se obtuvo 14 definiciones redactadas en
forma parametrizada. De ellas, 6 son del actor Clientes, 2 del actor
Proveedores, 3 de Agentes de control, 2 de Agentes de regulacion y 1
de Aliados estratégicos (Anexo M). En cuanto a las Areas
Organizacionales parametrizadas, se estableci6 10 definiciones
paramétricas: 1 del area de Logistica de entrada, 1 de Logistica de
salida, 3 del area de Produccion y operaciones, 1 de Marketing, 1 de
Ventas, 1 de Infraestructura organizacional, 1 de Tecnologias de
informacion y 1 de Adquisiciones (Anexo N).

e En el caso de las Dependencias de Actores de Contexto, se
establecieron 35 definiciones parametrizadas con respecto a las
dependencias de los 8 actores genéricos a excepcion de los actores
“Competidores y sustitutos” y “Distribuidores”. De las 35 dependencias
parameétricas, 10 son de tipo objetivo, 16 de tipo recurso, 5 de tipo
objetivo blando y 4 de tipo tarea (Anexo O). Con relacion a Dependencias
paramétricas establecidas a través de las Areas Organizacionales,
existen 28 definiciones: 15 son de tipo objetivo, 12 de tipo recurso, y 1
de tipo objetivo blando (Anexo P).

Como resultado final, también se obtiene la Relacion entre Actores e Instancias
Genéricas identificadas con sus correspondientes dependencias asociadas. En
el caso de los Actores de Contexto se obtiene el catdlogo simplificado con 8
actores genéricos, 17 dimensiones establecidas, 48 instancias identificadas y
273 dependencias genéricas asociadas. De dichas dependencias existen 112
objetivos, 62 recursos, 92 objetivos blandos y 7 tareas (Anexo U). Con respecto
a las Areas Organizacionales, el catalogo ya simplificado contiene 10 actores
genéricos, 4 dimensiones establecidas, 12 instancias identificadas y 267
dependencias genéricas asociadas. De dichas dependencias existen 151
objetivos, 54 recursos, 60 objetivos blandos y 2 tareas (Anexo V).
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Reutilizacion de elementos para construccion de MC

Se ha mostrado evidencia de apoyo importante en la reutilizacion de los
modelos propuestos y sus elementos. Debido a ello, se puede sostener que una
buena manera de construir Modelos de Contexto SD basados en i* en lugar de
partir de cero, es reutilizar los elementos incluidos en los modelos propuestos,
a través de ellos como una lista de verificacion y la adopcion de aquellos que
son relevantes para la el contexto de la empresa que se esta modelando,
evitando asi posibles pérdidas de informacion y facilitando la construccion de
MC. Por otra parte, los actores y dependencias genéricas identificadas en este
estudio y que han sido almacenados en dos catalogos de elementos, pueden
ser utilizados en procesos futuros mediante el uso de varias reglas de patron
de instancias definidas en [5], especificamente disefiadas para apoyar este
proceso.

Ahora bien, con los resultados obtenidos, el proceso para la construccién de
Modelos de Contexto SD basados en i*, en lugar de realizar el analisis desde
cero, seria:

1. Identificar los actores genéricos de contexto y sus instancias incluidas
en los catalogos propuestos en este estudio, que sean relevantes para
la organizacion, e incluirlos en el MC en construccion.

2. Incluir en el modelo de contexto todas las dependencias genéricas
incluidas  en el catalogo que se encuentren asociadas a cada uno de
los actores incorporados en el MC del paso anterior. La propuesta de
definicion de actores y dependencias paramétricas es un aspecto muy
importante dentro de este proceso, ya que dependiendo del segmento
de mercado de la empresa analizada se podra colocar el respectivo
parametro para extender el modelo, obteniendo asi mas actores y
dependencias especificas reconocidas dentro de su contexto
empresarial. De este modo, los actores y dependencias paramétricas
establecidas obligan a que el método incorpore 3 subprocesos dentro
del paso 2.

3. Reemplazar los parametros de los actores paramétricos con aquellos
valores relevantes para el contexto de la organizacién bajo estudio.

4. Reemplazar los parametros de dependencias paramétricas con aquellos
valores relevantes para el contexto de la organizacién bajo estudio.
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5. Reemplazar los parametros de las dependencias paramétricas
asociadas a cada actor paramétrico, con valores relevantes para el
contexto de la organizacién, considerando valores asignados a los
parametros de los actores asociados.

6. Refinar el modelo resultante, incluyendo nuevos actores, instancias y
dependencias especificas del contexto de estudio o eliminar aquellos
elementos que no sean relevantes para la organizacion analizada.

De esta forma es como los catalogos de elementos resultantes pueden ser
utilizados a modo de lista de verificacion, sugiriendo aquellos actores y
dependencias que son relevantes para el contexto de la empresa que se esta
modelando. Este método permite que la construccion de Modelos de Contexto
sea efectuada de una forma mas sistematica. Asi por ejemplo, si se desea
construir el MC de una empresa que incluye en su entorno distintos tipos de
clientes, en este caso suponiendo que tenga clientes mayoristas y clientes a
crédito, entonces, las dependencias incluidas en el catalogo, asociadas a estos
tipos de clientes (Tabla 4.13), pasaran también a formar parte del MC de la
empresa en estudio. Es decir, el MC resultante incluird las dependencias del
actor genérico cliente, de la instancia “mayorista” que se encuentra dentro de
la dimension “volumen” y de la instancia “crédito” agrupada dentro de la
dimension “forma de pago”. Finalmente, algunas de las dependencias incluidas
serian: “Ordenes de compra grandes”, “acuerdo de distribuciéon de productos”,
“disponibilidad de productos garantizada”, “pagos diferidos”, “voucher”,
“‘documentos para garantia”, “flexibilidad para créditos”, etc.

Como consecuencia, se argumenta que puede ser la forma alternativa y mas
sistematica para reutilizar elementos (actores y dependencias), para construir
completamente los modelos de contexto basados en SD con la notacién i* y
finalmente, automatizar este proceso. Un aspecto importante que sobresale de
este trabajo, es la identificacién de varias dimensiones ortogonales util para
clasificar los casos de los actores genéricos (Anexos Uy V). Cada una de estas
dimensiones tiene un conjunto de etiquetas de valor asociadas, que
representan posibles instancias de actores genéricos. Estas etiquetas tienen
conjuntos de dependencias genéricas asociadas a ellas. Sobre los catalogos
resultantes, los profesionales (ingenieros de sistemas y personal
administrativo) pueden identificar sistematicamente un gran numero de actores
en su contexto operativo, seleccionando y combinando las etiquetas en cada
dimension.

Para ilustrar el enfoque, vamos a considerar tres de las dimensiones de
categorizacion del Cliente (ver tabla 4.13), la frecuencia con sus tres etiquetas
(Potencial, Nuevo, Importante), el voliumen con las dos primeras etiquetas
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(Mayorista, Minorista) y la forma de pago con sus dos etiquetas (Crédito,
Contado). En este caso, son 12 posibles combinaciones que representan casos
de actores en el contexto de la organizacion: Potencial Mayorista Crédito,
Potencial Mayorista Contado, Nuevo Mayorista Crédito, Nuevo Mayorista
Contado, Importante Mayorista Crédito, Importante Mayorista Contado,
Potencial Minorista Crédito, Potencial Minorista Contado, Nuevo Minorista
Crédito, Nuevo Minorista Contado, Importante Minorista Crédito, e Importante
Minorista Contado.

Supongamos que en un caso particular, el “Cliente Nuevo Mayorista de
Crédito” se selecciona de este conjunto de combinaciones, a continuacion,
todas las dependencias asociadas a las etiquetas incluidas en el nombre son
posibles dependencias que deben incluirse en el modelo de contexto de la
organizacion, (ver la figura 4.2). De esta manera, la identificacion de
dependencias también puede ser automatizada. La Multi-herencia se utilizara
con el fin de evitar la duplicacién de dependencias en los casos donde varias
instancias de un mismo actor genérico incluyen las ocurrencias de las mismas
etiquetas de sus nombres. También las dependencias asociadas al actor
genérico tienen que ser incluidas en el modelo, por las razones explicadas
anteriormente.
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Capitulo 5

Conclusiones y Trabajos Futuros

5.1. Conclusiones

En el presente trabajo de titulacion se ha presentado un enfoque para
facilitar la construccion de Modelos de Contexto mediante la reutilizacion de
elementos de contexto recurrentes identificados en modelos construidos
previamente. Los elementos fueron incluidos, clasificados y organizados en un
catalogo para que sirvan como base para la construccion de nuevos modelos
en futuros casos practicos.

Como insumo fundamental para este trabajo, se analizaron treinta y seis
casos industriales y académicos en los que se utilizé el método DHARMA para
la definicion de la arquitectura de S| empresarial. Los modelos generados en
cada caso fueron revisados de manera sistematica con el fin de identificar y
tabular los elementos estratégicos (actores y dependencias), incluidos en cada
uno de ellos. Los actores de contexto fueron agrupados de acuerdo a 8 actores
genéricos de contexto derivados por agentes externos relacionados con cada
una de las fuerzas que establecen la competencia, mientras que las areas
organizacionales identificadas fueron agrupadas en relacién a las areas de la
cadena de valor genérica.

Para continuar con el proceso, se diseid un catalogo y se organizaron
dentro de él los actores de contexto y areas organizacionales. En este caso se
observo la frecuencia con la que aparece cada actor en relacién al numero de
empresas analizadas. Ademas, para cada uno de los actores se identificaron
las dependencias existentes entre ellos y a su vez se determinaron elementos
clave que aparecen con mayor frecuencia. De dichos elementos, los elementos
mas comunes fueron definidos como principales, mientras que otros como
secundarios debido al nivel de detalle y especificacion que presentan en
relacion a los demas elementos.

En el andlisis de los datos se valido la relevancia de los actores y
dependencias genéricas, determinado elementos que pueden ser considerados

dentro del contexto de cualquier empresa, sin importar su giro de negocio; asi
como elementos especificos de una o algunas empresas en particular. También

Jorge Barreto, Mayra Méndez 110



f Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

se observo la existencia actores que dieron origen a una estructura jerarquica.
Una forma de extender el catalogo y hacerlo lo mas genérico posible, fue
agrupar los actores e instancias desde un nivel mas general, con instancias
reconocidas en la mayor parte de empresas hasta llegar a un nivel mas
detallado con instancias dependientes del tipo de empresa. Un aspecto
importante de la propuesta fue la definicion de actores paramétricos; cuya idea
fue la existencia de un actor general con variable en la que se instancian los
parametros requeridos.

En el analisis de los elementos incluidos en los catalogos, se identificé una
cantidad considerable de actores y dependencias duplicadas de manera
implicita, es decir, hacen referencia al mismo elemento pero estan reconocidos
con otro nombre o redactados de manera diferente (Sinonimias). Asi, en los
actores se identificaron sinonimias en adjetivos y sustantivos, y acrénimos;
mientras que en las dependencias se encontraron sinonimias relacionadas con
el tipo de dependencia.

La identificacion de sinonimias y elementos parametrizados se realizé con el
objetivo de obtener catalogos simplificados, que se adapten de mejor manera
a cualquier tipo de empresa. . En este proceso, se observé cada actor o
dependencia clasificada y cuando se encontro las respectivas sinonimias entre
ellos, se eligid un elemento representativo y se reemplaza con este elemento a
todas las sinonimias existentes en el catalogo. De la mismo forma, cada uno de
los elementos dentro de los catalogos se comparé con los elementos
paramétricos definidos, y cuando un actor o dependencia coincidié con un
parametro ya definido, entonces se coloco el elemento especifico dentro del
otro elemento mas genérico, formando asi la estructura jerarquica.

Como ultimo paso, los actores y dependencias se relacionaron de modo que
cada actor (genérico, parametrizado o especifico) esta vinculado directamente
con las dependencias que sean relevantes para el mismo. Para vincular estos
dos tipos de elementos se propuso un método en el cual los actores agrupados
dentro de los actores genéricos definieron dimensiones ortogonales que fueron
utilizadas para categorizarlos. El fin de esta relacion es soportar la identificacion
de actores en futuros casos y a su vez sugerir las dependencias que se deben
establecer de acuerdo a los actores reconocidos dentro del contexto de la
empresa analizada.

Este catdlogo finalmente contiene elementos genéricos y especificos que
facilitan la construccion de Modelos de Contexto. De esta manera, tanto los

actores como dependencias identificas pueden ser reutilizados en procesos
futuros y permiten:
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v" Reducir el tiempo y esfuerzo en la construccion de MC mediante la
reutilizacion de elementos identificados, que han sido almacenados en
un catalogo especificamente disefiado para facilitar su reutilizacion.

v' Resolver mediante sinonimias, algunos problemas semanticos
tipicamente asociados a actores y dependencias geneéricas.

v" Construir modelos de contexto que incluyan actores y dependencias
validados en diferentes entornos empresariales.

v" Mejorar la comunicacion entre los interesados de la parte administrativa
y los consultores informaticos, mediante la utilizacién del catalogo a
modo de lista de verificacion.

5.2. Trabajos Futuros

Validacién del caso de estudio mediante Survey Research.

La importancia de tener una propuesta de esta indole, es mantener como
base las plantillas genéricas reutilizables disenadas, para a futuro realizar una
validacidon con empresas de cualquier naturaleza y como consecuencia,
relacionarlas con alguna o todas las clasificaciones de actores encontrados. La
validacién podria sugerirse se realice mediante un survey research [12], en el
qgue se desarrollarian encuestas a un numero significativo de empresas de toda
naturaleza. El disefio de dichas encuestas sera, segun sugerencias y
estrategias en cuanto a usuarios a encuestar, tipo de preguntas a utilizar,
recursos y tiempo apropiados, para evitar que se dé como resultado una
incorrecta e incompleta recoleccién de datos. Con los resultados obtenidos de
esa validacion, se podria proponer un nuevo modelo geneérico con elementos
incorporados a mayor detalle. Ademas de sintetizar el proceso de definir la
estructura de modelos de elementos de contexto empresariales, tendria
ventajas de reutilizacion, modificacion, portabilidad, etc. al momento de
automatizar dicho disefo.
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Uso del caso del estudio como datos prueba en futuras herramientas
informaticas.

Los elementos de contexto identificados en este trabajo serviran como datos
de entrada hacia herramientas informaticas futuras que permita automatizar la
generacion de Modelos de Contexto y/o genere automaticamente los patrones
del método Dharma por proceso [8]. También se podria estudiar el uso de
tecnologias semanticas, que permitan almacenar los elementos incluidos en el
catalogo a modo de una ontologia, incluyendo anotaciones que permitan
resolver problemas semanticos identificados entre los que se incluye la
antonimia y la sinonimia.

Con la ayuda de las sinonimias encontradas, otra ventaja clave es la rapidez
en las busquedas desde software, debido a que cada actor, dependencia o
recurso tiene su definicion dependiendo de cada industria; sin embargo, con las
sinonimias los resultados seria un poco mas especificos.

Validacién Industrial de catalogos resultantes.

Creemos que los resultados obtenidos sirven de prototipo base para que
profesionales con experiencia en esta area, puedan analizar y brindar su
conocimiento tanto al personal técnico y no técnico de cada empresa, y de esta
manera estimular una mejor comunicacion entre ellos, con el fin de controlar la
toma de decisiones en los negocios.

Formalizacién de los elementos Paramétricos
Se puede profundizar el estudio sobre actores y dependencias paramétricas,

con el fin de formalizar las distintas alternativas de parametrizacién, mejorar su
representacion y facilitar su uso. [8]
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ANEXOS
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ANEXO A

Tabulacion de actores identificados, segun el contexto de la organizacion

Socios estratégicos Institucianes Agencias reguladoras Agencias de control Competencia y sustitutos Clientes directos Proveedores Distribuidores
Proveedores
Proveedor de telas
IESS . Proveedores de tecnclogia
Clientes
SPORT CHAVIS ERI ERI . - Proveedores locales
Clientes mayoristas
MRL Proveador de servicios contables
Proveedor de suministros
Servicio de estampado y bordsdo
P dord teria pri
. IESS Productores y distribuidores . ru\r-e.e orasms ErIEp.I'IITI.E
Muebleria . Clientes Zervicios de telecomunicaciones .
. Eventos de exposicion SRI SRI Productores . . . Distribuidores
BienStar L Clientes potenciales Proveedores de tecnologia
I. Municipalidad de Cuenca Wendedores .
Proveedor de suministros
. Client:
Aliado estratégico IESS CI!EHtEE" rant
Forjart Lugar de exposicion 1 MIPRO SRI SRI !En € Importante Proveedor de hierro Almacenes
s . Clientes nuevos
Lugar de exposicion 2 Municipalidad . .
Clientes frecuentes [Almacenes)
IESS
SRI . Empresasy
. - Omnitron R . Locales
ElectroUnion Banco Belivariano SRI I. Municipalidad de Cuenca urbanizaciones privadas K
J-Door . Macicnales
Bomberos Entidades Gubernamentales
Gremio de Mecanicos del Azusy
Bomberos . i
Tienda de calzado Martha's Fashion Clientes Locales [Disefios de Luis)
Dress Up Store ) SRl SRI . . . . . . -
Zanetti L Boutiques Cliente importante Nacionales|Ginos textil, Ecuatesxtil)
I. Municipalidad de Cuenca
WWW.CUENCaNos.com Proveedores de dominios
All Design SRI SRI smartsys Cliznte Provesdoresdehosting
A5 Computadoras Empresas Proveedor de Telecomunicaciones
creando multimedia mercaderia
Libreria ABC
Libreria Siglo XX Nacionales
Sodilibro SRI ERI Libreria Continental Clientes )
R K Extranjeros
e-books (sustituto)
Libros piratas [sustituto)
Profesores Auxilisres
Instituci g Direccion de educacion Estudiantes Profesores de Aulz
Jardin ABC n=tl UE!I,}HES_ = . GAD Direccion de educacicn Padres de familia Universidades
educacion primaria S . . . P y . o i
Colegio Miguel Merchan Comunidad [cliente indirecto) Direccion de educacion
Proveedores de servicios
Clientes/usuarios finales Transportistas
INCOP Empresas privadas i
Giga Computers <RI P PI ’ Proveedores nacionsles
ERI Empresas publicas Froveedores Internacionales
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Proveedores mayoristas
Proveedores fincristas

‘Calzado Turismo 5RI ERI Cliente
Cenzumidor Final
Froveedor de servicios tecnoldgicos
Clientes
IESE i i
TRANS CAMPOVERDE =Rl Mercatite Cl!EI‘ItESII‘I‘IpI}I't.EI'ItES Proveedores de transporte
CAPEDI Bancos SRI L Multicomercios N&A Clientes mayoristas Proveedores de servicios bazicos Minimercados
ENCO EXPRESS I. Municipalidad . Municipio de Gualaguiza
Micromercados Proveedores Locales
Bomberos Banco Nacional de Fomento
Instituciones Educativas
Siglo XXI
PC Expertos . 'Ele
) ) Clientes Infeomex
APC Tecnologia GigaComputers . P
Clientes privilegiados Tecnomega
AllComputers . .
Proveedores de servicios basicos
Detalles Muebles Proveedor local
=R Talleres Nicla Proveedor de madera
FEMUSA izefi Clignt:
USA <RI I. Municipalidad Dizeno Muebles !EI‘I E- Proveedor de telas
Mobiliarios Maoblitec Cliente importante Proveedor insumas
Bomberos
Madera Plastica Proveedor Nacional
Muebles de Tubos PVC Provesdor Madera
Provesdores de servicios
Clientes Proveedor de mercaderia
KR RI ERI Clientes con credito Proveedor de Ropa
Gobierno Clientes de tarjeteria Proveedor de Papeleria
Clientes de ropa Proveedor nacional
Proveedor extranjero
Zotye
- IESS Eljuri Clientes Proveedor de transporte
- VDYD vencs Bancos SRI SRI h\,ru!'lrnntnr Cliente organizacional Proveedor de repuestos
seseguros Aduana Teajama Cliente empleado Proveedor de electrodomesticos
Caszsbacs
General Tire
Ministerio de relaciones Provesdores
laborales Clientes Proveedor de mercaderia
JCEV Cia. Ltda Instituciones Bancarias |5RI SRI . . Proveedores de transporte
Clientes importantes
Aduana Proveedor de servicios
Superintendencia de companias Servicios basicos
TE”E-I'ES amigos Clientes
IESS tecnicentra Clientes de confianza
<RI SRI Tedazs Clientes frecuentes d . rant
TECNISUR roveedores importantes:
I. Municipalidad R Austral Rent ACar P P
EMAC L= casa del corsa Clientes importantes
Talleres Maxxis .
Mirazol
Tslleres Cussts
Gobierno Proveedor de electricidad
A ICA <RI SRI o Clientes- Proveedor de 3gus
Municipio Cliente importante Proveedor de madera
Bomber Proveedor de vidrio

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Prov. oroductos comercializados
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Prov. productos comercializados
Bomberos .
Clientes Prov. de servicios comercializados
enlinea.com SRI ERI .
o Clientes frecuentes Proveedor de HW
Municipio . X
Proveedor de servicio de internet
Tiend local
Aduans ien as:( .m:a es )
Rl Compufacil Cliente Locales
HOLIDATSERV SRI Municioi PCExpertos Centros educativos MNacionales
unicipio
P APCTecnologia Empresas publicas y privadas Internacionales
Bomberos
Repycom
Proveedor de servicios
proveedor de muebles de oficina
Proveedor de suministros
proveedor de transporte
o Tao . ) . Gobierno control . . . Cliente Proveedor de uniformes
Colegln'l'_eﬂlm snblernnflnantleras SRI Rl Ent!:a:EsE:u:at!\raspulbh:as Estudiants Proveeder de equipos de oficing
Icang . It i e i
ancas Ministeric de educacion nrigsdes sducativas privadas Fadres de familia Proveedor deinternet
P.zervbasicos
P. publicidad
Proveedor de libros
Proveedor de comida
P Servirinc Banrario
. MRL L
ByB Asesoria . . . Proveedor de suministras
SRI Competencia Cliente [personas naturales) )
contable y SRI . Proveedor de internet
_ Municipic Emprezas contables Empresas de negocios X
tributaria Proveedor de seguridad
Bomberos
Bomberos Clientes privilegiados
PC expertos = Provesdores
TOTAL COMPU SRI ERI p Clientes frecuentes - .
Mundi Compu ) A Proveedor de servicios basicos
ARCEA Clientes ocasionales
Proveedor de patentes
R Proveedor de fertilizantes
Organizaciones de T
Estandares Internacionales Clientes Proveedor de nitrageno
Trebol Roses Entidades Bancarias SRI . . . FPorvweedor de Mantenimiento
SRI Clientes internacionsles
Proveedor de transporte
Aduana
Proveedor de zemillas
Mantenimiento de cuarto frie
Panaderias en el sector Comercial Barahona
Cafater! Compradores Distribuid uz
2 Instituciones bancarias |ERI Bomberes T'E E:”:s b it Importantes LIS . L“[:ra dordel dura)
]
io SRl ien a.s e abarrotes ) Usuzles eva.pan roveedor de leva ura,l
Megocios de venta de comids . Mutrileche [Proveedor de lacteos)
Ocasionales .
Supermercados Distribuidores
Clientes
IESS Estudiantes
SRI Estudiantes de primaria
Cornatec Cia. Ltda. SRI Municipio Eztudiante importante
MRL Estudiante control de tareas
Ministerio de educacidn Grupos estudiantes
Clientes multiples
IESS F‘r[.n:_arsa a ?!!EME Proveedor de materia prima
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IESS
ERI

Procarza
Ind Cartonera Ecuatoriana

Cliente

Cliente contado

Proveedor de materia prima
Proveedor de suministros

CARTOPEL Instituciones Bancarias |SRI Superintendencia de compafias Cransz Clients credito Proveedor de servicios basicos
Cartorama Mercado Domestico
MRL Proveedor de seguros
Cartonera Andina Mercado Bananero s
Aduana Empresa de capacitacion
Grupasa Mercado de Exportacion
Proveedor de muebles de oficina
Cursos Online Prov. de suminizstros tecnologicos
tutorias presenciales Proveedor de libros
|Ess Competencia Froveeder de publicidad
CEDE! i
GOLDEN BRIDGE Banco SRl SRI _ Estudiantes Provesdor de internst .
MAL Abraham Lincoln Center Froveedor de Fotografia yfilmacion
Wall Street Englich Institute Proveedor de servicios basicos
Canadian Home Center Empresza electrica
Proveedor de seguridad
Provesdorde Aplificacion
IESS Proveedor de servicios basicos
SANTANA SRI ERI Clientes L
. Proveedor de Materia prima
Gremio de Artezanos
Proveedor Internacional
litargemode Client:
Instituciones Bancarias (SRI IESS !EH = . Proveedor de Servicios Basicos
calzado Cliente Credito
Proveedores de Internet
B EXITO Bancos SRI Aduana Cliente . Proveedores de Servicios
SRI Cliente credito Proveedores de productos
F dordei
Ministero del Ambiente . fovesdorde |n5|.!n'|us
<RI cliente Proveedor de vehiculos
EMURPLAG SRI Agrocalidad cliente fsenamiento Proveeder de productos quimices
cliente abono P dord inari
Contraloria General del Estado rovesdorde maguinaria
Proveedor de Servicios Medicos
Proveedor de tecnologias
MONTE SINAI {1} SRI ERI pacientes proveedor de medicinas
proveedor de alimentos
Proveedores de servicios
Serviciode limpieza y lavado
SRI Medicina natural Servicio de mantenimiento
Ministerio de salud farmacias . Proveedor de medicamentos
. - . - Clientes Publicos
MONTE SINAI {2} SRI Ministerio del trabajo Departamentos medicos Clientes Privad Proveedor de alimentos
Aduana Medicos naturistas {entes Frivados Proveedor de suministras
IESS Hespital del Rio Proveedor de insumos
Proveedor de hardware
Provesdor de software
MNacionales
extranjeros
.. . . R Ensambladoras de vehiculos Froveedor de materia prima:
Ministerio de industrias | Textiles
. o ELASTO [General Motors)
Empresas aliadas y productividad MARESA [Mazds) Quimicos
]
LLANTERA AGICOM [Registro de Ministerio del ambiente TTR (Truck tyre Renovado) iezos metales
AYMESA [Kia)

Bridgestone

Jorge Barreto, Mayra Méndez

importaciones

caucho [de erigen natural y sintetico)
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Fridgestens importscionss . . caucho [de origen natural y sintetico)
de neumaticos) renault Colombia '
' COLMOTORES AGICCM (caucho natural)

Proveedor de maguinaria
Servicio de transporte
Servicipdecomids s emplasdo

MARISCAL LAMAR

Jorge Barreto, Mayra Méndez

socios

Direccion de Aviacion Civil DAC
Aduana
Migracion

centro de convenciones
cliente de pargueo
cliente de carga
Pazajeros

pasajerasvip

paszajeros internacionales
concesiones mercantiles

Proveedor de manteniemiento
Proveedor de suministros
Proveedor de logistica
Proveedor de Katering
Proveedor de aviones
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ANEXO B

Tabulacion de actores identificados segun las areas organizacionales

ACTIVIDADES - oo . . . Servicio Desamollo Administracion Infraestructura
Logistica de entrada| Logistica de salidal Operaciones Marketing ¥y Ventas Py _ _
DE VAL OR Post-Venta tecnoligico de recursos Diganizacional
= = v TECTIDIEEIGL recur q.
F -] a =
- u £ g H
glg |2 o g g g = 2
Tl w - £ T [ [ .
; s 8|® 5 m & 8 o ] - g
e HEMEEE = -] ] ] W T B i
n|2]= 212 8| 2 5]E a - - ] a - = | c wl g
cl'Z| = 8 - Y ] & = 3 8| 5 g €8 o A
ACTIVIDADES QUE gl 5|5 =0 1 el ° u 1 s i E 2 vE =12 8|35
SE REALIZAN HAEEHAEEHEERE 0 g = 2 & H i L g 5 2l
HEHEHHEHEHEHEE A 5 g g g & g & 3 £ g 5| HE
c|Elslalel 5l 6|alc]lElalis]2 L1 2 il = c E c u Sls|s|= E g O =T - I T E]
sl Blsl=1o| &| ®|=|-5]E B -0 7| E cl s 0 '8 v S - Blelal|® d w E| 2 alslE|w]|2 ")
2lcl 8 5| € 2| a5 [ SlElule]l2] = 5 - = alS|s|® ] o g 0 o S1E|8|alE]7]w
AHHEHEHEHEEEHEHEHHEHE IR E B AR
w| ] E =|lo] m =l ol a = mlo|l=|2] 2] = = E N H - mlal|l?| % E - = n =l e =1=]c
slel2[g|5|2 58 2 e85zl els) e alzel8l 3 (& 5| 3 | & |¢&[&[5]2 £ s 8 AEARAEIEIHHEE
s|wlele|le|le|w|elelalele]le]la| f]la]e|alE]e] & [ 2 0 £ |Eltlelwm < 0= cldleolcla|i|lol<]|n
DEPARTAMENTO
2 a - D t t !
RELACIONADO Bodega Bodega Produccidn Marketing Yentas Seguimiento Compras Desarrollo tecnoldgicd REHH S ::‘::sos Sl
(ACTOR)
CAPEDI Bodega Operaciones Caja Ernn::I:ados Contabilidad
APC Tecnologia Lagistica de entrada Laogistica de zalida Cperaciones Marketing u werta| Martenimisnta Becursos Humane:
FEMUSA gezartamento Areade operaciones Vertas DOuefic
odega
KRISTEN Bodega Operaciones Vertas ggrtlzllasilti::c?r general
Caja
IMPORTADORA Bodeqa Transparte Vendedares | . REHH Cartera
TOMEBAMBA g P \endedar personal mportacionss Departamenta l=gal
Servicio al cliente
. Dep. de Wentas
JCEV Cia. Ltda. Logisticade entrada | | iciica de salida Marketing Dep. de Facturacion Compras & Canera
Bodega F acturacion Importaciones dep. Contabilidad
TECHISUR Trabajadores Personal ventas Empleados E:;'g;t::;;
FABRICA Logistica de entrada Logistica de zalida ElaboracidnProduccion Mercadeo yventd PRHH
enlinea.com Ventaz Adquisiciones Administracion
HOLIDATSERY Logistica de entrada  |Logistica de salida Trabajadares Mercadeo vwents Empleados Gerencia
- n N Administracion
Sudamericano Telecomunicaciones Area financiers
Desarollo de S, web
. Gerencia
- - ectetania rea de publicidal Ventas Aginawe mpleados | Area de coordinacién
[ERE (peemiis 5 i fires de publicids| U Piginawsb FRHHEmpleadas |Area de coordinaci
contable y tributaria Departamenta de
Técni Vent . FRHH )
UL ETLAD Bodega SZZ';‘;’:“Q Uz:daesdor departamento técnico Empleados Berencia
Trebol Roses Dep. produccidn Dep. Wentas g:?:;‘:tabilidad
Panaderia Dep. Insumos Produccidn Dep. Wentaz Empleadaos Dep. de Finanzas
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Daocente

. Gerencia
Cornatec Cia. Lrda. Dolcentefocafc:llonal Marketing \entas Departamenta de
Psicologia clinica Pricolog
N L py zicologia
Psicologi a infantil
ARHH Sdmir'—li.straci.on wgerencia
CARTOPEL Bodega Transporte Produccidn \entas Compras Azpirantes p. T Inanciero
Empleados Dep. de Contabilidad
Dep Legal
Servicio Académica Praduccidny " . .
GOLDEN BRIDGE L. L . Director Administrativa
Area de produccidny mantenimiento Formacicn
Disefio
Produccion
Corte ytrazada
Magquinada
Lijada Gerencia
SANTANA Muebles |Bodega Tranzporte Lijmdo de partes y piezas \entaz RFRHH Administracion
Lijado fina
Armado
Pintado
Embalaje
litargemode calzado |EBodega Tranzporte E:::::Clon Marketing \entaz RRHH Finanzas
Gerente Financiern
Gerente General
ELECTRO EXITO Bodega Recurzoz Humanof Cartera
Depto Legal
Depto de Sistemas
Gerente General
EMURPLAG Bodegs Fimanciero
Contabilidad
Cluirafana
MONTE SIMAI (1) Farmacia Radiglogia e Imégenes Servicio al Cliente
Labarataria Clinica
Comercializacion y
MONTE SINAI (2] Eodega Bodega PI:"!ant.enlmlento Mercades Facturacitn Servicios generale Gestion de Compras Tecnolos[as dela Talerta bumans | Gestidn financiera
impieza ylavado Cartera Infarmacidn (TICs)
\entaz

LLANTERA

Logistica de entradaBod|

Departamento de praduccidn
Seguridad industrial  contral de
produccion

Ingenieria de planta v mantenimiento
Manutfactura

Dpartamento de
Marketing

Gerente administrativo de
wentas
departamenta de ventas

Compras

Departartamento
de RRHH

Presidente ejecutivo
Departamento de finanzas

Contabilidad

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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ANEXO C

Instancias de actores genéricos de contexto encontradas

ACTOR GENERICO

Proveedores

ACTORES DE CONTEXTO

Proveedor de suministros
Proveedor de telecomunicaciones
Proveedor de tecnologia
Proveedor de servicios
Proveedor local

Proveedor nacional

Proveedor internacional
Proveedor de transporte local
Proveedor de seguros

Proveedor de repuestos
Proveedor de electrodomesticos
Proveedor de telas

Proveedor de servicios contables
Proveedor de hierro

Proveedor de Logistica
Proveedor de dominios
Proveedor de hosting

Proveedor de servicio academico
Proveedor de transporte internacional
Proveedor de calzado

Proveedor mayorista

Proveedor minorista

Proveedor de servicios basicos
Proveedor de madera

Proveedor de motos

Proveedor de vehiculos
Proveedor de bicicletas
Proveedor de internet
Proveedor de hardware
Proveedor de vidrio

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Proveedores

Proveedor de vidrio

Proveedor de patentes
Proveedor de equipo de oficina
Proveedor de fertilizantes
Proveedor de semillas

Proveedor de lacteos

Proveedor de amplificacion
Proveedor de publicidad
Proveedor de magquinaria
Proveedor de productos quimicos
Proveedor de servicios medicos
Proveedor de medicinas
Proveedor de equipos de computacion
Proveedor de servicios tecnolégicos
Proveedor de embutidos
Proveedor de mercaderia comercial
Proveedor de agua

Proveedor de electricidad
Provevedor de servicio tetefonico
Proveedor importante

Proveedor de productos
comercializados

Proveedor de uniformes
Proveedor de seguridad
Proveedor de mantenimiento
Proveedor de grasas vegetalesy
animales

Proveedor de levadura
Proveedor de disefio

Proveedor de alguileresy locales
Proveedor de limpieza y lavado
Proveedor de textiles

Proveedor de metales

o JSSPREPR S| SR ENUE N PR

Proveedores

Clientes Directos

Proveedor de caucho [natural y
sintético)

Proveedo de estampado y bordado
Proveedor de servicios de comida
Proveedor de libros

Proveedor de EaEeleria

Clientes mayoristas
Clientes potenciales
Clientes importantes
Clientes nuevos

Entidades subernamentales
Empresas privadas
Estudiantes

FPadre de familia
Consumidores finales
Clientes empleados/internos
Clientes frecuentes

Cliente Contado

Cliente Credito

Clientes ocacionales
Pacientes

Urbanizaciones privadas
Cazasfamiliares
Comunidad [cliente directa)
Usuarios finales

Empresas publicas

Clientes de software
Municipio

Banco nacional de fomento
Instituciones educativas
Clientes privilegiados
Cliente organizacional

MClimeem sl oo
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Clientes Directos

Cliente empleado

Cliente de confianza

Cliente [personas naturales)
Empresas de negocios
Clientes internacionales
Clientes usuales
Estudiantes de primaria
Clientes multiples

Mercado bananero
Mercado domeéstico
Mercado de exportacion
Cliente faenamiento

Cliente abono

Pacientes

Clientes pliblicos [IESS)
Clientes privados
ensambladoras de vehiculos
Distribuidores al consumidor final
Estudiante de control de tareas
Cliente de Tarjeteria

Cliente de ropa

Gobierno financieras

Agentes de Regulacidon

5RI

Direccicn de educacion
Ministerio de industrias y
productividad

ARCEA

Competidores y
Sustitutos

negocios de venta de comida,
mercados, supermercados, Cursos
online, centros educativos, medicina
natural, farmacias, medicos
naturistas, departamentos médicos,
hospitales, clinicas, etc).

Aliados Estratégicos

Centros de exposicion
Transporte
Aszezuradoras

Entidades bancarias
Eventos de exposicion
Lugar de exposicion
Tienda de calzado
Empresas Industriables y
manufactureras.

SOCios

Agentes de Control

5RI

IESS

Municipalidad

Gobierno

Aduana

Bomberos

Super intendencia de companias
Ministerio de educacion

MRL

Ministerio del Ambiente
Contraloria General del Estado
ARCEA

Agrocalidad

Gremio de Mecanicos del Azuay
EMALC

Organizacion de Estandares
Internacionales

Ministerio de salud

Ministerio del Trabajo

Gremio de Artesanos
Direccicn de Aviacign Civil

Instituciones
Financieras

MIPRO

Bancos

Direccicn de educacion
GADs

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Competidoresy
Sustitutos

Empresas que venden productos
similares [Productores y
distribuidores, vendedores, boutiques,
empresas comerciales, librerias,
talleres de repuestos, mecanicas,
tiendas locales, entidades educativas
publicas y privadas, empresas
contables, panaderias, cafeterias,
negocios de venta de comida,

o
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ANEXO D

Instancias de actores genéricos segun las areas organizacionales

ACTORES DE LA ORGANIZACION

ACTOR GENERICO

Bodega

INSTANCIAS

Bodega

Logistica de entrada
Logistica de salida
Transporte

Dep. de insumos
Farmacia

Marketing

Diepartamento de marketing

Marketing y ventas

Area de publicidad
Mercadeo

Dep. Planificacion

Planificacion

Produccion

Operaciones
Areade operaciones
Departamento de Produccian
Area de produccian y mantenimiento
Trabajadores
Secretaria
Técnicos
Dozentes Quirafano
Elabaracidn
Docente ocacional
Fsicologia clinica
Psicalogia inkantil
Servicio Académico
Dizefio
Corte y trazado
Maquinado
Lijada
Armado
Fintado
Embalaje
Mantenimienta
Limpieza y lavado
Seguridad industrial y contral de produccian
Ingenieria de planta y mantenimiento
Mlanufactura
Radiologia & Imagen
Laboratario clinico

Ventas

Departamenta de ventas

Caja

Wendedores

Servicio al cliente

F acturacian

Ferzonal de ventas

Wendedor persanal
Comercializacian

Cartera

Gerente administrativo de ventas

Financiero

Cartera

Finanzas

Area financiera

Gerente Financiero
Departamento Flanciero
Giestidn financiera

Contabilidad

Dep. contable
Contador
Contabilidad

Dep. Legal

COlep. legal

Seguimiento

Mlantenimiento
Servicios generales
Departamento de psicologia

Compras

Importaciones
Compras
Adguisiciones

Desarrollo
tecnoldgico

Tl

Telecomunicaciones

Dezarrollo de sw

Web

Diepartamenta técnico

Tecnologia de lainformacion [TIC=]

RRHH

FRHH

Aspirantes

Empleados

Produccién y Formacion
Talento humana

Administracion

Administracian y gerencia
Administrador general
Gerente

Gerencia

Diirector administrativo
Duefio

firea de coordinacidn
Fresidente ejecutivo

Departamento de marketing

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Dep. Planificacion

Planificacion
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ANEXO E

Catalogo de actores de contexto identificados

w 2 % = o
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Proveedor de textiles X X X X 4| 11%
Proveedor de madera X X 2 B%
Proveedor de grasas vegetales y animales X 1 3%
Proveedor de levadura X 1 3%
Proveedor de fertilizantes X 1 3%
Proveedor de semillas X 1 370
Proveedor de vidrio X 1 370
Proveedor de productos quimicos X X X k] 855
Proveedor de metales X 1 370
Proveedor de caucho (natural y sintético) X X Zz 58
Proveedor de hierro X 1 370
Proveedor de maquinaria X X 2 0%
Proveedor de repuestos X X 2 0%
Proveedor de calzado X X 2z [
Proveedor de motos X 1 370
Proveedar de vehiculos X X 2z 5]
Proveedor de uniformes X X Zz 51
Proveedor de electrodomesticos X 1 37|
Proveedor de ropa X X 2 B
Proveedor de equipo de oficina X X X 3 2%
Proveedor de papeleria X X XK 41 11%
Proveedor de libros X X X 3 3
Proveedor de lacteos X X ] [
Proveedor de nitrogenc X 1 3%5)
Proveedor de medicinas X 1 370
Proveedor de articulos varios X X 2 5|
Proveedor de embutidos X 1 370
eroveedor Proveedor de equipos de computacion X X 2z 57|
Proveedor de internet X X XX X 5 | 14%
Proveedor de dominios X 1 370
Proveedor de hosting X 1 3%
Proveedor de amplificacion X 1 3%
Proveedor de hardware X X X 3 b3
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Froveedor de agua K[| X[ K| X X EN X X K| K| X | X 13| 36%
Proveedor de electricidad X XX X XX X X XXX X 1 33%
Proveedor de servicio tetefonico XX[XTX X X X X XXX X 1 33%
Proveedor de transporte internacional X 1 3%
Proveedor de transporte local X X B
Proveedor de servicios contables X X 51
Proveedor de servicio académico X 1 37|
Proveedor de servicios tecnologicos X 1 354
Proveedor de publicidad X X 55|
Proveedor de servicio de estampado y bordado | X 1 354
Proveedor de servicio de limpieza y lavado X 1 354
Proveedor de servicios medicos X 1 3%
Proveedor de servicios comercializados X 1 3
Proveedor de servicios de comida X XXX 41 11%
Proveedor de disefio X 1 3
Proveedor de mantenimiento X 1 3
Proveedor de patentes y seguros X X X X XK o[ 1/%
Proveedor mayorista X 1 355
Proveedor minorista X 1 370
Proveedor Local X XK X X X X 7| 1S9%
Proveedor nacional XK X X XX X X ] k)
Proveedor internacional X X X X X X X 7| 1S9%
Proveedor de alguileres y locales X 1 5%}
Cliente nuevo X T EEA
Cliente importante X X XXX XXX X XX 111 31%
Cliente potencial X 1 37|
Cliente mayorista X X [
Cliente minorista X X [
Cliente frecuente X X X X X 5 | 14%
Cliente ocacional X X [
Cliente de confianza X 1 370
Cliente internacional X 1 370
Cliente de Sotware X 1 370
Cliente de Ropa X 1 3%
Cliente de Tarjeteria X 1 3%
Mercado Bananero X 1 370
Mercado Domestico X 1 370
Mercado de Exportacion X 1 3%
Cliente Cliente Faenamiento X 1 370
Cliente Abono X 1 370
Pacientes X 1 370
Instituciones publicas X X X X 41 11%]
Empresas privadas X X X X X S| 14%]
Urhanizaciones X 1 37|
Casas familiares X 1 3%
Instituciones educativas X X 2 6%
Cliente a contado X 1 370
Cliente de credito X X KX 4 1 11%
Cliente empleado X 1 3%
Consumidores finales X X [
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Cliente Padre de familia 2 6%

Comunidad 1 370

Estudiantes de primaria X 1 3%

Estudiante de control tareas X 1 370

Municipio X X 15| 36%)

Bomberos X X X 10 a7

Gremio de artesanos X 1 370

Gremio de mecanicos del Azuay X 1 S

SRI X X X X X X X [X X X X X [X 3 8597

IESS X X X X X [X X 15| 36%
Superintendencia de compafias X [2:2

Ministerio de educacion X 3 a7

Ministerio del Ambiente X X (524

Agentes de  |Ministerio de Relaciones Laborales X XX 6 | 1V%|
Ministerio de Salud X 1 370

Control |\ inisterio de trabajo X L
Gobierno 3 870

Agrocalidad X 1 3%5)

ARCSA X 1 R

INCOP 1 EEE

Aduanas [3ENAE] X X XX X 8 kS

Contraloria General del Estado X 1 370

EMAC 1 EEE
QOrganizacion de estadares internacionales X 1 3%

SRI X XX (X |X X [X |X (X |X [X |X |X 32| B89%

Agentes de ARCSA 2 b
Regulacion Ministerio de industrias y productividad X 1 370
Direccion de educacion 1 370

Distribuidor |Almacenes/Minimercados 2 6%
Iransporte 1 355
Aseguradoras 1 355

) Entidades Bancarias 1] (0
Aliados Industriales y manufactureras 55
Estratégicos |Eventos de exposicion T 3%
Centros de exposicion 1 3%5)

Tienda de calzado 55

Boutiques 1 3%5|

Empresas comerciales X X 7| 15%

Librerias 1 370

Talleres de repuestos 3 874

Mecanicas 1 370

Tiendas X 3 870

Empresas contables 1 3%

Fanaderias X 1 370

Cafeterias X 1 370
Competidores |Negocios de ventas de comida X 65|
v sustitutos Mercados X 8
Supermercados X 1 3%

Cursos onling X 1 37|
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Cursos online X 1 370

Centros Educativos 1 37|

Medicina Natural X 1 37|

Farmacias X 1 3%

Medios naturistas X 1 3%
Departamentos médicos X 1 3%5)

Productores 1 370

Wendedores 1 370

Bancos X X (X [X 11| 31%

MIPRO 1 B

Instituciones |pireccian de educacién 1 3%
Financieras Gobierno Financieras 2 64|
GADS 1 3%
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ANEXO F

Catélogo de actores segun las areas organizacionales identificadas

= = =
. o 5 . o ®| E
Actor genérico 2 o = | & 5| @
o = O oo o= = =4
[ | = . 5 [ E o

S r = o o 0 g @ m g
@ g3 LW a ) & & = i o

=3[ @ = @ m [ @

0= |2 E® =& = 1=

< o w o L O m |= m

O o o ¥ ] O U O w w 3
Bodega X (X X x X x x 15)142%
Logistica de entrada X X X 11]31%
Logistica de salida X X 10]28%
Bodega Transporte X X X a|11%
Depto de insumos 1]3%
Farmacia 1]3%
Operaciones X X Bl23%
Area de operaciones X 1]3%
Departamento de produccidn 4|11%
Area de produccidn y mantenimiento X (X |X X 5]14%
Trabajadores 2|62
Secretaria 2|6%
Técnicos 1]3%
Docentes X 1]3%
Quirdfano 1]3%
Elaboracién 1|33
Docente ocacional X 1]33%
Psicologia Clinica X 1]3%
Psicologia Infantil X 1|3%
Senvicio Académico X 1]3%
- Disefio X 2|6%

Produccion
Corte y Trazado X 1]3%
Magquinado X 1]3%
Lijado X 1]3%
Armado X 1)13%
Pintado X 1|3%
Embalaje X 1]3%
Mantenimiento X 2|6%
129
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Limpieza y Lavado X 1]|3%
Seguridad industrial, control produccidn 1|3%
Ingenieria de planta y mantenimiento 1]3%
Radiologia e Imagen X 1|3%
Laboratorio Clinico X 1|3%
Manufactura 1|3%
Depto de marketing 1|3%
Marketing lMarketing X al11%
Mercadeo X 8lz2%
Area de publicidad X 2|6%
Depto de ventas X |X [X |X [X (X X 23|64%
MARKETI Caja X 2|6%
NG Y Vendedores X X 2|6%
VENTAS Sermvicio al cliente X X 2|6%
Ventas Facturacidn X 2|6%
Personal de ventas 1|3%
Comercializacidn X 1|3%
Cartera X 1|3%
Gerente administrativo de ventas 1|3%
Mantenimienta 1|3%
Servicios Post Venta Senvicio generales X 4)11%
Depto de psicologia OPERACIONES X 1]3%
Importaciones X 3|8%
Adguisiciones Compras X X 5|14%
Adquisiciones 2|6%
RRHH X X (X X 16|44%
Aspirantes X 1|3%
Administracion de RRHH  |Empleados X X X X 7| 19%
Produccidn y Formacian 1|3%
Talento Humano X 1|3%
Administracién y Gerencia X 7|159%
Gerente 2|6%
Gerencia X |X X |X 6|17%
Administracion |Director administrativo 1]3%
Duefio 1]3%
Area de coordinacidn X 1|3%
JTFTESH Presidente Ejecutivo 1]3%
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Area de coordinacion X 1|3%
INFRAES Presidente Ejecutivo X 1]3%
TRISTR Depto Planificacién

A Planificacion 0]0%s
ORGANIZ Cartera X |X X 3|a2
ACIONAL Finanzas X X 2|6%
Financierc Area Financiera X X 2]|6%
Gerente Financiero X 1|3%

Departamento Financiero X X X X 4|11%

Contabilidad | Depto Contablel contabilidad X X X X X |x X X X X X 11]31%
Deptolezal  |Depto Legal X X X 3le%
Tl X X 2| 6%
Telecomunicaciones X 1]|3%
Desarrollo de 3W X 1|3%
Desarrollo Tecnolégico  |Web X (X 2]|6%
Departamenta Técnico X 1|3%
Depto de sistemas X X 2|63%
Tecnologia de la Informacian XX 2| 6%
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ANEXO G

Catalogo de dependencias genéricas de actores de contexto

E
3| §
Dependencia E : EL *E §
= = 5 a
2B - - 15
& a T o = P e = ¢ £ = =
Tecnologia, productos o servicios adquiridos | Goal XX X X X |X XX X XX X |} X X X |X x ¥ X [X X X |[X [X X X X X X 30 | 83%)
Tecnologia, productos o servicios adguiridos | Goal XXX X X X XX x XXX X X X x ¥ X (X X X |¥X X X |X X 26 | 72%|
Compra de vehiculos nuevos Goal X 1 3%
Compra de productos guimicos Goal X 1 3%
Planta docente contratada Goal x 1 3%
Planta docente adicional cubierta Goal x x 2 6%
Paszantias realizadas Goal X 1 3%
Software patentado Goal x 1 3%
Wedicacion e insumos medicos Goal X 1 3%
Capacitacion Goal X 1 3%
Hardware instalado Goal X 1 3%
Recursos abastecidos Goal X X |x 3 &%
Pedido realizado Goal x X X X X |X 6 | 17%)|
Pago realizado (efectivoitransferencia) Goal X X X |X X |X X X X X X ® 12 ] 33%
Productosizervicios facturados Goal X X X X X X X X X 9 | 25%|
Reembolzos y devoluciones aceptados Goal X x x * x X X 7| 19%
Importacion procesada Goal x x 2 6%
Pedidos anticipados realizados Goal X X 2 5%
Contratos administrados Goal XX X 3 8%
Tecnologia, productos o servicios Resource |X XX X X X X X X X [X X X |[X X X X X X X X 21| 8%
Tecnologia, productos o servicios Resource |X X [X X X [X X [X | X X [X X X X [X | X |X X (X X 20| 56%
manual de usuario Resource X 1 3%
instaladores Resource X 1 3%
hardware Resource X 1 3%
garantias Resource X 1 3%
mercaderia Resource |X 1 3%
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prendas Resource |X x 2 &%)
maguinaria Resource |X 1 3%
quimicos Rezource X 1 3%
mercaderia publicitaria Rezource X 1 3%
Pazantes Resource X 1 3%
alimentos Resource X |x 2 6%
wehiculos y camiones Rezource X 1 3%
Productos caducados Resource X X 2 6%
alimentes caducados Resource X 1 3%|
medicamentos caducados Resource X 1 3%|
suministros Resource X 1 3%|
Recursos de acceso Resource X X X X X X G | 17%|
Ordenes de compra/MNota de pedido Resource X X H X H x 5| 17%
Cataloge/Proformas Resource X X X X X X X |X X X |X X 12| 33%|
Documentos de pago Resource X X X |X X X |X X X X X |X X X x 15| 42%|
Factura Resource |X X XX X X X X X X X |X X x 14 | 38%)|
Importacion Resource X 1 3%
Recibos Resource XK 2z 6%
DineroiTarjeta de credito/Chegue Resource X X X X X X X X 8 | 22%
Contrato/convenio Resource X X 2z 6%
Informacion de productos y servicios Resource X X X X X X x 7| 19%
Informacion de rutas de entrega Resource X 1 3%
Implementos faltantes de Gltime momento Resource |X x 2 &%)
Permiso de importacion Resource X X 2 &%
Calidad de productos y servicios. Soft Geal |X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x 21| 58%)
Calidad de productos y servicios. Soft Geal |X X X X X X X X X X X X X X X X X X x 19| 53%
Productos en buen estado Soft Goal X X X x 4 ] 11%)|
Servicio estable Soft Goal X X X X x 5 | 14%|
Pasantes de buen nivel académico Soft Goal X 1 3%
Entrega puntualrapida Soft Geal |X X X X X x X X x X X X X X X x 16 | 44%
Entrega a domicilio Soft Geal XX 2 &%)
Facturacion oportuna Soft Geal X x X x 4 | 1%
Pagos puntuales Soft Geal XX X x XX XX ¥ X 10| 28%
Pagos anticipados Soft Geal x X 2 &%)
Facilidades de pago/crédito Soft Geal X x X x XX XX X X X X XX x 15| 42%
Precios bajos/apropiades Soft Geal |X |X XX X X X X X X X X X X X X ® 17| 47%
Descuentos Soft Goal |X X X X x 5 | 14%|
Productos, servicios y tecnologia con garantia |Soft Goal X x X X XX x X 2 | 22%
Soporte técnico Soft Goal X x x XX X x 7| 19%
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Dizpenibilidad Soft Goal X XK X X * | 12] 33%
Wariedad Soft Goal X X X 4 ] 11%)]
Orden de compra detallada Soft Goal H 1 3%
Cotizacion entregada Soft Goal H 1 3%
Compras centinuas Soft Goal Ko X 5| 14%
Ordenes de compra grandes Soft Goal 1 3%
Productos de Gltima tecnologia disponibles Soft Goal X 2| 6%
Ofertas/Promocienes Soft Goal X S &%
Reclamos Soft Goal X X 2 8%
Tipo de negociacion acordada Soft Goal 1 3%,
Producto transportado Goal X 2 6%,
Elaborar orden de compra Task 1 3%,
Llenar solicitud para facturacion electronica Task 1 3%,
Imprimir y distribuir cataloges Task X X X X 5| 14%
Productos v servicios adquiridos Goal X |X X X [X X [X X X X X x| 24| 67%|
Productos y servicios adguiridos Goal X X XX XX X 18 | 50%
Educacion inicial obtenida Goal X X X 4 ] 11%)]
Wotricidad desarrollada Goal X 1 3%
Abono adguirido Goal x 1 3%,
Servicio de faenade de ganado Goal x 1 3%
Servicio de control sanitaric a ganade Goal x 1 3%,
Servicios educacién brindades Goal X 2z 6%
Disciplina controlada Goal X 1 3%,
Faltas justificadas Goal X 2 6%
Orden de examenes médicos solicitados Goal 1 3%
Facilidades de pago/creditos brindados Goal X XX x X X X X 19| 53%
Credito aprobado Goal x 2 6%
Productos en stock verificados Goal x 1 3%
Productos o serviciog Entregados Goal X 2 6%,
Contrato realizado Goal X X 3 &%
Pedide realizado Goal x 5| 14%)
Turno solictado Goal 1 3%
Productos separados Goal 2 6%
Productos conservadosirefrigerados Goal x 1 3%
Resultados de examenes medicos Goal 1 3%
Compras facturadas Goal X X 10| 28%|
Tareas realizadas Goal X X x 4 ] 1%
Actividades extracurriculares realizadas Goal x X 2z 6%
Actividades en clase realizadas Goal X 1 3%
Cumplimiento de actividades y métodos Goal 2 6%
Pujas ofertadas Goal X 1 3%
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Cliente

Pago realizado Goal XX X X X X X X X 9 | 25%
Eztudiantes recomendados Goal X 1 3%
Cliente/PACIENTE registrado Goal X X X x 4 | 1%
Productos y servicios Resource |X X X X X XX X X X X |[X X X X X X X X X X 21| 58%
Productos cerificados Resource X 1 3%
Catalogos, informacion de productos Resource |X |X X | X X X X X 9 | 25%
Catilogos Resource |X |X XX X X x x| 8| 22%
Informacidn académica Resource X X 2] 5%
Informacion de estade de productes Resource X X 2 5%
Informacion de tendencias Resource X 1 3%
Documentos/comprobantes de page Resource |X X X X X |X X X X X |X X X 13| 36%
Letras de crédito, pagarés, etc Resource X X X 3| 8%
Factura Resource |X X X X X X X X X X X X X x 14 | 38%
Dinero Resource X X X X X X 6 | 17%)|
Contrato Resource X x X 3 8%
Condiciones de garantia Resource X x 2 6%
Comprobante de matricula Resource X 1 3%
Curriculum Resource X x 2z 6%
Documentos de garantia Resource X 1 3%
Orden de compra Resource X X X X ® S| 14%
Recursos de acceso Resource X 1 3%
Registro de azistencia Resource x 1 3%
Evaluaciones Resource x X x| 4 ] 11%)|
Tarjetas de presentacion Resource * 1 3%
Tarjetas de descuentos Resource X 1 3%
Documentos necesarios Resource XX X X 4 ] 11%)|
Orden de transferencia Resource X 1 3%
Infraestructura Resource X 1 3%
Tutores Resource X 1 3%
Justificacion de fattas Resource x 1 3%
Certificados Resource X 1 3%
Calidad de productos y servicios Soft Goal X [X X |[X |[X |X X X X |X X X X X X X (X X X X X X X x 24 | B7%|
Educacion de calidad Soft Goal x X x 3 3%
Precios convenientes Soft Goal X X X X X X X X x 9 | 25%
Precios convenientes Soft Goal XX X X x X g | 17%|
Precios bajos Soft Goal x X 2 6%
Precios azequibles Soft Goal X X X ® 41 1%
Descuentos Soft Goal X |X X X X X X XX X X X XX XX X 17 | 47%
Promociones/ofertas Soft Goal X X X X X XX (X X X X X X 13| 36%
Pages puntuales Soft Goal X X |X X X X 5| 17%
Disponibilidad Soft Goal |X X X X X X & | 17%
‘Variedad de productos o servicios Soft Goal X X x X X 5 | 14%
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Nuevos estilos exclusivos Soft Goal X |X X 3 &%
Puntualida/rapidez en la entrega Soft Goal |X X X XX X X x x XX X 12 | 33%l
Devolucién por falas Soft Goal X X 2 &%
Productos garantizados Soft Goal XX X x X 5 | 14%]
Confiabilidad Soft Goal X x 4 6%
Productos asegurados Soft Goal x ® % 3 2%|
Asistencia técnica post-venta Soft Goal X X X X X 5| 14%
Servicio de mantenimiento Soft Goal X X X X x x 6 | 17%]|
Problemas resuelttos oportunamente Soft Goal b i 3%
Ordenes de compra grandes Soft Goal |X X X x x 5 | 14%)
Orden de compra continua Soft Goal XX XX X 5 | 14%)
Entrega a domicilie Soft Goal X i 3%
Asistencia continua Soft Goal X X X 3 &%
Perzonal capacitado/con experiencia Soft Goal X X 2 5%
Capacitar en usc de sistemas Soft Goal X ® % 3 2%)|
Clientes fieles Soft Goal X x 2z §%
Facturacion oportuna Soft Goal x x 2 §%)|
Entrega oportuna de productos Soft Goal X i 3%
Satisfaccion/Servicio eficiente Soft Goal X x X X 4 | 11%]
Servicio a domicilio Soft Goal X 1 3%|
Orden de dieta solictada Soft Goal X 1 3%
Atencion personalizada Soft Goal X X KX XX X X 8 | 22%)
Consulta reservada Soft Goal X 1 3%
Consultas sin costo Soft Goal X 1 3%
Venta en menes de 20 dias Soft Goal x 1 3%
Solucion a problemas facil v rapida Soft Goal x i 3%
Horario personalizado Soft Goal X i 3%
Lugar a eleccion Soft Goal x i 3%
Pruebas previas a la compra Soft Goal X i 3%
Productos sin modificaciones Soft Goal X * 2 8%
Comida para estudiantes variada Soft Goal X ® 2 5%
Intereses bajos Soft Goal X i 3%
Comercializar abono de calidad Soft Goal X 1 3%
Asignacion de cupos de ganado Soft Goal X i 3%
Cuotas pagadas Goal X i 3%
Instalar/entregar productos vendidos Task X i 3%
Asistir a reunienesiclazes Task X 1 3%
Cotizar Task X 1 3%
Promocienar productos o servicios Task X XX X X X X x x 9 | 25%)
Publicar catdlogos Task X X [X |X X X X 7| 19%
Motivar y atraer clientes Task x i 3%
Publicidad por radio y periddicos Task X i 3%
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Apoyo de capital obtenido Goal X [ 2 [ &%)
Desayuneo escolar entregado Goal X 1 3%
(tiles escolares entregados Goal X 1 3%
Necesidades eventualescubiertas Goal X 1 3%
Servicios financieros proporcionados Goal X X X * x 7 | 19%)
Cuenta corriente asignada Goal X 1 3%|
Transacciones bancarias realizadas Goal X X 3 &%
Libreta de cuenta Resource X X Z 6%
Estado de cuenta Resource X 1 3%
Manejo de capital Goal X X x 3 8%
g % Préstamos e hipotecas proporcionados Goal X X X 5| 14%
g E Pagos controlados Goal X 1 3%
g g Taszas de interés convenientes Soft Geal X 1 3%
E g Términos de pago adecuados Soft Geal 1 3%
g LL | Agilidad de transacciones Soft Geal X 1 3%
Pagos a tiempo Soft Geal X ® 3 2%
Seguridad de la informacion Soft Goal X 1 3%
Dinero Resource X X X X 4 | 11%]
Prezupuesto Resource X X x 3 B%|
Chegques Resource x x x 4 | 1%
Presupuesto cubierto Goal X 1 3%
Obtener numeros de cuenta de empleados Tazk X 1 3%
Justificar gastos Task X 3 2%
Confiabiidad Soft Goal X 1 3%
Depdsitos continuos Soft Goal X ® 2 5%
Cumplimiente de leyes v regulaciones validade |Goal X X X 11| 31%]
Cumplimiento de leyes v regulaciones validade |Goal X X o 2 | 22%)
Educacion evaluada Goal X 1 3%|
Sectorizacion respetada Goal X 1 3%|
ATS entregado Goal i 3%
Facturas generadas Goal 2 5%
Permisos de impertacion dados Goal 0 0%|
Permizos de funcienamiento legalizados Goal X 4 | 1%
Permisos ambientales Goal 1 3%
Reguerimientos de procesos de acuerdo a norn| Goal 1 3%
Impuestos declarados Goal X X X X X ® 1] 3%
Disminucion de pago de aranceles Soft Geal X 2 5%
Impuestos y multas pagados Goal XX X X X X X 21 | 58%
Pagos puntuales Soft goal X |X X X 10 | 28%
Declaraciones puntuales Soft goal X 4 | 1%
Mnmnrahante de nann Recnirre 1 R
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Comprobante de pago Resource |X * x 3 2%
Empleados asegurados Goal x X X XXX KX X X 10 | 28%)
Beneficios pagados Goal X X X X 4 | 1%
Segure social pagado Goal x X x 3 2%
Asistencia Medica Goal X ® 2 6%
Utilidades pagadas Goal X X 2 5%
Contratos legalizados Goal x x x 3 2%
Contratos finiquitades Goal X x |x 3 8%
Documentacion reguerida Resource |X X X X X X X X X X 10 | 28%)
_2 ATS Resource X *x 2 &%
"E Inventario de productos o servicios Resource X X |X 3 8%
8 Informacion de la empresa Resource X x 2 5%
@ |Formulario de solicitud de firma Resource X 1 3%
g Docs de Importacion Resource X 1 3%
W |Licencias de operacidn y permisos obtenidos | Goal XX X X X |X X XX X X X XX X X (X X X |X X |X 22| 81%|
g Licencias de operacion y permisos obtenidos | Goal X X [X X x X XX X XX XX X X x * A7 | 47%
% RUC obtenido Goal X X X X X X 6 | 17%
< |Proveedor calificado Goal X x 2] 6%
Certificado de calidad obtenido Goal X x 2 6%
Certificado/permiso de operacion Resource X |X |X X (X X [X | X X X [X |X X X | X |X X 17| 47%
Permiso de funcienamiento Resource X X X XX XX X X X X X X X 14 | 38%
RUC Resource X X X X X X X *x 3 | 22%)|
Certificado de provesdor Resource X 1 3%
Certificado digital para firma digital Resource X x 2 6%
Certificado de calidad Resource X 1 3%
Declaracidn de impuestos veridica Soft goal X X 2| 8%
Informacion de auditoria Resource X (X X X X X X X X X X [X |X |X 14| 39%
Facturas Resource X X X X X X 5 | 17%|
Resultades de evaluacion Resource X 1 3%
Contratos Resource x X X X x 5 | 14%)|
Formularios Resource X 1 3%
Declaraciones Resource X x 2 5%
Rol de pagos Resource x 1 3%
Dinero/Cheques Resource X X X X X b4 5 | 17%
Facturero Resource X 1 3%
Beneficios obtenidos Goal X X X X X XX X X 9 | 25%|
Tramites rapidos Soft goal X XX x 4| 1%
Permisos emitidos oportunamente Soft goal X 1 3%
Inspeccionar local Task X X 2 6%
Llenar solicitud para facturacion electronica Task X 1 3%
‘ferificar si cumple con los reguisitos de ley Task X 1 3%
Proceso de certificacion eficiente Soft goal X 1 3%

Jorge Barreto, Mayra Méndez 138



Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

i) c Leyes v reglamentes acatados Goal X |X X 7] 19%
g “0  |Permisos y licencias emitidas Goal XX (X X [X X X |X 22| 51%
= g Gestion de actividades tributarias Goal i 3%
E E Leves, reglamentos Resource X 41 11%
% EJ] Parametros de calidad Resource x 1 3%
< Permizos v licencias de operacidn Resource X X [X |X 17| 47%
g g Alianza estratégica generada Soft goal X 3 3%
1)
_'g § Documentacidn de productos Resource 3 5%
]
g g Precios de venta Resource 5%
E ; Mejorar precios v promociones Soft goal 5%
&) Conecer la competencia Soft goal X i 3%
g Productos entregados oportunamente Soft goal i 3%
-g Pagos realizados Goal i 3%
=]
,E Gran cantidad de productos adguiridos Soft goal i 3%
[ Dezcuentos aplicados Goal 2 6%
Mercado ampliado - Economias de escala Goal i 3%
Mayor cantidad de productos vendidos Goal i 3%
g Estudiantes aceptados Goal X i 3%
L Publicidad en el medic generada Soft goal 3 3%
E Sugerencias aprobadas Goal 2 5%
E Cuentas rendidas Goal 1 3%
E Constante recomendacion Soft goal i 3%
o “alor a producto/servicio agregado Goal 2 5%
_g Productos/servicios abastecidos Goal 2 6%
o Informe de sugerencias Resource 2 5%
q_t Estudiantes con cenocimientos suficientes Resource X 3| &%
Ingreso mas flexible Soft goal X i 3%
Documentacion Resource * 2 6%
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ANEXOH

Catalogo de dependencias genéricas de actores organizacionales

Dependencia

Bodegs Registrada
Catalogos de Mercaderia

Stock comprobado

Materiz prima supervizada
Proveedores supervizados
Reportes

Comprobante

Pedidos Controlados

Productos recibidos

Facturas Recibidas

Recibo inmediato de productos
Actualizacion de inventario constante
Productos

Equipos recibidos

Clientes ingresados
Proveedores ingresados
Factura de dominios comprados
Factura de hosting comprados
Retenciones recibidas

Solicitud de servicio de dizefio web o multimedia re
Libros codificados

Libros categorizados
Reportes de facturas generadas
Productos registrados
Productos categorizados
Productos slmacenados
Devolucion tramitada

Gestion de inventarios

Control de ingreso de calzado

LOGISTICA DE ENTRADA

Confirmacion de entrega generada
Productes disponibles

Pedidos realizados oportunamente
Orden de pedido

Jorge Barreto, Mayra Méndez

z

= ¥

n c

g 8

g

i

Goal X 2 B3|
Resource X 1 35|
Goal X X 3 B3|
Goal X 1 35|
Soft Goal X 1 35|
Resource X X 2 B56)
Resource X il 35|
Goal X X E] B3|
Goal X X X 5|  14%)|
Goal X X 3 B3
Soft Goal X X 2 B3|
Soft Goal X X 2 65|
Resource X X X 2 85|
Goal X X E] B3|
Goal X 2 65|
Goal X 2 B3|
Goal X 2 B3|
Goal X 1 3%
Goal X 1 35|
Goal X 1 35|
Goal i 356
Goal il 35|
Goal 1 35|
Goal X X X 3 B
Goal X 1 35|
Goal X% 2 B3|
Soft Goal X X 2 65|
Goal X 4] 11%
Goal X X E] B3|
Goal X X 2 65|
Goal X X 2 B3|
Soft Goal X X 2 B3|
Resource X X X 4 11%|
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Pedidos realizados Goal b b b b 4 11%
Producto terminado Goal X X 2 6%

Informe Productos-provesdor recibidos Resource X X X 3 3%
Pedidos pendientes receptados Soft Gosal X 1 3%

Reporte enviado de items existentes Goal X 1 3%
Recepcion de productos Goal X 1 35|
Electrodomesticos, motos Resource X 1 3%

Reporte de stock Resource X 1 3%
Recepcion de productos a tiempo Soft Goal X 1 35|

Stock actualizado Goal X 1 3%
Almacenamiento realizade Goal b 1 3%
Reportes del stock Resource B 1 35|

Orden de pedido Resource X 1 3%

g Recursos de alamcenamiento Resource b 1 3%
w Disposicion apropiada de recursos para el almacen| Soft Goal B 1 35|
8 pedidos oportunamente Soft Gosal X 1 3%
@ emision oportuna de reportes del Stock Soft Gosal X 1 3%
0 0%

Inventaric Actualizado Goal b b 1 3%

Factura Resource b a 0%

Stock comprobado Goal X 1 3%
Producto supervizado Goal x| 2 %)

Pedido Identificado Goal X b b b 4 11%
Reportes Resource X b X 3 8%
Almacenes sfilisdos registrados Goal X X X X X 5 14%|
Productos terminados Resource X X b 3 8%
Comprobante Resource ® X 2 6%
Productos terminados Goal x x X E %

Puerta instalada Goal X X 2 6%
Reuniones en alldesign o en |2 oficina de cliente asi| Goal X X X 3 85|
Productos entregados Goal X X X 3 3%
Facturas online generadas Goal 4 X 2 6%

Cobros generados Goal X X 2 6%

Carrito de compras registragdo Goal X 1 35|
Catalogo disponible generado Goal 4 1 3%
Horaries establecidos Goal X 1 3%

o Forma de pago registrada Goal X 1 35|
g Eztadisticas de tiempo de entrega generados Goal 4 1 3%
g Fedido Registrado Goal X 1 3%
[TT] Producto entregado Goal X B X B 4 11%|
a Comprobante de venta entregado Goal X 1 3%
g documentacion Resource X 1 3%
%] Control de calidad Goal X 1 3%
g Productos empacados Resource b X X X 4 11%|
= Reporte de incidentes Resource X X X 3 3%
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Productos entregados oportunamente Soft Gosal X X 2 6%

Wehiculos proporcionados Goal X X 2 6%

Vehiculos en buen estado Soft Goal b b 2 6%

Reporte de inventario mensual reslizado Soft Gosal X X X 3 8%

Productos despachados Dependiendo leyes Goal X X 2 6%

[2 camiones, 3 camicnetas, terceros) Resource X X 2 6%
Control y monitoreo de transportacion Goal X X 2 6%

Localizacion GPS llamadas hechas Tazk X 1 3%

Mantener un buen inventario Task X 1 3%

Productos Resource X X X 3 %)

Entrega de productos 3 domicilio Goal X X X 3 3%

recursos pars |z entrega [carro, bodegas etc....) Resource b X 2 6%

Reportes de Entrega Resource X X 2 6%

pedidos oportunamente Soft Goal X X 2 6%

reportes oportunos Soft Gosal b X 2 6%
Disponibilidad de transporte Soft Goal X 1 3%

Autorizacion de despacho Resource B 1 35|

0 05|

Inventario Actuslizado Goal X X% 2 6%

Pautas controladas Goal X 1 3%

Producto supervizado Goal X 1 3%

Pedido ldentificado Goal x X 2 6%
Caracteristicas del Producto Resource X 1 3%

Impuestos pegados Goal X 1 3%

Productos disefiados Goal X 1 3%

Puertz dizefiada Goal X 1 35|

Puerta Resource X 1 3%

fabricacion inmediata Soft Geal X 1 3%

solicitud de servicio de dizefio ingresadas Goal X X 2 6%
Facilidades de pago de disefio o programacion web | Goal X X 2 6%
Facilidades de pago de disefio o programacicn mult] Goal X X 2 %)

Tareas asignadas de disefio y programacion asignad Goal X X 2 6%

Pedido de modificacidn de disefio web recibida Goal X X 2 65|

Fedido de modificacion de disefic multimedia recif Goal x b 2 6%

Pedido de modificacion de programacion web recib| Goal B 1 35|

Pedido de modificacion de programacien multimed Goal X 1 3%

Ticket de soporte al cliente en el servidor recibide |Goal X X X 3 3%

Notificacion de caducidad de fechas de pazo generd Goal X X X 3 8%
Frogramacicn web & multimedia realizados Goal X 1 3%
Computadores ensamblados Goal X 1 35|

= Garantia proporcionada Goal X 1 3%
=] sarvicio tecnico realizado Goal x 1 3%
g mantenimiento regular Soft Goal X 1 35|
=] software probado Goal X 1 3%
E software depurado Goal X 1 3%
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g software depurado Goal X 1 3%
e Productos exhibidos Goal X X 2 6%
Organizacion de productos adecuada Soft Goal X X 2 6%
Productos organizados 3 tiempo Soft Gosal X X 2 6%
Productos Resource X 1 3%
Programas instalados Goal X X 2 6%
Sistema de Tintas instalado Goal X 1 3%
Materiales entregados oportunamente Soft Goal X 1 3%
Impresora Resource X X 2 6%

Mueble fabricado Goal X 1 3%

Mueble especifico Task X 1 3%

Control de construccion Soft Goal X 1 3%

Mueble terminado Resource X 1 3%

Costos de operacion bajos Goal 1 3%
Materia prima Resource 1 35|

Orden despachada Goal 1 3%

Lista de mercaderia y rutas Resource 1 35|
Despacho inmediato Soft Goal X 2 6%

Materia Prima Resource X 1 3%
herramientas Resource x 1 3%

tiempo de armado Soft Goal X 1 3%
Materia Prima entregada oportunamente Soft Goal X 1 3%

Entrega oportuna de todas a5 heramientas Soft Goal X X 2 6%

0 05|

Fagina Web Resource X 1 3%
Publicidad realizada Goal b X 3 8%
Publicidad correcta Soft Goal X X X 3 8%

Wallas publicitarias Resource X X X X 5 14%|
Asistir a eventos Goal X X 2 6%

g Catalogos online ofrecidos Goal b X 3 8%
= Fromociones en redes sociales Resource b 2 6%
: Descuentos Gestionados Goal B 1 35|
g E mails promocionales enviados Goal X X 2 6%
= Catalogos de productos fabricados Goal X 1 35|
Productos exhibidos Goal X 1 3%

Pagina web actualizada Goal X X b 3 8%
publicidad adecuada Soft Goal X X 3 3%
temporadas adecuadas Soft Goal 1 3%
autorizar publicidad Goal % 1 3%

Calidad Cbtenida Soft Goal 1 3%

Costos Reducidos Goal 1 3%
Decisiones Tomadas Goal 1 3%

0 05|

Descuentos Resource X 2 6%
Promociones Resource X 2 E%

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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Facturas emitidas Goal X X X X 5 14%)

Stock Controlado Goal X 2 6%

Pago facil [credite, contada) Goal X X X 4 11%|

Garantia ofrecida Goal x 2 E%

Clientes categorizados Resource X 2 6%

Reportes Resource X 2 6%

% Respuestas rapidas Soft Goal X 3 8%
E Descuentos emitidos Goal 3 8%
g Catalogos realizados Goal 1 3%
= Productos vendidos Goal 2 6%
g Impuestos registrados Goal ® 1 3%
E Formas de pago registradas Goal X 1 35|
ﬁ Reportes de venta generados Goal X 1 3%
=9 Egresos registrados Goal X 1 3%
= Proformas realizadas Goal X b 2 6%
Control de ventas Goal 1 3%

Facturas Resource 2 E%

g Cierres de Caja reportado Goal 1 3%

E Dinerg Resource 2 E%

Productas mas vendidos Goal b 2 6%

Pago= entregados Goal X 2 6%

Clientes nuevos Zoft Goal b 2 6%

Ventas mejoradas Goal 2 6%

ventas realizadas Goal 2 6%

reporte de visitas Resource X 3 3%

Emision oportuna de facturas Soft Goal 1 3%

Infermacion de ventas cbtenida Goal X 1 3%

Resultados de Ventas Resource X b 4 11%

Catalogo de articuloz disponibles pars la venta Resource X X X 5 14%|

Informacion de productas mas vendidos registrada | Goal X 1 35|

Calidad de servicios Goal X 1 3%

Venta en menos de 20 dias Soft Goal X 1 3%

Rosas certificadas Rezource b 1 3%

Servicio post venta Goal X 1 3%

Certificacion eficiente Zoft Goal b 1 3%

Patente de tipo de rosas Resource X 1 3%

Certificados de calidad Reszource X 1 3%

Autorizaciones Resource b 1 3%

Patentes adquiridas Goal X 1 3%

Certificado de origen Resource X 1 3%

Registro de exportador Resource B 1 35|

Orden de embarque Resource X 1 3%

0 05|

Garantiz Ofrecida Goal 2 6%

Mantenimiento Ofrecido Goal 2 E%
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Reparacion de puertas ofrecido Goal 1 35|

Atencion inmediats Soft Goal 1 3%

Dizefio web o multimedia Task X 1 3%
Programacion web o multimedia Task b 1 3%

Accesorios de computadores Tazk X 1 3%

Notificacion de caducidad de dominio realizada Goal b 1 3%

Notificacion de caducidad de Hosting realizada Goal X 1 3%

Notificacien de caducidad de Contrato de prestacid] Geoal X 1 3%

g Garantia cumplida en los equipos Goal X 1 35|
= Solicitud de Imprezidn de cd's o dvd's a full color ing] Soft Goal X 1 3%
E Requerimientos sondeados Soft Goal 1 3%
- Soporte tecnico registrado Goal X 2 6%
8 Productos garantizados Goal X 1 3%
a Reparaciony entrega rapida Soft Goal X X 2 6%
g Cladsulas de garantia cumplidas Goal X 1 3%
= Repuestos disponibles Soft Goal X X 2 6%
E Seguimiento de productos Soft Goal X 1 35|
v Reportes del zeguimiento Goal X X 2 6%
Materiales de oficina Resource b 1 3%

reparacion de productos Soft Goal X X 2 6%

emision oportuna de los reportes Soft Goal X X 2 6%

Informacion de equipo adquirido registrado Goal X 2 6%

Informe de activos Resource X 2 6%

Informacion equipo faltante necesario Goal 1 3%
Devoluciones de equipos a tiempo Soft Goal (1] 05

Equipos Resource X 1 3%

Repuestos disponibles Resource X 1 35|

Solucion optima Soft Goal X 1 3%

[t] 05|

Pedidos Realizados Goal a 0%

Reporte de compras Goal 1 3%

muebles comprados Resource 1 3%

Reporte de productos mas vendidos recibido Soft Goal B 1 35|

Ordenes de compra relizadas Goal X 1 3%

Reportes estadisticos Resource X 1 35|

Catalogos de sutos = importar Resource X 1 3%

Informacion recibida de costos extra de importaciol Goal X 1 3%

Productos Transportados Goal X X 2 6%

Productos asegurados Goal X 1 3%
Monitoreo vy contrel del envio analizado Goal X X 2 %)

ﬂ Productos recibidos en buen estado Soft Goal b b 2 6%
g Importacion realizada a tiempo Goal X X 2 6%
E Facturas 3 pagar recibidas Goal X X 2 6%
% Documentos 8 pagar enviados Goal X 1 3%
(=] Documentos almacenados v archivados Goal X 1 3%
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o Documentos almacenadeos y archivados Goal X 1 35|
g contratos, convenios, facturas, letras 3 pagar. Resource X 1 3%
Productos adquiridos Goal X 1 3%

Productos de calidad Soft Goal b 1 3%

productos Resource X 1 3%

analisis de calidad Task X 1 3%

analisizs de mercado Task b 1 3%

Productos completos y en buenas condiciones Soft Gosal X 1 3%

Infone de Productos importados entregado Goal X 1 3%

Factura Resource b 1 3%

Infermacién de proveedores cbtenida Goal b 1 3%

Catalogo de Proveedores Resource X 1 35|

0 05|

Asiztenciz Controlads Goal X% X 2 6%

Empleados capacitados Goal X X X X (X 5 14%|

Reporte de Pagos Resource X X X X 3 8%

Perzonal Incentivado Goal X 1 3%

Rol de Pegos Generado Goal X 1 35|

horario Izboral registrado Goal 4 4 2 6%

Empresa administrada Goal X 1 3%

Trabajo eficiente Soft Goal X 1 35|

Trabajo evaluado Goal X 1 3%
Compensacion/Comision entregada Goal X X 2 6%

Capacitacion oportuna Soft Goal X 1 35|

Capacitacion permanente Soft Gosal b 1 3%

Certificados Goal b b 2 6%

Buen desemperio Geal ® 2 2 6%

Permizos concedidos Goal X 1 3%

Sueldos pagados Goal x| X 3 3%

Dinero Resource X XK X 4 11%

Wacaciones condedidas Goal X 1 3%

seguro pagado Goal X X X 3 3%

Personal contratado Goal b b 2 6%

Mejor rendimiento Soft Goal X X 2 6%

Capacitacion adecuada Soft Goal X 1 35|

Capacitacion realizada Goal X X 2 6%

Fago oportuno de sueldos Soft Goal X X 2 6%

Flan de capacitacion Resource X 1 35|

= Perzonal de calidad Soft Goal X 1 3%
E Curriculums Resource X X 2 6%
E Personal Seleccionado Goal X 1 3%
o Empleados Contratados Goal X 1 3%
E Fersonzal Evaluado Goal X 1 3%
g Personal Capacitado constantemente Soft Goal B 1 3%
= Sueldo de emopleados descontado oor comoras intel Soft Goal X 1 3%
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E Sueldo de empleados descontado por compras inte| Soft Goal X 1 3%
4] Contratos y seguros de empresa Resource X X X 3 85|
E Paquete de Capacitaciones Coordinadas Goal X 1 35|
=] Capacitaciones Facturadas Goal X 1 3%
< Declaracion de Impuestos de Personal Soft Goal X X X 3 85|
Formularios de Declaracion Imp. Resource X X 2 6%

Informacion de Vendedor recibida Goal X 1 3%

Reportes de ventas Resource X X 2 6%

Comisiones a vendedores hechas Goal X X 2 6%

Pago de Sueldos Goal X b 4 b X 5 14%|

Fago de horas extras Soft Goal X X X 3 3%

Faltas, Permizos, Vacaciones Gestionadas Goal B B 2 6%
Compensacion salarial Goal b X 2 6%

Informes de cursos Resource b b 2 6%

roles de pago Resource X B 2 6%

Perzonal calificado contratado Goal X 1 3%

Capacitacidn Realizada Goal X 1 35|

Apoyo al personal realizado Goal X 1 3%

Recursos para capacitacign Resource X 1 3%
Inguietudes del personal Resource X 1 35|

Permisos Tiempo para presentar inquietudes Resource X 1 3%

Exactiutud en el ingreso de datos Soft Goal X 1 3%

Realizar contratos Goal X 1 3%

Dar presupuestos de contrato Goal 4 1 3%

Informes entregados a tiempo Soft Goal X 1 3%

Registrar informacion sobre liguidaciones Goal X 1 35|

Registrar Informacion sobre pagos X, X1V Goal 4 1 3%

Registrar informacion sobre utilidades Goal X 1 3%

Infarmacion de contratos Resource X 1 3%

0 05|

0 05|

Administracion General realizada Goal x X 2 E%

Reportes mensuales de labor Resource X 1 3%

Manejo empresarial correcto Soft Goal X 1 3%
Asesoria y soporte brindado Goal X 1 35|
cumplimiente de normas controladas Goal X 1 3%

uniforme escolar controlado Goal X 1 3%

aszistencia controlada Goal X 1 3%

= registro de ausencias Taszk X 1 3%

[=] leccionaric escolar Resource X 1 3%

g calendario academico Resource X 1 3%

E conflictos disciplinarios comunicados Goal X 1 3%

g actividades planificadas calificadas Goal X 1 3%

E contacto y dialogo con Directive permanente Goal X 1 35|

a MNormstiva de |s Ley de Educacion General acatada | Gosl X 1 3%
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=] Normativa de la Ley de Educacion General acatada | Goal b 1 3%

< Colaboracion permanente en mediacion de conflict] Goal X 1 3%
Planificacion anual elaborada Goal X 1 3%

documentos otorgados anslizados Goal X 1 3%

obligacienes cumplidas [IMPUESTOS) Goal X X 2 6%

normativa, leyes, politicas Resource X 1 35|

- Gestion academica apoyada Goal X 1 3%
g Procesos didacticos recomendados Goal X 1 3%
8 nvestigacion pedagosica propiciada Goal X 1 35|
s 0| 0%
= Declaracion de impuestos Goal X 1 3%
6 Manejo de capital Goal X X 2 %)
g Dinero Resource b 1 3%
T Control de prestamos Goal X 1 3%
g Control de pagos Goal X X 2 6%
U Creditos aprobados Goal b 1 3%
E solicitud de credito Resource X 1 3%
E 8 Certificados conferidos Resource X 1 3%
g s Tramites sutorizados Goal X 1 3%
E = Documentos firmados Resource X 1 3%
- g Formas de pago ofrecidas Goal X 1 35|
= Pagos anticipados Soft Gosal X 1 3%
Descuentos bancarios realizados Goal X 1 3%

Realizar transacciones en el sistema Task X 1 3%

catalogo de precios Resource X 1 3%

Cotizacion entregada Goal X 1 3%

Presupuesto pedido concientemente Soft Goal 0 05

Analizis de estado economico y financiero Goal 4 1 3%

0 03|

0 0%

Pagos Realizados Goal X 1 35|

Pago: Reportados Goal X 1 3%

g Facturas emitidas Goal X 1 3%

=] Declararion de impuestos Resource B 1 35|

E‘ Mantener las cuentas claras Soft Goal X 1 3%

E Servicio web para declaraciones Resource X 1 3%

= Pago de valores a proveedores Goal X 1 35|

8 Emizion de facturas controlada Goal X 1 3%

Fago de valores 3 empresa de mantenimiento Goal X 1 35|

trabajorealiado Goal X 1 3%

beneficios economicos adicionales Soft Goal X 1 3%

0 05|

Maguinaria y Equipo actualizades Soft Goal X 1 35|

Software de dizefo actualizado Soft Goal X X 2 6%

control de inventarios Goal X . 1 3%
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control de inventarios

Control de facturas

Control del sistema de seguridad
control portal Web

Lervicio consumido

tecnologia de punta

Servicio continuo

falles notificades

promociones ofrecidas
modificaciones informadas
listado de cambios [precios, ancho de banda)
buena atencion

apoyo constante

equipos

informes aprobados
documentos: solicitudes, reportes
sitio web actualizado

red administrada

soporte 3 usuaries realizado
Interfaz agradable al usuario
pagina web actualizada

Fagar el dominiode pagina web
instalaciones seguras

organizar informacion

seguridad pars usuarios

privacidad para usuarios

Goal X 1 3%
Goal X 1 3%
Goal X 1 3%
Soft Goal X 1 3%
Goal X 1 3%
Soft Goal X 1 3%
Soft Goal X 1 3%
Goal X 1 3%
Goal X 1 3%
Goal X 1 3%
Resource X 1 3%
Soft Gosal X 1 3%
Soft Geal X 1 3%
Resource X 1 3%
Goal X 1 3%
Resource x 1 3%
Goal X 1 3%
Goal X 1 3%
Goal 1 3%
Soft Goal X 1 3%
Soft Goal X 1 3%
Taszk X 1 3%
Goal 4 1 3%
Tazk X 1 3%
Goal X 1 3%
Goal X 1 3%

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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ANEXO |

Lista de sinonimias de actores de contexto

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Sinonimias
ACTORES DE CONTEXTO

Cliente importante
Cliente de confianza
Cliente frecuente
Cliente empleado

Cliente final
Usuaric Final

Consumidor final

3RI

Servicio de Rentas Internas

Agente de control de Procesos de operacion

Apgente de control de Procesos de Funcionamiento

Segura Social
IESS

Aduana
SENAE

Ministeric de educacion

Direccion de educacion

DAC

Direccion de Aviacion Civil

MIPRO

Ministeric de Industrias y Productividad

Ministerio De Trabajo
Ministerio de Relaciones Laborales
MRL
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ANEXO J

Lista de sinonimias de actores organizacionales

AREAS ORGANIZACIONALES

AREAS DE TRABAJO

PERSONAL INVOLUCRADDO

Caja
Facturacion

Cajero

AREAS ORGANIZACIONALES

AREAS DE TRABAJO

PERSONAL INVOLUCRADO

Finanzas
frea financiers
Depto Financiera

Gerente financiero

Depto de produccidn
Area de produccion

Sequridad industrial v contral de produccion

Marfactura
Elaboracian

Trabajadadores
Operadores

Obreros

Telecomunicaciones
Tecnologia de la Informacion
Depto de sistemas

Depto contable Contador
Contabilidad
Tl Técnico

Dezarralladar

Depto de Ventas
Wentas

endedares
Perzonal de Wentas
Gerente administrativo de ventas

RRHH

Talernto Humano
Empleadaos

Produccion y Farmacion

Administracion v Gerencia
Gerencia
Area de coordinacion

Gerente

Ouetio

Presidente Ejecutiva
Director administrativa

Bodega
Farmacia

Depta de Insumos

Jefe de Bodega
Jefe de Logistica

Marketing
Depto de marketing
Mercadeo
frea de Publicidad

Compras

Adquisiciones

Operaciones Secretaria
Area de Operaciones bisistente
Mantenimiento Técnico

Area de Mantenimisnta
ingenier a de planta y mantenimiento

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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ANEXO K

Sinonimias de las dependencias estratégicas de actores de contexto

PROVEEDOR

GOALS SOFT GOALS RESOURCES
Productos o servicios adquiridos Servicio fijo Acuerdo
Recursos obtenidos Servicio estable Convenio
Productos comprados Productos de calidad Saldos
Servicios otorgados Productos en buen estado Liquidaciones
Senvicios proporcionados Productos sin fallas
Senvicios brindados Pecios bajos
Compras facturadas Precios apropiados
Productos facturados Precios accequibles
Servicios facturados Ventas por descuentos
Mercaderia facturada Ventas por rebajas
Reembolsos aceptados Entrega puntual
Devoluciones aceptadas Entrega rapida
Productos garantizados Entrega oportuna
Productos asegurados Entrega inmediata
Productos, servicios y tecnologia con garantia Entrega a tiempo
Fromociones realizadas
Descuentos realizados

AGENCIAS DE CONTROL

GOALS SOFT GOALS RESOURCES
Empleados asegurados Permiso
Empleados al IESS afiliados Autorizacion
Seguro a empleados proporcionado Licencia
Certificado
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CLIENTE

GOALS

SOFT GOALS

RESOURCES

Senvicios entregados
Servicio brindado
sSenvicios proporcionados

Producto o Servicio verificado
Producto/Servicio comprobado
Producto/Servicio revisado.

Precios Convenientes
Precios Bajos

Precios Apropiados
Precios Asequibles

Catalogo
Informacion de productos y
Revistas
Folletos

Servicio satisfactorio
Senvicio eficaz

Productos o servicios ofrecidos
Productos publicitados

Puntualidad en la entrega
Rapidez en la entrega

Asistencia técnica post-venta brindada
Servicio de mantenimiento realizado
Soporte técnico brindado

Solucion rapida
Solucion oportuna

Productos promociconados

Catalogos publicados

Clientes Motivados

Publicidad por diferentes medios realizada

Promociones
Descuentos

Tarjetas de presentacion

INSTITUCIONES FINANCIERAS

GOALS

SOFT GOALS

RESOURCES

Senvicios financieros proporcionados
Transacciones bancarias realizadas
Manejo de capital realizado

Prestamos e hipotecas
Apoyo de capital obtenido

Estado de cuenta
Libreta de cuenta

ALIADOS EXTRATEGICOS

GOALS

SOFT GOALS

RESOURCES

Economias de escala cbtenidas
Mercado ampliado

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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ANEXO L

Sinonimias de las dependencias estratégicas de actores organizacionales

LOGISTICA DE SALIDA

GOALS SOFT GOALS RESOURCES
despachorealizado productos entregados opartunamente lista de mercaderia v rutas
coordinacion de despachos entregqas oportunas guiza de remision
productos despachados Materia Prima entregada oportunamente lizta de productos a entregar
orden despachada Dezpachainmediata productaos
facturas generadas Entrega en limite de tiempa especificada producta terminado
cobroz generados Entregas puntuales productos empacados

entregas a tiempo productos entregadaos

entrega inmediata

materiales entregados opartunaments
entrega oportuna

productos en buen estada

productos sin dafios

PRODUCCION
GOALS SOFT GOALS RESOURCES
modelar piszas Organizacidn de productos adecuada piezas v partes
piezas maoldeadas Productos organizados atiempao piezas formadas
pulir asperezas Materia Prima entregada oportunaments
quitar residuos minusculas Materiales entregados opartunamente

Entrega oportuna de todas las heramientas

MARKETING

GOALS SOFT GOALS RESOURCES
publicidad realizada publicidad corecta reportes
publicidad conocida publicidad adecuada informes
Descuentos gestionados calidad
Promociones presentadas productos de calidad
Catalogos de productas fabricados
Catalogos online ofrecidaos
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Eqresos registrados
Feportes de venta generados

VYENTAS
GOALS SOFT GOALS RESOURCES
Informacion de ventas abtenida Emizion oportuna de facturas Descuentos

Venta en menos de 20 dias

Promociones

productos vendidos
productos facturados

pago Facil
faciidad de formas de pago

ventas controladas
ventas administradas

GOALS

POSTYENTA
SOFT GOALS

BRESOURCES

Garantia Proparcionada
Productos Garantizadaos
Sarantia cumplidas

GOALS

RECURSO HUMANOS

SOFT GOALS

RESOURCES

Comisiones
compensaciones entregadas
compensacion salarial

Personal Capacitado constantemente
Capacitacion permanente

Material de capacitacion
Fecursos para capacitacion

personal contratado
empleados contratados
contratos completados
cantrata realizada

capacitacion adecuada
capacitacion de calidad

Pago aportuno de sueldos
Fago de sueldos puntuales

Curriculum
(T
Haoja de Vida

capacitacion realizada
empleados capacitados

Buen desempena
Trabajo Eficients

Rolde Pagos
Momina

pagos de sueldas
sueldas pagadas

selecion de perzonal
personal seleccionada

afiliacion al perzonal proporcionado
empleados aliliados

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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FINANCIERDO
GOALS SOFT GOALS RESOURCES
impuestas Declaradas
Impuestas Registrados

Declaracion de impuestos

ADGQUISICIONES

GOALS SOFT GOALS RESOURCES
pedido realizada Productas en buen estada registrados
orden de comprarealizada Productos de calidad obtenidos
catalogo de praductos adquiridas Praductas completas v en buenas condiciones

repartes de compras realizado
infarme de productas impartadas recibidal

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GOALS SOFT GOALS RESOUBCES
zitio web
pagina web

portal web
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ANEXO M

Catalogo de actores de contexto parametrizados

ACTORES DE CONTEXTO PARAMETRICOS

Definicidn

Parametro

Parametro segln la clasificacion ISIC

Cliente De Bienes <industrig_Bienes>

Mushles
Electrodomesticos

De Ropa
De Libros

C-3100 Manufacture of furniture.

G-47559 Retail sale of elecrical household appliances, furniture, lighting equipment and other household articles

in specialized stores.
C-13 Manufacture of textiles.

G-4761 Retail sale of books, newspapers and stationary.

Cliente De Servicios <Industria_servicios:>

De Educacion
Informaticos
Mecdnicos
Contables

P-8510 Pre-primary and primary education.

5-951 Repair of computers and communication equipment.
G-452 Maintenance and repair of motor vehicles.

M-892 Accounting, bookkeping, and auditing activities.

Cliente De <Tipo, Sector =

Productos primarios

Productos secundarios
Productos terciarios
Servicios

A-01tol3 (Agriculture, forestry and fishing).

B 05to09 (Mining and quarrying).
C-10t033 Manufacturing.

G-5t047 Whosale and retal trade.
5-94t096 Servicies Activities.

Clientes Finales: <lista_de_clientes_fina

Pacientes

Pasajeros aéreos

Podres de familia

Empleado

Estudiantes:
Estudiontes de primar]
Estudiantes de control

0-86 Human health activities.
H-5110 Passenger air transport.
P-85 Education.

P-85 Educaticn.

P-8510 Pre-primary and primary education.

P-584 Other education.

Cliente organizacional De <Tipo_de_insti

Instituciones pubiicas
Instituciones privadas

Cliente De <area especifica»

Software
Mercode bananero
Faenamiento

1-6201 Computer programming activities.

A-0122 Growing of tropical and subtropical fruits.
C-1010 Processsing and presenving of meat.

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Materia prima:
Textiles
Madera
Grasas vegetales y am
levadura

A-01to03 (Agriculture, forestry and fishing) - B-05tol% (Mining and quarrying).

C-13 Manufacture of textiles.
A-0220 Logging.

C-1040 Manufacture of vegetable and animal oils and fats.

A-0127 Growing of beverage crops.
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Fertilizantes A-0161 Support activities for crop production.
Semillas A-0164 Seed processing for propagaticn.

Vidrio C-2310 Manufacture of glass and glass products.
Productos quimicos C-2011 Manufacture of basic chemicals.

Metales C-24 Manufacture of basic metals.

Caucho (natural y sintd C-221 Manufacture of rubber products.

Hierro C-2410 Manufacture of basic iron and steel.

Productos terminados: |C-10to33 Manufacturing.

Calzado G-4641 Wholesale of textiles, clothing and footwear.
Motos G-4510 Sale of motor vehicles.
Vehiculos G-4510 5ale of motor vehicles.

L Uniformes G-4641 Wholesale of textiles, clothing and footwear.

Proveedor De <Industrig_bienes=> R R . N S R -
53-475% Retail sale of electrical household appliances, furniture, lighting equipment and other household articles

Electrodomesticos in specialized stores.
Ropa G-4641 Wholesale of textiles, clothing and footwear.
Ldcteos C-1050 Manufacture of dairy products.
Medicinas 5-4772 Retail sale of pharmaceutical and medical goods, cosmetic and toilet articles in specialized stores.
Maguinaria 53-465 Wholesale of machinery, equipment and supplies.

Repuesstosde vehiculod G-4530 Sale of motor vehicle parts and accessories.

Suministros: 5-471 Retail sale in non-specialized stores.

Suministros de oficing| G-4761 Retail sale of books, newspapers and stationary in specialized stores.
Papeleria G-4761 Retail sale of books, newspapers and stationary in specialized stores.
Libros G-4761 Retail sale of books, newspapers and stationary in specialized stores.
Articulos varios 5-471 Retail sale in non-specialized stores.
Tecnologia: G-4741 Retail sale of computers, peripheral units, software and telecommunications equipment in specialized
Ampiificacion 5-4742 Retail sale of audio and video equipment in specialized stores.
Hardware 53-4741 Retail sale of computers, peripheral units, software and telecommunications equipment in specialized.
Contabilidad M-692 Accounting, bookkeeping and auditing activities; tax consultancy.
Educacion P-85 Education.
Tecnologia M-71 Architectural and engineering activities; technical testing and analysis.
Publicidad M-73 Advertising and market research.
Estampodo y bordado | S5-980% Other personal service activities n.e.c.
Limpieza y lavado 5-9601 Washing and (dry-) cleaning of textile and fur products.
Salud y medicing (0-86280 Other human health activities.
Catering I-562 Event catering and other food service activities.
Comida I-562 Event catering and other food service activities.
Disefio web 1-6201 Computer programming activities.
Logistica H-5229 Other transportation support activities.
Mantenimisnto C-33 Repair and installation of machinery and equipment.

Telecomunicaciones:  |J-61 Telecommunications.
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Proveedor De Servicios De <industria_senig

Internet 1-631 Data processing, hosting and related activities; web portals.
Dominios 1-631 Data processing, hosting and related activities; web portals.
Hosting 1-631 Data processing, hosting and related activities; web portals.
Utilidad bésica: D-35 .lElen:tnclt\,', gas, steam and air conditioning supply) o o
E-36 (Water supply; sewerage, waste management and remediation activities)
Agua E-3600 Water collection, treatment and supply.
Eiectricidad 03510 Electric power generation, transmission and distribution.
Tetefonico 1-6180 Other telecommunications activities.

Alguileres y locales
Patentes y seguros

N-77 Rental and leasing activities.
M -6910 Legal Activities.

Transporte:
Aviones
Capacitacion

H-484 Freight transport by road and removal services.
Renting and leasing of other machinery, equipment and tangible goods.
P-856 Educational support activities.

Agentes de control De

Qperacion/funcionamicnto: <iista de agentes

de control=

Municipio

Bomberos

SRI

IESS

Superintendencia de oo

Ministerio de educacion

Adugnas (SENAE)
Ministerio de Relacione)
Contraloria General dei
Ministerio de trabajo
Gobierno

ARCSA

INCOP

Ministerio de Salud

Organizacion de estada

0-B41 Administration of the State and the economic and social polioy of the community.

0-B423 Public order and safety activities.

0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operaticn of businesses.

0-B430 Compulsory social security activities.

0-B413 Regulation of and cantribution to more efficient operation of businesses.

0-B412 Regulation of the activities of providing health care, education, cultural services and other social semvices,
excluding social security.

H-5228 Other transportation support activities

0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operaticon of businesses.

0-B411 General public administration activities.

0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operation of businesses.

0-B41 Administration of the State and the economic and social polioy of the community.

0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operaticn of businesses.

0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operaticn of businesses.

0-B412 Regulation of the activities of providing health care, education, cultural services and other social services,
excluding social security.

0-B421 Foreign affairs.

Agentes de control en Beneficio para
empleados: <Lista de agentes de

control>

IESS
Ministerio de trabajo

Ministerio de Salud

0-B430 Compulsory social security activities.

0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operation of businesses.

0-B412 Regulation of the activities of providing health care, education, cultural services and other social semvices,
excluding social security.

Agentes de control en Beneficio para la
comunidad: <Lista de agentes de

cantrol>

Ministerio del Ambient

EMAC
Bomberos
Gobierno

0-B412 Regulation of the activities of providing health care, education, cultural services and other social semvices,
excluding social security.

0-B412 Regulation of the activities of providing health care, education, cultural services and other social services,
excluding social security.

0-B423 Public order and safety activities.

0-B41 Administration of the State and the economic and social polioy of the community.

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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Agentes de regulacion enfocados a la MIPRO 0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operation of businesses.
comunidad: <Lista de agentes de GADS 0-8411 General public administration activities.
regulacion>
SR 0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operation of businesses.
ARCSA 0-B413 Regulation of and contribution to more efficient operation of businesses.

Agentes de regulacion enfocados a la
organizacion: <Lista de agentes de
regulacion=

Ministerio de industrias

Direccidn de Educacion

0-8413 Regulation of and contributicn to more efficient operation of businesses.
0-8412 Regulation of the activities of providing health care, education, cultural services and other social services,
excluding social security.

Aliados Estratégicos: <lista de Empresas
aliadas>

Empresa de transporte
Asegurodoras

Empresas Industriales W
Empresas de Calzodo

H-494 Freight transport by read and removal services.
0-B430 Compulsory sacial security activities.

C-10-33 Manufacturing.

G-4641 Wholesale of textiles, clothing and footwear.

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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ANEXO N

Catalogo de actores organizacionales parametrizados

AREAS ORGANIZACINOALES PARAMETRICAS

Definicidn Pardmetro Parametro segun la clasificacidn ISIC
. Bodega 5210 Warehousing and storage
Logistica de Entrada B R o
R Farmacia 2610 Hospital Activities
<Lugar_De_Almacenamiento>
Transporte 4823 Freight transport by road
Logistica de Salida <Medic_De_Entrega> |Cliente 5229 Other transportation support activities
Manufacturera
Disefio 6202 Computer consultancy and computer facilities management activities
Corte y Trazado 138 Manufacture of other textiles
Maguinado 3100 Manufacture of furniture
Lijado 3100 Manufacture of furniture
Armado 3100 Manufacture of furniture
Pintado 3100 Manufacture of furniture
Embalaje 3100 Manufacture of furniture
Ensamblaje 2620 Manufacture of computers and peripheral equipment
Etiquetado 1050 Manufacture of dairy products
Empaquetado 2282 Packaging activities
Operaciones <Industria_Bienes»>
Conversion
Extraccion 05 Mining and quarrying
Transformacian 201 Manufacture of basic chemicals, fertilizers and nitrogen compounds, plastics and

synthetic rubber in grimary forms

Reparacion y Mantenimiento
Mantenimiento de Vehiculos 4520 Maintenance and repair of motor vehicles
Mantenimiento de piezas 3314 Repair of electrical equipment
Reparacion de componentes Hardware] 33 Repair and installation of machinery and equipment
Mantenimiento de Software
Reparacion de Infraestructura

Operaciones de Logistica

Transporte Aereo 5120 Freight air transport

Servicio de Mudanza 4822 Other passenger land transport
Operaciones de Seguridad

Proteccion 2020 Security systems service activities
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Operaciones<Industria_Servicios>

Proteccion
Defensa
Orden

Operaciones de Bienestar
Quirdfano
Psicologia Clinica
Psicologia Infantil
Servicio Academico
Limpieza y Lavado
Radiologia e Imagen
Laboratorio Clinico

B020 Security systems senvice activities

2010 Private security activities

B610 Hospital activities

8690 Other human health activities
8650 Other human health activities
8545 Other education n.e.c.

8121 General cleaning of buildings
B610 Hospital activities

2610 Hospital activities

Area de Produccion
<perscenal_involucrado>

Docentes
Técnicos
Obreros

8521 General secondary education

951 Repair of computers and communication equipment

10 Manufacture of food products

Marketing<forma_publicitario>

Above The Line
Radial
Television
Periodicos
Revistas

Through The Line
Web
Social Media

Below The Line
Prensa y Relaciones Publicas
Emailing
De boca 3 boca

7310 Adwvertising

Ventas <personal_involucrado>

Vendedores
Gerente de Ventas

4610 Wholesale on a fee or contract basis

Infraestructura
Organizacienal<area_involucrada>

Administracion

Departamento Financiero
Departamento Legal
Departamento de Planificacion
Departamentoe Contable

82 Office administrative, office support and other business support activities
64 Financial service activities, except insurance and pension funding

6910 Legal activities
7010 Activities of head offices

6920 Accounting, bookkeeping and auditing activities; tax consultancy

Telecomunicaciones

61 Telecommunications

Tl <secccioness Hartdware 6202 Computer consultancy and computer facilities management activities
Software 6202 Computer consultancy and computer facilities management activities
MNacianal

Adquisiciones<sectors

Internacicnal

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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ANEXO O

Catéalogo de dependencias paramétricas en actores de contexto

ACTORES EXTERNOS
DEPENDENCIAS PARAMETRIZADAS
Actor Tipo Definicidn Parametro
Muebles
Prendas de vestir
Reparaciones

Servicios de educacion
Servicios contables

Vehiculos

Productos quimicos

Software

Medicacion e insumos medicos
Docentes

Capacitacion

Mantenimiento

hardware

Servicio informatico

Goal <Productos o servicios> adquiridos Servicio publicitario
Servicio de faenamiento

Servicio de control sanitario a ganado
Servicios de migracion

Comunicacion

Pargueadero

Carga

Almacenamiento de carga

Servicios eléctricos

Catering vy logistica

Seguridad

Eduacién

Examenes medicos

Muebles

Prendas de vestir
Reparaciones

Servicios contables

WVehiculos

Productos quimicos

Software

Medicacion e insumos médicos
Docentes
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Capacitacion
Mantenimiento
hardware
Servicio informatico
Servicio publicitario
Productos y servicos: Servicio de faenamiento
Resource <Lista_de_productos_y_servicios> Sernvicio de control sanitaric a ganado
Servicios de migracion
Comunicacién
Parqueaderc
Carga
Almacenamiento de carga
Servicios eléctricos
Catering y logistica
Seguridad
Cliente Eduacian
Examenes méedicos
Cliente Eduacian
Examenes médicos
Equipe electronico
Carros de equipaje
Productas
Informacion académica
Tendencias
Resource |Catalogo de <item> Informe de estado
vuelos
ventas
Disponibilidad y reservas
Factura
Letra de cambio
Resource Do_cumentos de venta y pago: Voucher
<lLista_de_documentos>
- - Cheque
Pagare
Task Promocionar <ltem> PDdL_IE_tDs
Servicios
Task Facturar <ltem> Pde_UFtDS
Senvicios
Actividades extracurriculares
Actividades en clase
Task <Tareas academicas> Realizadas REEISUC_' de asistencia
Evaluaciones
Justificacion de faltas
Actividades disciplinarias
Cedula
Copia de documento de identidad
B Documentos para garantia: Planilla de servicio basico
Esource <Lista_de_documentos= Informacion econamica del cliente
Letra de cambio
Pagaré
Pasajero
Goal <Cliente> registrado Paciente -
Padre de familia
estudiante
Estado de productos
Tendencias
Goal Informacion de <item> Resenas .
Ingreso/Egreso de vehiculos
Vuelos
Ventas
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Softgoal

<Productos o servicios> de calidad

Muebles

Prendas de westir
Servicios de reparacion
Educacion

Softgoal

Asistencia a <item>

Reuniones
Clases

Cursas
Capacitaciones

Task

pramocionar preducto mediante <medio_publicitario>

Catalogos
Motivacion al cliente
Radio/TV

Pericdicos

Redes sociales

Goal

<Tecnologia, Productos o servicios» adquiridos

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Vehiculos
Productos quimicos
Docentes

Software
Medicamentas
Capacitacion
Mantenimiento
Hardware

Servicio informatico
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Servicio publicitario
Eduacion

Resource

Productos y sernvicios:
<lista_de_productos o servicos>

Materia prima
Suministros
Maquinaria

Servicios basicos
Servicios de educacian
Manual de usuario
Intaladores

Hardware

Maquinaria

Quimicos

Mercaderia publicitaria
Alimentos

Vehiculos

Accesorios

Goal

pago mediante <forma_de_pago> realizado

Efectivo
Transferencia
Cheque

Resource

Proveedar

Documentos de compra y pagoe
c<lista_de_documentoss

Factura

Letra de cambio
Tarjeta de crédito
Voucher

Cheque

Maota de venta
Recibo

Pagaré

Soft goal

<Productos o servicios> de calidad

Materia prima
suministros
Maquinaria
Mivel académico

Goal

<Documento_de_pago> firmado

Factura

Letra de cambio
Cheque

Mota de venta
Recibo

Pagaré

resgurce

Productos caducado:
<lista_de_tipos_de_productos>

Alimentos
Medicamentos

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Mota de pedido

166




Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

Resource

Documentos para pedidos:
<lista_de_documentos>

Orden de compra
Contratos

Resource

Informacion de <item>

Productos
senvicios
Rutas de entrega

Horarios, pasajeros y carga

Recursos

Documentos especificos de carga y transporte:

<Lista de documentos>

Guia de remision
Oden de carga

Informacion de rutas de entrega

Informacion de rastreo

Soft goal

<Item> con garantia

Producto
Servicio
tecnologia
Hardware

Softgoal

Cantidad de <producto/servicio> suficiente

Suministro
Materia prima
Accesorios
Sernvicios

Goal

<Servicio financiero> proporcionada (o)

Jorge Barreto, Mayra Méndez

Cuenta corriente
Transaccion bancaria
Préstamn
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Instituciones
Financieras

Hipoteca

Resource

Documentos para garantia:
<lista_de_documentos=>

Copia de documento de identidad
Capia de planilla de servicio basico
Informacion econamica del cliente
Resumen de cuotas mensuales

Agencias
de control

Goal

<Licencias y permisos de operacién> obtenido

RUC

Permiso de bomberas

Certificado de proveedor calificado
Certificado de calidad

Permiso de importacion

Permiso ambiental

Permiso de funcionamiento municipal

Resource

Licencias y permisos de operacion:
<lista_licencias_y_permisos>

RUC

Permiso de bomberas

Permiso municipal

Certificado de calidad

Permiso de importacion

Permisoc ambiental

Certificado de proveedor calificado

Goal

<Beneficios a empleados> otorgado/s

Segurc social
Asistencia médica
Utilidades

Goal

<Producto o senvicio> presupuestado (s)

Desayuno escolar
Utiles escolares
Servicios Basicos
MNecesidades eventuales

Resource

Documentacion Requerida:
<Lista_del_tipo_de_informacion>

Informacion de la empresa
Informacion del representante legal
RUC

ATS

Inventarics

Terminos de referencia

Resource

Informacion de auditoria:
<lista_de_tipos_de_informacion>

Facturas
Evaluaciones
Contratos
Farmularios
Declaraciones
Roles de pagos

Agencias de
regulacion

Resource

Leyes y reglamentos:
<Lista de leyes y reglamentos>

Parametros de calidad
Politicas

Aliados
estratégicos

Resource

Informes: <Lista_de_informes>

Informe de sugerencias
Informe financiera
Informe de cuentas rendidas

Jorge Barreto, Mayra Méndez
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ANEXO P

Catélogo de dependencias paramétricas en actores

organizacionales

AREAS ORGANIZACIONALES
DEPENDENCIAS PARAMETRIZADAS

Actor Tipo Definicién

Parametro

OAL <Documentos_de_Compra> recibidos

Facturas
Solicitud de compra
Guias de Remision

GOAL <Informacion> registrada

Clientes
Proveedores
Productos

GOAL Facturas de <Productos_o_Servicios» emitidas

Hosting
Dominios

LOGISTICA

DE ENTRADA
GOAL <Reportes» Generados

Facturas de Compra
Items Existentes
Entregas Confirmadas
Proveedores

RESOURCE |<Productos>

Muebles
Electrodomesticos
Motos

Materia Prima

RESOURCE |<Reportes>

Stock
Productas Proveedor Recibidos
Materia Prima

GOAL <Forma_De_Peticion_De_Compra> Registrada

Carro de Compras
Llamadas telefonicas
Venta Presencial

RESOURCE |<Documentos_para_Ventas>

Factura

Guia de remision

Documento de recepcian firmado
Comprobante de Venta
Autarizacion de Despacho

LOGISTICA

DE SALIDA
RESOURCE |<Reportess>

Reporte de incidentes
Reportes de Entrega
informacion de clientes
Rutas cubiertas

RESOURCE |<Vehiculos_Para_la_Entrega>

Vehiculos de Carga Liviana
motos
autos
camionetas

Vehicules de Carga Pesada
camiones
contenedares

RESOURCE |<informacion>

lista de sugerencias y observaciones
Lista de mercaderia y rutas
Catalogos disenados

PRODUCCION

RESOURCE |<Productos=>

Mercaderia
Impresoras
Muebles
Materia prima
Piezas y partes
Puertas
Plantillas de zapato
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VEMNTAS

RESOURCE

<Reportes>

ue vIsSITas
De Ventas
De Informacion de envios
De precios
De Clientes categorizados

RESOURCE

<Certificados>

De calidad
De Rosas
De origen

RESOURCE

<Documentos_Utiles_Para_la_Venta>

Patente de tipo de rosas
Autorizaciones

Credita obtenido

Orden de embarque
Solicitud de certificacion

RESOURCE

<Productos>

Zapatos
Botas
Rosas

SERVICIOS
POST VENTA

GOAL

Garantia Ofrecida de <Tipo_Mercaderia>

Productos
Servicios

GOAL

<tipo_de_soporte_tecnico> Registrado

Mantenimiento

Reparacion
Actualizacion

GOAL

Reparacion de <productos>

Puertas
Computadoras
Electrodomesticas
Vehiculos
Muebles
Partes/Piezas

GOAL

<Tipo_Notificacion> Realizada

De caducidad de dominio
De caducidad de Hosting
De fin de Contrato

ADQUISICIONES

GOAL

<Informacion> Recibida

Productos importados
Proveedores
Costos extra de importacion

RESOURCE

<Documentos_Confirmacion_Compra>

Factura
Contrato
Convenio

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

GOAL

Informacion
<beneficio_a_empleados_establecidos_ley>
registrada

Utilidades
Liguidaciones
Pagos de decimos
Horas Extra
Ausencias
Permisos
Afiliaciones

GOAL

<Descuentos_A Empleados> aplicado

Prestamos Quircgrafaries
Aporte al Seguro
Anticipos de sueldo
Sanciones

Retenciones Judiciales

ADMINISTRACION

GOAL

<Aspectos_de_Control> Supervizados

Trabajo

Departamentos
cumplimiento de normas
uniforme escolar
asistencia

TECMOLOGIAS DE
LA INFORMACION

GOAL

<Motificaciones> Realizadas

fallos

modificaciones

SOFT GOAL

<Productos_y_Servicios_Tecnologicos» Actualizados

Magquinaria y Equipc
Software de disefio
Sitio web

orge Barreto, I
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ANEXO Q

Catalogo simplificado a través de sinonimias identificadas para los actores organizacionales

OR OR - = 7 g
BICO = :

: g 0 5 | @ =

i a| @ 5 s o 0 i | @ g §

2|51 . : | 3 | 5 I
Bodega X X X X X X X X X X XX X X X X X 17 | 47%
EEEEUE LEE Logistica de entrada x XX XX * x x X x LS 11| 31%
LOGISTICA EXTERNA Lo.?:::::D?; salida Ed X X ¥ X x x X X X x X I ]f ﬁ:
Operaciones x XX x x EEEEES x x x 11 | 3%
Departamento de Produccion * K x nOx x A x 11| 31%
Quirdfano X 1] 3%
Psicologia Clinica x 1| 3%
Psicologia Infanti x 1| 3%
Servicio Académico x X 2 | 6%
Disefio X X 2 6%
Corte y Trazado X 1 3%
OPERACIONES Maguinado X 1 3%
Lijado X 1 3%
ACTIVIDADES Armado X 1 3%
PRIMARIAS Pintado X 1 3%
Embalaje X 1 3%
Mantenimiento X X X X 4 | 11%
Limpieza y Lavado X 1 3%
Radiologia e Imagen x 1 3%
Laboratorio Clinico X 1 3%
Marketing |Mercadeo X X X X X X X X X X X X X XX 15| 42%
Departamento de ventaz X X X X X X XX XX X X X X X X X X X X X X X X X 25| 69%
MARKETING Y VENTAS &2 X X 2l &
Ventas Servicio al cliente X X 2 6%
Facturacion ¥ X 2| 6%
Comercializacion X 1| 3%
Mantenimiento X 1 3%

SERVICIOS POST VENTA

Servicio Generales X X X X 4| 11%
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. _ Administracion X X X X X X X X X X X X X 13 | 36%
Administracion X
Gerencia x X X X X X 6| 17%
Planificacion i it 0
INFRAESTRUCTURA Departamento de Planificacion 0%
ORGANIZACIONAL  |Financiero  |C2&r@ XX X X B[
Departamento Financiero X X ¥ X X ¥ X ¥ X 9 | 5%
Contabilidad | Departamento Contable X% X ¥ XX ¥ X X % X 111 s1%
Legal Drepartamento Legal x X x 3 B
ADMINISTRACION DE
ACTIVIDADES RRHH X X X X X XX X X X X X X X X X X X X XX 21
DE APOYO RECURSOS HUMANOS
58%
Telecomunicacionas X X X % XX 6| 17%
Software
DESARROLLO Tl Desarrollo de SW X 1 3%
TECNOLOGICO Web X X 2 63
Hardware
Departamento Técnico x 1 3%
ADQUISICIONES Importaciones X X X 3 B%
Compras x X X X X X X 7| 19%
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ANEXO R

Catalogo simplificado a través de elementos parametrizados para actores de contexto

: S g == = i o : o |5 |5
1! R a 2 — o
2. . acio . i - £ = 2 £ = : o <. o W O £ Q l%
o £ g ¢ : S | ¢ - =
= . o
o U = | & - o < 0 £ T ] [ E 1§ = 0 = . C | c : .E =
a 0 0 = O
Proveedor L N A A 'El b Al el el Al Al Al an Al an 'l al il al el el el ' bl el alh Sl S D N S S W R Ak
Proveedor de productos X ¥ X ¥ X K X X X X X X X X X ¥ ¥ X ¥ ¥ X ¥ X ¥ * X X * X K H X A A X]|35)I7
Proveedor de materia prima XX X X X X XX X XX X Fanar N= EEA
Proveedor de textiles X X X * 4| 1
Proveedor de madera X X 2] B
Proveedor de grasas vegetales v animales X 1] 3
Proveedor de levadura X 1] 3
Proveedor de fertilizantes X 1] 3=
Proveedor de semillas X 1] 3
Proveedor de vidrio X 1] 3=
Proveedor de productos guimicos X X X 3] &
Proveedor de metales X X 2] G
Proveedor de caucho (natural v sintético! X X 2| B
Proveedor de hierro X 1] 3=
Proveedor de productos terminados X X X X ¥ X X X X X ¥ X X X 14 ] 332
Proveedor de calzado X X 2] &
Proveedor de motos X 1] 3=
Proveedor de vehiiulos X X 2] B
Proveedor de uniformes X X 2] B
Proveedor de electrodomésticos X 1] 3
Proveedor de ropa X X 2] G
Proveedor de bicicletas X 1] 3=
Proveedor de maguinaria it X 2] B
Proveedor de repuestos X X 2] B
Proveedor de suministros XX X ¥ X X X XX X XX X X XX ¥ o wlieloom
proveedor de equipos de oficina X X X 3 g
proveedor de papeleria X X XX 4] 1
Proveedor de libros X X it 3] &
proveedor de lacteos X X 2| B
proveedor de nitrégeno X 1] 3=
TIPO DE Proveedor de articulos varios X X 2| B
PRODUCTOS Pmsreedor de tecnolgg_ i3 X X X X X X B ‘I'.’.A
roveedor de amplificacion X 1] 3
PROVEEDOR Proveedor de hardware X X X 3] &
Proveedor de servicios X X X X ¥ X X ¥ ¥ X ¥ X ¥ X X ¥ ¥ X ¥ ¥ X ¥ X X X X X X DA B N
Proveedor de servicios contables X X 2] B
Proveedor de servicio académico X 3
Proveedor de servicios tecnoldgicos X A
Proveedor de publicidad X X 2] G
Proveedor de servicio de estampado v bordadd X 1] 3=
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Proveedor de servicio de limpieza y lavado ¥ 1] 3
Proveedor de servicios médicos X 1] 3«
Proveedor de servicios comercializados X 1] 3=
Proveedor de servicios de catering X b
Proveedor de servicios de comida X X X X 4] 1
Proveedor de disefio X kPA
Proveedor de logistica X 3
Proveedor de mantenimiento X X1 2] 6
Proveedor de telecomunicaciones X X X X X X X il Bl
Proveedor de internet X X KX X =
Proveedor de dominios X 1] 3
Proveedor de hosting X 1] 3=
Proveedor de servicios basicos X X X X X X X X X X X X X X 1] 33
Proveedor de agua X X X X X X X X X X X X X 5 | 56
Proveedor de electricidad X X X X XX X X X X X X 2 ) 3351
Proveedor de servicio tetefonico X X X X X X X X X X X X 2| 33
Proveedor de alquileres y locales X 1] 3«
Proveedor de patentes v seguros X X X X X X 6| v
Proveedor de transporte X X XX X X X il IREPA
Proveedor de aviones b I
Proveedor de transporte internacional X 1] 3
Proveedor de transporte local X X 2] G
VOLUMEN Proveedor Mayo r_ista X 1 3/
Proveedor Minorjsta X 11 3
A Proveedor Local X X X X X X X il A
UBICACION |Proveedor Nacional XX X X X X X 8| 22
Prqy_:gdg[_le}gu"ﬂhml X hul X X X X X il PR
lente MM W N W W W W W W W W MW W W W W W W W W W W W W N oW oW w W oW o w w | S6100m
Cliente de bienes A XX X ¥ ¥ K K X XX X XK X X XX ¥ X X ZE| TE
Cliente de servicios X X X X X X X X X X X X X XX K |6 445
Pasajeras Ll I TS
TIPO Pasajeros Vip XAl S
Pasajeros Internacionales X b
Cliente de carga X 3
Cliente de pargueo X 3
Lo ji X 3
Cliente nuevo X 1] 3=
Cliente importante X X X X X X X X X X X 1] 512
FRECUENCIA Cliente potencial X 1] 3=
Cliente frecuente X X X X X 5] 14
Cliente ocacional X X 2] B
Cliente de confianza X 1] 3
Cliente mayorista X X 2] B
Cliente minorista X X 2] B
Cliente Consumidor Final X ¥ 2] B
Pacientes X 1] 5
CLIENTE VOLUMEN [Padre de familia X X 2] e
Cliente empleado X 1] 3=
Estudiantes X bis X X 41 1
Estudiantes de primaria X 1] 3=
Estudianie de control de faregs X 11 3
FORMA Cliente a contado X 1] 3=
DEPAGO |Cliente de crédito X X XX 4| 1=
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Cliente organizacional X X X X X X X g | 27
Instituciones pablicas X X X X q | 1
Empresas privadas X X X X X = IR
Cliente de un drea especifica X X X X 41 it
Cliente de Sotware X il Y
|Cliente de Sotware X 3
Cliente de Ropa X 3
ERE OO Cliente de Tarijeteria X 3
Mercado Bananero X 3
Mercado Doméstico X 1] 3=
Mercado de Exportacidn X 1] 3=
Cliente De Faenamiento X 1] 3=
Cliente De Abong X 1] 3=
EIRENTESIRCIEINEINS X X X X X X X X X X XK X X X X X X X X X X ¥ ¥ o X K OX ¥ X ¥ ¥ x[ae[io0m
Procesos de operacion ffuncionamiento XX K K N X X X X X LD A SR D AN Ak Al Al el el e ol el el an an ah Gl el el x| Gd] 94
Municipio X X ¥ X X X ¥ ¥ X X ¥ X X 5 | 352
Bomberos X X X X X X X X X X 0] 255
SRI ¥ X X X X X X X X XX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X J2| 83
IESS ¥ X X X X X X ¥ X X X X X 15 ) 56
Superintendencia de compafiias X X 2] B
Ministerio de educacion X X X 3] 8
Aduanas (SENAE] X X X X X X X X x [ales=
Ministerio de Relaciones Laborales X X X X X X 6] 1f
Contraloria General del Estado X 1] 3=
Ministerio de trabajo X 1] 3+
Gobierno X X X 3] 8
Agrocalidad X 1] 3
AGENTES TIPO DE ARCSA X 1] 3=
DE CONTROL |DAC (Direccion de Aviacidn Civil X 3
| Migracién X 3
Lol INCOP X D
Ministerio de Salud X 3
Organizacion de estadares internacionales X 1] 3=
i os X X X X X X X i XK X X X X 13 | 36
IESS ¥ X ¥ X X X X ¥ ¥ X X X X 13| 36
Ministerio de trabajo X 1] 3
Ministerio de Salud X 1] 3=
i ji X X X X X X X X X X ¥ X X X X 15 42
Ministerio del Ambiente X X 2] B
EMAC X 1] 3+
Bomberos X X X X X X X X X X 0] 28
Gobierno X X X 3] 8=
N Local o 0
UBICACION [Macional He
L e 0 2
enies de regulacion XX X XX XX X ¥ X T T
Orzanizacion X X X ¥ X X X X X X ¥ X ¥ K ¥ X ¥ K ¥ X ¥ X M ¥ ¥ X M ¥ ¥ OX ¥ X 33] 92
D
AGENTES DE iERICSA ¥ X X X X X X X X ¥ X X X X X ¥ X X X : ¥ X X X X X X X X X X by 838;
REGULACIO Ministerio de industrias v productividad ¥ 3
N AIRLLLE Direccion de educacidn A 3
Comunidad X X 2| B
MIPRO X 1] 3
GADS X 1] 3=
Distribuidor LB ETIIy XX i 3] &
|almacenes/Minimercados X X 2| Bx
Alidadp estratésicn XX X X X X B | 17
Transporte X 1] 3
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Aliados Industriales v manufactureras X X 2] B«
estratégicos Socios X 3
Eventos de exposicion X 3

Centros de exposicion X a3

Tienda de calzado X X 2] B

Competidores X X X X X X X X X X X X X X X X X X 193] 55

Productores X X X X 4] 1

Mecanicas X I

Empresas contables X kPA

Panaderias X 7A

Cafeterias X 11 3=

Negocios de ventas de comida X X 2| B

Vendedores X X X X ¥ X X X X X XX X X 14 ] 359

boutigues X 1] 3

Empresas comerciales X X X X X X X il M=

Competidor Librerias X 1] 3=
es Talleres de repuestos X X X 3] &«

. |Supermercados X 3

¥ Sustitutos C vos X T
Sustitutos X X X X X 5| 4

Productores X X 2| B

Cursos online X 1] 3

Medios naturistas ® 1] 3

Mepartamentos médicos X 1] 3«

Vendedores 0 o

Tiendas X X X 3| &

Mercados X X 2| B

Farmacias X Tl =

Instituciones financieras KX ¥ ¥ ¥ X ¥ ® ¥ OX X XX 13| 56

Bancos S X XX X S ¥ X X XX 1 3t

Institucione TIFO Cooperativas O] o
5 Sociedades fiduciarias o] o
Finandieras | ccrpuctura |Privadas o
JURIDICA |G\ bernamentales o o
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ANEXO S

Catalogo simplificado y organizado de dependencias entre actores de contexto

g

F s

=15
Goal XX |x |x |x |x X X |X X X X |x X X |X [x X XX [x x| |x |x X X X X X 30] 83%
Tecnologia, productos o servicios adquiridos Goal X (¥ ¥ X ¥ |x XX X XX (XX (XX X XK (M O|X XX (X XX X 26] T2%
Compra de vehiculos nuevos Goal X 1 3%
Compra de productos guimicos Goal X 1 3%
Planta docente contratada Goal X 1 3%
Planta docente adicional cubierta Goal X 1 3%
Software patentado Goal o 1 3%
Medicacion e insumos medicos Goal x 1 3%
Capacitacion Gosal X 1 3%
Mantenimiento realizado Goal X 1 3%
Hardware instalado Goal X 1 3%
Servicios recibidos Goal x |1 3%
Servicio informatico brindado Goal x| 1 3%
Servicio publicitario brindado Goal x] 1 3%
Recursos abastecidos Goal X X 2 6%
Pedido realizado Goal X x X X X x x (x| B8] 22%
Pedido Validado Goal x |1 3%
Pago reslizade Goal X X ¥ (X XX X X X (X X 11 31%
Productos/zervicios facturados Goal X X X X X (X X X X x 110] 28%
Devoluciones aceptadas Goal x x x x x X X [ 19%
Importacion procesada Goal X o 2 6%
Fedidos anticipados realizados Goal x X 2 6%
Lista de productos actualizada Goal X 1 3%
Zolicitud entregada Goal X 1 3%
Documento de pago firmado Goal X 1 3%
Contratos administrados Goal M |X X X 4 11%
Producte transportado Goal X X 2 6%
Resource  |X X X X X X X X X X X X X X X X X x XX X X 22| 61%
Tecnologia, productos o servicios Resource  |X X X X X X X X N XM XX X X X X X X X X 21] 55%
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Manual de usuaric Resource X 1 3%
Instaladores Resource X 1 3%
Hardware Resource X 1 3%
Maqguinaria Resource x 1 3%
Quimicos Resource X 1 3%
Mercaderia publicitaria Resource X 1 3%
Servicios Resource x 1 3%
Alimentos Resource X 1 3%
Vehiculos Resource X 1 3%
Productos caducados Resource X X 2 5%
Alimentos Resource X 1 3%
Medicamentos Resource X 1 3%
Euministros Resource X X 2 6%
Accesorios Resource X 1 3%
Recursos de scceso Resource X X X X X 5 14%
Ordenes de compra Resource X X X X X X X T 19%
H Catalogo De productos Resource  |X X KX X X XX X X X X X 13| 36%
E Documentos de pago Rezource N X X X X X 17] 47%
E Factura Resource X X XX 15| 42%
a Recibos Resource X |X X 3 8%
Cheque Resource X X X X X X |X X X 9] 25%
Contratos y convenios Resource x x 3 8%
Inormacicn Resource X X X x X X X 7 19%
Informacicn de productos y servicios Resource ® X x XX x B 17%
Informacidn de rutas de entreza Resource X 1 3%
Informacidn de horarios, pasajeros y carga Resource X 1 3%
Implementeos faltantes de Ultime memento Resource x 1 3%
Permisoc de importacidon Resource X X 2 6%
Calidad de productos y servicios Soft Goal  |X XX XN (XX X X (X X X |x |x X X X X X X X 21| 58%
Calidad de productos y servicios Soft Goal  |X XX XX |x X (X (X XN X X X X (X X X X x |20] 56%
Productos en buen estado Soft Goal X X x 3 8%
Servicio estable Soft Goal X X X |X X x| 6] 17%
Pasantes de buen nivel académico Soft Goal X 1 3%
Entrega puntual/rapida SoftGoal  |X X i (X x X X X x X x XX x |x X x| 17] 47%
Entrega a domicilio Soft Goal X X 6%
Facturacién ocportuna Zoft Goal X X X X 4 11%
Pagos puntuales Zoft Goal X X X X X X XX X X X 11 31%
Pagos anticipados Soft Goal X X 2 6%
Facilidades de pago Soft Goal X X X X XX XX XX XX X (X X X 16| 44%
Precios bajos Soft Goal ¥ X X (X X X (X X X X (X X X X X X 16| 44%
Drescuentos Soft Goal X X X X X X b 17%
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Productos, servicios y tecnologia con garantia Soft Goal X X X X X X X X X 9 26%
Soporte técnico Soft Goal X X X X X X X 7] 19%
Disponibilidad Soft Goal X KX N |x x A X X X X 11] %
Variedad Soft Goal X XXX 41 11%
Orden de compra detallada Soft Goal X (X 2 6%
Cotizacion entregada Soft Goal X (X 2 6%
Compraz continuas Soft Goal X X X |X X 51 14%
Ordenes de compra grandes Soft Goal X 1 3%
Productos de dltima tecnologia disponibles Soft Goal X 1 3%
Promociones Soft Goal X X X X 4 11%
Reclamos Zoft Goal X X 2 5%
Tipo de negociacion acordada Soft Goal X 1 3%
Cantidad suficiente de producto Soft Goal X 1] 3%
Cantidad de suministro suficiente Soft Goal X 1 3%
Cantidad de materiz prima suficiente Soft Goal x 1 3%
Cantidad de sccesorios suficiente Soft Goal x 1 3%
Cantidad de zervicios suficiente Soft Goal X 1 3%
Necesidades satizfechas Soft Goal X 1 3%
Crear un ambiente para atraer nuevas aereclineas |5Soft Goal X 1 3%
Horarios cumplidos puntualmente Soft Goal Lo 3%
Eeguridad en la informacion Soft Goal %1 3%
Elaborar orden de compra Task X X 2 6%
Llenar solicitud para facturacion electronica Task X 1 3%
Imprimir y distribuir catalogos Tazk L o o X 5 14%
Productos y servicios adquiridos Goal NI BRI o x| x x| x| x| xlx i x| x X X ®]25] 69%
Productos y servicios adguiridos Goal IR IR o lulalxlx PR x ®]19] 3%
Educacién inicial obtenida Goal X X| X X 41 11%
Zervicio de faenado de ganado Goal X 1 3%
Servicio de control sanitario a ganado Goal X 1 3%
Eervicio sanitario proporcinado Goal %1 3%
Informacion actualizada Goal x| 1 3%
Control de equipaje registrado Goal xl 1 3%
Servicios de migracion brindados Goal x| 1 3%
Servicio informatico brindado Goal xl 1 3%
Servicio publicitario brindado Goal xl 1 3%
Servicio de comunicacidn Goal xl 1 3%
Pargueadero gratuite brindado Goal x| 1 3%
Carga revizada Goal x| 1 3%
Almacenamiento de cargs proporcicnado Goal x| 1 3%
Servicios electricos brindados Goal x| 1 3%
Servicio de catering y logistica proporcinado Goal xl 1 3%
Servicio de seguridad brindada Goal x| 1 3%
Servicios educacidn brindados Goal X X 2 5%
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Disciplina controlada Goal X 1 3%
Faltas justificadasz Goal X 1 3%
Orden de examenes médicos solicitados Goal X 1 3%
Farilidades de pago Goal x X X W A|x x| x| X X W KK K| N X XX X 19] 53%
Credito aprobado Goal X 1 3%
Productos en stock verificados Goal X 1 3%
Productos o servicios Entregados Goal X X X 3 8%
Contrato realizado Goal X 1 3%
Pedido realizado Goal X X X X X K| X 7] 19%
Turno solicitado Goal X 1 3%
Productos separados Goal X 1 3%
Productos conservados/refrigerados Goal X 1 3%
Resultados de examenes medicos Goal X 1 3%
Informacion de tarifas proporcionadas Goal x| 1 3%
Productos facturados Goal X X X X X XX X X X X 11 31%
Tareas realizadas Goal X X X 3 8%
Actividades extracurriculares realizadas Goal X X 2 6%
Actividades en clase realizadas Goal X 1 3%
Cumgplimiento de actividades y métodos Goal X 1 3%
Pujas ofertadas Goal X 1 3%
Pago realizado Goal XA X X X XXX | X X 10] 28%
Servicios facturados Goal x| 1 3%
Sala de espera brindada Goal x| 1 3%
Salas VIF brindadas Goal ¥ 1] 3%
Espacio fisico brindado Goal x| 1 3%
Estudiantes recomendados Goal X 1 3%
Cliente/PACIENTE/Pazajero registrado Goal X X X x|l 4] 1%
Cuotas Goal X 1 3%
Productos y servicios Resource X FES P o a| x| xx x| x| x X AR XX X x]22] B61%
Equipg electronico Resource x| 1 3%
Productos certificados Rezource X 1 3%
Carros de equipaje Resource x| 1 3%
Personal de carga de equipaje Resource x| 1 3%
Catalogos, informacidn de productos Resource X | X X X XX X X X X 10] 28%
Catilogos Resource X X X|x X X B 17%
Informacion académica Resource X X 2 6%
Informacion de estado de productos Resource X X 2 6%
Infoermacion de tendencias Resource X 1 3%
Informacion oportuna de vuelos Resource x| 1 3%
Informacion de ventas Resource %1 3%
Informacion de dizponibilidad y rezervas Resource x| 1 3%
Documentos/comprobantes de pago Resource X X X LR AR X X X XX X X X 14] 39%
Letras de credito, pagares, etc Rezource X o o X 4 11%
Factura Resource | X X X X K|[x| x| X X X x| X X X | x]15] 42%
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Dinerg Resource X X X X X X X 7] 19%
Contrato Resource X X X 3 8%
Condiciones de garantia Resource x 1 3%
Comprobante de matricula Resource x 1 3%

@ Curriculum Resource X 1 3%
= Documentos de garantia Rezource x 1 3%
g Orden de compra Resource X (X X X 4 11%
o Recursos de acceso Rezource X 1 3%
Registro de asistencia Resource X 1 3%
Evaluaciones Resource X X 2 6%
Tarjetas de presentacidn Resource X 1 3%
Tarjetas de descuentos Resource X 1 3%
Documentos necesarios Resource X X X X X 5 14%
Orden de transferencia Resource X 1 3%
Tutores Resource X 1 3%
Justificacion de faltas Resource X 1 3%
Certificados Resource X 1 3%
Zona paletizaje Resource X 1 3%
Area de parqueadero para organizadores Resource X 1 3%
Taz3= sereoportuariss Mas eConomicas Soft Goal x| 1 3%
Calidad de productos y servicios SoftGoal X (X (X (X (X (X X XN |x N |x Nofwofx o xo(x|X L S S 23] 64%
Educacion de calidad Soft Goal x ® 2 B%
Tarifas variadas y adecuadas Soft Goal X 1 3%
Precios convenientes Soft Goal X (X X X X X (X X |x x 110] 28%
Descuentos SoftGoal X (X X X X X X X (X X |x X X |X X X X 17] 47%
Promociones/ofertas Soft Goal X e X b X XK (X |x XX X X X 14] 39%
Productos exclusivos ofertados Soft Goal X 1 3%
Pagos puntuales Soft Goal x XX X X X X 7 19%
Informacion de ingreso/egreso de vehiculos Soft Goal X 1 3%
productos de comerciales internos ofrecidos Soft Goal X 1 3%
Disponibilidad SoftGoal  |X X x x x S 6] 17%
Wariedad de productos o servicios Soft Goal i |x o X X 5 14%
Nuevos estilos exclusivos Soft Goal X X X 3 5%
Puntuzlida/rapidez en la entraga Soft Goal X X X X X X X X X X X X 12 33%
Develucien porfallas Soft Goal X X 2 6%
Productos garantizados Soft Goal i |X X X X 5 14%
Confisbilidad Soft Goal X X 2| 6%
Productos asegurados Soft Goal X 1 3%
Asistencia técnica post-venta Soft Goal X X X X X 51 14%
Servicio de mantenimiento Soft Goal X ® X x o g 14%
Problemas resueltos oportunamente Soft Goal x 1 3%
Ordenes de compra grandes Soft Goal o ® o ® X g 14%
Orden de compra continua Soft Goal N WK ® ® 3 17%
Asistencia continua Soft Goal X X X 3 8%
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Personal capacitado Soft Goal X X 2 6%
Capacitar en usode sistemas Soft Goal X 1 3%
Clientes fieles Soft Goal X X 2] 6%
Facturacién oportuna Soft Goal x X X 3 8%
Entrega oportuna de productos Soft Goal X X X3 8%
Servicio eficients Soft Goal X X X (X x x| 6] 17%
Servicio de entrega a domicilio Soft Goal X X 2 6%
Orden de dieta solicitada Soft Goal X 1 3%
Atencion personalizada Soft Goal X X XX X (X X X i 22%
Consulta rezervada Soft Goal X X 2 6%
Consultas sin costo Soft Goal X 1 3%
Venta en menos de 20 dias Soft Goal X 1 3%
Zolucion a problemas facil y ripida /Oportuna Soft Goal X x| 2 6%
Horario personalizado Soft Goal X 1 3%
Lugar a eleccion Soft Goal X 1 3%
Pruebas previas a la compra Soft Goal X 1 3%
Productes sin modificaciones Soft Goal X 1 3%
Comida para estudiantes variada Soft Goal X 1 3%
Intereses bajos Soft Goal X 1 3%
Comercializar abono de calidad Soft Goal X 1 3%
Asignacion de cupos de ganado Soft Goal X 1 3%
Mantener en buen estado las instalaciones Soft Goal X 1 3%
Revizion de pasajeros rapida y efectiva Soft Goal X 1 3%
Conexiones oportunas con vuelos internacionales | Soft Goal X 1 3%
Instalar/entregar productos vendidos Task X 1 3%
Asistir a reuniones/clases Tazk X 1 3%
Cotizar Task X 1 3%
Promocionar productos o servicios Task X XXX % |x X X X X 10 28%
Publicar catalozos Task X FRERE: X x X x 8] 22%
Motivary atraer clientes Task X X x| 3 8%
Publicidad por radio y pericdicos Task X L 2 6%
Apoyo de capital obtenido Goal X x 2 5%
Manejo de capital Goal X X o 7 19%
Servicios financieros proporcionados Gosl o X x x x x X 1 3%
Cuenta corriente asignada Goal o 3 8%
Transacciones bancarias realizadas Goal X X X 2 6%
Préstamos & hipotecas proporcionados Goal X X X X X 5 14%
Pagos controlados Gosl 1 3%
Presupuesto cubierto Goal x 1 3%
E E Tasas de interéds convenientes Soft Goal X 1 3%
g E Terminos de pago adecuados Soft Goal X 1 3%
_E E Agilidad de transacciones Soft Goal x 1 3%
E uE_ Fagos 3 tiempo Soft Goal x 1 3%

Jorge Barreto, Mayra Méndez 182



Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

'g_ IE Pagos a tiempo Soft Goal x 1 3%
- Seguridad de |3 informacian Soft Goal o 1 3%
Confizbilidad Soft Goal X 1] 3%

Depdsitos continuos Soft Goal x 1 3%

Libreta de cuenta Resource x X 1 3%

Estado de cuenta Resource X 3 8%

Dinerg Resource X X X X 4 11%
Presupuesto Resource X X x 3 8%

Cheques Resource X X 2 6%
Cumplimiento de leyes y regulaciones validado Goal LS X X o LS LE L X x |12 33%
Cumplimiente de leyes y regulaciones validado Goal x o o X X X o 7 19%

Educacion evaluada Goal X 1 3%

Sectorizacion respetada Goal X 1 3%

ATS entregado Goal X 1 3%

Facturas generadas Goal X x 2 6%

Permisos de importacion dados Goal 0 0%

Permizos de funcionamiento legalizados Goal X X X 4 11%

Permizos ambientales Goal X 1 3%
Requerimientos de procesos de acuerdo a norma  Goal X 1 3%

Control de ingreso/egreso de pasajeros Goal X 1 3%

Mercaderia revisada Goal X 1 3%

mercaderia declarada Goal X 1 3%

Impuestos declarados Goal X X X X X X X X X X 11 31%
Impuestas y multas pagados Goal N OX X X X X XM xx i ox Ho|x o |x X (K N |x X X 22] 61%

Beneficios obtenidos Goal X X X |x X XXX |x 9] 25%

Beneficios a empleadeos otorgados Goal x X x X 4 11%

Seguro social proporcionado Goal x X " X X X o i M |X X X 12 33%

Asistencia Medica gestionada Goal X 1 3%

Utilidades pagadas Goal x X 2 6%

Contratos legalizados Goal X x x X 4 11%

Contratos finiguitados Goal x 1 3%

Licencias de operacion y permisos obtenidos Goal X X X |X |¥X X X XX |[x |x |x X X XX X M |X X X |x 22] 61%

Licencias de operacien y permisos obtenidos Goal X X X X o X X X X X |x XM X X X X 17| 47%

RUC obtenida Goal X X X X X X X 71 19%

Proveedor calificado Goal X 1 3%

Certificado de calidad obtenido Goal X 1] 3%

Permizos de operacion aerea emitide Goal X 1 3%

Monitorizacion solicitada Goal X 1 3%

= Comprobante de pago Resource x X 2 6%
E Infrome de normas de seguridad Resource X 1 3%
8 Documentacion requerida Resource X X X X x |X X X X X 10] 28%
a ATS Resource X 1 3%
: Inventario de productos o servicios Resource X X X 3 8%
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; Inventario de productos o servicios Resource X X X 3 8%
E Informacicn de la empresa Resource X X 2 6%
E Formulario de solicitud de firma Rezource X 1 3%
o Docs de Importacion Resource X 1 3%

< Certificado/permizo de operacidn Resource X KX X X X X [X |x XXX X X X X X X 18] 50%

Permiso de funcicnamiento Resource X [X X X (X X |X X X (X X X (XX X 15] 42%

RUC Resource X X X X (X X X X 81 22%

Certificado de proveedor Resource X 1 3%

Certificado digital para firma digital Resource X 1 3%

Certificado de calidad Resource X 1 3%

Infarmacién de auditoria Resource X X [X X X X X X X X X [x [x |x 14] 39%

Facturas Resource X X X X X X X 7 19%

Resultados de evaluacion Resource x 1 3%

Contratos Rezource X X X X X 5 14%

Formularios Resource X 1 3%

Declaraciones Rezource X X 2 5%

Rol de pagos Resource X 1 3%

Dinerg/Cheques Resource x X X X X 5 14%

Facturero Resource X 1 3%

Sistemas electronices de navegacion Resource X 1 3%
Informacidn de nimero de pasajeros y carga transpof Resource X 1 3%

Informacidn de trafico aereo Resource ] 1 3%

Informe tecnico de maguinaria Resource X 1 3%
Maonitorizacidn constante entregada Soft Goal X 1 3%
Disminucign de pagode aranceles Soft Goal X 1 3%

Tramites répidos Soft goal X XX 3 8%

Permisos emitidos oportunamente Soft goal X 1 3%

Declaracion de impuestos veridica Soft goal x X 2 6%

Proceso de certificacian eficiente Soft goal X 1 3%

Pagos puntuales Soft goal X X X X L X X X 10] 28%

Declaraciones puntuales Zoftgoal X X X X 4 11%
Inzpeccionar local Task o X X 3 8%

Llenar solicitud para facturacion electronica Task X 1 3%
Werificar si cumple con los requisitos de ley Task X 1 3%
Productos y servicios presupuestados Goal X 1 3%

E Desayuno escolar entregado Goal X 1 3%
E UtilesEsmlaresentre;adns Goal X 1 3%
= Mecezidades eventuales cubiertas Goal x 1 3%

g Leyes y reglamentos acatados Goal X X X o X X o 7 19%

2 Permizosy licencias emitidas Goal X X X K X X X X X X X X X X X X X X X X X 21] 58%
1] Gestion de actividades tributarias Goal X 1 3%
E Leyes, reglamentos Resource o X o 3 8%
g Farametros de calidad Resource 1 3%
=L . P i o

Permisos y licencias de operacion Resource i X X i X X X X X ."(_ X X o X ¥ X x 17| 47%
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g @ Alianza estratégics generads Soft goal X x X 3 8%

I.El E Mejorar precios y promociones Soft goal X X 2 5%

E ﬁ Conocer la competencia Soft goal X 1 3%

E a Documentacion de productas Resource X X 2 6%

8 > Precios de venta Resource X X 2 6%

E Productos entregados oportunamente Soft goal X X 2 6%
-]

'E Gran cantidad de productos adquiridos Eoft goal X X 2 6%
=

g Pago= realizados Goal X 1 3%

=] Drescuentos splicados Gosl X 1 3%

Mercado ampliade - Economias de escala Goal x 1 3%

Mayor cantidad de productos vendidos Gosl X 1 3%

Estudiantes aceptados Goal X 1 3%

Definir y contrelar objetivos estrategicos Goal xl 1 3%

Sugerencias aprobadas Gosl X 1 3%

@ Walor a producte/zervicio agregado Goal X 1 3%

3 Productos/servicios abastecidos Goal X X X 3 8%

:I".\ Entrega de productos en porcentaje alto Soft Goal X 1 3%

E Constante recomendacion Eoft goal X 1 3%

.ﬁ Publicidad en el medio generada Soft goal X X 2 6%

w Ingreso mas flexible Eoft goal X 1 3%

-3 Caucho Resource b 1 3%

E Estudiantes con conocimientos suficientes Resource X 1 3%

< Documentacion Resource X x X X 4 11%

Informes: Resourse X x| 2 6%

Informe de sugerencias Resource X x| 2 6%

Informacion bimensual financiera Resource X 1 3%

Cuentas rendidas Resource X 1 3%

Planes estrategicos y operativos Resource X 1 3%
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ANEXO T

Catalogo simplificado y organizado de dependencias entre actores organizacionales

OR DEPEND Do . | -0 . >
- : ' : ' £
i u g T . D 3 1| @ — ]

Stock comprobado Goal X X X X X = 14%

Materia prima supervizada Goal X 1 3%
Proveedores supervizados Goal x 1 3%

Pedidos Controlados Goal X X X 3 B
Documentos Recibidos Goal X 1 3%
Facturas Recibidas Goal X X 2 6%
Retenciones recibidas Goal X 1 3%

Solicitud de servicio de disefio web 6 multimedia recibida | Goal X 1 3%
Infermacion Ingresada Goal X X X x X x x 7 19%

Clientes ingresados Goal X 1 3%
Proveedores ingresados Goal X X 2 6%

Productos registrados Goal x X X X X x ] 17%

Facturas emitidas Goal X 1 3%

Factura de dominios emitidas Goal X 1 3%

q: Factura de hosting emitidos Goal x 1 3%
D Reportes generados Goal X X X 3 B
<I Reportes de facturas generadas Goal X 1 3%
D: Reporte de items existentes enviado Goal X 1 3%
l_ Confirmacion de entrega generada Goal X 1 3%
Z Productos categorizados Goal X X 2 6%
Ll Productos almacenados Goal XX X 3 8%
Ll Gestion de inventarios Goal X X 2 6%
Q Productos disponibles Goal x X 2 6%
q: Pedidos realizados Goal X X X X 4 11%
U Froducto terminado Goal X 1 3%
—_ Recepcion de productos Goal X X X X X X & 17%
I_ Devolucion tramitada Goal X X x B B
@ Compra anticipada de insumaos Soft Goal x 1 3%
(D Recepcion de productos inmediata Soft Goal X X 2 6%
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C_) Actualizacion de inventario constante Soft Goal x 1 3%
1 Pedidos realizados oportunamente Soft Goal X X 2 6%
Pedidos pendientes receptados Soft Goal x 1 3%
Emisicn oportuna de reportes del Stock Soft Goal X 1 3%
Productos recibidos en buen estado Soft Goal X x X % B
Almacenamiento aptimo Soft Goal X X 2 6%
Productos Resource X X X X X 5 14%
muebles Resource X 1 3%
Electrodomesticos, motos Resource X 1 3%
materia prima Resource X 1 3%
Orden de pedido Resource X X X X 4 11%
Catalogos de Mercaderia Resource X X X 3 B%
Reportes Resource X X X X X X X X 8 22%
[(Fa] Productos-proveedaor recibidos Resource x X 2 6%
q Lista de materia prima a almacenar|tipo, cantidad) Resource x 1 3%
U Reportes del stock Resource x X 2 6%
— Inventario Actualizado Goal X X 2 6%
l_ Stock comprobado Goal x 1 3%
ﬂ Stock Controlado Goal X 1 3%
w Producto supervizade Goal X X 2 6%
O Pedido dentificado Goal X 1| 3%
| Almacenes sfiliados registrados Goal X X 2 6%
Productos terminadaos Goal x 1 3%
Puerta instalada Goal x 1 3%
Reuniones en |z oficina de cliente asistidas Goal X 1 3%
Productos entregados Goal X X X X XX X X 8 22%
Facturas online generadas Goal X 1 3%
Cobros generados Goal X 1 3%
Carrito de compras registrado Goal X 1 3%
Catalogodisponible generado Goal X 1 3%
Horarios establecidos Goal X 1 3%
Forma de pago registrada Goal X 1 3%
q Estadisticas de tiempo de entrega generados Goal X 1 3%
Q Pedido Registrado Goal x 1 3%
: Comprobante de venta entregado Goal * 1 3%
q Control de calidad Goal x X 2 G
vl Orden despachada Goal XX X 3 B%
Entrega de productos a demicilio Goal X 1 3%
(N Control y monitoreo de transportacion Goal x 1 3%
D comprobante de entrega proporcionados Goal x 1 3%
q ehiculos en buen estado Soft Goal X 1 3%
€ Reporte de inventario mensual realizado Soft Goal X 1 3%
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—_— pedidos cportunamente Soft Goal X 1 3%
l_ reportes oportuncs Soft Goal x 1 3%
E Disponibilidad de transporte Soft Goal 1 3%
(D Entregas oportunas Soft Goal X XX XX X X X B 22%
O Producto sin danos Soft Goal X 1 3%
— Direccion de entrega ordenado Soft Goal x 1 3%
Entrega inmedista sindanos Soft Goal X 1 3%
Documentacion Resource X 1 3%

Factura Resource X 1 3%

Guia de remision Resource X X X g B
Drocumento de recepcion firmado Resource X 1 3%
Comprobante de Venta Resource X 1 3%
Autorizacion de despacho Resource X 1 3%

Reportes Resource X 1 3%

Reporte de incidentes Resource X 1 3%

Reportes de Entrega Resource X 1 3%
Informacicn de clientes Resource X 1 354

Productos Resource X X X X X 5 14%
Muebles Resource X 1 3%

Recursos para |la entrega [carro, bodegas etc....) Resource X 1 3%
Trasladar muebles Taszk X 1 3%
Localizacion GFS |lamadas hechas Task x 1 3%
Mantener un buen inventario Task * 1 3%
Inventario Actualizado Goal X X X 3 B

Pautas controladas Goal X 1 3%
Producto supervizado Goal X 1 3%

Pedido Identificado Goal X X 2 6%
Productos disefiados Goal X 1 3%

Puerta disefiada Goal X 1 3%

Solicitud de servicio de dizsefic ingresadas Goal X 1 3%
Facilidades de pago de disefio o programacien web generadaf Goal x 1 3%
Facilidades de pago de disefio o programacien multimedia ge| Goal x 1 3%

Tareas de diseficy programacion asignadas Goal x 1 3%
Pedido de modificacidn de disefio web recibida Goal X 1 3%
Pedido de modificacion de disefio multimediz recibida Goal X 1 3%
Pedido de modificacién de programacion web recibida Goal X 1 3%
Pedido de medificacion de programacion multimedia recibid] Goal X 1 3%
Ticket de soporte 3l cliente en el servidor recibido Goal X 1 3%
Motificacion de caducidad de fechas de pago generadas y env| Goal X 1 3%
Programacion web & multimediz realizados Goal X 1 3%
Computaderes ensamblados Goal x 1 3%
Garantia proporcicnada Goal x 1 3%

Servicio tecnico realizado Goal X 1 3%
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Programas instalados

Sistema de Tintas instalado
Software probado

Software depurado

Productos exhibidos

Mueble fabricado

Piezas moldeadas

Muebles Obtenidos

Dejar mueble lizo

Eliminar polvo

Dar color de fondo

Quitar asperezas de selloy tinte
Costos de operacicn bajos
Verificar produccion necesaria
Problemas de aprendizaje identificados
Confianza entregada
Cumplimiento de las actividades y metodos
Dizefios elaborados
Perfeccionar cortes

CQuitar asperezas
Corregirirregularidades

Colaborar en la elaboracion

OPERACIONES

Embalaje del mueble
Plantilla de zapato a producir adquirido
Lijar piezas
Fabricacion inmediata
Mantenimiento regular
Organizacion de productos adecuada
Control de construccion
Tiempo de armado
Soluciones faciles y rapidas a los problemas
Puntualidad en |a preduccion
Calidad
Flantillas de calidad
Cumplir medidas exactas
Modelo a escala del producto
Innovacién de dizefio
Dizefios
Herramientas
Reportes

Lizta de sugerenciaz y ohzervaciones

Lizta de mercaderia y rutas
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Productos Resource X X X X X X X X 8 22%
Impresora Resource X x 2 6%

Mueble terminado Resource X x 2 Lok

Materia prima Resource x x 2 6%

Pigzasy partes Resource X 1 3%

Puerta Resource x 1 3%

Flantilla de zapato en cartdn Resource X 1 3%

Enmasillar orificios Task X 1 3%

Poner complementos Tazk X 1 3%
Persuadir para el dezarrollo de aprendizaje Tazk X 1 3%
Contruccion de modelos Task X 1 3%

Mueble especifico Taszk X 1 3%
Fublicidad realizada Goal X X X 3 B3

E mails promeciconales enviados Goal x 1 3%
Froductos exhibidos Goal X 1 3%

Pagina web actualizada Goal x 1 3%
Comisiones reconacidas Goal X 1 3%
Contratos formalizadas Goal X 1 3%
Publicidad Autorizada Goal X 1 3%

w Asistira eventos Goal X 1 3%
Z Catalogos enline ofrecidos Goal X X X 3 8%
b Fromociones Presentadas Goal x 1 3%
E Publicidad correcta Soft Goal x X X X 4 11%
N Mueve Clientes Obtenidos Soft Goal X 1 3%
m Fromecienes por mes de gracia Soft Goal x 1 3%
Intereses Bajos Soft Goal x 1 3%

{ Temporadas adecuadas Soft Goal x 1 3%
2 Promaciones Resource 0 0%
Promociones y paguetes Resource X 1 3%
Promociones en redes sociales Resource X 1 3%

Lista de preductos con su respectivo categorizacion Resource X 1 3%

Wallas publicitarias Resource ® X X X 4 11%

Pagina Web Resource X X 2 6%
Distribuir catalogos e informativos Task x 1 3%
Imprimir cataloges Task x 1 3%

Calidad Obtenida Goal X X 2 6%
Decisiones Tomadas Goal X 1 3%
Facturas emitidas Goal X X X X X X 6 17%
Garantia ofrecida Goal X 1 3%
Descuentos emitidos Goal X 1 3%
Catalogos realizados Goal X 1 3%
Productos vendidos Goal x X X 3 B3
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Formas de pago registradas Goal X X X X 4 11%

Pago facil (credito, contado) Goal X X X X X 5 14%

Costos Reducidos Goal X 1 3%

Reportes Realizados Goal 0 0%

Reportes de venta generados. Goal X X 2 6%

Productos mas vendidos registrados Goal X X 2 6%

Egresos registrados Goal X 1 3%

Proformas realizadas Goal X X 2 6%

Variedad en precios Goal X 1 3%

(¥p) ‘Ventas controladas Goal x x 2 G
q Cierres de Caja reportado Goal x x 2 6%
l_ Pagos entregados Goal X 1 3%
Z Ventas mejoradas Goal X 1 3%
Ll Patentes adquiridas Goal X 1 3%
:> Coordinar inspeccion Goal X 1 3%
Mantenimiento de certificacion Goal X 1 3%

>- Rosas revizadas Goal X 1 3%
w Permizo para exportar rosas adquirido Goal X 1 3%
Z Autorizacion de salida concedida Goal X 1 3%
— Formulario de peticion proporcionado Goal X 1 3%
l— Cumplir meta impuesta Goal % 1 3%
L Informacion persenal del cliente solicitada Goal X 1 3%
M Formulario de pago completo Goal X 1 3%
D: Cliente registrado Goal X 1 3%
{ Motificacion de credito Goal x 1 3%
2 Respuestas rapidas Soft Goal x 1 3%
w Clizntes nuevas Soft Goal X 1 3%

q Emision oportuna de facturas Soft Goal X X 2 6%

l_ Certificacion eficients Soft Goal x 1 3%

Z Registros actualizados de cobros Soft Goal X 1 3%

Flan de Maximizar Ventas Soft Goal X 1 3%

L Productos de Calidad Soft Goal X X 2 6%

> Mantener el estado de calidad de las rosas Soft Goal X 1 3%

Variedad Soft Goal X 1 3%

Pagos puntuzles Soft Goal X X 2 6%

Documentos para garantizar productos Soft Goal X 1 3%

Cubrir gastos en ferias Soft Goal x 1 3%

Dinero Resource X X X 3 B%

Facturas Resource X x x X 4 | 11%

Comprobantes de ventas Resource x 1 3%

Recibos de cobros Resource x 1 3%

Promociones Resource X 1 3%
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Catalogo de articulos dispenibles para |z venta Resource X X X X 4 11%

Documentos Resource 0 0%

Reportes Resource x x X 3 B%

Reporte de visitas Resource x x 2 6%

Resultados de Ventas Resource X X 2 6%

Informacion de envios Resource X 1 3%

Liztado de precios Resource X 1 3%

Clientes categorizados Resource X X 2 6%

Certificadas Resource 0 0%

Certificados de calidad Resource X 1 3%

Rosas certificadas Resource X 1 3%

Certificado de erigen Resource x 1 3%

Patente de tipode rosas Resource x 1 3%

Autorizaciones Resource X 1 3%

Documentos de credito obtenido Resource X 1 3%

Orden de embarque Resource X 1 3%

Solicitud de certificacion Resource X 1 3%

Registro de exportador Resource X 1 3%

Producto(zapatos, botas, etc.) Resource X 1 3%

Cajaderosas Resource X 1 3%

Cupones Resource % 1 3%
Financiamiento({pagares, letras) Resource X 1 3%

Presentar nuevos compradores Task x 1 3%

Firmar requerimientos Task X 1 3%

Garantia Proporcionada Goal Y ® ® x 4 11%

Soporte técnico registrado Goal X X 2 6%

Reparacion de productos Goal X 1 3%

Reparacién de puertas ofrecide Goal ® 1 3%

Mantenimiento Ofrecido Goal x X X 3 B3

<‘E Motificaciones Realizadas 0 0%
I_ Motificacion de caducidad de dominio realizada Goal X 1 3%
Z Notificacion de caducidad de Hosting realizada Goal x 1 3%
LLl Notificacion de caducidad de Contrato de prestacion de se Goal x 1 3%
} Infarmacian de equipo adquirido registrado Goal X 1 3%
Solicitud de Impresicn de cd's o dvd's a full color ingresadas | Soft Goal X 1 3%

E Requerimientos sondeados Soft Goal X 1 3%
O Reparacionyentrega rapida Soft Goal X X 2 6%
o Atencién inmediata Soft Goal X 1 3%
Repuestos disponibles Soft Goal X x 2 6%

O Seguimiento de productos Soft Goal x 1 3%
G Emisién oportuna de los reportes Soft Goal x 1 3%
—_ Devoluciones de equipos 3 tiempo Soft Goal x X X 3 B%
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- Solucign gptima Soft Goal x 1 3%
m Informacian equipo faltante Resource x 1 3%
L Materiales de oficina Resource X 1 3%
) Equipos Resource x 1 3%
Reportes del seguimiento Resource X 1 3%
Informe de activos Resource X 1 3%
Accesorios de computadores Resource X 1 | 00278
Dizefio web o multimedia Task X 1 3%
Programacion web o multimedia Taszk X 1 3%
Administracion General realizada Goal x x 2 Lok
Azesoria y soporte brindado Goal ¥ 1 3%
Supervisign y Control Interno Goal 0 0%
Trabajo supervizado Goal x X 2 6%
Areas controladas Goal x 1 3%
Cumplimiento de normas controladas Goal X 1 3%
Uniforme escolar controlado Goal X 1 3%
Asistencia controlada Goal X 1 3%
Conflictos disciplinarios comunicados Goal X 1 3%
Z Actividades planificadas calificadas Goal X 1 3%
Contacto ydialogo con Directive permanente Goal X 1 3%
9 Colaboracion permanente en mediacion de conflictos Goal x 1 3%
U Flanificacign anual elaborada Goal x 1 3%
ﬂ: Documentos otorgados analizados Goal X 1 3%
D‘: Obligaciones cumplidas [IMPUESTOS) Goal X X 2 6%
l— Gestion académica apoyada Goal X 1 3%
Q Procesos didacticos recomendados Goal X 1 3%
Z Investigacion pedagosgica propiciada Goal X 1 3%
— Dizefios innovadores Goal X 1 3%
E Registro de ausencias Goal X 1 3%
D Disefios a tiempo Soft Goal X 1 3%
{ Aprobacion de disefios Soft Goal X 1 3%
Manejo empresarial correcto Soft Goal x 1 3%
Cumplir las espectativas Soft Goal X 1 3%
Leccionario escolar Resource x 1 3%
Calendario académico Resource X 1 3%
- Reportes mensuales de labor Resource X 1 3%
l{ Dizefios Resource X 1 3%
Z Documento aprobado Resource X 1 3%
O MNormativa, leyes, politicas Resource X 1 3%
G Firmar documentos Taszk X 1 3%
<I Dibujar e imprimir bocetos Task X 1 3%
(| Impuestos declarados Goal X x X 3 B%
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— Manejo de capital Goal X X 2 6%
Z Control de prestamos Goal X 1 3%
{ Control de pagos Goal X X 2 6%
(D Tramites autorizados Goal X 1 3%
m Créditos aprobados Goal X 1 3%
O Formas de page ofrecidas Goal X 1 3%
Analisis de estado economico yfinanciers Goal XX 2 6%

<E O Informes estadisticos realizados Goal x 1 3%
m D: Presupuestos necesarios Goal x 1 3%
:) E Impuestas pagados Goal x x x 3 B%
I_ U Cotizacion entregada Goal X 1 3%
U Z Drescuentos bancarios realizados Goal X 1 3%
:) { Pagos anticipados Soft Goal X 1 3%
m Z Pagos de impuestos anticipados Soft Goal X 1 3%
E E Dinero Resource X 1 3%
L Presupuesto Resource x 1 3%
4 Solicitud de credito Resource x 1 3%
o Certificados conferidos Resource X 1 3%
LL Documentos firmadaos Resource X 1 3%
Z Catilogo de precios Resource X 1 3%
-_— Informes Resource X 1 3%
Documentos en regla Resource X 1 3%

Realizar transacciones en el sistema Taszk X 1 3%

Pagos Realizados Goal X 1 3%

Pagos Reportados Goal x 1 3%

Facturas emitidas Goal X 1 3%

Pago de valores a proveedores Goal x 1 3%

Pagode valores 3 empresa de mantenimiento Goal x 1 3%

Emisign de facturas controlada Goal X 1 3%

Q Trabajo realizado Goal X 1 3%

{ Permiso de funcionamiento cbtenido Goal X 1 3%

D Tramites de legalizacion Goal X 1 3%

p— Pagos de multas Goal X 1 3%

— Informacidn detallada de valores a descontar Goal X 1 3%

(O |créditedisponible Goal X 1| 3%

Q: Registro actualizado de cobros Soft Goal x 1 3%

l— Mantener |las cuentas claras Soft Goal X 1 3%

Z Beneficios economicos adicionales Soft Goal X 1 3%

O Rapidezentramites Soft Goal X 1 3%

U Pagos & tiempo Soft Goal X 1 3%

Declaracion de impuestos. Resource X 1 3%

Cheque de pago Resource X 1 3%
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Reportes de contratos Resource X 1 3%

Servicio web para declaraciones Resource X 1 3%

Documentos de legslizacian y permisos Resource x 1 3%

Revizion constante de credito dispenible Taszk X 1 3%

1] 0%

Asistencia Controlada Goal XX x 3 B

Personal Incentivado Goal x 1 3%

Rol de Pagos Generado Goal X x 2 6%

harario laboral registrado Goal X X 2 6%

Empresa administrada Goal X 1 3%

Trabajo evaluado Goal X 1 3%

Comision entregada Goal X x x x 4 11%

Certificados Ctorgados Goal x 1 3%

Sueldos pagados Goal XX x x XX x 7 1%

seguro pagado Goal X X X 3 B%

Personal contratado Goal X X X X X 5 14%

Capacitacion realizads Goal % ® X X % L % B 22%

Fersonal Seleccionado Goal X x 2 6%

Personal Evaluado Goal X 1 3%

Faltaz, Permizos, Vacaciones Gestionadas Goal x 1 3%

Permizos concedidos Goal X 1 3%

Wacaciones concedidas Goal X 1 3%

Faltas justificadas Goal % 1 3%

Capacitacienes Facturadas Goal x 1 3%

Reportes de Ventas recibidas Goal x 1 3%

Apoyo al personal realizado Goal x 1 3%

Drar presupuestos de contrato Goal X 1 3%

Registrar infarmacion sobre liquidaciones Goal X 1 3%

Registrar Informacion sobre pagos X1, X1V Goal X 1 3%

Registrar informacion sobre utilidades Goal X 1 3%

I Solicitar responsabilidad de cargo Goal X 1 3%
I permisos de funcienamiento adquiridos Goal x X 2 6%
m pageos de ley realizados Goal x 1 3%
o informacion de cada empleado completa Goal x X 2 6%
Ll Disponibilidad de tiempo Goal X 1 3%
Q Almacenamiento para pago de empleados adquirido Goal X 1 3%
Z Empleados afiliados Goal % X 2 6%
atencicon medica propercionada Goal 1 3%

Q Trabajo eficiente Soft Goal x XX X 4 11%
U Capacitacion oportuna Soft Goal X 1 3%
q: Capacitacion permanente Soft Goal X X 2 6%
m Capacitacion adecuads Soft Goal X X 2 6%
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l— Personal de calidad Soft Goal X 1 3%
) Pago oportunc de sueldos Soft Goal X LA § X 4 11%
E Sueldo de empleados descontado por compras internas Soft Goal X 1 3%
J— Pago de horas extras Soft Goal X x 2 6%
E Exactiutud en el ingreso de datos Soft Goal x 1 3%
Q Informes entregados a tiempo Soft Goal x 1 3%
<I Puntualidad en el ingreso Soft Goal x 1 3%
Cubrir necesidades de empleados Soft Goal X 1 3%

Aplicar valores y conocimiento Soft Goal X 1 3%

estabilidad Soft Goal X 1 3%

seguridad Soft Goal X 1 3%

Declaracion de Impuestos de Personal Soft Goal X 1 3%

Flan de capacitacion Resource x 1 3%

Curriculums Resource X X X 3 B

Contratos y seguros de emprasa Resource X x x XX 5 14%

Fermularios de Declaracion Imp. Resource X 1 3%

Reportes de actividades de empleados Resource X 1 3%

Informes de cursos Resource X 1 3%

roles de pago Resource X X 2 6%

Recursos para capacitacion Resource X X 2 6%

Inquietudes del personal Resource X 1 3%

Permisos Tiempeo para presentar inquietudes Resource x 1 3%

Reporte de Pagos Resource X * X x X 5 14%

Dinero Resource X X X X 4 | 1l%

Carta de pago Resource x 1 3%

justificacion medica Resource X 1 3%

Documentas de legalizacidon y permisos Resource X 1 3%

Certificado de cumplimiento de obligaciones Resource X 1 3%

Infermacion contable y de auditoria en &l mercado de valores| Resource X 1 3%

Recibo de deposito Resource X 1 3%

Entregar documentos basicos de cada empleade Tazk X 1 3%

Obtener numero de cuenta de todos los empleados Task X 1 3%

Motificaciones Realizadas Goal 0 0%

fallos notificados Goal x 1 3%

Z medificaciones informadas Goal X 1 3%
O promaocicnes ofrecidas Goal X 1 3%
-_ Servicio consumido Goal X 1 3%
U control de inventarios Goal X 1 3%
l{ Control de facturacion Goal X 1 3%
E Seguridad Gestionada 0 0%
m sistema de seguridad controlado Goal X 1 3%
(_) seguridad para usuarios Goal x 1 3%
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LI privacidad para usuarios Goal x 1 3%
Z instalaciones seguras Goal x 1 3%
-_ Red administrada Goal X 1 3%
{ soporte a usuarios realizado Goal X 1 3%
—1 infarmes aprobados Goal X 1 3%
Ll Tecnologia Actualizada 0 0%
Q Maquinaria y Equipo actualizados Soft Goal X 1 3%
Software de disefio actualizado Soft Goal X X 2 6%

Q Sitio web actualizado Soft Goal X X 2 6%
—_ control portal Web Soft Goal X 1 3%
(D tecnologia de punta Soft Goal X 1 3%
O Servicio continuo Soft Goal x 1 3%
| Interfaz agradable al usuario Soft Goal x 1 3%
O buena atencion Soft Goal x 1 3%
Z Ipoyo constante Soft Goal X 1 3%
U listado de cambios (precios, ancho de banda) Resource X 1 3%
Ll equipos Resource X 1 3%
l— documentos: solicitudes, reportes Resource X 1 3%
organizar informacion Tazk X 1 3%

Pagar el dominic de pagina web Task X 1 3%

Pedidos Realizados Goal x 1 3%

Infermacion recibida de costos extra de importacion Goal x 1 3%

Productos Transportados Goal x 1 3%

Productos asegurados Goal x 1 3%

Ordenes de compra relizadas Goal X 1 3%

& Facturas a pagar recibidas Goal X 1 3%
Z Documentos a pagar enviados Goal X 1 3%
permizos de importacion necesarios obtenidos Goal X 1 3%

9 Infermacion de proveedores obtenida Goal X 1 3%
U Reporte de productos mas vendides recibido Soft Goal x 1 3%
m Productos de calidad Soft Goal X x X 3 Bh
—_ Control de material entrante Soft Goal X 1 3%
:) Muebles Resource x 1 3%
(j Reportes estadisticos Resource x 1 3%
Q Catalogos de autos Resource X 1 3%
{ Catalozo de Proveedores Resource X 1 3%
contratos, convenios, facturas, letras = pagar. Resource X 1 3%

productos Resource X 1 3%

Factura Resource X 1 3%

certificado digital para firma digital Resource X 1 3%

Verificar si cumple con los reguisitos de ley Task X 1 3%
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ANEXO U

Catalogo de larelacion entre instancias de los actores genéricos de contexto y sus dependencias

Actor genérico | Dimension Instancia Dependencias asociadas Direccion
Senicio sanitario obtenido Goal =
Productos en stock verificados Goal =
Productos separados Goal =
Productos Variedad de productos Soft Goal =
R R Entrega e! domicilio Soft Goal =
Devolucian por fallas Soft Goal <
Senicio brindado Goal =
T Sala_dle espere! t?r.indada Goal =
Senicio a domicilio Goal =
Personal capacitadol con experiencia Soft Goal =
Proveedor Reqgistrado y Calificado Goal =
Puiblico Proceso de contracion publica efectuado Goal <
Términos de Referencia disponibles Soft goal <
Estructura Juridica Legislacidn de compras plblicas Resource =
Ser la primera opcidn al realizar compras Soft goal =
Privado Contrato mercantil realizado Goal =
Cuontrato mercantil Resource <
Tarjetas de presentacidn entregadas Goal =
Tarjetas de presentacidn Resource =
Promociones generadas Goal =
Potencial Interés del cliente atraido Soft goal =
Muestras gratis Soft goal =
Muestras promocionales Resource =
Consultas sin costo Soft Goal =
Fracuencia Tarjeta de membresia entregada} Goal =
Precios especiales de introduccidn Soft goal =
Muevo A .

Tarjeta de membresia Resource =
Informacidn personal registrada Goal <

Beneficios VIP otorgados Goal
Atencién personalizada Soft goal =
Importante Tarjeta VIP Resource =
COrden de pedido importante de gran volumen realizada Goal =
Disponibilidad de productos garantizada Soft Goal =
Disponibilidad de productos garantizada Goal <
Acuerdo de distribucién de productos firmado Soft goal =
Incrementar las ventas mediante la cadena de distribucidn Soft goal =

Jorge Barreto, Mayra Méndez 198



Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

Clientes

Mayarista Acuerdo de distribucidn de productos Resource =

Amplia cobertura Soft goal =

Cadena de distribucion de productos lograda Soft goal =

Volumen Ordenes de compra grandes Goal =

Reposicidn de existencias en pequefas cantidades Goal =

Minorista Enfoque en clientes de una ubicaicén especifica Soft goal =

Incrementar 1as ventas a través de tiendas individuales Soft goal =

Infraestructura de atencion y soporte especializada Soft goal =

Consumidoar final Personal capacitado para necesidades especificas Soft goal =

Documentacidn especifica Resource =

Local Entrega inmediata Soft goal =

Nacional C_ogtos de enw’p incluidos . Soft goal =

Vigitas promocionales realizadas Goal <

Ubicacidn Tramites de exportacion realizados Goal =

Internacional Exportacit?n agil N Soft goal =

Legislacidn de exportacian Resource =

Documentos de exportacién Resource =

Pagos diferidos Goal =

Flexibilidad para créditos Soft goal =

Credi Aceptacion de varias tarjetas de crédito Soft goal =

redito

Forma de pago Voucher . Resource >

Documentos para garantia Resource =

Cuotas pagadas Goal <

Descuentos en pago al contado Goal =

Contado Dinero Resource <
Area especifica

Enfoque — ; ;

Organizacianal Mantener en buen estado las instalaciones Soft Goal =

Tecnologia, productos o senvicios adguiridos Goal <

Pagos puntuales Soft goal =

Productos, senvicios, tecnologia Resource =

Compras facturadas Goal =

Calidad de productos o senvicios Soft goal =

Documentos de pago Resource =

Afinidad emocional con la marca Soft goal <

Orden de compra Resource <

Catalogos Resource =

Precios convenientes Soft goal =

Promociones Soft goal =

Descuentos Soft goal =

Pago realizado Goal <

Facilidades de pago brindados Soft goal =

Turno entregado Goal =

Productosi/senicios certificados/aprobados Goal =

Pedido/contrato realizado Goal =
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Dinero Resource =
Productos/servicios garantizados Goal =
Documentos de garantia Resource =
Puntualidadirapidez en la entrega Soft goal =
Asistencia técnica/post-venta Soft goal =
Cliente registrado Goal <
Cotizar Task >
Promocionar productos/senvicios Task =
Clientes fieles Soft Goal =
Informacion de productos/semvicios actualizada Goal =

Materia Prima
Productos Devolucion de productos caducados Goal <
Terminados Productos caducados Resource =

Suministros
mantenimienta realizado Goal =
Hardware instalado Goal <
Bienes s Hardware/Software o _ Resource <
Productos de atlima tecnologia disponibles Soft Goal =
Manual de usuario Resource <
Capacitacion ofrecida Soft Goal =
Devolucidn por fallas en los productos aceptada Goal <
Tipo de producto Productos Resource <
Productos adquiridos Goal =
Telecomunicaciones | Seguridad en |a informacion Soft Goal =

Basicos
Informacién de horarios, pasajeros y carga Resource =
Transporte Horarios cumplidos puntualmente Goal <
SETaE Informacian de rutas de entrega. : : Resource <
Reembolso por fallas en el servicio realizada Goal =
Recursos de acceso Resource <
Escalabilidad en el senicio Soft goal =
Contrato/convenio Resource =
Senicio Resource =
Dizsponibilidad de productos garantizada Goal <
Mayorista Acuerdo de distribucidn de productos firmado Soft goal =
Volumen Acuerdo de distribucidn de productos Resource <
QOrdenes de compras grandes Soft goal =
Minorista Reabastecimiento rdpido en peguefias cantidades Soft goal =
Local Posibilidad de acudir a la empresa en corto tiempo Soft goal =
MNacional Gran nimero de visitas promocionales realizadas Goal =
o, Tramites de importacidn realizados Goal >
Ubicacidn ) e . )

e T Proceso de importacion rapido y sin errores Soft goal =
Lista de requerimientos y restricciones en importacian Resource =
Importacian procesada Goal <
Pagos diferidos Goal =
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Flexibilidad para créditos Soft goal =
Credito Aceptacion de varias tarjetas de crédito Soft goal =
Método de pago Woucher Resource =
Documentos para garantia Resource =
Proveedor o Descuentos en pago al contado Goal <
ontado )
Dinero Resource >
Proveedor Registrado y Calificado Goal =
Piblico F'[oceso de contracion plblica efectuado Goal =
Términos de Referencia disponibles Soft goal =
Estructura juridica Legislacidn de compras publicas Resource =
Ser la primera opcidn al realizar compras Soft goal =
Privado Contrato mercantil realizado Goal =
Contrato mercantil Resource =
Productos y senvicios adquiridos Goal =
Tecnologialproductos y senvicios especializados accedidos Goal =
Soporte técnico Soft Goal =
Costos y condiciones estables Soft Goal =
Calidad de productos o senvicios Soft Goal =
Pagos puntuales Soft Goal =
Orden de compra establecida Goal =
Orden de compra Resource =
Catilogos Resource =
Precios bajos Soft goal =
Descuentos Soft goal =
Documentos de pago (factura, recibo, cheque, etc) Resource =
Atencidn y venta rapidas Soft goal =
Pedido realizado Goal >
Pago realizado Goal =
Pedidos anticipados realizados Goal =
Productos/senvicios facturados Goal <
Catilogos Actualizados Goal =
Garantias ofrecidas Goal =
Documento de pago firmado Goal =
Tecnologia, productos o semvicios Resource =
Entrega puntualirapida Soft goal =
Variedad Soft goal =
Facilidades de pago Soft goal =
Compras continuas Soft goal =
Cotizacion entregada Soft goal =
Cantidad suficiente del producto entregado Soft goal =
Pagos Puntuales/anticipados Soft goal =
Imprimir y distribuir catalogos Task =
Elaborar orden de compra Task =
Recursos abastecidos Goal <
TrEnES Prestamos sin limitacion del area de inversidn realizado Goal =
Plazo de pago extendido Soft goal =
- . R Soporte para generacidn v crecimiento de negocios Goal >
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CETuLTE Juaiea — -
Inversian en sectores especificos generada Goal <
Gubermamentales ) ) ) )
Bajos porcentajes de impuestos brindados Goal =
Exoneracidn de impuestos Soft goal =
Bancos Cuentas corrientes gestionadas Goal =
_ Cooperativas ru1enf|blresi.a' como accionista otorgafdlo o Goal =
Tipo Participacion en procesos demaocraticos y econdmicos Soft goal =
Sociedades fiduciarias Servicios de fideicomiso provistos coal =
Instituciones Servicios financieros proporcionados Goal =
financieras Prestamos e hipotecas proporcionados Goal =
Tasas de interes convenientes Soft goal =
Términos de pago adecuados Soft goal =
Tramites financieros realizados Goal >
Documentos para garantia Resource =
Pagos puntuales Soft goal =
Trasacciones realizadas rapidas Soft Goal =
Seguridad de la informacion proporcionada Goal =
Libreta de cuenta Resource <
Dinero Resource <
Obtener nimero de cuenta Task =
Depdsitos continuos Soft Goal =
Presupuesto cubierto Goal =
Declaracion de impuestos realizada Goal =
Impuestos pagados Goal =
Procesos de operacién Declaraciones puntuales ) Soft goal =
Declaracion de impuestos veridica Soft goal =
Comprobantes de pago resource =
Facturas generadas Goal =
Tipo de control Contrato de empleados legalizados Goal =
Beneficios a empleados cancelados Goal =
Beneficios para empleados Documentacién de empleados Resource =
Empleados asegurados Goal =
Infarme de normas de seguridad Resource =
Contratos finiguitados Goal =
) ) Beneficios obtenidos Goal =
Beneficios para la comunidad )
Aportaciones y cuotas pagadas Goal =
Local Inspeccidn in-situ realizada Goal =
Tramites en linea Soft goal =
Macional Plazo para pagao de impuestos extendido Soft goal <
Ubicacis Puntos de pago cercanos Soft goal =
o Importaciones/Exportaciones procesadas Goal <
} Parametros de importacidn/exportacidn acatados Goal =
Internacional . ) . .
Agencias de Parametros de importacion/exportacion Resource =
contral Permisos de importacion otorgados Goal =
Tramites realizados Goal <
Informacion de operacidn Resource =
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Informacién de auditoria Resource =

Cumplimiento de leyes y reglamentos validado Goal =

Permisos y licencias de operacion mantenidos Goal =

Listado de requerimientos para tramites Resource =

Documentacidn Resource =

Permisos de operacidn emitidos Goal =

Calidad de productos verificada Goal =

Tiempo de procesamiento corto Soft goal =

Multas pagadas Goal =

Sistemas electronicos resource >

Dinero Resourca =

Monitorizacidn constante Soft goal =

Pagos puntuales Soft goal =

Tramites rapidos Soft goal <

Monitorizacidn solicitada Goal =

Llenar solicitudes Task >

Inspeccionar Task =

Mercaderia revisada y declarada Goal =

Precios asequibles fijados Goal =

Comunidad Infraestructura para personas con discapacidad disponible Goal =
Cumplimiento de tarifas fijadas validado Goal =

= :I'ra_nsparencie_l enla informgcion Soft goal =
Indices de calidad establecidos Goal <

Organizacion Licencias expedidas Goal <
Agencias de Permisos de transporte Resource =
regulacion Seguridad industrial controlada Goal <
Promulgacidn de leyes y reglamentos Goal =

Permisos y licencias emitidos Goal =

Leyes, reglamentos Resource =

Licencias de funcionamiento y permisos Resource =

Reglamento para proteger a productores locales establecido Soft goal =

Estandares de calidad definidos Goal =

Acuerdo de distribucidn de productos Resource =

Acuerdos de distribucion establecidos Goal >

Cadena de distribucion de productos lograda Goal =

Productos v senvicios accedidos por el consumidor Soft goal =

Distribuidores - - Tiendas siempre suministradas Soft goal =
Productos y senvicios Resource =

Pagos realizados Goal =

Descuentos aplicados Soft goal =

Productos y senicios entregados con calidad Soft goal =

Acuerdos estratégicos firmados Goal =

Acuerdos estratégicos Resourca =

Economias de escala alcanzadas Soft Goal =

Diferenciacidn de productos Goal <
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Diferenciacian de productos Goal =
Walor agregado a productos y senvicios Goal =
Informacian de contabilidad y facturacidn de la empresa Resource =
Informacion de contabilidad y facturacion de los socios Resource =
Aliados _ Productos o senvicios complementarios provistos Goal =
estratégicos Senicios empaquetados ofrecidos como combos Goal <
Calidad de senvicios mejorada Soft Goal =
Area de envio extendida Goal <
Productosisernvicios abastecidos Goal <
Sugerencias aprobadas Soft goal =
Ingreso mas flexible Soft goal =
Publicidad en el medio generada Soft goal =
Informe de sugerencias/Documentacion Goal =
Competidores y Informacion de productos y estrategia Resource =
sustitutos - Conldi.c_iones de merc:aldo o Resource =
FPosibilidad de crear alianza estrategica Soft Goal =
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ANEXO V

Catélogo de larelacion entre instancias de los actores organizacionales y sus dependencias

Actor genérico

Dimension

Instancia

Dependencias asociadas
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Stock comprobado Goal
Productos categorizados Goal
Productos almacenados Goal
Gestion de inventarios Goal
Luga de Almacenamiento Departamento de Insumos Recepcl_on de pro_ductos Goal
Devolucion tramitada Goal
Actuzlizacion de inventario constante Soft Goal
Productos recibides en buen estado Soft Goal
Productos Resource
Almacenamiento optimo Soft Goal
Pedidos realizados Goal
LOGISTICA DE ENTRADA Pedidos realizados oportunamente Soft Goal
Pedidos pendientes receptados Soft Goal
Compra anticipada de insumos Soft Goal
QOrden de pedido Resource
Catalogos de Mercaderia Resource
Reportes Resource
Proveedores supenvizados Goal
Pedidos Controlados Goal
Documentos Recibidos Goal
Informacion Ingresada Goal
Facturas emitidas Goal
Reportes generados Goal
Inventaric Actualizado Goal
Catalogo disponible generado Goal
Stock comprobado Goal
Stock Controlado Goal
Producto supervizado Goal
Pedido Identificado Goal
Pedido Registrado Goal
Carrito de compras registrado Goal
Productos terminados Goal
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Productos entregados Goal
Orden despachada Goal
Cobros generados Goal
Estadisticas de tiempo de entrega generados Goal
Horarios de entrega establecidos Goal
e Entrega de productos a domicilio Goal
Control y monitoreo de transportacion Goal
Disponibilidad de transporte Goal
Comprobante de venta entregado Goal
Control de calidad Goal
Documentacion Resource
Reportes Resource
Transporte Resource
Productos Resource
Reporte de inventario mensual realizado Soft Goal
Pedidos cportunos Soft Goal
Reportes oportunos Soft Goal
Entregas oportunas Soft Goal
Producto sin dafios Soft Goal
Productos disefiados Goal
Empaquetado Goal
Componentes modelados Goal
Tiempo de armado Soft Goal
MANUFACTURA Tareas de d)iseﬁovprngramatién asignadas Goal
Programacion de software realizados Goal
Software instalados Goal
Hardware instalado Goal
Lijar piezas Goal
Disefios elaborados Goal
CONVERSION Cumplir medidas exactas Soft Goal
Modelo a escala del producto Soft Goal
Corregir irregularidades Goal
Mejorar interfaz Web Goal
Tipos de Operacian en Productos seftware probado Goal
Software depurado Goal
Senvicio tecnico realizado Goal
REPARACION Y MANTENIMIENTO |Computadores ensamblados Goal
Mantenimiento regular Soft Goal
Poner complementos Goal
OPERACIONES Herramientas Resource
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Perfeccionar cartes Goal
Innovacion de disefio Soft Goal
Puntualidad en la produccion Soft Goal
Control de construccion Soft Goal
Elaboracion inmediata soft Goal
Productos Resource
Producto supervizado Goal
Verificar produccion necesaria Goal
Productos exhibidos Goal
LOGISTICA
SEGURIDAD Soluciones faciles y rapidas a los problemas Soft Goal
Tipos de Operacion en Servicios
Problemas de aprendizaje identificados Goal
BIEMESTAR Confianza entregada Goal
Cumplimiento de las actividades y metodos Goal
Costos de operacion bajos Goal
Reportes Resource
Calidad Soft Goal
Garantia proporcionada Goal
Vallas publicitarias Resource
Above The Line Productos exhibidos Goal
Catalogos e informativos distribuidos Goal
Pagina Web Resource
Though The Line Pagina web alftualizad_a Goal
FORMA PUBLICITARIA Catalogos online ofrecidos Goal
Temporadas adecuadas Soft Goal
Promociones por mes de gracia Soft Goal
MARKETING Lista de productos categorizados Resource
Below The Line Imprimir catalogos Task
E mails promocicnales enviados Goal
Asistir a eventos Goal
Publicidad Autorizada Goal
Publicidad correcta Soft Goal
Muevo Clientes Obtenidos Soft Goal
Promociones Resource
Promociones Presentadas Goal
Publicidad realizada Goal
Calidad Obtenida Goal
Decisiones Tomadas Goal




Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

Facturas emitidas Goal
Garantia ofrecida Goal
Descuentos emitidos Goal
Catalogos realizados Goal
Productos vendidos Goal
Formas de pago disponibles Goal
Costos Reducidos Goal
Reportes Realizados Goal
Proformas realizadas Goal
Fijacion de Precios Goal
Ventas controladas Goal
Cierres de Caja reportado Goal
Pagos entregados Goal
Ventas mejoradas Goal
Patentes adquiridas Goal
Inspeccion Coordinada Goal
Autorizacion de salida de mercaderia concedida Goal
Metas cumplidas Goal
Formulario de pago completo Goal
VENTAS Cliente registrado Goal
Motificacion de credito Goal
Respuestas rapidas Soft Goal
Clientes nuevos Soft Goal
Emision oportuna de facturas Soft Goal
Certificacion eficiente Soft Goal
Registros de cobros actualizados Soft Goal
Plan de Maximizar Ventas Soft Goal
Mercaderia variada Soft Goal
Pagos puntuales Soft Goal
Dinero Resource
Facturas Resource
Comprobantes de ventas Resource
Catalogo de articulos Resource
Reportes de Ventas Resource
Certificados de Calidad Resource
Patentes Resource
Autorizaciones Resource
Solicitud de certificacion Resource
Registro de exportador Resource
Producto(zapatos, botas , etc.) Resource
Financiamiento[pagares, letras) Resource
Firmar requerimientos Goal
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Garantia Proporcionada Goal
Soporte tecnico registrado Goal
Reparacion de productos Goal
Mantenimiento Ofrecido Goal
MNaotificaciones Realizadas Goal
Informacion de equipo adquirido registrada Goal
Requerimientos sondeados Soft Goal
Reclamos recibidaos Goal
Reparacion y entrega rapida Soft Goal
Atencion inmediata Soft Goal
SERVICIO POST VENTA Repuestos disponibles Soft Goal
Seguimiento de productos Soft Goal
Emision cportuna de reportes Soft Goal
Devolucion de equipos a tiempo Soft Goal
Solucion optima Soft Goal
Informacion equipao faltante Resource
Equipos Resource
Reportes del seguimiento Resource
Informe de activos Resource
Accesorios Resource
Disefio de software Task
Programacion software Task
Administracion General realizada Goal
Asesaria y soporte brindado Goal
Supervision y Control Interno Goal
Conflictos disciplinarios comunicados Goal
Actividades planificadas calificadas Goal
Contacto y dialogo con Directivo permanente Goal
Colaboracion en mediacion de conflictos Goal
Planificacion anual elaborada Goal
Documentos recibidos analizados Goal
Obligacicnes cumplidas [IMPUESTOS) Goal
Gestion academica apoyada Goal
Procesaos didacticos recomendados Goal
ADMINISTRACION Investigacion pedagogica propiciada Goal
Disefios innovadores Goal
Firmar documentaos Goal
Disefios oportunos Soft Goal
Aprobacion de disefios Soft Goal
Manejo empresarial correcto Soft Goal
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Cumplir las espectativas Soft Goal
Leccionario escolar Resource
Calendario academico Resource
Reportes mensuales de labor Resource
Disefios Resource
Documenta aprobado Resource
Marmativa, leyes, politicas Resource
Impuestos declarados Goal
Manejo de capital Goal
Contral de prestamos Goal
Control de pagos Goal
Tramites autorizados Goal
Transacciones Realizadas Goal
Formas de pago ofrecidas Goal
INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Analisis de estado economico y financiero Goal
Informes estadisticos realizados Goal
Presupuestos necesarios Goal
FINANCIERO Impuestos pagados Goal
Cotizacion entregada Goal
Descuentos bancarios realizados Goal
Pagos anticipados Soft Goal
Dinero Resource
Presupuesto Resource
Solicitud de credito Resource
Certificados conferidos Resource
Documentos firmados Resource
Informes Resource
Documentos en regla Resource
Emisicn de facturas controlada Goal
Pagos Realizados Goal
Pagos Reportados Goal
Facturas emitidas Goal
Libros y Balances Generados Goal
Permisc de funcionamiento obtenido Goal
Tramites de legalizacion Goal
Pagos de multas Goal
Informacion de valores a descontar Goal
CONTABILIDAD Credito disponible Goal
Registro actualizado de cobros Soft Goal
Cuentas contables Gestionadas soft Goal
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Beneficios economicos gesticnados Soft Goal
Rapidez en tréamites Soft Goal
Pagos a tiempo Saoft Goal
Declararion de impuestos Goal
Cheque de pago Resource
Reportes Resource
Documentos de legalizcion y permisos Resource
Revision de credito disponible Soft Goal
Asistencia Cantrolada Goal
Personal Incentivado Goal
Personal Seleccionado Goal
Informacion de empleados registrada Goal
Empleados afiliados Goal
Personal contratado Goal
Rol de Pagos Generado Goal
Horario laboral registrado Goal
Sueldos pagados Goal
Capacitacion realizada Goal
Capacitacicnes Facturadas Goal
Trabajo evaluado Goal
Personal Evaluado Goal
Certificados Otorgados Goal
Reportes de Wentas recibidas Goal
Comisicn entregada Goal
Permisaos concedidos Goal
Vacaciones concedidas Goal
Faltas Gestionadas Goal
Dar presupuestos de contrato Goal
Pagos de ley gestionados(decimos, liquidaciones, utilidades,horas extra) Goal
Beneficios de ley proporcionados Goal
ADMINISTRACION DE RRHH Capacita:?on oportuna Soft Goal
Capacitacion permanente Soft Goal
Capacitacicn adecuada Soft Goal
Personal eficiente Soft Goal
Pago oportuno de sueldos Soft Goal
Informes entregados a tiempo Soft Goal
Puntuzlidad en el ingreso Soft Goal
Mecesidades de empleados cubiertas Soft Goal
Estabilidad Soft Goal
Declaracion de Impuestos de Personal Soft Goal
Plan de capacitacion Resource
Curriculums Resource
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Contratos Resource
Formularios de Declaracion Imp. Resource
Reportes de actividades de empleados Resource
Informes de cursos Resource
Roles de pago Resource
Recursos para capacitacion Resource
Reporte de Pagos Resource
Dinero Resource
Carta de pago Resource
Documentos medicos Resource
Documentos de legalizacion y permisos Resource
Certificados de asuntos internos Resource
Motificaciones Realizadas Goal
Promaciones ofrecidas Goal
Servicio consumido Goal
Control de inventarios Goal
Control de facturacion Goal
Seguridad de instalaciones gestionada Goal
Seguridad para usuarios Goal
Red administrada Goal
Soporte & usuarios realizado Goal
Informes aprobados Goal
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Tecnologias Actualizadas Goal
Control portal Web Soft Goal
Tecnclogia de punta Soft Goal
Servicio continuo Soft Goal
Investigacicn realizada Soft Goal
Buena atencion Soft Goal
Listado de cambios (precios, anche de banda) Resource
Equipos Resource
Documentos: solicitudes, reportes Resource
Organizar informacion Task
Pedidos Realizados Goal
Costos extra de importacion analizados Goal
Productos Transportados Goal
Productos asegurados Goal
Monitoreo y control del envic analizado Goal
Ordenes de compra relizadas Goal
Importacion realizada a tiempo Goal
Facturas a pagar recibidas Goal
Documentos a pagar enviados Goal
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Productos adquiridos Goal
Catalogo de productos adquiridos cbtenido Goal
ADOUISICIONES Senﬂc_'lo de ac_luana ad_qu'lr]do ) ) Goal
permisos de importacion necesarios obtenidos Goal
Informacion de proveedores obtenida Goal
Reporte de productos mas vendidos recibido Soft Goal
Productos de calidad Soft Goal
Control de material entrante soft Goal
Reportes estadisticos Resource
Catalogo de Proveedores Resaource
contratos, convenios, facturas, letras a pagar. Resaource
productos Resource
Factura Resource
Documentos de importacion Resource
analisis de mercado Goal
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Acronimos

ARCSA Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.

ATL Above The Line. Anexos
BTL Below The Line. Anexos
CA Context Actor. 40, 42

CD Context Dependence. 40

DHARMA Discovering Hybrid ARchitectures by Modelling Actors. 2, 4, 18, 20,

40, 44, 57,110, 113, 115.

EMAC Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca. Anexos
GAD Gobierno Autébnomo Descentralizado. Anexos

ID Internal Dependende. 41

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Anexos

INCOP Instituto Nacional de Contratacion Publica. Anexos

ISIC. International Standard Industrial Classication of All Economic Activities.

58, 59, 83, 87.

MC Modelo de Contexto. 17, 19, 20, 59, 83, 112,116
MIPRO Ministerio de Industrias y Productividad.

OA Organizational Actor. 40

SA System Actor. 46

SD / SD-M. Strategic Dependency
8,29,30,34,35,41,46,49,50,61,70,106,107,115,117

S| Sistemas de Informacion. 17, 34, 57, 61,110, 115

SR / SR-M. Strategic Dationale Model. 8, 29, 35, 40, 42, 43, 51
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