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ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LOS SEMAFOROS
NUTRICIONALES, COMO GUIA PARA EL CONSUMIDOR.

Resumen:

Ecuador cuenta con un sistema grafico nutricional tipo semaforo para
identificar visualmente si una racion de 100 g. aporta nutrientes en una
proporcion “alta”, “media” o “baja”. El objetivo del presente estudio consistio
en analizar la efectividad de esta etiqueta como guia final para mejorar la
alimentacion de los consumidores con objeto de proponer un nuevo modelo
de etiguetado en funcion de los porcentajes diarios recomendados y la

porcién del producto.

Palabras clave: Efectividad, nutricién, semaforo nutricional, guia.
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Abstract:

Ecuador has a traffic light signpost nutritional labelling type graphics system
to visually identify whether a ration of 100 g. provides nutrients in a "high",
"medium” or "low" ratio. The aim of this study was to analyze the
effectiveness of this label as the ultimate guide to improve nutrition and
consumer labeling a new model based on the recommended daily

percentages and the product portion is proposed.

Keywords: effectiveness, nutrition, traffic light signpost nutritional
labelling, nutritional guide.
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Introduccién:

Actualmente, uno de los problemas que atraviesa la sociedad, es la
alimentacion humana, que se encuentra aquejada por diversos problemas

gue afectan a grupos sociales diferentes.

En los derechos alimentarios del hombre, su primer punto precisa de que
“Todo ser humano tiene derecho a una alimentacion sana y saludable”
(Gutiérrez J, 2000). Sin embargo, es evidente que todo el desarrollo
industrial operado a lo largo de este siglo, ha proporcionado una nueva
gama de alimentos en los que predominan los productos snacks y de las
denominadas calorias vacias, provocando una ingestion desequilibrada de

nutrientes.

Como una posible solucién a este problema, el gobierno del Ecuador a
través de una nueva normativa conocida como “semaforos nutricionales”
en los que se clasifican a los productos alimenticios de acuerdo a su
contenido en grasa, azucar y sal, busca generar una guia para lograr una

alimentacion més sana en la poblacion.

Pero a pesar de esto se puede observar que esta normativa no cuenta con
un sistema claro de calificacion, en la cual la dosis de los productos no es
unificada y no existe una separacién adecuada de los componentes de los
alimentos, de manera que pese a su simplicidad, no logra ser una guia final

para cumplir con su objetivo.

En este estudio se pretende aclarar ciertos puntos que no son de

conocimiento comun en esta normativa para mejorar su aplicacion.

DAVID PATRICIO ARIZAGA MORA 8
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SEMAFOROS NUTRICIONALES

Como menciona Gonzélez Vaqué, los semaforos nutricionales tienen como
principal objetivo brindar la informacion necesaria a los consumidores para
gue puedan elegir productos saludables, que mejoren su dieta y con esto
su salud. Ademas es una herramienta que pueden utilizar los productores
de alimentos para mostrar al publico el contenido nutricional de sus

productos. (Gonzalez Vaqué, 2014)

Hoyos Zabala indica en su articulo que en Ecuador, los indices de
enfermedades relacionadas con la mala alimentacion han ido aumentando
con el transcurso de los afios, razon por la cual el gobierno actual, el
Ministerio de salud, junto a empresas aliadas, han buscado implementar un
método que mejore esta situacion en el pais. Una de las propuestas
consiste en la semaforizacion de los productos consumibles.
Oficializandose el 15 de noviembre del 2013 el nuevo Reglamento Sanitario
de Etiquetado de Alimentos Procesados para Consumo Humano que deben
cumplir las industrias procesadoras de alimentos y que entré en vigencia el
15 de mayo de 2014. Convirtiéndose Ecuador en el primer pais de América
Latina en adoptar el sistema del semaforo para alertar a los consumidores
sobre la cantidad de grasas, azUcar y sal de diversos productos

alimenticios.

“La disposicion del reglamento rige que todos los alimentos procesados de
consumo humano con Registro Sanitario, los mismos, en sus etiquetas, deben
identificar con colores verde, amarillo y rojo, si son bajos, medios o altos, en su
contenido de grasas, azUcares y sal.” (Hoyos Zabala, Yance Jacome, & Rendon
Alin, 2015)

Anteriormente las etiquetas nutricionales que contenian los productos ya
mostraba la lista de ingredientes, contenido en calorias, contenido neto,
peso, fecha de caducidad, fecha de expiracidn, instrucciones para la
conservacion del producto, ahora a esta informacion se afadir4 el seméaforo
nutricional. (Hoyos Zabala, Hoyos Zabala, Yance Jacome, & Renddn Alin,
2015)

DAVID PATRICIO ARIZAGA MORA 9



o L —

Universidad de Cuenca ==

La informacién es un aspecto esencial para mejorar la alimentacion, sin
embargo no es cuestion de que la etiqueta indique que un producto tiene
un exceso de un componente o de otro, sino de que la gente sepa porqué
es necesario o por qué hay que abstenerse de algo. Es una gran
oportunidad para mejorar y enfocar el valor agregado que es la calidad de

sus productos y asi proyectarse de mejor manera hacia los consumidores.

Como sefiala Pérez en su articulo SEMAFOROS NUTRICIONALES: “Las
Guias Diarias de Alimentacion que traen los etiquetados nutricionales no son faciles de
entender para la mayoria de las personas. Con el etiquetado que usa seméforos, la
poblacién puede saber rapidamente si un alimento tiene excesiva cantidad de grasas,
azucar y sal. Este sistema de etiquetado ha sido fuertemente apoyado por la British
Medical Association, otras asociaciones médicas, Consumers International vy
organizaciones de consumidores en todo el mundo por su gran eficiencia y sentido comun:
sirve realmente al objetivo de alertar a las personas acerca de alimentos dafiinos en la
vida cotidiana y ademads se presta para comparaciones rapidas. “El semdforo es parte de
la lucha contra la obesidad y promueve una alimentacion saludable” considera la Tribuna

Ecuatoriana del Consumidor”. (Perez Paz, 2014)

Como ya se indic6 con anterioridad uno de los objetivos de este sistema
segun el Ministerio de Salud Publica es que las industrias alimenticias
informen a la poblacién acerca del valor nutricional de sus productos y esto
también implica la reformulacion en algunos casos de sus componentes de
manera que sean mas saludables. Sin embargo, la solucion no se presenta
Unicamente en la implementacion de este sistema, sino que depende de un
proceso de educacién y cambio de costumbres en la cultura.

(EI Comercio, 2014)

Desde un punto de vista comercial, desde el inicio existi6 gran oposicion
por parte de las empresas obligadas a implementar este nuevo método de
etiquetado, ya que en muchas ocasiones esto implicaba modificacion de
sus productos y en algunos casos caidas en las ventas. “Mas del 20% de las
grandes y medianas industrias de alimentos han reportado el haber reducido en
al menos un producto el componente de azlcar, grasa o sal, para poder tener un

producto que no lleve el etiquetado rojo, ese color indica altos niveles de algln

DAVID PATRICIO ARIZAGA MORA 10
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componente en nuevas etiquetas que llevan los productos y que simulan un
semaforo.” IndicO la Ministra de Salud del Ecuador. (Agencia Publica de
noticias del Ecuador y Suramérica, 2014).

Al ser los industriales los mas afectados por la implementacion del
semaforo en sus productos, exigen al estado que el reglamento se base en
un informe técnico-cientifico. Siendo los productos con etiquetado rojo los

mas perjudicados, en su articulo Gomez L, indica que “se producirian

pérdidas de 4 mil millones de délares y 80 mil puestos de trabajo.” (Gémez L, 2013).

Ademas de esto, las empresas exportadoras aumentarian sus gastos por
razones de doble etiquetado, correspondiente al pais y a su lugar de

exportacion.

Los consumidores también resultarian afectados debido a que ciertos
productos podrian dejar de ofertarse, debido a los nuevos reglamentos del
pais. También se considera que “el semaforo es una vision muy general y que
puede llevar a confusiones en el consumidor que puede dejar de ingerir alimentos
nutritivos y beneficiosos por ser altos en grasa. Por lo que una de sus principales

desventajas es su simplicidad.” (Gémez L, 2013).

Como ejemplo para este caso, se tiene que la leche entera con alto
contenido en grasa, si se compara frente a una bebida dietética que no
tiene grasa ni azucar y un contenido medio en sal, bajo el criterio del
semaforo nutricional existe el peligro que las personas elijan o consideren
mas adecuada la segunda opcion, evitando de esta manera el consumo de
nutrientes esenciales en la alimentacion y consiguiendo un efecto opuesto

al objetivo de esta metodologia.

Otro ejemplo que nos menciona Kirschbaum en su articulo pasa en los
paises europeos que ocupan la misma metodologia de etiquetado, “una
encuesta privada mostré que entre un 30% y un 40% de las personas dejaron de
comprar un producto porque tenia demasiada grasa, sal o azlcar, pero, al mismo
tiempo, segun una publicacion del diario espafol El Pais, la medida esta
levantando criticas entre otros paises de la Comunidad Europea porque hay

alimentos emblematicos que quedan dentro de la categoria roja, como los

DAVID PATRICIO ARIZAGA MORA 11
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embutidos (incluido el famosisimo jamén ibérico), el aceite de oliva, los frutos
secos, las aceitunas y los chocolates. Italia ya pidié en Bruselas que se debatiera
el asunto, por temor a perder una cuota de mercado en el Reino Unido, mismo

temor que tienen los productores espafioles.” (Kirschbaum, 2013).

En el periddico La prensa se indica que el hecho de que se haya
implementado un nuevo sistema no significa que los negocios o empresas
encargadas en la fabricacion o exportacion de ciertos productos van a
perder sus ventas, se van a mantener igual, como comenta una
entrevistada, es solo cuestion de aportar una ayuda hacia la comunidad.
(La Prensa, 2014).

Como solucidn a estos efectos adversos y para tener una mejor y apropiada
informacion nutricional se necesita que los consumidores, también
aprendan a leer la etiqueta, para lo que se requiere de una buena educacion
y orientacién por parte del gobierno Ecuatoriano. De esta manera se evitara
confusiones y se podra escoger el alimento que mejor convenga a las
necesidades de cada persona, sabiendo qué ingredientes tiene por cada
porcion. (Gémez L, 2013).

Para cambiar los habitos alimenticios, una opcion adecuada seria empezar
por los nifios debido a su mayor adaptacion a los cambios, generando
conciencia en los adultos que tienen mayor dificultad en cambiar sus
habitos. “El ecuatoriano tiene una forma de alimentarse muy desordenada,
desorganizada y sin cultura. Come en deshoras, ingiere comida chatarra con
mucha frecuencia, lo cual tiene riesgos perjudiciales para la salud. Se debe saber
gue el cuerpo humano necesita de grasas, sales y azlcares siempre que sean en
porciones moderadas, el exceso como en todo pueden ser un contribuyente para
enfermedades como diabetes, enfermedades al corazén producidas por las
grasas trayendo problemas cerebrales y hormonales. En adicién, el exceso de sal
afecta al sistema nervioso y contribuye a que sufra riesgos de hipertension.”.
(Gomez 1., 2013)

La implementacion de este sistema, aunque para muchos no es del todo

buena, ayuda a llamar la atencién de los consumidores.

DAVID PATRICIO ARIZAGA MORA 12
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Segun informé el MIPRO, “se estudia la posibilidad de ampliar la
informacién en base a las cantidades diarias recomendadas e indicar la
cantidad de energia (calorias) y determinados nutrientes (grasas, grasas
saturadas sodio/sal y azlicares) que aporta una raciéon de un determinado
alimento o bebida con respecto alas necesidades diarias.” Lo habitual en la
vida diaria es consumir los alimentos y bebidas por raciones y/o unidades,
por ello, expresar la cantidad de calorias y nutrientes por racion puede ser
de mas ayuda para él consumidor ya que se le estara dando el calculo

exacto de lo que esté ingiriendo.

Mediante la aplicacion de ingenieria de métodos e investigacion
bibliografica se pretende desarrollar una metodologia que complemente la
informacion actual que brinda el semaforo nutricional, enfocandonos en las
porciones en las que se realiza la calificacion y en el consumo diario
necesario para las personas, de manera que se pueda finalmente brindar
una guia para mejorar la seleccion en cuanto a alimentos y con esto
eliminar o minimizar varios problemas nutricionales que se presentan en el

pais.

En la tabla N° 1, podemos observar las dosis diarias recomendadas de

cada nutriente.

Cantidades Diarias Orientativas (CDO)
en mujeres, hombres y ninos

Nutriente (DO Mujer adulta  OLELBIEEITTTON CDO Nifio (5-10 afios)
Energia (Keal) 2000 2500 1600
Proteina (g) 15 55 A4

Hidratos de Carbano (g) 30 300 20

Azicares (g) ) 120 8
Grasa (g) 70 95 70
Grasa Saturada (o) ] 30 0
Sal (g) b b 4
Equivalente en Sodio (g)

24 24 14
Fibra (g) 2 U 15

Tabla 1: Dosis de nutrientes recomendados.

Fuente: INEN.

. _____________________________________________________________|
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Uno de los errores comunes que se presenta en la interpretacion de los
semaforos nutricionales es prescindir de los productos que contienen
etiqueta roja en alguna categoria, sin embargo, como se muestra en la tabla
N° 1, todos los nutrientes son importantes para alcanzar una nutricion
balanceada, debiendo esto especificarse en la manera de realizar la

calificacion de los alimentos.

Registrando la informacion del método actual, encontramos que las
etiquetas se componen de varios elementos como son: el sistema gréfico
(seméforo nutricional), la lista de ingredientes, componentes alérgenos, la
tabla nutricional y la fecha de caducidad. En el sistema gréfico, cada color
hace referencia a una clasificacién, que se establece por la cantidad de
azucares, grasas y sal que contiene cada 100 g o 100 ml de producto segun
las concentraciones mostradas en la tabla N°2:

- ALTO contenido en rojo,
- MEDIO contenido en amarillo y

- BAJO contenido en verde.

\\\ Nivel CONCENTRACION CONCENTRACION CONCENTRACION
\\ “BAJA" “MEDIA” “ALTA"
Componentes-._
Menor o igual a 3 gramos | Mayor a 3 y menor a 20 Igual o mayor a 20
Sisiaiistd en 100 gramos gramos en 100 gramos | gramos en 100 gramos
LS Menor o iguala 1,5 Mayor a 1,5 y menor a 10 Igual o mayor a 10
gramos en 100 mililitros gramos en 100 mililitros | gramos en 100 mililitros
Menor o igual a 5 gramos | Mayora 5y menora 15 Igual o mayor a 15
en 100 gramos gramos en 100 gramos | gramos en 100 gramos.
; Menor o igual a 2,5 Mayora25ymenora7,5 Igual o mayora 7,5
Azicares gramos en 100 mililitros gramos en 100 mililitros | gramos en 100 mililitros
Menor o igual a 120 Mayor a 120 y menor a Igual o mayor a 600
miligramos de sodio en 600 miligramos de sodio | miligramos de sodio en
Sal (sodio) 100 gramos en 100 gramos 100 gramos.
Menor o igual a 120 Mayor a 120 y menor a Igual o mayor a 600
miligramos de sodio en 600 miligramos de sodio | miligramos de sodio en
100 mililitros en 100 mililitros 100 mililitros.

Tabla 2: Cantidades de los componentes para ser considerados como alto, medio y bajo en los
semaforos nutricionales. Fuente: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA).

. _____________________________________________________________|
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Las categorias analizadas segin ARCSA se definen como:
Azucares: Se refiere a los azucares simples: azucar afiadida (sacarosa),
lactosa (azucar natural de la leche) y fructosa (azucar natural de las frutas).
Grasa: Grasa total del producto.
Sal: Se evalua en base al contenido de sodio del producto.
Acorde a lo mencionado se puede observar en la tabla N°2 que la
calificacion se da por cada 100g o 100ml de producto, sin embargo es
importante tomar en cuenta que para la mayoria de los alimentos, los
tamafos de porcion son menores a 100 g como por ejemplo se indica en
el material educativo de la Asociacion Nacional de Fabricantes de
Alimentos y Bebidas (ANFAB) tenemos:

- Queso parmesano, tamafio de porcién 5 gramos.

- Snack, tamafio de porcion 30 gramos.

- Queso (Incluido queso crema y para untar), tamafio de porcion 30

gramos.

- Mayonesa, tamafio de porcion 14 gramos.

- Salsa de tomate, tamafio de porcion 15 gramos.

- Aderezos para ensaladas, tamafio de porcion 30 gramos.

- Mermeladas, tamafio de porcion 15 gramos.
Razon por la cual se deberia expresar la cantidad de calorias y nutrientes
por racion, dando de esta manera el calculo exacto de lo que se esta
ingiriendo.
Aplicando un proceso benchmarking para recopilar informacion y obtener
nuevas ideas que puedan ser aplicables en Ecuador, se estudid la
informacion nutricional que presentan paises con etiquetado semejante al
de Ecuador, entre ellos tenemos el sistema de Inglaterra-Reino Unido, Chile

y Alemania.

Cabe mencionar que, segun un estudio independiente australiano, las
probabilidades de elegir productos mas saludables con este sistema
multicolor se multiplican por 5%. ( European Food Information Council,
2010)

DAVID PATRICIO ARIZAGA MORA 15
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En la Universidad de Grenoble un investigador demostré6 que con los
indicadores del semaforo en los alimentos el consumo de azUlcar caia en

un 19%. (European Food Information Council, 2010).

Por otro lado, en el afio 2007, algunos fabricantes de alimentos habian
desarrollado un modelo de etiquetado, al que se conoce como etiquetas
por porcentaje. Entre ellos tenemos a Nestlé que fue una de las primeras
empresas en ponerlas en sus envases, luego le sigui6 Coca-Cola y otras
empresas de alimentos. En este caso dichas etiquetas conocidas con GDA
(Guias Diarias de Alimentacion) sefialan la cantidad de racion, los
nutrientes, el porcentaje de energia que aporta a la ingesta diaria y

especifica la cantidad de nutriente y su unidad de medida.

McDonald’s también ha creado su propio sistema de informacion nutricional
en la que se especifica las calorias totales del producto y el porcentaje que

brinda su producto a la dieta diaria.

En algunos paises con referencia a una pizza congelada la porcién es “por
1/4 de pizza”, y otros dicen “por porcion” sin mencionar gramos o algun tipo
de peso y otros indican una “porcion tipica” en la letra pequefa, sin existir
una medida consistente. Es decir no se puede comprobar la veracidad de
la informacién brindada al no haber un organismo de control uniforme para

todas las industrias de alimentos procesados.

En la Union Europea se implemento un hibrido entre el GDA y el sistema

de seméaforo que resalta los componentes altos, medios y bajos de la tabla.

per 30g cereal:
ENERGY

i16\1 460kJ 0.% Os‘itg

110kcal ' Low tow f wicH § mED
| SERVINGS | 2% 1% 4%

% of an adun s reference intake.

Typical values per 100g: Energy 1530kJ/360kcal

Figura N° 1: Hibridos. Fuente: European Food Information Council, 2010.

Otra variante en los métodos de calificacion se da en los RANGOS para las

distintas categorias, pudiendo establecerse un medio de comparacion entre

. _____________________________________________________________|
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ellos y evaluar los rangos mas convenientes segun el estilo de vida en cada

pais.

PROPUESTA DE MEJORAS PARA EL SEMAFORO NUTRICIONAL
ACTUAL EN ECUADOR

Al analizar el etiquetado en nuestro pais se puede observar que su principal
ventaja y a la vez su principal desventaja se resume en su gran simplicidad,
debido a que el etiquetado solo queda enclaustrado en 3 elementos grasa,

azucar y sal, importantes, pero no Unicamente esenciales.

Por lo que estudiando los distintos métodos de etiquetado en el mundo se

presentan las siguientes recomendaciones de mejora:

1. Especificar junto con el semaforo nutricional, los componentes
alérgenos que contengan el producto.

2. Dividir en el semaforo nutricional las grasas en: grasas saturadas e
insaturadas, de manera que pueda realizarse una mejor clasificacion
de productos y por lo tanto mejorar la seleccion de productos sanos.

3. Especificar en la etiqueta, el valor de la porcidén sobre la que se esta
realizando la calificacion, el peso total del producto y el % que ocupa
cada elemento sobre dicha porcion.

HERRAMIENTAS APLICADAS EN LA ETAPA DE DISENO

Definicion estratégica: En esta primera etapa se utilizaron las siguientes
herramientas: entrevistas a expertos, sugerencias de consumidores y
analisis comparativo de las diferentes etiguetas en el mundo

(benchmarking).

Disefio de concepto: Para esta segunda etapa se fijan los parametros a

utilizar y se fija un esquema de la posible etiqueta.

Disefio en detalle: Como tercer paso se desarrolla la etiqueta con todos los

parametros fijados utilizando el programa de dibujo técnico AutoCAD.

DAVID PATRICIO ARIZAGA MORA 17
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Verificacion y testeo: Una vez realizada la etiqueta, mediante la segunda
entrevista que plantea el método Delphi, se consulta con expertos acerca
del disefio planteado y mediante una encuesta se presenta la etiqueta a la

poblacion.

DISENO DE LA NUEVA ETIQUETA NUTRICIONAL

Realizando un disefio de producto se determinan los pardmetros que se
detallaran en la nueva etiqueta, a través de un analisis critico de

profesionales en el area.

Mediante la aplicacion del método Delphi se realiza una entrevista a 7
profesionales en nutricion y dietética pudiendo determinar que los
semaforos nutricionales han afectado de manera negativa a la hora en la
gue los consumidores seleccionan sus productos, debido principalmente a

razones como:
-Confusion en la informacién.
-Insuficiencia en el detalle de nutrientes que contienen los productos.

-También ha alterado la produccion de alimentos procesados catalogados

como altos ya sea en grasa, azUcar o sal.

En cuanto a los colores que utiliza esta etiqueta algunos profesionales
opinan que se esta dando un mal concepto al publico, debido a que no
todos los productos con etiqueta roja son perjudiciales para el consumo. La
base de una alimentacion correcta consiste en dar variedad y colorido a las
comidas, saber combinar, preparar adecuadamente y consumir las dosis
correctas en cuanto a: carbohidratos, grasas, proteinas, vitaminas y

minerales.

Entre las propuestas de los profesionales en nutricion para mejorar el
sistema de etiquetado que se obtuvieron fueron: tomar en cuenta las
porciones en las que se realiza la calificacion, detallar la informacion que

se brinda a los consumidores en cuanto a macronutrientes y
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micronutrientes, verificar que la informacion sea la correcta y adoptar
métodos internacionales, estando de acuerdo en la mayoria de los casos
con relacionar los porcentajes de nutrientes por porcion con las dosis de

consumo diarios recomendadas.

Ademas de esto, la informacion acerca de componentes alérgenos, fuentes
de alimentos, colorantes y los beneficios que brinda el alimento son
pardmetros que los especialistas consideran necesarios para especificarse
en la parte frontal de los productos por cuestiones de seguridad alimentaria
y mejoramiento de la dieta de los consumidores.

Segun los resultados obtenidos mediante el método Delphi, se sintetiza

realizar las siguientes modificaciones:
1. La calificacion se realizara por porcion.

2. Los limites se basaran en las dosis recomendadas diarias y se

expresaran en porcentajes.
3. Se especificara el total de grasas, asi como el total de grasas saturadas.

4. Ademas de medir el total de azucares, se medira el total de carbohidratos
(los mismos que incluyen los azlcares) acorde con las recomendaciones

nutricionales.

5. Se especificaran los componentes alérgenos, colorantes, las fuentes de

alimentos (transgénicos o naturales).

6. Los colores verde y naranja se utilizaran para especificar si el alimento

proporciona una dieta equilibrada o desequilibrada.

Figura N° 2: Ejemplos de componentes alérgeno. (European Food Information Council, 2010.)
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DESARROLLO DE LA ETIQUETA

Mediante diagndstico de disefio, entrevistas y sugerencias de expertos se
detalla la etiqueta de la siguiente manera:

Se inicia con un titulo central que especifica que los nutrientes detallados
que corresponden al aporte diario.

“APORTE DE NUTRIENTES A LA DOSIS DIARIA NECESARIA”

A la izquierda de la etiqueta se detallan los nutrientes que contiene el
producto y junto a cada nutriente, mediante un sistema de barras se
describe el porcentaje que aporta a la dieta en base a las dosis

recomendadas diarias.

El célculo de este porcentaje se realiza mediante la formula:

Cantidad por porcién

- —* 100
Cantidad recomendada diaria

% Nutriente =

Para que una comida sea considerada equilibrada esta debe representar s
de la dosis recomendada diaria, por lo tanto el color verde sera utilizado
para porcentajes inferiores al 33%, interpretando esto como que el
consumo de la porcién de dicho alimento brinda una dieta equilibrada, el
color amarillo para porcentajes superiores al 33% indicando que se debe
tener precaucion en la cantidad ingerida.

Si un alimento es superior al 33% en algun nutriente, esto indica que el
proximo alimento ingerido debe ser mas ligero en dicho nutriente para
mantener un equilibro en la dieta. (Journal of the American Dietetic
Association,2015).

De esta manera se mantiene el sistema de alerta del semaforo nutricional
actual (benchmarking), ademas se elimina el color rojo debido a que es una
sefial de stop y en muchas ocasiones evita el consumo de nutrientes

necesarios.

En la parte izquierda se describe el tamafio de porcion en la que se realizé
la calificacién, ademas se especifica la fuente, los componentes alérgenos

y/lo colorantes. Esta descripcion se realiza mediante graficos
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correspondientes a estos productos. En el disefio actual se utilizan los
graficos del sistema de aditivos alimentarios ya que los cédigos INS

(Instituto Nacional de Salud) aiin no disponen de representaciones graficas.

Es importante recalcar la fecha de expiracién por lo que se le incluye en la
parte final.

En la figura N° 3 se realiza un mapa de producto en el que se muestran

todos los pardmetros mencionados.

APORTE DE NUTRIENTES A LA DOSIS DIARIA Lo
NECESARIA:

:

Figaa 10
FIBR, FUENTE NATURAL
proreiva D 14
GRAFICA DE
AZUCARES TOTALE 19%
ity S
careoioraros D 12%
CONTIENE LECHE
GRASAS SATURADA 5% ¢
arasas saTurapas (D 25 CONTIENE LACTOSA ALERGENOS

GRASAS TOTAL 12% : e RALI
crasss Torates (D EXPIRA: 07/SEP/2016

PORCENTAJES
[NUTRIENTES] [DE NUTRIENTES]

Figura N° 3. Mapa de producto
Fuente: Autor

OBSERVACIONES

Entre los nutrientes que se detallan en la etiqueta existe una subdivision
tanto para las grasas como para los carbohidratos, ya que, aunque las
grasas saturadas son parte de las grasas totales y los azlcares son parte
de los carbohidratos, estos presentan limites diferentes recomendados en
las dosis diarias, por ejemplo, el limite para carbohidratos es 270 g y para
los azucares son 90 g, por lo que es importante que se describan en la

etiqueta por separado.

Para el caso del yogur, este contiene 17 g de azucares totales y 32 g de

carbohidratos, en estos 32 g se encuentran incluidos los 17 g de azucar,

. _____________________________________________________________|
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por lo tanto, al subir el porcentaje del azGcar, aumenta también el de los

carbohidratos, evitando confusiones de calculo.

APLICACION DE ETIQUETA NUTRICIONAL PARA EL YOGURT XX:

Céalculo de los porcentajes que representa cada nutriente con respecto a
las dosis recomendadas diarias: Tamafo de porcion: 200g

El calculo del porcentaje de nutrientes de realiza de manera sencilla,
basandonos en los limites de las dosis recomendadas diarias. Se aplica la

siguiente formula:

Cantidad por porciéon +100
Cantidad recomendada diaria

% Nutriente =

Por lo tanto, para un yogur tenemos como calculo:
% Grasas Totales = 8g/70g = 100 = 12%

% Grasas Saturadas = 5g/20g * 100 = 25%

% Carbohidratos =32g/270g * 100 = 12%

% Azucares Totales = 17g/90g * 100 = 19% Figura N° 4. Etiqueta para el yogurt XX

% Proteinas = 7g/50g + 100 = 14%

NUTRIENTE CANTIDAD CANTIDAD % POR
POR RECOMENDADA | PORCION
PORCION DIARIA
GRASAS TOTALES 8 g 70 g 12%
Grasas saturadas 5g 20g 25%
CARBOHIDRATOS 32g 270 g 12%
Azlcares totales 17g 90g 19%
PROTEINA 78 50g 14%
FIBRA Og 25g 0%
SAL og 24¢g 0%

Tabla 3.Porcentajes de nutrientes que contiene una porcion de 200g para el yogurt.
Fuente: El autor.
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Para el cual se implementa el nuevo sistema de etiquetado con los
parametros establecidos, con lo que el disefio de la etiqueta se muestra a
continuacion:

ETIQUETA PROPUESTA PARA EL YOGURT XX

APORTE DE NUTRIENTES A LA DOS5IS DIARIA
NECESARIA:

sa Jo PORCION: 200 g
Fiera B0 FUENTE NATURAL

proveins (D 14%

azocares ToTales (D 19%

caroripraTos D 12%
CONTIENE LECHE
]
GRASAS SATURADAS 2 CONTIENE LACTOSA.

crasas Totates D 125 EXPIRA: 07/SEP/2016

Fuente: El autor.

ETIQUETA ACTUAL DEL YOGURT XX

Figura N° 5. Etiqueta actual del yogurt XX
Fuente: El autor.

Si observamos la etiqueta propuesta para el yogur podemos interpretar que
el consumo de 1 vaso de yogur es saludable para el consumidor, ayudando

a mantener una dieta equilibrada.

Por otro lado, la etiqueta actual que presenta el alimento, al mostrar un color
rojo para azucares y medio para grasa, da una mala interpretacion del

producto, evitando que muchas personas lo consideren adecuado.
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EJEMPLO DE ETIQUETA NUTRICIONAL PARA LA GASEOSA XX:

Célculo de los porcentajes que representa cada nutriente con respecto a

las dosis recomendadas diarias:

Tamafio de porcion: 350 mi

NUTRIENTE CANTIDAD CANTIDAD % POR
POR RECOMENDADA PORCIO
PORCION DIARIA N
GRASAS TOTALES 0 g 70 g 0%
Grasas saturadas 0g 20g 0%
CARBOHIDRATOS 37 g 270 g 14%
AzUcares totales 379 90 g 41%
PROTEINA 0g 50 g 0%
FIBRA 0 g 25 g 0%
SAL 0,015 g 249 1%

Tabla 4. Porcentajes de nutrientes que contiene una porcion de 350 ml de gaseosa XX
Fuente: El autor.

En este caso como las gaseosas solo contienen azlcares, la cantidad de
carbohidratos es igual a la cantidad de azUcares totales, sin embargo como
los limites diarios recomendados son diferentes, los porcentajes calculados

también lo seran.

ETIQUETA PROPUESTA PARA LA GASEOSA XX

APORTE DE NUTRIENTES A LA DOSIS DIARIA
NECESARIA:

sat B 10% PORCION: 350 ml
rera B 0% PRODUCTO PROCESADO

proTEiNA B 0% E E
AZUCARES TOTALES J 215
A 15 :!-_§_g_(_i 3,3_..8_
CONTIENE COLORANTE E150D
CONTIENE ACIDULANTE E-338

GrasasTotales B 0% CONTIENE CAFEINA
EXPIRA: 07/SEP/2016

CARBOHIDRATOS

GRASAS SATURADAS Jo%

Figura N° 6. Etiqueta para la gaseosa XX

Fuente: El autor.

. _____________________________________________________________|
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ETIQUETA ACTUAL DE LA GASEOSA

Figura N° 7. Etiqueta actual de la gaseosa XX,
Fuente: El autor.

En este caso para la gaseosa en la nueva etiqueta se puede observar su
contenido de azlcar en porcentaje, brindando informacion mas clara acerca
de los limites de consumo que se deben tener en cuanto al momento del

consumo del alimento.

Si comparamos la etiqueta actual del yogur y de la gaseosa se puede
observar la informacion errada que se brinda a los consumidores, ya que,
al no existir una calificacion en porcentaje, la informacion es incompleta

para elegir un alimento saludable.

También debemos considerar que hoy es comun que se comercialice la
cantidad de 500 ml de cola como una porcion individual, en este caso si se
realiza los célculos los azucares totales llegarian cerca del 60 % de una
porcion diaria, en contraposicion con el etiguetado actual que no haria

diferencia alguna.

. _____________________________________________________________|
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EJEMPLO DE ETIQUETA NUTRICIONAL PARA QUESO “XX”:

Célculo de los porcentajes que representa cada nutriente con respecto a las dosis
recomendadas diarias:

Tamarfo de porcién: 30 g.

NUTRIENTE CANTIDAD CANTIDAD % POR
POR RECOMENDADA | PORCION
PORCION DIARIA
GRASAS TOTALES 8¢ 70 g 12%
Grasas saturadas 5¢g 209 25%
CARBOHIDRATOS 0g 2709 0%
Azlcares totales 0g 90g¢g 0%
PROTEINA 5¢ 50 g 12%
FIBRA 0 g 25 g 0%
SAL 0,250 g 244 10%

Tabla 5. Porcentajes de nutrientes que contiene una porcion de 30g para el queso XX
Fuente: El autor.

ETIQUETA PROPUESTA PARA EL QUESO XX

APORTE DE NUTRIENTES A LA DOSIS DIARIA

NECESARIA:
so. (D 10 PORCION: 30 g
rera B 0% PRODUCTO NATURAL

PROTEINA

AzOCARES TOTALES B 0%

cARBOHIDRATOS 0%
25%

Grasassaturanas  (TND CONTIENE LECHE

crasasTorates (D 12% CONTIENE LACTOSA
EXPIRA: 07/08/2016

Figura N° 8. Etiqueta propuesta para el queso XX,
Fuente: El autor.

. _____________________________________________________________|
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ETIQUETA ACTUAL DEL QUESO XX

Figura N° 9.Etiqueta actual del queso XX
Fuente: El autor.

Otro de los alimentos afectados por la etiqueta actual es la del queso, ya
gue este contiene una etiqueta roja tanto para grasa como para sal, siendo

este alimento vital en sus debidas porciones para una buena alimentacion.

Estos errores son corregidos con la etiqueta propuesta, ya que considera
que una porcion diaria de ingesta es de 30 g y con esta particularidad nos

demuestra que la ingesta se encuentra dentro de limites recomendables.

EJEMPLO DE ETIQUETA NUTRICIONAL PARA EL CEREAL
INTEGRAL “XX”:

Célculo de los porcentajes que representa cada nutriente con respecto a

las dosis recomendadas diarias:

. _____________________________________________________________|
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Tamafio de porcion: 30g

NUTRIENTE ARoR REGOMENDADA % POR
PORCION DIARIA PORCION

GRASAS TOTALES 159 7049 20/
Grasas saturadas 059 20 g 3%
CARBOHIDRATOS 24 270 g 204
Azlcares totales 9¢g 90 g 10%
PROTEINA 3 g 50 g 6%
e 29 259 8%
SAL 0,090 g 249 4%

Tabla 6 Porcentajes de nutrientes que contiene una porcion de 30g para el cereal XX

Fuente: El autor.

ETIQUETA PROPUESTA PARA EL CEREAL XX
APORTE DE NUTRIENTES A LA DOSIS DIARIA

NECESARIA:
s Ban PORCION: 30 ¢
pera (D 5% PRODUCTO NATURAL
PROTEINA [ )5 “ 4
. c‘y?, ' @*
azicarestoraLes D 10% oy S
S,
careorioratos (D 7% Ll N
Grasas saTURADAs 3% CONTIENE GLUTEN
PUEDE CONTENER LECHE,
crasasToraLes [ 2% ALMENDRAS Y SOYA

EXPIRA: 07/08/2016

Figura N° 10. Etiqueta propuesta para el cereal XX,

Fuente: El autor.
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ETIQUETA ACTUAL DEL CEREAL XX

@ i Azu.c‘"

 meocsll)

Figura N° 11. Etiqueta actual del cereal XX
Fuente: El autor.

El cereal integral es un alimento beneficioso para su consumo en las
porciones adecuadas, sin embargo su etiqueta muestra una calificacion en
color rojo para el aztucar y amarillo en cuanto a grasa y sal. Datos que son

mejorados mostrando una etiqguetada con mayor detalle de informacion.

EJEMPLO DE ETIQUETA NUTRICIONAL PARA LA GASEOSA “X”:

Céalculo de los porcentajes que representa cada nutriente con respecto a

las dosis recomendadas diarias:

Tamarfo de porcién: 350 ml.

Tabla 7. Porcentajes de nutrientes que contiene una porcion de 350 ml para la gaseosa X.

Fuente: El autor.

NUTRIENTE CANTIDAD CANTIDAD % POR
POR RECOMENDADA | PORCION
PORCION DIARIA
GRASAS TOTALES 0g 70 g 0%
Grasas saturadas 0g 209 0%
CARBOHIDRATOS 17 g 270 g 6%
Azlcares totales 179 90g 19%
PROTEINA Og 50 g 0%
SAL 0,035¢g 2,49 1,45%

DAVID PATRICIO ARIZAGA MORA

29



Universidad de Cuenca e

ETIQUETA PROPUESTA PARA LA GASEOSA XX

APORTE DE NUTRIENTES A LA DOSIS DIARIA
NECESARIA:

saL B 1a5% PORCION: 350 ml

pera B 0% PRODUCTO PROCESADO

proteiva B 0% E
A o E102

AZUCARES TOTALES

CARBOHIDRATOS - 6%
GRASAS SATURADAS B 0% CONTIENE TARTRAZINA
CONTIENE SUCRALOSA,
GRASAS TOTALES I 0% BENZOATO DE SODIO

EXPIRA: 07/08/2016

Figura N° 12. Etiqueta propuesta para la gaseosa X
Fuente: El autor.

ETIQUETA ACTUAL DE LA GASEOSA X

Figura N° 13. Etiqueta actual de la gaseosa X
Fuente: El autor.

Podemos ver en la figura N°13 que el producto aparentemente es saludable
debido a que este es medio en azucar, bajo sal y no contiene grasa,
pudiendo calificar al producto como conveniente para la ingesta en
comparacién con el yogurt. Sin embargo, en la etiqueta propuesta se
observa que dicho producto contiene TARTRAZINA, un aditivo en el que se
debe tener precaucion en cuanto a su consumo, al igual que el benzoato

de sodio, ingredientes que son perjudiciales para la salud.

. _____________________________________________________________|
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ESTRATEGIA DE MARKETING

Para difundir la etiqueta planteada y a su vez capacitar a los consumidores
en la lecturay la importancia de la misma a la hora de elegir sus productos,

se plantean las siguientes opciones:

-Establecer una estrategia de comunicacién por medio de redes sociales y
mediante marketing directo en escuelas, colegios e incluso en grandes

centros comerciales.

-Como estrategia de relaciones publicas, es una opcioén trabajar
conjuntamente con el MIPRO mediante realizacion de eventos publicos

contra enfermedades causadas por la mala alimentacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Al realizar una segunda entrevista a expertos en nutricién, en donde se
expuso la etiqueta disefiada para distintos productos alimenticios, se

obtuvieron los siguientes resultados:

El 86 % de los profesionales entrevistados opinan que la etiqueta es
adecuada, debido a que el método propuesto es una manera de educar a
la poblacion en cuanto a porciones y nutrientes, ademas la mayoria
coinciden en que se facilita la eleccion de alimentos necesarios para
mantener una dieta equilibrada ya que la informacién es clara y precisa,
especificando los limites en los que consumir cada nutriente resulta

benéfico.

Un 14% de los entrevistados no estan de acuerdo con implementar la nueva
etiqueta debido a que consideran que esta genera mayor confusion en los

consumidores y que el sistema actual es mas simple de interpretar.

El 100% de los entrevistados coinciden que al realizar la calificacion por
porciones de producto se mejora el sistema, debido a que de esta manera

se puede distinguir si dicha porcion brinda una dieta equilibrada o
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desequilibrada, logrando con esto mejorar el consumo de productos
esenciales para la dieta diaria y moderar los excesos.

En el semaforo nutricional la interpretacion que se da al color rojo es la de
“stop” generando que muchos consumidores eviten productos que
contengan este color en su etiqueta, perjudicando de esta manera la salud
de la poblacion ya que todos los nutrientes son esenciales en la
alimentacion en sus debidas dosis y hay industrias productoras que ante el
rechazo a estos productos disminuyen su nivel de ventas. En la etiqueta
propuesta se elimina este color del sistema y se alerta cuando un producto
se encuentra fuera del rango conveniente, para que se tenga precaucion

en cuanto al consumo de este nutriente a lo largo del dia.

Ante la evidente falta de informacion que presentan los productos,
actualmente algunas industrias como la Coca-Cola han implementado un
nuevo sistema adicional a la semaforizacién obligatoria, en el que se indica
la cantidad de los distintos nutrientes que presenta cada producto, tanto en
gramos como en porcentaje, como se puede observar en la figura N° 11,

realizando esta calificacion por porcién.

Figura N° 14. Adicion de porcentajes a la etiqueta actual de Coca-Cola.

Ademas, el Ministerio de Industrias y Productividad del Ecuador (Mipro),
ante la queja de los productores lacteos y sus derivados, que desde la
inclusion del semaforo en sus productos han disminuido sus ventas, esta
generando una propuesta para mejorar la informacion que se proporciona
al consumidor en el semaforo nutricional, estudiando la posibilidad de
ampliar dicha informacion, brindando el célculo exacto de lo que se esta

consumiendo.

. _____________________________________________________________|
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Con el objetivo de evaluar la nueva etiqueta se realiza una encuesta en la
ciudad de Cuenca, obteniendo los siguientes resultados:

Edad

@ Entre 13y 20
@ Entre 21 v 40
@ Entre 41 y 60
@ Mayores de 60

Sexo

@ Femenino
i Masculino
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Cree Ud. que la etiqueta que se propone en
esta encuesta es de interpretacion:

@ Facil

@ FR=gular

@ Dificil

Utiliza Ud. el semaforo nutricional para elegir
sus alimentos?

[ K
@ no

Cree Ud. que la etiqueta propuesta le ayudara
a mejorar su nutricién?

[ K-
® no
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Si un producto que ud consume contiene 40%
en proteina, que cantidad de proteina

adicional puede Ud. consumir al dia?
P c0%

Le gustaria encontrar la etiqueta propuesta en
sus productos alimenticios?

P =i
@ no

Esta encuesta se realizé a 43 personas de la ciudad de Cuenca, este
tamafio de muestra fue obtenido utilizando un tamafio de poblacién de
580708 habitantes (Segun el INEC), y con un error planteado de 9%,

pudiendo interpretarse que:

Un 72% de la poblacién no utiliza el semaforo nutricional al momento de

elegir sus alimentos, lo que nos demuestra que no se esta cumpliendo con

. _____________________________________________________________|
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el objetivo del etiquetado actual, sin embargo a un 98% de las personas
encuestadas les gustaria encontrar la etiqueta propuesta en esta
investigacion, considerando la misma de facil interpretacion y obteniendo
el 100% de aciertos en la pregunta prueba que demuestra que la etiqueta

fue comprendida.

De igual manera un 98% de la poblacion considera que incluir este modelo
de etiguetado ayudaria a mejorar su nutricibn y en su mayoria se

encuentran de acuerdo con reemplazar el semaforo nutricional.
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CONCLUSIONES

Ante la evidente falta de informacion que se presenta actualmente en los
productos alimenticios, en esta investigacion mediante un proceso de
disefio y mejora, asi como con la aplicacion de la ingenieria de métodos,
se logra proponer una etiqueta para los alimentos procesados, que brinda

una guia eficiente a los consumidores para alcanzar una dieta equilibrada.

De igual manera con la etiqueta propuesta, las industrias de alimentos se
ven beneficiadas ya que sus productos no son sefialados como “altos” en
alguno de sus componentes, permitiendo que sean los mismos
consumidores los que decidan qué alimentos incluir en su alimentacion.
Logrando con esto que el disefio de la etiqueta se base en un informe

técnico como solicitan las empresas.

La etiqueta propuesta cubre muchas de las necesidades para corregir los
problemas alimenticios, ya que la calificacion se da en base a las dosis
diarias recomendadas de los diferentes nutrientes, permitiendo con esto a
los consumidores armar su propia dieta con la eleccién de productos
adecuados para que esta se realice de manera equilibrada, cumpliendo con

esto el proceso de mejora.

Al realizar la calificacion en base a las porciones, se logra brindar el calculo
exacto de consumo de los diferentes nutrientes en la porcion propia del
producto, permitiendo al consumidor tener una vision de las cantidades

correctas que deben ingerirse.

Otro de los puntos clave que se proponen en este disefio, es la
especificacibn de componentes alergénicos que puedan presentar los
alimentos, evitando de esta manera que los mismos puedan ocasionar

intoxicacion, irritacion o incluso la muerte en sus consumidores.

El hecho de especificar elementos potencialmente peligrosos brinda la
libertad a la poblacién de elegir o descartar un producto, como por ejemplo
para el caso de la Coca-Cola Zero, esta utiliza como edulcorante el

Ciclamato de Sodio, sustancia que se encuentra prohibida en EEUU por la
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Food and Drog Administracion —FDA, por ser posiblemente cancerigena,
sin embargo en algunos paises el uso de este edulcorante no tiene
restriccion o es permitido bajo ciertos limites, motivo por el cual, especificar
este compuesto en la etiqueta, es importante para informar a las personas

y que ellas independientemente seleccionen sus productos.

El modelo presentado podria funcionar también para solucionar los
problemas de mala alimentacion que se dan debido a la comida rapida,
siendo de principal importancia realizar la calificacion en base a las
porciones de consumo Y fijando los limites recomendados por las dosis
diarias. McDonald’s en su pagina web creo su propio sistema de
informacion nutricional, en donde se fijan los limites de nutrientes y se
especifican las cantidades que aportan sus comidas, sin embargo, la
veracidad de la informacién no es controlada, ni las porciones en las que

se realiza la calificacion.

Otra de sus aplicaciones para esta etiqueta puede darse para el célculo de
las porciones de alimentos de los nifios, ya que conociendo los nutrientes
gue presentan estos productos, la porcion puede fijarse en base a las dosis
de nutrientes recomendadas diarias que corresponden para la edad de los

menores. Estudios que podrian complementarse posteriormente.

El disefio de la etiqueta se realizé luego de un andlisis critico a los modelos
existentes de las etiquetas de diferentes paises que de una u otra forma
pretenden mejorar la nutricion de sus habitantes, por lo que entre las
etiquetas mas interesantes tenemos las de Union Europea, Inglaterra y

Reino Unido, que sirvieron de base para disefar el modelo propuesto.

La interpretacion de la etiqueta desarrollada es sencilla, pudiendo ademas
capacitar a las personas sobre el modo de lectura, mediante su difusién en
redes sociales y cursos practicos en escuelas e instituciones, logrando con

esto brindar una guia final para el consumidor.

Ante la propuesta del Ministerio de Industrias y Productividad de realizar

mejoras en el semaforo nutricional y ante la necesidad de las industrias que
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independientemente han adoptado un método de informacion acerca de los
nutrientes de sus productos, mediante esta investigacion se propone un

nuevo modelo que se puede adoptar al sistema.

El momento en que los cédigos INS dispongan de representacion grafica,
se deberia adecuar la propuesta con objeto que se alinee con lo decretado

por las politicas gubernamentales.

Queda pendiente de discusion si se consideraria conveniente introducir el
color rojo dentro del semaforo, y de considerarlo necesario se deberia
determinar cudl seria el porcentaje desde el que se generaria esta

marcacion.
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