UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimienta Informado para Participantes de Investigacion

El propdsite de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacidn con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md lannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
refacionada con este Sindrome,

St usted accede a participar en este estudio, se le pedirs responder preguntas en una encuesta.
Esto tomar4 aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial ¥
no se usard para ningun otro propdsite fuera de los de esta investigacion, Sus respuestas al cuestionaria serdn
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, serdn anénirnas.

5i tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecte en cualquier momento sin que eso lo perjudigque en
ninguna forma. 5i alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en e_—s__ta investigacién. He sids informado {a) de que la meta de este estudio es

5‘754’— S /[ aéd\ﬂﬂ

Me han indicado también nue tendré gue responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente A E minutos.

Reconozco que la informaci¢n que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningln otro propasito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento, He sido informado de gue
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y gue puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida,
sin gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que un
sobre los resuli2dos

opia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacidn
studio cuando éste haya concluido.

/// —— =

MNombre del Participante Firma del Participante Fecha

{tetra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.
1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1 2 3 a 5 6
I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio >

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de >(

trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender ficilmente a los pacientes >

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos x
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a traves de mi trabajo

Xlx| X

10 Siento que me he hecho més duro con la gente
Il Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

XX

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo <
13 Me siento frustrado en mi trabajo x

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis 1 )<'
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa )7<

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis - /<
pacientes .

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con ),<

mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo X

X

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de )(\
forma adecuada

22 Me parece que los pacierl}cs me culpan de alguno de sus problemas b(




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 4 4
Sexo: M _4‘_

" ~
Ocupacié6n: ;VL'ZAA <2

Centro de trabajo: L Fal ’TLf o

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o 1os que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Rﬂl‘Na:l::;C ° A\IfE::: ’ Fr::il:ﬁgte frecueMn;)r(nente
1 | Acidez o ardor en el estomago >
2 | Pérdida del apetito P
3 | Deseos de vomitar o vomito >
4 | Doilares Abdominales <
5 [ Diarrea u orinar frecuentemente >
Dificultad para quedarse dormido o despertar »
6 | durante la noche
7 | Pesadillas A
8 |[Dolores de Cabeza 7
9 | Disminucion del deseo sexual X
10 | Mareos >
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén >4
12 | Temblor o.sudoracion en las manos >
Sudoracion excesiva sin haber realizado <
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico =
15 | Falta de energia o depresion >
16 | Fatiga o debilidad ol
17 | Netviosismo o ansiedad e
18 | Irritabilidad o ernfurecimiento P

VALORACION




CENTRO DE POSGRADOQS
FACULTALD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad ﬂ anos 5 X No___
Cuantos _’L

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) 0

Casado (a) o pareja estable =. Matutino OdJ

Divorciado {a) [ Vespertino 4

Unidn Libre | Nocturno (|

Separado (a) ] Los 3 v

Viudo (a) Ct

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino > anos 6 meses

Femenino O

Profesion: Area del hospital donde labora

Meédico tratante =
Médico residente [
Enfermera O
Auxiliar de enfermeria

Unidad de cuidados intensivos
Emergencia

MNeonatologia

Quiréfano

Hospitalizacidon

ORDO0

Problemnas con el nuevo sistema informatico

Si NaXC

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala v 10 excelente:

L8




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y
no se usara para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

De.\‘etm'?mf \& WUG\EP\OCA de\ S\‘V\t\iomt’ Ae %Dmou"\‘.

\
en %e(s.ﬂ“& mé&?(‘o \-t de eﬁ&?e\«merio

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 2 ) minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando éste haya ¢ ido.
U\c{nr\o ] @o“o

NS

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA
1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS,
3=UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1 2 3 4 5 6

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo . A

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio ?(

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado X

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos )
impersonales X

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

X [X

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo ) X

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

W K

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo . X

13 Me siento frustrado en mi trabajo Y

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes X
16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa x

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes X

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con "
mis pacientes X

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo Y

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades ‘\,(

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada X

22 Me parece que los' pacientes me culpan de alguno de sus problemas b &

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA,

CENTRO DE POSGRADOCS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE 5SS de Seppo Aro

Edad: gﬁ

Sexoo:M_ F /

Ocupacion: Hé(\ico R%‘i 6en\~—c .

Centro de trabajo:  C Lirtca L cxino

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy
SINTOMAS Nunca veoes mente frecuentemente
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 [ Pérdida del apetito Y
3 | Deseos de vomitar o vomito
4 | Dolores Abdominales M,
5 | Diarrea u orinar frecuentemente M
Dificultad para quedarse dormido o despertar ®
6 |durante la noche
7 | Pesadillas *
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucién del deseo sexual X o
10 | Mareos X,
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X
12 | Temblor o sudoracidn en las manos X
Sudoracidn excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico X
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion A
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento ~
VALORACION
Firma: _ o




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 24 anos Si_ Noi
Cuantos ___

Estado Civil “ Turnos:

Soltero {a) [E{

Casado (a) o pareja estable O Matutino 1

Divorciado (a) | Vespertino dd

Unidn Libre O Nocturno d

Separado (a) O Los 3 UJ/

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo; Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino 4 A anos 4_meses

Femenino

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [

Médico residente g Emergencia )

Enfermera C Neonatologia O

Auxiliar de enfermeria O Quirdfano O
Hospitalizacién E(

Problemas con el nuevo sistema informatico

i No v/

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

%




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningln otro propédsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en é€l. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

E = fies l@lovra’ v Rornsus

Li

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente _ 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

sobre los resultados de este estudio cugndo 3.%‘-‘ hay ido:
7 Al Sl .
= - rr,

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

¢ puedo pedir informacion

(letra imprenta)



CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

I=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento-que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

MR RS RN

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

ISAS

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

J\

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

X

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Firma:




Edad:

UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

¥

Sexo: Mé F_
Ocupacion: % Zt_.:- (/r.:*'% /47 )Vé

-
Centro de trabajo: éA " P

Lo /7o

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestién de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS o | e | e i
1 | Acidez o ardor en el estomago >0
2 | Pérdida del apetito <
3 | Deseos de vomitar o vémito )0
4 | Dolores Abdominales )'0
5 | Diarrea u orinar frecuentemente W
Dificultad para quedarse dormido o despertar %
6 | durante la noche
7 | Pesadillas el
8 | Dolores de Cabeza >
9 | Disminucién del deseo sexual %)
10 | Mareos o
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén W
12 | Temblor o sudoracién en las manos )ﬂ
Sudoracion excesiva sin haber realizado )d
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico 54
15 | Falta de energia o depresion bod
16 | Fatiga o debilidad _ 2
17 | Nerviosismo o ansiedad ?J,,
18 | Irritabilidad o enfurecimiento ?U
VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 2~ anos Si_ Nofﬁ
Cuantos ___

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable 2P Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino O

Unidn Libre O Nocturno Ll

Separado (a) O Los 3 ) =)

Viudo (a) (]

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino anos 5’ meses

Femenino O

Profesion: Area del hospital donde labora
Médico tratante ﬁ Unidad de cuidados intensivos [
Meédico residente O Emergencia O
Enfermera O Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria UJ Quiréfano ﬂ

Hospitalizacién F

Problemas con el nuevo sistema informatico

. [ No'g

Coémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

/0




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas al cuestionario serin
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

(S \‘ VE) L&\cc:tc;\ Mo SpsecueNI A D

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomard aproximadamente __ 2<"' minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio

@&d\(\) égtf&tﬁr}c!uido.
CRO C.'Les;;w & ‘gti{iﬁ\ 010591823 3 @%/cll_zol(,

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

I=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES,
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

XXX |-

4 Siento que puedo entender ficilmente a los pacientes S

3 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

¥

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

.4

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes b

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando 4

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo >

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

X [X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo >

13 Me siento frustrado en mi trabajo >

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo >
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

X [%

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes >

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

X | X

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades <

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

K

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas ! P




Edad: 25

Sexo:M__ F x
Ocupacion: fﬂ ed¥eo 6 ‘-;weﬂz.’;-l

Centro de trabajo:  CitHhvees koitho .

UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

n
SINTOMAS Rarl:T::::e ’ A\l'i]:: ’ Fl‘;il:ielﬂ frecueMntL:ear’nente
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito >
3 | Deseos de vomitar o vomito >
4 | Dolores Abdominales >
5 | Diarrea u orinar frecuentemente >
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche L
7 |Pesadillas >
8 [Dolores de Cabeza x
9 [ Disminucién del deseo sexual Rl
10 | Mareos x
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén 2
12 | Temblor o sudoracion en las manos 29
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico ”
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico >
15 | Falta de energia o depresion .z
16 | Fatiga o debilidad b
17 | Nerviosismo o ansiedad -
18 | Irritabilidad o enfurecimiento i

VALORACION




.'-‘

UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD € HIGIENE INDUSTRIAL

" Edad: Hijos:
Edad é__ anas Si_ No<_
' Cuantos

Estado Civil Turnos:

Seltero (a) s

Casado {z&) o pareja estable | Matutino ]
Divorciado (a} O Vespertino (0
Union Libre I Nocturno (I
Separado {a} = Los 3 =
Viudo (a} 0

Otros especifique:

Sexo:

Masculino O
Femenino =

Tiempo de permanencia en el trahajo:

anos _ 2 meses

Profesion:

Medico tratante 1
Meédico residente %)
Enfermera 3
Auxiiiar de enfermeria O

Prohlemas con el nuevo sistema informatico

Si No_ X

Area del hospital donde labora

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia B
Neonatologia O
Quirdfano a
Hospitalizacion 24

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
can su jefe y companeros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

G




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacidén con una clara
explicacion de la naturateza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacidn con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y
no se usard para ningdn otro proposito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn andénimas,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en tcualguier momento durante su
participacién en &l. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna farma. 5i alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacién.

Acepto participar vaoluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Es¥ v Leabweia)

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
. : 1 .
tomard aproximadamente __ <52 minutos.

Reconozco gue la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no seré usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que pueda pedir informacién
sohre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido,

M iveen | D
s =

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha ﬁr

{letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA,

6= TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la maftana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

K| X

7 Siento gue trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

o 4

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Firma: \[Je&c(fto (-LJW;

(



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE 555 de Seppo Aro

Edad: 25

Sexo:M__ F_X_
Ocupacion: Hed? <o QPOEJ deniC

Centro de trabajo: Cle it cQyinD

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sinfomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestién de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

R 1 ecuente Mu
SINTOMAS al:lT:c;e ° A\lrguo::s Fl’mente frecueme)r{neme
1 | Acidez o ardor en el estomago o
2 | Pérdida del apetito <
3 | Deseos de vomitar o vémito ~<
4 | Dolores Abdominales >
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar ~<
6 | durante la noche
7 | Pesadillas >
8 | Dolores de Cabeza >
9 | Disminuci6n del deseo sexual >
10 | Mareos ><
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén x
12 | Temblor o sudoracién en las manos o
© | Sudoracién excesiva sin haber realizado >,
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico >
.15 | Falta de energia o depresitn >
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad x
18 | Irritabilidad o enfurecimiento x

VALORACION

Firma: '\L\"J/"‘

v




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE PCSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad _23 anos Si_ No_>X.
Cuantos ___

Estado Civil Turnos;

Soltero (a) ﬂ

Casado (a) o pareja estable | Matutino A

Divorciado (a) O Vespertino O

Unién Libre O Nocturno 1

Separado (a) O Los 3 e 8

Viudo (a) a

Otros especifique:

Sexo;
Masculino 0
Femenino 5

Tiempo de permanencia en el trabajo:

anos _ 1 meses

Profesion:

Médico tratante O
Médico residente E:
Enfermera O

Auxiliar de enfermeria U

Area del hospital donde labora

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia =
Neonatologia [
Quiréfano 4

Hospitalizacion

®

Problemas con el nuevo sistema informatico

St No_i

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaferos del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

S




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se |e pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualgquier momento durante su
participacion en €l. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Eluky o Jf;c&w; e Sovy ﬁagbw/z}uﬂ-

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarics y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente f'ga( minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

1

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha £z .

(letra imprenta)

o st hen G
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo x

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio ;< .

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jommada de ;
trabajo me siento fatigado ‘}‘

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes ' J jé

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales \"\

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa . p 4

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes £

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando 7~
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras ;(
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

j&‘b

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo 74
13 Me siento frustrado en mi trabajo f‘

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 7\ :
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes ‘L

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa £

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis #
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

|1

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades T/-
21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de ﬁL
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas b

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: § &
Sexo: M_L F

Ocupacion: 1/, ,,[("VJ

7o

Centro de trabajo: d/./w{\(/n 5 dod A Coppiaty |

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Raramente o | Algunas

Nunca veces

Frecuente
mente

Muy
frecuentemente

Acidez o ardor en el estomago f(

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vomito

Dolores Abdominales

e WiIN |
XK?QR

Diarrea u orinar frecuentemente

Dificultad para quedarse dormido o despertar )(
durante la noche

Pesadillas

Dolores de Cabeza

wi ||

Disminucion del deseo sexual

AR PRR

10 | Mareos

)

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén

Ralpa

12 | Temblor o sudoracién en las manos

Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico

£

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico ™~

15 | Falta de energia o depresion l

16 | Fatiga o debilidad

17 | Nerviosismo o ansiedad

18 | Irritabilidad o enfurecimiento

K e B

VALORACION . l

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad §¢/ anos si_ X No___
Cuantos _Z’_

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) !

Casado (a) o pareja estable F Matutino it cut

Divorciado (a) O Vespertino O

Unién Libre O Nocturno O

Separado {a) O Los 3 O

Viudo (a) 0

Otras especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino =4 {1 anos 2 meses

Femenino O

Profesion: Area de! hospital donde labora

Médico tratante E/

Médico residente a
Enfermera O
Auxiliar de enfermeria [

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia O
Neonatologia (|
Quiréfano O
Hospitalizacidon

=

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No&

Cémo calificaria {as relaciones interpersonales
con su jefe y companieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

A




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente _ 20.  minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacidn es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

’ﬂ, QT Géla g 1

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA

6= TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

\b—‘

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio P

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de /
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender ficilmente a los pacientes P

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos /
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa /

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

\

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras /
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

NN N AN

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades /

NN AN

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada /

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas /

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: _25 anes

Sexo: M _-{ F__

Ocupacion: Eg :‘]r‘g YD

Centro de trabajo: N\ oloe ).cgll# Y

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Rﬂ-f]:gl::;e ’ A‘Ez::s Frriil:::te frecueMn:a}:'neme
1 | Acidez o ardor en el estomago # -
2 | Pérdida del apetito / el
3 [ Deseos de vomitar o vémito / P
4 | Dolores Abdominales /
5 | Diarrea u orinar frecuentemente &

Dificultad para quedarse dormido o despertar /
6 | durante la noche
7 | Pesadillas -
8 [Dolores de Cabeza Ve
9 | Disminuci6n del deseo sexual i
10 | Mareos -
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén /
12 | Temblor o sudoracién en las manos ~

Sudoracion excesiva sin haber realizado ' 4
13 | esfuerzo fisico

/

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
15 | Falta de energia o depresion e
16 | Fatiga o debilidad | -
17 | Nerviosismo o ansiedad 4 i
18 | Irritabilidad o enfurecimiento al

VALORACION

Firma: &
| -




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 25 anos 511 No__
Cuantos !

Estado Civil Turnos:

Soltero {a) ]

Casado (a) o pareja estable IZJ/ Matutino 1

Civorciado (a) J Vespertino ]

Union Libre O Nocturno O

Separado (a) | Los 3 =g

Viudo (a) -

Otros especifigue:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo: T
Masculino 7 anos L meses

Femenina O

Profesion: - Area del hospital donde labora

Médico tratante
Médico residente
Enfermera

Auxiliar de enfermeria

O
[
[Z]/
4

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia [
Neonatologia 1
Quirdfanc L
Hospitalizacion

=g

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No_/

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

S S




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion gue se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigue en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

g.j © “o:b )r_“u,_‘. oveLy

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente _ 2 (O . minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Meleide  Z\win.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DiAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo |

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio (’ )

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado |

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes ,/

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

N\

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes Pl
8 Siento que mi trabajo me esta desgastando el

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras

personas a través de mi trabajo i

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

\

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mu trabajo

S

14 Siento que estov demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

NI

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa P

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades //

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

NEARI

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas /

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 1

Sexo:M__F L

Ocupacion: ’Ju wl ].'r'\ g\ L,.mq cl
s

Centro de trabajo:

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy

SINTOMAS Nunca veces mente frecuentemente
1 | Acidez o ardor en el estomago Zz
2 | Pérdida del apetito
3 | Deseos de vomitar o vomito -
4 | Dolores Abdominales P il
5 | Diarrea u orinar frecuentemente el

Dificultad para quedarse dormido o despertar )
6 | durante la noche #
7 | Pesadillas o
8 | Dolores de Cabeza #
9 | Disminucion del deseo sexual 7
10 | Mareos —
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon il
12 | Temblor o sudoracién en las manos i

Sudoracion excesiva sin haber realizado e
13 | esfuerzo fisico -
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico #
15 | Falta de energia o depresion #
16 | Fatiga o debilidad Z
17 | Nerviosismo o ansiedad &
18 | Irritabilidad o enfurecimiento e

VALORACION

-~ |
A 1y Uy . ,".
Firma: #=—ce et AN, Qe L




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRQ DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad _2—__6__ anos Si__ NOZ )
Cuantos

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) ﬂ

Casado {a) o pareja estable ad Matutino I?_(

Divarciado (a) ] Vespertino ﬁ

Unién Libre 0 Nocturno ﬁ

Separado (a) O Los 3 ,IZ(

Viudoe (a) a

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino ) ) anos _Y_ meses

Femening g

Profesidn: Area del hospital donde labora

Médico tratante
Meédico residente
Enfermera

Auxiliar de enfermeria

O
O
O
D/

Unidad de cuidados intensivos
Emergencia

Neanatologia

Quiréfano

Hospitalizacion

EKEIEI EII__‘k

Problemas con el nuevo sistema informético

Si No -~

Cdmo calificaria las relaciones interpérsnnales
con su jefe y companeros del 1 al 10 siendo
unc maia y 10 excelente:

1




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de |la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacidon es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconomicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja seré confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

&'\((25 \-0\)010\

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente g} minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

W‘OQiCA T_-scxbc‘,\ ?czé'“q %\GH‘ G

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

N[\ |e

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de 7
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes ol

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

N

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

N

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras /
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

N

N

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo 7z

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo /
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis /
pacientes i

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa /

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades 7

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

NN NN

22 Me parece que)psﬁifgles me culpan de alguno de sus problemas | /

[

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 2%

Sexo: M FX

Ocupacion: Eﬁ{ci Mela

Centro de trabajo:  Clinica  \atino

Metican g

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS

Raramente o
Nunca

Algunas
veces

Frecuente
mente

Muy
frecuentemente

Acidez o ardor en el estomago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vémito

Dolores Abdominales

v (WIN (=

Diarrea u orinar frecuentemente

NN N N

Dificultad para quedarse dormido o despertar
durante la noche

Pesadillas

Dolores de Cabeza

s %

W |00 (N |

Disminucién del deseo sexual

N,

Mareos

11

Palpitaciones o latidos irregulares del corazén

12

Temblor o sudoracién en las manos

13

Sudoracién excesiva sin haber realizado
esfuerzo fisico

14

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15

Falta de energia o depresion

% s s

16

Fatiga o debilidad

17

Nerviosismo o ansiedad

AN X

18

Irritabilidad o enfurecimiento

a9

VALORACION

\

Firma:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA,
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 2% anos Si 7 No__
Cuantos 3

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) a

Casado {a} o pareja estable 4 Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino O

Unidn Libre O Nocturno O

Separado {a) | Los 3 &

Viudo {a) (.

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo;

Masculino Ol anos _ ) meses

Femenino &

Profesion: Area del hospital donde labora

Meédico tratante a Unidad de cuidados intensivos [J

Médico residente a Emergencia I

Enfermera bl Neonatologia 0

Auxiliar de enfermeria O Quirdfano ()
Hospitalizacion 53

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si NoY

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

\O




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacian de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademdas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y
no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informade (a) de que la meta de este estudio es

ES*‘CS laL};’Jm\

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente E Q minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

’D'\L’Qo P\UCr_\p‘ﬁos '
‘_J q

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

Q



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

1 2 3 4 5 6
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo Y
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio <
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jormada de
trabajo me siento fatigado 5(
4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X

3 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales 7‘(

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

NS

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando N

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo ’<

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente ~L
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo Ve
emocionalmente ‘

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo s

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

A K

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

pacientes X

18 Me siento estimado despues de haber trabajado intimamente con 3(

mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo .
20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades >

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de .><

forma adecuada

22 Me parece gue los pacientes me culpan de alguno de sus problemas 7(
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 217

Sexo: ML _F

Ocupacion: Y_a;\} enle.

Centro de trabajo:

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS i | vk | m” | mciebaits

1 | Acidez o ardor en el estomago X

2 | Pérdida del apetito 74

3 | Deseos de vomitar o vomito oL,

4 | Dolores Abdominales Y

5 | Diarrea u orinar frecuentemente -4
Dificultad para quedarse dormido o despertar X

6 | durante la noche

7 | Pesadillas ol

8 |Dolores de Cabeza -2

9 | Disminuci6n del deseo sexual N

10 | Mareos X

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén <

12 | Temblor o sudoracion en las manos X
Sudoracién excesiva sin haber realizado )(

13 | esfuerzo fisico :

- 14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
' 15 | Falta de energia o depresion S

16 | Fatiga o debilidad <

17 | Nerviosismo o ansiedad b’

18 | Irritabilidad o enfurecimiento ~C
VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE PCSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA GE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 27 _ anos Si__ No X
Cuantos

Estado Civil Turnos:

Soltero {a) A

Casado (a} o pareja estable | Matutino O

Divorciade {a) O Vespertino O

Unidn Libre ] Nocturno O

Separado {a) d Los 3

Viudo {a) a

Otros especifigue:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo;

Masculino % anos d meses

Femening 0

Profesién: Area del hospital donde labora h

Médico tratante U Unidad de cuidados intensivos [

Médico residente (3¢ Emergencia =

Enfermera O MNecnatologia &=

Auxiliar de enfermeria 0 Quiréfano (.
Hospitalizacion =

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si - No_ <

con su jefe y compaiieros del 1 al 18 siendo
uno mala y 10 excelente:

3




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usarad para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, serén anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualgquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

anes la Iomrct(

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente |5 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Blanca 8{3 uaclo el

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo b

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio 5

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado A

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

| 5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como s1 fueran objetos .
impersonales .

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa A

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes .S

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando /
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo Pl

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

X ¢

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

*

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estov demasiado tiempo en mi trabajo M
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes b7y
4

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

1% %

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades y.4

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de ;
forma adecuada . sk

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas |

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: IS

Sexo:M___F X

Ocupacion: Agxfhc‘r nger.aqe £la

Centro de trabajo: \ Cnfea

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Frec
SINTOMAS Ral;T:::t? ’ A:rizgsas meﬁ?e ﬁ-ecuxt‘gneme
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vomito <
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente XA
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche b
7 | Pesadillas S
8 | Dolores de Cabeza %
9 | Disminucién del deseo sexual P
10 | Mareos Tk
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon >
12 | Temblor o sudoracion en las manos Pt
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico X
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico =%
15 | Falta de energia o depresion Pl
16 | Fatiga o debilidad <
17 | Nerviosismo o ansiedad 4
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X

VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad S anos Si ___)i No___
Cuantos 5

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable | Matutino d

Divorciado (a} #=H. Vespertino 0O

Unién Libre | Nocturno ]

Separado (a) O Los 3 B

Viudo (a) t

Otros especifique;

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino [ U anos A meses

Femenino B

Profesién: Area del hospital donde labora

Meédico tratante O
Médico residente O
Enfermera O
Auxiliar de enfermeria B

Unidad de cuidados intensivos X
Emergencia -
Neonatologia O
Quirdfanc O
Hospitalizacién

i

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si A No___

Comeao calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
un¢ mala y 10 excelente:

8




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

d?l\vﬂ\ o) \ G ?‘9\-‘_‘—\9“‘ G C-e\‘ Dedipre clt—" Bovnedt o0 © \

;‘{-,-,c‘a\ redico 1w oe er\‘r?\m@vi,
k] T

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente ___C minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

[ Deyene .
C&A‘“ﬁa \\)\@xamk:\ ?3—‘&“‘-:::‘5“0 _[Z'i]"_)\f.\. --jf’%l /"} {O'ghs

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo )/

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

XX

4 Siento que puedo entender faciimente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos /
impersonales Pl

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa )<

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes )(

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando X .
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo ){/

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo }(
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis % '
pacientes Y,

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa X

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

KA

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades /<f

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada %

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas | <

O\\w
£
N=

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

-

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: &%
Sexo:M___F_ X
Ocupacion: hu,( (.\)Q (,n@e-.rﬂe\- o

Centro de trabajo: Qﬁm\r ™ \’o\\ n

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Firma:

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy

SINTOMAS Nunca veces mente frecuentemente
1 | Acidez o ardor en el estomago \/
2 | Pérdida del apetito . /
3 | Deseos de vomitar o vomito v
4 | Dolores Abdominales \;/
5 | Diarrea u orinar frecuentemente .,

Dificultad para quedarse dormido o despertar v/'
6 | durante la noche
7 | Pesadillas wi, /
8 | Dolores de Cabeza ,/ _

i
9 | Disminucién del deseo sexual L4,
7

10 | Mareos =
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén v,
12 | Temblor o sudoracién en las manos J

Sudoracion excesiva sin haber realizado /
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico '
15 | Falta de energia o depresién /
16 | Fatiga o debilidad /
17 | Nerviosismo o ansiedad \,/ /
18 | Irritabilidad o enfurecimiento \/

VALORACION

._‘i‘c-.* e




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POCSGRADOS
FACULTALD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 2. anos Si X0 No_
Cuantos __J—

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) prdl

Casado (a) o pareja estable | Matutino |

Diverciado {a) O Vespertino O

Unién Libre O Nocturna O

Separado (a) C Los 3 =

viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo;

Masculino a > _anos _ > meses

Femenino A

Profesién: Area del hospital donde labora

Meédico tratante O Unidad de cuidados intensivos £
Meédico residente O Ernergencia O
Enfermera O Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria 54 Quiréfano ]

Haspitalizacion O

Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companeros del 1 al 10 siendo
Si No > unc maia y 10 excelente:

R




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y
no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

‘&'ahv Laboyal

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente __ 27 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi o decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuaﬁancluido,
(T)amflo(pqqu{!emc' JE—Cp - 20|%
(=4 22 L--//' v

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Senale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS,

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

P

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

b=

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales X

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

% be [

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me este endureciendo
emocionalmente

<% R

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo
13 Me siento frustrado en mi trabajo *

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo A
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes K
16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes X

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con .
mis pacientes P

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo VA

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades \<

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de K
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas | “7—

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: J [
Sexo:M___F X

Ocupacion: J C CJL‘I ’

Centro de trabajo: N@,onq ‘}u /C";} 1a

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS i, | m | et | Gscueeas
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito e
3 | Deseos de vomitar o vémito 2
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche X
7 | Pesadillas Px
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucién del deseo sexual X
10 | Mareos X
. . e
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon
12 | Temblor o sudoracién en las manos X
Sudoracién excesiva sin haber realizado 5O
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico 2
15 | Falta de energia o depresion X
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento S

VALORACION

Firma: ﬂ
s
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADCS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 2|  anos Si__ No %
Cuantos ___

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) 8

Casado {a) 0 pareja estable | Matutino 7=

Divorciado (a) O Vespertino K

Unidn Libre O Necturno O

Separado (a) O Los 3 a

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino O anos % meses

Femenino E-

Profesién: Area de! hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente ] Emergencia g
Enfermera = Neonatologia |
Auxiliar de enfermeria U Quirdfang O

Hospitalizacién O

Problemas con el nuevo sistema informatico Coémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
Si ;ﬁ No uno mala y 10 excelente:

i« N




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigue en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Eles  Laloisl  (Ponnad )

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 2 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Gladys  Sog o
i A

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIiAS.

PREGUNTA 0

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo -

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado —

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes ~

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa -

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes 7,

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando il
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo d
o

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 4
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa =

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes /

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades ’

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada ”~

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas L

e




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: &5

Sexo:M___ F-

Ocupacion: R Jd x}\ al c'sf (-N\Q’(m@\‘; G

Centro de trabajo: C\Tm(g \»cé\ W O

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

ent
SINTOMAS NG, | mees | mts | s
1 | Acidez o ardor en el estomago -
2 | Pérdida del apetito z
3 [ Deseos de vomitar o vémito -
4 | Dolores Abdominales #
5 | Diarrea u orinar frecuentemente <
Dificultad para quedarse dormido o despertar 3
6 | durante la noche
7 | Pesadillas -
8 | Dolores de Cabeza -
9 | Disminucion del deseo sexual
10 | Mareos -~
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén =
12 | Temblor o sudoracion en las manos -
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico -
15 | Falta de energia o depresion #
16 | Fatiga o debilidad ~
17 | Nerviosismo o ansiedad .
18 | Irritabilidad o enfurecimiento -

VALORACION

Firma: E;E; FZ

7




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOQS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos: !
Edad _3%5 anos si_ -~ No_

Cuantos _}
Estado Civil Turnos:
Scltero (a) [}
Casado (a) o pareja estable 5 Matutino X
Divorciado (a) = Vespertino
Unidn Libre O Nocturno [a]
Separado {3} 1 los 3 O
Viudo {a} 0
Otros especifique:
Sexo: ‘ Tiempo de permanencia en el trabajo: |
Masculino U {3 anos meses
Femenino ]
Profesidn: Area del hospital donde labora
Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente C Emergencia
Enfermera 0 Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria [ Quiréfano (.

Hospitalizacién |
Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales

) con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
st No_x una mala y 10 excelents:
_r




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se |le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, serédn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

D ehev v ivac s S PCth‘E.ltO © o de) Stndwe

de Ru ru(;b‘}—v

Me han indicado tambjén que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente i:"j *_minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propodsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre TosCiultados de este estudio cuando éste haya cgn
0

clyido.
a2 o
2 2609 /W 7 /&4-(‘,8-2(.-15
. { T

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

-

(letra imprenta)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA

6= TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo )O

2 Cuando termino mi jomada de trabajo me siento vacio ?C

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado ?Q

4 Siento que puedo entender faciimente a los pacientes P

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como s1 fueran objetos ﬁ:
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa ‘?0

L

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando %

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras \@
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro ¢on la gente )O
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estov demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

sy [

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis V)
pacientes
18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con )(\

mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo )O

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

KNG 6

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Firma:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 34

Sexo: M___ F_}O_

Ocupacién: Heclico /Ecu_( wlo (er’.).
Centro de trabajo: Chimi cen .L. cJ/‘rn'V\G ;

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Algun Fr
SINTOMAS Ral:lr:]:g;e ’ v:cesas :::ial:'ﬁ:te ﬁecux:e);'neme
1 | Acidez o ardor en el estomago e
2 | Pérdida del apetito ?é\
3 | Deseos de vomitar o vémito i
4 | Dolores Abdominales 70
5 | Diarrea u orinar frecuentemente b
Dificultad para quedarse dormido o despertar M
6 | durante la noche
7 | Pesadillas -
8 | Dolores de Cabeza ¥
9 | Disminucién del deseo sexual 0
10 | Mareos »
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén
12 | Temblor o sudoracién en las manos ?C
Sudoracién excesiva sin haber realizado O
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico ‘?C
15 | Falta de energia o depresion )‘C‘-
16 | Fatiga o debilidad O
17 | Nerviosismo o ansiedad o
18 | Irritabilidad o enfurecimiento % -

VALORACION

Firma: W
7
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad'34f anos Si_ No_)~<'
Cuantos ____

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable O Matutino /ﬂ/

Divorciado (a) = Vespertino =

Union Libre O Nocturno ;2/

Separado (a) O Los 3 =

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino O Z(‘ anos 6 .meses

Femenino p=g

Profesidn: Area del hospital donde labora

Médico tratante H
Médico residente a
Enfermera O
Auxiliar de enfermeria [

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia i
Neonatologia O
Quiréfano O
Hospitalizacién P

Problemas con el nuevo sistema informatico

Sio NO_Z

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

1O




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién., Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

£5TPes  LABORA)

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual

o

tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.. /

g e =74
CpoL__GRfPZos — 1«'-{';%:_

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=1UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA,
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1 2 3 4 5 6

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo ~G

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio .

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado ~

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

=<

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

7« .. X.'\

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes N

rd
§ Siento que mi trabajo me esta desgastando )C
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo >ﬂ

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente \)<
11 Me preocupa que este trabajo me este endureciendo %
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo b

13 Me siento frustrado en mi trabajo x

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 2
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes \(

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa N

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis .
pacientes >\

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes \{\

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo A

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades )l;

21 Siento que en mu trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

A

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas \)L:J ’

Firma: ‘T%UL (.




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 2.6

Sexo: M A _F

Ocupacion: HED\cO

Centro de trabajo: fLIMICE (AT INda MERIEH o

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestién de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

teo|

SINTOMAS Vs | s | e | Gecstot

1 | Acidez o ardor en el estomago X

2 | Pérdida del apetito D

3 [ Deseos de vomitar o vémito Pl

4 | Dolores Abdominales +~

5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar >

6 | durante la noche

7 | Pesadillas P

8 | Dolores de Cabeza N

9 | Disminucién del deseo sexual

10 | Mareos <

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén <

12 | Temblor o sudoracién en las manos <
Sudoracion excesiva sin haber realizado

13 | esfuerzo fisico Vs

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X

15 | Falta de energia o depresion <

16 | Fatiga o debilidad >

17 | Nerviosismo o ansiedad y

18 | Irritabilidad o enfurecimiento A

VALORACION

Firma: bpﬁ*\ﬁ*!/ (’a




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edad ¢ anos Si__ No_ >
Cuantos

Estado Civil Turnos: -
Soltero (a) g

Casado (a) o pareja estabte Matutino |
Divorciado (3} J Vespertino O

Unién Libre d Nocturno O

Separado (a) O Los 3 =

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: ) Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino E A anos _ 1. meses

Femenino tl
“Profesion: Area del hospital donde labora
Medico tratante D_ Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente iz Emergencia ¢
Enfermera O Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria O Quirdfane D'

Hospitalizacién !
Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales
. con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
Sio_" No___ uno mala y 10 excelente:
_ %




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se |le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya |e agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

fobe EH e /-x/% c./g, i £ te > («‘Nz»._, (& R

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomard aproximadamente __ 4> minutos.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuang’gé\ste haya concluido.

R = ’
L fodn FHZ) 72 /s

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




=

UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Senale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1 2

3 4 5 6
| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo *
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio x
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jorada de
trabajo me siento fatigado 2~
4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes P

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos )<
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

X [ X

7 Siento que trato con mucha eficacia los probl de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando )<

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras

personas a través de mi trabajo >~

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy d iado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

A X% /\ S [A

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis /(
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con o
mis pacientes g

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

w e[

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas | K




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: €6

Sexo:M___ F A

Ocupacion: Artenecn -

Centro de trabajo: A{l‘:’,mﬁwfi-nﬁ?\ :

¢(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS i, | e | meae | et
1 | Acidez o ardor en el estomago =
2 | Pérdida del apetito : —
3 | Deseos de vomitar o vomito il
4 | Dolores Abdominales —
5 | Diarrea u orinar frecuentemente i
Dificultad para quedarse dormido o despertar -
6 | durante la noche
7 | Pesadillas ~
8 | Dolores de Cabeza =
9 | Disminucién del deseo sexual -~
10 | Mareos -
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén &
12 | Temblor o sudoracion en las manos il
Sudoracion excesiva sin haber realizado -~
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico v
15 | Falta de energia o depresion “al
16 | Fatiga o debilidad &
17 | Nerviosismo o ansiedad /
18 | Irritabilidad o enfurecimiento &

VALORACION

5 }
Firma: = /d‘ﬁ:"/jz"

[ AL E




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad ¢ *# anos Si_/~ No___
Cuantos "2

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado {a} o pareja estable caf Matutino O

Divorciado (a) d Vesperting O

Unién Libre O Nocturno O

Separado (a) O Los 3 g

Viudo (a) 0

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo;

Masculino (W ! anos _% meses

Femenino [

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensives  [J
Médico residente O Emergencia O
Enfermera 4 Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria O Quiréfano O _
Hospitalizacion =

Problemas con el nuevo sistema informatico Cdmo calificaria las relaciones interpersonales
/- con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
Si No uno mala y 10 excelente:

_z




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

e-\i v Lu\gc,vc,.\ v D N e N e e |

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 2" minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Ht“-m Uamia‘n Gualpa Va”a

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo pod

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio e

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado >

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes x~

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos >
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa bl

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes =<

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando =
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo e

X

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo >

13 Me siento frustrado en mi trabajo >

14 Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo N
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes 7

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa >

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis ,
pacientes X

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con )
mis pacientes X

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo x

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades >

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de N
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas G
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: Z 7

Sexoo M ¥ F

Ocupacion: &sdente

Centro de trabajo:

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

. Fre
SINTOMAS s, | e | s | Do
1 | Acidez o ardor en el estomago ad
2 [ Pérdida del apetito ¥
3 | Deseos de vomitar o vomito X
4 | Dolores Abdominales ¥
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar W
6 | durante la noche 4
7 | Pesadillas ¥
8 | Dolores de Cabeza >
9 | Disminucién del deseo sexual >
10 | Mareos b4
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén X
12 | Temblor o sudoracién en las manos X
Sudoracién excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico al
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresién X
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento x

VALORACION

B




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edad 22 anos Si__ Na_x _
Cuantos ___
Estado Civil Turnos:
Soltero (a)
Casado {a) o pareja estable O Matutino O
Divorciado {a) | Vespertino O
Unidn Libre O Nocturno O
Separado (3) O Los 3 =
Viudo (a) O
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino P anos _& meses
Femenino O
Profesién: Area del hospital donde labora -
Médico tratante () Unidad de cuidados intensivos
Médico residente B3 Emergencia [
Enfermera O Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria [ Quiréfano (.
Hospitalizacion (.
Problemas con el nuevo sistemna informatico Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companeros del 1 al 10 siendo
Sio_ No_x_ unc mala y 10 excelente:
¢




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serén
codificadas usando un ndmero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

S
Cstes Wabeval y canseasachias

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente ﬁﬁz' minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

p@ﬂfric*. ‘Voida S

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=1UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

ANAN

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 7/

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales J

N\

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa / /

N

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes A

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando /

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras l/
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente 7
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo /
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo /

13 Me siento frustrado en mi trabajo /

\\ \\ N

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis /'
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa /

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

SN N

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo i

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades v

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de /
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas /




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 22 AQes

Sexo: Mi F
Ocupacion: __ Be = 1 de,r\h?

Centro de trabajo:  C1Toteccn  \a¥iyra

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestién de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Algun y
SINTOMAS i w ey
1 | Acidez o ardor en el estomago - A
2 | Pérdida del apetito ~ 7
3 | Deseos de vomitar o vomito /;
4 | Dolores Abdominales 7
5 | Diarrea u orinar frecuentemente g
Dificultad para quedarse dormido o despertar /
6 | durante la noche P
7 | Pesadillas <
8 | Dolores de Cabeza -~ ?
9 | Disminucién del deseo sexual > .
10 | Mareos ;,
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén J/ [
12 | Temblor o sudoracion en las manos 7 |
Sudoracién excesiva sin haber realizado /
13 | esfuerzo fisico
£
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico /
15 | Falta de energia o depresion '{/
16 | Fatiga o debilidad / ya
17 | Nerviosismo o ansiedad f/
18 | Irritabilidad o enfurecimiento :

VALORACION

7))
Firma: éi /"_L

g ;___,...-f’ >

-

N
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOQS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Otros especifique:

Edad: " Hijos:

Edad 270 ancs Si__ No_x.
Cuantos __

Estado Civil Turnos:

Sclterc (a) IB/

Casado (a} ¢ pareja estable O Matutino ]

Divorciado {a) O Vespertino ]

Union Libre O Nocturno |

Separado (a) O Los 3 T

Viudo {a) O

| Sexo: Tiem;;o de permaﬁéﬁcia en el trabajo:
Masculino E( 0 anos S meses
Femenino O
Profesion: Area del hospital donde labora
Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente 4 Emergencia L
Enfermera O Neonatologia Cl
Auxiliar de enfermeria U Quiréfano (i

Hospitalizacion @/

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si N

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companderos del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

_




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja seré confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

ea*_ﬂ:a Labesal  Borreok | Sackesey

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente _ 2 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

-Kcﬂa---L&m-._ﬂdm..__..-Q.JL.‘*!IQ;-.Li_.ch-dsz)zczlu..de._é;‘.!i.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

®



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL

MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seniale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA

5= POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

o [

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

X [ R

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

X

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
cientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

N | % [AK N

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado despues de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

p Ak

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

%

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: -24
Sexo:M___F X
Ocupacién: ﬁa)ﬁ%'ar - ﬁ)ﬁuﬂ-?ﬂ G

Centro de trabajo: Cﬁ}’}f(a Lating

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS i | s | e | B
1 | Acidez o ardor en el estomago v
2 | Pérdida del apetito v
3 | Deseos de vomitar o vomito d
4 | Dolores Abdominales il
5 | Diarrea u orinar frecuentemente v
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche v’
7 | Pesadillas [
8 | Dolores de Cabeza [
9 | Disminucién del deseo sexual v’
10 | Mareos Vv’
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén I/
12 | Temblor o sudoracion en las manos i
Sudoracion excesiva sin haber realizado /
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico “/
15 | Falta de energia o depresion v
16 | Fatiga o debilidad v
17 | Nerviosismo o ansiedad v
18 | Irritabilidad o enfurecimiento v

VALORACION

Firma: ‘%@




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad jfz anos Si__ No X _
Cuantos ___

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) =R

Casado (a) o pareja estable O Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino O

Unidn Libre O Nocturno El

Separado (a) | Los 3 B

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino O __Z_ anos O meses

Femenino PN

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [

Médico residente O Emergencia O

Enfermera O Neonatologia =

Auxiliar de enfermeria % Quiréfano (]
Hospitalizacion a

Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
Si No x uno mala y 10 excelente:

: 7




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores sociceconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un numero de identificacidn y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que Ia meta de este estudio es

€sre> | glxial

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente g’ Q’ minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Sata . Espoce O Genen 8 feppors | Sl

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

218



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

> I |x|o

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes V4

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

s [ <

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

p<

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras \/\
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente \1
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

?4%7&%_ b

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes %

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con \
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo \*

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades \L

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de '\L
forma adecuada 1

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas | - 3

Firma:;@’?%




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 16

Sexo:M___F X

Ocupacion: Dut en Qe\\m@ fa

Centro de trabajo: C\inica Qr_\hho

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestién de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS e | e | e Tisees
1 | Acidez o ardor en el estomago v/
2 | Pérdida del apetito v
3 | Deseos de vomitar o vémito v’
4 | Dolores Abdominales v’
5 | Diarrea u orinar frecuentemente il

Dificultad para quedarse dormido o despertar v
6 | durante la noche
7 | Pesadillas Z
8 | Dolores de Cabeza -
9 | Disminucién del deseo sexual v
10 | Mareos v’

v/

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén
12 | Temblor o sudoracién en las manos v

Sudoracion excesiva sin haber realizado v’
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico V/
15 | Falta de energia o depresion v
16 | Fatiga o debilidad \/,
17 | Nerviosismo o ansiedad v
18 | Irritabilidad o enfurecimiento \/

VALORACION

Firma:m

e




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 24 anos S X No___
Cuantos 3

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable Matutino O

Divorciado (a) | Vespertino O

Unidn Libre O Nocturno (]

Separado (a) O Los 3 o

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino O anos ,L meses

Femenino ,E

Profesién: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [

Médico residente O Emergencia O

Enfermera O Neonatologia pal

Auxiliar de enfermeria D& Quiréfano g
Hospitalizacion [

Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
Si No g uno mala y 10 excelente:

-
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socicecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Ddaningy \a \'J‘\(&-_\\t\ct'\ 8 Diaditone ¢ -‘*)'\;\\‘\g-k\

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

™ 1
Diana_tsonta

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

2



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

I=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS,

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jomnada de trabajo me siento vacio /

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de 4
trabajo me siento fatigado v

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes /

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos /
impersonales ¥

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa Y

7 Siento gue trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes f/

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando t/

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo - ¥

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente /
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo /
emocionalmente J

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo \/

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo /
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis /
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa v

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis /
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes {

e

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo l/

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades v

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de /S
forma adecuada v

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas |




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 19 a

Sexo:M___ F

Ocupacion: Ny tt\\\‘cn VN AT

Centro de tl’ﬂb&jD: r.\'\\'\\'k,\ e E }i‘g;,-_( \Q.\\R:‘ Q@-Q‘J \_l\\\\\_(_“_l\\ WARLE R NTAY

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

v
SINTOMAS Raﬁ?::;e ’ AE:::S Fl‘;‘;l:let:te Frecu::::t;meme
1 | Acidez o ardor en el estomago Y
2 | Pérdida del apetito v
3 | Deseos de vomitar o vomito v
4 | Dolores Abdominales -/’
5 | Diarrea u orinar frecuentemente /
Dificultad para quedarse dormido o despertar .
6 | durante la noche
7 | Pesadillas v
8 | Dolores de Cabeza /
9 | Disminucién del deseo sexual /
10 | Mareos ‘-/
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon /
12 | Temblor o sudoracién en las manos Y
Sudoracién excesiva sin haber realizado /
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico ‘/
15 | Falta de energia o depresion \/
16 | Fatiga o debilidad /
17 | Nerviosismo o ansiedad v
18 | Irritabilidad o enfurecimiento 4

VALORACION

Firma:é%é?[

[

(S




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 25 anos si_/ No___
Cuantos _L

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) |

Casado (a) o pareja estable O Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino O

Unién Libre | Nocturno O

Separado {a) O Los 3 [Z(

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino O anos & meses

Femenino [l’j

Profesidn: Area del hospital donde labora

Médico tratante O
Médico residente O
Enfermera d
Auxiliar de enfermeria

Unidad de cuidados intensives [
Emergencia O
Neonatologia o
Quiréfano (]

-

Hospitalizacidn

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No v~

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

&8




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademads de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propodsito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacidn y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

(ﬁ'k\m%rm{' L; exruu \enc, 3 c!.g \ 6.‘ ndiome, (‘k l"b\,d" ux‘."‘* \{ v B

. . PRr
\«.'Ad.;\.;.‘ Coma, L; L‘D\-] ot g e lonaine cus Adeve™ de ta o pdoro \og a5
—

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente J«f.), minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. {

Cuev\h" (L de nﬂ_f_':‘ﬁ) de 3OS . ‘de C‘\t“f‘“-

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

I\
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Senale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a traves de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

—f

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

~,

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro
Edad: 26
SexooM___F =

] | -
Ocupacién: A_; A r;n- e on k-:-.nx' nd

Centro de trabajo: Uives Jadmo

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestién de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Ral:f::::- ) A\]«EEE:S Ff:el::’:e ﬁecu:;:gneme
1 | Acidez o ardor en el estomago v
2 | Pérdida del apetito /
3 | Deseos de vomitar o vomito /
4 | Dolores Abdominales /
5 | Diarrea u orinar frecuentemente v
Dificultad para quedarse dormido o despertar Vi
6 | durante la noche
7 | Pesadillas g
8 | Dolores de Cabeza v
9 | Disminucién del deseo sexual ¥
10 | Mareos L/
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon i

12 | Temblor o sudoracién en las manos

Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15 |Falta de energia o depresion v

16 | Fatiga o debilidad ’

17 | Nerviosismo o ansiedad v

18 | Irritabilidad o enfurecimiento

VALORACION




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POCSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E RIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 5 anos Si v No___
Cuantos __A

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable i Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino O

Unidn Libre d Nocturno ]

Separado {a) ] Los 3 &

Viudo (a) O

Otros especifigue:

Sexo: TiempE) de permanencia en el trabajo:

Masculino O A anos _Q meses

Femenino [Zf

Profesion:; Area del hospital donde labora

Médico tratante O
Médico residente ad
Enfermera O.
Auxiliar de enfermerta @/

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia O
Neonatclogia =
Quirdfano O
Hospitalizacién O

Problemas con el nuevo sistema informatico

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaferos del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

&




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigque en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Eokves  Lalnesal \PL}\P\QA}#

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomaréa aproximadamente __ 2" minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ninglin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

'101{ L6 Pﬁu#ﬂ :

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la maiana y me enfrento a otra jormada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando -
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo »

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente *
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo X

13 Me siento frustrado en mi trabajo X

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo x
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes »

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes 5

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo X

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada >

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas | _

Firma:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 2 i

Sexo: M F x

Ocupacion: _Acvxiliar dg edegsmeria -

Centro de trabajo: C..‘l.mc;:'-. Lalos .

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

N
SINTOMAS w1 e || e | B
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vomito X
4 | Dolores Abdominales x
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche
7 | Pesadillas X
8 | Dolores de Cabeza x
9 | Disminucién del deseo sexual X
10 | Mareos X
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén .
12 | Temblor o sudoracidn en las manos x
Sudoracién excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico x
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion X
16 | Fatiga o debilidad %
17 | Nerviosismo o ansiedad X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X

VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad:

Fdad 24  anos

Estado Civil
Scitero (a) a
Casado (a} o pareja estable
Divorciado (2)
Unién Libre
Separado (a}
Viudo (a)

Otros especifique:

ooOodn el

| Hijos:

Si No *

Cuantos

Turnos:

Matutino
Vespertino
Nocturne
Los 3

000

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino g anos .+ meses

Femenino 2]
Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante
Meédico residente
Enfermera

Auxiliar de enfermeria

U
O
a

Unidad de cuidados intensivos
Emergencia

MNeonatologia

Quiréfanc

|
O
o
1
Hospitalizacién Ll

Problemas con el nuevo sistema informatico

5i No )

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

[a]

bt
-




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacidn con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y
no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Extvey Ladoosol | Cosaecnondilly

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 2;)‘ minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier memento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. : ‘

ey Readiiz Kedo ool 'F\fm

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Senale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS,

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influvendo positivamente en la vida de otras
personas a traves de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mu trabajo

% &

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

S

Firma:




=
UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 7 D

Sexo:M__F_ X

5 i
Ocupacion: _Le <\ Entel e )
B |

Centro de trabajo: N(Z't‘lnﬂ‘[r‘;k; % K.

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS | e | o | S
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito b 4
3 | Deseos de vomitar o vémito X
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar \¢
6 | durante la noche
7 | Pesadillas X
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucién del deseo sexual Ras
10 | Mareos
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X
12 | Temblor o sudoracién en las manos X
Sudoracién excesiva sin haber realizado v
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion X
16 | Fatiga o debilidad Dl
17 | Nerviosismo o ansiedad hal
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X

VALORACICN

Firma:




t_-."“ —
UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADQOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

[ Edad: Hijos: _
Edad 2 % anos Si No___
Cuantos |
Estado Civil Turngos:
Soltero {a) O
Casado (a} o pareja estable 1%] Matutino
Bivorciado (a) O Vespertino O
Unidn Libre 0 Nocturno 1
Separado {a) O Los 3 O
Viudo {a) (I
Otros especifigue:
Sexo; Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino 4 anos 1O meses
Femenino &
Profesion: Area del hospital donde labora
Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos (]
Médico residente [ Emergencia a
Enfermera x Neonatologia B]
Auxiliar de enfermeria [ Quiréfano U
Hospitalizacién U
Problemas con el nuevo sisterma informatico Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
Si Ne Y uno mala y 10 excelente:

, 9




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin gue eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacerselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn. He sido informado (a) de quila meta de este estudio es

gGVC &&K_f\;\/\c:-\( \t“‘* A\ vtm\v\c.h\‘f.“ - >'L 3(\ ;,\k (\xv{\ou\f '

L~ \C“* C\F\‘_y \c-“\r;\h";

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente ~ minutos.

Recanozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de ﬁte estudio cuando éste haya concluido.
C

Neolo Edveds Coder ca\m;,,,,,77//7’

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha =

-

"% =
(letra imprenta) OL(\O &\’LD/l >




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

I=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jomada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

| A AR

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

X

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

/AN

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

LA

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

N

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

A

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

\;\




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: > A )
Sexo: MX E__ .
Ocupacién: ‘\/tLL \(,:) m&c n\'(

Centro de trabajo: C\ Dy — \f_,——&v'—\\v\ o

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

A F v
SINTOMAS e | s | sn | ccnmnsens
1 | Acidez o ardor en el estomago . h
2 | Pérdida del apetito \i(
3 | Deseos de vomitar o vomito N
4 [Dolores Abdominales >(
5 [Diarrea u orinar frecuentemente W(
Dificultad para quedarse dormido o despertar »(
6 | durante la noche
7 | Pesadillas 7(
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucién del deseo sexual g
10 | Mareos "}'(
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén \g
12 | Temblor o sudoracién en las manos RS
Sudoracion excesiva sin haber realizado Y
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico %
15 | Falta de energia o depresion <
16 | Fatiga o debilidad X '
17 | Nerviosismo o ansiedad K’
18 | Irritabilidad o enfurecimiento )(

VALORACION




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE iINDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad M anos Si _?_< No___
Cuantos _¢{ .

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable &= Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino |

Unidn Libre O Nocturno O

Separado {a) O Los 3 T{

Viudo (a) Bl

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino 1] S_ anos meses

Femenino o

Profesién: Area del hospital donde labora
Médico tratante ﬁ Unidad de cuidados intensivos [J
Médico residente O Emergencia ¢
Enfermera O Neonatotogia O
Auxiliar de enfermeria O Quirdfano =

Hospitalizacién

ol

Problemas con el nuevo sistema informatico

Sio_ NOE

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y comparieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

10




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Sl usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacerselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
2 ; . /
o F . ~ 7o [0 < - = P =
4 jﬂj LT f 0. mcl{¥) ﬁ,'m-,{ o o-(&' =i L{LJL{*W ole B mf
QA {ﬂe‘w uap ' w g wéﬁ’«w% e

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente __ A minutos.

Reconozco gue la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propodsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualgquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiende que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedeo_pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluid

Morun  L]eda 0. 1/—" JZ/(; | (_/

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha —

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo D4

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio b4

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado P

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 7~

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes »

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando B
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo X

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente 7~
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

M

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo A

14 Siento que estoy demasiado tiempo ¢n mi trabajo ¥
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis i
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes X

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con %
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo )C

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades o 4

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de %
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas S

L 2 a

Firma:

(_—
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTROQ DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: _4()
Sexo: M ¥ _F

Ocupacién: T’U.[)l .

Centro de trabajo: _ (A i po Ao Hwn

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Frecuente
SINTOMAS Rar:l?::;e ’ AE‘:::S mente Frecué\::tugmente
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito ol
3 | Deseos de vomitar o vémito X
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente P
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche X
7 | Pesadillas K
8 | Dolores de Cabeza %
9 | Disminucién del deseo sexual P
10 | Mareos o<
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén X
12 | Temblor o sudoracién en las manos X
Sudoracion excesiva sin haber realizado X
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico "
15 | Falta de energia o depresion X
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad P
18 | Irritabilidad o enfurecimiento Pal

VALORACION

Firma: Z/‘"‘ \Z/O\I (_,)'
"




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edad 40 anos Si X No
Cuantos _i
Estado Civil Turnos: ]
Soltero (a) O
Casado {a) o pareja estable = Matutino d
Divorciado (a) O Vespertinc d
Unidn Libre d Nocturno O
Separado (a) ([ Los 3 ]
Viudo {a) (I
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino VY ,2 anos __6 meses
Femenino U
Profesién: Area del hospital donde iabora T

Médico tratante
Médico residente
Enfermera

Augxiliar de enfermeria

-4
1
O
O

Unidad de cuidados intensivos  []
Emergencia 3
Neonatologia O
Quiréfano .
Hospitalizacién 8

Problemas con el nuevo sistema informatico

S No x

Céme calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

7




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y
no se usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

1

R(L‘(L\e‘\(’; o t.‘kc‘/\ oindvene de  fho ‘\0‘—‘1‘ ca\'f"- pesened med ¢ . o
4l

o\ enbtiee iCA

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente ___ 1S  minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningdn otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

e Aot

e 1=

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

2%



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seilale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.,
1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA_
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA o | a 5 5

F-
w
o

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo ){

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio ~<

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado A

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes /(

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos ,(
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa A

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

8 Siento gue mi trabajo me esta desgastando A
9 Siento que estoy influvendo positivamente en la vida de otras X
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo I<
emocionalmente

>N

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo (

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis -
_pacientes X

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa £

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis )
pacientes X

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes A

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo _ A

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades e

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada P

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas 4

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 7

Sexo:M__ F ¢

Ocupac!

(( “\d.\ LaXd =

Centro de trabajo: Ol o LAy ANV

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS g | mem || e Iemen
1 | Acidez o ardor en el estomago. X
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vomito O
4 | Dolores Abdominales <
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar ’
6 | durante la noche
7 | Pesadillas W)
8 | Dolores de Cabeza "(_
9 | Disminucion del deseo sexual £X
10 | Mareos X
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén A
12 | Temblor o sudoracion en las manos N
Sudoracion excesiva sin haber realizado .
13 | esfuerzo fisico X
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion <
16 | Fatiga o debilidad "
17 | Nerviosismo o ansiedad A
18 | Irritabilidad o enfurecimiento /

VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 1©  anos Si__ No_x_
Cuantos _-_

Estado Civil Turnos: _

Soltero (a) a3}

Casado {a) o pareja estable O Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino O

Unidn Libre a Nocturno O

Separado (a) a Los 3 O

Viudo (a) 0

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino OJ 4_anos meses

Femenino LZI

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos []
Médico residente O Emergencia |
Enfermera O Neonatalogia &
Auxiliar de enfermeria Quirdfano (]
Hospitalizacion A

Problemas con el nuevo sistema informético Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companeros del 1 al 10 siendo
S Na_~ uno mala y 10 excelente:

L(;-,"A\,!\Q\l l(




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores sociceconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran andénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

You —\H"‘ﬂ\\u-— =) ’<.l %u’;\j\. NG LN L_‘l}[.. DLl {_ en ooveopsl  taodis '\:‘“ o\ g

v
i \{a IMEYL

Me han indicado también gue tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 1S minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién

sobre los r;ultados de este estudio cuando éste haya concluido.

e —

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

b



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=TUNA VEZ A LA SEMANA,
5=POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIiAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo b Y

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio A

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado P

%"

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos K
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

AR

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo A

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente A
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo =
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo s

13 Me siento frustrado en mi trabajo 7N

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

?{

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa A

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis R
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado inumamente con s
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

~ P

r

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 2 2

Sexo: M Fx<

Ocupacion:

)
E“ “(1 YWOg Y, N

Centro de trabajo: C, My ) ot A

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Rarg:::;e ’ AE:::S Fr;i:izte frecut?:tueymente
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito N4
3 | Deseos de vomitar o vémito ,>(
4 | Dolores Abdominales e
5 | Diarrea u orinar frecuentemente P

Dificultad para quedarse dormido o despertar X
6 | durante la noche
7 | Pesadillas X
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucién del deseo sexual X
10 | Mareos X
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon P
12 | Temblor o sudoracion en las manos 2

Sudoracién excesiva sin haber realizado \;[
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion A
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad N
18 | Irritabilidad o enfurecimiento )(

VALORACION

7,
Firma: ¢




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE [NDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 22 anos Si X No_
Cuantos i

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) )

Casado (a) o pareja estable O Matutino O

Divorciado {a) ] Vespertino .

Unidn Libre O Nocturng d

Separado (a} O Los 3 i

Viudo (a} (.

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino a ¢ anos meses

Femeninoc <l

Profesién: Area del hospital donde labora

Meédico tratante O
Médico residente O
Enfermera |
Auxiliar de enfermerfa L

Unidad de cuidados intensivos
Emergencia

Necnatologia

Quiréfano

Hospitalizacidn

K OW 00

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No_x_

Cémo calificaria las refaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 exceiente:

e




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal medico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socicecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacerselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

&y
Dldrome  de Buinpgot

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 22}, minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

New, @A Ay ichucla %H}

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha ©5 (0§ 215

(letra imprenta)



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.
1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo )(.

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio b,

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado )(

4 Siento que puedo entender faciimente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los probl de mis pacientes

‘AP

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando |

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo X

X

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X
emocionalmente ) X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo i ,7\

13 Me siento frustrado en mi trabajo P

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo p.S
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

* X

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis ) “r’
pacientes K

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

P X

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades )(

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada )(

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas | »(

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro
Edad: 20
SexooM___F =

Ocupacién: __ Cafeimevic  Aoei\ins

Centro de trabajo: d‘.m Ces L(-A Ny

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestién de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

nte
SINTOMAS | x| meas | aneans
1 | Acidez o ardor en el estomago 1
2 | Pérdida del apetito A
3 | Deseos de vomitar o vomito e
4 | Dolores Abdominales b4 |
5 | Diarrea u orinar frecuentemente >
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche %
7 | Pesadillas P
8 | Dolores de Cabeza 3
9 | Disminucion del deseo sexual x
10 | Mareos =,
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X
12 | Temblor o sudoracion en las manos X
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico ™
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico <
15 | Falta de energia o depresion ~
16 | Fatiga o debilidad ®
17 | Nerviosismo o ansiedad ) <
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X
VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

(Edad: Hijos:
Edad 20 anos Si_ No_~
Cuantos ___
Estado Civil Turnos: o
Soltero (a) caf
Casado (a) o pareja estable | Matutino O
Civorciado {a) | Vesperting ]
Union Libre d Nocturno O
Separado (a) O Los 3 c
Viudo (a) L
Otros especifique:
Sexo: h Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculing O anos 1 meses
Femenino =
Profesion: Area del hospital donde labora
Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente i Emergencia Ul
Enfermera B Neonatologia a
Auxiliar de enfermeria @7 Quiréfano O
Hospitalizacion By
Problemas con el nuevo sistema informatico Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companieros del 1 al 10 siendo
Sio_ No_» uno mala y 10 excelente:
_\0
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
F'ACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

godar lebwied

Me han indicado también que tendré gue responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente _ . ©"  minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

ﬂr\cl\.m A )\\)OL\U\D

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA,
5=POCAS VECES A LA SEMANA

6= TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

“J'N

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes V/
5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos v

impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa / "

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes ‘/

<

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras \/
personas a traves de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente l

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo I
emocionalmente

N

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

v

v

v
14 Siento que estov demasiado tiempo en mi trabajo V/

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

B

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado despues de haber trabajado inimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 3

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

\\ \\\ \

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

22 Me parece quc)ﬁ)s pacientes me culpim de alguno de sus problemas

/]

Firma:

(:'/J.,
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 3%

Sexo: MB_ F

Ocupacion: He diss

Centro de trabajo:

:HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los

sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o |

la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

os que pueden relacionarse con

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy
SINTOMAS Nunca, veces mente | frecuentemente
1 | Acidez o ardor en el estomago l/,
2 | Pérdida del apetito v
3 | Deseos de vomitar o vomito W
4 | Dolores Abdominales \ /
5 | Diarrea u orinar frecuentemente
Dificultad para quedarse dormido o despertar \/
6 | durante la noche
7 | Pesadillas v’ pr
8 | Dolores de Cabeza i
9 | Disminucién del deseo sexual v’ - |
10 | Mareos \/ |
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén s
12 | Temblor o sudoracion en las manos v I
Sudoracion excesiva sin haber realizado \/
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
15 | Falta de energia o depresion v
16 | Fatiga o debilidad v
17 | Nerviosismo o ansiedad \/
18 | Irritabilidad o enfurecimiento \/f
VALORACION P
. 7
Firma:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad:

Edad _’2% anos

Hijos:

Si \/ No

Cuantos £

Estado Civil
Soltero (a)
Casado (a) o pareja estable
Divorciado (a)
Unidn Libre
Separado (a)
Viudo (a)

Otros especifique:

0oooEo

Turnos:

Matutino
Vespertino
Nocturno
Los 3

E\DDD

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino ~d Z anos _Z. meses

Femenino O

Profesion: Area del hospital donde labora
Médico tratante B/ Unidad de cuidados intensivos M/
Médico residente O Emergencia a
Enfermera O Neonatologia I?/
Auxiliar de enfermeria [J Quiréfano 7

Hospitalizacion

Problemas con el nuevo sistema informético

Si___ No/

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

—




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (2) de que la meta de este estudio es

odeowe e eyees laen)

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente %O minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propodsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Am 1\\! Gronel

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA,
5=POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo /

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio b

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes )(

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

=

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes ' nNe

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras 2 g
personas a través de mi trabajo X

4
L

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente b

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo . ](
emocionalmente

!
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo X

13 Me siento frustrado en mi trabajo Ve

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes X

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa X

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes >

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades .4
21 Stento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de Ve
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas |
parece q pa g

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 25

Sexo:M___F X

Ocupacion: Crlevwgen

Centro de trabajo:

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

t [
SINTOMAS e | e | e | s
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito Y
3 | Deseos de vomitar o vomito ’ X
4 | Dolores Abdominales )(.
5 | Diarrea u orinar frecuentemente A
Dificultad para quedarse dormido o despertar ?/\
6 | durante la noche
7 | Pesadillas g 4
8 | Dolores de Cabeza %
9 | Disminucién del deseo sexual %K
10 | Mareos A
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén A
12 | Temblor o sudoracion en las manos e
Sudoracién excesiva sin haber realizado &
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico A
15 | Falta de energia o depresién X
16 | Fatiga o debilidad A
17 | Nerviosismo o ansiedad A
18 | Irritabilidad o enfurecimiento A

VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADQS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 27 anos Sin No_
Cuantos |

Estado Civil Turnos:

Soitero {a) O

Casado {2) o pareja estable K Matuting ]

Divorciado (a) 4 Vespertino O

Unién Libre 3 Nocturno O

Separado {(a) O Los 3 O

Viudo (a) (.

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino O Z anos @ meses

Femenino 0

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante -
Médico residente ad
Enfermera l
Auxiliar de enfermeria &

Unidad de cuidados intensivas [
Emergencia O
Neonatologia ]
Quirsfano L)
Hospitalizacidn O

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si Noft_

€omo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaifieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

8




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El prop6sito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro prop6sito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un ndmero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

::\-(t \(_&]‘u& AL 5—& RL f'fr‘\’;)u{

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual

tomara aproximadamente g; 2 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd ent da, vy que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
SR

Carles Theco  Oneser TielNss 1) wigl

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha &

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seilale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA
1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X*

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio P

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado )(.

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos o
impersonales x

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

A [

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras i
personas a través de mi trabajo Y

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente X
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente 7(

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo Pas

13 Me siento frustrado en mi trabajo ! A

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 7~
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes 7(

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa S

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

AR X

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

Y db 4

22 Me parece que Mciemes me culpan de alguno de sus problemas

N

N




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: E ,6
Sexo: M X F_

Ocupacion: 'ch{;_r\(;ioéo N A'n%&nwerto

Centro de trabajo:

?Lhmc.o [ffhhum wWEert o ng .,

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS i | vee | e | Besosommns

1 | Acidez o ardor en el estomago 3/

2 | Pérdida del apetito v

3 | Deseos de vomitar o vomito V

4 | Dolores Abdominales ) l/

5 | Diarrea u orinar frecuentemente v
Dificultad para quedarse dormido o despertar /

6 | durante la noche

7 | Pesadillas v

8 | Dolores de Cabeza (/

9 | Disminucién del deseo sexual : )/

10 | Mareos /

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén /

12 | Temblor o sudoracion en las manos /
Sudoracion excesiva sin haber realizado /

13 | esfuerzo fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico /

15 | Falta de energia o depresion / -

16 | Fatiga o debilidad v

17 | Nerviosismo o ansiedad L /

18 | [rritabilidad o enfurecimiento /

VALORACION
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 7£ anos Si_x No___
Cuantos 2 .

Estado Civil Turnos:

Soltero {a) O

Casado (a} o pareja estable A Matutino |

Divorciado (a) O Vespertino O

Union Libre | Nocturno a

Separado (a) 0 Los 3 =

Viudo (a) 0]

Otros especifique:

Sexo; Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculing L anos A meses

Femenino O

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensives [

Médico residente g Emergencia O

Enfermerg A Neonatologia O

Auxiliar de enfermeria  [J Quirdfano ]
Hospitalizacion e

Problemas con el nuevo sistermna informatico

Siox No

Coémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 14 siendo
uno mala y 10 excelente:

-9 .




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propasito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

& %?L")(\Tcmq (}P EB;H’G!S LGLJCNZ\\

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente SQ minutos.

Reconozco gue la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concpuido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS

PREGUNTA 0

[
(]
(%)
i
w
[=1]

I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X

2 Cuando termino mi jormada de trabajo me siento vacio

N
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado \/‘

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 7(

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los probl de mis pacientes

<1 %[

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras ¥
personas a traves de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

K X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

[

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estov demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

L|X

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis )Q
pacientes

18 Me siento estmado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

Dol

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo e

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades ><

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de )(
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas \f




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: QS

Sexo:M___ FX
Ocupacién: “jﬁ\?&% AQ& &Qc&ﬂ\qﬁg\
o de e Q\?cﬁ'm‘ Jahacamelcnan

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS i | s | meme | fecusmtomente
1 | Acidez o ardor en el estomago hd
2 | Pérdida del apetito Y~
3 | Deseos de vomitar o0 vomito ‘f
4 | Dolores Abdominales N~
5 | Diarrea u orinar frecuentemente ~<
Dificultad para quedarse dormido o despertar Y
6 | durante la noche
7 | Pesadillas i
8 | Dolores de Cabeza N
9 | Disminucién del deseo sexual %
10 | Mareos X
11 | Pal pitaciones‘o latidos irregulares del corazén T
12 | Temblor o sudoracién en las manos X
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico %
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion P
16 | Fatiga o debilidad _ s
17 | Nerviosismo o ansiedad | X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento ?Q
VALORACION

Firma:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADQS
FACULTAD DE GIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad_..(z.s anos SIL Na___
Cuantos 2.

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) =

Casado (a) o pareja estable 3| Matutino O

Divorciado (a) | Vespertino |

Unidn Libre O Nocturno 1

Separado (a) O Los 3 5}

Viudo {a) Bl

Ctros especifigue:

Sexo: Tiempo de permanencia en e{ trabajo:

Masculino Cl ~ _anos B meses

Femenino k)

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante (. Unidad de cuidados intensivos (R

Médico residente 1 Emergencia O

Enfermera O Neonatologia |

Auxiliar de enfermeria Quiréfano O
Hospitalizacion O

Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companeros del 1 al 10 siendo
Si No i uno mala y 10 excelente:

a




== ]
UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémices ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomarda aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacidn y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo perjudigue en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
—

L_:)ir\AnDr"ﬂQ A“i B’drh._‘gg‘f

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente _ 7.0 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando este ha\ya concluido,k

Alﬁiﬂu n—J,o ‘;:’L_m be, ﬁwg\wﬂ 'Mg

6S- oR-15
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES
4=1NA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1 2 3 a 2 6

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo }(

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio \,\/

3 Cuando me levanto por la maiiana y me enfrento a otra jornada de X
trabajo me siento fatigado \

4 Siento gue puedo entender facilmente a los pacientes - X

3 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos \(
impersonales [

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando | A
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras - X
personas a traves de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

X2 IxIx] |x [>

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis %
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado inuimamente con X
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo X

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades w

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de X
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas X

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: |D -

Sexo:M___F X

Ocupacion: [} x \\l ar _ _€n gn TermeriQ

Centro de trabajo: i \\'ﬁl GO Lc. \\ no

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohédlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS | s | e | Bt
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito X "
3 | Deseos de vomitar o vémito *
4 | Dolores Abdominales A
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X

Dificultad para quedarse dormido o despertar R
6 | durante la noche
7 | Pesadillas A
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucion del deseo sexual X
10 | Mareos A

- oz , A

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén
12 | Temblor o sudoracién en las manos A

Sudoracion excesiva sin haber realizado 5%
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico A
15 | Falta de energia o depresion B
16 | Fatiga o debilidad P
17 | Nerviosismo o ansiedad A
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X

VALORACION

Firma: 2&%%)\5 }Wﬁgu
L |
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: ) Hijos:
Edad '8  anos Si No X _
Cuantos ___
Estado Civil Turnos:
Soltero (a) X
Casado (a} o pareja estable O Matutino O
Divorciado (a) O Vespertino O
Union Libre O Nocturno O
Separado (a) 1 Los 3 7]
Viudo {a) &
Otros especifique:
Sexo: Tiempeo de permanencia en el trabajo:
Masculino a anos 1 meses
Femenino =3
Profesién: Area del hospital donde labora
Médico tratante [ Unidad de cuidados intensivos ]
Médico residente O Emergencia Cl
Enfermera ] Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria Quirdfano ]
Hospitalizacion [t
Problemas con el nuevo sistema informético Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
Sio No_ A uno maia y 10 excelente:
S N




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

S)!ncl'i'.‘;mc’ d@ ,'BU'-'()O(JA}C

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningdn otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera ent da, vy que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

a&q‘ﬁ. mc?qg\\g Uinuna Bloez

5-08 toiy’ N

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA_
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

o
L
ra
(¥E
i
wn
[+ 1]

I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo e

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio N

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado ). 4

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 0(

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

b (£ 4

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando w
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo X

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

% |

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

<

13 Me siento frustrado en mi trabajo

=<

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra 2 mis
pacientes

lad

X<

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facihidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado despues de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

*elx %

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada X

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas ;L

Firma:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: .Z‘j

Sexo:M___F_*

B :
Ocupacién: )'CAQ €n- &*e*mena

Centro de trabajo: Clinica )-o\f no

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

nte n nte u
SINTOMAS Rar;?:ca ’ A\Eze:s Fr:'lcel:ie frecueMnte)r’nente
1 | Acidez o ardor en el estomago / )L
2 | Pérdida del apetito %
3 | Deseos de vomitar o vomito 8
4 | Dolores Abdominales 4
5 | Diarrea u orinar frecuentemente %
Dificultad para quedarse dormido o despertar v
6 | durante la noche
7 | Pesadillas Y
8 | Dolores de Cabeza ){\
9 | Disminucion del deseo sexual Fo
10 | Mareos s
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X
12 | Temblor o sudoracién en las manos .8
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico ~
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
15 | Falta de energia o depresion S
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad L.
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X
VALORACJON

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edad 2‘_-{ anos Si_ Nuc:_>t

Cuantos
Estado Civil Turnos: T
Soltero (a) 4}
Casado {a) o pareja estable O Matutino F3]
Divorciado (a) O Vespertina O
Unién Libre O Nocturno O
Separado {a) O Los 3 O
Viudo (a) O
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino O anos 5 meses
Femenino P
Profesidn: Area del hospital donde labora
Médico tratante 0l Unidad de cuidados intensivos [
Meédico residente a Emergencia a
Enfermera M Neonatclogia O
Auxiliar de enfermeria O Quirdfano O

Hospitalizacion e

Problemas con el nuevo sistema informéatico

is NOK

Si

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

8.




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda scbre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacerselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de gue la meta de este estudio es

: e i

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios v preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente s minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

ﬁé_'&é.u ol -:E_!.mt.uc.u ......

Nombre del Participante Firma del Participant€Fecha

12(08/ra 15

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS

3= UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIiAS.

PREGUNTA 0 1 2 3 4 5 6
| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio >( l

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de :

trabajo me siento fatigado X

4 Siento que puedo entender ficilmente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos

impersonales )('

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X

7 Stento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

Y

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando ?(
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

P

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente ><

11 Me preocupa que este trabajo me este endureciendo
emocionalmente X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo Pt

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

)Y
e
pacientes x
X

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

D <

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades X

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de X
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas b4




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 2.2

Sexo: M*& F_

Ocupacion: _;  Mevela,

Centro de trabajo: _ 2~ (S jre, aé'n:al et

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

F

SINTOMAS NN ey [

1 | Acidez o ardor en el estomago X

2 | Pérdida del apetito X

3 | Deseos de vomitar o vémito

4 | Dolores Abdominales P

5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar X/

6 | durante la noche

7 | Pesadillas X

8 | Dolores de Cabeza b

9 | Disminucién del deseo sexual s

10 | Mareos X

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén X

12 | Temblor o sudoracion en las manos X
Sudoracién excesiva sin haber realizado X

13 | esfuerzo fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X

15 | Falta de energia o depresién X

16 | Fatiga o debilidad b d

17 | Nerviosismo o ansiedad 7

18 | Irritabilidad o enfurecimiento 5
VALORACION

Firma:
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CENTRO DE POSGRADODS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

[ Edad: Hijos::
Edad Z7 anos Si__ No_J¢
Cuantos
“Estado Civil Turnos: _
Soltero {a) P
Casado (a} o pareja estable ] Matutino O
Divorciado {a) O Vespertino |
Unidn Libre O Nocturne |
Separado (a) X Los 3
Viudo (a) (|
Otros especifique:
" Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino b7} () anos ¢ meses
Femenino O
Profesion: N Area del hospital donde labora
Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos ]
Médico residente b 4 Emergencia 0
; Enfermera O Neonatologia O
5 Auxiliar de enfermeria O Quirdfano O

T

Hospitalizacion

Problemas con el nuevo sistema informético

Sio No %

con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

8
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CENTRO DE POSGRADOS
F_ACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usarad para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

D‘k‘m\mﬁ \U weeuglengg sl gd (o] Buotnot Po')d‘\""‘ Wi hiuey S e

Wrmaay o Yo Uinjeo {apumhakmn; ki oo onceilt o a6 uti‘uu‘_} ooN

Cathry S twagmicy  ddema  ge Lo siobomutologs  fdaconuca wa <k g,

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Dy Belen NMorerd  Cooo -:Qﬂh_fﬁ_m_&__ |210.°J s

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio X

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de £
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 3

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa b4

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando X

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a traveés de mi trabajo >

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente X
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo |
emocionalmente Y/

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo X

13 Me siento frustrado en mi trabajo %

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa o

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis X
pacientes

18 Me siento estimado despues de haber trabajado inimamente con &
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo -

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades <

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de 2
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas X

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro
Edad: 1)
5
Sexo:M__F

Ocupacion: Medie Rey idegl,

Centro de trabajo: C ““\hu e {Miuh’ud«q I\U {’"ﬂo\_}ma‘i 1{ Ua.

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS N nen | veoss | memte | frecumnente
1 | Acidez o ardor en el estomago. *
2 | Pérdida del apetito 4
3 | Deseos de vomitar o vomito hd
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente .
Dificultad para quedarse dormido o despertar *
6 | durante la noche
7 | Pesadillas &
8 | Dolores de Cabeza i
9 | Disminucion del deseo sexual i
10 | Mareos N
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén -
12 | Temblor o sudoracién en las manos *
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico "
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico | *
15 | Falta de energia o depresién <
16 | Fatiga o debilidad *
17 | Nerviosismo o ansiedad v
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X

VALORACION

Firm aujw

=~
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MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edad 2> anos s X No
Cuantos _L
Estado Civil Turnos:
Soltero {a) O
Casado (a} o pareja estable O Matutino O
Divorciado {(a) O Vespertino 0
Unidn Libre i Nocturno |
Separado (a) O Los 3 &)
Viudo (a) cJ
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino O anos )\ meses
Femenino K
Profesién: Area del hospital donde labora
Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente Za | Emergencia 7
Enfermera 0 Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria [J Quiréfano 0
Hospitalizacion [
Problemas con el nuevo sistema informético Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
Sio No'x uno mala y 10 excelente:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propédsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, serédn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

d_t..\_f \\ (y = s = \ L

\

J; [ E.k\\' O N E

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomard aproximadamente _2 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y gue puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
; i

(,(I_x.* ;,,f:u.__ <, 4, r es \. ey - 1‘:‘, o L e

T

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 7L

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio .

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de ’
trabajo me siento fatigado -

4 Siento que puedo entender ficilmente a los pacientes 7~

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa WL

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes - 765

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

NP

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente A

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 74
emocionalmente

12 Me stento con mucha energia en mi trabajo o FaS

13 Me siento frustrado en mi trabajo \,L

14 Siento que estov demasiado tiempo en mi trabajo 7@
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

acientes A

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa K

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

AL

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades »
21 Siento que en mu trabajo los problemas emocionales son tratados de _L\
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas 7 (-

/9 /
Firma: _}’1’1%‘."-‘-:' ™




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 4 ©

Sexo: M___F A

. <. L \
Ocupacién: /7 4. \d e ZW Ve { P iy

Centro de trabajo: I\ = = ¢ & A L W
AN

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS e | S| e s
1 | Acidez o ardor en el estomago %
2 | Pérdida del apetito £
3 | Deseos de vomitar o vomito -
4 | Dolores Abdominales /4
5 | Diarrea u orinar frecuentemente =
Dificultad para quedarse dormido o despertar 74
6 | durante la noche :
7 | Pesadillas 7[\
8 | Dolores de Cabeza o
9 | Disminucion del deseo sexual 7<
10 | Mareos A
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén 7~
12 | Temblor o sudoracién en las manos 4
Sudoracién excesiva sin haber realizado 7(
13 | esfuerzo fisico -
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico £ _
15 | Falta de energia o depresion 7‘
16 | Fatiga o debilidad Y4
17 | Nerviosismo o ansiedad 8
18 | Irritabilidad o enfurecimiento e

VALORACION

Firma:
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FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Otros especifique:

" Edad: T Hijos:
Edad _H© anos Si No
Cuantos % _

Estado Civil Turnos:

Soltero {a) ]

Casado (a) o pareja estakle Faig Matutino O
Divorciado (a) O Vespertino O
LUnion Libre [ Nocturnoe |
Separado (a) d Los 3 ]
Viudo (a) O

Médico tratante
Médico residente
Enfermera

Auxiliar de enfermeria

goond

" Emergencia

| Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino ] A, anos g ) meses
Femenino -

| Profesion: Area del hospital donde labora

Unidad de cuidados intensivos

Neonatologia
Quiréfano
Hospitalizacion

BOR 00

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

e




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomaré aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y
no se usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participaciéon en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

,DC}\@Y\“{'\'\(\(\T \C\‘?MG‘LCI\FC\ X/ C’x*\ S-ﬁf\‘le‘ﬂG’ Je BC}*”C"—J

n

O\ 1.\3(3.\@(\‘[\@\. medicon “ ae GDJ"@J;T\QLC.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente @) minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ninglin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

adra Uesdoce. Cocinoze Taican

!
Clo5,) b oo
Nomb/e del Participante Firma del Participante Fecha

9g/07115

(letra imprenta) s : / { /




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA_
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS

PREGUNTA

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo )(

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio X,

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado x

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes b's

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos .
impersonales X

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes s

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo X

X

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente x
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

v

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo X

%

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo x
13 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

X W] ¥ W ¥ ([X

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de \)Q
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas ‘1L
Fal
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CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 25
Sexo:M___F X

Ocupacion: G I Le\ er G

Centro de trabajo: C \\ OW\WCG «-\ C:\ ale

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

n te

SINTOMAS RBrl:T:ca:e 0 A\]fgr:’:sas Frr:::ﬁ: frecu:f::e}:('nente
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vomito X
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X

Dificultad para quedarse dormido o despertar X
6 | durante la noche
7 | Pesadillas >
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucién del deseo sexual X
10 | Mareos X
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén >
12 | Temblor o sudoracidn en las manos X

Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico X
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion P
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad b
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X

1




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 95 anos Sig No_
Cuantos i

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) 0

Casado (a) o pareja estable O Matutino By

Divorciado (a) O Vespertino O

Unidn Libre R Nocturno a

Separado (a) O Los 3 O

Viudo (a) td

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino C anos _J meses

Femenino B

Profesion:

Médico tratante O
Médico residente O
Enfermera &
Auxifiar de enfermeria [l

Area del hospital donde labora

Unidad de cuidados intensivos L
Emergencia O
Neonatologia O
Quiréfano O
Hospitalizacién ([

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si Noi

Cémao calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros dei 1 2l 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

-
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

5i usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
Prevalencia del Sipdrome de  Rinout ep persona [
medicO I < c’nlr[c/ mer|cy

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento m
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluyj

Loi> Hareelo /?/t?c)}}m Ciioll L4 T ,%ly/fo/foff

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

tregada, y que puedo pedir informacion

(letra imprenta)

if /



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

|=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

PREG[MA 0 1 ’/' 2 3

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 7

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio >

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes /

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa 7l

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

N

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras /
personas a traveés de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente il

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo /
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi frabajo /

13 Me siento frustrado en mi trabajo & -

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo -
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis /
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

N

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con /
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades 4

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de /
forma adecuada oo

— P

22 Me parece que los Eauiéhiés mﬂc% de alguno de sus problemas
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 25 Q0>

Sexo: MX F_

Ocupacion: H édi co Re\)’ d‘?u} ¢
Centro de trabajo: 6 j"’l (U LCL } Mo

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Raramente o | Algunas | Frecuente Muy
Nunca veces mente frecuentemente
1 | Acidez o ardor en el estomago ){
2 | Pérdida del apetito A
3 | Deseos de vomitar o vémito 7(
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar X
6 | durante la noche
7 | Pesadillas X
8 | Dolores de Cabeza A
9 | Disminucion del deseo sexual A
10 | Mareos 7L
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon 7\
12 | Temblor o sudoracién en las manos X
Sudoracion excesiva sin haber realizado \
13 | esfuerzo fisico
. . . X
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
15 | Falta de energia o depresion P
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X
VALORACION—, )
Firma: 2 -
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
£dad 3 anos si_ No X
Cuantos
Estado Civil Turnos:
Soltero {a) X1
Casado (a) o pareja estable 1 Matutino O
Divorciado (a) | Vespertino |
Unién Libre O Nocturno ]
Separado (a) O Los3 X
Viudo {a) (I
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trﬁbajo:
Masculino R f anos meses
Femenino O]
Profesion: Area del hospital donde labora
Médico tratante a Unidad de cuidados intensivos %
Médico residente X Emergencia
Enfermera O Neocnatologia O
Auxiliar de enfermeria  [J Quirdfano (3
Hospitalizacién O
Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
Si No_ ¥ uno mala y 10 excelente:
g




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propasito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en el. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

feTViLo At Cryp8f (A ona

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente /5'0 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

MALcs CALRLM I N oA SALUK

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

/2



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1 2 3 4

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo )(

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio >

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado <

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 3¢

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales 2

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa o

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes >

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo -

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente X
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo ~

13 Me siento frustrado en mi trabajo A

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes P

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa S

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

%

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

¥ | X

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades >

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada x

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas -
parece q P p g P

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: '4'/{
Sexo: M&_ F

Ocupacion: .f_’ﬂ g4l c >

Centro de trabajo:

ceNies LA A

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

uen
SINTOMAS Rﬂr:i?::;e 0 A\Egc::‘:sas Fl:l(;ntete frecu-::tl:e):'nente
1 | Acidez o ardor en el estomago <
2 | Pérdida del apetito P
3 | Deseos de vomitar o vomito <
4 | Dolores Abdominales e
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche X
7 | Pesadillas &
8 | Dolores de Cabeza =
9 | Disminucion del deseo sexual A
10 | Mareos A
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén /k‘
12 | Temblor o sudoracién en las manos J
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico A~
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion S
16 | Fatiga o debilidad /
17 | Nerviosismo o ansiedad X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento Fad

VALORACION

Firmau\y‘f)-__o




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 4/ _ anos . 4 No___
Cuantos _?_

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable = Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino O

Unién Libre O Nocturno i |

Separado (a) O Los 3 =

Viudo (a) Ll

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino = pa 2 anos meses

Femenino O

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante p=
Médico residente O
Enfermera £l
Auxiliar de enfermeria U]

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia =
Neonatologia O
Quirdfano &
O

Hospitalizacion

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si NoZ~

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaferos del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

_§
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propasito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

EsTRES cAROeA-

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente QO' minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacidn es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serg/gntregadg] y/que puedo pedir informacion

sob resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
st (Cogos l/:mv:'aeucw
L= L
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
P4
(letra imprenta) o

&y



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4=TUNA VEZ A LA SEMANA,
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1 2 3 a 5 6
| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo ")(

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio x

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de

trabajo me siento fatigado 'X

4 Siento que puedo entender faciimente a los pacientes

o8

~
1

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa x

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando )1\
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras X

personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente [ x

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo \
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo X
13 Me siento frustrado en mi trabajo X

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo ><
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis X
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa )(

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis .

pacientes x

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

s

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como s1 estuviera al limite de mis posibilidades ><
21 Siento que en mi trabajp los problemas emocionales son tratados de

forma adecuada / J

22 Me parece que Iu;/paF(lemes my(q}pan de alguno de sus problemas X’

7 7

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 3

Sexo: Mi B

; ? RS
Ocupacién: _ V1Eplcelva CBl‘n CA

Centro de trabajo: __ MtesPmac Lan VOAMERICAVD .

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS s, | weem | wams: || B
1 | Acidez o ardor en el estomago ><
2 | Pérdida del apetito T
3 | Deseos de vomitar o vomito )<
4 | Dolores Abdominales po
5 | Diarrea u orinar frecuentemente b o
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche <
7 | Pesadillas —><
8 | Dolores de Cabeza —<
9 | Disminucion del deseo sexual > h
10 | Mareos >
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén >(
12 | Temblor o sudoracion en las manos ></
Sudoracitn excesiva sin haber realizado .>(
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico >(
15 | Falta de energia o depresion )'(
16 | Fatiga o debilidad S
17 | Nerviosismo o ansiedad >
18 | Irritabilidad o enfurecimiento > o

VALORACION | /

-

Firma: W




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADGS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad. Hijos:

Edad ﬁ anos Si _‘/ No_
Cuantos J_

Estado Civil Turnos:

Saltero (a) O

Casado {a) o pareja estable 1| Matutino [

Divorciado {a) E” Vespertino O

Unidn Libre | Nocturno O

Separado {a) O Los 3 ﬁ’

Viudo {a) O

Otros especifigue:

Sexo: Tiempo de permanencia en el traBajo:
Masculino )E( 3 anos S meses

Femenino a

Profesion: Area del hospital donde labora
Medico tratante E(

dMédico residente - Emergencia

Enfermera O Neonatologia

Auxiliar de enfermeria O

Quiréfano

Unidad de cuidados intensivos /E/
0
O
O
Hospitalizacién 0

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No_X

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

3




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

g-ffn?\rnmw .:{e'(. SM Pr‘h"ln('{r.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente [ D minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

- - =
2. koo
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS,
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA,
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNEA 0 1 2 3 4 5 6
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo /(
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio X

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado A

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa ¥

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

§ Siento que mi trabajo me esta desgastando X

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras W/
personas a través de mi trabajo A

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente ‘i
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo .
emocionalmente M

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo X

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

< [D%0 I pee

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis -’(
pacientes

18 Me siento estimado despues de haber rabajado inimamente con )
mis pacientes 't

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo b &
20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades }?‘

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada X

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas X

Firma:
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CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 0 Z
Sexo:M___F X

. ,
Ocupacion: ,r/t'uf,\t\lfnw JQ en %@Y‘ﬂ'l e

Centro de trabajo: {/Yf'f?.?(r_\ )cl{is‘hc

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestién de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

g n

SINTOMAS s | e | e | momemasans

1 | Acidez o ardor en el estomago X

2 | Pérdida del apetito X '

3 | Deseos de vomitar o vomito X

4 | Dolores Abdominales X

5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar

6 | durante la noche X .

7 | Pesadillas X

8 | Dolores de Cabeza X

S | Disminucién del deseo sexual )l' |

10 | Mareos X

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X

12 | Temblor o sudoracién en las manos 4 )
Sudoracién excesiva sin haber realizado

13 | esfuerzo fisico A |

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X (

15 | Falta de energia o depresion ¥

16 | Fatiga o debilidad ¥

17 | Nerviosismo o ansiedad B¢ /

18 | Irritabilidad o enfurecimiento X

VALORACION

Firma:
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CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

!?clad: | Hijos:

Edad 2¥ anos St X No_

Cuantos

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) =1

Casado (a) o pareja estable | Matutino ]
Divorciado (a) O Vespertino =
Uniodn Libre O Nocturno =
Separado (a) O Los 3 O
Viudo (a) 3

Otros especifique:

Médico tratante
Médico residente
Enfermera

Auxiliar de enfermeria

a
a
O
CT

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculing Ll 2 anos 9. meses

Ffemenino =

Profesion; Area del hospital donde labora

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia O
Neonatologia 0
Quiréfano O

a

Hospitalizacidn

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No X

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

8




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avileés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal medico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y
no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin gue eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar veluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

bf"_\'e\mfmx \n \";\t‘.ua\onulu d@\ S\r\c'l\t_)rmp c{‘& %L/{‘ﬂt.)t;\

G e\ \?iigrnal mt"ufﬁ"w ",’ de Cnﬁf‘&lm&n@

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente __ 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Yawna C\\CL\JLJL

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

o
-
[ %]
w
.
w
[=1]

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 3,

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio %

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de X
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes K

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales K

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa - X

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando X

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras X
personas a traves de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente ¥
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo A

13 Me siento frustrado en mi trabajo e

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo A
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

% bR

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

DX K[| %

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de *
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas L &

Firma
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: gj

Sexoo:M___F X

Ocupacion: gn“pe.{ mEexa

Centro de trabajo: _ (\2a%ca )\a-t Lno

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS e | 1 | men | s
1 | Acidez o ardor en el estomago e
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vomito b
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar X
6 | durante la noche
7 | Pesadillas K
8 |Dolores de Cabeza P
9 | Disminucién del deseo sexual s
10 | Mareos X
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X
12 | Temblor o sudoracion en las manos X
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico X
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresion pd
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad A
18 | Irritabilidad o enfurecimiento X

VALORACION

Firma:
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Edad: Hijos:

Edad 21 anos ST No_
Cuantos j_

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable X Matutino O

Divorciado (a) O Vespertino O

Unién Libre O Nocturno O

Separado (a) O Los 3 x

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino O anos _ 6 meses

Femenino X

Profesién: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos

Médico residente a Emergencia X

Enfermera X Neonatologia &

Auxiliar de enfermeria [ Quiréfano [
Hospitalizacion x]

Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companeros del 1 al 10 siendo
Si No_X uno mala y 10 excelente:

. .
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Aviles, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin gue eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

EB ﬁ'ﬁi\.\'ﬂl\ v\E Q\Ef\ A C \-s\o.ck. 18]
2

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente ,253. minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

f) C‘\\L\@ 6\;.‘ CIQD i_g(\e_

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA,
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 7&

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio .

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado 2(

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 7(

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales e

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes 75

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando X

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a traves de mi trabajo ?{\

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me este endureciendo
emocionalmente

7 ™

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo P
13 Me siento frustrado en mi trabajo PaS

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

.XXX

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

A ¥ K

19 Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades 7(

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de

forma adecuada )Q
22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas )<




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 54

Sexo:M___F K

: J
Ocupacion: Er\Q‘Q‘{ COSY ¢y

Centro de trabajo: C\laven Lo‘\-'mo

¢(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

t M
SINTOMAS |2 | e | e
1 | Acidez o ardor en el estomago A
2 | Pérdida del apetito Fal
3 | Deseos de vomitar o vémito P
4 | Dolores Abdominales >’
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar
6 | durante la noche
7 | Pesadillas 7~
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucion del deseo sexual P
10 | Mareos A
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén fas
12 | Temblor o sudoracion en las manos <
Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico A
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico a
15 | Falta de energia o depresién A
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento Pa

VALORACION

Firma:




=5
UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 34  anos Si % No_
Cuantos _3

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable X Matutino rad

Divorciado (a) O Vespertino |74

Unién Libre | Nocturno X

Separado (a) O Los 3 O

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tierni:_:_: de ;;é_rmah_éh'cia en el trabajo:

Mascutino O A anos Y meses

Femenino A

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos &
Médico residente g Emergencia i
Enfermera 14 Neonatologfa &l
Auxiliar de enfermeria  (J Quiréfano &
Hospitalizacién

&

Problemas con el nuevo sistema informatico Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
Si No uno mala y 10 excelente:

8




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademés de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacerselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Gooplzre oA oo

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 42/ minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, ¥ que puedo pedir informacion
sobre los resultades de este estudio cuando éste haya concluido.

,"QI/P:}'T Gaman

Nombréé Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

4 A

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

ANNAN

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy der do tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

W\

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Firma:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 2L

Sexo: M/ F___

Ocupacién: /Z/:f 14

Centro de trabajo: ‘[ %ij/ ’ﬂé%//

¢(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Cmmm | vk | mes || mssms
1 | Acidez o ardor en el estomago 7(
2 | Pérdida del apetito
3 | Deseos de vomitar o vémito 7(
4 | Dolores Abdominales |
5 | Diarrea u orinar frecuentemente il
Dificultad para quedarse dormido o despertar ) ,7(’
6 | durante la noche i
7 | Pesadillas >
8 | Dolores de Cabeza e
9 | Disminucién del deseo sexual >
10 | Mareos 2><
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén gl
12 | Temblor o sudoracion en las manos —
Sudoracién excesiva sin haber realizado =3
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico i
15 | Falta de energia o depresion —
16 | Fatiga o debilidad _—
17 | Nerviosismo o ansiedad —~
18 | Irritabilidad o enfurecimiento -

VALORACION

o L

/77




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Otros especifique:

’Tdad: Hijos:
Edad E;Za anos Si
i _ Noz
Cuantos ___
Estado Civil Turnos; o
Soltero (a) A
Casado (a) ¢ pareja estable 3 Matutino O
Divorciado (a) d Vespertino a
Unidn Libre O Nocturno &1
Separado (a) 0 Los 3 [2
Viudo (a) 0

Sexo: Tiempo de permanencia en & trabajo:

Masculino .l () _anos 7~ meses

Femening d

Profesion: Area del hospital donde labora

Meédico tratante O Unidad de cuidados intensivos 5

Médico residente A Emergencia a

Fnfermera O Neonatologia O

Auxifiar de enfermeria O3 Quirdfano &1
Hospitalizacién A

Problemas con el nuevo sistema informatico

Sio_ Nose

Céma calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros de! 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

E




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademdas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacidn.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Sr'nCIYOAp— ()LQ_ P pon \

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios Yy preguntas en una entrevista, lo cual
tomard aproximadamente __ €' minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decids,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo,que una copia de esta ficha de consentimiento me serad entregada, y que puedo pedir informacion
estudio cuando ésyaya concluido.

-W/&’f-’d’ (/f:;/)f)//?cl' 22
pu

4

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

ur



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

I1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo >

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio o

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado K~

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes A

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

'\‘1

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes b4

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

S I

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo o<

13 Me siento frustrado en mi trabajo e

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo A
I5 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes e

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa X

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes ol

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

X% A

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de >
forma adecuada \

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas oK

TLH
Firm l‘!;!%"}.

_—




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 3(7’
Sexo: ME\F

Ocupacion: ;/7(—3/7 4 ’J/'é)é “O
—f

Centro de trabajo: _

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy
SINTOMAS Nunca veces mente frecuentemente
1 | Acidez o ardor en el estomago 7t
2 | Pérdida del apetito e
3 | Deseos de vomitar o vomito 7~
4 | Dolores Abdominales <~
5 | Diarrea u orinar frecuentemente P
Dificultad para quedarse dormido o despertar )<
6 | durante la noche
7 | Pesadillas o<
8 | Dolores de Cabeza e
9 | Disminucion del deseo sexual O—
10 | Mareos P
- - - %
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon
12 | Temblor o sudoracién en las manos GPes
Sudoracion excesiva sin haber realizado e
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico 7&
15 | Falta de energia o depresion o~
16 | Fatiga o debilidad o
17 | Nerviosismo o ansiedad <
18 | Irritabilidad o enfurecimiento 7
VALORACION 4
Firma: o

7
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edadjé anos si K No____
Cuantos _7;
Estado Civil Turnos:
Soltero (a) O
Casado (a) o pareja estable Jp . Matutino =
Divorciado (a) O Vespertino &
Unién Libre O Nocturno O
Separado (a) O Los 3 O
Viudo (a) O
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino = 2_anos meses
Femenino O
Profesion: Area del hospital donde labora
Médico tratante &~ Unidad de cuidados intensivos  []
Médico residente () Emergencia O
Enfermera O Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria I Quirdfano =
Hospitalizacion d
Problemas con el nuevo sistema informatico Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y comparieros del 1 al 10 siendo
Si o< No___ uno mala y 10 excelente:
F




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningtn otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, serdan anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante lz entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

E_S'{:‘re,r LP Ec\r’ CA-Q.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya ¢ i

i)

&ﬁe__--_égj_mﬂ.c-m“ ........ ' R Qﬁ_ j_i/ o8/ e /5

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

g



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

I= POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0 1

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio X‘

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado X

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

*

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa o

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes pad

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando )C
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo pad

Red

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo )<

13 Me siento frustrado en mi trabajo ?(

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes 7(

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa %

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes x

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

i

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades )(

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada X

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas S J
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro
Edad: 1S
Sexo: M___F X
Ocupacion: He (LC_‘—J Rec J.pJ,LP
Centro de trabajo: | 1< pao C,O mT e

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy
SINTOMAS Nunca veces mente frecuentemente

Acidez o ardor en el estomago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vomito

Dolores Abdominales

uv s WiN (=

Diarrea u orinar frecuentemente

Dificultad para quedarse dormido o despertar
durante la noche

Pesadillas

Dolores de Cabeza

wio (N |

Disminucion del deseo sexual

10 | Mareos

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén

12 | Temblor o sudoracién en las manos

Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15 | Falta de energia o depresion

16 | Fatiga o debilidad

17 | Nerviosismo o ansiedad

R IX XX X %X XIS S PEPDEPK R

18 | Irritabilidad o enfurecimiento




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad _9.S anos Si_X No_ _
Cuantos L.

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) O

Casado (a) o pareja estable g Matutino d

Divorciado (a) Vespertino O

Unidn Libre O Nocturno O

Separado (a) d Los 3 ;@

Viudo (a} c

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino O 2 ahos __&. meses

Femenino g

Profesién: Area del hospital donde labora

Médico tratante O Unidad de cuidades intensivas [

Médico residente & Emergencia CJ

Enfermera O Neonatologia ﬁ]

Auxiliar de enfermerfa [ Quirdfano O
Haspitalizacidn O

Problemas con el nuevo sistema informatico Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
Si No_Y uno mala y 10 excelente:

[0
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tante, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

lven Laboml  Runesd

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 28"  minutos.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya con?;idqi

GESINNGA Sua{oﬁnjm’?
L3 - [8

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio )(

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de )(
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales X

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa x

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando X

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras ><
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

XX

X

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo )(

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo ey
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

R

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado despues de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

x)(/&

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades =4

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de >(
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas >
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: ;25
Sexoo:M___ F Rl

] o=
Ocupacién: _MMNEACS

Centro de trabajo: __ C\ini OF

|'1-'| )Q‘;m’Y.-QTCD e

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcoholicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy

SINTOMAS Nunca veces mente frecuentemente

1 | Acidez o ardor en el estomago Dt

2 | Pérdida del apetito X

3 | Deseos de vomitar o vomito X

4 | Dolores Abdominales X

5 | Diarrea u orinar frecuentemente ?<
Dificultad para quedarse dormido o despertar ’ 7(

6 | durante la noche L

7 | Pesadillas A

8 | Dolores de Cabeza )'(

9 | Disminucion del deseo sexual )(

10 | Mareos /'(

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X

12 | Temblor o sudoracion en las manos )(
Sudoracion excesiva sin haber realizado

13 | esfuerzo fisico 7(

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico )(

15 | Falta de energia o depresién X

16 | Fatiga o debilidad x

17 | Nerviosismo o ansiedad )

18 | Irritabilidad o enfurecimiento N
VALORACION ,

Firma: / /

V/Ai
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edad h anos Si__ No__,<
Cuanteos

| Estado Civil } Turngs:
Soltero {a) %
Casado (a) o pareja estable 4 Matutino Ef
Divorciado (a) O Vespertino [
Unién Libre O Nocturno a
Separado {a) O Los 3 O
Viudo (a) (.

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo_:

Masculino O anos 2 meses

Femenino

Profesidan: Area del hospital donde labora

Meédico tratante Cd Unidad de cuidados intensivos %

Médico residente B Emergencia

Enfermera O Neonatologia d

Auxiliar de enfermeria OJ Quiréfano a
Hospitalizacidn ﬂj\

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si X No___

Come calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

B




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y
no se usard para ningln otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

<indropc Bomneud / Gk

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
i 2 7= =
tomara aproxlmadamente Cg 2 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

ads 1 P
SAlton  (asaveun

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
\J
7 b

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=1NA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA,

6= TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA o

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo P J{'

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado .«V

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes )(

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales )<

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa ' b &

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes b

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando \

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a traves de mi rabajo a3

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente X
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo X

13 Me siento frustrado en mi trabajo ' <

14 Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento gue trabajar en contacto directo con la gente me cansa _‘-'

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes A

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con o
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo ' -I{'.

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

X

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada i - |

I~

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas '

;f'i‘,.}x.
Firma: -~ \{.




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 77

Sexo:M X F
Ocupacion: [ ) o>
Centro de trabajo: [ |_ AL 1.4;71‘ M AN TS

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy
SINTOMAS Nunca veces mente | frecuentemente

Acidez o ardor en el estomago X

Pérdida del apetito X

Deseos de vomitar o vomito

Dolores Abdominales

nmiEs W N|=

Diarrea u orinar frecuentemente

Dificultad para quedarse dormido o despertar
durante la noche

Pesadillas

Dolores de Cabeza

Wi Iy,

Disminucion del deseo sexual K~

10 | Mareos

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén

12 | Temblor o sudoracion en las manos

Sudoracién excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico £

15 | Falta de energia o depresion

16 | Fatiga o debilidad

17 | Nerviosismo o ansiedad

18 | Irritabilidad o enfurecimiento

VALORACION

p

! f ]

Firma: b/{/ )
(74
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: " Hijos:
Edad _“* anos Si__ No_X
Cuantos ____
Estada Civil Turnos:
Soltero (a) &
Casado {a) o pareja estable O Matutino |
Diverciado (a) O Vesperting 1
Unidn Libre O Nocturno O
Separado (a) O Los 3
Viudo (a) G
Ctros especifique:
Sexo: Tiempo de permane_ncia en el trabajo:
Masculino X j anos | meses
Femenino O .
Profesién: Area del hospital donde labora
Médico tratante . Unidad de cuidados intensivos &
Médico residente & Emergencia 0
Enfermera C Neonatologia d
Auxiliar de enfermeria  [J Quiréfano O
Hospitalizacidn Ll
Problemas con el nuevo sistema informatico Cémo calificaria las relaciones interpersonahl_é;*
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
si XK No___ uno mala y 10 excelente:
&




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
F'ACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente _ -/ ) minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste hayaconcluido.—

—_ \ ¢ | |
P = | . P
| 41 by (AL e | | Y L1 -

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

J



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio ~

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de 5
trabajo me siento fatigado »

4 Siento que puedo entender faciimente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales 1S

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa .

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes A

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando X
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo N

10 Siento que me he hecho mas duro con Ja gente 0
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo r
emocionalmente ™

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo I

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes e

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

X

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades p S

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de e
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas SN

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: <"}

Sexo:M___F_v

Ocupacién: Medico Keoidente
Centro de trabajo: Cunita | ctp

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Raramente o | Algunas | Frecuente Muy
SINTOMAS Nunca veces mente frecuentemente

Acidez o ardor en el estomago <

Pérdida del apetito L

Deseos de vomitar o vomito %

Dolores Abdominales Pl

Vs WiN |-

Diarrea u orinar frecuentemente

Dificultad para quedarse dormido o despertar
durante la noche

Pesadillas S

Dolores de Cabeza A

W 00N |

Disminucion del deseo sexual

10 | Mareos

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén

12 | Temblor o sudoracién en las manos X

Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15 | Falta de energia o depresion X

16 | Fatiga o debilidad

17 | Nerviosismo o ansiedad

18 | Irritabilidad o enfurecimiento

VALORACION l
o S S
/ i. s / : \_\
Firma: \ i{, U I | cstn
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edad _gY anos Si_ No_./
Cuantos ___
Estado Civil Turnos: ]
Soltero (a)
Casado (a) o pareja estable O Matuting O
Divorciado (a) O Vespertino a
Unidn Libre O Nocturno |
Separado (a) (] Los 3 =
Viudo (a) O
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trahajo:
Masculino O 2 anos meses
Femenino 4
Profesidn: Area del hospital donde labora
Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente & Emergencia =
Enfermera [ Neaonatologia =
Auxiliar de enfermerfa (3 Quiréfano (-
Hospitalizacién O

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No_¥

Como calificaria las relaciones interpersonales
¢on su jefe y compaiieros de! 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

S




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pediré responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran andénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

ey Laobonuat lk.u\o,\mu_ Bmf\mo‘\

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente __§{"=  minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluigg | ? _
}j Wria “1:,’-.\-5{ DC* ad) 1’r1q<(f‘2. 7 2 pIE Jobeghen
. = L‘,./ _ =

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)

o |



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

%

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio 2~

3 Cuando me levanto por la maftana y me enfrento a otra jornada de //
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender faciimente a los pacientes !V"

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos -
impersonales i

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa 3

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes /

8 Siento gue mi trabajo me esta desgastando }/

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras //
personas a través de mi trabajo é’

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente -
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

}"/
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo /
13 Me siento frustrado en mi trabajo v

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo /
15 Siento que realmente no me 1mporta lo que les ocurra a mis L

pacientes y’/

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa V

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

SN

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo i l//

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

NN

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas /

Firma: %:7%&{_{; :Zf
77
U /
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 2& /
Sexo: M F_/

Ocupacién: @e&ic&dl‘e{
\_/

’ .
) fo o ;
Centro de trabajo: / /; Litcy /:Z‘l/‘ o

=

:HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

' {
SINTOMAS Rarlfi?l-l:::e 0, A\EP::: S FY;C;::ZW frecugm‘;gnente
1 | Acidez o ardor en el estomago i
2 | Pérdida del apetito 1/
3 | Deseos de vomitar o vémito /
4 | Dolores Abdominales e
5 | Diarrea u orinar frecuentemente v
Dificultad para quedarse dormido o despertar /
6 | durante la noche =
7 | Pesadillas Y,
8 | Dolores de Cabeza J//
9 | Disminucion del deseo sexual \/ A~

10 | Mareos M‘
/

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon

N

12 | Temblor o sudoracién en las manos

Sudoracién excesiva sin haber realizado ) L
13 | esfuerzo fisico i

'\

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico -
15 | Falta de energia o depresion v Z
16 | Fatiga o debilidad 4 z
17 | Nerviosismo o ansiedad J/
18 | Irritabilidad o enfurecimiento / /
74
VALORACION 1 A ol il
Firma: wa pe | opudfird




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

[ Edad:

Hijos:

Edad ;< anos Si_ No__

Cuantos ___
Estado Civil . Turnos:
Soltero {a) d
Casado {a) o pareja estable X Matutino O
Divorciado (a) (I Vespertino O
Unién Libre a Nocturno (|
Separado (a) | Los 3 (=
Viudo (a) .
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino (| anos L'( meses
Femenino i
Profesion: Area del hospital donde labora
Medico tratante [ Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente |z Emergencia =
Enfermera O Neonatologia O
Auxiliar de enfermeria 3 Quircfano C

Hospitalizacidn =

Problemas con el nuev:ﬁisPa informatico
Si No

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

-




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademds de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

2'.5 \‘fe 3 quob 'Y \

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente ZQ minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento Yy que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedp pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

luij Corondf 19 Jde OL}‘C?J ILCJ (2l £ o —
v

7
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS

3= UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA

6=TODOS LOS DIAS.
PREGUNTA 0 1 2 3 4 5 6
| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo ) 7\
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio x

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

<

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 7(

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

A

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa )(:

7 Stento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes ) )(

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando x

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras =
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho més duro con la gente )(
11 Me preocupa que este trabajo me est¢ endureciendo >< ‘

emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estov de do tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis 4
pacientes

ISP

<
1

mis pacientes

v
18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con ’7<
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo K

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades x

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de 7\\
forma adecuada /

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas \)

Firma: /2///
=
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 25’
Sexo: MXF

Ocupacion:

Centro de trabajo:

JLB}CEV\—‘+ A

CLINULCA

LAT INO

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los

sintomas que se presentan regularmente relacionados con |

la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

a menstruacion o los que pueden relacionarse con

SINTOMAS

Raramente o
Nunca

veces

Algunas

Frecuente
mente

Muy
frecuentemente

Acidez o ardor en el estomago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vomito

Dolores Abdominales

N

v (WM

Diarrea u orinar frecuentemente

< | A

Dificultad para quedarse dormido o despertar
durante la noche

Pesadillas

Dolores de Cabeza

W (00|~ |

Disminucion del deseo sexual

Mareos

11

Palpitaciones o latidos irregulares del corazon

12

Temblor o sudoracion en las manos

13

Sudoracion excesiva sin haber realizado
esfuerzo fisico

14

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15

Falta de energia o depresion

16

Fatiga o debilidad

4

17

Nerviosismo o ansiedad

7 e Y R

18

Irritabilidad o enfurecimiento

| >

Firma:

VALORACION 4

o
/V F,
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad‘z anos Si__ . No Z ;
Cuantos

Estado Civil - Turnos:

Soltero (a) E/

Casado {a) o pareja estable O Matutino O

Divorciado (a) [] Vesperting O

Unidn Libre & Nocturno Iil./

Separado (a) . Los 3

Viudo (a) -

Otros especifigue:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino €T I anos ‘ meses

Femenino (.

Profesién: Area del hospital donde labora

Médico tratante g Unidad de cuidados intensivos [

Médico residente =g Emergencia = ‘
Enfermera O Neonatologia O

Auxiliar de enfermeria {1 Quirdfano E/

N

Hospitalizacién

Problemas con el nuevo sistema informaético

Si No

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

b




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md fannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latincamericana y su relacién con factores socioecondmicos ademds de la sintomatologia
relacionada can este Sindrome,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguritas en una encuesta.
Esto tomar3 aproximadamente 20 minutos de su tiempo,

La participacion es este estudio &s estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion, Sus respuestas al cuestionario serin
codificadas usande un numero de identificacién y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacidn en éi. lguaimente, puede retirarse de! proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigue en
ninguna forma, Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecha de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Glr, (ghern!

Me han indicado también que tendré gue responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, o cual
. r
tomara aproximadamente 20" minutes.

Reconozco que la informacién que yo provea en ¢l curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier mamento y que puedo retirarme del mismo cuando asi (0 decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

onsentimiento me sera entregada, v gue puedo pedir informacion
aya concluido.

./..

Nembre del Participante Firma del Participante Fecha

{tetra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES,

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA_
6=TODOS LOS DIAS,

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo x

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

<

3 Cuando me levanto por la maftana y me enfrento a otra jornada de .
trabajo me siento fatigado Z(

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos K
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa >

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes ¥

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando X

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo 7

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente }(

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo B

13 Me siento frustrado en mi trabajo -3

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes b4

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa x

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes x

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con Y
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo )(

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades e

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada )(

22 Me parece que |Q? pacientgs me culpan Qg'ﬁlgunn de sus problemas X

o)



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: ?4

Sexo: MY/ F__

1) c < ) De 5
Ocupacion: 145 ) =z f?—l SPep N E

Centro de trabajo: / P10 Ll A

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con

la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

L z B 4
SINTOMAS Ra]:T::::e ° AE:::S F::;Lrl\izte frecutl::::e)r{nente
1 | Acidez o ardor en el estomago >
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vémito ¥
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar e
6 | durante la noche :
7 | Pesadillas <
8 | Dolores de Cabeza F
9 | Disminucién del deseo sexual X
10 | Mareos i\(
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén
12 | Temblor o sudoracion en las manos b 4
Sudoracion excesiva sin haber realizado -
13 | esfuerzo fisico
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X
15 | Falta de energia o depresién X
16 | Fatiga o debilidad X
17 | Nerviosismo o ansiedad x
18 | Irritabilidad o enfurecimiento >(

VALORACION/ /' 1)/
y 7 77




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

EdadZ EZ anos Si__ No}ﬁ
Cuantos _ _

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) )ﬁ'

Casado (a) o pareja estahle O Matutino :

Divorciado (a) O Vespertino

Unién Libre O Nocturno g

Separado (a) O Los 3

Viudo (a) O

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en ¢l trabajo:

Masculino ‘é anos 3 meses

femenino 0

Profesién: Area del hospital donde labora

Médico tratante
Médico residente
Enfermera

Auxiliar de enfermeria

O
g
O

Unidad de cuidados intensivos [
Emergencia P
Neonatologia O
Quirdfano O
Hospitalizacion

B

Problemas con el nuevo sistema informdtico

si No_X)

-

Como calificaria ias relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

8




CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

£l proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacion de la naturaleza de \a misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacidn es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar |a prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico v de enfermeria de la
Clinita de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socicecondmicos ademas de la sintomatologia
refacionada con este Sindrome,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempag.

La participacién es este estudic es estrictamente voluntaria. La informacion gue se recoja sers confidencial y
no se usard para ninghn otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran andnimas.

5i tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en él. [gualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Cbh'l‘c") Lﬂg{\ o

Me han indicado también que terkiré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 5 minutas.

Reconozco que la informacion que yo provea en el cursa de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiende que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Grovanmny Yerz 17-00-1 (L

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

{letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

1= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA,
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo )\

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jormada de
trabajo me siento fatigado

< X

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes )0

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

P =

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

¢

& Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a traves de mi trabajo

T
X 4 f
10 Siento que me he hecho mas duro con la gente X
11 Me preocupa que este trabajo me este endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

S X Lse

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis x
pacientes

I8 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con I \<
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo X

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades )(

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de >(
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas )(




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro
Edad: 24
Sexo:M * F

Ocupacion: Hedliico

Centro de trabajo:  CAtman Lol noamntn e

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

\ 2 2 4

SINTOMAS s || vie | i |mssseiai
1 | Acidez o ardor en el estomago x
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vémito X
4 | Dolores Abdominales X;
5 | Diarrea u orinar frecuentemente /

Dificultad para quedarse dormido o despertar X
6 | durante la noche
7 | Pesadillas
8 | Dolores de Cabeza N
9 | Disminuci6n del deseo sexual x
10 | Mareos )\

Y

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon

b
=N

12 | Temblor o sudoracion en las manos

Sudoracion excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15 | Falta de energia o depresion

16 | Fatiga o debilidad

17 | Nerviosismo o ansiedad

UL SN Y

18 | Irritabilidad o enfurecimiento

VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Otros especifique:

Edad: £ Hijos:

Edaezf}_z anos S5i_ Nol
Cuantos ___

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) A

Casado {a) o pareja estable O Matutino O

Divorciado {a) O Vespertino O

Unién Libre | Nocturnoc O

Separado (a} O Los 3 R

Viudo (a} (| -

. SEXO:

Masculino X
Femenino (.

Tiempo de permanencia en el tratﬁjo:

anos .l meses

Profesidn:

Meédico tratante |
Meédico residente X
Enfermera Od
Auxiliar de enfermeria O

Area del hospital donde labora

Emergencia

Neocnatologia

Quirdfano

Hospitalizacion m

Unidad de cuidados intensivos %
O
O

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No_ X

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y comparferos del 1 al 10 siendo
uno maia y 10 excelente:

a




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial ¥
no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

f,y\l‘cs. Lokl .

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

letra i t e Rl : ‘.i)
e Mavia Relen S\ﬁua’nq “chaug




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seniale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.
1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES,
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes K

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

| A

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes ‘(

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando A
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo 3(

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente +
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente A

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo W
13 Me siento frustrado en mi trabajo S,

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo ~
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
acientes

. %

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes K

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes V\

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 5(

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades »

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada 1’

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas \J\

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 95
SexooM_ F i

Ocupacion: T/\ edtca

=
Centro de trabajo: C\inVea —I-‘:"l"”l')-

¢(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohdlicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS e | e | mae Limont ol

1 | Acidez o ardor en el estomago A

2 | Pérdida del apetito P

3 | Deseos de vomitar o vomito X

4 | Dolores Abdominales w

5 | Diarrea u orinar frecuentemente A
Dificultad para quedarse dormido o despertar ¥

6 | durante la noche

7 | Pesadillas ¥

8 | Dolores de Cabeza *

9 | Disminucion del deseo sexual X

10 | Mareos »

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X

12 | Temblor o sudoracion en las manos *
Sudoracion excesiva sin haber realizado

13 | esfuerzo fisico LS

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico X

15 | Falta de energia o depresion K

16 | Fatiga o debilidad *

17 | Nerviosismo o ansiedad K

18 | Irritabilidad o enfurecimiento A
VALORACION

- 3
¥ ) ‘59 A
Firma: (@




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:
Edad 15 . anos Si__ No_“\
Cuantos ____
Estado Civil Turnos:
Soltero (a) i
Casado (a) o pareja estable O Matutino i
Divorciado (a) O Vespertino O
Unién Libre O Nocturno O
Separado (a) a Los 3 =
Viudo (a) O
Otros especifique:
Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino O anos __| meses
Femenino {
Profesion: Area del hospital donde labora
Médico tratante O Unidad de cuidados intensivos [
Médico residente v { Emergencia 1Y}
Enfermera O Neonatologia [
Auxiliar de enfermeria [J Quirofano O
Hospitalizacién Y|
Problemas con el nuevo sistema informatico Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
Si No_X_ uno mala y 10 excelente:
9




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentirniento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de |a naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacidn es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudic es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latincamericana y su relacién con factores socicecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

5i usted accede a participar en este estudio, s¢ le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudic es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningdn ofro propdsito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un ndmero de identificacidn y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigue en
ninguna forma. $i alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomedas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su panticipacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que Ta meta de este estudio es

\ ]
rﬁre’) LQ‘OIO"L

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomard aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y
no sera usada para ninglin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de gue
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entienda que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacidn
sobre los resultadas de este estudio cuando éste haya concluido.

Hc&w‘t.@i'ﬁ }-’lau\emf’ TQOJLDUB..) (:oﬂf’géo

Nombre del Participarte Firma del Participante Fecha

{letra imprenta) '%/




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UUNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA B "

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo P

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio | &

3 Cuando me levanto por la maitana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado 9(

4 Siento que puedo entender ficilmente a los pacientes =

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos m
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

# A

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy fluyendo positivamente en la vida de otras D(
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente X

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 2~
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo X
13 Me siento frustrado en mi trabajo Y\

. ’
14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis p(,.
pacientes

- ‘ . *
16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa X

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis T)(
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con 7\
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades [

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de .A
forma adecuada

22 Me parece que los pjcientes me culpan de alguno de sus problemas &(

Firma: '%“' {[

I
f




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 25

Sexo: M PK

- o
Ocupacion: Med

Centro de trabajo: € lwice Ledivo

¢(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

arament s | Fr n Mu

SINTOMAS g Nunca'B 0 Alﬁ::: rt::z:‘:;ew frecuenteymente
1 | Acidez o ardor en el estomago X
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vomito )
4 | Dolores Abdominales a
5 | Diarrea u orinar frecuentemente 2

Dificultad para quedarse dormido o despertar X
6 | durante la noche
7 | Pesadillas . N
8 | Dolores de Cabeza A
9 | Disminucion del deseo sexual X
10 | Mareos X
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon X
12 | Temblor o sudoracion en las manos X

Sudoracién excesiva sin haber realizado \x
13 | esfuerzo fisico

X

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
15 | Falta de energia o depresion X
16 | Fatiga o debilidad ’ X
17 | Nerviosismo o ansiedad N
18 | Irritabilidad o enfurecimiento v-\

VALORACION

Firma:

o




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOCS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad 2_5’ anos Si__ NOA
Cuantos ___

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) =y

Casado (a) o pareja estable | Matutino O

Divorciada (a} | Vespertino O

Union Libre O Nocturno O

Separado (a) a Los 3 X

Viudo (a) (]

Mros especifique:

Sexo:

Masculino O
Femenino Eﬂ

Tiempo de permanencia en el tfabajo:

anos 2 meses

Profesién:

Médico tratante O
Médico residente %)
Enfermera O
Auxiliar de enfermeria [

Area del hospital donde labora

Unidad de cuidados intensivos (]
Emergencia 14
Neonatologia |
Quirdfano U
Hospitalizacidn X

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No ¥

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compatieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

1




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacién con factores socioeconémicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

eshes  Labor {

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 2 ' minutos.

Reconozco gue la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS
2= UNA VEZ AL MES O MENOS

3= UUNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

XX |-

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

SEQIES

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

« X

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras N
personas a iravés de mi trabajo

X

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo '>"/
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacienles

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

X [x|¥X| [X]7/

pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con NG
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo X
20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades %

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

X

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas }0

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 7S
Sexo: M F >
Ocupacion: ]M,{?;L‘(LQ &&\Qld‘i

Centro de trabajo: € L A

(HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas. NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Rﬂj’i:]::z:e ’ AEE::S F"':::;:te ﬁ'ecueMn:‘e)t(nentc
1 | Acidez o ardor en el estomago >
2 | Pérdida del apetito >
3 | Deseos de vomitar o vomito >
4 | Dolores Abdominales =
5 | Diarrea u orinar frecuentemente >4
D.ficultad para quedarse dormido o despertar <
6 | durante la noche
7 | Pesadillas P%
8 | Dolores de Cabeza =<
9 | Disminucion del deseo sexual X
10 | Mareos b
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén <
12 | Temblor o sudoracion en las manos >
Sudoracién excesiva sin haber realizado
13 | esfuerzo fisico >
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico >
15 | Falta de energia o depresion .
16 | Fatiga o debilidad 7
17 | Nerviosismo o ansiedad -
18 | Irritabilidad o enfurecimiento g

VALORACION




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad:

Hijos:
Edad £S5 anos PSS No X
Cuantos
Estado Civil Turnos:
Soltero (a) =
Casado (a) o pareja estable O Matutino a
Divorciado (a) O Vespertino O
Unidn Libre O Nocturne O
Separado (a) O Los 3 [
Viudo {a) -

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino O anos _ 3 meses

Femenino &4

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante O _ Unidad de cuidados intensivos O

Médico residente ba) Emergencia B

Enfermera O Neonatologia O

Auxiliar de enfermeria [ Quiréfano (.
Hospitalizacidn o

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No X

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

_a




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socicecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

5i usted accede a participar en este estudie, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamnente voluntaria. La informacien que se recoja serd confidencial y
no se usard para ningdn otro propdésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usande un numero de identificacién y por lo tanto, serdn andnimas.

St tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacién en él. igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que esg lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn. He sido informado {a} de que la meta de este estudio es

hess ol s )

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, to cual
tomara aproximadamente 33\ minutos.

Reconozco que la informacian gue yo pravea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningdn otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido infarmado de que
puedo hacer preguntas sobre el provecto en cualquier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi ko decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona it

Entiendo que una copia de esta figg de/ fonsentimiento me sers entregada, ¥ que puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio cuan

essice AU

Nombre del Participante Firma del Participan Fecha

{letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA 0

| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo »

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio A~

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado :'k

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes v

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos |
impersonales ~

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa ;’f\

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes 7L

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando a

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras A
personas a través de mi trabajo

7\

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente )L

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo N~

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
cientes

I

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

| 7

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis .
pacientes X

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

527‘- )

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de 0;\
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas 7.\

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: ‘,2,6
Sexo: M Fd
Ocupacion: Hed W0 Yesdex )l(‘

Centro de trabajo: Chnica [_O‘r-r\f

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

SINTOMAS Rar:l?::z:e ’ A\!E:l:: ) Fr:el:i:w frecueMn:Je):'nente
1 | Acidez o ardor en el estomago K
2 | Pérdida del apetito K
3 | Deseos de vomitar o vomito sl .
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente 7~
Dificultad para quedarse dormido o despertar 9\
6 | durante la noche
7 | Pesadillas P
8 |[Dolores de Cabeza X
9 | Disminucién del deseo sexual K
10 | Mareos B
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén f
12 | Temblor o sudoracion en las manos *
Sudoracion excesiva sin haber realizado 7,
13 | esfuerzo fisico
b
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
15 | Falta de energia o depresién s
16 | Fatiga o debilidad DL
17 | Nerviosismo o ansiedad 7‘
18 | Irritabilidad o enfurecimiento ?‘\
VALORACION
¢ : .
Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad Z&  anos Si___ N
Cuantos :_:

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) ﬂ

Casado (a) o pareja estable | Matutino O

Divorciado {a) | Vespertino O

Unién Libre 4 Nocturno O

Separado (a) O Los 3 fralt

Viudo {a) 0

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo: ‘

Masculino O anos .3 meses

Femenino [d

Profesion: Area del hospital donde labora

Médico tratante £] Unidad de cuidados intensivos [

Médico residente 748 Emergencia a

Enfermera O Neonatologia r

Auxiliar de enfermeria O3 Quiréfano a
Hospitalizacion a

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No_ "

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

©




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de |a naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md !annina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usaré para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificada: usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

St tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna furma. 3i alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya ‘e agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

__?’_1(_ 0 > A= (

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
4 ' X
tomara aproxirnadamente zo minutas.

leconozee que la informacion gue yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera uUsada para ninglin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gue est2 acarree perjuicio alguno para mi persona.

tntiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio :uanda\éste haya concluido.
a C - [f
.Lum(;‘.;;__‘a_ e AL .Qg,ju_._______. 1 el (ewenca (8 3 of &
|

v
Nombre del Farticipante Firma del Participante Fecha

(letra Imprenis;




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A L/ SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio }

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado 2

4 Siento gu2 puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales SN

6 Siento Jue trabajar todo el dia con la gente me cansa )C

7 Siento gue trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes P

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando Py
9 Siento gue estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento gue e he hecho mas duro con la gente s
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo /.:
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo e

13 Me siento frustrado en mi trabajo e

14 Siento que estoy demasiado iempo en mi trabajo )‘l
15 Siento que realmente no me importa io que les ocurra a mis

|pacientes Pal

16 Swento que rabajar en contacto directo con la gente me cansa /Cs

17 Siento que puedo crear con facihidad un clima agradable con mis

pacientes /<-

18 Me siente estimado despues de haber trabajado intimamente con

mis pacientes ,70

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades )(}

21 Siento aue en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de :
forma adecuada /’Q

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas | A<y

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: ? 5_

Sexo: M_»® F.
- o
Ocupacion: L0lc &
Centro de trabajo: ' ({ AU € J a} (e

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

ramente o
SINTOMAS Raﬁu:cae A:ﬁ:::sas Fr:el:::gte frecueMntlgnente

1 | Acidez o ardor en el estomago 2
2 | Pérdida del apetito <
3 | Deseos de vomitar o vomito ' >
4 | Dolores Abdominales P
5 | Diarrea u orinar frecuentemente )(‘

| U.ticuliad para quedarse dormido o despertar //C
6 | durante la noche
7 Pesadillas o
8 J Colores de Cabeza B
9 | Disminucién del deseo sexual =
10 Mareos Pa®,

T | O
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon f
12 | Tembior o sudoracion en las manos >

Sudoracion excesiva sin haber realizado {
| 13 esfuerzo fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico | il
15 Falta de energia o depresion >‘-/
16 Fatiga o debilidad S
17 MNerviosismo o ansiedad P
18  irriabiiidad o enfurecimiento =

Firma:

VALORACION




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

[ Edad:

Otros especifique:

" Hijos:

Edad £< anos Si__ No_—.
Cuantos

Estado Civil | Turnos:
Soltero (a) >
Casado (a) o pareja estable O Matutino O
Divorciado (a) = Vespertino O
Unidn Libre O Nocturno O
Separado (a) O Los 3 W &
Viudo (a) O

Sexo:

Masculino &
Femenino a

Tiempo de pe}manencia en el trabajo:

anos < meses

Profesion:

Meédico tratante ()
Medico residente Py
Enfermera d
Auxiliar de enfermeria  [J

* Area del hospital donde labora

' Unidad de cuidados intensivos ]
' Emergencia O
Neonatologia A
Quiréfano a8
Hospitalizacién Pisp

Probiernas con el nuevo sistema informatico

Si___ No X

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
' con su jefe y compafieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

C;.
—2




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacidn con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria de la
Clinica de Especialidades Latinoamericana y su relacion con factores socioecondmicos ademas de la sintomatologia
relacionada con este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

ESTRE> CARCRAL | RORDIST

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 2¢"  minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

JO56 _AUOREY  SAUCHE) QY ol | 2006

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra imprenta)



UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

PREGUNTA

I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la maiiana v me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender ficilmente a los pacientes

ala

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

i

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

A%

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
cientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

PP

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Firma:

-j S #




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Edad: Hijos:

Edad Qk’l anos Si__ No&_
Cuantos ___

Estado Civil Turnos:

Soltero (a) >

Casado (a) o pareja estable | Matutino |

Divorciado (a) O Vespertino O

Unidn Libre il Nocturno O

Separado (a) O Los 3 =

Viudo (a) [}

Otros especifique:

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:

Masculino El anos - meses

Femenino O

Profesién: Area del hospital donde labora

Médico tratante O

Médico residente &\ Emergencia

Enfermera [ Neonatologia

Auxiliar de enfermeria [

Quirdéfano

Unidad de cuidados intensivos %
O
a
Hospitalizacién 3

Problemas con el nuevo sistema informatico

Si No_X_

Como calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y compaiieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

8




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ANEXO 2 CUESTIONARIO DE SSS de Seppo Aro

Edad: 2 !

Sexo: Ml F_
Ocupacién: Medico Vesidede

Centro de trabajo: clinteed  (gKeo

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcohélicas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Rar E M
SINTOMAS T o | o s
1 | Acidez o ardor en el estomago P
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vomito X
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar X
6 |durante la noche
7 | Pesadillas o
8 | Dolores de Cabeza X
9 | Disminucién del deseo sexual M
10 | Mareos A
o
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén
12 | Temblor o sudoracion en las manos X
Sudoracion excesiva sin haber realizado P4
13 | esfuerzo fisico
X
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
15 | Falta de energia o depresion bes
16 | Fatiga o debilidad A
17 | Nerviosismo o ansiedad X
18 | Irritabilidad o enfurecimiento %

VALORACION

Firma:




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTROC DE POSGRADCS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una clara
explicacién de fa naturaleza de la misrma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Md Jannina Bustamante Avilés, de la Universidad de Cuenca La
meta de este estudio es determinar I3 prevalencia del Sindrome de Burnout en persanal médico y de enfermeria de la

Clinica de Especialidades Latinoamericana y su refacion con factores socioecondmices ademads de la sintomatologia
relacionada ¢on este Sindrome.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder Preguntas en una encuesta.
Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y
no S& usara para ningun otro propodsito fuera de fos de esta investigacion. 5Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usande un ndmero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas.

5i tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, He sido informade {(a) de que la meta de este estudic es

Fylcru f,c,\l:.mo\l

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, o cual

tomara aproximadamente /ZS minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He side informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuande asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno Dara mi persona.

Entiendo copi/"de gita ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resul te espldio-cuando éste haya concluido.

;ifz . rﬁ.j {S’L,kr_-‘l'cw Celore

P
e
Norriage del icigante Firma del Participante Fecha

({letra imprenta)




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE ESTRES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
MEDICO Y DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES LATINOAMERICANA

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA
1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS,

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA
6=TODOS LOS DIiAS.

PREGUNTA o i 5 3 P 5 6

I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo p

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio 4

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

5
<

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa ¥

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes X

PN

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento gue estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente s
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo ik

13 Me siento frustrado en mi trabajo b4

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X
15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis ;
pacientes bt
16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa ~+«

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes /

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 3

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades b

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada -

oS

22 Me parece que Ioa/pac:'entes me culpan de alguno de sus problemas e

/ '/ /




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Otros especifique:

Edad: Hijos:
Edad :2_1_ anos Si_ No_x"
Cuantos (J
" Estado Civil Turnos:

Saltero (a) B

Casado (a) o pareja estable O Matutino O
Divorciado (a) | Vesperting M
Unidn Libre O Nocturno O
Separado () O Los 3 3
Viudo {a) U

Médico tratante
Médico residente
Enfermera

Auxiliar de enfermeria

OO0®O

Sexo: Tiempo de permanencia en el trabajo:
Masculino G 1 anos {_ meses

Femenino O

Profesidn: Area del hospital donde labora

Unidad de cuidados intensivos
Emergencia a
Neonatologia 1
Quirdfano -
Hospitalizacion ([

Problemas con el nuevo sistema informaético

Si No_ X%

Cémo calificaria las relaciones interpersonales
con su jefe y companieros del 1 al 10 siendo
uno mala y 10 excelente:

9




UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MAESTRIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE 5SS de Seppo Aro

Edad: 7}

Sexo: M ¥ F

Ocupacidn: H( J ({3

Centrode trabajo: ~ Cl,u.ce letivg

¢HA PADECIDO USTED ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO ANO? Los
sinfomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con
la ingestion de bebidas alcoh6licas, NO DEBEN SER SENALADOS.

Mu
SINTOMAS Ral:f:::;e ° A\tgccu:sas Fr;cel:::gle ﬁecuente):neme
1 | Acidez o ardor en el estomago bl
2 | Pérdida del apetito X
3 | Deseos de vomitar o vomito 3o
4 | Dolores Abdominales X
5 | Diarrea u orinar frecuentemente X
Dificultad para quedarse dormido o despertar X
6 |durante la noche
7 | Pesadillas X
8 [ Dolores de Cabeza X
9 | Disminucion del deseo sexual <
10 [Mareos x
11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazén X
12 | Temblor o sudoracién en las manos X<
Sudoracidn excesiva sin haber reafizado P
13 | esfuerzo fisico i
14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico A
15 | Falta de energia o depresién <
16 | Fatiga o debilidad <
17 [Nerviosismo o ansiedad %
18 | Irritabilidad o enfurecimiento W

Fir

VALORACION—




