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RESUMEN

El presente trabajo consisti6 en una investigacion de campo, en el cual se
desarrollo el analisis estadistico del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs), con el propésito de diagnosticar de qué manera se las
estd implementando en el proceso ensefianza — aprendizaje de los docentes
del Bachillerato General Unificado. Para conseguirlo, se accedio a las bases
digitales de la Coordinacion Zonal 6 de Educacion y se recopil6 informacion de
las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes pertenecientes al
nivel de bachillerato, que se encontraban en el Distrito Sur (01D02) de la

ciudad de Cuenca durante el periodo lectivo 2014 — 2015.

Con esta informacién, se delimité una muestra, a la cual se aplicé la técnica de
la encuesta, y se realizé un analisis descriptivo sobre las percepciones, las
opiniones y las experiencias que tienen los docentes y los estudiantes con
respecto al uso de la tecnologia en sus actividades educativas cotidianas,
ademas, se investigoé los recursos disponibles en las instituciones participantes,
el acceso que se tiene a éstos y el uso que se les da por parte de los

principales actores del proceso educativo.

En esta investigacion se presenta un estudio bibliografico sobre el uso de las
TICs, y lo que implica su integracion en la educacion, y también, se hace una
discusioén sobre el estado en el que se encuentra la incorporacién de las TICs

en las aulas de la localidad.

Palabras claves: Incorporacion, TICs, tecnologia en la educacion, docentes,

estudiantes, Bachillerato General Unificado, Cuenca.
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ABSTRACT

This project consisted in a field investigation in which | developed the statistical
analysis of the use of Information Communication and Technologies (ICT), in
order to diagnose how it is being implemented in the teaching - learning process
by teachers of Secondary Level. To achieve this goal, | used the digital bases of
Ministry of Education Coordination Zone 6 and | collected information of
educational institutions, teachers and students from the high school level, which
were in the South District (01D02) of the city of Cuenca during the school year

2014-2015.

With this information, a sample was delimited. The techniques of the survey and
the interview were applied. A descriptive analysis of the perceptions, opinions
and experiences with teachers and students regarding the use of technology in
their everyday educational activities was carried out. Moreover, additional
available resources in participating institutions, the access that people may
have, and use that the main actors in the educational process are given to

them, were investigated.

In this research a literature study on the use of ICT and what its integration in
education implies is presented. Besides, a discussion about how ICT is

incorporated into the city's classrooms is also held.

Keywords: Incorporation, ICT, technology in education, teachers, students,

Secondary Level, Cuenca.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios la demanda por la utilizacion de recursos tecnolégicos en la
educacion ha crecido en gran medida, Buzzi menciona que esto puede ser
debido a que: “la incorporacién de las TICs en las instituciones educativas se
ha constituido en uno de los temas de agenda comun de las politicas
educativas|...] practicamente no hay ningun pais en el mundo que no haya
contado con un programa politico relacionado con el uso de las TICs en la

educacion” (3); por lo que cabe destacar, el Ecuador no ha sido la excepcion.

La influencia de las TICs es tal, que se han vuelto imprescindibles en muchos
aspectos del quehacer educativo, uno de ellos es la labor del docente, la cual
ha atravesado por grandes cambios causados por el uso de la tecnologia; ante
esta situacion, el Ministerio de Educacion del Ecuador, ha establecido
propuestas para generar espacios y situaciones que faciliten la incorporacion
de las TICs en las areas del curriculo nacional y su utilizacion en las diferentes

actividades de la educaciéon secundaria.

Es por ello, que es fundamental que los docentes y los estudiantes se
mantengan a la vanguardia de los avances tecnolégicos y adquieran los
conocimientos adecuados para utilizarlos en procesos pedagogicos; sin
embargo previo al proceso de la integracion de las TICs, es importante también
considerar el contexto en el que se van a desenvolver, para verificar el acceso
gue se tiene a la tecnologia, frente a las necesidades y las distintas realidades

existentes dentro de las instituciones educativas de un area determinada.

Por lo mencionado, la interrogante planteada en esta investigacion es:

¢estan capacitados los docentes con los conocimientos adecuados para hacer

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ
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uso de recursos tecnoldgicos en sus labores profesionales, y el estado en que
se encuentran las instituciones educativas permite una apropiada incorporacion

de las TICs en el nivel de bachillerato del cantén Cuenca?

En este contexto, el proposito de este trabajo de Titulacion es, diagnosticar la
incorporacion de las TICs, considerando los siguientes aspectos: el
conocimiento y las opiniones que los docentes y los estudiantes poseen sobre
el uso de las TICs en la educacién, el acceso que tienen las instituciones

educativas a la tecnologia y cual es el uso que se le da.

En este trabajo, se describen las caracteristicas de las TICs, sus beneficios e
impactos en la educacion y los nuevos roles que los docentes y los estudiantes
han adoptado para utilizarlas. Por otro lado, se plantean algunos criterios
relacionados con la incorporacién de las TICs en un cuestionario de preguntas

utilizado para analizar a la muestra debidamente identificada.

Posteriormente, con el andlisis de la informacién obtenida, se da a conocer
entre otras cosas: los recursos tecnolégicos mas utilizados, la manera en que
estos se aplican en actividades educativas, y las experiencias de los docentes
y los estudiantes sobre el uso de TICs y el equipamiento tecnolégico de sus
instituciones. Finalmente, se establecen indicadores para comparar los
resultados, contrastarlos con lo que mencionan otros autores y determinar la
manera en que las TICs son utilizadas en el proceso educativo de los docentes

del Bachillerato General Unificado en el Distrito Sur de la ciudad de Cuenca.

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ

NVERSIDAD OE CUENCAL

(] S

11



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Las TICs

Desde hace algun tiempo atrds, el mundo se ha visto inmerso en
notables cambios que las innovaciones tecnoldgicas han generado en diversos
campos, como la salud, la economia, la comunicacion, la educacién, etc.
Constantemente estan siendo lanzados al mercado nuevos aparatos
electrénicos que contribuyen a agilitar y reestructurar los procesos del contexto
en el cual se desarrollan. Ya que estas nuevas tecnologias estan ocupando
mas escenarios de accion, han provocado la necesidad de definirlas, conocer
sus caracteristicas, y la magnitud del impacto que estan provocando en la

sociedad.

Para Juan José Sanz las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion se definen como: “sistemas y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusion digitalizada de informacion basados en tecnologia
informatica” (201), desde ésta perspectiva las TICs se conciben de forma
operante, para ello, “congregan los elementos y las técnicas utilizadas en el
tratamiento y la transmision de la informacion, principalmente de informatica,
Internet y telecomunicaciones” (Ancira y Mortera 3); ademas, la informacion
puede ser “tanto textos, como sonidos e imagenes, asi que, los avances en el

campo de la electrénica son la base del desarrollo de las TICs” (Moreno 31).

Las TICs intervienen en procesos correspondientes al manejo,
almacenamiento y distribucién de contenidos, de hecho con las TICs es

posible, “almacenar grandes volumenes de informacion en dispositivos muy

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ
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pequefios; [liberar] la informacion del contenedor fisico, permitiendo que sea
accesible a todo el mundo en forma instantanea a través del ciberespacio;
utilizar ademas de la informacion textual, otros tipos de representaciones como

gréficos, videos, sonidos, etc.” (Filippi 19).

Por los aspectos mencionados, se puede decir que las TICs poseen
caracteristicas que les permiten establecerse como recursos que bien podrian

ser aprovechados en diferentes ambitos de una sociedad, ya que:

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) tienen inmensas
repercusiones en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido
progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para
alcanzar niveles méas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para
reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la
distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de
estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el mundo

(Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion 2).

Por otro lado, a través de la tecnologia se tiene una distribucion libre de
la informacién y un mejor acceso a ella, es por ello que, “el impacto social de
las TICs es tan poderoso que, se afirma, estamos entrando en un nuevo
periodo o etapa de la civilizacibn humana que algunos denominan sociedad de
la informacién y del conocimiento” (Sanz 201). Asi, las TICs pasan a tener un
papel fundamental, no solo como un medio para producir informacién, sino
también para distribuirla en espacios virtuales que contribuyan al flujo y

trasferencia de conocimientos de una manera eficaz.

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ
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Teniendo presente que las TICs tienen un profundo impacto en una
sociedad, ésta por su parte debe encargarse de adecuarlas para que
respondan a sus necesidades particulares. Un recurso tecnoldgico de la
informacion y la comunicacion puede ofrecer mejoras significativas en
diferentes campos como: la economia, la salud, o la educacion; pero se debe
considerar que su aporte estard influenciado por las diferentes realidades

sociales existentes, al respecto la UNESCO (ctd en Orozco) menciona:

El concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales,
éticas y politicas [...] Hay siempre diferentes formas de conocimiento y cultura
gue intervienen en la edificacion de las sociedades, comprendidas aquellas
muy influidas por el progreso cientifico y técnico moderno. No se puede admitir
gue la revolucién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién nos
conduzca —en virtud de un determinismo tecnolégico estrecho y fatalista— a

prever una forma Unica de sociedad posible (78-79).

1.2 Las TICs en la educacion

En el afio 2003 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la
celebracion de la primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
llevada a cabo en Ginebra, en esta etapa se definieron las medidas que los
paises conformantes de la organizacion debian adoptar para implementar la
utilizacion de la tecnologia; en uno de los acuerdos la Cumbre determiné que,
“debe promoverse el empleo de las TIC en todos los niveles de la educacion, la
formacion y el desarrollo de los recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades particulares de las personas” (5). De esta forma, se constituyé un

fundamento solido para que se establezca la busqueda de propuestas que

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ
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contribuyan a la incorporacion de las TICs en la educacion y que den respuesta

a las necesidades de los diferentes contextos en los que intervengan.

Con la constante aparicion de las nuevas tecnologias, el sistema
educativo se ha enfrentado a la necesidad de considerar si sus procesos
pedagdgicos se adaptan a las innovaciones que éstas demandan. “La escuela
como espacio formal de educacion con sus asignaturas, aulas, Yy
espacios/tiempos de ensefianza y aprendizaje requieren ser transformados
para ser mas permeables y dinamicos. Las culturas de la sociedad del
conocimiento obligan a tener la apertura necesaria para pensar de manera

distinta la educacion” (UNESCO, Enfoques estratégicos 18).

Es por esto que, ya se ha adecuado la utilizaciébn de ciertos aparatos
tecnolégicos para que se desempefien frente a algunas necesidades y

escenarios educativos, por ejemplo:

Las computadoras, material multimedia, camaras de fotos digitales, filmadoras,
reproductor de videos y DVD, camaras Web, scanner y la conectividad a
Internet; [se han dispuesto] para que docentes y alumnos los utilicen en las
actividades educativas. Pero la tecnologia solamente no es suficiente, se debe
conformar materiales pedag6gicamente adecuados [...]. Teniendo en cuenta

que lo pedagdgico es tan importante como lo tecnolégico (Filippi 28).

Debido a esta razon, es fundamental considerar el entorno en que las
TICs se van a aplicar, para evitar que éstas obstaculicen el desarrollo de un
proceso educativo; de hecho “la tecnologia por mas sofisticada y accesible que
sea, requiere un contexto de apropiacion. De forma que las TICs desvinculadas

de proyectos educativos planificados, o de intenciones pedagogicas Yy

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ
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t’\/tv/
sistematicas tienen pocas posibilidades de generar innovaciones para mejorar

la calidad educativa” (Sanz 205).

Con todas estas implementaciones, la influencia de las TICs en espacios
educativos es muy notoria, tanto asi, que ya han empezado a redefinir algunos

aspectos en el proceso educativo, como por ejemplo:

La aparicion de un nuevo rol del docente y de un nuevo método de
comunicacion, [...] entre docentes y alumnos en tiempo real. [...] La apariciéon
de un gran numero de bibliotecas o enciclopedias virtuales, donde los
estudiantes pueden buscar informacién actualizada, y participar activamente
realizando sus propios aportes, es el caso de sitios Web colaborativos
conocidos bajo el nombre de Wiki. La posibilidad de almacenar masivamente
un gran cumulo de datos en discos compactos en reemplazo del papel, dando
la ventaja de almacenar mayor cantidad de informaciébn en menor espacio
fisico. La rapidez en el recupero o blsqueda de informacion. [...] La aparicién
de paquetes interactivos multimedia que facilita al estudiante incorporar la
nueva informacion a través de diferentes medios, sonido, imagen, video,
animacion, hipertexto; logrando mayor interactividad en su propia formacién. Y
el uso de material tutorial que se encuentra presente en los distintos

programas, permitiendo a los estudiantes mayor autonomia (Filippi 30).

Ante estas situaciones, se ve cuestionado el papel que desempefian
actualmente los principales actores del proceso educativo para hacer frente al
uso de la tecnologia, ademas, las destrezas que los docentes y los estudiantes
poseen, deben ser ajustadas para responder a un escenario educativo

cambiante en el que las TICs ya han establecido su lugar.

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ 16
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1.2.1 Nuevos roles del docente y del estudiante

Las TICs pueden significar mejorias en ciertos espacios de la practica
educativa, ademas, estan en un proceso continuo de sofisticacion, por lo que,
demandan que los participantes del proceso educativo también estén en
constante actualizacion para responder a estas situaciones; de esta manera
tanto para docentes como para estudiantes se han generado nuevos desafios,
basicamente enfocados a desarrollar destrezas apropiadas para conseguir que
las TICs ocupen un papel de optimizacion de los procesos de ensefianza —

aprendizaje.

Por un lado, los docentes deben someterse a una constante
capacitaciéon para la adquisicibn de nuevas habilidades que les permita
responder a las demandas de las TICs en el contexto educativo, en este
sentido, “el profesor deja de ser fuente de todo conocimiento, debe pasar a
actuar como guia de los alumnos, facilitdndoles el uso de los recursos y las
herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y
destrezas” (Salinas 7). Por ello, al docente se le plantean nuevos desafios en
Su capacitacion profesional, por lo que no sera suficiente tener conocimiento
sobre el dominio de las nuevas tecnologias, sino también saber incorporarlas

en su practica educativa; con respecto a esta situacion, se menciona:

Los maestros desempefian una valiosa funcién en el sentido de garantizar que
los estudiantes usen las TICs en forma efectiva dentro y fuera de la sala de
clase. Los docentes no s6lo deben saber como ensefiar a sus alumnos el uso
eficiente de las TICs, sino también deben estar capacitados para su uso de
manera que puedan ensefar las distintas asignaturas en forma mas eficaz

(UNESCO, Uso de TIC en educacion 25-26).
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Por otro lado, fuera de las instituciones educativas los estudiantes ya
han tenido experiencias relacionadas con el manejo de diversos aparatos
electrénicos con los que han estado en contacto, y con ello, han adquirido
ciertas destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia, es por esto, que los
contenidos de estudio estructurados para los estudiantes no deben dar
prioridad a que ellos aprendan a dominar instrumentos tecnoldgicos, sino que
deben potenciar las habilidades tecnolégicas que los estudiantes ya poseen
para aplicarlos en otras areas del conocimiento; “hasta ahora, el enfoque
tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de conocimientos
posible, pero en un mundo rdpidamente cambiante eso no es suficiente”

(Salinas 7).

El uso y produccion de la informacion no deberia verse como el fin o el
objetivo que las TICs deben cumplir en el &mbito educativo, sino como el medio
para alcanzar otro, que consiste en dotar al estudiante de habilidades para que
puedan responder a la cambiante realidad de las tecnologias y su inclusién en
el contexto educativo; asi, “se debe capacitar al alumnado para identificar la
necesidad de informacién, ser capaz de buscarla en diversas fuentes, [...]
seleccionar, evaluar y discriminar la cantidad y la calidad de la informacion y

utilizarla de manera organizada y estructurada” (Pérez 10).

Las TICs generan la necesidad de una participacion colaborativa de los
diversos actores del proceso educativo para poder fomentar espacios que
permitan el uso de nuevas tecnologias, en este ambito, es necesario un trabajo
conjunto, ya que tanto docentes como estudiantes deben responder a los

nuevos desafios que se les presenten, y el aporte que ambas partes brinden
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contribuira a definir la integracion curricular de las TICs en su actividad

educativa.

1.3 Integracién curricular de las TICs

Para proyectar el uso de TICs en la educacion, hay que abordar su
integracion desde sus mismas bases, el curriculo, de manera que la
implementacion educativa — tecnoldgica se desarrolle contemplando a todos
sus participantes y los escenarios educativos, pedagoégicos, institucionales, o
laborales en los cuales los recursos tecnolégicos se desarrollen. La integracién

curricular de las TICs es:

El proceso de hacerlas enteramente parte del curriculum, como parte de un
todo, permeandolas con los principios educativos y la didactica que conforman
el engranaje del aprender. Ello fundamentalmente implica un uso armonico y
funcional para un propésito del aprender especifico en un dominio 0 una
disciplina curricular. [Consiste esencialmente en] usar las tecnologias para
planificar estrategias, para facilitar la construccion del aprender, usar las
tecnologias en el aula, usar las tecnologias para apoyar las clases, usar las
tecnologias como parte del curriculum, usar las tecnologias para aprender el
contenido de una disciplina, usar software educativo de una disciplina

(Sanchez, Integracion Curricular 53).

Por ello, cabe destacar que cualquier recurso tecnolégico que se
incorpore en el proceso educativo debe tener una intencionalidad pedagdgica
clara y definida, ya que no se trata simplemente de dar un uso sin sentido a la

tecnologia; la integracidon de las TICs no esta presente en el curriculo como un
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anexo, sino como un proceso sistematico que forma parte de su contexto y sus

diversas areas.

1.3.1 Principios constructivistas en la integracion curricular de las TICs

Un principio fundamental del constructivismo es que, “es el aprendiz
quien trata de darle sentido a su aprender intentando ensamblarlo con su
experiencia previa. Para ello, el profesor debe proveer herramientas para
facilitar y negociar la construccion de significado” (Philips ctd en Sanchez,
Bases Constructivistas 77). Entonces, el papel que las TICs deben asumir, es
el de servir como aquellas herramientas que el profesor necesita para facilitar
al estudiante un aprendizaje significativo; sin embargo, las TICs no pueden
desempefiar este papel por si mismas, sino que necesitan de la guia y los
conocimientos del docente para establecer un ambiente propicio de ensefianza,

en donde se dé a la tecnologia un uso adecuado.

Debido a esto, en la practica educativa — tecnolégica es vital tener una

metodologia constructivista, con la cual se contemple, los siguientes aspectos:

Aprendices interactuando y coordinandose entre si para llevar a término un
disefio o proyecto con el que constituirdn nuevos conocimientos y desarrollaran
destrezas y habilidades. Facilitadores o entrenadores que deben ser
verdaderos estrategas al disefiar experiencias de aprendizaje; orientar, asignar
funciones y coordinar acciones al interior del aula, segun las caracteristicas y
necesidades de sus aprendices. Un medio ambiente propicio con espacio
apropiado para la interaccion de los aprendices, donde los materiales y

herramientas estén a su alcance. [....] Herramientas y materiales con las cuales
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poder construir, tales como software, Internet, multimedios, libros, lapices,

cuadernos, etc. (Sanchez, Bases Constructivistas 80).

Con estos aspectos se determina una referencia de buenas practicas
educativas a las que las TICs se deberian acoplar. Ademas, con instrumentos
tecnoldgicos orientados a dar soporte a las necesidades de los actores del
proceso educativo, y con una linea de accion de parametros constructivistas,

las TICs pueden ser:

Buenas herramientas de construccion del aprender de los aprendices. En un
contexto constructivista el entorno y contexto creado favorece un uso flexible
de las TICs con un sentido pedagdlgico claro. Ese contexto provee de
herramientas y materiales de construccion de significados. Diversos
dispositivos TICs como computadores, camaras digitales, scanner, pizarras
electrénicas, [...] asi como software de productividad, software educativo e
Internet, pueden permitir el disefio de una infraestructura que estimule y
empodere a los aprendices para dar significado a sus experiencias, contrastar y
relacionar permanentemente conceptos nuevos Yy aquellos previos ya

aprendidos (Sanchez, Bases Constructivistas 85).

Sin embargo, es importante recalcar que las TICs no deben sustituir por
completo a los materiales de escritorio, sino mas bien complementarlos; de
esta manera lo que los estudiantes aprendan con la ayuda del lapez y el papel,
lo pueden verificar y fortalecer con la utilizacion de algun software o programa
que les ayude a tener una mejor vision de los conceptos y procesos que estan
aprendiendo. En todas estas actividades es necesaria la guia del docente,
quien ademas tiene la responsabilidad de no promover en sus estudiantes un

uso de la tecnologia inapropiado o exagerado.
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1.4 Propuestas nacionales para la implementaciéon de las TICs

Para garantizar la implementacion de las TICs en la educacion, ha sido
necesaria la intervencion y el trabajo articulado de varias entidades que estan
en relacion directa o indirecta con el sistema educativo, es por eso que las
diferentes administraciones publicas del pais ya han establecido algunos
parametros y han tomado medidas para hacer posible la incorporacion de las

TICs en los procesos educativos nacionales.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, prescribe en su
documento Plan Nacional del Buen Vivir, que uno de sus objetivos consiste en
abordar politicas y lineamientos estratégicos para democratizar la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones y de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TICs). Para desarrollar este objetivo, se mencionan algunas

pautas que se refieren principalmente a:

Fortalecer las capacidades necesarias de la ciudadania para el uso de las
TICs. Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en la prestacién de
servicios publicos, a través del uso de las telecomunicaciones y de las TICs,
especialmente para promover el acceso a servicios educativos. Impulsar el
gobierno electrénico transaccional y participativo para que la ciudadania
acceda en linea a datos, informacion, trdmites y demas servicios (Senplades

325).

Estas pautas establecidas, significan mejoras Optimas en el desarrollo de
una educacion — tecnoldgica en el Ecuador; actualmente, “la informacion y el
conocimiento tienen un rol primordial en la construccion de una nueva
sociedad. Esto ha generado un nuevo impulso del gobierno hacia los territorios

digitales” (Senplades 319). De esta manera, todas las acciones implementadas
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han servido de sustento para permitir que la actividad del sistema educativo
atraviese los cambios necesarios para poder alcanzar la implementacién de las

TICs.

Asi, conjuntamente el Ministerio de Educacion ha dado soporte al uso de
la tecnologia en sus diferentes proyecciones curriculares, en las cuales se
implantan propuestas para situaciones y escenarios en que las TICs podrian
ser aplicadas, por ejemplo, en el documento Actualizacion y Fortalecimiento

Curricular se menciona que se da:

Una alta significacion al empleo de las TICs en el proceso educativo para apoyar
la ensefianza y el aprendizaje en procesos tales como: busqueda de informacién
con rapidez; visualizaciobn de lugares, hechos y procesos para darle mayor
objetividad al contenido de estudio. Simulacién de procesos o situaciones de la
realidad. Participacién en juegos didacticos que contribuyen de forma ludica a
profundizar el aprendizaje. Evaluacion de los resultados del aprendizaje.
Preparacion en el manejo de herramientas tecnolégicas que se utilizan en la

cotidianidad (12).

Ademas, los Lineamientos Curriculares para el Bachillerato General
Unificado, establecidos por el Ministerio de Educacion, sefialan que es
fundamental comprender que, “las TICs son mediadoras del proceso de
aprendizaje y deben ser trabajadas de esta manera. El objetivo [...] es utilizar
distintas herramientas TICs dentro del desarrollo curricular de todas las areas
de estudio del bachillerato” (3). Por lo que se puede destacar que la educacién
secundaria del Ecuador ya ha atravesado notables cambios en busqueda de

una incorporacion de las TICs .
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La integracion de las TICs en la educacion, requiere de la intervencion
de diferentes sectores mediante los cuales se pueda elaborar una adecuada
reestructuracién de instrumentos curriculares que contemplen las necesidades
generales de un proceso educativo modernizado; por otro lado, todavia hay
que tener presente las necesidades particulares que se presenten a partir de
los requerimientos que una institucion educativa debe cumplir para implementar
las TICs, pues estos requerimientos pueden determinar el avance de aquella

institucion en la utilizacion de nuevas tecnologias en la practica educativa.

1.5 Requerimientos para la integracion curricular de las TICs

Mucho se puede decir sobre los aportes de las TICs en la educacion y
sobre la optimizacidon que éstas brindan en los procesos y gestiones que se
derivan del sistema educativo, pero es necesario considerar los requisitos que
una institucion debe cumplir para poder acceder correctamente a las TICs y si
existen pautas establecidas que indiquen los principales recursos tecnolégicos

gue deben ser utilizados.

Una institucion educativa que se proponga implementar las TICs en sus
procesos educativos debe considerar si cuenta con las instalaciones
adecuadas para lograrlo, sobre esto, la UNESCO sefiala como primer requisito
para el uso de TICs, a la electricidad, esta debe soportar el uso de recursos
gue van desde una radio o televisién, hasta computadoras, Internet y otros, de
hecho, “la integracion de TICs a las escuelas requiere un abastecimiento
permanente de electricidad de rapida y facil disponibilidad. [...] El uso de
computadoras e Internet requiere de una fuente muy estable de energia” (Uso

de TIC en educacion 10).
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También, se menciona que se debe construir una infraestructura
informatica, para ello se considera como segundo requisito el uso de las
computadoras, “como dispositivos electronicos en los cuales se puede guardar,
extraer y procesar datos como también compartir informacién en una manera
altamente estructurada, [...] éstas incluyen las siguientes categorias:
computadoras personales (PC), portétiles, tablets y notebooks” (UNESCO, Uso

de TIC en educacion 14).

Sin embargo, a pesar de que el uso de una computadora puede
significar sustanciales mejoras en las actividades de un aula, antes se debe
puntualizar como un tercer requisito la utilizacién y el acceso a un laboratorio
informatico, considerando que el objetivo de éste debe estar orientado a
responder a las nuevas necesidades tecnoldgicas que se les presentan a los

docentes y los estudiantes.

Algunos especialistas en educacion sostienen que “existe un
presupuesto insuficiente en la mayoria de escuelas [...] y que, ademas de
integrar el uso de tecnologias de TIC en el resto del plan de estudios, deberia
también desarrollarse méas clases orientadas al desarrollo de habilidades
informaticas” (UNESCO, Uso de TIC en educacion 16). Por lo que seria ideal
gue las instituciones educativas cuenten con los espacios adecuados y aulas

equipadas para llevar a cabo estas capacitaciones.

Un cuarto requisito, es la conectividad a Internet, “entendiéndose por
Internet: las redes mundiales interconectadas que permiten al usuario compartir
informacion mediante un formato interactivo a través de dispositivos alambricos

o inalambricos via conexiones de banda ancha y angosta” (UNESCO, Uso de
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TIC en educacion 22). Sin duda, esto representa un gran desafio
principalmente para los establecimientos educativos publicos, pero a su vez es
un indicador esencial sobre el avance en la implementacion curricular de las

TICs.

En conclusién, dependiendo de las instalaciones del plantel, su
equipamiento informatico y la calidad de la conexién a Internet, se puede
determinar si existen las condiciones apropiadas para aprovechar al maximo
los beneficios que las TICs brindan en una institucion educativa. Sin embargo
debido a las diferentes realidades econdmicas existentes, la manera en la que
la tecnologia se incorpora puede variar de un lugar a otro, asi, algunos sectores
podrian presentar mas limitaciones tecnoldgicas que otros. Es por esto, que es
muy necesario conocer la situacion en la que se encuentra el proceso de

incorporacion de las TICs en un lugar especifico.

1.5.1 Situacién actual en laincorporacién de las TICs

Con respecto a los requisitos mencionados para implementar
adecuadamente las TICs; acerca del Ecuador existen datos que muestran el
progreso de este proceso en el sistema educativo y los avances que se han
realizado. Sobre esta situacion, la UNESCO menciona que en el afio 2010,
“solo el 80% de instituciones educativas secundarias de Ecuador contaban con
servicio eléctrico; existia un promedio de una computadora por cada 16
estudiantes de educacién secundaria; [...] y la proporcion de establecimientos
de educacion secundaria equipados con laboratorios informaticos, era del 83%”

(Uso de TIC en educacion 16-17).
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Por otro lado, en términos de conectividad a Internet, “en general se
privilegia a los establecimientos educativos de nivel secundario sobre los de
nivel primario. En Ecuador, las instituciones secundarias tienen 3,3 veces mas
probabilidades de contar con una conexidn a Internet que las primarias”
(UNESCO, Uso de TIC en educacion 23); adicionalmente, se menciona que
“el acceso a Internet [...] se ha incrementado, con las instituciones educativas y
los centros de uso publico como los puntos mas importantes de acceso;
Ecuador posee una densidad de conexiones de banda ancha fija del 4,19%, lo
que estd por debajo del 8% de la media latinoamericana” (INEC Ctd en

Senplades 320).

Mas especificamente, al referirse al uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, menciona que, “Azuay es la segunda provincia con mayor niumero de
personas que utilizan computadora, y también la segunda provincia con mayor

acceso a Internet” (14-15).

Por lo que se ha mencionado, es evidente que el Ecuador ha alcanzado
importantes avances en la integracion de las nuevas tecnologias, pero es un
camino en el que todavia hay mucho por recorrer para garantizar el acceso
digno a las TICs, mientras tanto, esta por verse lo que pueden hacer las
instituciones educativas y los actores del proceso educativo con los recursos
gue actualmente disponen, y como los utilizan para conseguir un acercamiento

a la incorporacion de las TICs en sus procesos educativos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Contexto

El Distrito Sur de la ciudad de Cuenca se desprende de la Zona 6 de la
organizacion publica nacional, es un nivel que responde al sistema de
desconcentracion establecido por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (Senplades) para garantizar que los servicios que brindan los
diferentes ministerios nacionales puedan ser eficientes y accesibles para toda
la ciudadania. Para identificar a este distrito, se utiliza el cédigo 01D02, en
donde: 01 significa el cddigo de la provincia que en este caso representa a la
del Azuay, D representa “distrito”, y 02 hace referencia al distrito nimero 2, es

decir la parte sur de la provincia del Azuay.

El Distrito Sur esta comprendido por 14 circuitos que en su mayoria
coinciden con el area geogréafica de una o mas parroquias; lo constituyen 10
parroquias rurales y 6 urbanas, siendo éstas: Bafios, Cumbe, Chaucha,
Molleturo, Turi, El Valle, Victoria del Portete, Tarqui, Quingeo, Santa Ana, San
Sebastian, El Batan, Yanuncay, Sucre, Huayna Capac y Monay. Este distrito
alberga un total de 330 instituciones educativas, de las cuales 69 tienen el nivel

de bachillerato.

2.2 Disefio de la investigacion

Para la realizacion de la investigacion de campo se establecio la
aplicacién de encuestas que estuvieron dirigidas a docentes y estudiantes,

estas aportaron a verificar la existencia de recursos que permitan la
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incorporacion de las TICs en las instituciones educativas con el nivel de
bachillerato en el Distrito Sur de la ciudad de Cuenca; y también a conocer la
informacion que poseen tanto los docentes como los estudiantes sobre las

TICs en sus instituciones educativas.

Debido a que este trabajo se desglosa del proyecto de investigacion
llevado a cabo por la carrera de Matematicas y Fisica de la Universidad
Cuenca, se tomé como poblacion a los docentes y estudiantes de todo el
cantdn Cuenca, y de ésta se defini6 una muestra. El proceso que se siguid
consistié en agrupar a los miembros de la poblacion de la siguiente manera: en
primer lugar de acuerdo al Distrito (Norte y Sur), después, de acuerdo al
sostenimiento (Fiscal y Particular), a estos a su vez por la zona INEC (Urbano y
Rural), y por ultimo, de acuerdo al nivel educativo (Educacion General Béasica
Superior y bachillerato). La muestra fue establecida para que refleje esta

agrupacion y que mantenga criterios de proporcionalidad con la poblacion.

Previo a la aplicacion de las encuestas, conjuntamente con el equipo de
investigadores del proyecto mencionado se establecieron los parametros que
serian considerados en las preguntas de las encuestas de docentes y
estudiantes. Ademas, se aplico un proceso de seleccion aleatoria para elegir a
las instituciones educativas que cumplan con las caracteristicas establecidas

en la muestra.

Todas las actividades mencionadas fueron realizadas para contribuir en
el cumplimiento de los objetivos planteados en el macro — proyecto al cual se
adhiere este trabajo de titulacion, sin embargo, para dar alcance a las metas

correspondientes a este trabajo, se tomO una parte de la muestra que
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corresponde Unicamente a los docentes y estudiantes que se encuentran en las
instituciones que pertenecen al Distrito Sur y que cuentan con el nivel de
bachillerato, manteniendo el criterio de clasificacion de acuerdo a la zona INEC,

al sostenimiento, y también la aleatoriedad en la seleccion de instituciones.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.3.1 Métodos

En este trabajo se aplicaron los métodos exploratorio y el descriptivo, ya
que se seleccionaron variables que permitan estudiar las caracteristicas de la
poblacion de docentes y estudiantes con respecto al uso de la tecnologia, y
posteriormente, con la recoleccion y el andlisis de la informacion, se pudieron
obtener resultados que fueron interpretados para describir la situacion en la
que se encuentra la incorporaciéon de las TICs en la practica de los docentes y

en las instituciones educativas de bachillerato del Distrito Sur.

2.3.2 Técnicas

La principal técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue
la encuesta. Se elaboro dos tipos de encuestas: una dirigida a docentes, con la
cual se pueda conocer el uso que tienen las TICs en sus labores educativas y
otra dirigida hacia los estudiantes, para considerar sus experiencias
académicas y percepciones en relacion al uso de la tecnologia; en ambos
casos las encuestas fueron aplicadas en grupos representativos de la
poblacion, ademas, utilizando un enfoque cuantitativo, se elaboraron preguntas

dicotébmicas, multicotémicas, de respuesta multiple, de filtro y de bateria.
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2.3.3 Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas; se utilizé uno
en la encuesta de docentes, y otro diferente para la de estudiantes, sin
embargo para la elaboracion de los dos cuestionarios se definieron seis
secciones de las cuales se desglosaron las variables que abarcan la

incorporacion curricular de las TICs.

Con la primera seccion se buscd conocer cudl es el apoyo pedagogico
qgue las TICs tienen dentro de las instituciones educativas, aqui se definieron
variables con las que se averiguod los recursos que se utilizan, la frecuencia y el
uso gque se les da actualmente. En cambio la segunda seccion tuvo relacion
con el uso de TICs en actividades educativas, a esta correspondieron variables
gue contribuyeron a conocer cuéles son los recursos tecnologicos que se estan

utilizando en sus labores educativas y ademas con qué frecuencia.

En la tercera seccion se indag6 sobre la preparaciéon que docentes y
estudiantes han recibido en el manejo de TICs, de ésta se desprendieron
variables que permitieron conocer como ha sido la capacitacion del docente en
el uso de tecnologias, y si en la formacion de los estudiantes se las estan
utilizando para complementar sus actividades académicas dentro y fuera de la
institucion. La cuarta seccion consider6 variables para determinar cudl es la
percepcion que docentes y estudiantes poseen sobre las TICs, ademas para
conocer cual es la opinion que tienen acerca del uso que se les ha dado hasta

ahora en sus actividades académicas.

En la quinta seccion se plantearon variables para analizar la opiniéon que

los estudiantes y los docentes tienen sobre el estado en que se encuentran las
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instituciones educativas y su equipamiento fisico y virtual, también para
conocer cudles son los recursos tecnoldgicos que disponen, y si el estado en el
gue se encuentran contribuye a incorporar apropiadamente el uso de TICs. Con
la ultima seccion se inquirid sobre la gestion que se ha realizado para dar
soporte al uso de las TICs, sus variables se plantearon para analizar
Gnicamente la opinién de los docentes acerca de la ayuda que han percibido

para impulsar el uso de TICs dentro de las instituciones educativas.

2.4 Recoleccion de lainformacion.

Los cuestionarios utilizados en las encuestas de docentes y estudiantes
fueron elaborados conjuntamente con el equipo investigador, por lo que en el
levantamiento de la informacion se aplicé el mismo modelo de encuesta tanto
para el macro — proyecto como para este trabajo de titulacion, sin embargo, en
el procesamiento de la informacion de este trabajo fueron considerados

anicamente los datos recopilados del nivel de bachillerato.

Ademas, ambos cuestionarios fueron sometidos a una revisién en una
encuesta piloto aplicada a los estudiantes de la Maestria en docencia de las
Matematicas impartida en la Universidad de Cuenca, quienes al desempefiar el
papel de docentes y estudiantes al mismo tiempo, fueron ideales para evaluar

los contenidos planteados.

2.4.1 Formato del cuestionario: docentes

Para delimitar los contenidos a indagar, en la elaboraciéon de los
cuestionarios se plantearon indicadores bajo la forma de preguntas, los mismos

que fueron:
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¢, Cual es el uso que el docente da a las TICs en actividades educativas?
¢, Cudles son los recursos tecnoldgicos que mas utiliza en su labor?

¢, Cual es la experiencia del docente en la capacitacion del uso de TICs?

¢, Cudl es la opinion que tiene sobre la utilidad de las TICs en actividades
educativas?

¢En qué estado considera que se encuentran los recursos tecnoldgicos
gue dispone el plantel en el que labora?

¢,De acuerdo a su experiencia, cual es su opinidén sobre la gestion que
se ha realizado para dar soporte al uso de TICs en las instituciones

educativas?

2.4.2 Formato del cuestionario: estudiantes

Para la elaboracion del cuestionario de los estudiantes se establecieron

los siguientes indicadores en forma de preguntas:

¢, Cual es el uso que el estudiante da a las TICs para complementar sus

actividades académicas?

¢,Cuales son los recursos tecnolégicos que mas utiliza dentro del aula de

clase?

¢,De gué manera complementa sus conocimientos sobre el uso de TICs
con otras actividades?

¢,Cual es su opinion sobre el uso de las TICs en la educacion?

¢, Cual es la percepcion que tiene sobre el estado de algunos recursos

tecnoldgicos que se encuentran en su institucion?
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NOTA:
La encuesta de los estudiantes fue aplicada en los segundos y terceros
de bachillerato, ya que se les solicitd que contestaran las preguntas con
informacion en base a sus actividades realizadas el afio anterior, esto
fue debido a que el levantamiento de la informacién en las instituciones

se comenzo a efectuar al inicio de su periodo lectivo.

2.5 Participantes

La muestra de este trabajo fue una parte tomada de la muestra obtenida
por el proyecto llevado a cabo por la carrera de Matematicas y Fisica, por lo
que se especificara el proceso realizado para la delimitacion de las muestras
de docentes y estudiantes, pero considerando Unicamente al Distrito Sur y

posteriormente se detallaran los participantes seleccionados para este trabajo.

2.5.1 Poblacion y muestra: docentes

En la seleccion de la poblacion de docentes se utilizaron datos
correspondientes al periodo lectivo 2014 — 2015, se escogié a aquellos que
pertenecen a las instituciones educativas del canton Cuenca, se realizd un
conteo de esta poblacién y con la ayuda de un software en linea' se determiné

la muestra, para lo cual se aplicaron los siguientes criterios:

Tabla 2. 1 Muestra obtenida de docentes

Tamafio de la poblacion 6 934
Margen de error 5%
Nivel de confianza 95%
Distribucion de respuestas 50%
Muestra 365

Fuente: Coordinacién zonal 6 de educacion
Autor: Juan Barrera

! El software esta disponible en: http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ

£

NVERSIDAD OE CUENCAL

(] S

34



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Con este dato conseguido, se aplic6 un muestreo estratificado con
afijacion proporcional para establecer los grupos en los que se iba a dividir la
muestra obtenida. Se determind el porcentaje de docentes que pertenecen al
Distrito Norte y al Distrito Sur y estos porcentajes obtenidos se los aplicé en la

muestra.

Tabla 2.2 Clasificacion de docentes de acuerdo al distrito

Distrito Poblacion % Muestra

Norte 2 925 42.2 154
Sur 4 009 57.8 211
Total 6 934 100.0 365

Fuente: Coordinacion zonal 6 de educacion
Autor: Juan Barrera

A la cantidad de docentes existente en el Distrito Sur se la clasificé de
acuerdo al sostenimiento en: fiscales y particulares y estos a su vez de acuerdo

a la zona en: urbanos y rurales.

Tabla 2.3 Clasificacion de docentes del Distrito Sur de acuerdo al sostenimiento

y alazona
Fiscales Particulares
Docentes
Poblacion % Muestra | Poblacién % Muestra
Urbano 1 386 19.9 73 1097 | 15.8 58
Rural 1217 17.6 64 309 4.5 16
Total 2 603 375 137 1406 | 20.3 74

Fuente: Coordinacién zonal 6 de educacion

Autor: Juan Barrera
Posteriormente, se clasific6 a estos grupos de acuerdo al nivel en:
Educacion General Basica Superior y bachillerato y los porcentajes obtenidos

se aplicaron en la muestra.
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Tabla 2.4 Clasificacion de docentes de acuerdo al nivel educativo

=

Fiscales Particulares
Docentes Urbanos Rurales Urbanos Rurales
Poblacion Y% Muestra | Poblacion | % Muestra | Poblacion | % Muestra | Poblacion | % | Muestra
Educacion 580 8.3 31 842 | 12.2 44 632 9.1 33 107 | 15 6
Basica
Bachillerato 806 | 11.6 42 375| 54 20 465 | 6.7 25 202 29 10
Total 1386 | 19.9 73 1217 | 17.6 64 1097 | 15.8 58 309 | 44 16

Fuente: Coordinacion zonal 6 de educacion
Autor: Juan Barrera

Después de este proceso realizado se tomé a los docentes del nivel de

bachillerato. EI grupo de docentes participantes en este trabajo se conformo

entonces de la siguiente manera:

Tabla 2.5 Participantes tomados del nivel de bachillerato de la muestra de

docentes
Docentes Fiscales Particulares
Urbanos 42 25
Rurales 20 10
Total 97 Docentes

Fuente: Coordinacién zonal 6 de educacion
Autor: Juan Barrera

2.5.2 Poblacion y muestra: estudiantes

Del mismo modo para los estudiantes se seleccion6 como poblacion a

aguellos que pertenecen a las instituciones educativas del canton Cuenca, para

ello se utilizaron datos correspondientes al periodo 2014 — 2015. Se realizé un

conteo de esta poblacion, y con la ayuda del mismo software en linea se

determiné la muestra? aplicando los siguientes criterios:

2 . .
Los valores obtenidos con la ayuda del software en las muestras de docentes y estudiantes fueron
comprobados con el procedimiento que se encuentra en la seccidn anexos.
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Tabla 2.6 Muestra obtenida de los estudiantes
Tamafio de la poblacion 61 386
Margen de error 5%
Nivel de confianza 95%
Distribucién de respuestas 50%
Muestra 382

Fuente: Coordinacion zonal 6 de educacion
Autor: Juan Barrera

Una vez conseguido este dato, se aplicO un muestreo estratificado con
afijacion proporcional para definir los grupos en los que se iba a dividir la
muestra obtenida. Se determiné el porcentaje de estudiantes que pertenecen a

al Distrito Norte y al Distrito Sur y estos porcentajes se los aplicd en la muestra.

Tabla 2.7 Clasificacion de estudiantes de acuerdo al distrito

Distrito Poblacion % Muestra

Norte 26 225 42.7 163
Sur 35161 57.3 219
Total 61 386 100.0 382

Fuente: Coordinacion zonal 6 de educacion
Autor: Juan Barrera

A la cantidad de estudiantes existente en el Distrito Sur se la clasificé de
acuerdo al sostenimiento en: fiscales y particulares y estos a su vez de acuerdo

a la zona en: urbanos y rurales.

Tabla 2.8 Clasificacion de estudiantes del Distrito Sur de acuerdo al
sostenimiento y la zona

Fiscales Particulares
Estudiantes
Poblacion % Muestra | Poblacién % Muestra
Urbano 14 458 235 90 10 232 16.7 64
Rural 8 648 14.1 54 1823 29 11
Total 23 106 37.6 144 12 055 19.6 75

Fuente: Coordinacién zonal 6 de educacion
Autor: Juan Barrera
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Posteriormente, se clasificd a estos grupos de acuerdo al nivel educativo

en: Educacién General Basica Superior y bachillerato y los porcentajes

obtenidos se aplicaron en la muestra:

Tabla 2.9 Clasificacion de estudiantes de acuerdo al nivel educativo

Fiscales Particulares
Estudiantes Urbanos Rurales Urbanos Rurales
Poblacion % Muestra | Poblacién % Muestra | Poblacién % Muestra Poblacion % Muestra
Educacién 7 475 12.2 a7 5 506 8.9 34 4792 7.8 30 911 14 5
Basica
Bachillerato 6983 11.3 43 3142 51 20 5440 8.9 34 912 15 6
Total 14 458 235 90 8648  14.0 54 10 232 | 16.7 64 1823 2.9 11

Fuente: Coordinacion zonal 6 de educacion

Autor: Juan Barrera

Después de este proceso realizado en la clasificacion de la muestra, se

tomdé Unicamente a los estudiantes del nivel de bachillerato. El grupo de

estudiantes participantes en este trabajo se conformé de la siguiente manera:

Tabla 2.10 Participantes tomados del nivel de bachillerato de la muestra de

estudiantes

Estudiantes Fiscales Particulares
Urbanos 43 34
Rurales 20 6

Total 103 Estudiantes

Fuente: Coordinacion zonal 6 de educacion

Autor: Juan Barrera

2.5.3 Instituciones educativas participantes

Para la seleccion de las instituciones educativas se recurrid a bases de

datos digitales con las cuales se pudo obtener informacion detallada de los

establecimientos pertenecientes al Distrito Sur que cuenten con el nivel de
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bachillerato, de manera parecida se los agrup6 de acuerdo al sostenimiento y a
estos a su vez se los clasificO de acuerdo a la zona; finalmente de cada
agrupacion formada se seleccionaron aleatoriamente las instituciones en donde
se aplicarian las encuestas. A continuacion se presenta un listado con la
informacion de las instituciones educativas participantes y la distribucion de

encuestas en cada una de ellas:

Tabla 2.11 Distribucion realizada en las instituciones educativas participantes

No Parroquia Nombre Zona  Sostenimiento Encuestas Encuestas
estudiantes docentes

1 Sucre Benigno Malo Urbana Fiscal 43 23

2 Bafios Manuel Cordova Rural Fiscal 20 20
Galarza

3 Huayna Unidad Educativa Urbana Particular 34 13

Cépac Particular La Asuncion

4  Sayausi Unidad Educativa Rural Particular 6 5
Particular Alborada

5  Totoracocha Unidad Educativa Urbana Fiscal 19
Central La Inmaculada -

6  Sucre Unidad Educativa Urbana Particular 12
Bilingtie -
Interamericana

7 Bafios Unidad Educativa Rural Particular - 5

Particular Borja
TOTAL 103 97

Fuente: Coordinacién zonal 6 de educacion
Autor: Juan Barrera

Las bases de datos con la informacién de las instituciones fueron
otorgadas por la Coordinacion Zonal 6 de educacion, este organismo
proporcion6 informacion actualizada y detallada sobre las instituciones
existentes en el Distrito Sur; ademas, otorgo la autorizacion correspondiente
para ingresar a los establecimientos educativos en los que se realizaron las
encuestas, las cuales fueron aplicadas en el periodo del 6 de octubre de 2015

hasta el 28 de enero de 2016.
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CAPITULO 1l

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Tabulacién de resultados

Para realizar la tabulacion de la informacién recopilada, se utilizo el
programa CsPro, con el cual se asigné una codificacion numérica a cada
opcion de todas las preguntas de las dos encuestas, con esto se digitalizé los
resultados obtenidos y posteriormente se migré esta informacion al programa
estadistico SPSS. Hecho esto, se pudieron obtener resultados que fueron

utilizados para su correspondiente andlisis e interpretacion.

3.2 Resultados encuesta: docentes

Datos generales

Figura 3.1 Clasificacion de docentes de acuerdo a: sostenimiento — zona.

Fiscal Particular
Total
Urbano Rural Urbano Rural
Frecuencia 42 20 25 10 97
% 43.3 20.6 25.8 10.3 100.0

® Fiscal Urbano
® Fiscal Rural
Particular Urbano

® Particular Rural

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ

40



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Interpretacion:

La figura presenta la clasificacion efectuada en la muestra de docentes.
De los 97 encuestados, 42 pertenecen a zonas urbanas y 20 a rurales dentro
de las instituciones fiscales, mientras que en las instituciones particulares 25

pertenecen a zonas urbanas y 10 a rurales.

Figura 3.2 Clasificacion de docentes de acuerdo a: jornada — género.

Matutino Vespertino Total
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Frecuencia 29 46 15 7 97
% 29.9 47.4 15.5 7.2 100.0

7,2%

® Matutino Masculino
® Matutino Femenino
Vespertino Masculino

m Vespertino Femenino

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

En esta muestra, 75 docentes tienen una jornada de trabajo matutina de
los cuales 29 son del género masculino y 46 del femenino, y en la jornada
vespertina se tienen 22 docentes de los cuales 15 son del género masculino y
7 del femenino. El mayor porcentaje esta constituido por los docentes
matutinos del género femenino.

Nivel en el que tiene su mayor carga horaria.

Todos los docentes encuestados considerados para este trabajo de
titulacion pertenecen al nivel de bachillerato. (Fuente: Encuesta realizada dentro del

proyecto de investigacion)
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Figura 3.3 Edad.

Edad Frecuencia %

27-31 9 9.3
32-36 16 16.5
3741 18 18.6
42-46 10 10.3
47-51 18 18.6
52-56 11 11.3
57-61 9 9.3
No contesta 6 6.2
Total 97 100.0

Frecuencia

27-31  32-36 3741 42-46  47-51  52-56  57-61 No contesta

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera
Interpretacion:

La figura muestra las edades de los docentes, distribuidas en ocho
intervalos de amplitud constante de 5 afios. Se puede apreciar que en los
intervalos de 37 a 41 afios y en el de 47 a 51 afios, se encuentran la mayoria

de encuestados cada uno con una frecuencia de 18 docentes.

Figura 3.4 Afios de docencia.

Aios Frecuencia %

1-5 17 17.5
6-10 18 18.6
11-15 13 13.4
16-20 15 15.5
21-25 11 11.3
26-30 10 10.3
31-35 5 5.2
36-40 2 2.1
No contesta 6 6.2
Total 97 100.0
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20
18
16
14
12
10

Frecuencia

O N B O

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 No
contesta

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los afios de docencia de los encuestados fueron distribuidos en ocho
intervalos de amplitud constante de 5 afos. Se puede apreciar que en el
intervalo de 6 a 10 afios se encuentra la mayor frecuencia con una cantidad de
18 docentes, seguido por el intervalo de 1 a 5 afios y por el de 16 a 20 afios

con frecuencias de 17 y 15 docentes respectivamente.

Figura 3.5 Titulo obtenido.

Nivel Frecuencia %
Tercer nivel 63 64.9
Cuarto nivel 23 23.7
No especifica 11 11.3
Total 97 100.0
70 63
60
50
8
e 40
()
=]
§ 30 23
L
20 11
10
0
Tercer nivel Cuarto nivel No especifica
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera
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Interpretacion:

Se tiene que 63 docentes tienen un titulo obtenido de tercer nivel, siendo
esta categoria la de mayor frecuencia, mientras que 23 tienen uno de cuarto
nivel y 11 que no lo especifican.

Pregunta 1: Sefale el o los recursos que permite usar a sus estudiantes en las

clases.

Figura 3.6 Recursos que los docentes permiten usar a sus estudiantes en clases.

Recursos Frecuencia %
Computadora 61 62.9
Celular 42 43.3
Tableta 39 40.2
Calculadora 36 37.1
70
60
50
i
S 40 36
[
=
o 30
[V
20
10
0
Computadora Celular Tableta Calculadora
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Las frecuencias de las respuestas de los docentes sobre los recursos
gue permiten utilizar a sus estudiantes en clases, estan dadas de la siguiente
manera: la computadora con una frecuencia de 61 docentes, seguido del

celular con 42, la tableta con 39 y finalmente la calculadora con 36 docentes.

Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia apoya sus clases mediante recursos

informéaticos?
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Figura 3.7 Frecuencia de apoyo de recursos informéticos en clases.

Opciones Frecuencia %

Todos los dias 21 21.6
Semanalmente 34 35.1
Mensualmente 30 30.9
Trimestralmente 5 5.2
Una vez al aio lectivo 3 3.1
Nunca 4 4.1
Total 97 100.0

3,1% -\4,1%

5,2%

B Todos los dias

B Semanalmente

® Mensualmente

B Trimestralmente

® Una vez al afio lectivo

= Nunca

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

De la figura se tiene que el 21.6% de los docentes apoya sus clases
mediante recursos informaticos todos los dias; la mayoria de los docentes es
decir el 35.1% lo hace semanalmente, el 30.9% mensualmente, y en menores
porcentajes se tiene que el 5.2% lo hace trimestralmente, el 3.1% una vez al

afno lectivo y el 4.1% nunca lo hace.

Pregunta 3: ¢ Utiliza Internet para preparar material educativo?

Tabla 3.1 Docentes que usan Internet para preparar material educativo.

Si No Total
Frecuencia 38 4 42
_ Urbano % 90.5 9.5 100.0
Fiscal Frecuencia 20 0 20
Rural % 100.0 0.0 100.0
Frecuencia 25 0 25
_ Urbano % 100.0 0.0 100.0
Particular Frecuencia 10 0 10
Rural % 100.0 0.0 100.0

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ
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Interpretacion:

La tabla indica que del total de los docentes de instituciones fiscales —
urbanas el 90.5% utiliza Internet para preparar material educativo, mientras que
el 100% de los que pertenecen a instituciones fiscales — rurales, y el 100% de
los docentes de las instituciones particulares tanto en las zonas urbana y rural

si lo utilizan.

Pregunta 4: ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos para

complementar las clases?

Tabla 3.2 Frecuencia de uso de recursos informéaticos empleados para
complementar las clases (en porcentajes).

Presentaciones virtuales Videos

Fiscal Particular Fiscal Particular
Urbano | Rural | Urbano | Rural | Urbano | Rural | Urbano Rural

Nunca 2.4 0.0 8.0 0.0 0.0 0.0 4.0 0.0
Pocas veces 21.4 20.0 4.0 | 50.0 19.0 10.0 12.0 10.0
Muchas veces 26.2 25.0 36.0 [ 40.0 38.1 50.0 36.0 50.0
Siempre 14.3 50.0 28.0 | 10.0 16.7 35.0 36.0 30.0
No contesta 26.2 5.0 24.0 0.0 16.7 5.0 12.0 10.0
Total 90.5 | 100.0 100.0 | 100.0 90.5 | 100.0 100.0 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

En los totales de las respuestas a esta pregunta, el 90.5% corresponde a
los docentes fiscales — urbanos que seleccionaron la opcion “si” en la pregunta
3. De la tabla se tiene que en las instituciones fiscales - urbanas las
presentaciones virtuales y los videos son recursos utilizados por los docentes
entre pocas veces y muchas veces, mientras que para los docentes de las
instituciones fiscales — rurales y particulares de las dos zonas, estos recursos

son utilizados entre muchas veces y siempre.
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Tabla 3.2.1 Frecuencia de uso de recursos informaticos empleados para complementar las clases (en porcentajes).

Plataformas virtuales Wikis Blogs
Fiscal Particular Fiscal Particular Fiscal Particular

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
Nunca 11.9 30.0 20.0 40.0 14.3 20.0 24.0 50.0 11.9 15.0 240 | 40.0
Pocas veces 19.0 35.0 28.0 30.0 16.7 25.0 20.0 0.0 19.0 25.0 20.0 | 10.0
Muchas veces 14.3 5.0 8.0 20.0 11.9 15.0 4.0 30.0 14.3 20.0 12.0 | 40.0
Siempre 2.4 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 12.0 0.0 4.8 0.0 16.0 0.0
No contesta 42.9 30.0 24.0 10.0 47.6 40.0 40.0 20.0 40.5 40.0 28.0 | 10.0
Total 90.5 100.0 100.0 100.0 90.5 | 100.0 100.0 | 100.0 90.5 | 100.0 100.0 | 100.0

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los docentes de las instituciones fiscales — rurales y de las particulares urbanas y rurales, usan entre nuncay pocas veces
las plataformas virtuales, los Wikis y los Blogs, en cambio la gran mayoria de los docentes en las instituciones fiscales — urbanas
emplean estos recursos informaticos entre pocas veces y muchas veces, con excepcion de los Wikis que son utilizados entre

nunca y pocas veces por estos docentes; sin embargo la gran mayorl’a no contesta estas opciones.
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Tabla 3.2.2 Frecuencia de uso de recursos informaticos empleados para complementar las clases (en porcentajes).

Simulaciones por medio de software

Objeto de Aprendizaje

Guia didactica

Fiscal Particular Fiscal Particular Fiscal Particular
Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
Nunca 9.5 25.0 32.0 30.0 2.4 30.0 12.0 10.0 0.0 0.0 12.0 0.0
Pocas veces 14.3 20.0 12.0 30.0 19.0 0.0 8.0 30.0 11.9 5.0 16.0 30.0
Muchas veces 7.1 10.0 12.0 0.0 11.9 15.0 24.0 20.0 31.0 25.0 20.0 20.0
Siempre 9.5 5.0 0.0 0.0 11.9 15.0 8.0 0.0 14.3 45.0 16.0 40.0
No contesta 50.0 40.0 44.0 40.0 45.2 40.0 48.0 40.0 33.3 25.0 36.0 10.0
Total 90.5 100.0 100.0 100.0 90.5 100.0 100.0 100.0 90.5 100.0 100.0 | 100.0

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién

Interpretacion:

Autor: Juan Barrera

De un analisis de la tabla se nota que las simulaciones por medio de software no son utilizadas, ya que un porcentaje

representativo indica un uso de este recurso entre pocas veces y nunca. Se nota también que un definido porcentaje de docentes

de instituciones fiscales y particulares tanto en la zona urbana y rural utilizan los objetos de aprendizaje entre muchas veces y

siempre, con excepcion de los docentes de las instituciones particulares — rurales donde lo utilizan entre pocas veces y muchas

veces. La guia didactica es usada entre muchas veces y siempre por los docentes que pertenecen a las instituciones fiscales y

particulares de las dos zonas. Ademas hay un porcentaje elevado que no contesta estas opciones.
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Tabla 3.2.3 Frecuencia de uso de recursos informaticos empleados para complementar las clases (en porcentajes).

Buscadores Correo electrénico Redes Sociales
Fiscal Particular Fiscal Particular Fiscal Particular
Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
Nunca 2.4 0.0 8.0 0.0 2.4 0.0 8.0 10.0 4.8 25.0 28.0 60.0
Pocas veces 14.3 15.0 4.0 10.0 14.3 30.0 8.0 30.0 26.2 10.0 24.0 0.0
Muchas veces 28.6 15.0 44.0 40.0 35.7 20.0 24.0 50.0 9.5 5.0 8.0 20.0
Siempre 26.2 50.0 28.0 30.0 16.7 40.0 44.0 0.0 7.1 30.0 4.0 0.0
No contesta 19.0 20.0 16.0 20.0 21.4 10.0 16.0 10.0 42.9 30.0 36.0 20.0
Total 90.5 100.0 100.0 100.0 90.5 100.0 100.0 100.0 90.5 100.0 100.0 | 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Finalmente se tiene que, los buscadores y el correo electrénico tienen altos porcentajes de respuestas de los docentes que
indican que utilizan estos recursos entre muchas veces y siempre, tanto en instituciones fiscales como particulares de las zonas
urbana y rural. En cambio las redes sociales tienen los mayores porcentajes de respuestas en las opciones nunca y pocas veces,
por parte de los docentes de todas las instituciones; ademas este recurso tiene altos porcentajes en la opciéon no contesta.
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Pregunta 5: ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos para

comunicarse con los estudiantes en horarios extra clases?

Figura 3.8 Frecuencia de uso de recursos tecnolégicos empleados para la
comunicacion en horarios extra clases (en porcentajes).

Recursos Nunca Pocas Muchas Siempre No Total
veces veces contesta
Plataformas
virtuales 32.0 20.6 8.2 7.2 27.8 95.9
Wikis 42.3 10.3 3.1 0.0 40.2 95.9
Blogs 38.1 15.5 4.1 0.0 38.1 95.9
Redes Sociales 34.0 14.4 134 7.2 26.8 95.9
Correo electrénico 6.2 26.8 15.5 27.8 19.6 95.9
® Nunca ™ Pocas veces Muchas veces ® Siempre

45

40

35
o 30 —
g 25 +—
g 20 +—
& 15

0 J

;i M w

Plataformas Wikis Blogs Redes Sociales Correo
virtuales electrénico

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién

Interpretacion:

Los totales de respuestas en esta pregunta completan el 95.9% que
corresponde a los docentes que seleccionaron la opcion “si” en la pregunta 3.
Los resultados indican que las plataformas virtuales, los Wikis, los Blogs, y las
redes sociales son utilizados entre nunca y pocas veces, sin embargo elevados
porcentajes de respuestas para estos recursos se encuentran en la opcion no
contesta; en cambio el correo electronico es utilizado entre muchas veces y

siempre, siendo este el recurso mas seleccionado por los docentes para

Autor: Juan Barrera

mantener la comunicacion con sus estudiantes en horarios extra clases.
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Pregunta 6: ¢Utiliza las TICs para elaborar material didactico?

Figura 3.9 Docentes que utilizan TICs para elaborar material educativo.

mSi ®mNo
8,2%
Opciones Frecuencia %
Si 89 91.8
No 8 8.2
Total 97 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los docentes que utilizan TICs para elaborar material educativo

corresponden al 91.8% frente al 8.2% que no lo hace.

Pregunta 7: Sefale los recursos educativos que ha elaborado y si los ha

compartido en Internet.

Figura 3.10 Recursos educativos elaborados y compartidos en Internet por los

docentes.

Recursos Elaborados Compartidos

Frecuencia % Frecuencia %
Presentaciones por medio 58 65.2 14 15.7
de Power Point y/o Prezi
Videos 34 38.2 30 33.7
Objetos de aprendizaje 25 28.0 8 8.9
Blogs 15 16.9 10 11.2
Wikis 9 10.1 7 7.9
Simulaciones por medio 7 7.9 8 8.9
de software
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® Elaborados m Compartidos

Porcentaje

Im mE

Presentaciones Videos Obj. de Blogs Wikis Simulaciones
aprendizaje
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los resultados para esta pregunta indican que las presentaciones
virtuales con el 65.2%, los videos con el 38.2% y los objetos de aprendizaje con
el 28% son los recursos mas elaborados en Internet por los docentes, mientras
gue los videos con el 33.7% son los mas compartidos. Por otro lado, los Blogs,
los Wikis y las simulaciones por medio de software son los recursos menos

elaborados y compartidos en Internet.

Pregunta 8: ¢Con qué frecuencia utiliza programas informaticos en el proceso

ensefianza-aprendizaje en el aula de clases?

Figura 3.11 Frecuencia con que los docentes utilizan programas informaticos en
el aula de clases (en porcentajes).

Nunca Pocas Muchas Siempre No Total
veces veces contesta

Procesadores de texto 11.3 9.3 17.5 36.1 25.8 100.0
Presentaciones 4.1 16.5 27.8 33.0 18.6 100.0
virtuales

Hojas de calculo 15.5 16.5 16.5 19.6 32.0 100.0
Sitios web para 13.4 17.5 25.8 17.5 25.8 100.0
compartir y subir videos

Software educativo 17.5 18.6 10.3 15.5 38.1 100.0
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Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

La frecuencia de uso de programas informéaticos en el salon de clases es
la siguiente: los procesadores de texto, las presentaciones y las hojas de
calculo son utilizados entre muchas veces y siempre, en cambio los sitios web
para compartir y subir videos se utilizan entre pocas veces y muchas veces, por
altimo los software educativos se emplean entre nunca y pocas veces. Ademas

un alto porcentaje de docentes no contesta estas opciones.
Pregunta 9: ¢Cual es su grado de dominio en las siguientes destrezas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

Tabla 3.3 Grado de dominio de destrezas tecnoldgicas en el proceso ensefianza-
aprendizaje (en porcentajes.)

Destrezas Deficiente  Bueno Muy Optimo No Total
bueno contesta

Utilizar el servicio de correo 1.0 15.5 29.9 44.3 9.3 100.0

electrénico

Manejar un procesador de texto 4.1 10.3 33.0 39.2 13.4 100.0

Buscar informacion en la red 3.1 13.4 42.3 34.0 7.2 100.0

Manejar informacion en 2.1 13.4 32.0 33.0 19.6 100.0

dispositivos extraibles

Realizar presentaciones 4.1 20.6 34.0 30.9 10.3 100.0

Utilizar redes sociales 10.3 18.6 21.6 27.8 21.6 100.0

Manejar una hoja de calculo 9.3 24.7 29.9 22.7 13.4 100.0

Elaborar videos 23.7 21.6 15.5 16.5 22.7 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera
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Interpretacion:

De la tabla se obtiene que, los mayores porcentajes de las respuestas
de los docentes, acerca del grado de dominio que tienen para utilizar el servicio
de correo electrénico, manejar un procesador de texto, buscar informacién en
la red, manejar informacién en dispositivos extraibles, realizar presentaciones y
utilizar redes sociales, estd entre muy bueno y Optimo, mientras que para
manejar una hoja de calculo esta entre bueno y muy bueno, y por otro lado
elaborar videos es una destreza que tiene un grado de dominio que esta entre

deficiente y bueno.

Pregunta 10: ¢Su institucién cuenta con un sitio web propio?

Figura 3.12 Proporcion de docentes cuya institucion cuenta con sitio web

propio.
Si No Total
Frecuencia 19 23 42
_ Urbano % 45.2 54.8 100.0
Fiscal Frecuencia 6 14 20
Rural % 30.0 70.0 100.0
Frecuencia 22 3 25
Urbano % 88.0 12.0 100.0
Particular :
Frecuencia 5 5 10
Rural % 50.0 50.0 100.0

(1]
'S
c
-
g mSi
® No
Fiscal Particular
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera
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Interpretacion:

Los docentes que mencionan que su institucién dispone de un sitio web
propio en las instituciones fiscales son: 19 docentes de la zona urbana y 6 de la
zona rural; en cambio en las instituciones particulares se tienen a: 22
pertenecientes a zonas urbanas y 5 de zonas rurales. Ademas, el nUmero de
docentes que mencionan que su institucion no cuenta con un sitio web propio,

es mayor en las instituciones fiscales que en las particulares.

Pregunta 11: ¢ El sitio web permite compartir recursos educativos?

Figura 3.13 Proporcion de docentes cuya institucion posee un sitio web que
permite compartir recursos educativos.

Fiscal Particular
Urbano Rural Urbano Rural
Si 15 2 17 3
No 4 4 5
Total 19 6 22
18 17
16 15
14
© 12
g 8 m Si
i 6 a 4 5 ® No
‘2‘ i 2 l ; 2
] H =B |
Urbano Rural Urbano Rural
Fiscal ‘ Particular ‘
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los totales en esta pregunta corresponden al nimero de docentes que
indicaron en la pregunta 10 que su institucion si cuenta con un sitio web propio,
de estos se tiene que, en las instituciones fiscales, 15 docentes de zonas
urbanas y 2 de zonas rurales mencionan que el sitio web permite compartir
recursos educativos, en cambio en las instituciones particulares, 17 docentes

de zonas urbanas y 3 de zonas rurales sefialan lo mismo.
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Pregunta 12: ¢Considera que un docente debe estar actualizado en el uso de

las TICs en la educaciéon?

Figura 3.14 Docentes que consideran necesario una actualizacién en el uso de

TICs.

Opciones Frecuencia %
Si 95 97.9
No 2 2.1
Total 97 100.0

m Si mNo

2,1%

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion

Interpretacion:

Autor: Juan Barrera

Se tiene que el 97.9% de los docentes consideran que es necesario una

actualizacion en el uso de TICs, frente al 2.1% que no lo considera asi.

Pregunta 13: Si ha recibido capacitacion en el uso de las TICs, sefale de qué

manera la ha recibido.

Figura 3.15 Formas de capacitacion en el uso de TICs.

Formas de capacitacion Frecuencia %
Auto capacitacion (mediante 62 63.9
tutoriales, investigacion propia, etc.)

Cursos de capacitacidn certificados 54 55.7
(en los ultimos cinco aiios)

Capacitacion informal (con 46 47.4
familiares, conocidos o amigos)

Estudios universitarios 46 47.4
Conferencias, charlas, etc. 45 46.4
Estudios secundarios 25 25.8
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Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Con respecto a las formas de capacitacion en el uso de TICs, la mayoria
de los encuestados es decir 62 docentes han optado por la auto-capacitacion,
seguido de los cursos de capacitacion con una frecuencia de 54 docentes, la
capacitacion informal y los estudios universitarios con 46, las conferencias con

45 y finalmente en los estudios secundarios con 25 docentes.

Pregunta 14: ¢Cudl es su opinion sobre el impacto del uso de las TICs en el

proceso de ensefianza — aprendizaje?

Tabla 3.4 Nivel de opinion sobre el impacto del uso de las TICs en la educacion
(en porcentajes).

Insignificante  Débil Efectivo Significativo No Total
contesta

Contribuyen a ampliar 1.0 0.0 42.3 51.5 5.2 100.0
los conocimientos del
docente
Permiten una busqueda 0.0 2.1 40.2 50.5 7.2 100.0
de informacidén con
mayor rapidez
Promueven una 0.0 4.1 39.2 50.5 6.2 100.0
constante capacitacion
Facilitan la explicacion 3.1 7.2 44.3 38.1 7.2 100.0
de procesos de
razonamiento
Agilizan la planificacion 2.1 6.2 48.5 37.1 6.2 100.0

de las clases
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Facilitan la elaboracion 1.0 7.2 46.4 371 8.2 100.0
de actividades de
evaluacion
Presentan informacion 2.1 19.6 42.3 28.9 7.2 100.0
confiable para el
docente
Mejoran las
presentaciones 2.1 14.4 37.1 39.2 7.2 100.0
académicas de los
estudiantes
Motivan la adquisicion
de nuevos 1.0 9.3 46.4 38.1 5.2 100.0
conocimientos en los
estudiantes
Mejoran la captacién 1.0 10.3 44.3 37.1 7.2 100.0
de conceptos
Fortalecen la capacidad 5.2 16.5 41.2 24.7 124 100.0
de calculo mental de
los estudiantes
Promueven la 24.7 30.9 18.6 17.5 8.2 100.0
honestidad académica
en los estudiantes
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera
Interpretacion:

Sobre el impacto que tiene el uso de TICs en la educacion, un gran
porcentaje de respuestas corresponde a las opciones efectivo y significativo,
tanto en actividades del docente como: ampliar sus conocimientos, realizar
busquedas de informacion con mayor rapidez, promover una constante
capacitacion, facilitar la explicaciébn de procesos de razonamiento, agilizar la
planificacion de las clases, facilitar la elaboracion de actividades de evaluacion
y presentar informacion confiable; pero también en actividades de los
estudiantes como: mejorar sus presentaciones académicas, motivar en ellos la
adquisiciébn de nuevos conocimientos, mejorar su captacion de conceptos y
fortalecer su capacidad de calculo mental. Finalmente, utilizar las TICs para
promover la honestidad académica en los estudiantes tiene un impacto
insignificante y débil.

Pregunta 15: De acuerdo a su experiencia ¢Como ha sido la utilidad de las
TICs en sus actividades?
JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ
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Tabla 3.5 Utilidad de las TICs en las actividades de los docentes (en
porcentajes).

Ninguna Baja Media Alta No Total
contesta

Buscar informacion 0.0 1.0 29.9 64.9 4.1 100.0
Elaborar planificaciones curriculares 0.0 8.2 28.9 56.7 6.2 100.0
Elaborar actividades de evaluacion 1.0 6.2 32.0 53.6 7.2 100.0
Apoyar el desarrollo de una clase 1.0 3.1 46.4 44.3 5.2 100.0
Elaborar guias de trabajo 2.1 6.2 42.3 43.3 6.2 100.0
Incentivar la investigacion en el 2.1 12.4 42.3 40.2 3.1 100.0
estudiante

Fortalecer el trabajo en grupo 3.1 17.5 36.1 33.0 10.3 100.0
Fomentar el debate 3.1 23.7 43.3 20.6 9.3 100.0

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los resultados indican que dentro de las actividades de los docentes,
buscar informacion y elaborar planificaciones curriculares con el uso de TICs
tienen altos porcentajes de respuestas en la utilidad alta, en cambio elaborar
actividades de evaluacion, apoyar el desarrollo de una clase, elaborar guias de
trabajo, incentivar la investigacion en el estudiante y fortalecer el trabajo en
grupo son actividades con una utilidad media — alta, por dltimo, utilizar las TICs

para fomentar el debate tiene una utilidad media — baja.

Pregunta 16: La propuesta curricular del Ministerio de Educacion, plantea el
uso de la tecnologia en el aula de clases. ¢Usted hace constar esta actividad

en la planificacion docente?

Figura 3.16 Docentes que hacen constar el uso de tecnologia en su planificacion.

= Si ®mNo
Opciones  Frecuencia %
Si 78 80.4
No 19 19.6
Total 97 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera
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Interpretacion:

La figura muestra que el 80.4% de los docentes hacen constar el uso de
tecnologia en su planificacion, mientras que el 19.6% no lo hace.

Pregunta 17: Sefale las formas de apoyo que su institucion ha recibido en los

ultimos cinco anos.

Tabla 3.6 Formas de apoyo brindadas a la institucién educativa (en porcentajes).

Formas de apoyo Fiscal Particular
Urbano Rural Urbano Rural

Dotacion de laboratorios informaticos 59.5 35.0 56.0 30.0

Capacitacion en el uso de TICs 35.7 60.0 40.0 20.0

Adquisicién de equipos tecnoldgicos nuevos 33.3 30.0 32.0 60.0

Adqms,lm.on de repuestos y accesorios 26.2 10.0 36.0 20.0

tecnoldgicos

AS|gn.a|C|on de ’p.ersonal docente destinado a 310 15.0 320 10.0

trabajar especificamente en TICs

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

En las instituciones fiscales: la mayoria de los docentes de zonas
urbanas es decir el 59.5%, sostienen que sus instituciones han recibido
dotacion de laboratorios informaticos, mientras que el 60% de los docentes en
las zonas rurales, mencionan que en sus instituciones se han brindado
capacitaciones en el uso de TICs; por otro lado dentro de las instituciones
particulares: el 56% correspondiente a la mayoria de los docentes de zonas
urbanas sefialan que sus instituciones han recibido dotacién de laboratorios
informaticos, mientras que el 60% de docentes de zonas rurales indican que
sus instituciones han recibido la adquisicién de equipos tecnolégicos nuevos.
Finalmente, en todas las instituciones, las opciones con menores porcentajes
fueron: la adquisicion de repuestos y accesorios tecnoldgicos y la asignacion

de personal docente destinado a trabajar especificamente en TICs.

Pregunta 18: Sefiale el nivel de acceso a los recursos informéticos que

dispone en su institucion.
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Tabla 3.7 Nivel de acceso a recursos informéticos disponibles en la institucién
(en porcentajes).

Reproductoras y grabadoras de video | Reproductoras y grabadoras de audio
Fiscal Particular Fiscal Particular

Urbano | Rural | Urbano | Rural | Urbano | Rural | Urbano | Rural
Deficiente 42.9 50.0 28.0 30.0 42.9 30.0 16.0 30.0
Bueno 19.0 10.0 28.0 20.0 19.0 20.0 36.0 10.0
Muy bueno 7.1 10.0 8.0 30.0 11.9 20.0 16.0 40.0
()ptimo 4.8 10.0 24.0 20.0 2.4 5.0 24.0 10.0
No dispone 14.3 10.0 0.0 0.0 9.5 10.0 0.0 0.0
No contesta 11.9 10.0 12.0 0.0 14.3 15.0 8.0 10.0
Total 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

La tabla indica que un alto porcentaje de docentes de las instituciones
fiscales de las dos zonas, mencionan tener un acceso entre deficiente y bueno
a reproductoras y grabadoras de video y de audio, ademas algunos de estos
docentes indican no disponer de estos recursos. Mientras que los docentes en

las instituciones particulares tienen un acceso entre deficiente y muy bueno.

Tabla 3.7.1 Nivel de acceso a recursos informaticos disponibles en la institucién
(en porcentajes).

Camaras fotograficas Escaner
Fiscal Particular Fiscal Particular

Urbano | Rural | Urbano | Rural | Urbano | Rural | Urbano | Rural
Deficiente 57.1 40.0 48.0 60.0 50.0 45.0 52.0 30.0
Bueno 7.1 20.0 12.0 0.0 2.4 15.0 12.0 20.0
Muy bueno 4.8 5.0 8.0 10.0 4.8 0.0 8.0 20.0
Optimo 2.4 5.0 12.0 10.0 4.8 5.0 8.0 10.0
No dispone 11.9 15.0 8.0 0.0 16.7 25.0 8.0 0.0
No contesta 16.7 15.0 12.0 20.0 21.4 10.0 12.0 20.0
Total 100.0 [ 100.0 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los docentes de las instituciones fiscales y particulares de las dos zonas
tienen un acceso entre deficiente y bueno a camaras fotograficas y al escaner.

En las instituciones fiscales existen docentes que indican no disponerlos.
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Tabla 3.7.2 Nivel de acceso a recursos informaticos disponibles en la institucidén (en porcentajes).

Pizarras digitales Computadoras Internet
Fiscal Particular Fiscal Particular Fiscal Particular
Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural

Deficiente 50.0 60.0 56.0 50.0 26.2 0.0 4.0 10.0 42.9 55.0 20.0 40.0
Bueno 4.8 0.0 12.0 10.0 38.1 40.0 36.0 20.0 26.2 15.0 16.0 10.0
Muy bueno 9.5 5.0 0.0 10.0 19.0 25.0 32.0 40.0 14.3 25.0 32.0 30.0
éptimo 4.8 5.0 8.0 10.0 14.3 30.0 24.0 20.0 9.5 5.0 24.0 10.0
No dispone 19.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 4.0 0.0
No contesta 11.9 10.0 4.0 20.0 2.4 5.0 4.0 10.0 4.8 0.0 4.0 10.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Por otro lado, los docentes en instituciones fiscales y particulares de las dos zonas mencionan que el acceso a pizarras
digitales es en su mayoria deficiente, ademas algunos indican que no disponen de este recurso; mientras que, las computadoras
poseen un acceso entre bueno y muy bueno en todas las instituciones, salvo en las fiscales — urbanas cuyos docentes tienen un
acceso entre deficiente y bueno. El Internet tiene un acceso entre deficiente y bueno en todas las instituciones con excepcién de

las particulares — urbanas en donde los docentes tienen un acceso entre muy bueno y optimo.
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Tabla 3.7.3 Nivel de acceso a recursos informéticos disponibles en la institucion (en porcentajes).

Proyectores Salas de audiovisuales Aulas equipadas con proyectores
Fiscal Particular Fiscal Particular Fiscal Particular
Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural

Deficiente 26.2 15.0 12.0 0.0 33.3 35.0 12.0 40.0 38.1 10.0 24.0 10.0
Bueno 47.6 20.0 32.0 10.0 33.3 20.0 36.0 0.0 19.0 35.0 24.0 10.0
Muy bueno 7.1 35.0 20.0 30.0 9.5 20.0 20.0 20.0 2.4 25.0 16.0 20.0
Optimo 9.5 30.0 32.0 50.0 14.3 20.0 32.0 20.0 7.1 30.0 20.0 50.0
No dispone 2.4 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 23.8 0.0 12.0 0.0
No contesta 7.1 0.0 4.0 10.0 2.4 5.0 0.0 20.0 9.5 0.0 4.0 10.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion

Interpretacion:

Autor: Juan Barrera

Finalmente, los proyectores son un recurso al cual los docentes de todas las instituciones tienen un acceso entre muy bueno

y 6ptimo, con excepcién de los docentes de instituciones fiscales de zonas urbanas que acceden a este recurso de manera

deficiente y buena. Por otro lado, los docentes de las instituciones particulares — urbanas tienen un acceso entre bueno y muy

bueno a las salas de audio visuales, mientras que las demas instituciones cuentan con un acceso a este recurso entre deficiente y

bueno. En las instituciones urbanas tanto fiscales como particulares se tiene un acceso entre deficiente y bueno a las aulas

equipadas con proyectores, en cambio, las instituciones rurales poseen un acceso a estas aulas entre muy bueno y optimo.
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3.3 Resultados encuesta: estudiantes

Datos generales

Figura 3.17 Clasificacion de estudiantes de acuerdo a: sostenimiento — zona.

Fiscal Particular
Total
Urbano Rural Urbano Rural
Frecuencia 43 20 34 6 103
% 41.7 19.4 33.0 5.8 100.0

5,8%

m Fiscal Urbano
W Fiscal Rural
m Particular Urbano

® Particular Rural

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Del total de 103 encuestados correspondientes a la muestra de
estudiantes, se tiene que en las instituciones fiscales: 43 pertenecen a zonas
urbanas y 20 a zonas rurales; mientras que en las instituciones particulares: 34

pertenecen a zonas urbanas y 6 a zonas rurales.

Jornada.

Todos los estudiantes a quienes se les aplicé la encuesta pertenecen a

la jornada matutina. (Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion)
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Figura 3.18 Clasificacion de estudiantes de acuerdo a: afio de bachillerato —

género.
Primero Segundo
8 Total
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Frecuencia 33 16 34 20 103
% 32.0 15.5 33.0 19.4 100.0

® Primero Masculino
H Primero Femenino
m Segundo Masculino

m Segundo Femenino

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los resultados presentan una muestra similar en cuanto al género de los
estudiantes por curso, ya que en el primer afio de bachillerato 33 son del
género masculino y 16 son del femenino, mientras que en el segundo afio 34

son del género masculino y 20 son del femenino.

Pregunta 1: ¢ Su institucion cuenta con centro de cémputo?

Tabla 3.8 Proporcion de estudiantes cuya institucién cuenta con centro de

computo.
Frecuencia %
Si 103 100.0
No 0 0.0
Total 103 100.0

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion
Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Se aprecia que el 100% de los estudiantes encuestados, es decir los 103

indican que su institucién dispone de un centro de cémputo.

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ




e o -
UNIVERSIDAD DE CUENCA m13§

Pregunta 2: ¢ Cuéntos estudiantes trabajaron por computadora en el centro de

computo?

Figura 3.19 Proporcion del numero de estudiantes por computadora (en
porcentajes).

Estudiantes Fiscal Particular

Urbano Rural Urbano Rural
Uno 100.0 90.0 235 16.7
Dos 0.0 5.0 76.5 16.7
Tres 0.0 5.0 0.0 66.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

mUno mDos Tres

100,0

90,0

66,7

16,7 16,7

Fiscal Particular

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los encuestados que dicen tener una computadora para cada estudiante
en su centro de computo son: el 100% de los estudiantes de las zonas urbanas
y el 90% de los que pertenecen a las zonas rurales, de las instituciones
fiscales; mientras que en menor porcentaje se tiene el 23.5% de los estudiantes
de las zonas urbanas y el 16.7% de los que estan en zonas rurales de las

instituciones patrticulares,

Pregunta 3: Indique con qué frecuencia utilizd herramientas tecnoldgicas en

las asignaturas que tuvo el afio anterior.
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Tabla 3.9 Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas en las asignaturas del
bachillerato (en porcentajes).

Asignaturas Nunca Pocas Muchas Siempre No Total
veces veces contesta

Biologia 27.2 35.9 28.2 7.8 1.0 100.0
Lengua y Literatura 28.2 59.2 8.7 2.9 1.0 100.0
Matematica 33.0 41.7 18.4 4.9 1.9 100.0
Quimica 36.9 46.6 12.6 2.9 1.0 100.0
Cultura estética 37.9 22.3 20.4 12.6 6.8 100.0
Fisica 41.7 32.0 16.5 6.8 2.9 100.0
Inglés 47.6 35.0 12.6 3.9 1.0 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Sobre el uso de herramientas tecnolégicas en las asignaturas del
bachillerato, los estudiantes sefialan a Biologia con elevados porcentajes de
respuestas en las opciones pocas veces y muchas veces, en cambio materias
como Lengua y Literatura, Matematica, Quimica, Cultura estética, Fisica e

Inglés tienen los mayores porcentajes en las opciones nunca y pocas veces.
Pregunta 4: ¢Cual de los siguientes recursos tecnoldgicos utiliz6 con mayor

frecuencia en el aula de clase?

Tabla 3.10 Recursos tecnoldgicos més utilizados en el aula de clase (en
porcentajes).

S aclrsan Fiscal Particular
Urbano Rural Urbano Rural
Presentaciones virtuales 76.7 70.0 91.2 333
Videos 69.8 65.0 91.2 66.7
Plataformas virtuales 65.1 90.0 70.6 0.0
Correo electronico 79.1 70.0 50.0 0.0
Buscadores 62.8 50.0 67.6 333
Blogs 55.8 5.0 55.9 0.0
Redes sociales 51.2 25.0 235 16.7
Objetos de aprendizaje 20.9 20.0 8.8 0.0
Wikis 18.6 20.0 11.8 16.7
Guias didacticas 14.0 5.0 17.6 0.0
Simuladores 9.3 15.0 14.7 0.0
Otro 0.0 5.0 2.9 16.7
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera
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Interpretacion:

Las respuestas de los estudiantes tanto en las instituciones fiscales y
particulares de las dos zonas se presentan de la siguiente manera: las
presentaciones virtuales, y los videos tienen los mas altos porcentajes de
repuestas, también las plataformas virtuales y el correo electronico, con
excepcion de los estudiantes dentro de las instituciones particulares — rurales;
en cambio, los buscadores, los Blogs y las redes sociales tienen porcentajes
menores de contestacion, por ultimo, los objetos de aprendizaje, los Wikis, las
guias didacticas y los simuladores son los recursos que presentan los

porcentajes mas bajos de respuestas de los estudiantes de estas instituciones.

Pregunta 5: ¢Utilizd alguno de estos recursos tecnoldgicos para comunicarse

con sus profesores en horarios extra clases?

Figura 3.20 Recursos tecnoldgicos utilizados por los estudiantes para la
comunicacién en horarios extra clases.

Recursos Frecuencia %
Correo electrénico 71 68.9
Plataformas 60 58.3
virtuales
Redes sociales 25 24.3
Blogs 11 10.7
Wikis 4 3.9
Otro 3 2.9
80
70
60
& 50
(8]
]
35 40
(8]
(]
@ 30 25
20
11
0 I s
Correo  Plataformas Redes Blogs Wikis Otro
electrénico  virtuales sociales
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacion Autor: Juan Barrera
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Interpretacion:

Los resultados indican que el principal recurso utilizado por los
estudiantes para mantener la comunicacién con sus profesores en horarios
extra clases, es el correo electronico con una frecuencia de 71 estudiantes,
seguido por las plataformas virtuales con 60, las redes sociales con 25 y los de

menor frecuencia, los Blogs con 11 y los Wikis con 4 estudiantes.

Pregunta 6: ¢Con qué frecuencia utilizé alguna de las siguientes herramientas

para realizar sus tareas o trabajos?

Tabla 3.11 Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas para realizar tareas o
trabajos (en porcentajes).

Herramientas Nunca Pocas Muchas Siempre No Total
veces veces contesta

Procesadores de texto 3.9 8.7 33.0 51.5 2.9 100.0
Buscadores 4.9 15.5 25.2 51.5 2.9 100.0
Informacién en la red 7.8 18.4 32.0 37.9 3.9 100.0
Presentaciones virtuales 1.0 31.1 34.0 29.1 49 100.0
Dispositivos extraibles 10.7 30.1 26.2 28.2 49 100.0
:f;:t':;id;w"“ 6.8 35.0 33.0 21.4 39 100.0
Hojas de calculo 15.5 36.9 31.1 12.6 3.9 100.0
Sitios web para compartir 26.2 40.8 12.6 13.6 6.8 100.0
y subir videos

Redes sociales 30.1 35.9 13.6 10.7 9.7 100.0
Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

Los resultados sefialan que el uso de herramientas tecnoldgicas para
realizar tareas o trabajos se presenta de la siguiente manera: los procesadores
de texto, los buscadores y la informacion en la red son utilizados entre muchas
veces y siempre, en cambio, las presentaciones virtuales, los dispositivos
extraibles, el servicio de correo electrénico y las hojas de calculo tienen una
frecuencia de uso que esta entre pocas veces y muchas veces, finalmente, los
sitios web para compartir y subir videos y las redes sociales son utilizados por
los estudiantes entre nunca y pocas veces.
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Pregunta 7: ¢ Cual es su opinion sobre el uso de las herramientas informaticas

en el proceso de ensefianza — aprendizaje?

Tabla 3.12 Opinién de los estudiantes sobre el uso de herramientas informaticas
en el proceso ensefianza — aprendizaje (en porcentajes).

No es Poco Importante Muy No Total
importante importante importante contesta

Permiten buscar 3.9 10.7 31.1 50.5 3.9 100.0
informacion con
mayor rapidez
Presentan 3.9 31.1 30.1 33.0 1.9 100.0
informacion
confiable
Facilitan los 5.8 18.4 42.7 30.1 29 100.0

procesos de

razonamiento

Fortalecen la 6.8 233 36.9 30.1 29 100.0
capacidad de

calculo mental

Mejoran la 0.0 12.6 53.4 29.1 49 100.0
captacion de

conceptos

Motivan la 1.9 12.6 58.3 27.2 0.0 100.0
adquisicion de

nuevos

conocimientos

Promueven la 12.6 233 35.0 26.2 29 100.0
honestidad

académica

Fuente: Encuesta realizada dentro del proyecto de investigacién Autor: Juan Barrera

Interpretacion:

La muestra de estudiantes considera que dentro del proceso de
enseflanza — aprendizaje, el uso de herramientas informéticas para buscar
informacion con mayor rapidez, presentar informacion confiable, facilitar los
procesos de razonamiento, fortalecer la capacidad de calculo mental, mejorar
la captacion de conceptos y motivar la adquisicion de nuevos conocimientos,
son actividades consideradas como importantes y muy importantes. Por otro
lado, el uso de TICs para promover la honestidad académica esta entre poco
importante e importante, sin embargo, de entre todas las actividades
mencionadas, ésta presenta el mayor porcentaje de respuestas en la opcidén no

es importante.

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ



UNIVERSIDAD DE CUENCA E

.ftnsmnmgh
3.4 Discusion de los resultados

Para diagnosticar la incorporacion de las TICs en los procesos
educativos de los docentes del nivel de bachillerato del Distrito Sur de la ciudad
de Cuenca; es necesario considerar lo que sefialan tanto docentes como
estudiantes; con el andlisis de los resultados obtenidos, se realiza un
acercamiento a sus opiniones y experiencias, por ello, es preciso discutir estos
resultados, compararlos entre si, contrastarlos con lo que mencionan otros
autores al respecto, y de esta manera obtener una mejor comprension de lo

conseguido.

A continuacién se presenta una discusion de los resultados obtenidos,
asociando cada pregunta de las dos encuestas con las secciones e indicadores
a las que pertenecen; también, se detalla la informacién recopilada con una
entrevista elaborada para obtener una justificacion a los resultados de algunas

de las preguntas de la encuesta de docentes.

3.4.1 Seccién 1

Indicadores
Docente Estudiante
¢, Cual es el uso que el docente ¢,Cuadl es el uso que el
Apoyo da a !as TICs en algunas estudiante da a las TI_QS para
pedagégico de actividades educativas? complementar, sus actividades
las TICs académicas?

Preguntas de la encuesta

e 1,2,3,6,7 e 6

» Uso de TICs para elaborar material educativo para el docente

Los docentes estan dando apertura al uso de recursos tecnolégicos como

las computadoras, los celulares y las tablets dentro del salén de clases; no
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obstante, muy pocos docentes de las instituciones fiscales — urbanas utilizan
las presentaciones virtuales y los videos, que son los recursos utilizados con
mayor frecuencia en las instituciones fiscales — rurales y particulares de las
dos zonas. Por otro lado, los recursos menos utilizados son las simulaciones

por medio de software, los Wikis y los Blogs.

Ademas, la mayoria de docentes mencionan que, fuera de la institucion
complementan sus clases con el uso de recursos tecnolégicos de manera
semanal y mensual. Un 92% sefala que emplean las TICs en la elaboracion de
material did4ctico, siendo el Internet el principal recurso utilizado para esta
actividad. Los principales materiales elaborados y compartidos con el uso de
esta herramienta son: las presentaciones por medio de Power Point y/o Prezi,

los videos.

> Paralaelaboracion de las tareas de los estudiantes

Fuera de la institucion los estudiantes realizan actividades que se
complementan principalmente con: el uso de la informacién disponible en
Internet, los procesadores de texto, las presentaciones virtuales y los
dispositivos extraibles, esto concuerda con algunos de los recursos con que los
docentes muestran estar familiarizados para complementar sus actividades, se
puede resaltar entonces, que los docentes estan impulsando el uso de TICs en
las tareas y trabajos de los estudiantes, sin embargo para esta actividad
recursos como el correo electronico, las redes sociales y las hojas de célculo

son utilizados pocas veces.
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3.4.2 Seccioén 2

rors 75 RERBTO oo,

Indicadores

Docente Estudiante

¢, Cuales son los recursos ¢,Cuadles son los recursos
Uso de TICs en  tecnoldgicos que mas utilizaen  tecnolégicos que mas utiliza

actividz_ad es su labor? dentro del salén de clases?
educativas

Preguntas de la encuesta

e 4,589 e 4,5

» Recursos que utiliza el docente en su labor profesional

Recursos como los buscadores y el correo electrénico son muy utilizados
por los docentes de todas las instituciones, y a pesar de que las redes sociales
no lo son, existen docentes que tienen un grado de dominio muy bueno al

utilizar este recurso.

Ademas, los programas utilizados con mayor frecuencia en la labor de los
docentes son: los sitios web para compartir y subir videos, las hojas de célculo,
las presentaciones virtuales y los procesadores de texto, sin embargo el grado
de dominio de los docentes para elaborar videos es deficiente, para elaborar
una hoja de célculo es bueno, y para utilizar el servicio de correo electronico,
buscar informacion en la red, realizar presentaciones y manejar un procesador

de texto esta ente muy bueno y 6ptimo.

< Entrevista aplicada a los docentes

Los resultados obtenidos en las preguntas 4, 5, 8 y 9 pertenecientes a esta
seccion indican un elevado porcentaje de docentes que no contestaron algunas
opciones relacionadas con el empleo de TICs dentro del salon de clases, por
ello fue necesario elaborar una entrevista para determinar posibles causas por

las que se pudo haber presentado esta situacion. Se identificaron aquellas
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instituciones en donde se presentaban estos resultados y se acudié a una de
ellas para dialogar con un grupo de docentes que habia participado en la
encuesta, y asi poder indagar en la opinibn que ellos tuvieron sobre las

tematicas abordadas en las preguntas.

Con la informacién recopilada mediante la entrevista® se pudo conocer que
algunas opciones que fueron dejadas en blanco por los docentes,
corresponden a los recursos que no son utilizados, como las plataformas
virtuales, las guias didacticas, los objetos de aprendizaje, los Blogs y los Wikis,
y que ademas estos son materiales con los que los docentes estan poco

familiarizados.

Ante esta situacién, sefialan que es muy necesaria la implementacion de
cursos de capacitacion que les ayude a dar respuesta al desconocimiento que
tienen sobre muchos programas y recursos que se podrian utilizar diariamente.
Mientras tanto los recursos mas usados por los docentes son las
presentaciones Power Point y los videos, debido a su sencilla elaboracion, facil

distribucién y a que su incorporacion no implica mucho tiempo ni recursos.

Los docentes mencionan que la falta de espacios apropiados dificulta la
implementacion de nuevas tecnologias en sus actividades y en consecuencia
esto genera desconocimiento tanto de los recursos existentes como de su
utilizacion. Las limitaciones se presentan a nivel general en las instituciones
educativas, basicamente por un deficiente servicio de Internet, baja
accesibilidad a salas de audiovisuales y poca disponibilidad de aulas equipadas

con proyectores.

® Las preguntas y respuestas de la entrevista se encuentran en la seccidn anexos.
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Algunos docentes consideran fundamental el uso de TICs en su labor y se
muestran muy interesados por implementarlos ya que reconocen que pueden
aportar significativamente en muchas de sus actividades; sin embargo, para
muchos docentes el uso de la tecnologia implica invertir tiempo del que no
disponen, pues deben cumplir con un sinnimero de actividades adicionales
como, elaborar planificaciones, reportes, informes, realizar muchas

calificaciones, etc.

» Recursos utilizados por los estudiantes dentro del aula

Las presentaciones virtuales (Power Point, Prezi) y los videos son mas
utilizados por los estudiantes de las instituciones particulares que de las
fiscales, no obstante el correo electrénico es mas utilizado por los estudiantes
que pertenecen a las instituciones fiscales; por otro lado, los estudiantes de
zonas urbanas utilizan las redes sociales y los Blogs mas que los que
pertenecen a zonas rurales. En resumen el Internet, presentaciones virtuales,
correo electronico, redes sociales y blogs, son los mas utilizados por los

estudiantes en general.

» Recursos utilizados para mantener la comunicacion fuera de la
institucion

De los resultados de las encuestas se puede extraer que los recursos

tecnolégicos mas utilizados por los estudiantes para mantener la comunicacion

en horarios extra clases son: el correo electronico, las plataformas virtuales y

las redes sociales, sin embargo para los docentes el unico utilizado es el correo

electronico que tiene una preferencia clara por encima de otros recursos.

Canellas (ctd en Ferro 4) menciona que “una de las aportaciones mas
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significativas de las TICs a los procesos de formacién es la eliminacién de las
barreras espacio — temporales a las que se ha visto condicionada la ensefianza
presencial’. Sin embargo estas aportaciones que las TICs brindan, se ven
limitadas pues a pesar de que los estudiantes estan adquiriendo experiencia

utilizando estos recursos, los docentes no lo aprovechan.

3.4.3 Seccion 3

Indicadores
Docente Estudiante
¢, Cudl es la experiencia del ¢,De qué manera complementa
Formacion en el docente en la capacitacion del  sus conocimientos sobre el uso
uso de TICs? de TICs con otras actividades?

manejo de TICs

Preguntas de la encuesta

e 12,13 e 3

» Capacitacion del docente

Los resultados obtenidos indican que el 98% de los docentes reconocen
gue es necesario estar actualizado en el uso de TICs en la educacion. Y
aunque un considerado porcentaje de docentes si ha recibido capacitaciones
de diversas formas en el uso de TICs, la principal manera ha sido la auto —
capacitacién que tiene el 64% de respuestas afirmativas, y solo un 56% lo ha

hecho mediante cursos de capacitacion certificados.

> Uso de TICs en las actividades de los estudiantes

En el documento Actualizacion y Fortalecimiento Curricular del Ministerio de
Educacion, se establece que un estudiante que haya finalizado la Educacion
General Basica, entre otras cosas, debe ser capaz de “aplicar las tecnologias
en la comunicacion, en la solucién de problemas practicos, en la investigacion,

en el ejercicio de actividades académicas, etc.”. (15) Es decir, un estudiante
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qgue inicie sus estudios en el nivel de bachillerato ya debe tener destrezas
adquiridas en el manejo de la tecnologia, de tal manera que pueda utilizarlas

en las asignaturas de este nivel superior de la educaciéon secundaria.

Para determinar de qué manera estan complementando los estudiantes sus
actividades con el uso de tecnologia, se seleccionaron las principales
asignaturas que forman parte del tronco comun del bachillerato, y se indago en
cual de ellas se utlizan las TICs con mayor frecuencia. Los resultados
presentan altos porcentajes de respuestas en las opciones nunca y pocas
veces en las siete materias seleccionadas, sin embargo, las asignaturas
Biologia, Matemética, Fisica y Cultura estética son seleccionadas en la opcién
muchas veces, aunque en menor porcentaje. Lo que muestra que en las
actividades de los estudiantes dentro de las distintas asignaturas el uso de

TICs para complementar su aprendizaje es minimo.

3.4.4 Secci6én 4

Indicadores
Docente Estudiante
. ¢, Cuél es la opinién que tiene ¢,Cudl es su opinion sobre el
Percepcion sobre la utilidad de las TICs en uso de las TICs en la
sobre el uso de actividades educativas? educacion?

TICs

Preguntas de la encuesta

e 14 15 o 7

» Percepcion del docente

Desde su opinion, los docentes de esta muestra consideran que el uso de la
tecnologia puede brindar aportes significativos en sus principales labores

cotidianas, ya que ademas de agilizar la elaboracion de sus planificaciones,
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promueven en ellos una constante capacitacion, les permite una busqueda de

informacion con mayor rapidez y contribuyen a ampliar sus conocimientos.

Por otro lado, desde la experiencia del docente, el uso de las TICs ha tenido
una utilidad alta en las actividades mencionadas pero también en la
elaboracion de guias de trabajo y actividades de evaluacién, ademas para
incentivar y fortalecer en los estudiantes el trabajo cooperativo y la
investigacién, sin embargo la tecnologia no ha podido ser utilizada para
fomentar el debate académico, aun asi, se puede enfatizar que las TICs estan

contribuyendo en actividades fundamentales de la labor del docente.

De esta manera las TICs se prestan para crear “las condiciones para que
los profesores faciliten la construccion [...] social del conocimiento de sus
aprendices [y para realizar] actividades que fomenten el desarrollo de
destrezas y habilidades cognitivas superiores en los aprendices”. (Sanchez,
Bases Constructivistas 85). Sin embargo las TICs no pueden aportar todos
estos beneficios por si mismas, es por ello que el docente como guia del

aprendizaje debe evitar hacer un uso exagerado o inapropiado de la tecnologia.

» Percepcion del estudiante

Con respecto a la opinion de los estudiantes sobre la utilidad que tiene el
uso las TICs en la educacién, se obtuvieron resultados similares a la de los
docentes. Desde su perspectiva, los estudiantes han tenido oportunidades de
comprobar que las TICs les benefician de manera efectiva en la captaciéon y
comprension de nuevos conceptos y procesos de razonamiento desarrollados

por el docente con la ayuda de estas. Ademas cabe recalcar que ambas partes
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reconocen que las TICs no presentan utilidad para promover la honestidad

académica de los alumnos.

3.4.5 Seccion 5

Indicadores
Docente Estudiante
¢En qué estado considera que ¢, Cual es la percepcion que
Equipamiento se encuentran los recursos tiene sobre el estado de
tecnolégico de tecnolégicos que dispone el algunos recursos tecnologicos
las instituciones plantel en el que labora? gue se encuentran en su

institucion?

Preguntas de la encuesta

e 10,11,18 e 1,2

» Desde la perspectiva del docente

Los docentes manifiestan que son pocas las instituciones fiscales que
cuentan con un sitio web propio que permite compartir recursos educativos,
mientras que en las instituciones particulares existe un alto porcentaje de

docentes que disponen de este recurso y hacen uso de él.

Por otro lado, los proyectores son recursos a los cuales se tiene un nivel de
acceso 6ptimo en las instituciones fiscales y particulares de la zona rural,
ademas, un considerable porcentaje de docentes de las instituciones fiscales
tienen un acceso deficiente a recursos como: reproductoras y grabadoras de
audio y video, camaras fotogréficas, escéner, pizarras digitales, y aulas
equipadas con proyectores, incluso existen instituciones de este tipo en donde
no se dispone de estos recursos. Mientras que las instituciones particulares, de
zonas urbanas principalmente, tienen un buen nivel de acceso a recursos como
el Internet y las salas de audiovisuales. Lo cual evidencia diferencias existentes

entre los recursos que disponen las diferentes instituciones.

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ



UNIVERSIDAD DE CUENCA

» Desde la perspectiva del estudiante

El 100% de la muestra de estudiantes sefial6 que sus instituciones
disponen de un centro de cdmputo, pero al averiguar sobre el niamero de
computadoras disponibles para cada estudiante los resultados fueron
diferentes. Dentro de las instituciones fiscales: el 100% de los estudiantes
urbanos disponen de una computadora por estudiante, y solo el 90% de los
fiscales - rurales tienen la misma condicién. Mientras que en las instituciones
particulares: el 77% de los estudiantes urbanos cuentan con una computadora
por cada dos estudiantes, y en las zonas rurales hasta el 68% tienen una

computadora por cada tres estudiantes.

3.4.6 Seccidon 6

Indicador

Docente

¢,De acuerdo a su experiencia, cual es su opinion sobre la gestion
gue se ha realizado para dar soporte al uso de TICs en las
instituciones educativas?

Apoyo brindado
para el uso de
TICs

Preguntas de la encuesta

e 16,17

» Apoyo brindado en las instituciones

Los actuales lineamientos curriculares del Bachillerato General Unificado
dan soporte para que la labor del docente se apoye con el uso de la tecnologia;
al menos un 80% de los docentes hace constar el uso de tecnologia en su
planificacion, sin embargo su ejecucion puede tener limitaciones debido al
apoyo brindado para implementar las TICs en las instituciones educativas. La
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), reconoce en el literal j) del

capitulo Segundo, que una de las obligaciones del Estado con respecto del
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Derecho a la Educacion es: “garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo, Yy

propiciar el enlace de la ensefanza con las actividades productivas o sociales”.

Por ello, los docentes de esta muestra consideran que existen algunas
diferencias en el apoyo brindado para implementar la tecnologia en sus
instituciones, asi por ejemplo: los docentes de las zonas urbanas han recibido
mas dotaciones de laboratorios de computaciébn y mas asignaciones de
personal destinado a trabajar en TICs, que los de las zonas rurales, mientras
que a los docentes de las instituciones fiscales — rurales se les ha brindado
mas capacitaciones en el uso de TICs, que en el resto de instituciones,
finalmente, en todas las instituciones pocos docentes han accedido a la

adquisicidon de accesorios y equipos tecnolégicos nuevos.
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CONCLUSIONES
La incorporacion de las TICs responde basicamente a cuatro aspectos que se
complementan para poder establecer una infraestructura informatica, estos
son: un abastecimiento estable de electricidad, el acceso a un laboratorio

informético, el uso de computadoras y una adecuada conectividad a Internet.

Los 97 docentes y 103 estudiantes que forman parte del analisis estadistico
pertenecen al Distrito Sur de educacion del canton Cuenca, todos ellos
brindaron informacion de sus actividades realizadas en el nivel de bachillerato

durante el periodo lectivo 2014 — 2015.

Los recursos que los estudiantes utilizan en clases coinciden con aquellos con
los que el docente estd mas familiarizado, estos son: las presentaciones
virtuales, los procesadores de texto, los buscadores y los videos. En general no
se implementan recursos como los Blogs, los Wikis y los software educativos
para complementar las clases, es por ello que estos recursos son empleados
de manera limitada en las labores educativas y ,la mayoria de los estudiantes

tampoco utilizan estos recursos para la realizacion de sus tareas en casa.

El recurso mas utilizado por los docentes y los estudiantes para mantener la
comunicacioén fuera de la institucion o en horarios extra — clases, es el correo
electrénico. En las instituciones fiscales existe un promedio de una
computadora por cada estudiante, mientras que el promedio en las

instituciones particulares es de dos.

Sobre el acceso que se tiene a recursos educativos, las instituciones

particulares tienen un mejor acceso a Internet que las fiscales. Dentro de las
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instituciones fiscales, se disponen de mas recursos en las zonas rurales que en
las urbanas. Gran cantidad de instituciones particulares disponen de sitios web
que son utilizados para trabajar con recursos educativos, pero la mayoria de

las fiscales no disponen de este recurso.

Para los docentes es muy necesario un programa de capacitacion constante,
ya que la mayoria han aprendido a utilizar algunos recursos tecnol6gicos de
manera auténoma y esto hace que tengan mucha dificultad para aprovecharlos
Optimamente, ademas, no han recibido la ayuda de parte de las autoridades

distritales o institucionales para incorporar las TICs.

Los estudiantes estan recibiendo capacitacion continua para utilizar las TICs
desde la Educacion Basica Superior; debido a esta razon no presentan mayor

dificultad para aplicarlas en sus actividades académicas en el bachillerato.

En las asignaturas del bachillerato, los estudiantes han tenido pocas
experiencias aplicando las TICs en sus actividades, salvo en las areas de

Ciencias y Matematicas que son en las que se ha hecho mayor uso de estas.

Los estudiantes han podido constatar que las clases impartidas por sus
docentes con el apoyo de las TICs les ha permitido desempeiar de mejor
manera algunas actividades dentro del salén de clases, no obstante los
docentes y los estudiantes coinciden en que las TICs no promueven la

honestidad académica.

Las principales dificultades que presentan las instituciones educativas del nivel

de bachillerato en el Distrito Sur para incorporar las TICs son:
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acceso deficiente a: Internet, salas de audiovisuales, centros de
computo y aulas equipadas con proyectores;

proporcion desequilibrada que existe entre el ndmero de recursos
disponibles y el nimero de estudiantes;

desconocimiento del docente sobre la existencia y el uso de tecnologias
utilizadas en la educacion;

carencia de programas de capacitacion continua en el uso de TICs para
docentes;

instalaciones de los establecimientos educativos que no brindan

espacios apropiados para hacer un uso adecuado de la tecnologia.
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RECOMENDACIONES

1. Tomar como punto de partida esta investigacion para extender el
andlisis en las instituciones con la modalidad de Bachillerato

Internacional y en las denominadas Unidades Educativas del Milenio.

2. Capacitar a los estudiantes de la Facultad de Filosofia en el uso y
manejo de TICs enfocada a su futura labor docente para cubrir las

necesidades tecnoldgicas detectadas en esta investigacion.

3. Hacer un estudio sobre el uso y manejo de TICs en los estudiantes de
los ultimos afios de la Facultad de Filosofia y compararlo con los

resultados de los docentes obtenidos en esta investigacion.

4. Realizar propuestas didacticas para la utilizacion de TICs en las diversas
areas de la educacién secundaria, considerando las necesidades y

realidades presentes en las diferentes instituciones educativas.

5. Desarrollar y difundir propuestas relacionadas con situaciones o
secuencias didacticas para que mediante el uso de un recurso
tecnoldgico los docentes puedan desarrollar temas de las asignaturas

del nivel de bachillerato.

6. Utilizar las actividades de vinculacion con la colectividad y de practicas
pre — profesionales para hacer un seguimiento continuo al estado
tecnolégico de las instituciones, de tal manera que los docentes y
estudiantes de la Facultad de Filosofia puedan conocer, analizar y

reflexionar sobre la realidad de los establecimientos educativos.
7. Brindar conferencias, charlas o talleres para capacitar a los docentes en

el manejo de TICs y su aplicacion dentro del aula, ademas para darles a

conocer las nuevas tecnologias que estan apareciendo en la educacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: COMPROBACION DE LOS VALORES OBTENIDOS EN
LAS DOS MUESTRAS

La féormula utilizada para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:

3 No?Z?
(N —=1e? + 0222

n

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

o = Desviacion estandar = 0.5

Z = Nivel de confianza = 95% equivalente a 1.96

e = Error muestral = 0.05

Docentes — N = 6934

6934 % (0.5)% * (1.96)?

_ = 364.04
"= 6934 — 1) * (0.05)% + (0.5)2 = (1.96)2
n =~ 365
Estudiantes — N = 61 386
61386 * (0.5)2 * (1.96)2
(0.5)7  (1.96) — 381.78

"= 61386 — 1)  (0.05)% + (0.5)2 * (1.96)2

n ~ 382
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ANEXO2: AUTORIZACION OTORGADA POR LA COORDINACION
ZONAL 6 DE EDUCACION

’ | Coordinacién Zona 6
| Ministerio de Educacién

0000684

Oficio N°® 059-DASRE
Cuenca, agosto 24 de 2015

o

Doctora

Neli Gonzdles Prado

SUBDECANA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA
DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Ciudad

De mi consideracién:

En atencion a su Oficio N2 13-PIMM-015, con el que solicita autorizacién para aplicar una
encuesta a los estudiantes y docentes de matemdticas de bachillerato y realizar una ficha de
observacion en las instituciones educativas que adjunta, con el fin de diagnosticar el manejo y
uso de TICS y software matemdtico que servird para aplicar el proyecto “La Modelacién con
Apoyo de Sofware libre y los cambios de los procesos de Aprendizaje en Matemdticas en los
Estudiantes de Primero de Bachillerato”, este Despacho autoriza su peticién, al mismo solicita
muy comedidamente a los directores de las instituciones fiscales seleccionadas brindar todo el
apoyo. En cuanto a las instituciones particulares y fiscomisionales hacer el tramite
directamente con el directivo.

Atentamente,

Aaria Eugenia Verdugo Guamdn
COORDINADORA DE EDUCACION ZONA 6

TRA/ R

www.educacion.gob.ec

1800338222 'l
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ANEXO 3: ENCUESTA DE DOCENTES

R
. UNIVERSIDAD DE CUENCA m

universioan oe cuenea  FACULTAD DE FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION  [ASULTAD e FILOSOFIA

desde

Trabajo de titulacién: “Uso de las Tic’s en el proceso educativo de los docentes del

Bachillerato General Unificado en el cantén Cuenca”

Encuesta dirigida a docentes de Educacién General Basica superior y Bachillerato de los colegios
de la ciudad de Cuenca - Ecuador.

Estimado(a) docente la presente encuesta es andnima y tiene como objetivo verificar la
existencia y la opinidon sobre el uso de recursos que faciliten la aplicacién de las TIC's
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en las instituciones educativas de la ciudad
de Cuenca que cuentan con Educacion General Basica superior y Bachillerato General
Unificado. Por ello le pedimos encarecidamente contestar las siguientes preguntas con toda la
veracidad posible, pues la misma tiene un importante valor para el desarrollo de nuestro
proyecto. Las respuestas obtenidas seran en su totalidad de uso académico.

Datos generales

Institucién: Fiscal Particular

Zona: Urbana Rural

Jornada: Matutina Vespertina Nocturna

Género: Masculino Femenino

Nivel en el que tiene su mayor carga horaria: EGB superior Bachillerato
Edad: Aios de docencia:

Titulo (especifique):  Tercer nivel:

Cuarto nivel:

Marque con una X para contestar las siguientes preguntas

1. De la siguiente lista, senale el o los recursos que permite usar a sus estudiantes en las
clases. (Puede seleccionar mas de una o ninguna)

Recursos
Celular
Tableta
Computadora
Calculadora
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2. ¢éCon qué frecuencia apoya sus clases mediante recursos informaticos?

Frecuencia
Todos los dias
Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Una vez al ano lectivo
Nunca

3. ¢Utiliza Internet para preparar material educativo? S| NO

Si su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta, caso contrario, pase a la pregunta 6

4. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos para complementar las clases? Sefiale
en el casillero correspondiente, siendo N=Nunca, PV= Pocas veces, MV= Muchas veces y
S= Siempre

Frecuencia
N PV MV S

Recursos

Plataformas virtuales (Moodle, Ed-modo, etc.)
Wikis
Blogs

Simulaciones por medio de software
Objetos de aprendizaje

Presentaciones por medio de Power Point y/o Prezi

Videos

Guia didactica

Buscadores (Google, Yahoo!, etc.)
Redes Sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.)

Correo electronico

Otro (especifique):

5. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos para comunicarse con los estudiantes
en horarios extra clases? Sefiale en el casillero correspondiente, siendo N=Nunca, PV=
Pocas veces, MV= Muchas veces y S= Siempre.

Frecuencia
Recursos

N PV MV S

Plataformas virtuales (Moodle, Ed-modo, etc.)
Wikis

Blogs

Redes Sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.)

Correo electrénico

Otro (especifique):
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6. ¢Utiliza las TIC's para elaborar material didactico? Sl NO

Si su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta, caso contrario, pase a la pregunta 8.

7. Sefale los recursos educativos que ha elaborado y si los ha compartido en Internet.

Recursos educativos Elaborados |Compartidos

Objetos de aprendizaje
Wikis
Blogs
Simulaciones por medio de software
Presentaciones por medio de Power Point y/o Prezi
Videos

8. ¢Con qué frecuencia utiliza programas informaticos en el proceso ensefianza-aprendizaje
en el aula de clases? Seguln su criterio, marque en el casillero correspondiente, siendo
N=Nunca, PV=Pocas veces, MV= Muchas veces y S= Siempre.

Frecuencia

Programas informaticos
N PV Mv S

Procesadores de texto (Word, Writter, etc.)

Hojas de calculo (Excel, Calc, etc.)

Presentaciones virtuales (Power Point, Prezi, etc.)
Sitios web para compartir y subir videos (YouTube, Vimeo, etc.)

Software educativos

Otro (especifique):

9. ¢Cudl es su grado de dominio en las siguientes destrezas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje? Marque en el casillero correspondiente, siendo D= Deficiente, B= Bueno,

MB= Muy bueno y OP= Optimo.

DOMINIO

Destrezas
D B MB oP

Manejar un procesador de texto (Word, Writter, etc.)

Manejar una hoja de calculo (Excel, Calc, etc.)

Realizar presentaciones (Power Point, Prezi, etc.)

Buscar informacion en la red (pdf, imagenes, audio, video, etc.)

Manejar informacidn en dispositivos extraibles

Utilizar redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)

Utilizar el servicio de correo electrénico

Elaborar videos

Otro (especifique):

10. ¢Su institucion cuenta con un sitio web propio? S NO

Si su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta, caso contrario, pase a la pregunta 12.
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11. ¢El sitio web permite compartir recursos educativos? Sl NO

12. ¢Considera que un docente debe estar actualizado en el uso de las TIC's en la educacién?

S| NO

13. Si ha recibido capacitacién en el uso de las TIC’s, sefiale de qué manera la ha recibido:
(Puede seleccionar mas de una o ninguna)

Capacitacion sobre el uso de TIC’s

Estudios secundarios

Estudios universitarios

Cursos de capacitacidn certificados (en los ultimos cinco afios)
Conferencias, charlas, etc.

Capacitacion informal (con familiares, conocidos o amigos)

Auto capacitacion (mediante tutoriales, investigacion propia, etc.)

14. ¢Cual es su opinidn sobre el impacto del uso de las TIC's en el proceso de ensefianza —
aprendizaje? Marque en el casillero correspondiente, siendo I= Insignificante, D = Débil,
E= Efectivo y S=Significativo.

Opinion | D E S
Motivan la adquisicion de nuevos conocimientos en los estudiantes
Mejoran la captacidn de conceptos en los estudiantes
Fortalecen la capacidad de calculo mental de los estudiantes
Promueven la honestidad académica en los estudiantes
Mejoran las presentaciones académicas de los estudiantes
Contribuyen a ampliar los conocimientos del docente
Promueven una constante capacitacion del docente
Agilizan la planificacion de las clases
Facilitan la explicacion de procesos de razonamiento
Facilitan la elaboracion de actividades de evaluacion
Presentan informacidn confiable para el docente
Permiten una busqueda de informacidn con mayor rapidez

15. De acuerdo a su experiencia ¢Cémo ha sido la utilidad de las TIC's en sus actividades
docentes? Marque en el casillero correspondiente siendo N=Ninguna, B=Baja, M=Media y
A=Alta.

Utilidad N B M A
Elaborar planificaciones curriculares
Elaborar guias de trabajo
Buscar informacion
Elaborar actividades de evaluacién
Apoyar el desarrollo de una clase
Fomentar el debate
Fortalecer el trabajo en grupo
Incentivar la investigacion en el estudiante
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16. La propuesta curricular del Ministerio de Educacidn, plantea el uso de la tecnologia en el
aula de clases. ¢Usted hace contar esta actividad en la planificacién docente?

S| NO

17. De la lista de opciones presentadas, sefale las formas de apoyo que su institucién ha
recibido en los ultimos cinco afios. (Puede seleccionar mas de una o ninguna)

Formas de Apoyo

Dotacion de laboratorios informaticos
Capacitacion en el uso de TIC’s
Asignacion de personal docente destinado a trabajar especificamente en TIC’s

Adquisicion de equipos tecnolégicos nuevos

Adquisicion de repuestos y accesorios tecnoldégicos

18. Sefiale el nivel de acceso a los recursos informaticos, que dispone en su institucidn, siendo:
D= Deficiente, B= Bueno, MB= Muy bueno y OP= Optimo.

Nivel de Acceso No
D B MB | op | Dispone

Recursos Informaticos

Reproductoras y grabadoras de video
Reproductoras y grabadoras de audio
Camaras fotograficas

Escaner

Pizarras digitales

Computadoras

Internet

Proyectores

Salas de audiovisuales

Aulas equipadas con proyectores

Observaciones:

Sugerencias:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: ENCUESTA DE ESTUDIANTES

R
UNIVERSIDAD DE CUENCA
0

svessonn e comea  FACULTAD DE FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION  1,cira0 o FiLosoria

desde 1867 LETRAS y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Trabajo de titulacién: “Uso de las Tic’s en el proceso educativo de los docentes del

Bachillerato General Unificado en el cantén Cuenca”

Encuesta dirigida a estudiantes de Educacidon General Bdsica superior y Bachillerato de los

colegios de la ciudad de Cuenca - Ecuador.

Estimado(a) estudiante, la presente encuesta es andnima y tiene como objetivo verificar la
existencia y la opinién sobre el uso de recursos que faciliten la aplicacién de las TIC
(Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn) en las instituciones educativas de la ciudad
de Cuenca que cuentan con Educacidon General Basica superior y Bachillerato. Por ello le
pedimos encarecidamente contestar las siguientes preguntas con toda la veracidad posible,
pues la misma tiene un importante valor para el desarrollo de nuestro proyecto. Las
respuestas obtenidas seran en su totalidad de uso académico.

Al contestar las preguntas refiérase a sus experiencias académicas del aiio anterior.
Nota: se utilizardn los siguientes términos

Software: para referirse a programas informaticos o de computador.

Centro de computo: o laboratorio de computacion.

Datos generales

Institucién: Fiscal Particular

Zona: Urbana Rural

Jornada: Matutina Vespertina Nocturna

Género: Masculino Femenino

Nivel de bachillerato que cursé el afo anterior: Primero Segundo

Marque con una X para contestar las siguientes preguntas.

1. ¢Suinstitucion cuenta con centro de cémputo? Sl NO

Si su respuesta es SI, conteste la siguiente pregunta, caso contrario, pase a la pregunta 3

2. ¢Cuantos estudiantes trabajaron por computadora en el centro de computo?

Un estudiante

Dos estudiantes

Tres estudiantes

Mas de tres estudiantes
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3. De acuerdo al nivel en el que se encuentra estudiando indique con qué frecuencia utilizd
herramientas tecnoldgicas en las asignaturas que tuvo el afo anterior. N=Nunca, PV=
Pocas veces, MV= Muchas veces y S= Siempre.

Frecuencia
N | PV | MV | S
Educacion Basica

Asignaturas

Lengua y Literatura

Ciencias Sociales
Ciencias Naturales
Matematica

Bachillerato

Lengua y Literatura
Matematica

Fisica

Quimica

Inglés

Biologia

Cultura estética

4. Seiale ¢cual de los siguientes recursos tecnoldgicos utilizé con mayor frecuencia en el aula
de clase? (Puede seleccionar mas de una)

Recursos tecnologicos
Plataformas virtuales (Moodle, Ed-modo, etc.)
Wikis
Blogs
Simuladores por medio de software
Objetos de Aprendizaje

Presentaciones por medio de Power Point y/o Prezi

Videos
Guias didacticas
Buscadores (Google, Yahoo!, etc.)
Redes Sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.)
Correo electrénico

Otro (especifique):

5. ¢Utilizd alguno de estos recursos tecnoldgicos para comunicarse con sus profesores en
horarios extra clases? Marque en el casillero correspondiente.(Puede seleccionar mas de
una o ninguna)

Recursos tecnologicos
Plataformas virtuales (Moodle, Ed-modo, etc.)
Wikis
Blogs
Redes Sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.)
Correo electrénico

Otro (especifique):
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6. ¢Con qué frecuencia utilizé alguna de las siguientes herramientas para realizar sus tareas o

trabajos? Marque en el casillero correspondiente, siendo N=Nunca, PV= Pocas veces, MV=
Muchas veces y S= Siempre.

Frecuencia
N PV MV S

Herramientas

Procesadores de texto (Word, Writter, etc.)

Hojas de calculo (Excel, Calc, etc.)

Presentaciones virtuales (Power Point, Prezi, etc.)

Buscadores (Google, Yahoo!, etc.)

Informacion en la red (pdf, imagenes, audio, video, etc.)

Dispositivos extraibles (USB, tarjeta SD, etc.)

Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)

Servicio de correo electrénico

Sitio web para compartir y subir videos (YouTube, Vimeo, etc.)

Otro (especifique):

7. ¢éCudl es su opinidn sobre el uso de las herramientas informaticas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje? Marque en el casillero correspondiente, siendo N= No es
importante; PI=Es poco importante; I=Es importante; MI=Es muy importante.

Opinién N Pl | mi

Motivan la adquisicion de nuevos conocimientos

Permiten buscar informacion con mayor rapidez

Mejoran la captacidn de conceptos

Facilitan los procesos de razonamiento

Presentan informacion confiable

Promueven la honestidad académica

Fortalecen la capacidad de calculo mental

Observaciones:

Sugerencias:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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snwvessoan o cuenea  FACULTAD DE FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION  FACULTAD ot FILOSOFIA

LETRAS y CIENCIAS DE LA EDUCACION
desde 186,

Trabajo de titulacién: “Uso de las TIC's en el proceso educativo de los docentes del

Bachillerato General Unificado en el cantén Cuenca”

Estimado(a) docente la presente entrevista es andénima y tiene como objetivo obtener una
justificaciéon y complementar los resultados obtenidos en ciertas preguntas de la encuesta
aplicada a usted con anterioridad. Le pido por favor que conteste las siguientes preguntas de
manera breve pero con toda la sinceridad posible. Las respuestas obtenidas guardaran total
confidencialidad tanto para usted como para su institucién.

En dias anteriores se aplicé una encuesta a los docentes en su institucion para determinar el
grado de utilizacion de las TICs en las actividades de los docentes. Sin embargo, en el
momento de procesar la informacidn se presentaron algunas preguntas con un alto
porcentaje de haber sido dejadas en blanco.

1. Entre las preguntas de la encuesta se consideraba acerca de la frecuencia con que se
utilizan ciertos recursos tecnoldégicos para complementar las clases. ¢Dejo usted en
blanco estas preguntas?, ¢por qué?

A. No, yo contesté todas las opciones de las preguntas. Sin embargo pienso que
utilizar estos recursos tienen mucha importancia en la labor del docente, ya que
estan presentes en todo el sistema educativo como en el tipo de las evaluaciones
que se estan utilizando ahora, o en los documentos que utiliza el profesor. Es
necesario utilizar estos recursos pero hay que trabajar mucho buscando nuevas
maneras y técnicas para aplicarlos.

B. No lo recuerdo, pero quizas en el caso mio si envie algunas opciones en blanco,
una causa que me viene a la mente, es por la falta de recursos para utilizar dentro
de la institucidn, lo Unico que hemos podido hacer es quizds una presentacion
Power Point o reproducir un video, pero visitar Blogs o utilizar Internet no hemos
podido hacerlo, ya que si bien la institucidon cuenta con laboratorios informaticos y
salas de audiovisuales, siempre estdn ocupadas y no alcanzan a abastecer
suficientemente a toda la demanda de estudiantes.

C. Bueno por lo menos marqué una de las opciones, yo no los utilizo muy

frecuentemente pero si hago uso de al menos uno de ellos. Los recursos que no
marqué fue porque no los utilizo.
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2. ¢Pudo usted conversar con algunos de sus compaiieros sobre la contestacion de estas

preguntas?, épor qué cree usted que en los resultados se tienen altos porcentajes de

opciones que fueron dejadas en blanco?

A.

Yo conversé algo de esto con algunos profesores de mi drea, y una de las razones
principales es por el desconocimiento de los recursos mismos y de la manera de
utilizarlos o aplicarlos en una metodologia. Son muy pocos los docentes que hacen
uso de estos recursos tecnoldgicos.

En realidad es dificil conversar de estos temas en particular, porque cada profesor
tiene una jornada muy intensa, pero talvez muchos dejaron en blanco porque aun
cuando se quiera hacer uso de los recursos, no se puede debido a muchas
limitaciones presentes en las instituciones, como la falta del acceso a Internet,
entiendo que nosotros como institucion deberiamos tener una politica diferente
de cémo lo podemos hacer para utilizar un poco mds estos recursos.

Si, precisamente coincidimos en que existen limitaciones que se nos dan, pero
hablando personalmente pienso que no tenemos la disponibilidad o la apertura de
utilizar varios recursos dentro de la institucion, por ejemplo el Internet, tampoco
tenemos proyectores en todas las aulas, y a veces intentar utilizar los recursos que
el docente dispone presenta mds complicaciones.

3. Desde su punto de vista écual es el recurso que mas utiliza?, éexiste alguno en particular

que le gustaria utilizar?

A.

Los que mas utilizé son las presentaciones Power Point y los videos. He visto que
en las areas de Matematicas y Ciencias Naturales utilizan los Blogs aqui en la
institucion y también en la casa aunque es muy poco, pero de lo que tengo
entendido en el resto de dreas no se utiliza nada.

Generalmente los que mas me gusta usar son los videos, ya que estos se pueden
descargar y utilizar los que ya estén en la red. También me gusta darles peliculas,
quisiera presentar videos a todos mis estudiantes pero las salas siempre estan
ocupadas por docentes de las demas asignaturas. En mi caso me gustaria utilizar
los Blogs, para poder colgar toda mi materia ahi, interactuar con los muchachos, o
pedirles que comenten algo del material que se cargue, pero no he podido hacerlo
porque no sé como implementarlo, aunque me encantaria porque creo es una
forma linda de llegar a los muchachos. Los Wikis o los objetos de aprendizaje no
los hemos utilizado, creo que nos toca trabajar bastante en capacitaciones. Me
habian hablado de las plataformas virtuales pero tampoco los he utilizado.

Uno de los recursos que mas utilizo son los videos ya que existe la facilidad de
descargarlos, y aunque no muy frecuentemente también he utilizado la plataforma
virtual para mandar a los estudiantes deberes a sus casas, pero recursos como los
Wikis, las simulaciones por medio de software no las he utilizado.

JUAN PATRICIO BARRERA DIEZ

UNVERSIDND

E

© [mh

100



UNIVERSIDAD DE CUENCA

4. Desde su experiencia écual cree que es el nivel de conocimientos de los docentes en

general sobre estos aspectos tecnolégicos?

A.

Creo que hay un problema nivel general, sean en instituciones fiscales o
particulares; utilizar estos recursos presentan muchas complicaciones y los
docentes estan atados de manos, ya que tenemos demasiado papeleo,
demasiadas actividades por cumplir, y no se puede utilizar muchos estos recursos
porque por un lado debemos avanzar de alguna manera en el desarrollo de la clase
y por otro lado sacar grandes cantidades de notas en cortos espacios de tiempo,
pienso que fundamentalmente estas son las actividades a las que el docente
dedica mayor concentracidn y utilizarlos implica mayor tiempo.

Yo creo que el nivel corresponde a un 25% de estos aspectos, ya que por ejemplo,
yo tengo el conocimiento sobre cémo funcionan estos recursos pero no lo he
llevado a la practica. Los docentes estdan mds familiarizados con reproducir una
pelicula o una presentacién Unicamente, no he visto a docentes que hayan
profundizado en el uso de mas recursos. Ante esta situacién creo que a todos los
docentes nos hace falta una capacitacion.

Yo pienso que debido a muchas limitaciones que se nos presentan, como por
ejemplo la carencia de recursos, o la baja calidad del Internet, entonces a pesar de
que uno tiene la apertura para utilizar estos recursos, por ahora el uso de TICs
implica mucho tiempo que el docente no puede ocupar.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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