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RESUMEN

La comunicacion estd inmersa en todo proceso de socializacion, bajo la premisa de que
todo comunica, es importante considerar que la misma no puede quedar relegada en una
fundacion. El presente proyecto de intervencion consiste en la ejecucion de un plan
comunicacional dirigido a la Fundacién “KAREN TATIANA” entidad sin fines de lucro

que da acompafiamiento y asistencia a nifios y jovenes con cancer.

Este plan comunicacional es un esquema base que permite desarrollar una comunicacion
institucional eficaz, que responda a una planificacién estratégica conjunta y no a acciones
aisladas, a través de la elaboracion de diferentes actividades y manejo de estrategias como
plataformas digitales y publicitarias para lograr un buen manejo y fortalecimiento de los

canales de comunicacion tanto internos como externos.

Con esta herramienta se podra optimizar la imagen y la comunicacién de la Fundacion, asi
disefiar lineas de actuacion especificas para la entidad. EIl fin Gltimo sera posicionar la
imagen de la Fundacion en el imaginario social y dar asi a conocer la importancia de llevar
una buena comunicacion en todo nivel, los beneficios que le otorga y como un plan bien

dirigido puede crear lazos de apoyo entre diversas instituciones para la Fundacion.

PALABRAS CLAVE

Comunicacion organizacional, plan comunicacional, canales internos, canales externos,
comunicacion digital, comunicacion publicitaria, imagen corporativa, estrategias

comunicacionales, fundacién social, intervencién social- comunicativa.
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ABSTRACT

Communication is involved in any process of socialization, under the premise that
everything communicates, it is important that it can not be relegated to a foundation. This
intervention project involves implementing a communication plan aimed at the foundation
"KAREN TATIANA" non-profit organization that provides support and assistance to

children and youth with cancer.

This communication plan is a basic scheme that allows develop an effective institutional
communication, which responds to a joint strategic planning rather than isolated actions;
through the development of different activities and management strategies such as digital
and advertising platforms to achieve good management and strengthening communication

channels both internal and external.

With this tool you can optimize the image and communication of the foundation, design
and specific lines of action for the entity. The ultimate goal is to position the image of the
foundation in the social imaginary and thus raise awareness of the importance of a good
communication at all levels, the benefits conferred and as a well managed plan can create

bonds of support among various institutions the foundation.

KEYWORDS

organizational communication, communication plan, internal channels, external channels,
digital communication, marketing communication, corporate image, communication

strategies, social foundation, social communication intervention .
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En la actualidad se ha dado apertura a la creacion de fundaciones, instituciones o
asociaciones dedicadas al tratamiento y acercamiento a temas de tipo social, este es el caso
de la Fundacion “KAREN TATIANA”, una entidad sin fines de lucro, que busca crear,
gestionar y ejecutar planes de desarrollo social, programas y proyectos de capacitacion,
acompariamiento y proteccion de nifias, nifios y adolescentes, que sufren la enfermedad del

cancer.

Pese a su loable trabajo, el mismo no ha sido recocido de manera oportuna, por ello hemos
creido pertinente trabajar en el presente proyecto: Plan de comunicacion para el
posicionamiento de la imagen institucional de la Fundacion de proteccion al enfermo de
cancer “Karen Tatiana” de la ciudad de Cuenca, 2015 - 2016, para fortalecer y asentar su
imagen en el imaginario social, proporcionando asi un beneficio para la entidad en cuanto

a su desarrollo en la difusién de su labor.

Ante esta realidad, consideramos indispensable, crear relaciones de confraternidad,
implementando un espacio idoneo, de tal manera que podamos posicionar a la fundacion
dentro de la sociedad y asi su labor sea visibilizada. Nuestro objetivo serd dar a conocer el
trabajo de la misma a la ciudadania a través de un plan comunicacional y asi lograr
concientizar y sensibilizar al colectivo para lograr una ayuda o colaboracion para la
fundacion, cuyo resultado sera que no quede aislada y tenga el valor que deberia darsele en

la sociedad.
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1.- MARCO TEORICO

El presente proyecto tiene como objetivo la ejecucion de un plan de comunicacion en
beneficio de la Fundacion “Karen Tatiana”, esto se lo pretende lograr dentro del marco de
la comunicacion digital y comunicacion publicitaria, mismas que se encuentran dentro de
una rama general como lo es la comunicacion organizacional fortaleciendo asi la estructura

interna y externa de la entidad en el ambito de nuestra competencia.

Para la elaboracion del presente apartado, se ha tomado en consideracion bases teoricas

desde el aporte de diferentes autores, con la finalidad de brindar mayor solidez al proyecto.

1.1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

A decir de la autora colombiana Liliana Guevara (Comunicadora Social, especialista en
Publicidad y Comunicacion Comercial y en Direccion de Marketing, asesora profesional y
miembro de la FLACSO) la comunicacion organizacional es: “El manejo adecuado de los
procesos de elaboracion, emision, circulacion y retroalimentacion de los mensajes dentro
del area de trabajo, tendentes a aumentar la productividad y la calidad de las
organizaciones” (Guevara, 2006, pag. 45).

Por su parte la autora Hilda Saladrigas Medina, profesora de la Facultad de Comunicacion,
Universidad de La Habana, observa a la comunicacién como una disciplina joven que tiene
matrices conceptuales y teoricas en diferentes disciplinas, es decir se nutre y es explicada
mediante enfoques como la psicologia social, la sociologia y las ciencias de la

administracion, las ciencias politicas, la antropologia, entre otras. (Medina, 2005, pags. 2-7)
La comunicacion social, aplicada en organizaciones, segun el profesor espafiol José Luis
Pifiuel:

“Denota un sistema peculiar de comunicacion en el que el intercambio de expresiones entre
actores colectivos (como emisores, las organizaciones; y como receptores, sus publicos o

audiencias), se somete a los procesos de produccién y consumo de un servicio convertido en
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mercancia profesional y que consiste en facilitar, por el intercambio de datos codificados y
decodificados por los actores- agentes sociales, la reproduccién de conocimientos a propdsito
del acontecer social y material que compromete a la organizacién, y que es un universo de
objetos de referencia frente al cual los miembros de la organizacion y de la colectividad
social necesitan ajustar sus conductas como agentes y como sujetos con aspiraciones sociales
y materiales” (PINUEL, 1997, pag. 92)

Es asi como se podria hablar que la comunicacion dentro de una organizacion debe cumplir
con ciertas funciones, en el caso de la Fundacidn el objetivo sera profundizar en estos lazos
de comunicacion existentes dentro de la misma, asi como facilitar un intercambio y libre
flujo de mensajes, para el efecto se ha consultado dichas funciones esclarecidas por la
autora Marisol Gémez (Doctora en Periodismo y Profesora del departamento de Periodismo
de la Universidad de Malaga, quien participa como investigadora en proyectos de
innovacion educativa, centrados en la aplicacion de las TIC en la docencia y en la

adaptacion de la docencia en Periodismo al bilingliismo), entre estas tenemos las siguientes:

e Coordinar y canalizar la estrategia o plan de comunicacion de la empresa o institucién

e Gestionar en coordinacion con la presidencia y direccion general acciones encaminadas a
mejorar la imagen publica de la organizacion

e Potenciar, desarrollar y difundir la actividad de comunicacion

e Conseguir que la comunicacion sea clara, transparente, rapida y veraz

e Mantener una relacion eficaz y estrecha con los medios de comunicacién

o Verificar y controlar la calidad e incidencia informativa y publicitaria de todas las acciones

de comunicacion (Gémez, 2007, pag. 147)

1.1.1 TIPOS DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Para la autora Laura Marquez Molina, en un articulo publicado en la pagina web
Gestiopolis, “Todas las empresas tienen necesidades diferentes de comunicacion, es
esencial que exista una evaluacidn y seleccion en los mensajes asi como los medios a
utilizar para su publico objetivo, tomando en cuenta el perfil de la organizacién” citado por
(Soria, 2008, pag. 14)
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=
Tomando en consideracion lo antes sefialado, las necesidades comunicacionales serén
diferentes en cada empresa; hoy en dia las organizaciones se encuentran bombardeadas de
informacidn y por lo tanto estan previstas a ser actualizadas en una sociedad cada vez mas
cambiante, es por ello que surge la necesidad de una comunicacion eficaz tanto a nivel

interno como externo, y asi lograr una mejor imagen e identidad corporativa.
Para explicar esto, los autores Droege y Anderson manifiestan que:

“Para iniciar cualquier proyecto de comunicacién en una organizacion se requiere desarrollar
una labor de investigacion, desde conocer su cultura organizacional hasta sus productos y/o
servicio que la empresa ofrece a sus clientes, de esta manera se veran los usos adecuados de
la estrategia de comunicacion que se utilice en ella, para el reforzamiento de su identidad e

imagen corporativa” citado por (Soria, 2008, pag. 14).

Es por ello que hemos visto esencial realizar una observacion directa y adentrarnos en la
Fundacidn; esto nos facilitara conocer de cerca como es el manejo de la comunicacion, qué
herramientas utilizan; ademas, sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como

Fundacién.

La comunicacién, cuando se aplica en las organizaciones recibe el nombre de
comunicacion organizacional, la misma se da naturalmente en toda organizacion, sin
importar su tamafio o tipo de empresa. Se considera esta comunicacion como el conjunto de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacién, y a su vez la

organizacion con el medio. (Péerez, 2000:94) citado por (Soria, 2008, pag. 6)

El mismo autor Juan Guillermo Pérez, plantea que existen 3 maneras de comunicacion en

una organizacion:

a) Comunicacion operativa: consiste en desarrollar mensajes y piezas comunicativas para
distintas personas e instancias de la organizacion no importando el nivel jerarquico del

cliente interno.

b) Comunicacion téctica: se da cuando se identifican necesidades comunicativas y se

desarrollan soluciones para potenciar las distintas funciones que sostienen y proyectan a la
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organizacion, como la vigilancia del entorno, capacitacion, comercializacion e incluso la

direccidn, entre otras.

¢) Comunicacidn estratégica: proceso de comunicacion fundacional y constituyente en el
gue se construyen las representaciones o modelos de la organizacion que permiten llegar a
decisiones estratégicas, tacticas y operativas. El principal logro de este nivel de actuacién
consiste en tener un mapa de referencia completo acerca de si mismas como organizacion,
del contexto en que se mueven y de la interaccion que existe y debe existir entre la empresa

y su contexto. Citado por (Soria, 2008, pag. 6)

Como se manifiesta en el apartado anterior, la comunicacion estratégica es aquella que
dibuja un punto de partida para los denominados involucrados con la entidad; en este caso,
autoridades y voluntarios. Por lo que al analizar el estado de la Fundacion creemos
pertinente utilizar este tipo de comunicacidn que sera la guia necesaria para trabajar en un
posterior plan comunicacional. Es asi como en el siguiente apartado ampliaremos este

concepto.

1.2 COMUNICACION ESTRATEGICA

Para Eugenio Tironi, soci6logo, ensayista y consultor chileno, columnista regular de
diario Mercurio, “Comunicacion Estratégica es la practica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social, y politico en una
relacién armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos” (Tironi,
2004, pag. 26)

Una relacidén armoniosa y en si social trae consigo resultados positivos, el publico conocera

de manera directa la labor de una institucion o empresa en sus diferentes aspectos.

Al conocer el quehacer corporativo se puede alcanzar el involucramiento de la comunidad

para con la entidad, de forma que cada objetivo planteado se vuelva un fin comun.
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Es importante tener claro que el trabajo de la entidad en la cual se labora no solo debe estar
claro para la opinién publica, sino para quienes laboran dentro de ella, estando este
apartado dentro de lo que tratamos como comunicacion estratégica.

Si quienes forman parte de la organizacion no tienen claro los fines institucionales
mediante un proceso de socializacion, vagamente podran expresarlo externamente

pudiendo deteriorar asi la imagen de la institucién ante el publico.

Segun el chileno Francisco Javier Garrido, consultor y académico reconocido
internacionalmente y autor de prestigiosas publicaciones sobre managment y estrategia “La
comunicacion de la estrategia puede definirse como un proceso de socializacion efectiva de
los objetivos estratégicos de la compafiia para su adecuado cumplimiento transversal

¢Pero como se logra este proceso y qué se obtiene?

Propuesta de socializacion (Fundacion Karen Tatiana)

[Definicién de objetivos

|

[ sctlier_|
e

) EEE )
~N o/

Involucramiento social

Mapa conceptual propuesto por las autoras a partir del concepto de socializacion de Francisco Garrido.
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Parafraseando el significado de socializacion a partir del sitio web “La definicion de” este
es entendido como un proceso a través del cual los seres humanos aprenden e

interiorizan las normas y los valores de una determinada sociedad y cultura especifica.

Este aprendizaje les permite obtener las capacidades necesarias para desempefiarse con

éxito en la interaccién social.

Este éxito dara paso a la comprension y posterior exposicion clara de los fines corporativos
que persigue la asociacion permitiendo una vision externa correcta de la imagen corporativa

gue buscamos proyectar.

1.2.1 IMAGEN CORPORATIVA

Desde el punto de vista de Sam Black, profesor y miembro de la Fundacién Universitaria
ESERP y Universidad Stirling en Madrid “Una empresa se reconoce por las
manifestaciones externas y visibles de muchos atributos y son los aspectos visuales de estos
ultimos, los que probablemente sean expuestos al escrutinio pablico de manera mas
continuada que las demas formas de comunicacion” (Black, ABC de las Relaciones
Publicas , 2004, pag. 104).

La forma en la que la sociedad reconoce la empresa le proporciona a la misma una
identidad corporativa, sin embargo parte de la asociacion y quienes la conforman
proporcionan el punto de partida de esta identidad para lograr que la vision puablica sea la

correcta.

Si bien, la identidad corresponde a la raiz de la empresa, la imagen corporativa es “el modo

en que el publico percibe a la empresa” (Black, 2004, pag. 103)

Esto concluye que la imagen corporativa es lo que piensa la comunidad sobre la entidad, lo
que le ha transmitido la organizacion a su entorno a través de sus practicas de
comunicacion. Por lo tanto depende de la institucion proyectar una imagen positiva o

negativa y que el publico asi lo recepte.
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A través de los conocimientos impartidos en el aula de clase podemos afadir que esta
imagen corporativa se forma a partir del discurso que ofrece la entidad a la sociedad por
medio de recursos que le permitan diferenciarse de las demas tales como: mision y vision
corporativa, fines y actividad institucional asi como detalles mas superficiales pero no

menos importantes como logotipo 0 marca.

Para Jack Trout, fundador y presidente de la firma de estrategia de marketing internacional
"Trout y socios", presente en varios paises: “El posicionamiento es el lugar que ocupa un
producto o servicio en la mente del consumidor y es el resultado de una estrategia
especialmente disefiada para proyectar la imagen especifica de ese producto, servicio, idea,

marca o hasta una persona con relacion a la competencia. (Trout, 1986, pag. 3)

Este posicionamiento del cual hablamos parte también de una labor que radica en la puesta

en practica de un proceso fiable de comunicacién basado en el campo estratégico.

1.2.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Dentro de su experiencia en América Latina y Espafa el autor, consultor, conferencista
sobre Responsabilidad Social Empresarial, RSE y Finanzas Infraestructura (PPP), vy
profesor en la Universidad de Stanford, Antonio Vives sefiala que “Una estrategia sera
comunicativa cuando persiga un objetivo de comunicacion, o bien cuando utilice
fundamentalmente la comunicacion para el logro de ese objetivo” (Vives, Antonio y
Peinado-Vara, 2003, pag. 552)

Es asi que, la comunicacion ya no es s6lo un instrumento para el logro de metas vy
objetivos, sino un proceso vital de todo organismo, que interviene directamente en la
percepcion y resolucion de conflictos y en la configuracion de la funcionalidad de la

empresa.

Segun (Vives, Antonio y Peinado-Vara, 2003, pag. 568) la estrategia de comunicacion

cumple las siguientes funciones:
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» Obliga a una reflexion y andlisis sobre la relacion de una organizacién con sus
publicos
Esta funcion nos permitiria establecer fortalezas y debilidades institucionales con el
fin de superarlas.

» Define una linea directriz de la comunicacion.
No se puede lograr un proceso eficaz de comunicacidn sin un punto guia.

» Establece los distintos territorios de aplicacion.
Establecer limites de acuerdo a nuestros recursos mejora el trabajo.

» Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una organizacion.
La coherencia da paso a una cohesion o conexion institucional con fines positivos
internos y externos.

» Determina criterios de evaluacion de resultados.
De acuerdo a los resultados obtenidos se continta el trabajo correcto y se rectifica o

elimina el camino equivocado.

El cumplimiento de estas funciones dara cuenta de la correcta aplicacion de la estrategia
comunicacional en la institucion, en este caso una entidad sin fines de lucro como lo es una
fundacion; asi mismo, segun la Guia Préactica para Proyectos de Desarrollo comisionada por
la Unidad de Conocimiento y Comunicacion Estratégica del Fondo Multilateral de
Inversiones de New York y elaborada por Juan Carlos Gamboa, Director General de
“Development Communications Consultants”. (Gamboa, 2011, pag. 12)

La comunicacion en entidades sin fines de lucro tiene una gran variedad de funciones.

Entre éstas se destacan:

» La necesidad de informar a sus audiencias su objetivo y proyectos

» Ayudar a generar los consensos sociales necesarios para que éstos puedan salir
adelante o se fortalezcan:

» Promover la imagen y la credibilidad de la institucion

» Generar la retroalimentacion que la organizacién requiere por parte de la sociedad
y promover el respaldo econdmico de sus principales donantes.

Todo parte de la necesidad que tiene la entidad en cuanto a que el publico al cual dirige su

discurso esté claro acerca de su labor para asi lograr una vinculacién directa que permita el
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fortalecimiento de la misma a través de apoyo tanto social como econdémico en el caso de

una fundacion como tal.

Para lograr el acatamiento de estas funciones utilizaremos dos importantes herramientas

comunicacionales como son: La comunicacion digital y La comunicacion publicitaria

1.3 COMUNICACION DIGITAL

De la mano del investigador argentino en comunicacion y experto en medios digitales
Carlos A. Scolari definimos a la Comunicacion digital tambiéen llamada red digital como
aquella que “permite el intercambio de contenidos entre miles de sujetos rompiendo con el
modelo uno-a-muchos; por otro lado, la estandarizacién y abaratamiento de la tecnologia ha
puesto en manos de millones de usuarios instrumentos sencillos y faciles de usar para la

creacion y manipulacion textual”. (Scolari, 2008, pag. 193)

Este intercambio de recursos permite globalizar la informacion a mas de que uno de los
beneficios de la tecnologia en la actualidad es la inmediatez con la cual los contenidos
informativos pueden llegar de un usuario a otro. Es increible como hoy en dia podemos
acceder a presenciar un hecho en tiempo real que esta sucediendo al otro lado del mundo

con tan solo una camara de video y conexion a internet.

Pero estos eventos informativos no solo pueden ser encontrados en portales inherentes al
tema sino a través de herramientas que facilitan este intercambio de informacién de manera
inmediata. Dichas herramientas son las plataformas digitales con las que contamos
actualmente como las redes sociales, mismas que se encuentran dentro de un término muy
utilizado “La Web 2.0” que a decir de Matias Bianchi, Director de la Asociacion de
Innovadores “Asuntos del Sur” “se refiere a una tendencia donde el contenido de la red es
elaborado por una comunidad de usuarios que comparten, transforman contenidos y

socializan, por eso se dice que ésta es una web social”. (Bianchi, 2012, pag. 4)

A partir de este concepto dejamos atras el viejo paradigma de un contenido publicado por

un productor de informacion el cual se puede leer o visualizar pero no socializarlo. Con la
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llegada de la Web 2.0 todos nos convertimos en productores y receptores de informacion a
mas de ser capaces de aportar con nuestros conocimientos en distintas plataformas tales
como paginas sociales, foros o blogs logrando asi abrir un espectro que nos permite ampliar

nuestra capacidad de comunicacion.
Con el objeto de dejar claro el punto de partida de este tema abordaremos otra concepcion:

Para la especialista en comunicacion organizacional y gerencia de relaciones publicas
graduada en la Universidad Arturo Michelena de Venezuela, Luisana Latuff “La
Comunicacion Digital en la Sociedad del Conocimiento esta orientada al descubrimiento de
las capacidades de las nuevas tecnologias, que han permitido que el conocimiento sea

considerado una base fundamental en el desarrollo de los individuos” (Latuff, 2012, pag. 2)

Este descubrimiento de las nuevas tecnologias nos permitira acceder a una nueva manera de
comunicarnos en el entorno web y asi obtener conocimiento de forma interactiva y de

acuerdo a los medios de comunicacién con los que contemos o los que podamos acceder.

Para este fin, en el presente proyecto utilizaremos diferentes plataformas digitales,

especificamente redes sociales.

1.3.1. REDES SOCIALES

De acuerdo a lo que plantea Jaime Royero, las redes sociales se definen como "el conjunto
de personas, comunidades, entes u organizaciones que producen, reciben e intercambian
bienes o servicios sociales para su sostenimiento en un esquema de desarrollo y bienestar

esperado” (Royero, 2007)

Un punto a destacar en la concepcion de Royero, es el aspecto de desarrollo y bienestar que
plantea para quien brinda o pretende difundir servicios sociales a traves de una red, ya que
esto es precisamente lo que buscamos obtener por medio de la creacion y manejo correcto
de las redes sociales, no solo un asentamiento de la imagen de la entidad en el imaginario

social, sino mediante un correcto uso de contenidos informativos de la Fundacion se
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pretende que el publico se involucre con “Karen Tatiana” al ser participes de su labor y

actividades.

En este sentido a continuacion expondremos las redes a las que recurriremos para llevar a

cabo nuestro trabajo dando cuenta del porqué han sido escogidas.

1.3.1.1 FACEBOOK

“Facebook es un sitio web de redes sociales que esta abierto a cualquier persona que tenga
una cuenta de correo electronico. Tiene més de 900 millones de usuarios con un promedio
de 130 amigos por persona. Los usuarios visitan su perfil en promedio 40 veces al mes y

permanecen al menos 23:20 minutos” (Bianchi, 2012, pag. 21)

Como podemos entender mediante la aseveracion de Matias Bianchi, facebook es una de
las redes sociales mas utilizadas por no decir que la preferida por millones de internautas,
por lo cual es menester su utilizacion en pos de lograr mejorar los canales de comunicacion
entre entidad y publico, sin embargo para clarificar esta afirmacion a continuacion
expondremos el beneficio o ventaja que tiene una organizacion al contar con una cuenta de
facebook correctamente manejada ya que esta seré la red de mayor énfasis en el proyecto

actuando las demas como complementos.

Segun Bianchi el contar con una cuenta de facebook “permite a las organizaciones sociales
mantener informado continuamente a su publico acerca de sus actividades e iniciativas
involucrandoles de manera directa en su quehacer o labor”. (Bianchi, 2012, pag. 21)
Involucrar al publico directamente con el trabajo de la fundacion es justamente el fin que
buscamos, mediante cada publicacion que se haga pretendemos que el publico conozca de

manera mas practica los pasos de la entidad a través de material informativo audiovisual.

Facebook da paso a la oportunidad de difundir textos, imégenes y videos que llegan al
publico digital de forma mas estratégica debido a que la plataforma cuenta con
herramientas como publicidad segmentada que permite escoger un publico mas preciso, que

recepte la informacion de acuerdo a las necesidades de la Fundacion.
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Asi mismo se recomienda crear una cuenta en modalidad fan page y no perfil debido a que

la entidad debe contar con una presencia masificadora y no individualista.

1312 TWITTER

“Twitter es una aplicacion web gratuita de microblogging que retne las ventajas de los
blogs, las redes sociales y la mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacion,

permite a sus usuarios estar en contacto en tiempo real”. (Méas Adelante, 2016)

Al hablar de estar en contacto en tiempo real volvemos al término de la inmediatez que es

uno de los beneficios de la comunicacién digital que nos interesa.

Mediante este servicio compartiremos informacion también referente a la fundacion a partir
de este formato diferente al de facebook, enfocandonos en otro tipo de publico. A partir de

esta introduccion, podemos ubicarnos en lo que realmente nos atarie.

1.3.1.2.1 ;COMO PUEDE AYUDAR TWITTER PARA EL ACTIVISMO SOCIAL?

Segun Matias Bianchi:

» Difundiendo informacion, ideas o hechos en tiempo real: Se sugiere que la
informacién responda a las preguntas bésicas ;qué pasa?, ¢donde es?, ;como es?,
¢hay mas informacion? La informacion se puede respaldar con imagenes, ubicacion y
videos. Esta emision de informacién debe tener cierta constancia y frecuencia

acompafiada con una etiqueta (hashtag) que permita su identificacion.

» Buscando mas informacién relacionada con un tema (#): En Twitter se puede
encontrar informacion sobre un hecho o evento desde multiples fuentes y en tiempo
real. Para esto debes estar alerta, usa la funcion buscar de twitter (search.twitter.com)
para identificar otras personas gque tengan intereses similares a tu causa, a partir de la

identificacion invitalos a colaborar. (Bianchi, 2012, pag. 19)

Mediante twitter podremos lograr la expansion de nuestra identidad, que cientos de

usuarios tengan la posibilidad de conocer a la Fundacion mediante la basqueda de temas de
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su interés. Ademas esta red permite mayor difusién de cualquier evento que se encuentre
programado por la organizacién debido a su accesible forma de llegar a diversas audiencias.
Por altimo da paso a la realizacion de contactos claves para el crecimiento de la entidad
tales como organismos publicos y privados vistos como posibles aliados de la causa que se

persigue.

1.3.1.3 YOUTUBE

Youtube es la plataforma social de videos mas importante del mundo, podria mencionar al
mismo como un complemento o incluso un reemplazante de la tradicional prensa
audiovisual debido a su alto impacto comercial. En este portal podremos encontrar
informacion de todo tipo y géneros desde documentales periodisticos trascendentales hasta
un video casero realizado por un internauta que quiere compartir algo con millones de

usuarios.

YouTube es una herramienta clave para la expansion de informacion debido a la facil
accesibilidad de su plataforma. Aunque no fue ideado para servir como un motor de
busqueda precisamente, en la practica ya en 2008 habia superado a Yahoo! en el
nimero de busquedas solicitadas por dia, lo que la convierte en la segunda
herramienta se busquedas més usadas por usuarios en la red, solo después del motor
de Google. Ello sugiere que los usuarios otorgan relevancia no sélo al contenido
textual disponible sobre cierto tema, sino que también buscan encontrar material
audiovisual sobre el tema que les interesa. En ese sentido, YouTube se ha convertido

en una especie de paginas amarillas para darse a conocer. (Bianchi, 2012, pag. 26)

Una caracteristica interesante e importante de youtube es su capacidad de ampliar la
propagacion de informacion mediante los enlaces o links, esto debido a que tenemos la
opcién de compartir el material que subimos a este portal en otras plataformas como
facebook o twitter por intermedio de una “direccion o enlace” unico que posee cada video

sin necesidad de reproducirlo directamente en este sitio.
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Las herramientas mencionadas aqui son parte de los mecanismos que se utilizaran para
llevar a cabo el plan comunicacional planteado como objetivo principal de esta

investigacion y proyecto, asi como la comunicacion publicitaria.

1.4 COMUNICACION PUBLICITARIA

Segun el reconocido productor audiovisual y publicitario madrilefio Luis Chéaves
“Comunicacion publicitaria eficaz se basa en establecer mecanismos que permitan fijar
objetivos de comunicacion, calibrar hasta qué punto se han cumplido y planificar la
comunicacion futura de acuerdo con previsiones mas ajustadas sobre los resultados”.
(Chaves L. , 2013, pag. 1)

El primer paso nos indica definir correctamente las metas que plantea la organizacion desde
el punto de vista comunicacional de tal forma podremos realizar una planeacion futura en

pro de la promocién de los mismos.

Como se fijo desde el inicio, uno de los objetivos que persigue este proyecto es el
posicionamiento de la entidad en este caso “Fundacion Karen Tatiana” en el imaginario
social, para esto es relevante considerar ciertos aspectos, tales como factores a tomar en
cuenta en lo que se refiere a la puesta en practica de la comunicacién publicitaria.

141 PRINCIPALES FACTORES QUE CARACTERIZAN LA NUEVA
SITUACION DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA (Chaves L., 2013, pag. 3)

» El aumento de la competencia en todos los mercados. Las diferencias entre el lider
y el resto de las marcas en una categoria son cada vez menores y hoy el consumidor
tiene a su alcance un buen nimero de buenos productos con niveles de calidad e
imagen muy parecidos.

» El aumento de la saturacién publicitaria. EI consumidor est& expuesto a decenas y
decenas de mensajes publicitarios diariamente y este ruido reduce la eficacia de la
publicidad. En Espafia, un individuo promedio esta expuesto semanalmente a unos

1.200 mensajes publicitarios insertados en medios convencionales.
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» La multiplicacion de los medios de comunicacion. La oferta de medios ha
aumentado de forma dramaética. A principios de los afios noventa, cada hogar podia

recibir cuatro canales nacionales de television en abierto.

Estos aspectos denotan principalmente la competencia de mercado que se teje en torno a la
publicidad, dejando claro que la meta del proceso de comunicacion publicitaria es
establecer una diferencia clara entre nuestra institucion desde el punto de vista del servicio
ofrecido al mercado y demas entes con similares propositos. Cabe destacar que aqui el fin

es resaltar la labor de la Fundacion asentando su imagen ante cualquier otra organizacion.

Esta herramienta para su aplicacion debe considerar todos los factores antes mencionados a

mas de recalcar las principales funciones de la comunicacion publicitaria:

1.4.2 FUNCIONES DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA

» Informar: para dar a conocer un nuevo producto en el mercado, asi como para
realzar la nueva marca. La informacion debe ser objetiva, pero no por ello
desinteresada.

» Persuadir: creando una publicidad que decante al consumidor por esa marca 0
producto. Se trata de influir y modificar la conducta del consumidor de forma
racional, emotiva o inconsciente.

» Recordar: para mantener la fidelidad hacia la marca. (Comunicacion Publicitaria,
pag. 190)

Una vez claras las funciones de esta rama de la comunicacion es importante saber en qué se

basa un término tan mencionado en esta tematica como lo es:

1.4.3 LA MARCA

“La marca es un nombre, un simbolo, un disefio 0 una combinacion de todos ellos para
identificar y diferenciar un producto o servicio, distinguiéndoles de la competencia. La

marca esta integrada por dos elementos: EI nombre: elemento por el cual se identifica la
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marca. El Logotipo: expresion gréfica del nombre en mencién”. (Comunicacion

Publicitaria, pag. 189)

Como podemos observar el nombre y el logotipo juegan un papel principal a la hora de
enviar un mensaje publicitario ya que dependera de estos dos factores la imagen que quede
en los receptores y cdmo la perciban, para luego interactuar como consumidores de la

marca.

Existen diversas formas de comunicacion publicitaria mismas que iremos desarrollando a lo

largo de este proyecto, particularmente dentro de las tacticas de comunicacion externa.

Con esta informacién hemos tratado de resumir estratégicamente la concepcion, asi como
las funciones y beneficios de la puesta en practica de la comunicacién publicitaria y de la
comunicacion digital como herramientas clave en torno al proceso de comunicacion interna
y externa que lleva a cabo una organizacion social, misma que necesita de un plan

comunicacional que serd ejecutado en el presente proyecto.

1.5 PLAN COMUNICACIONAL

La puesta en practica de una correcta comunicacion organizacional mejorara de manera
satisfactoria el funcionamiento de la organizacion, desde su estructura hasta lo que se oferta
al publico. Sin embargo se necesita un punto de partida, un método que contenga las
directrices a seguir para la correcta aplicacion del mismo. Este punto de partida segln
Xavier Ribera, Subdirector General de ENGLOBA (Grupo espafiol especializado en
estrategias de comunicacion), “el plan de comunicacién contiene las pautas de la estrategia
de comunicacion de una empresa u organizacion” (Ribera, 2015) estas pautas tienen que
basarse en las necesidades méas urgentes de la asociacion, asi como en los objetivos
propuestos por la entidad para una correcta practica de una comunicacion institucional

profesional.

Por otra parte para el autor Potter citado por la autora Ana Maria Enrique, profesora y

coordinadora del master DCEI on-line de la UAB, ha definido al plan comunicacional
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como: “un plan escrito en el que se explican las actividades de comunicacién con el fin
ultimo de alcanzar las metas de la organizacion, el marco de tiempo en el que se llevara a
cabo y el presupuesto necesario para ello. Es una combinacion de objetivos de

comunicacion, mision y estrategias de la organizacion” (Enrique, 2008, pag. 89)

Para la autora Enrique, el plan de comunicacion es una herramienta Util que explica los
pasos a seguir para lograr los objetivos a partir de la identificacion de las necesidades, el
objetivo ultimo sera que la organizacion o empresa comunique su concepto a través de la

imagen que proyecte a su publico. (Enrique, 2008, pag. 89)

Asi también los autores Tur-Vifies, profesora titular del departamento de comunicacion y
psicologia social, area de comunicacion audiovisual y publicidad, de la Universidad de
Alicante. Licenciada en Psicologia y doctora en Sociologia y Monserrath-Gauchi, Doctor
en Ciencias de la Informacion por la Universidad Cardenal Herrera CEU de Valencia. Es
Licenciado en Ciencias de la Informacion, en la especialidad: Publicidad y Relaciones
Publicas, por la Universidad Politécnica de Valencia., mantienen que dentro de la propuesta
de un plan estratégico de comunicacion existe una estructura basica que puede ser aplicada
en cualquier empresa y consta de seis etapas para su ejecucion: (Tur-Vifies & Monserrat-
Gauchi, 2014-2015).

1.5.1 PRIMERA ETAPA: ANALISIS DE LA SITUACION

La investigacion como herramienta para la recopilacion de la informacion es esencial.
Haciendo hincapié en el analisis de los recursos de comunicacion, por una lado de la misma
empresa y también de las actividades de la competencia. La finalidad de esta primera etapa
es la exhaustiva recopilacion de informacion, con analisis de circunstancias internas y

externas que son parte de la empresa. (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014-2015)
La informacidn a recoger en esta primera etapa es:
a) Quién es la empresa/institucion

b) Anélisis del mercado/entorno de la empresa o institucion
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c) Estructura del mercado (evolucion y perspectivas del sector de actividad de la
empresa en su pais de origen, datos estadisticos de consumo de productos en ese
sector de actividad, andlisis de la competencia, andlisis de la comunicacion de la

competencia: posicionamiento, imagen, campafias, medios y soportes utilizados).

d) Analisis del mercado e implicaciones estratégicas (definicion del mercado
relevante, diagndstico del proceso de compra, definicion y descripcion de los

segmentos del mercado, analisis de la competencia en esos segmentos).
e) Datos relativos a facturacion y rentabilidad de la empresa en los Gltimos afios.
f) Recursos humanos de la empresa.

g) Estrategias de producto, precio, distribucién y comunicacion llevadas a cabo por

la empresa en el pasado. (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014-2015)

1.5.2 SEGUNDA ETAPA: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Una de las herramientas mas utilizadas para el diagnostico es el FODA O DAFO
(exposicién de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la empresa).
Siendo Util especialmente para determinar objetivos y estrategias de comunicacion. En este
punto, no hay que recoger o aportar informacion nueva para la empresa, sino de sintetizar la
informacion recogida en la etapa anterior. “La finalidad de elaborar un diagndstico no es
otra que la de poseer, de la forma méas resumida y clara posible, un cuadro que refleje la
situacion de la empresa. Por situacion entendemos: sus ventajas y desventajas frente a su
competencia y entorno, asi como la sintesis del andlisis descriptivo del interior de la
empresa”. (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014-2015)

1.5.3 TERCERA ETAPA: DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE
COMUNICACION

“Se ha analizado la posicion de la empresa respecto al mercado y se ha
diagnosticado su situacion interna y externa. A partir de ahora, y antes de fijar los

objetivos de comunicacion, se han de contemplar los objetivos de marketing que la
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empresa fijé en su dia [...] la finalidad de esta etapa es, una vez conocida la
situacion actual de la empresa, determinar dénde queremos llevarla, qué queremos
conseguir de nuestro publico, clientes o entorno. Para ello es necesario conocer los
objetivos de marketing de la empresa para, a partir de ellos fijar los de
comunicacion. La informacion que se precisa hace referencia a las decisiones que se
hayan tomado en el nivel mas alto de la empresa, tales como: decisiones
estratégicas corporativas (misién y vision) y decisiones de marketing (sobre el
mercado). A partir de éstas podra determinarse qué se va a llevar a cabo en

comunicacion para contribuir a alcanzar los objetivos corporativos y de marketing”.

(Tur-Vifnes & Monserrat-Gauchi, 2014-2015)

1.5.4 CUARTA ETAPA: ELECCION DE LAS ESTRATEGIAS

Para comenzar a determinar las estrategias es necesario diferenciar los niveles existentes
entre las mismas. Estos niveles siempre deben estar enlazados, es decir las decisiones que
se tomen en un nivel afectara al inferior, asi también se validara si son idoneas o no cada

una de ellas con sus pros y contras. (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014-2015)

1.5.5 QUINTA ETAPA: DEFINICION DE LOS PLANES DE ACCION

“Las estrategias definidas en las anteriores etapas no seran eficaces a no ser que se
concreten en planes de accién que detallen el modo y el momento en que se llevaran
a cabo, con el fin de conseguir los objetivos previamente fijados. Una estrategia
debe traducirse en acciones concretas para ser una estrategia efectiva. Ademas, es
importante asignar un responsable que supervise y ejecute los planes de accion en
los plazos que se definirdn. Deben asignarse los recursos humanos, materiales y
financieros requeridos para evaluar los costes, y de una manera especial, jerarquizar
la atencion y dedicacion que se debe prestar a los planes en funcion de la urgencia e
importancia” (Kotler, 1989) citado por (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014-
2015)

“Se ha de determinar un plan de comunicacién y su concrecion en acciones 0

campafias concretas de publicidad, relaciones publicas, comunicacion on-line,
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marketing directo, campafas promocionales, publicidad directa, de esponsorizacion
y/o de patrocinio, branded content, etc. Todo ello encaminado a conseguir los
objetivos de comunicacion previamente definidos” (Tur-Vifies & Monserrat-
Gauchi, 2014-2015)

1.5.6 SEXTA ETAPA: EVALUACION

“Evaluar las estrategias y acciones que se han llevado a cabo permite a la empresa
conocer qué ha hecho bien o mal, qué acciones han tenido mas o menos éxito,
aceptacion o impacto en el publico objetivo. Sin esta valoracion periddica
dificilmente serd capaz de corregir y mejorar sus estrategias en el futuro [...]
Cualquier actividad econoémica requiere reflexion, recapitulacion y analisis integral
de la operacidn en términos de coherencia, congruencia, rentabilidad, retorno de la
inversion, evolucion del valor de la marca y su posicionamiento, efectividad y
fortaleza de las relaciones construidas con los pablicos. Un plan de comunicacion
no escapa a esta exigencia, por lo que es imprescindible analizar los resultados”.
(Tur-Vifes & Monserrat-Gauchi, 2014-2015)

Como se ha visto en lineas anteriores la comunicacion surge como una necesidad basica de
estar interconectados, en el caso empresarial se concibe un publico interno, externo y
especial; en el presente tema se mostrara a detalle los tipos de publicos organizacionales

expuestos por el autor Nosnik.

1.6 LA ORGANIZACION: SUS PUBLICOS Y SUS NECESIDADES DE
COMUNICACION

Abraham Nosnik sefiala que existen tres tipos de publicos organizacionales: los internos,

los externos y los especiales, y su determinacion depende de su grado de localizacion con
respecto a la organizacion como emisor. Citado por (Soria, 2008, pag. 16)

Los publicos externos estan constituidos por diferentes grupos de receptores que buscan
distintos tipos de informacion de la organizacién, como son: clientes, proveedores,
asociados de negocios, bancos, agencias gubernamentales y secretarias de Estado, la
comunidad y competencia. Exceptuando a la competencia, la empresa debe cumplir con

todos los demés publicos proporcionandoles informacion oportuna, suficiente, confiable,

ANDREA PENAFIEL MUNIVE 33
KARLA PERALTA GUILLEN



: ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

UNIVERSIDAD DE CUENCA
A J" FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
veraz, etc., entre mejor y mas informacion les de, mejor sera la relacién entre la empresa y

tales publicos.

Los publicos internos son todos los empleados que pertenecen a la empresa, sin importar
su estatus jerarquico, funcion o lo permanente o temporal de su contrato, cada publico
interno tiene sus propias necesidades de informacion y responsabilidades de comunicar a
otros niveles, dependiendo de la estructura de la organizacién, cada nivel se encarga de
comunicar diferentes cosas, por ejemplo, la alta direccidn tiene la responsabilidad de firmar
la mayoria de los mensajes que se dirigen a los diferentes publicos, la direccion comunica
las directrices de cada é&rea, etc., en la mayoria de las organizaciones se rompe la
comunicacion entre los niveles, por varias razones como es la confidencialidad, secrecia,
centralizacién en la toma de decisiones, actitudes autocréticas y vicios en la delegacion de

responsabilidades.

Los publicos especiales son grupos que sin estar contratados por la organizacion tienen un
interés especial por su buen funcionamiento, como son los accionistas, sindicatos, jubilados
y discapacitados y la familia de los trabajadores, estos grupos estan interesados en el
bienestar de las organizaciones con las que estan ligadas, pues repercute directamente en su

situacion como grupo de interés o particular.

En el presente caso como proyectistas se estructurara el plan comunicacional en beneficio
de la entidad, identificando primero las dos areas principales que conforman el plan y que
corresponde a la comunicacion manejada desde los publicos existentes, estamos hablando

de una comunicacion interna y externa.

La comunicacién, tanto interna como externa, deben estar perfectamente encadenadas con

idénticos mensajes, para llegar efectivamente a sus publicos. (Bricefio Sonia, 2009, pag. 40)

Asi lo asevera la autora venezolana Sonia Bricefio (Ing. Quimico con Maestria en Gerencia
de Recursos Humanos, profesora asistente en el Instituto Universitario de Tecnologia del
Estado Trujillo). Entendiendo que estas dos areas deben estar vinculadas estrechamente
para conseguir un efectivo proceso comunicativo, continuaremos dilucidando el concepto

de cada de una de ellas:
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1.7 COMUNICACION INTERNA

Comunicacion interna es aquella que: “persigue contar a sus publicos internos lo que la
propia organizacion hace; lograr un clima de implicacion e integracion de las personas en
sus respectivas empresas; incrementar la motivacion y la productividad” (Morales, 2015,
pag. 2). Esta aseveracion viene de la mano de la profesora Francisca Morales, docente en
comunicacion corporativa del Departamento de comunicacion audiovisual de la

Universidad Autobnoma de Barcelona Espafia.

Para que la sociedad logre tener un entendimiento claro de lo que realiza una entidad, este
concepto debe estar claro desde las bases de la institucion hasta quienes la conforman y la
dirigen, es asi como logrardn proyectar una imagen correcta de quienes son y lo que
pretenden. Ademas el uso de una eficaz comunicacion interna trae consigo el

involucramiento necesario de la causa que se persigue.

Por lo tanto es necesario que el personal esté comunicado de cualquier normativa o politica
de la institucion, pero ademas esto proporcionara vias Utiles para que el personal haga
Ilegar sus sugerencias, ideas u opiniones. La importancia radica en establecer canales de
comunicacion eficaces para asegurar que todas las personas involucradas directamente con
la institucion estén enteradas de la toma de decisiones y asi conozcan qué medidas tomar al
respeto. (Gémez, 2007, pag. 203)

1.7.1 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA

“Para que la informacién llegue a su destino y cumpla con su objetivo es imprescindible
crear canales de comunicacion y herramientas que el personal pueda utilizar, tales como:
Intranet, emails, boletines periodicos, revista interna y reuniones informativas, entre otras.
Pero, también podemos considerar como formas de comunicacion las salidas en grupo, las
cenas o viajes y actividades.” (Gomez, 2007, pag. 205). Es asi que a continuacion
expondremos las principales herramientas de comunicacion internas que creemos

pertinentes a la hora de poner en préctica nuestro plan de trabajo.
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Procedimiento de acogida

El primer contacto con la organizacion es fundamental. Esta herramienta ofrece al recién
llegado los medios para ubicarse en ella, y crea las condiciones para una insercion personal
rapida. Se apoya en soportes impresos (cuaderno de bienvenida) o en el padrinazgo de una

persona con antigliedad en la organizacion y del mismo nivel jerérquico.
Reuniones

Se pueden definir como un tiempo dedicado en el trabajo de manera formal a la tarea de
escuchar e intercambiar informacion. Se trata de uno de los instrumentos privilegiados y
més eficaces de comunicacién directa por la cantidad de informacion que puede ser
intercambiada en ella. Las reuniones son productivas y pueden llegar a resolver los asuntos

importantes de una empresa
Entrevista personal o individual

Se define como el tiempo dedicado en el trabajo de forma planificada a escuchar e
intercambiar informacion entre dos personas. Su objetivo es que los empleados se expresen
libremente y sin intermediarios, igualmente para la direccion también supone ser escuchada
y comprendida. Durante la entrevista el didlogo puede reorientarse constantemente, irse
matizando dependiendo de las reacciones de los interlocutores y gracias a las observaciones

se pueden descubrir desacuerdos desapercibidos hasta entonces.
Boletin interno

Su funcion es dar a conocer informacion relevante y de interés general, asi como anunciar
la puesta en marcha de proyectos, programas, resultados, etc. Son informaciones periddicas,
que llegan al empleado bien via tradicional impreso o bien a través de correo electrénico (e-
boletin). Su periodicidad variara en funcion de la organizacion: diario, semanal, quincenal,
mensual, etc. En este tipo de publicaciones es importantes que tenga cabida un amplio
nimero de temas: puede recoger opiniones de los empleados, informaciones de los
departamentos, comunicados de la empresa, chistes o tiras comicas, reflexiones sobre la
marcha de la empresa, noticias sobre los empleados, altas y bajas, noticias de la

competencia, noticias que puedan ser de interés para la empresa o los empleados,
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acontecimientos en los que participa la empresa, etc. En general, cualquier noticia o

informacidn organizativa es susceptible de ser recogida en este tipo de boletines
Correo electronico

A través del correo electronico se puede intercambiar todo tipo de informacién (iméagenes,
texto, audio), de una forma rapida y eficaz, estableciéndose una comunicacion en todos los
sentidos: ascendente, descendente y horizontal. EI receptor del correo electronico debe abrir
periédicamente su buzon electrénico para consultarlo, por lo que es importante instruir al
personal en el uso de esta herramienta. Entre sus ventajas se encuentran la transmision de
mensajes en tiempo real, la interactividad, la transmision simultanea del mismo mensaje a
varios destinatarios, la confidencialidad y la reduccion de costes en las comunicaciones
(reduccion del consumo de papel y del uso del teléfono). Mientras que su principal
inconveniente es que al ser un mensaje instantaneo y rapido descuida mucho el lenguaje y

la redaccion.

Tablon de anuncios

Herramienta clasica de comunicacidn interna, se presenta en un soporte tradicional (mural
en el que se fijan comunicados 0 avisos) o0 en forma de tablon luminoso. El tablon
tradicional tiene dos grandes ventajas: la simplicidad de elaboracién de los avisos y la
flexibilidad, permitiendo difundir todo tipo de informaciones. Es importante cuidar la
presentacion y su mantenimiento. El tablon luminoso cuenta con la ventaja del impacto

visual y es adecuado para mensajes importantes, urgentes, breves y puntuales. (Gémez,
2007, pag. 207)

1.8 COMUNICACION EXTERNA

Por otra parte, desde el punto de vista de Maria Luisa Calero, profesora de la Universidad
Complutense y doctora en Ciencias de la informacién de Madrid “Se entiende la
comunicacion externa como un proceso que consiste en vehicular informacion o contenidos
informativos desde la empresa u organizacion hacia el conjunto de la opinién publica a

través de los medios de comunicacion social”. (Calero, 2015, pag. 2) .
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De acuerdo a la autora Gémez, “dentro de la comunicacion externa se diferencian tres areas
o funciones: relaciones informativas con los medios de comunicacion, marketing y

publicidad y relaciones con la sociedad”. (Gémez, 2007, pag. 226)

Entre las herramientas o canales de comunicacion que seran utilizados para el efecto en el

plan comunicacional aplicado a la Fundacion tenemos:

1.8.1 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA

Comunicado de prensa:

Se trata de informacion sobre una cuestion de interés general para la opinién publica o
sobre un hecho novedoso, que se envia a los medios de comunicacion. Se puede
presentar bien en soporte escrito o bien en soporte digital. A través del comunicado, la
fuente o instituciéon quiere garantizar lo esencial de su mensaje. [...] EI comunicado
también hay que difundirlo en la misma empresa. En cuanto a la forma de transmision o
difusion del comunicado hay que decir que no existe un Unico canal. Entre los mas

usados se encuentran.
Publireportaje:

Se trata de un instrumento hibrido, a medio camino entre el reportaje y la publicidad,
que la organizacion inserta en los diarios y publicaciones para transmitir un mensaje no
mediado y que goza de mayor credibilidad que la publicidad convencional. El
publirreportaje puede aparecer s6lo o incluido dentro de un suplemento especializado

en un tema concreto.
Identidad corporativa

Forman la identidad corporativa todos aquellos elementos permanentes de
comunicacion que mantiene la empresa hacia el exterior: letreros, papel timbrado,

logotipo, uniformes.

Entrevista
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Se trata de conversaciones personales. Los periodistas o los medios de comunicacion
acuden a este sistema para obtener, en exclusiva, informacion en profundidad sobre uno
0 varios temas de actualidad. La entrevista se realiza, la mayoria de las veces, a peticion
de uno o de varios periodistas, considerdndose como la mejor férmula para contraer

relaciones solidas.

Publicaciones externas

Canal de difusion exterior mas utilizado por cualquier empresa. Permite que sus
distintos publicos o clientes conozcan su estructura, produccion, ventas, cultura o estilo.
Forman parte de esta categoria los informes anuales, folletos, revistas, dipticos y todo

tipo de publicaciones externas.
Patrocinio

El patrocinio se define como una aportacion a una manifestacién, persona, producto u
organizacion con vistas a obtener un beneficio directo. Tiene por objetivo el incremento
a corto plazo de la notoriedad de la empresa y de sus productos. (Gomez, 2007, pags.
231-237)

Responsabilidad social empresarial

“De acuerdo al Marco Conceptual de la RSC elaborado por la Asociacion Espariola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), la RSC puede definirse como el
compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y un comportamiento
responsable hacia las personas y grupos sociales con los que interactia”. (AECA, 2004,
pfo 17) Citado por: (Moneva, 2008, pag. 3)

“Este enfoque de la RSC supera, por tanto, la vision tradicional de la filantropia social,
en la que se asocia la responsabilidad social con el grado de accién social de la

organizacion” (Moneva, 2008, pag. 3)

Cuando hablamos de responsabilidad social, nos encontramos ante una realidad hoy en dia
muy utilizada pero un poco confusa, debido a que muchas veces se involucra a la

responsabilidad social como un ejercicio de filantropia o caridad hacia los méas necesitados;

ANDREA PENAFIEL MUNIVE 39
KARLA PERALTA GUILLEN



s wa —

UNIVERSIDAD DE CUENCA
A l FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

[N 1__/ ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

sin embargo, alejado a lo que caridad se refiere, la misma se traduce en ser un empresa
socialmente responsable, una responsabilidad compartida y que abarca no solo a sus

publicos externos, sino ademas a sus empleados y a la ciudadania a nivel general.

Es asi como, la responsabilidad social se convierte en una herramienta de gran interés e
importancia a nivel empresarial, mas aun ahora con la marcada competencia y la
ampliacion del mercado, se hace no solo un requisito sino una necesidad basica y una
obligacion moral que las organizaciones sean socialmente responsables, dandoles a las
mismas cierta ventaja frente a quienes no lo sean, no es una simple moda si no que va méas
alla, busca proyectar una imagen positiva pero que contribuye, ser una empresa que
éticamente trabaja en pro de la ciudadania, de sus necesidades y que busca y genera un

cambio.

E-Mailing

Por altimo y basadas en nuestra experiencia hemos visto conveniente afadir a
esta lista el e-mailing mismo que el sitio Mailify lo define como: “el envio
masivo de correos electrénicos a un conjunto de contactos. El envio de una
campafna de email marketinges a la vez un acto de comunicacién online y
marketing directo. Su objetivo es promover un mensaje a un conjunto de
usuarios a través de la bandeja de entrada de sus emails”. (Mailify)

Este sitio virtual propone ademas que una de las ventajas de aplicar el e-mailing es que la

misma ofrece la mejor manera de mantener una relacion estable a largo plazo con los

clientes.

En este capitulo hemos incluido extensas bases tedricas que proporcionaran la guia
necesaria para proseguir con el correspondiente diagndstico del proceso de comunicacion

interna y externa que actualmente la Fundacion utiliza.
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CAPITULO II

2.- DIAGNOSTICO Y PROPUESTA

2.1 DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Como parte de la propuesta de un plan comunicacional para la Fundacion Karen Tatiana, es
pertinente ahondar primero en un breve diagndstico de las funciones y maneras de
comunicacion organizacional que pueden existir dentro de una entidad. En este caso nos
referimos a una fundacion con fines sociales que no queda exenta de este analisis, puesto
que como se sefialo en la parte tedrica la comunicacion es inherente a toda comunidad en
donde se pueda observar interaccién y conexion de envio y recepcién de mensajes, asi

como una correcta retroalimentacion.

2.2 FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Dicho esto, como parte del diagnéstico, las funciones comunicacionales que cumple la
Fundacion “Karen Tatiana” no estan perfectamente delimitadas y no se observa un correcto
enfoque de lo que se quiere comunicar, esto se puede evidenciar en el hecho de que nunca
se ha aplicado un plan de comunicacion, tampoco se ha gestionado acciones que lleven a
mejorar la imagen externa, ni a potencializar, ni difundir de manera correcta todas las
actividades desarrolladas; alejandose de mantener una estrecha relacion con los medios de
comunicacion, siendo esta conexion mas bien superficial, 1o que provoca una falta de
control a nivel comunicacional dentro de la Fundacion por la poca relevancia que se le ha

dado a la misma.

2.3 TIPO DE COMUNICACION

En cuanto a las maneras de comunicacion planteadas en el capitulo anterior por el autor
Juan Guillermo Pérez, en el diagndstico se ha observado la necesidad de implementar una

comunicacion de tipo estratégica, debido a que este modelo nos permite primero hacer un
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acercamiento a la organizacion para poder plantearnos estrategias y tacticas, bosquejando
primero un mapa de referencia de la fundacion y de su contexto, es decir este modelo es
pertinente en el proceso de recopilacion informacion tanto de entidad como de la
interaccion y desarrollo que tiene la misma en la sociedad y el posterior planteamiento de

tacticas y estrategias.

Tomando como referencia este modelo de comunicacion estratégica, considerando que la
misma analiza a la empresa en su entorno, se considera pertinente abarcar como punto de
referencia la situacion de la Fundacion dentro de la sociedad y como es el movimiento de
otras fundaciones con un mismo objetivo social; asi tenemos dos fundaciones que laboran

en la ciudad, las mismas que seran expuestas a continuacion:

2.4 FUNDACIONES AFINES

2.4.1 FASEC (FUNDACION AL SERVICIO DEL ENFERMO DE CANCER)

nLanos o ue
Daw
FASEC ..

FUENTE: FASEC https://www.facebook.com/fasec.cuenca

DESCRIPCION DEL SERVICIO

De acuerdo a la informacion obtenida en diarios locales y en su fan page, la fundacion se
constituye legalmente en la ciudad de Cuenca el 14 de Mayo de 1981. Esta ubicado en el
barrio de las Herrerias, dispone de una casa de hospedaje con 40 camas con los servicios
bésicos necesarios: area hospitalaria, administrativa, comedores, espacios verdes, capilla,
area de servicio, entre otros. Dentro de las actividades que se realizan estan el trabajo de
voluntarios, con atencion personalizada a cada paciente que requiere de cuidado y a sus

familias que llegan de diferentes partes de la region. Todo el personal con el que cuenta
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FASEC esta previamente capacitado para brindar al paciente oncolédgico y cronico los

cuidados que requieren.

Entre los eventos que realizan esta el “Festival gastronomico” cuya actividad se lleva a
cabo cada afio, donde colonias de extranjeros residentes en Cuenca apoyan la causa, cuyos
fondos son destinados al albergue principalmente para el servicio a pacientes oncolégicos.

2.4.2 F.U.P.E.C (FAMILIAS UNIDAS POR LOS ENFERMOS DEL CANCER)

FAMILAS UNIDAS
PORLOS ENFERMOS
DE GANCER

FUENTE: https://www.facebook.com/FUPEC-102980516494863/timeline

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Con la informacion obtenida en diarios locales y en la pagina virtual oficial, se ha logrado
conocer que F.U.P.E.C es una organizacion sin animos de lucro, creada a mediados del
2011 para ayudar a los pacientes de oncologia y a sus familiares, pues promueve el
desarrollo integral y asistencia a los pacientes que padecen de cancer, basandose en los
valores como el amor, solidaridad, fortaleza, perseverancia y gratitud, su objetivo es
informar a la ciudadania sobre la labor social que realizan, ofreciendo el servicio como:

donacion de pelucas, sangre, sillas de ruedas, apoyo psicoldgico, espiritual, entre otros.

Una de las formas para solventarse economicamente es la venta de manillas y la
realizacion de eventos. La misma esta ubicada en el centro de la ciudad calle Lamar 5-69 y
Hermano Miguel, con sede en otras provincias como el Oro y Cafar.
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2.5 DIAGOSTICO DE FUNDACION KAREN TATIANA

2.5.1 ANALISIS FODA

Después de hacer un andlisis situacional de fundaciones con un mismo objetivo social, es
necesario, como parte de la observacion directa efectuada en “Karen Tatiana” exponer un

analisis mas profundo de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como

Fundacion.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Ser la Unica Fundacién que brinda e Tener una vinculacion mas directa
ayuda a un grupo especifico de con los medios de comunicacion
nifios y jovenes, por lo tanto existe para lograr una mejor difusion de
una mayor concentracion en sus sus actividades.
metas.
e Realizar alianzas estratégicas con
e La cantidad de voluntarios es empresas que brinden ayuda y a su
considerable y al tener acuerdos vez buscar un beneficio mutuo,
con instituciones como bajo la técnica del ganar-ganar.

IRFEYAL (Instituto Radiofonico

. . Aplicar el ejercicio de Ila
Fe y Alegria) y el Colegio Técnico * AP J

. responsabilidad social como una
Salesiano en temas de labor

L estrategia institucional de apoyo a
comunitaria ayuda a que Y poy

. causas sociales y de vinculacion
voluntarios se sumen

con la colectividad.
constantemente.

e Estar posicionada en la cuidad con
mas de ocho afios de vida

institucional y con un acuerdo
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ministerial.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de un departamento o area de e Existencia e incremento de
comunicacion que maneje de fundaciones que trabajen con la
manera continua los canales misma causa social.

internos 'y externos de la

., e Falta de apoyo a temas sociales por
Fundacion. oy P

parte de instituciones.

e Poca relacion con los medios de

o e Incertidumbre ante un posible
comunicacion.

cambio en el espacio fisico para el

e Delimitado uso de canales internos funcionamiento de la Fundacion
para el involucramiento total de los por implementacion de nueva
voluntarios. directiva y cambios eclesiales.

2.5.2 DIAGNOSTICO Y PRESENTACION DE LA FUNDACION

En el presente acapite se realizard un diagnostico general de la Fundacién, empezando
desde su historia, la manera como se sustenta econdmicamente, los involucrados directos
como directivos, voluntarios, nifios y sus padres; Asi también se identificaran los canales
comunicacionales utilizados a nivel interno y externo, de esta forma acto seguido se
pretende como proyectistas hacer una propuesta de mejora e implementacion de nuevas

herramientas de comunicacion.

2.5.3- HISTORIA

Fundacion Juvenil “Karen Tatiana” entidad sin fines lucro con autorizacion de la
Subsecretaria Regional del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social del Azuay acuerdo

no. 0000019, nace en la ciudad de Cuenca el 18 de noviembre de 2008 a partir de la
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experiencia de su hoy director y fundador Milton Maldonado quien hace 8 afios vivid en
carne propia la experiencia de tener a su hija en un hospital luchando contra el cancer.
Lamentablemente la nifia fallecid, sin embargo Milton decidio sacar algo positivo de esta
dura etapa de su vida creando una fundacién en la cual se apoyaria tanto a nifios como a
padres que estén atravesando esta batalla y que mejor que la entidad lleve el nombre de su
hija como una forma de rendirle homenaje a la pequefia. Es asi como €l en compaiiia de
otros padres en su misma situacion integran un primer grupo que inicié vendiendo
chocolates realizados por ellos mismos teniendo en mente que el fin de esto era ayudar
econdmicamente a familias que al momento tuvieran un nifio con cancer en tratamiento

continuo.

Con el tiempo deciden establecerse buscando un local en donde asentarse, tocando puertas
y dada su condicién de catequistas llegan a la parroquia Maria Auxiliadora misma que en
ese entonces contaba con el Padre Luis Ricchiardi conocido como “Gigi” como sacerdote
principal, quien al conocer de su labor les dio el apoyo necesario otorgandoles un aula
pequefia en el interior del Santuario donde en la actualidad funciona la Fundacion Karen

Tatiana.

A partir de este hecho, Milton Maldonado inicia convocando gente de buena voluntad a
unirse a su causa a través de las misas, pudiendo obtener la adhesion de voluntarios como:
Eva Cruz, Tania Vintimilla y Francisco Jiménez que en la actualidad continGan apoyando a

la Fundacion.

2.5.4 COMO SE SUSTENTAN

Actualmente la Fundacién no recibe ayuda permanente ni del sector publico ni del sector
privado siendo asi una entidad que se sustenta a si misma mediante el apoyo de los
voluntarios en las distintas labores de recaudacion de fondos.

¢De qué manera?
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del Santuario Maria Auxiliadora.

» Venta de periddicos: Representantes de la Curia facilitan a la Fundacion una

pequefia cantidad de diarios religiosos dominicales con el fin de que también

sean expendidos

Carnes Asadas” en los cuales se invita a la ciudadania a participar con la

para sustento econémico.

Realizacion de eventos anuales como “Relevo por la Vida” y “Festival de

Fundacién a manera de gestos solidarios con aportes econémicos.

2.5.5- MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Entidad Cargo Nombre
Fundacién Karen Tatiana Director y Representante | Ing. Milton Maldonado
legal

Fundacién Karen Tatiana Contadora Ing. Tania Vintimilla

Fundacién Karen Tatiana Voluntarios 15 voluntarios permanentes
156 voluntarios generales

Fundacion Karen Tatiana Pacientes En la actualidad 35 nifios
repartidos entre el Hospital
Regional y el Hospital de
SOLCA (se reserva sus
nombres por proteccion a su
integridad)

SOLCA Referencia Sociedad de Lucha contra el
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cancer.
Area pediatrica Hospital | Referencia Area pediatrica Hospital
Vicente Corral Moscoso Vicente Corral Moscoso

2.5.6 DIRECTIVOS

Director y Representante legal: Ing. Milton Maldonado
Contadora: Ing. Tania Vintimilla

Estos dos cargos son los unicos establecidos con el caracter de directivo resaltando que

todos estan involucrados con la Fundacion en calidad de voluntarios.

2.5.7 NUMERO DE VOLUNTARIOS

El nimero de voluntarios esta distribuido entre los que estan en la Fundacion de manera
permanente y aquellos cuya presencia se observa especialmente en momentos especificos
como eventos de caracter masivo tales como: “FESTIVAL DE CARNES ASADAS” y el
“RELEVO POR LA VIDA”.

En un ndmero aproximando de voluntarios tenemos 15 voluntarios permanentes y 156 que

estan de manera itinerante y que se suman en los eventos de la Fundacion

2.5.8 NUMERO DE NINOS

Debido al caracter social y la labor de asistencia que brinda la Fundacién, el nimero de
nifios a quienes dan ayuda puede variar puesto que su tratamiento es temporal; algunos de
ellos salen con el alta y asi también ingresan otros nifios. En la actualidad tienen 15 nifios
en el Hospital Regional y 20 nifios en el Hospital de SOLCA a quienes dan ayuda. Ademas
cabe recalcar que en fechas especiales como épocas navidefias, dia del nifio, época de
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ingreso a clases; se realizan actividades como posadas navidefias, recoleccion de
donaciones como Utiles escolares, viveres no perecibles; los mismos que sirven para
ofrecerles a nifios y sus familias que estan en hospitalizacion como prioridad, pero ademas
se brinda ayuda a nifios que han salido con el alta y a sus familias que tienen una situacion
econdmica complicada. De esta manera la fundacion hace un monitoreo a cada nifio y a sus
familias y segun las caracteristicas de estas buscan brindar ayuda en lo que necesiten y que
esté en sus posibilidades.

2.5.9 TIPO DE ORGANIZACION

Entidad privada sin fines de lucro

2.5.10 ORGANIGRAMA

La Fundacién no posee un organigrama interno; como parte del proyecto de plan
comunicacional, creemos conveniente plantear la propuesta de un organigrama, puesto que
el mismo proporcionara una mayor organizacion a nivel interno y ademas una correcta
distribucion de roles de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. El grafico expuesto a
continuacion nos permite establecer secciones o departamentos, con el fin de dar a conocer

que lo que se desea obtener es un trabajo en equipo.

DIRECTOR

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE

VOLUNTARIOS NINOS Y PADRES DE
FAMILIA

Fuente: Propuesta de las proyectistas
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2.5.11 FILOSOFIA CORPORATIVA

Como parte de la filosofia corporativa la Fundacion se plantea la pregunta ¢Quiénes
somos?, conserva una mision y una vision, todas ellas en conjunto nos permite dilucidar
quién es, qué hace y qué busca en un futuro la Fundacion como una entidad social, para
posicionarse y mejorar en la sociedad para asi brindar una imagen de seriedad, notoriedad y

proyeccion.

2.5.11.1 QUIENES SOMOS

“Somos un grupo de catequistas, ex voluntarios profesionales de la Parroquia Maria
Auxiliadora que buscamos organizarnos y trabajar sin fines de lucro, para compartir con los
demas nuestra formacion y experiencia de servicio comunitario en distintas areas, bajo el
eslogan “QUEREMOS VIVIR, SIN DEJAR DE SONAR” y unirnos a la campafia mundial

anti cancer infantil que en otros paises ya se realiza”.

2.5.11.2 MISION

Apoyar a nifios con cancer y a sus familias, priorizando aquellas de escasos recursos
econdmicos en sus necesidades basicas de atencién médica, psicoldgica, nutricional y de
promocion y asistencia social; proporcionando una atencion integral inspirada en la razén,
religion y amor al estilo salesiano, para que asi vean la realidad que les rodea con esperanza

y fe, aumentando con ello la oportunidad de supervivencia al mejorar su calidad de vida.

2.5.11.3 VISION

Asegurar, mediante una gestion oportuna y conjuntamente con otras instituciones que todo
nifio enfermo de cancer tenga las mejores posibilidades de atencion médica, sin importar su

condicién econémica.
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2.6 CANALES DE COMUNICACION
2.6.1. COMUNICACION INTERNA

2.6.1.1 PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA

Como situacion actual, en la Fundacién se lleva a cabo un procedimiento de acogida, a
través de una bienvenida a los nuevos voluntarios, el director les indica la labor de la
Fundacién, las actividades que deben ser practicadas, el material lidico empleado y en
situaciones mas complejas como las visitas a los centros de asistencia médica, se hace un
apadrinamiento al voluntario nuevo mediante el apoyo de un voluntario con antigiiedad, asi

también se realizan dindmicas para que vayan perdiendo el miedo a desenvolverse.

Propuesta

Esta herramienta es de vital importancia dentro de la Fundacion puesto que constantemente
estan ingresando nuevos voluntarios y es necesario que los mismos tengan un primer
contacto con la Fundacion, de tal manera que se le puede ofrecer los medios para que se
sienta parte de misma, creando un ambiente positivo con la insercion. Por ello vemos
conveniente hacer una charla didactica, juegos de trabajo en equipo de tal manera que los
voluntarios comprendan como la Fundacion trabaja con valores como la solidaridad, la
union, el comparierismo, entre otros valores que les seran de utilidad al momento de

realizar las visitas a los nifios, asi pierden el miedo a expresarse y se desenvuelven de mejor
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manera pues se sienten parte activa de la Fundacion y saben que su aporte es relevante para

la misma.

2.6.1.2 REUNIONES

Las reuniones en la Fundacién no se dan de manera constante, Unicamente en caso de
alguna emergencia y para dar la bienvenida a nuevos voluntarios se hace una pequefia
reunion para que conozcan de la Fundacion; su labor, sus actividades y lo que se espera con

el voluntariado.

Propuesta

Como propuesta se plantea socializaciones entre el directivo y los voluntarios con la
finalidad de difundir propuestas de mejoras en los canales de comunicacion, eventos a
desarrollarse y asuntos importantes que atafien a todos los miembros de la Fundacion, asi

se pretende lograr una comunicacién directa, con informacion personalizada.

2.6.1.3 ENTREVISTA PERSONAL O INDIVIDUAL

Como elemento indispensable como un canal de comunicacién interna y método para
obtener informacion de primera mano, tenemos las entrevistas de tipo personal. La entidad
maneja entrevistas que si bien no son a profundidad, pero constantemente se dialoga y se

pide informacién al director de la Fundacion.
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Propuesta

Creemos relevante utilizar esta herramienta por los multiples beneficios que nos otorga al
poder intercambiar informacion de una fuente directa sin intermediarios y con la opcién de
intercambiar puntos de vista a fin de favorecer al avance de la Fundacion. Mediante este
dialogo abierto se iniciaria con entrevistas a profundidad con los directivos de la
Fundacion, y también con los voluntarios.

2.6.1.4 BOLETIN INTERNO

Como parte del proceso de comunicacién, “Karen Tatiana” mantiene abierto un canal que
permiten la libre circulacion de informacidn relevante y de interés general, esencialmente
usa un canal virtual que es un grupo en la red social facebook. En el mismo se envian
noticias recientes, se comparten videos y se organizan las reuniones. Ademas cuentan
como mecanismo de informacion una cartelera donde se publica una serie de actividades
que cumple la Fundacion.

artio el video de Fundacion Theodora

M Alex Orteg

Yo espero seguir haciendo esto toda mi vida &

_Fupdam(m T"IEM’O{B_ il Me gusta esta pagina

Una imagen vale mas que mil palabras. Os dejamos con un video que refleja
nuestra mision, nuestro esfuerzo y nuestra ilusion.

iGRACIAS A TODCS LOS QUE LO HACEIS POSIBLE!

http:/fes theodora org/es/nuestra-mision

Propuesta

Como proyectistas creemos conveniente nutrir y abrir en la Fundacion otros canales de
comunicacion favoreciéndonos de plataformas digitales como un grupo en la aplicacién
whatsapp. Hemos considerado que no seria tan ventajoso emplear el boletin interno en su

ANDREA PENAFIEL MUNIVE 53
KARLA PERALTA GUILLEN



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
t”\,r/“m ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

forma tradicional en version impreso, puesto que no todos los voluntarios asisten los dias
domingos para ofrecerles la impresion y las plataformas virtuales nos beneficiaran puesto
que todos tienen acceso a estas. A través las mismas se difundiran opiniones, reuniones,

logros y todo material de relevancia.

2.6.1.5 CORREO ELECTRONICO

Esta plataforma no ha sido utilizada en la Fundacidn, sin embargo consideramos que esta
herramienta facilitard la difusion de la informacion puesto que todos poseen un correo
electrénico, su uso es periodico y es de facil acceso tener una plataforma de comunicacion
que permite intercambiar todo tipo de informacion, de caracter confidencial y la difusion

sera a varios destinatarios a la vez.

Propuesta

Mediante la creacion del correo electronico se pretende brindar una presencia empresarial a
la Fundacién desde su aspecto interno al externo es decir esta herramienta sera utilizada
para compartir informacidn formal como eventos y actividades que posteriormente vayan a
ser realizadas con personas y entidades externas.

2.6.1.6 TABLON DE ANUNCIOS

La Fundacion contiene un tabldn de anuncios en la parte externa de esta, la misma contiene
material esencialmente con informacion de las actividades que se van a desarrollar, sin
embargo este contenido esta desactualizado y no se alimenta constantemente con avisos o
comunicados sobre la misma, de manera general no tiene un rétulo del logo que identifique

que es la cartelera de la Fundacion.
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Propuesta

Como propuesta las proyectistas hemos visto pertinente emplear esta herramienta de
comunicacion interna puesto que si bien es simple en su elaboracién también es muy
flexible en su informacion, permitiendo difundir con un libre flujo todos los anuncios; para
el efecto es necesario primero darle identidad a la cartelera con el logo de la fundacion,
ademas de dividir la misma por ejes tematicos como una seccidn de avisos, otra de eventos
y finalmente una seccidn de noticias de interés. De esta manera la cartelera contendra

material variado siempre en constante mantenimiento

2.6.2 COMUNICACION EXTERNA

2.6.2.1 COMUNICADO DE PRENSA:

El comunicado de prensa no ha sido utilizado en la Fundacion, al momento de difundir un
evento o tratar de realizar una conexion con los medios lo que se ha realizado es hablar
personalmente con algun conocido de un medio en particular por parte de un voluntario sin

abarcar méas de lo presente.

Propuesta

Para todos los eventos y actividades abiertas al publico que lleva a cabo la Fundacion,
realizar un comunicado de prensa mismo que plasme todo la informacion de interés y sea
difundido a una lista concreta de medios de comunicaciéon otorgado por las proyectistas,

con el fin de que esta informacion cubra gran parte del espectro mediatico.
2.6.2.2 PUBLIREPORTAJE

Como se menciona en el primer capitulo el publirreportaje se trata de un instrumento
hibrido, es decir es la union entre dos géneros en este caso uno informativo y otro
publicitario. En el caso de la Fundacion no se ha utilizado esta estrategia. Si bien se han
hecho campafias informativas estas han sido orientadas a informar un aspecto Unico, por

ejemplo se ha contratado un espacio en un canal de tv para invitar a participar en el evento
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“Relevo por la vida” sin embargo no se ha dado énfasis a la labor de la Fundacién como
tal.

Propuesta

Como proyectistas en primer lugar proponemos realizar giras de medios en donde
brindaremos informacion oportuna tanto de eventos como de actividades incluyendo asi el
quehacer permanente de la Fundacion. Ademas proyectamos la realizacion y produccion de
un video institucional promocional que sera publicitado en redes sociales con énfasis en
facebook con una inversién minima y que en comparacion con el pago a un medio de
comunicacion el ahorro sera significativo, a mas de que llegard a un publico més amplio
debido a que el internet es el medio de comunicacion de mayor alcance hoy en dia. A partir
de esto utilizaremos tanto la rama informativa como publicitaria sin tener un gasto que
represente, debido a que todo se realizara poniendo en practica una comunicacion

estratégica.

2.6.2.3 IDENTIDAD CORPORATIVA

En este punto hablamos de todos los elementos que mantienen la imagen de la entidad
hacia el exterior es decir la forma en que reconoce la sociedad a la empresa. Actualmente la
Fundaciéon posee tres logos creados por un voluntario hace algin tiempo, mismos que han
sido plasmados tanto en una lona como en chalecos hechos para el uso de voluntarios
permanentes; sin embargo, la significacion del mismo no es clara. A mas de que estos

elementos no son suficientes para crear una identidad institucional
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Propuesta

Creacion de un logo Unico que tenga una significacion clara tanto para el pablico interno
como externo, es decir para los involucrados directos de la Fundacion como para las
personas a las que se pretende dar a conocer la entidad. Asi mismo este logo seré parte de
una lona que servira de presentacion en cualquier actividad que se realice. Ademas el logo
quedara como herramienta de comunicacion permanente en la Fundacidn para posteriores
implementaciones como: nuevos uniformes, hojas membretadas, tarjetas de presentacion,

carnets para voluntario, propuestas que quedara por parte de las proyectistas.

2.6.2.4 ENTREVISTA

La entrevista es una herramienta que proporciona informacién atil a un publico, este

formato en calidad de externo no ha sido utilizado por la Fundacion.

Propuesta

Proponemos tanto programar y dar entrevistas en los medios con un fin meramente
informativo en lo que a la labor de la Fundacion se refiere, como realizar y producir
entrevistas que formaran parte del material audiovisual que presentamos en redes sociales.
Esto permitira tener mayor acercamiento con la audiencia al hablar de temas inherentes al
campo de accion, asi como fortalecer la relacion con los medios permitiéndonos ampliar
nuestro trabajo a través de los mismos sin necesidad de emplear recursos econémicos al

pagar una publicidad por ejemplo.

2.6.2.5 PUBLICACIONES EXTERNAS

Las publicaciones externas permiten al publico conocer lo que la entidad desea informar de
manera general por medio de plataformas como redes sociales. “Karen Tatiana” ha
utilizado de forma poco frecuente una cuenta de facebook para publicar sus actividades sin

embargo estas no han tenido el efecto deseado debido a que la fan page no es manejada
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desde un punto de vista estratégico comunicacional sino mas bien como un perfil

individual, dando cuenta de esto sus estadisticas con un alcance minimo.

Asi mismo poseen una cuenta de twitter que no ha sido manejada en los dos Gltimos afios

por lo cual se ha perdido tanto el usuario como la contrasefia de la misma.

P T v v T %
€ 12 7, e, 151 o v v *

X J;;rz"x ey

Baila Corre

Propuesta

Establecer un contenido apropiado para la implementacion en redes sociales siendo estas
facebook y twitter, dado que si el fin es captar la atencion de un publico via internet no se
puede publicar informacién al azar que denote una total falta de cuidado de parte de
quienes la manejan. El contenido serad informativo y publicitario (concursos) por ejemplo;
de esta manera el nimero de seguidores aumentara y por ende se ampliara la difusion de la
labor de la Fundacion. Después de instituir este punto proceder a establecer frecuencia de
publicaciones y el objetivo de las mismas, aumentando significativamente el alcance de

cada post.
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2.6.1.6 PATROCINIO

El patrocinio visto como una aportacion econémica o en producto de una organizacion a
otra buscando un beneficio mutuo no ha sido empleado en la Fundacion, cada evento o
actividad realizada ha contado mas bien con el apoyo de personas de buena voluntad
quienes donan premios. También se han dado casos de pequefios negocios cuyos
propietarios son personas cercanas a los directivos de la entidad ayudandolos asi con
insumos como medallas o manillas que son necesarias en actos deportivos como el
mencionado “Relevo por la vida”, sin embargo no se han establecido relaciones
institucionales con otras empresas o0 entidades que puedan aportar de una forma u otra con

la Fundacion.

Propuesta

Establecer canales de comunicacion activos con empresas de la ciudad, mismas que puedan
colaborar con la Fundacién a manera de auspiciantes o patrocinios en nuestras diferentes
actividades propiciando asi un mayor interés de la comunidad hacia el trabajo de “Karen

Tatiana” por medio de incentivos como premios por participaciones en eventos sociales.

Por otra parte lograr acuerdos con entidades que, a mas de apoyar con un auspicio se
conviertan en padrinos de la Fundacién como hacedores de responsabilidad social de
acuerdo a su campo de trabajo. Parte de esta labor se pretende conseguir utilizando el e-
mailing estrategia complementaria planteada en al anterior capitulo, debido a su margen de

alcance.

También se realizaran reuniones y visitas a diferentes instituciones dando a conocer la labor

de la Fundacién e invitandolos a ser parte de esta.

Creemos que la clave del éxito en este proyecto es dejar sembradas excelentes relaciones de
comunicacion entre la Fundacion, entidades y personas externas de tal manera al término de

este trabajo no significara un fin de la labor sino un constante crecer.
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CAPITULO 11l

3.- EJECUCION DEL PLAN COMUNICACIONAL

3.1 PLAN COMUNICACIONAL

En el desarrollo de este capitulo se aborda béasicamente la aplicacion del plan de
comunicacion dirigido a la Fundacion “Karen Tatiana”, el objetivo esencial del mismo es
ahondar en las actividades de tipo comunicacional y la propuesta y aplicacion de estrategias
digitales y publicitarias con la finalidad de lograr posicionar la imagen de la entidad en el

imaginario de la ciudadania.

El plan de comunicacion fue un proceso que empez6 por un andlisis diagnostico, hasta
concluir con una evaluacion de los resultados obtenidos, el enfoque en el que nos basamos
fue considerarlo como una herramienta comunicativa capaz de alcanzar las metas
propuestas a nivel organizacional e informativo en una Fundacién, para que esta comunique

su concepto y esencia a través de la imagen que proyecta al publico.
3.1.1 PRIMERA ETAPA: ANALISIS DE LA SITUACION

En la ejecucion de la primera fase del plan comunicacional esta la etapa del analisis de la
situacion especialmente de tipo externo, es decir como la Fundacion es considerada en la
sociedad, basicamente se realizd un sondeo general de la Fundacion, se enfatizo en los
recursos de tipo comunicacional tanto de la entidad como de otras similes. La finalidad de
esta primera etapa fue recopilar informacion, se inicié desde la investigacion bésica de la
filosofia corporativa de la institucién, luego un analisis de sus canales de comunicacion

internos y externos, las estrategias utilizadas y finalmente las actividades que realizan.

3.1.2 SEGUNDA ETAPA: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

En este diagndstico se desarrollé un analisis, el mismo que fue descrito en el capitulo dos;
para esto, se acudié a diversas técnicas de recoleccion de informacion como fue la

observacién directa-participante, las entrevistas grupales y las entrevistas personales a
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profundidad. Se mantuvo un seguimiento a los canales de comunicacion utilizados tanto a
nivel interno como externo, con la finalidad de recopilar la mayor cantidad de informacion
y un analisis de todo lo que es parte de la Fundacion. Después se priorizo lo que quieren
lograr ellos como beneficiarios y finalmente se examind el mercado externo para lograr

considerar el analisis FODA de la entidad.

3.1.3 TERCERA ETAPA: DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE
COMUNICACION

Como se explico en el primer capitulo, la finalidad de esta etapa fue, una vez conocida la
situacion actual de la empresa, determinar donde queremos llevarla, qué queremos

conseguir del publico.

Por ello como primer paso expusimos cual es la mision y la vision de la Fundacion es decir
gue quiere lograr y como proyectistas proponer las estrategias comunicacionales que
pueden ayudar a lograr esos objetivos.

Como parte del plan, los objetivos planteados fueron de tipo comunicacional, siendo los

siguientes:

» Adquirir el conocimiento necesario para la ejecucion y aplicacion de un plan
comunicacional.

» Diagnosticar cuéles son los canales comunicacionales utilizados tanto a nivel
interno como externo dentro de la Fundacion.

» Lograr posicionar la Fundacion “Karen Tatiana” en la sociedad, a través de
estrategias de comunicacion digitales y publicitarias.

» Evaluar la eficacia del uso de estrategias comunicacionales realizadas en la

Fundacién “Karen Tatiana”

3.1.4 CUARTA ETAPA: ELECCION DE LAS ESTRATEGIAS

Una vez aplicadas las etapas anteriores se procedié a determinar que estrategias eran las

mas idoneas segun las necesidades y falencias que se observo en el analisis y diagndstico.
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Las estrategias seran detalladas mas adelante, siendo divididas en estrategias de
comunicacion interna y comunicacion externa, siendo esta ultima subdividida en estrategias

digitales y publicitarias.

3.1.5 QUINTA ETAPA: DEFINICION DE LOS PLANES DE ACCION

Mediante un cuadro sintetizador se explicard cada estrategia aplicada, su tactica, el plan de

ejecucion y el resultado que dio este.

Los planes de accion son precisamente las acciones concretas que se realizd en el plan
comunicacional, orientadas segun el tipo de comunicacion sean estas digitales o

publicitarias.

3.1.6 SEXTA ETAPA: EVALUACION

Esta ultima etapa se desarrollara en el capitulo cuarto del proyecto de intervencion, el
mecanismo que utilizaremos para medir los resultados sera a través del método de

comparacion y entrevistas directas a los involucrados.

En la evaluacién se obtendra una vision total de todas las estrategias utilizadas, sus pros y
contras, esto sin duda alguna nos permitira considerar el impacto que tiene la aplicacion de
un plan comunicacional, su funcionalidad asi como sus falencias con el objetivo de generar

una valoracion especifica para luego mejorar las estrategias en caso de ser necesario.

3.2 PUESTA EN PRACTICA DE ESTRATEGIAS COMUNICACION INTERNA
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3.2.1 PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA

OBJETIVO

Diagnosticar cuéles son los canales comunicacionales utilizados tanto a nivel interno

como externo dentro de la Fundacion

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION INTERNA

PIEZA O MEDIO:

PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA

TACTICA: Llevar a cabo un procedimiento de acogida

PLAN:

Realizar los primeros acercamientos a la
Fundacion mediante reuniones pactadas
con el director Milton Maldonado quien
fue nuestro contacto inicial para acceder al
trabajo en la Fundacion. Conocer la
situacion de “Karen Tatiana” darnos cuenta
del estado del proceso de comunicacion
interna y externa en la misma, para a partir
de esto saber qué es lo que se puede hacer.
A més de esto, conocer al grupo humano
que la integra para presentarles la
propuesta y conocer Sus opiniones y

aportes al plan de trabajo.

RESULTADO OBTENIDO:

Mediante las reuniones previas al trabajo
propuesto mantenido con los
representantes de la Fundacion pudimos
comprender de méas cerca qué es la entidad

como tal, y no solo desde el punto de vista
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de su labor sino lo que conlleva su historia
y su quehacer actual, pudiendo asi
involucrarnos desde adentro para poder
proponer un proyecto orientado
especificamente al  desarrollo y
crecimiento de la misma a través de

nuestro contingente.

Anexo 1: Foto

3.2.2 REUNIONES

OBJETIVO

Diagnosticar cuéles son los canales comunicacionales utilizados tanto a nivel interno

como externo dentro de la Fundacion

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION INTERNA

PIEZA O MEDIO:

REUNIONES

TACTICA: Realizar reuniones constantes de socializacion

PLAN:

Llevar a cabo reuniones constantes de
socializacion 'y planeamiento de las
diversas actividades a realizarse en la
Fundacion, de esta manera se logrard una
mejor organizacion a la hora de concretar
el trabajo en equipo. Ademas como se
plante6 en el capitulo | este proceso es
necesario para que todos los involucrados
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con la Fundacion sepan exactamente cual
es el objeto de la entidad, cuales son su
fortalezas y debilidades y asi poder
proyectar la imagen deseada al publico

externo.

Asi mismo, cada reunidn servira para poder
expresar ideas de los voluntarios o
directivos en cuanto a lo que se viene
haciendo y a lo que se puede hacer en favor
de la entidad La meta de cada
socializacion es lograr una mejor
comunicacion como grupo de trabajo y
fortalecer la comunicacién interna en pos

de mejorar la externa.

RESULTADO OBTENIDO:

En cada reunién realizada se puso de por
medio los objetivos de la misma pudiendo
conseguir asi opiniones y consensos por
parte  de los involucrados para
posteriormente obtener resultados positivos
en el trabajo llevado a cabo; por ejemplo,
el evento “Relevo por la vida” mismo que
ha sido catalogado como un éxito por la
prensa local, sabiendo como proyectistas
que este éxito se debié a una correcta

planificacién y comunicacion.

Anexo 2: Fotos
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3.2.3 ENTREVISTA PERSONAL O INDIVIDUAL

OBJETIVO

Diagnosticar cudles son los canales comunicacionales utilizados tanto a nivel interno

como externo dentro de la Fundacion

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION INTERNA

PIEZA O MEDIO: ENTREVISTA PERSONAL O
INDIVIDUAL

TACTICA: Realizar entrevistas personales o individuales

PLAN: Realizar entrevistas personales a los
principales implicados en la labor de la
Fundacion ya que si bien los procesos de
socializacion nos ayudan a la hora de
darnos a conocer el trabajo de la entidad y
como podemos aportar de parte y parte, es
importante también entrevistar a cada
persona de forma individual con el objeto

de obtener informacién precisa desde

distintos puntos de vista focalizados en este
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caso, no en el grupo si no en la vivencia de
cada persona como involucrado. A mas que
la obtencién de informacion ser4d menos
compleja ya que la conversacion se dara en

un ambiente mas ecuanime.

RESULTADO OBTENIDO:

Se realizd entrevistas al director y a
algunos voluntarios, entrevistas meramente
personales a excepcion de una que puede
ser publicada por su caracter institucional.
Las demés reuniones individuales dieron
como resultado una comprension de tipo
social del voluntariado en la entidad, es
decir hechos como el por qué de cada
muchacho para estar apoyando a “Karen
Tatiana”, esto también nos ayudd a
traspasar el ambito de trabajo al personal al
poder conocer al ser humano detrds del

voluntario.

Anexo 3: Audio
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3.2.4 BOLETIN INTERNO

OBJETIVO

Lograr una organizacién interna comunicativa

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION INTERNA

PIEZA O MEDIO:

BOLETIN INTERNO

TACTICA: Realizar boletines internos

PLAN:

Realizar boletines internos, en este caso
especifico dejaremos de lado el impreso
para dar paso al boletin interno mediante
portales como: grupo en facebook,
whatsapp y correo electrénico como medio
complementario. Esto para poner en
practica una forma mas dindmica y facil de
mantener informados a los involucrados
mediante dispositivos factibles de usar
como lo son las plataformas digitales. A
mas de que nos proporciona la facilidad de
no esperar que el usuario reciba un
comunicado en sus manos sino que pueda
recibir informacidn en donde se encuentre,

poniendo de por medio que las reuniones
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de la Fundacion son solo los domingos. Es
por esto también que no vemos
conveniente colocar estos boletines en la
cartelera por lo menos cuando son
informaciones que se necesita sean

receptadas a la brevedad posible.

RESULTADO OBTENIDO:

La puesta en practica del envio de boletines
internos nos permitid lograr una mejor
comunicacion en cuanto a las actividades
de la Fundacién, asi como recibir
informacion de cada uno de los miembros
de la entidad dando paso también a
soluciones a problemas que se fueron
dando en el camino como por ejemplo en
la organizacion del evento “Relevo por la
vida”. Esto dado que al estar todos
trabajando en equipo por medio de esta
herramienta se logro dar respuestas rapidas

a los requerimientos.

Anexo 4: Fotos
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3.2.5 CORREO ELECTRONICO

OBJETIVO

Lograr mejorar la imagen corporativa de la Fundacion desde la parte interna de la

misma.

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION INTERNA-DIGITAL

PIEZA O MEDIO:

CORREO ELECTRONICO

TACTICA: Crear y utilizar un correo electronico

PLAN:

Como se explica en el capitulo | si bien a
través del correo electronico se puede
intercambiar todo tipo de informacion
(iméagenes, texto, audio), de una forma
rapida y eficaz, creemos que con las
nuevas aplicaciones de  mensajeria
instantanea tales como facebook vy
whatsapp el objetivo principal de la
creacion de este correo electronico no sera
difundir informacion entre los miembros de
la Fundacion sino brindarle una presencia
organizacional a la Fundacion desde su
aspecto interno al externo es decir esta

herramienta serd utilizada para compartir
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informacion formal como eventos vy
actividades que posteriormente vayan a ser
realizadas con personas Yy entidades
externas. Claro estda que el que la
Fundacion  tenga su correo propio da
cuenta de su imagen positiva ante el
publico ya que actualmente no se utiliza un
correo corporativo sino el personal de
cualquier involucrado a la hora de difundir

informacion.

RESULTADO OBTENIDO:

La creacién del correo electronico nos ha
aportado resultados excelentes generando
una respuesta satisfactoria del publico
externo. Al recibir una entidad un mail de
una persona comun tal vez no se interese
pero todo cambia cuando se recibe un
correo de una entidad a otra, esto lo
pudimos vislumbrar a la hora de elaborar
correos desde la direccion creada con
destino a empresas que Vimos como
posibles colaboradores en lo que a la causa
de “Karen Tatiana” se refiere. De esta
manera  pudimos  lograr  excelentes

contactos.

Anexo 5. Foto
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3.2.6 TABLON DE ANUNCIOS

OBJETIVO

Mantener informados a los involucrados con la Fundacion de manera dinamica

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION INTERNA

PIEZA O MEDIO:

TABLON DE ANUNCIOS

TACTICA: Realizar una cartelera de anuncios

PLAN:

Realizar una cartelera de anuncios que
estara presente en el local de la Fundacion,
la misma permitird mantener informados a
los diferentes involucrados con la
Fundacion de forma interna acerca de las
actividades a llevarse a cabo. Ademés se
colocard contenidos de otra indole tales
como “Buenas noticias” destacando asi los
logros de la entidad con el objeto de que
cada voluntario o persona involucrada se

sienta parte de una labor positiva.

Ademas se dard paso a que todos puedan
formar parte de este contenido, es decir

aportar con sus ideas.
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Asi mismo la presencia de la cartelera le

otorgara una mejor imagen a la Fundacion.

RESULTADO OBTENIDO:

La cartelera quedard como una propuesta
escrita y presentada graficamente en la
Fundacion debido a que por un cambio de
parroco en el santuario Maria Auxiliadora,
no se tiene un local fijo dentro del lugar y
es asi que no se permite colocar un tablén
de anuncios como tal. Sin embargo ha sido
presentada y socializada al equipo de la
Fundacién teniendo una respuesta

positiva.

Anexo 6: Imagen

3.3 PUESTA EN PRACTICA DE ESTRATEGIAS COMUNICACION EXTERNA

Para el efecto de la puesta en practica del plan comunicacional se dividié a la comunicacion

externa en dos ambitos: digital y publicitario, cada uno de estos aborda estrategias que se

dieron a lo largo del proyecto, desde un enfoque informativo, relacion con los medios de

comunicacion, herramientas visuales, distribucion de material publicitario, uso de

plataformas virtuales, entre otros, mismos que seran explicados y analizados mediante

cuadros organizativos para una mejor socializacion.
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3.3.1 COMUNICACION DIGITAL

3.3.1.1 RED SOCIAL FACEBOOK

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO

Lograr posicionar la imagen de la Fundacion y conjuntamente un reconocimiento en la

ciudadania.

TIPO DE ESTRATEGIA: DIGITAL - EXTERNA

PIEZA O MEDIO:

RED SOCIAL FACEBOOK

TACTICA: Actualizacion y mantenimiento del perfil de la red social Facebook,

mediante la generacidn de contenido de interés.

PLAN:

Para lograr que la fan page
“FundacionKarenTatiana” tenga mayor
aceptacion  serd  necesario  colocar
contenido que sea de interés, dinamico y
que genere la participacion de los usuarios.
Por ello nuestro plan serd& mantener esta
pagina en constante uso tomando
herramientas  estratégicas como la
aplicacion de sorteos, colocacion de
material informativo, un video institucional
para exhortar a la ciudadania a que se sea
parte de la Fundacion y el empleo de

material explicativo sobre el céancer
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infantil. Como proyectistas seremos las
personas encargadas de mantener este
espacio con noticias, microinformativos,
fotos de eventos, mensajes exhortando a la
ayuda y publicando estados de
concientizacion. También si alguien hace
contacto por medio de mensajes se le
debera dar respuesta lo antes posible.

RESULTADO OBTENIDO

Gracias al mantenimiento que se ha dado a
esta plataforma se ha visto cambios
significativos en la fan page, ha aumentado
en numero de seguidores en un inicio
teniamos 606 seguidores con el plan
comunicacional alcanzamos los 1008
seguidores, ademas  existe una mayor
interaccion por parte del publico y lo méas
importante es que se han involucrado en
actividades como donacién de viveres,

voluntariado y evento “Relevo por la vida”

Anexo 7: Imagenes
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OBJETIVO

Lograr posicionar la imagen de la Fundacion y conjuntamente un reconocimiento en la

ciudadania.

ESTRATEGIA: DIGITAL - EXTERNA

PIEZA O MEDIO

SORTEOQOS INTERACTIVOS

TACTICA: Realizar sorteos de premios en convenio con entidades que brindan apoyo

PLAN

Mantener la fan page activa usando una
estrategia comunicacional externa como es
la aplicacion de alianzas con otras
empresas, en un método de ganar- ganar
ellos ganan publicidad en nuestra pagina y
la Fundacion recibe una mayor interaccion
en la red y obtiene mayor namero de likes.
Los sorteos generaron gran expectativa en

los usuarios.

RESULTADO OBTENIDO

Esta estrategia dio un buen resultado,
hicimos alianzas con el restautente Rancho
Dorado y Mashca Galeria, las mismas nos
ofrecieron premios como bufandas vy
ordenes de consumo. La estrategia fue
hacer un sorteo solo siguiendo los pasos de
darle like a la fan page y compartiendo la
imagen. El resultado fue excelente pues
ganamos un gran numero de seguidores y
las empresas se sintieron satisfechas por el

apoyo brindado.
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Anexo 8: Capturas de pantalla

3.3.1.3 PUBLICACIONES EXTERNAS: POSTEOS PERMANENTES

OBJETIVO

Lograr posicionar la imagen de la Fundacion y conjuntamente un reconocimiento en la

ciudadania.

ESTRATEGIA: DIGITAL - EXTERNA PUBLICITARIA

PIEZA O MEDIO:

POSTEOS PERMANENTES

TACTICA: Colocar material como imagenes y frases

PLAN

Generar contenidos de manera regular para
que la pagina se vea activa y dinamica. El
posteo de informacion sera diaria en las
primeras semanas y luego sera semanal. El
contenido sera de iméagenes de las
actividades que realiza la Fundacion como
de gréficos en alusion al cancer infantil y

frases de tipo motivacional.

RESULTADO OBTENIDO

Al postear informacion permanente ayudd
a que la pagina adquiera mayor notoriedad,
con las nuevas TIC una empresa o entidad

que no maneje redes sociales queda
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relegada pero mas adn si tiene redes y no
se utiliza es peor puesto que los que siguen
la pagina pueden aburrirse y dejar de
seguir. Por ello creimos conveniente que
nuestro fuerte serian las redes sociales por
lo masivas y recurrentes que son. Al
colocar estas imagenes mostrando que hace
la Fundacién  diariamente permite un
acercamiento directo del publico con algo
que evidencia y certifica que la labor es

constante.

Anexo 9: Capturas de pantalla

3.3.1.4 RED SOCIAL TWITTER

OBJETIVO

Lograr posicionar la imagen de la Fundacion y conjuntamente un reconocimiento en la

ciudadania.

ESTRATEGIA: DIGITAL - EXTERNA

PIEZA O MEDIO:

RED SOCIAL TWITTER

TACTICA: Creacion de una cuenta en twitter, para la colocacion de material

especialmente de tipo informativo.
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Crear una cuenta en esta plataforma nos
permitira abarcar a todos los publicos,
puesto que si bien en facebook se aborda
un puablico mas variado, en twitter se
enfoca en un publico de tipo institucional o
empresarial. Al ser esta red de caracter mas
bien informativo esto nos da mayor
seriedad para que el contenido sea claro,
directo y preciso, decir lo que es necesario
para que las empresas conozcan la labor y
puedan brindar apoyo. En esta red se
difundird frases motivacionales, imagenes
de eventos y actividades; mediante la red
facebook se exhortara a seguir nuestra
cuenta en twitter esta es una estrategia que
vincula y conecta las redes entre si para
que estan sigan un mismo hilo conductor,
un mecanismo que se utilizara seran los
hashtags o tendencias para generar un

mayor flujo e interaccion.

RESULTADO OBTENIDO

Con la creacién de la cuenta en twitter con
el nombre @FKarenTatiana, se logro
abarcar a un publico especifico, en este
caso de manera especial a empresas con
quienes se puede generar alianzas, obtener
auspicios de entidades que segun una
categoria puedan buscar e involucrarse en
temas de interés peculiar en este caso

temas de caracter social.
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Asi

seguidores y mas de 200 tweets durante los

se obtuvo un numero de 454

meses de ejecucion del presente plan; asi se
logré una conexion mas directa con los
medios de comunicacion para la
generacion de entrevistas que nos llevan a

cumplir el objetivo propuesto.

Anexo 10: Capturas de pantalla

3.3.1.5 PLATAFORMA VIRTUAL YOUTUBE

OBJETIVO

Lograr posicionar la imagen de la Fundacion y conjuntamente un reconocimiento en la

ciudadania.

ESTRATEGIA: DIGITAL - EXTERNA

PIEZA O MEDIO:

PLATAFORMA VIRTUAL YOUTUBE

TACTICA: creacion de una cuenta en el canal youtube, con la finalidad de lograr una

expansion visual de la informacidn sobre la Fundacién.

PLAN

Alcanzar una mayor expansion de la

informacion sobre la Fundacién, esta

herramienta  visual sera de  uso

complementario para aportar una mayor
travées de la

difusion a estrategia

audiovisual. Mediante el uso de enlaces se
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podra compartir el material en las otras
plataformas virtuales sin necesidad de
reproducirlo Unicamente en este sitio, esto
brindard una mayor comodidad para los

usuarios

RESULTADO OBTENIDO La implementacién de esta herramienta
visual fue un complemento para las
paginas en facebook y twitter. Por su facil
acceso las personas pueden buscar de una
manera interactiva el material sobre
fundaciones con fines sociales. Este canal
con el nombre Fundacién Karen Tatiana,
fue utilizado para colocar videos
informativos realizados por las
proyectistas, asi como un video
institucional que muestra el quehacer de la

Fundacion.

Anexo 11: Capturas de pantalla

3.3.1.6 APLICACION WHATSAPP

OBJETIVO

Mejorar la comunicacion interna mediante el uso de aplicaciones virtuales, obteniendo un

mejor flujo de informacion dentro de la Fundacion y sobre la misma.

ESTRATEGIA: DIGITAL — INTERNA
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PIEZA O MEDIO:

APLICACION TELEFONICA
WHATSAPP

TACTICA: creacion de un grupo en la aplicacion telefonia whatsapp, para tener un

contacto permanente y una constante informacion relevante de la Fundacion.

PLAN

Conseguir mediante esta aplicacion de
mensajeria enviar y recibir mensajes
Unicamente de temas que atafien a la
Fundacion, se propuso el uso de esta
aplicacion debido al acceso que tienen los
miembros de la Fundacion  de esta
herramienta. Gracias a esta se puede hacer
uso ilimitado de mensajes, imagenes y

notas de voz.

RESULTADO OBTENIDO

Utilizar esta herramienta result6 de gran
ayuda y tuvo la acogida esperada, los
miembros activos de la Fundacion hacen
uso continuo de esta aplicacion para
socializar temas de cardcter interno como
reuniones y actividades pendientes, esto
garantizo un libre flujo de la informacion y
una mejor organizacion dentro de la

Fundacion.

Anexo 12: Capturas de pantalla
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OBJETIVO

Promocionar las actividades que desarrolla la Fundacion, asi como difundir material

informativo de interés.

ESTRATEGIA: DIGITAL - EXTERNA

PIEZA O MEDIO:

VIDEOS INFORMATIVOS

TACTICA: Elaboracion de videos micro-informativos con el fin de exponer la labor de

la Fundacion y temas afines al cancer infantil.

PLAN

Producir videos micro- informativos con el
afan de brindar a los usuarios de las
plataformas virtuales como: facebook,
twitter y youtube, una informacion mas
detallada sobre las actividades que se
realizan dentro de la Fundacion  por
ejemplo el proceso de induccion a los
voluntarios, talleres de teatro y temas que
son relevantes en cuanto al cancer infantil
como los signos de alarma de esta

enfermedad.

RESULTADO OBTENIDO

El desarrollo de estos videos tuvo una gran
acogida por parte de los usuarios de las
redes, ademas de ser videos informativos
también fueron dindmicos. Su duracién fue
corta haciendo énfasis en un tema concreto

que era el difundir una noticia especifica,
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de esta manera visualmente las redes de la
Fundacion fueron mucho mas interesantes
para ello se utilizO el hashtag
#KarenTatianalnforma.

Anexo 13: Videos

3.3.1.8 VIDEO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Promocionar las actividades que desarrolla la Fundacion, asi como difundir material

informativo de interés.

ESTRATEGIA: DIGITAL - PUBLICITARIA - EXTERNA

PIEZA O MEDIO:

VIDEO INSTITUCIONAL

TACTICA: Elaboracion de un video institucional para difundir la labor de la entidad, asi

como exhortar en la ciudadania a formar parte de esta.

PLAN

Elaborar un guion literario y técnico para la
produccion y difusion de un video
institucional en donde se muestre de
manera general la filosofia organizacional,
quiénes son, qué hacen, y qué aspiran
lograr como Fundacion, también este video
tendra una visién de las actividades y
eventos que se desarrollan dentro y un
mensaje exhortando a la gente a que
participe activamente de la labor de

diferentes formas, haciendo un llamado a
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contactarse sea directamente o a traves de
las redes. Este video se difundira en la fan
page por la mayor cobertura y alcance que
tiene esta plataforma, ademés se pondré el
enlace en twitter y se colocara en el canal

que la Fundacion mantiene en youtube.

Al ser material audiovisual se pretende que
la audiencia lo capte de forma mas
dinamica obteniendo asi un mayor alcance.
El formato del video es tanto informativo
como promocional dando cuenta que las
diferentes estrategias de comunicacién
pueden ser perfectamente efectivas uniendo

dos 0 mas géneros

RESULTADO OBTENIDO

La difusion de este video tuvo éxito entre
los usuarios permanentes como también se
logr6 que mas personas se sumen a
nuestras redes sociales mediante la
publicidad pagada que se desarrolld en
facebook. Este video tuvo una duracion de
2 minutos 15 y durante el lapso de una
semana alcanzo las 11.445
reproducciones, siendo 33  veces
compartido y mas de 80 likes y reacciones.
En el mismo se detallo6 todo lo que
significa la esencia de la Fundacién. A mas
de que se ha conseguido una cifra mayor
de interactividad en la red facebook a partir

del post de este video.
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Anexo 14: Video

3.3.1.9 PRESENTACION PDF MANUAL DE USO DE REDES E IMAGEN

OBJETIVO

Ofrecer una guia interactiva para el correcto uso de la imagen de la Fundacion dirigida a

los miembros que se asuman esta funcion.

ESTRATEGIA: DIGITAL - INTERNA

PIEZA O MEDIO: PRESENTACION PDF MANUAL DE
USO DE REDES E IMAGEN

TACTICA: Generacion de una presentacion en PDF para los miembros de la Fundacion,

sobre el uso correcto de las redes sociales y también de la imagen institucional.

PLAN Hemos visto importante dejar un manual
de uso de redes sociales, mostrando qué se
debe hacer con el logo, la relevancia de
usar debidamente la imagen de la empresa
y dando pautas de como hacerlo, de esta
manera se logrard que los miembros de la
Fundacion tengan una idea clara de como
mantener y gestionar las redes sociales de
una manera efectiva, eficaz y que logre
conseguir beneficios para ellos. Este

manual sera exclusivamente de uso interno
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y se difundira mediante los correos
electronicos y el grupo en facebook mismo

que ya existia.

RESULTADO OBTENIDO La aplicacion de este manual de uso de
redes e imagen, fue difundida en las
plataformas antes mencionadas, fue
captada de una buena manera y dejé claro
la importancia de mantener una buena
imagen de la Fundacion y los beneficios
de saber llevar de manera correcta las
plataformas virtuales més aun ahora que el
uso de las TIC esta en auge y su cobertura

es masiva.

Anexo 15: Documento en PDF

3.3.1.10 E-MAILING

OBJETIVO

Lograr posicionar la imagen de la Fundacion y conjuntamente un reconocimiento en la

ciudadania

ESTRATEGIA: DIGITAL - EXTERNA

PIEZA O MEDIO: E-MAILING
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TACTICA: generacion de contactos con empresas o entidades con el fin de crear

alianzas bajo la l6gica de ganar- ganar.

PLAN

Lograr alianzas con instituciones que
pueden ser parte de esta labor de la
Fundacion, hacerse conocer en la ciudad es
parte de la mision como proyectistas y el
plan es aprovechar medios tecnoldgicos
como el correo electronico para hacer
contactos y difundir la existencia de la
Fundacion vy asi lograr como fin altimo
que tanto “Karen Tatiana” como las
empresas se vean beneficiadas. El servicio
de e-mailing ayudaréa a lograr el objetivo de
hacerse conocer y tener contactos que nos
pueden servir de gran ayuda, ademas es
una estrategia rapida, efectiva, de gran
alcance, sencilla en su uso y de rapido

acceso.

RESULTADO OBTENIDO

Para efectuar el evento “Relevo por la
vida” se utiliz6 esta herramienta y nos fue
de gran ayuda, debido a su facilidad de uso
enviamos  correos  personalizados a
diferentes empresas informando nuestra
labor y pidiendo auspicios para el evento.
Gracias a estas conexiones se consiguid 6
entidades auspiciantes que brindaron su
apoyo de diferentes maneras como
premios, puntos de venta, asistencia,

responsabilidad social, impresiones
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publicitarias entre otras, que seran
explicadas en las herramientas

publicitarias.

Anexo 16: Captura de pantalla

3.3.1.11 TESTIMONIQOS

OBJETIVO

Lograr mediante géneros periodisticos el acercamiento a la sensibilizacion con la

enfermedad del cancer desde perspectivas diferentes.

ESTRATEGIA: DIGITAL - EXTERNA - INTERNA

PIEZA O MEDIO:

TESTIMONIOS

TACTICA: Produccion de videos testimoniales que muestren el lado humano de la

Fundacidn, dirigido al publico tanto interno como externo.

PLAN

Buscar sensibilizar en las personas su lado
humano  mediante  testimonios  de
voluntarios que han vivido de cerca el
proceso de esta enfermedad y que daran a
conocer su vision al respecto. Estos
testimonios seran publicados en las redes
sociales facebook y twitter por su mayor
alcance y por la importancia de dar a
conocer no solo lo que realiza la Fundacion
sino el sentir de quienes forman parte de la
misma y de los padres que tienen a sus

hijos con esta enfermedad.

RESULTADO OBTENIDO

La publicacion de estos testimonios se
realizé en la fan page de la Fundacién, y un

ANDREA PENAFIEL MUNIVE
KARLA PERALTA GUILLEN

89




UNIVERSIDAD DE CUENCA

o -
i!‘ Jl FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

an\l‘l!cdilbi

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

enlace en twitter a través de youtube,
logrando la acogida esperada tanto del

publico interno como externo.

Anexo 17: Videos

3.3.2 COMUNICACION PUBLICITARIA

3.3.2.1 COMUNICADO DE PRENSA

OBJETIVO

Establecer una correcta comunicacion y difusion de informacion o actividades a través de

los medios de comunicacion

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION EXTERNA-DIGITAL -

PUBLICITARIA

PIEZA O MEDIO:

COMUNICADOS DE PRENSA

TACTICA : Realizar y enviar comunicados de prensa

PLAN:

Realizar comunicados de prensa que seran
enviados a los diferentes medios de
comunicacion a través de diversas
plataformas tales como: Hotmail y Twitter.
Se utilizaran para difundir las actividades
de la Fundacién en las que se pretende
convocar la participacién de la ciudadania,
necesitando obviamente el apoyo de los
medios para que esta informacion sea
compartida masivamente y asi se obtengan

mejores resultados.
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RESULTADO OBTENIDO:

Con la creacion previa de una direccion de
correo electronico en lo que a herramientas
de comunicacion interna se refiere se pudo
dar paso al envio de comunicados de
prensa en el caso preciso del evento
“Relevo por la Vida” obteniendo asi una
respuesta positiva de los medios en cuanto
a la cobertura, catalogando a Ila
organizacion del evento como un logro
exitoso. Asistieron representantes de Diario

El Tiempo y Diario La Tarde.

Anexo 18: Captura de pantalla

3.3.2.2 IDENTIDAD CORPORATIVA: LOGO Y LONA

OBJETIVO

Fortalecer la imagen e identidad corporativa de la Fundacion

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION EXTERNA-PUBLICITARIA

PIEZA O MEDIO:

IDENTIDAD: LOGO Y LONA

TACTICA: Identidad Corporativa: disefiar un logo unico para la Fundacion e

imprimirlo en una lona como muestra corporativa.

PLAN

A partir de diversas pruebas, disefiar un
logo Unico para la Fundacion mismo que
represente exactamente lo que la entidad
significa y quiere dar a conocer. Imagen
que estard presente en todas las cartas de
presentacion de “Karen Tatiana” tales
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como portales digitales y diferente material
publicitario impreso. En este caso
especifico se imprimira el nuevo logo en
una lona de muestra que serd colocada en
la entrada inicial del evento “Relevo por la
Vida” con el objeto que todos los asistentes
comiencen a relacionar cada color, cada

detalle de la imagen con la Fundacion.

Asi  mismo quedara sentado que la
colocacion de este logo se realizara en:
hojas membretadas, cartas de presentacion,
uniformes que se creardn de acuerdo al

presupuesto de la entidad.

RESULTADO OBTENIDO

Al implementar el nuevo logo se obtuvo
una respuesta bastante positiva en primera
instancia por los implicados directos a la
Fundacion  considerandolo un simbolo
exacto del trabajo que llevan a cabo, es asi
como desde la comprension interna de esta
significacion se pudo difundir la misma al

publico externo.

El logo tiene una significacion implicita
desde el uso de la cromatica, la forma y las
letras.

Conocida como la psicologia del color en

marketing, tenemos cuatro colores:
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Naranja: Significa aventura, optimismo,
confianza en si mismo, sociabilidad y
salud. También sugiere placer, alegria,
paciencia, generosidad y ambicion.

Azul: Es el color de la frescura, la
espiritualidad, la libertad, la paciencia, la

lealtad, la paz y la honradez.

Rojo: El rojo est& asociado con diferentes
sentimientos como coraje y valentia y

fuertemente ligado a la pasién y el amor

Amarillo: Es el color del sol y se traduce
en emociones como optimismo, felicidad,
brillo y alegria. Se ha comprobado que el
color amarillo provoca pensamientos

creativos.

Ante esta explicacion los colores
utilizados se asocian a lo que la Fundacién
desea proyectar, especialmente se tomo
como referencia el color naranja pues el
mismo es el color de simbolo del cancer
infantil. Asi también se mantuvo la idea de
los cubos en alusion al dinamismo,
creatividad y juegos lddicos. Finalmente la
forma de las letras tuvo un ligero cambio
en la primera palabra “KAREN” con una
forma curvilinea para no  mostrar
monotonia sino movimiento y cambios.

Con ello se reunio en el logo todo lo que la
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Fundacion deseaba exponer y reflejar a su

publico.

Anexo 19: Fotos

3.3.2.3 ENTREVISTAS

OBJETIVO

Fortalecer la relacion social entre la Fundacion y los medios de comunicacién como

difusores de informacion

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION EXTERNA-PUBLICITARIA

PIEZA O MEDIO:

ENTREVISTAS (GIRA DE MEDIOS)

TACTICA: Realizar una gira de medios

PLAN

Identificar un minimo de 10 medios de
comunicacion de la ciudad abarcando
prensa escrita y audiovisual para dar
entrevistas con la tematica “Invitacion al
Relevo por la vida” poniendo de manifiesto
primeramente el trabajo que lleva a cabo la

Fundacion.

Fijar una semana completa para asistir a
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cada entrevista logrando asi fortalecer los
lazos de amistad entre medios y “Karen

Tatiana”.

Asi también iniciar con una gira en medios
televisivos para exhortar a la gente a ser
parte de la campafia de donacion de
alimentos no perecibles, cuyo auge se

incrementa en épocas navidefas.

RESULTADO OBTENIDO

Se pudo asistir a los 10 medios previstos,
dando en cada uno entrevistas que
abarcaron todo el espectro informativo de
la Fundacién, coémo apoyar, coémo
involucrarse y por supuesto la invitacion a

participar en el evento social - deportivo.

Cada medio accedi6 a tener un continuo
contacto con la Fundacion facilitando su
espacio a dar entrevistas con la meta de

fortalecer su trabajo.

En el mes de diciembre se realiz6 una gira
en medios televisivos como UNSION TV y
TELECUENCA, con ello se logré una
mayor difusién de la campafia de donacion
por motivo de las posadas naviderias.

Anexo 20: Fotos y video
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OBJETIVO

Lograr alianzas estratégicas con empresas y entidades en general en pro del beneficio de

la Fundacion

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION EXTERNA-PUBLICITARIA-

DIGITAL

PIEZA O MEDIO:

PATROCINIOS

TACTICA: Conseguir alianzas estratégicas con diversos comercios

PLAN

Conseguir  alianzas  estratégicas con
diversos comercios que nos apoyen en el
evento “Relevo por la vida” como
auspiciantes donandonos asi  diversos
productos que sirvan de incentivo para los
participantes del evento. A mas de que en
cada reunion con un posible patrocinador
se hablard del trabajo de la Fundacion
consiguiendo asi un primer acercamiento y
paso hacia una ayuda permanente pudiendo
hablar ya de una responsabilidad social

hacia la entidad.
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Se ofrecera a cada patrocinador la
posibilidad de difundir su marca como
empresa que apoya a la causa social.
RESULTADO OBTENIDO Conseguimos 7 patrocinios de los cuales 6

de ellos nos apoyaron especificamente en
el evento y 1 de ellos se acogié a nuestro
proyecto como hacedor de responsabilidad
social aspecto que sera detallado en el

siguiente cuadro.

Anexo 21: Foto

3.3.2.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBJETIVO

Lograr alianzas estratégicas permanentes en beneficio de la Fundacion

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION EXTERNA-PUBLICITARIA-
DIGITAL

PIEZA O MEDIO: RESPONSABILIDAD SOCIAL

TACTICA: Conseguir alianzas estratégicas permanentes en favor de la Fundacion.
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PLAN

Conseguir alianzas estratégicas
permanentes al menos con una empresa 0
comercio de la ciudad, en pro de beneficiar
a la Fundacién dado que como se ha
explicado en el diagnostico los recursos
que “Karen Tatiana” recibe son unicamente

por autogestion.

A partir de la propuesta de patrocinios se
intentara alargar esta ayuda proponiendo
un proyecto de responsabilidad social con
“Karen Tatiana” para que mas alla del
trabajo como proyectistas quede algo
permanente para la entidad en lo que a

ayuda se refiere.

RESULTADO OBTENIDO

Se consigui6 una  aceptacion  de
responsabilidad social, como nos habiamos
propuesto dada la complejidad del tema.
Sin embargo este resultado nos da cuenta
de un trabajo de comunicacion bien

realizado.

Anexo 22: captura de pantalla
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3.3.2.6 FLYERS Y AFICHES

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO

Ampliar el alcance de la difusion de la labor de la Fundacion asi como sus contactos

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION PUBLICITARIA-EXTERNA

PIEZAO MEDIO:

FLYERS Y AFICHES

TACTICA: Disefio, impresion y distribucion de 1000 flyers publicitarios de la labor

que realiza la Fundacion y 200 afiches promocionando el evento “Relevo por la vida”

PLAN

Disefiar e imprimir 1000 flyers con
informacion relevante de la Fundacién, un
disefio facil de leer y comprender que
llegue al pablico de una manera practica.
La informacion se basaria en su mision,
vision, contactos y  actividades que

realizan.

La distribucién se realizara en varios
puntos de concentracion masiva de la
ciudad tales como centros religiosos y
casas de salud, para asi tratar de llegar a la
mayor cantidad de publico.
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Imprimir 200 afiches del evento “Relevo
por la vida” que se realiza anualmente, con
esto conseguiremos mayor acogida al
mismo. Seran distribuidos asi mismo en
diversos espacios de la ciudad teniendo
como punto de relevancia el centro de la
urbe. En estos dos casos el material
publicitario sera repartido con ayuda de los

voluntarios.

RESULTADO OBTENIDO

Los afiches para el evento “Relevo por la
vida” se distribuyeron tal como se lo
planed, dando como resultado la presencia
de un mayor numero de personas en el

evento deportivo.

Los flyers impresos se distribuyeron en los
lugares de concentracion masiva antes
mencionados, a mas de guardar 400 en
reserva para ser entregados en las distintas
actividades de la Fundacion. Pudimos
constatar la validez de los mismos por los
contactos que se obtuvieron a través de
redes  sociales, solicitando  realizar
donaciones o involucrarse en la entidad

como voluntarios.

Anexo 23: Fotos
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3.3.2.7 EVENTO RELEVO POR LA VIDA

OBJETIVO

Lograr superar las expectativas y resultados de afios anteriores en cuanto a la ejecucion
del evento “Relevo por la vida”

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION EXTERNA-PUBLICITARIA

PIEZA O MEDIO: EVENTO RELEVO POR LA VIDA

TACTICA: Co-organizar el evento “Relevo por la vida”

PLAN Tomar el 60% de la organizacion del
evento deportivo social “Relevo por la
vida”,  vincular al mismo todas las
estrategias comunicacionales que hemos
planteado con el fin de que cada paso se
realice con una previa planificacion y

posterior verificacion de objetivos.

Tomar la posta de direccionamiento de
responsabilidades, incluidas como
proyectistas siendo  las  principales
responsables de la notoriedad publicitaria

que tenga el evento.

El otro 40% lo tendréan los directivos de la

Fundacion debido a que si bien nuestra
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labor es mejorar y aumentar el alcance de
los resultados logrados anteriormente, ellos
ya poseen las pautas logisticas para
lograrlo.

RESULTADO OBTENIDO Se logro  realizar la organizacion del
evento en el tiempo y los plazos indicados
que se planted, asi como mejorar las
expectativas de afios anteriores en cuanto a
participacion del publico en base a las
herramientas utilizadas para conseguir el

objetivo.

Anexo 24: Fotos

3.3.2.8 PUNTO DE VENTA DE BOLETOS

OBJETIVO

Lograr una mayor venta de boletos en pro de una mayor recaudacion de dinero en el

evento social “Relevo por la vida”.

Dar mayor presencia corporativa a la Fundacion a la hora de anunciar el evento o

promocionarlo.

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION PUBLICITARIA-EXTERNA

PIEZA O MEDIO: PUNTO DE VENTA DE BOLETOS
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TACTICA: Conseguir un local de comercio aliado en donde se pueda expender boletos

del evento “Relevo por la vida”

PLAN

Conseguir el apoyo de un local de
comercio conocido para poder vender los
boletos del evento “Relevo por la vida” en
donde ademas de promocionar la labor de
la Fundacién a través de cada compra, sea
un lugar seguro de adquisicion de estas
entradas dado que “Karen Tatiana” solo
atiende los dias domingos limitando asi el
acceso del puablico a la adquisicion de
boletos del evento.

RESULTADO OBTENIDO

Se consiguio vender los boletos en el local
comercial “Dofla Menestra” ubicado en
Monay Shopping, logrando la venta de 23
boletos que posteriormente aumentaron a
73 el dia del evento propiamente. Por lo
que como estrategia de imagen corporativa
lo calificamos como positivo, sin embargo
en cuanto al aumento de ventas no
consideramos  haber  conseguido el

resultado deseado.

Anexo 25: Fotos
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3.3.2.9 MARCO DE INTERACCION EN REDES

OBJETIVO

Orientar al pablico a vincularse a la labor de la Fundacion de manera dindmica

TIPO DE ESTRATEGIA: COMUNICACION PUBLICITARIA-EXTERNA

PIEZA O MEDIO:

MARCO DE INTERACCION EN
REDES

TACTICA: Creacion de un marco propio de la Fundacion

PLAN

Creacién de un marco dinamico para tomar
fotos, que lleve el nombre de “Karen
Tatiana” con un aspecto divertido y
Ilamativo que oriente a los participantes de
“Relevo por la Vida” a tomarse fotografias
con él y lo suban a la red social. Asi mismo
tendremos un stock de fotos con este marco
difundiendo asi el apoyo de todo tipo de
personas a la entidad sin diferenciar
edades, sexo, 0 raza. Esta estrategia
formara parte del aspecto publicitario,
proporcionandonos ademas una interaccion

mayor con la gente el dia del evento.

RESULTADO OBTENIDO

La respuesta de la gente a esta idea fue
bastante positiva; gran cantidad de
personas se acercaron a tomarse fotos con
el marco de la Fundacién, propiciando
también su interaccion con los usuarios y
aumentando la curiosidad de saber de qué

realmente se trata la Fundacién. Anexo 26:
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Fotos

CAPITULO IV

4.- EVALUACION

4.1 EVALUACION DE ESTRATEGIAS UTILIZADAS

En este Gltimo capitulo se mostrara los logros obtenidos como resultado de la puesta en
practica del plan comunicacional en la Fundacion Karen Tatiana. Para el efecto,
considerando que el proyecto es de caracter cuali-cuantitativo, el alcance que se obtuvo en
términos de resultados se hizo mediante un registro de graficos comparativos, entrevistas
personales a quienes conforman la Fundacién de manera activa y que pudieron ofrecernos
un andlisis de los cambios observados con la implementacion del proyecto, de la misma
forma para evaluar la eficacia del uso de estrategias comunicacionales, se realizo un sondeo
en redes sociales para conocer la interaccion y apertura que tiene la misma hacia la

ciudadania.

Asi también como parte de la evaluacion se identifico aquellas estrategias que no dieron los

resultados esperados por diferentes factores que se explicaran mas adelante.

Para la ejecucion del acépite hemos visto pertinente mostrar este proceso a traves de
cuadros explicativos, los mismos seran divididos de acuerdo a las estrategias principales
utilizadas y que mostraron un cambio para la Fundacion, los beneficios brindados y las

reacciones de los miembros de la Fundacion ante el plan.
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Estrategias principales utilizadas para conseguir los objetivos:

» Implementacion y manejo de redes virtuales
» Generacion de canales internos

» Realizacion de material publicitario

» Elaboracion de material informativo-digital
» Relacion activa con medios de comunicacion
» Co-organizacion de evento

» Creacion de alianzas y responsabilidad social
» Desarrollo de servicio de e-mailing

» Aplicacion de boletines externos

» Incorporacion de identidad corporativa

» Realizacion de manual de imagen y redes sociales
» Produccion de material testimonial

» Aplicacion de entrevistas

ANDREA PENAFIEL MUNIVE 106
KARLA PERALTA GUILLEN



o -
UNIVERSIDAD DE CUENCA
i__ Jl FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

= < ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

4.1.1 IMPLEMENTACION Y MANEJO DE REDES VIRTUALES

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE
COMUNICACION

ESTRATEGIA Implementacion y manejo de redes virtuales
ACTIVIDAD Realizacion de diversas publicaciones de carécter informativo y
APLICADA publicitario en plataformas virtuales como facebook, twitter y

youtube, estas fueron creadas con el objeto de aumentar la
interactividad en las mismas asi como el interés del publico en la

labor que se viene llevando a cabo.

TIEMPO DE | 5 meses

EJECUCION
PROCESO ANTES: - La plataforma Facebook inicio con 604 seguidores
COMPARATIVO estimando un crecimiento quimestral de 33 fans.
- La publicacion de mayor alcance que tenia la fan page
en cuanto a posts organicos era de un maximo de 215
personas.
- No se utilizaba la publicacion paga.
- No mantenian una cuenta la red social twitter
- No tenian un canal en youtube
AHORA: - La plataforma facebook tiene 1006 seguidores
- La publicacion de mayor alcance que tiene la fan page
ANDREA PENAFIEL MUNIVE 107
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en cuanto a posts organicos es de 4.025 personas.

- La publicacion de mayor alcance que tiene la fan page
en cuanto a posts pagos es de 34.843 personas.

- La creacion de una cuenta en twitter alcanzo los 454
seguidores.

- El canal de YouTube es activo.

LOGROS Mediante la ejecuciéon de tacticas digitales como videos micro-
OBTENIDOS informativos, sorteos, porteos diarios y un video institucional se
aumentd de manera relevante el ndmero de seguidores, la
interaccion en las redes, asi como la atencién de los usuarios en

temas importantes de prevencion e informacion sobre el cancer

infantil y el alcance de las actividades realizadas.

IMAGENES

La pagina contaba con un nimero de 602 fans antes del presente trabajo de intervencion,
con un indice de crecimiento de 33 personas cada 5 meses. Aqui se aprecia esta tendencia
tomando como referencia los meses de mayo a octubre de 2015, como se lo describen las

siguientes imagenes.
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Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Informacion general
Me gusta

Alcance

Visitas a Ia pagina

’;‘;;‘;:es Sl Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1006
Publicaciones
Videos

Personas

]’5533' '

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Informacion general
Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

’:2;?1285 i Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1006
Publicaciones
Videos

Personas

Configuracion Ayuda -

15 1M 1T
452015 [
anoR01s [

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Configuracion Ayuda -

18 1M 1T

Inicio 452015 [
4noR01s A

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Como parte del proyecto de intervencion, se tomo el manejo de la pagina desde el 5 de

octubre de 2015, con un indice de crecimiento de 402 personas o fans cada 5 meses

tomando como referencia al igual que en la imagen anterior el tiempo correspondiente a la

labor del proyecto, es decir los meses comprendidos entre octubre y marzo de 2016 que
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también es un periodo quimestral y se lo demuestra con las siguiente imagen.

Informacion general 0 datos diarios se registran seglin la hora del Pacific 15 1M 1T

Me gusta I =
I I

Alcance Fin 28032016 [

Visitas a la pagina

?;giar;es fe Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1006
Publicaciones Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
e 2 compara t
Personas
604
-

Hasta el momento de la presentacion del presente trabajo, aumentd el nimero de fans a
1006, partiendo de la cantidad de 602 fans.

Informacion general Los datos diarios se registran seguin Ia hora del Pacifice 15 1M 1T

I Me gusta

Alcance 28312016 [o

Visitas a la pagina

?;;'Ii:ts Ei Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1006

Publicaciones Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Videos

Personas

1006

Deacuedo a las estadisrtcas registradas por el sistema de la red social facebook, las
publicaciones de la Fundacion “Karen Tatiana” han tenido un significativo incremento en
su alcance organico; es decir, publicaciones que no tienen costo, con la finalidad de general

mayor trafico en las redes, como se detalla a continuacion.
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Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Informacion general

Me gusta

I Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la

pagina
Publicaciones
Videos

Personas

Alcance de la publicacion
Mumero de personas que vieron tu publicacian.

Organico

_21.5...

En la actualidad

Alcance méaximo en publicaciones organicas

Informacién general
Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Videos

Personas

Alcance de la publicacion
MNumero de personas que vieron tu publicacian.

Orgédnico [ Pago

Alcance maximo en publicaciones pagadas

ANDREA PENAFIEL MUNIVE
KARLA PERALTA GUILLEN

B Pago

Configuracion

Ayuda ~
4]5/2015 |}
Fin  [410m015 [

PUNTO DE REFERENCIA

icio |5102015  [BM

28032016 [

PUNTO DE REFERENCIA

111



Pagina Mensajes

Informacion general
Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
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Notificaciones ~ Estadisticas Herramientas de publicacion

Alcance de la publicacion
Numero de personas que vieron tu publicacion.

Organico [l Pago

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Configuracion Ayuda -
I Inicio ;5-’1[]12015 =
Fin 2832016 [

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a

Videos |o largo del iempo
Personas Organico
Pago

Pago
34 843

18 de marzo de 2016

Haz clic o arrastra para seleccionar

Red social twitter: como se indicd en el capitulo anterior antes de la intervencion del
presente proyecto la Fundacion tenia la cuenta de la red social twitter; pero esta no estuvo
actualizada, por cuanto no se podia acceder por situacion de orden técnico y olvido de

contrasefia.
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Red social twitter, en la actualidad la Fundacidon mantiene activa su cuenta en la red social
twitter alcanzando los 454 seguidores y mas de 200 tweets.

& tablong = jon-anuncios-2-d..gpg | [ tablon-anuncios?-SS..jpg 3 Mostar todas bas descacgas.. %

Bl - e claml 7]

Antes de la intervencion con el presente proyecto, la Fundacion no mantenia una cuenta de
youtube; ahora, este portal se encuentra activo permitiendo y facilitando la vinculacion de
enlaces desde esta plataforma a facebook y twitter.

% | @ Videos - YouTube % i Correo: Andrea Pefiafiel - X (| ==Y

€« (& https://www.youtube.com/my_videos7o=U w| =

You Q Subir | ke

A Fundacionkarentatiana X W Twitter / Notificaciones

CREATOR STUDIO Videos Buscar videos - Q

BE  PANELDE CONTROL
Acciones v | Afiadir 3 Ver:  Mis recientes =

= i
KE§ GESTOR DEVIDEOS

Listas de reproduccion

Wi Entrevista Unsion TV a Andrea Penafiel Comunicadora de (4] m 0
" | Fundacion Karen Tatiana . )
B 270 feb.de 2016 1554 1 visualizacion e o

Ediar | v 8 o
Netificaciones de copyright

Relevo por la Vida 2016 Fundacién Karen Tatiana HD (] m o

{#)) EMISION EN DIRECTO v
q 27 defeb de 2016 15:37

9 I i 0
Ediar | -
28 COMUNIDAD v 8 o
HD
e CANAL - Hlsm_naneI o] © m o
9 de feb. de 2016 15:26
11 vi e 0
Ediar | =
thl Anavmics v Incluye contenido protegido por derechos de autor 8 o
B cresa " = Opiniones diversas | HD © m o
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.? 4 visualizaciones e 0
Editar - ’
a ias Bloqueado 2 nivel mundial 8 o
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4.1.2 GENERACION DE CANALES INTERNOS

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION

ESTRATEGIA Generacion de canales internos
ACTIVIDAD Para la generacion de canales internos se activo varias propuestas,
APLICADA la primera de ellas fue la creacion de un grupo en whatsapp,

también la creacion de un correo institucional para publicar por
este medio las actividades de la Fundacion, la realizacion de
reuniones de socializacion, el envio de boletines internos y la

propuesta de un tablén de anuncios.

TIEMPO DE | 4 meses
EJECUCION
PROCESO ANTES: - Tenian un correo institucional pero no hacian uso nunca

COMPARATIVO

- No mantenian un canal de comunicacion fijo
- Reuniones esporadicas sin un tema concreto
- Tablon de anuncios en desuso y con material

desactualizado
AHORA: - Creacion de un correo institucional nuevo (Anexo 5)

- Creacion de un grupo en whatsapp (Anexo 12)

- Reunion de socializacion de cambios y propuestas
(Anexo 2)

- Propuesta de una cartelera dinamica, con material

novedoso de interés e informativo (Anexo 6)
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LOGROS Para una fundacion es importante mantener un contacto constante
OBTENIDOS entre sus miembros, por ello la aplicacion de un grupo en whatsapp

fue pertinente; haciendo una indagacién, se revelo que todos los
voluntarios y directivos usan cotidianamente esta aplicacion, por
otro lado el correo institucional fue utilizado para generar
contactos externos mas no como una canal de uso interno debido a
que el grupo en whatsapp resulté mucho mas accesible, de uso
répido y ademas por este medio se hizo la difusion de boletines y
comunicados internos. Las reuniones no se dieron de manera
constante, sin embargo las socializaciones realizadas aportaron a
una mayor interaccion entre los miembros de la Fundacion y asi

definir nuevas propuestas y plantear opiniones de mejoras.

El tablon de anuncios debido a la inestabilidad de un local fijo
quedara sentada la probabilidad de aplicacion pues consideramos
que aportard mayor interaccion y direccionamiento de actividades
de la Fundacién para el involucramiento tanto interno como

externo para quienes visiten la institucion.

4.1.3 REALIZACION DE MATERIAL IMPRESO PUBLICITARIO

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION

ESTRATEGIA Realizacion de material impreso publicitario

ACTIVIDAD Disefio, impresion y distribucion de 1000 flyers publicitarios de la

APLICADA labor que realiza la Fundacion y 200 afiches promocionando el
evento “Relevo por la vida” un disefio practico facil de leer y
comprender que llegue al publico de una manera practica. La
informacidén se basa en su mision, vision, contactos y actividades
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que realizan, exhortando ademas a la ciudadania a ser parte de la
Fundacion.
TIEMPO DE | 1 mes
EJECUCION
PROCESO ANTES: -  No tenian material publicitario de informacion, en

COMPARATIVO

caso de realizarse algin evento o actividad Unicamente hacian
difusion en redes sociales o hacian uso de manillas que llevaban

uno de sus logos, mismas que fueron donadas afios atras.

AHORA: - La impresion del material sirve para ampliar la llegada
de informacion relevante de la entidad a mayor cantidad de

publico. Asi como promocionar sus actividades.

LOGROS
OBTENIDOS

Se imprimi6 200 afiches del evento “Relevo por la vida”, gracias a
esto se consiguid mayor acogida al evento. Su distribucion se
realiz en diferentes espacios de la ciudad teniendo como punto de
partida el centro de la urbe, gracias a la colaboracion de los

voluntarios.

En lo que se refiere a los flyers fueron repartidos en centros de
concentracion masiva, a mas de la utilizacion de tacticas como ser
entregados por medios de comunicacion impresos y folletos

religiosos, propiciando la interaccion del publico en redes sociales.

IMAGENES/ LUGARES Y FORMAS DE DISTRIBUCION
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MUESTRA DE INTERACCION PROPICIADA A PARTIR DE LA ENTREGA DE
ESTA INFORMACION:
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Seleccionar todas Ausente Pau Maya
Pau Maya 19 de marzo
Buenas tardes Pau ... le comento que para el v._..

Buenas Tardes queria saber como

E puedo servoluntaria .GJ
]

Diego Suarez 18 de marzo
Muchas gracias. Estaré en contacto. &) @& LT S
) . que para el voluntariado se puede
acercar los dias domingos de
) oche de la mafiana a medio dia,
Fred Yunga 18 de marzo en los interiores del Santuario de
Hola Fred mucho gusto, bueno toda ayuda es ... Maria Auxiliadora ahi puede
' ' preguntar por nuestro director
Milton Maldonado o directamenie
) e por la fundacién par brindarle toda
Prisy Vele 2l delebrero la informacion... el primer paso
Desde las & am puedes preguntar por Milton M... para el voluntariado es el proceso
de induccion sobre las aclividades
que se realizan __. esteremos
Milton Maldonado 37 de febrero gustosos de confar con su apoyo

Frssimdn mar Koo Moealio

4.1.4 ELABORACION DE MATERIAL INFORMATIVO-DIGITAL

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE
COMUNICACION

ESTRATEGIA Elaboracién de material informativo-digital

ACTIVIDAD La elaboracién de este material se prefiri6 hacerlo de manera
APLICADA visual, pues se considera que muestra mayor dinamismo y es mas
Ilamativo. Por ello se realizé videos micro-informativos en donde
se muestra las actividades que desarrolla la Fundacion, ademas
videos de prevencién o signos de alarma ante un posible cancer
infantil. Finalmente se hizo un video institucional y ademas
promocional en donde se explica qué hace la Fundacion, como

contactarla y de qué manera pueden unirse a esta labor.

TIEMPO DE | 4 meses
EJECUCION

ANDREA PENAFIEL MUNIVE 119
KARLA PERALTA GUILLEN




Ty U TR g

)]

UNVERSTAD
M

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

5
PROCESO ANTES: - tenian en la pagina un video corto de una actividad
COMPARATIVO | realizada por un voluntario
AHORA: -  videos interactivos de contenido informativo y
publicitario
LOGROS Los videos ofrecieron dinamismo y género trafico en las redes
OBTENIDOS sociales. El alcance fue representativo y su contenido agrad6 a los

directivos de la Fundacion.

IMAGEN DEL ALCANCE QUE TUVO EL VIDEO INSTTUCIONAL ES LA
PLATAFORMA FACEBOOK

Fundacionkarentatiana
Y
Fublicado por Andrea Pefiafiel Munive [?] - 16 de marzo a las 14:45

Conoce "FUNDACION JUVENIL DE LUCHA CONTRA EL CANCER
KAREN TATIANA" e invollcrate con nosotros, dale PLAY y entérate como.

70 691 personas alcanzadas Promocionada

&& Me gusta W Comentar Compartir
@°=.= Milton Maldonado, Erick Ramirez y 80 personas mas Orden cronologico ~

33 veces compariido

Este video institucional de tipo informativo- promocional, tuvo un total de: 70.691

personas alcanzadas. Con 11.812 reproducciones, méas de 80 likes y reacciones y fue 33

veces compartido. Nunca antes se habia realizado en la Fundacion un video de este

prototipo.

ALCANCE DE VIDEOS MICROINFORMATIVOS
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Fundacionkarentatiana <

hace mas ano

T

Pequefios gestos generan grandes cambios!
Unetl

s Megusta B Comentar # Compartir = ¥

0 Patricia Erreyes, Puyu Peralta y 2 personas mas

2 veces compartido v

s | Escribe un

Video que muestra la actividad cotidiana de la Fundacion, con un alcance inferior

interaccion minima 2 veces compartido y 4 likes.

Fundacionkarentatiana

Fundacionkarentatiana
[2 Publicado por Andrea Penafiel Munive [71- 17 de febrero - &

Publicado por Karla alta [

-

#QueremosVivirSinDejarDeSofiar Se plantean las mismas preguntas a dos
desconocidos... dale #click y sorpréndete con sus respuestas..

Informativo "RELEVQ POR LA VIDA" una mafiana llena de diversion,
solidaridad y union... si quieres ser parte de esta labor Unete como
voluntario permanente . recuerda que pequefios gestos, generan grandes
cambiosil! puedes seguirnes en Twitter como @FKarenTatiana

1398 personas alcanzadas Promocionar publicacion
775 personas alcanzadas Promocionar publicacion 285 reproducciones
-

17 Me gusta W Comentar #» Compartir s
152 reproducciones
i Me gusta B Comentar 4 Compartir - D Pao Criollo, Karia Veronica y 5 personas més Orden cronolbgico ™
[\e]v BL] Orden cronolégico ™ Lseces compaslico
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— Fundacionkarentatiana

#FundacionKarenTatianalnforma: Paso al voluntariado

412 personas alcanzadas Promocionar publicacién

e Me gusta M Comentar ~» Compartir

(Ahora) Las imagenes muestran la interaccion que se obtuvo en la creacion de videos
micro informativos durante el manejo del plan comunicacional, como se puede observar los
videos alcanzaron una gran interaccion y alcance. Los mismos fueron videos cortos con una

tematica especifica.

4.1.5 RELACION ACTIVA CON MEDIOS DE COMUNICACION

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE
COMUNICACION

ESTRATEGIA Relacién activa con medios de comunicacién
ACTIVIDAD Partiendo de la observacion se pudo tener en cuenta que la
APLICADA Fundacion no tenia contacto directo con los medios de

comunicacion; en el desarrollo del proyecto se generé estos
vinculos que permitieron posicionar la imagen de la Fundacion en
la ciudadania a traves de los medios de comunicacion; ademas se

puso énfasis en la difusion del evento “Relevo por la vida” que

permitié propagar su labor.
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TIEMPO DE | Una semana
EJECUCION
PROCESO ANTES: - No mantenian contacto con los medios

COMPARATIVO

AHORA: - Los medios tienen una referencia de quién es y qué
hace “Karen Tatiana”, ademas la Fundacion cuenta ahora con una
base de datos con los contactos de los medios que nos dieron

acceso.

LOGROS

OBTENIDOS

Durante la gira de medios se visitd 10 medios de comunicacion,
ofreciendo en cada uno entrevistas que abarcaron tanto el aspecto

informativo de la Fundacion como la invitacién a participar del

evento social- deportivo “Relevo por la vida”. Este primer

contacto con los medios es el inicio de futuras acciones de

difusion, dada la predisposicion de los directivos de los medios

para la difusion de las actividades que desarrolla “Karen Tatiana”.

BASE DE DATOS ACTUALIZADA CON LA QUE CUENTA AHORA LA
FUNDACION:

DIARIOS

PERIODISTAS CELULAR DIRECCION FAX MAIL

EL MERCURIO

anitacallel@hotmail com acalle/@elmercurnio.com.ec|

085996295 4093683

Leda. Ana Calle

992277399

Ledo. Jorge Duran

4095690
4095682/4095646

991159693

Adriana Velez

duran@elmercurio.com.ec|

avelez@elmercurio.com.ec|

patriciosaquil @hotmail com|

Bolivar Sinchi 935996956

bsdeportes @hotmail com|
dmontalvan@elmercurio.com. ec|

Av de las Americas F.

Diego Montalvin
Ascazubi

0993492031,

Jorge Alvarez

0997520838,

Olguita Espafia

4093633

Ledo. Andrés Guillermo (0996472877 / 4093643

olzuita_spain @hotmail com|
gmail.com|

Francisco Heredia 987336604

dia @hotmail com|

ANDREA PENAFIEL MUNIVE

123

KARLA PERALTA GUILLEN



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

MUESTRA DE ENTREVISTAS REALIZADAS COMO PARTE DE LA GIRA DE
MEDIOS: (SE AMPLIARA EN LA SECCION ANEXOS)

RADIO MAGICA

4.1.6 CO-ORGANIZACION DE EVENTO

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION

ESTRATEGIA Co-organizacion de evento
ACTIVIDAD Como proyectistas participamos del evento y colaboramos
APLICADA mediante la aplicacion de estrategias, por ello se hizo eco de la

actividad a través de la gira de medios, disefio e impresion de
afiches, adquisicion de un punto de venta para los boletos,

generacion de publicidad en facebook y la obtencion de auspicios.

TIEMPO DE | 2 meses
EJECUCION
PROCESO ANTES: - el evento Unicamente se difundia es facebook y la

COMPARATIVO

asistencia era por parte de los voluntarios y padres de familia,

principalmente. No tenian un punto de venta sino cada voluntario
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podria vender los boletos que alcanzaba, por ello no tenian

auspiciantes y dependian de donaciones de premios.

AHORA: - Se realiz6 una gira de medios para promocionar el
evento, se consiguid un punto de venta por una semana y conexion

con empresas en calidad de auspiciantes.

Se consiguid y distribuyé material impreso a manera de afiches
para promocionar el evento y se publico un post pagado en
facebook a cerca de la realizacion del mismo el que cont6 con un
total de 50.442 personas alcanzadas y una mayor participacion en
el evento, hecho que se puede comprobar a través de las

interacciones que provoco.

Anexos: 20, 21, 23, 24, 25, 26

LOGROS
OBTENIDOS

Cobertura y apertura favorable por parte de los medios de
comunicacion. El punto de venta no fue una estrategia favorable
puesto que no se vendié muchos boletos. Por otra parte la
generacion de auspicios resulto propicio puesto que primero se
gand vinculos con otras empresas y ademas proporcioné una
mayor apertura por parte de los asistentes para el evento e
interactividad en medios gracias al material ludico como el marco

para tomarse las fotos.

Asi mismo el material impreso y post en red social sirvié de nexo
para que el pablico se entere del evento y se sumen como

participantes.
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50 442 personas alcanzadas Promocionada

i Me gusta W Comentar & Compartir

(D) Adriana Bonilla Pefia, Jéssica Calle y 314 personas mas Orden cronologico -

52 veces compartido

“ver & comentarios mas

. Gladis Ochoa podemes inscribirnos el mismo dia
Ya no me gusta - Responder - Enviar mensaje - gy 1

5 YT
a1

18 de febrero a las

«~ Fundacionkarentatiana Hola Galdis, si (22

Me gusta - Responder - Comentado por Pedro Peralta (7] - 18 de
febrerc a las 2109

& \fer mas respuestas

A Daniel Zarate Ponce Cuantos kidmetros es la carrera? Puedo inscribirme ess
2 momento?

Me gusta - Responder - Enwviar mensaje - 20 de febrero a las 13.50
«~ Fundacionkarentatiana hola Daniel .. son 3.5 kildmetros y claro
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: Fundacionkarentatiana agrego 3 fotos nuevas

#RelevoPorla'ida a favor de nifios y adolescentes que sufren de #céncer,
podras comer, realizar ciclismo o bailoterapia.

Unete a esta causa y ven con toda tu #amilia y amiges a vivir una mariana

llena de deporte, vida v alegna en £l Puente Roto desde las 8 de la
mafiana de este domingo 21 de febrero de 2016, Compra tus boletos en
el local de #DofiahMenestra del Monay Shopping de 1 & S de Ia tarde a tan
solo 3 dolares.

4.1.7 CREACION DE ALIANZAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION
ESTRATEGIA Creacion de alianzas y responsabilidad social
ACTIVIDAD La creacion de alianzas y convenios fue pensado en una estrategia
APLICADA que podria perdurar en el tiempo, mantener contactos con otras

empresas que puedan también verse favorecidas nos ayuda a que
no se pierda esa conexion a largo plazo y que quede un beneficio

permanente para “Karen Tatiana”.

TIEMPO DE | 3 meses
EJECUCION
PROCESO ANTES: - la entidad no tenian ningun tipo de convenios con
COMPARATIVO | empresas, ni apoyo del sector publico o privado.
AHORA: - La Fundacion obtuvo como beneficio temporal el
apoyo de 6 empresas en calidad de auspiciantes para el evento
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“Relevo por la vida” y como alianza permanente el apoyo de una
entidad como actividad de “responsabilidad social”

LOGROS La técnica de la responsabilidad social es la més utilizada hoy en
OBTENIDOS dia como parte de un denominado “ganar-ganar” por ello, empresa
como “Kuna Hotel” apoyard a la Fundacion en cuanto sus
posibilidades amerita y de acuerdo al servicio que ofrece. Esto
como se dijo anteriormente es un beneficio que queda para la
Fundacion gracias a la gestion del plan comunicacional.

Anexo 22

IMAGENES:
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4.1.8 DESARROLLO DEL SERVICIO DE E- MAILING

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION

ESTRATEGIA Desarrollo del servicio de e- mailing
ACTIVIDAD La aplicacion de correo electronico a nivel externo se ejecutd con
APLICADA el objetivo de crear alianzas con entidades y asi de esta manera

posicionar la imagen de la Fundacion.

TIEMPO DE | 3 meses
EJECUCION
PROCESO ANTES: - La entidad no mantenia contactos con otras

COMPARATIVO

instituciones y el correo electronico no era utilizado para generar

ningun tipo de conexion.

AHORA: - La Fundacion tiene el servicio de e-mailing el cual

permite estar siempre en contacto con otras organizaciones.

LOGROS El uso de e-mailing permiti6 que la Fundacion se diera a conocer a

OBTENIDOS nivel externo, fue una destreza muy bien aceptada y los resultados
fueron excelentes puesto que gracias a esta estrategia se logro crear
alianzas, modelos de responsabilidad social y auspicios.
Anexos: 16, 21, 22
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4.1.9 APLICACION DE BOLETINES EXTERNOS

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION

ESTRATEGIA Aplicacion de boletines externos
ACTIVIDAD Se produjo un enlace o vinculo con los medios de comunicacion, el
APLICADA propdsito era difundir por medio de correo electrénico un boletin

de prensa a todos los medios radiales, televisivos y de prensa y en

mismo que conste la invitacion al evento “Relevo por la Vida”.

TIEMPO DE | Dos dias
EJECUCION
PROCESO ANTES: - la Fundacion no tenia ningun tipo de nexo con los

COMPARATIVO

medios de comunicacion

AHORA: - Se gener6 vinculos con los medios quienes ahora
conocen la labor que lleva a cabo la Fundacion vy estan al
pendiente de futuros eventos pues se tiene la apertura total por
parte de los mismos. Como muestra comparativa se presentaran
notas de la cobertura lograda en el evento “Relevo por la Vida” a

partir del envio del boletin de prensa.

LOGROS
OBTENIDOS

Sabemos la relevancia de tener contacto con los medios de
comunicacion, por ello gracias al envio del boletin de prensa se
tuvo la presencia de dos medios de prensa escrita: diario el Tiempo
y diario La Tarde en la realizacion del evento “Relevo por la
Vida”, sin duda alguna esto ofrece mayor notoriedad para la

Fundacién y su labor dentro de la sociedad. Anexo: 18
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IMAGENES:

DESCUBRE
LO FACIL QUE ES
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4.1.10 IDENTIDAD CORPORATIVA

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION

ESTRATEGIA Identidad Corporativa
ACTIVIDAD Disefio de logo a partir de varias pruebas asi como impresion en
APLICADA lona de muestra.

TIEMPO DE | 3 semanas
EJECUCION

ANTES: - Tenian un total de 3 logos
PROCESO

COMPARATIVO

- No se utilizaba un logo unico

- Cada logo se utilizaba en diferentes materiales

- No tenian claro la significacion del logo
AHORA: - Se ha eliminado los otros modelos de logos

- Cuentan con un logo unico

- Este logo se imprimira en cualquier material

LOGROS

ESPERADOS

El logo creado queda como exclusiva propiedad de la Fundacion,
el mismo se lo ha ubicado tanto en redes sociales como en
material publicitario impreso, boletines de prensa y e- mailing y
una lona de muestra, sin embargo aunque se ha observado una
buena respuesta al incorporarlo como parte de la imagen
corporativa pretendiendo asi asentar la marca en el imaginario
social, el tiempo estimado para medir un nivel de recepcion del
mismo es de minimo un afio debido a que segun lo trazado en el
proyecto esto requiere de un proceso de comunicacion continua y
permanente mismo que excede el lapso del trabajo planteado en el

presente proyecto. Anexos: 19, 5, 18
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4.1.11 MANUAL DE IMAGEN Y REDES SOCIALES

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION

ESTRATEGIA Manual de imagen y redes sociales
ACTIVIDAD Realizacion de un manual de comunicacion y redes mismo que
APLICADA servira como guia del manejo comunicacional aplicado a una

entidad sin fines de lucro de tal forma una vez terminado el
proyecto de tesis, “Fundacién Karen Tatiana” contara con una
guia propia a la hora de continuar la labor planteada y seguir

desarrollando su trabajo a través de pautas.

TIEMPO DE | 1 semana
EJECUCION
PROCESO ANTES: - La Fundacion no contaba con una guia de

COMPARATIVO

implementacién de pautas comunicacionales.

AHORA: - “Karen Tatiana” sus directivos y voluntarios cuentan
con un manual comunicativo a la hora de tomar la posta para
continuar el trabajo en pos de mantener el correcto funcionamiento

de canales internos y externos de comunicacion.

LOGROS Se espera que mediante la aplicacion de este manual, el trabajo

ESPERADQOS . ., ..
realizado actualmente tenga una consecucion correcta propiciando
asi el desarrollo de la Fundacion en lo que se refiere al cambio de
la comunicacion y lo que este conlleva.
Anexo: 15
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4.1.12 ENTREVISTAS (COMUNICACION INTERNA Y DIGITAL)

EVALUACION DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN DE

COMUNICACION

ESTRATEGIA ENTREVISTAS (COMUNICACION INTERNA Y DIGITAL)
ACTIVIDAD Realizar entrevistas testimoniales a voluntarios de la Fundacion
APLICADA que seran utilizados como material informativo y como estrategia

de comunicacion interna con el fin de resaltar la labor de la

Fundacién desde el punto de vista humano.

TIEMPO DE | 1 mes
EJECUCION
PROCESO ANTES: - Internamente jamés se realizd un trabajo testimonial

COMPARATIVO

con el fin de conocer las ideas y expresiones de quienes conforman

la entidad.

AHORA: - Testimonios de diferentes voluntarios quedan
aplicados a manera de material de apoyo a la hora de profundizar
en la labor que realiza “Karen Tatiana”.

LOGROS Mediante las entrevistas testimoniales se pudo conocer de mejor

OBTENIDOS manera la labor que lleva a cabo “Karen Tatiana” y el fin de la
misma; este resultado no medible quedara como justificativo de
material audiovisual realizado para uso de la Fundacion.
Anexo: 17

ANDREA PENAFIEL MUNIVE 134

KARLA PERALTA GUILLEN




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

IMAGEN

3 fl{rlu:{a_c“l?n karenta}lan? .

4 Qué significa ser voluntario?

1292 personas alcanzadas Promocionar publicacion

408 reproducciones

e Me gusta W Comentar 4 Compartir

@O T, Erick Ramirez, Jessi Maria Susi Vintimilla y 13 personas més

El video de tipo testimonial tuvo un total de 1292 personas alcanzadas, mas de 15 likes e
interacciones y un total de 406 reproducciones. Se recalca que nunca antes se habia

realizado en la Fundacion videos testimoniales de los voluntarios.
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5.- CONCLUSIONES

Luego de la presentacion y la ejecucion del plan comunicacional dirigido a la Fundacion
Karen Tatiana, como proyectistas se ha llegado a diferentes conclusiones desde la parte

conceptual hasta la ejecucién y medicion de los resultados que se explica a continuacién:

» La aplicacion del plan comunicacional, evidencio que es necesario mantener un plan
estratégico en toda empresa, entidad u organizacion sin fines de lucro, puesto que
este aporta un enfoque mas organizado de los objetivos y metas que la institucion
pretende alcanzar.

» Para poder desarrollar este plan es necesario primero tener un acercamiento a la
fuente como fue la Fundacidn, asi de esta manera se pudo conocer los canales
utilizados tanto a nivel interno como externo. En este Gltimo enfoque se desarrollo
estrategias tanto digitales como publicitarias, cada una de ellas aportan un valor
significativo a la hora de lograr posicionar la imagen de la Fundacion en el
contexto social.

» La puesta en practica de estas estrategias toma un determinado tiempo y necesitan
ser antes planificadas para luego ejecutarlas de manera precisa; para ello la
colaboracion de los miembros de la Fundacion es indispensable, pues sin la
apertura debida no se puede manejar un correcto direccionamiento de la
comunicacion.

» Si bien la comunicacién externa es importante para poder difundir la informacion
que se presenta, la comunicacion de tipo interna es el cimiento en toda
organizacion, se explica esto debido a que la imagen es el reflejo de la esencia en
una empresa y este reflejo no es mas que la consecucion de como se trabaja
internamente, es por ello que para poder dar a conocer la labor, primero es necesario
crear un buen ambiente de comodidad, de cercania y hacer que en este caso los
voluntarios de la Fundacién sean parte activa, desarrollando en ellos sus
habilidades y mostrando que ellos son el pilar en la Fundacion.

» Ademas como parte de la comunicacion externa se pudo observar que cualquier

entidad cualquiera sea su objetivo, no puede quedar aislada del circulo social, caso
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contrario es como que la misma no existiera, ademas de darse a conocer por los
padres de familia es importante que se crean lazos de union con otras empresas para
asi generar una estrategia de alianzas en donde las dos entidades se vean
beneficiadas, tanto la empresa que brinda apoyo al verse como una empresa con
responsabilidad social preocupada por las necesidades sociales, como por la
Fundacién como beneficiaria del apoyo al tener mayor significacion en su labor.

» Como toda planificacion en el camino de desarrollo se pudo ir observando
estrategias que son mucho mas eficaces que otras, considerando que cada empresa
en un universo unico y que lo que funciona en una, puede no funcionar en otra; sin
embrago las estrategias utilizadas fueron en su mayoria bien receptadas dando el
fruto deseado, como supieron manifestar los miembros de la Fundacion.

» Por otra parte también se explic6 que ademas de darse a conocer a nivel
institucional, la presencia de la Fundacién en los medios de comunicacién es de
gran significacion, mantener una buena relacion con los medios tradicionales nos
permitird cubrir un nicho representativo y de esta manera ademas de las plataformas
virtuales se complementan las una con la otra y logran en conjunto abarcar a la
mayor cantidad de personas que es lo que se desea obtener al posicionar la imagen
de la Fundacién mediante la aplicacion de herramientas comunicacionales.

» La aplicacion de las nuevas TICS o marketing digital hoy en dia no solo es algo
pertinente, sino se ha convertido en una necesidad casi de caracter obligatorio, la
empresa que no se maneja en plataformas virtuales es como que no existiera en la
sociedad. Es por ello que la Fundacion debe mantenerse a la vanguardia de estos
cambios, siendo siempre activa, sin perder su esencia y su razon de ser que es el

brindar apoyo a estos nifios y jovenes con cancer.
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6.- RECOMENDACIONES

» Establecer una area de comunicacion permanente dentro de la Fundacion, la misma
permitird que se dé la relevancia pertinente a la comunicacion institucional como un
eje que abarca a toda la entidad.

» Seguir el manual de usos de redes e imagen planteado en la reunion de
socializacion, como una estrategia que ayudara a la Fundacion, ademas que gracias
a este manual les serd mas facil manejar la comunicacion

» Mantener abierto los vinculos con las empresas con las que se generd alianzas,
general un  constante fortalecimiento  de estas relaciones que aportan
significativamente en el apoyo a la Fundacion.

» Mejorar el uso de la imagen que se le da a la Fundacidn, en el empleo del logo
siempre manteniendo uno solo para que no se pierda la identidad. Ademas de dar
mantenimiento contindo a las redes sociales para no perder a los seguidores.

» Realizar de manera méas constante reuniones en donde estén todos los voluntarios
para dialogar sobre las actividades, hacer una planificacion anual y hacer un analisis
FODA cada afio para saber en qué estan fallando y de esta manera establecer
mecanismos de mejora.

» Designar actividades a los voluntarios para mejorar la organizacion a nivel interno,
asi cada uno se hace responsable de sus actividades de acuerdo a sus habilidades.

» Una vez que se tenga un espacio fisico definitivo, colocar un letrero con el logo
tanto en la parte externa como en los interiores para poder direccionar y ubicar de
mejor manera a quienes se encuentren interesados en participar en la Fundacién, asi
también en cuanto les den el lugar hacer uso de una cartelera con las
especificaciones que se propuso anteriormente, esto aportara una mejor distribucion
y enfoque en los objetivos que se desean logar, exponer material informativo y de

interés sobre la Fundacion y el tema de cancer infantil.
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7.- ANEXOS

ANEXO 1. PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA

ANEXO 3: ENTREVISTA PERSONAL O INDIVIDUAL AUDIO (EN CD)
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*#000 movistar F 7:51 7 B+ eseco movistar T 7:52

¢ (3) Fundacién Karen Tatiana e @ <@

Andrea, Camila , Dylan , Jessica , Mil.

. dom28feb I )
Has creado el grupo “Fundacion
Karen Tatiana 9 "

Hola chic@s como estan !!!
77 @ junto con Andre
creimos conveniente crear un
grupo por esta canal porque
tiene mas acceso y por
medio de este se trataran
temas exclusivos de la
fundacion como reuniones,
eventos, visitas... lo que
crean conveniente avisar a
todos los que son parte de la
fundacion para estar todos
informados == Por fa afiadan
a los voluntarios que falten!!!

ANEXO 5. CORREO ELECTRONICO

Correo de Outlook

Jessica Vintimilla
Le dije g nos podia seguir em
facebook espero mande

algun sms

Jessica Vintimilla

Puedes seguirmos en
facebook

Perfecto! m

Milton Maldonado

® ©@: 9 ®

7

Fundacién Karen Tatiana ¢

Andrea, Camila , Dylan , Jessica , Mi

Buscar en Correo y Contac.. O @ Nuevo | v Eliminar & Archivar Movera v

A Carpetas Elementos enviados  Todes v

Bandeja de entrad 29 -
J aquezada@qgerardoortiz.com; se...

Correo no deseado 1 }  FundacicnKarenTatiana vie 11/03
Cuenca, marzo de 2016 CC. Departamento de Marketing...
Borradores
Elementos enviados andreapenafiel@outlook.es
. fun 27/02/2016
Elementos eliminados e R B G5
prueba d fundacionkarentatiana @outlo
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Categorias ¥

™ Fundacion Karen Tatiana

Para: info@gerardoartiz.com; ¥

Reenviaste este mensaje el 11/03/2016 15:5

Estimados
Seflores
CORAL HIPERMERCADOS

De mi consideracion:

;’ Responder a todos | v

vie 11/03/2016 6:30
Ki\t‘('
Tt

Cuenca. marzo de 2016

CC. Departamento de Marketing
CC. Aquien corresponda
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oa. P
w‘mNIﬂMCONcM : « Kare“

CANCER INFANTIL wss |8

& BT
COLABORACION: $3 noTo _‘-

CON EL APOYO DE:

ANEXO 7. RED SOCIAL FACEBOOK

. Feliz dia para tedas esas mujeres luchadoras, emprendedoras, autenticas,

#FundacidnKarenTatianalnforma: Paso al voluntariado mujeres que son ejemplo, mujeres que se animan y en especial a todas
nuestras voluntarias de la fundacion porque su trabajo no tiene limite 11!

. . Fundacionkarentatiana
Fundacionkarentatiana

Publicado por Andrea Pefafiel Munive [?1- Ayera las 10041 - @

Publicado por Karla Peralta B de marzo a las 7.59 - @

APASIONADAS | INDAS
INTELIGENTES
’7.2/,/,- doc
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) A Fundacionkarentatiana
wﬁn Publicado por Andrea Pefafiel Mu

DONACION DE VIVERES NO PERECIBLES/RELEVO POR LA VIDA EN
BENEFICIO DE NINOS Y JOVENES CON CANCER

nive 20 de febrero

15 DE FEBRERO Como parte del evento deportive social #RelevoPorLa\ida este domingo
21 de febrero en el Puente Roto Fundacion Karen Tatiana estara

tOdo e' mundo se receptando donaciones de viveres no perecibles, tu ayuda es importante.

acuerda de el 14 de NO FALTES

febrero...pero...
s0lo un 5% sobe
que el15 de
febrero s el dia

mundial de la :
lucha contra el N, L e~ |
ancer infantil!"' 635 personas alcanzadas

Me gusta # Comentar Compartir

0 Jessi Maria Susi Vintimilla, Noemi Torres y 5 personas mas

ANEXO 8. SORTEOS INTERACTIVOS

Fundacionkarentatiana compartic la foto de Mashca
Galena

Fundacionkarentatiana
Tu puedes ganarte un #exguisito pollo entero 100% asado al carbon para E
compartir con tu familia o amiges gracias a Ranche Dorado Restaurantes,

solo tisnes que seguir &stos pasos:

Agradecemos a Mashca Galeria por el apoyo brindado a nuestra labor,

1.- Dale ke & la pagina de Fundacionkarentatiana
2.- Dale like y comparte esta imagen
' automaticamente estas participando ... Ver mas

1{‘“:'3“&_ REC[BE UNA ORDEN ﬁm M:ashl:,_a. Gal_:!ria

Muestra ganadora, felz con su neeva bufanda viajera LMA.

Me gusta W Comentar Compartir
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ANEXO 9. POSTEOS PERMANENTES

Fundacionkarentatiana
Fundacionkarentatiana compariio la publicacion de Pubie

Milton Maldonado #Sumate
Publicado por Karla Peralta [?]1- 15 de marzo a las 1030 - @
Kare
Tatid

Ahora...

como voluntario permanente
¥ Apoyar a KiRog, Kikag y
adolescontes onfermos de cncer

Santuario de Maria Auxiliadora
(Cuenca-Ecuador)
(Padre Aguirre y Vega Mufioz)

Annﬂllnuul de8a12hoo

728 personas alcanzadas Promocionar publicacién

& Megusta W Comentar 4 Compartit -

por Andrea Pefiafiel Munive

Milton Maldonado con Jessi Maria Susi Vintimilla y 13 personas mas.

14 de marzo a las 20:38 - Cuenca (Ecuador), Ecuador - @
#dema Al L Uen Ecuad Ecuad * oMarih}Rorr\an.valeriaEspma\y?persanasmas

]
Fundacionkarentatiana S Fundacienkarentatiana
Publicado por Andrea Pefiafiel Munive [?]- 16 de marzo a las 14:45 - @ Publicado por Karla Peralta 27 de febrero a la
Conoce "FUNDACION JUVENIL DE LUCHA CONTRA EL CANCER Informative "RELEVO POR LAMIDA" una mafiana llena de diversidn,

KAREN TATIANA" e involicrate con nosotros. dale PLAY y entérate como.  Solidaridad y union.... si quieres ser parte de esta labor Unete como
voluntario permanente ... recuerda que pequefios gestos, generan

grandes cambios!!! puedes sequimos en Twitter como @FKarenTatiana

70 631 personas alcanzadas Promocionada

11 773 reproducciones

ir Me gusta W Comentar A Compartir

ANDREA PENAFIEL MUNIVE 143
KARLA PERALTA GUILLEN



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ANEXO 10: RED SOCIAL TWITTER

- c | Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/FKarenTatiana Qe

Q

o, 7 e
g R

.._!,_? \‘.\:'-ﬂ—..h{.y 4 %

o ‘T e o Editar perfil

olos y videos AQUIEN SEQUIT - Acksza - ver e

. () =
VENIL DE LUCHA CONTRA EL CANCER 1) =
inrate nn nmantre DI AV 1 antirate shmnT e

Fund KarenTatiana

Fund KarenTatiana @FKarenTaiana - 7 B Tatiana Guillen J. y 4 mas te siguieron

' "Solo triunfa en el mundo quien se Ievanta v busta 2 las circunstancias, ' E]l:“_ ‘ .

treandolas sino las encuentra’
= Ali Orellana, RadicAlfa 1140AM v AndreaPenafielMunive retwittearon

tu Retwest
22 feb.:
Fund KarenTatiana {FiarenTafianz - & mar eltiempo.com
% Fstamos hechos de Is misma matenaﬁuelos:,uenos William Dp =

Shakespeare

O Ali Orellana, RadioAlfa 1140AM y AndreaPefiafielMunive indicaron que 22 =6
Ies gusta tu Rehl..&et

Fund KarenTatiana (7 22feb. 0Pk 2 voluntad- “Cuenca

** "Sino podemos camblar el =l & pic.twitier.com/l1504
pasado,hagamos algo en el presente para =l
cambiar el futuro” #Bienvenidolarzo (v] Jacqueline Farinango indicé que ke gusta un Twest en =l que te
TODOS UN|DOS” Erlefn:lgc.}:n.aanh:-.rer a voluntad- #Cuenc

eltiempo.com.ec/noti

R?.Llnl-r'se es'un Cﬂmienz{}, o . -
. B3 Mari Bonilla y 4 mas te siguisron
permanecer juntos es un AEER: D
progreso, frabajar
. iy Diario EL TIEMPO @ettiempocusncs - 22 feb.
JUHTOS es €| EXITO, et (@FKarenTatiana vive de la voluntad- #Cuenca eliempo.com.ec/noticiascuenc

Henry Ford

pic. twitter.cor Il_h-EII.=I

CUENCA eltlempo.ooc

Karen Tatiané"
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ANEXO 11: RED SOCIAL YOUTUBE

O Tube]

CREATOR STUDIO Videos ﬂ

i PANEL DE CONTROL

Acciones ¥

B GESTORDEVIDEOS

Listas de reproduccion

| Fundacion Karen Tatiana
Bl 27 de feb. de 2016 15:54

Editar |
Notificaciones de copyright

Relevo por la Vida 2016 Fundacién Karen Tatiana HD

(*3) EMISION EN DIRECTO v ! .
27 de feb. de 2016 15:37

Editar =
~a COMUNIDAD v

Historia Axel HD

9 de feb. de 2016 15:26

O canaL v

Editar =

hl anawvTics v

Fundacionkarentatiana
Pub - Andrea Pefiafiel Munive
(Ecu .

a
@
T
@
o
F

J| Entrevista Unsion TV a Andrea Penafiel Comunicadora de

14

=]

Buscar videos

®

1 visualizacién

®

9 visualizaciones

11 visualizaciones

Incluye contenido protegido por derechos de autor

ESTA SEMANA

https:/iwww.youtube com/watch?v=SU4xXGgikPc&feature=youtu_be

Conoce la Historia de Axel
# asMasDurasPruebasAlLoshMejoresSoldados

Historia Axel

302 personas alcanzadas

ANDREA PENAFIEL MUNIVE
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71363
Alcance de

public aciones

413
Interaccicnes con
public aciones

4ded

Indic & de respuesta

39 minutos

: z - Tiempo de respuesta
Promocionar publicacion

Subir

Ty

Q

Ver:  Mas recientes v

|
i
5
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ANEXO 12: APLICACION WHATSAPP

sesco movistar T 752 7
<@ Fundacion Karen Tatiana ¢ @
: Andrea, Camila , Dylan , Jassica , M

Chic@s no se clvidaran para
mafiana ver la peli y leer

carta a Garcia & &

Andrea Penafiel

Jessica Vintimilla
Hola chikos y chikas saben
que una chika de venezuela
me escribio que va a venir
para Cuenca un tiempo y
queria unirsenos por el
tiempo que se queda

® ®: 0

ANEXO 13: MICROINFORMATIVOS (EN CD)
ANEXO 14: VIDEO INSTITUCIONAL (EN CD)

ANEXO 15: MANUAL DE IMAGEN Y USO DE REDES (EN CD)

Kare
“Tatia™

n nikas, nifce,

MANUAL DE USO DE REDES E IMAGEN
PROPUESTO POR:
ANDREA PENAFIEL, KARLA PERALTA

COMUNICACION DIGITAL:
MANEJO REDES SOCIALES

En el presente manual se presentaran algunos consejos para manejar v mantener una pagina en Facebook
aplicando aspectos como foto de portada, perfil, qué debemos publicar y basados en qué pardmetros.
Ademas la relevancia del contenido colocado y como medir el indice de alcance hacia los usuarios.

Nos hemos centrado en Facebook por ser la red de mayor relevancia en este proyecto colocando a Twitter
y Facebook como complementos del mismo.

RN consé ta b R

Caracteristicas prinpipales de la linea de tiempo B Mensajes Fijados en la parte superior: |

Cuando comenzis a publicar actwaliza-
Foto de portada: I chanas y contenido, &5 posible que de-
e Anerarae alanns AR Is Rarte e
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ANEXO 16: E-MAILING

ca, enero de 2016

Por medio de L
ciudad de Cuen
L:

el provects “Responsabilidad Social en pro de Ia Fundacion Karen Tariana™ mizma que tiene come cbjetive 1z proteccion de nifios ¥ jévenes con cincer de la
el Hospital Vicente Corral M;

il tratamiento de pacientes encolégicos come para apovarlos mediante la denacion de vivers

a todo esto con la meta de recelectar fondos para estos nifies. sin embarge este ne resulta

de 500 competidores

thucion a m:
o GRACIAS

Att. Andren Peiiafiel Munive
0987801985 ‘andrespenafiel Foutlook.es
Cenumicadera Veluntar

Fundacién Karen

ANEXO 17: TESTIMONIOS (EN CD)

ANEXO 18: COMUNICADOS DE PRENSA

@ Muevo | v i Eliminar B Archivar Movera ¥  Categorias ¥  ses

I\’:\r('ngI
-
Bandeja de entra 248 d@tl‘a__._ PR,
Cormec no deseade 3 -
BOLETIN DE PRENSA

Borradores 5
Elementos enviados FUNDACION JUVENIL DE LUCHA CONTRA EL CANCER KAREN TATIANA

Elementos eliminados

EVENTO RELEVO POR LA VIDA

Estedomingo 21 de febrerc en el Puente Roto alas 8 de lamaiiana == levara acabo

el everto deportivo social "RELEVO POR LA VIDA" mismo guecontara con tres actividades

€OMG 50N: CaTera, emday bailoterapiacuyo punto de partida es el Hospital de SOLCA.
Esteevento s2 realza con el objetivo de recsudar fondos para el tratamiento de nifiosy

jovenes que padecen cancer.

Como parte del evento contaremos con stand de atencidn médica a la cual podran

acceder todos los presentes ai como carpa de recepe ion de donaciones de viveres no perecibles.
Los boletos para el evento tienen un costo solidario de 3 dolares, estos podran adquirrlos el
mismo dia delacto.

Como dato adcional y come una muestrasimbolica de unien por la lucha contra el cancer infant!
en conjunto con i Asociacion de padres denfiosy adolescentes con cancer ASONIC ubicadaen
Quitoy Guayaguil alas12 en punto se realzard el mnzamiento de globos blancos.

Es i coma le extendemos una cordial inv tacion coma representante del medio de comunicacion
al cual repr esenta, a acompafiarnos en esta actividad con lafinalidad de dfundir la Bbor de

@ Fundacion y el tebgo que estarealiza,

Atentamente:

AndreaPefigiel M
0987801985

Comunicadora
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ANEXO 19: IDENTIDAD CORPORATIVA: LOGO Y LONA

DISENOS DE PRUEBA

KA.RE .

DISENO FINAL:
Fundacidn Juvenil delucha contra el edncer en nifias, nifios y adolescentes
LONA
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PROPUESTA GRAFICA

SEPARADORES DE LIBROS

Queremos
Vhotr
sin dejor
de soner,

Queremos

vivie generan
gt dejar grandes

= F' {-:11.};-':' . ‘.‘!—f:' ]}:I';J'iﬂs.

nkareriatiors @ Fisnclackonkanoniatians

ﬂ T greTeram

TARJETA DE PRESENTACION Y CARNET DE VOLUNTARIADO
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st dejor de sober K ire

Eilvecaihm Padre Agialrre ¥
AeE O Lafoe
e = B L=

- o
o PPIATES AL s orEn

S e S e Fundacion Juvenil delu:h.a conira &l cncer.

'I;El. Furiacfoniarcntatisng

-l;:':} o F R Bt i ey

ANEXO 20: ENTREVISTAS EXTERNAS (GIRA DE MEDIOS)

RADIO VISION
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RADIO MAGICA

Andrea Periafiel y Karla Peraita voluntarias de la Fundacion
: nden diferente - '
,‘mmmmm",w . "“"”"m,,,“""’m”"m"; s i do o CAOCO, " Diario La Tar d e.
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ANEXO 21: PATROCINIOS

CON EL APOYO DE:

Wnﬂhul
grurltcc e /
ANEXO 22: RESPONSABILDAD SOCIAL
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De: Kuna Hotel <kunahotelgestion@gmail.com>

Enviado: miércoles, 16 de marzo de 2016 11:04

Para: Andrea Pefiafiel

Asunto: Re: Fundacion Karen Tatiana responsabilidad social

Estimados Sefiores: Fundacion Karen Tatiana

Atencidn: Ing. Andrea Pesantez

Es un placer saludarla, ala véz comunicarle que la Gerencia de Kuna Hotel autoriza una plaza individual o doble matrimonial por mes
para esta causa de padres y/o familiares que acudiran a la ciudad de Cuenca para lostratamientos de cancer de sus hijos. Este

proceso semanejard segin disponibilidad del hotel, previa reserva de minino 15 dias de anticipacion.

Kuna Hotel, un hotel incluyente que cumple con la misién social empresarial, agradece por considerarnos para ser parte de tan noble
i
accion.

Quedo al pendiente de sus inquistudesy de como cerraremos este proceso para conocer los dias, nombres y la acreditacidn de estas
personasde la Fundacion Karen Tatiana.

Salu2. Cordiales

Msc. Paola Molina.,

GERENCIA MARKETING

Telf: 072838305 - 072838362
Cell: 0983882216 - 0992632223

ANEXO 23: FLYERS Y AFICHES
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Kare

Tatia® g

Fundacién Juvenil de Lucha contra el cancer

Haz tus donaciones

)
b Viveres . -
INFANTIL A -

& Quiéres ser
| | voluntario?
Contéctanos
Teléfono:099 777 18 67

Santuario
dora
ga Munoz)

@ Fundacionkarentatiana
@ @FKarenTatiana

QOR 1S NINOS Cox AN,

A | 5 UNA MISHA CAUS,

PUNTO DE VENTA:

DONA MENESTRA
Moy s COLABORACION: $3 ROTO

CON EL APOYO DE:

i‘-

%
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RVAL ]
PREPARATE

;TS Y e

| NEVAL 1
“ NESCY
35021

H -su)os
85| mumutsmmm 4407

Tl o fdl  woow
o RELEVO e AL 2o

e M@AN

e Fe PUNTO DE VENTA:
e B 1oj
épage MEIETE  COLABORACION:S3 “010 %Vuef.’c

CON EL APOYO DE: Jor a
2 =
) o
< mw *%

| a m e Inf 2 Toda clase de ropa usada , zapatos , |uguetes ped

| = Coches de bebe , muebles , elects Ty
m I SR e
g 5’, i (=
e 6 ?’ﬁ A
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ANEXO 25: PUNTO DE VENTA BOLETOS RELEVO POR LA VIDA
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Anexo 27: OFICIOS PARA TRAMITES

APROBACION POR PARTE DE LA FUNDACION
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CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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OFICIO DE ACEPATACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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