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RESUMEN

En este trabajo se realizara el analisis del papel de la Relaciones Publicas en la
difusién del Proyecto Voto Electrénico aplicado en el Azuay en el 2014. Se hara
una revision de las distintas etapas de este proceso y se demostrara como, desde
la comunicacion, se ha tenido acercamientos con la ciudadania de manera que

ellos han sido parte crucial para el éxito del mismo.

En la actualidad los proyectos son fundamentales para educar a la poblacion, y
éste no fue la excepcion. Se utilizaron varias estrategias comunicacionales para
llegar a la poblacion. Durante el proceso preelectoral y electoral se aplicé tacticas

acordes a nuestra realidad.

El analisis de cada una de las estrategias buscaba llegar a la poblacion, tanto de
forma masiva por los medios tradicionales y utilizando nuevas herramientas como

el BTL y la conexién cercana a la ciudadania por medio de las capacitaciones.

Todo lo indicado durante este trabajo servira para demostrar la importancia de las
Relaciones Publicas en la difusion de este proyecto y como éste fue considerado

un éxito en su aplicacion por primera vez en nuestra ciudad.

Palabras Claves:

Relaciones Publicas, Voto Electrénico, comunicacion, planificacion, estrategia.

Karla Estefania Pacheco Coronel
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ABSTRACT

This study analyzes the role of Public Relations in the dissemination of the Project
Electronic Voting applied in Azuay in 2014. It will conduct a review of the different
stages of this process and it will prove how, from communication, there has been
approaches to citizenship so that they become a crucial part of the success of this
project.

Nowadays this kind of projects are very important to educate people, and this one
was not the exception. Several communication strategies were used to reach the
population. During the pre-election and election process, the strategies used were
the ones according to our reality.

The analysis of each of the strategies tried to reach the population, both, through
the traditional mass media and using new tools like BTL, in addition there were a
direct contact with the people through training methods.

Everything cited in this paper will prove the importance of Public Relations in the
dissemination of this project and why it was considered successful the first time it

was applied in our city.

Keywords:

Public Relations, Electronic Voting, communication, planning, strategy.

Karla Estefania Pacheco Coronel



A

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE
RESUIMEN .ottt ettt ettt et e ettt e e e ba e e saa e e e s b e s e baa e e s aaa e s s b e s s saas s e s aaa e s saas s ssanssesannsessnnsesssanssersnnns 2
P Y 12T X O TR 3
IN DI CE ..o tuieie e e eeeetccee e e e e ettt eie s e e e e ettt reeeeeeeeatan e seeesassssnaseeesassssnnssseeesssssnnnsseeesssssnnnsaseeesssssnnnsesesesssnnnnneseeenssnnnnn 4
INDICE DE TABLAS ... ceeeeiiiei ettt e e ettt ere e e e e e eaata e aaeeeesaastaa e seeeessasannsaseeasssssannsaseesssssnnnnsasessssssnnnnseeeesnssnnnnn 9
CLAUSULA DE DERECHO DE AUTOR ..veeeeeeeeteeeee e eeee et eeseesessessessessesssssessessessessessssssensessessessessessesssssssssensessesses 10
CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL ..ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteseeeseseessasssesessssessasasesessssensasesenessssessesesenenens 11
(D] 1[N 1] {1 U 12
AGRADECIMIENTO ittt ettt ettt ettt et e e ae e et e et s eaa e sanesaaesaaessaesesnsesasesansranessnssrnnsesnsernsernneranernnnns 13
INTRODUCCION «.eeeeeeee e e et et et e e ee e s eseeseseeseesessessessessesnsansssessessesseasesesensensensensessessssnsensessansessesseasessesensenses 14
CAPTTULO ettt ettt st et ee s e s e e e et e e e e s st et eeeseeeseseseeeeees st st st seseeeeteanennanananes 17
LAS RELACIONES PUBLICAS Y DIFUSION DE PROYECTOS ..eveeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeesesseeeseseeseereseeeens 17
1. CONCEPTUALIZACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS. ....uviiievee ettt e e 17
1.1 REIACIONES PUDBIICAS ...ttt ettt sttt s et eae s 18
1.2 [ 2dF= T a1 Te%= 11 (0] o VRSO S 19
1.2.1 PlanificaciOn @StratEQiCa.........ceceviereriieiieieieiesese sttt sttt ettt ste e reens 20
1.3 [2dU] o] o1 [0 F=To FAu RSO RR 21
1.4 (0 o= T T= T oL £ S 21
2. RELACIONES PUBLICAS Y SU APLICACION EN LA DIFUSION DE PROYECTOS......uiceevveeeireeeeeeveeeeenns 22
2.1 (07011018 a1 ox=Te1 o] o [ 23
3. LAS RELACIONES PUBLICAS Y DIFUSION DE PROYECTOS EN EL ECUADOR......cccvvveieiiiiiiieieeeeecene 27
CAPITULO 2.ttt ettt ettt et e et et e e et e e et et seeee et et et et et e ea et stese et seese s stese st stesn s esaseseseesseserenssens 33
IMPLEMENTACION DEL VOTO ELECTRONICO EN EL AZUAY ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeesaeseneseeeens 33
1.2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO ...oitttiiiiiiiieiititeiee e e ettt ee e e e seeaatteee e e e sesaataeesesssesssabasesesssessssbenseeeeas 33
2.1.1 Unidad Ejecutora del Plan PilOto. ..........c.cooeiiiieieieeee ettt 36
2.1.2 Factores que contribuyen al PrOYECIO. .......cccveveeeieeieieieeseeeeeeee ettt 37
2.1.3 Distribucién de las maquinas para el proceso de Voto Electronico ...........cceceevevevennennen. 37
2.1.4 Experiencias POSItIVAS Y VENLAJAS.........ccceriririeieieieiesie sttt 38
2.2 ETAPA PRE-ELECTORAL ...veiittii ettt ettt ettt e e st s et s s eate s satessnaessabesentessnbessnbessnbessnneean 39
2.2.1 Objetivo del Proyecto de VOto EIECIIONICO. .......c.cccveveviecieieieieeeee e 39

Karla Estefania Pacheco Coronel



E

UNIVERSIDAD DE CUENCA

AR WoTor- | (14 TodTo] a Io [=Y I od 10 VZ=T] (o TR RS 40
2.2.3 Plan de Ejecucion del VOt0 EIECIIONICO ........c.ccerveueiririeirieieisieieesisiee ettt 42

2.3 o Y=Y (o 0] =Y E RN 43
2.3.1 Acuerdo en respaldo al Voto EIECtrONICO...........ccvevvevevieiieieieeese e 43
23.2 CoNSEJOS INFOIMALIVOS ......oovemieiirieieiisieietseet ettt 47
2.3.3 Y1 4101 E= 1] (0 1RSSR 49
2.3.4 AV /o] (o I =1 4 T OF= 17 USRS 53

2.4 DIA DE LAS ELECCIONES. ...ccitiitttttiieeeieiiitteeeeseeesistaeeeeseeesesssssesesesesesssssesssesssessssssssesssesssrssssesssennns 55
2.5 ETAPA POS-ELECTORAL. ..ottt ettt et ee e e et e e e s ee e e e e e seaeeseaeeeaeesaeeaaeesaneesaeeseneennnas 58
251 Presentacion EVOTE 2014 ...ttt ettt sttt ettt sate s 60
CAPTTULOD 3.ttt ettt et ettt e s et e e et e s e e et e e e s s st et eeeseeeseseseeeeees st st seseseeeeteaeennenananes 62
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y SU APLICACION ..ot eeeeeeeeeee e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesessessesessnsssensessenses 62
3.1 MEDIOS DE COMUNICACION ...uuvvviiieeiieiitieeieeeeeeseiiateeeeeeessssatesesssesssssasesesesssesssssessesssesssssessseessennns 65
I I I o (=T 1Y T Yol = 67
3.1.2 TEleVISION Y RAGIO .....cuveieieciieteceeeee ettt ettt ettt te e ettt e s s se e e eseess 70
3.1.3 Escuela de Observacion EIECIOral...........ccueevvveeeeieeieciieieeee e 74

3.2 D11 =W IS (0] = 1 OO 74
3.3 (ol =0 ] =3 B 1 N[ IO 77
3.3.1 CapacitaCion de [0S MJIRV........ooieieieieiesestetee ettt ettt sttt e e sessensense e 81

34 CONCLUSIONES DEL PROYECTO ...iiitviietiieitteeeteee st eeeeesateseseesssteeesseesntesesessnsesesesssessnsessnsessnsessnne 84
CONGCLUSIONES ... ettt ettt e ettt re e e e e e e eataaae e e e e s e e ataa e eeeeeesstanasseeesssstannsaseesssssnnnnseseesssssnnnnsesesssssnnnnneens 90
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e e st e et s s et e s st e s sate s sateeesteesabessateesnbessaeeesrbesenteean 93
BIBLIOGRAFIA ..ottt ee ettt e et et et e e e e eee e eaeeseaeeeeesenestensentetesseeteseeseneeseseeneeeeeseneesesseneetenseneeseseeeeresseneens 94
ANEXO L.ttt ettt ettt ettt e et e et t e e e at e e at e e e et e e ett e e saaeeeateeeaae ettt s be e et e e s beeeateesbeesraeesreeeaeeas 96
F N\ 125, (O 1 U 97
1= 0 98
1= S 99
PN N 120, (O 1 TSN 100
2 NN = I SN 134
2 NN = SRS 147
PN 1o, (O I TN 148
5

Karla Estefania Pacheco Coronel



A

UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO 9 .o e 156
ANEXO J0 ittt a e 157
ANEXO L1 oo a e b 158
ANEXO D2 oo e 161
ANEXO 13 oo e 164
ANEXO L4 oo e a e aa e 165
ANEXO 15 oo e 166
ANEXO 16 oot bbb 182
ANEXO 17 oot e 187
ANEXO L8 e 198

6

Karla Estefania Pacheco Coronel



UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1Centro de Operaciones del Consejo Nacional Electoral ........................ 35
llustracion 2 Consejo Nacional Electoral Delegacion del Azuay............cccccceeeeeennnnnns 36
llustracion 3 Acuerdo de [a DEMOCIACIA...........uuueeiiiieeeiiiiiiiiiieie e 46
llustracién 4 Campafia No somos Clientes somos Ciudadanos.............ccccevvvvvvvnnnnnns 46
llustracion 5 1 Consejo INFOrMALIVO ........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 47
llustracion 6 11 ConSejo INFOrMALIVO .......ccooiiiiiiiiiiiiiie e 48
llustracién 7 Certificado de Participacion Simulacro Voto Electrénico....................... 49
llustracion 8 Convocatoria de [0S SIMUIACTOS........cccvueeiiiiiiiiiiiiiiie e 50
HUSLraCiON 9 | SIMUIACTO ......uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e aaasaenaneasnnsnsnssnnnnnnnnes 50
llustracion 10 Recintos del Il SIMUIACTO ...........uviiiiiiiieiiie e 51
llustracién 11 ComuniCad0 d€ PreNSa...........uuuuuuuruurriiiiiiunnieinnnnersnnnnnrnnennnnnennn———.. 51
Hustracion 12 1 SIMUIACTO ........uuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiieie e anaenaennnnnnnnnes 52
llustracion 13 Nada de NOSOtroS Sin NOSOLIOS ......ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 53
VS r= o o] o I R Y] (o I =T o O T SRR 54
llustracion 15 Historia de CartOn ..........coeeeiieeeeiiiiiiie e ee et e e e e e eeeaei e e e e e e eeeenees 54
ustracion 16 Mapa d€ CUBNCA........uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiieiiieaabaebebababbe bbb eeaeaaaaae 55
llustracion 17 Centro de OPEIACIONES .........uuuuuuuuuuureriitiiriererieaaaeeeeeeaeeaaeee e 56
llustracion 18 Presentacion de ReSultado ................uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeees 57
llustracion 19 CotejamientO 0E VOLOS ...........uuuuuuiuuumriiiiiiiiiiiiiiiiieiiineieeeeeeeeneeeeeeeaae 58
Nustracion 20 FIiZCAlZACION..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb eanaanaee 59
llustracion 21 Entrega de CredenCiales...........uuuuiiiieieiiiieiiice e e e e eeaaans 59
llustracion 22 Ponencia del Dr. Juan Pablo Pozo B. Consejero del CNE................... 60
7

Karla Estefania Pacheco Coronel



UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustracién 23 Encabezado Diario El Mercurio...............uuuuevvimimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenennnnnnnne. 68
llustracién 24 Encabezado Diario El MErCUrio.............uuuuriieririiiiiiiiiiiiiniiiiinenneennnnnnnne 68
llustracidn 25 Nota Diario EI MEICUIO ..........uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneeeenneeeeeenennanne 69
llustracidén 26 Spot Beneficios del Voto EIECIrONICO ............vuvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 71
llustracion 27 Spot Chola CUBNCANA............cocuuiiiiiiie e 72
llustracién 28 Spot persona de la Tercera edad.............cc.vevuvuiiiiiiiiiiiiiiiii, 72
llustracion 29 Spot Menores de 18 A0S .......c..uuueiiiiieeeiiiiiiiiiiie e 73
llustracion 30 Escuela de Observacion Electoral ............cccuvvveiiiieeiiiiiiiiiiiiieeeee e 74
[lustracion 31 SOCIAIIZACION ...........uuuuuiriiiiiiiiiiiiii e naenananaaanannes 75
I WISy = Tt To ] I 72 o 1= o 76
[ustracion 33 CapPaCITACION ...........uuiiiiieieeeei it e e e e e s e e e e e e e e e anns 79
llustracion 34 Unidad MOvil de CapacitaCion...........cccoeeviiiiiiiieiiiiee e 80
llustracion 35 Capacitacion En KiChWa ..............ueeiiiiiiiiiiiiiee e 81
llustracion 36 CapacitaCion MJIRV .........cocoiiiiiiiiiiiiiiee e 83
llustracion 37 Recinto Colegio Maria AuXiliadora ............cccvvveiiiiiieiiiiiiiieeeeee e 84
8

Karla Estefania Pacheco Coronel



UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Datos electorales de la provincia del Azuay ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiienenn. 42
Tabla 2 SUTAgaNTES .......coooiiiiiiiii 85
Tabla 3 Sufragantes de 16 @ 18 A0S ......covveeeviiiiiiiiiiiie e 85
Tabla 4 Sufragantes Personas Privadas de la Libertad ............ccccoooeiiiiiiiiiiiiinnnnen, 85
Tabla 5 Sufragantes Policia y Fuerzas Armadas ..........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiiceeee e 85
Tabla 6 Calificacion de la experiencia del Voto Electronico ............ccccccceeeeeeiiiiinnneee. 86
Tabla 7 Utilizacion del voto electrénico en préximas elecciones por provincia ......... 87

Tabla 8 Calificacion de la experiencia del Voto electronico en zona urbana y rural

Karla Estefania Pacheco Coronel



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CLAUSULA DE DERECHO DE AUTOR

é Universidad de Cuenca

Clausula de derechos de autor
i =)

Karla Estefania Pacheco Coronel, autora del Trabajo de Titulacion “ANALISIS DEL PAPEL DE
LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL PROCESO DE GENERAR ESTRATEGIAS DE DIFUSION PARA
EL PROYECTO VOTO ELECTRONICO EN EL ANO 2014 EN LA CIUDAD DE CUENCA.”,
reconozco v acepto el derecho de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5 literal c) de
de publicar este trabajo por cualguier medio

n { de Licenciada

su Reglamento i Iy
conocido 0 por ¢
en Ciencias de la

> mi titulo

omo autora.

Cuenca, 29 de febrero del 2016

Karla Estefania Pacheco Coronel

0104645247

Karla Estefania Pacheco Coronel



CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

"C‘ Universidad de Cuenca
@{‘ " Clausula de propiedad intelectual
=

{

-

Karla Estefania Pacheco Coronel, autora del Trabajo de Titulacién “ANALISIS DEL PAPEL DE
LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL PROCESO DE GENERAR ESTRATEGIAS DE DIFUSION PARA EL
PROYECTO VOTO ELECTRONICO EN EL ANO 2014 EN LA CIUDAD DE CUENCA”., certifico que todas
las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva

responsabilidad de su autora.

Cuenca, 29 de febrero del 2016

[1 |
Karla Estefania Pacheco Coronel

0104645247

Karla Estefania Pacheco Coronel

11



UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEDICATORIA

“Pide a Dios que bendiga tus planes y ellos seran un “Exito””

El pasé a esta nueva etapa esta guiada por la mano de Dios, dandome la fuerza
para seguir adelante en mi trabajo y la proteccién de mis dos angeles (mis
abuelos) que deben estar muy orgullosos de mi, al igual que mis padres que en
todo momento han estado conmigo que han sabido apoyarme y alentarme en
todo momento, por aconsejarme, comprenderme y ayudarme a superarme a lo
largo de mis estudios. Todo ha servido para formar a la persona en la que me
estoy convirtiendo gracias a sus valores y principios que han forjado mi caracter y
gue han hecho de mi un ser humano realista e independiente. A toda mi familia
gue es muy importante en mi vida, que siempre me han alentado a salir adelante

y superarme.

Todo se resume en ser agradecida con la vida, que te pone en el camino a las
personas que seran tu guia y tu fortaleza en este largo viaje, quienes te
acompafaran para hacerte feliz y de las tristeza aprende a salir adelante, y que

esta nueva etapa es un tramo mas en este camino.

12
Karla Estefania Pacheco Coronel



)
':.;;;.;a‘m
UNIVERSIDAD DE CUENCA

AGRADECIMIENTO

De uno u otro modo dar las gracias a esas personas que han estado ahi para
apoyarme durante todo este tiempo, es darles una pequefia muestra de mi carifio
hacia ellos, mis padres, tios, amigas que en esos momentos siempre me
ayudaron y se preocuparon por mi. Como no a mi profesor Huguito que ha sido el
gue me exigia todo el tiempo ser mejor, que buscd que mi trabajo sea impecable,
con el cual siempre estaré agradecida porque trabajar con él me deja una gran

leccién de vida.

Un agradecimiento a los miembros del Consejo Nacional Electoral Delegacion del
Azuay que me ayudaron en todo momento en la recoleccién de informacion y en
especial a la apertura que se dio por parte del Presidente del Consejo Nacional

Electoral el Dr. Juan Pablo Pozo B.

Un reconocimiento a dos personas que han sido un apoyo durante este proceso
la Sra. Ximena Espinoza y al Ing. Santiago Vega que desde el inicio de esta
investigacion fueron quienes me alentaron a trabajar en él. Con sus
conocimientos de los procesos electorales me ayudaron en todo momento y a los
que quiero y ocupan un lugar importante en la transicion ha esta vida profesional

gue he empezado a vivir.

13
Karla Estefania Pacheco Coronel



)
':.;;;.;a‘m
UNIVERSIDAD DE CUENCA

INTRODUCCION

“La participacion electoral, es un derecho de todos los ciudadanos”

El presente trabajo es un tema de interés y de relevancia por ser la primera vez
gue se aplico el sistema de votacion electrénica en nuestro pais y en especial en
nuestra provincia.

Detras del proyecto de Voto Electrénico Azuay se encontré un gran contingente
de profesionales en las distintas areas, en las que cabe destacar el papel que
cumplié cada uno de los departamentos de la Delegacion Provincial del Consejo
Nacional Electoral, y de manera especial el departamento de Comunicacion y
Atencion al Ciudadano, siendo éste donde parte esencialmente nuestro centro de

analisis y estudio en la generacién de estrategias de difusion.

Esta investigacion permitira adoptar una visién critica y con caracter, que
facilitara el analisis frente a las diferentes situaciones que se presenten en el
ambito de las Relaciones Publicas y su aplicacion, siendo parte fundamental la

comunicacién y la relacién con los medios de comunicacion.

En cuanto a lo profesional brinda las bases para una planeacion estratégica
correcta y permite conocer herramientas para la generacion de tacticas,
partiendo de las condiciones internas y el analisis del mismo. Consiguiendo asi
una perspectiva sustancial sobre el nivel organizacional vy la planificacion

adecuada para obtener resultados en procesos investigativos.

En este trabajo se encuentra una recopilacion de experiencias personales vividas
durante el proceso del Proyecto de Voto Electronico, que sirvio como base para el

14
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andlisis del mismo e identificacion de las estrategias utilizadas por los

responsables del Consejo Nacional Electoral, Delegacion del Azuay. Cabe

mencionar que las actuales autoridades del Consejo Nacional Electoral, durante

el proceso proyecto Voto Electrénico, ocupaban otros cargos dentro de la

institucién como es caso del Dr. Juan Pablo Pozo, actual presidente de CNE.

Demostrar el papel que cumplié las Relaciones Publicas en la difusion del
Proyecto Voto Electrénico es fundamental, por lo que gracias a ello se pudo llegar
al éxito del proyecto. Cada una de las estrategas utilizadas por las personas
encargadas del departamento de comunicacion estuvo ligada al analisis previo y
como aplicarlas en el entorno que vivimos, ademas del ambiente politico que se

suscita previo a las elecciones seccionales.

Lo fundamental durante este proceso fue identificar las debilidades del mismo y
convertirlas en fortalezas que, orientadas correctamente desde la comunicacion,
llevaron a tener un mensaje Unico y conciso que se englobd en su slogan de
campana “Simple, Seguro y Secreto”, llegando a la ciudadania por diferentes
canales como: medios de comunicacioén, capacitaciones, y la difusion boca a boca

por parte de los ciudadanos.

En el primer capitulo se hizo un analisis de los conceptos basicos para entender
las Relaciones Publicas y cOmo estos son aplicados a lo largo de este proceso.
Ademas de revisar su aplicacion en proyectos de diferentes areas y como se ha

venido desarrollando en nuestro pais.
A lo largo del segundo capitulo, se realizé una revision detenida de cada uno de
los hechos principales durante el proceso del Proyecto Voto Electronico, para

15
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llegar a la ciudania y la importancia que tuvo cada evento, tanto con la poblacion,
los politicos y los observadores internacionales que estuvieron pendientes de

queda detalle.

Para finalizar, en el tercer capitulo, se revisoé las estrategias utilizadas para llegar
a la ciudadania para dar a conocer el funcionamiento del maquina de votacion
tanto de manera masiva a través de los medios tradicionales (prensa escrita,
radio, television) y herramientas nuevas como las BTL, las redes sociales y las

capacitaciones, que ayudan a educar ante un tema desconocido.

16
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CAPITULO 1
Las Relaciones Publicas y difusion de proyectos

Este primer capitulo tiene como objetivo plasmar todo los conceptos basicos en
referencia al papel que cumplen las Relaciones Publicas en los procesos para
generar estrategias en la difusibn de proyectos, asi como de términos que se
utilizaran a lo largo del trabajo, para poder desarrollarlo y comprender el tema con
claridad.

Ademas de los términos y conceptos que se deben tener claramente identificados
y conceptualizados, se sustentard teéricamente las técnicas de comunicacion y
Relaciones Publicas que guardan relacion con todo el proceso que se dio en la
difusién del Proyecto de Voto Electronico.

Para poder comparar el alcance que se tuvo con este proyecto, implementado por
el Consejo Nacional Electoral, se vera, a breves rasgos, otros proyectos que se

han desarrollado a nivel nacional y a nivel de la provincia.

1. Conceptualizacion de las Relaciones Publicas.

Para entender el papel de las Relaciones Publicas en la formulacion de
estrategias en la difusion de proyectos, desglosaremos cada uno de los términos,
teniendo asi una idea clara desde lo tedrico para analizarlo en la practica

posteriormente, en el caso del Proyecto Voto Electronico Azuay 2014.

17
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1.1Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas han avanzado en su teorizacion a medida de sus

actuaciones y aportaciones a la evolucion de la sociedad.

En sus inicios las Relaciones Publicas estaban ligadas a las rutinas de trabajo
profesional y se enfocaban como una mejora de las estrategias de la misma; por

lo que a continuacion se detallan tres concepciones a ser analizadas:

Para Edward Bernays las Relaciones Publicas son un campo de actividad que
tiene que ver con la interaccidn entre un grupo, un individuo, una idea u otra

unidad, con los publicos de los que depende. (Barquero y Barquero 18)

Las Relaciones Publicas son la funcion directiva que evalla las actividades
publicas, identifica las estrategias y procedimientos de un individuo u organizaciéon
frente al interés publico, y planifica y ejecuta un programa de accién con el fin de

conseguir la comprension y aceptacion publica. (Cutlip, Center y Broom 36)

Las Relaciones Publicas consisten en esfuerzo deliberado, planificado y continuo
por establecer y mantener una comprension mutua entre la empresa y sus

publicos. (Wilcox, Cameron y Xifra 6)

De estos conceptos se puede extraer que las Relaciones Publicas se basan en
identificar, planificar, establecer y ejecutar estrategias y procesos, en el que los
individuos y las organizaciones busquen llegar a interactuar con los grupos de

interés de los que se depende para obtener la aceptacion de los publicos.
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En el caso del Proyecto Voto Electronico 2014, el papel de las Relaciones
Publicas fue fundamental, por ser el centro de difusion entre la institucion electoral
y los medios de comunicacion tradicionales y digitales, que son los intermediarios
con la ciudadania en general. Tanto los estudios previos como la planificacion, y
el contar con el suficiente personal, fue lo que llevé al éxito de este proyecto
emblematico para los cuencanos. La interdisciplinariedad que generan las
Relaciones Publicas en todo proceso comunicacional en relacibn a areas
complementarias como es la publicidad, el disefio y el periodismo, son las
herramientas claves para generar un plan estratégico de comunicacion y
Relaciones Publicas para el posicionamiento e inversion de procesos dentro del

devenir cotidiano.

Para conseguir los resultados esperados, las Relaciones Publicas cumplen un
ciclo, el cual consta de las siguientes etapas: Investigacién, Planificacion,

Elecciéon y Ejecucion.
1.2Planificacion

En la planificacion se establecen las estrategias y se visualiza la solucién de
problemas u optimiza las oportunidades. Se elaboran estrategias a partir de las

necesidades o las metas que tenga la institucion.

Dentro de todas las instituciones se tiene el plan operativo anual POA?, que es la

guia para el desarrollo de los proyectos que se tienen dentro de una planificacion

L€l Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta fundamental para dar concrecién al Plan Estratégico (PE) y facilitar su
efectiva implementacion. En el POA se plantean los objetivos e indicadores de proceso del plan estratégico,
especificando las metas y productos a corto plazo (un afio), asi como las actividades necesarias para alcanzar los
productos y cumplir con las metas segun indicador. El POA refleja los objetivos estratégicos institucionales, que en el
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para lograr sus objetivos. En el caso de una institucién publica como el Consejo
Nacional Electoral, que hoy en dia la conocemos como la quinta funcién del
Estado, la planificacion de un proyecto como el Voto Electrénico, es fundamental
para el desarrollo y éxito de la misma. Los resultados se veran reflejados a corto y
largo plazo, tanto en la ejecucion del mismo como en futuras réplicas del
proyecto, si fuese pertinente. El planificar actividades a futuro es una ventaja que
se debe usar para el beneficio de la institucion describiendo oportunamente, las

tacticas y el presupuesto que se requiere para desarrollar lo planificado.

1.2.1 Planificacion estratégica

Para entender las técnicas aplicadas antes, durante y después del proceso de
difusion del Proyecto Voto Electrénico, se debe tener en cuenta que el punto
esencial del éxito de la misma fue la planificacion estratégica y los estudios que

se dieron para la aplicacién de los mismos.

La planificacion estratégica es el proceso que permite construir un puente entre la

situacion actual y el futuro deseado. (Burgwal y Cuellar 37)

La planificacibn debe ser concebida como un proceso participativo, y las
herramientas y técnicas con las que se trabajan, tienen sentido si se emplean de
modo participativo; si no se hace asi, su valor es muy escaso y limitado (Navajo

22).

La planificacion estratégica parte de un diagndéstico de la situacion actual de

donde se obtendra una vision inclusiva y articulada que se vera reflejada en el

caso de los Ministerios y Secretarias de Estado tendran correspondencia con aquellas politicas sectoriales que la
entidad debe cumplir y para cuyo cumplimiento se asignaran los recursos.( (Moncayo y Zambrano 31)
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FODA? que se realice del proyecto y sus alcances. La planificacién es la hoja de
ruta que permite construir el futuro que deseamos y conseguir los objetivos que
se propongan dentro de las instituciones que lideran los proyectos y de la

institucién en si mismo.

1.3Publicidad

La publicidad tiene como mision apoyar los procesos de mercadotecnia para
lograr el objetivo de comercializacién, mas productos o servicios en un mercado
(Figueroa 21). La publicidad tiene como medio para llegar a su objetivo la
comunicacién persuasiva, ejerciendo la oferta y la demanda dentro de la

sociedad de consumo en la que vivimos.

La publicidad y la propaganda emplean técnicas de comunicacion persuasivas
para lograr su objetivo; solo se diferencian por sus fines: el lucro y el proselitismo
respectivamente. (Figueroa 20) Muchas veces son mal utilizados estos términos,
por lo que en el caso de la difusién del Voto Electronico no se habla de publicidad
sino de propaganda, enfocada a dar a conocer una nueva forma de acudir a

sufragar.

1.4Propaganda

La propaganda, por medio de la comunicacion persuasiva, busca difundir un
pensamiento o una ideologia y se la ha realizado a lo largo de la historia. El

ejemplo mas claro es el de la Iglesia Catdlica que, por afios, ha difundido el

% El anélisis FODA es una herramienta analitica apropiada para trabajar, con informacion limitada sobre la
institucidn, en las etapas de diagndstico o analisis situacional con miras a un plan integral. (Diaz 105)

El FODA explora los factores positivos y negativos internos y externos que tienen efectos sobre la
institucion. Permitira elaborar un estudio estratégico en el que se identifiquen las fortalezas,
oportunidades debilidades y amenazas de la institucién. (Moncayo y Zambrano 21)

21
Karla Estefania Pacheco Coronel



3!

b
UNIVERSIDAD DE CUENCA

pensamiento cristiano. La propaganda ha sido vinculada con mayor fuerza a la

politica. Una de las muestras que se identifica en nuestra sociedad es la ocurrida

en la segunda guerra mundial en la que Aldolfo Hitler organiz6 una gran campafia

de propaganda que buscaba hacer creer al mundo que los alemanes eran una

raza superior.

Como propaganda politica se entiende, aquella comunicacion de contenido
ideologico que persigue votos, actitudes y opiniones positivas, hacia el partido

emisor. (Uceda 20)

Estas no son las Unicas formas de aplicar la propaganda. En nuestro caso de
estudio es aplicada a campanfas institucionales con el fin de que la ciudadania

aprenda sobre el funcionamiento del Voto Electrénico.

2. Relaciones Publicas y su aplicacion en la difusion de proyectos

Las Relaciones Publicas y sus aliados estratégicos son una opcion muy actual y
utilizada para generar los resultados esperados y aprovechar los recursos con los
gue se cuenta al momento del planteamiento de las estrategias. Sin embargo
para conseguir el impacto deseado es indispensable que se creen una propuesta
fundamentada para cada caso; de esta manera se enfocaran los esfuerzos para
lograr las metas especificas. Hoy en dia las Relaciones Publicas son una
inversion sustancial para las empresas que han descubierto el valor de esta

ciencia.

Al momento de dar a conocer los proyectos, por parte de las instituciones publicas

y de las empresas privadas a la ciudadania en general, se tiene en consideracion
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ciertos puntos para llegar a los mismos y aplicar de manera correcta para el

objetivo que se tiene planteado.

El papel de las Relaciones Publicas es fundamental, por lo que es el centro de
donde se atan varios frentes que deben manejar las instituciones para comunicar

interna, como externamente, sus proyectos.

2.1Comunicacion

“Para que un mensaje tenga éxito debe ser recibido por los individuos o
los publicos adecuados. Debe entenderse, debe creerse, debe recordarse.
Y, por ultimo y de alguna manera, debe actuarse en funcién de él. El fallo
de cualquiera de estos requisitos significa el fallo de todo el mensaje.”

Therkelsen (Wilcox, Cameron y Xifra 174).

Debemos saber cdmo comunicar nuestro mensaje para que éste sea recibido de
la mejor manera y se quede grabado en la mente de la ciudadania en general,
como el slogan del Voto Electronico “Simple, Seguro y Secreto.” Con este slogan
lo que se informaba a los individuos es, primero, que el proceso de votaciéon y de

escrutinio seria mas sencillo, que se resumia en 8 pasos.

1) Entregue su cédula o pasaporte al presidente de la Junta Receptora del
voto.

2) El presidente de la Junta le entregara una Papeleta Unica Electronica.

3) Frente a la maquina, inserte y empuje la papeleta Unica en la ranura
amarilla y elija sus candidatos/as para cada dignidad presionando en la
pantalla; ademas puede elegir las opciones de voto en blanco o nulo.

4) No olvide presionar la opciéon “confirmar” para pasar a la proxima

dignidad.
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5) Cuando termine de realizar su seleccién, presione “imprimir su voto”, se
imprimir4 su voto en la papeleta Unica electronica,

6) Ahora, cologue su papeleta Unica electrénica impresa sobre el
verificador de la maquina. De esta forma, usted podra revisar su
seleccion en la pantalla para asi confirmar que coincide con lo impreso.

7) Doble por la mitad su papeleta Unica electronica dejando la parte
impresa hacia adentro, de manera que se asegure el secreto del voto,
deposite la papeleta en la urna ubicada frente a la autoridad de la Junta
Receptora del Voto.

8) Finalmente, firme el padron electoral junto a su nombre, reciba su

cédula o pasaporte con su certificado de votacion. (Anexo 2)

Esta informacién se manejé hacia la ciudadania en general para que sepa como
acudir a las urnas; pero la informacion y la capacitacion que se les dio a los
miembros de las Juntas Receptoras del Voto indicaba el funcionamiento de la

magquina y el proceso que tenian que seguir para su uso.

El segundo punto, que el proceso fue Seguro, se dio comunicando a la gente
cada una de la etapas que se fueron dando dentro del transcurso de Voto
Electrénico; esto se comunicé a través de los medios de comunicacion, tanto
locales como nacionales; ademas de consejos consultivos, informativos y

simulacros a lo largo de la ciudad de Cuenca y de la provincia del Azuay.

El tercer punto, que el voto fue Secreto, en parte, estuvo enfocado a los partidos
politicos que, paulatinamente, fueron conociendo del software que se manejaba

en las maquinas del Voto Electronico, en la que toda la informacion se guardaba
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Unicamente en la papeleta de votacion Unica y que se daba a conocer a la

ciudadania en las capacitaciones.

Con todo este proceso de comunicacion que se dio, tanto en la etapa pre-
electoral y electoral, lo que se buscaba era la adaptacion a un nuevo sistema de
votacién. Como se indica en la teoria de los quebrantos de las expectativas® es
gue todas las personas tienen expectativas de como debe llevarse a cabo una

interaccion. (Collado y Garcia 26)

Desde el inicio, el proyecto voto electrénico caus6 en la ciudadania y en los
medios de comunicacion, tanto local como nacional, gran interés. El éxito del
proyecto esta en la interaccion que se tuvo con la ciudadania, como lo indica uno
de los presupuestos de la teoria de los quebrantos de las expectativas: la
interaccibn humana esta dirigida por experiencias. Al tener durante todo el
proceso desplegados puntos de capacitacion, se generé6 un sentido de
empoderamiento con el proyecto en que la poblacién conocié las ventajas que
presentaba tanto para las personas que acudian a las urnas, para los miembros
de las juntas receptoras del voto y para los candidatos. Esta interaccion entre la
ciudadania y los capacitadores generd un mensaje Unico conforme en el contexto
de automatizacién de los procesos electorales en el Ecuador siendo un plan piloto
el que se implement6 en la ciudad de Cuenca y en la provincia del Azuay, en el
gue se buscaba educar a la poblacion a través de la cercania que se tuvo con el

proyecto.

* La teorfa de los quebrantos de las expectativas fue presentada inicialmente por Judee Burgoon y Jones
(1976) como una teoria no verbal. La teoria trata de explicar la reaccion que las personas tienen cuando
alguien inesperadamente quebranta los limites socialmente establecidos de su espacio personal. (Collado y
Garcia 26)
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En el trascurso de este proceso cada uno de los momentos qued6é documentado
por medio de las distintas notas de prensa que se vieron publicadas en cada uno
de los medios de comunicacion, tanto local como nacional; por lo que a diario se
podia ver como se suscitaban los avances y desarrollo del mismo. Al estar en
época de elecciones, el Consejo Nacional Electoral y los movimientos politicos

son las principales fuentes de informacién de donde giran las noticias.

La teoria de la Agenda Setting es de las mas representativas de los medios
de comunicacion. En ella se estudia como los medios ejercen influencia en
las audiencias mediante los temas considerados de mayor relevancia.
(Rodriguez, 15)

Los medios de comunicacion son pieza fundamental en la difusion de proyectos y
alun mas si éstos se vuelven actores principales de la agenda que manejan los
mismos. La agenda de los medios es mas influyente en la audiencia cuando se
trata de temas de actualidad, por lo que trasmiten las experiencias directas con

ellos, confiando en la credibilidad que le ofrecen los medios de comunicacion.

Es lo que se pudo evidenciar en el desarrollo del Proyecto Voto Electronico. Este
se convirtié en un tema central a tratar dentro de los medios de comunicacion por
lo que es evidente la importancia que le dieron al mismo, pues al final del proceso
se pudo contabilizar mas de 400 notas de prensa en los mismos.

En fin, la Agenda Setting se basa en la generacién de los contenidos y los hechos
noticiosos que van a predominar en el medio. Es en el area de edicién donde se
realiza la seleccion de las notas de prensa relevantes para cada momento.

Canalizar de manera adecuada la informacion ayuda a que se realice una mayor
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divulgacién de la misma. Al ser manejado de la manera correcta ésta ayudara a
que el mensaje llegue a toda la poblacion.

Para los habitantes de la ciudad de Cuenca se hizo muy recurrente encontrar, en
especial en la prensa escrita, informacién diaria sobre el voto electrénico. Esta
ocupaba el tema principal en todos los medios de comunicacion local. Se
trasmitia no solo los acontecimientos que se suscitaban sino se educaba a la
ciudadania sobre la automatizacion del proceso de votaciéon y los beneficios que

éste representa.

3. Las Relaciones Publicas y difusién de proyectos en el Ecuador

En los dltimos afios se ha visto un incremento de los proyectos por parte de las
instituciones publicas, por lo que dentro de su plan operativo anual POA los han
incluido para fortalecimiento de las mismas.

En el Ecuador los distintos ministerios y secretarias han propuesto una serie de
programas y proyectos a favor de la ciudadania, los cuales no solo ha servido
para informar sino para educar a la poblacién. Podemos citar entre ellos: el
programa “Aliméntate Ecuador”, impulsado por el ministerio de Inclusion
Econdémica y Social MIES, en el cual se desarrollaron capacitaciones en
alimentacién, manipulacion de alimentos, y salud; el proyecto “Con Pie Derecho,
la huella del futuro” del Ministerio de Salud Pdublica, cuyo objetivo es la
prevencion de la discapacidad intelectual y la muerte precoz en los recién
nacidos, mediante la deteccion temprana y manejo de errores del metabolismo; y
desde del Consejo Nacional Electoral se lleva a cabo el proyecto el “ABC de la
Democracia” (Anexo 3) en el que se capacita en valores civicos y democraticos
con enfoque intercultural, de género e intergeneracional, para fortalecer la
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democracia, a través del respeto al pluralismo y la diversidad. Los proyectos
mencionados han tenido una intervencidén adecuada de las Relaciones Publicas y
del manejo de la comunicacion tanto desde el interior de la institucion y para la
ciudadania en general.

Para que las instituciones publicas puedan presentar proyectos que sean en favor
de la ciudadania, los primeros que deben empoderarse de los mismos son las
organizaciones que lo proponen. El trabajo que se realiza desde el interior de las
mismas es para el personal que laboran en ellas, se enamoren de sus proyectos y
de su instituciébn empoderandose de los mismos, como lo sefala la teoria de la
cultura organizacional® en la que sobresale la importancia de la cultura para
entender la vida organizacional y su relevancia en el rendimiento de la

organizacion.

En el caso del Proyecto Voto Electronico, el centro de difusion de la cultura de la
organizaciéon fue el departamento de comunicacién y atencién al ciudadano del
CNE Delegacion del Azuay, quienes trabajaban diariamente con el personal fijo
de la institucién y con el personal que estuvo laborando en este proceso. Con
ellos se trabajé para que estén informados de la mision, vision (Anexo,4) y los
objetivos de la institucion y del proyecto, siendo ellos pieza fundamental de la
misma porque eran la cara visible ante la ciudadania, elaborando mensajes que
alienten a la gente a capacitarse y conocer sobre el funcionamiento de la maquina

de votacion.

Teoria de la Cultura Organizacional invita a los investigadores a “observar, registrar y comprender el
comportamiento comunicativo de los miembros de la organizacién. Abarca la “totalidad o la experiencia
vivida dentro de las organizaciones”. (West ,250)
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Para que dentro de la organizacion todo marche bien hay que considerar los
siguientes factores: el entorno de la organizacion (cultura nacional, evolucion de

los negocios etc), la organizacion (papel de lideres, percepcion de crisis etc) y los

procesos de la organizacion.

Como lo sefala el primero de los presupuestos de la teoria de la cultura
organizacional, los miembros de la organizacion crean y mantienen un sentido
compartido de la realidad de la organizacion, que da lugar a una mejor
comprension de los valores de la institucién. Este sentido de pertenecia se
genera entre el establecimiento y sus empleados, ayudando en las labores diarias
para que se trabaje en la obtencidn del objetivo general de la organizacion, al

tenerlos plenamente identificados y en la relacion que se da entre sus miembros.

Las instituciones trabajan para que el entorno dentro de ellas sea el mas 6ptimo
para desempefar sus oficios, brindando la seguridad en sus funcionarios; en el
caso de las empresas e instituciones publicas estan propensas a la critica y al
juicio de la ciudadania, dependiendo del momento politico que se vive en el pais.
El papel de los lideres politicos y los representantes de las instituciones publicas
es importante, al momento de convertirse en la imagen visible de las mismas,
tanto entre los empleados como en la ciudadania en general; el liderazgo de los
mismos esta ligado con la guia que da la persona a cargo del proceso. Un buen
lider motiva a salir adelante, por medio de un mensaje sélido y concreto,

sabiendo como y dénde utilizar las palabras adecuadas.

En el caso de Consejo Nacional Electoral, Delegacion de la Azuay, en especifico

en la difusién del proyecto Voto Electronico, cada uno de los miembros de la
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institucién conocid la importancia del proyecto y como impactaba el mismo en la
ciudadania y en la sociedad cuencana, por lo que se vieron en cierto momento
enfrentados a las opiniones negativas de los lideres politicos que se oponian al
proceso y que, por medio del uso adecuado de la comunicacion, se dio un reves a
la misma, convirtiéndose en una de las piezas fundamentales en el proceso.
Dentro del Consejo Nacional Electoral se tuvo un buen lider a cargo del proyecto
que supo, primero, llegar dentro de la organizacion impulsando la implementacion
del mismo, para que sea tomado como un plan piloto para futuras elecciones.
Después de contar con la aprobacion de la organizacion la labor fue ardua, por lo
gue se tuvo que trabajar con varias instituciones de manera integrada para
ofrecer a la ciudadania un servicio completo, siendo lo mas importante el mensaje

que se comunico.

Desde la parte tedrica se puede tomar en consideracion el segundo presupuesto
de la teoria de la cultura de la organizacién, que indica que el uso y la
implementacion de simbolos son fundamentales para la cultura de una
organizacién. En este caso el proyecto Voto Electrénico es un simbolo importante
en medio de la cultura del Consejo Nacional Electoral, en la que se trabaj6é para
llegar a capacitar a la mayor parte poblacién, sobre el uso adecuado de este
sistema para el momento de acudir a las urnas; por lo que la mayoria de veces,
la ciudadania se puede presentar reacia ante lo desconocido cuando se produce
un cambio radical como es la automatizacion del proceso de eleccion y escrutinio,
debido a que estuvo acostumbrada, por afios, a realizar este proceso de manera

manual.
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Para McLuhan hoy en dia, la electrénica y la automatizacién hace obligatorio que
todo el mundo se haga al vasto entorno global, como si fuera su (sic) pequefia
aldea natal (West , 383). Esto hace referencia a la teorfa del medio®, que sefiala
gue somos lo que vemos y formamos nuestras herramientas y luego ellas nos
forman, por lo que se sefiala que el “Medio es el mensaje”. Para comprender este
concepto hay que entender que el medio por donde se trasmite la informacién es
fundamental en la sociedad en la que vivimos. Escoger el adecuado ayudara a
llegar a un mayor numero de la poblacion. Estamos influenciados por los medios
de comunicacion, éstos fijan en nosotros nuestras precepciones y forma de
organizar la vida, poniéndonos en contacto no solo con lo que estd a nuestro
alrededor sino con lo que esta mas alla de nuestro alcance, convirtiéndose en un

aldea global.

En nuestra sociedad, la eleccion adecuada de los medios para la difusion del
mensaje es fundamental, por lo que se tiene medios de comunicacion que son
considerados principales y otros que se pueden llamar secundarios, debido a que
la mayoria de veces son medios que replican la informacién de los primeros. A
mayor difusion mayor impacto en la audiencia generando una influencia en la

sociedad.

La difusion del Proyecto Voto Electronico tuvo como aleados estratégicos a los
medios de comunicacion, que a través de los mismos se puso en contacto a la
poblacién con este proceso, en el que el mensaje es lo mas importante para

influenciar en la ciudadania, en como éste puede ayudar en los procesos de

> Teoria del Medio: Los medios de comunicacién han revolucionado la sociedad, segin McLuhan, quien
piensa que las sociedades son muy dependientes de la tecnologia y que el orden social se basa en la
capacidad de manejar esa tecnologia. (West , 382)
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eleccion. Esto se puede entender en uno de los enunciados de la teoria del Medio

que indica que los medios de comunicacién ponen el mundo en contacto.

Complementado esta idea los medios inspiran todo acto y accion de la sociedad.

Al ser un acto positivo lo que se trasmite en los medios masivos éstos impactan
en la ciudadania, teniendo un poder sobre ellos; esto se generé a través de todo
es esfuerzo desplegado desde el departamento de comunicaciéon y el contacto
con la prensa, que informaba dia a dia, sobre el avance del proceso y lo que la
ciudadania debia conocer para acudir a las urnas el 23 de febrero. Al participar de
un proceso nuevo se tienen ambos lados: o positivo y lo negativo, mas adn si se
trata de temas relacionados con la politica, en la que siempre se tiene una
injerencia a favor y en contra, siendo los politicos a los primeros que se tiene que
comunicar y educar, y se lo hace a través de los medios de comunicacién y se

extiende a la poblacién en general.

Al vivir en una sociedad en la que se tiene al alcance modernas formas de
comunicar a través de la tecnologia, no se tiene que pensar solo en los medio de
comunicacién tradicionales, sino informar por medio de las herramientas actuales
como las redes sociales, en las que se comunica al instante mismo los hechos y
va generando mayor interaccion con la poblacion, dando paso a nuevas

experiencias y percepcion sobre los hechos.

Los medios de comunicacion son fundamentales como socios ante la difusion
informacion que aporta a la sociedad, con el fin de dar a conocer ciertos temas o

educar a la ciudadania, como es el caso del proyecto Voto Electronico,
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CAPITULO 2
Implementacion del Voto Electronico en el Azuay

Voto Electronico Azuay 2014: “Un proceso exitoso en el camino

irreversible de la automatizacion electoral.” (Pozo 4)

Para poder hablar sobre el voto electrénico y el impacto que tuvo su
implementacion, debemos conocer qué es el mismo. El Voto Electronico es
sufragar por medios electronicos, utilizando equipos y programas conectados a
una red de datos. Dentro del proceso de voto electrénico se puede incluir
tecnologia en las siguientes etapas: registro electoral, geografia electoral, registro
de organizaciones politicas, votacion, escrutinio entre otros. Para garantizar el
voto electronico se debe cumplir tres aspectos basicos: primero, que cada
ciudadano acceda libremente a los equipos de votaciéon y haya sido capacitado
para hacerlo; segundo, que cada ciudadano pueda emitir una sola vez su voto; Yy,

por ultimo, que el voto sea secreto y directo. (Anexo 5)

1.2 Antecedentes del Proyecto

Posterior a las elecciones generales del 17 de febrero de 2013, el Consejo
Nacional Electoral, se propuso como objetivo el mejoramiento de los procesos
electorales, a través de la inclusion de tecnologia en la votacion y escrutinios.
Desde entonces, se llevaron a cabo varios estudios sobre la factibilidad de la
implementacion del Voto Electrénico, mediante equipos multidisciplinarios, que
estén acorde a la normativa vigente en el Ecuador y especialmente a la realidad
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cultural de la provincia del Azuay y en especial de la ciudad de Cuenca; por lo
que fue seleccionado un método informatico de tercera generacion que incorpora
en un solo sistema la Papeleta Unica con chip incorporado y la maquina de
votacion electronica, utilizadas en los procesos electorales en la provincia de

Salta, Argentina.

Mediante Resolucion PLE-CNE-1-28-5-2013, de fecha 28 de mayo de 2013, el
Pleno de Consejo Nacional Electoral, aprob6 el Plan Operativo y Presupuesto
para las Elecciones Seccionales 2014, en el cual se dispone también la
elaboracion del Plan Operativo para la Implementacion del Proyecto Emblematico

Voto Electronico.

El proyecto fue aprobado por el Pleno de Consejo Nacional Electoral mediante
resolucién PLE-CNE-1-5-8-2013 en fecha 5 de agosto de 2013, disponiéndose
su coordinacién al Dr. Juan Pablo Pozo Bahamonde, Consejero Nacional
Electoral; la Gerencia del Proyecto al Ing. Teodoro Maldonado, servidor de la
Delegacion Provincial Electoral del Azuay, y su ejecuciéon a la Delegacion
Provincial Electoral del Azuay y a la Junta Provincial Electoral del Azuay. (Anexo

6)

En el marco de la Reunion Ordinaria del Consejo de la UNASUR, realizada en la
ciudad de Lima, el 27 de agosto de 2013, se firmdé el “Acuerdo de Cooperacion
para el Voto Electréonico Azuay 2014”, entre la Direccion Nacional Electoral de
Argentina y el Consejo Nacional Electoral del Ecuador. Fruto de esto, se suscribio
el 8 de noviembre de 2013, el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional

entre el Gobierno y el Tribunal Electoral de la Provincia de Salta, Argentina, y el
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Consejo Nacional Electoral del Ecuador en materia de Voto Electrénico,
documento que fue firmado por el Consejero Dr. Juan Pablo Pozo en
representacion del CNE, dentro del marco de las Elecciones de Autoridades
Provinciales y Municipales con Voto Electrénico en la Provincia de Salta,

Argentina.

Dentro del mencionado proceso electoral con Voto Electronico realizado en la
provincia de Salta, se cont6 con una comision del CNE, integrada por un equipo
multidisciplinario de profesionales cuencanos, cuyo objetivo fundamental fue la
afinacion y ajuste de procedimientos propios para la ejecucion del plan piloto, de
estrategias de capacitacion, logistica, procedimientos de auditoria, instrumentos
legales y validacion de los procedimientos y de la plataforma tecnoldgica para
viabilizar el proyecto de Voto Electrénico que se implementarian en las

Elecciones Seccionales del 2014, en la Provincia del Azuay.

llustracion 1Centro de Operaciones del Consejo Nacional Electoral
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llustracién 2 Consejo Nacional Electoral Delegacion del Azuay

2.1.1 Unidad Ejecutora del Plan Piloto.

De acuerdo con lo establecido por el pleno del Consejo Nacional Electoral y de su
Presidente, el Dr. Domingo Paredes, la instancia ejecutora del proyecto estuvo
conformada por el equipo operativo designado para el proyecto y por las areas
operativas de la Delegacion Provincial del Azuay.

El equipo operativo de voto electrénico estaba conformado por funcionarios de la
oficina matriz en las areas de informatica, comunicacién, administrativo financiero,
logistica, juridico, capacitacion y procesos electorales.

Para reducir riesgos y dudas, dada la manipulacion por parte de programadores y
hackers, fue necesario la participacion de veedurias ciudadanas, el
acompafiamiento de la ciudadania nacional y extranjera, organizaciones politicas,
medios de comunicacion, organismos Yy observadores internacionales, como
mecanismos de seguimiento, vigilancia, fiscalizacion y control social de la gestion
del CNE, antes, durante y después de su ejecucion, asi como también la redicion

de cuentas.
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2.1.2 Factores que contribuyen al proyecto.

e Aspecto politico
Presentacion de los actores politicos en todas las etapas del proyecto.
Publicacién en vivo del progreso de la transmisién y conteo de votos.
Proclamacién de resultados finales inmediatamente después de haberse recibido
el 100% de la informacion.

e Aspectos culturales
Realizar una profunda y masiva campafa de educacion electoral, a los medios de
comunicacién y los actores politicos.
Realizar una campafia permanente acerca del proceso de votacion electrénica.

e Aspectos técnicos.
Realizacion de varios simulacros publicos.
Separacion del proceso de autenticacion del usuario, del proceso de voto en el
equipo informatico.
Garantizar la trasmision de los resultados en forma inmediata luego de obtenidos.
Asegurard mecanismos de verificacion, redundancia y auditoria en todas las

etapas de las elecciones.

2.1.3 Distribucién de las maquinas para el proceso de Voto Electrénico

Azuay (Anexo 7)

Electores 609.007

Votantes 459.303

3.022 maquinas de votacion (Argentina).

75.42% de participacion electoral
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Santo Domingo de los Tsé&chilas
Electores 326.932
Votantes 264.815
1.121 méaquinas de votacion electronica (Venezuela).
81% de participacioén electoral
Pichincha La Morita
Electores 194.
Votantes 192
4 maquinas de votacion electrénica (Rusia)

99% de participacion electoral.

2.1.4 Experiencias Positivas y Ventajas

Para aplicar el plan piloto del Voto Electrénico se recogieron las experiencias
positivas en Argentina, especificamente en las provincias de Salta, Chacho,
Tucuman, Buenos Aires, Santa Fe. La empresa que provee esta herramienta es
la empresa Votar.

Lo que se obtuvo fue que los electores puedan elegir cualquier maquina libre
para su votacion. No hay vinculacion entre la mesa y el equipo. Los resultados
del escrutinio de votos son rapidos.

Cuando el elector confirma el voto, éste se graba en el chip incorporado en la
papeleta y el comprobante se imprime al mismo tiempo.

El elector puede solicitar otra papeleta en el caso de advertir alguna

equivocacion.
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Se acopla el software de acuerdo al tipo de eleccién: voto blanco, nulo, voto por
diferentes listas y diferentes dignidades.

La auditoria se la puede realizar en todos los puntos del sistema de votacidén
electronica. En la maquina de votacién no se registra el voto. La maquina de
votacion es un instrumento para facilitar el voto del elector. En el caso de fallas
de cualquier tipo (eléctrica, software, hardware), que interrumpan el proceso de
votacion, no se produce pérdidas de informacion.

Facilita el voto de las personas con capacidades especiales, incluyendo un
maddulo para no videntes. Las urnas electrénicas pueden ser utilizadas en varios

procesos de votacion, lo que implicaria un beneficio econdémico.

2.2 Etapa Pre-Electoral
Esta etapa previa a las elecciones en donde se puede observar una mayor
participacion de las figuras politicas como de la ciudadania en general, por lo que
se lleva a cabo una serie de actividades como: la inscripcién de los candidatos a
las distintas dignidades y lo mas importante la preparacion a la ciudadania para
las elecciones, que es fundamental al momento de acudir a las urnas en una

etapa de cambio como es la automatizacion de la votacion y el escrutinio.

2.2.1 Objetivo del Proyecto de Voto Electronico.

Implementar el proyecto piloto de voto electronico, para automatizar el proceso
electoral en sus fases de voto y escrutinio, en las elecciones de dignidades
seccionales realizadas en febrero 2014 en la provincia del Azuay.

Objetivos Especificos:
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- Generar una base de conocimiento acerca de votacion electronica con la
finalidad de realizar procesos electorales automatizados en el pais.
- Establecer el marco normativo del voto electrénico para posibilitar su ejecucion.
- Mejorar el proceso electoral mediante la obtencion de resultados de forma
oportuna y confiable, a través del procesamiento automatico en las maquinas de
votacion.
-Implementar la trasparencia del proceso electoral, efectuando auditorias a todas

las etapas del voto electronico.

2.2.2 Localizacién del Proyecto.

La ejecucion del Voto Electrénico en las etapas de votacion, escrutinio vy
presentacion de resultados fue realizado como un plan piloto en la provincia del
Azuay por las siguientes caracteristicas.

- Azuay tiene 2.158 juntas receptoras del voto, que equivale al 5,3% del total
nacional.

- Se mantiene el numero de electores por junta (300) y se ubic6 un equipo
por junta receptora del voto (2.158 equipos aproximadamente en total).

- Se implementod un 5% de equipos para capacitacion (115 equipos) y un
10% de equipos de contingencia (215 equipos).

- Los medios de trasporte disponibles, via terrestre y aérea, posibilitaron la
logistica de los equipos de votacion y el contacto con el equipo de trabajo
desde la planta central del CNE.

- Existe una infraestructura vial completa desde Cuenca hacia todos los
recintos que funcionaron en la Provincia.

¢, Quienes votaron en el Azuay?
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- 607.796 electores
- 294.796 electores hombres
- 312.995 electores mujeres
- Suma 2.158 juntas receptoras del voto. 1.052 para hombres y 1.106 para

mujeres.

DATOS ELECTORALES DE LA PROVICIA DEL AZUAY

Dignidades Electas

Prefecto y Viceprefecto, Alcaldes, Concejales Urbanos, Concejales

Rurales, Juntas Parroquiales.

1 Prefecto y Viceprefecto, 15 Alcaldes, 85 Concejales (urbanos y rurales),
305 miembros de las Juntas Parroquiales Rurales

En parroquias urbanas y cabeceras cantonales se eligieron 3 dignidades:

Prefecto, Viceprefecto, Alcaldes, Concejales Urbanos.

En parroquias urbanas y cabecera cantonales se eligieron 4 dignidades:
Prefecto, Viceprefecto, Alcaldes, Concejales Rurales y Juntas Parroquiales

Distributivo Electoral

15 cantones

15 parroquias urbanas, 14 cabeceras cantonales y 61 parroquias rurales

54 zonas electorales

198 recintos electorales
607.791 al afio 2013

69,65% de electores en el cantén Cuenca

66,04% de electores en sector urbano.
2.158 JRV al ano 2013; 67,67% de ellas en el cantén Cuenca

Datos Poblacionales

Concentra el mayor porcentaje de poblacion en edades jovenes: 46,7%

entre los 15y 44 afios de edad

53,2% de la poblacion joven son mujeres

Tercera provincia en densidad poblacional
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Infraestructuray TICs

71,2% de la poblacién posee servicios de telefonia, celular, que es la TIC

mas utilizada.

35,6% de la poblacion utiliza computadora.

Segunda provincia con mayor uso de tecnologia en el pais.

34, 1% de la poblacion utiliza internet.

97,5% de las viviendas poseen servicio de energia eléctrica.
Fuente; INEC

Tabla 1 Datos electorales de la provincia del Azuay

2.2.3 Plan de Ejecucion del Voto Electronico

e Capacitacion en general
- Metodologias de capacitacion a la ciudadania, organizaciones politicas,
observadores, personal operativo del CNE, miembros de las juntas receptoras del
voto, policias y militares.
- Evaluacion del programa de capacitacion.
e Plan de Logistica
- Plan de creacién y adecuacién de bodegas.
- Determinacion, ubicacion y adecuacion de bodegas.
- Elaboracién de mapas de bodegas de almacenamiento de equipos de voto
electronico.
- Plan de Recepcion y repliegue de equipos desde y hacia pais de origen.
e Plan de Contingencia
- Ubicacién de centros de contingencia.
- Mapas de rutas a recintos electorales y centros de contingencia con medicion de

tiempos.
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- Documentos de procedimientos para contingencia en caso de fallo en
simulacros y el dia de las elecciones.
- Responsables e informacion de contactos y soportes.
- Adquisicion de material de energia eléctrica.
- Adquisicion de material para trasmision de resultados.

e Plan de Instalacion de Equipos
- Plan de despliegue de equipos hacia los recintos electorales.
- Plan de prueba de los equipos en el recinto.
- Plan de repliegue de equipos hacia el centro de almacenamiento.

e Plan de Trasmision, consolidacion y difusién de resultados.
- Contratacién de equipos de comunicacion.
- Ejecuciéon de pruebas de trasmision via mdédem, pruebas de trasmision con
medios inalambricos y, en caso de ser necesario, satelitales.
- Trasmision de datos a los centros de consolidacion.
- Consolidacion de los resultados de las elecciones.

- Plan de difusién de resultados.

2.3Etapa Electoral
Esta etapa es donde se realiza el ejercicio mismo del proceso electoral. En ella
transcurre todo el despliegue logistico, de votacion, escrutinio de mesas y conteo
de resultados. Los funcionarios publicos ofrecen, en esta etapa, las mayores
garantias para que el proceso transcurra con objetividad y transparencia.
2.3.1 Acuerdo en respaldo al Voto Electronico.
De acuerdo a lo que se establece en la Constitucion de la Republica del Ecuador

en su articulo 219 numeral 1,6 y 10 en relacién con el articulo 25 numeral 1 de la
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Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del
Ecuador, Cddigo de la Democracia, al Consejo Nacional le corresponde
‘organizar, dirigir, vigilar y garantizar de manera trasparente los procesos
electorales; expedir la normativa legal sobre el asunto de su competencia” ; asi
como, “ejecutar, administrar y controlar el financiamiento estatal de la campana.”
Ademas de lo que indica el articulo 113 de Cddigo de la Democracia “el Consejo
Nacional Electoral podré decidir la utilizacion de métodos electrénicos de votacion
y/o escrutinio en forma total o parcial, para las diferentes elecciones previstas en
esta ley. En este caso introducira modificaciones a su normativa, en cuanto fuera
necesario, de acuerdo al desarrollo de la tecnologia”
Lo que se busco por parte Consejo Nacional Electoral con el acuerdo fue:
1.- Mantener canales de comunicacién e informaciéon con las organizaciones
politicas de forma permanente, respecto a los procesos de implementacion del
voto electronico.
2.- Impulsar de forma prioritaria la capacitacion a las ciudadanas y ciudadanos de
la provincia del Azuay, sobre el uso de la maquina de votacion electronica, asi
como la capacitacion a miembros de juntas receptoras del voto sobre las fases de
proceso electoral: instalacion, sufragio, escrutinio y trasmision de resultados.
3.- Incluir en las actas de escrutinio, un cédigo de respuesta rapida bidimensional
(Cadigo QR-Quick Response), con el propdsito de facilitar a las Organizaciones
Politicas, la obtencion y trasmision de resultados a través de dispositivos moviles
de forma agil y segura.
4.- Realizar un proceso de auditoria de forma integral del 100% de las actas de

escrutinio, y garantizar que este proceso esté debidamente reconocido y normado
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en el reglamento para votacion y escrutinio mediante la modalidad de voto
electrénico.
5.- Facilitar la generacion de encuestas, pronostico electoral y exit poll, de
conformidad a la ley y a los requisitos reglamentarios que el Consejo Nacional
Electoral establece para el efecto.
6.- Brindar todas las facilidades técnicas y administrativas para las inscripciones
de hasta dos representantes de las organizaciones politicas para que asistan en
calidad de observadores al centro.
7.- Realizar dos consejos informativos de seguimiento y evaluacion con los
representantes de las organizaciones politicas, previo al dia de las elecciones.
Por parte de las Organizaciones Politicas se estableci6:
1.- Participar de forma constructiva y propositiva, en los procesos de
implementacion del proyecto emblematico de Voto Electronico en la Provincia del
Azuay.
2.- Apoyar al Consejo Nacional Electoral y a la Delegacion Provincial Electoral
del Azuay, en el proceso de capacitacion a la ciudadania sobre el uso de la
maquina electronica, facilitando y promoviendo que la militancia de las
organizaciones politicas, a travées de sus comités, frentes, asociaciones,
directivas y federaciones, etc., acudan a las capacitaciones respectivas.
3.- Acreditar a sus delegados o representantes para que participen en las
auditorias técnicas y especializadas, cumpliendo con los requisitos de los
instructivos que el Consejo Nacional Electoral establezca para el efecto; asi como
acreditar a sus delegados o representantes para que comparezcan, en calidad de

veedores a los simulacros electorales que el Consejo Nacional Electoral organice.
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4.- Promover la presentacion de representantes de las organizaciones politicas en
los recintos electorales, para que en calidad de observadores puedan constatar el
funcionamiento de las juntas receptoras del voto y el proceso de trasmisiéon de

actas de escrutinio hacia el centro de totalizacién de resultados. (Anexo 8)

FIRMA DEL ACUERDO CON LAS ORGANIZACIONES
POLITICAS DE AZUAY Y EL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

llustracion 3 Acuerdo de la Democracia

Adicionalmente se trabajé desde la Delegacion Provincial del Azuay CNE la
campafa “No somos clientes, somos ciudadanos” con la que se buscaba
concientizar a la ciudadania sobre su voto en base a las propuestas de campafia

de los distintos candidatos. (Anexo, 9)

LANZAMIENTO CAMPANA
ESCUELA DE OBSERVACION ELECTORAL
NO SOMOS CLIENTES SOMOS CIUDADANOS

~< ELECTRONICO

llustracion 4 Campafia No somos Clientes somos Ciudadanos
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Ha sido muy importante para este proyecto generar un ambiente de colaboracién
junto con la ciudadania para que se dé la predisposicion de aceptar y aprender a
votar razonadamente, y en cuanto a los candidatos generar un momento de
concientizacion referente al valor de los ciudadanos y el valor de los votos

responsables.

2.3.2 Consejos Informativos

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de la Democracia firmado por los
representantes de los partidos politicos a nivel nacional y provincial y el Consejo
Nacional Electoral en la Delegacion del Azuay, en los primeros dias de mes de
enero del 2014, se llevé a cabo dos consejos informativos. El primero se realizd
en el auditorio de la Facultad de Economia de la Universidad de Cuenca y conto
con la presencia del Dr. Juan Pablo Pozo, Consejero del CNE y del Dr. René

Maugé, Coordinador de Partidos Politicos.

CONSEJOS INFORMATIVOS PROVINCIALES “ELECCIONES 2014”7 CONSEIONACIONALELECTORAL

VOTO

~ ELECTRONICO

Azuay /2014

llustracién 5 | Consejo Informativo
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El segundo consejo informativo se llevd a cabo en el Colegio Maria Auxiliadora.
Conto con la presencia del entonces Presidente de CNE Dr. Domingo Paredes, el
Consejero Dr. Juan Pablo Pozo, personal encargado del proyecto, autoridades de
la Delegacién Provincial y delegados de los partidos politicos. En la misma se
simulé la ubicacién de las juntas y el proceso de votacién. Ademéas se midié el
tiempo de conteo de los votos y traslado de los documentos, que tardé unos 30
minutos. En el consejo informativo se establecid cinco auditorias al Proyecto del
Voto Electrénico, las cuales constataron el programa informatico de instalacion,
votacion y escrutinio; también se realiz6 una auditoria a los equipos. En la etapa
electoral la auditoria se realiz6 a la base de datos del sistema de totalizacion.
Luego de las elecciones, se audit el escrutinio de las juntas receptoras del voto.
También se realizé el control del despacho y traslado de las maquinas a los
recintos electorales; en los mismos se encontraban tres tipos de equipos: los de

capacitacion, de votacion y contingencia, en caso de que una maquina fallase.

&

Il CONSEJO INFORMATIVO DEL “VOTO ELECTRONICO” covio o

llustracion 6 Il Consejo Informativo
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2.3.3 Simulacros

Se realizaron tres simulacros previos a las elecciones del 23 de febrero, que

sirvieron para evaluar el proceso de instalacion de los equipos, votacion,

escrutinio y transmisién de resultados. Se pudo probar la eficacia del sistema y

realizar las correcciones necesarias antes de las elecciones.

Estaba planificado realizar tres simulacros, dos en la Ciudad de Cuenca y una en

la ciudad de Paute, el primero vy el tercero se realizé con normalidad y el segundo

se suspendié por factores climatologicos. Los simulacros consistian en que la

ciudadania debia realizar su proceso de votacién; acercarser a las juntas

receptoras del voto, ubicar su junta, dar la cedula y realizar el proceso de eleccion

de los candidatos; al finalizar el simulacro se entregaba un certificado de haber

formado parte de este ejercicio de ambientacion ciudadano.

REPUBLICA DEL

.
U
|

L o
&S CONSEJO NACIONAL ELECTORAL s
= CERTIFICADO DE PAF(“C\PAC\ON
!Ecmomcoa
NICO
smuumo DEV ELE(:TI\O

= | 3 SIRVE PARALOS
0
"STTEniemneFé &?Bucosv PRIVADOS

»
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llustracion 7 Certificado de Participacion Simulacro Voto Electronico
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(11 A , :
El CNE realizara dos simulacros de
voto electrénico en la provincia del Azuay:

donde se incluira el proceso de instalacion
de los equipos, votacion, escrutinio
e )b
y transmision de resultados.

CAPACITACION - VOTO ELECTRONICO conseiomacionAL LECTORAL

ELECTRONICO I

llustracion 8 Convocatoria de los Simulacros

En el primer simulacro, realizado el 26 de enero del 2014, se instal6 50 recintos
electorales, de los cuales 44 se distribuyeron en la ciudad de Cuenca: 16 en las
parroquias rurales y 28 en las urbanas. También se instalaron 3 en Gualaceo y 3
en Giron. Se movilizaron 100 maquinas para la instalacion en los recintos.

(Anexo, 10)

SIMULACRO - VOTO ELECTRONICO CONSLIO NACIORAL RACTORAL

ELECTRONICO E

llustracién 9 | Simulacro
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El segundo simulacro estuvo programado para el 2 de febrero del 2014 en el que

se incrementé el numero de recintos para la evaluacion del proceso, como se

detalla en la imagen a continuacion.

'CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
DELEGACIONAZUAY

RECINTOS ELECTORALES
c/\ SIMULACRO 2 DE FEBRERO 2014

CUENCA RURAL

COLEGIO NACIONAL TECNICO CUMBE
COLEGIO NACIONAL MIXTO MOLLETURD
ESCUELA 15 DE AGOSTO

ESC, SANTAANADE LOS RIOS

[ESC. ALFONSO MARIA BORREROD

ESC, MIGUEL PRIETD

COLEGIO FAUSTO MOLINA

ESC. FISCAL DE NINOS MANUEL GUERRERO
COLEGIO GUILLERMO MENSI

CUENCA URBANO

ESC. TRES DE NOVIEMBRE

UNIDAD EDUCATIVA CARLOS CRESPI

ESC, ZOILAAURORA PALACIOS

COLEGIO CESAR DAVILA ANDRADE
COLISEO JEFFERSON PEREZ

ESC. DOCE DE ABRIL

[ESC. DE EDUCACION BASICA MARIO RIZZINI
COLEGIO MANUELA GARAICOA

ESC. VAN SALGADO

ESC. JUAN MONTALVO

ESC, LUIS ROBERTO BRAVO

(COLEGIO MANUEL J. CALLE

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
COLEGIO TECNICO HERLINDA TORAL
UNIDAD EDUCATIVA LA INMACULADA

ESC, FISCAL NICOLAS S0J0S

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO SALESIANO
UNIDAD EDUCATIVA FE Y ALEGRIA

11h00 -17h00

COLEGIO LA SALLE
UNIDAD EDUCATIVA SAN LUIS BELTRAN

UNIDAD EDUCATIVA SANTA MARIANITA DE JESUS

COLEGIO OCTAVIO CORDERD

UNIDAD EDUCATIVA LUISA DE JESUS CORDERD

COLEGIO MARIA AUXILIADORA
ESC. MANUELA CARIZARES
ESC. LUIS CORDERO
COLEGIO ECUADOR.
COLEGIO GIUDAD DE CUENCA
COLEGIO MIGUEL MERCHAN
COLEGIO ANTONIO AVILA
ESC. ISABEL MOSCOSO

GUALACEQ
ESC. ALFONSO LITUMA CORREA
ESC. BRASIL

REMIGIO CRESPO TAMARIZ
ESCUELA CLUB DE LEONES DE VIRGINIA

CHORDELEG
COLEGIO NACIONAL CHORDELEG
ESC. FEDERICO GONZALEZ SUAREZ

DELEGSOL
UNIDAD EDUCATIVA JOAQUIN MARTINEZ

8IGsIG
ESC. DOMINGO SAVIO

SAN BARTOLOME
ESCUELA MIGUEL MORENOD

PAUTE

[ESCUELA ISIDRO AYORA

(COLEGIO 26 DE FEBREROD
[ESCUELA MARCELO CRESPO VEGA

GIRON
COLEGIO RAFAEL CHICO PENAHERRRERA
COLEGIO CIUDAD DE GIRON

SAN FERNANDO
ESCUELA FISCAL GIRON SANCHEZ

ABDON CALDERON
COLEGIO JAIME ROLDOS AGUILERA

SANTA ISABEL
COLEGIO NACIONAL SANTA ISABEL

NABON

COLEGIO NACIONAL TECNICO NABON
(CENTRO EDUCATIVO CESAR MOROCHO
CAMILO PONCE

COLEGIO NACIONAL PONCE ENRIQUEZ
ESCUELA VICTOR GERARDO AGUILAR

N VOTOf

ELECTRONICO

Azuay /2014

llustracion 10 Recintos del Il Simulacro

Debido a las inclemencias del clima (caida de ceniza por la erupcion de volcan

Tungurahua) se tuvo que suspender el segundo simulacro, en donde los medios

de comunicacion y las redes sociales fueron los canales para comunicar lo

sucedido.

VoTOf

POR TU SEGURIDAD Y SALUD

SUSPENDIDO
EL SIMULACRO

ATENCION

La ceniza volcanica pueden causar efectos respiratorios, molestias
oculares, imtacion de la piel y efectos indirectos.

llustracién 11 Comunicado de Prensa

Karla Estefania Pacheco Coronel
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El tercer y ultimo simulacro se llevo a cabo el 9 de febrero del 2014 en el que se
instalé 100 recintos y se moviliz6 200 maquinas para la pruebas, ademéas de 300
personas entre capacitadores y coordinadores de recintos electorales. El recinto
del colegio Veinte y seis de febrero de la ciudad de Paute fue el escogido para la
inauguracion y observacion por parte de los veedores internacionales, dos
delegados de la Union de Naciones Suramericanas, UNASUR, y dos delegados
de la Unién Interamericana de Organismos Electorales, UNIORE. En cuatro horas
de simulacro, alrededor de 4 mil personas fueron parte de este ejercicio, quienes
se capacitaron en las maquinas del Voto Electronico. Para el consejero Dr. Juan
Pablo Pozo "En los simulacros que se han llevado a cabo se realizd todo el
proceso desde la instalacién, la votacion, el escrutinio y la transmision; los que
nos permiten ver que estamos preparados en todas las fases, siendo simulacros

logisticos".

ELECTRONICO E

llustracién 12 Ill Simulacro
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2.3.4 Voto en Casa
Como parte del Voto Electrénico se desarrollé el Proyecto Voto en Casay la
Campana “Nada de Nosotros sin Nosotros” (Anexo 11) como parte de la inclusién

de las personas con discapacidad y de la tercera edad.

ELECTRONICO E

llustracion 13 Nada de Nosotros sin Nosotros

El proyecto Voto en Casa conté con la participacion de 39 personas con
discapacidad superior al 75% y de la tercera edad que se inscribieron en la
Delegacion Provincial del CNE con el Dr. Jorge Albuja.

Para el desarrollo del mismo, se llevo a cabo el 12 de febrero el unico simulacro
de Voto en Casa en cuatro domicilios, en los que, en primera instancia, se les
capacitd en los pasos a seguir al momento de la votacion, sin olvidar que cuentan
con el voto asistido con una persona de confianza. El 21 de febrero del 2014 se
inicié al proceso de votacion que consistia en llevar las juntas receptoras del voto
a los domicilios de las personas inscritas. Los procesos se cumplieran de 07:00 a
17:00 y el escrutinio de esos votos sera el domingo a partir de las 17:00 con el

cierre de los comicios.
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llustracion 14 Voto en Casa

Como parte de la inclusion que se promovié con el Voto Electrénico se tiene la
anécdota de los sefiores ROmulo Herrera y Blanca Peralta, una pareja de
esposos de la ciudad de Paute. Su esposa sufre de paralisis de sus piernas, por
lo que por afios no pudo ejercer su derecho al voto. Su esposo acudié a
capacitarse por ocho dias, con el objetivo de memorizar las pantallas de la
maquina del Voto Electrénico para posteriormente fabricarla en carton para que
Su esposa pueda capacitarse para el dia de las elecciones. Esta historia fue
difundida por medio de un video (Historia de Carton) en las redes sociales.

(Anexo 12)

llustraciéon 15 Historia de Carton
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2.4Dia de las elecciones.
El 23 de febrero fue el dia en que se puso a prueba los esfuerzos desplegados a
lo largo de aproximadamente 5 meses, en las prolongadas horas de capacitacion
a la ciudadania, a los miembros de las juntas receptoras del voto MJRV y
personas en general. Para la poblacion que no se pudo capacitar se habilitd un

simulador en las paginas www.cnezona4.ec y en www.cne.gob.ec en los que se

encontraba los pasos a seguir para la eleccion en la maquina electrénica.

Adicionalmente cabe mencionar que ésta fue la que por primera vez se dividio a
la ciudad en circunscripciones (Norte y Sur), por lo que el nimero de dignidades
se dividié en 5 concejales del distrito Norte y 5 del distrito Sur, para conocer los
nuevos recintos se los comparti6 a traves de la pagina

www.eleccionesenecuador.com y se habilitd el numero 150 para llamadas y

mensajes en todas las operadoras. Ingresando su cédula de identidad se
informaba el recinto y el nUmero de junta receptora; en el caso de ser miembro de

la junta receptora del voto se notificaba los horarios de las capacitaciones.

MODELO DE LA CIRCUNSCRIPCION URBANA
CANTON CUENCA - PROVINCIA AZUAY

VOTO:

ELECTRNICO <

” 5 % 73 voTo
\\=//simpla seguro secreto g_ mm""“g
llustracion 16 Mapa de Cuenca

55
Karla Estefania Pacheco Coronel


http://www.cnezona4.ec/
http://www.cne.gob.ec/
http://www.eleccionesenecuador.com/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

El dia de las elecciones se vio un gran despliegue por parte del personal de la
delegacion provincial del CNE, asi como de los comunicadores que cubrieron
todo el proceso desde la inauguracion de la jornada civica a las 7:00 en el parque
Calderdn, el sufragio de varios representantes del gobierno que son nativos de
nuestra ciudad, ademas de candidatos a las distintas autoridades. En el trascurso
del dia se llevé a cabo monitoreo del proceso, tanto en los recinto como en el
centro de operaciones, que funcioné en el Teatro Carlos Cueva Tamariz. Este fue
el centro de difusion de resultado. A partir de las 17h00, tanto los medios de
comunicacién como los representantes de los partidos politicos, se dieron cita en
el centro de operaciones para la proclamacion de resultados que se dio a las

19h00, en la que el Dr. Juan Pablo Pozo dio a conocer a las autoridades electas.

VOTO ELECTRONICO CoHeo NACONARIMCTORAL

NVOTOf

ELECTRONICO

llustracion 17 Centro de Operaciones
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e Receptacas del vorg
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VOTO ELECTRONICO CONSEI MCCNALBBCTORAE

VOTO

ELECTRONICO

ay 12014

llustracion 18 Presentacion de Resultado

Detras de todo este esfuerzo desplegado el dia de las elecciones se encontr6é un
gran contingente humano y plan estratégico de comunicacion para dar a conocer,
minuto a minuto, los hechos por medio de canales tradicionales y de las redes
sociales oficiales de la Delegacion Provincial de Azuay CNE @CNEAzuay, del Dr.
Juan Pablo Pozo @JuanPabloPozoB, Consejero del CNE, Ing. Felipe Reyes
@FelipeReyesAnd Director de la Delegacion del Azuay CNE. Ademas de contar
con observadores internacionales que participaron como veedores durante todo el
proceso.

Hay que mencionar que en el canton Ponce Enriquez se tuvo que volver a realizar
las elecciones, debido a que el 23 de febrero se produjeron varios incidentes en
los distintos recintos. El proceso de sufragio se repitié el 23 de marzo con un
extenso contingente militar y policias, y con una amplia cobertura de los medios

de comunicacion.
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2.5Etapa Pos-Electoral

Posterior al dia de las elecciones y acorde con lo establecido, se realizo las
auditorias de las maquinas del Voto Electrénico que se utilizaron en los distintos
recintos que estuvieron desplegados a lo largo de la provincia y de la ciudad;
este proceso fue supervisado por parte de los miembros del CNE, delegados de
los distintos partidos politicos y observadores internacionales

Después de las auditorias se realiz6 el cotejamiento y la fiscalizacion de los votos
de manera manual para la verificacion de los resultados que se proclamaron el 27
de febrero, y con esta informacion dar a conocer los resultados oficiales de los

comicios.

CONSEIO N/

ay /2014

ELECTRONICO

llustracién 19 Cotejamiento de votos
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Azuay /2014

ELECTRONICO I

llustracion 20 Fizcalizacion

La culmanacion de este proceso se dio con la entrega de credenciales a las
autoridades electas de los distintos cantones y de la provincia en general, que se
llevé acabo en el coliseo del Colegio Borja con la presencia de autoridades

nacionales y locales.

llustracion 21 Entrega de Credenciales
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2.5.1 Presentacion EVOTE 2014

El consejero Dr. Juan Pablo Pozo fue invitado a participar y presentar el
“Proyecto implementacion de Votacion Electrénica Azuay-Ecuador”. Esta
conferencia es el evento internacional lider para expertos en Voto Electronico de
todo el mundo. Uno de sus objetivos principales es proporcionar un foro para la
discusion interdisciplinaria y abierta a todas las cuestiones relacionadas a
votacion electronica. (Anexo, 12)

La ponencia del Dr. Juan Pablo Pozo se llevo a cabo el 29 de octubre del 2014 en
la que se dio a conocer el proceso de la implementacion del Proyecto Voto
Electronico y los resultados que se obtuvieron con la implementacién en los

procesos electorales

llustracion 22 Ponencia del Dr. Juan Pablo Pozo B. Consejero del CNE

Durante este tiempo se realiz6 una campafia comunicacional por medio de las

redes sociales para dar a conocer la ponencia en Austria del Consejero el Dr.
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Juan Pablo Pozo y puntos claves que se obtuvieron con la aplicacion del Voto

Electronico en la provincia del Azuay. (Anexo 13)
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CAPITULO 3

Estrategias de Comunicacién y su aplicacion

“En Azuay hemos visto un proceso electoral
Muy organizado planificado y ejecutado”
Wilfrido Penca

Jefe de la Mision de Observador de la UNASUR

Al ser la primera vez que se aplicaba un proyecto tan importante y emblemético
para el Consejo Nacional Electoral, como el Voto Electrénico en Ecuador y
especialmente en Cuenca, se desplegé un gran grupo de trabajo tanto en la
ciudad de Quito como en nuestra ciudad. Lo que se buscaba dentro de la
institucion, con los esfuerzos desplegados, tanto en lo personal como en lo
material, estaba destinado a capacitar al mayor numero de habitantes antes de
las elecciones seccionales de febrero 2014.

Los departamentos encargados en la Delegacion del Azuay del Consejo Nacional
Electoral estaban dirigidos a impulsar de forma prioritaria la capacitacion de los
ciudadanos/as, sobre el uso de la maquina de votacién electrénica, asi como la
capacitacién a los miembros de las juntas receptoras del voto sobre las fases del

proceso electoral: instalacién, sufragio, escrutinio y trasmision de resultados.
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Para lograr todo esto se aplicé una serie de estrategias comunicacionales, tanto
tradicionales ATL® como alternativas BTL’. La combinacién de estas dos ayuda a
que se tenga una mejor recepcion del mensaje y llegar a mucha méas gente. Por
medio de los canales tradicionales como radio, television, prensa escrita, se
difundia y se daba a conocer los acontecimientos, dia a dia, del proceso del
Proyecto Voto Electrénico, y por medio de canales alternativos se daba a conocer
a la ciudadania, en general el uso de la maquina de votacion, los recintos
electorales, las capacitaciones de los miembros de las juntas receptoras del voto
y las distintas etapas del proceso electoral.

Para Ing. Santiago Vega, encargado del departamento de comunicacion y
atencion al ciudadano del Consejo Nacional Electoral Delegacion del Azuay, una
de las debilidades para la difusiébn del Proyecto Voto Electronico fue el
desconocimiento de la poblacién, de la cual nacid la fortaleza del mismo, que fue
la capacidad que se tenia de comunicar las fortalezas del voto electrénico,
teniendo en cuenta la brecha tecnoldgica que se tenia en el caso de las personas
de la tercera edad que no operan sistemas computacionales que equivalen al
30% de la poblacion. Con estos antecedentes, la agresiva campafa
comunicacional y educacional que se llevo adelante fue unos de los pilares
fundamentales para que el proyecto triunfe.

No fue facil llegar a la ciudadania pero lo que si se consigui6 fue canalizar la
voluntad de los medios de comunicacion, identificando que en el Azuay y en

especial en la ciudad de Cuenca los medios de comunicacion se comportan como

® publicidad ATL (Above the Line): es sindonimo de marketing masivo y de grandes campanias publicitarias.
(Chong 204)

” publicidad BTL (Below the Line): se trata de aquellas invensiones publicitarias que utilizan soportes como
por ejemplo: los mailing, folletos, marketing telefénico, memorias, guias, etc. (Ignasia Ferrer Lorenzo 5)
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cascada, en el que hay un medio que canaliza y capitaliza la informacion y la
trasmite y todos los medios que le siguen al siguiente dia se hacen eco de la
noticia, siendo estos Radio La Voz del Tomebamba y Diario El Mercurio.

Desde el inicio del proyecto hasta su culminacion, en la que se puede observar
toda la trazabilidad debida del proceso desde el antes, durante y después del
mismo, se apostd y se fortalecié por medio de las relaciones publicas, se
contabiliz6 mas de 400 notas en medios de comunicacion y se tenia el control
absoluto, de todo lo que pasaba, desde el centro de control de monitoreo. Nada
se decia en la provincia sobre el Voto Electrénico sin que el departamento de
comunicaciéon de la Delegacién de Azuay lo conozca. Se tenia la capacidad de
conocer lo que decian y canalizar esa informacion.

El papel de las relaciones publicas fue fundamental al momento en que uno de los
candidatos mas fuertes y que obtuvo mayor votacién en la provincia, en los
primeros dias del proceso fue el opositor central al proyecto; sin embargo por
medio de las herramientas comunicacionales se logré que el candidato cambie la
percepcion del mismo, alcanzando ciudadanizar el proyecto, en el que la
poblacion sentia que el Azuay estaba preparado para hacerlo y cumplian todas
las condiciones. Con todas estas percepciones el candidato cambi6 su posicion,
sumandose al proyecto. Al final del dia fue el candidato mayoritariamente votado.
Sin ese apoyo y sin las Relaciones Publicas con el quiebre que se le dio al

proyecto no hubiese sido posible todo lo que se logro.
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Como lo sefiala Lasswell en la teoria estructural fundamentalista®, el poder que
tienen los medios frente al publico, a través de la persuasion en los contenidos
gue se trasmiten, es esencial al momento de educar, como lo que se buscaba con
la difusion del Proyecto Voto Electrénico, en el que los medios de comunicacion,

fueron socios estratégicos para informar y que ésta sirva para educar a la gente.

3.1Medios de Comunicacion

Una de las claves para el éxito de la difusion del Proyecto Voto Electrénico fue sin
duda el papel que cumplieron los medios de comunicacién de nuestra ciudad
como colaboradores fundamentales en la sociabilizacién del mismo.

Para esto se seleccioné a los medios con mayor acogida dentro de la ciudad y la

provincia. Entre ellos tenemos:

Diario:
- El Mercurio
Tiraje del Diario
Lunes-Viernes 11.043 ejemplares
Sabado 12.599 ejemplares
Domingo 10.973 ejemplares

Teoria Estructural Fundamentalista: el objetivo de esta es articular las funciones y disfunciones latentes y
manifiestas de las trasmisiones periddicas, informativas, culturales, de entretenimiento, respecto a la
sociedad, los grupos, el individuo y el sistema. (Boni, 220)
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Tiraje del Diario Menos de 5.000

ejemplares

- Diario La Tarde

Tiraje del Diario
Lunes - Viernes Menos de 5.000
ejemplares
Radio:

Emisoras Radiales

La Voz del Tomebamba

Complice

W Radio

Television

Canales de Television

Telerama

Telecuenca

Unsion

Las herramientas que

mas se utlizaron para que los medios reciban la

informacion correcta fueron los boletines, ruedas de prensa, presentaciones,

conferencias y, en especial gracias a las nuevas herramientas de comunicacion
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como el Twitter y el Facebook, la informacion oficial era difundida por las cuentas
autorizadas como la Delegacion Provincial del CNE, CNE Ecuador y de sus
voceros: Dr. Juan Pablo Pozo, Consejero del CNE, Ing. Felipe Reyes, Director de

la Delegacion Provincial y la Eco. Elizabeth Kain Presidenta de la Junta Electoral.

3.1.1 Prensa Escrita
En lo que se refiere a prensa escrita de nuestra ciudad, se tuvo mayor

transmision de informacién. Este canal ayudo a que la ciudadania conozca, dia a
dia, los hechos durante este proceso.
En el caso de la prensa escrita, la publicidad estaba dirigida a dar a conocer los
pasos que debia seguir la ciudadania al momento de acudir a las urnas y a
fortalecer la imagen del Voto Electrénico, como un nuevo proceso inclusivo para
la poblacion en general. Ademés se deba a conocer los distintos puntos de
capacitacién permanentes, los lugares donde se realizaron los simulacros.
Dentro de las circulaciones diarias en los medios impresos se podia encontrar
varias notas que llevaban tanto los acontecimientos que se suscitaban
diariamente en la etapa pre-electoral y electoral 2014; ademas se presentaba
varias opiniones como la de los encargados del proyecto, los miembros de la
Junta Electoral, los distintos actores politicos de las elecciones seccionales,
observadores internacionales, que daban su punto de vista del desarrollo del
proyecto Voto Electronico.
Algunos ejemplos de las publicaciones en uno de los diarios de la ciudad:
1. Encabezados:
En el diario se presentaba micro notas con datos que arrojaba en el

trascurso del proceso del proyecto del Voto Electrénico, como namero de
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personas capacitadas, campafias que se impulsaban desde el CNE
Delegacion del Azuay para fortalecer la democracia y el proyecto. Ademas
de un contador para los dias que faltaban para las elecciones, esta

informacion se encontraba dentro de la maquina del Voto Electrénico.

llustracién 23 Encabezado Diario El Mercurio

llustracion 24 Encabezado Diario El Mercurio

2. Notas de Prensa:

El papel de los medios escritos es fundamental para insertar proyectos
locales nuevos, es asi que en el proceso del Voto electrénico en nuestra
ciudad y en nuestra provincia una de las estrategias de comunicacion mas
utilizada fue a través de notas de prensa. El voto electrénico se convirtié en
uno de los temas principales y de mayor cobertura para los principales
diarios de la ciudad como Diario El Mercurio y Diario El Tiempo. En estos
periédicos se presentaban anuncios, recomendaciones, infografias, etc.,

los mismos que describen informacion de gran relevancia para la inversion
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del proyecto Voto electrénico y el involucramiento de la ciudadania. El
periodo de elecciones 2014, fue un hecho noticioso de suma importancia
para el pais entero. Aqui se aplica lo que se manifiesta en la teoria de la
agenda setting que sefiala como los medios ejercen influencia en las
audiencias mediante los temas considerados de mayor relevancia,

volviéndose parte de la agenda de la audiencia. (R. R. Diaz ,15)°

llustracion 25 Nota Diario El Mercurio

3. Suplemento:
Por parte del Consejo Nacional Electoral y del coordinador de la Zona 4, el
Doc. Juan Pablo Pozo circula el suplemento mensual “Zona 4 Gestidn
desde el Territorio” en el cual se da a conocer el trabajo que se tiene en las
provincias de Azuay, Cafar, Loja, EI Oro y Zamora Chinchipe. En este
ejemplar se tiene una perspectiva de la coordinacion zonal, datos

electorales, andlisis de las elecciones, planificacion, entrevistas, datos

® Desde el punto de vista de la Teoria de la agenda-setting, el término agenda se acufia en un sentido
metafdrico para expresar cdmo las agendas o temas considerados relevantes por los medios pasan a ser
subrayados también en las agendas de la audiencia. Las personas no sélo reciben informacion a través de
los medios sobre determinados temas o asuntos que ocurren en el mundo y son considerados prioritarios,
sino que también aprenden de ellos la importancia y el énfasis que les deben dar.
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electorales, formacion democrética, entre otros temas. Todo esto ayudd a
que la ciudadania conozca a la institucibn y su compromiso con la

ciudadania. (Anexo, 14)

3.1.2 Television y Radio

Estos medios ayudaron a fortalecer lo que se difundia en la prensa escrita. Como
medios de comunicacion inmediatos la informacion se daba al instante. En el caso
de la television una imagen dice mas que mil palabras, demostrando mayor
cercania con la ciudadania. En el caso de las distintas radios de la ciudad se
mostrdé un compromiso entre los medios, el CNE y la poblacion para mantenerla
siempre informada.

Los medios televisivos se hicieron presentes en la cobertura de los distintos
eventos que realizd la Delegacion del Azuay del CNE y diariamente se
presentaban notas del proceso de implementacion del Proyecto Voto Electrénico.
En los distintos medios se trasmitia una serie de spots publicitarios que daban a

conocer varias perspectivas del Voto Electronico.

1. Spot Beneficios del Voto Electronico: en este spot se detalla los
beneficios que se tiene entre el Voto Electronico y los procesos anteriores
de sufragio como:

- Tiempo en el conteo de votos posterior al sufragio. Antes tomaba hasta la
media noche; ahora 60 min.

- El cambio de la papeleta fisica a la maquina electrénica.

- Despertar el interés en el uso de la tecnologia.
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La proclamacion de resultados, antes tomaba de 4 a 5 dias, ahora tomé un
tiempo aproximado de 2 horas.

https://www.youtube.com/watch?v=AcOnsMM p7s

_—

llustracion 26 Spot Beneficios del Voto Electronico

2. Spot Capacitaciones: Para dar a conocer el proceso del uso de maquina
de Voto Electronico se desarrollaron spots en los que se considero a tres
sectores estratégicos de nuestra sociedad cuencana :

- Chola Cuencana: una de las figuras mas representativas de nuestra
sociedad. El spot se desarrolla en medio del centro de tejido de las
toquilleras, detalla paso a paso lo facil que resulta el proceso al momento
de encontrarse frente a la maquina de votacion, recalcando que este
proceso es Simple, Seguro y Secreto.

- https://www.youtube.com/watch?v=nROQpx178Chl
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llustracion 27 Spot Chola cuencana

- Personade latercera edad: En este spot el protagonista hace un
recuento de la primera vez que se acerco a sufragar y que los procesos
electorales que ha vivido se realizaban por medio de la papeleta fisica, y lo
facil que resulta votar ahora gracias a la capacitacion en las maquinas
electronicas.

- https://www.youtube.com/watch?v= UuDeg3RH3A

llustracién 28 Spot persona de la Tercera edad

- Jovenes menores de 18 afios: Se hace énfasis en que ahora los menores
de edad, entre 16 y 18 afos, pueden votar por primera vez y que pudieron

asistir a los simulacros para capacitarse y poner a prueba el gran
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despliegue que se tuvo para el 23 de febrero, dandole importancia al
proceso Simple Seguro y Secreto.

- https://www.youtube.com/watch?v=YvawbHEa bs

llustracion 29 Spot Menores de 18 afios

El enfoque de los spots publicitarios hacia tres grupos de la poblacién fue con un
claro objetivo, llegar a la ciudadania. En el caso de la chola cuencana fue por la
diversidad que se tiene en nuestra poblacion; en el segundo caso, a la persona
de la tercera edad, fue para demostrar que la brecha tecnoldégica no es un
impedimento para ejercer el voto, y en el tercer caso, al adolescente porque fue
guien iba a impulsar el proyecto, siendo una de las mayores fortalezas entrar por
los centros educativos que ayudaron a estrechar la brecha tecnoldgica entre los
estudiantes con sus padres y abuelos, educandoles sobre el proyecto .

Lo que se buscaba con estos spots es demostrar a la gente la cercania de este
proceso, en la inclusion del proyecto Voto Electronico a la ciudadania y como éste

ayudaba en el proceso electoral para la automatizacién del mismo.
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3.1.3 Escuela de Observacion Electoral
En la Zona 4 que la conforman Azuay, Cafar, Loja, Zamora, El Oro, se llevo a
cabo la Escuela de Observacién Electoral para los representantes de los medios
de comunicacion en la que se les capacitdé en temas de participacion, democracia
y observacion. Para el Consejero del CNE Dr. Juan Pablo Pozo esto ayuda para
que los periodistas puedan saber qué aspectos contempla la observacion
electoral, ya sea en la inscripcion de candidatos, gasto electoral, la campana, el
dia del proceso electoral (23 de febrero) y en la etapa post electoral. Posterior a
estas capacitaciones y a la entrega de certificados que les acredita como
Observadores Electorales, se coordind con ellos el desplazamiento a los distintos
recintos electorales brindandoles las herramientas e insumos para que puedan
realizar sus informes y ofrezcan a la ciudadania la informacion adecuada en este

proceso democratico del pais.

llustraciéon 30 Escuela de Observacion Electoral

3.2 Difusion BTL
El Consejo Nacional Electoral Delegacion de Azuay, para reforzar la difusion que

se realizaba por medio de los canales tradicionales (prensa escrita, radio y
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televisién), utiliz6 herramientas publicitarias BTL' basadas en informacion
puntual y enfocada a patrones especificos en la sociedad en las que nos
desenvolvemos, estableciendo un contacto directo con la ciudadania.

Para generar presencia sobre el Voto Electrénico, en un principio, se coloco
publicidad en vallas en las zonas mas transitadas de la ciudad como la Av. de las
Américas, la Av. del Estadio, Panamericana; éstas estaban enfocadas a
posicionar el proceso, enfocado a tres grupos importantes de la sociedad las
personas de la tercera edad, jévenes y a la poblacién en general.

Ademas se utilizé a los medios de trasporte para fortalecer el mensaje del Voto
electrénico: Simple, Seguro y Secreto, y como parte de la sociabilizacion con la
ciudadania. Aparte se contaba con el bus de capacitacién que recorria lugares
estratégicos para llegar a un mayor numero de personas y que la informacion

llegue en los lugares alejados de la ciudad.

ELECTHONICO

llustraciéon 31 Socializaciéon

publicidad BTL (Below the line), se trata de aquellas inversiones publicitarias que utilizan soportes como
por ejemplo los mailing, folletos, marketing teleféonico, regalos publicitarios, publicidad en puntos
especificos, ferias, boletines, memorias, guias, catalogos, promociones, etc. (Medina ,5)
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Una de las herramientas que se utilizd en las parroquias rurales y en las zonas
mas distantes de las cabeceras cantonales fue el perifoneo; con esto se llamaba
a la poblacion a un punto de concentracion, que en la mayoria de veces era la
plaza central o las juntas parroquiales, para que la gente asista a las
capacitaciones. En los lugares donde se realiz6 fueron EI Valle, Sinincay,
Sayausi, San Joaquin, y fuera de la ciudad como Ponce Enriques, Jima, La
Asuncién, Chaucha.

Lo que fue fundamental después de las capacitaciones, fue la entrega de folletos
con el paso a paso que se debe seguir para votar electrénicamente, con lo que
las personas tenian ayuda para fortalecer lo aprendido en los puntos de
capacitacion. El dia de las elecciones en las diferentes juntas se encontraban
estos folletos para las personas que no se instruyeron previamente o no lo

recordaban.

Diuwe = D200s =p 03 es =P 04 cuatrRo =P

05 cinco = 06 seis = 07 siete = 08ocio =

= =

llustracién 32 Folleto
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3.3 Uno por Uno
Como parte de la difusion del proyecto Voto Electrénico para llegar masivamente
a la ciudadania y, a su vez, de forma individualizada, la herramienta del uno por
uno es una de las importantes estrategias utilizadas la publicidad personalizada.™*
La capacitacion a la ciudadania no fue canalizada como capacitacion sino como
producto comunicacional. Los 210 capacitadores estuvieron a cargo del
departamento de comunicacion en lo que se refiere a la construccion del mensaje
y trasmision de conocimientos. El trabajo con los capacitadores fue permanente
durante los 45 dias que duré el proceso y el proyecto se trabajo entregando el

mensaje, evaluando y con retroalimentacion de parte de ellos.

Lo que se buscaba era educar a la poblacién para que puedan acceder a las
urnas de la manera mas adecuada el 23 de febrero y despejar varias dudas
como: la falta de conocimiento y uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas, la
vulnerabilidad de sistema ante los Hackers, la desconfianza ante un sistema
nuevo, por la que se estaba acostumbrado a la papeleta fisica donde se tenia un
registro tangible y no en una computadora. Todos estos puntos se fueron

despejando para la mayoria de gente y a los distintos candidatos.

La capacitacion a la ciudadania se dividié en varios puntos alrededor de la ciudad
y de la provincia. Acorde a los centros de mayor concentracion de personas se
consider6 puntos estratégicos como las instituciones publicas: Alcaldia,
Prefectura, Gobernacion, Juntas Parroquiales, Registro Civil, IEES administrativo,

Empresa Eléctrica, ETAPA, Infocentros de las parroquias Rurales (Sayausi, El

11 .. . . .. .

Publicidad Personalizado (personalised advertising) entendida como aquella que se basa en
caracteristicas conocidas del usuario, tales como datos demograficos (edad, sexo, localizacion, etc), u otros
que el usuario ha facilitado voluntariamente. (Pérez ,34)
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Valle, Nulti, San Joaquin), Consejo Nacional Electoral Delegacién del Azuay,
Centro de operaciones del CNE. Ademas puntos de salud como hospitales
publicos (Hospital Vicente Corral Moscoso, Hospital José Carrasco Arteaga),
centros de salud (Avenida Huayna-Capac, Centro de Salud San Alfonso IEES),
sub-centros (El Paraiso, Totoracocha). Por ultimo se consideré lugares de
conglomeracién masiva como es el caso de los mercados (9 de Octubre, 3 de
Noviembre, 12 de Abril, 10 de Agosto, Feria Libre), centros comerciales (Mall del
Rio, Monay Shopping, Plaza de las Américas, Miraflores) supermercados (Gran

AKI, Supermercados TIA).

Para poder abarcar todos estos puntos de capacitacion en la ciudad y en la
provincia, se conté con un gran contingente humano de mas de 200
capacitadores para la ciudadania en general y 30 capacitadores para los
miembros de las juntas receptoras del voto. Para difundir los distintos puntos de
capacitacion dentro de la ciudad, se utilizo la prensa escrita, las distintas radios
de la ciudad y las redes sociales para dar a conocer los puntos especificos, en
este Ultimo se daba la informacion dia a dia de los distintos lugares de

capacitacion. (Anexo, 15)

Para las capacitaciones a la ciudadania se preparé al personal con encargados
designados por la empresa VOTAR de Argentina, quienes les ensefaron el
funcionamiento de las maquinas y el sistema de votacion de prueba que se
desarrolld para este fin. Las maquinas de capacitaciéon presentaban un softwart
en blanco, es decir no contaba con informacién de los candidatos sino simulaba

las dignidades a elegir y con un nimero indistinto de candidatos en la que no
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constaba ni nombres ni las distintas listas. Como pararte de incentivo a la
ciudadania se les entregaba folletos con informacion del proceso de capacitacion
para reforzar la misma (Anexo 16), ademas se les entregaba una manilla del voto

electrénico.

CAPACITACION - VOTO ELECTRONICO oo mAcKomAL ELacTEm

ELECTRONICO E

llustracion 33 Capacitacion

Otra de las herramientas que se utiliz6 para abarcar un mayor niamero de la
poblacién fue la unidad mévil de capacitacion, la cual estaba equipada con
maquinas del voto electronico y con personal calificado para instruir sobre el
proceso de sufragio en la maquina de votacion; con esto se llegaba a los lugares

mas alejados de los centros poblados.
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CAPACITACION - VOTO ELECTRONICO constio NAGONAL ELECTORAL

ELECTRONICO E

llustracién 34 Unidad Movil de Capacitacion

Se realizaron presentaciones a las autoridades de la ciudad y del pais. Se les
capacitd en proceso de votacion y escrutinio con la maquina del voto electrénico y
con todo lo que abarcaba la automatizacién de este proceso, también se capacitd
a los militares, policias, personas privadas de la libertad. Con la capacitacion lo
gue se buscaba era llegar toda la poblacion azuaya. Segun datos estadisticos se
capacité al 80% de la poblacion. Cabe mencionar que en algunos puntos esta
capacitacion se realizaba en Kichwa para tener un mayor acercamiento con la

poblacién kichwa hablante.

Para Jenny Lozano, una de las personas encargadas de la capacitacion en los
diferentes puntos de la ciudad, la poblacién se acercaba por si sola a los puntos;
muchas de ellas tenian miedo o no creian en el proceso, a otras se le tuvo que
incentivar para que deseen conocer sobre el proceso; pero, en general, fue facil,
pues conversando y explicandole, paso a paso, el uso de la maquina de votacion
la gente se interesaba. La ciudadania al verse ante algo nuevo, despierta gran

interés y el deseo de conocer de ello, lo que genera confianza al estar enterada
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de los procesos y funcionalidad de la maquina de votacién, que se fue obteniendo

por medio de la practica y capacitacion.

Mediante las relaciones publicas se realizé la difusion de las capacitaciones y
todo lo que implicaba el voto electronico, ayudando a que la gente no confunda el

proceso con camparia politica, generando transparencia en el proceso.

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

ELECTRONICO E

llustracién 35 Capacitacion En Kichwa

3.3.1 Capacitacion de los MJRV

En el caso de los Miembros de las Juntas Receptoras del Voto (MJRV), que son
personas seleccionadas por medio del sistema del Consejo Nacional Electoral
para formar parte las mesas de votacion o juntas receptoras del voto, las cuales
estan conformadas por cuatro vocales principales y cuatro suplentes. Entre ellos
se tiene a un presidente y un secretario. Para comunicar a las personas
seleccionadas de que eran miembros de las juntas se lo hizo por medio de
notificaciones entregadas por agencia de correos de Ecuador. En la misma se
especificaba el cargo que ocupaba y las fechas y horas de capacitacion; en el

algunos casos en las parroquias rurales se lo hacia por medio del perifoneo y se
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colocaba grandes letreros con los nombres de las personas que conformaban los

MJRV.

Para capacitar a los MJRV se cont6 con 30 personas encargadas de este proceso
en el cual se instruia por medio de la guia para los miembros de las juntas
receptoras del voto (Anexo, 17) la conformacion de la junta, verificacion del
paquete electoral, habilitacion de la maquina de votacién electronica, acta de
instalacion. Como segunda fase de este proceso es la votacion, la cual comienza
a partir de la 7:00 am. Se les ensefié cdmo se realizaba la adjudicacion del voto a
las distintas dignidades. En esta etapa se les educoé en el trato a las personas de
la tercera edad, discapacitados, mujeres embazadas por medio de la guia de

atencion preferente en recintos electorales (Anexo, 18).

La tercera fase de la capacitacion es el escrutinio que se realiza posterior al cierre
de las votaciones, en el que se debe seguir ciertos pasos en la maquina de
votacion como con los materiales que se les fue entregado a las distintas juntas,
para el conteo de los votos. En esta etapa, posterior al conteo de los votos, se
imprimen las actas de escrutinio que son enviadas al centro de operaciones se
debe cumplir con el flujograma para €l envié de informacion y materiales. (Anexo

22)
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CAPACITAGION - JUNTA RECEPTORA VOTO ELECTRONICO

llustracién 36 Capacitacion MJRV

Como plan de contingencia, dias previos a las elecciones, se capacité a los
estudiantes de los sextos cursos de los diferentes colegios que serian utilizados
como recintos electorales para que pudieran conformar las mesas electorales en

el caso de que no se presentaran los vocales principales o suplentes.

Ademas de los miembros de las juntas receptoras del voto MJRV, dentro de los
recintos, se encontraban los coordinadores de mesa y los coordinadores de
recinto que eran las personas encargadas de organizar, dirigir, controlar,
colaborar y dar las pautas necesarias para el funcionamiento de las juntas
receptoras del voto; las mismas fueron capacitadas en todo el proceso que se
tenia que realizar previo a la instalacion de las juntas, en la instalacién, en el
momento de la votacion y los pasos a seguir después en el escrutinio y en el

traslado de la informacion de cada mesa y del recinto electoral. (Anexo,19)
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llustracion 37 Recinto Colegio Maria Auxiliadora

Otra éarea de la poblacion a la que se capacitd fue los observadores y
acompafantes electorales, quienes ejercian acciones de veeduria y control.

(Anexo, 20)

Todas estas diferentes areas de capacitacién contribuyeron para que el proceso
de automatizacion del voto fuera un éxito, gracias a que de manera personalizada
se lleg6 a la poblacion para que ésta se familiarice con la maquina y sus

procesos.

3.4 Conclusiones del Proyecto

El Consejo Nacional Electoral con la implementacién del proyecto del Voto
Electronico en las elecciones seccionales 2014 logré reducir los niveles de
ausentismo, que queda demostrado en las siguientes estadisticas tomadas de la

Delegacion Provincial del Azuay:
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Detalle Hombres | Mujeres | Total
Padron Electoral | 295.263 | 313.503 | 608.766
Sufragantes 210.098 | 245.354 | 455.452

Tabla 2 Sufragantes

Los y las adolescentes han tenido un papel importante en la toma de decisiones

desde su incorporacion a la vida democratica de nuestro pais, siendo los que han

acudido a las urnas con mayor entusiasmo, como se indica a continuacion:

Total Electoral

Total Sufragantes

29.917

17.503

Tabla 3 Sufragantes de 16 a 18 afios

No hay que olvidar la participacion de las personas privadas de la libertad que

tienen el mismo derecho al sufragio, en el caso de la provincia fue el siguiente:

Total Electoral

Total Sufragantes

No. De JRV

241

149

3

Tabla 4 Sufragantes Personas Privadas de la Libertad

Otras de las personas que podian ejercer su derecho al voto de manera opcional

son los miembros de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional quienes lo

hicieron por la necesidad de contar con el documento de votacion.

Grupos Total Electores Total Sufragantes
Miembros de las FFAA 428 198
Policia Nacional 898 497

Tabla 5 Sufragantes Policia y Fuerzas Armadas

Karla Estefania Pacheco Coronel
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La implementacion del proyecto Voto Electronico surgi6 como la necesidad de
automatizacion del proceso de votacién y escrutinio, o que trajo consigo aspectos
positivos a la vida politica del pais. Segun estudios realizados por el Instituto de la
Democracia, el dia de las elecciones se obtuvo de la muestra la percepcion que
tuvieron respecto a la experiencia del Voto Electronico en las tres provincias de su
aplicacion. En el caso de la provincia del Azuay es analizé tomando en cuenta

ciertas variables como las que se analizan a continuacion:

60% 58,32% 58,69%

0/
53,73% 55.85%

40% 34,75%

Encuestados %

20%

0%

Azuay Sto. Domingo Pichincha Total

Muy confiable B Bastante confiable B Poco confiable B8 No confiable

Fuente: Instituto de la Democracia
Elaborado por: Instituto de la Democracia

Tabla 6 Calificacidon de la experiencia del Voto Electrénico

En este cuadro se demuestra la confianza que tuvo la ciudadania ante la
experiencia del voto electrénico, que en las tres provincias donde se aplicé supera
el 50%; en el caso del Azuay el 58,32% indicé que es bastante confiable, el 25,37
que es confiable, el 12,67 poco confiable y un 3,64% que no es confiable. Con
estos datos se puede considerar otra de las variables, que es la utilizacion del
Voto Electrénico en proximas elecciones, en la que se supera el 75% a favor de

esta aplicacion en los siguientes comicios electorales.
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EX

AZUAY SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS PICHINCHA

Tabla 7 Utilizacion del voto electrénico en préximas elecciones por provincia

En el Azuay se analizé en las zonas urbanas y rurales de la provincia, obteniendo
la siguiente calificacion ante la experiencia del Voto Electronico. En la zona
urbana el 28,66% lo consideré6 muy féacil, el 55,53% facil, 12,59% dificil y una
minoria del 3,22% muy dificil; en la zona rural el 18% lo consideré muy facil, el
64,57% facil, 12,85% vy para el 4,58% fue muy dificil. Con estas estadisticas se
puede ver que el esfuezo desplegado por la Delegacion del Azuay fue exitoso, por
lo que para mas del 80% de la poblacion, tanto urbana como rural, estuvo
informada y preparada al momento de acercarse a las urnas, por lo que les
resulté facil seguir cada uno de los pasos para efercer su voto en las maquinas de

votacion de una manera facil y confiable en el sistema que se implemento.
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64,57%
55,53%

28,66%

18,00%

1 B

Muy Fécil

12,59% 12,85%

Dificil

3,22% 4,58%

Facil Muy dificil

B Rural

Urbano

Tabla 8 Calificacion de la experiencia del Voto electronico en zona urbana y rural

Azuay

Para reforzar la variable antes mencionada se obtuvo como conclusion, que el

nivel de confianza

esta ligado con el nivel de educacion, a mayor nivel de

educacion es mayor la confianza que se tuvo con respecto al voto electrénico

como se observa en la siguiente gréafica:

50

37,5

25

12,5

42,68

42,05

i
ninguna

superior

B No confiable

secundaria

B8 Poco confiable

primaria

Muy confiable [l Bastante confiable

Fuente: Instituto de la Democracia
Elaborado: Instituto de la Democracia

Tabla 9 Confianza en el Voto Electrénico, ligada al nivel de educacion

Como se demuestra en las estadisticas el nivel de confianza es alto, superando el

40%, tanto en las personas con ninguna educacion, con educacion primaria,
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secundaria y superior. Esto comprueba la efectividad de todo el esfuerzo
desplegado para que la poblacion estuviera informada y capacitada para acudir a

las urnas con este nuevo sistema automatizado
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el andlisis de cada una de las etapas del proyecto Voto

Electrénico y la aplicacion de las Relaciones Publicas en la difusion del mismo,

se puede emitir criterios referentes a este proyecto, generando las siguientes

conclusiones:

Al analizar la importancia de las Relaciones Publicas en la difusion de
proyectos en las Instituciones Publicas, se puede observar que con la
implementacion del Plan Operativo Anual POA se estan forjado una serie
de programas y proyectos para generar un mayor contacto con la
ciudadania.

Teniendo como herramienta fundamental a la comunicacion, que tiene que
ser dirigida adecuadamente desde las Relaciones Publicas, se puede
definir qué queremos comunicar, como se va a comunicar, cual va a ser el
mensaje con que se va a llevar a la ciudadania, por qué canales se va a
comunicar y, entorno a todo esto, concebir estrategias adecuadas para
tener mayor aceptacion por parte de la poblacion.

Al examinar cada una de las etapas del proyecto Voto Electronico,
impulsado por el Consejo Nacional Electoral Delegacion del Azuay, se
debe tener en cuenta la importancia de las Relaciones Publicas en la
difusién del mismo y como se aplicé a través de varias herramientas de
comunicacion tacticas para llegar a la ciudadania, obteniendo mas del 80%

de la poblacion del Azuay capacitada antes de las elecciones seccionales.
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e Durante el proceso del Voto Electronico se utilizd una serie de estrategias
comunicacionales, para llegar de manera masiva a la ciudadania a través
de los medios tradicionales en los que se registraron mas de 400 notas de
prensa, tanto en los medios locales como nacionales, sin dejar de lado las
redes sociales como el Twitter en los que se obtuvo un promedio de mas
de 10 tweets diarios durante todas las etapas del proyecto. También se
tuvo una agresiva campafia, uno por uno, para llegar a capacitar al mayor
namero de la ciudadania en las que se trabajo en un solo mensaje, en
ensefar a la ciudadania como llegar al momento de sufragar.

e Luego del analisis de las distintas etapas en la implementacion del Voto
Electrénico y para futuras aplicaciones de éste en el Ecuador, se debe
considerar la importancia de las Relaciones Publicas en el acercamiento
con la sociedad en varias areas de accion de su aplicacion.

e Desde una investigacion previa a partir de las Relaciones Publicas la
identificacion adecuada de los grupos de mayor influencia dentro de cada
circulo de nuestra sociedad ayuda a fortalecer su difusion y el aprendizaje
de los ciudadanos.

e La planificacion adecuada de las estrategias a utilizar en la difusién de
proyectos debe tener como punto principal la comunicacion y, partiendo de

ella, la aplicacion de las mismas.

La importancia de la Relaciones Publicas en la difusion de un proyecto que se
aplicaba por primera vez era fundamenta, por lo que se tuvo que seleccionar las

estrategias adecuadas para llegar a la poblacién y especialmente a las figuras
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politica que fueron las que se oponian a este proceso. La comunicacion empleada
de manera correcta llega a obtener grandes resultados, por lo que no solo tuvo la
aprobacion de la ciudania cuencana sino a nivel nacional y de los observadores

internacionales
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RECOMENDACIONES

e Se debe revisar a profundidad los proyectos que se van a sociabilizar con
la ciudadania, para en base a eso buscar las estrategias adecuadas que
sirvan efectivamente para trasmitir de los mismos.

e La identificacion de los medios de comunicacion, que son considerados
principales es fundamental porque de éstos se alimentaran los otros,
debiendo tener una relacién buena con ellos y tener actualizada la base de
datos de los mismos.

e Siempre el mensaje con el que se quiere llegar a la ciudadania debe ir
acorde a la realidad de cada poblacién. El mensaje correcto ayuda a que
la ciudadania esté preparada de una manera correcta.

e Tener establecidos planes de contingencia en caso de presentarse algun
tipo de emergencia a lo largo de la difusion de los proyectos.

e Contar con el personal necesario para abarcar todas las areas posibles al
momento de difusion de proyectos.

e Haber identificado los canales de comunicacion dentro de las instituciones,
para una repuesta inmediata tanto con los publicos internos como

externos.
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ANEXO 1

Cuenca, 2 de febrero de 2015

Ing. Felipe Reyes

Director Provincial

Consejo Nacional Electoral
De mis consideraciones:

Por medio del presente comunico a usted, que previo a la obtencion el titulo de Licenciada
en Comunicacion Social con mencion en Comunicaciéon Organizacional y Relaciones
Publicas. Realizaré mi trabajo monografico sobre el Papel de las Relaciones Publicas en la
Difusién del Proyecto Voto Electrénico. Por lo que cuando lo amerite solicitaré la
informacion necesaria a la institucion. De ante mano manifiesto mi agradecimiento a usted y

“la institucién que representa.

A CIONAL F\}_“ LFL Azum ATENTAMENTE
N PROV! INCY

v /
Karla Estefania

Pacheco Coronel
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4

Mision

El Consejo Nacional Electoral garantiza el ejercicio de los derechos politicos de la
ciudadania y promueve el fortalecimiento de la democracia, mediante la
organizacién de procesos electorales y el apoyo a las organizaciones politicas y

sociales; asegurando una participacién equitativa, igualitaria, paritaria,

intercultural, libre, democratica y justa para elegir y ser elegidos.

Vision
En el afio 2017, ser una institucion electoral posicionada como referente en los

ambitos nacional e internacional, que innova continuamente sus procesos con el

fin de consolidar la democracia representativa, directa y comunitaria.
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ANEXO 5

conseloNAcionaLeLecTora, | PROCESOS ELECTORALES

COORDINACION NACIOAAT TECAICA DE i
KEI'U’BLICA DE ECUADOR

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

PLAN OPERATIVO
“PROYECTO PILOTO DE
VOTO ELECTRONICO EN LA

PROVINCIA DEL AZUAY”
ELECCIONES SECCIONALES 2014

COORDINACION NAGCIONAL TECNICA DE PROCESOS ELECTORALES
COORDINACION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA

Plan Operativo “Proyecto Piloto Voto Electrénico 2014” Pagina | de 34

Karla Estefania Pacheco Coronel

100



UNIVERSIDAD DE CUENCA

COORDIRACION NACIORAL TECRICA DE

conseionacionaLeiecrora | PROGESOS ELECTORALES REPUBLICA DE ECUADOR

CONTENIDO
i ANTECEDENTES 3
1.1 Definicién del voto electrénico 3
1.2 Beneficios del voto electronico...........cccuueeeeeeeeennnn.. 4
1.3 Situacién Actual 4
2 JUSTIFICACION 5
3 OBIETIVO 5
4 OBIETIVOS ESPECIFICOS 5
5 ALCANCE 6
511 TAMARNGD DR PIIOTO svorcvivavssamwsosss e doeausessaisst e e o oo e LN S v W e SR vawak S aauinvs 6
5.2  LOCALIZACION: PROVINCIA DEL AZUAY ....ccvveeriuuneinns
5.3  INFORMACION DE LA PROVINCIA DEL AZUAY..
5.4 TECNOLOGIA A UTILIZAR EN EL PROYECTO VOTO ELECTRONICO
6 MARCO JURIDICO 10
6.1  CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
6.2 LEY ORGANICA ELECTORAL Y DE ORGANIZACIONES POLITICAS DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, CODIGO DE LA
DEMOCRACIA ....cooviiannane 10
6.3  REGLAMENTOS E INSTRUCTIVOS 11
2 FACTORES CRITICOS DE EXITO. 11
8 PRODUCTOS DEL PROYECTO i3
81 ORGANIZACION DEL PROYECTO.:ismssiissisnissvivmisissonovissmisssiassaisn 13
8.2  ELABORACION Y APROBACION DE NORMATIVA . 13
8.3 PLAN DE EJECUCION. .. R 13
Bel:  AUDIORIAS TN FORMIATICAS: s e s s v o s o S e A A e I S A N A S aasgass 14
9 ACTIVIDADES 14
0T ORGANIZACION OELTPROVEGTD iy tassvasnsesins o085 sy s i o S S5y adavaus v feasssnasansassin 14
9.2  ELABORACION Y APROBACION DE NORMATIVA 15
9.3 EIECURION DELNOTC ELEC TR ccrmanmnsnsnonsmon s ue s nseissmasamsmesmrssh s kAR AN AR RSN A VSRS AR SRR s 082S 15
9.4  AUDITORIAS DEL VOTO ELECTRONICO. ........ i Ay 19
10 PLANEAMIENTO 20
10/ PRESUPUESTO Y FINANCIANIENTO woveosssassnssessosasssssysnsssesis soasasisassssssiosasassss st onssszsssnasnss snonsyoans Biraemasons 20
102 PErsONA A CONTRATAR 5 simscsisisss i s R e e s R TS GV 22
10.3.JUNTA RECEPTORA DEL VOTO CON VOTO CON VOTACION ELECTRONICA .....ccoumimicrenmiinsninens 22
10.4 VOTO EN CASA CON VOTO ELECTRONICO 24
10.5 AUTENTICACION DEL ELECTOR 24
CALENDARIO DE ACTIVIDADES ....cuuummiasissisnseesssssssnsssesissssssssssasessessessssnssssseseeas = 26
11 EVALUACION DEL PLAN PILOTO DE VOTO ELECTRONICO 34
111 ACTIVIDADES Y RESPOMNSABLES st s s e L e T B S e e v it 34
12  ANEXOS 34
Anexo 1. Perfiles del personal a contratar. 34
Anexo 2. Cronograma detallado de actividades GEPR ...... 34
Anexo 3. Cronograma Valorado de Actividades ................cccccevueeucann 34
AneXo 4, Detalle dequsto s niniswivnsoniiisiisesiissvinisisisioisss 34
Anexo 5. Informe de visitas Técnicas ....... 34

Plan Operativo “Proyecto Piloto Voto Electrénico 2014 Pégina 2 de 34

Karla Estefania Pacheco Coronel

101



UNIVERSIDAD DE CUENCA

c@ COORDINACION RACIOAAL TECAION DE

consEroNACIonAL sLEcTona, | PROCESOS ELECTORANES REPUBLICA DE ECUADOR

PLAN OPERATIVO “PROYECTO PILOTO DE VOTO ELECTRONICO EN LA
PROVINCIA DEL AZUAY”
ELECCIONES SECCIONALES 2014

1.1 Definicién del voto electrénico

Existen muchas etapas del proceso electoral en donde se puede incluir tecnologia:
registro electoral, geografia electoral, registro de organizaciones politicas, votacion,
escrutinio, transmision, totalizacion, entre otros. Cuando se realiza el acto de votar por
medios electronicos donde se utilizan equipos y programas conectados o no a la red de
datos, y donde se utiliza dichos medios para el escrutinio de votos, hablamos de voto
electrénico.

El voto electrénico debe garantizar que todos los ciudadanos accedan libremente a los
equipos de votacién y estén capacitados para hacerlo (voto universal), debe garantizar
que cada voto tenga el mismo peso, es decir que cada ciudadano pueda emitir una sola
vez su voto (voto igualitario), se debe evitar la trazabilidad del voto, no debe haber
ninguna opcién de relacionar al voto con el votante (voto secreto) y debe ser ademds
directo.

Adicionalmente, cualquier sistema que implemente el voto electrénico debe cumplir con
los principios de:

e Precision: la capacidad de registrar la intencion del voto del usuario con absoluta
precision, sin necesidad de interpretacién alguna

o Transparencia: cada evento del proceso deber ser registrado en un medio
inalterable (digital o fisico) para posterior revisién y anélisis

o Rapidez: cada paso dentro de una fase particular del proceso de votaciéon debe
ser realizable sin demora alguna

e Permanencia y continuidad: debe garantizarse la integridad funcional asi como
la posibilidad de recuperar la normal operacién del proceso de votacién répida y
facilmente ante cualquier falla o interrupcion

o Elegibilidad y autenticidad: Debe garantizarse el principio un voto — un elector.

o Integridad: deben contemplarse diversos mecanismos de auditorfa, para que el
funcionamiento de todo el proceso electoral pueda ser verificado facilmente por
el Organismo Electoral, partidos politicos, observadores nacionales e
internacionales y representantes de la sociedad civil.

A nivel mundial, estén presentes empresas que proveen soluciones de voto electrénico
con amplia experiencia en procesos electorales, por ello, es necesario observar estas
ventajas y aprovecharlas en beneficio del Organismo Electoral y del electorado
ecuatoriano. Obviamente la visién empresarial serd diferente de la vision del Consejo
Nacional Electoral, por lo que la Institucién rectora de la democracia en el pais, deberd
establecer mecanismos de regulacion a los procesos tecnoldgicos implementados.
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1.2 Beneficios del voto electronico

e Reduce el riesgo de manipulacion de papeletas en las juntas receptoras del voto:
NO EXISTEN PAPELETAS.

o Al ser sistemas automatizados ofrecen exactitud en el proceso de votacion:
ningtn voto puede ser alterado, invalidado o peor atin eliminado

o Posibilita mejoras sustanciales en los tiempos de trabajo y atencién en las juntas
receptoras del voto, tanto en la instalacién, votacion, escrutinio y emisién de
actas.

e Elimina los errores en el llenado de actas de escrutinio: actas en blanco,
inconsistencias numéricas, tachones. Las actas se imprimen directamente desde
el equipo.

o Garantiza el secreto absoluto del voto, gracias a la implementacion en los
equipos y sistemas informaticos de mecanismos de seguridad como cifrado y
seguridades fisicas, y al almacenamiento aleatorio de la informacion.

e Se posee una evidencia fisica del voto, realizando la impresion un comprobante
luego de emitido el voto con la informacién de las opciones escogidas,
documento que se deposita en una urna, el que se utiliza para auditorias
posteriores.

e Precision y celeridad en la obtencién de resultados sobre todo en procesos
electorales complejos, donde el conteo manual resulta laborioso.

e Reduce el tiempo que transcurre entre el cierre de las Juntas Receptoras del Voto
y el escrutinio totalizado de resultados.

e Durante el proceso de totalizacién, permite la visualizacion de tendencias
conforme el sistema informatico procesa los resultados de las JRV que ya han
cerrado la eleccion y transmitido.

e Totalmente auditable en todas sus etapas: antes, durante y después de la
eleccion, incluyendo cédigo fuente, preparacién de mdaquinas de votacion,
escrutinios, transmision y totalizacion de resultados

o Sistemas seguros y confiables considerando que reducen al minimo el
procesamiento manual. _

e Los votos y resultados son resguardados eclectronicamente, limitando la
intervencién humana, posibilitando, a través de mecanismos de seguridad
informatica, la seguridad de la informacion.

o Posibilidad de tener en un mismo equipo interfaces multilingiies (espafiol,
quichua)

e Posibilidad de incorporar dispositivos para el voto de personas con discapacidad
visual y analfabetos.

e A largo plazo, se produce un ahorro considerable en los procesos electorales: se
eliminan costos de gestién de papeletas, se reducen costos de capacitacion, los
equipos se utilizan en varios procesos electorales, entre otros.

1.3 Situacion Actual

El articulo 113 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la
Repiiblica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, establece que el Consejo Nacional
Electoral podra decidir la utilizacion de mélodos electrémnicos de votacion y/o
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escrutinio en forma total o parcial, para las diferentes elecciones previstas en esta
ley. En este caso introducird modificaciones a su normativa, en cuanto fuera necesario,
de acuerdo al desarrollo de la tecnologia.

En las Elecciones del afio 2004, ¢l Conscjo Nacional Electoral realizé6 un proyecto
piloto de voto electrénico, de caracter vinculante, en 271 juntas receptoras del voto,
localizadas en cinco cantones: Quito, Guayaquil, Cuenca, Otavalo y Portovigjo.

Mediante Resolucién PLE-CNE-17-11-5-2012 de fecha 11 de mayo del 2012, el Pleno
del Consejo Nacional Electoral aprobé la ejecucion del proyecto piloto de voto
electrénico en las elecciones de los vocales de la junta parroquial rural de Panguintza,
cant6n Centinela del Coéndor de la provincia de Zamora Chinchipe, y en la parroquia La
Esmeralda, cantéon Montalvo, provincia de Los Rios. por parte de las empresas
SMARTMATIC e INDRA, respectivamente.

Mediante Resolucién PLE-CNE-1-28-5-2013, del 28 de mayo del 2013, el Pleno del
Consejo Nacional Electoral aprobé el Plan Operativo y el Presupucsto de las Elecciones
Seccionales 2014, en el cual dispone al Coordinador General de Gestion Estratégica y
Coordinador Nacional Técnico de Procesos Electorales, elaborar el Plan Operativo
detallado para la implementacion del Proyecto Emblematico “Voto Electrénico”.

El Consejo Nacional Electoral, con la finalidad de mejorar la calidad de los procesos
electorales del CNE y de entregar resultados correctos y verificables en el menor tiempo
posible, busca mejorar el ejercicio de los derechos politicos de los ciudadanos a través
de la implementacion de mecanismos automaticos en el voto y escrutinio.

Conocedores de que en otros paises latinoamericanos se han implementado con éxito
soluciones informdticas para la recepcién de votos y automatizacion del escrutinio, se
hace indispensable realizar en nuestro pais un proceso paulatino de introduccién de voto
electrénico, que permita en el tiempo, realizarlo en el universo total del electorado
ecuatoriano. Respaldando, de ésta manera, la implementacion inmediata de una
solucion de voto electrénico en una Provincia del Pafs.

Implementar un proyecto piloto de voto electrénico, para automatizar el proceso
electoral en sus fases de voto y escrutinio, en las elecciones de dignidades seccionales a
realizarse en febrero de 2014 en la provincia del Azuay.

o Generar una base de conocimientos acerca de votacién electronica con la
finalidad de realizar procesos electorales automatizados en el pais.
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Establecer el marco normativo del voto electrénico para posibilitar su ejecucion.
Mejorar el proceso electoral mediante la obtencién de resultados de forma
oportuna y confiable, a través del procesamiento automatico en las maquinas de
votacion.

e Incrementar la transparencia del proceso electoral implementando auditorias a
todas las etapas del voto electrénico.

5.1 Tamaiio del Piloto:

Uno de los objetivos estratégicos del Consejo Nacional Electoral es implementar la
tecnologia en los diferentes procesos de una eleccion.

Considerando que actualmente el CNE .maneja en forma manual el proceso de
Escrutinios, con los consiguientes problemas de manipulacion de paquetes electorales,
papeletas y actas, lentitud en la entrega de resultados, errores en la transcripcién de
datos y la posibilidad de cometer errores humanos en el conteo de los votos emitidos, se
hace necesario automatizar el mencionado proceso de Escrutinios.

La implementacién de un nuevo sistema informatico o la utilizacién de modernas
herramientas de conteo de votos, conllevan riesgos en la ejecucion y operacién de los
mismos, razén por la cual se propone realizarlo por partes. En una primera fase, se
propone ejecutar un plan piloto con un porcentaje relativamente pequefio del registro
electoral nacional, y luego incrementarlo paulatinamente en los futuros procesos
electorales hasta llegar al 100% del total de poblacién electoral. El piloto abarcara el
100% de electores de la provincia del Azuay, que es aproximadamente el 5,3% de la
poblacion electoral nacional.

Del universo electoral de la provincia del Azuay, un total de 17.705 electores
pertenecientes a la parroquia Yanuncay, cantéon Cuenca, utilizardn un sistema
automatico de autenticacién del clector que servira para verificar la identidad de los
votantes y llevar un registro automatico de los sufragantes y no sufragantes de la
mencionada Parroquia.

En el Azuay existen 599.813 electores, de los cuales 291.665 son electores hombres y
308.148 son electores mujeres, agrupados en un total de 2.113 juntas receptoras de voto,
1.031 para hombres y 1.082 para mujeres.

Adicionalmente, con la finalidad de permitir la votacién de ciudadanos con un
porcentaje mayor al 75% de discapacidad fisica (cuadripléjicos y hemipléjicos), se
habilitaran 4 juntas receptoras del voto moviles con votacién electrénica, con 18
electores cada una.
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5.2 Localizacion: Provincia del Azuay

Con la finalidad de medir y evaluar la totalidad delos procesos de Escrutinio y de
Difusién de Resultados, de las cuatro dignidades que se eligen en la eleccion de febrero
del 2014, se propone que ¢l piloto de voto electrénico cubra una provincia completa.

Se propone realizar el proyecto piloto en la provincia del Azuay, en base a las siguientes
consideraciones:

o Azuay tiene 2.200 juntas receptoras del voto, que equivalen al 5,5% del total
nacional.

o Se mantiene el nimero de electores por junta (300) y se ubicard un equipo por
junta receptora del voto (2200 equipos en total).

e Se implementard un 20% de equipos para capacitacién (440 equipos) y un 10%
de equipos para contingencia (220 equipos).

e La Delegacion Provincial Electoral posee experiencia en la implementacion de
proyectos de voto electrénico, como se describe en el capitulo de antecedentes.

e La mencionada Delegacién Provincial tiene un alto nivel de eficiencia en la
ejecucion de procesos electorales.

e En el Azuay existe un buen nivel de preparacién de los recursos humanos
requeridos para la ejecucion de este tipo de proyectos.

o Los medios de transporte disponibles (terrestres y aéreos) posibilitardn la
logistica de los equipos de votacién y el contacto con el equipo de trabajo desde
la planta central del CNE.

e Dispone de infraestructura vial completa desde Cuenca hasta a todos los recintos
que funcionan en la Provincia.

5.3 Informacién de Ia Provincia del Azuay

Dignidades a Elegirse

o Prefecto y Viceprefecto, Alcaldes, Concejales Urbanos,
Concejales Rurales, Juntas Parroquiales.

e 1 Prefectoy Viceprefecto, 15 alcaldes, 85 concejales (urbanos y
rurales), 305 miembros de juntas parroquiales rurales

e En parroquias urbanas y cabeceras cantonales se clegirdn 3
dignidades: Prefecto y Viceprefecto, Alcaldes, Concejales
Urbanos,

e En parroquias rurales y zonas electorales se elegirdn 4
dignidades: Prefecto y Viceprefecto, Alcaldes, Concejales
Rurales, Juntas Parroquiales.

Distributivo Electoral

o 15 cantones

e 15 parroquias urbanas, 14 cabeceras cantonales y 71 parroquias
rurales
49 zonas electorales

o 183 recintos electorales
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599.813 al afio 2013;
79.,75% de electores en el cantén Cuenca y
77,04% de electores en el sector urbano.
2.113 JRV al afio 2013;
77,77% de ellas en el canton Cuenca.
Datos poblacionales
e Concentra el mayor porcentaje de poblacién en edades jévenes:
47.7% entre los 15 y 44 afios de edad
o 53.2% de la poblacién joven son mujeres
o Tercera provincia en densidad poblacional
Infraestructura y TIiCs
o 71,2% de la poblacion posee servicio de telefonia celular, que
es la TIC mads utilizada.
35,7% de la poblacion utiliza computadora.
Segunda provincia con mayor uso de tecnologia en el pais.
34,1% de la poblacion utiliza internet.
97.,5% de las viviendas poseen servicio de energia eléctrica.
Fuente: INEC

5.4 Tecnologia a utilizar en el proyecto voto electrénico

Actualmente existen en el mercado muchas soluciones informaticas que podrian
utilizarse en el proyecto piloto de voto electrénico a desarrollarse en la Provincia
del Azuay, de acuerdo a lo analizado por el Consejo Nacional Electoral, durante
los meses de octubre a diciembre del afio 2010, y de acuerdo a las nuevas
tendencias en automatizacién del voto, se puede evidenciar que existen los
siguientes tipos de soluciones para voto o escrutinio electrénico que son:

o Urna electrénica

e Escéaneres de alto desempefio

e Lectura 6ptica y reconocimiento de patrones
e Maquinas de votacion electrénica

Se las podria categorizar en tres grandes grupos: equipos de primera generacion:
urnas electrénicas que no emiten comprobante de votacién; equipos de segunda
generacién: urnas electrénicas que emiten comprobante de votacion, escaneres de
papeletas de votacién, y dispositivos 6pticos que reconocen la votacion del elector;
y equipos de tercera generacién: maquinas de votacioén clectrénica.

El proyecto piloto de voto electrénico a ejecutarse para la eleccion de dignidades
seccionales en febrero del 2014 en la provincia de Azuay debera contar con
equipos de automatizacién de voto y escrutinio, asf como la automatizacion de la
autenticacion de electores en la parroquia Yanuncay, y la transmision, totalizacién,
adjudicacion y difusion automatizada de los resultados.
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La solucién a implementarse deberd considerarse ademds de los equipos de
votacion los siguientes aspectos:

1. Sistema de gestion electoral (para la configuracion de los equipos)

2. Equipos de voto y escrutinio electrénico

3. Dispositivo de autenticacién biométrica para el caso de la parroquia
Yanuncay

4. Sistema de totalizacion y publicacion de resultados electorales

La solucién automatizada de voto y escrutinio electrénico debe permitir generar
eficiencias operativas, disminuir riesgos y sumar transparencia y verificabilidad a
cada una de las etapas del proceso electoral, tanto en la fase previa, como en la
jornada electoral y posterior a ella.

La implantacion del sistema electoral con voto y autenticacién del elector tiene la
finalidad de modernizar el sistema electoral para automatizar los diversos procesos
involucrados en la gestion de eventos electorales, para lograr un proceso mas
eficiente tanto para las autoridades como para el elector, que la autenticacion del
elector y la emision del sufragio sea un proceso mas sencillo y transparente y que
permita eliminar errores propios de un sistema basado en procedimientos manuales
con papeletas fisicas.

Para definir la tecnologia a utilizar, el Consejo Nacional Electoral establecerd una
Comisién Técnica que evalte las diferentes opciones existentes en el mercado, y
dicha Comisién emitira un informe con sus recomendaciones y sugerencias acerca
de la opcién de votacién y escrutinio electrénico que mejor pueda incorporarse al
sistema electoral ecuatoriano.

Se considera ubicar ademéas, en la zona electoral de Barabdn, parroquia San
Joaquin, del cantén Cuenca, donde sufragaron 157 electores en 2 juntas receptoras
del voto para las elecciones de febrero de 2013, una solucion de voto electrénico
desarrollada con la tecnologia propuesta, cuyo software sea disefiado y
desarrollado por parte de universidades del pais con las directrices impartidas por
el Consejo Nacional Electoral. Cabe mencionar que en este sentido, la Universidad
Politécnica Nacional y la Universidad de Cuenca poseen amplia experiencia en el
desarrollo de procesos electorales con votacion y escrutinio automatizados. Este
insumo nos permitird probar la capacidad del pais para en el futuro desarrollar una
solucién de voto electronico “Hecha en Ecuador”.

Medidor de cumplimiento

Informe final de voto
electronico

# de JRV en que
se ha
implementado el
voto electrénico

Implementar
{ el Plan Piloto
| de Voto
! Electrénico en
l

las elecciones
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seccionales
2014, en 2200

JRV.

Minimizar los | No. de 0 Informe de
errores en el | impugnaciones impugnaciones
escrutinio  de | por errores en el presentadas ante la
votos en las | escrutinio de las Junta Provincial
elecciones JRV Electoral

seccionales
2014, en 2200

JRV.

Reducir el | Tiempo de 0 Informe final de plan
tiempo de | consolidacién, piloto

entrega de | totalizacion y

resultados y su | difusion  de  los
difusién en las | resultados

elecciones electorales en las

seccionales elecciones

2014, en 2200 | seccionales 2014

JRV. en la Provincia
del Azuay.

6.1 Constitucién de la Repiiblica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 227 indica que,
La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion, coordinacién,  participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion.

6.2 ILey Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del
Ecuador, Cédigo de Ia Democracia

El articulo 109 de la Ley Orgéanica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, establece
que las votaciones en las elecciones directas se realizardn mediante el
empleo de papeletas electorales previstas en la normativa que para el
efecto emita el Consejo Nacional Electoral.

En caso de que se implemente un mecanismo de voto electrénico que no
requiera de papeletas, este deberd tener las seguridades y facilidades
suficientes.
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El articulo 113 de la Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Reptiblica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, establece
que el Consejo Nacional Electoral podréa decidir la utilizacién de métodos
electrénicos de votacion y/o escrutinio em forma total o parcial, para
las diferentes elecciones previstas en esta ley. En este caso introducira
modificaciones a su normativa, en cuanto fuera necesario, de acuerdo al
desarrollo de la tecnologia.

Art. 115.- “... El Consejo Nacional Electoral reglamentard la forma de
votaciéon que deba ser implementada para los casos de personas cuya
discapacidad impida el ejercicio del sufragio...”

6.3 Reglamentos e Instructivos

Para la implementacion de los procedimientos que sean necesarios el Consejo Nacional
Electoral dictaré los reglamentos e instructivos pertinentes, tanto para el funcionamiento
de la votacion y escrutinio, como de las auditorias informéticas al software utilizado.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en los articulos 83 numeral 11, 100
numeral 4 y 227, Cédigo de la Democracia, articulo 18 y 180 y la Ley Organica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, articulo 9, consagran la rendicion
de cuentas como un proceso participativo, peridédico, oportuno, claro y veraz, con
informaci6n precisa y suficiente, a fin de darle transparencia a las responsabilidades de
los servidores publicos;

Bajo estas premisas, se considera que en todas las etapas del proceso del voto
electrénico, para mitigar los riesgos acerca de la confianza en el sistema informatico o
la duda acerca de la manipulacién por parte de programadores y hackers, es necesaria la
participacién de veedurias ciudadanas, el acompafiamiento de la ciudadania nacional y
extranjera, organizaciones politicas, medios de comunicacién, organismos y
observadores internacionales, como mecanismos de seguimiento, vigilancia,
fiscalizacién y control social de la gestion del CNE y con el objeto de conocer,
informarse, monitorear, opinar, presentar observaciones, previo, durante o posterior a su
ejecucion, asi como exigir rendicién de cuentas

Entre los aspectos importantes que deben considerarse para no afectar la ejecucion y
cumplimiento de cada una de las actividades del presente proyecto tenemos los
siguientes:

7.1 Aspectos politicos

e Generaci6n de confianza en el proceso de voto y escrutinio clectrénicos hacia los
electores, medios de comunicacién y organizaciones politicas, por parte del
Organismo Electoral
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o Establecimiento de acuerdos publicos que permitan la participacion activa y
organizada de todos los actores en el proceso electoral, llegando incluso a la
revision y validacion del codigo fuente del software

e Presencia de los actores politicos en todas las etapas del proceso a través de la
incorporacion de observadores que se encuentren presentes y disponibles antes,
durante y después de la eleccion. ’

e Publicacion en vivo del progreso de la transmision y totalizacion de votos.

e Proclamacion de resultados finales segtin el marco legal vigente.

7.2 Aspectos culturales

e Mantener, con el nuevo sistema a implementar, en cuanto sea posible, las
costumbres, modos y maneras de la votacién tradicional.

o El disefio de las interfaces que se presente al elector en la pantalla del equipo
electrénico de votacién, deben ser lo mas parecidas al sistema tradicional de voto
(papeleta)

e Mantener un registro fisico del voto

e Realizar una profunda y masiva campaiia de educacion al electorado, a los medios
de comunicaci6n y a los actores politicos.

o Realizar una campafia de informacién permanente acerca del proceso de votacion
electrénica

7.3 Aspectos técnicos

e Realizacion de varios simulacros publico

o Separacion del proceso de autenticacion del usuario, del proceso de voto en el
equipo informatico

o Garantizar la transmisién de los resultados en forma inmediata luego de obtenidos

o Asegurar mecanismos de verificacion, redundancia y auditorfa en todas las etapas
de la eleccion

e Garantizar la total seguridad de los datos para la transmision de resultados de cada
junta receptora del voto

7.4 Aspectos administrativos

e Considerar la vida 1til de los equipos y los sistemas, para obtener relaciones de
costo / beneficio

oFirma oportuna del convenio de cooperacion con un organismo electoral
internacional.

e Procesos de adquisiciones y contratacién de recurso humano y bienes y/o servicios
agiles.

o Aprobacién de procedimientos a tiempo segiin cronograma establecido.

o Disponibilidad total del recurso humano asignado al proyecto.

e Aprobacién de hitos y acciones ejecutadas del proyecto a tiempo.
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8.1 Organizacion del Proyecto

Producto 8.1.1. Documentos de Convenios de Cooperaciéon con Organismos
Electorales Internacionales que posea voto electronico.

Producto 8.1.2.Documentos de contratacién de empresa proveedora del servicio de
configuracién y soporte de equipos de voto electronico.

Producto 8.1.3. Documentos de conformacion de equipo de trabajo multidisciplinario
para el proyecto piloto de voto electronico.

Producto 8.1.4. Plan de internacion de equipos que contenga fecha de internamiento de
equipos, cronograma de transporte y lugar de almacenamiento.

8.2 Elaboracién y Aprobacién de Normativa

Producto 8.2.1 Reglamento aprobado para votacion electrénica.
Producto 8.2.2 Reglamento aprobado de auditorias del sistema de voto electrénico.

8.3 Plan de Ejecucién.

Producto 8.3.1Plan de Capacitacién que incluya:

Requerimiento de capacitadores, niimero y perfil.

Elaboracion de materiales de capacitacion.

Cronograma de carga y pruebas del software para capacitacion.

Ubicacion de lugares de capacitacion.

Metodologias de capacitacion a la ciudadania, organizaciones politicas,
observadores personal operativo del CNE, miembros de junta receptora del voto,
policias y militares.

e Evaluaci6n del programa de capacitacion.

Producto 8.3.2 Plan de Logistica, que incluya:

o Plan de creacién y adecuacién de recintos electorales

o Determinacion, ubicacién y adecuacioén de bodegas.

e Elaboracién de mapas de bodegas de almacenamiento de equipos de voto
electrénico.

e Plan de recepcién y repliegue de equipos desde y hacia pais de origen.

Producto 8.3.3 Plan de Contingencia que incluya los procedimientos y acciones
necesarios para reaccionar ante cualquier eventualidad:

s Ubicaci6n de centros de contingencia.

= Mapas de rutas a recintos electorales y centros de contingencia con medicion de
tiempos.

= Documento de procedimientos para contingencia en caso de fallo en simulacros
y el dia de las elecciones
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= Responsables e informacién de contactos y soporte.
= Adquisici6n de material de soporte de energia eléctrica (baterifas).
s Adquisicién de material de soporte para transmision de resultados.

Producto 8.3.4 Plan de Instalacion de Equipos

e Plan de despliegue de equipos hacia los recintos electorales.
e Plan de pruebas de los equipos en el recinto.
e Plan de repliegue de equipos hacia el centro de almacenamiento

Producto 8.3.5 Plan de Transmision, Consolidacion y Difusién de Resultados.

Contratacién de equipos de comunicaciones.

Ejecucion de pruebas de transmision via médem, pruebas de transmisién con
medios inaldmbricos y en caso de ser necesario satelitales.

Transmision de datos a los centros de consolidacion.

Consolidacién de los resultados de la eleccién.

Plan de Difusion de los resultados.

8.4 Auditorias Informaticas.

Producto 8.4.1 Plan de auditorias al hardware, software y comunicaciones, que incluya
las etapas pre electorales, el proceso de votacion y la etapa pos electorales.

9.1 Organizacién del Proyecto.

Areas Responsable: Relaciones Internacionales, Coordinacién de Gestion Estratégica,
Asesorfa Juridica, Talento Humano, Administrativo, Financiero, Encargado del
Proyecto Piloto

e Elaborar convenios de cooperacion institucional con Organismos Electorales
Internacionales que utilicen una solucién de voto electrénico.

e Suscribir convenios de cooperacion institucional con Organismos Electorales
Internacionales que utilicen una solucién de voto electrénico.

e Establecer puntos de cooperacién técnica entre los Organismos Electorales
Internacionales de voto electrénico con su contraparte en el Consejo Nacional
Electoral

o Realizar reuniones de coordinacién técnica entre los Organismos Electorales
Internacionales de voto electrénico con su contraparte en el Consejo Nacional
Electoral
Establecer la gerencia del proyecto piloto de voto electrénico
Definir perfiles de personal de planta matriz en las 4reas de capacitacion,
procesos electorales, gestién estratégica, comunicacién, administrativo
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financiero, legal y logistica, para conformacién del equipo técnico de manejo del
proyecto piloto de voto electrénico.

e Gestionar y ubicar en el CNE matriz el espacio fisico para el funcionamiento del
proyecto de voto electrénico anexa al drea de gestion estratégica.

e Contratar el equipo técnico de trabajo para la elaboracion de los diferentes
insumos que requiere el voto electrénico en las dreas de capacitacién, procesos
electorales, gestién estratégica, comunicacion, administrativo financiero, legal y
logistica.

o Visitar a empresas y Organismos Electorales con soluciones de voto electrénico,
con la finalidad de definir la que mejor se pueda integrar al proyecto piloto en la
Provincia del Azuay.

e Definir la solucién de voto electronico que se pueda implementar en el proyecto
piloto a realizarse en la provincia del Azuay.

e Elaborar los términos de referencia para la contratacién de la empresa
proveedora del alquiler de equipos de voto electrénico y del servicio de
configuracién y soporte de equipos para voto electrénico.

o Publicar los pliegos para la contratacién de la empresa proveedora del alquiler
de equipos de voto electronico y del servicio de configuraciéon y soporte de
equipos para voto electrénico, y adjudicacion.

o Elaborar y suscribir el contrato para la provision, configuracion y soporte de
equipos para voto electrénico.

e Realizar presentaciones de equipos para voto electrénico (show room) con
software de capacitacion considerando las particularidades del sistema electoral

ecuatoriano.
e Contratar estudios especializados en voto electronico para la elaboracion de
TDRs.

9.2 Elaboracion y Aprobacion de Normativa

Areas Responsable: Coordinacién de Gestion Estratégica, Coordinacion de Procesos
Electorales, Asesoria Juridica, Auditoria, Encargado del Proyecto Piloto

e Definir equipo juridico y técnico para elaboracién de reglamento para votacion
electrénica y auditorias al sistema de voto electrénico

o Elaborar el proyecto de reglamento para votacion electrénica y auditorias al
sistema de voto electronico, y socializacion con las autoridades del CNE

e Aprobar el reglamento de voto electrénico y auditorias al sistema de voto
electrénico por parte del Pleno del Consejo Nacional Electoral.

9.3 Ejecucion del voto electrénico.
CAPACITACION

Areas Responsable: Coordinacién de Procesos Electorales, Coordinacion de
Gestién Estratégica, Capacitacion, Informdtica, Talento Humano, Administrativo,
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Financiero, Encargado de la capacitacion del Proyecto Piloto, Director Provincial
del Azuay o su Delegado

e Definir los datos a utilizarse en las maquinas de capacitacion, cantidad de
opciones a presentar y propuesta de presentacion de listas (letras, simbolos)

o Probar el software preparado por parte de la empresa proveedora para los
equipos de capacitacion
Instalar el software para los equipos de capacitacién
Definir los perfiles para personal que laborard como capacitadores del voto
electronico a los diferentes actores del proceso electoral

e Definir los lugares de capacitacion a la ciudadania: lugares de mayor
concurrencia en la provincia del Azuay, instituciones educativas, empresas
pUblicas y privadas, barrios, gremios, lugares de culto religioso, ferias.

o Contratar al personal que laborara como capacitadores del voto electrénico a los

diferentes actores del proceso electoral

Elaboracién de cronograma de capacitacion a capacitadores de voto electrénico

Ejecucién del cronograma de capacitacion a capacitadores de voto electronico

Elaboracién de un cronograma de capacitacion a la ciudadania.

Ejecuci6n del cronograma de capacitacion a la ciudadania, publicidad masiva de

cronograma y publicaciones para capacitacion.

e Elaboraciéon de un cronograma de capacitacion a los actores especializados del
proceso electoral: miembros de juntas receptoras del voto, policias, militares,
actores politicos, auditores, personal operativo y técnico del proyecto piloto del
voto electrénico.

o Ejecucién del cronograma de capacitacion a los actores especializados del
proceso electoral: miembros de juntas receptoras del voto, policias, militares,
actores politicos, auditores, personal operativo y téenico del proyecto piloto del
voto electrénico.

Definir un sistema de monitoreo a la capacitacién en todas sus etapas
Implementar y administrar un sistema de monitoreo a la capacitaciéon en todas
sus etapas.

o Elaborar informes periddicos (una vez por mes) del avance de la capacitacién
para voto electrénico en la Provincia del Azuay.

e Elaborar informe final de resultados de la capacitacion para voto electrénico en
la Provincia del Azuay

LOGISTICA

Areas Responsable: Coordinacion de Procesos Electorales, Coordinacién de
Gestion Estratégica, Logistica, Registro Electoral, Informética, Seguridad, Talento
Humano, Administrativo, Financiero, Encargado de la logistica del Proyecto Piloto,
Director Provincial del Azuay o su delegado

e Contratacién de bodega de almacenamiento considerando aspectos como la
ubicacién, tamafio de los equipos. almacenamiento, disponibilidad de servicios
bésicos, vias de comunicacion, espacio fisico, parqueo.
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e Adecuacion de la bodega con la implementacién de un 4rea de almacenamiento
con racks, montacargas, drea para pruebas y carga de equipos, 4rea para control
de calidad, 4rea de carga y descarga para transporte.

e Desarrollar un sistema informatico de control de ingreso y egreso de equipos
hacia y desde los lugares de capacitacién y posteriormente en los recintos
electorales.

e Elaborar un mapa de la bodega para el almacenamiento de equipos que seran
destinados a los recintos clectorales de la provincia del Azuay

e Elaborar un cronograma para distribucién de equipos hacia los centros de
capacitacion.

o FEjecutar el cronograma para distribucién de equipos hacia los centros de
capacitacion.

Elaborar un plan de repliegue de equipos de voto electronico

Ejecutar el plan de repliegue de equipos de voto electrénico

Elaborar un cronograma para distribucion de equipos antes del proceso electoral
hacia y desde los recintos electorales

e Ejecutar el cronograma para distribucién de equipos hacia y desde los recintos
electorales
Establecer perfiles de personal a contratar para tareas de logistica, y bodega.
Contratar al personal para logistica y bodega.

Convenio de seguridad con Fuerzas Armadas: seguridad de bodegas, patrullaje y
transporte.

o Contratar transporte para la distribucién y repliegue de los equipos con personal
de Fuerzas Armadas desde la bodegas de la Delegacion Provincial hacia y desde
los lugares determinados para capacitacién, y hacia y desde los recintos
electorales.

e Pruebas del sistema informético de control de ingreso y egreso de equipos hacia
y desde los lugares de capacitacion y posteriormente en los recintos electorales.

CONTINGENCIA

Areas Responsable: Coordinacién de Procesos Electorales, Coordinacién de
Gestion Estratégica, Logistica, Informatica, Registro Electoral, Talento Humano,
Administrativo, Financiero, Encargado de la logistica del Proyecto Piloto, Director
Provincial del Azuay o su delegado

e Levantar la informacién de los recintos observando aspectos como instalaciones
eléctricas, adecuaciones fisicas en aulas, seguridades externas en puertas y
ventanas.

e Levantar la informacién acerca de las capacidades de comunicacién de cada
recinto: via telefonica, celular o satelital.

e Contrataciéon de la adecuacion de recintos clectorales: electricidad, aulas,
seguridad.

o Definir ubicacion de centros de contingencia en lugares estratégicos de la
provincia del Azuay de preferencia ubicados en recintos eclectorales y los
recintos electorales que abarcaria cada uno de ellos.
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e [Elaborar mapas de rutas con vias y tiempos de respuesta, desde los centros de
contingencia a cada uno de los recintos electorales que constituyen el area de
influencia, zonificar la provincia.

Establecer perfiles del personal técnico de soporte para contingencia
Contratacion de técnicos para soporte en caso de presentarse alguna
eventualidad en los equipos de voto electrénico

o Elaborar términos de referencia para la compra de material de soporte de energia
eléctrica (baterias)

o Adquirir a través del portal de compras publicas las baterias que soportaran cada
equipo de voto electrénico durante el dia de las elecciones y verificacion del
buen funcionamiento de las mismas

o Elaborar términos de referencia para la adecuacién de recintos electorales:
electricidad, aulas, seguridad.

SOFTWARE Y COMUNICACIONES

Areas Responsable: Coordinacién de Procesos Electorales, Coordinacion de
Gestion Estratégica, Informatica, Talento Humano, Administrativo, Financiero,
Encargado de informética del Proyecto Piloto, Director Provincial del Azuay o su
Delegado

o Elaborar el cronograma de pruebas de software en los equipos de voto
electrénico

e Ejecutar el cronograma de pruebas de software en los equipos de voto
electrénico

e Informes mensuales (6) de fiscalizacién del cumplimiento del cronograma de
instalacién y pruebas de software en los equipos de voto electronico acorde a las
fechas establecidas por el CNE.

o Establecer perfiles del personal técnico que laboraré en calidad de operadores de
maquinas el dia de las elecciones.

e Contratar personal técnico que laboraré en calidad de operadores de méquinas el
dia de las elecciones.

o Elaborar un cronograma de instalacion en los recintos electorales y pruebas en
sitio

o Ejecutar el cronograma de instalacion de los equipos de voto electrénico en los
recintos electorales y pruebas en sitio

e Validar perfiles del personal técnico local necesario para la instalacién y pruebas
de equipos, a ser contratados por el proveedor en base a TDRs.

e FElaborar un cronograma de pruebas de transmisién desde cada recinto electoral
de la provincia del Azuay hacia el centro de totalizacion local utilizando los
medios disponibles en cada lugar.

o Validar el proceso de configuracion de servidores para el centro de totalizacién
en base a TDRs

o Elaborar términos de referencia para la adquisicién de moédems celulares o
inaldmbricos para la trasmisién de resultados de cada equipo de voto electrénico

o Adquisicién y pruebas de médems celulares o inaldmbricos para la trasmisién de
resultados de cada equipo de voto electrénico
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e Definir la ubicacion del centro de totalizacion: Delegacion Provincial o empresa
publica que posea un centro de datos.

o Establecer un convenio de desarrollo de software para voto electrénico con
universidades locales para ser instalado en cuatro computadoras destinadas para
el efecto

e Adquirir equipos computadoras con pantalla tactil e impresoras de punto de
venta para instalar el software desarrollado por las universidades locales

o Realizar las pruebas de instalacién y funcionamiento de la solucién de voto
electrénico desarrollada por las universidades locales conforme el cronograma
establecido para simulacros

9.4 Auditorias del voto electronico.

Areas Responsable: Coordinacion de Procesos Electorales, Coordinacion de
Gestién Estratégica, Organizaciones Politicas, Auditoria, Capacitacion, Informética,
Talento Humano, Administrativo, Financiero, Gerente del Proyecto Piloto, Director
Provincial del Azuay

o Definir las auditorias a las diferentes etapas del proceso del voto electrénico a
realizarse en los sistemas informdticos conjuntamente con representantes de las
universidades locales, colegios profesionales y delegados técnicos de las
organizaciones politicas

e Implementar un proceso de acreditacion y calificacion a delegados técnicos de
las organizaciones politicas para auditorfas al sistema de voto electrénico.

o Elaborar un cronograma de capacitacion a los auditores del sistema informatico
del voto electrénico, representantes de las universidades locales, colegios
profesionales y delegados técnicos de las organizaciones politicas.

e Ejecutar el cronograma de capacitacion a los auditores del sistema informatico
del voto electrénico, representantes de las universidades locales, colegios
profesionales y delegados técnicos de las organizaciones politicas.

o Definir el nimero de equipos a auditarse por recinto.

e Elaboraciéon de un cronograma de auditorias antes, durante y después del
proceso de votacion.

e Ejecucién de un cronograma de auditorias antes, durante y después del proceso
de votacion.

o FEmisiéon de informes de resultados (6) de auditoria al proceso de voto
electrénico, avalado por representantes de las universidades locales, colegios
profesionales y/o delegados de las organizaciones politicas.
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10.1 Presupuesto y Financiamiento

Producto o Entregable Valor
Documento de convenios de cooperacién con Organismos Electorales $93.000.00
Internacionales que posean voto electrénico. R
Documentos de contratacion de empresa proveedora del servicio de
configuracién y soporte de equipos de voto electrénico $0,00
Documentos de conformacién de equipo multidisciplinario de trabajo para el $269.236,88

proyecto piloto de voto electrénico.

Contratacién de empresa proveedora del servicio de configuracién y soporte
de equipos para voto electrénico.

$2°679.000,00

Reglamento aprobado para votacién electrénica

$0,00

Reglamento aprobado de auditorfas del sistema de voto electrénico

$0,00

Plan de capacitacion disponible que incluye:

= Requerimientos de capacitadores, nimero y perfil,

= elaboracion de material de capacitacién,

cronograma de carga y pruebas de software para capacitacién en los
equipos de voto electrénico,

= ubicacion de lugares de capacitacion,

= metodologia de capacitacion a la ciudadania, organizaciones
politicas, observadores, personal operativo del CNE, miembros de
junta receptora del voto, policias y militares.

= evaluacion del programa de capacitacion

$1°635.582,60

Plan de logistica de adecuacién, almacenamiento y transporte disponible que
contiene:
= Adecuacion de bodegas,
s adecuacion de recintos,
= elaboracién de mapas de bodegas y sitios de almacenamiento de
equipos,
= plan de recepcion y repliegue de equipos desde y hacia el pais de
origen

$890.727,73

Plan de contingencia disponible que incluya los procedimientos y acciones
necesarias para reaccionar ante cualquier eventualidad. Incluye:

= Ubicacion de centros de contingencia,

= mapas de rutas a recintos electorales y centros de contingencia en

caso de fallo en simulacros y durante el dia de las elecciones,

s responsables ¢ informacién de contactos y soporte,

= adquisicién de material de soporte de energia eléctrica (baterias)

= adquisicién de material de soporte para transmision de resultados

$579.444,39

Plan de instalacién de equipos que incluya:

= Plan de despliegue de equipos hacia los recintos electorales,
= plan de pruebas de los equipos en el recinto,

$725.236,13
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= plan de repliegue de equipos hacia el centro de almacenamiento

Plan de transmision, consolidacion y difusién de resultados electorales
disponible que incluye:
= Contratacion de equipos de comunicaciones.
= Ejecucién de pruebas de transmisién via moédem, pruebas de
transmisién con medios inaldmbricos y en caso de ser necesario
satelitales.
= Transmisién de datos a los centros de consolidacion.
= Consolidacién de los resultados de la eleccion.
= Plan de Difusién de los resultados.

$170.800,00

Plan de auditorias disponible al hardware, software y telecomunicaciones
que incluya auditorias pre electorales, el proceso de votacién y la etapa pos | $134.176,00
electoral.

TOTAL $7°177.203,73

Procedimiento de ejecucion del presupuesto

- Las 4reas operativas del Consejo Nacional Electoral conjuntamente con las
delegaciones provinciales del CNE, proponen un borrador del presupuesto para el
proceso “Elecciones Seccionales 2014”, mismo que se pone a consideracién y
analisis del Pleno del CNE.

- La Direccién Nacional Financiera prepara el presupuesto y las disposiciones
generales del mismo, y pone en conocimiento del Pleno del CNE.

- Posteriormente el Pleno del CNE mediante resolucién PLE-CNE-1-28-5-2013 en
sesion ordinaria de martes 28 de mayo del 2013 aprobo el presupuesto definitivo para
las Elecciones Seccionales 2014 por el valor de $137.379.071,11 (CIENTO
TREINTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
SETENTA Y NUEVE MIL SETENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON ONCE CENTAVOS, el mismo que contempl6 el
proyecto emblematico Voto electrénico.

Medider de cumplimiento

onseguir e % " o . "
sjecucion 4 de ejecucion 0% Reporte de e;lecucmn
. presupuestaria presupuestaria
presupuestaria.
Reducir en el 70% los T 20 Convenios de pago del CNE en la
convenios de pago : e pagina weh del INCOP
Reducir en el 70% los # de contrataciones 20 Contratos emergentes del CNE
contratos emergentes | realizadas B en la pdgina web del INCOP
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10.2. Personal a contratar

De conformidad con la Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Reptblica del
Ecuador, especificamente en su disposicion general quinta indica que, los 6rganos de la Funcién
Electoral estaran exentos de las limitaciones y autorizaciones previstas en el articulo 58 de la Ley
Organica del Servicio Publico, durante el periodo electoral, que serd declarado por el Consejo
Nacional Electoral. Sin perjuicio de que unicamente para fines de consolidacién e integracién de
la informacién sobre el talento humano, una vez terminado el periodo electoral, tanto el Consejo
Nacional Electoral como el Tribunal Contencioso Electoral, presentardn al Ministerio del ramo un
informe sobre la contratacién de personal en el periodo indicado

Para la ejecucién del plan piloto en sus diferentes fases se requiere el siguiente personal:

PERSONAL CON RELACION DE DEPENDENCIA

PERSONAL EQUIPO VOTO ELECTRONICO Asesor Electoral 6 julio 2013~ 9
marzo 2014
PERSONAL COORDINADOR LOGISTICA Especialista 1 julio 2013- 9
PROVINCIAL Electoral marzo 2014
PERSONAL OPERADOR LOGISTICA PROVINCIAL | Asistente 10 octubre 7
Electoral 1 2013-marzo
2014
PERSONAL SOPORTE TECNICO CONTINGENCIA | Asistente 50 diciembre 3
Electoral 2 2013 -
febrero
2014
PERSONAL TECNICO INSTALACION DE EQUIPOS | Asistente 70 diciembre 3,5 |
Electoral 2 2013 -
marzo 2014

PERSONAL SIN RELACION DE DEPENDENCIA

Octubre
Electoral 1 2013-
Febrero
2014
Personal Operador de Recinto ASISTENTE 190 Febrero i
ELECTORAL 1 2014

Personal Técnico Internacional 5 julio 2013 - 9
marzo 2014

Personal capacitacion ciudadania

Total 430
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10.3 Junta Receptora del Voto con Votacion Electronica

De la experiencia obtenida por otros paises que implementan soluciones de votacién
electrénica, se ha observado que en sus mesas de votacién utilizan la forma de la
herradura para recibir el sufragio, distribuyendo las tareas y responsabilidades de los
miembros de las Juntas Receptoras del Voto.

En la junta receptora del voto, actuardn conjuntamente los ciudadanos designados
presidente, secretario y vocales con un operador técnico, denominado “operador de
recinto”, designado como personal de soporte en junta por parte del Consejo Nacional
Electoral.

Las funciones de cada uno de ellos seran:

e Identificacién: Con la cédula de ciudadania el elector valida sus datos ante el
Presidente.

e Votacién: El ciudadano con ayuda de la maquina elige los candidatos de su
preferencia y realiza el voto.

o Deposita: La maquina de votaciéon emite un comprobante del voto, el elector
verifica la seleccion, dobla el comprobante y lo deposita en la urna.
Firma y huella: El elector firma o pone la huella en el registro electoral.
Certificado de Votacién: El elector recibe su certificado de votacion.

3. Deposita

El ciudadanocon.
ayudade lamdquina
figelos candidat

5, Certificado
de Votacion

&
Wmuumm.mmw"“ o -
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10.4 Voto en casa con voto electrénico

Segiin el padrén electoral de febrero del 2013, la provincia del Azuay registré 19.270
personas con discapacidad, de las cuales 1720 tiene un porcentaje mayor al 75% de
discapacidad fisica, y segin los datos nacionales, aproximadamente el 50% de las
personas que tienen mas de 65 afios, no asistio a las urnas.

En vista del ausentismo de este grupo de personas con discapacidad, en cumplimiento
con la Constituciéon de la Republica del Ecuador, el articulo 115 del Cédigo de la
Democracia, se crearan Juntas receptoras del voto mdviles que visitaran sus domicilios,
con la misma estructura y facultades que las Juntas fijas.

Ademds, al disponer solo de 10 horas del dia de elecciones, se visitardn maximo 18
personas por cada junta movil y para evitar el impacto en los sujetos politicos, se
realizard dos dias antes de elecciones, asi también se registrardn personas que
pertenezcan a diversas parroquias. En el Azuay se tiene previsto ubicar 4 juntas
receptoras del voto moviles.

Para el traslado se contard con un vehiculo para 2 policias, 1 militar y 3 vocales y un
vehiculo para observadores, sujetos politicos o prensa. Las personas beneficiadas solo
podran ser aquellas que estén en situacién de discapacidad fisica mayor al 75% vy
especificamente cuadriplejia o hemiplejia, quienes serdn visitadas con antelacién para
verificar su situacién y realizar su “cambio de domicilio electoral”, verificar que
dispongan de su cédula, explicar su funcionamiento y crear un mapa geo referenciado
de las viviendas.

La Junta receptora del voto moévil con votacién electrénica, se trasladard desde la
Delegacién Provincial del CNE a las viviendas de las personas con discapacidad, en
cada una de estas recibiran el voto de las personas con discapacidad, esta persona podra
hacer uso del voto asistido, que consiste en ser ayudado por una persona de confianza
durante el sufragio como lo establece la Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

Al terminar, la comisién conjuntamente con la urna clectrénica movil, deberdn regresar
a la Delegacién provincial y entregar a la Junta provincial las urnas con los votos para
ser escrutados el dia de las elecciones junto con los votos de las personas privadas de la
libertad sin sentencia.

10.5 Autenticacién del elector

Con el fin de incorporar y probar un proceso automatizado de autenticacion de
electores, se propone realizar una implementaciéon controlada de autenticacion,
utilizando los datos de la cédula de identidad de los 17.705 electores pertenecientes a la
parroquia Yanuncay.

El procedimiento incorporar4 el uso de un dispositivo mévil, que servird para autenticar
a través de la informacién contenida en el chip insertado en la cédula de ciudadania
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(documento actual), o con el numero de cédula (documentos anteriores), la identidad del
ciudadano comparada con la informacion del padron electoral.

Para este fin, se debe garantizar que, a través de la verificacion de la informacién en la
cédula de identidad, el presidente de la JRV verifique que el documento presentado
pertenece al mismo ciudadano que aparece registrado como elector, validandose asi la
identidad del mismo, y habilitdndose para votar.

Este proceso se puede instrumentar de acuerdo al proceso tradicional de validacion de la
identidad del elector en el respectivo padrén electoral de la mesa contra su documento
de identidad. En el caso de la parroquia Yanuncay, se debe permitir que la validacion
de la identidad del elector se realice a través del mencionado dispositivo que contendré
la base de datos correspondiente a la junta receptora del voto, conforme la informacién
proporcionada por la Direccién Nacional de Registro Electoral.

Luego de la autenticacion positiva del elector se procederd a la activacion de la sesion
de votacién en la maquina de voto electronico, mediante un mecanismo digital, activado
por el presidente de la Junta Receptora del Voto, sin que exista conexién alguna entre el
dispositivo de autenticacién y la méquina de votacion electronica.
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COORDIAACION NACIONAL TECRICA DE

conselonncionaLELectora. | PROCESOS ELECTORALES REPUBLICA DE ECUADOR

11.1 Actividades y responsables

Coordinacién Nacional Técnica de Procesos
Electorales, Coordinacion Nacional de
Geslion Estratégica, Gerencia del Plan
Piloto de voto electrénico, drcas operativas
de la Delegacién Provincial del Azuay
Coordinacion Nacional Técnica de Procesos
Electorales, Coordinacion Nacional de
Informe de evaluacion y resultados Gesti6n Estratégica, Gerencia del Plan 15 dias
Piloto de voto electrénico, areas operativas
de la Delegacion Provincial del Azuay

Evaluacién gencral del PLAN PILOTO
DE VOTO ELECTRONICO

15 dias

Procedimiento

- La Coordinacién Nacional Técnica de Procesos Electorales, conjuntamente con la
Coordinacién Nacional de Gestion Estratégica, la Gerencia del plan piloto del Voto
Electrénico y las 4reas operativas de la Delegacion Provincial del Azuay, efectuarén
una evaluacion integral del Plan Piloto de Voto Electrénico, posterior a la
proclamacion de resultados oficiales, levantamiento de las bases de datos de no
sufragantes, MJRV que no asistieron a la JRV el dia del proceso electoral, y el pago
de todos los compromisos adquiridos con la empresa proveedora del servicio
informatico, elaborando un informe final para socializacion y conocimiento del Pleno
del Consejo Nacional Electoral. Dicho informe serd considerado como insumo inicial
para establecer la factibilidad de implementar el voto electronico a nivel nacional.

Anexo 1. Perfiles del personal a contratar,

Anexo 2. Cronograma detallado de actividades GEPR
Anexo 3. Cronograma Valorado de Actividades
Anexo 4. Detalle de gasto

Anexo 5. Informe de visitas Técnicas

Plan Operativo “Proyecto Piloto Voto Electrénico 2014 Pagina 34 de 34
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Palabras del CEO

Hacealgunosafios nos propusimos aportar al sistema electoral

argentino, en donde veniamos trabajando desde la década
del ‘90, soluciones de indole tecnoldgica que pusieran fin a
los reiterados problemas que cada eleccién trafa aparejada
consigo. i

Asi, con ese objetivo, desarrollamos VOI 8f. Una solucién
probada y certificada en el campo de los hechos, que aca
presentamos, la que ha dejado de ser un producto de MSA
para convertirse en el llamado “Sistema de Voto Electrénico
Argentino” tal como se expresa en varios paises que observan
los avances en la materia de nuestra organizacién electoral.
Permitanme decirles del orgullo que siente este gran equipo
de profesionales que lidero, pues sabemos que hemos logrado
aportar a la mejora de la calidad institucional de la democracia
en nuestro pafs. Seguiremos haciéndolo porque creemos en
nuestras fuerzas y sabemos de nuestra capacidad. Conocemos
el camino y vemos lo mucho que atin falta por construir.

Vol ar hasido distinguida con la Marca Pafs, porque somos
argentinos, porque debemos llevar nuestro desarrollo ms alla
de las fronteras nacionales y porque hay muchos pafses que
ven en VOL 3 una oportunidad para mejorar sus propias

: MSA

GRUPO EMPRESARIO
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: MSA

GRUPO EMPRESARIO

MSA es una empresa integramente argentina, que se ha desempefiado a lo largo

de las ultimas dos décadas en el campo de la tecnologia informatica, desarrollando
y proveyendo servicios con “Sistemas No Convencionales para Procesos de Mision
Critica”

La compaiiia ha evolucionado de modo tal, que ha decidido hacer foco en la administracién de dos unidades de negocios den-

tro de la misma MSA'y, por otro lado, gestionar otras tres empresas que le pertenecen y que son el fruto de exitosos emprendi-
mientos nacidos en la firma y que hoy tienen vida propia.

Las unidades de negocios dentro de MSA estén conformadas por:

una solucién integral a procesos electorales de todo tipo, fuertemente enfocados en el Sis-
tema de Boleta Unica Electrénica, que incluyen procesos seguros y transparentes de captura

Vo .ar de sufragios, Transmisién Segura de resultados, Centros de Cémputos de consolidacion de la
informacién y Publicacién de Resultados.

Es una herramienta para el andlisis de inversiones en acciones utilizada por los Departamen-
tos de Research de los principales Bancos de Inversion y Sociedades de Bolsa del mundo.
Desde su primera version, lanzada en 1986, el desafio fue desarrollar un software de alta
calidad para atender las necesidades del exigente mercado financiero. Este producto esta
basado en las mayores economias del continente americano, y el capitulo argentino es res-
ponsabilidad de MSA

%ECONOMATICA

MSA ha llevado a un estadio superior aquellos productos propios que han tenido una
destacada trayectoria, los que han alcanzado un grado de madurez tal que les permite

desenvolverse en un mercado altamente especializado en forma autonoma. Asi nacen
tres nuevas sociedades comerciales, consecuencia del ‘spin off’ de la empresa madre:

Con casa matrizen la ciudad de Rafaela, Provincia de Santa Fe, Reptiblica Argentina, y en una
"’ UNT.O sinérgica y valiosisima sociedad con el Gobierno Municipal de la misma ciudad, esta empresa
GDB genera y brinda sus servicios, produce sistemas telematicos de Ultima generacién y aporta
alos gobiernos municipales de todo el pais, soluciones integrales a la problematica de cual-

quier ciudad moderna.

3 & Empresa prestadora de servicios basado en tecnologia SaaS (Software as a Service), de tltima
VlatICkEt generacion, para la administracién y venta de entradas a espectaculos publicos, 100% via
Web.
Los espectadores pueden adquirir los tickets de sus eventos favoritos a través de Internet o
en los puntos de venta designados por los responsables de cines, teatros o estadios, los que
se operan dentro de una red que no tiene limitaciones, y los productores o propietarios de
‘venues'pueden administrar toda su oferta de espectaculos y entretenimientos con la misma
Unica herramienta.

com.ar

es una empresa especializada en soluciones de telecomunicaciones a medida, desarrollado-
i Owe r ra e integradora de productos y servicios basados en Protocolos de Internet (IP). Es lider en el
p campo de las tecnologias PLC (Power Line Communications), e integra todo tipo de tecnolo-
gias de comunicaciones y telecomunicaciones en sus proyectos, llave en mano.
La empresa cuenta hoy una destacada experiencia en el campo de soluciones de Video Vi-
gilancia y Monitoreo en via publica, especialmente en Barrios Privados y Clubes de Campo.

Karla Estefania Pacheco Coronel

135



vol.ar

" \\/.r*'““"'—— i

VOl ar es un desarrollo tecnolégico en el que se combinan hardware, software y procedimien-
tos que posibilitan el ejercicio de sufragio y el conteo de votos en una forma mds agil, transparen-
te y segura que los métodos tradicionales. Esta tecnologia ha sido desarrollada tomando como
punto de partida los fracasos que han tenido en diferentes lugares del mundo las llamadas urnas
electrénicas. Ejemplos de lo ocurrido en Alemania, Holanda, Irlanda y Estados Unidos nos llevaron
a desarrollar una tecnologifa que permita - en los términos de la sentencia de la Corte Constitu-
cional Federal de Alemania del 3 de marzo de 2009 - que cualquier ciudadano pueda comprender
! cabalmente cémo funcionan todos los pasos esenciales de la gestién de votos y determinacién de los
resultados, y el correcto funcionamiento de la urna pueda ser comprobado, durante y después de la
eleccién, por cualquier persona sin conocimientos técnicos especiales.

Con esa perspectiva, se decidié trabajar sobre un sistema que privilegie la inteligencia del ciu-
dadano por sobre la de la maquina, creando a diferencia de las demas soluciones tecnol6gicas
propuestas maquinas ‘bobas’ sin memoria ni inteligencia de procesamiento alguno. A tal fin, se {
transfirié el registro de cada voto a la boleta de votacién posibilitando que tanto el elector como {
[ los representantes partidarios - al momento de conteo de votos - puedan controlar el correcto I
funcionamiento de la maquina.

Esto se realiza con la incorporacién de un chip de radiofrecuencia (RFID) inserto en una Boleta de/
papel, posibilitando el registro de la seleccion efectuada por el elector en formato papel y digital.
De esta manera se retira de la méquina la funcién de almacenar los votos y se vuelve al sistema tra-

‘ dicional en el que los sufragios se introducen en la urna custodiada por autoridades y fiscales. La

‘ correspondencia entre lo que se encuentra impreso en la boleta y lo registrado electrénicamente
puede ser verificado tanto por los electores al terminar su seleccién, como por las autoridades de
mesa y fiscales partidarios al momento de realizar el escrutinio.

El sistema VOL3r se conforma con tres componentes principales. La Boleta
‘ Unica Electrénica (BUE), la maquina de votar y el software con la oferta elec-
i toral de una eleccion.
‘ .

4 B \ fi!
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La Boleta Unica Electrénica - BUE

JSe trata de un documento de papel que contiene un chip de
radio frecuencia. Una de las caras de la boleta es de papel
térmico, donde se imprime el voto, es decir, la seleccién de
candidatos que realice el elector, incluyendo la opcién de voto
en blanco. Ademas, la mencionada informacién se guarda en
formato digital en el chip o memoria de la boleta. Una vez gra-
bado el chip, éste queda permanentemente inhabilitado para
otra grabacién. Solo permite a futuro Unicamente su lectura.

Una vez conformada la seleccién, conserva las cualidades de
voto tnico e individual, electrénico y documental en si mis-
mo, con capacidad de ser leido tantas veces como sea reque-
rido, tanto en forma electrénica como textual, ambas con-
trastables entre si.

Sélo hay una BUE por elector, que se transforma en un voto en
el momento en que es introducido a la urna (nunca antes) que
posee en custodia el Presidente de Mesa.

El paradigma sobre el cual se asienta VOE @f permite dar
tratamiento adecuado al Voto Observado y al Voto Impug-
nado, y a diferencia de lo que sucede con las Urnas Electréni-
cas que no lo pueden contemplar por las limitaciones que le
son propias e insoslayables.

Por otra parte, el sistema evita la practica del voto cadena
mediante la adopcién de un procedimiento seguro de com-
probacién de validez de las Boletas Unicas, con dos troqueles
con elementos de seguridad incorporados.

Karla Estefania Pacheco Coronel

La Maquina de VOL ar

La maquina de VOU 3r es una valija que contiene una
computadora. Dispone de una pantalla tactil incor-
porada para facilitar la interaccién con el elector, una
impresora y una lectograbadora de chips de RFID.
Todas las méquinas VOL 8r tienen los mismos atribu-
tos y funcionan con el mismo software, con lo cual el
elector puede elegir cualquier maquina disponible para
conformar su voto. Cada maquina contiene una bateria
interna que permite su funcionamiento en el caso de
corte de energia eléctrica.

La impresora térmica registra sobre la BUE la seleccién
realizada por el votante y la lectograbadora incorpora
dicha informacién en forma digital en el chip RFID que
contiene la boleta. En este proceso el chip queda inuti-
lizable para nuevas grabaciones y sélo permite su pos-
terior lectura.

La méquina también cuenta con un verificador de voto
donde el elector, acercando la boleta al mismo, podra
verificar la total coincidencia entre lo que se ha impreso
en el papel de la BUE y lo que electrénicamente se ha
registrado en el chip de RFID.
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Cémo votar con Boleta Unica
Electronica

Los elementos mencionados junto con una
logistica fluida ylos recursos humanos capacitados
posibilitan el inicio de la jornada electoral.

El acto comienza con la generacién del acta de
apertura de mesaque realiza el Presidente de Mesa
ingresando los datos requeridos en pantalla por el
sistema. NUmero de mesa, clave de seguridad del
presidente de mesa, nombres y nimeros de DN|
de Autoridades. Se imprime el acta de apertura
que firman los presentes, quedando habilitada la
maquina para la votacion.

La metodologia de votacion responde, en los
procedimientos, a un esquema similar al sistema
tradicional. Se realiza en cuatro pasos:

Entrega su documento al
Presidente de Mesa.

El Software v Este retira parte del troquely = '-B\Oleza

leentregalaBoleta. =~ . d
El software se genera de acuerdo al formato de la elec- o Rl ¢ oto Electrg,

cién y permite navegar entre las opciones electorales
y conformar el voto, como también generar el acta de 7
apertura, el acta de cierre y los certificados escrutinio de s 7 Insertay empuja la Boleta Unica
mesa y de transmisién de resultados. Electronica enlaimpresora.

Adicionalmente, cuenta con médulos especiales para la Elije s‘;'.i;‘a ‘
capacitacion de los electores y para asistir en la votacion i sin?pcl:"mén;
a personas con discapacidad visual. En este dltimo caso tocando el recuadro
la empresa MSA ha suscripto un convenio de asesora- | correspondiente.

miento con la Federacién Argentina de Ciegos y Am-
bliopes (FAICA) para optimizar hasta su maximo grado

la accesibilidad en el uso de la tecnologia VO &1,
Colocando la boleta

La aplicacién de votacién se ejecuta integramente des- ok sobre el verificador
de un CD no modificable que contiene todo el software i puede revisar su voto
requerido, incluyendo el sistema operativo del compu- en 2 panali.
tador, por lo que dicho equipo no requiere de ningtin
tipo de software residente. Cabe recordar nuevamente
que la maquina no guarda informacion relativa a la se-
leccion efectuada por los electores sino que la memoria
digital esta incorporada a las boletas. Esto asegura que g |
no se pueda extraer de la maquina el orden de votacién Regresaala mesay retira el troquel que
y asi asegurar el secreto del voto. Ademds no se pueden am c°"”";,‘:g';:g:if::&::‘ &
alterar los votos verificados por el elector. '

Pliega la boleta. {\\iY\\ |

Deposita la boleta en la urna.
El software se pone a disposicion del érgano electoral
y, por su intermedio, a las agrupaciones politicas par-
ticipantes en un proceso electoral, para que pueda ser
auditado su contenido. Esto se ve facilitado por el hecho
de que toda la informacién contenida en el CD ha sido
desarrollada con software libre.

""" Recibe su DNI con la constan-
@ cia de votacién.
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i i —
Presentacion del elector ante las [ T —
Autoridades de Mesa i :

El elector se identifica ante el Presidente de Mesa, antes
de entregarle una Boleta Unica Electrénica (BUE) al votan-
te, este Gltimo retira uno de los troqueles de la boleta y lo
guarda junto con el documento. Ello para evitar el procedi-
miento conocido como voto cadena u hormiga.

El elector se dirige al equipo de votacion @ R o

El equipo se encuentra debidamente aislado para asegu-

rar la estricta confidencialidad de la seleccién que realice el Votar por Categorias

elector. Este introduce la BUE en la impresora que detecta SR e P

la presencia del chip de RFID y constata que el mismo se

encuentra en estado virgen, sin datos precargados. En caso e e I S s T RS R
de existir cualquier dato o falla del chip, la méaquina NO ha-

bilitara la consola de votacidn, para lo cual se procede a Votar Lista Completa
reemplazar la BUE. Cumplida la verificacién mencionada, 3

se inicia el proceso de conformacion del voto, consistente

en la interaccion dinamica y guiada por la pantalla de la ® ittt sl b volar

maquina.

La maquina le ofrecerd al elector la posibilidad de elegir
entre opciones de sufragio previstas en la legislacion vi-
gente. Por ejemplo: “votar por categoria” o “votar por lista
completa”. :

Si se elige votar por categoria, el sistema le ofrece, en pan-
tallas consecutivas y en un orden que cambia aleatoria-
mente, las opciones electorales para cada categoria que se
vote. Por ejemplo, inicia con “Gobernador” mostrando las
listas, partidos y fotografias de los candidatos. Luego sigue
con Senadores; Diputados, y asi sucesivamente hasta con-
cluir con todas las categorias. En cada una de las categorfas
existe la opcion de “Voto en Blanco”.

Al seleccionar “Votar por lista completa’; el sistema mues- A IR S e

tra la boleta completa con todas las categorias que postu- 1 109
lan la lista, partido o frente. En caso que una lista, partido e 9 E((a
o frente no postulase candidatos, propios o por adhesién, E,,,,_.,Ml R il 3
en alguna categoria, la opcién que se presentard en la pan- ,—:j S

talla para la misma, sera la de voto en blanco. El ciudadano
también puede “votar en blanco” para todas las categorias.
También en esta opcion el orden de las listas en la pantalla (\ m;::m TR
varia aleatoriamente con el fin de evitar que la posicién en @ AR 3

la pantalla influya sobre la eleccién del candidato.

@ TR e -votar

soes i 5

Todas pantallas ofrecen la opcidn de volver atras para cam-
biar su eleccion. El dltimo paso consiste en la confirmacion
del voto elegido, en cuyo caso la maquina de votar impri-
me y graba en el chip de la BUE lo elegido, tal como apare-
ce en pantalla.

e 1 [ ] ]
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Verificacion

Como tercer paso, el mismo equipo permite al elector ve-
rificar y contrastar lo que electrénicamente se ha grabado
en el chip con lo que se ha impreso en texto legible. La ve-
rificacién se podria realizar en cualquier equipo del mismo
recinto electoral ya que la maquina no guarda ningun tipo
de informacién. Solamente la BUE lleva la informacién del
voto. Lo electrénicamente grabado en el chip es lo que lue-
go habra de ser considerado por el escrutinio, y asi, lo que
el elector ya ha verificado como correcto.

PARA EL CASO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL, EL EQUIPO DISPONE DE UN TECLADO NU-
MERICO Y AURICULARES QUE LO GUIARAN EN FOR-
MA AUDIBLE PARA QUE PUEDA EMITIR SU VOTO. LA
VERIFICACION DE LO GRABADO TAMBIEN SE REA-
LIZA EN FORMA AUDIBLE AL FINALIZAR LA IMPRE-
SION .

Depositar en la urna tes

En el cuarto y tltimo paso el elector cuenta con su voto
en mano, verificado y listo para ser depositado en la urna
en presencia de las autoridades de mesa. Antes de introdu-
cir la boleta, el elector retira la segunda parte del troquel
y el presidente de mesa puede verificar que se trata de la
misma boleta que se ha entregado al elector, y procede a
devolver el DNI con las constancias legales de emision del
voto.

Con este procedimiento el elector ha podido tener ala vista
la totalidad de la oferta electoral, realizar en forma simple
la seleccién de sus candidatos, controlar el correcto funcio-
namiento de la maquina y emitir su voto preservando su
derecho a mantenerlo en secreto.

Karla Estefania Pacheco Coronel
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Los escrutinios de mesa sélo llevan algunos minutos y dejan de - ® G s e vol ar

ser &mbito de discusiones especulativas de lo que pued'en enten- T -

der como la voluntad del votante, por tener la evidencia electro- St s s et e
: () A

nica y documental de la BUE. -

El mismo equipo utilizado para el proceso de votacién, una vez
finalizado el acto electoral, es utilizado para el recuento de los
votos. Para acceder a esta funcionalidad, el Presidente de Mesa
acerca su Credencial (tarjeta de identificacién con un chip RFID) y
elije en el mend la opci6n de “Cierre de Mesa y Escrutinio”. e i

T

[ vemsims (s ) w0

La lectura se realiza pasando una por una las BUEs sobre el lector.
La pantalla desplegara laimagen del voto que podrd ser confron-
tada con la que se encuentraimpresa en la boleta. Asimismo, des-
pliega la suma y asignacién de cada voto en la pantalla pudiendo ser controlado en todo momento por las Autoridades de Mesa
como también por los Fiscales partidarios.

En el caso de pretender leer una boleta en més de una instancia, el software da una sefial audible ademds de una advertencia
en pantalla, indicando se trata de una lectura repetida y la misma no seré contabilizada.

Si se intenta leer una boleta que no tiene ninguna informacién o una boleta de otra eleccién, el sistema lo interpretara como un
“error de lectura’, esto significa que la BUE no sera contabilizada

Finalizado el proceso de lectura, el sistema ofrece la opcién de agregar la informacién de la cantidad de votos impugnados,
observados o nulos (como el caso antes mencionado). El equipo procede a imprimir el acta de escrutinio de la mesa, el que
también dispone de un chip de RFID asociado. El acta se firma por los presentes y se remitiré con el resto de la documentacion
al érgano electoral.

Una vez concluido el escrutinio de la mesa, el equipo genera el Certificado de Transmisién el que permitira remitir electronica-
mente el resultado de dicha mesa al centro de cémputos, donde se realiza el escrutinio provisorio.

Transmision

En el establecimiento se conecta una maquina que se utiliza para
realizar la transmisién de los resultados al centro de cdmputos via
una conexién segura de Internet (DSL, 3G o satelital), usando un
cifrado de dos vias.

Por tltimo, la maquina emite certificados de escrutinio para que
la autoridad de mesa entregue a los fiscales que los requieran.

Escrutinio provisorio

Se procede con el escrutinio provisorio en forma automatica sin
la participacién de operadores ni terceros que manipulen ningtn
tipo de informacién. A medida que los resultados van llegando
al centro de cémputos, se puede realizar su publicacién inme-
diata en un sitio Web dispuesto para tal fin. De optarse por esta
funcionalidad, permitird la consulta de evolucién del escrutinio,
reflejando en forma automética la evolucion de carga de resulta-
dos para el ptiblico en general, como para los partidos politicos y
autoridades electorales.
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Para el elector

En primer término, el elector puede vi-
sualizar toda la oferta electoral en una
pantalla, en la que se despliegan todas
las categorias de cargos a elegirse. La
maéquina no permite que el votante pue-
da saltear -por equivocacién- alguna de
las categorias ni tampoco puede marcar
mas de una opcién electoral, con lo que
se evitan los votos nulos por este tipo de
equivocaciones.

Ademds, la oferta electoral se despliega
en la pantalla con las fotos, simbolos y
colores de manera tal de facilitar la se-
leccion de las preferencias del elector.
La disposicion de los candidatos puede
cambiar aleatoriamente de lugar cada
vez que se acceda a la pantalla, lo que
pone a todos los candidatos y partidos
en un plano de igualdad respecto de su
ubicacién.

Siasi lo dispusiera la legislacién electoral
el elector puede optar por votar por lista
completa.

El sistema muestra en la pantalla la tota-
lidad de los nombres de los candidatos,
en aquellas categorias en las que exis-
ten listas de varios titulares y suplentes.
También permite abrir listas para realizar
una eleccién con la modalidad de voto
preferente o por tachas.

El elector puede SIEMPRE (previo a de-
positar la BUE en la urna) verificar que lo
grabado en el chip coincide con lo que
se encuentra impreso en la boleta. Esto
elimina todo tipo de especulacién res-
pecto a discrepancias entre el Voto Elec-
trénico y el Voto Papel.

Si el elector considera que se ha equi-
vocado antes de ingresar la boleta en
la urna, podré, solicitar al presidente de
mesa una nueva BUE, destruir la equi-
vocada e iniciar el proceso de seleccién
nuevamente.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La tecnologia vot.ar es ademés muy
accesible para personas con disca-
pacidad visual ya que cuenta con un
maédulo que sufragar con total inde-
pendencia y prescindencia de perso-
na alguna que lo asista.de seleccion
nuevamente.

Para los érganos electorales

El sistema ha permitido que el elec-
tor verifique la consistencia entre lo
impreso en la boleta y lo grabado en
el chip, situacién ésta que luego —en
el escrutinio- puede ser corroborado

. también por la autoridad de mesa y
los fiscales partidarios. La transparen-
cia de dicho procedimiento genera
confianza de la ciudadania, los parti-
dos politicos y las autoridades de un
proceso electoral dado.

La logistica de distribucion de mesas
resulta mds simple dado que no se ne-
cesitan espacios cerrados para ubicar
cuartos oscuros. Ademas, no hay vin-
culacién directa entre lamesa y la mé-
quina de votacion ya que los votos se
graban en el chip y no en la memoria
de una maquina. Esto permite que se
utilicen espacios més amplios, como
patios internos o gimnasios ubicando
las maquinas de manera tal de que los
electores puedan utilizar cualquiera
de ellas.

En las operaciones de escrutinio no se
producen errores de suma y asigna-
cién de votos por lo que disminuyen
significativamente los conflictos en
la etapa de escrutinio definitivo. Ade-
mas, todo se realiza a la vista de los
fiscales

Karla Estefania Pacheco Coronel

Los resultados de mesa se transmi-
ten en soporte digital por lo que no
resulta necesario invertir en recursos
humanos para realizar el ingreso de
datos manuales.

El proceso de escrutinio de mesa y la
consolidacién de los resultados de
mesa toma mucho menos tiempo que
los sistemas tradicionales, con lo que
se logra informar los resultados provi-
sorios a la ciudadania de la eleccién al
poco tiempo de concluida la jornada
electoral.

Para las agrupaciones politicas

El sistema suprime el costo de im-
presion y distribucién de boletas por
parte de las agrupaciones politicas
(cuando éstas son las que realizan di-
cha actividad). Ello lleva a que tanto
agrupaciones de estructuras grandes
0 pequefias puedan competir en un
plano de mayor igualdad.

Las agrupaciones politicas pueden
controlar durante el escrutinio de
mesa -con mucha eficiencia- la suma
y asignacion de los votos. A su vez se
reducen los conflictos que se generan
por la existencia de votos nulos o re-
curridos.

Al recibir el certificado de escrutinio,
cuyas caracteristicas son idénticas a
éste, puede realizarse un escrutinio
paralelo que permita corroborar que
el escrutinio oficial se ha realizado
correctamente.
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Atibutos

Previo Dificultades en la
ala impresion de boletas
eleccion

Vinculacién con la Mesa

Durantela  apilitacion del proceso
jornada ~de sufragio
electoral

Secreto del Voto

Accesibilidad para
personas con discapaci-
dades

Visualizacion de la oferta
electoral

Faltay Robo de Boletas

Voto Cadena

Modificacién del voto en
escrutinio

Dependencla del medio
tecnologico

Instancias de revision
del voto

Impugnacion del voto

Operacion Fiscalizacion del
de escrutinio
Escrutinio de mesa
Celeridad en el

escrutinio de mesa

Errores en el escrutinio
de mesa

Celeridad y sequridad en
la carga de los
resultados de cada mesa

MAX

10

10

~

Al

100
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Boleta Multiple Urna Electronica Boleta Unica

Vulnerable
Inaccesible
Dificultosa
Vulnerable

Lo permite

Poco
Vulnerable

No tiene
Flexible
Lo permite

Permite

Lento,

Alto

Baja
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Positivo 2 ’ Negativo 0 Positivo

Mediana

%

6  Muyvulnerable 1 Jnvulnerable
2 Accesible

1  Facil/aleatoria
1 Invulnerable
2 No lo permite

8  MuyVulnerable

3 ' Tiene 1

3’Condlclonada 1 Flexible 3’ Flexible 3

2: ’ No lo permite (1] Lo permite

*
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Soluciones integrales

Un proceso electoral conlleva una serie de actividades que se planifican con anticipacién. Varias de estas actividades
requieren la cooperacién con el cliente por lo cual el equipo de profesionales de VOL 3r lleva adelante tareas en el
marco de una comunicacién fluida y regular. .

A continuacién se detallan los servicios prestados por la empresa:

« Proyecto
Planificacién detallada del proyecto y reportes sobre su avance.

« Infraestructura
Relevamiento de la infraestructura y los materiales en general a utilizar, tanto de MSA como del cliente.

El centro de cdmputos y los locales de votacion seran relevados para asegurar que cumplen con los requerimien-
tos, estableciendo la existencia de electricidad y conectividad, para definir en qué aulas o salas de uso mdltiple
(SUM) se ubicaran las mesas al dia de la eleccién.

« Ingenieria
Anélisis de donde se ubicara el centro de cémputos, el centro de operaciones y las posibles subsedes segtin el
caso. Desarrollo de la ingenieria de Red y telecomunicaciones que seran necesarias.

« Desarrollo del Software

- El cliente provee los datos e imagenes necesarias con los que el equipo de desarrollo disenara el software de capa-
citacion y de la eleccion. El cliente aprueba el contenido y el disefio, y se realiza la fiscalizacion del software del
tribunal electoral y los representantes partidarios.

« Capacitacion ;

El personal de VO 3 esté altamente calificado y capacita al personal técnico durante las semanas previas a la
€ eleccién. Apoyan con sus conocimientos técnicos a las Autoridades de Mesa durante las elecciones. El trabajo en [

equipo de este personal contribuye al éxito de la eleccién con una répida transmision de resultados y su disponi-

bilidad en tiempo real en la pagina web y redes sociales. l

tura de Mesa, Votacion, Cierre de Mesa, Escrutinio) y una tedrica con el material desarrollado por la empresa respe-
tando las leyes y restricciones del cliente como por ejemplo: una guia de instrucciones para Autoridades de Mesa, ‘
un video instructivo y una guia répida para el dia de la eleccion. ‘

Las Autoridades de Mesa reciben una capacitacién que incluye una parte practica con la maquina de votar (Aper- ‘

Para la concientizacién ciudadana se capacita a un grupo de capacitadores, que, en lugares claves de la ciudad o
provincia, capacitaran a los electores con una maquina de V0! ¢ usando una versién de demostracién del soft-
ware para practicas. Asf cada elector tiene la posibilidad de capacitarse durante los dias previos a la eleccién por
medio de précticas en las maquinas y también por medio de videos, informacion en Internet. Ademds, en el dia de
la eleccién, en cada sitio de votacion hay un equipo de capacitacién para ensefar, a quien lo necesite, la forma de
utilizar la maquina de VOL ar.

Para cada eleccién se contrata personal de soporte técnico que reciben una capacitacién abundante con préctica
e informacién tedrica. Ellos aseguran en cada escuela o establecimiento el correcto funcionamiento de las méaqui-
nas y realizan la transmisi6n de los resultados al centro de cémputos.

« Logistica
La empresa cuenta con la posibilidad de asumir la responsabilidad de despliegue y repliegue de todo el material
(padrones, urnas, boletas, ttiles de mesa, etc.).

Karla Estefania Pacheco Coronel
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3 « Seguridad y Contingencia
{ Para cada situacion que pueda ocurrir durante el dia electoral, hay un plan de contingencia. La presencia de los

técnicos en el establecimiento resuelve problemas técnicos sf lo requiriera la Autoridad de Mesa.

Si se presentan imprevistos, o faltan materiales, el técnico se comunica con el equipo de operadores que acttia
como un call center solucionando los problemas o pidiendo material al equipo de contingencia.

El equipo de contingencia esta disponible en distintos lugares clave con grupos electré6genos, herramientas e
insumos. :

En caso de corte de energfa eléctrica, se prende autométicamente la bateria interna de los equipos, dando tiempo
al elector a terminar su votacién o al Presidente de Mesa a terminar el escrutinio. Si la falta de energia se extiende
por mucho tiempo, se puede conectar la maquina a una bateria de automévil hasta el fin del dia electoral. Si el
corte afectara a todo el sitio de votacion, se puede pedir al equipo de contingencia, un grupo electrégeno.

JES En el raro caso que falle una maquina, el elector puede seguir el proceso de votacién en cualquier otra maquina
del local, y la maquina fallada seré reemplazada por otra de contingencia. '

Se planifica siempre la redundancia de servicios de conectividad y alimentacion eléctrica.

« Sala de Prensa
Se dispone de una sala para los fiscales y una para la prensa, donde pueden consultar todas las etapas del proceso
con autorizaciones de acceso parametrizable conforme lo determinado por el érgano electoral.

Implementacion progresiva

Para lograr resultados sustentables y la mayor confianza de la ciudadania en los procesos electorales y sus
resultados se recomienda la incorporacién progresiva de esta tecnologia. VOI 81 puede amalgamarse a los
procesos de implementacién de cada regién. A tal fin, pueden llevarse a cabo elecciones en las que se com-
binen el voto tradicional con la implementacion de pruebas piloto o con un porcentaje de mesas con voto
electrénico. !

volar provee de un sistema de escrutinio que consolida resultados de ambos sistemas de sufragio.

Karla Estefania Pacheco Coronel
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En base a todo lo expuesto en el presente documento po-
demos asegurar que nuestra innovacién en voto electré-
nico soluciona la problematica del voto, resolviendo las
debilidades del sistema tradicional y manteniendo intacta
toda su fortaleza.

A tal fin se ha conservado el papel como documento fe-
haciente de la emisién del sufragio, pero adiciondndole
elementos para su registro electrénico. Asimismo, se ha
incorporado una mayor flexibilidad en el sistema de selec-
cion de los candidatos para las diferentes categorias elec-
torales; solucionando, ademas, las desventajas de aquellos
sistemas que obligan a ubicar a un candidato en un lugar
determinado de la boleta o del cuarto oscuro.

Ademas se han facilitado las tareas de recuento de votos,
permitiendo la realizacion de precisos, rapidos y multiples
escrutinios; otorgando velocidad al repliegue de la infor-
macion, y brindando confianza a la consolidacion de los
resultados.

Todo ello se ha logrado respetando especialmente la veri-
ficabilidad, de punta a punta del proceso, por parte de ciu-
dadanos sin conocimientos técnicos especiales. Asi, se ha
previsto: la posibilidad de que el elector confronte -antes
de emitir su voto- la informacién impresa en la boleta con
la registrada electrénicamente en el chip; la verificacién
por parte de autoridades de mesa y fiscales de la coinci-
dencia entre lo impreso en la boleta y lo registrado electr6-
nicamente asi como la correcta asignacién y suma de cada
voto durante la etapa de escrutinio de mesa, y el debido
control por parte de las agrupaciones politicas de la conso-
lidacién de resultados

Karla Estefania Pacheco Coronel
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ANEXO 7
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ANEXO 8

Campana “No Somos Clientes, Somos Ciudadanos”

Objetivo General

* Promover una Conciencia Ciudadana que guie y exija el desarrollo de un
Proceso Electoral enmarcado en los principios y valores de una

Democracia Integral.
Obijetivos Especificos.

1. Contrarrestar las malas practicas de Partidos y Candidatos en Campafa

electoral.

2. Fortalecer el Proceso Electoral a través de la incidencia de la Participacion
Ciudadana y en especial de los jovenes en las Elecciones Seccionales
2014.

3. Desarrollar espacios y canales directos de informacién para la ciudadania,

sobre los planes de trabajo y propuestas de los Candidatos.
4. Fortalecimiento de la Cultura Democrética en el Ecuador.
Resultados Esperados
» Campaifias Electorales informativas basadas en los planes de trabajo.

= Que las elecciones seccionales del 23 de febrero del 2014, se den en un

ambiente de paz, transparencia y honradez.

= Posicionamiento de la Campana “No Somos Clientes, Somos Ciudadanos”

como un proceso con credibilidad, imparcialidad y objetividad.
» La conformacién de un Equipo ciudadano.
= Lograr 2 mil “likes” en la pagina de Facebook.
= Incorporar mil seguidores en Tweeter;

= Un ejercicio consciente e informado del Derecho del Voto.
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3000 Jovenes de la Provincia del Azuay interactuando con informacion

electoral en Redes Sociales.

Estrategias.

Empoderamiento de voces ciudadanas que demanden a los candidatos
campafas limpias y propuestas viables.

Espacios de Interaccion directa entre Ciudadanos y candidatos para el
andlisis y debate de los planes de trabajo y las problematicas sociales.

Impulsar la practica positiva de la Democracia Electronica en las redes

sociales.
Resaltar la necesidad de lideres de opinién ciudadanos.

Brindar herramientas y capacitaciones a los miembros del equipo sobre

uso de redes de redes sociales y comunicacion politica estratégica.

Transmitir a la ciudadania un mensaje claro y contundente sobre la

importancia del voto.

Actividades.

Conformacion de un Equipo ciudadano.

Seminario de Motivacion y Formacion “No somos clientes somos

Ciudadanos”.

Charlas Informativas en las comunidades.
Programas Radiales.

Campafia Viral — Mediatica.

Actividades Internas en las Unidades Educativas.

Conformacién de un Equipo ciudadano.-

Invitar a jovenes interesados a través de los colegios, las redes de
jovenes, las Escuelas de Formacion Politica y Social de cada provincia y

de las organizaciones ciudadanas, para que se unan al proyecto.

Karla Estefania Pacheco Coronel
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= Cada provincia contara con un equipo promotor, un director provincial del
Proyecto que sera un exalumno de la Escuela de Formacion Politica y
Social, y un grupo integrado por representantes de los consejos
estudiantiles de los colegios de la Provincia y jovenes interesados en
participar, con la coordinacién y apoyo de la Delegacion Provincial de cada

provincia.

» Los 5 directores provinciales y las Delegaciones provinciales coordinaran

con el gerente del Proyecto para la consecucion del objetivo.

» El delegado de la consejeria realizara el correspondiente seguimiento y

supervision.

» Cada equipo base estara conformado por comisiones segun cada actividad

gue va a ser impulsada por este equipo y equipos de cada colegio.

» Buscamos conformar equipos bases de 100 jévenes de 82 colegios de
cada Provincia para que contribuyan en el proyecto.
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Equipos en
Colegios
Director EQuino Base
Azuay quip

om|5|ones

Equipos en
Colegios
Com|5|ones

Equipos en
Colegios
Zamora

Com|5|ones

Equipos en
Colegios
Director E B
Seguimiento Cafar quipo Base
Despacho Com|5|ones

Consejero

Equipos en
Colegios
Director El EqQuipo Base
Oro quip

Com|5|ones

= SEMINARIO “NO SOMOS CLIENTES SOMOS CIUDADANOS”.- Generar
un espacio académico No Formal que a través de talleres didacticos y
motivacionales, empoderen y vinculen la participacion de los jévenes en el

proceso electoral.
Temas:
» Conceptos béasicos y principios de la Democracia.

= Como entender y como vivir la Democracia en las préximas elecciones
seccionales 2014.

= Elrol del individuo a través de la participacion ciudadana en la construccion
de la democracia.
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» Usos positivo de las redes sociales en la democracia electronica.
» Herramientas para una participacion ciudadana efectiva.

Agenda Seminario.

Hora Actividad Lugar
8:00-8:15 Inauguracién Coliseo
8:15-8:30 Charla del Lider del Coliseo
Proyecto en Panamé Hugo
Wood.
8:30-9:10 Charla 1 Coliseo
9:10-9:50 Charla 2 Coliseo
9:50-10:10 Refrigerio Patio
10:15-10:45 Charla 3 Coliseo
11:00-11:50 Taller préactico 1 Aulas asignadas
12:00-12:50 Taller Practico 2 Aulas asignadas

Metodologia.

El Seminario estara dividido en dos etapas, la primera una etapa motivacional que
a través de Charlas basadas en las experiencias vivenciales de los ponentes se
trasmita las tematicas planteadas; la segunda etapa se desarrollara a través de
talleres practicos simultaneos, en que los se divide al publico en 4 grupo de 50
personas, analizando 2 tematicas centrales el Uso positivo de Redes Sociales en
la Democracia Electronica y Herramientas para una Participacion Ciudadana

Efectiva.
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Pablico Objetivo.-

Se difundira la invitacion a los 82 colegios de cada provincia, para que
designe a su consejo estudiantil y 3 representantes que estén entre 16 y 17
afios y tengan interés en el tema, de esta manera tendremos una
delegacion de 5 estudiantes por colegio y un publico de 200 a 400

estudiantes aproximadamente por seminario.

Los estudiantes de las Escuelas de Formaciéon Politica y Social de las 5

provincias que tengan interés en participar.

*Al final del evento se suscribird un Manifiesto producto del Encuentro

Juvenil

CHARLAS INFORMATIVAS EN LAS COMUNIDADES.- Generar a través
de las juntas parroquiales y juntas del agua, la convocatoria para
desarrollar charlas informativas sobre las elecciones seccionales y la
importancia de ejercer un voto informado y responsable, las charlas las
facilitaran la comisién integrada por los miembros del equipo base que
tenga interés de impulsar esta actividad. Se difundira el manifiesto suscrito

por cada provincia.

PROGRAMAS RADIALES.- Un equipo de jovenes de la comisién de
Comunicacion seran los locutores de una entrevista radial de 40 min, a
cada candidata/o para alcalde de la ciudad, en un horario de escucha
juvenil 6:40 a 7:20 de la mafana, las entrevistas se desarrollaran en dias
seguidos, analizando las tematicas de Seguridad, Movilidad vy
Productividad basadas en las propuestas del Plan de Trabajo del

candidato.

CAMPANA VIRAL Y MEDIATICA.- Posicionar el mensaje de No somos
clientes somos ciudadanos, mediante el uso positivo de Redes Sociales
buscamos generar un doble efecto comunicacional exigir a los candidatos
el desarrollo de campafias electorales informativas basadas en los planes

de trabajo y resaltar en la ciudadania sobre su responsabilidad de
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informase y analizar esas propuestas antes de ejercer su Derecho al voto,

permitiéndonos contrarrestar las malas practicas en Campafia Electoral.

» Se desarrollara un Concurso de Fotografia y disefios en los que los
jévenes plasmen su propuesta del mensaje “No somos clientes somos
Ciudadanos”, potencializando el arte y creatividad de los participantes. A
través del Facebook y twitter los participantes expondran sus propuestas y
el publico sera él quien dando likes a las fotografias seleccione al ganador,
el concurso se desarrollara en cada provincia con premios por provincias.
Siendo una estrategia para arrancar y posicionar la campafa viral desde el
3 de enero de 2014.

= ACTIVIDADES INTERNAS EN LAS UNIDADES EDUCATIVAS.-
Actividades estudiantiles, organizadas por los equipos representantes de
cada colegio, que permitan despertar un interés de los estudiantes frente a
las elecciones seccionales y contribuyan con el fortalecimiento de una

cultura democratica en la provincia del Azuay.

Productos

Campanfa limpia y transparente.
Voto informado y responsable.

Sentar un precedente, para las futuras
elecciones del Ecuador.

La capacitacion y participacion de 3 mil
jovenes y ciudadanos en este proceso.

Equipo ciudadano de promotor de una
Cultura Democratica.
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Lograr 2 mil “likes” en la pagina de
Facebook.

Incorporar mil seguidores en Tweeter

Indicadores y estadisticas de
Democracia Electrénica en la provincia

del Azuay.

Cultura Democrética.
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ANEXO 9

FECHA: 26 de enero de 2014, desde las 12h00

RECINTOS NUMERO
PARROQUIAS RURALES-CUENCA 16
PARROQUIAS URBANAS CUENCA 28
CANTON GUALACEO 3
CANTON GIRON 3
TOTAL 50

» Tomar los correctivos necesarios aplicables a los procedimientos, funciones

de personal y sistema de escrutinios.

» Evaluar tiempos de cada subproceso.

» Mwmdonu.uauﬂnbsynam%amumdomm
recintos, asi como el Sistema Oficial de Escrutinios, infraestructura,
wmmladomcnlosndmosdmnhsyenamchando.

» vmummammmamnm,ommn

Seguridad, Manejo de Rlesgos.

PARTICIPARAN:

» 100 maquinas de votacién. SR
» 4.000 papeletas Gnicas electrénicas. TSI
» 50 M‘“ﬂ“‘. trasmision. | pa A S PR
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ANEXO 10

(% e-voting.cc

Dr. Juan Pablz Pozo Bahamonde
Mational Electoral Councilor and
Coordinator of the Electronic Voting Brofecaly

Ecuador

Sulz 2 Septemberll4

Invitation to Participatdn and Present atEVOTEZOT 4
Dear Dr. PozoBahamonde |

With thiz letter | would like to inwvite you for participatiom in the EVOTE2014 Conference on

Electromic Woting taking place in Castle Hofen im Lochau/Bragenz in the west of Austria between 28
and 31 October 201 4. This years' conference theme is devoted to the topic of Werifying the Vote'. We
also confirm that you contribution titlad “Implementation Project Electronic Voting Azuay -Ecuador

2014 has been accepted for  your aral presentation at the conference.

This conference is the leading intermational event far e -woting experts from all over the world, One of

its major objectives is provide a forum for interdisciplinary and open disoussion of all issues relating

to electronic woting., Cumulatively, owver the past tem  years more tham 450 experts from over 30
countries have attended this conference to discuss electronic woting and related topics. Thizs has
astablished Bregenz as a regular forum and point of reference for the scientific community working

with e -woti ng.

The conference is held in an academic format and about 20 presentations at the conference will be

selected by an international pregramme committee consisting of top experts on elactroni € woting
fram arcund the world. It will begin on the 28 October w ith a reception held at Castle Hofen. The
mext day, the conference will be formally apened with statements from the crganizers as well as
supporting organizations such as the |EEE, Council of Eurcps or the German  Informatic Society
followe d by a keynote talk.

Az someone actively involved in the organization of elections you know about the difficulies of
alectoral reform and we hope that this conference will contribute to the discussion process in your
country. We would particularly welcom & your participation im the ewvent. Should you reguire any

additional information, please do not hesitate to contact me.

Yours sincerely, E-Veting £C Grmb

r f [ Peladlineg Adclress FrtesfraBie 4, 55832 Sulzfusin
f))) ‘) ,/{{E{MW‘E Telaphore: +43 664 20559

. Fiin- =43 5533 4365
Prof. Dr. Robert Krimnrmer -
. E-Maik pfficefevating.o
Managing Dlirector
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Commercial RegstedD: FREM828
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ANEXO 11

Lista de tweets Informe de Gestidn

La rendicion de cuentas es un mandato civico, ético y moral

1.

“‘Nuestra gestion es el reflejo del trabajo con, para y por la gente”

@JuanPabloPozoB #InformeDeGestion

No hemos estado en el territorio Unicamente el dia de elecciones, nuestra

presencian ha sido permanente: @JuanPabloPozoB #InformeDeGestion

Con los jovenes emprendimos las campafias “No somos clientes, somos

ciudadanos”: @JuanPabloPozoB #InformeDeGestion

La campafa “Paredes limpias, candidatos honestos” fue implementada de

la mano de los joévenes: @JuanPabloPozoB #InformeDeGestion

De mano de los jévenes emprendimos el proyecto de las “Escuelas de

Formacion Politica y Social”: @JuanPabloPozoB #InformeDeGestion

Se ha llegado a jovenes a nivel zonal y nacional, con la campafa

“Caigamos a votar” del Instituto de la Democracia #InformeDeGestion

“Tu voto decide” fue una campana del Instituto de la Democracia, que

también impulsamos para llegar a los jovenes #InformeDeGestion

Las Escuelas de Formacion Politica y Social tuvo como beneficiarios a 220

jovenes #InformeDeGestion

La campafia No somos clientes, somos ciudadanos capacité a 2.500

estudiantes de las 5 provincias de la zona 4 #InformeDeGestion

10.Las Escuelas de Observacion Electoral llegé a 90 periodistas de medios

locales #InformeDeGestidn
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Voto Electrénico Azuay 2014: un proyecto que inauguré la automatizacién

electoral en Ecuador.

1.

10.

11.

En febrero 2014,los 15 cantones de Azuay, por primera vez eligieron a sus

representantes de forma electrénica #InformeDeGestion

#VotoElectronicoAzuay plantea el desafio por incorporar la mas alta

tecnologia a nuestra democracia representativa #InformeDeGestion

#VotoElectronicoAzuay es un esfuerzo por mejorar la organizacion de los

procesos electorales #InformeDeGestion

Hasta el 2017,aspiramos a que la mitad de las provincias cuenten con voto

electronico: @JuanPabloPozoB #InformeDeGestion

Hasta 2021,esperamos se automatice la totalidad del pais con voto

electronico: @JuanPabloPozoB #InformeDeGestion

Hasta 2021 confiamos robustecer la confiabilidad en el sistema electoral

con voto electronico:@JuanPabloPozoB #InformeDeGestion

Fortalezas de #VotoElectronicoAzuay: Reduccion del ausentismo de

31.38% (2009) a 24.58% (2014) #InformeDeGestion

Fortalezas: Rapidez en la entrega de resultados, max 2 horas luego de

cerrada la votacion #InformeDeGestion

Fortalezas de #VotoElectronicoAzuay: Capacitacion aprox. al 80% del

universo de electores de Azuay #InformeDeGestion

Fortalezas de #VotoElectronicoAzuay: Auditoria del 100% de las actas de

escrutinio #InformeDeGestion

Fortalezas de #VotoElectronicoAzuay: auditorias técnicas preelectorales,

electoral y postelectoral #InformeDeGestion
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12.#VotoElectronicoAzuay: Sufragio de 39 personas con discapacidad bajo la

modalidad de “Voto en Casa” #InformeDeGestion

13.#inclusién #VotoElectronicoAzuay: Garantia del voto para 241 electores

privados de su libertad #InformeDeGestion

14.#inclusion #VotoElectrénicoAzuay: Votacion Intercultural en idioma kichwa

de pueblos y comunidades indigenas #InformeDeGestion

15.Reconocimiento positivo al #VotoElectronicoAzuay de las misiones de

observacioén internacional #InformeDeGestion

16.Firma del Acuerdo por la Democracia y la Transparencia en respaldo al

#VotoElectronicoAzuay #InformeDeGestion

17.El propésito de la firma del acuerdo es proteger el sufragio universal,

directo, libre, secreto y escrutado publicamente #InformeDeGestion

18.23 observadores internacionales de @UNIORE, @soyunasur estuvieron

presentes #VotoElectronicoAzuay #InformeDeGestion

19.Un organismo electoral es eficiente y eficaz, cuando es capaz de innovar
de forma continua sus procesos de gestion: @JuanPabloPozoB

#InformeDeGestidn

20.#VotoElectronicoAzuay: proceso innovador que inauguro la automatizacion

electoral en el pais: @JuanPabloPozoB #InformeDeGestion
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ANEXO 12

UNIVERSIDAD DE CUENCA

GESTION DESDE EL i TERRITORIO

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL « No. 9 - 2014

PRESENTACION

Rendicion de cuentas: logros y desafios
del camino recorrido

experiencias aprendidas y de comunicacion de los procesos ejecutados.

Por ello, es que como parte de la permanente tarea de rendir cuentas a
la ciudadanta, el Informativo Zona 4 Gestién desde el Territorio, dedica esta nueva
entrega a realizar una sintesis amena del camino recorrido en las provincias de
Azuay, Cafar, El Oro, Loja y Zamora Chinchipe, bajo la coordinacién zonal del
consejero Juan Pablo Pozo Bahamonde.

N o hay gestidn eficiente sin un proceso riguroso de sistematizacién de las

Precisamente, dos de los objetivos fundamentales de este informativo estdn centrados
en brindar un insumo para la gestién de los érganos desconcentrados que son las de-
legaciones provinciales electorales; y socializar a las organizaciones politicas, medios de
comunicacién y ciudadania en general; el trabajo que realiza la coordinacién zonal no
solo en la organizacién de los procesos electorales, sino también en el cumplimiento de
las demds competencias que el Cédigo de la Democracia asigna al Consejo Nacional
Electoral, entre las cuales resattamos la formacién civica y democrdtica con enfoque
intercultural. Creemos que el nuevo Estado de Derechos y Justicia se construye con
instituciones mds cercanas al territorio y a la ciudadania.

El importante camino transitado, no es sino el reflejo del emprendimiento colectivo de
todo un equipo humano dispuesto al sacrificio personal por la gestién social. Creemos
que el ejemplo obligante del desprendimiento es el mayor incentivo para generar con-
fianza y respeto. Sin embargo queda mucho por recorrer: Aunque no podemos des-
merecer nuestro propio esfuerzo, debemos ser profundamente autocriticos y corregir
también nuestras omisiones y simplificaciones, sobre temas que quizd debieron haber
demandado mayor dedicacion e iniciativa. En esa perspectiva de escuchar las sugerencias
de la gente para enmendar y mejorar, se han dado pasos decisivos cristalizados en pro-
yectos, programas y politicas que han sido fundamentales en la gestion efectuada: Proyec-
to Voto Electrénico Azuay 2014; Proyecto Democracia Comunitaria: fortalecimiento de
la participacién politica desde los territorios; Escuela de Observacién Electoral; Escuela
de Formacién Politica y Social; Campaiia “No somos clientes, somos ciudadanos”; “Pro-
yecto de "Mujeres Rurales”; Escuela de Formacién Civica y Ciudadana; asistencia técnica
y logistica para eleccion de representantes estudiantiles.

La democracia que deseamos y aspiramos, s una democracia diversa, plural y alegre,
donde las ciudadanas y ciudadanos ejEe!rzan un pleno empoderamiento de sus derechos
colectivos y de participacion politica.

cne)

Presidente: Domingo Paredes * Vicepresidente: Padl Salazar

SUMARIO

COORDINACION ZONAL

ENTREVISTA

INNOVACION ELECTORAL

FORMACION DEMOCRATICA

INTERNACIONAL

Consejera: Roxana Silva * Consejera: Nubia Villacis « Consejero: Juan Pablo Pozo
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22.

INNOVACION ELECTORAL

Voto Electronico Azuay 2014: un proyecto que
inauguro la automatizacion electoral en Ecuador

v6 a cabo en la provincia del Azuay, un

evento que sin duda marcard un hito en
el camino de la innovacion y la automatiza-
cién de nuestros procesos electorales. Los 15
cantones de esta provincia, con sus 608.590
electores, pudieron por primera vez elegir a
sus representantes de forma electrénica con
un sistema de escrutinio efectivo y seguro.
Esta experiencia plantea el desafio por incor-
porar la més alta tecnologia a nuestra demo-
cracia representativa, como un esfuerzo por
mejorar sustancialmente la organizacion de
los procesos electorales, con la aspiracién de
que hasta el 2017 la mitad de las provincias
puedan contar con esta ventaja tecnoldgica
y, que hasta el 202| se pueda automatizar la
totalidad del pais y robustecer de esta forma
la seguridad, la transparencia y la confiabilidad
en el sistema electoral.

EI pasado 23 de febrero de 2014 se lle-

Las 10 fortalezas del proyecto

Las argumentos que explican el porqué de
este proyecto piloto Azuay 2014, podrian sin-
tetizarse en |0 elementos fundamentales: |)
rapidez en la entrega de resultados en menos
de dos horas de cerrada la votacion; 2) reduc-
cién del ausentismo de 31,38% en el 2009, a
24,80% en el 2014; 3) capacitacién a mds de
525.000 personas que representa aproxima-
damente el 78% del universo de electores; 4)
auditorfa del 100% de las actas de escrutinio,
asi como auditorias técnicas en las etapas pre-

electoral, electoral y poselectoral; 5) inclusién
al sufragio de 39 personas con discapacidad
bajo la modalidad de “voto en casa”; 6) ga-
rantia del voto para 24| electores privados
de su libertad sin sentencia condenatoria eje-
cutoriada; 7) votacién intercultural en idioma
Kichwa de pueblos, comunas y comunidades
indigenas; 8) firma del histdrico “Acuerdo por
la Democracia y la Transparencia” en respaldo
al voto electrénico suscrito por las organiza-
ciones politicas participantes en los comicios;
9) reconocimientos positivos de las misiones
de observacién internacional que catalogan
al voto electrénico como un proyecto em-
blemético de este proceso electoral; 10) res-
paldo permanente de la ciudadania que se
apropié y empoder6 del Proyecto de Voto
Electrénico Azuay 2014.

23 observadores internacionales estuvieron
presentes en Azuay

Delegaciones de la Unién Interamericana
de Organismos Electorales (UNIORE); de la
Unién de Naciones Suramericanas (UNA-
SURY); de la Organizacién de Estados Ameri-
canos (OEA);y de representantes de distintos
organismos electorales de la regién, pudieron
acompafiar en calidad de observadores elec-
torales el desarrollo del Proyecto de Voto
Electrénico Azuay 2014.

Amilcar Brunaso, experto en voto electroni-
co de Brasil resalté que “el Proyecto Piloto
de Voto Electrdnico, llevado a cabo en Azuay,
reflejé en su organizacién un éxito integral. Se
confirmd varias premisas del proyecto como
la velocidad, la transparencia, la flexibilidad lo-
gistica y la total auditorfa del resuttado” De la
misma forma, Teresa Ovejero Cornejo, del Tri-
bunal Electoral de la Provincia de Salta, sefiald
que “el proyecto de capacitacion a la ciudada-
nia y la difusién tendiente a instalar el nuevo
sistema, fueron a nuestro criterio, la clave del
éxito de los comicios del pasado 23 de febre-
ro. Asi, todos los azuayos pudieron facilmente
gjercer su derecho-deber de votar e iniciaron
un camino sin retorno hacia la modernizacién
del proceso electoral”.

Karla Estefania Pacheco Coronel
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COMPARATIVO HISTORICO AZUAY 2009 - 2013 - 20

La firma de un histérico acuerdo con organiza-
ciones politicas

La importancia de emprender un proceso de au-
tomatizacién en materia electoral, plantea la ne-
cesidad de asumir desafios que requieren de una
deliberacién y planificacién minuciosa entre to-
dos los actores intervinientes. En este sentido, el
Consejo Nacional Electoral suscribié un histdrico
acuerdo con todas las organizaciones politicas par-
ticipantes, tanto nacionales como locales, en apoyo
a la democracia, a la transparencia y al proyecto
de Voto Electrénico. El propésito no fue garantizar
el respeto irrestricto a los principios del sistema
electoral ecuatoriano en cuanto a proteger el su-
fragio universal, directo, libre, secreto y escrutado
publicamente. A continuacién transcribimos parte
de este crucial acuerdo en lo que respecta a los
compromisos adquiridos:

Del Consejo Nacional Electoral

|- Mantener canales de comunicacién e informa-
cién con las organizaciones politicas de forma per-
manente, respecto a los procesos de implementa-
cién del voto electrdnico;

2.- Impulsar de forma prioritaria la capacitacin
a las ciudadanas y ciudadanos de la provincia del
Azuay, sobre el uso de la mdquina de votacién
electrdnica, asf como la capacitacién a miembros
de juntas receptoras del voto sobre las fases del
proceso electoral: instalacion, sufragio, escrutinio y
trasmision de resuftados;

3.~ Incluir en el acta de escrutinio, un cédigo de
respuesta rdpida bidimensional (Cédigo QR —
Quick Response) con el propésito de facilitar a las
Organizaciones Polticas, la obtencién y trasmisién
de resultados a través de dispositivos mdviles de
forma dgil y segura;

4.- Realizar un proceso de auditoria de forma inte-
gral del 100% de las actas de escrutinio, y garantizar
que este proceso esté debidamente reconocido y
normado en el reglamento para votacién y escru-
tinio mediante la modalidad de voto electrénico;

5.- Facilitar la generacién de encuestas, prondsti-
cos electorales y exit poll, de conformidad a la ley
y a los requisitos reglamentarios que el Consejo
Nacional Electoral establezca para el efecto;

6.- Brindar todas las facilidades técnicas y admi-
nistrativas para la inscripcién de hasta dos repre-
sentantes de las organizaciones politicas para que
asistan en calidad de observadores al centro de
totalizacién de resultados que se instalard el 23
de febrero;

7.- Realizar dos consejos informativos de segui-
miento y evaluacién con los representantes de las
organizaciones politicas, previo al dia de las elec-
ciones.

Un organismo electoral es eficiente y eficaz, cuan-
do es capaz de innovar de forma continua sus pro-
cesos de gestién, y eso es lo que se ha logrado
con el proyecto de voto electrénico en Azuay. Sin
duda este proceso de innovacién ha inaugurado la
automatizacién electoral en el pais.

COMPARATIVO HISTORICO CUENCA 2009 - 2014

(St
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ANEXO 13

PUNTOS DE CAPACITACION

Boleta
Voto Electrénico
Boleta
HOSPITAL JOSE
O S CARRASCO Vons Biecwinico
IESS ADMINISTRATIVO ALMACENES TIA
[EL BATAN]
Bots
Voto Electronico wﬂ
navo%m AV, ESPANA
[EL VECINO]
Boiets
PARQUE CALDERON 0
FRENTE AL MUNICPIO MALL DEL RIO
R “FELIPE Il Y AUTOPISTA"
Bolets
Voto Ekctronico
Bolets
"EMPRESA ELECTRICA" Voto Ectronico
MAX UHLE Y PUMAPUNGO
MONAY SHOPPING
Boleta
Voto Electronico Yo Bectrinico
Bolets
"REGISTRO CIVIL" Voto Electronico pey EGACION ELECTORAL
DELAZUAY

"MERCADO 9 DE OCTUBRE"
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CAPACITATE

- EL VOTO ES ELECTRONICO
SIMPLE, SEGURO Y SECRETO

. Frente a la maquina, inserte y empuje
. la papeleta tnica electronica en la
ranura amarilla y elja sus

A

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

&

‘CONSLIO NACIONAL BLECTORAL

04 CUATRO=) |

ELEC’TR‘.‘)NIGU!

TR

Cuando termine de realizar su
seleccion, presione “imprima su
voto”, se imprimira su voto en la
papeleta (inica electrénica.

R

. Ahora, coloque su papeleta Gnica
~ electrénica impresa sobre el verificador
de la maquina. De esta forma, usted
| podra revisar su seleccion en la panta-
. lla para asf confirmar que coincide con
lo impreso.

Karla Estefania Pacheco Coronel

T S

Doble al medio su papeleta Gnica
electrénica dejando la parte impresa
hacia adentro de manera que se
asegure el secreto del voto, deposite
la papeleta en la urna ubicada frente a

i
" Lo i i No olvide presionar la opcion
Entregue su cédula o pasaporte al El Presidente de la Junta le 1 candidatos/as para cada dignidad | “confirmar” para pasar a la
Presidente de la Junta Receptora entregaré una Papeleta Unica | presionando la imagen del candidato ‘ f préxima dignidad.
del Voto. Electrénica. i\ de su preferencia en la pantalla, = [
& | . ademés puede elegir las cpciones de
i . voto en blanco o voto nulo. i
« , | |
A L = | y
¥ p— k‘;‘ ' = ' d 3\
|
S I AR \ | SECRNEN i
05 cinco \) 06 seis -)} 07 sEtE 4
S A e

la autoricad de la Junta Receptora del
Voto.

Finalmente, firme el padron
electoral junto a su nombre,
reciba su cédula o pasaporte,
con su certificado de votacién.
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ANEXO 15

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Guia para Mlembros dela
’ raréel Voto

Karla Estefania Pacheco Coronel
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ANEXO 16

511071 W

PROYECTO DE INCLUSION A PERSONAS P oo, S
CON DISCAPACIDAD A PROCESOS ELECTORALES i Peereos

SN

Gma de atencion preferente
en recintos electorales
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¢Que es discapacidad?

Guia de atencidén
preferente en recintos
elecforales ‘ Es la situacién en la que se encuentra una

persona, que por consecuencia de una o mds

deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoricles con independencia de la causa que
la hubiera originado, ve restringida su capacidad
biolégica, psicolbgica y asociativa para ejercer una
o mas actividades esenciales de la vida diaria. (Ley
personas con discapacidad, adultos mayores y Orgénica de Discapacidad 2012)

mujeres embarazadas es redlizada por el Consejo
Sl se bDICE

Esta guia de recomendaciones de atencién a

Nacional Electoral a fravés de su Proyecto de
Inclusién de Personas con Discapacidad en Procesos

Electorales.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PORQUE PRIMERO SON PERSONAS Y POR
LO TANTO ESTE TERMINO PERMITE EL PLENO
RECONOCIMIENTO

Elaborado Por:

Coordinacién Nacional Técnica de Procesos de Parficipacion Politica DE SUS DERECHOS.

Direccién Nacional de Organizaciones Politicos {
Proyecto de Inclusién de Personas con Discapacidad en Procesos

Electorales.

Arturo Moreno A

et NO sE DICE
Daovid Tello S. |

DISCAPACITADO
Diseio - Preprensa: CAPACIDADES DIFERENTES
Ediiecuatoriol MINUSVAALIDO

INVALIDO
EDIEC15367 PERSONAS ESPECIALES

Recomendaciones generales

para servir a una persona con discapacidad

® Antes de servir a una persona con discapacidad -
identifiquese y consulte si es necesaria la ayuda
que usted va a brindar.

Ayudas técnicas:
Silla de ruedas, muletas
o andadores.

Para subir y bajar gradas se recomienda:

-

‘Al subir:
Coloque a la persona de espaldas
hacia las escaleras.

Incline al ciudadano en la silla de ruedas.

2 Al bgjar:
Ubique a la persona frente
a las escaleras.

® Sila persona con discapacidad solicita apoyo,
consulte primero con ella lamanera adecuada {
De hacerlo.
Recline la silla de ruedas

e inicie el descenso
cuidadosamente. P
w"‘w‘ av" ,,ut\"" .
[ 08¢0l A 3
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ft Discapacidad visual

® Algunas personas
pueden leer los
labios, hdblele

® Ayuda técnica: bastdn de color rojo

y blanco reflectivo despacio,
de frentey

@ Ofrezca a la persona su brazo u vocalizando
hombro para que lo fome y claramente.

se guie con usted.

® Siempre espere a que
primero ella tome

contacto y no usted. @ La manera de comunicarnos

es a fravés de la lengua de
@ Al guiarle vaya un paso sefnas ecuatoriana.

adelante de la persona
@ Tenga a mano un esfero o

un papel para comunicarse
por escrito de manera
concreta.

@ Anficipar obstéculos y
describir su distancia y
dimensiones con la mayor
precision posible como:
gradas, puertas
U obstéculos en
general.

Ay
L NNEN
L LARE
B

'n' Discapacidad intelectual

Adulto Mayor

® Solo cuando es necesario utiliza las ayudas

técnicas similares alas de ofras discapacidades. ® Silo solicita ofrezca su apoyo con cordialidad.

ey

® Generalmente una persona con discapacidad
intelectual estd acompanada.

® Lo acfitud que usted tenga serd la actitud que
la persona con discapacidad intelectual le
muestre.

® Seacortésy en caso de ser necesario repita
con amabilidad varias veces las indicaciones.
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Voto preferente g

‘ ® Es el derecho de
una persona con
discapacidad a
ser asistida durante
el momento del 5
sufragio por otra
persona de su
eleccion.

® Es el derecho de las personas con
discapacidad, adulto mayor vy
mujeres embarazadas, para ejercer
el derecho al sufragio sin hacer fila
en su Junta Receptora del Voto.

Mesa de atencion Servicios de la mesa -
preferente de atencion preferente

Mesa de atencion preferente o Informa sobre el Voto asistido y el Voto preferente.

| ® Esun servicio para personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazadas, que
ofrece el Consejo Nacional Electoral el dia de
las elecciones, ubicado en un lugar de facil
acceso dentro de los recintos electorales con
mas de 10 Juntas Receptoras del Voto.

a Ofrece apoyo para el traslado del elector
hacia su junta receptora del voto.
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Servicios de la mesa
de atencion preferente

e Ofrece la Plantilla braille. El personal de la mesa
de atencion preferente debe esperar fuera de la
juntareceptora del voto hasta que la persona con
discapacidad sufrague para recibir la plantilla y
ponerla al servicio de otra persona.

®  Esundocumento electoral escrito en braille, que se
coloca sobre la papeleta de votacion para sufragar
de forma independiente.

® Se encontirard disponible Unicamente para la eleccion
de prefectas, prefectos, alcaldes y alcaldesas, excepto
en las provincias con voto electrénico.

14
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Servicios de la mesa -
de atencion preferente

Solo en el caso de que el elector no pueda
trasladarse hacia su junta receptora del voto,
se ofrece el fraslado de sus papeletas, padrén
y cerlificado de votacién hacia la mesa de
atencién preferente, excepto en la provincia de
Santo Domingo de Tsachilas.
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ANEXO 17

E—

TR gs,

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Guia para
Coordinadores
de RecintoyMesa

4

23 DE FEBRERO

Karla Estefania Pacheco Coronel

187



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Coordinadora o Coordinador de Recinto

Coordinadora o Coordinador de Recinto es la ciudadana o ciudadano, contratado por el Consejo Nacional
Electoral que organiza, dirige, controla, colabora, sugiere y da las pautas necesarias para el correcto
funcionamiento de las juntas receptoras del voto del recinto a su cargo y supervisa el cumplimiento de las
labores encomendadas a los coordinadores de mesa.

Para cumplir adecuadamente su trabajo es importante que conozca aspectos fundamentales del Cédigo de
la Democracia y sus funciones a desarrollar, antes, durante y después de las elecciones.

CAPITULO N2 1
Generalidades del Proceso Electoral

¢QUE ES LA FUNCION ELECTORAL?

Es una de las Funciones del Estado que se encarga de garantizar el ejercicio de los derechos politicos que se
expresan a través del sufragio, asi como los derechos referentes a la organizacién politica de la ciudadania.
(Art. 217 Inc. Primero, Constitucion de la Republica del Ecuador 2008).

¢QUE ORGANISMOS CONFORMAN LA FUNCION ELECTORAL?

La Funcion Electoral esta conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral.
Estos 6rganos con sede en Quito, tienen jurisdiccion nacional. Se rigen por los principios de autonomia,
independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género, celeridad y
probidad. (Art. 217, Inciso Segundo, Constitucion de la Republica del Ecuador 2008).

¢CUAL ES LA FUNCION PRINCIPAL DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL?

Entre otras importantes funciones esté la de organizar, dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente,
los procesos electorales, convocar a elecciones, realizar los cémputos electorales, proclamar resultados, y
posesionar a los ganadores de las elecciones. (Art. 219, N°1 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008).

¢QUE SON LAS DELEGACIONES PROVINCIALES ELECTORALES?

Las Delegaciones Provinciales o Distritales Electorales del Consejo Nacional Electoral son unidades de gestion
técnica y administrativa de cardcter permanente y funcionan bajo la responsabilidad de una Directora o
Director Provincial o Distrital Electoral, quien lo representara legalmente en la provincia.

¢QUE SON LOS ORGANISMOS ELECTORALES DESCONCENTRADOS?

Son cuerpos colegiados de caracter electoral y tienen jurisdiccion regional, distrital o provincial, son de
caracter temporal y funcionan mientras se realizan los procesos electorales. Estos organismos son las Juntas
Regionales, Distritales o Provinciales Electorales, las Juntas Receptoras del Voto (JRV) y las Juntas Intermedias
de Escrutinio (JIE)
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(En la provincia de Azuay el derecho al sufragio se realizard a través de Voto
Electrénico, que elimina las Juntas Intermedias de Escrutinio por lo cual la Junta
Provincial Electoral no designa a los miembros de este organismo de caracter
temporal, a cambio en cada Recinto se ubicaun Centro de Transmisién de Resultados,
el operador técnico responsable remitird los datos de las actas de escrutinio al
Centro de Consolidacién y Totalizacién del Consejo Nacional Electoral a través de la
maquina electrénica).

¢QUE ES UN PROCESO ELECTORAL?

El proceso electoral es el conjunto de actos ordenados por la Constitucién y el Codigo de la Democracia,
realizados por las autoridadeselectorales, las organizaciones politicas y las o los ciudadanos, que tiene por
objeto la renovacion periddica de las autoridades.

¢CUALES SON LAS ATRIBUCIONES DE LA JUNTA PROVINCIAL ELECTORAL?

Entre otras atribuciones estén las de designar a los miembros de las juntas intermedias de escrutinio y las
juntas receptoras del voto; realizar los escrutinios en los procesos electorales de su jurisdiccidon; también
conocer y resolver en sede administrativa las impugnaciones presentadas en contra de la calificacion de
candidaturas, los resultados numéricos y la adjudicacién de escafios. La Junta Provincial Electoral finalizara
sus funciones una vez que realice la entrega de las credenciales a las autoridades electas.

¢QUE ES UN RECINTO ELECTORAL?

Es un lugar seleccionado por el Consejo Nacional Electoral para que funcionen las juntas receptoras del
voto. Las personas que se encuentran en su interior, deberdn acatar las disposiciones emanadas por las
autoridades electorales.
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¢{QUE SON LAS JUNTAS RECEPTORAS DEL VOTO?

e Llas juntas receptoras del voto son organismos
desconcentrados de gestion electoral con cardcter temporal,
que se conforman para cada proceso electoral y cumplen
con las funciones de recibir los sufragios y efectuar los
escrutinios de los votos, ademas de los deberes y obligaciones
determinados en el articulo 49 de la Ley Orgénica Electoral
y de Organizaciones Politicas de la Reptiblica del Ecuador,

Cédigo de la Democracia. - [’;[!I_"%f“‘?‘b"%?""%?)
o El Consejo Nacional Electoral ha determinado que para este v, I =

proceso electoral 2014 la Junta Receptora del Voto estard = /',

integrada por tres vocales principales, tres suplentes y una ’L, J |/

secretaria o un secretario.

¢A QUE HORA SE CONFORMA UNA JUNTA RECEPTORA DEL VOTO?

A las seis horas treinta (06h30) del dia domingo 23 de febrero de 2014, las juntas receptoras del voto se
instalardn en los lugares previamente establecidos como recintos electorales, como se establece en la
convocatoria a elecciones seccionales realizada por el Consejo Nacional Electoral,

¢COMO LLENAR AUSENCIAS EN JUNTAS RECEPTORAS DEL VOTO?

o Enausencia de la Presidenta o Presidente de la JRV, asumird su funcion cualquiera de los vocales, segtn el
orden de sus nombramientos. De concurrir solo los vocales suplentes se seguira el mismo procedimiento.

o Enausencia de la Secretaria o Secretario de la Junta Receptora del Voto, el Presidente de la JRV procedera
a elegir a su secretaria o secretario de entre los vocales.

e Enausencia de las y los vocales principales, los suplentes se principalizan.

o Sihay menos de tres vocales en la Junta Receptora del Voto, la Coordinadora o Coordinador del Recinto o
de Mesa tomara como reemplazos a las y los vocales de las juntas vecinas o electoras/es que se encuentren
en el interior del Recinto Electoral.

o UnaJunta Receptora del Voto puede instalarse con la presencia de dos Vocales y el Secretario.

¢A QUE HORA INICIA Y CONCLUYEN LAS VOTACIONES?

El proceso electoral inicia a las siete horas (7h00) y los miembros de la Junta Receptora del Voto, recibirdn la
votacion hasta las diecisiete horas (17h00).

DE LAS INFRACCIONES ELECTORALES

Seran sancionados con multa de veinte remuneraciones mensuales bésicas unificadas y la suspension de los
derechos politicos o de participacion por cuatro afios:

Quien haga desaparecer los documentos electorales o dolosamente los altere (Art. 288 numeral 2, Cédigo
de la Democracia)

190
Karla Estefania Pacheco Coronel



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FUNCIONES DE LA COORDINADORA O COORDINADOR
DE RECINTO Y MESA ELECTORAL

ANTES DE LAS ELECCIONES:

o Asistir obligatoriamente a los cursos de capacitacién dictados por la Delegacion Provincial Electoral de

Azuay.

o Verificar el buen funcionamiento de las instalaciones eléctricas del recinto electoral, y determinar, de ser
necesario, la adecuacion o ubicacién de nuevos puntos eléctricos para el buen funcionamiento de las

maquinas de votacion electrénica

o Elaborar un croquis de ubicacién de las juntas receptoras del voto en los recintos electorales, asi como
mesas de informacién, mesas de Atencion Preferente, mesas de Capacitacion de Voto Electrénico
ciudadano y el Centro de Transmisién de Resultados del Recinto.

Karla Estefania Pacheco Coronel

Coordinar con el responsable del local donde funcionara el Recinto
Electoral la existencia de los servicios basicos para el correcto
funcionamiento de las JRV y reportar las novedades a la Delegacion
Provincial Electoral de Azuay.

Coordinar con las Fuerzas Armadas la entrega de los paquetes
electorales, y la maquina de voto electronico a los miembros de
la Junta Receptora del Voto,asi como el retorno de los mismos al
Centro de Operaciones de Voto Electrénico.

Coordinar con las y los integrantes de las Fuerzas Armadas la entrega
del paquete electoral y las maquinas de votacion electrénica en los
recintos electorales, que se iniciara dos dias antes de las elecciones
y luego de las mismas el retorno al Centro de Operaciones de Voto
Electronico Azuay.

Colaborar activamente con la Delegacién Provincial Electoral en la
preparacion y distribucion del material electoral en los dias previos
a las elecciones.

Colaborar con la entrega de nombramientos a las y los miembros
de las juntas receptoras del voto.

Conocer las funciones de los distintos actores: miembros de la
Junta Receptora del Voto, Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Observadores Internacionales y Nacionales, Delegados de los
Sujetos Politicos.

Coordinar el funcionamiento de las mesas de Atencién Preferente
y de capacitacién de Voto Electrénico.
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FUNCIONES DE LA COORDINADORA O COORDINADOR
DE RECINTO Y DE MESA ELECTORAL

DURANTE LAS ELECCIONES:

Asistir obligatoriamente el dia de las elecciones a las 06h00 a los recintos electorales asignados.
Verificar y constatar que el paquete electoral se encuentre debidamente sellado y en perfecto estado.
Recordar a las Presidentas o Presidentes de las juntas receptoras del voto que deben verificar las
acreditaciones de las delegadas o delegados de las Organizaciones Politicas, observadoras u observadores
y periodistas presentes.

Coordinar con el Responsable del local donde funcionaréd el Recinto Electoral para la ubicacion del
mobiliario y sefialética.

Coordinar con el Operador Técnico la instalacion de la maquina de votacién electrénica.

Verificar el correcto funcionamiento de la Maquina de Votacion Electrénica.

Colocar la Guia de Votacién Paso a Paso en la parte interior del biombo (panel lateral) con la finalidad de
informar a los electores sobre la correcta utilizacion de la maquina de voto electrénico.

Verificar que el Presidente, Secretario y Vocales de las juntas receptoras del voto, firmen todas las actas
y documentos electorales.

e Orientar a los miembros de la Junta Receptora del Voto para que se
ubiquen en sus respectivas juntas receptoras.

e Coordinar el funcionamiento adecuado de las mesas de Atencién
Preferente, Informacién y la Capacitacién de Votacion Electrénica.

o Registrar la asistencia del personal de las mesas de Atencion
Preferente, Informaciény de Capacitacién de Votacién Electrénica.

o El Coordinador de Mesa o Coordinador de Recinto autorizaran el
retiro de los vocales suplentes una vez que se hayan conformado
todas las juntas receptoras a su cargo.

o Brindar capacitacion in situ a los miembros de la Junta Receptora del
Voto a su cargo, cuando sea necesario.

e Brindar soporte a los miembros de la Junta Receptora del Voto en
todas las fases de la votacién.

e Controlar que el Acta de Escrutinio para Notificacién Publica se
coloque en un lugar visible de la Junta Receptora del Voto y que se
imprima y entregue las actas de Resumen de Resultados que soliciten
los delegados de los sujetos politicos debidamente acreditados, previa
la firma de la o el Presidente y la o el Secretario de la respectiva Junta.

o Controlar que en las juntas receptoras del voto a su cargo se brinde
las facilidades para que las electoras o electores con discapacidad,
tercera edad, mujeres embarazadas y personas con nifios lactantes
en brazos tengan preferencia para sufragar.

Karla Estefania Pacheco Coronel
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EN LA FASE DE EMBALAIJE Y ENVIO DE MATERIALES Y DOCUMENTOS

o Instruiralos miembros de la Junta Receptora del Voto en el procedimiento que se utilizaréd en el escrutinio
de Voto Electrdnico de Azuay.

o Luego de que se transmita el contenido de las actas de escrutinio para transmisién de resultados, el
Presidente de cada Junta Receptora del Voto le entregara al coordinador la funda amarilla con dichas
actas, previa la suscripcion de un acta entrega - recepcion

o Lasy los coordinadores de recinto recibiran delos presidentes de las juntas receptoras del voto las fundas
1,2y 7 y verificardn que las actas estén debidamente firmadas; seguidamente las fundas seran selladas
y trasladadas al Centro de Operaciones de Voto Electrdnico con el resguardo de las Fuerzas Armadas.

o Verificar que se entregue el Paquete Electoral con las fundas numeros3, 4, 5y 6 al militar.

DESPUES DEL DiA DE LAS VOTACIONES

Al dia siguiente del proceso electoral la 0 el Coordinador de Mesa y/o Recinto, debera presentar a la Direccién
Provincial Electoral el informe de trabajo de todas las actividades realizadas durante el tiempo que fue
contratado.

ATENCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

¢Qué es discapacidad?

Es la situacién en la que se encuentra una persona, que por consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
su capacidad bioldgica, psicolégica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida
diaria. (Ley Organica de Discapacidad /2012).

Sl se dice

“PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

PORQUE PRIMERO SON PERSONAS Y POR LO TANTO ESTE TERMINO
PERMITE EL PLENO RECONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS.

NO se dice

o Discapacitado

o Capacidades diferentes
o Minusvalido

o Invalido

e Personas especiales
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RECOMENDACIONES GENERALES
Para servir a una persona con discapacidad.

o Antes de atender a una persona con discapacidad identifiquese y consulte si es
necesaria la ayuda que usted va a brindar.

o Si la persona con discapacidad solicita apoyo, consulte primero con ella la
manera adecuada de hacerlo.

Discapacidad Fisica
Ayudas técnicas:

o Silla de ruedas, muletas o andadores

Para subir y bajar gradas se recomienda:

Al subir:

o Coloque a la persona de espaldas hacia las escaleras
o Incline a la o el ciudadano en la silla de ruedas.

Al bajar:

o Ubique a la persona frente a las escaleras.
o Recline lasilla de ruedas e inicie el descenso cuidadosamente.

Discapacidad Visual
Ayuda técnica.

o Ofrezca a la persona su brazo u hombro para que lo tome y se guie con usted.

o Siempre espere a que primero el o ella tome contacto y no usted. Al guiarle vaya un
paso delante de la persona.

o Anticipar obstaculos como: gradas puertas u obstdculos en general.

e Al terminar decirle en donde se encuentre ubicado con referencia del lugar.

o Constatar que los MJRV le brinden las facilidades para la votacion mediante el
dispositivo que contiene la urna electrénica.

Discapacidad Auditiva

o Algunas personas pueden leer los labios, hablele despacio, de frente
y vocalizando claramente.

o La manera de comunicarnos es a través de la lengua de sefias
ecuatoriana.

o Tenga siempre a la mano un esfero y papel para comunicarse por
escrito de manera concreta.
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DIRECCION NACIONAL DE CAPACITACION ELECTORAL PARA ELSUFRAGIO

¥

Discapacidad Intelectual

o Solo cuando es necesario utiliza las ayudas técnicas similares a las de otras discapacidades.
° Generalmente una persona con discapacidad intelectual estd acompafada.

o Repita con amabilidad varias veces las indicaciones.

o La actitud que usted tenga serd la misma que la persona con discapacidad intelectual le

muestre.

Adulto Mayor
o Silo solicita ofrezca su apoyo con cordialidad.

o Seacortésy en caso de ser necesario repita con amabilidad varias veces las indicaciones.
Voto asistido

Es la asistencia de una persona de confianza al momento de sufragar.

Voto Preferente

Votar directamente en la Junta Receptora del Voto sin hacer fila.

10

195
Karla Estefania Pacheco Coronel



En el siguiente recuadro encontrardn sugerencias, observaciones y alternativas de soluciones

para el dia de las elecciones segiin el problema que se les presente:

CASO

EFECTO

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Un miembro de la Junta Re-
ceptora llega luego de que se
ha instalado la Junta.

Conflicto en el Junta Recepto-
ra del Voto

Ya existe una Junta Receptora del Voto instalada, quien
no asiste a tiempo no puede conformar la Junta ni firmar
las actas.

Un Miembro de la Junta
Receptora del Voto que no
asistio a la Instalacion de la
Junta a la hora establecida y
quiere votar.

El ciudadano desea sufragar y
los Miembros de la Junta no lo
permiten.

Los Miembros de la Junta Receptora del Voto, no pueden
prohibir que el elector ejerza su derecho constitucional a
sufragar. (Ley Organica Electoral Art. 122)

Un Miembro de la Junta Re-
ceptora del Voto, no porta el
nombramiento el dia de la
votacién.

El Presidente de la Junta Re-
ceptora del Voto, no puede
verificar de primera fuente

la pertenencia del Vocal a la
JRV.

El Presidente de la JRV, puede verificar los nombres de
los vocales que conforman la Junta de dos formas:

1.Los Coordinadores de Mesa y Recinto, poseen el lista-
do de los integrantes de las juntas.

2. Luego de insertar el “Acta de Instalacion” (color azul)
en la impresora de la maquina de Votacién Electrénica,
en la pantalla se desplegaran los nombres y los cargos
de los miembros de la Junta Receptora del Voto.

Los miembros de las juntas
receptoras del voto, no han
asistido a la capacitacion y
no tienen conocimiento de los
procedimientos.

Inconvenientes en el desem-
pefio normal de la Junta.

Se puede solucionar de tres formas:

1.- Leer la Guia Rapida para miembros de la Junta Re-
ceptora del Voto, que esta dentro del Paquete Electoral.

2.- El Coordinador de Recinto debe impartir directrices
para que los procedimientos no sean erraticos.

3.- Leer la Gufa de miembros de la Junta Receptora del
Voto.

Un vocal actuante se ausenta
después de haber instalado
la Junta, de manera justifica-
da o no.

Normal funcionamiento de la
Junta

Una Junta Receptora del Voto podra estar integrada con
un minimo de tres vocales. (Ley Organica Electoral Art.
43, segundo parrafo).

Un elector en estado etilico
burlando las seguridades del
recinto se acerca a sufragar.

Problemas con la ciudadania
y los miembros de la Junta
Receptora del Voto

El Presidente de la JRV, solicita a las militares que retiren
del recinto al elector y se lo entregue al personal de la
Policia Nacional para que sea sancionado de acuerdo a
la Ley Orgénica Electoral Art. 291.

Un elector consta en el Pa-
dron Electoral pero no se
encuentra el Certificado de
Votacion.

La persona no puede ejercer
su derecho al voto

Dejarla sufragar y entregarle un Certificado de Presenta-
cion. El elector firmara en el espacio que le corresponde

en el Padrén Electoral. Informar el nombre de ese elector
a la Delegacion Provincial Electoral de Azuay.

A un elector o electora, se le
informa que vota en una X
Junta, al presentarse en la
Junta indicada le informan
que no se encuentra empa-
dronada o empadronado.

Desorientacion de la electora
o elector.

Se puede verificar en el mismo numero de Junta pero en
el género opuesto,en cuyo caso debe sufragar en la junta
en que consta.

11
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No llegaron las papeletas de
Votacion Electronica en el
Paquete Electoral.

Complicaciones para iniciar la
fase de Votacion.

Al inicio los miembros de la Junta Receptora del Voto
deben verificar la existencia de todo el listado del Paque-
te Electoral. Si no existen la Papeletas deben solicitar al
Coordinador de Recinto para que €l solucione pidiendo

a las juntas receptoras del voto vecinas una cantidad de
papeletas, de manera de que no afecte el normal funcio-
namiento de éstas, hasta que tenga la cantidad de 250.
Esta situacion se anotara en observaciones de las Actas
de Instalacion de las juntas que entregaron las papele-
tas.

Otra alternativa es solicitar al Coordinador de Recinto las
papeletas de Votacion de Contingencia.

Papeletas de Votacién Electréni-

ca que contienen caras o dibujos.

Problemas en la interpretacién
del voto

Se podrian observar los siguientes casos:

1.-S| EL CHIP NO CONTIENE DATOS y la “papeleta tni-
ca electronica” llevare escrito la palabra “NULO” o “ANU-
LADO?” u otras similares que demuestren claramente la
voluntad de anular el voto se considerara VOTO NULO.

2.- S| EL CHIP CONTIENE DATOS y la papeleta de vo-
tacion lleve escrito la palabra “NULO" o “ANULADO” u
otras similares que demuestren claramente la voluntad
de anular el voto SE CONSIDERARA LA VOTACION
CONTENIDA EN EL CHIP.

3.- S| EL CHIP Y LA PAPELETA UNICA ELECTRONICA
NO CONTIENEN DATOS, SERAN CONSIDERADAS
COMO VOTO BLANCO.

Falla de la maquina de vota-
cién electrénica.

No se puede seguir con la
fase de votacion

El Presidente de la Junta Receptora del Voto, notificara al
Operador Técnico del Recinto, quién entregara una ma-
quina de contingencia.

La credencial de Presidente
de la JRV no funciona.

No se puede habilitar la ma-
quina.

El Operador Técnico cambia la credencial de Presidente.

En el Paquete Electoral falta
un “Acta de Instalacion”.

Inconvenientes para la habili-
tacién de la maquina de vota-
cién electronica.

Notificar y solicitar al Coordinador de Recinto la provision
del Acta de Instalacion.

No se puede leer la papeleta
de Votacién Electrénica.

El elector no puede ejercer el
derecho al sufragio.

Solicitar el cambio de Papeleta de Votacion al Coordina-
dor de Recinto quien debe recopilar las mismas. En caso
de persistir el problema, solicitar el cambio de maquina

de Votacion Electronica al Operador Técnico del Recinto.

En el Paquete Electoral falta
un Acta de Escrutinio.

Inconvenientes en la Fase de
Escrutinio.

Solicitar al Coordinar de Recinto el Acta de Escrutinio y
anotar en observaciones de las actas.

Un delegado de los sujetos
politicos u observadores
piden detener el proceso de
escrutinio para verificar el
procesamiento de la Pape-
leta Unica Electrénica y los
MIEMBROS DE LA JUNTA
RECEPTORA DEL VOTO
niegan el pedido.

Inconvenientes en el nor-
mal desempeiio de la Junta
Receptora del Voto. Se crea
indisposicién y falta de credi-
bilidad en los delegados de
los sujetos politicos y obser-
vadores.

Detener el proceso de escrutinio para que los delegados
de los sujetos politicos y observadores, verifiquen el pro-
cesamiento de la Papeleta Unica Electrénica y continuar
con el escrutinio de las papeletas.

En la Fase de Escrutinio
algunos militares opinan y
quieren dar 6rdenes

Problemas para el Presidente
de la Junta Receptora del
Voto, ya que crea indisposi-
cién en todos los presentes.

El coordinador de Mesa o Recinto debe recordarle al Mili-
tar sus funciones y atribuciones. En caso de reincidencia,
comunicar a la Delegacion Provincial.
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