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RESUMEN

La presente investigacion, pretende analizar las redes sociales dentro del
marketing promocional de las empresas y microempresas que utilizaron este
medio de promocion para determinar las ventajas que deben ser tomadas en
cuenta para la promocién de sus productos o servicios. Durante el trabajo
realizado se pudo evidenciar que las pequefias empresas en la ciudad de Cuenca
han tenido un crecimiento notable, razon por la que deben romper con el atraso
tecnologico que las ha acompafiado por varios afios y proyectarse al futuro,
marchando acorde a los cambios tecnoldgicos de la era que les brindaran
oportunidades de competir con éxito incluso con las grandes marcas, adquiriendo

como una herramienta fundamental las redes sociales para este fin.

Para este trabajo se utilizé como técnica el fichaje dentro de la investigacion
bibliografica; la encuesta a usuarios o0 clientes de pequefias empresas
seleccionadas, la entrevista a microempresarios , precisandose del monitoreo de
Facebook y Twitter de microempresas seleccionadas para obtener datos
sobre la interactividad en las mismas. Los datos obtenidos fueron procesados
estadisticamente y presentados mediante graficos, estableciendo que existe
desconocimiento de las redes sociales como herramienta de promocion efectiva,
debido a la falta de un community manager y de lo que dicha presencia puede
aportar. Por otra parte las microempresas no tienen una cuenta especifica de uso
profesional, sino que realizan un uso personal de las mismas y carecen de
planificacion y estrategia en cuanto a los contenidos, ademas son muy pocas las

que atienden diariamente sus redes sociales.

PALABRAS CLAVE: Redes Sociales — Microempresas — Promocion -Marketing

- Facebook — Twitter — Interactividad, community manager.
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ABSTRACT

This research aims to analyze social networks within the promotional marketing
and micro enterprises that used this means of promotion to determine the benefits
to be taken into account to promote your products or services. During the work it
was evident that small businesses in the city of Cuenca have had a remarkable
growth, this is the reason why it should break the technological backwardness that
has accompanied for several years and projected into the future, marching in line
with technological changes era they provide opportunities to successfully compete
even with big brands, becoming a fundamental tool of social networks for this
purpose.

For this work was used as a technique the signing in literature search; the survey
of users or customers of selected small businesses, entrepreneurs interviewed,
specifying monitoring Facebook and Twitter selected to obtain data on interactivity
in the same micro. The obtained data were statistically processed and presented
through graphs, stating that there is a lack of social networks as a tool for effective
promotion, due to the lack of a community manager and what that presence can
bring. Moreover microenterprises have no specific features for professional use,
but made personal use of the same and lack of planning and strategy in terms of
content, and very few daily serving their social networks.

KEYWORDS: Social Networks - Micro - Promotion -Marketing - Facebook - Twitter

- Interactivity, community manager.
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INTRODUCCION

En la actualidad las redes sociales emergen como un fendémeno nacido en Internet
hace apenas unos afos e inicialmente dirigidas a un publico joven y universitario,
pero que debido a su gran potencial, se han extendido a todas las esferas de la
sociedad, permitiendo ampliar nuestros horizontes sociales mas all4 de nuestros
contactos mas directos, constituyendo un nuevo espacio de comunicacién
humana tan singular que transforma profundamente las relaciones empresa-
cliente y marca-consumidor. Muchos expertos afirman que estamos asistiendo a
una importante modificacion de la praxis del Marketing, por lo que el empresario
se encuentra con la ardua tarea de identificar las oportunidades que le brindan las
redes sociales para mejorar la relacion con sus exigentes clientes.

Tradicionalmente las pequefias empresas o micro emprendimientos en la ciudad
de Cuenca dan a conocer sus productos o servicios a través de publicidad
impresa, radial o televisiva, sin embargo esta estrategia no ha servido para
promocionarlas de acuerdo a sus objetivos, el problema radica en que las
personas han perdido su confianza en la publicidad confiando en experiencias
reales , de esta situacién se puede deducir que las redes sociales se presentan
como un canal de comunicacion directo con sus futuros clientes , puesto que las
redes, modificaron la forma en la que las personas se relacionan con la
comunicacién en otras palabras es un fenbmeno que permite la interaccién social.
Por lo antes expuesto se puede deducir que, la presencia de las pequefias
empresas en las redes sociales influye de manera determinante en los usuarios,
en sus decisiones de compra, puesto que ellos reciben las recomendaciones de
manera directa, de otros usuarios que ya han tenido experiencias sobre los
productos o servicios recibidos, confiando por lo tanto en lo que se promociona la

pequefia empresa en las redes sociales.

La presente investigacion se plante6 como objetivo general: Caracterizar el
empleo de las redes sociales como una nueva opcion dentro de la promocién de

las pequefias empresas en la ciudad de Cuenca; y como objetivos especificos:
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Explicar te6ricamente como las redes sociales se presentan como una estrategia
de marketing para las pequefias empresas; Analizar las principales caracteristicas
de las microempresas en la ciudad de Cuenca; Diagnosticar las preferencias y
usos de las redes sociales del publico y las microempresas cuencanas , y evaluar

la interaccion de las microempresas cuencanas en las redes sociales.

Se utilizé en la presente investigacion como técnicas de investigacion el fichaje
dentro de la investigacion bibliogréfica ; la encuesta a usuarios o clientes de
pequefias empresas seleccionadas, la entrevista a microempresarios,
precisandose del monitoreo de las redes sociales Facebook y Twitter de
microempresas seleccionadas para obtener datos sobre la interactividad en las
mismas. Los datos obtenidos fueron procesados, estadisticamente, y

presentados mediante graficos, con su respectivo analisis e interpretacion.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos: el primero da cuenta de
la importancia de las redes sociales en la comunicacion empresarial, las
funciones y beneficios de las redes sociales en las empresas; se caracteriza a las
redes sociales de Facebook y Twitter y sus aportes en la gestion de las
empresas. En el segundo capitulo se enfoca a las microempresas, su definicion,
caracteristicas, clasificacion, su importancia en la economia complementando este
capitulo con una descripcion de las microempresas en la ciudad de Cuenca. En
el tercer capitulo se establece las estrategias de comunicacion de las
microempresas en las redes sociales de Facebook y Twitter, también consta en
este capitulo el analisis e interpretacién de resultados de la encuesta dirigida al
publico cuencano y entrevistas a microempresarios sobre las preferencias y uso
de redes sociales. En el capitulo cuarto se presentan los resultados de la
monitorizacion de la interactividad que presentan diez microempresas
seleccionadas en las redes sociales y se establecen las conclusiones y

recomendaciones respectivas.
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CAPITULO |

LAS REDES SOCIALES Y LA COMUNICACION DE LAS EMPRESAS
Generalidades

Las Redes Sociales se han convertido en un elemento indispensable en las
Estrategias de Marketing y Comunicacion de las empresas, tomando en
consideracion que la comunicacion empresarial no puede plantearse hoy en dia

sin tener en cuenta las plataformas 2.0. y las redes sociales.

Las redes sociales desde todo punto de vista actlan como soportes
nuevos de conversacion y participacion de los usuarios que permiten un
intercambio de informacioén, la exposicion y debate de ideas a bajo costo, y sobre
todo con el gran beneficio de ampliar la red de contactos, dar a conocer productos

0 servicios e incluso conseguir nuevos clientes de una forma facil.

En la actualidad debido al crecimiento y la consolidaciéon del uso de las
redes sociales por parte de la ciudadania en general, se hace indispensable que
un medio de comunicacion de las empresas sean las redes sociales para lograr

una mayor participacion del puablico objetivo.

1.1 Definiciones
1.1.1 Social Media

Partimos de la definicion de Social Media denominado también Marketing
SMM, de manera general, podemos definirlo como un conjunto de herramientas y
plataformas basadas en internet que nos permiten compartir informacion y un
estrecho contacto con otros, convirtiendo la comunicacion en un dialogo

interactivo.
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El Social Media ademas de ser una plataforma de comunicacion, sirve para
disponer de un punto de encuentro y conexién para clientes y fans que perdure
en el tiempo, por lo tanto el Social Media tiene relevancia no sélo entre los

usuarios de internet, sino en los negocios.

Mark W. Schaefer, (Merca 2.0) autor del libro The Tao of Twitter, afirma
que el social media tiene tres vertientes importantes: Evolucién, Revolucion y
Contribucion. “Primero, es una evolucién de la manera en que nos comunicamos,
reemplazando el email en varios casos. Es una revolucion: por primera vez en la
historia tenemos acceso a comunicacion global gratis e instantanea. En tercer
lugar, el social media se distingue por la habilidad de compartir y contribuir que
tienen todos”.

1.1.2 Redes Sociales

Las Redes Sociales son plataformas de comunidades virtuales que
proporcionan informacion e interconectan a personas con afinidades comunes.
Desde el punto de vista de la informética las redes sociales hace referencia al
sitio web que utilizan las personas para generar su perfil, compartir informacion,

colaborara en la generacion de contenidos y participar en movimientos sociales.

Para los catedraticos Nicholas A. Christakis de la Universidad de Harvard,
y James H. Fowler de la Universidad de California, “una red social es un conjunto
organizado de personas formado por dos tipos de elementos: seres humanos y
conexiones entre ellos.” (CHRISTAKIS y FOWLER).

Por su parte Gallego J.C define red social como conjunto de individuos
gue se encuentran relacionados entre si. En el ambito de la informatica, la red
social hace alusion al sitio web que estas personas utilizan para generar su perfil,

compartir informacién, colaborar en la generacién de contenidos y participar en
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movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa

indole, y van desde los negocios hasta la amistad. (GALLEGO).

Para Dans E. las redes sociales facilitan en gran medida esta interaccion, pueden
clasificarse en redes sociales personales, que agrupan a un conjunto de contactos
y amigos con intereses en comun, y redes sociales profesionales, redes que se
centran mas en la creaciéon de contactos profesionales afines a cada usuario.

(DANS); Este autor nos indica como es el funcionamiento de las Redes Sociales:

1. Dentro de una plataforma comuan (sitio Web), un usuario invita a un grupo
de usuarios a que establezcan una conexién online por medio de dicha
plataforma. Cada usuario que acepta la invitacion, pasa a formar parte de

su red contactos.

2. Cada uno de estos nuevos usuarios, realiza la misma operacion, invitando a
otro nimero determinado de conocidos, esparciéndose de este modo las

conexiones.

3. Con las relaciones creadas, el usuario crea lo que hoy se conoce por red de
contactos, pudiendo intercambiar informacion de diversa indole, en funcién

del tipo de red social.

Entre las redes sociales mas importantes se pueden citar las siguientes:

e Facebook: Como red social, ofrece el servicio de desarrollar lista de
Amigos, generar grupos y desarrollar “Aplicaciones” en el perfil, que puede

ser personalizado, una caracteristica especial de este sitio es el “Muro”
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gue es un espacio en cada perfil para que el resto de los usuarios “Amigos”

escriban mensajes publicos en él.

Twitter : Es un servicio gratuito de microblogging creado en EEUU por
Jack Dorsey en marzo de 2006, se caracteriza por permitir a los usuarios
enviar mensajes de texto denominados tweets con una longitud maxima
de 140 caracteres mediante mensajeria instantinea  SMS, desde
dispositivos moviles,( teléfonos inteligentes) o bien directamente desde la
pagina web de Twitter , que son mostrados en la pagina principal del

usuario.

My Space : Esta red social es muy parecida a Facebook, fue fundada en el
afio 2003 por Chris DeWolfe y Tom Anderson, en esta red social un usuario
crea un perfil, puede agregar amigos al mismo, posee un muro donde otros
usuarios dejan mensajes, videos, enlaces, etc., y él puede acceder a los

otros perfiles realizando las mismas tareas.

Tuenti: Red social personal desarrollada en Espafia durante el afio 2006
por Zaryn Dentzel, esta dirigida a una poblacion adolescente, el Unico modo

de registrarse es mediante una invitacion.

Hi5: Red social lanzada en 2003, con un numero creciente de usuarios, la
mayoria de América Latina. Es famosa por su interactividad, pues hace de
una simple cuenta de usuarios una especie de tarjeta de presentacion
virtual, presente en 23 idiomas, Hi5 es lider en varios paises
latinoamericanos como Perd, Colombia, Ecuador y los paises

centroamericanos, preferida por periodistas y organizaciones de prensa.
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e Linkedin: Es una red social profesional muy uatil a la hora de buscar
empleo. también, ayuda a mantener contacto con colegas en cualquier

parte del mundo.

e Xing: Es una red social profesional, con fuerte presencia de directores

comerciales de numerosas empresas.

1.2 Lacomunicacion en las empresas

La comunicaciobn empresarial es la que se desarrolla dentro de las
instituciones; vincula a la organizacion y sus publicos internos y externos. La
comunicaciéon empresarial tiene como objetivo el cuidado de la identidad
corporativa, la gestion de la cultura organizacional y la direccion estratégica de la

imagen corporativa.

La comunicacion de la empresa en criterio de Joan Costa comunicélogo,
sociblogo, investigador es: “todo lo que la organizacion dice a sus publicos, ya sea
por el envio de mensajes a traves de los diferentes canales de comunicacion (su
accion comunicativa propiamente dicha) como por medio de su actuacion
cotidiana ( su conducta diaria)” (COSTA).

La comunicacion empresarial posibilita informar tanto a los empleados
como a los clientes tratando de proyectar la imagen empresarial, teniendo en los
actuales momentos a las redes sociales como instrumento de apoyo dentro de su

estrategia comunicacional.

El autor antes citado indica que: [...] “La comunicacién es un factor clave
gue debe tener en cuenta la empresa ya que debidamente gestionada permite
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mejorar el clima laboral y el rendimiento de los empleados. Dentro de una
organizacion la comunicacion interna sirve para realizar una ordenada distribucion

de la informacion y dar coherencia al proyecto institucional”.

Como se puede observar de la comunicacion en las empresas en la
actualidad no puede plantearse sin tener en cuenta las plataformas 2.0. y las
redes sociales, tomando en consideracion que éstas se presentan como una
herramienta de gran repercusion y bajo coste que permite ampliar la red de
contactos, dar a conocer productos o servicios e incluso conseguir nuevos clientes
de una forma facil, lo que busca una empresa en resumen es fidelizar al cliente ,

haciendo que los publicos se sientan atendidos y escuchados.

Resumiendo lo antes expresado, la capacidad que brindan las redes
sociales a las empresas es realmente conocer , dialogar, sobre todo escuchar ,
fidelizar y valorar al cliente, presentandose por lo tanto como el activo mas

importante e influyente de la empresa.

Toda empresa si quiere triunfar debe mantener una estrategia y motivacion
a los clientes usuarios de las redes sociales puesto que éstos , no sélo
adquieren o recomiendan un servicio o producto, sino que contribuyen con ideas y
contenidos que a la empresa jamas se le ocurri6 , ademas involucran e incluso

comparten su propia red social.

Carlos Garcia especialista en Retail Management afirma: “Las redes sociales
y otras herramientas 2.0 estan modificando los modos de comunicacion
corporativa, no sélo externa, sino también internamente. Los cambios en los
paradigmas comunicacionales que vivimos dia a dia tienen un impacto directo en
las empresas , ya que afuera de las mismas , los empleados se comunican con
SMS, escriben en blogs , postean videos y participan asiduamente en redes
sociales ” (FRANCO).
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José Luis Lopez Profesor-investigador en la Universidad Panamericana y
Coordinador del Grupo de Investigacion en redes Sociales Online (Giro) en el blog
de la comunicacidon G Trends establece una serie de pasos a seguir cuando la

empresa se quiere adentrar en el mundo de las redes sociales:

Partir del analisis del entorno y la definicion de objetivos

2. Definir qué se quiere hacer en las redes sociales, cual es el publico objetivo
y donde esta; no hace falta estar en muchas redes, solo en las que estén
los publicos de interés.

3. Participar: hay que ser emisor y receptor. No hay que usar las redes
sociales como un escaparate de autopromocién sino que se trata de
interactuar.

4. Crear contenidos que generen valor y aporten algo a la comunidad.

Usar un lenguaje mas personal, estar dispuesto a escuchar criticas y a
responderlas con transparencia.

6. Monotorizar, analizar y evaluar. (LOPEZ).

(RODRIGUEZ y BRAVO), en su libro Facebook aplicaciones profesionales y de
empresa nos explican que “Las redes sociales son un fenbmeno que ha cambiado
la forma de hacer marketing y publicidad, permitiendo que las empresas
conozcan facilmente los gustos de los clientes y se conecten directamente con
ellos. Pero siempre teniendo en cuenta que antes de emprender una
comunicacién con los clientes es necesario saber y aprender coémo hablar con

este tipo de usuario”.

Los autores antes citados también nos hacen ver que las redes sociales
actuan como verdaderos canales de comunicacion con la finalidad de ganarse la
confianza de los clientes, lo cual redunda en un aumento en la venta de productos

y servicios. Informan que las empresas deben tratar a las redes sociales como
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‘canal de comunicaciéon y no de ventas”, razoén por la cual una comunicacion

positiva con los clientes genera un aumento de confianza y, por tanto de ventas.

1.3 Funciones de las redes Sociales en las empresas

Las redes sociales como medio de comunicacion externa de las empresas
realizan multiples funciones, entre los mas importantes se pueden citar las

siguientes:

» Se constituyen en un medio de comunicacioén cada vez mas utilizado por

Su gran penetracion en la poblacion.

» Aumenta los canales de comunicacion de la empresa con los clientes,
facilitando un contacto "directo" con los mismos, permitiendo un didlogo,
gue implica aceptar comentarios, sugerencias, consultas, creando de esta

manera una interrelacion muy aceptada por el sector consumidor.

» Generar una estrategia comunicacional a bajo costo.

» Mejorar las relaciones con los clientes actuales, creando y aumentando la
comunidad de usuarios, ademas promocionar sus productos o servicios.

» Resaltar la web o blog corporativo de la empresa, donde se ofrece mucha
mayor informacion y mas detallada de la empresa, esta accion se realiza al

redirigir a los usuarios de las redes sociales a mencionada péagina.
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Fidelizar a los clientes, usando las redes sociales como canal de atencion
al mismo, aumentando de esta manera su nivel de satisfaccion, al sentirse

escuchado y atendido.
Obtener una informacion importante que permita conocer los criterios de
los clientes sobre la empresa, mediante el monitoreo de las

conversaciones en las redes sociales, lo que permitird mejorar el servicio.

Iniciar un dialogo y obtener un feedback.

Por su parte Carlos Garcia, especialista en Retail Management nos habla que
las redes sociales como medio de comunicacion de las empresas en el aspecto

interno de las mismas tienen las siguientes funciones:

Imprimir mayor rapidez en la comunicacion de documentacion interna.

Reducir costos y tiempos en recoleccidn de opiniones.

Mejorar el trabajo de equipo.
Aumentar el interés y la motivacion de los usuarios internos , que

encuentran un espacio virtual horizontal y democratico, donde sus

opiniones pueden ser escuchadas.

Mejorar aspectos claves en la empresa como colaboracion, cohesion y

liderazgo que redundan directamente en la productividad.
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1.4 Beneficios de la Redes Sociales en las Empresas

Las redes sociales se han convertido no solo en una nueva tendencia de
las empresas a la hora de relacionarse, suponen ademas una herramienta de
trabajo que posibilita analizar los perfiles de los empleados potenciales,
promocionar un producto o servicio o fomentar la interaccion entre los

empleados.

Resumiendo las posiciones de diversos autores y empresarios los
beneficios de las redes sociales se enfocan entre otros, en los siguientes

aspectos:

» Ofrecen nuevos soportes de comunicacion y publicidad a bajo costo.

» Ayudan a las empresas a reforzar sus marcas y negocios en el mercado.

A\

Proporcionan un mayor acercamiento a los consumidores y potenciales
clientes.

Permiten conocer las necesidades reales de los clientes.

Dinamizan la atencién al cliente.

Incrementan las ventas.

Difunden rapidamente ofertas y promociones.

YV V VYV V V

Generan comentarios y publicaciones con contenido relevante que permite

fortalecer el vinculo con los clientes.

v

Permiten monitorear las conversaciones sobre la empresa.

A\

Ponen en evidencia posibles problemas de productos o servicios de la
empresa.

Posibilitan procesos de seleccion del personal.

Identifican nuevas posibilidades de negocios.

Permiten el seguimiento de la competencia.

YV V VYV V

Atraen trafico a la pagina web de la empresa.
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1.5Las redes sociales como estrategia de marketing

El marketing permite la gestion comercial de procesos para el desarrollo de
un bien o servicio. Las redes sociales son una inversion dentro de las estrategias
de marketing de una empresa, una via efectiva y econémica de conseguir nuevos
clientes al ampliar la red de contactos, invitar personas a eventos y ofrecer

productos y servicios.

En la actualidad, mientras millones de consumidores son ya usuarios
activos de las nuevas tecnologias, pocas empresas tienen un claro conocimiento
sobre las mismas, los beneficios que generan y cémo incorporarlas en sus

estrategias de marketing y comunicacion.

Este nuevo entorno se caracteriza por la cooperacion. Las empresas
pueden aprovechar la capacidad de relacionarse, deben enfocarse a conseguir
clientes y reforzar la fidelizacién de clientes a través de la satisfaccion y las

relaciones estables con la empresa.

Esta situaciébn pone en evidencia que, la constante evolucién en la
tecnologia invita a las empresas a adoptar nuevos procesos para interactuar con
su mercado objetivo, en el que las redes sociales le permiten llevar a cabo
diversas estrategias, publicar contenidos, fotos de productos y servicios, asi como

de temas de interés que complemente la informacion del negocio.

En criterio de Rodriguez | en el libro Marketing .com y comercio electronico
en la sociedad de la informacion, “ el objetivo de las iniciativas de marketing no es
tanto conseguir una transaccién como establecer relaciones estables y duraderas

con los clientes, que sean beneficiosas para ambas partes. De ahi que no sea
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suficiente captar al cliente, sino que también se requiera fidelizarlo y convertirlo en

un elemento activo y conocido para la empresa.” (I. RODRIGUEZ).

Por otro lado, las redes sociales se convierten en un espacio de interaccion
para que los publicos dialoguen sobre servicios y productos, observando que una
de las principales fortalezas de las redes sociales radica en su poder de

promocién y la rapidez con la que se propagan las noticias.

La presencia en las redes sociales de las empresas es una estrategia de
marketing que no sustituye otros canales de comunicacion, pero si genera un

contacto directo con los clientes.

Uno de los aspectos que debe tomarse en cuenta por parte de las
empresas para tener éxito en la utilizaciébn de las redes sociales es la
planificacion de una estrategia que considere dos aspectos : el conocimiento
del mercado y los objetivos a donde se quiere llegar, teniendo como fundamento
de aquello el brindar productos o servicios de calidad, y responder a las

problematicas de los clientes.
Dos principios fundamentales rigen la planificacion:

1- El usuario es el centro.

2- El contenido es lo mas importante.

Se debe razonar que una empresa se construye a partir de un conjunto de
experiencias y la red social actuard como un canal para hacer realidad esas

experiencias.

Las estrategias aconsejables que deben tomarse en cuenta se podrian

concentrar en las siguientes:

1. Crear un perfil de un segmento de mercado especifico
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Toda empresa a través de una campafia de marketing de las redes sociales
como clave para tener éxito con sus productos o servicios, trata de satisfacer
las necesidades del mercado que quiere conquistar para poder hacerlo tiene

que definir el perfil del cliente.

2. Investigar en qué redes sociales esta el mercado objetivo

Una pequefia investigacion en la Web permitira escoger las redes sociales
adecuadas para promocionar el producto o servicio, utilizando palabras claves
de acuerdo a la empresa de su sector, 0 a los clientes se podra obtener la

informacion de las redes sociales a escoger.
3. Leer la conversacion de las redes sociales

Leer foros y blogs dirigidos a segmentos elegidos proporciona informacion
sobre este mercado objetivo, la comunicacibn que se encuentra en estas
comunidades web, debe ser analizada identificando cémo se comunican
clientes y competidores, cuantas veces actualizan sus blogs o mensajes etc., lo

gue dara una idea del modo en que se debe aproximar al mercado.

4. Definir los objetivos claramente

Debemos saber a donde queremos llegar, para lo cual es necesario
establecer objetivos claros que permitiran realizar las acciones pertinentes. De

manera general debemos responder a las preguntas.

e Qué queremos lograr con el uso de las redes sociales?
e Sicomo empresa nueva ¢ queremos que nuestra marca sea conocida?
e ¢ Queremos fidelizar los clientes actuales?

e ¢Queremos vender un producto o servicio nuevo?
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5. Establecer una estrategia para lograr los objetivos

Una vez conocido el segmento y definidos los objetivos, las empresas
estan en condiciones de escoger las redes sociales mas adecuadas, se
debe considerar que las redes sociales son diferentes y tienen diferentes
mercados y usos, variando de una red social a otra: por ejemplo: Blog,

Facebook, Twitter, foros, sitios web, Linked In, etc.

Es muy importante considerar que los clientes o consumidores
representan un rol fundamental en las estrategias de marketing de las

empresas, por su capacidad de intervencion en los mensajes publicitarios.

1.6Facebook y Twitter; uso en las empresas

1.6.1 Lared social Facebook

Facebook es considerada la red social virtual mas extensa del mundo engloba
por lo tanto a millones de personas, ( de acuerdo a una investigacion realizada
por MediaBistr, 1 billén de usuarios activos, dato actualizado a enero del 2014 )
su fortaleza radica en la red de usuarios que ha creado basada en conexiones con
gente real lo que constituye un canal de comunicacion ideal para empresas como

para profesionales como sitio de encuentro social con una gran carga viral.

Esta red social fue desarrollada por Mark Zuckerberg, hacia comienzos 2004,
es un sitio web gratuito, en sus inicios fue disefiada para estudiantes de la
Universidad Harvard, posteriormente en el 2005, se abri6 a cualquier persona
gque tenga una cuenta de correo electrénico, de manera que cualquier usuario
pudiera crear su perfil y utilizar el sitio para desarrollar aplicaciones y hacer

negocio a partir de esta red social.
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Como red social tiene usos muy variados, como contactar gente, integrar
grupos, participar en discusiones, leer noticias, para el publico joven funciona
como un nuevo medio de comunicacion, que coloca en un segundo lugar al
tradicional e-mail. También se permiten subir fotos y videos, lo que evidencia la
enorme capacidad de almacenamiento de esta red, ademas posee aplicaciones
de juegos, pruebas de habilidades, entre otras.

En la actualidad la mayoria de grandes, medianas y pequefias empresas
utilizan Facebook por los beneficios que obtienen; para los vendedores las
aplicaciones de Facebook son una puerta para crear experiencias que influyen en

el consumidor.

Victor Gil en su blog Crossumer resalta “No basta con saber cuantos han
estado expuestos o0 han interactuado con nuestra comunicacion; resulta necesario
conocer como ha modificado la percepcion de la marca y como pueden haber

influido en el comportamiento del consumidor”.

Por su parte David Caldelvilla afirma: “Destacamos el aumento de valor a
través de la interaccién de los individuos que los visitan y comentan, y en
definitiva, colaboran poco a poco en generar una transformacion total de la antigua

forma en la que entendiamos [...] o la comunicacién misma.” (Caldelvilla 47).

Los autores antes mencionados nos aclaran que Facebook trae consigo
una utilidad social al tratarse de un grupo de herramientas que permite a las

personas interactuar con sus redes sociales.

Con la utilizaciéon de Facebook las empresas extraen informacion de los
usuarios, conocen sus gustos Yy costumbres, saben cudales son sus intereses,
tienen opiniones del usuario, con el analisis de estos datos junto con las
tendencias del Mercado pueden ofrecer los productos y servicios que demandan,

pudiendo al mismo tiempo dar a conocer su marca corporativa.
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Conetate en su articulo web Las 10 claves del marketing en Facebook

informa que “Facebook ofrece muchas maneras de comunicar, promocionar y
crear fidelizacion alrededor de una marca o trabajo empleando procedimientos y

técnicas que nunca antes fueron posibles en la Web” (Conetate).

Segun este articulo se aconseja que las empresas grandes, medianas o
pequefias podrian cimentar una poderosa estrategia de marketing digital a través
de esta red social si consideran los siguientes principios basicos:

1. Mantener una presencia permanente y actualizada en razén de que si una
pagina de Facebook no se actualiza con regularidad no despertaré interés ,

por lo tanto no tendra demasiados seguidores ni vistas.

2. Facebook ofrece la opcion de difusion al realizar campafias segmentadas ,
pues maneja un enorme numero de perfiles , en los que cabe la posibilidad

de detallar cualquier aspecto de la vida.

3- Facebook se destaca por la cantidad de aplicaciones creadas por terceras
personas que son compartidas entre los usuarios, que ayuda a mejorar la

imagen de marca.

4- Impulsar eventos Facebook actia como una valiosa herramienta para
facilitar a los usuarios de la red una charla, cursos anunciar lanzamiento de

un producto, etc.

5- Sindicar contenido: es decir generar contenidos nuevos desde la propia red

y aprovechar las sinergias.
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6- Unirse a grupos relacionados, intercambiar impresiones e ideas, buscar

grupos de usuarios o clientes afines al producto.

7- Crear un grupo e invitar a otros a sumarse a él para empezar a crear una

comunidad en torno al trabajo producto o marca.

8- Contactar con personas , dejar comentarios y generar interés en torno a un

trabajo de alguien.

9- Usar el Marketplace que es un mercado on-line que permite integrar

referencias de productos y servicios como forma de ganar exposicion.

10-Crear una comunidad Facebook permite estar conectado constantemente

con gente que esta abierta a escuchar el mensaje que se desee enviar.

1.6.2 Lared social Twitter

La red social Twitter es considerada el “ rey del microbloging ” es un
servicio 2.0 gratuito creado en EEUU por Jack Dorsey en marzo de 2006,
permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves no mayores a 140
caracteres, denominados “ tweets” generalmente de un solo texto, los mismos
gue se muestran en la pagina de perfil del usuario, y son también enviados de
manera inmediata a otros usuarios que han elegido la opcion de recibirlos o

suscribirse a ellos.

El envio de estos mensajes puede ser realizado a través del sitio Web de

Twitter , por via del SMS ( servicio de mensajes cortos) desde un teléfono movil,
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desde programas de mensajeria instantanea , o desde otra aplicacion por ejemplo
Facebook .

Desde el afio 2011 Twitter tiene una pagina de perfil modernizada, en la
que una compafiia puede destacar por ejemplo videos o fotos. Anteriormente, las
paginas de perfil mostraban una lista cronologica de los mas recientes mensajes

de la compaiiia.

El autor Guillermo Franco en su libro Como escribir para la web compara a

la publicacion de un tweet con el titulo de una noticia, “La limitacion de caracteres
del formato obliga a que su redaccion sea tan exigente como la primera frase de
un lead [...] o un titulo como entidad externa a la piramide invertida” (FRANCO)

contenido que sera el enganche principal para obtener y mantener un seguidor.

Twitter dentro de las empresas actla como una potente herramienta de
comunicacién para llegar al mayor nimero posible de personas y ejercer la labor

de antenas difusoras de informacion.

Una de las principales ventajas de Twitter en las empresas es la
inmediantez del mensaje, ya que si este es considerado importante por los

usuarios puede convertirse en un mensaje viral.

“El ‘microblogging’ o ‘nanoblogging’ es un formato que permite a
cualquier persona publicar textos cortos, enlaces a sitios Web, fotos
o clips de audio, los cuales pueden ser vistos por el publico deseado
por ella (cualquier visitante —un microblog publico- o un grupo

restringido).”(Franco 157).

Por otro lado, es un excelente canal de comunicacidon directo de la

empresa, para enviar noticias relevantes a su mercado diariamente.

Con Twitter las empresas tienen una herramienta para potenciar las
estrategias comunicacionales de construccion de relaciones con clientes y
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prospectos, puede optimizar el servicio de atencién al cliente, Interactuar
permanentemente con sus seguidores lo que ayuda a encontrar estrategias de

generacion de marca del negocio.

“[...] ofrece una inmediatez entre emisor y receptor hasta ahora nunca alcanzada
en Internet y que es idonea para seguimientos de congresos, presentaciones

mundiales, eventos, encuentros deportivos, etc.” (Caldelvilla 60).

De acuerdo a la Consultoria de marketing digital, son diez los beneficios

qgue aporta Twitter a las empresas: (Un Community manager ).

e Esta red social se presenta como un canal de comunicacién para las
empresas que les permite dar a conocer Yy construir su imagen de marca ,

conversar con los clientes de forma horizontal , es decir bidireccional.

e Es una herramienta de marketing, se presenta como un medio para
promover el lanzamiento de nuevos productos , servicios y/o campafas
publicitarias.

e Monitorizar: saber lo que se esta diciendo sobre los productos, marcas,
empresa o servicio prestado; poder dar una respuesta de forma directa e
inmediata; permite saber qué esta ocurriendo en el sector, y qué hace la

competencia.

e Canal de atencién al cliente: esta red social permite escuchar y atender las
qguejas, sugerencias o comentarios de los clientes, fidelizandolos vy

captando nuevos.

e Permite la investigacion, es decir buscar usuarios afines al producto, marca
0 servicio, y hacerles participes de un focus group, o testing de producto.
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e Aprender de los usuarios, incentivando su participacion en el aporte de
ideas , propuestas de mejoras del servicio, conocer nuevas tendencias en

cuanto a habitos de consumo , moda, etc.

e Crear vinculos con usuarios de influencia que puedan ayudar a viralizar
los mensajes de la empresa, u obtener sinergias comerciales con

proveedores, clientes, etc.

e Posibilita la comunicacion de ofertas o promociones especiales de “dltimo

momento” ofreciendo de esta manera un valor afadido por seguirnos.

e Es una herramienta de Recursos Humanos; tanto para buscar empleo como

para encontrar y reclutar nuevos talentos.

¢ Permite la gestion del conocimiento, es decir que la red social Twitter es la
intermediaria para mostrar los conocimientos que la empresa tiene en la

rama de su especialidad.

De acuerdo a lo analizado en este capitulo los criterios y posiciones de
diferentes investigadores y expertos nos hacen comprender que, la constante
evolucion en la tecnologia obliga a las empresas en general y a las
microempresas en particular a modernizarse y adoptar nuevos procesos para
interactuar con su mercado objetivo, en el que las redes sociales le permiten
llevar a cabo diversas estrategias de marketing en virtud de que se constituyen
en potentes herramientas de comunicacion para llegar al mayor nimero posible

de personas y ejercer la labor de antenas difusoras de informacion.
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CAPITULO I
LAS MICROEMPRESAS EN LA CIUDAD DE CUENCA
2.1Definicion de microempresa

La definicion de microempresa varia de acuerdo a la legislacion de cada pais,
en algunos casos se las define desde la perspectiva del empleo, otras afiaden las
ventas, y en algunos casos se integran los activos existentes; por lo general se
considera a la microempresa como una unidad economica de menos de diez
trabajadores; en el Ecuador se considera primordialmente para definirlas, el

namero de trabajadores y /o la inversion en activos fijos.

De acuerdo a la temética de la presente investigacion, encontramos que John
Magill en el documento Microempresas y microfinanzas en el Ecuador, define a

una microempresa como.

Una "microempresa” es un negocio personal o familiar en el area de
comercio, produccion, o servicios que tiene menos de 10 empleados, el
cual es poseido y operado por una persona individual, una familia, o un
grupo de personas individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo
propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados
y precios y ademas constituye una importante (si no la mas importante)

fuente de ingresos para el hogar. (MAGILL).

Segun Arroyo (1998) en la conferencia dictada en el Foro Internacional de
financiamiento de la micro y pequefia empresa realizada en San Salvador afirma:
“El término microempresa se refiere genéricamente a las unidades econdémicas
productivas de baja capitalizacion, que operan bajo riesgo propio en el mercado;
por lo general, nacen de la necesidad de sobrevivencia de sus propietarios”
(ARROYO 1).
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Por su parte Luis Fernando Bilbao, en el informe del Ministerio de Trabajo
2006, la define como:

“Unidad econdémica operada por personas naturales, juridicas o de
hecho , formales o informales. Generalmente desarrolla los procesos
con tecnologia muy simple, con un importante componente de trabajo
manual, con un nimero reducido de trabajadores y con un sistema de

organizacion muy basico.” (BILBAO).

Para Carvajal E, Auerbach P. en el estudio del USAID 2005, para Ecuador
establecen que la microempresa es un negocio personal o familiar que emplea
hasta 10 personas, el cual es poseido y operado por una persona individual, una
familia, o un grupo de personas individuales, cuyo propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios. (CARVAJAL y AUERBACH).

Las microempresas tienen su origen en proyectos de negocios personales o
familiares, donde el duefio es el administrador, inicialmente venden productos en
pequefias cantidades, por lo que no requieren de una gran inversién para
funcionar, con el paso del tiempo pueden crecer y generar competencia con otras

similares.

Los autores antes citados, informan ademas que en Ecuador a mediados
del 2004 la mayoria de los microempresarios (55%) eran adultos entre 31 y 50
afos. Los jévenes microempresarios entre 18 y 30 afios alcanzan un porcentaje
del 20%., en tanto que los mayores de 51 afios, representan un 25% en el estudio

realizado.

Dentro de este aspecto, una investigaciéon del GEM 2010, encontré que
aproximadamente el 62% de los microempresarios emprendedores tenian edades
comprendidas entre 25 y 44 afos, rango de edades en el que se concentraron

microempresarios emprendedores nacientes y nuevos. Para la mayoria de ellos la
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microempresa es muy importante como actividad principal que les genera
ingresos. (LASIO, ARTEAGA y CAICEDO).

Con referencia al nivel educativo de los microempresarios, el informe del GEM
2010 explica: que de acuerdo al INEC (2010) los niveles educativos
predominantes de la poblacion econdmicamente activa en Ecuador son: la
primaria (34%), secundaria (35%) y solamente el 19% tiene nivel universitario. El
GEM (2010) menciona que dentro de los microempresarios emprendedores el
47% poseia educacion secundaria y el 27% universitaria. Situacion que pone en
evidencia que un alto porcentaje de microempresarios poseen nivel educativo

secundario.

Un aspecto importante que encontrd la investigacion del GEM, es que de las
2000 personas entrevistadas el 20% inform6é haber recibido algin tipo de
entrenamiento especifico para crear su microempresa mientras permanecian en el

sistema educativo secundario y universitario.

La investigacion del GEM establece ademas que, los negocios Yy
microempresas en Ecuador se forman por necesidad, en busca de mayor
independencia, para incrementar ingresos personales y por emprendimientos de
oportunidad. Ademas, segun el BID (2006, citado por Carvajal y Auerbach, 2006)
las razones de independencia y generar mayores ingresos para iniciar una
microempresa frente a la alternativa exclusiva de encontrar un empleo

remunerado, reflejan una vision positiva y una atraccion hacia la microempresa.

2.2 Importancia de las microempresas en la economia

Las microempresas juegan un importante rol en la economia de un pais ,
contribuyen al desarrollo del mismo “como medio para adelantar procesos

eficientes de distribucion del ingreso y generacion de empleo” (RUIZ).
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Por su parte los autores Alvarez M y Duran J en el Manual de la Micro y
Mediana empresa afirman : “A nivel mundial existe consenso en reconocer la
importancia del sector microempresarial por su significativo aporte al crecimiento
econdémico y al desarrollo, o que a su vez contribuye a la reduccién de la pobreza,
a la mejor distribucién del ingreso apoyando asi a una mejor unién social”
(ALVAREZ y DURAN).

Mac-Clure (2003, p.158) reafirma que “Las microempresas abarcan una parte
importante del empleo, son vistas como una nueva y potente alternativa para
enfrentar problemas de empleo, desigualdad y pobreza, a escala nacional y

mundial’.

En Ecuador, en criterio de W. Areque ,2012 , tomando como referencia el
altimo censo del INEC del 2010, sefala que “un aspecto que se debe resaltar a la
hora de analizar la estructura del tejido empresarial, es el significativo aporte de

las microempresas a la generacion de empleo.” (AREQUE).

De acuerdo con el autor antes citado, en la distribucion del empleo se resalta la
potencialidad generadora de trabajo que recae sobre la microempresa debido a
que alrededor de 44 de cada 100 puestos son generados por las microempresas,
lo cual evidencia la importancia que tienen en el proceso de consolidacion del

sistema productivo nacional y a la economia y desarrollo de nuestro pais.

2.3 Caracteristicas de las microempresas

Las microempresas reunen las siguientes caracteristicas:

» Se centran en actividades de produccidén, comercio o servicios, en los
subsectores de alimentos, ceramico, confecciones, textil, cuero y
calzado, electrénico: radio y television, grafico, quimico plastico,
materiales de construccién, maderero, metalmecanica, transporte,
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restaurantes, hoteleria y turismo ecoldgico, cuidado de carreteras y
otros afines.

» Actividades de autoempleo que tengan hasta diez colaboradores

» Actividades con un capital de trabajo de hasta $20.000 ddlares, que no
incluya inmuebles y vehiculos que sean materiales de trabajo.
(BILBAO)

En el estudio de John Magill autor antes citado, encontramos las siguientes

caracteristicas de las microempresas:

» Proveen de trabajo a un porcentaje considerable de trabajadores de
ingresos medios y bajos, pertenecen a un solo duefio o con pequefias
participaciones, presentan una escasa division del trabajo, tienen poca
capacidad administrativa, bajos salarios , bajos niveles de vida , poca

capacitacion .

» Las microempresas en el Ecuador representan un componente importante
de la economia urbana, proporcionan trabajo para un estimado de
1.018.135 personas; utilizan mano de obra poco calificada como factor
primordial de produccion, tiene limitadas posibilidades de expansion, baja
productividad.

» Con relacion al mercado las microempresas colocan sus productos en
mercados locales muy cercanos, presentando dificultades para ingresar a

otros mercados, no utilizan intermediarios para la comercializacion.

» Desde la perspectiva del financiamiento, la microempresa presenta un

limitado acceso al crédito formal; falta de capital de trabajo y para activos fijos;
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bajos ingresos; escasa capacidad de ahorro y de inversion; acuden a fuentes

informales de financiamiento.

La mayoria de las microempresas opera en el sector informal, esta
situacién nos hace ver que muy pocas microempresas poseen numeros de
identificacion RUC, licencias municipales, o estan inscritas en el sistema

de seguridad social; ademas de no llevar registros financieros formales.

Existe un alto porcentaje de mujeres que dependen de una microempresa,
la mayoria de ellas son cabeza de familia lo que demuestra que las
microempresas constituyen una red de proteccion social para este sector de

la poblacion.

Las microempresas estdn concentradas en tres sectores economicos : en
el sector de comercio en un porcentaje de 55.2 % ( negocios de comida ,
bebida y vestuario); en el sector de servicios, 25.7 % (pequefios locales
de comida y bebida (bares, restaurantes, y cafeterias), taxis, talleres de
reparacion automovilisticos y salones de belleza ) ; sector de la produccién
19.2 % , estan concentradas principalmente en ropa, mobiliario y artesanias
y bebidas no alcohdlicas. (MAGILL)

2.4 Clasificacion de las microempresas

En el blog de Roberto Hidalgo La microempresa en el Ecuador encontramos

la siguiente clasificacion de las microempresas (HIDALGO)

1.

Microempresas de subsistencia
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2. Microempresas de acumulacion simple
3.  Microempresas de acumulacion ampliada

4.  Pequefias empresas

Microempresas de Subsistencia

Se presentan como pequefios puestos de trabajo unipersonales ubicados
en la vivienda, mercados, plazas o en la calle vendedores ambulantes de frutas,
alimentos comestibles, comercio de articulos de primera necesidad; los niveles de
capital de trabajo son bajos, por lo cual no mantienen inventarios. Realizan
actividades de comercio o servicios, poseen un volumen muy bajo de ventas, sus
productos se venden al consumidor final; las micro utilidades se destinan

principalmente a la satisfaccion de necesidades urgentes de tipo familiar.
Microempresas de Acumulacion Simple

Estas microempresas por lo general cuentan con puestos fijos para el
desarrollo de sus actividades , entre ellas se pueden observar a tiendas, talleres
de carpinteria , modistas , etc; se dedican a la manufactura, comercio o0 servicios;
cuentan con un mayor nivel de capital de trabajo ; las utilidades se destinan para
el consumo familiar y ahorro limitado ; disponen de alguna maquinaria y equipo ,
en el negocio laboran de dos a cinco personas ; el ahorro se limita a la apertura y
mantenimiento de una cuenta de ahorros ; genera empleo de caracter familiar y
muchas veces no remunerado ; su margen de utilidad oscila alrededor del 20% de
la venta ; sus productos se venden al consumidor final y a ciertos minoristas ;
pueden mantener inventarios por periodos de tiempo superiores a sus ciclos de

produccion o ventas ; el crecimiento de la unidad productiva es lento.
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Microempresas de Acumulacion Ampliada

Estas microempresas en criterio de Roberto Hidalgo, realizan actividades
de manufactura, comercio o servicios; las utilidades se destinan para el consumo
familiar, ahorro e inversion, esta Ultima se realiza tanto en capital de trabajo como
en activos fijos; tienen posibilidad de mantener inventarios, existe generacion de

nuevos puestos de trabajo asalariados de caracter familiar y no familiar.

Pequeiias Empresas

Se presentan con un nivel mayor de desarrollo, tanto en el volumen de
activos totales, como en el nivel de ventas, compras y utilidades; esta situaciéon
trae como consecuencia la generacion de un mayor nimero de puestos de trabajo;
presentan una division del trabajo, el empresario no participa de manera directa
en los procesos productivos., el negocio funciona en un lugar distinto al de la

vivienda ; tiene acceso a innovaciones de caracter tecnolégico.

2.5 Descripcion delas microempresas cuencanas

El catedratico de la Universidad de Cuenca Rodrigo Mendieta PHD en
Economia, en una investigacion realizada pudo comprobar que en la provincia
del Azuay existen alrededor de 29.000 microempresas, mas de 5.000 de las
mismas se han formado con aportes de las remesas de los migrantes; 80% de la
microempresas se concentran en la ciudad de Cuenca y los cantones de Gualaceo

y Paute., (Diario EI Mercurio).

De acuerdo a datos de la investigacion, el 70 % de este tipo de micro

empresas tenia algun vinculo con migraciones, tanto porque son duefios o porque
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tienen un familiar migrante que haya aportado en el mismo y solo un 30 % de las

empresas, no tendrian el fenbmeno migratorio.

Las empresas con capital proveniente de los migrantes son pequefos
negocios familiares, cuyo volumen de ventas son menores a 30.000 ddlares al afio
y en su mayoria estan administrados en Azuay en un 63 % por hombres duefios y

el 36% mujeres; empresas familiares formadas para un autoconsumo.

Las empresas con remesas en Azuay se forman en el area de servicios
tales como alojamiento, comidas, servicios de cuidado y manufacturas, como el
mantenimiento de maquinaria y elaboracién de textiles, al ser empresas pequefias
en cuanto a generacién de ventas, generan empleo no remunerado, del cual
dependen esposas, hijos, 0 los mismos migrantes que regresaron y no estan

sujetos a un sueldo sino trabajan para subsistir.

El Ministerio de Industrias informa que la mayoria de microempresas de Cuenca
se encuentran concentradas en un 92% en parroquias urbanas de Cuenca y en

forma minima (8%) en las rurales, el detalle es el siguiente:

Parroquia Porcentaje
El Vecino 15%

San Sebastian 13%
San Blas 11%

Totoracocha 8%

El Sagrario 6%
Yanuncay 6%
Sucre 6%
Bellavista 5%
Huayna Capac 4%
El Batan 4%
Cafaribamba 4%
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Gil Ramirez Déavalos 3%

Bafos 2%
Restantes (26) 11%
Total 100%

De acuerdo a una investigacion a 341 microempresarios realizada por (Tobar) en
su tesis doctoral se encontré que, mas del 50% de los talleres estan situados en
cinco parroquias urbanas, ubicadas en la parte central del cantén, por la mejor
disponibilidad de servicios y la afluencia de la poblacién; estos locales son tanto
de produccién como de exhibicion de sus productos y ademas sirven de vivienda a
sus propietarios (en locales propios y/o arrendados). De las parroquias sefaladas
se destaca la Unica rural que corresponde a Bafios con el 2%; en donde en su

mayoria se dedica a las confecciones y particularmente a la elaboracion de jeans.

En cuanto a la ocupacion por género en la investigacion de Luis Bayardo Tobar
encontré que en las microempresas cuencanas con 1 a 9 empleados laboran
alrededor de 27.718 mujeres que representa el 52% frente a 25.197 hombres que
representa el 48% ; los pequefios emprendimientos en los que la mujer tiene mas
presencia son generalmente actividades relacionadas con las tiendas de abarrote

y venta de alimentos de manera informal.

Se debe destacar que en la ciudad de Cuenca existen alrededor de 28.131
unidades productivas que engloban a industrias, medianas, pequefias Yy
microempresas , existiendo 26.696 microempresas que constituye el 94,9%, de
las unidades productivas, que cuenta de 1 a 9 trabajadores, demostrandose el

peso que tienen estas unidades en la ciudad.
El autor antes citado, también nos aporta con la siguiente informacion acerca de

las microempresas cuencanas:
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» En el sector microempresarial, muchos de ellos llevan sus negocios con
altos niveles de informalidad, lo que les imposibilita su crecimiento ni contar
con socios estratégicos, no llevan contabilidad desconociendo la
rentabilidad de sus productos, lo cual sin duda limita sus posibilidades de

acceder a fuentes formales de financiamiento.

» En relacion con la anterior caracteristica existe una falta de cobertura
crediticia hacia la microempresa, de acuerdo a la encuesta, la principal
causa de es el desinterés que tienen las entidades financieras hacia dicho
sector en un 55% seguido por la falta de garantias con un 34%, la alta

deuda acumulada con el 8% y un 3% que no especifico la causa.

» Los microempresarios que no han obtenido un crédito acuden a la usura, en
la ciudad de Cuenca el 17% de los microempresarios recurre a este

sistema informal de financiamiento.

» Los microempresarios cuencanos no cuentan con personal capacitado y
especializado, situacién que trae como consecuencia la carencia de una
estructura organizativa adecuada , sus integrantes realizan actividades en
donde todos hacen de todo; por ejemplo, el duefio es quien realiza la
compras, contrata personal, lleva las cuentas, realiza los tramites en los
organismos publicos, pago a proveedores, etc., o Unico que queda claro es

quién es el dueiio.

» De igual manera no disponen de un local propio ha influenciado en que los
microempresarios no puedan crecer y desarrollarse adecuadamente; al ser
locales arrendados en donde producen y/o comercializan sus bienes y/o
servicios, obliga a que su rotacién sea mayor, con la consecuente pérdida
de clientes, ya que no cuenta con un programa de fidelizacién, y al no hacer

uso de las redes sociales se impide su posterior localizacion
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» A nivel general apenas el 18 % de las microempresas analizadas cuentan
con servicio de internet, deduciéndose que este servicio no influye en las

actividades productivas.

» En criterio del 77% de los microempresarios encuestados no lo requieren ;
el 12% afirma que su coste es excesivo ; el 8% manifiesta que desconoce

su uso Yy el 3% tiene dificultades técnicas.

Estos resultados nos hace reflexionar la necesidad de influir en la mentalidad de
este sector productivo de la ciudad de Cuenca, puesto que el internet y sobretodo
las redes sociales constituyen en la actualidad uno de los mejores aliados dentro
de las estrategias de promocion y posicionamiento de las microempresas

mejorando su competencia. (Revista Lideres ,2013)

Ademas se debe considerar que en la actualidad se han dado disposiciones por
parte del Servicio de Rentas Internas del Ecuador que a partir de enero de 2013,
todas las unidades productivas, incluidas las no obligadas a llevar contabilidad
tienen la obligacion de realizar su declaraciones via internet, las declaraciones
fisicas han sido eliminadas. Debemos considerar ademas las nuevas
disposiciones sobre facturacion electronica que hace imprescindible el manejo de
herramientas informaticas, asi como el incremento notable de transacciones

bancarias por internet, pago a proveedores, etc.
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CAPITULO 1II

LAS MICROEMPRESAS Y LAS REDES SOCIALES: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

3.1 Estrategias de comunicacion de las microempresas en las redes
sociales

Partimos del hecho de que en la actualidad las pequefias y medianas
empresas deben tener presente la importancia e impacto de las redes sociales
en sus procesos de posicionamiento, consolidacion y crecimiento, lo cual implica

la presencia de un plan estratégico de comunicacion.

Para las microempresas es fundamental conocer el potencial de las redes
sociales, como se enfocan, y cuél es el publico al que se dirigen, para de esta
manera lograr direccionar los mensajes a sus clientes en la red social apropiada,
y lograr una verdadera comunicacién por este medio, lograr que se gestione la
imagen corporativa de las microempresas, puesto que las redes sociales

fortalecen a la pequefia y mediana empresa.

Toméas Rodriguez, catedratico de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, en un articulo publicado en el Observatorio de la Economia
Latinoamericana, muestra que la utilizacién de las redes sociales en las pequefas

empresas conlleva:

» Publicidad Accesible: No hay necesidad de un gran presupuesto para llevar
a cabo una estrategia con Redes Sociales.
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» Naturaleza Viral: Los usuarios pueden compartir facilmente sus mensajes

con el simple clic de un botén.

» Mejorar la Marca: A través de los medios de las Redes Sociales se puede

construir y mejorar su reputacion online.

» Construir Credibilidad: el usuario genera mayor credibilidad a través de las

Redes Sociales que la publicidad tradicional.

» Aumentar el Tréfico: Una estrategia social bien planificada de Redes

Sociales atrae mas trafico a su sitio web.

» Clientes Comprometidos: Puede conectarse con sus clientes respondiendo

a sus comentarios en tiempo real”. (T. RODRIGUEZ)

Por su parte Carlos Garcia especialista en Retail Management opina que las
redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacion e
informacioén, imprescindibles en las empresas, cambiando los modelos de

relacion, comunicacion, aprendizaje y negocio.

Para este autor, las estrategias de comunicacion de las empresas deben
contemplar las Redes Sociales, como soportes nuevos de conversacion y
participacion de los ciudadanos; externamente las redes sociales como medio de
comunicacién de las empresas aporta a la misma en multiples aspectos, entre los

mas importantes tenemos los siguientes:

» Son un medio de comunicacion cada vez mas utilizado y tienen una gran
penetracion en la poblacion.
» Aumenta los canales de comunicacién con los clientes, facilitando un

contacto "directo" con los mismos, aceptando comentarios, sugerencias,
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consultas, creando de esta manera una interrelacion muy aceptada por el
sector consumidor.

» Posibilita a las empresas establecer conversaciones directas con los
usuarios.

» Mejorar las relaciones con los clientes actuales, crear y aumentar la
comunidad de usuarios y promocionar sus productos o servicios.

» Redirigir a los usuarios de las redes sociales a la web o al blog corporativo,
donde se ofrece mucha mayor informacién y mas detallada de la empresa.

» Fidelizar a los clientes, usando las redes sociales como canal de atencion
al mismo, este medio de comunicacion se convertira también en un medio
de aumento de satisfaccion, esto es algo que siempre pasa cuando el
cliente se siente escuchado y atendido.

» Monitorear las conversaciones Yy conocer los criterios de los clientes sobre
la empresa, obteniendo informacién importante que permita mejorar el
servicio.

» Iniciar un didlogo y obtener un feedback.

Entre las ventajas del uso de las redes sociales como medio de comunicacion

de las empresas en el aspecto interno de las mismas aportan en:

» Mayor rapidez en la comunicacion de documentacion interna.

» Reduccion de costos y tiempos en recoleccion de opiniones.

» Mejoras en el trabajo de equipo.

» Las redes aumentan el interés y la motivacion de los usuarios internos, que
encuentran un espacio virtual horizontal y democratico, donde sus

opiniones pueden ser escuchadas.

49
ALEXANDRA BALAREZO TAPIA /DIEGO LLIVICHUZHCA PAUTA



UNIVERSIDAD DE CUENCA.

» Mejoran aspectos laves en la empresa como colaboracion, cohesion y
liderazgo que redundan directamente en la productividad. (GARCIA)

3.2 Redes Sociales para las pequefias empresas

linkedin

- Crear cuenta empresa
- Ofrecer informacion

 -Participar en grupos

: twitt
e Tunn:r con 'c_iaru f,.e.;.,f:,,-,
OS] a clientes/seguid,
. Publicar contenido n:':,,: p
*Saber qué se dice de |2 empresa
google + ~Crear hashtags propios
- Compartir contenido -Aceptar criticas
- Promocionar productos
(Crear Google Places) ot (*) Hay infinidad de redes sociales

n las que una empresa puede estar presente.
€stas son sdélo las esenciales.

DIALOGA: pregunta,
responde, acepta
piropos y criticas

Fuente: http://www.pinterest.com/pin/390687336395710738/

Desde todo punto de vista, en la actualidad las microempresas deben
adaptarse a los continuos cambios en las tecnologias de la informacion,
constituyéndose este aspecto en un factor fundamental para su supervivencia y
desarrollo.
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Karina Marchan en su tesis de grado afirma: “Muchos microempresarios
ignoran la importancia y los beneficios de la tecnologia y las comunicaciones, un
componente que en la actualidad tiene gran importancia para la competitividad en
el mundo de los negocios; una empresa que no se actualice tecnolégicamente,

esta condenada a un atraso en competitividad y productividad” (MARCHAN).

Para las empresas de la actualidad la comunicacion digital es indispensable
para acercarse a sus publicos de una manera mas personalizada, dinamica y
sobre todo econdmica, desde este punto de vista las redes sociales, son
escenarios donde las personas se expresan con libertad, emiten opiniones,

pensamientos, recomiendan productos, critican a otros, en suma se expresan.

Al respecto, el autor Ruiz C. en el documento web la comunicacion
empresarial en redes sociales comenta “ las empresas deben considerar la
importancia de acceder a estas plataformas por ser un espacio inigualable donde
recoger datos de estudios de mercado sin coste y donde conseguir publicidad

gratuita a través de recomendaciones de usuarios”. (C. RUIZ).

El autor, LOPEZ A, en su blog La comunicacion empresarial en Redes
Sociales (2010) afirma: “la comunicacién empresarial no puede plantearse hoy en
dia sin tener en cuenta las redes sociales. Dar la espalda a esta realidad supone

desaprovechar una herramienta de gran repercusion y bajo costo” (A. LOPEZ).

Un aspecto de gran importancia a ser considerado por las microempresas
es la publicidad dentro de las redes sociales, pues estar presente en ellas
importante mejora el recuerdo de marca y acelera la difusion del mensaje
publicitario. Ademas de la capacidad de seguimiento, reporting y analisis de
clientes en tiempo real es un factor que hace de las redes un lugar atractivo para
las empresas. (PAVAN, VELASCO y JIMENEZ).
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De acuerdo al autor Thompson |. “La publicidad es considerada como una
de las mas poderosas herramientas de la mercadotecnia, es utilizada por
empresas, organizaciones no lucrativas, estado y personas individuales, para dar
a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios,

ideas u otros, a su grupo objetivo” (THOMPSON).

Al analizar el rol de la publicidad y el marketing, asi como un cuidadoso
andlisis de mercado objetivo, algunos autores consideran que podria reducir el
fracaso de las micro y pequefias empresas hasta en un 60%, (TARIQ vy
GHAFFAR).

Los autores antes citados observan que en la actualidad las empresas se
estan moviendo de las préacticas convencionales de publicidad tales como la
television, periodicos, radio, revistas, boca a boca y las relaciones publicas hacia

la mas asequible e interactiva, hacer publicidad a través redes sociales.

Se puede observar por lo general que la mayoria de microempresas se
mantienen en la estrategia boca, aboca , es decir se satisface al consumidor final

, para que este recomiende el producto a otros potenciales clientes. (SANZ)

Es notorio que existe influencia de las tecnologias de la informacién con el
uso de la internet, cada vez es mas elevado el nimero de pobladores que las
utilizan para el pago de servicios, compras por internet, busquedas de informacién,
situacion que es una clara demostracion de que los avances tecnoldgicos se han

apropiado del mercado, de los publicos y sus necesidades.

La publicidad en redes sociales 0 2.0 nace gracias al explosivo crecimiento

de Internet, la masificacion de la banda ancha y las nuevas tecnologias moviles.

El cambio de publicidad tradicional a publicidad por redes sociales e internet
se debe en gran parte a la capacidad que existe en Internet para lanzar mensajes

masivos que se dirijan a usuarios especificos convierte a la red en la plataforma
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necesaria para difundir publicidad en busca de estimular la participacion activa de
los usuarios. (AGUADO y GARCIA 41-51).

Para las pequefias empresas conocer la red social apropiada en que
pueda tener presencia su marca es fundamental para la comunicacién con el
publico al que quieran llegar y del producto o servicio que ofrezcan, razon por la
gue es necesario saber los intereses y necesidades de nuestros clientes para
poder acercarnos a ellos a través de la web y para que exista una interaccion

dindmica que favorezca a su negocio.

Si consideramos que el principal objetivo es captar clientela, se debe
concentrar el esfuerzo en lograr que tus fans o seguidores sean potenciales

clientes a los que puedes enganchar y mantener.

Estar presente en las redes sociales es sinbnimo de estar al dia, y es algo
independiente al sector o actividades a los que esté enfocado nuestro negocio. Es
mas, si el mismo esta basado en algo que existe desde hace muchos afos, tener
presencia en las redes refleja la preocupacién de estar al dia, y adaptarse a los
nuevos tiempos. (PAVAN, VELASCO y JIMENEZ).

Facebook y Twitter se presentan como las redes sociales que brindan esta
oportunidad a las pequefias empresas no son iguales ni se dirigen a los mismos
publicos, por lo que uno de los pardmetros es identificar cual es el sitio correcto de

la marca y como puede sacarle provecho.

Tomando en cuenta la importancia de la presencia de las empresas en las
redes sociales, el autor LOPEZ A, en su blog La comunicacion empresarial en
Redes Sociales (2010) establece una serie de pasos a seguir cuando una

empresa se quiera adentrar en el mundo de las redes sociales:
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1. Partir del analisis del entorno y la definiciébn de objetivos Para una
microempresa es fundamental conocer el proceso de la
comunicacién digital para dar a conocer sus productos o

Servicios.

2. Definir qué se quiere hacer en las redes sociales, cuél es el

publico objetivo y dénde esta.

3. Participar: hay que ser emisor y receptor. No hay que usar las
redes sociales como un escaparate de autopromocion sino que se

trata de interactuar.

4. Crear contenidos que generen valor, o sean de interés para los
clientes.
5. Usar un lenguaje mas personal, estar dispuesto a escuchar

criticas y a responderlas con transparencia

Toda microempresa tiene que definir antes de lanzarse al mundo digital, los

siguientes aspectos:
1. Andlisis de mercado y entorno

Requiere en este aspecto saber el mercado al que la empresa se va a dirigir y
cudles son los habitos culturales, sociales, de consumo que tiene nuestro

mercado.

Asimismo es importante tener bien claros los objetivos de la empresa para
poder comunicarlos de la manera mas clara y directa. Para obtener la informacién

es necesario responder lo siguiente.
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a) ¢Quiénes somos?

Esta parte define lo que es la empresa y cudl es el concepto con la que esta se
percibe. El para qué esta presente en el mercado y cuél es la necesidad esencial

que cubre.
b) Visién

Se refiere a cOmo se proyecta o en qué posicion se ve la empresa en un

futuro a largo, mediano o corto plazo.

c) Misién

Responde al por qué la empresa esta dentro de la plaza, el porqué de la
presencia del producto o servicio en el mercado.

d) Objetivos

Es indispensable definir las metas que la empresa quiere alcanzar y cual es el fin

gue se desea conseguir.
e) Valores

Establecen el plus o el extra que la marca ofrece a sus clientes y

consumidores. Son caracteristicas subjetivas que representan una ideologia.
f) Targety sus necesidades

Un factor indispensable para establecer una estrategia en las redes sociales,
es saber cual es el publico objetivo (target) que quiero alcanzar y enganchar,

dentro de este publico se pueden clasificar por estas caracteristicas:

e Edad
e Sexo
e Clase econOmica

e Educacion
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e Preferencias

e Caracteristicas culturales y sociales.

Por otro lado las necesidades que tienen mis potenciales clientes son claves al
momento de estableces el mensaje que defina mi producto y comunique su

funcion especifica, diferenciandolo de la competencia.
g) Producto y servicio

Conocer qué clase de producto es que voy a promocionar o qué tipo de
servicio voy a comunicar es importante para establecer la estrategia, esta
informacion debe complementarse con el target al que se quiere llegar, mision,

vision y valores empresariales.
h) FODA
Analizar las:

e Fortalezas
e Oportunidades
e Debilidades

¢ Amenazas

Este analisis permitira intensificar las fortalezas, aprovechar las oportunidades
visibles y evitar que las debilidades representen pérdidas para la empresa y sobre
todo preparar estrategias que protejan a la marca de las amenazas potenciales en

el mercado.
i) Competencia

Conocer los movimientos de la competencia es indispensable para establecer

una comparacion que permita la diferenciacion de marca.
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Una figura fundamental dentro de las estrategias de las microempresa en las
redes sociales es la presencia del Community Manager, sus labores son las que
siempre se le han asociado a un buen Relacionador Publico, que ahora, como es

obvio, necesita manejar otras herramientas en un escenario diferente.

El Community Manager es el responsable de todo lo téctico relacionado con las

Redes Sociales. Algunas de sus actividades principales son:

» Crear y publicar el contenido para los diferentes canales de Redes
Sociales.

» Crear estrategias de crecimiento de visibilidad en las Redes Sociales
(seguidores, fans, etc.).

» Escuchar lo que quieren decir los clientes a la empresa o la marca a través
de las Redes Sociales.

» Monitorear de manera permanente la reputaciéon de la empresa o la marca
en Redes Sociales.

» Ejecutar el protocolo de ataques a la reputacion.

El Community Manager por lo tanto ayudara a la microempresa en cinco

aspectos esenciales:

» Definir la imagen corporativa, es decir presentar a la microempresa con
una nueva mentalidad no solamente como un sujeto puramente economico,
sino mas bien como un sujeto integrante de la sociedad. En otras palabras,
comunicar al publico la organizacion de la empresa, sobre sus productos,

sus actividades y su conducta.

» Establecer los objetivos de la comunicacion.

» Seleccionar los publicos.

» Determinar el estilo comunicacional de la microempresa.
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» Disefar las estrategias adecuadas.

3.3 Interaccién en la red social FACEBOOK

Segun Curran et al (2011) Facebook ofrece un nuevo modelo para hacer
publicidad y atraer a los consumidores. Las empresas pueden utilizar Facebook
como medio de publicidad, de diferentes formas gratuitas o pagadas, una de ellas
puede ser comprando un espacio publicitario en Facebook para tratar de llegar a
mas gente. Facebook es un modo muy eficaz de la publicidad, especialmente
porque se puede adaptar y llegar a un publico objetivo (Boroff, s.f.). Facebook es

la red social con mayor audiencia a nivel mundial.

Fuente: http://www.coberturadigital.com/wp-

content/uploads/2014/12/estadisticas_fb.jpg
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De acuerdo al seguimiento realizado por Cobertura Digital desde el afio 2009 la
red social de Facebook es la de mayor impacto en el pais,, el siguiente reporte

comparativo da cuenta de esta afirmacion:

2015 / 8 millones de usuarios Facebook Ecuador
2014 / 7 millones de usuarios Facebook Ecuador
2013 / 6 millones de usuarios Facebook Ecuador
2012 / 4 millones de usuarios Facebook Ecuador
2011 / 2 millones de usuarios Facebook Ecuador
2010 / 1 millén de usuarios en Facebook Ecuador
2009 / 400 mil usuarios Facebook Ecuador (ESPINOZA)

VvV V.V V V VYV VY

Como se puede observar, Facebook en el presente afio alcanz6 la cifra de 8
millones de usuarios en nuestro pais, manteniendo un promedio de 100 mil
usuarios por mes, otros datos de importancia de acuerdo a la consultora son: 9 de
cada 10 ecuatorianos que tienen acceso a internet en Ecuador tienen una cuenta

en Facebook.

Con 1.780.000 de usuarios, Guayaquil es la ciudad de Ecuador con mas cantidad
de audiencia en Facebook, seguido de Quito con 1.720.000 usuarios y, en tercer
lugar, con 360.000 de usuarios esta Cuenca.

Con respecto a las edades de los usuarios, Christian Espinoza (2015) Director de
Cobertura Digital nos informa: que ha bajado el porcentaje de uso de Facebook de
adolescentes de 13 a 18 afios que antes representaban el 28% en el 2012 , y
ahora el 18% para fines del 2014 e inicios del 2015; mientras que los usuarios
comprendidos entre los 18 y los 34 afios de edad , es la que mas ha crecido

pasando a representar a mas del 60% de la poblacion en esta red social.
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3.4 Interaccién en la cuenta de TWITTER

Fuente: http://www.genbeta.com/genbeta/la-imagen-de-la-semana-el-

nuevo-logotipo-de-twitter

Manuel Moreno Periodista y fundador de TreceBits. , nos informa que
Twitter es una red que genera mucha interaccién, que se puede comprobar en el
namero de visitas a la red y consumo intensivo de noticias, actualidad,
comunicacion y servicio al cliente. Esta red cuenta con un promedio de 605.000
usuarios en Ecuador, dato actualizado al 22 de mayo de 2014, de los cuales el 78
% en promedio utiliza la red social desde dispositivos maoviles; a nivel mundial esta
red supera la barrera de los 300 millones de usuarios, y se envian mas de 500
millones de twits al dia.

La interactividad que se genera en esta red han impulsado cambios
sustanciales que con el paso del tiempo le han permitido evolucionar por
ejemplo en marzo del 2014 lanzé Periscope, una aplicacion que permite a los
usuarios realizar retransmisiones de video en directo a través de Twitter, mediante

su teléfono movil.

Otra de las innovaciones de Twitter es permitir a los usuarios subir videos
directamente a su plataforma, para que no exista la necesidad de salir de la
aplicacion para reproducirlo, a semejanza de YouTube pero en menor escala.

Dentro de los avances en la comunicacién implementados se encuentran las
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Twitter Cards que son tarjetas que incluyen informacion extra en cada tweet, mas

all4 de los 140 caracteres, las tarjetas disponibles son:

» Resumen: muestran un resumen del articulo al que se enlaza. Puede incluir
titulo, enlace, resumen e imagen del contenido.
» Foto: tarjetas que muestran la foto dentro del propio tweet.

» Video: tarjetas que permiten ver el video dentro del propio tweet.

El objetivo de Twitter es hacer més facil la comunicacion entre los usuarios de su
plataforma, para lo cual planea dejar de lado el limite de los 140 caracteres en su
funcién de mensajeria directa, permitiendo de esta forma el envio de textos mas

largos.

Toda esta interactividad puede ser aprovechada por la microempresa para :

» Promover sus productos o servicios, Twitter puede ayudar a encontrar
nuevos clientes y oportunidades laborales, el modo méas usual es con el
conocido hashtags, o palabras importantes que pueden conseguir un gran
numero de seguidores haciendo crecer la reputacion la empresa.

» Comunicar sus productos o0 servicios a mas personas y también obtener
dinero mediante los avisos que presenten sus paginas.

» Ayuda a las microempresas a conseguir nuevos clientes, pues mediante
esta red se puede desarrollar promociones especiales, ofrecer descuentos,
generando mas ventas en un determinado periodo y contribuir a que la
empresa alcance sus metas comerciales.

» Twitter permite la conexion con clientes y seguidores mas leales de
manera directa, generando asi buenas relaciones publicas ademas de
obtener una valiosa retroalimentacion que pueden servir para idear o

mejorar sus productos o servicios
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3.5 Diagnostico de las preferencias y usos de las redes sociales en el

publico cuencano y microempresarios.
3.5.1 Andlisis de la encuesta dirigida al publico cuencano

Para conocer la percepcion del publico cuencano con respecto a las redes

sociales se plante6 una encuesta, dirigida a una muestra de 200 personas

La muestra fue establecida mediante una formula estadistica que considera tanto
el intervalo como el nivel de confianza, lo cual asegura que los datos
proporcionados por la muestra describirdn y podran ser generalizados al universo
total como un indicador de la utilidad o no de las redes sociales como opcién de
promocion de las microempresas segun la consultora internacional Creative

Research Systems sostenida en la siguiente formula:

Z %% (p) * (1-p)

SS =

Doénde:

Z = valor de Z (nivel de confianza, por ejemplo, 1,96 para el 95%)
p = porcentaje escoger una opcion, expresado como decimal

(0.5 utilizado para el tamafio de muestra necesario)

¢ = intervalo de confianza, expresado como decimal

(por ejemplo, 0,04 = £ 4).

Para la muestra ademdas es necesario establecer ciertos parametros que

contribuiran con la investigacion en las cuales los encuestados deberan tener una
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edad que oscile entre los 15 a 45 afios de edad, deben contar con una cuenta de

red social sea esta facebook o twitter.

Los resultados son los siguientes:
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO

1. Sefale Ud. en que rango se encuentra comprendida su edad

Tabla N° 1
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
15- 18 afios 19 9 %
19-25 afios 78 39 %
26- 35 afnos 88 44 %
36 -45 anos 15 8%
46-55 afos - -
56 afos o mas - -
TOTAL 200 100 %
Gréfico N° 1
Rango de edad
44%
45% - 39%
40% - W 15 - 18 afios
35% - W 19 - 25 aios
30% 1 M 26 - 35 afios
25% -
W 36 - 45 afnos
20% -
15% - 9% 2% M 46 - 55 afios
10% - - M 56 afios 0 mas
5% -
0%
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Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: Se puede observar que el porcentaje mayor de encuestados ( 44% y
39% ) se ubican en el rango de 19 a 35 afios de edad ; le sigue en menor

porcentaje 9% encuestados entre 15y 18 afios ; 8% 36 a 45 afios.

2. ¢ Accede Ud a internet para obtener informacién?

Tabla N° 2
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Accede a Internet | 197 100 %
No accede 3 -
TOTAL 200 100%

Grafico N° 2

Acceso a Internet

100% -

80% -

M Accede a Internet
60% -
H No accede

40% -

20% -

0% T

Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: De acuerdo a las respuestas, casi la totalidad de encuestados 98%

acuden al internet para obtener informacién, esto significa que aunque nuestra
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sociedad aun se mantiene la comunicacion a través de medios impresos, sin

embargo la mayoria de informacion se encuentra en la red, siendo indispensable

el acceso a internet.

3. ¢Conoce Ud. las redes sociales o microblogs?

Tabla N° 3
INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Conoce redes | 200 100 %
sociales
No conoce - -
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

Grafico N° 3

Conocimiento de las Redes Sociales

100% -

80% -

60% -

40% -
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20% A

0% T
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ENO

Fuente: Encuesta al puablico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca
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ANALISIS: Se puede notar que todos los encuestados conocen las redes
sociales o microblogs, lo que significa que estos medios digitales han
revolucionado los medios tradicionales de comunicacion, generando comunicacion

instantanea y a bajo costo.

4. ¢ Tiene Ud. una cuenta en algunared social o microblog?

Tabla N° 4

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiene una cuenta en | 200 100 %
R.S.
No tiene cuenta en | - -
R.S.
TOTAL 200 100%

Gréafico N° 4

. Tiene Ud una cuenta en alguna red Social?

100%

80%

LN
60% -

mNO
40%

0%
20% A

0% T

Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca
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ANALISIS: Todos los encuestados tiene una cuenta en una red social, lo que da
cuenta de la importancia de estos medios de comunicacién en la sociedad actual,
por los beneficios que brindan.

5. ¢Sefiale en qué Red Social, tiene Ud. una cuenta?

Grafico N° 5
Cuentas en Redes Sociales
250
2
200 00
150 \
100
45
50 F
6 0
0 -$
Facebook Twitter Instagram Myspace Otras
=@ Seriesl 200 45 12 6 0
=—¢—Seriesl

Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: De las 200 personas encuestadas todas tienen una cuenta en
Facebook, la mayor red complementaria es Twitter, con el 45% de cuentas
activas ; le sigue Instagram con el 12 % de preferencias; luego tenemos

Myspace con el 6% de preferencias.

67
ALEXANDRA BALAREZO TAPIA /DIEGO LLIVICHUZHCA PAUTA



UNIVERSIDAD DE CUENCA.

6. Indique cuantas horas al dia Ud. obtiene informacion de las Redes

Sociales.
Tabla N° 5

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
1-3 horas 150 25 %
4-7 horas 40 15 %
8 horas y mas 10 60 %
TOTAL 200 100 %

Grafico N° 6

Tiempo de atencion en obtener informacion

en Redes Sociales

80% -

60% - m1-3 horas

m4-7 horas

40% -
8 horas y mas

20%

0% T

Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: Un porcentaje mayoritario de los encuestados el 75% dedica de 1 a 3
horas de atencion a la informacién que provee las redes sociales ; un 20% de
encuestados dedica de 4 a 7 horas , y un 5% emplea mas de 8 horas para
obtener a informacion de las redes sociales, esta situacion en la actualidad va en
incremento por la presencia de teléfonos inteligentes con acceso directo a internet,
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pudiéndose generalizar que diariamente los encuestados se encuentran
conectados con las redes sociales.

7. ¢Cuédl es su principal interés cuando utiliza una red social?

Grafico N°7

Interés al utilizar una Red Social
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Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: El interés mayor que prima entre los encuestados, es la diversiéon con
el 132% de preferencias; informarse mediante una red social le sigue en las
preferencias con el 67%, viéndose esta cifra complementada por el interés por
establecer comunicacion conocer actividades de las personas en sus redes
sociales con el 30% ; seguida con el 12% de preferencias por interactuar en la

red social.
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8. ¢ Qué atrajo su atencidn para ser fan de una pagina en Facebook?

Grafico N° 8
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Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: De acuerdo a los datos presentes la mayoria de la audiencia en un

68% prefiere a Facebook por su contenido e informacion con disefio y fotografia

26% el mismo que funciona como un ancla para leer el contenido y la informacién,

de igual manera esta informacién invitard a la interaccion en promociones y

concursos.
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9. ¢ Qué atrajo su atencidn para ser seguidor en Twitter?

Grafico N° 9

Razones para ser seguidor en Twitter
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Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: Twitter al ser distinto que Facebook , el interés se ve en mayor escala
en la informacion y opinibn que se comparte, determinante para acceder al
contenido multimedia que esté adjunto al Twett, esta es la razén por la que el
32% de los encuestados se interesan por las fotografias y videos. Marca o
personaje no son determinantes al momento de seguir una cuenta, primara la
opinibn compartida, asi mismo la actualizacién constante 22% no influye en
forma determinante en el interés del microblog .
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10. ¢Ha decidido adquirir un producto o servicio gracias a la promocion

presente en Facebook o Twitter?

Grafico N° 10

REDES SOCIALES Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS
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Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: Se puede notar que si bien la decisién de compra es positiva en
menor porcentaje, no se puede deducir que la red social no sea una herramienta
Optima de comunicacién, ya que en el proceso de decision de compra o
adquisicién influyen otros aspectos que complementan la promocion del producto

0 servicio.
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11. ¢Considera Ud, que las redes sociales son medios ideales para vender

0 promocionar un producto o servicio?

Grafico N° 11

Redes Sociales en la venta y promocion de
productos
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Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: La mayoria de encuestado, el 87% considera que Facebook y Twitter
son optimos para la promocion de un producto o servicio; el 13% no consideran

esta perspectiva .
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12. ¢Ha conocido

Twitter?

alguna empresa local por intermedio de Facebook o

Grafico N° 12

Redes Sociales y conocimiemto de empresas

locales
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Fuente: Encuesta al publico
Elaborado por: Alexandra Balarezo / Diego Llivichuzca

ANALISIS: Segun la mayoria de los encuestado el 60% han conocidos empresas

cuencanas por medio de estas dos redes sociales ; el 40% de encuestados que

no ha utilizado una red social para conocer una empresa es una cifra significativa

si consideramos que en la actualidad un amplio sector de la sociedad cuencana

todavia se maneja a través de medios de comunicacion masiva como el periddico,

vallas, radio , TV, etc .
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3.5.2 Interpretacion de resultados

Para la sociedad en general el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién, ha modificado y acelerado, la velocidad en el acceso y
tratamiento de la informacion  permitiendo una comunicacion sin fronteras, en
nuestra ciudad las redes sociales estan siendo cada vez mas incorporadas como

un nuevo modo de comunicacion, tanto a nivel personal como profesional.

De la muestra de 200 personas encuestadas el 83% se ubican en el rango de 19
a 35 anos de edad; el 98% de la totalidad de encuestados encuentran en el
internet el medio idea para obtener informacién, todos los encuestados conocen
las redes sociales y tiene una cuenta en ellas, lo que significa que estos medios
digitales han revolucionado los medios tradicionales de comunicacién en nuestra
ciudad; Facebook, se presenta como la red de mayor preferencia siguiendo en
importancia Twitter con un 45% de cuentas activas ; la mayoria de los
encuestados , el 75% dedica de 1 a 3 horas de atencién a la informacion que
provee las redes sociales. El interés mayor que prima entre 132 de los
encuestados al utilizar las redes sociales, es la diversion; 67 de ellos las prefieren
para establecer comunicacion y conocer actividades de las personas, solamente

12 personas encuestadas las utilizan para interactuar en la red.

La red social de Facebook es preferida por la mayoria de los encuestados 68%
en razoén de su contenido e informacién, la misma que invita a la interaccién en
promociones y concursos que puede ser aprovechada por las empresas en la

promocién de sus productos y servicios.

Twitter al ser distinto que Facebook, el interés se ve en mayor escala en la
informacion y opinion que se comparte, aspecto clave para la promocion de las

microempresas.

Un dato interesante de la encuesta se evidencia en que las redes sociales de

Facebook y Twitter no influyen de manera decisiva en la decisién de compra de
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los encuestados, pudiendo deducirse que en el proceso de decision de compra o
adquisicién influyen otros aspectos que complementan la promocion del producto
0 servicio, puesto que la mayoria de encuestado, el 87% considera que Facebook

y Twitter son 6ptimos para la promocion de un producto o servicio.

La mayoria de los encuestado el 60% han conocidos empresas cuencanas por
medio de estas dos redes sociales, situacion que da cuenta de la importancia de
la utilizacién de las redes sociales en la promocion de las empresas; sin embargo
hace falta ampliar la promocion de las microempresas a través de las redes

sociales considerando su utilizacién entre publico cuencano.

3.5.3 Andlisis y entrevista a empresarios

Para tener una vision cercana a la realidad se entrevisté a 20 microempresarios
gue corresponden a empresas cuencanas con diferentes giros de negocios, que
utilizan las redes sociales para obtener de ellos su apreciacion; a continuacién se

citan las microempresas a las que pertenecen personas entrevistadas:
Hosteria Duran: Hospedaje Avenida Ricardo Duran Bafios.

COLINEAL: Muebles: Parque Industrial.

El rincon de las Costefiitas: Restaurant: Honorato Vasquez y Borrero.
Radio 96.1: Comunicacioén: Ricardo Mufioz y Alfonso Moreno Mora.
Optica Ortiz : Servicio Oftalmoldgico : Gran Colombia y Mariano Cueva.
Almacenes Espafia: Electrodomésticos : Luis Cordero y Gran Colombia.
Inmobiliaria F.L : Avenida Gonzalez Suarez —Perezpata.

Panaderia Marcelito: Avenida Cordillera y Allcuquiro.
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El Rosal Producciones: Feria Libre.

Urbano: Tienda de ropa : Av. Las Américas y Ordofiez Lazo centro comercial
Plaza las Américas.

Hostal Casa Lloret : Hospedaje: Av. Isabel la Catdlica 3-12 y Carlos V, sector

Tres Puentes.
Confecciones LYSSY : Ropa deportiva : Avenida Loja y Conquistadores.
Comercial JUELA: Avenida Escandon y Calle del Retorno.
El Asador Polleria : Gran Colombia y Toméas Ordoiiez.
Colectivo Studio : Disefio Grafico: Pedro Berroeta y Ezequiel Vasquez.
Eloisa : Belleza y Cosmetologia : Presidente Cordova (Borrero y Luis Cordero).
Cooperativa ERCO Ltda. Elia Liut y Camino Viejo.
Monay Shoping : Avenida Hurtado de Mendoza.
El Palacio del Cuero: Gran Colombia (B. Malo y Luis Cordero).
Gorilas GYM. Gimnasio : Circunvalacion y Baltazara de Calderon.
1. Con una palabra defina Facebook

Los empresarios entrevistados definieron a la red social en cinco parametros

globales:

- Publicidad

- Comunicacion

- informacion

- Entretenimiento
- Red
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- El término que predomina en la definicién de facebook fue “ Red social”,
seguido de “comunicacion e Interaccion”, ademas calificaron como una
plataforma de entretenimiento de facil uso y acceso que permite la
comunicaciéon mundial y de esta manera generar redes entre personas.

2. ¢Por qué razon optd por crear una pagina en Facebook para su

empresa?

Todos los entrevistados coinciden en que la finalidad de crear una cuenta en la red
social es promocionar a su empresa, admiten ademas al realizar esta actividad
se esta informando a los clientes de la actividad que realiza la empresa, y asi
construir una relacion mas cercana con su audiencia o potencial cliente. Por otro
lado sostienen que es una manera rapida de interaccion con los fans ya que

cuentan con acceso inmediato.

Uno de los entrevistados defiende que Facebook brinda las mismas funciones que

una pagina web institucional pero no representa un costo de desarrollo web.

3. ¢Por qué razbn optd por crear una cuenta en Twitter para su

empresa?

A diferencia de Facebook las percepciones para Twitter son distintas y dispersas
por lo que todos los entrevistados cuentan con un criterio diferente frente a la

finalidad de estar en este microblog.

Se puede deducir que los empresarios se inclinan por el beneficio de compartir
informacion de manera rapida, corta y concreta; siendo asi que sefialan que la

caracteristica principal de Twitter, “140 caracteres”, es una fortaleza.

Tres empresarios no aplican a esta pregunta ya que no cuentan con cuenta de

Twitter.
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4. ¢Qué entiende Ud por estrategia de Comunicacion Digital?

El objetivo de la pregunta fue conocer hasta qué punto los empresarios conocen la
estrategia de comunicacién, ya que segun el concepto que tengan de la misma

aplicaran a la difusidén de sus mensajes.

Gran parte de las respuestas apuntan a la planificacion y difusion de contenidos
en redes sociales que den resultados; se puede acotar que también se piensa que
es la manera de interactuar cliente — empresa y el seguimiento que esta actividad

exige.
5. ¢Cuales son sus objetivos en Facebook y Twitter?

Los objetivos se dispersan segun la actividad de la empresa pero se puede
observar que la mayoria de los entrevistados coinciden en que el principal objetivo
es lograr la cercania y contacto directo con el cliente, darles una respuesta

inmediata, lo que permitira el mantenimiento y captacién de los mismos.

Por otro lado determinan que la manera masiva de difusion es la principal
herramienta, al igual que el posicionamiento y reconocimiento de la marca en la

mente de sus usuarios.

6. ¢Cual es la importancia de Facebook / Twitter para la imagen

empresarial?

La pregunta se dirige al aporte que estas dos plataformas digitales dan a la
imagen empresarial, ya que un aspecto es el objetivo de estar en las redes y otro,

€s como éstas me aportan positivamente a construir la imagen en el consumidor.

Varios de los entrevistados consideran que la importancia radica en dar a
conocerse como empresa, pero sélo uno afirma que se logra este objetivo con la
correcta utilizacion de las redes digitales; para acotar resaltan que es importante
ya que estos medios de comunicacion marcan tendencia, mas alla de un medio es

una moda
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7. Enumere aspectos importantes de Facebook y Twitter

Los términos constantes utilizados por los empresarios para responder esta
pregunta son: Comunicacion, publicidad , Feedback , también reconocen la
facilidad de utilizar contenido multimedia como fotografias, videos, etc que
acerquen mas al fan o seguidor a la empresa, generando interaccion gracias a

libertad de publicacién que existe.

Otro aspecto importante que resaltan es que Facebook y Twitter, tiene caracter
mundial este resulta una cadena de informacion actual y continua .que

promociona los productos de la empresa.
8. En unafrase diga la necesidad que satisface Facebook

El objetivo es compactar la percepcion de los entrevistados, muchos de ellos
identificaron varias necesidades que se puede resumir en que Facebook ayuda a
llegar a los clientes de manera directa interactuar con ellos recibiendo criticas asi
como opiniones; satisface la necesidad de interactuar socialmente con la

audiencia,; también nos permite difundir publicidad de nuestro interés
9. En unafrase digala necesidad que satisface Twitter

A pesar de que tres entrevistados no cuentan con twitter solo dos personas no

respondieron a la pregunta.

Determinan que es el medio que permite una comunicacion inmediata y rapida con

un alcance significativo para cualquier empresa.

Por otro lado también identifican un aspecto importante dentro de la red, los Links
y Hashtags, estos dos aspectos pueden funcionar como vinculos a otras
plataformas que a la empresa le interese direccionar a su cliente, o crear

tendencias gracias a los Hashtags sobre un término determinado.
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10.¢En qué red social Ud. encuentra una mayor respuesta del publico

cuencano para su empresa?

Siete empresarios consideran que en las dos redes sociales encuentran respuesta
del publico. Todos coinciden que Facebook es la red social por medio de la cual el

publico llega a sus empresas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE CONTENIDOS E INTERACTIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS
EN LAS REDES SOCIALES

4.1 Estrategias de posicionamiento online de las microempresas

Una estrategia de posicionamiento online requiere mucho méas que la simple
presencia de la marca en las redes sociales (Moschini), experta Consultora en
temas de Internet, tecnologia, Relaciones Publicas y Redes Sociales , remarca la
importancia de ofrecer contenidos de valor, y de establecer una presencia
peribdica en los sitios corporativos, para esta autora el éxito de cualquier
iniciativa en social media , se basa en la elaboracion de un plan de contenidos de
calidad que posibiliten una interaccion efectiva con los usuarios, aprovechando el

potencial de las redes sociales.

Se debe considerar que el marketing online brinda innumerables oportunidades a
las empresas que desarrollen un plan de social media creativo, ordenado y con
consistencia a lo largo del tiempo; en este contexto Internet y las redes sociales
han abierto un escenario en el que los clientes tienen acceso a una oferta cada
vez mas amplia de productos y servicios, estdn mucho mas y mejor informados y
pueden compartir opiniones y comparar precios y referencias de forma
practicamente inmediata, para hacer efectiva esta estrategia Silvina Moschini

aconseja:
> Dar valor a los usuarios

Es decir generar una relacion con los usuarios que permita obtener nuevas
oportunidades de negocio, para que esto suceda y el usuario muestre interés en
seguir el perfil de nuestra micro empresa en las redes sociales es imprescindible
gue obtenga algo a cambio , por lo tanto los contenidos de valor que se brindar a
los clientes pueden ser novedades sobre los productos relacionados con el

mercado , beneficios exclusivos para los seguidores , promociones y descuentos ,
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puesto que un usuario mostrard un interés real en ello si puede obtener un

beneficio a cambio.
» Establecer una presencia periédica

Un punto clave para generar interés en los usuarios a lo largo del tiempo es
mantener un ritmo peridédico de posteos y mantenerlos a lo largo del tiempo, lo
ideal es elaborar una estrategia de contenidos que incluyan de acuerdo a la

autora antes citada:

v' Seleccionar un tema para cada dia de la semana: Esto genera
expectativas en el usuario, que sabran qué esperar de sus

publicaciones cada dia.

v' Publicar distintos tipos de contenidos: La publicacion de
contenidos en diferentes formatos y la variedad de ellos pueden

ayudar a atraer a mas navegantes.

v' Planificar las publicaciones en un calendario: Esto asegura tener
siempre un contenido disponible, plantearse metas, evaluar

resultados.

v Interactuar con el cliente: Escuchar lo que tienen que decir los
usuarios , propiciar el dialogo , y responder con amabilidad y rapidez
las consultas de los navegantes, procurando que los mensajes

sean humanos y cercanos.
4.2 Creacion de unacuenta en Facebook

Para una microempresa que desee crear una cuenta empresarial, el siguiente
procedimiento es el aconsejado: se debe acceder a www.facebook.com, una vez
en la pagina aparecera la siguiente pantalla:
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éVas a salir? Sigue en contacto
Visita facebock .com en tu teléfono mdvil

Descubre Facebook Mavil

Registrate
Es gratis (y lo sequird siendo).

Nombre Apellidos
Tu correo electrénico
Vuelve a escribir tu correo

Contrasefia

Fecha de nacimiento:

- . . ey T g
Dia: (¥ | Mes: w| | Afio: v
proporcionar mi Fecha da

nacimiento?

G Mujer < Hombre
Al hacer clic en Registrate, muestras bu conformidad con nuestras
ido n a Pol uso de

Condiciones 1 aceptas haber leido nuestra Polit
datos, incluida la seceién sobre Uso de caokies.

Registrate

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de musica
0 un hegocio.

En la parte lateral derecha se encuentra un cuestionario de registro el cuél se

debe completar para acceder a una cuenta, los datos que se precisan son basicos

y posibilitaran establecer a una persona como administrador de la fan page.

Si ya es parte de la red Facebook puede acceder en los siguientes campos:

éVas a salir? Sigue en contacto
ﬂ Visita facebook com en tw teléfono madvi

Registrate
Es gratis (v lo sequiréd siendo).

En cada ingreso a la cuenta, Facebook, solicitara introducir:

e Correo electronico: xxx@ yahoo.com

e Contrasefia: (Se recomienda una contrasefia con numeros y letras para

mayor seguridad de la informacion)
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Si la computadora o dispositivo movil, del cual se accede, es de confianza o
personal, se podré optar con “No cerrar sesién”, una casilla que recordara correo

y contrasefa del propietario, lo que mantendra abierta la sesion.

facebook

¢éVas a salir? Sigue en contacto Registrate
ﬂ Visita facebook.com en tu teléfono mévi Es gratis (y lo seguiréd siendo).

Paso 2: Crear el Perfil

Para empezar a publicar o compartir cualquier contenido, como empresa 0 marca,

se debe crear una pagina adecuada para la promocion y difusion de informacion.

Informacion  Crear unanuncio | Crear pagina | Desarrolladores  Empleo Privacidad  Cookies  Condiciones  &wuda

Cuando se ingresa a “Crear Pagina”, aparecera la siguiente pagina:

= Crear una pagina Péginas que me gustan || Paginas que administro
Crea una poina de Facebook pars establecer una relcitn més estrecha con u pibico y dlentes.
Lugar o negocio local Ernpresa, organizacion o institcien Marca o producto

= I

Artista, grupo musical o personaje piblico Entretenimiento Causa o comunidad

Informacién  Crearunanuncia  Crearpégine  Desanclladores  Empleo  Privacidsd  Cookies  Condiianes  Ayuda

Facebook © 2013 * Espafiol
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Esta ventana permite seleccionar cudl es la razén por la que se desea abrir una
pagina. En esta paso se aconseja seleccionar la opcibn mas cercana a la razon

social. (Ejemplo: Empresa, organizacién o institucion):

Empresa, organizacion o institucion
(Irete a kus partidarios en Facebook,

Escoge una categaria: B4

Mombre de la empresa

[ acepto las Condiciones de las paginas de
Facebook

Lugar o negocio local Marca o producto

Esta opcion muestra un menu despegable “Escoge una categoria”, que engloba
variadas actividades empresariales, una de ellas debe identificarse con nuestra
microempresa ; de igual manera debemos poner cuando nos solicite “Nombre

de la empresa”, el nombre de la misma.

Se acepta las condiciones de uso, las mismas que deben ser leidas
detenidamente, y se presiona el botén “Empezar”. Luego de aceptar se presenta
esta ventana, la misma que ofrece 4 fases para finalizar la creacion de la pagina:

Informacion; Foto de perfil; Direccion Web de Facebook y Enable Ads.

Informacion: Muestra sugerencias de descripcion de la empresa, si existe pagina
web a la que se puede remitir el cliente y si es una empresa gubernamental o

privada

Foto de perfil: Es la segunda fase, que se puede cargar desde la computadora o

desde una pagina web.

Direccién Web de Facebook: Esta tercera fase nos brinda una alternativa de la

direccién de Facebook con la que tus clientes nos podran encontrar en la red.

Enable Ads: Facebook consulta en esta Ultima fase si se dispone de un
presupuesto para crear anuncios que pueden ir desde 10 USD por dia. Es

recomendable utilizar “Enable Ads” con el acompafamiento de una agencia que
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pueda ayudar a la empresa a distribuir su inversion de manera estratégica. Para
una mejor comprension de este proceso se toma como ejemplo la creacion de la
Fan page de una de las microempresas encuestadas: Palacio del Cuero:

(Elizalde y Morocho)

Primera Fase:

Configurar Palacio del Cuero

1 Informacion 2 Foto de perfil 3 Direccion web de Facebook, 4 Enable Ads

Sugerencia: agreda una descripcidn v un sitio web para mejorar el posicionamienta de tu pagina en la bisgueda,

Sitio web {por ejemplo, tu sitio web, enlace de Twitter o Yelp) Agregar obro sitio

éPalacio del Cuero es una organizacidn, centro educativo o entidad gubernamental real? (5 (& Mo
Esta ayudari a que las persanas encuentren esta organizacidn, escuela u oficing gubemamental mas
Facilmmente en Facebaal:,

visita el Servicio de ayuda Guardar informacion

Segunda fase:

Configurar Palacio del Cuero

2 Fotao de perfil 3 Direccion web de Facebook 4 Enable Ads

1 Informacion

Subir desde Importar
la desde un
computadora sitio web
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Tercera Fase:

Configurar Palacio del Cuero

1 Informacion 2 Fato de perfil 3 Direccidn web de Facebook, 4 Enable Ads

Escoge una direccion web de Facebook dnica para que la gente encuentre Facilmente tu pagina. A continuacion
hallaras nuestra sugerencia, pero tarmbién puedes escoger tu propia direccidn, Una vez establecida, la direccidn no
puede ser cambiada,

hiktp: f fww, Facebook. oy PalacioDelCuera

Establecer direccion

Se oprime el botén “Establecer direccion”

Cuarta Fase:

Configurar Palacio del Cuero

1 Informacion 2 Foto de perfil 3 Direccién web de Facebook 4 Enable Ads

Anunciar tu pagina es una de las mejores
maneras de aumentar tu publico y alcanzar
el éxito en Facebook.

Incluye una fuente de financiacion
para activar los anuncios.

Enable Ads

Para finalizar se oprime “Omitir” y la pagina se habra creado.
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- lPaIacio del Cuero Biografia ¥~ Ahora ~ Panel de administracion ]

) Me gusta

Indica que Palacio del Cuero te gusta

Apoya tu propio trabaje v haz dic en el bokén "Me gusta” de ko pagina.
Cuanda las persanas ba visiten, veran que al menas una persona ha
estado shi antes.

ki =4 Me gusta

4.2.1 Formatos de los elementos de una Fan Page

Foto de Portada 851 x 315 px

. Te gusta | l Mensa)e

InformaC|o Fotos recientes
ax. 255 caracteres 111 x 74 px* ==}

Icon s de pl cac:ones
i e et~ 11 4 px

B2 rudsicar (3 Foto / video

Escribe algo....

B 'magenes compartidas o Post

Videos compartidos

Enlaces compartidos
lcono Titulo hasta_ 100 caracteres
A28 |2 descripcion es editable

La Fan Page se divide en diferentes subpartes:

¥a nO Mme custs - Comentar - Conmoartie =8 =2

44 perzonas Wercn e publicacSn

Timeline: donde apareceran todas las publicaciones que se realice.
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Foto de portada: es la fotografia que complementard la imagen de tu marca en la
plataforma social.

Ejemplo:

J

Palacio del Cuero

5é el primero en decir que te gusta

Comunidad
Artesanias en cuero confeccionadas a tu medida, Somos un hito cuencano desde 1978

Informacién

[E)Estado  [F]Foto/ video [5] Evento, Hito +

Palacio del Cuero, comparte qué tal va tu dia

Foto de perfil: Es la marca pura de tu producto o servicio. Sera tu imagen

referencial.

Palacio del Cuero

Sé el primero en decir que te gusta,

Informacién: son datos basicos que describan a la empresa, su filosofia,
contactos, pagina web, etc.
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Icono de fotos recientes: en el apareceran las fotografias que se han publicado

altimamente en el Timeline y en las que se ha etiquetado la marca.

Iconos de aplicaciones: este espacio corresponde a las aplicaciones o enlaces con
otras paginas que la empresa cuenta. Por ejemplo Twitter, Pinterest, Youtube,

Bloggspot, etc.

Posteo (foto compartida): es el contenido que se comparte con los fans o

potenciales clientes. Dentro de este punto existen clausulas de facebook:

Video: esta opcién da la alternativa de compartir spots publicitarios, conferencias,

eventos y demas actividades que se documentd en material multimedia.

Enlace: permite al usuario compartir la direccion web de su sitio empresarial, del

blogg, o de otras plataformas sociales.

Politicas que considerar: A partir del 15 de enero de 2013, Facebook establecio
una nueva norma, dentro de las Condiciones de uso de las paginas, la misma
sostiene que las fotografias de portada o publicitarias ho deben contener mas del
20% de texto.

Busca personas, |IJ|;].E|I'E5 W L0535

III. Funciones de las paginas
&, Publicidad en las paginas
Los anuncios v el contenido comercial {incluida &l contenido publicada por las paainas) estan sujetos alas Mormas de publicidad,
Mo se permite a publicidad de terceros en las paginas de Facebook,
B. Portada

Todas las portadas son poblicas, lo que significa que cualquiera que visice tu pagina podrd ver tu portada, Las portadas no pueden ser engafiosas ni
infringir los derechos de autor de otros, No puedes animar a los usuarios a que suban tu portada en sus biografias personales, Las portadas no
deben incluir imagenes con mas de un 20 % de texto,

. Aplicaciones de las paginas

Las aplicaciones que se incluyan en by pagina deben cumpliv las Normas de la plataforma de Facebook,

Fuente y mayor informacién: https://www.facebook.com/page guidelines.php
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4.2.2 Contenidos de la cuenta de Facebook de las microempresas
seleccionadas.

Facebook es una red social a la que los usuarios acceden una o dos veces al dia,
tanto el publico juvenil como el profesional tras su jornada de trabajo, o en un
intervalo de descanso, en busca de las publicaciones de sus amigos, o esperando
encontrar curiosidades, propuestas de ocio 0 juegos. Los principales
comportamientos que esta red social facilita al usuario son: publicar fotografias,
videos, texto y enlaces, sefialar que algo le gusta (boton «Me gusta»), compartir

publicaciones (boton «Compartir») y también comentarlas.

A continuacién presentamos algunas de las empresas investigadas y sus
contenidos en las redes sociales: Para analizar los contenidos de la cuenta de
Facebook de las Microempresas seleccionadas nos centraremos en los

siguientes aspectos:

Manejo de formatos de tamarfios adecuados
Manejar una linea gréfica establecida
Empleo de artes atractivos

Calidad del contenido :
Comprensible.

Breve.

Generen interaccion.

Creativo.

Amigable.

Atrayente.

Palabras claves.

De calidad.

Genere identidad de Marca.

NN N N N N N N R RN

Conocer la audiencia digital.
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Anuncios &

Enls UTPL puedes estudir
sin dejer de rabajer Conoce
més aq:

by MisgroPaloSanto

Universidad Intemacional
La gobaizasiin geners
mercados cada vez meior
segmentados y mis
competiios, con cubr

Me gusta esta pigina

& l=lE e

e oo

3 (2) Pasteleria Marcelito. X ( [ hitps/weawpasteleriamar. X

€« C | 8 https://www.facebook.com/marcelitopasteleria/likes
Pasteleria Marcelito [\ Alexandra  Inicio & &
P ] -
- Anuncios &1
86 re jo visitas aqui . S
54 W =i
o ite S
APriscila Baculima, Ma Isabel Cedilloy 23
personas mas les gusta esto.
- e
g #UnaMujerDeVerdad decide

sernica a su manera
Gonoce mis sobre mujeres
com i aqui: it

=—Esta semana
Uttima semana

O

Leon & Carpio Construcci
La comodidad de vivir n un
departamento es nsuperable!
Ven y visita nuestro
departament

Me gusta esta pagina

Informacion  Crearanuncio  Crearpagina  Desaroliadores  Empleo  Privacidad  Cookies  Gestion de anunciosf>  Condiciones  Ayud

Facebor
Espafiol (E:

s

m Belen Duy .
@ Cristian Paul Recalde o

Jairo Omar Sanchez... ®

emando Barros o

Bl oz .

-
g Byon Batarezo Reiban o

Blisoos o

| Jessyk Duran .

iﬂ Lito Liivi 0

SACIONE

"ﬁ Juliza Cristina, Marco... e

Propietario Marcelo Pesantez la pagina se abrié en el 2014.
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Contenidos: Creativos y atractivos y enlaces con otras paginas que la empresa

cuenta.

S’im,.mmm.&. o [wmmmn
nm.m.mw.. pren

GBS Dibiu 0.9 tm 12 s0a... © | b Mo gusia

A
L
-
EM
.
H,
] e
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ANALISIS: Es una microempresa que se dedica a la pasteleria en general y
fabricacion de bocaditos tanto de sal como de dulce, sus principales publicaciones

la hace entorno a la gran variedad de productos que ofrece.

Tiene 7268 me gusta, tiene 4,8 de 5 estrellas con 70 comentarios, de los cuales
68 le han dado 5 estrellas, 4 le han dado 4 estrellas 2 personas le han dado 1

estrellay 1 persona 1 estrella. Esta empresa cuenta ademas con yutube y twiter.

Sus actualizaciones son diarias a mas de compartir contenidos relacionados con
su area, comparte frases motivadoras y publicaciones de interés actual. Ademas
comparte videos de su pagina de youtube. Existen muy pocos comentarios en sus
publicaciones pero no hay feedback por parte de la microempresa. Presenta un
formato de tamafio adecuado y una linea gréfica establecida, lo que permite
posicionarse de manera adecuada, generando mayor impacto y viralidad entre
sus fans, contenido breve, creativo, genera identidad de marca.

URBANO : TIENDA DE ROPA

T (o ——

&« C 8 https www.rfacegooktomisi Urbano-tienda-de-ropa/273604586039271fref=ts

a0

T T &
B8 7 68
" e
‘ Daniel Esizdan Bamos @
Femandosaos
le. | MariCamenBalarezo @
2 ) L Omar Veletanga .
Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~ —
i Mlageo el alo Santo n 8y7on Balarezo Reiban @
) 7 Z wiw cambiapostiamentels
fes gustaesio B pusicacion Enla UTPL pueces estgier Ellen Acufia .
sin djor e trabajer Concce
més s n Belen Duy 0
bty MisgroPaboSanto
Escribe algo.. = .
# Jessyk Duran .
i‘ﬂ Lo Livi n0

f‘,, Urbano tienda de ropa o SUECI
ARl 5ceseptemsre aias 1525- @ ﬂJuH:a gn
Nueva Coleccioni! B e
Siguenos también en Instagram como urbano_fopa
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I (1) Urbano tiends de rop: x L L N/ WAMpRSIEIE il

« C | B hups://www.facebook.com/pages/Urbano da-de-ropa/2’

Urbano tienda de ropa Q
Biografia  Informacion  Folos  Megusta  Mas - oG h

| Crear una pigina |

Personas
3205 i 4& estan habla
117 Personas ha
27 376 ol
o sk ) A Magali Toral, Tati Torres y 10 personas mas
Ies gusta esto Femando Barros .

682 %
4 ‘ Mari Carmen Balarezo  ®
uan Heras .

“ Cristian Mufioz .

-
ik BrronBalerezoReban

=—Esta semana
Uttima semana

T
s B oo -
bt Fa

ineledsemt
s

regresoacis
= E Eutalia Tapia .

CONVERSACIONES DE GRUPO

“ Jukza Cristina, Marco, S. 1

La pagina se abrio en 2012

CONTENIDOS:

|/ 3 ) Urbano tiends e rop= x (L] Rtp//im pesteleriamer X e 0
€ - C |8 https://www.facebook.com/pages/Urbano-tienda-de-ropa/2736045860392717sk=reviews D

gl

n Urbano tienda de ropa [\ Alexandra inicio

TUS JUEGOS

SALE
ﬁ a §
Anuncios &
JUEGOS RECOMENDADOS  MAs
TR
<f ‘ >
AR R
Siéntete bella siempre Femiando Baae .
www corpostetic.ec
El mejor centro de estética
J e D integral especializado en n Daniela Balarezo .
tratamientos corporales y de =
uir Mensaje bellez: .il Byron Balarezo Reiban e

- Belen Duy 24min 0
- Evelyn Cortez lllescas @

MI OPINION 4 [F
45 45 de 5 estrellas Lito Liivi 2n0
464 comentarios Gl 3 Kits Repuestos Chevrolet

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas »

" Dile a los demas qué te parece Akt E Eulalia Tapia >
Aprovecha los mejores
Sestrells enm— 45 I e st n Abril Johanna Guerrero e
repuestos con mano de obra
destrella e 53 ersiioain
Jestrella @ 24 OPINIONES DE AMIGOS g Katerinne Abril L
2estrella @ 15
1estrella ® 27 e Kathe Tapia Barros — @3 Prendas unicas y sumamente CONVERSACIONES DE GRUPO
geniales :) Simplementes geniales. 3) 2) 1) ﬂ Juliza Cristina, Marco.. ®

Me gusta - Comentar - hace aproximadamente 7 meses - 1 comentario - @
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/ B3 (1) Urbano tienda de ropz x \ | ] http://wwiw.pasteleriamar. X

e C' | & https://www.facebook.com/page:

n Urbano tienda de ropa

i

- Aprovecha esta Super Promocion XM S - -
Me gusta - Comentar Te esperamos HOY s:l{a @ SALE
50% toda la tienda | Reciente ) s
& oz
‘ Dile a los demas qué te parece e = — = = = 2015
-3 R { 2014 : e oy
Figrr o oe Sl Bis
. Y s =
"ME GUSTA" DE ESTA PAGINA > = O o 2012 ' | i
[(rfg
Salice Justice 1l Me gusta X Belen Duy .
> F I NAI D E ‘I Morticia Addams .
E A == =
8 N
e The Classic Brand 1fe Me gusta e £ TEMPORADA Fetindo Bafros *
A ol
? B Danieia Balarezo .
‘»? :
7 Evelyn Cortez lllescas  ®
o4 Wet Seal ifs Me gusta ‘ !
@fﬁ} 4 y iﬂ Lito Liivi
ST, i E Eulalia Tapia .
\){:* L o ‘hitp://bit.ty Muj. ﬁ
¢ Abril Johanna Guerrero @
TODA LATIENDA
& d Juliza Cristina Hermi... @

. Sdbado29deAgosto 2015

ntar Compartir

ﬁq Juliza Cristina, Marco... ®

20:47
07/09/2015

A [ @ Ll )

ANALISIS: Microempresa que se dedica a la venta de ropa con un estilo juvenil
acorde a las nuevas tendencias. Sus publicaciones son actualizadas cada 4 0 5
dias. Siempre actualizan sus publicaciones de acuerdo a la temporada con
nuevas tendencias en moda juvenil. Todas sus publicaciones tienen comentarios
pero lamentablemente no son respondidos en su mayoria, no hay un feedback

muy pocos comentarios son contestados.

La pagina en Facebook se abrio el 6 de febrero del 2006, cuenta con 28.159 me
gusta en su pagina. Su tendencia ha ido creciendo. La pagina ha recibido un total
de 474 comentarios. Tiene 4,5 de 5 estrellas en su calificacion. 353 personas la
han calificado con 5 estrellas, 55 personas con 4 estrellas, 24 con 3 estrellas; 15
con 2 y 27 personas con 1 estrella. Manejan un formato de tamafio adecuado y

tienen una linea grafica establecida con artes atractivos.
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3.- HOSTERIA DURAN

/& (1) Farm Heroes Saga « 4 x ¥ {4 Outlookcom - leB1bt@! X V. W Tweets con respuestas pe. x ) B3 (1) Fostera DurinS A x .. N o 0
o=
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I Reciente

2 = - I L& /) 2015
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5 * | tripadvisor*
— 3 g Lanzamiento
hosil U : i BFS ESCUCHAR TU OPINION NOS
osteria]= M= N = "‘ E o}
/_é. AT N i s HACE MEJORES CADA DIA Anihcios 81
\ ‘é Ul

Biografia Informacion Book Now Fotos Mas +

A 15 830 personas les gusta esto Publicacion [ Foto  video Mujeres de Verdad
Lito Lliviy 13 amigos mas www bbel.com/MujeresDeVe.
Descubre las historias que
hacen Gnicas y bellas a
mujeres como i aqui:
http:/bity/Muj...

Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta @ m

esta pagina

{ONES DE GRUPO

bﬁ Juliza Cristina, Marco, S.

tido la foto de Novaqua

INFORMACION > o Hosteria Duran S A ha com

Av. Ricardo Duran via a Bafios Cuenca

HORARIOS DE

2:20

'y
¥ 6 emonns

& (1) Farm Heroes Saga - 4 %V [% Outlookcom - ale81bt@ % ¥ W9 Tweets con respuestas p- % 7 B3 (1) Hosteria Duran SA

€« C' | 8 https://www.facebook.com/HosteriaDuran/likes
P n = . -
m Hosteria Duran S A [\ Alexandra  inicio (<8
Personas

531 Personas que estan hablando de esto B g
7 | i e
15 830 Total de Me qusta de a pagi s | | g

Pl | (1) o=
A Jonathan Bermeo Astudillo, Maria Esther gg‘l‘.’::fj';‘;., s i Margia calas ®
Mendoza y 12 personas mas les gusta esto astas 3 Notas camblaron il
vida y recuerda TVCable es EoR Epas o
—Esta semana parati
Ultima semana o e m Jairo Omar Sanchez .. e

& Wil BAlarezo .

l‘ Anais Pluas .
) [

nse Santillan .
El Milagro del Palo Santo ﬁ Morsse Santila

www. ambiapositivamentsia

En la UTPL puedes estudiar ! Evelyn Cortez llescas  ®

sin dejar de trabajar. Conoce

més aqui ﬂ 1 Liss orozeo .

bit ly MilagroPaloSanto

GRUPO

RSACIONES

Informacién  Crearanuncio  Crearpagina  Desarrolladores Empleo  Privacidad  Cookies  Gestion de anuncios[>  Condiciones ~ Ayud DﬁJquaCrlshna.Mamo,S
=l

Facebook © 2015 o
= [(Consulta nuestras politicas y condiciones. }
ww.facebook.com/policies/?ref=pf

ANALISIS: Microempresa familiar que brinda a sus clientes en sus instalaciones

ubicadas a pocos minutos de la ciudad de Cuenca servicios de aguas termales,
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spa, alojamiento y servicio de restaurante. Su pagina en Facebook se actualiza a
diario cuenta con 16739 me gusta. Su pagina es mucho mas interactiva en ella
se puede consultar disponibilidad de alojamiento dan un buen feedback a los
comentario tratan de responder con mucha rapidez. Ademas cuenta con una
pagina en twiter. Presenta un contenido comprensivo, breve, creativo, amigable
que atrae Yy genera interaccidbn, conoce a su target: un formato de tamafio

adecuado y una linea grafica establecida con artes atractivos.

4.- MODELAR ECUADOR

[/ B3 () Modelar Ecusdor x V&) DISTRIBUIDORA DE BATET x Y, ) hitpi//winw pasteleriamer X Y. ¥

&« C' | & https://www.facebook.com/modelart.ecuador

n Modelar Ecuador

* Modelar ¢

* Desenvolvimiento escénico y modelaje publicitario 4

2, Solicitud de amistad enviada
Mensaje

Biografia Informacién Amigos 2a e i Fotos Mas v

Jairo Omar Sanchez. .

Daniel Esteban Barros @

Wvan Yepez Avarez

[ \Vill BAlarezo .

Giannelly Rosero .

- N E

:CONOCES A MODELAR? lsrael Calle Gallegos @

- José Torres y

enviale un mensaje 3, Solicitud de amistad enviada g T S o
[ Recinte -

2015 Carolina Tapia Ll

Belen Duy o

También vive en Cuenca (Ecuador) Modelar Ecuador -
También de Cuenca (Ecuador) — bq Juliza Cristina, Marco.. »

Hoy es un dia muy especial para nuesira escuela, nuesira querida . B
fundadora y directora Tati Torres, esta cumpliendo afios __le deseamos el ‘ .

[ | = 53
- [ B
FE—| P 07/09/2015

e
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y " 0
|/ B () ModelarEcuador % 63 DISTRIBUIDORA DE BATE! X V[ htfp/www pasteleriamar. X L | o ool e
€« C' | 8 https;//www.facebook.com/modelart.ecuador =

[ £] Modetar Ecuacor [\ Alexandra  nicio &

| Modelar Ecuador Biografia v Reciente v I Reciente
‘ 015 e y
< Soz e sae
: e
i También vive en Cuenca (Ecuador Modelar Ecuador D) o

También de Cuenca (Ecuador) 2 20 Wb eu=

Evento: Open House Jardines de San Joaquin 20 "ﬂy:}l;n @ @
Pasarela: Tules Y Novias Cuenca PR By S

AMIGOS 9 Produccion y direccion de coreografia de pasarela: Tati Torres Modelar 2010 2k

Ecuador

Accesorios: Maria Isabel Lopez - Joyeria

Ph: emjt... Ver mas

— con Carolina Tamariz y 8 personas mas en Jardines de San Joaquin ‘ Daniel Esteban Baros @

‘4 Jairo Omar Sanchez... ®

84

Ivan Yepez Alvarez .

Johan Ramirez .

Cristian Mufioz ()

e I TR B

Giannelly Rosero .

Israel Calle Gallegos @

®-

|
Jhenny Saavedra o

E Mayra AlejandraLazo
Lot R AENINES D
#UnaMujerDe Verdad define s St ahriid
£ V“m‘fasus o S Juliza Cristina, Marco.. e
Conoce més sobre mujeres de 7%

verdad como t.

21:59

A @
B8t s

ANALISIS:

Esta microempresa se trata de una agencia de modelos, su péagina en Facebook
fue creada como perfil por lo cual pierde muchas ventajas de la fan page. Sus
contenidos son actualizados cada 15 dias o mucho mas no hay mayores
comentarios cerca de la empresa la mayoria de ellos se refieren acerca de lo bien
gue se ven las alumnas en cada momento de sus presentaciones. No manejan los
formatos de tamafos adecuados. No establecen una linea grafica establecida, lo
que dificultara su posicionamiento. No poseen Artes graficos informativos, tiene

1892 amigos. No tiene cuenta en Twitter.
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5.- COLINEAL

/& (1) Farm Heroes Saga « 4+ x \ [@ Outlook.com - aleB1bt@! % | W Tweets con respuestas pe % 7 [ (1) Colineal x
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Acerca de Colineal

e

Anuncios &l

Wan Kam Leung - Perfil e

i Martha Cajas

- e < www.martialtribes.com &
Informacién de la pagina INFORMACION DE LA PAGINA iRiiiestra enbicsaba e ol Gra T
" Maestro de Wing Chung, Wan Jairo Omar Sanchez ... o
Fecha de inicic Fundacion en 1976 Kam Leung por ser nominado =
alMast . Will BAlarezo .
)es C € La mejor marca de muebles de LATINOAMERICA, z Ma Isabel Cedilk
siguenos en twitter: @Colineal_ec = IsabelCedllie ©
l Anais Pluas .
Descripcion de la empresa  info@colinealcorp.com
it e it ! T ﬂ Santy Banegas °
] pcion La mejor marca de muebles de LATINOAMERICA, Fashion Dresses $5-$10 )
siguenos en twitter: @Colineal_ec o visita nuestra web’ Women's Dresses At ﬁ Monse Santillan .
Wit colieatcom Wholesale Price, All Styles &
High Quality ,Shop Now ! Evelyn Cortez lllescas
SATISFACER A NUESTROS CLIENTES CON MUEBLES, ﬂ l s G020 °
ACCESORIOS Y SERVICIOS DE CALIDAD (2
RSACIONES DE GRUPO
Productos Muebles y accesorios para el hogar: salas, dormitorios, .

comedores

www.colineal.com

‘sq Juliza Cristina, Marco.
= o

/ & (1) Farm Heroes Saga - 1 x Y [ Outlook.com - ale81bt@! x ¥ WP Tweets con respuestas pe. x ¥ K3 (1) Colineal
g P

- C' & https://www.facebook.com/Colineal.EC/likes

m Colineal . [\ Alexandra  Inicio

Personas
10 156 Fersor e estan hablando de est ta a tus amigos a qui
515 328 Total de Me gusta de Ia pagr w Maria Isabel Tapia Invitar
—
3271 Eulalia Tapia Invitar Mujeres de Verdad Belen Duy .
5 ” m www Ibel.comMujeresDeVe ad 7
b Descubre las historias que
< Vertodos tus amigos ek e Martha Cajas .
—Esta semana mujeres como tG aqui .
Bt bemana it oy Jairo Omar Sanchez .. »
p— Will BAlarezo .
{] ﬁ Ma Isabel Cedillo .
ecramentan
—
— l Anais Pluas .
Lo mejor para las pruebas
fluke.com E Santy Banegas .
Regalo con Ia compra de
e | Monse Santillan .
informaciént
RSACIONES DE GRUPO
Informacion  Crearanuncio  Crearpagina Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Gestion de anunciosl> ~ Condiciones  Ayud -

Facebook © 2015
Espafiol (Espaiia)

bq Juliza Cristina, Marco.
=l

ANALISIS:

Microempresa dedicada a la elaboracion de muebles de calidad, manejan un
formato de tamafio adecuado y tienen una linea grafica establecida con artes

atractivos. Sus actualizaciones se realizan a diario hay mucho feedback por parte
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de la empresa. Cuenta con 525.951 seguidores. su pagina es mucho mas
interactiva tiene inclusive una bolsa de empleo en la pagina y muchos enlaces en
los cuales se pueden ver las tendencias de la linea de muebles de temporada,
los logros obtenidos por la empresa asi como su certificado de garantia y las

sucursales que tiene en todas las ciudades.

6.- ALMACENES ESPANA

& (1) Farm Heroes Saga« % x ¥ [ Outlookcom - aleB1bt@! x VW Almacenes Espana (@alm % 7 [ (1) Almacenes Esparia Cu: x

€« C' | & https://www.facebook.com/almacenesespana e =
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Belen Duy .
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- - Anuncios § .
- A t | Cristian Paul Recalde e
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‘ DOMITIENT ‘ % Contactarnos ‘ ‘ il Me gusta ‘ ‘ B Mensaje | eee o .% ' Martha Cajas .
B . | JoHis Espinoza .
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~ -
A 13752 personas les gusta esto 73 icacié Ivi www.corpostetic. ec
E ‘ = e e L e e Elmejor centro de estética m Wilfrido Balarezo .
L integral especiaizado en
Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta ::I'l:?:""” Eopoakes 0o ‘g Santy Banegas .
esta pagina
ﬁ Monse Santilan .
INFORMACION > Ak Y ' m H Taty Barros 4n0
Gran Colombia 7-43 y Luis Cordero " CONVERSACIONES DE GRUPO
~ionea 5 B - Almacenes Espana Cuenca : o
Ecua esiiia i
3h-@ ‘ﬁ Juliza Cristina, Marco... @
(07)283-6874 .
Quieres ser el mas BKAN de tu grupo? pues no desaproveches esta L a's

oportunidad y compra tu moto en combol!. durante el mes de septiembre

enca
m o 22:50
* W 080972015
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& (2) Farm Heroes Saga « 41 x Y [§ Outlook.com - aleB1bt@ V. W Almacenes Esparia (@al % ) [ (2) Almacenes Espaiia Cu- x

€« C' @ https://www.facebook.com/almacenesespana/likes
m Almacenes Espaia Cuenca [\ Alexanara  Inicio
Personas
446 ee e est o [k t"*
=y _.R O e
13754 £ 2 3 ' i S

423
o A Lourdes Patricia, Krlos Santyago Tapia y 4
A616.99 personas mas les gusta esto.
=Esta semana

Ultima semana

\/’”‘/

E1 Milagro del Palo Santo l: !

www.cambiapositivamentela m Wilfrido Balarezo L)

En la UTPL puedes estudiar

sin dejar de trabajar. Conoce B Monse Santillan ~

més aqui

bitly/MiagroPaloSanto 3

Taty Barros an0

Informacién ~ Crearanuncio  Crearpagina D Empleo a Cookies ~ Gestion de anunciosP>  Condiciones  Ayud “q Juliza Cristina, Marco... e

Facebook © 2015

Espafiol (Espafia) [] Franklin Barros

252
L’

* % 08/09/2015

ANALISIS: Microempresa dedicada a la comercializacion de electrodomésticos,
manejan un formato de tamafio adecuado saturado de texto , no tienen una linea
grafica establecida ni emplean artes atractivos, se puede observar que contenidos
puede generar confusion de la actividad a la que se dedica el negocio, sin
embargo la marca es conocida y genera interaccion , tiene 14 176 seguidores;
sus contenidos son actualizados a diario no tienen mayores comentarios
solamente le dan like a sus publicaciones que realizan de sus promociones y

nuevos productos ademas publican frases motivadoras .
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7.- OPTICA ORTIZ JR.

& (1) Farm Heroes Saga - 41 x ¥[34 Outlook.com - aleB1bt@" x VW La Suprema Est

“on (@ x Y [ (1) Optica Ortiz Jr x

< C' | @ https://www.facebook.com/profile.php?id=1000089510

s =3 A
[\ Alexandra  inicio (<5

= Optica, Optometria y Cuidado primario | anunces @ s
OPTICA de la Salud Visual. m . &2«@
i = Examen computarizado de la vista. 2 £cos R
T s Ex izado dela vi

Optica Ortiz Jr

= Variedad en Gafas y Armazones. &l
S s

= Lentes Digitales.

= Lentes de contacto.

= Tratamiento de Infecciones visuales.

Martha Cajas .

3 notas gue
2
v

JoHis Espinoza .

I

i . = A iy Jairo Omar Sanchez . ®
Biografia Informacion £ i e portada | #m00s G Fotos Mas v Gropo TVCable
Haz clic Aqui y mira como

sl \ill BAlarezo .
estas 3 Notas cambiaron mi -

:CONOCES A OPTICA? vida y recuerda TVCable es Ma Isabel Cedillo o
parati
Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad R R e RS ejin Sejarcka Lazo Maria Isabel Tapia .
BARY 22mio0s en comr Sany Banegas .
I Reciente
2015 Monse Santillan .
# También vive en Cuenca (Ecuador] W Optica Ortiz Jr. ha compartido un enlace RSACIONES DE GRUPO
1 También de Cuenca (Ecuador) I e agosina FEem Sepaio Juliza Cristina, Marco, S

1L PeEEHERR

s OPTICA Y CONSULTORIO DE OPTOMETRIA en
ok.com/photo.php?fbid=1381980235443666 1381

22:45

& 0s/00/2015

ANALISIS: Microempresa de servicios en el area de optalmologia, se creo
como perfil personal de Facebook, dejan de lado la potencialidad que ofrece una
Fan Page, manejan una linea grafica establecida, pero no emplean artes
atractivos, formato de tamafo adecuado saturado de texto. No tiene cuenta en
Twitter. Sus publicaciones las hace de noticias importantes a nivel mundial asi
como frases motivadoras hay muy pocas publicaciones de los servicios que
ofrece, actualiza sus contenidos con muy poca frecuencia cada 15 dias 0 1 mes
en ocasiones también sube articulos relacionados con la visién; tiene 489 amigos

la pagina fue creada en Enero del 2005.
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8. HOSTAL CASA LLORET

/"G (2) Farm Heroes Saga « 4+ x ¥ (4 Outlook.com - ale815t@1 x VW helados esquimo - Bisau. %V Ed (2)Casa Lieret ml g

« C' | @ https:/www.facebook.com/pages/Casa-Lloret/3043688163377617fref=ts b

'i Busca personas, lugares y cosas

Casa Lloret
Hostal i

i

Sugiere una foto

Belen Duy .
OPINIONES
suglerz una direccién
Cristian Paiil Recalde o
2aob encontrar N S
Dile a los demas que te parece
Martha Cajas .
Tiene direccion postal - Cristian Mufioz .

o n posta Luis Alberto Mariduefia — @3
Jireccion posta A

AR e ousta - Comentar
Cuenca (Ecuador) s

Frankiin Baros  11min 0

Wilfrido Balarezo .

Publicaciones sobre Casa Lloret Taty Barros 4nQ

INFORMACION Lorena Tacuri 8h0

Q

No hay historias disponibles

CEESEERREB

Clga Bautista Rea .

col

ERSACIONES DE GRUPO

9 2 ﬁ Juliza Cristina, Marco._. @

[ Frankiin Barros

1

ANALISIS: Microempresa familiar en el area de hospedaje en su péagina en
Facebook no existen publicaciones ni actualizaciones de la pagina . Cuenta con 5

seguidores.

9.- Radio 96.1

/& (1) Farm Heroes Saga - # % ¥[8 Outlookcom - aleB166@1 % ¥, W9 < sabor de les costeritas % 1 B3 (1) 961 FM L Suprema £ x N W e | | g

€« C' | & https;//www.facebook.com/pages/961-FM-La-Suprema-Estacion/4164498518676612fr

[ £} Busca personas, lugares y cosas

96.1 FM La Suprema Estacion
Negocio local

m Belen Duy .
OPINIONES

encontrar = i Martha Cajas .
o ‘ Dile a los demas qué te parece

8 Jairo Omar Sanchez .
Rda Rda Rda — @) LA NUMERO "= 1 == EN MUSICA
Ignorar m EL RELAJO PERO SOBRE TODO EN LA FELICIDAD Q
e <

. TRASMITENvYvwew

Will BAlarezo .

Ma Isabel Cedillo .

Me gusta - Comentar - hace aproximadamente @ Maria Isabel Tapia .

INFORMACION
o A3 personas les gusta esto. E Wilfrido Balarezo .

‘ - . ﬂ Santy Banegas .
° ﬂ Monse Santillan .

N Living Tenis Cuenca — @J Excelente emisora la T EA TSI
recomiendo sobre todo por la ayuda que prestan a la
2 comunidad al difundir los diferentes cursos vacacionales g.q Juliza Cristina, Marco._. @

como este que estoy iniciando de tenis de campo

Me gusta - Gomentar - hac
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/& (1) Farm Heroes Saga « 41 x \ (38 Outlookcom - aleB1bt@! | WP el sabor de las costeditas % J [ (1) 96.1 FM Ls Suprema £ x M

€« C' | @& https://www.facebook.com/pages/961-FM-La-Suprema-Estacion/4164498518¢

m Busca personas, lugares y cosas Q [\ Alexandra  inicio &

P Living Tenis Cuenca — @3 Excelente emisora la
recomiendo sobre todo por la ayuda que prestan a la
E comunidad al difundir los diferentes cursos vacacionales
como este que estoy iniciando de tenis de campo

Me gusta - Comentar - hace apro amente

6612fref=ts W=

Direccion  Ricardo Mufioz Davila 4-38 y Juan R L

Cuenca (Ecuador =
Teléfono  (07) 409-1911 ‘ Escrit

Sitioweb  http:/iwy

444 Megusta @, 202 visitas I ‘ %l Elvis Orlys Alcivar — @3 Excelente estacion los sabados Belen Duy L

A Kathe Tapia Barros le gusta esto con las rocolas y domingo con las romanticas .lindo lindo
. Martha Cajas
Me gusta - Comentar - hace aproximadamente un mes - 9 opiniones

X
) Jairo Omar Sanchez .
Mas opiniones
Will BAlarezo .
Publicaciones sobre 96.1 FM La Suprema Estacion A0y
% Ma Isabel Cedillo .
#=2~" Benito Camelas con Darwin Javier Acurio y 2 personas mas en R
i 1 = Maria Isabel Tapia .
H 96.1 FM La Suprema Estacion
S REOEDANEISRC m Wilfrido Balarezo .
Ganadora de un pantalén Jean UP en concurso "que cosa insélita tiene una
mujer en su cartera” E Santy Banegas .

3 BILLETES DE $2

ﬁ Monse Santillan .

CONVERSACIONES DE €

CUENCA

ALCALDIA

;‘E Juliza Cristina, Marco... ®
_=dl

YUN3WWxCqB86h60BHtCIWUFQY1DNvISWNHIC3yDMH... v

Radio 9.61.-

/B3 (1) Radio 961 x VI3 (1) Facebook %Y O L2961 - L Suprema Estar % / 3 (1) La Suprema Estacion  x YL (= [E=Ra ]

C' | @ https://www.facebook.com/LaSupremaEstacion961fm w| =

n La Suprema Estacion

H Taty Barros .

Ivan Yepez Alvarez .

La Suprema Estacion

Morticia Addams .

Anuncios §l

N ) Cristian Mufioz .
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
— = David Castro Acosta @
i« A 158 884 personas les gusta esto & LJ
BB picony 40 amigos ms g Lasuprema Estacion; GamelyRosen e
\ e en que Paul Muf
Invita 3 012 airigosd qUBNdIUeN QU les glsta EL ANIVERSARIO DE LA NAVAJA EN CUENCA . JUNTO AL MONO Huggies Ecuador AuiMufioz )
esta pagina CANDELA Presenta 10 fundas
S m Witido Balarezo .

INFORMACION > Western Union a nivel
nacional, fiendas de ba 1za Guallpa .

hittp:/www.1a961.com/ Me gusta esta pagina

co CIONE

21:50
24/09/2015

ANALISIS: Microempresa de comunicacion su fanpage tiene 158 884 seguidores

ademas hay 2 cuentas falsas de la radio las cuales también tienen seguidores.

Existen comentarios muy positivos en la pagina aunque con muy poca
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retroalimentacion. Se publican los Udltimos eventos y programas de la radio.
También publican varios videos de chistes y bromas de actualidad , manejan un
formato de tamafio adecuado y tienen una linea grafica establecida con artes

atractivos.

10.- EL ROSAL PRODUCCIONES

& (2) Farm Heroes Saga - <1 x Y (& Outlookcom - ale81bt@! x ¥ W EL ROSAL PRODUCCIONE % Y Ed (2) £l Rosal Produciones X

el

<« C' | 8 https://www.facebook.com/EIRosalProducciones/likes e =

| £l € Rosal Produciones

(o [ [

Belen Duy .

w3 MujeresDeVe.
——— : : Descubre los historias que 1
\ 3 S 7 G hacen Gnicas y belas a g Cristian Paul Recalde @
4 al Produciones 2 3 ) mujeres como t aqui =
‘Organizacion = A W = iRy ML ' Martha Cajas .
i) E e T 4 , n
Biografia Informacion Fotos Me gusta Videos
:‘ # 1 ‘ﬂ Ma Isabel Cedillo .
Personas —— W oo saarezo .
Fashion Dresses $5.510
Women's Dresses At ﬁ Monse Santillan -
36 Wholesale Price, Al Styles &
High Quaity Shop Now | H o il
7306 o e
12
ev A Junta Parroquial El Valle, Guido Pefaloza y 4 Juliza Cristina, Marco. .

personas mas les gusta esto

A

[ Franklin Barros

08/09/2015

& (2) Farm Heroes Saga - < x Y [& Outlookcom -~ alee1bt@! x ¥ W) EL ROSAL PRODUCCION: x 7 [ (2) €l Rosal Produciones  x Qo o)l 0 S
€« C' | & https://www.facebook.com/EIRosalProducci ces <=
-}l £l Rosal Producioncs [ Aoxanda  micio &

=
Personas S Z%g
Qo &

36 re ’ E
=
L300
12 . Mujeres de Verdad ’ Belen Duy 5
oS A Junta Parroquial El Valle. Guido Pefialoza y 4 ww bel comMuieresDeVe. e ny
i personas mas les gusta esto. s a s s e &
ST i Cristian Paill Recalde @
—Esta semana mujeres como tis aqui =
Ultima semana Nttp://bit by /Muj. ' Martha Cajas .
&
@ B:QR Jois Espinoza -
¥ ¥ m Ma Isabel Cedillo .
e m Wilfrido Balarezo .
Fashion Dresses $5-$10
Women's Dresses At | Monse Santillan .
\Wholesale Price, All Styles &
High Qualiy ,Shop Now ! a B i Giozco -
[~ R
CONVERSACIONES DE GRUPO
Informacion  Crearanuncio  Crearpagina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies ~ Gestién de anunciosP>  Condiciones  Ayud Dﬁ Juliza Cristina, Marco... e
2015 o
Espafiol (Espafia) [] Franklin Barros Buscar

ANALISIS: Microempresa dedicada a la realizacion de eventos y la cobertura de

los mismos, manejan un formato de tamafio adecuado pero sin una linea gréafica
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establecida no emplean artes atractivos. Publican videos de testimonios de las
personas que han obtenido sus servicios y particulares. La pagina en Facebook
tiene 7309 seguidores sus contenidos son actualizados cada 2 o 3 dias; no
tienen mayores comentarios solo me gusta a sus publicaciones. No tiene pagina

en Twitter

11.- EL SABOR DE LAS COSTENITAS

|/ & () Farm HeroesSaga 4+ x Y\ [a Outlookcom - sle8 bt@) x \ WP el sabor de los costenttes. %) [ (1) €l sabor e las Costeri x e oo o]
&« C' | @ https://www.facebook.com/lascostenitas/timeline . W=
m El sabor de las Costefiitas [} Alexandra  inicio 6‘
OPINIONES > s Me gusta W Comentar # Compartir Crear una pagina
4.4 de 5 estrellas - 63 opiniones v‘””f’””“ fesgusta s I Reciente

E Leslie Miiller Simisterra Delgado — @3
Comida suuuuuupper rical unos ceviches
sabrosisimos! y |a atencion siempre excelente [0 El sabor de las Costefiitas ha compartido su foto
. e ario S - o septiem 1018

Me gusta - Comentar - 52

m Bayron Morales — @3 Rica comida en el
sabor de las costefitas......vallan y disfruten de
1o mejor en comida tipica esmeraldefia -):-)-):-

Belen Duy .
‘ Martha Cajas. .

5’.' B Jairo Omar Sanchez .

& Omar Veletanga .

Me gusta - Comentar - ¢ 1

“ Dile a los demas qué te parece Will BAlarezo .
m Ma lsabel Cedillo .
Espahol (Espdll) (e f[') blones - Copues w Maria lsabel Tapia .

m Santy Banegas .
ﬁ Monse Santillan .

CONVERSACIONES DE GRUPO

hﬁ Juliza Cristina, Marco... ®
| =df

El sabor de las Costefiitas

Mmmmm

232

* N 08/09/2015

ANALISIS:

Microempresa dedicada a la gastronomia su Fanpage presenta 4377 seguidores,
sus contenidos se actualizan cada 2 dias; sus publicaciones se centran en la
variedad de platos que ofrecen, no existen mayores comentarios sobre sus
publicaciones solo me gustan. Ademas publican fotografias de sus visitantes
disfrutando de la comida. Sus publicaciones son compartidas por sus amigos de la

fan page.
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4.3 Microempresas en lacuenta TWITTER

La principal propuesta de valor de Twitter, tanto para particulares como empresas,
consiste en la publicacion y facil difusion de mensajes llamados tuits, de un
méaximo de ciento cuarenta caracteres, como los SMS. Estos aparecen en el
timeline o muro de sus seguidores, que los pueden marcar como favorito,
asegurando asi poder encontrarlo mas adelante, retuitear lo que es lo mismo que
compartir con sus seguidores o0 responder. A su vez, desde la cuenta de la
empresa podemos, como cualquier otra cuenta, seguir a otros usuarios asi como

favoritear, retuitear y responder sus twits.
4.3.1 Creacion de una cuenta en Twitter

La secuencia aconsejada para la creacion de una cuenta en la red social Twitter

es la siguiente:
Paso 1:

Para crear una cuenta de microblogg en Twitter se debe acceder a

www.twitter.com, una vez en la pagina aparecera la siguiente pantalla:

Bienvenido a Twitter.
Descubre lo gque esta pasando ahora, con las

¢ Eres nuevo en Twitter? Registrate

personas y grupos que te interesan.

Registrate en Twitter
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En la parte lateral derecha aparece una pregunta “;Eres nuevo en Twitter?
Registrate”, en esa seccion se ingresa los datos de la persona que va a

administrar la cuenta.

¢ Eres nuevo en Twitter? Registrate

Registrate en Twitter

Una vez ingresado los datos solicitados aparecera esta pantalla:

sTienes cuenta? Iniciar sesion

Unete a Twitter hoy.

Nombre completo

Palacio del Cuero ~" El nombre se ve genial.

Direccion de correo electrénice

belenmorocho@gmail _ v Te erviaremos una confirmacidn por

corren electrdnico
Crea una contrasefia

---------- - v La contrasefia esta bien

Escoge tu ngmbre de usuario

El normbre de usuario estd disponible.
Fuedes cambiarlo después

es: CueroDel  cuero_del - del_cuero
Mantenerme conectado en esta computadora
Adaptar Twitter a partir de mis visitas recientes a sitios web. Mas informacian.

Al hacer clic en el hotan, estas manifestando estar de acuerdo “Wersiones imprimibles

- " o Condiciones de Semicio
con 10g términos desctitos abajo: Folitica da Privacidad

Esta fraduccion se presents solemerte para su conveniencia. La version
Crear mi cuenta

Mots: ©ros podrén encontrarte por nombre, nombre de ususrio o corren
slecirdnico. Tu corren electrdnico no serd mostrado pblicamente. Podras
cambisr tu configuracin de privacidsd en cuslquier momerto
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Una vez ingresados los datos Yy sobre todo el “Nombre completo” se puede abrir
la cuenta. En la parte inferior se solicita escoger el Nombre de Usuario, con este

nombre te podran encontrar en Twitter.

Es importante confirmar el correo que Twitter enviara a la cuenta del usuario, de
esta manera la cuenta funcionara en su totalidad. Si estan acorde los datos, se

presiona “Crear mi cuenta”, se redireccionara a la siguiente ventana:

Vista previa

Twitter para Principiantes
Esto es un Tweet Los Tweets son mensajes cortos que

tienen hasta 140 caracteres y pueden contener enlaces como
lguiente hitp ftwitter com

A diferencia de Facebook, Twitter ofrece un asistente para completar y crear tu

Cronologia y sugiere seguir a un minimo de 5 personas al azar.
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Crea tu cronologia. Vista previa

Aqui apareceran ejemplos de Tweets de personas que elijas seguir. Veras tu
cronologia completa una vez gue esté todo listo

Comienza por seguir a5

Buscar por...

Michelle Obama W Sequir

@MichelleOba

UniversidaddelAzuay W Sequir

[@OERTEN

g paola calle s .
@palycalle =T
: | Karo Campoverde W Sequir
@karncampn
Suco B
S
. @sucocastilap =T
[ Juan Diego s .
equir
Abharado S
@juandiegoak
Bruna Salamea B
S
@BrunasSala LSS
g Enrique lglesias W Sequir
4
- @enrigue3ns

Cuencanos.com W Sequir
- @euencanos

Jessica Reino B

Seguir
Abad . LAY
@jessicareinoa

Mamm ™ lahn Cena 3 ==

Otra alternativa que ofrece es seguir a personas conocidas dentro de Twitter o

lideres de opinion.

Mira quien esta aqui. Vista previa

Ei a U co E Aqui apareceran ejemplos de Tweets de persanas gue elijas seguir. Yeras tu
cronologia completa una vez que esté todo listo.

ECU-911 Austro
21h30 Accidente de transito (vuelco
heridos atendidos por @Salud_Ec vy

Prueba 5 mas N -~
} N Nabon #Azuay deja 5

@homberos Nabon FF

Buscar por... Diarie EL TIEMPO

La camioneta rodo 30 metros. Los 5 ccupantes salieron expulsados
i Tedoes fuercn ingresados al HYCM hitp /it co/ntQUZIQUES via
cine 23 sugerencias @cronicacuenca

Tiempe Cuenca
| Hoy el tiempo estara con lloviznas con una maxima de 22° y una
' minima de 11% Mas detalles en http /t cojbdbBdYODM

Ademas permite buscar contactos de correos electronicos para seguirlos en
Twitter.
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Encuentra a gente que Vista previa
conoces. AUl apareceran ejemplos de Tweets de personas gue elijas seguir. Veras tu
cronologia completa una vez que esté todo listo

Twitter
= Updates to iOS &amp: Android apps: See Trends from all over the
Prueba § mas
world or choose to have Trends tailored to r interests
Twitter Design
Encuentra personas por nombre. Q Solid design upgrade of Twitter for Android today. courtesy of

=1 cman

helenmaorocho@gmail.com . 5 Support

Profile photo upload is unavailable at the moment. Sorry for il
inconvenience, it should be back soon
&I Yahoo Buscar contactos

Twitter Search
E4 Hotmail Buscar contactos b 4 Search and Discover improvements: Get more great content faster
hitpiift.co/2DZEMbS4

b oaoL Buscar contactos Stories

Behind the scenes
Al elegir un servicio se abrird una ventana para gue HnmiEE T s
puedas acceder de forma segura e importar tus
cortactos & Twitter. Solo podrés encontrar usuarios gue - ECU-311 Austro
hayan pERmtion gUe SUS Cuertas pusdan ser 21h30 Accidente de tr:
encontradas por su direccion de correo electrénica. Mo T
erviaremos ningln correo electrénico & nadie sin tu heridos atendidos po
consentimiento, pero podramos utilizar informacién de
tus contactos para hacerte sugerencias sobre & Quin Diario EL TIEMPO
Sequir, Pustes sliminar tus contactos de Twiter en o EamieE m (a5 578 TEmme

cupantes salieron expulsados
cusliLier momenta

leron ingresados al HVCH po/it.co/MtOUZIOUES via
onicacuenca

Este paso es posible omitirlo, dando click en la palabra “Omitir” en la esquina

inferior izquierda.

A continuacion se solicitara subir una fotografia de perfil, al igual que Facebook es
la imagen de la empresa, marca, producto o servicio. En la parte baja de la foto
aparece “Biografia” es el campo donde se describira, en maximo 160 caracteres,

la actividad.

Anadir caracter. Vista previa
Sube una fot ati Afui apareceran ejemplos de Tweets de personas que eljas seguir. Yeras tu
cronologia completa una vez que esté todo listo.

Twitter
Updates to i0S &amp:. Android apps: See Trends from all over the
world or choose to have Trends tailored to your interests

Subir imagen Twitter Design

Solid design upgrade of Twitter for Android today, courtesy of
@dbedingfield. Full-width Ul swipe views, and more

hitp /it co/UAJyY s

Tamafio maximo de 700K,
JPG, GIF, PNG

Support

> Profile photo upload is unavailable at the moment. Sorry for the
Constructor de cohetes, experto en pizzas, : inconvenience. it should be back soon

arnante de los Gigantes, padre

Biografia 0/160

Twitter Search
Search and Discover improvements: Get more great content faster

@l iip it co/2DZEMbDS4
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Luego de llenar todos los campos vacios se presiona el boton “Listo” y la cuenta

se abrira de esta manera:

£) nnicio (@) Conecta  FF Descubre

Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

P Firefox @ cireo
'») Seguir
AninaCrespoFlandoli
Seguir
AGoogler & gnoole
Sequir

Tendencias - Cambiar
#BrazilianDirectionersWantTMHTourinBrazil
#CuidadoComOAnjo23
#FAmigosVirtuaisQueQueriaConhecer
#ElBarcelonaSinMessi

#SelfFact

Barcelona 0-1 Bayem

Galatasaray TakiplegmesiVAR
National Masturbation Month

Final Alemana

Come & Get It

® Cuenta Buscar
> K‘ . 2

Tweets

No has twitteado todavia

=

Al principio Twitter tarda en cargar por completo la foto de perfil, por lo que se

recomienda omitir ese error de programacion y continuar con la publicacion de

twitts.
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4.3.2 Paso 2: Formatos de los elementos de Twitter

) Inicio (@ conecta FF Descubre ® Cuenta Buscar

Tweets >

Siguiendo Foto de perfil
81 x 81 px.

Seguidores

Favoritos

Listas

Imagen de cabecera
520 x 260 px.

Imagen
reciente
90 x 90 px.

Galeria de imagenes 347 278 195

S|
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES M
Tweets

ver todas las fotos vy videos .
Espacio para tweets

140 caracteres maximo

A guién seguir - Actualizar - Ver todos

Seguido por Paula Martinez v otros 25 abr
Seguir Guayaquil! #wWernerLange @Ecuador_Calidad

pic twitter com/EVvSIfrzQhal
Seguido por José Antonio Hidalg Ver foto
Seguir

24 abr

Seguido por UDAFE ¥ otros Arrancamos en Quito! #WernerLange @Ecuador_Calidad
Seguir pic twitter.comsAy9Hpmtgrso

&= ver foto

Imagenes:
Galeria Multimedia
Imagen compartida
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Video:

Galeria Multimedia

Video compartido

435 x 244 px

4.3.3 Contenidos de las microempresas cuencanas en Twitter

1. HOSTERIA DURAN

& (1) Farm Heroes Saga « <+ x Y [ Outlookcom - aleB1bt@! X ) ¥ Hosteria Duran (@hoster x C=2al ™"

<« C' | @ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/host

Qo @ Necociones [ Morsaios v — a

GANADORES

’ 2015 \

‘ TRAVELERS '

CERTIFICADO de

\ CHCE , EXCELENCIA
== Ganador de 2015 =
IO Oy~ ,
e
tripadvisor HigadvRor
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Hosteria Duran esh ¥ g g valsarveriooes
DF 1 _ Hosteria Duran steriadura h CHAYANNE
Descanse en comodas habitaciones. =5 El vapor que proviene de las Aguas » % Seguir
beneficiese de nuestras . .
#AguasTermales, disfrute de #Spa Termales es rico en m|nera|es7 ayUda a - Ricardo Arjona ®
SR e aliviar problemas como el asma, e 2. Sequir
gastronomia en #Cuenca #Ecuador L.
@ Cuenca - Ecuador bronqums. WP Juan Luis Guerra

-2 Sequir
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A F e
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L C' | & Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/hos
© nicio @ Notificaciones A Me v ar en Twitte Q
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién segulir - Actualizar - Ver todos
Hosterla Duran
ieracy Hosteria Duran teriadur 3 Aleks Syntek k
Descanse en cémodas habitaciones, ~=% El vapor que proviene de las Aguas Termales es rico en minerales, +2. Seguir

beneficiese de nuestras ayuda a aliviar problemas como el asma, bronquitis.

#AguasTermales, disfrute de #Spa La Red Caracol LaRe

Novaqua y deléitese con nuestra e Sequir
gastronomia en #Cuenca #Ecuador

Q Cuenca - Ecuador F Ao Gilberto Santa Rosa
& hosteriaduran.com x “2 Seguir

(@ Se uni6 en abril de 2011

Encontrar amigos

Tz ‘wittear a Hosteria Duran

Tendencias - cambiar
#NoVoyANegarQueMeEncanta

CONCACAF
Bacca
Serena
Hosteria Duran (hostenadura t #manosalfuego
~=5 | es invitamos a nominar a Hostena Durén en la categoria Zapata

“ALOJAMIENTO PREFERIDO" link: calidad.turismo gob ec/premios/ #BigotonasAreChingonas
W #elcartelparanormalonline

Franco Masini
#BALONDIVIDIDO

22:18
08/09/2015

Sl FN

ANALISIS: Hosteria Duran promociona en forma creativa la imagen de su

microempresa con formato adecuado en la fotografia, describe en forma correcta
la actividad de la empresa haciendo uso de los caracteres necesarios; a la fecha

de la presente investigacion ha enviado 3069 tweets, y mantiene 807 seguidores.

2.- COLINEAL

& (1) Farm Heroes Saga s 41 % Y [J8 Outloakcam = SIEB1GLE1 % ) W COLINEAL ECUADOR (@ x YCId (1) Colineal * ot ]
« C |8 Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/Colineal_e. =
© incio 4@ Notficaciones P4 Mensaijes - a

3.700 610 334K 128 1 L¥ = seguir

COLINEAL ECUADOR Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizas r todo:
olineal_e s COLINEAL ECUADOR 88 Franco De Vita F
Salas, comedores, dormitorios y i‘ Si decides lavar tus #almohadas debes ponerlas a secar al sol durante ‘2 Segulr
accesorios para el hogar todo un dia, asi que espera a un dia soleado ;)
Q Ecuador : ﬁ Andrés Cepeda
& colineal.com 2 Seguir
(® Se unié en mayo de 2010 Y COLINEAL ECUADOR
B‘ El #estilo ﬁcontemporéneo del /fDormltorlo CHAYANNE

/#, Twittear a COLII .2 Seguir »
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ANALISIS: Muebles Colineal aprovecha el potencial de esta red para desarrollar
promociones especiales, ofrecer descuentos con el objetivo de generar mas
ventas en el periodo: se puede observar que la empresa maneja un formato
elegante y bien definido que promociona la marca; contenido de acuerdo a la
temporada; a la fecha de la presente investigacion ha enviado 3700 tweets, vy

mantiene 334 seguidores.

3. ALMACENES ESPANA

& (1) Farm Heroes Saga « 4 x ¥[34 Outlook com - aleB1bt@! X ) W Almacenes Esparia (@al x 3 (1) Optica Ortiz I T s oo |
e C' |8 witter, Inc. [US] | https://twitter.com/a =

€ nicio 4 Notificaciones ) Mensajes o BN AL

14
volveras
5:373 ) é 7 . T N Seguir
= Tweets  Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver todos
Almacenes Espana
Almacenes Espafia .‘/ China Xinhuar News :
B Quieres ser el mas BKAN de tu grupo? el &
pues no desaproveches esta oportunidad
T — y compra tu moto en combol!, durante... T T—
fb.me/10Y4Agrf0 i Seguir

22:49 I

08/09/2015

Bl A N

ANALISIS: Formato poco atractivo, sin artes gréaficas, mensaje no definido ; la
empresa ha envido 533 tweets manteniendo la respuesta de 6 seguidores. La

pagina no genera interactividad.

118
ALEXANDRA BALAREZO TAPIA /DIEGO LLIVICHUZHCA PAUTA



UNIVERSIDAD DE CUENCA.

4 .- Radio 96.1

& (1) Farm Heroes Sags - 4 % V(I8 Outlook.eom - aleB1bt@! % V W Lo Suprema Estacion (@1 x VUE@ (1) 96,1 FM La Suprema I %

« € | & Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/LaSuprema961

Qoo @ Notcaciones § Manssjes w LT a

,,l

RS 117 o
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pLasupremass m ! uprema Estacion ha retwitt Alejandro Sar
96.1 FM Radlo La Voz del Pais Leonardo Berrezueta (ool t “2 Seguir
Escuchanos en vivo a través de Policia Nacional realizé controles en Terminal Terrestre, revision de
296 o/in documentos y retiro de libadores Sl JuANES sane

2 Diario El Telégrafo, Radio Visién Cuenc je! Tomebaml «2 Seguir
. L i

ANALISIS: Radio 96.1 : se puede observar un formato creativo y atractivo que
promociona la actividad de la empresa; contenido de acuerdo a la temporada; a
la fecha de la presente investigacion ha enviado 117 tweets, respondiendo en
112 ocasiones , sus tweets han sido todos marcados como favoritos , lo que da

cuenta de una gran interactividad en esta red social .

5.- HOSTAL CASA LLORET

J & ©) Farm Heroes Sagat 4 % Y [ OUtIooRcOM I8 1bt@I % ) W Casa Lioret Cuenca (@Ca: % \UEd (3) Casa Lloret x [C=E=RF el >
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“— | http: Llc 2 =
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Q@ Cuenca Ecuador 2 2 Seguir
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23:06
B x s

08/09/2015

ALEXANDRA BALAREZO TAPIA /DIEGO LLIVICHUZHCA PAUTA



UNIVERSIDAD DE CUENCA.

ANALISIS: La microempresa no proporciona informacion adecuada en esta red
social, apenas ha publicado 7 tweets; ha pesar de ello, ha respondido en 19
ocasiones y mantiene 30 seguidores debido a su actividad de hospedaje esta

pagina deberia ser aprovechada en toda su magnitud.

4.3.4 Andlisis general de la interactividad de las microempresas en las

redes sociales

Partimos del hecho que en la actualidad las microempresas en la ciudad de
Cuenca van comprendiendo la necesidad de utilizar las redes sociales como uno
de sus aliados de las estrategias de promocion Yy posicionamiento, que le
permiten gestionar su imagen corporativa comunicando al publico su organizacion,
sus productos , sus actividades y su conducta, proyectandole no solamente como
un sujeto puramente econdémico, sino mas bien como un sujeto integrante de la

sociedad

El monitoreo de la interactividad de 10 microempresas cuencanas que se
apoyan en las redes sociales de Facebook y Twitter para ofertar productos y
servicios, nos permitid evidenciar que: dos de las diez empresas sobresalen en
razén de que mantienen una presencia gestionada en las mismas, aspecto que se
traduce en la interactividad y elevado numero de fans y seguidores; sus
actualizaciones son permanentes, existen respuestas a los comentarios
produciéndose un feedback con las empresas trayendo consigo el
posicionamiento de las mismas y la identidad de marca. Manejan los formatos de
tamafos adecuados, establecen una linea grafica, poseen Artes graficas

informativas que impactan en los fans y seguidores.

La mayoria de las microempresas actualizan contenidos, tienen comentarios, pero
no existe respuesta por parte de la microempresa, o que pone en evidencia que
se esta dejando de lado un valioso recurso puesto que, analizando los
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comentarios a lo largo del tiempo se puede saber que temas generan interés y de
esta forma se puede seguir generando contenido relacionado a estos temas.

Otro aspecto que se pudo evidenciar dos microempresas recurren a los perfiles
personales para ofrecer sus servicios y gestion de imagen, sin embargo, dejan de
lado la potencialidad que ofrece una Fan Page, al respecto “Crear un perfil
personal para una marca es considerado por Facebook como un fraude de
identidad (algo asi como si te inventas un nombre y apellido)” (J. J. Sanchez,

http://www.ufanbuilder.com/).

Se pudo constatar que existen microempresas que tienen presencia solamente en
Facebook sin tomar en cuenta que Twitter les permitiria realizar la atencién al
cliente, para responder preguntas muy concretas y aclarar dudas puntuales que
los clientes pueden tener en relacién con los productos o servicios, esta situacion
genera una duda en los seguidores si la empresa efectivamente tiene capacidad

inmediata de respuesta.

La carencia de un manejo gestionado de las redes sociales es otra de las
caracteristicas de las microempresas que nos hace comprender la urgencia de
gue en su estrategias deben ir acompafadas de la presencia de un Community
Manager, o Relacionador Publico que las ayude a crear y publicar el contenido
para los diferentes canales de Redes Sociales, escuchar lo quieren decir los
clientes a la empresa, monitorear de manera permanente la reputacion de la

empresa en la redes sociales , crear estrategia de crecimiento ( seguidores, fans ).
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Conclusiones

La culminacion del presente trabajo de investigacion nos permite exponer las

siguientes conclusiones:

» El abordaje tedrico nos permite concluir que la era digital presenta a las
microempresas en general una oportunidad de acercamiento a la
comunidad a través de medios de comunicacion e interaccidn no
convencionales por medio de plataformas digitales , sean estas redes

sociales , blogs , microblogs , paginas web entre otras.

» En la ciudad de Cuenca, los microempresarios destacan ante todo que el
objetivo de la incorporacion de las redes sociales relacionadas con la
publicidad: ofrecer informacién sobre su negocio y mostrar productos o
servicios. También es frecuente que usen las redes sociales con el fin de

informar sobre diferentes eventos y acciones.

» El crecimiento de las microempresas en la ciudad de Cuenca y el mercado
competitivo en que se desenvuelven ha impulsado la incorporacion de las
redes sociales en los esfuerzos de las microempresas por darse a conocer
y conseguir clientes potenciales. La comunicacién con los actuales clientes

0 con otras empresas también son objetivos habituales.

» Una estrategia fundamental que deben tomar en cuenta las microempresas
cuencanas para incursionar con éxito en las redes sociales es la
publicidad que se genera dentro de ellas la misma que mejora el recuerdo
de la marca , acelera la difusion del mensaje, proporcionando a la
microempresa la posibilidad de seguimiento, analisis de los clientes en

tiempo real.
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» Las microempresas en la ciudad de Cuenca empiezan a mantener una
presencia gestionada en redes sociales cuando entienden que éstas
suponen una oportunidad para la empresa y pueden aportarle beneficios.
Fundamentalmente las ven como una herramienta de publicidad. Otro
factor importante para optar por la presencia gestionada es que las redes
sociales se perciben por parte de los microempresarios como un paso

necesario que les permite “modernizar” la microempresa.

» Facebook es, ante todo, el medio idéneo para compartir entretenimiento y
formas de desconectar de las obligaciones, por tanto, es interesante para
negocios orientados, por ejemplo, al ocio y tiempo libre, al turismo, la
restauracion, la alimentacion, la moda y la belleza. Se usa
mayoritariamente para presentar productos al cliente final de manera
amena y divertida, a través de fotografias impactantes, concursos o

promociones.

» Twitter es un medio preferido por empresas en una variedad de sectores
para realizar la atencion al cliente. Sus cualidades innatas como la
brevedad y la rapidez lo convierten en una herramienta realmente
adecuada para responder preguntas muy concretas y aclarar dudas
puntuales que los clientes pueden tener en relacion con nuestros productos
0 servicios, siempre que la empresa efectivamente tenga capacidad

inmediata de respuesta.

» Con la red social Facebook la microempresa interactia con una audiencia
mayoritariamente compuesta por personas que pueden ser o son clientes
finales, en Twitter se relaciona, no solamente con el cliente final, sino

también con proveedores, colaboradores, empleados de la microempresa.
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» Para las microempresas cuencanas la incorporacion de las redes sociales
como estrategia de marketing debe establecerse dentro de un plan
estratégico que considere ademas a los medios tradicionales de

comunicaciéon los cuales son un complemento.

» Muchas de las microempresas cuencanas poseen un perfil de amigos, en
lugar de una Fan Page, situacion que limitara su crecimiento en numero

de fans, por ende perdera impacto social.

» De igual manera existen microempresas que tienen presencia solamente
en Facebook sin tomar en cuenta que Twitter les permitiria realizar la
atencion al cliente, para responder preguntas muy concretas y aclarar
dudas puntuales que los clientes pueden tener en relacién con los
productos o servicios, esta situacion genera una duda en los seguidores si

la empresa efectivamente tiene capacidad inmediata de respuesta.

» En suma, existe una presencia en las redes sociales poco
profesionalizada, probablemente debido al desconocimiento de lo que
dicha presencia puede aportar, es frecuente que las microempresas no
tengan una cuenta especificamente de uso profesional, sino que realizan
un uso personal de las mismas . Su presencia adolece de falta de
planificacion y estrategia en cuanto a los contenidos, ademas son muy
pocas las microempresas que atienden diariamente las redes sociales

Facebook y Twitter.

» Dentro de las estrategias de las microempresas se debe incluir la
presencia de un Community Manager, o Relacionador Publico que las
ayude a crear y publicar el contenido para los diferentes canales de Redes

Sociales, escuchar lo quieren decir los clientes a la empresa, monitorear
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de manera permanente la reputacion de la empresa en la redes sociales ,

crear estrategia de crecimiento ( seguidores, fans ).
RECOMENDACIONES

» Si bien las empresas tiene que estar en estos nuevos medios de
comunicacién es importante, poseer una estrategia que guie cualquier
accion de la empresa, para evitar gastos innecesarios de tiempo y

recursos.

» Se recomienda que, la empresa considere para su presencia en medios
convencionales o0 no tradicionales tomar en cuenta su objetivo

estratégico .

» Si bien el manejo inhouse ahorra la inversion, se recomienda conocer
las estrategias de Facebook y Twitter que permitirdn potencializar

estas herramientas en beneficio de la imagen de la microempresa.

» Se recomienda la utilizacién de Twitter como medio de comunicacion
donde se comparten hechos y noticias, promocionando contenidos,
esta red deberia ser utiizada de manera Optima por las
microempresas para establecer relaciones con proveedores,
colaboradores, socios, empleados para aprovechar las oportunidades

de relacidon entre microempresas.
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ANEXO N°1
Formulario de encuesta dirigida al publico

1. Sefale Ud. en que rango se encuentracomprendida su edad

RANGOS

15- 18 afios
19-25 afios
26- 35 afios
36 -45 afios
46-55 afos

56 afos o mas

2. ¢Accede Ud ainternet para obtener informacion? Sl () NO ( )
3. ¢Conoce Ud. las redes sociales o microblogs? SI () NO ( )
4. ¢Tiene Ud. unacuenta en algunared social o microblog? SI( ) NO ()
5. ¢Sefiale en qué Red Social, tiene Ud. una cuenta?
Facebook ( ) Twitter ( ) Instagram ( ) Myspace ( ) Otras ()
6. Indigue cuantas horas al dia Ud. obtiene informacion de las Redes

Sociales:

HORAS
1- 3 Horas
4- 7 Horas

8 horas y mas

7. ¢Cudl es su principal interés cuando utiliza una red social?

Diversion () Informacion () Comunicacion () Interactuar ()
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8. ¢Qué atrajo su atencion para ser fan de una pagina en Facebook?
Promociones y concursos ()
Contenido - Informacion ()

Disefio - Fotografia ()

9. ¢Qué atrajo su atencion para ser seguidor en Twitter?
Informacion - Opinién ()
Marca - Personaje ()
Videos - Fotos ()
Actualizacién constante ()
10.¢Ha decidido adquirir un producto o servicio gracias a la promocién

presente en Facebook o Twitter? SI ( ) NO ( )

11.. ¢Considera Ud, que las redes sociales son medios ideales para

vender o promocionar un producto o servicio? SI ( ) NO ()

12.¢;,Ha conocido alguna empresa local por intermedio de Facebook o
Twitter? SI () NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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10.

ANEXO N° 2

Cuestionario de entrevista a microempresarios

Con una palabra defina Facebook

¢Por qué razén optd por crear una pagina en Facebook para su
empresa?

¢Por gqué razdbn optd por crear una cuenta en Twitter para su
empresa?

¢, Qué entiende Ud por estrategia de Comunicacion Digital?

¢, Cudles son sus objetivos en Facebook y Twitter?

¢Cudl es la importancia de Facebook / Twitter para la imagen
empresarial ?

Enumere aspectos importantes de Facebook y Twitter

En una frase diga la necesidad que satisface Facebook

En una frase diga la necesidad que satisface Twitter

¢En qué red social Ud. encuentra una mayor respuesta del publico
cuencano para su empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION .
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