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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la Empresa Hotelera
Decameron Ecuador S.A una entidad con mucha trayectoria dentro del area
turistica Nacional e Internacional. Hoteles Decameron es una empresa sélida,
gue brinda servicios de pernoctacion bajo el sistema Todo Incluido; cuenta con
44 hoteles alrededor del mundo especialmente en destinos de sol y playa; el
servicio Todo Incluido se relaciona con servicios de alojamiento, alimentacion,
bebidas ilimitadas, recreacion y entretenimiento que los turistas pueden

disfrutar.

En la presente monografia se dan a conocer las diferentes operaciones que se
deben desarrollar en las areas Comerciales de hoteles Todo Incluido,
presentando un analisis completo, con el objetivo de proporcionar un manual
de procesos operativos que proporcione un cambio de gestidbn comercial para

empresas hoteleras.

Palabras Claves: Hoteles Decameron, Todo Incluido, Procesos Operativos,

Empresa, Manual
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ABSTRACT

This present research work is developed in the Decameron Ecuador hotel S.A;
this is an organization with extensive experience in the national and

international tourist area.

Hoteles Decameron is a solid company, which provides services under the
system called All Inclusive; this famous chain of hotels has 44 hotels around
the world especially in sun and beach destinations; All inclusive service is a
system it includes accommodation, food, unlimited beverages, recreation and

entertainment that tourists can enjoy.

The goal of the present monograph will be to know the various operations that
are developed in the commercial areas of all-inclusive hotels, presenting a
complete analysis, with the goal of to provide a manual of operating procedures

to provide a change of business management for hotel companies.

Keywords:
Decameron Hotels

All Inclusive
Operational processes

Company manual
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INTRODUCCION

Con el paso de los afios, la aparicion de empresas hoteleras se ha ido
incrementando en forma significativa ayudando al crecimiento econdmico del

pais.

Las empresas que se desarrollan dentro de la rama turistica, no estan exentas
de esta afirmacién, los cambios, politicos, sociales, y econdémicos han influido
de tal manera que las entidades u organizaciones han adoptado acciones con

el fin de tener estabilidad.

Para el buen desarrollo de una empresa, es indispensable la estabilidad
laboral, que es una motivacion para que los empleados se comprometan y se
enfoquen a lograr el objetivo al que una empresa desea llegar en un tiempo

determinado.

El presente trabajo de investigacion es realizado en la empresa Hoteles
Decameron Ecuador, una entidad turistica que brinda servicios de alojamiento
bajo el sistema del Todo Incluido; a través de esta investigacién se va a crear
un manual de procesos para el area comercial, una herramienta que sirva
como guia en funcion de los empleados y jefes de cada una de las areas que

conforman la actividad comercial de los hoteles Todo Incluido.

Con el desarrollo de este manual se presenta una propuesta que contenga
pautas para la ejecucion de un buen trabajo en las diferentes areas, con lo que
se pretende llegar a tener una buena estabilidad y sobre todo un buen

ambiente de trabajo, donde los empleados y jefes puedan lograr un fin coman.

Autores: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes 17
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CAPITULO 1 HOTELERIA
1.1.- Antecedentes historicos de la Hoteleria

Segun el autor José M. Raya en su libro Turismo, Hoteleria y Restaurantes

sefala que:

La industria hotelera nace propiamente en los afios ochenta y se
considera al hotel Tremont House, construido en Boston en 1918, como
el Adan y Eva de la industria hotelera moderna. Fundamentalmente al
adelanto en las vias de comunicacion y medios de trasporte, tales como
ferrocarril y barcos de vapor facilitaron el trasporte masivo de pasajeros
[...] .En Inglaterra se crearon con éxito el primer sistema de trasportacion
masiva, que permitian que las personas viajen con la finalidad de

recreacion (16).

llustracion: 1

Tema: Medios de Transporte Masivo
Autor: www.google.com

Fuente: internet

Fecha: 16 de Agosto del 2015

Un personaje muy destacado en el mundo de la hoteleria es Tomas Cook, el
pionero en formar grupos y realizar el turismo organizado. El aporte de este
personaje fue vital para el desarrollo del turismo y sobre todo en la hoteleria ya
gue estos grupos ocupaban un gran numero de plazas para cubrir su estadia.
Thomas Cook nacio en Melbourne, Inglaterra, en 1818. Originalmente era
tornero de profesién, pero tenia un temperamento sumamente entusiasta,

por lo que el 5 de julio de 1841, fletd tren con tarifas reducidas para

Autores: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes 18
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trasladar de Leicester a Longbough, Inglaterra, a 540 personas que iban a
asistir a una reunién. Aun cuando no gand nada en esa ocasion, pudo
presentir el gran éxito que podia tener preparando viajes para otros. (M.
Raya, 17).

llustracion: 2

Tema: Agencia de Viajes Thomas Cook
Autor: www.google.com

Fuente: internet

Fecha: 16 de Agosto del 2015

El Sistema Todo Incluido tiene su aparicion en los Holiday Camps® en
Inglaterra, este servicio fue creado para las personas de poco poder
adquisitivo, brindandoles por un bajo precio servicios de entretenimiento en un
paquete hotelero. El boom? comercial de la oferta del "Todo Incluido” llegé
realmente en la década de los setenta, con el surgimiento en Jamaica de las
compafiias hoteleras Super Clubs y Breezes, que hicieron del "Todo Incluido"
su principal apuesta para atraer a los turistas. Esta experiencia se fue
expandiendo por todo el Caribe, donde se podria decir que existe la mayor
oferta de "Todo Incluido" del mundo.

Para el desarrollo de la presente monografia se da a conocer el concepto de
hotel, factor esencial en esta investigacion pues todas las propiedades y
entidades afiliadas a la cadena Decameron son hoteles.

“Un hotel es una institucion de caracter publico que ofrece al viajero
alojamiento, alimentacion, bebidas y entretenimiento quien opera con la

finalidad de obtener utilidades™. (De la Torre, 23).

! Holiday Camps: tipo de alojamiento turistico
2 Boom: crecimiento desmedido de una actividad

Autores: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes 19
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La necesidad que tienen las personas de conocer diferentes lugares les obliga
a desplazarse de un lugar a otro por tal razén se han creado diferentes tipos
de establecimientos que brindan a los turistas servicios que hacen placentera

su estadia.

Otro concepto que es importante resaltar segun el autor José M. Raya en su

libro Turismo, Hoteleria y Restaurantes en referencia a un hotel es:

Un hotel es aquel establecimiento que ocupa la totalidad de un edificio
[...] constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas,
ascensores y escaleras de uso exclusivo, que facilita al publico tanto en

servicio de alojamiento como el de comidas.

Los establecimientos que ofrecen el servicio de pernoctacion en especial los
hoteles han adoptado el servicio Todo Incluido; este tipo de empresas brindan
a sus huéspedes servicios integrados bajo un solo precio, es decir que las
personas que se alojan en el hotel tienen derecho a los servicios de hospedaje,

alimentacion, bebidas ilimitadas, actividades recreativas y de entretenimiento.

Sin duda alguna el servicio Todo Incluido ha sido enfocado en mayor grado en
los complejos hoteleros vacacionales cuya ubicacidén geogréfica por lo general
se encuentra en el area costera, es asi que tiene mucha relacion con los

destinos de sol y playa.

Para poder avanzar con la investigacion a continuacion se presenta la
definicion del término Todo Incluido; concepto que Lorena Ramos Gerente
Regional de la Costa lo resalta mediante una entrevista realizada, definiéndolo

asi:

Es un sistema hotelero en el cual se ofrece a los pasajeros varios
servicios por un unico valor a pagar. Dentro de la tarifa se incluye:
alimentacion y bebidas ilimitadas, alojamiento en confortables
habitaciones, actividades diarias para nifios y adultos, actividades
nocturnas como shows en vivo y discoteca con bar abierto; dentro de la
tarifa se incluyen impuestos y propinas. Esta disefiado para facilitar la

Autores: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes 20



g | A ‘mnmn sssoaxre

.\:NIVEiSIjA\D DE CUEN%
UNIVERSIDAD DE CUENCA

estadia de los huéspedes brindandoles en un solo lugar un gran nimero

de servicios que estan incluidos ya dentro del valor pagado (Ramos, 1).

El término Todo Incluido hace referencia a un sin numero de actividades que el
turista persigue por un valor total, este tipo de turistas visitan estos sitios junto
con sus familias o en otras formas individuales con estancias minimas llegando

alojarse hasta semanas completas, normalmente buscan la diversion.

Un aspecto clave para el servicio Todo Incluido es el factor dinero; esta
modalidad permite que los turistas se ajusten bajo un presupuesto sus viajes
vacacionales y familiares, debido a que por un solo precio tienen todos los

servicios sin necesidad de gastar un valor extra.
1.2.- Origen de Hoteles Decameron.

La Cadena Hotelera Decameron es un empresa con reconocimiento
internacional que ha tenido un amplia expansién con gran acogida en los
destinos donde ha creado sus hoteles, especialmente en destinos de sol y
playa y algunos hoteles de cuidad, segun el conocimiento de la Gerente
Regional de la Costa la seforita Lorena Ramos quien expresa lo siguiente
sobre el origen de Hoteles Decameron Ecuador:

La cadena Decameron se inicia en Cartagena - Colombia hace mas de 25
afos, su presidente general el sefior Lucio Garcia Mansilla siempre ha
tenido una vision de expansion por lo cual en todo momento se busca
destinos nuevos y potenciales. Es asi como hace 5 afios y medio decide
ingresar en Ecuador con su primer hotel, el lugar elegido fue Mompiche
en Esmeraldas, un lugar bastante pacifico por ser un punto referencial en
surf, compraron los terrenos y seguido iniciaron la construccion del resort.
Sin embargo desde hace varios afos se ofertaba en el Ecuador paquetes
turisticos a los Decameron como Colombia, Panama; el canal de ventas
oficial era una mayorista de turismo y por el gran potencial que tiene el
mercado ecuatoriano sus directivos decidieron abrir oficinas comerciales
gue actualmente tienen el control total de ventas en el pais a cualquier

Decameron (Ramos, 2).
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En la actualidad el servicio Todo Incluido ha arrasado fronteras claro ejemplo
es la cadena Decameron que cuenta con varios hoteles alrededor del mundo
en paises como: Ecuador, Colombia, Pert, México, Jamaica, El Salvador,

Panama, Cabo Verde, Marruecos, Senegal, etc.

1.3 Hoteles Decameron Alrededor del Mundo.

La Cadena Hotelera Decameron cuenta con 34 hoteles de su propiedad y 10
hoteles afiliados, la empresa se ha expandido alrededor de todo el mundo
creando hoteles tanto en ciudad como en destinos de sol y playa, con el Unico
objetivo de satisfacer las necesidades mas amplias y exigentes de sus clientes.

Por ello a continuacion se presentan las propiedades en la siguiente ilustracion:

DECAMERON

llustracion: 3

Tema: Mapa de Hoteles Decameron en el Mundo
Autor: Afiche publicitario

Fuente: Fotografia del afiche publicitario

Fecha: 16 de Agosto del 2015

Es importante dar a conocer los hoteles que pertenecen a la cadena hotelera
Decameron, a continuacion se presenta un cuadro donde se detalla el hotel y

su ubicacion y se puede apreciar informacion de los mismos en el Anexo 1.
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HOTEL PAIS UBICACION
Royal Decameron Baru Colombia Isla Baru
Decameron Cartagena Colombia Cartagena
Decameron Isla Palma Colombia Parque Nacional natural Corales
Decameron Galeon Colombia Santa Marta
Royal Decameron Islefio Colombia San Andrés
Royal Decameron Aquarium Colombia San Andrés
Royal Decameron San Luis Colombia San Andrés
Royal Decameron Marazul Colombia San Andrés
Decameron los Delfines Colombia San Andrés
Decameron Maryland Colombia San Andrés
Cabafias Relax Colombia Isla Providencia
Miss Mary Colombia Isla Providencia
Miss Elma Colombia Isla Providencia
Posada del Mar Colombia Isla Providencia
Refugio Santa Inés Colombia Lago de Tota
Refugio Rancho Tota Colombia Lago de Tota
Decameron Panaca Colombia Quimbaya
Decameron Las Heliconias Colombia Eje Cafetero
Hotel Decalodge Ticuna Colombia Frontera Colombia, Peru y Brasil
Aloft Bogoté Airport Colombia Bogota

Aloft San José Costa Rica | San José

Royal Decameron Club Caribbean Jamaica Runaway Bay
Royal Decameron Montego Beach Jamaica Montego Bay
Royal Decameron indigo Haiti Puerto Principe
Royal Decameron Golf Beach Resort Panama Punta Blanca
Royal Decameron Punta Sal Pera Mancora
Radisson Hotel y Suites San Isidro Pera San Isidro
Radissin Decapolis Miraflores Pera Miraflores
Royal Decameron Complex México Puesto Vallarta
Royal Decameron Los Cocos México Puesto Vallarta
Decameron Los Cabos México Baja California
Royal Decameron Salinitas El Salvador | San Salvador
Royal Decameron Issil Marruecos La Paleraie
Royal Decameron Tafoukt Marruecos | Agadir

Royal Decameron Boabab Resort Senegal Leones de Taranga
Royal Decameron Boa Vista Beach Resort Cabo Verde |Cabo Verde
Royal Decameron Mompiche ecuador Esmeraldas
Royal Decameron Centinela Ecuador Salinas

Autores: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes
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1.4 Decameron Explorer

Decameron Explorer es una agencia con mas de 20 afios de experiencia en el
mercado, presta los servicios en los destinos para clientes que van en forma
individual, grupo, clientes VIP, trasporte, traslados, vuelos, tour operador,
convenciones, etc. Es un aliado muy importante debido a que brinda los
servicios adicionales, que har4d que la estadia en los hoteles sea
complementada con otros servicios, haciendo que los huéspedes tengan una

experiencia Unica en cada destino.

Actualmente Decameron Explorer tiene oficinas en paises como Colombia,
Ecuador, Peru y El Salvador, donde el personal con la mejor formacion en el
area esperan a los clientes desde su arribo al aeropuerto, y con la mejor
atencién prestan los servicios para que el huésped de cada uno de los hoteles

tengan una experiencia agradable.

llustracion: 4

Tema: Decameron Explorer

Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 01 de Septiembre del 2015

1.5 Servicio Todo Incluido en Hoteles Decameron

Hoteles Decameron ofrece a sus huéspedes los mas suculentos y variados
desayunos, almuerzos, cenas estilo bufet y una amplia variedad de cenas a la
carta, con gastronomia nacional e internacional y tipicas de la region. Ademas
ofrece fabulosos postres y aperitivos desde el mediodia hasta la media noche,
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas en bares abiertos en la playa, piscinas,
discotecas, etc. El objetivo primordial es satisfacer todos los gustos de los

turistas con el paladar mas sencillo hasta el mas exigente
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En la noche se puede disfrutar de shows todos los dias con presentaciones
nacionales e internacionales, los clientes tienen la oportunidad de ser parte de

los shows que haran de la visita una magnifica experiencia.

A continuacién se da a conocer todos los servicios del sistema Todo Incluido de

la Cadena Hotelera Decameron.

e Desayuno, Almuerzos y Cenas tipo bufet

e Cenas ala Carta

e Aperitivos

e Bebidas alcohdlicas nacionales y refrescos ilimitados
e Programacion de actividades diarias

e Deportes acuaticos no motorizados

e Mini curso de buceo en la piscina

e Gimnasio

e Sillas y toallas para la playa y piscinas

e Entretenimiento nocturno

e Discoteca con consumos ilimitados

e Karaoke

e Centro de entretenimiento

e Cine

e Juegos para nifios (futbolines, juegos de video, etc.)
e Impuestos hoteleros incluidos

e Enfermeria
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1.6 Manual Hotelero

1.6.1 Concepto de manual de procesos operativos para el area comercial

de hoteles todos incluidos.

Un manual de procesos operativos es un documento en donde se recolecta
toda la informacidbn adecuada y necesaria para seguir un procedimiento

esencial dentro de la actividad comercial de hoteles Todo Incluido.

Este manual debe contener argumentos claros y precisos para desarrollar
dicha actividad, este documento es un instructivo para uso de tal forma que su

contenido debe ser concreto.

El manual de procesos operativos es una herramienta util para el buen
funcionamiento de la empresa, permite controlar, vigilar y evaluar las
actividades permitiendo que los empleados tomen conciencia a la hora ejecutar
su trabajo.

La investigacion para el desarrollo del presente manual se basa en el area
comercial de la cadena hotelera Decameron y con el desarrollo del mismo se
pretende establecer una guia para todos los hoteles que brindan el servicio
Todo Incluido, permitiendo que los empleados desarrollen tu trabajo de forma
correcta logrando la satisfaccion de los clientes. En el capitulo tres del presente
trabajo se describe el manual hotelero en forma general y complementado esta
monografia se presenta un manual fisico donde se detalla todos los procesos

gue se deben desarrollar en el area Comercial de hoteles Todo Incluido.
1.7 Procesos hoteleros.

El proceso es un conjunto de actividades interconectadas y encaminadas a la
consecucion de un objetivo en forma de servicio que ofrece al cliente un
beneficio cuantificable, éste se medira en términos de sensaciones culminadas

en un concepto de bienestar total.

El Proceso Hotelero aborda todas las Areas del Hotel ya sean estas Operativas
(Manejo de los servicios del Hotel) y Comerciales (Manejo de las ventas y

reservas del Hotel) las cuales se podran detallar a continuacion:
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Area operativa Area comercial
» Recepcion > Area de Mercadeo
» Ama de llaves > Area de Operacion y Tarifas
> Area de Alimentos y Bebidas. > Area Corporativa.
> Area de Mantenimiento. > Area Tour and Travel
> Area de Animacion Turistica.

De acuerdo a la investigacion realizada se ha llegado a la conclusion que la
organizaciéon de las areas de Hoteles Decameron es muy compleja, por lo que
a continuacion se presenta el siguiente organigrama para mayor comprension,
Por lo que se propone solo el estudio del area comercial y sus respectivos

procesos de las sub-areas que lo conforman.
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1.8 Organigrama general hoteles Decameron

HOTELES
DECAMERON
ECUADOR

[

Area Operativa Area comercial

Asistente
Comercial

jefe de Jefe de animacion

Jefe de recepcion Ama de llaves Chef Ejecutivo - S ais
mantenimiento turistica

Gerente de
Operacion y Jefe de Mercadeo
Tarifas

Ejecutivos Ejecutivos Tour L Ejecutivos de . n
" - - Dise fico
Corporativos and travel operacion y tarifas

Asistente de Ama
de llaves

Gerente Gerente Tour and

Recepcionista "
Corporativo travel

Ayudante de
cocina

Botones Supervisora

Camareras Meseros

llustracion: 5

Tema: Organigrama General Hoteles Decameron Ecuador
Autor: Hoteles Decameron Ecuador

Fuente: Hoteles Decameron Ecuador

Fecha: 01 de Octubre del 2015
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CAPITULO 2 Hoteles Decameron: Area Operativa.

Introduccion

El area operativa es esencial para el funcionamiento de establecimientos bajo
la modalidad de Todo Incluido; hace referencia a las actividades realizadas
directamente en el hotel relacionadas con la atencion y satisfaccion del cliente,
a continuacion se detallan todas las areas que operan en los hoteles de la
cadena Decameron conjuntamente con todos los integrantes que la
complementan, y en la parte final de este capitulo se presenta un organigrama

del area operativa.

2.1 Area de Recepcion

El &rea de recepcion es un lugar donde se ofrecen los servicios relacionados
con las entradas y salidas de los clientes, también se controla, supervisa y
coordina los servicios adicionales que los huéspedes adquieren en el hotel. En
recepcion de igual forma se receptaran quejas y sugerencias de los huéspedes;
esta &rea tiene relacion directa con los otras areas para garantizar un servicio

de calidad. A continuacion se describe el personal del &rea de recepcion.
2.1.1 Jefe de Recepcidn

El jefe de recepcion controla la gestion de recepcion, tendra a su cargo la
organizaciéon de las actividades del area, controlando la atencién a los

huéspedes por medio de la supervision de actividades del personal.

Ademas se encarga de recolectar los comentarios, quejas y sugerencias las
mismas les permiten tomar las medidas necesarias con el objetivo de llegar a

satisfacer las necesidades de los clientes.
2.1.1.1 Funciones del jefe de recepcidn
El jefe de recepcion debe cumplir las siguientes funciones:

» Organizar la secuencia del trabajo segun su turno
» Supervisar la pre asignacion de habitaciones

» Supervisar su area y coordinar la interaccion con las demas areas

Autores: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes 29
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Controlar el ingreso y salida de los huéspedes
Supervisar y atender a los huéspedes y no huéspedes del hotel en

relacion a quejas y sugerencias

2.1.1.2 Perfil del jefe de recepcidn

>
>
>
>

Buena presencia
Conocimiento en hoteleria y administraciéon
Poder de liderazgo

Respetuoso y amable

2.1.2 Recepcionista

Es la persona que recibe a los huéspedes, registra su ingreso, proporciona

informacion béasica (horarios y servicios adicionales) y realiza un control de

facturacion asi como el registro de salidas de los clientes.

2.1.2.1 Funciones del recepcionista

El recepcionista debe desarrollar las siguientes funciones:

V V.V V V V VY V

>

Recibir a los huéspedes

Asignar habitaciones

Dar informacion general de hotel

Registrar las entradas de los huéspedes

Controlar un registro de habitaciones disponibles

Llevar un reporte de entradas y salidas de los huéspedes

Entregar las llaves y lleva un control de las mismas

Informar al departamento de ama de llaves las salidas de huéspedes
con fines de limpieza

Llevar un control de ingresos y egresos del departamento.

2.1.2.2 Perfil del recepcionista

>
>
>

Tener buena presencia
Facilidad de comunicacion verbal y escrita

Ser amable y educado
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» Conocimiento en temas de facturacién cobros con tarjetas de crédito,
manejo de dinero

» Capacidad de trabajar bajo presion

2.1.3 Botones

El botones es la persona que tiene el primer contacto con el huésped a su
llegada al hotel, a través del botones el cliente analizara el servicio de calidad

gue va a tener en el hotel.
2.1.3.1 Funciones del botones
El botones debe cumplir las siguientes funciones:

» Conocer todo el hotel y la ubicacion de cada uno de sus areas

» Conocer la cuidad y ubicacion de establecimientos que el huésped
podria necesitar

» Conocer lo eventos actuales que se realizaran en la cuidad

» Conocer todos los servicios del hotel por que el botones tiene que actuar
como vendedor del servicio.

» Conocer las areas del hotel y su horarios de atenciéon

2.1.3.2 Perfil del botones

Buena presencia
Respetuosos y amable
Tener conocimiento de seguridad

Tener conocimiento de hoteleria

YV V VYV V V

Conocimiento de servicio al cliente
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llustracion: 6

Tema: Manillas de uso de Hoteles Decameron
Autor: Cesar Christian Vargas Paredes
Fuente: Propia

Fecha: 15 de Octubre del 2015

2.2 Area de Ama de llaves

A cargo del area de ama de llaves se encuentra la presentacion del hotel en
relacion a su limpieza y habitaciones, estos aspectos son de gran importancia
durante la estadia del huéspedes ya que de ello depende la comodidad de los

mismo en la habitacién y en todo el hotel.
2.2.1 El ama de llaves

Es la encargada asegurarse de la limpieza y la buena presentacién de las
habitaciones asi también de areas publicas del hotel como pasillos, corredores,
etc. También se encarga de la organizacion del talento humano de su area y la
administracion de los materiales y subordinados. Es la jefa del personal de

limpieza.
2.2.1.1 Funciones del 4rea de ama de llaves
El ama de llaves debe realizar las siguientes funciones:

Supervisar el aseo del hotel en sus diferentes areas

Llevar un seguimiento del mantenimiento de todas las areas del hotel
Programar actividades de limpieza de habitaciones y areas publicas
Capacitar al personal

YV V V VYV V

Realizar programas de horarios, vacaciones, descansos, etc.
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Elaborar el presupuesto del departamento

Levantar inventarios en su departamento

Controlar los suministros, materiales y equipo de trabajo
Controlar las llaves de las camaristas y llaves maestras

Coordinar la devolucién de objetos perdidos y olvidados

Controlar los uniformes y presentacién del personal

2.2.1.2 Perfil de ama de llaves

YV V. V V V V

Tener conocimiento y preparacion en el area de hoteleria
Tener conocimiento en administracion

Habilidad para tratar a la gente

Ser respetuoso y amable

Buena presencia

Capacidad de liderazgo

2.2.2 Asistente de ama de llaves

El asistente de ama de llaves tiene como funcién general coordinar el personal

y la accion operacional del area de ama de llaves, también se asegura de la

limpieza y buena presentacion de las habitaciones.

2.2.2.1 Funciones de la asistente de ama de llaves

El asistente de ama de llaves debe cumplir las siguientes funciones:

vV V VYV V V

Solicitar suministros para el almacén para la operacion

Asegurar los programas de limpieza establecidos con el ama de llaves
Llevar un control de blancos

Elaborar inventarios de blancos, materiales y equipos

Coordinar con el departamento de mantenimiento el bloqueo de las
habitaciones

Elaborar programas de entrenamiento al personal
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2.2.2.2 Perfil de asistente de ama de llaves

YV V V VYV V

Conocimiento en hoteleria
Conocimientos administrativos
Responsable

Buenas relaciones interpersonales

Ser ejecutiva

2.2.3 Supervisor o0 supervisora

La supervisora es la encargada de controlar y verificar el trabajo de las

camareras en cuanto a las habitaciones como a las areas publicas, es decir

gue estas areas cumplan con los estandares de calidad que exige el hotel. La

supervisora esta en contacto con recepcion, ama de llaves y mantenimiento por

irregularidades que tengan habitaciones en mal estado,

2.2.3.1 Funciones del supervisor o supervisora

La supervisora debe cumplir las siguientes funciones:

vV V VYV V

YV V V VYV V

Evaluar el trabajo de las camareras

Asignar el trabajo diario segun el turno

Supervisar limpieza de habitaciones y areas publicas

Supervisar el funcionamiento de equipos, materiales, y articulos
complementarios

Revisar el trabajo realizado por el departamento de mantenimiento
Hacer cumplir las politicas y el reglamento interno del hotel

Organizar reuniones y planes de trabajo

Supervisar el cumplimiento de asistencia del personal de su area

Mantener contacto directo con recepcion.

2.2.3.2 Perfil de supervisor o supervisora

>
>
>

Conocimiento del departamento de ama de llaves
Conocimiento en administracion

Conocimiento en hoteleria
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» Capacidad de liderazgo
» Serrespetuosa y amable

» Capacidad de relacionarse con los demas

2.2.4 Camareras

Las camareras son las personas encargadas de mantener las habitaciones
limpias y en perfecto estado, que las habitaciones cumplan con los estandares

de calidad que exige el cliente para satisfacer sus necesidades.
2.2.4.1 Funciones de las camareras
Las camareras deberan cumplir las siguientes funciones:

Limpiar las habitaciones

Colocar todos los suministros que debe tener una habitacién

Hacer informe del estado de las habitaciones

Colocar suministros en el carro de limpieza

Limpiar pasillos y areas de servicio asignadas

Mantener equipos de limpieza en perfecto estado como aspiradoras, etc.

Cumplir con estandares de calidad

V V V V V V VYV V

Cuidar las pertenecias de los huéspedes

2.2.4.2 Perfil de las camareras

Técnicas de limpieza
Conocimientos en estandares de calidad de habitaciones
Conocer los articulos y suministros de limpieza; su uso

Manejo de formularios

vV V V V V

Ser respetuoso y amable
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llustracion: 7

Tema: Habitaciones de Hoteles Decameron

Autor: Hoteles Decameron

Fuente: Area de publicidad de Hoteles Decameron
Fecha: 15 de Octubre del 2015

2.3. Area de Alimentos y Bebidas

El area de alimentos y bebidas es importante en el hotel debido a que tiene
relacion directa con los eventos que se realizan en el hotel como convenciones,
conferencia, feria, etc. Y principalmente es en esta area donde se preparan los
desayunos, almuerzos y cenas para los huéspedes. Su personal tiene como
objetivo principal: brindar a los huéspedes y no huéspedes alimentacion de

calidad para tener una buena imagen del hotel ante sus clientes.
El area de alimentos y bebidas se divide en dos sub-areas:
Area de consumo: estan los restaurantes, bares y cafeterias

Area de trabajo: es mas general donde estan los restaurantes, bares,

cafeterias, almacén, cocina, bodega, etc.
En el area de alimentos y bebidas trabaja el siguiente personal:
2.3.1 Chef ejecutivo

Es aquella persona que administra el area es decir elige la materia prima,
proveedores, cuida el proceso de elaboracion, regulariza la frecuencia de

compras y muchas veces este puesto lo toma el chef ejecutivo.
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2.3.1.1 Funciones del chef ejecutivo
El chef ejecutivo debe realizar las siguientes funciones:

» Responsable de la preparacion de alimentos de acuerdo a la receta y
estandares de calidad
» Establecer horarios y dias de descanso para el personal

» Se encarga de inventarios de productos de consumo inmediato

2.3.1.2 Perfil del chef ejecutivo

» Conocimiento en higienes, estandares de calidad y servicios
» Poder de liderazgo
» Conocimiento de alto nivel en gastronomia

» Serrespetuoso y amable

2.3.2 Chef

Es la persona que prepara los alimentos para distintas comidas de diferentes
tiempos y comidas de temporada, también realizan otras actividades, ademas
los chef pasan la mayoria de su tiempo parados cortando, agitando, etc., tienen

gue levantar ollas, cajas de alimentos, etc.
2.3.2.1 Funciones del chef
El chef debe realizar las siguientes funciones:

Preparar y cocinar alimentos de acuerdo al pedido del cliente
Organizar y decorar comida para servir

Supervisar al personal de la cocina

Mantener la limpieza del lugar de trabajo

Supervisar la limpieza y lavado de platos

Comprar los suministros de alimento y equipos de cocina

vV V.V V V VYV V

Mantener un registro de suministros
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2.3.2.2 Perfil del chef

>

V V.V V V VY

Disfrutar de la cocina y soportar calor ambiental
Tener mucha energia

Trabajar bajo presion

Ser organizado

Poder de liderazgo y trabajo en equipo

Ser creativo

Ser comunicativo

2.3.3 Ayudante de cocina

El ayudante de cocina es el que se encarga de preparar alimentos faciles,

normalmente se encarga de cortar, ordenar, limpiar y colaborar en todo lo que

le sea posible, dentro de la cocina.

2.3.3.1 Funciones del ayudante de cocina

El ayudante de cocina debe realizar las siguientes funciones;

>

vV V VYV V

Limpiar, pelar y cortar verduras
Mesclar los ingredientes juntos
Desplumar aves de corral
Picar carne

Desescamar pescado

2.3.3.2 Perfil del ayudante de cocina

V V. V V V VY

Estar en forma

Resistencia para estar de pie mucho tiempo y levantar cargas pesadas
Una actitud flexible

Habilidades para trabajar en equipo

Buena higiene personal

Trabajar con rapidez y eficiencia
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2.3.4 Mesero

El mesero es la persona que se encarga de servir los alimentos preparados

desde la cocina hacia la mesa del cliente.
2.3.4.1 Funciones del mesero
El mesero debe cumplir las siguientes funciones:

Colocar manteleria, cristaleria en la mesa

Recibir y acomodar al cliente

Servir al cliente en la mesa

Atender la mesa ocupada

Establecer nexo entre cliente y las areas del restaurante
Cuidar la seguridad de los alimentos

Finalizar la atencion al cliente y recibir el pago

Asegurar la satisfaccion del cliente

VvV V.V V V V V V V¥V

Apoyar al equipo
2.3.4.2 Perfil de un mesero

» Buena presencia
» Ser educado y responsable
» Tener conocimiento en normas de protocolo y etiqueta

» Vocabulario relativo a su departamento

llustracion: 8

Tema: restaurant Tipo Bufet de Hoteles Decameron
Autor: Hoteles Decameron

Fuente: Area de publicidad de Decameron

Fecha: 15 de octubre del 2015
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2.4 Area de Mantenimiento

El area de mantenimiento se encarga de controlar los defectos que surjan

dentro del hotel, ya sea en su infraestructura o en sus maquinarias.

2.4.1 Jefe de mantenimiento

Es la persona encargada del buen funcionamiento de las maquinas que

funcionan en el hotel, se encarga de examinarlas y repararlas en el caso que

sea necesario ya sea que procedan de luz, teléfono, areas publicas, lavanderia,

zona humedas.

2.4.1.1 Funciones del Jefe de mantenimiento

El jefe de mantenimiento debe realizar las siguientes funciones:

>

>

A\

A\

vV V V V V

Planificar las actividades del personal a su cargo.

Asignar las actividades al personal a su cargo.

Coordinar y supervisar los trabajos de instalacion de sistemas de
tuberias de aguas blancas, negras, desagues, etc.

Supervisar el mantenimiento de las instalaciones

Ordenar y supervisar la reparacion de equipos

Suministrar al personal los materiales y equipos necesarios para realizar
las tareas asignadas.

Efectuar inspecciones de las instalaciones para detectar fallas y
recomendar las reparaciones pertinentes.

Controlar el mantenimiento y las reparaciones realizadas.

Evaluar el personal a su cargo.

Tramitar requisiciones de materiales de mantenimiento y reparaciones.
Estimar el costo de las reparaciones necesarias.

Adiestrar al personal a su cargo sobre los trabajos a realizar.
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2.4.1.2 Perfil del jefe de mantenimiento

Persona capaz de asumir retos

Poder de liderazgo

impetu en las actividades propuestas a realizar
Conocimiento en electricidad

Conocimiento en arreglo de jardines
Conocimiento en gasfiteria

Conocimiento en lineas telefénicas

VvV V V V V V VYV V

Conocimiento en seguridad

llustracion: 9

Tema: Personal de Mantenimiento de Hoteles Decameron
Autor: Cesar Christian Vargas Paredes

Fuente: Propia

Fecha: 15 de octubre del 2015

2.5. Area de Animacién Turistica

El area de animacion turistica es un factor clave dentro de los hoteles con el
servicio Todo Incluido porque de ellos depende la diversiéon y la vida social que

tengan los grupos familiares o visitantes del hotel.

Esta area maneja las actividades relacionadas con la recreacién, diversion,
relax entre ellas: espectaculos, concursos, bailes, olimpiadas , fiestas playeras
competencias de ping pon en las que puedan participar cada uno de los
huéspedes adultos o nifios del hotel; las actividades son desarrolladas en la
mafana como en la tarde y en la noche son los encargados de presentar el

show de ballet Internacional el mismo que maneja diferentes tematicas como
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fiesta ecuatoriana, samba, los carnavales del mundo , fiesta colombiana y mas,
tomado en cuenta que cada una de las actividades son diferentes todos los

dias.
2.5.1 Jefe de animacién turistica.

Es quien coordina y controla todas las actividades de animacion que se van a

realizar durante el dia, y los espectaculos nocturnos en el hotel.
2.5.1.1 Funciones del jefe de animacion turistica
El jefe de animacion turistica debe cumplir las siguientes funciones:

» Integrar al individuo a una vida social

» Incentivar a los huéspedes para que regresen a visitar el hotel
» Proyectar actividades y elaborar planes de diversion

» Afirmar una relacion directa entre personas y grupos

2.5.1.2 Perfil del jefe de animacion Turistica

Ser educado y cordial

Facilidad de palabra para animar

Facilidad para interactuar con los demas

Conocedor de varias dinamicas y juegos de interaccion
Habilidad en baile

Capacidad de liderazgo

vV V.V V V VYV V

Amplio sentido de responsabilidad

2.5.2 Asistente de animacioén turistica

Es quien esta a cargo de la preparacion de todas las actividades que se van a

desarrollar en el hotel.
2.5.2.1 Funciones del asistente de animacioén turistica
El asistente de animacion turistica debe cumplir las siguientes funciones:

» Preparar dinamicas

» Capacitar al personal de animacion
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» Cumplir con el programa creado por el jefe de animacion turistica
» Llevar un control de actividades
» Presentar un informe de actividades

> Interactuar con los clientes

2.5.2.2 Perfil del asistente de animacion turistica

» Ser educado
Facilidad de palabra
Conocimientos de dinamicas y juegos

Ser participativo

YV V VYV V

Tener iniciativa

llustracion: 10

Tema: Actividades de animacion turistica
Autor: Cesar Christian Vargas Paredes
Fuente: Propia

Fecha: 15 de octubre del 2015

Autores: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes
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2.6 Organigrama del Area Operativa de Hoteles Decameron

HOTELES
DECAMERON
ECUADOR

Area Operativa
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turistica
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Botones | Ayudante de
cocina
— Meseros

llustracion: 11

Tema: Organigrama del Area Operativa de Hoteles Decameron
Autor: Hoteles Decameron Ecuador

Fuente: Hoteles Decameron Ecuador

Fecha: 01 de Noviembre del 2015
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CAPITULO 3: Area Comercial: hoteles Decameron

Hoteles Decameron Ecuador es una empresa solida con muchos afios en el
mercado, el incremento en sus ventas y la estabilidad de la empresa se basan
dia a dia en un seguimiento de su operacion, en el que cada area evalla sus
funciones y los resultados de las mismas, cuyo objetivo es mantener un buen
ambiente laboral en la empresa, llegando a cumplir con los presupuesto, al que
se pretende llegar bajo un tiempo determinado.

3.1 Area Comercial

El area comercial es la mas importante ya que se encarga de la coordinacion y
administracion en la toma de decisiones dentro de la empresa es la parte
principal en la estructura, manejo y venta de hoteles all inclusive.

3.1.1 Estructura del Area Comercial.

La estructura del area comercial se presenta en el siguiente organigrama en el
cual se visualizan las distintas areas que conforman la empresa, se incluira
dentro del manual de procesos con el fin delimitar las responsabilidades de
cada uno de los empleados y la estructurara organizacional para mejorar la

eficiencia operativa al momento de brindar servicio.
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3.1.2 Organigrama Area Comercial de Hoteles Decameron Ecuador

GERENTE
COMERCIAL

EJECUTIVO DE
EJECUTIVOS EJECUTIVOS TOUR OPERACION Y

COORPORATIVOS AND TRAVEL TARIFAS

llustracion: 12

Tema: Organigrama del Area Comercial de Hoteles Decameron
Autor: Hoteles Decameron Ecuador

Fuente: Hoteles Decameron Ecuador

Fecha: 01 de Noviembre del 2015

DISENADOR
GRAFICO

AUTORES: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes.
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3.2. Area comercial.

Para el adecuado manejo comercial y operativo se detalla la descripcion del
cargo y perfiles del personal que conforman el area Comercial.

3.2.1 Perfil del gerente del area comercial

El gerente comercial se encarga de definir la estrategia comercial y contribuir al
desarrollo de la empresa a través de la creacion de productos, innovacion y
marketing; enfrentandose a los mercados y su competencia y contribuyendo al
desarrollo de la empresa.

Educacién Formal:

» Titulo de Tercer nivel de Ingeniero comercial, administracion o turismo.

» Nivel avanzado de Inglés y otro idioma

Habilidades:
» Capacidad de liderazgo
» Toma de decisiones
» Gestionar situaciones imprevistas
» Fortalecer capacidades empresariales, como productividad interna y

capacidad de cambio

» Determinacion para lograr los objetivos propuestos
Experiencia:

» Experiencia minima de 2 afios en el area comercial o0 administracion

» Experiencia en el &rea hotelera, turistica
Requisitos generales:

» Edad: 28 -45 afios
» Sexo indistinto
» Disponibilidad de tiempo completo

AUTORES: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes. 47
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Actividades del puesto.

>

YV V V V V V VY

Definir y dirigir la estrategia comercial de la empresa.

Analizar e investigar mercados con busqueda de nuevas ideas.

Analizar y desarrollar producto y servicios

Supervisar y conocer el proceso de ventas

Organizar las tareas del equipo comercial

Liderar y representar a su equipo frente al directorio

Respaldar y defender las gestiones realizadas

Acompafiar al equipo en la ardua tarea de vender y captar nuevos

clientes

3.2.2 Perfil del asistente comercial.

El asistente comercial brinda un soporte a la gestion de gerencia a través de la

coordinacion, seguimientos y analisis de reporte de los procesos de las areas

comprometidas con la gerencia.

Educacion Formal:

>

>

Cursar el dltimo afio de estudios superiores en ingenieria comercial o en
carreras afines

Nivel medio de inglés y otro idioma

Habilidades necesarias:

vV V.V V V VYV V

Buen nivel de interlocucién

Resolutivo

Dinamico

Capacidad de relacionarse con las demas personas
Conocimientos en relaciones laborales

Manejo de herramientas online relacionadas con el cargo

Manejo adecuado de redaccién y ortografia.
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Experiencia:

>
>

Experiencia minima de 1 afio como asistente o cargos similares.

Experiencia en el area hotelera o turismo.

Requisitos generales:

>
>
>

Edad: 23-35 afios
Sexo indistinto

Disponibilidad de tiempo completo

Actividades del puesto:

>

Organizar la agenda de reuniones o actividades que el gerente va a
realizar durante el mes.

Ayudar en la planificacion del desarrollo organizacional de la empresa
(capacitacion, integracion y motivacion del personal)

Organizar y enviar con previa autorizacion de gerencia comercial los
turnos de las personas que laboraran los dias sabados y festivos.
Atender las llamadas telefénicas de gerencia comercial.

Dar soporte la formulacién y seguimiento de los planes de gerencia
comercial

Proponer y monitorear indicadores de gestion de ventas

Organizar y analizar la informacion referida a la gerencia y sus planes de
ventas.

Elaboracion y gestion de reportes que van a ser presentados por

gerencia

3.2.3 Procesos operativos del area comercial

Los procesos operativos que se llevan a cabo en el area comercial son muy

importantes ya que de ellos depende el manejo adecuado de la empresa los

mismos que se detallaran en este capitulo para posteriormente plantearlo en

fichas en el manual de procesos.

AUTORES: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes. 49
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Planificacién y control: Consiste en precisar, en un momento concreto,
las acciones futuras planificacion y, posteriormente, comparar los
resultados reales de la actividad con las previsiones hechas
anteriormente para sacar conclusiones de esta comparacion.

Analisis del entorno general: Para realizar un estudio de mercado se
debe analizar la realidad que rodea a la empresa, porque cualquier
cambio en el entorno puede afectar a las decisiones que se deben tomar
Analizar la competencia: Para saber la posicidbn que ocupa la empresa
en el mercado, es necesario conocer las caracteristicas de la

competencia para siempre estar a un paso adelante.

3.3. Area de Mercadeo

El area de mercadeo de Hoteles Decameron se encuentra en su oficina

principal en la ciudad de Quito y esta a cargo de la Sra., Karina Brito jefe de

area quien es la encargada de las negociaciones con medios publicitarios ya

sean estos con prensa escrita, tomando en cuenta siempre los diarios con mas

venta en las diferentes ciudades asi como también las emisoras con mas

sintonia, ademas es la encargada de las negociaciones cuando se realiza

convenios con empresas para el lanzamiento de algun producto o montajes de

ferias turisticas adicional; esta area estad compuesto por un disefiador grafico

quien maneja todos los artes o disefios del producto.

Tarjetas de presentacion de los empleados y jefes de la empresa (Ver Anexo)

V V V V V V VY

>

Folletos

Tripticos

Fast shets: Son parecidos o tiene similitud con los folletos.

Roll ups de los destinos

Lamas : son como roll pero de cartén

Micro perforados

Libritos informativos de destinos regionales (Royal Decameron
Mompiche y Royal Decameron Punta Centinela)

Absolutes: revista Informativa de Hoteles Decameron.
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> Arafas: son lonas

> Imanes

Ademas el Area de Mercadeo se encarga de manejar el inventario de material

publicitario que se maneja en bodega.
3.3.1 Perfil del jefe de mercadeo.

El Jefe de Mercadeo se encarga de acceder a los mercados mediante la
planificacion y direccién de la politica de la empresa en relacion a precios,
producto y distribucion; enfocando a la empresa a una meta final con las
mejores condiciones de competitividad.
Educacion Formal:

» Titulo profesional en Marketing y carreras relacionadas

» Nivel avanzado de Inglés y otro idioma

» Formacién en Mercadotecnia y Comunicacién
Habilidades necesarias:

» Crear un ambiente de relaciones positivas del personal
Capacidad para resolver situaciones conflictivas.
Fomentar el trabajo en equipo.
Capacidad para la toma de decisiones.

Supervision y coordinacion de proyectos.

vV V V V V

Desarrollar la comunicacion
» Comunicarse de manera clara y precisa de forma oral y escrita
Experiencia:
» Elaboracion, analisis y control de presupuesto.
» Experiencia de 3 afios en marketing e investigacion de mercado
» Capacidad de desarrollo de convenios y patrocinios
» Manejo de programas publicitarios 100%
Requisitos generales:
» Edad: 28 -40 afios
» Sexo indistinto

» Disponibilidad de tiempo completo
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Actividades del Cargo:

>

Definir un plan estratégico de marketing enfocado a los objetivos
empresariales.

Analizar y determinar la rentabilidad de los servicios que presta la
empresa.

Promocionar y publicitar lo servicios que presta la empresa.

Reemplazar al gerente en reuniones con instituciones gubernamentales
u otro tipo de organizacion que tengan una relacion con la empresa.
Recoger informacién del mercado, de los consumidores, de la
competencia y de la misma empresa.

Crear nuevos canales de venta para el producto

Disefiar la estructura del area de tal manera que corresponda a las
particularidades del negocio y del mercado.

Definir estrategias de comercializacion.

3.3.2 Perfil del disefiador grafico

El perfil del disefiador grafico es el de proyectar a través de ideas y propuestas

analizadas en el empresa en un disefio visual creativo.

Educacion Formal:

>

Estudio superior en area de disefio o carreras afines como operador de

artes graficas y comunicacion visual

Habilidades necesarias:

vV V.V V V VY

Andlisis de informacion

Establecer buenas relaciones interpersonales

Capacidad para captar ilustraciones orales y escritas

Comprender con exactitud los requerimientos que se desean ejecutar
Facilidad de expresion

Ser creativo
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Experiencia:

>

1 afio de experiencia en el area de disefo e ilustracion de publicaciones

Requisitos generales:

>
>
>

Edad: 24-35 afios
Sexo indistinto

Disponibilidad de tiempo completo

Actividades del Cargo:

A\ vV V VYV V

A\

A\

>
>

Disefiar ilustraciones, avisos, articulos y publicidad en general.
Organizar e instalar exposiciones para eventos de la empresa.

Elaborar bocetos y otras artes gréaficas de su competencia.

Revisar y resguardar la documentacion referente a los disefios y
articulos de la Institucion.

Revisar y corregir el material disefiado.

Suministrar informacion técnica a los usuarios, en cuanto al disefio para
publicaciones.

Realizar dibujos y pinturas para la elaboracion de afiches.

Almacenar el material producido en digital y de forma fisica

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la organizacion.

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Manejar la identidad corporativa de la empresa

Procesar y retocar imagenes

3.3.3 Procesos del area de mercadeo

Los procesos del area de mercadeo son fundamentales al momento de realizar

convenios con medios publicitarios, alianzas estratégicas y entrega de material

publicitario los mismos que se detallaran a continuacion y se veran plasmados

en el manual de procesos.
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» Convenios con medios publicitarios: Los convenios con medios
publicitarios son de importancia en las empresas ya que nos ayudara a
promocionar el producto y servicio de la empresa estos convenios puede
realizarse con medios: alternativos o0 masivos.

» Alianzas estratégicas con entidades financieras: Las alianzas
estratégicas ayudan a tener un crecimiento de las empresas ya que
mencionadas alianzas ayudaran a promocionar a la empresa y generar
beneficios y descuentos con tarjetas de crédito aplicables para sus
clientes.

» Disefio de material: El disefio de material nos ayuda a plantear las
ideas mentales en algo fisico para poder llegar a los sentidos de cada
uno de los clientes.

En conclusion podriamos decir que los procesos que se vayan a utilizar en el
area de mercadeo sean de acorde a las tendencias actuales y cada dia ir

actualizando y adquiriendo nuevas formas de publicidad.
3.4 Area de Operacion y Tarifas

El 4rea de operacion y tarifas de hoteles Decameron tiene sus oficinas en la
ciudad de Quito la cual estd a cargo del Sr. Héctor Vasquez quien ocupa el
cargo de gerente de operacion y tarifas quien junto a su equipo de trabajo se
encarga de la elaboracién de las tarifas del hotel (Ver Anexo ) para cada afio
en donde se detalla detenidamente las temporadas de venta baja, media y alta
de acuerdo a los feriados y dias de vacaciones de la costa y de la sierra
respectivamente, adicional se encarga de subir las tarifas en el sistema
Hodeline Web® (Ver anexo )de reservas. Para que el personal de call center®
de la ciudad de Quito y los agentes de ventas de las oficinas de Quito,
Guayaquil y Cuenca, pueda realizar cotizaciones y dar un valor exacto a los

clientes y poder lograr el cierre de venta esperado.

Ademas son los encargados de crear los codigos de agencias autorizada

Decameron (Ver Anexo ), mayoristas, empresas filiales y free lance, también se

3 . . .z

Hodeline Web: sistema de reservacién de Hoteles Decameron Ecuador
4 . .z . s

Call center: area de recepcidn de llamadas para gestién de reservas
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maneja todas las promociones o decisiones que tome la gerencia comercial

con respecto a cada destino para el incremento de ocupacién en los hoteles.

Otro de los trabajamos importantes de esta area es el manejo de los servicios

adicionales como:

» Transporte Terrestre como: transporte para grupos, traslados desde los
aeropuertos hasta los hoteles etc.

» Transporte Aéreo.. Manejan los convenios directos con las aerolineas
para vuelos nacionales e internacionales, ademas manejan promociones
con vuelos charter’ para los diferentes destinos internacionales

especialmente de Panamé y Jamaica.
3.4.1 Perfil del gerente de operacion y tarifas.

El gerente de operaciones y tarifas se encarga de supervisar y gestionar la
operacion terrestre y area del trasporte, determinar las secuencias operativas y
verificar la interaccion con otras areas para que la prestacion del servicio sea

eficaz.
Educacion Formal:

» Educacién superior en Turismo y Carreras afines
» Conocimiento superior en sistemas operativos como Amadeus y Sabré

» Nivel avanzado en inglés y otros idiomas

Habilidades necesarias:

Capacidad de dirigir
Fomentar el trabajo en equipo
Capacidad analitica y de resolucion de problemas

Capacidad de integracién de procesos

vV V VYV V V

Vision global del negocio

5 s / . ™ . .

Vuelos Chdarter: es un término que puede utilizarse para nombrar al recorrido que se realiza en una
aeronave. Charter, por su parte, es una nocion que procede de la lengua inglesa (charter) y que alude al
desplazamiento por via aérea que se contrata mds alla de los viajes regulares que ofrecen las aerolineas.
e
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Experiencia:

>
>

2 afios de experiencia en el area turistica (agencias de viajes)

Curso realizados Amadeus, Sabré

Requisitos generales:

>
>
>

Edad: 30 -40 afos
Sexo indistinto

Disponibilidad de tiempo completo

Actividades del Cargo:

A\ YV V VYV VY

A\

YV V V VY

Distribuir y asignar funciones en su area.

Planear estrategias operativas de su area.

Elaborar un reporte mensual sobre temas operacionales de su area.
Revision de sistemas relacionados con tickets aéreos: Sabre, Amadeus,
etc.

Responder a consultas y reclamos de lineas aéreas.

Establecer las temporadas de acuerdo a las vacaciones de cada region
del pais y feriados establecidos por el gobierno nacional.

Gestionar transporte aéreo internacional y nacional

Establecer comparaciones de tarifas anteriores y tarifas actuales
Realizar del tarifario nacional e internacional

Revisar y controlar de codigos corporativos (empresas) y agencias

3.4.2 Perfil del ejecutivo de operacion y tarifas.

Contribuir a la gestion de la operacion terrestre y aérea del servicio y crear una

interaccién con otras areas.

Educacion Formal:

>
>
>

Titulo profesional en turismo o carreras afines
Nivel avanzado de inglés y otro idioma

Conocimiento en hoteleria y turismo
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Habilidades necesarias:

>
>
>
>

Crear buenas relaciones interpersonales
Trabajo en equipo
Capacidad de sintesis

Liderazgo

Experiencia:

>
>

2 afios de experiencia en cargos contables

1 afio de experiencia en area hotelera

Requisitos generales:

>
>
>

Edad: 25 -40 afos
Sexo indistinto

Disponibilidad de tiempo completo

Actividades del Cargo:

>

Crear de Revisar documentos que envian las agencias de viajes y
empresas para creacion de cédigos respectivos.

Crear de planes para el sistema de reservas (promociones vy
descuentos)

Verificar vuelos y promociones que ofrecen aerolineas.

Enviar comunicados a las diferentes areas de la empresa sobre planes
de financiamiento aprobados

Configurar el ingreso de tarifas publicas y netas en el sistema de
reservas

Supervisar las solicitudes de trasporte terrestre y aéreo y tramitar los

respectivos servicios.

3.4.3 Procesos del area de operacion y tarifas

Los procesos operativos se refieren a los lineamientos operativos que se

seguiran con el objetivo de obtener los resultados que se proponen alcanzar en

un tiempo determinado.
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De acuerdo a lo indicado anteriormente se ha visto la necesidad de que las
personas encargadas de esta area realicen un estudio de los distintos
segmentos de mercado y productos de la competencia para determinar
pardmetros para llegar a las demanda y obtener resultados Optimos
gestionando siempre la operacion y las tarifas que se van a manejar cada afio
para que los clientes y no se vean afectados por la variacion de las mismas.
Para lo cual detallamos algunos de los procesos que luego se veran reflejados

en el manual:

» Elaboracion de tarifas: La elaboracion de tarifas dentro de una
empresa hotelera nos ayuda a establecer el costo de la operacion y
comercializacion para de esta forma mantenerse en el mercado.

» Creacién de cddigos para empresas y agencias de viajes: El area de
operacion y tarifas se encarga de la creacion de cédigos para poder
identificar y distinguir a empresas, agencias de viajes mayoristas y
minoristas y tener un control de cuantas existen en el pais.

» Operaciéon terrestre y aérea: La operacion terrestre y aérea nos
permite brindar un servicio extra a los clientes para que este pueda optar
con mas servicios durante su toma de decision al momento de realizar

un viaje.

En conclusion podemos indicar que este departamento es uno de los mas
principales dentro de la cadena de Hoteles Decameron porque de la tarifa y la

operacion va a depender el cierre de cada negocio.
3.5 Area de tour and travel

La area de Tour and Travel es la encargada de velar por los intereses de las
Agencias de Viajes y mayoristas y es la encargada de asesorar y fidelizar a

cada uno de los agentes de viajes con la empresa hotelera
3.5.1 Perfil del gerente de tour and travel.

El gerente de tour and travel se encarga de las negociaciones y requerimientos

de las mayoristas y minoristas de turismo (agencias de viajes), asi como
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también el control de visitas y reportes realizados por cada uno de los

ejecutivos de tour and travel.
Educacién Formal:

» Titulo de Tercer nivel de Ingeniero de turismo o en carreras afines a la
administracion o ventas.

» Nivel medio de Inglés y otro idioma
Habilidades necesarias:

Solucionar problemas

Brindar servicio personalizado

Capacidad de liderazgo

Toma de decisiones

Tratar los detalles de la operacién de su area

Gestionar situaciones imprevistas

vV V.V V V VYV V

Orientacion a las ventas.

Experiencia:

» Experiencia minima de 2 afios en Mayoristas, Agencias de Viajes o
Ventas.
» Experiencia en el area hotelera

» Experiencia general en turismo.

Requisitos generales:

> Edad: 28 -45 arfios
> Sexo indistinto

» Disponibilidad de tiempo completo

Actividades del Cargo:

» Mantener una buena comunicacion entre los diferentes niveles de la
organizacién lo cual permitird una relacion armonica entre todas las

areas.

AUTORES: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes. 59



A\

>

Fows (VITA. ‘:wmmm

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Realizar convenios de tarifas y ventas con mayoristas y minoristas
Proyectar y coordinar capacitaciones constantes a sus ejecutivos y estos
a su vez a sus agencias de viajes, como productividad interna y
capacidad de cambio

Supervisar el desempeiio del personal mediante reporte de visitas
debidamente detalladas.

Definir politicas de venta.

Elaborar fichas de control para visitas a Agencias

Realizar ferias turisticas en las diferentes ciudades del pais para
promocionar el producto.

Participar en reuniones, eventos y similares.

3.5.2 Perfil del ejecutivo de tour and travel.

Apoyar al Gerente de Tour and travel en la implementacion, direccion, control,

ejecucion y verificacion de las actividades relacionadas con el manejo de

Agencias de Viajes y Mayoristas.

Educacion Formal:

>

>

Cursar el ultimo afio de estudios superiores en Ingenieria de turismo o
hoteleria.

Nivel medio de Inglés y otro idioma

Habilidades necesarias:

vV V.V V V V V V V¥V

Estar familiarizado con el producto para proponerlo

Capacidad de relacionarse con las demas personas

Manejo de herramientas online relacionadas con el cargo o empresa.
Ser sensible y accesible.

Mejorar las habilidades de comunicacién on-line

Actualizacién constante de conocimientos

Conocer sobre cultura general, geografia, arte, historia y computacion.
Tener buena comunicaciéon con los compafieros de la empresa,

Ser responsable y productivo en las ventas.
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Experiencia:

>
>
>

Experiencia minima de 1 afio en agencia de viajes o mayoristas.
Experiencia en el area hotelera.

Cursos en atencion al cliente y ventas.

Requisitos generales:

>
>
>

Edad: 23-35 afios
Sexo indistinto

Disponibilidad de tiempo completo

Actividades del Cargo:

>

Organizar capacitaciones constantes y personalizadas con cada agencia
de viajes sobre politicas y condiciones generales de la empresa
hotelera.

Mantener una base de datos sélida de agencia de viajes mayoristas y
minoristas.

Conocer el trabajo de Agencia de Viajes, Mayoristas, aerolineas, tarifas
y frecuencias de vuelos.

Llevar siempre en sus visitas un portafolio de servicios donde tenga la
informacion mas actualizada de la empresa como: tarifas, base de datos,
promociones, contactos telefénicos de cada empleado de la empresa.
Informar a los agentes de viajes los requisitos, los documentos y las
reglas que debe cumplir el pasajero, especialmente cuando se trata de
un servicio internacional.

Revisar los requerimientos de grupos como: salones de convenciones,
transporte, visitas de inspeccion etc.

Verificar que los pagos de las Agencia de Viajes sean realizadas a
tiempo.

Cumplir con los presupuestos de ventas asignados cada mes.
Comunicarse con cada uno de los agente de viajes para conocer las
opiniones de los pasajeros acerca del servicio que fue otorgado, para

fidelizar a los agentes de viajes y clientes.
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» Realizar un reporte de visitas y labores cada semana para que el
gerente de tour and travel y gerencia comercial revisen y den sus

opiniones y observaciones del trabajo realizado cada semana.

3.5.3 Procesos operativos del area de tour and travel.

Los procesos operativos que se desarrollan en el area de tour and travel
abordan diferentes aspectos y caracteristicas que estan relacionados entre si y
a su vez persiguen un resultado en comun: brindar un servicio de calidad y

apoyo constante a la agencia de viajes.

» Gestiéon de cbédigos para agencias de viajes autorizadas: En el area
comercial como es el caso de Decameron para poder identificar a sus
Agencias utilizan codigos de agencia autorizada para llevar un control de
cuantas empresas tienen en cada ciudad asi como el ranking de ventas
de cada una de ellas.

» Creacion de base de datos de agencias mayoristas y minoristas: En
las empresas es importante contar con una base de datos de todos sus
clientes mayoristas y minoristas por ciudad en donde conste: cddigo
autorizado, nombre de la agencia, gerente, counter, teléfono, emails,
direccién. Para una buena ubicacion y contacto de la misma.

» Planificacion de visitas a agencias mayoristas y minoristas : Una
de las tareas importantes en este punto es la planificacién de las visitas
las cuales tiene que estar bien coordinadas para poder abarcar la mayor
cantidad de agencias y ademas poder establecer un nuamero
determinado de visitas diarias que se puedan cumplir con los esperado
por la empresa

» Capacitacion y asesoramiento al personal de las agencias de viajes
mayoristas y minoristas: Lo mas importante en los ultimos afios en las
empresas son las capacitaciones constantes que ayudan al personal a
estar actualizado con las promociones y servicios que se van
implementando dia a dia en los hoteles. Ademas de gestionar

capacitaciones a los empleados, el ejecutivo de tour and travel debe ser
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un asesor que guia al counter en la ventas brindando ayuda al en todo
momento con las reservas, siendo la voz dentro de la empresa para

llevar todas las sugerencias o solicitudes.

En conclusién podriamos decir que los procesos a manejarse dentro del area
de tour and travel son muy importantes debido a que el canal de venta de esta
area es el de mayor productividad e ingresos para la cadena de hoteles

Decameron.
3.6 Area corporativa

El 4rea corporativa dentro del sector hotelero es de vital importancia porque
son los encargados de ofrecer los planes bajo diferentes modalidades para

eventos 'y convenciones COI‘pOI’&tiV&S.

Segun una entrevista con el Sr. Boris Pillcurima, ejecutivo comercial de
cuentas corporativas en Cuenca de Hoteles Decameron Ecuador, quien opina

sobre el area corporativa acotando lo siguiente:

El area corporativa de Hoteles Decameron se encargan de manejar los eventos
gque desean realizar las empresas en cualquiera de nuestros centros de
convenciones pueden ser en el Royal Decameron Mompiche con capacidad
para 600 personas o el Royal Decameron de Punta Centinela con capacidad
para 400 personas, ademas de organizar eventos para Empresas se puede
organizar bodas, o fiestas teméaticas cada una de ellas siempre van a tener un
costo diferente dependiendo de los precios establecidos dentro del portafolio
que tiene cada uno de los Hoteles. (Pillcurima, 3).

3.6.1 Perfil del gerente corporativo.

El gerente corporativo se encarga del manejo y negociaciones con empresas
grandes, medianas y pequefas para la realizacion de convenios, congresos,
convenciones asi como también el control de visitas y reportes realizados por

cada uno de los ejecutivos del area.
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Educaciéon Formal:

» Titulo de Tercer nivel de Ingeniero de turismo o en carreras afines

» Nivel medio de Inglés y otro idioma

Habilidades necesarias:

Presencia formal

Capacidad de liderazgo

Solucionar problemas

Servicio personalizado

Toma de decisiones inmediata

Tratar los detalles de la operacién de su area

Gestionar situaciones imprevistas

YV V V V V V V VY

Fortalecer capacidades empresariales, como productividad interna y
capacidad de cambio

A\

Orientacion a las ventas.

A\

Capacidad para evaluar ideas

» Detallista. Metédico, ordenado, preciso, para tener cada cosa en su sitio

Experiencia:

» Experiencia minima de 2 afios en ventas corporativas 0 visitas a
empresas.

» Experiencia en el manejo de grupos generales y corporativos

A\

Experiencia general en turismo.

» Experiencia en relaciones publicas

Requisitos generales:

> Edad: 28 -45 afios
> Sexo indistinto

» Disponibilidad de tiempo completo
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Actividades del Cargo:

>

Participar Garantizar una buena comunicacion entre los diferentes
niveles de la organizacion lo cual permite una relacion arménica entre
todas las sub-areas del area comercial.

Realizar convenios con empresas.

Proyectar y coordinar capacitaciones constantes a sus ejecutivos sobre
el manejo y atencion de empresas.

Supervisar el desempeiio del personal mediante reporte de visitas
debidamente detalladas.

Definir politicas de venta.

Anticiparse a cambios en el mercado crecimiento o devaluacion de
empresas.

Participar en reuniones, eventos y similares en representacion de la

empresa hotelera.

3.6.2 Perfil del ejecutivo corporativo.

Apoyar al gerente corporativo en la implementacion, direccién, control,

ejecucion y verificacion de las actividades relacionadas con el manejo de

empresas.

Educacion Formal:

>

>

Cursar el ultimo afio de estudios superiores en Ingenieria de turismo o
afines
Nivel medio de Inglés y otro idioma

Habilidades necesarias:

vV V V V V

Estar familiarizado con el producto para proponerlo

Capacidad de relacionarse con las demas personas

Manejo de herramientas online relacionadas con el cargo o empresa.
Ser sensible y accesible.

Mejorar las habilidades de escritura / email..
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Experiencia:
» Experiencia minima de 1 afio en el area corporativa o de agencias.
» Experiencia en el area hotelera.
» Experiencia en areas de atencion al cliente y ventas.

Requisitos generales:

>
>
>

Edad: 23-35 afios
Sexo indistinto

Disponibilidad de tiempo completo

Actividades del Cargo:

>

Organizar eventos con empresas aliadas para indicar las promociones
vigentes y beneficios para cada empresa.

Tener una base de datos sélida de empresas.

Gestionar la creacion de codigos para cada empresa para un mejor
manejo de la misma.

Tener buena comunicacion con los compafieros de la empresa, debe ser
responsable y productivo en las ventas.

Estar familiarizado con cada empresa a visitar.

Manejar personalmente las cotizaciones y reservas de cada empresa
para guiarles en la busqueda de las mejores alternativas.

Llevar siempre en sus visitas un portafolio de servicios.

Revisar todos los requerimientos de grupos como salones de
convenciones, transporte, visitas de inspeccion etc.

Presionar con los Cobros a las empresas y asegurarse que cumplan con
un contrato pre- establecido

Comunicarse con el encargado de la empresa al regreso de sus viajes
para conocer sus opiniones o0 apreciaciones del servicio que fue
otorgado para seguir mejorando y llegar a fidelizar a la empresa.

Realizar un reporte de visitas y labores cada semana para que el
gerente corporativo y gerencia comercial revisen y emitan sus opiniones

u observaciones del trabajo realizado cada semana.
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3.6.3 Procesos operativos del area corporativa.

Los procesos operativos que se desarrollan en el area corporativa abordan
diferentes aspectos que estan relacionados entre si, para poder obtener un
resultado el cual es brindar un servicio de calidad y apoyo constante a cada
una de las empresas el mismo que se detallaran con més claridad en el manual

de procesos.

» Gestidon de codigos para empresas: ¢Por qué es importante un codigo
de empresa?, segun el caso de Decameron lo utilizan para poder
identificar y llevar un control de cuantas empresas existen en cada
ciudad asi como el ranking de ventas de cada una de ellas, ademas
utilizan los codigos al momento de realizar una factura.

» Creacién de base de datos de empresas: Es indispensable contar con
una base de datos de todas las empresas por ciudad en donde conste:
codigo autorizado, nombre de la empresa, gerente, persona de contacto,
teléfono, emails, direccidon. Para una buena ubicacion y contacto de la
misma.

» Planificacion de visitas a empresas: Lo importante de planificar las
visitas es el poder abarcar la mayor cantidad de empresas, segmentar y
determinar un niumero determinado de visitas diarias para que realice el
ejecutivo corporativo y asi se puedan cumplir con lo esperado por la
empresa.

» Portafolio de servicio hotelero para el area corporativa: Cada
empresa hotelera debe tener un portafolio de servicio en donde consta
toda la informacion relacionada con convenciones, alquiler de salones,
montajes, cenas, fiestas tematicas, bodas, certificados de cortesia y
actividades recreativas para grupos empresariales en donde se
encuentra detallado las actividades y precios.

» Alianzas corporativas: El manejo de alianzas corporativas es ideal
porque le ayuda a mantener una excelente relacion laboral y fidelizar a
las empresas, por lo cual es importante este proceso para cada

empresa.
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En conclusion podriamos decir que los procesos a manejarse dentro del area
corporativa son de suma importancia porque de eso dependeré la satisfaccion

del cliente y la fidelizacion de la empresa que es el punto principal a obtener.
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CONCLUSIONES

Al finalizar esta monografia se ha aportado con la creacion de un manual de
procesos operativos basado en el area comercial de Hoteles Decameron para
hoteles con el servicio Todo Incluido, en el cual se han podido conocer a
profundidad las actividades principales que desempefian cada area establecida

por la administracion de dicha compafia Hotelera.

Cabe recalcar que el talento humano hoy en dia es la parte fundamental de
toda empresa y mas aun si su principal actividad es brindar un servicio Todo
Incluido, por tal motivo se crearon herramientas importantes con las cuales se
pretende incentivar al personal brindandoles una guia de apoyo para que
puedan desarrollar de manera eficaz sus labores diarias en cada una de las
areas de la empresa y asi lograr el crecimiento que Hoteles Decameron se

planted en el Ecuador.

Debido a la gran demanda que esta empresa a alcanzado en el Ecuador
durante estos ultimos 6 afios se ha visto la necesidad de establecer ciertos
meétodos que faciliten desarrollar procesos, los mismos que permitan alcanzar
las metas propuestas por la empresa cumpliendo de esta manera con el

objetivo principal que es satisfacer del cliente.

Es satisfactorio cumplir con los objetivos propuestos al iniciar este proyecto
debido a que de esta manera se conseguira un correcto desempefio de cada
uno de los empleados y especialmente el nuestro como parte de esta Cadena
Hotelera, que nos permitira el crecimiento profesional y humano en conjunto

con la Empresa.
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Recomendaciones

Al concluir con el manual, se presentan las siguientes recomendaciones:

» Utilizacidon del presente manual de procesos operativos como una guia
practica para el area comercial de hoteles Todo Incluido.

» Entrega del presente manual al personal que trabaja dentro de area
comercial, para que tengan conocimiento de como se desarrolla dichos

procesos.

» El manual de procesos ayuda con una correcta gestiobn empresarial, por

lo que se recomienda que sea entregado a los jefes de las areas.

» El manual también puede ser utilizado en hoteles de playa, para tener un
conocimiento basico del manejo del area comercial de un hotel todo
incluido si posteriormente lo hoteles de sol y playa adquieran esta

modalidad.
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ANEXOS
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ANEXO

PROPIEDADES DE HOTELES DECAMERON

Hoteles Decameron en Colombia

Royal Decameron Baru

Royal Decameron Baru esta situado en una hermosa playa en la Isla de Baru a
tan solo 75 minutos del aeropuerto Rafael NuUfiez, de la ciudad de Cartagena,
cuenta con el servicio todo incluido, y posee la consejeria un lugar donde los
huéspedes tiene acceso a bafos, bodegas para equipaje, open bar, aperitivos
y servicio de asistencia para los huéspedes, que hara la visita a la ciudad
amurallada més facil y placentera.

llustracion: 1

Tema: Royal Decameron Baru
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Decameron Cartagena

Es el primer hotel de la Cadena Decameron, cuenta con aproximadamente 23
pisos que forman una torre hotelera, esta situada a 15 minutos del aeropuerto
Rafael Nufiez, frente al hotel los huéspedes pueden disfrutar de una extensa
playa de arena blanca, y en la parte de atras los huéspedes pueden observar la
ciudad amurallada de Cartagena, el servicio que ofrecen es Todo incluido

ademas que los huéspedes tiene el uso de la conserjeria.

AUTORES: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes. 72



UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustracion: 2

Tema: Decameron Cartagena
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Decameron Isla Palma

Decameron Isla Palma esta situada a tres horas de Cartagena, en una isla
exclusiva que se encuentra dentro del parque Nacional Natural Corales del
Rosario y San Bernardo, posee una playa exotica donde los turistas pueden

disfrutar de arrecifes, manglares, flora continental y fauna marina.
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llustracion: 3

Tema: Decameron Isla Palma
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Decameron Galedn

Decameron Galedén es una impresionante torre ubicada a 10 minutos del
aeropuerto de Santa Marta, se encuentra rodeada en un espectacular sector,
rodeado de villas y jardines exuberantes. Tiene aproximadamente 200 metros

de playa blanca.
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llustracion: 4

Tema: Decameron Galeén
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Royal Decameron Islefio

Royal Decameron Islefio es un hermoso resort ubicado a 5 minutos del
aeropuerto internacional de San Andrés llamado Gustavo Rojas Pinilla, es un
hotel cuya construccion es tipica islefia, la zona que rodea al hotel es una zona
muy comercial y turistica de la isla. Tiene a su disposicion una hermosa playa

de arena blanca con agua cristalina que encanta a los turistas.

llustracion: 5

Tema: Royal Decameron Islefio
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Royal Decameron Aquarium

Royal Decameron Aquarium es un hotel construido sobre las aguas del Caribe,
esta compuesto por varias torres circulares sobre el mar de Punta Hansa,
ubicado a solo 10 minutos del aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla, desde las

habitaciones los huéspedes tienes una estupenda vista del Mar Caribe.
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llustracion: 6

Tema: Royal Decameron Aquarium
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Royal Decameron San Luis

El turista que visita la Isla de San Andrés y que desea descansar en un lugar
muy agradable rodeado de una abundante vegetacion y playa debe visitar
Royal Decameron San Luis, ubicado a 20 minutos del aeropuerto Gustavo

Rojas Pinilla en el sector de San Luis.

llustracién: 7

Tema: Royal Decameron San Luis
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Royal Decameron Marazul

Royal Decameron Marazul es un hotel con una excelente ubicacion entre la
playa y el bosque de manglares a solo 15 minutos del aeropuerto Gustavo
Rojas Pinilla, en el sector de Orange Hill, un hotel espectacular donde los

turistas podran disfrutar de una excelente calidad en los servicios.
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llustracién: 8

Tema: Royal Decameron Marazul
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Decameron Los Delfines

Decameron Delfines es un hotel, cuya construccion en base a un estilo
contemporéneo lo caracteriza como hotel boutique, ubicado en el sector de
Puerto Hansa, a tan solo 15 minutos del aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla, en

la avenida Colombia.

llustracion: 9

Tema: Decameron Los Delfines
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Decameron Maryland

Decameron Maryland es un hotel contemporaneo, ubicado a tan solo cinco
minutos del aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla, tiene una extensa playa de arena
blanca donde los turistas disfrutaran del célido clima de la Isla de San Andrés.
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llustracién: 10

Tema: Decameron Maryland
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles afiliados a la Cadena Hotelera Decameron en Providencia

La Cadena hotelera Decameron tiene alianzas con otros establecimientos
hoteleros, ubicados en lugares exclusivos de Colombia como la isla, un lugar
paradisiaco rodeado de hermosos paisajes con una fauna y flora espectacular y
de una hermosa playa de arena blanca.

Es importante destacar que los hoteles Cabafias Relax, Miss Mary, Miss Elma,
y Posada del Mar son hoteles afiliados a la cadena Hotelera Decameron, todos
ubicados en la Isla Providencia, una zona ecoldgica declarada por la UNESCO
como reserva mundial de la Biosfera Seaflower en el afio 2000. La isla de
Providencia est4d situada en el Caribe a 480 kilbmetros de las costas

colombianas con un area aproximadamente de 22 km.

Cabafias Relax

Cabafias relax es un hotel ubicado en las isla de Providencia, en el sector
South West Bay, un lugar muy cercano a las playas y los mejores restaurantes
de la isla, las cabafas estan construidas con un disefio espectacular caribefio
gue hace que los turistas tengas un ambiente acorde al lugar, es un hotel
pequefio que cuenta con tan solo 8 habitaciones, pero rodeado de un hermoso

ambiente caribefo.
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llustracién: 11

Tema: Cabafnas Relax

Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Miss Mary

Miss Mary es un hotel pequefio ubicado en el sector de South West Bay, es un
espacio exclusivo famoso por las carreras de caballos que se efectian en la
isla, es un lugar perfecto para turistas que quieren salir de la rutina y disfrutar

de un ambiente natural.

llustracién: 12

Tema: Miss Mary

Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Miss Elma

Miss Elma es un hotel que se encuentra ubicado en una zona espectacular
cerca la playa de la Bahia de Agua Dulce, es un hotel sencillo pero que presta
todos los servicios que hard inolvidable la estadia a cada uno de sus

huéspedes.
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llustracién: 13

Tema: Miss Elma

Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Posada Del Mar

Posada del Mar es uno de los mejores hoteles de la isla de Providencia, se
encuentra ubicado cerca de la Bahia de Agua Dulce, es un hotel muy apetecido
por los turistas extranjeros que desean disfrutar de un ambiente de relajacion

en el caribe.

llustracién: 14

Tema: Posada del Mar

Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles afiliados a la Cadena Hotelera Decameron en Lago de Tota

Refugio Santa Inés y Refugio Rancho Tota, son hoteles afiliados a la cadena
hotelera Decameron ubicados en el hermoso lago de Tota, unos de los lagos
mas importantes de Colombia; un lugar ideal para la practica de deportes como
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montafiismo, kayak, navegacion a vela y buceo, el servicio de estos hoteles no
es todo incluido, es decir que solo ofrecen los desayunos diarios dentro de la
tarifa de la habitacion.

Refugio Santa Inés

El Refugio Santa Inés es un hotel situado frente a la Isla de San Pedro, ubicado
en las orillas del Lago de Tota, kilometro 30 via Sogamoso en el departamento
de Boyaca, este hotel ofrece actividades de pesca deportiva a todos su

huéspedes.

llustracion: 15

Tema: Refugio Santa Inés
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Refugio Rancho Tota
El Refugio Rancho Tota esta ubicado en las orillas del Lago Tota, en el sector
del Llano Alarcén kildbmetro 21, en la via Sogamoso, en el departamento de

Boyaca4, es un hotel construido con disefio tipico de la zona.
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llustracion: 16

Tema: Refugio Rancho Tota
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015
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Decameron Panaca

Decameron Panaca es un hotel ubicado en Quimbaya, en una de las regiones
mas importante de Colombia como es el eje cafetero, es el unico hotel que
ofrece el servicio Todo Incluido en esta zona, y ademas es el primer hotel
tematico agropecuario donde permiten que los huéspedes interactien con el

campo y los animales.

llustracién: 17

Tema: Decameron Panaca

Autor: agencias.decameron.com

Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015
Decameron Las Heliconias
Las Heliconias es un hotel ubicado en la region del eje cafetero en Quimbaya-
Quindio, a 1 hora del aeropuerto de Pereira, la arquitectura del hotel es tipica
de la region rodeada de un ambiente de flora, fauna que permite disfrutar a los

huéspedes de un lugar tranquilo.

llustracion: 18

Tema: Decameron Las Heliconias
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015
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Hotel Decalodge Ticuna
Hotel Decalodge Ticuna es un resort ubicado en la frontera de Colombia, Peru
y Brasil, a tan solo 10 minutos del aeropuerto Vasquez Cobo en el
Departamento de Leticia.
Debido a su ubicacion el hotel goza de una biodiversidad espectacular en
cuanto a flora y fauna que hace que los huéspedes gocen de un ambiente

natural y anico.

llustracién: 19

Tema: Hotel Decalodge Ticuna
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Aloft Bogota Airport

El Hotel Aloft Bogoté Airport es un hotel nuevo afiliado a la cadena hotelera
Decameron, se encuentra ubicado en Bogota a tan solo cinco minutos del
aeropuerto internacional el Dorado, los huéspedes al salir del hotel podran
disfrutar de un ambiente fiestero y pintoresco caracteristico de la capital
colombiana, el hotel ademas cuenta con un beneficio para los nifios, ofrece un
camping dentro de la habitacidn, haciendo que la estadia sea mas placentera y

divertida.
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llustracién: 20

Tema: Aloft Bogota Airport
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron en Costa Rica
Aloft San José

Aloft San José es un hotel afiliado a la Cadena Hotelera Decameron, un hotel
nuevo ubicado a 15 minutos del aeropuerto internacional Juan Santamaria de
la ciudad de San José.

Al igual que el hotel Aloft Bogot4 brinda a sus huéspedes el servicio de

camping para los nifios dentro de la habitacion.

llustracién: 21

Tema: Aloft San José

Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron Jamaica

Royal Decameron Club Caribbean
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Royal Decameron Club Caribbean es un hotel ubicado en la zona de Runaway
Bay, a una hora del aeropuerto internacional de Montego Bay, las habitaciones
del hotel tiene un estilo en forma de cabafias, ademas el hotel tiene una
hermosa playa de arena blanca donde los clientes van a poder disfrutar de un

ambiente tranquilo.

llustracién: 22

Tema: Royal Decameron Club Caribbean
Autor: agencias.decameron.com

Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Royal Decameron Montego Beach
Royal Decameron Montego Beach esta ubicado a cinco minutos del aeropuerto
internacional Montego Bay, cerca del distrito comercial y el Hip Strip, el hotel

esta rodeado de un ambiente célido.

llustracién: 23

Tema: Royal Decameron Montego Beach
Autor: agencias.decameron.com

Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron Haiti

Royal Decameron indigo
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Royal Decameron indigo estéa ubicada a una hora del aeropuerto internacional

Tousaint Louverture y del centro histérico de Puerto Principe.

llustracién: 24

Tema: Royal Decameron indigo
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron en Panama
Royal Decameron Golf Beach Resort y Villas

Royal Decameron Golf Beach Resort y Villas es un hotel ubicado en las
hermosas playas de Punta Blanca, a dos horas del aeropuerto internacional de
Tocumen, el hotel estd formado por villas espectaculares rodeado de
naturaleza y playas de arena blanca. Ademas en el hotel el huésped puede
contratar servicios adicionales como visita a la ciudad de Panama, visita al

canal entre otras actividades.

llustracién: 25

Tema: Royal Decameron Golf Beach Resort
Autor: agencias.decameron.com

Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015
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Hoteles Decameron Perl
Royal Decameron Punta Sal

Royal Decameron Punta Sal se encuentra ubicado en la Panamericana Norte
region Tumbes en el kilbmetro 1190, a tan solo 5 horas de la ciudad de
Cuenca, es un hotel espectacular ubicado a tan solo una hora de la frontera
entre Pert y Ecuador. El clima que rodea el hotel es calido es decir que durante

todo el afio el hotel gozara de un clima espectacular.

llustracion: 26

Tema: Royal Decameron Punta Sal
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Radisson Hotel y Suites San Isidro

Radisson Hotel y Suites San lIsidro esta ubicado en la zona comercial y
exclusiva de San Isidro, el hotel esta afiliado a la cadena Decameron y
pertenece a una de las cadenas hoteleras mas importantes a nivel internacional
como es la cadena Radisson. El hotel es una buena opcion para las personas
gue visitan Lima, ya sea por negocios o por placer puesto que para las dos

alternativas tiene opciones relacionadas con la actividad que vayan a realizar.
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llustracién: 27

Tema: Radisson Hotel y Suites San Isidro
Autor: agencias.decameron.com

Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Radisson Decapolis Miraflores

Radison Decapolis Miraflores es un Hotel Moderno afiliado a la cadena
Decameron, esta ubicado en el distrito de Miraflores, zona de Lima que se
conoce por ofrecer una hermosa combinacion entre la vista al mar y una

importante zona corporativa.

llustracion: 28

Tema: Radisson Decapolis Miraflores
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron México
Royal Decameron Complex

Royal Decameron Complex estd situada a 20 minutos del Aeropuerto
internacional de Puerto Vallarta sobre la playa de Bahia de Banderas. La
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estructura del hotel es moderna y muy pintoresca, ofrece a sus huéspedes

comodas habitaciones haciendo de la estadia, una experiencia placentera.

llustracién: 29

Tema: Royal Decameron Complex
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Decameron Los Cocos

Decameron los Cocos se encuentra ubicado a 55 minutos del aeropuerto
internacional de Puerto Vallarta en la bahia de Rincon de Guayabitos, es un
hotel muy colorido en su estructura y rodeado de playa de arena blanca, donde
los huéspedes pueden apreciar la tradicional pesca que se realiza en sus

playas.

llustracién: 30

Tema: Royal Decameron Los Cocos
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Decameron Los Cabos

Decameron Lo Cabos esta situado en la peninsula de Baja California a 15
minutos del aeropuerto internacional Los Cabos, a 5 minutos de la ciudad de

San José del Cabo.
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llustracién: 31

Tema: Decameron los Cabos
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron en el Salvador
Royal Decameron Salinitas

Royal Decameron Salinitas se encuentra ubicado a 50 minutos de San
Salvador a horas del aeropuerto internacional de Comalapa, la estructura del
hotel es tradicional, ya que alrededor del hotel se tiene estructuras mayas
caracteristicas de la zona. Ademas una particularidad que tiene el hotel es que
ofrece una gran piscina natural de agua salada, donde los huéspedes podran

disfrutar de las aguas del Pacifico con total seguridad

llustracién: 32

Tema: Royal Decameron Salinitas
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron en Marruecos
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Royal Decameron Issil

Royal Decameron Issil se encuentra ubicado en La Paleraie a solo 10 minutos
del centro de Marrakech, es un hotel muy tradicional y debido a su ubicacion
los turistas pueden tener acceso a lugares comerciales, turisticos, histéricos,

etc.

llustracién: 33

Tema: Royal Decameron Issil
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Royal Decameron Tafoukt

El Royal Decameron Tafoukt es una propiedad privada frente a la playa a solo
30 minutos del aeropuerto internacional en el bello resort de Agadir, a orillas del

Océano Atlantico en el oeste de Marruecos.

\

llustracion: 34

Tema: Royal Decameron Tafoukt
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015
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Hoteles Decameron en Senegal
Royal Decameron Baobab Resort

Royal Decameron Baobab Resort se encuentra ubicado en la zona de Leones
de Teranga, en la Reserva Naturelle Communautaire de la Somone, zona de

flora y fauna protegida de Senegal.

llustracién: 35

Tema: Royal Dameron Boabab Resort
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron Cabo Verde
Royal Decameron Boa Vista Beach Resort

Royal Decameron Boa Vista Beach Resort se encuentra ubicada a 10 minutos
del aeropuerto internacional de Cabo Verde, en el hotel los huéspedes pueden
disfrutar de una extensa playa de 5 kilbmetros de arena blanca, con un clima

calido del lugar.
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llustracién: 36

Tema: Royal Decameron Boa Vista Beach
Autor: agencias.decameron.com

Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Hoteles Decameron Ecuador

Como se ha venido desarrollando a lo largo de este trabajo la Cadena Hotelera
Decameron ofrece los servicios del todo incluido en muchos paises y uno de
los paises que no se podia quedar fuera y donde mas acogida ha tenido el
servicio todo incluido es Ecuador, donde esta modalidad de alojamiento ha
revolucionado y cambiado la forma tradicional de alojarse en un hotel en la
playa, por lo que su gente ha optado por hacer de Decameron su primera
opcién en sus vacaciones, feriados etc. Ademas de que esta nueva concepcion
o modalidad en cuanto a hoteles de sol y playa ha generado que otros
establecimientos turisticos que vendrian a ser competencia de Decameron
ofrezcan un sistema similar de alojamiento, alimentacion y diversion a los
turistas interesados en aprovechar sus vacaciones de una manera diferente.
Los dos hoteles creados en Ecuador son Royal Decameron Mompiche y Royal

Decameron Punta Centinela, de los que a continuacion se detalla.
Royal Decameron Mompiche

El hotel Decameron Mompiche se encuentra ubicado a 140km del aeropuerto
internacional Coronel Carlos Concha Torres de Esmeraldas, a 11 horas desde
la ciudad de Cuenca y a 8 horas desde Guayaquil, con un trayecto de Cuenca-
Guayaquil - Babahoyo - Quevedo - Santo Domingo - El Carmen - Pedernales-

se rodea Cojimies y finalmente Mompiche, este es el trayecto mas cercano. El
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disefio del hotel tiene un estilo tropical y sus habitaciones tienen un estilo
moderno, las habitaciones se clasifican en tres tipos como: habitacion estandar
normal, habitacion vista al mar y habitacidon frente al mar. El hotel esta rodeado
de bosques tropicales humedos y cientos de kildbmetros de playa de arena
blanca, que hacen de este lugar una excelente opcién para los amantes de la
naturaleza y los deportes acuaticos. Royal Decameron Mompiche ademas
cuenta con un club de playa ubicado a solo unos metros del hotel una isla al
qgue los huéspedes pueden visitar sin ningun cargo adicional y donde se les

ofrece servicios de snacks y puede interactuar con la gente que vive en laisla.

llustracion: 37

Tema: Royal Decameron Mompiche
Autor: agencias.decameron.com
Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

Royal Decameron Punta Centinela.

El hotel Royal Decameron Punta Centinela esta ubicado a 20 minutos de la
peninsula de Santa Elena a 2 horas del aeropuerto internacional José Joaquin
de Olmedo de Guayaquil, y a 5 horas de la ciudad de Cuenca, en un trayecto:
Cuenca-Guayaquil-Desvi6 a San Pablo- Via a la Costa-Royal Decameron
Punta Centinela. El hotel se encuentra dentro de una zona residencial llamada
punta Centinela de ahi viene el nombre del Hotel. El hotel ofrece a sus
huéspedes habitaciones confortables, divididas en dos torres llamadas: torre
centinela de un disefio moderno y torre tropical de un disefio mas rustico,

tipico de la zona.
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llustracién: 38

Tema: Royal Decameron Punta Centinela
Autor: agencias.decameron.com

Fuente: internet

Fecha: 20 de Agosto del 2015

AUTORES: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes.
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ANEXO

TARJETAS DE PRESENTACION

AUTORES: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes.
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ANEXO
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
ANEXO

TARIFARIOS HOTELES DECAMERON

All Inclusive Hotels & Resorts
COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES
PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

A continuacién presentamos las tarifas puiblicas 2016 de los HOTELES DECAMERON en los destinos internacionales
aplicables al mercado ecuatoriano expresadas en délares americanos (USD).

-
paNAMA I +

a abita a
Habitaciones con vista al jardin

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16(*) | 353 235 | 235 | 118
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 180 120 | 120 | 60
Feb.05/16 - Feb. 09/16 220 147 | 147 74
Feb. 10/16 - Feb. 29/16 180 120 | 120 60
Mar. 01/16 - Mar. 22/16 154 103 | 103 52
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 220 147 | 147 74
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 130 87 87 44
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 154 | 103 | 103 [ 52
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 130 87 87 44

(*)Se comercializard minimo 4 noches para fin de afio, esto serd pasando por la noche del 31 de diciembre.
~ Suplementos en habitacién de hotel:

13

Acomodacién Doble | Sencilla
Habitacién vista al mar 13 25
Habitacién frente a la playa 19 38
Habitacién superior 25 50

®

Los anteriores suplementos son por adulto por noche.
~ Maxima ocupaci6n: 3 adultos + 1 nifio 6 2 adultos + 2 nifios / Superior: 4 adultos

SUPLEMENTOS POR VILLAS COSTA BLANCA
Recargo Deluxe Recargo Suite
Perfodo Sencilla Doble Sencilla Doble
Noches de Sébado 50 25 88 44
Noches de domingo a viernes N/A N/A 38 19

~ Recargos aplican por adulto por noche.
=~ Villas Deluxe - Maxima ocupacién: 2 adultos + 1 nifio
~ Villas Suite - Maxima ocupaci6n: 2 adultos + 2 nifios

avaics

Bungalow con vista al jardin o Suite
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 -Ene.03/16 | 225 150 | 150 | 75
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 165 110 | 110 55
Feb.05/16 - Feb.09/16 210 140 | 140 70
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 165 110 | 110 55
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 210 140 | 140 | 70
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 123 82 82 42
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 143 95 95 48
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 123 82 82 42
~  Méaxima ocupaci6n: Habitacion tipo bungalow 3 adultos 6 2 adultos + 2 nifios
~ Suplemento para Bungalow frente al mar: USD 19 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 38 por noche en

habitacién sencilla.

NOTA: Las tarifas de los hoteles en JAMAICA NO INCLUYEN imp guber I al turismo de USD 4 por habitacion
por noche, mismo que deberd ser recaudado al momento del pago de la reserva.

ldell
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DECMERON TARIFARIO ANO 2016

All Inclusive Hotels & Resorts DECAMERON ES COOL HOTELES REGIONALES
OTRAS CONDICIONES

e Tarifas en dolares estadounidenses (USD).

e Alojamiento en el sistema TODO INCLUIDO.

o Tarifas aplican para ventas a partir del 1 de septiembre de 2015.

e Check in: 15h00 (entrega de brazalete), la habitacion seré entregada entre las 15h00 y 17h30. Check out; 12h00 del medio dia.

¢ Infante (menor a 2 afios a la fecha de viaje) no paga hotel y no tiene derecho de cama en la habitacién.

*  Nifio CHD (entre 2 y 12 afios no cumplidos a la fecha de viaje), aplica compartiendo la habitacion con minimo 2 adultos pagados 6

un adulto pagando tarifa de acomodacion sencilla.
Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.
e Aplican otras condiciones del tarifario regular.

Buenas Ventas!
Hoteles Decameron Ecuador
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TARIFARIO ANO 2016
All Inclusive Hotels & Resorts DECAMERON ES COOL HOTELES REGIONALES

6. CONDICIONES COMERCIALES

TARIFAS DE USO ANTICIPADO DE INSTALACIONES Y USO EXTENDIDO DE INSTALACIONES (COMISIONABLES)

Uso anticipado de Uso extendido de
Tipo de pasajero instalaciones (UAI) instalaciones (UEI)
Desde las 10h00 hasta las 15h00 | Salidas hasta las 17h00
Adulto (13 afios en adelante) USD 19 USD 19
Menor (7 a 12 afios) usD 11 USD 11
Infante (0 a 6 afios) Gratis Gratis

e UAl con ingreso desde las 08h00 aplica cobro adicional de USD 5§ por persona (adulto o menor) con derecho a desayuno.
o Tarifas sujetas a disponibilidad y confirmacion previa.
* No incluye uso de habitacion.

CHECK OUT TARDIO / LATE CHECK OUT (NO COMISIONABLE)

e Encaso de no entregar la habitacién a la hora estipulada, se podra aplicar el cargo del 50% de la tarifa aplicada, esto no implica
que se pueda conservar la habitacion.

PENALIDADES:
o Sobre reservas reconfirmadas que no se presenten (“no shows"), o cambios de fecha, se aplicaran las siguientes penalidades:

RESERVAS DE GRUPOS (DE MENOS DE 50 HABITACIONES)
Anticipacion a la salida del viaje
(dias calendario)

31 dias 0 mas Depésito de garantia
Menos de 31 dias 100% de la reserva

Penalidad por pasajero

RESERVAS DE GRUPOS (DE MAS 50 HABITACIONES)
Anticipacion a la salida del viaje
(dias calendario)

45 dias 0 méas Deposito de garantia
Menos de 45 dias 100% de la reserva

Penalidad por pasajero

o Los pasajeros del grupo que no se presenten (“no show”) o se retiren del grupo tendran una penalidad del 100%. No se permiten
cambios individuales de fechas.

COMISIONES

e Tarifas de hotel y suplementos por tipo de habitacion, comisionables: 10% para agencias minoristas o el 15% para agencias
mayoristas, en los dos casos se calcula sobre la base comisionable que se calcula sobre el 70% de la tarifa piblica arriba
descrita.

o Tarifas de Decacharter son netas no comisionables.

o Tarifas de UAI - UEI: 7% para agencias minoristas o el 10% para agencias mayoristas, en los dos casos se calcula sobre la base
comisionable del 70% de la tarifa plblica arriba descrita.
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All Inclusive Hotels & Resorts DECAMERON ES COOL HOTELES REGIONALES

e Fiesta playera no tiene exclusividad.

En el caso que tengamos mas colegios la fiesta sera programada para todos siempre y cuando el total de menores no sea mayor
a 120 personas.

Se entiende como fiesta playera inter-escolar.

La ubicacion de la fiesta puede variar de acuerdo a disponibilidad y capacidad del lugar.

La confirmacién de la fiesta debera ser con minimo 15 dias antes de la llegada del grupo.

Bajo ningun motivo se serviran bebidas alcohdlicas durante la fiesta.

Todo grupo debera firmar y entregar el Deslinde de Responsabilidad previo al ingreso de menores de edad a la discoteca.

Noche 2 de la estadia. MINITECA:

Incluye

o Sonido/DJ y luces propias de la discoteca
e Animacion (hora loca)

« Bar abierto de gaseosas

No Incluye:
o Cotillones
e Bebidas alcohdlicas

Condiciones:

e Horario: De 20h00 a 23h00

Lugar: Discoteca

Miniteca no tiene exclusividad.

En el caso que tengamos mas colegios la fiesta sera programada para todos siempre y cuando el total de menores no supere la
capacidad de la discoteca.

Miniteca sujeta a disponibilidad y capacidad del lugar.

La confirmacion de la fiesta debera ser con minimo 15 dias antes de la llegada del grupo.

Bajo ninglin motivo se serviran bebidas alcoholicas durante la Miniteca.

Todo grupo debera firmar y entregar el Deslinde de Responsabilidad previo al ingreso de menores de edad a la discoteca.

Dia 1 6 2 de la estadia. DECA OLIMPIADAS ESCOOL:
Incluye

e Juegos

e Bailes

* Ejercicios de calentamiento

No Incluye:
e Servicios no especificados

o Horario: De 10h00 a 12h00
e Lugar: Playa o Piscinas.
e Actividad sujeta a condiciones climaticas.

Noche 3 de la estadia
e Menciones especiales en el show y participacion activa de los estudiantes durante el show

C. ROYAL DECAMERON PUNTA SAL

Actividades sujetas a confirmacion del hotel y/o cotizacion.
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All Inclusive Hotels & Resorts DECAMERON ES COOL HOTELES REGIONALES

Noche 2 de la estadia. MINITECA:

Incluye

o Sonido/DJ y luces propias de la discoteca
e Animacion (hora loca)

o Barabierto de gaseosas

No Incluye:
o Cotillones

« Bebidas alcohtlicas

Condiciones:

o Horario: De 20h00 a 23h00

Lugar: Discoteca

Miniteca no tiene exclusividad.

En el caso que tengamos mas colegios la fiesta sera programada para todos siempre y cuando el total de menores no supere la
capacidad de la discoteca.

Miniteca sujeta a disponibilidad y capacidad del lugar.

La confirmacion de la fiesta debera ser con minimo 15 dias antes de la llegada del grupo.

Bajo ninglin motivo se serviran bebidas alcohélicas durante la Miniteca.

Todo grupo debera firmar y entregar el Deslinde de Responsabilidad previo al ingreso de menores de edad a la discoteca.

Dia 1 6 2 de la estadia. DECA OLIMPIADAS ESCOOL:
Incluye

e Juegos

« Bailes

« Ejercicios de calentamiento

No Incluye:
¢ Servicios no especificados

Condiciones:

e Horario; De 10h00 a 12h00

e Lugar: Club de Playa - Playa o Piscinas.
e Actividad sujeta a condiciones climaticas.

Noche 3 de la estadia
e Menciones especiales en el show y participacion activa de los estudiantes durante el show

B. ROYAL DECAMERON PUNTA CENTINELA
Aplica exclusivamente a grupos de estudiantes: se ofrecera un personaje de animacion durante el Check In.

Noche 1 de la estadia. FIESTA PLAYERA:

Incluye:
e Sonido/DJ y luces para ambientar

¢ Animacion (hora loca)

e Bar abierto de gaseosas

No Incluye:

o Cotillones

o Bebidas alcohdlicas

e Horario: De 20h00 a 23h00

e Lugar: Bar Cerveza y Cebiche.
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5. BENEFICIOS, FACILIDADES Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DECAMERON ES COOL
LIBERADOS:

o En reservas con deposito inicial pagado hasta el 30 de noviembre de 2015 se otorgara un liberado por cada 10 pasajeros
adultos pagados.

o En reservas con deposito inicial pagado entre el 1 de diciembre de 2015y el 31 de enero de 2016 se otorgara un liberado por
cada 12 pasajeros adultos pagados.

o En todas las reservas con deposito inicial pagado a partir del 1 de febrero de 2016, se entregara un liberado por cada 15
pasajeros adultos pagados.

« Reservas con acomodacion doble o multiple: Liberado paga Service Charge equivalente a USD 29 por persona por noche.
Salvo autorizacion tramitada por el area de Grupos se podria otorgar liberado en acomodacion sencilla pagando Service Charge
de USD 44 por persona por noche.

e Paraefectos de gratuidades, liberados y cortesias, 2 pasajeros menores (no infantes) equivalen a un adulto.

e Para grupos con paquete en acomodacion sencilla no se otorgaran liberados, salvo autorizacion tramitada por el area de
Grupos, pagando Service Charge de USD 44 por persona por noche.

e El liberado pagara el suplemento de transporte, si lo hubiere. No aplican liberados para pasajeros menores excepto si estos
pagan tarifa de adulto. En temporada alta no se otorga liberados.

FACILIDAD EN PAGOS PARA GRUPOS:

e Deposito inicial de USD 50 por persona, no reembolsable, dentro de los 3 dias de tomada la reserva.

 Elsaldo restante podra ser cubierto con pagos parciales hasta 30 dias antes de la entrada al Hotel y puede ser pagado con tarjeta
de credito.

e En ventas de paquetes para estadias en temporada baja aplica pagos a 3 meses sin intereses con tarjetas participantes. En
temporada media y alta aplican pagos a crédito corriente y diferido con intereses.

o Toda reserva debera ser pagada en su totalidad (100%) 30 dias antes al ingreso al Hotel.

FIESTA PLAYERA - MINITECA - DECAOLIMPIADAS ES COOL:

eI A A s

A. ROYAL DECAMERON MOMPICHE

Aplica exclusivamente a grupos de estudiantes: se ofrecera un personaje de animacion durante el Check In.

Noche 1 de la estadia. FIESTA PLAYERA:
Incluye:

o Sonido/DJ y luces para ambientar

o Animacion (hora loca)

e Barabierto de gaseosas

No Incluye:

e Cotillones

o Bebidas alcohdlicas

Condiciones:

o Horario: De 20h00 a 23h00

Lugar: Playa principal Portete de acuerdo a condiciones climaticas y disponibilidad

Fiesta playera no tiene exclusividad.

En el caso que tengamos mas colegios la fiesta sera programada para todos siempre y cuando el total de menores no sea mayor
a 120 personas.

Se entiende como fiesta playera inter-escolar.

La ubicacion de la fiesta puede variar de acuerdo a disponibilidad y capacidad del lugar.

La confirmacion de la fiesta debera ser con minimo 15 dias antes de la llegada del grupo.

Bajo ninglin motivo se serviran bebidas alcohdlicas durante la fiesta.

Todo grupo debera firmar y entregar el Deslinde de Responsabilidad previo al ingreso de menores de edad a la discoteca.
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o No aplica descuentos de ningun tipo (tercera edad, discapacitados, etc.)
o No aplican liberados en grupos.
» Infante (menor a 2 afios) no paga suplemento, sin derecho a silla en el Decacharter Carretero.
e Para pasajeros de otras ciudades, para grupos, o para salidas en dias y horarios diferentes, favor solicitar cotizacion como
transporte privado.
4. DEFINICION DE TEMPORADAS
APLICAN PARA LOS HOTELES ROYAL DECAMERON MOMPICHE Y ROYAL DECAMERON PUNTA CENTINELA
TEMPORADA DE LA NOCHE DEL A LA NOCHE DEL
MEDIA 24 de diciembre de 2015 | domingo, 27 de diciembre de 2015

domingo, 03 de enero de 2016

viemes, 05 de fobrero de 2016

" sbado, 06 de febrero de 2016 |

manes 09 de febre de 2016

: domlngo‘ 27 de marzo de 20

Jueves 30 de junlode 2016

viernes, 01 de julio de 2016

miércoles, 31 de agosto de 2016

‘ueves, 01 de se tiembre de 2016

domingo, 06 de nowembre de 2016

jueves, 13 de octubre de 2016

15 de oct
06 Ge novbre e 2076

viemes, 23 de d|0|embre de 2016

APLICAN PARA EL HOTEL ROYAL DECAMERON PUNTA SAL

TEMPORADA DE LA NOCHE DEL

A LA NOCHE DEL

viernes, 25 de diciembre de 2015

domingo, 03 de enero de 2016

| lunes, 28 de diciembre de 2015 |

domln o 27 de dlctembre de 2015

wemes 15 de enefb de 201‘6 ;

séb do 16dee

martes 09 de febrero de 201 6

viernes, 05 de febrero de ’2916

lunes, 29 de febreré de 2016

arte 01de marzo de 2016

miérooles 23 de marzo de 2016

2V
domingo, 31 de julio de 2016

do, 26 46 a2
mlércoles 27 de uIlo de 2016

mlércoles 31 de agosto de 2016

jueves, 01 de septiembre de 2016

domingo, 02 de octubre de 2016

Jueves 13 de octubre de 2016

i
domingo, 06 de noviembre de 2016

sabado 24 de dlmembre de 2016

o Temporadas sujetas a cambio de tarifa de acuerdo a disponibilidad.
o Feriados seglin estaran sujetos a cambio de acuerdo a Decretos Gubernamentales.
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3.

Todos los pasajeros deberan presentarse al menos media hora antes de la salida, Decameron no se responsabiliza por los
pasajeros que debido a su atraso no se puedan embarcar.

Tarifa neta no comisionable.

No aplica descuentos de ningun tipo (tercera edad, discapacitados, etc.)

No aplican liberados en grupos.

Infante (menor a 2 afios) no paga suplemento, sin derecho a silla en el Decacharter Carretero.

Para pasajeros de otras ciudades, para grupos, o para salidas en dias y horarios diferentes, favor solicitar cotizacion como
transporte privado.

ROYAL DECAMERON PUNTA SAL

TARIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)
ENTRE SEMANA FIN SEMANA
TEMPORADAS <1 TDBL [TPL| CPL | CHD | SGL | DBL| TPL | CPL | CHD
BAJA | 142] 92 | 92 | 86 | 55 | 178|128 | 128|122 | 74
MEDIA 186 [ 114 (114 | 109 | 61 | 217 | 1451 145|140 | 76
MEDIAALTA | 240 | 145 | 145 | 138 | 63 | 257 | 162|162 | 155 | 78
ALTA 290 | 179|179 166 | 80 | 290 [ 179 [ 179 | 166 | 80

Aplican suplementos por habitaciones estandar superior, vista al mar y para garantizar bloques 15, 16, 20 y 21: Estandar superior
USD 17 por adulto por noche; Vista al mar USD 12 por adulto por noche; Para garantizar bloques 15, 16, 20 y 21 USD 25 por
habitacion.
Acomodacion permitida por habitacién:
o Estandar King: 2 adultos + 1 menor
o Estandar Twin: 4 adultos + 1 menor
o Estandar Superior: 4 adultos + 1 menor
o Bungalows: 2 personas incluyendo menores
Los Bungalows son habitaciones exclusivas del Hotel por estar ubicadas muy préximas a la playa y sus caracteristicas
son:6.50 m de largo x 4.60 m de ancho con 2 camas Matrimoniales; 6.20 m de largo x 3.80 m de ancho, con 1 cama
Queen o Kingsize; Cada habitacion cuenta con bafio, closet, aire acondicionado tv por cable, una puerta “connecting” y
extension telefonica independiente.

DECACHARTER CARRETERO HACIA EL ROYAL DECAMERON PUNTA SAL

DESDE GUAYAQUIL

.

.
L]

Suplemento por pasajero en Decacharter Carretero USD 199 por pasajero (adulto o nifio) de 2 a 4 pasajeros. A partir de 5
pasajeros USD 99 por pasajero (adulto o nifio).

Incluye box lunch a la ida y al retorno.

Itinerarios. Sujetos a cambio y confirmacion previa al viaje:

Salidas y retornos: Jueves y domingo

Hora de salida: 06h00 AM.

Aeropuerto José Joaquin de Olmedo. Oficina Decameron Explorer
Frente al restaurante “El Espafiol” planta baja arribo nacional
Hora Estimada de llegada: 14h00 PM

Hora Estimada salida del hotel (retorno): | 15h00 PM

Lugar de salida:

e Todos los pasajeros deberan presentarse al menos media hora antes de la salida, Decameron no se responsabiliza por los
pasajeros que debido a su atraso no se puedan embarcar.
e Tarifa neta no comisionable.

Versién No.1 Pagina3de9

AUTORES: Karla Johana Quezada Erraez / Cesar Christian Vargas Paredes. 107



UNIVERSIDAD DE CUENCA

. TARIFARIO ANO 2016
All Inclusive Hotels & Resorts DECAMERON ES COOL HOTELES REGIONALES

2. ROYAL DECAMERON PUNTA CENTINELA
TARIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES NO GARANTIZADAS

ENTRE SEMANA FIN SEMANA
TEMPORADAS < TDBL [ TPL | GPL |GHD | SGL| DBL | TPL | CPL|CHD
BAJA | 127] 76 | 76 | 71 | 36 | 162] 111|111 106 ] 54
MEDIA [ 160 | 96 | 96 | 91 | 46 |95 |31 431|126 64
ALTA | 283 | 168 | 168 | 163 | 67 | 283 | 168 | 168 | 163 | 67

» Para garantizar habitaciones con vista al mar o Torre Centinela aplican suplemento:Vista al mar USD 15 por adulto por noche;
Torre Centinela USD 10 por adulto por noche.
e Acomodacion permitida:

2 adultos; 6 1 adulto + 1 menor 6 1 infante.

Torre Tropical: [La acomodacion de 1 menor 6 1 infante es compartiendo con 1 adulto que paga tarifa de habitacion
sencilla.

Habitacion Superior 3 adultos; 6 2 adultos + 1 nifio; 6 2 adultos + 1 infante

Torre Centinela: | Junior Suite 4 adultos; 6 3 adultos + 1 nifio; 6 3 adultos + 1 infante

La acomodacion tanto de menores como infantes es compartiendo habitacion con minimo 2 pasajeros
pagando tarifa de adulto, 6 1 adulto pagando tarifa de acomodacion sencilla.

DECACHARTER CARRETERO HACIA EL ROYAL DECAMERON PUNTA CENTINELA

DESDE QUITO:

*  Suplemento por pasajero en Decacharter Carretero USD 99 (adulto o nifio), minimo 6 pasajeros por salida.
e Incluye box lunch a la ida y al retorno.
o |tinerarios. Sujetos a cambio y confirmacion previa al viaje:

Salidas y retornos: Jueves y domingo.

Hora de salida: 05h00 AM

Lugar de salida: Av. 12 de Octubre y L. Cordero, esquina. Edificio World Trade Center.
Hora Estimada de llegada: 14h00 PM

Hora Estimada salida del hotel (retorno): | 15h00 PM

DESDE GUAYAQUIL:

»  Suplemento por pasajero en Decacharter Carretero USD 24 (adulto o nifio), minimo 2 pasajeros por salida.
e Noincluye box lunch a la ida ni al retomo.
e |tinerarios. Sujetos a cambio y confirmacion previa al viaje:

Salidas y retornos: Todos los dias

Hora de salida: 12h00 (medio dia).

Aeropuerto José Joaquin de Olmedo. Oficina Decameron Explorer
Frente al restaurante “El Espafiol” planta baja arribo nacional
Hora Estimada de llegada: 14h00 PM

Hora Estimada salida del hotel (retorno): | 15h00 PM

Lugar de salida:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEC%R()\I TARIFARIO ANO 2016

All Inclusive Hotels & Resorts DECAMERON ES COOL HOTELES REGIONALES

1. ROYAL DECAMERON MOMPICHE

TARIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)

ENTRE SEMANA FIN SEMANA

TEMPORADAS < ThB1 [TPL | GPL | GHD | SGL| DBL | TPL| CPL| CHD
BAJA 135| 81 | 81 | 76 | 42 | 170 | 116 | 116 [ 111 | 60
MEDIA | 166 | 90 | 99 | 94 | 51 [ 201 134|134 | 129 69
ALTA 288 [ 174 174 [ 161 72 [ 288 | 174 174 [ 161] 72

e Aplican suplementos por tipo de habitacion. Vista al mar USD 10 por adulto por noche; Frente al mar USD 15 por adulto por
noche.
Acomodacién méaxima permitida por habitacion: 3 adultos + 1 nifio; 6 2 adultos + 2 nifios; 6 4 adultos.
Maximo 2 nifios; 6 2 infantes; 6 1 nifio y 1 infante por habitacion.

DECACHARTER CARRETERO HACIA EL ROYAL DECAMERON MOMPICHE

e Suplemento por pasajero en Decacharter Carretero USD 57 (adulto o nifio), minimo 2 pasajeros por salida. Tarifa aplica desde
QUITO o GUAYAQUIL.

e Incluye box lunch a la ida y al retorno.

« ltinerarios. Sujetos a cambio y confirmacion previa al viaje:

DESDE QUITO

Salidas y retornos: Martes, jueves y domingo.

Hora de salida: 07h00 AM
| Lugar de salida: Av. 12 de Octubre y L. Cordero, esquina. Edificio World Trade Center.
Ruta referencial: Quito- Aloag-Santo Domingo-Pedernales-Mompiche

Hora estimada de llegada: 14h00 PM

Hora estimada salida del hotel (retorno): | 15h00 PM

DESDE GUAYAQUIL

Salidas y retornos: Martes, jueves y domingo.

Hora de salida: 06h00 AM.

. Aeropuerto José Joaquin de Olmedo. Oficina Decameron Explorer

Logar i saieie: Frente al restaurante “El Espafiol” planta baja arribo nacional

Ruta referencial: Guayaquil- Portoviejo-Mompiche

Hora estimada de llegada: 14h00 PM

Hora estimada salida del hotel (retorno): | 15h00 PM

e Todos los pasajeros deberan presentarse al menos media hora antes de la salida, Decameron no se responsabiliza por los
pasajeros que debido a su atraso no se puedan embarcar.

Tarifa neta no comisionable.

No aplica descuentos de ningtn tipo (tercera edad, discapacitados, etc.)

No aplican liberados en grupos.

Infante (menor a 2 afios) no paga suplemento, sin derecho a silla en el Decacharter Carretero.

Para pasajeros de otras ciudades, para grupos, o para salidas en dias y horarios diferentes, favor solicitar cotizacion como
transporte privado.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

DE

All Inclusive Hotels & Resorts
COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO
DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

acione U d a
Standard vista al mar
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios

Dic.26/15 - Ene. 03/16 237 158 | 158 79
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 180 120 | 120 | 60
Feb.05/16 - Feb.09/16 | 225 150 | 150 | 75
Feb.10/16 - Mar. 22/16 180 120 | 120 60
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 225 150 | 150 75
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 132 88 88 44
Jul.08/16 - Ago.27/16 | 147 | 98 | 98 | 49
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 132 88 88 44

~ Maéxima ocupacién: 4 adultos

NOTA: Las tarifas de los hoteles en JAMAICA NO INCLUYEN impuesto gubernamental al turismo de USD 4 por habitacién
por noche, mismo que deberd ser recaudado al momento del pago de la reserva.

vexco 2l

Hotel Royal Decameron Complex - 620 habitaciones - Nuevo Vallarta
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios

Dic.26/15-Ene.03/16 | 225 | 150 | 150 | 75
Ene. 04/16 - Feb, 04/16 154 103 | 103 52
Feb. 05/16 - Feb.09/16 205 137 | 137 69
Feb. 10/16 - Feb. 29/16 154 103 | 103 52
Mar. 01/16 - Mar. 22/16 132 88 88 44
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 205 137 | 137 69
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 117 78 78 39
Jul.08/16 -Ago.27/16 | 132 | 88 | 88 | 44
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 117 78 78 39
~ Maxima ocupacién: 4 adultos 6 2 adultos + 2 nifios

~  Suplemento frente al mar: USD 13 por persona por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por noche en habitacién
sencilla.

Decameron Los Cocos - 240 habitaciones - Rincén de Guayabitos

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 175 117 | 117 59
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 128 85 85 43
Feb.05/16 - Feb.09/16 150 100 | 100 50
Feb. 10/16 - Feb. 29/16 128 85 85 43
Mar.01/16 - Mar. 22/16 117 78 78 39
Mar.23/16 -Mar.26/16 | 150 100 | 100 50
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 104 69 69 35
Jul.08/16 -Ago.27/16 | 117 | 78 | 78 | 39
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 104 69 69 35
~ Maxima ocupacién: Standard 4 adultos / Superior 4 adultos

~ Suplemento habitacién superior: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por adulto por noche
en habitacion sencilla.
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All Inclusive Hotels & Resorts

COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

— T ——

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 207 138 | 138 69
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 150 100 | 100 50
Feb.05/16-Feb.09/16 | 179 | 119 | 119 | 60
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 150 100 | 100 | 50
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 179 119 | 119 60
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 145 97 97 49
Jul. 08/16 - Ago.27/16 | 150 | 100 | 100 | 50
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 145 97 97 49

Méxima ocupacién: 5 adultos

Tarifas incluyen entrada al Parque Temdtico Agropecuario PANACA

Suplementos en habitacién tipo superior: USD 13 por adulto por noche, en acomodacién doble/triple. No se aceptan
sencillas en este tipo de habitacién.

Suplemento en habitacién Deluxe: USD 32 por adulto por noche, en acomodacién doble/triple. No se aceptan sencillas en
este tipo de habitacién.

@ au

1 1 & itaci £
= Tarifas para individuales (menor a 10 habitaciones):

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 285 190 | 190 95
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 188 125 | 125 63
Feb.05/16 - Feb. 09/16 229 153 | 153 77
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 188 125 | 125 63
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 229 153 | 153 77
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 173 115 | 115 | 58
Jul. 08/16 - Ago.27/16 | 183 | 122 | 122 | 62
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 173 115 | 115 | 58
~  Méxima ocupaci6n: Standard King 3 adultos (Cama King + cama adicional), Standard Twin 2 adultos (2 camas twin)
~ No se aceptan nifios menores de 12 afios.

~  Tarifas para grupos a partir de 10 habitaciones en adelante:

Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 380 254 | 254 | 119
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 250 167 | 167 | 79
Feb.05/16 - Feb.09/16 | 305 204 | 204 | 95
Feb.10/16 - Mar. 22/16 250 167 | 167 | 79
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 | 305 204 | 204 95
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 230 154 | 154 | 73
Jul.08/16 - Ago.27/16 243 162 | 162 77
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 230 154 | 154 | 73
~  Méaxima ocupacién: Standard King 3 adultos (Cama King + cama adicional), Standard Twin 2 adultos (2 camas twin)
~ No se aceptan nifios menores de 12 afios.
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All Inclusive Hotels & Resorts

COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

Cartagena - Isla Palma

lerbussalea: | 11:00 | Llega a Isla Palma a: | 14:20
24 bus salea: | 13:00 | Llega a Isla Palma a: | 16:20
Isla Palma - Cartagena
1ebussalea: | 09:00 [ Llega a Decameron Cartagena a: [12:20]
2% bus salea: | 13:30 | Llegaa Decameron Cartagenaa: | 17:00 |

~  Los detalles del vuelo deben ser informados al momento de la reservacién.
~  Silos pasajeros llegan a Cartagena después de las 11:30 AM o salen en vuelos que les exige estar en el aeropuerto antes de
las 3:00 PM, se les debe reservar la 17 ¢ 2¢a noche en Cartagena segiin corresponda.

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 -Ene. 03/16 | 207 138 | 138 | 69
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 150 100 | 100 | 50
Feb.05/16 - Feb. 09/16 179 119 | 119 | 60
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 150 100 | 100 | 50
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 | 179 119 | 119 60
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 145 97 97 49
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 150 100 | 100 | 50
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 145 97 97 49

Mdxima ocupacién: Standard 3 adultos / Junior Suite 4 adultos
~ No aplica JUNIOR SUITE.

Decameron Galedn - 243 habitaciones -
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios

Dic.26/15-Ene.03/16 | 207 | 138 | 138 | 69
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 150 100 | 100 50
Feb.05/16 - Feb.09/16 | 179 119 | 119 | 60
Feb.10/16 - Mar. 22/16 150 | 100 | 100 | 50
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 179 119 | 119 60
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 145 97 97 49
Jul. 08/16 - Ago.27/16 | 150 | 100 | 100 | 50
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 145 97 97 49
~  Méxima ocupacién: Standard 3 adultos / Junior Suite 4 adultos

~  Suplemento en JUNIOR SUITE: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. No se aceptan sencillas en este

tipo de habitacién.
~  Nota: Habitaciones cuédruples son siempre acomodadas en suite sin cargo adicional.

D P - Hotel.C i Je—— bia - 125 habitaci
Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios

Dic.26/15 - Ene. 03/16 207 138 | 138 69
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 150 100 100 50
Feb.05/16 - Feb.09/16 179 119 | 119 | 60
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 150 100 | 100 50
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 179 119 | 119 | 60
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 145 97 97 49
Jul.08/16 - Ago.27/16 | 150 | 100 | 100 | 50
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 145 97 97 49

~  Méxima ocupaci6n: 4 adultos
~  Suplemento por Villa (fincas): USD 63 por villa por noche
~  Tarifas incluyen entrada al Parque Temdtico Agropecuario PANACA
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DE

All Inclusive Hotels & Resorts

COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES
PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

COLOMBIA I

el Roval Decameron Ba ach Re (o d
Tarifas para individuales (menor a 10 habitaciones):
Habitacién standard

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 | 285 190 | 190 | 95
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 188 125 | 125 63
Feb. 05/16 - Feb. 09/16 229 153 | 153 77
Feb.10/16 - Mar. 22/16 188 125 | 125 63
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 229 153 | 153 77
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 173 115 | 115 58
Jul.08/16 - Ago.27/16 | 183 | 122 | 122 | 62
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 173 115 | 115 | 58

~  Maxima ocupaci6n: 4 adultos

~  Suplemento Standard vista al mar: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por adulto por noche
en habitacién sencilla.

~  Suplemento habitacién Deluxe frente al mar: USD 32 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 63 por adulto
por noche en habitacién sencilla,

~ Las anteriores tarifas NO son validas para grupos de 10 habitaciones o mas.

~  Tarifas para grupos a partir de 10 habitaciones:
Habitacién standard
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios

Dic.26/15 - Ene. 03/16 380 254 | 254 | 127
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 250 167 | 167 84
Feb. 05/16 - Feb. 09/16 305 204 | 204 | 102
Feb.10/16 - Mar. 22/16 250 167 | 167 84
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 305 204 | 204 | 102
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 230 154 | 154 77
Jul. 08/16 - Ago.27/16 243 162 | 162 82
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 230 154 | 154 | 77

~  Maxima ocupacién: 4 adultos

~  Suplemento Standard vista al mar: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por adulto por noche
en habitacién sencilla.

~  Suplemento habitacién Deluxe frente al mar: USD 32 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 63 por adulto
por noche en habitacién sencilla.

= itaciones - Archipi 0. Colombia
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 -Ene.03/16 | 225 150 | 150 | 75
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 165 110 | 110 | 55
Feb.05/16 - Feb. 09/16 188 125 | 125 63
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 165 110 | 110 55
Mar.23/16 - Mar. 26/16 | 188 125 | 125 63
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 158 | 105 | 105 | 53
Jul. 08/16 - Ago.27/16 | 165 | 110 | 110 | 55
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 158 105 | 105 | 53
~  Maxima ocupacién: 3 adultos 6 2 adultos + 2 nifios
~ Noaplica SUITE.
~  El traslado Aeropuerto - Decameron Cartagena - Isla Palma - Decameron Cartagena - Aeropuerto. es por bus hasta la
poblacién de Rincén del Mar en el Departamento de Sucre (3 horas) y luego en lancha rapida hasta Isla Palma (20
minutos). Horario de traslados:
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All Inclusive Hotels & Resorts

COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES
PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016
Standard vista a la piscina o al jardin

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 -Ene.03/16 | 225 150 | 150 | 75
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 158 105 | 105 | 53
Feb.05/16 - Feb.09/16 195 130 | 130 | 65
Feb, 10/16 - Mar. 22/16 158 105 | 105 | 53
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 195 130 | 130 | 65
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 132 88 88 44
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 143 95 95 48
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 132 88 88 44

~ Mdaxima ocupacién: 4 adultos
~ Suplemento habitacién vista al mar: USD 19 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 38 por adulto por
noche en habitacién sencilla. Habitacién vista al mar sélo seran confirmadas previa solicitud.

e st
EL SALVADOR muim

| Roval L Salinitas - 552 habitaci - El Salv
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 -Ene. 03/16 | 222 148 | 148 74
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 142 94 94 48
Feb.05/16 - Feb. 09/16 187 124 | 124 | 63
Feb. 10/16 - Feb. 29/16 142 94 94 48
Mar. 01/16 - Mar. 22/16 124 83 83 42
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 | 187 124 | 124 | 63
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 113 75 75 38
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 124 83 83 42

Ago. 28/16 - Dic. 25/16 113 75 75 38

~  Maxima ocupacién: 4 adultos
~ Suplemento habitacién tipo superior: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por adulto por

noche en habitacién sencilla.
HAITI m

" - itaci — Cote de Arcadins

Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15-Ene.03/16 | 150 | 100 | 100 | 50
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 132 88 88 44
Feb.05/16 - Feb.09/16 150 100 | 100 50
Feb.10/16 - Feb. 29/16 132 88 88 44
Mar. 01/16 - Mar. 22/16 123 82 82 42
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 | 150 100 | 100 50
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 123 82 82 42
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 132 88 88 44
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 123 82 82 42
~ Maxima ocupacién: 3 adultos 6 2 adultos + 1 nifio

Hotel Royal Decameron Punta Sal (Consultar tarifario regional)
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DEC%RON TARIFARIO HOTELES REGIONALES — ANO 2016

All Inclusive Hotels & Resorts
4.11. OTRAS CONDICIONES

Tarifas en dolares estadounidenses (USD).
Alojamiento en el sistema TODO INCLUIDO.
Tarifas aplican para ventas a partir del 1 de septiembre de 2015.
Las tarifas de acomodacion sencilla, aplican tnicamente para reservas individuales. Grupos favor cotizar,
Check in: 15h00 (entrega de brazalete), la habitacion sera entregada entre las 15h00 y 17h30. Check out: 12h00 del medio dia.
Infante (menor a 2 afios a la fecha de viaje) no paga hotel y no tiene derecho de cama en la habitacién.
Nifio CHD (entre 2 y 12 afios no cumplidos a la fecha de viaje), aplica compartiendo la habitacion con minimo 2 adultos pagados 6 un adulto pagando tarifa de
acomodacién sencilla.
Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.
e Otras condiciones tarifas de INTERLINE:
v Tarifas netas no comisionables, vélidas para funcionarios del sector turismo, solicitud de reserva con 8 dias de anticipacion.
Sobre estas tarifas no aplican descuentos.
Tarifas no aplican para grupos.
Tarifas sujetas a disponibilidad.
Tarifa se debe solicitar a interline.ecuador@decameron.com
Tarifas no aplican en temporada alta y feriados.
Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso.

R

Buenas Ventas!
Hoteles Decameron Ecuador
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DECAMERON

TARIFARIO HOTELES REGIONALES — ANO 2016

o Tarifas de hotel y suplementos por tipo de habitacién, comisionables: 10% para agencias minoristas o el 15% para agencias mayoristas, en los dos
casos se calcula sobre la base comisionable que se calcula sobre el 70% de la tarifa publica arriba descrita.
o Tarifas de traslados comisionables: 7% para agencias minoristas o el 10% para agencias mayoristas, en los dos casos se calcula sobre la base
comisionable del 70% de la tarifa publica arriba descrita.
e Tarifas de UAI - UEL: 7% para agencias minoristas o el 10% para agencias mayoristas, en los dos casos se calcula sobre la base comisionable del 70% de la

tarifa pablica arriba descrita.

4.10. DEFINICION DE TEMPORADAS

APLICAN PARA LOS HOTELES ROYAL DECAMERON MOMPICHE Y ROYAL DECAMERON PUNTA CENTINELA:

TEMPORADA

DE LA NOCHE DEL

A LA NOCHE DEL

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

jueves, 24 de diciembre de 2015

domingo, 03 de enero de 2016

martes, 09 de febrero de 2016

domingo, 27 de marzo de 2016

domingo, 27 de diciembre de 2015

viemnes, 05 de febrero de 2016

jueves, 24 de marzo de 2016

jueves, 30 de junio de 2016

MEDIA

viemes, 01 de julio de 2016

miércoles, 31 de agosto de 2016

BAJA

BAJA

BAJA

jueves, 01 de septiembre de 2016

domingo, 16 de octubre de 2016 | miércoles, 02 de noviembre de 2016

domingo, 06 de noviembre de 2016

jueves, 13 de octubre de 2016

viemes, 23 de diciembre de 2016

APLICAN PARA EL HOTEL ROYAL DECAMERON PUNTA SAL:

TEMPORADA

DE LA NOCHE DEL

A LA NOCHE DEL

BAJA

MEDIA

ies, 25 de diciembre de 2015

, 27 de diciembre de 2015

viemes, 15 de enero de 2016

MEDIA ALTA

MEDIA ALTA

sabado, 16 de enero de 2016

01!

martes, 09 de febrero de 2016

viemnes, 05 de febrero de 2016

lunes, 29 de febrero de 2016

MEDIA

MEDIA

martes, 01 de marzo de 2016

domingo, 31 de julio de 2016

domingo, 27 de marzo de 2016 | _ miércoles, 27 de julode 2016
e

miércoles, 23 de marzo de 2016

miércoles, 31 de agosto de 2016

BAJA

jueves, 01 de septiembre de 2016

domingo, 02 de octubre de 2016

MEDIA

BAJA

BAJA

lunes, 03 de octubre de 2016

domingo, 16 de octubre de 2016

domingo, 06 de noviembre de 2016

jueves, 13 de octubre de 2016

miércoles, 02 de noviembre de 2016

sabado, 24 de diciembre de 2016

»  Temporadas sujetas a cambio de tarifa de acuerdo a disponibilidad.

aD Gub

*  Feriados segun estaran sujetos a cambio de
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All Inclusive Hotels & Resorts

e Parael uso de pasanoche, pasadia y combipass los pasajeros deberan entregar en el hotel la cédula de identidad, la misma que ser4 devuelta al pasajero en
el momento de su salida. Se informara los horarios correspondientes de uso a los pasajeros y aclarar que de no salir en el horario establecido el hotel cobrara
cargo adicional.

45. RESERVAS

Toda solicitud de reserva individual, debe realizarse a través de nuestro call center: Quito: 02 6046969 o al 1800 DECAME (332263) y de grupos a través de los
correos gyc.ecuador@decameron.com, gyc1.ecuador@decameron.com. gyc2.ecuador@decameron.com.

4.6. PENALIDADES

e Sobre reservas reconfirmadas que no se presenten (‘no shows") o cambios de fecha, se aplicarén las siguientes penalidades:

RESERVAS INDIVIDUALES
Anticipa(;ll(;: : ;lae::"_:?;;’e' e Penalidad por pasajero
Menos de 3 dias Hotel: Primera noche de alojamiento +100% valor de transporte
De 4 dias a 15 dias Hotel: USD 25 +100% valor de transporte
De 15 dias a 30 dias Hotel: USD 15 +100% valor de transporte
De 31 a m4s dias Hotel: No aplica penalidad + 100% valor de transporte

RESERVAS DE GRUPOS (DE MENOS DE 50 HABITACIONES)
Anticipacion a la salida del viaje

Penalidad por pasajero

(dias calendario)
31 dias o mas Depésito de garantia
Menos de 31 dias 100% de la reserva

RESERVAS DE GRUPOS (DE MAS 50 HABITACIONES)
Anticipacion a la salida del viaje

(dias calendario) Penalidad por pasajero
45 dias 0 mas Deposito de garantia
Menos de 45 dias 100% de la reserva

o Los pasajeros del grupo que no se presenten (“no show’) tendran una penalidad del 100%. No se permiten cambios individuales de fechas.
4.7. POLITICAS DE PAGOS

e  Reservas individuales: Pago total en el tiempo establecido al momento de tomar la reserva en el sistema.
*  Reservas de grupos, conforme a lo siguiente:

Si el ingreso al Hotel después de Pago inicial
Temporada tomada la reserva sucede entre: (por pasajero) Segundo Pago Tercer Pago
0y 15 dias Pago total inmediato - -
16y 30 dias 50% del total de la reserva, hasta 3 dias | Diferencia restante, 4 dias contados L
Baja contados después de tomada la reserva. después de tomada la reserva.

31 dias 6 mas USD 50 hasta 3 dias contados después | A los 15 dias después de tomada la 50% restante, 30 diqs
de tomada la reserva. reserva, 50% del total de la reserva. | antes de iniciar el viaje.

Mediay 0y 30 dias Pago total inmediato - -
Alta 91 s & 7ss USD 50 hasta 3 dias contados después | A los 15 dias después de tomadala | 50% restante, 30 dias
de tomada la reserva. reserva, 50% del total de la reserva. | antes de iniciar el viaje.

o Toda reserva sea individual o de grupo, requiere estar pagada al 100% antes de la fecha de inicio del viaje.
4.8. FORMAS DE PAGO

e Efectivo: Prepago o con depésito en la cuenta corriente del Banco Pichincha nimero 3446028004 a nombre de Hoteles Decameron Ecuador S.A. o
directamente en las oficinas de Hoteles Decameron.

o  Cheque: Prepago con depdsito en la cuenta corriente del Banco Pichincha Nimero 3446028004 a nombre de Hoteles Decameron Ecuador S.A. o
directamente en las oficinas de Hoteles Decameron, con una anticipacion no inferior a 5 dias habiles al ingreso del pasajero al hotel.

e Tarjetas de crédito: En temporada baja aplica pagos a 3 meses sin intereses con tarjetas participantes, politica promocional sujeta a disponibilidad y a cambio
sin previo aviso y no combinable con otras promociones. En temporada media y alta aplican pagos a crédito corriente y diferido con intereses.
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4. CONDICIONES COMERCIALES

41,

Liberados en grupos de Sélo Hotel, se otorga un liberado por cada 20 pasajeros pagados. La acomodacion del liberado es en doble o miltiple pagando el
liberado Service Charge de USD 29 por persona por noche, o en acomodacion sencilla USD 44 por persona por noche. Se asigna en acomodacion sencilla de
acuerdo a disponibilidad y bajo autorizacién tramitada por el area de Grupos. Para el calculo de liberados 2 pasajeros menores (no infantes) equivalen a un adulto.
Adicional al Service Charge, el liberado pagara el suplemento de transporte, si lo hubiere. No aplican liberados para pasajeros menores excepto si estos pagan tarifa

POLITICAS DE GRUPO.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

TARIFARIO HOTELES REGIONALES — ANO 2016

de adulto. No se otorgan liberados en temporada alta ni en paquetes con transporte aéreo ni terrestre.

4.2. TARIFAS DE USO ANTICIPADO DE INSTALACIONES Y USO EXTENDIDO DE INSTALACIONES (COMISIONABLES)

Uso anticipado de Uso extendido de
Tipo de pasajero instalaciones (UAI) instalaciones (UEI) |
Desde las 10h00AM hasta las 15h00 | Salidas hasta las 17h00
Adulto (13 afios en adelante) 19 19
Menor (7 a 12 afios) 11 11
Infante (0 a 6 afos) Cratis Gratis

Tarifas sujetas a disponibilidad y confirmacion previa.

No incluye uso de habitacion.

Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).
UAI con ingreso desde las 08h00AM aplica cobro adicional de USD 5 por persona con derecho a desayuno.

En caso de no entregar la habitacion a la hora estipulada, se podra aplicar el cargo del 50% de la tarifa aplicada, esto no implica que se pueda conservar la

habitacion.

. CHECK OUT TARDIO / LATE CHECK OUT (NO COMISIONABLE)

4.4. TARIFAS DE PASADIA, PASANOCHE Y COMBIPASS (NO COMISIONABLES)

Se podra vender con estas tarifas, cuando se cumplan cualquiera de estas situaciones:
Dentro con 3 dias de anticipacion.
Cuando no haya disponibilidad de habitaciones.
Reservas de grupos con uso de salon, cuando no haya disponibilidad de habitaciones.

PASADIA PASANOCHE COMBIPASS
Temporada | Dias | Desde 10h00 hasta 17h00 | Desde 17h00 hasta 02h00 | Desde 10h00 hasta 02h00
Adulto Menor Adulto Menor Adulto Menor
BAJA DO -JU 48 7 48 37 69 53
VI-SA 53 42 53 42 74 58
DO-JU 60 47 60 47 88 68
WEDR 'viosA 66 53 56 53 ] § 74
DO-JU 69 53 69 53 90 $ 69
ALTA  TVicsa 74 58 74 58 % 74
Se podra vender con estas tarifas:
e Solo con 15 dias de anticipacion.
e Reservas de grupos sin uso de salon, cuando haya o no haya disponibilidad de habitaciones.
o Reservas de grupos con uso de salon, cuando haya disponibilidad de habitaciones.
PASADIA PASANOCHE COMBIPASS
Temporada | Dias | Desde 10h00 hasta 17h00 | Desde 17h00 hasta 02h00 | Desde 10h00 hasta 02h00
Adulto Menor Adulto Menor Adulto Menor
BAJA DO-LU 63 49 63 49 91 70
VI-SA 70 55 70 55 98 77
DO-LU 79 62 79 62 116 90
WD Tea] W 70 & 70 124 %
DO-LU 91 70 91 70 19 91
ALTA 'Vi-sa| o8 i 9% id 125 %
Condiciones:
e Tarifas por persona.
¢ Noincluye uso de habitacion.
e Tarifas netas no comisionables.
e  Tarifas sujetas a disponibilidad y a confirmacién previa.
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3.5.

3.7.

3.8

TARIFAS DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO EN BUNGALOWS PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

ENTRE SEMANA | FIN SEMANA

TEMROrAngS SGL | DBL | CHD | SGL | DBL | CHD
BAJA 205 | 129 | 83 [ 241|165 | 98
MEDIA 250 [ 163 | 89 | 282 | 194 | 100

MEDIA ALTA | 298 | 196 | 94 | 315 | 212 | 102
ALTA 320 | 210 | 104 | 320 | 210 | 104

Son 6 bugalows localizados frente al mar. Cada uno con dos habitaciones independientes pero conectadas, con un mini-refrigerador con bebidas no

alcohdlicas y wifi gratis.

Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

. ACOMODACION PERMITIDA POR HABITACION

Estandar King: 2 adultos +1 menor

Estéandar Twin: 4 adultos + 1 menor

Estandar Superior: 4 adultos + 1 menor

Los Bungalows son habitaciones exclusivas del Hotel por estar ubicadas muy préximas a la playa y sus caracteristicas son:

v 6.50 m de largo x 4.60 m de ancho con 2 camas Matrimoniales.

v 6.20 m de largo x 3.80 m de ancho, con 1 cama Queen o Kingsize.

v Cada habitacién cuenta con baio, closet, aire acondicionado tv por cable, una puerta ‘connecting” y extension telefonica independiente.
V' Laméxima acomodacion permitida por cada habitacion son de 2 personas incluyendo menores.

TARIFAS DE TRASLADOS

Aeropuerto de Santa Rosa — Royal Decameron Punta Sal - Aeropuerto de Santa Rosa USD 119 por persona de 2 a 5 pasajeros. USD 99 por persona a partir
de 6 pasajeros.

Aeropuerto Capitan Pedro Canga Rodriguez (Tumbes) — Royal Decameron Punta Sal - Aeropuerto Capitan Pedro Canga Rodriguez (Tumbes) USD 39 por
persona.

Aeropuerto Victor Montes Arias (Talara) - Royal Decameron Punta Sal - Aeropuerto Victor Montes Arias (Talara) USD 43 por persona.

Aeropuerto Guillermo Concha Ibérico (Piura) - Royal Decameron Punta Sal - Aeropuerto Guillermo Concha Ibérico (Piura) USD 76 por persona.

Mancora (Pert) - Royal Decameron Punta Sal - Mancora (Pert) USD 23 por persona.

Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

TARIFAS DE TRANSPORTE TERRESTRE Y AEREO

DECACHARTER CARRETERO HACIA EL ROYAL DECAMERON PUNTA SAL
DESDE GUAYAQUIL

Suplemento por pasajero en Decacharter Carretero USD 199 por pasajero (adulto o nifio) de 2 a 4 pasajeros. A partir de 5 pasajeros USD 99 por
pasajero (adulto o nifio).

Incluye box lunch ala ida y al retorno.

Lugar de embarque: Guayaquil, Aeropuerto José Joaquin de Olmedo (Oficina Decameron Explorer, frente al local de comida “El Espaiiol’ planta baja en Arribo
Nacional)

Hora de salida: 06h00 AM

Salidas y retornos: Jueves y Domingo

Hora estimada de llegada al hotel: 14h00

Hora estimada de salida del hotel en transporte terrestre: 15h00

Tarifa neta no comisionable.

No aplica descuentos de ningin tipo (tercera edad, discapacitados, etc.)

No aplican liberados en grupos.

Infante (menor a 2 afios) no paga suplemento, sin derecho a silla en el Decacharter Carretero.

Todos los pasajeros deberan presentarse al menos media hora antes de la salida, Decameron no se responsabiliza por los pasajeros que debido a su atraso
no se hayan podido embarcar.

Para pasajeros de otras ciudades, para grupos, o para salidas en dias y horarios diferentes, favor solicitar cotizacion como transporte privado.

Itinerarios sujetos a cambio y confirmacion previa al viaje.

TRANSPORTE AEREQ

Favor cotizar tarifas aéreas a través del call center.
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3. ROYAL DECAMERON PUNTA SAL
3.1. TARIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)

ENTRE SEMANA FIN SEMANA

TEMPORADAS <51 TDBL | TPL | CPL | CHD | SGL [ DBL [ TPL | CPL [ CHD
BAJA 1421 92 | 92 | 86 | 55 [ 178 | 128 (128 | 122 | 74
MEDIA 186 | 114 | 114 | 109 [ 61 | 217 | 145 [ 145 [ 140 | 76

MEDIA ALTA | 240 | 145 | 145 [ 138 | 63 | 257 | 162 | 162 | 1656 | 78

ALTA 290 | 179 (179 [ 166 | 80 | 290 | 179 | 179 | 166 | 80

o Aplican suplementos por habitaciones estandar superior, vista al mar y para garantizar bloques 15, 16, 20 y 21

«  Suplemento por tipo de habitacién: Estandar superior USD 17 por adulto por noche, Vista al mar USD 12 por adulto por noche. Para garantizar
bloques 15, 16, 20 y 21 USD 25 por habitacién.

e Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

3.2, T?RIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA PASAJEROS DE TERCERA EDAD Y DISCAPACITADOS, PARA ESTADIAS DE
MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)
ENTRE SEMANA FIN SEMANA
TEMPORADAS 5T TDBL | TPL | CPL | CHD | SGL [ DBL [ TPL | CPL | CHD
BAJA 117 | 72 | 72 | 65 | 37 (148 [ 103 [ 103 | 97 | 49
MEDIA 130 | 84 | 84 | 78 | 42 (170 | 115 | 115|109 | 54
MEDIA ALTA | 184 [ 111 [ 111 [ 103 | 44 | 215 | 142 | 142 | 134 | 56
ALTA NA | NA|NA|[NA|NA|NA|NA|[NA|[NA|NA
«  Aplican suplementos por habitaciones estandar superior, vista al mar y para garantizar bloques 15, 16, 20 y 21
e  Suplemento por tipo de habitacién: Estandar superior USD 17 por adulto por noche, Vista al mar USD 12 por adulto por noche. Para garantizar
bloques 15, 16, 20 y 21 USD 25 por habitacién.
e  Tarifas segun disponibilidad, en caso de grupos se otorgara a un méaximo del 16% del total de pasajeros.
e Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

3.3. TARIFAS RACK DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE UNA SOLA NOCHE Y PASAJEROS WALK-IN.

TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)

ENTRE SEMANA FIN SEMANA

TEMPORADAS <1 TDBL | TPL | CPL [CHD | SGL|DBL [ TPL | CPL] CHD
BAJA 191 [ 117 [ 117 [ 107 | 60 | 227 | 153 | 153 | 143 | 79
MEDIA 230 [ 139 [139 [ 128 | 70 | 266 | 175 | 175 | 164 | 89

MEDIA ALTA | 305 | 184 | 184 | 170 | 72 | 336 | 215 | 215 | 202 | 91
ALTA 365 [ 213 (213|202 | 93 | 355 | 213 | 213 | 202 | 93

e Aplican suplementos por habitaciones estandar superior, vista al mar y para garantizar blogues 15, 16, 20 y 21

o Suplemento por tipo de habitacion: Estandar superior USD 17 por adulto por noche, Vista al mar USD 12 por adulto por noche. Para garantizar
bloques 15, 16, 20 y 21 USD 25 por habitacién.

o Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

3.4. TARIFAS INTERLINE DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)
ENTRE SEMANA FIN SEMANA
TEMPORADAS <1 TDBL | TPL | CPL | GHD | SGL | DBL [ TPL| CPL | CHD
BAJA 102 | 61 | 61 [ 59 | 38 [122| 79 [ 79 | 76 | 47
MEDIA 131 | 78 | 78 [ 75 | 46 [ 152 | 95 | 95 [ 92 | 56
MEDIA 148 | 87 | 87 | 85 | 52 [ 169 | 105 | 105 | 102 | 61
ALTA NA | NA | NA | NA [ NA [ NA[NA|[NA|NA|[NA
o Tarifas no comisionables, validas para funcionarios del sector turismo, solicitud de reserva con 8 dias de anticipacion.
o Aplican suplementos por habitaciones estandar superior, vista al mar y para garantizar bloques 15, 16,20 y 21
«  Suplemento por tipo de habitacion: Estandar superior USD 17 por adulto por noche, Vista al mar USD 12 por adulto por noche. Para garantizar
bloques 15, 16, 20 y 21 USD 25 por habitacion.

o Tarifas aplican para pago solo en efectivo. Pagos con tarjeta de crédito aplican recargo del 7%, crédito corriente o diferido con intereses.
o Verotras condiciones en el numeral 4.11.
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2.5. ACOMODACION PERMITIDA

Torre Tropical: 2 adultos; ¢ 1 adulto + 1 menor 6 1 infante.

Torre Centinela: Habitacion Superior 3 adultos; 6 2 adultos + 1 nifio; 6 2 adultos + 1 infante

Torre Centinela: Junior Suite 4 adultos; 6 3 adultos + 1 nifio; ¢ 3 adultos + 1 infante

Torre Tropical: La acomodacion de 1 menor ¢ 1 infante es compartiendo con 1 adulto que paga tarifa de habitacion sencilla.

Torre Centinela: La acomodacion tanto de menores como infantes es compartiendo habitacion con minimo 2 pasajeros pagando tarifa de adulto, 6 1 adulto
pagando tarifa de acomodacion sencilla.

2.6. TARIFAS DE TRASLADOS

e Traslado regular compartido, Aeropuerto José Joaquin de Olmedo (GYE) — Royal Decameron Punta Centinela - Aeropuerto José Joaquin de Olmedo (GYE),
USD 28 por persona.

e Aplica para adultos y nifios. Infante (menor de 2 afios) gratis, no tiene derecho a asiento.

o Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

2.7 TARIFAS DE TRANSPORTE TERRESTRE Y AEREO
DECACHARTER CARRETERO HACIA EL ROYAL DECAMERON PUNTA CENTINELA

DESDE QUITO:

Suplemento por pasajero en Decacharter Carretero USD 99 por pasajero (adulto o nifio), minimo 6 pasajeros por salida.
Incluye box lunch a la ida y al retorno.

Lugar de embarque: Quito, Av. 12 de Octubre y Cordero, esquina del Edificio World Trade Center

Hora de salida: 05h00 AM

Salidas y retornos: Jueves y Domingo

Hora estimada de llegada al hotel: 14h00

Hora estimada de salida del hotel en transporte terrestre: 15h00

DESDE GUAYAQUIL:

Suplemento por pasajero en Decacharter Carretero USD 24 por pasajero (adulto o nifio), minimo 2 pasajeros por salida.

No incluye box lunch a la ida ni al retomno.

Lugar de embarque: Guayaquil, Aeropuerto José Joaquin de Olmedo (Oficina Decameron Explorer, frente al local de comida “El Espafiol” planta baja en Arribo
Nacional)

Hora de salida: 12h00 del medio dia

Salidas y retornos: Todos los dias

Hora estimada de llegada al hotel: 14h00

Hora estimada de salida del hotel en transporte terrestre: 15h00

Condiciones decacharter carretero:

e Tarifas netas no comisionables.

¢  No aplica descuentos de ningln tipo (tercera edad, discapacitados, etc.)

*  Noaplican liberados en grupos.

e [nfante (menor a 2 afios) no paga suplemento, sin derecho a silla en el Decacharter Carretero,

e Todos los pasajeros deberan presentarse al menos media hora antes de la salida, Decameron no se responsabiliza por los pasajeros que debido a su atraso
no se hayan podido embarcar.

Para pasajeros de otras ciudades, para grupos, o para salidas en dias y horarios diferentes, favor solicitar cotizacion como transporte privado.

Itinerarios sujetos a cambio y confirmacion previa al viaje.

TRANSPORTE AEREQ

Favor cofizar tarifas aéreas a través del call center.
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2. ROYAL DECAMERON PUNTA CENTINELA
2.1. TARIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES NO GARANTIZADAS
ENTRE SEMANA FIN SEMANA

TEMPORADAS <51 TDBL [ TPL | CPL | GHD | SGL | DBL [TPL | CPL] CHD

BAJA 127 [ 76 | 76 [ 71 | 36 | 162 | 111 | 111 [ 106 | 54
MEDIA 160 [ 96 | 96 [ 91 | 46 [ 195 | 131 | 131 [ 126 [ 64
ALTA 283 | 168 [ 168 | 163 | 67 | 283 | 168 [ 168 | 163 | 67
e Para garantizar habitaciones con vista al mar o Torre Centinela aplican suplemento
e  Suplemento por tipo de habitacion: Vista al mar USD 15 por adulto por noche, Torre Centinela USD 10 por adulto por noche
e Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

2.2. TARIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA PASAJEROS DE TERCERA EDAD Y DISCAPACITADOS, PARA ESTADIAS DE
MINIMO 2 NOCHES
TARIFAS EN HABITACIONES NO GARANTIZADAS
ENTRE SEMANA FIN SEMANA
TEMPORADAS | SGL [ DBL | TPL | CPL | CHD | SGL | DBL | TPL | CPL| CHD
BAJA 113 [ 66 | 66 | 63 | 34 [134 | 87 | 87 | 84 [ 45
MEDIA 130 (77 [ 77 | 74 | 38 | 151 ] 98 | 98 [ 95 | 49
ALTA NA | NA [ NA | NA | NA | NA| NA[NA|NA| NA
Para garantizar habitaciones con vista al mar o Torre Centinela aplican suplemento
Suplemento por tipo de habitacion: Vista al mar USD 15 por adulto por noche, Torre Centinela USD 10 por adulto por noche
Tarifas segn disponibilidad, en caso de grupos se otorgaré a un méaximo del 16% del total de pasajeros.
Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

2.3. TARIFAS RACK DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS MINIMAS DE UNA SOLA NOCHE Y PASAJEROS WALK-IN.

TARIFAS EN HABITACIONES NO GARANTIZADAS
ENTRE SEMANA FIN SEMANA

TEMPORADAS SGL [DBL | TPL | CPL [ CHD | SGL | DBL | TPL | CPL | CHD
BAJA 187 [ 110 | 110 [ 104 | 56 | 222 | 145 | 145 [ 139 | 74
MEDIA 216 | 128 [ 128 | 123 | 63 | 251 | 163 | 163 | 158 | 81
ALTA 368 | 219 [219 | 214 | 88 [ 368 | 219 [219 | 214 | 88
e Para garantizar habitaciones con vista al mar o Torre Centinela aplican suplemento
e Suplemento por tipo de habitacién: Vista al mar USD 15 por adulto por noche, Torre Centinela USD 10 por adulto por noche
e Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

2.4. TARIFAS INTERLINE DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES NO GARANTIZADAS
ENTRE SEMANA FIN SEMANA
TEMPORADAS |"SGL [ DBL [ TPL | CPL | CHD | SGL | DBL | TPL| CPL| CHD
BAJA 96 | 55 [ 55 | 52 | 30 | 114 73 [ 73 | 70 | 40
MEDIA 120 | 66 | 66 | 64 | 36 [ 138 | 84 | 84 | 82 | 46
ALTA NA|[NA|NA[NA|[NA|NA|NA|NA[NAJ|NA
Tarifas no comisionables, validas para funcionarios del sector turismo, solicitud de reserva con 8 dias de anticipacion.

L

*  Aplican suplementos por tipo de habitacion vista al mar y frente al mar

e  Suplemento por tipo de habitacién: Vista al mar USD 15 por adulto por noche, Torre Centinela USD 10 por adulto por noche

e Tarifas aplican para pago solo en efectivo. Pagos con tarjeta de crédito aplican recargo del 7%, crédito corriente o diferido con intereses.

e Verotras condiciones en el numeral 4.11.
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1.5

17

ACOMODACION PERMITIDA

Acomodacion méaxima permitida por habitacion: 3 adultos + 1 nifio; 6 2 adultos + 2 nifios; 6 4 adultos.
Méaximo 2 nifios; 6 2 infantes; 6 1 nifio y 1 infante por habitacion.

TARIFA DE TRASLADOS

Aeropuerto Coronel Carlos Concha Torres (ESM) - Royal Decameron Mompiche - Aeropuerto Coronel Carlos Concha Torres (ESM) USD 28 por persona.
Aplica para adultos y nifios. Infante (menor de 2 afios) gratis, no tiene derecho a asiento.
Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

TARIFAS DE TRANSPORTE TERRESTRE Y AEREO

DECACHARTER CARRETERO HACIA EL ROYAL DECAMERON MOMPICHE

Suplemento por pasajero en Decacharter Carretero USD 57 por pasajero (adulto o nifio), minimo 2 pasajeros por salida. Tarifa aplica desde QUITO o
GUAYAQUIL

* Incluye box lunch a laida y al retorno.

e  Salidas y retornos: Martes, Jueves y Domingo

e  QUITO. Hora de salida: 07h00 AM. Lugar de embarque: Av. 12 de Octubre y Cordero, esquina del Edificio World Trade Center.

e GUAYAQUIL. Hora de salida: 06h00 AM. Lugar de embarque: Guayaquil, Aeropuerto José Joaquin de Olmedo (Oficina Decameron Explorer, frente al local
de comida “El Espafiol” planta baja en Arribo Nacional).

e Hora estimada de llegada al hotel: 14h00

*  Hora estimada de salida del hotel en transporte terrestre: 15h00

«  Todos los pasajeros deberan presentarse al menos media hora antes de la salida, Decameron no se responsabiliza por los pasajeros que debido a su atraso
no se hayan podido embarcar.

e Tarifa valida para minimo 2 pasajeros.

e  Tarifa neta no comisionable.

e No aplica descuentos de ningln tipo (tercera edad, discapacitados, etc.)

e No aplican liberados en grupos.

* |nfante (menor a 2 afios) no paga suplemento, sin derecho a silla en el Decacharter Carretero.

e Parapasajeros de otras ciudades, para grupos, o para salidas en dias y horarios diferentes, favor solicitar cotizacion como transporte privado.

e ltinerarios sujetos a cambio y confirmacion previa al viaje:

TRANSPORTE AEREQ

Favor cotizar tarifas aéreas a través del call center.
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1. RON MOMPICHE
1.1. TARIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)
ENTRE SEMANA FIN SEMANA

TEMPORADAS | SGL [ DBL | TPL [ CPL | CHD | SGL | DBL | TPL | CPL]
BAJA 1351 81 [ 81 [ 76 | 42 [ 170 [ 116 | 116 | 111
MEDIA 166 | 99 [ 99 | 94 | 51 | 201 [ 134 | 134 | 129
ALTA 288 [ 174 | 174 | 161 | 72 | 288 | 174 | 174 | 161
o Aplican suplementos por tipo de habitacion vista al mar y frente al mar
o Suplemento por tipo de habitacion: Vista al mar USD 10 por adulto por noche, Frente al mar USD 15 por adulto por noche
e  Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

sssg

12 T?RIFAS PROMOCIONALES DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA PASAJEROS DE TERCERA EDAD Y DISCAPACITADOS, PARA ESTADIAS DE
MINIMO 2 NOCHES

TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)
ENTRE SEMANA FIN SEMANA

TEMPORADAS I"SGL [ DBL [ TPL | CPL [ CHD | SGL | DBL [ TPL| CPL| CHD
BAJA 114 | 70 [ 70 [ 64 | 36 [135] 91 | 91 | 85 | 47
MEDIA 1321 80 [ 80 [ 74 [ 41 [153 101|101 | 95 | 52
ALTA NA | NA[NA|[NA|[NA[NA|NA|NA|NA|NA
Aplican suplementos por tipo de habitacion vista al mar y frente al mar
Suplemento por tipo de habitacién: Vista al mar USD 10 por adulto por noche, Frente al mar USD 15 por adulto por noche
Tarifas bajo disponibilidad. En grupos se otorgara esta tarifa a un maximo del 16% del total de pasajeros.
Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

1.3. TARIFAS RACK DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE UNA NOCHE Y PASAJEROS WALK-IN
TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR STA AL JARDIN

190 116 151
MEDIA 219|132 | 132 1122 | 68 | 254 | 167 | 167 | 157 | 86

ALTA 373 1224 1224 | 213 | 93 [ 373 | 224 | 224|213 | 93

e Aplican suplementos por tipo de habitacion vista al mar y frente al mar
«  Suplemento por tipo de habitacién: Vista al mar USD 10 por adulto por noche, Frente al mar USD 15 por adulto por noche
e Tarifas comisionables (ver % en numeral 4.9).

1.4. TARIFAS INTERLINE DE SOLO HOTEL TODO INCLUIDO PARA ESTADIAS DE MINIMO 2 NOCHES
TARIFAS EN HABITACIONES ESTANDAR (VISTA AL JARDIN)

‘-‘I..\w\. 2 X ‘ TRE Vaza s
~ BAJA 101] 57 | 57 | 54 | 30 | 119] 75 | 75 | 72 | 40
MEDIA | 124 | 70 | 70 | 68 | 37 | 142 | 83 | 88 | 86 | 47
ALTA NA | NA [ NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA

Tarifas no comisionables, validas para funcionarios del sector turismo, solicitud de reserva con 8 dias de anticipacion.

.

«  Aplican suplementos por tipo de habitacion vista al mar y frente al mar

«  Suplemento por tipo de habitacion: Vista al mar USD 10 por adulto por noche, Frente al mar USD 15 por adulto por noche

e Tarifas aplican para pago solo en efectivo. Pagos con tarjeta de crédito aplican recargo del 7%, crédito corriente o diferido con intereses.

o Verotras condiciones en el numeral 4.11.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

DE

All Inclusive Hotels & Resorts
COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO
DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

ANEXO:
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS
TRASLADOS AEROPUERTO - HOTEL - AEROPUERTO

TAR]FAS POR PASA| ERO
PANAMA » 2 S s o S ri wa
Aeropuerto de Tocumen - Hotel de Ciudad
Aeropuerto de Tocumen - Hotel de Playa
Aerouerto de Tocumen Hotel de Playa / Hotel de Cludad

Aeropuerto Rafael Niifiez - Decameron Cartagena
Aeropuerto Rafael Niifiez - Decameron Isla Palma
Aeropuerto Rafael Niifiez - Decameron Cartagena - Decameron Isla Palma
Aeroguerto Rafael Niifiez - Decameron Cartagena Decameron Galeon

Aeropuerto Rafae] Nunez Royal Decameron Baru
AeroEuerto Rafael Nunez Roya] Decameron Baru Decameron Cartagena

Aero uertoVésquez Cobo DecalodgeTlcuna S

Aero ueno Gustavo RO]aS lella Hoteles Decameron San Andrés

Aeropuerto lnternacional Matecana (Pereira) Hotel Decameron Panaca
Aeropuerto Internacional El Edén (Armenia) - Hotel Decameron Panaca

Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén (Cali) - Decameron Panaca de 2 a 3 personas 222 133
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén (Cali) - Decameron Panaca de 4 a 7 personas 168 102
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén (Cali) - Decameron Panaca de 8 a + personas 104 63

Condiciones para traslados:

Tarifas por persona (adulto, tercera edad, discapacitados, nifio).

Tarifas netas no comisionables.

No aplica descuentos sobre estas tarifas, no aplican liberados.

Infantes (0 a 2 afios) gratis acompaiiado por adultos, sin derecho a silla.

Traslados en servicio regular compartido, MINIMO 2 PASAJEROS, excepto en casos que se indican lo contrario.
Tarifas validas hasta el 25 de diciembre de 2016, sujetas a disponibilidad y a cambio sin previo aviso.
Rutas que no estén en el listado, favor solicitar cotizacion.

2 ® uwa wuoea
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

DECAMERON

All Inclusive Hotels & Resorts
COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO

’ DESTINOS INTERNACIONALES
PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

FOR DE PAGO:

~  Efectivo: Prepago o con depésito en la cuenta corriente del Banco Pichincha niimero 3446028004 a nombre de Hoteles
Decameron Ecuador S.A. o directamente en las oficinas de Hoteles Decameron,

~  Cheque: Prepago con depésito en la cuenta corriente del Banco Pichincha Nmero 3446028004 a nombre de Hoteles
Decameron Ecuador S.A. o directamente en las oficinas de Hoteles Decameron, con una anticipacién no inferior a 5 dfas
habiles al ingreso del pasajero al hotel.

~  Tarjetas de crédito: NO APLICAN.

Reiterdndoles el mejor de nuestros servicios, nos suscribimos de ustedes.
Muy Atentamente,

Hoteles Decameron Ecuador
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

All Inclusive Hotels & Resorts
COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

~  Tarifas no incluyen uso de la cajilla de seguridad ubicada en las habitaciones las cuales tienen un costo diario de US$3
(sujeto a cambio sin previo aviso), excepto el Hotel Royal Decameron Islefio donde si est4 incluido el uso de la misma;
servicio de lavanderfa; llamadas telefénicas nacionales e internacionales u otros cargos no estipulados en el programa
Todo Incluido.
~ Penalidades: Sobre cancelaciones de reservas individuales o “no shows” (pasajeros que no se presenten), se aplicaran las
siguientes penalidades:
Reservas individuales

Anticipacién a la salidfa del viaje Penalidad por pasajero
(dfas calendario)
Menos de 3 dfas Primera noche de alojamiento + valor de traslados
De 4 a 15 dfas USD 50 + valor de traslados
De 15 a 30 dias USD 30 + valor de traslados

Reservas de grupos de menos de 50 habitaciones
Anticipacién a la salida del viaje
(dias calendario)

Penalidad por pasajero

31 dfas o mas Depésito de garantia
Menos de 31 dias No habra devolucién de lo pagado

Reservas de grupos de mds de 50 habitaciones
Anticipacién a la salida del viaje
(dfas calendario)
45 dfas o mas Depésito de garantfa
Menos de 45 dias No habra devoluci6n de lo pagado

Penalidad por pasajero

POLITICAS DE PAGOS:

~ Reservas individuales: Pago total en el tiempo establecido al momento de tomar la reserva en el sistema.

Reservas de Grupos

Si el ingreso al Hotel Paoiinicisl
Temporada después de tomada la & i Segundo Pago Tercer Pago
(por pasajero)
reserva sucede entre:
0y 15 dias Pago total inmediato - -
50% del total de la reserva, Diferencia restante, 4 dias
5 hasta 3 dfas contados
16 y 30 dias contados después de tomada la -
< después de tomada la
Resto del afio reserva.
reserva.
USD 100 hasta 3 dias Alos 15 dias después de tomada | 50% restante, 30
31 dias 6 mas contados después de la reserva, 50% del total de la | dias antes de iniciar
tomada la reserva. reserva. el viaje.
Enero, Febrero, 0 y 30 dias Pago total inmediato - -
Marzo, Julio, USD 100 hasta 3 dias Alos 15 dias después de tomada | 50% restante, 30
Agostoy 31 dias 6 mas contados después de la reserva, 50% del total dela | dias antes de iniciar
feriados tomada la reserva. reserva. el viaje.

~ Toda reserva sea individual o de grupo, requiere estar pagada al 100% antes de la fecha de inicio del viaje.

~  Las anteriores tarifas aplican a ventas en Ecuador tinicamente. No pueden ser aplicadas a otros mercados. De no cumplir
con esta disposicion, la tarifa quedara sin efecto.

~  Estas tarifas no se podrén entregar a ninguna compaiifa de comercio electrénico (punto com) sin la expresa autorizacién
por escrito de HOTELES DECAMERON.

RESERVAS:

~  Por favor toda solicitud de reserva debe ser solicitada al Call Center en Quito a los teléfonos (02) 6046969 o 1800

DECAME. Grupos al correo gyc.ecuador@decameron.com
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

All Inclusive Fotels & Resorts

COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO

) DESTINOS INTERNACIONALES
PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 183 122 122 61
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 133 88 88 44
Feb.05/16 - Feb.09/16 152 101 101 51
Feb.10/16 - Mar. 22/16 133 88 88 44
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 152 101 101 51
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 126 84 84 42
Jul. 08/16 - Ago.27/16 133 88 88 44
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 126 84 84 42
~  Maxima ocupacién: Standard 2 adultos (una pareja, en cama matrimonial)

Decalodge Ti - 28 habitaci - Letiela A Colombi
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios

Dic.26/15 - Ene. 03/16 189 126 | 126 63
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 139 93 93 46
Feb.05/16 - Feb.09/16 158 105 105 53
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 139 93 93 46
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 158 105 105 53
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 133 88 88 44
Jul. 08/16 - Ago.27/16 139 93 93 46
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 133 88 88 44

~  Maxima ocupaci6n: 4 adultos
~  Este hotel solo ofrece PLAN MAP (desayuno y cena)
~  No aplica SUITE.

E

Tarifas por persona en délares estadounidenses (USD).

Tarifas netas no comisionables.

Tarifas de Hotel Todo Incluido vélidas para estadfas de minimo dos (2) noches.

Los hoteles ofrecen plan Todo Incluido, excepto Decalodge Ticuna.

Tarifas incluyen impuestos y seguro hotelero.

Tarifa de nifios aplica de 2 a 12 afios de edad (no cumplidos) compartiendo habitacién con minimo dos adultos pagando
tarifa de doble 6 un adulto pagando tarifa de sencilla.

Tour Conductor (TC): Otorgamos un T.C. por cada veinte (20) pax pagos, por quienes se debe cancelar el valor de los
impuestos y cargos fijos 6 un (1) TC de cortesfa por cada treinta (30) pax pagos. Se debe escoger una de las dos opciones.
No se confirmardn TC adicionales en el caso que la agencia traslade el mismo al cliente. No aplican tour conductor en
temporada alta ni feriados.

Tarifas sujetas a disponibilidad y a cambio sin previo aviso.

Check-in: 3:00PM. Check-out: 12:00 del mediodia.

Entradas antes de la hora de check-in o salidas después de la hora de check-out estaran sujetas a cobro adicional seglin
discrecién del hotel.

SAN ANDRES 7X1: Los huéspedes de los Hoteles Decameron en San Andrés podran utilizar las facilidades de todos los
hoteles Decameron de la Isla (excepto el Royal Decameron Islefio) y de los servicios del Club de Playa ROCKY CAY sin costo
adicional. Sujeto a reserva con 24 horas de anticipacién y a disponibilidad. Transporte inter-hoteles y al Club de Playa no

4 2 2 2 22

2 2w

a

~ IMPORTANTE: Huéspedes de los hoteles Decameron de la Isla diferentes al Royal Decameron Islefio, no tendran acceso al
uso de las facilidades de este, con la excepcién del uso del Club de Playa del hotel, “The Islander”, el cual ofrece snacks y
bebidas de 10:00am. a 5:00pm. Se requiere previa reserva en sus hoteles.

~ Huéspedes del Hotel Royal Decameron Aquarium, también tendrén acceso a cenar sin costo adicional en el Restaurante del
Club de Playa “The Islander” en el Islefio, previa reserva.

~ Huéspedes del Hotel Royal Decameron Islefio si tendrén acceso a las facilidades de los otros hoteles Decameron de la Isla
previa reserva.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

All Inclusive Hotels & Resorts
COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 189 126 126 63
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 139 93 93 46
Feb.05/16 - Feb. 09/16 158 105 | 105 | 53
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 139 93 93 46
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 158 105 105 53
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 133 88 88 44
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 139 93 93 46
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 133 88 88 44
~  Maxima ocupacién: Standard 4 adultos
~ Noaplica JUNIOR SUITE.

S I : _2331 ] I -:m:i_siu end[és IS as ! ngbia

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 174 116 | 116 58
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 126 84 84 42
Feb.05/16 - Feb.09/16 150 100 | 100 50
Feb.10/16 - Mar. 22/16 126 84 84 42
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 150 100 | 100 50
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 122 81 81 41
Jul. 08/16 - Ago.27/16 126 84 84 42
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 122 81 81 41

~  Maxima ocupacién: 3 adultos

D Maryland - 65 habitad] - San Andrés | Colombi
P Sencilla | Doble | Triple | Nifios

eriodo
Dic.26/15 - Ene. 03/16 174 116 | 116 58
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 126 84 84 42
Feb.05/16 - Feb.09/16 150 100 100 50
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 126 84 84 42
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 150 100 | 100 50
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 122 81 81 41
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 126 84 84 42
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 122 81 81 41

~ Maxima ocupacién: 4 adultos

L A ium = 297 habitaci - San Anidrés Jalis. G bi
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 183 122 | 122 61
Ene. 04/16 - Feb.04/16 133 88 88 44
Feb.05/16 - Feb. 09/16 152 101 101 51
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 133 88 88 44
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 152 101 101 51
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 126 84 84 42
Jul.08/16 - Ago.27/16 133 88 88 44
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 126 84 84 42
~ Maxima ocupacién: Standard 3 adultos
~ Noaplica JUNIOR SUITE.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

All Inclusive Horels & Resorts

COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO

) DESTINOS INTERNACIONALES
PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

Hotel Decameron Las Heliconias - 98 habitaciones - Regi afeter: bia

Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 174 116 | 116 58
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 126 84 84 42
Feb.05/16 - Feb. 09/16 150 100 | 100 50
Feb.10/16 - Mar. 22/16 126 84 84 42
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 150 100 100 50
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 122 81 81 41
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 126 84 84 42
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 122 81 81 41

Maxima ocupacién: 5 adultos

Tarifas incluyen entrada al Parque Temdtico Agropecuario PANACA

Suplementos en habitacién tipo superior: USD 13 por adulto por noche, en acomodacién doble/triple. No se aceptan
sencillas en este tipo de habitacién.

Suplemento en habitacién Deluxe: USD 32 por adulto por noche, en acomodacién doble/triple. No se aceptan sencillas en
este tipo de habitaci6n.

X a u

14

~  Tarifas para individuales (menor a 10 habitaciones):

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 240 160 | 160 80
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 158 105 105 53
Feb.05/16 - Feb. 09/16 193 128 | 128 64
Feb.10/16 - Mar. 22/16 158 105 105 53
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 193 128 | 128 64
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 145 97 97 48
Jul. 08/16 - Ago.27/16 | 153 | 102 | 102 | s1
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 145 97 97 48
~  Maxima ocupaci6n: Standard King 3 adultos (Cama King + cama adicional), Standard Twin 2 adultos (2 camas twin)
No se aceptan nifios menores de 12 afios.

2

~  Tarifas para grupos a partir de 10 habitaciones en adelante:

Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 300 200 | 200 100
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 197 132 132 66
Feb.05/16 - Feb. 09/16 241 161 | 161 80
Feb.10/16 - Mar. 22/16 197 132 132 66
Mar. 23/16 -Mar.26/16 | 241 161 161 80
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 182 121 121 61
Jul. 08/16 - Ago.27/16 | 19 128 | 128 | 64
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 182 121 121 61
~  Méxima ocupacién: Standard King 3 adultos (Cama King + cama adicional), Standard Twin 2 adultos (2 camas twin)
~  No se aceptan nifios menores de 12 afios.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

All Inclusive Hotels & Resorts

COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

Cartagena - Isla Palma

lerbussalea: | 11:00 [ Llegaa Isla Palmaa: | 14:20 |
[ 24 bussalea: [ 13:00 [ LlegaaIsla Palmaa: | 16:20 |

Isla Palma - Cartagena
[ 1erbussalea: | 09:00 | Llega a Decameron Cartagenaa: | 12:20 |
[[24°bussale a: | 13:30 | Llega a Decameron Cartagenaa: | 17:00 |

~  Los detalles del vuelo deben ser informados al momento de la reservacion.
~  Silos pasajeros llegan a Cartagena después de las 11:30 AM o salen en vuelos que les exige estar en el aeropuerto antes de
las 3:00 PM, se les debe reservar la 17 ¢ 242 noche en Cartagena seglin corresponda.

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 174 116 116 58
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 126 84 84 42
Feb.05/16 - Feb. 09/16 150 100 100 50
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 126 84 84 42
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 150 100 100 50
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 122 81 81 41
Jul. 08/16 - Ago.27/16 126 84 84 42
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 122 81 81 41
~ Maxima ocupacién: Standard 3 adultos / Junior Suite 4 adultos
~ Noaplica JUNIOR SUITE.

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 174 116 | 116 58
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 126 84 84 42
Feb.05/16 - Feb. 09/16 150 100 100 50
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 126 84 84 42
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 | 150 100 | 100 50
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 122 81 81 41
Jul. 08/16 - Ago.27/16 | 126 84 | 84 | 42
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 122 81 81 41

~  Méxima ocupacién: Standard 3 adultos / Junior Suite 4 adultos
~ Suplemento en JUNIOR SUITE: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. No se aceptan sencillas en este

tipo de habitacion.
~  Nota: Habitaciones cuddruples son siempre acomodadas en suite sin cargo adicional.

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 174 116 | 116 58
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 126 84 84 42
Feb.05/16 - Feb. 09/16 150 100 | 100 | 50
Feb.10/16 - Mar. 22/16 126 84 84 42
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 150 100 100 50
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 122 81 81 41
Jul. 08/16 - Ago.27/16 126 84 84 42
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 122 81 81 41

~  Méxima ocupaci6n: 4 adultos
~  Suplemento por Villa (fincas): USD 63 por villa por noche
~  Tarifas incluyen entrada al Parque Temdtico Agropecuario PANACA
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

DE

All Inclusive Hotels & Resorts

COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

Dd & e Ll €
habitaciones):
Habitacién standard
Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios

Dic.26/15 - Ene. 03/16 126 84 84 42
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 111 74 74 37
Feb.05/16 - Feb. 09/16 126 84 84 42
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 111 74 74 37
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 | 103 68 68 34
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 126 84 84 42
Jul. 08/16 - Ago.27/16 103 68 68 34
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 111 74 74 37

Tarifas para individuales (n

1 ReSOrt,
menora 10

~  Maxima ocupacién: 4 adultos

~  Suplemento Standard vista al mar: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por adulto por noche
en habitacién sencilla.

~  Suplemento habitacién Deluxe frente al mar: USD 32 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 63 por adulto
por noche en habitacién sencilla.

~ Lasanteriores tarifas NO son vélidas para grupos de 10 habitaciones o mas.

~  Tarifas para grupos a partir de 10 habitaciones:
Habitacién standard

Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 300 200 200 100
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 197 132 132 66

Feb.05/16 - Feb. 09/16 241 161 161 80
Feb.10/16 - Mar. 22/16 197 132 132 66
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 | 241 161 161 80
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 182 121 121 61
Jul.08/16 -Ago.27/16 | 191 | 128 | 128 | 64
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 182 121 121 61

~  Méxima ocupacién: 4 adultos
~  Suplemento Standard vista al mar: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por adulto por noche

en habitacién sencilla.
~  Suplemento habitacién Deluxe frente al mar: USD 32 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 63 por adulto
por noche en habitacién sencilla.

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 189 126 | 126 63
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 139 93 93 46
Feb.05/16 - Feb. 09/16 158 105 105 53
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 139 93 93 46
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 158 105 105 53
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 133 88 88 44
Jul.08/16 - Ago.27/16 | 139 | 93 | 93 | 46
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 133 88 88 44
~  Maxima ocupacién: 3 adultos 6 2 adultos + 2 nifios
~  Noaplica SUITE.
~ El traslado Aeropuerto - Decameron Cartagena - Isla Palma - Decameron Cartagena - Aeropuerto. es por bus hasta la

poblacién de Rincén del Mar en el Departamento de Sucre (3 horas) y luego en lancha rapida hasta Isla Palma (20
minutos). Horario de traslados:
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Royal Decameron Los Cabos - 216 habitaciones - San losé del Cabo
Standard vista a la piscina o al jardin
Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios

Dic.26/15 - Ene, 03/16 189 126 | 126 63
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 133 88 88 44
Feb.05/16 -Feb.09/16 | 164 | 109 | 109 | 55
Feb.10/16 - Mar. 22/16 133 88 88 44
Mar.23/16 -Mar.26/16 | 164 109 | 109 55
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 111 74 74 37
Jul. 08/16 - Ago.27/16 | 120 | 80 | 80 | 40
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 111 74 74 37

~  Maxima ocupacion: 4 adultos
~  Suplemento habitacién vista al mar: USD 19 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 38 por adulto por
noche en habitacién sencilla, Habitaci6n vista al mar sélo serdn confirmadas previa solicitud.

Basiensi
EL SALVADOR mesm

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 186 124 | 124 62
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 118 79 79 40
Feb.05/16 - Feb. 09/16 156 104 | 104 52
Feb. 10/16 - Feb. 29/16 118 79 79 40
Mar. 01/16 - Mar. 22/16 104 69 69 35
Mar.23/16 -Mar.26/16 | 156 104 | 104 | 52
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 95 63 63 32
Jul. 08/16 - Ago.27/16 104 69 69 35
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 95 63 | 63 | 32

~ Maxima ocupacién: 4 adultos
~  Suplemento habitacién tipo superior: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por adulto por

noche en habitacién sencilla.

NuevolllHotel Royal Decameron Indigo - itaciones - Cdte de Arcadins

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 126 84 84 42
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 111 74 74 37
Feb.05/16 - Feb. 09/16 126 84 84 42
Feb.10/16 - Feb. 29/16 111 74 74 37
Mar. 01/16 - Mar. 22/16 103 68 68 34
Mar.23/16 -Mar.26/16 | 126 84 84 42
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 103 68 68 34
Jul.08/16 - Ago.27/16 | 111 | 74 | 74 | 37
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 103 68 68 34
~  Maxima ocupacion: 3 adultos 6 2 adultos + 1 nifio

Hotel Royal Decameron Punta Sal (Consultar tarifario regional)
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aciones - Montego Ba a

Standard vista al mar

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 237 158 | 158 79
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 180 120 | 120 60
Feb.05/16 - Feb.09/16 | 225 150 | 150 | 75
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 180 120 | 120 60
Mar. 23/16 - Mar.26/16 | 225 150 | 150 | 75
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 132 88 88 44
Jul. 08/16 - Ago.27/16 147 98 98 49
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 132 88 88 44

~  Maxima ocupacion: 4 adultos

NOTA: Las tarifas de los hoteles en JAMAICA NO INCLUYEN impuesto gubernamental al turismo de USD 4 por habitacién
por noche, mismo que deberd ser recaudado al momento del pago de la reserva.

wexico Pl

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 189 126 | 126 63
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 129 86 86 43
Feb.05/16 - Feb.09/16 | 172 | 115 | 115 | 58
Feb.10/16 - Feb. 29/16 129 86 86 43
Mar. 01/16 - Mar. 22/16 111 74 74 37
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 172 115 | 115 | 58
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 98 65 65 33
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 111 74 74 37
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 98 65 65 33
~  Méxima ocupacion: 4 adultos 6 2 adultos + 2 nifios
~  Suplemento frente al mar: USD 13 por persona por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por noche en habitacién

sencilla.

Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 147 98 98 50
Ene.04/16 - Feb. 04/16 107 72 72 36
Feb.05/16 - Feb. 09/16 126 84 84 42
Feb. 10/16 - Feb. 29/16 107 72 72 36
Mar. 01/16 - Mar. 22/16 98 65 65 33
Mar. 23/16 -Mar.26/16 | 126 84 84 42
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 87 58 58 29
Jul.08/16 - Ago.27/16 | 98 65 | 65 | 33
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 87 58 58 29
~  Méxima ocupacién: Standard 4 adultos / Superior 4 adultos
~  Suplemento habitacién superior: USD 13 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 25 por adulto por noche

en habitaci6n sencilla.
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TARIFAS NETAS PARA MAYORISTAS MERCADO ECUATORIANO

) DESTINOS INTERNACIONALES
PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

A continuacién presentamos las tarifas netas para mayoristas 2016 de los HOTELES DECAMERON en los destinos
internacionales aplicables al mercado ecuatoriano expresadas en délares americanos (USD).

o
PANAMA ¥
Hotel Royal Decameron Golf, Beach Resort & Villas - 852 habitaciones - Farallén, Costa Pacifica

Habitaciones con vista al jardin

Perfodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16(*) | 297 198 | 198 | 99
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 152 101 | 101 | 51
Feb.05/16 - Feb. 09/16 185 123 | 123 62
Feb.10/16 - Feb. 29/16 152 101 101 51
Mar.01/16 - Mar. 22/16 129 86 86 43
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 185 123 | 123 62
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 109 73 73 37
Jul. 08/16 - Ago. 27/16 129 | 86 | 86 | 43
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 109 73 73 37

~  (*)Se comercializard minimo 4 noches para fin de afio, esto sera pasando por la noche del 31 de diciembre.

~  Suplementos en habitacién de hotel:
Acomodacién Doble | Sencilla
Habitaci6n vista al mar 10 20
Habitacién frente a la playa 15 30
Habitacién superior 20 50

~ Los anteriores suplementos son por adulto por noche.
Méxima ocupaci6n: 3 adultos + 1 nifio 6 2 adultos + 2 nifios / Superior: 4 adultos

a

SUPLEMENTOS POR VILLAS COSTA BLANCA

Recargo Deluxe Recargo Suite
Periodo Sencilla Doble Sencilla Doble
Noches de Sibado 40 20 70 35
Noches de domingo a viernes N/A N/A 30 15

~  Recargos aplican por adulto por noche.
~ Villas Deluxe - Maxima ocupacién: 2 adultos + 1 nifio
~ Villas Suite - Médxima ocupacion: 2 adultos + 2 nifios
amaics P
Bungalow con vista al jardin o Suite

Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 -Ene. 03/16 | 225 150 | 150 | 75
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 165 110 | 110 55
Feb.05/16 - Feb.09/16 210 140 | 140 70
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 165 110 | 110 55
Mar. 23/16 -Mar.26/16 | 210 140 | 140 70
Mar. 27/16 - Jul. 07 /16 123 82 82 42
Jul. 08/16 - Ago.27/16 143 95 95 48
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 123 82 82 42
~  Maxima ocupacién: Habitacién tipo bungalow 3 adultos 6 2 adultos + 2 nifios
~  Suplemento para Bungalow frente al mar: USD 19 por adulto por noche en habitacién doble o triple. USD 38 por noche en

habitaci6n sencilla.

NOTA: Las tarifas de los hoteles en JAMAICA NO INCLUYEN impuesto gubernamental al turismo de USD 4 por habitacion
por noche, mismo que deberd ser recaudado al momento del pago de la reserva.
lde11
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All Inclusive Hotels & Resorts
COMUNICADO 21 DE AGOSTO DE 2015
TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO
DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

ANEXO:
TARIFAS PUBLICAS TRASLADOS
AEROPUERTO - HOTEL - AEROPUERTO
TARIFAS POR PASAJERO
s H N i 5 i ARy :
Aeropuerto de Tocumen - Hotel de Ciudad 26 17
Aeropuerto de Tocumen - Hotel de Playa 43 26
Aeropuerto de Tocumen - Hotel de Pla Hotel de Ciudad 57 57
Aeropuerto de Comalapa - Royal Decameron Salinitas 46 29
Aeropuerto Simén Bolivar - Decameron Gale6n B CTD E 13 9
Aeropuerto Rafael Niifiez - Decameron Cartagena 13 9
Aeropuerto Rafael Niifiez - Decameron Isla Palma 13 9
Aeropuerto Rafael Niifiez - Decameron Cartagena - Decameron Isla Palma 55 33
Aeropuerto Rafael Niifiez - Decameron Cartagena - Decameron Gale6n = 83 50
Aeropuerto Rafael Niifiez - Royal Decameron Barii 33 20
Aeropuerto Rafael Niifiez - Royal Decameron Barti - Deca Cartagena 39 | 24
3 G 44419,___ T EES i D Y . One ]
Aeropuerto Vasquez Cobo - Decalodge Ticuna X 13 9
Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla - Hoteles Decameron San Andrés 19 12
Aeropuerto Internacional Matecafia (Pereira) - Hotel Decameron Panaca 43 26
Aeropuerto Internacional El Edén (Armenia) - Hotel Decameron Panaca 25 16
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén (Cali) - Decameron Panaca de 2 a 3 personas 248 149
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén (Cali) - Decameron Panaca de 4 a 7 personas 188 113
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén (Cali) - Decameron Panaca de 8 a + personas 116 70

Condiciones para traslados:

Tarifas por persona (adulto, tercera edad, discapacitados, nifio).

Tarifas piblicas comisionables sobre el 70%: 10% Mayorista 6 7% Minorista.

No aplica descuentos sobre estas tarifas, no aplican liberados.

Infantes (0 a 2 afios) gratis acompafado por adultos, sin derecho a silla.

Traslados en servicio regular compartido, MINIMO 2 PASAJEROS, excepto en casos que se indican lo contrario.
Tarifas validas hasta el 25 de diciembre de 2016, sujetas a disponibilidad y a cambio sin previo aviso.
Rutas que no estén en el listado, favor solicitar cotizaciéon.

2 2 2 v u a2
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TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO
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PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

~  Efectivo: Prepago o con depésito en la cuenta corriente del Banco Pichincha nimero 3446028004 a nombre de Hoteles
Decameron Ecuador S.A. o directamente en las oficinas de Hoteles Decameron.

~  Cheque: Prepago con depdsito en la cuenta corriente del Banco Pichincha Ndmero 3446028004 a nombre de Hoteles
Decameron Ecuador S.A. o directamente en las oficinas de Hoteles Decameron, con una anticipacién no inferior a 5 dfas
hébiles al ingreso del pasajero al hotel.

~ Tarjetas de crédito: En temporada baja aplica pagos a 3 meses sin intereses con tarjetas participantes, politica
promocional sujeta a disponibilidad y a cambio sin previo aviso y no combinable con otras promociones. En temporada
media y alta aplican pagos a crédito corriente y diferido con intereses.

Reiterandoles el mejor de nuestros servicios, nos suscribimos de ustedes.
Muy Atentamente,

Hoteles Decameron Ecuador
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TARIFAS PUBLICAS PARA MERCADO ECUATORIANO

DESTINOS INTERNACIONALES

PARA ESTADIAS A PARTIR DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 25 DE DICIEMBRE DE 2016

Tarifas no incluyen uso de la cajilla de seguridad ubicada en las habitaciones las cuales tienen un costo diario de US$3
(sujeto a cambio sin previo aviso), excepto el Hotel Royal Decameron Islefio donde si est4 incluido el uso de la misma;
servicio de lavanderfa; llamadas telefénicas nacionales e internacionales u otros cargos no estipulados en el programa
Todo Incluido.
Penalidades: Sobre cancelaciones de reservas individuales o “no shows” (pasajeros que no se presenten), se aplicarén las
siguientes penalidades:

Reservas individuales

Anticipaci6n a la salida del viaje
(dias calendario)
Menos de 3 dias
De 4 a 15 dias
De 15 a 30 dfas

Penalidad por pasajero

Primera noche de alojamiento + valor de traslados
USD 50 + valor de traslados
USD 30 + valor de traslados

Reservas de grupos de menos de 50 habitaciones
Anticipacién a la salida del viaje
(dfas calendario)
31 dfas o mas
Menos de 31 dfas

Penalidad por pasajero

Depésito de garantia
No habré devolucién de lo pagado

Reservas de grupos de mas de 50 habitaciones
Anticipacién a la salida del viaje
(dfas calendario)

Penalidad por pasajero

45 dias o mas Dep6sito de garantia
Menos de 45 dias No habré devolucién de lo pagado
POLITICAS DE PAGOS:
~ Reservas individuales: Pago total en el tiempo establecido al momento de tomar la reserva en el sistema.
Reservas de Grupos
Si el ingreso al Hotel Pasoinicial
Temporada después de tomada la 6 Y Segundo Pago Tercer Pago
(por pasajero)
reserva sucede entre:
0y 15 dias Pago total inmediato - -
0,
RS al duikainatvg, Diferencia restante, 4 dias
‘ hasta 3 dfas contados
16 y 30 dias contados después de tomada la -
después de tomada la
Resto del afio reserva.
reserva.
USD 100 hasta 3 dfas Alos 15 dias después de tomada | 50% restante, 30
31 dias 6 més contados después de la reserva, 50% del total de la | dias antes de iniciar
tomada la reserva, reserva. el viaje.
Enero, Febrero, 0y 30 dias Pago total inmediato - -
Marzo, Julio, USD 100 hasta 3 dfas Alos 15 dfas después de tomada | 50% restante, 30
Agostoy 31 dias 6 més contados después de la reserva, 50% del total de la | dfas antes de iniciar
feriados tomada la reserva. reserva. el viaje.

~ Toda reserva sea individual o de grupo, requiere estar pagada al 100% antes de la fecha de inicio del viaje.

Las anteriores tarifas aplican a ventas en Ecuador inicamente. No pueden ser aplicadas a otros mercados. De no cumplir
con esta disposicion, la tarifa quedara sin efecto.

Estas tarifas no se podran entregar a ninguna compaiifa de comercio electrénico (punto com) sin la expresa autorizacién
por escrito de HOTELES DECAMERON.

RESERVAS:

~  Por favor toda solicitud de reserva debe ser solicitada al Call Center en Quito a los teléfonos (02) 6046969 o 1800
DECAME. Grupos al correo gyc.ecuador@decameron.com
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Periodo Sencilla | Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15 - Ene. 03/16 218 145 | 145 73
Ene. 04/16 - Feb. 04/16 158 105 | 105 53
Feb.05/16 -Feb.09/16 | 180 | 120 | 120 | 60
Feb. 10/16 - Mar. 22/16 158 105 | 105 53
Mar. 23/16 - Mar. 26/16 | 180 120 | 120 60
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 150 | 100 | 100 | 50
Jul.08/16 - Ago.27/16 | 158 | 105 | 105 | 53
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 150 | 100 | 100 | 50
~  Méxima ocupacién: Standard 2 adultos (una pareja, en cama matrimonial)

Perfodo Sencilla [ Doble | Triple | Nifios
Dic.26/15-Ene.03/16 | 225 | 150 | 150 | 75
Ene. 04/16 - Feb.04/16 165 110 | 110 55
Feb.05/16 - Feb. 09/16 188 125 | 125 63
Feb.10/16 - Mar. 22/16 165 110 | 110 55
Mar.23/16 - Mar.26/16 | 188 125 | 125 63
Mar. 27/16 - Jul. 07/16 158 | 105 | 105 | 53
Jul.08/16 - Ago.27/16 | 165 | 110 | 110 | 55
Ago. 28/16 - Dic. 25/16 158 | 105 | 105 | 53

~  Méxima ocupacién: 4 adultos
~  Este hotel solo ofrece PLAN MAP (desayuno y cena)
~ Noaplica SUITE.

Tarifas por persona en ddlares estadounidenses (USD).

Tarifas comisionables sobre la base del 70% (15% Mayorista 6 10% Minorista).

Tarifas de Hotel Todo Incluido validas para estadias de minimo dos (2) noches.

Los hoteles ofrecen plan Todo Incluido, excepto Decalodge Ticuna.

Tarifas incluyen impuestos y seguro hotelero.

Tarifa de nifios aplica de 2 a 12 afios de edad (no cumplidos) compartiendo habitacién con minimo dos adultos pagando

tarifa de doble 6 un adulto pagando tarifa de sencilla.

~ Tour Conductor (TC): Otorgamos un T.C. por cada veinte (20) pax pagos, por quienes se debe cancelar el valor de los
impuestos y cargos fijos 6 un (1) TC de cortesia por cada treinta (30) pax pagos. Se debe escoger una de las dos opciones.
No se confirmardn TC adicionales en el caso que la agencia traslade el mismo al cliente. No aplican tour conductor en
temporada alta ni feriados.

~ Tarifas sujetas a disponibilidad y a cambio sin previo aviso.

Check-in: 3:00PM. Check-out: 12:00 del mediodia.

~ Entradas antes de la hora de check-in o salidas después de la hora de check-out estardn sujetas a cobro adicional segin
discrecién del hotel.

~ SAN ANDRES 7X1: Los huéspedes de los Hoteles Decameron en San Andrés podran utilizar las facilidades de todos los
hoteles Decameron de la Isla (excepto el Royal Decameron Islefio) y de los servicios del Club de Playa ROCKY CAY sin costo
adicional. Sujeto a reserva con 24 horas de anticipacién y a disponibilidad. Transporte inter-hoteles y al Club de Playa no

~ IMPORTANTE: Huéspedes de los hoteles Decameron de la Isla diferentes al Royal Decameron Islefio, no tendrén acceso al
uso de las facilidades de este, con la excepcién del uso del Club de Playa del hotel, “The Islander”, el cual ofrece snacks y
bebidas de 10:00am. a 5:00pm. Se requiere previa reserva en sus hoteles.

~  Huéspedes del Hotel Royal Decameron Aquarium, también tendran acceso a cenar sin costo adicional en el Restaurante del
Club de Playa “The Islander” en el Islefio, previa reserva.

~ Huéspedes del Hotel Royal Decameron Islefio si tendrén acceso a las facilidades de los otros hoteles Decameron de la Isla

previa reserva.

22 2 2 a2
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CARRERA DE TURISMO

MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA HOTELES ALL INCLUSIVE
EN ECUADOR: CASO DECAMERON

DISENO DE MONOGRAFIA PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE
“INGENIERO EN TURISMO”

NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES:
CESAR CHRISTIAN VARGAS PAREDES

(chrisdylan02@hotmail.com)

KARLA JOHANA QUEZADA ERRAEZ

(karlag 160888@hotmail.com)
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1. TITULO DE LA MONOGRAFIA

MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA HOTELES ALL INCLUSIVE
EN ECUADOR: CASO DECAMERON.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE

CESAR CHRISTIAN VARGAS PAREDES
(Chrisdylan02@hotmail.com)
KARLA JOHANA QUEZADA ERRAEZ

(karlag 160888@hotmail.com)

3. RESUMEN DEL DISENO DE LA MONOGRAFIA

Con la aparicién del turismo, desde finales del siglo XVIII surgieron a lo largo
de los tiempos muchas necesidades que las personas deseaban satisfacer, ya
sea por trabajo, ocio, diversion se desplazaban de un lugar a otro; y para ello
la idea de pernoctar era esencial, surgiendo asi diferentes establecimientos
que ofrecen a los turistas alojamiento, alimentacién, y servicios

complementarios que hacen mas facil el viaje de las personas.

El Ecuador es un pais con gran riqueza turistica que brinda todas las
facilidades para sus visitantes, convirtiéndolo en un pais preferido para turistas

nacionales y extranjeros.

El turista al realizar un viaje busca comodidad y buen servicio durante su
estadia, por tal razdn en el Ecuador existen establecimientos con diferentes
categorias y de diferentes tipos que brindan al turista los mejores servicios
haciendo placentera su visita al pais, uno de los tipos de alojamiento que tiene
actualmente mucha acogida es el servicio ALL INCLUSIVE (todo incluido) que

atrae a turistas de todo el mundo.
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La empresa mas reconocida en el Ecuador en ofrecer servicio ALL INCLUSIVE
es la Cadena Hoteles Decameron. El presente trabajo de investigacion aplicara
un meétodo cualitativo de investigacion que se desarrolla mediante visitas al
hotel, entrevistas con los empleados Yy huéspedes, ademas de obtendra
informacion del manejo interno del hotel asi como en sus puntos y cadenas de

venta.

Todos los datos seran dados a conocer de manera clara y precisa, haciendo

que la investigacion aporte al estudio para nuevas generaciones.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE MONOGRAFIA

Hoteles Decameron es un empresa con reconocimiento a nivel mundial que
dentro de su prioridad esta el brindar el mejor servicio a los turistas, todo eso
se refleja en el nimero de personas que compran estadias en todos los hoteles
gue ya han tenido la experiencia de visitar los hoteles y que muchos de ellos

también lo hacen por recomendaciones de amigos, familia, etc.

El servicio Todo Incluido es el eje en el que se desarrolla la empresa al brindar
servicios de alojamiento, alimentacion ilimitada, restaurantes de especialidad,
buffet y snack, bebidas y licores ilimitados, shows todos los dias,

entretenimiento gimnasio, etc.

Al realizar este manual se pretende dar a los empleados una guia que
fundamente su trabajo, teniendo como objetivo principal el brindar un servicio
de calidad a todos los clientes, son muchos los factores que de establecen en
el &rea del turismo y la hoteleria, todo esos termino se dardn a conocer en esta
investigacion, tomando en cuenta el desarrollo del servicio Todo Incluido en

hoteles de sol y playa.

La idea de realizar este manual surge por la falta de una guia en Hoteles
Decameron, que ayude a cada area a desempeiiar sus funciones de manera
eficiente y eficaz, asi como para las personas que ingresan a trabajar tanto en

el area operativa, como en el area comercial tengan claro cuéles son los
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procesos operativos a seguir y puedan realizar su trabajo sin interferir con otras
areas y poder brindar una capacitacion adecuada al nuevo aspirante de la

empresa.

Ademas este manual serviria como base para empresas Hoteleras que

comienzan a manejar el sistema All inclusive en el Ecuador.

5. REVISION BIBLIOGRAFICA

Para lograr el objetivo trazado se utilizardn las siguientes referencias

bibliograficas siendo estas las mas relevantes.

Los hoteles “todo incluido” empezaron hace varias décadas, con el primer “Club
Med” y se han multiplicado especialmente en destinos playeros. Aunque es
cierto que incluyen la comida, bebidas y actividades, no todos son iguales. Hay
econdémicos, moderados y de lujo. Los hay para familias o para parejas

solamente, que son favoritos de quienes estan de luna de miel.

El concepto de los Hoteles All Inclusive es similar, en todos se paga una tarifa
fija y si no hace gasto extra, ademas tendra sus vacaciones totalmente
cubiertas, sin tener que gastar adicional.
(http://encruceros.about.com/od/Tiposderesorts/a/Qu-E-Es-Un-Hotel-Todo-

Incluido.htm, acceso 02 de junio 15: 52.)

Manual: Un manual es una recopilacién en forma de texto, que recoge en una
forma minuciosa y detallada todas las instrucciones que se deben seguir para
realizar una determinada actividad, de una manera sencilla, para que sea facil
de entender, y permita a su lector, desarrollar correctamente la actividad

propuesta, sin temor a errores.

Proceso: Es la secuencia de pasos necesarios para realizar una actividad. Si al
hablar del manual, deciamos que recopilaba las instrucciones para realizar una

actividad, podemos definir de manera global que el manual es una recopilacion
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de procesos
(http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitulo
%209/cap9_f.htm. Acceso 02 de junio)

Los Procedimientos Operativos son complementarios del Manual de Calidad y
describen con detalle como, quién, cuando, donde, se realizan las actividades
definidas en el Manual de Calidad.

(http://www.redeuroparc.org/sistema calidad turistica/ManualGuiaparalaelabor

aciondeProcedimientosO.pdf. Acceso 02 de junio.)

Hotel: es una institucidbn de caracter publico que ofrece al viajero alimento,
alimentacion, bebidas y entretenimiento quien opera con la finalidad de obtener

utilidades. (De la Torre, Francisco. Administracion Hotelera pag. 23).

El departamento de ventas: Es uno de los pilares del hotel comercial y
Obviamente la existencia del hotel depende de la venta del servicio al publico el
cual es sumamente importante en la Hoteleria. (De la Torre, Francisco.

Administracion Hotelera pag. 65)

Marketing hotelero. Hoy en dia es una de las herramientas principales que
busca la fidelizacion del cliente como poder del mercado para ello no debemos
descuidar en ningin momento las oportunidades que el propio cliente nos da,
adicional podemos definir dos tipos de marketing el estratégico y el operacional

(Fonseca, Elena. Gestion Hotelera pag. 561).

Cadena hotelera: Es aquella que engloba unificadamente a un numero
determinado de hoteles con una distribucion territorial relativamente amplia
guienes normalmente comparten el mismo nombre y las mismas politicas como
en este caso Hoteles Decamerén. (Fonseca, Elena. Gestion Hotelera pag.
471).
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La animacion turistica segun la organizacién mundial del turismo es toda accién

realizada en o sobre un grupo, una colectiva o un medio con la intencién de

desarrollar la comunicacién y garantizar la vida social. (Labollita Maria, Farre

Monika. Animacion en el Ambito Turistico. Pag. 1).

6. OBJETIVOS, METAS, TRANSFERENCIA DE RESULTADOS E IMPACTOS

OBJETIVO GENERAL.

Elaborar un Manual de procesos operativos para el area comercial de
hoteles All Inclusive en Ecuador: caso Decameron.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar los procesos operativos que conforman el area comercial de
Hoteles Decameron.

Crear herramientas que permitan seleccionar al personal acorde a las
actividades que se realizan en el area comercial de Hoteles Decameron
Establecer métodos para la correcta aplicaciéon del Manual de procesos
operativos para el area comercial de Hoteles Decameron

METAS.

Exponer los diferentes procesos operativos del area comercial que tiene
Hoteles Decameron para lograr un mejor funcionamiento de cada uno de

ellos.

Obtener un manual que sirva como guia para que la persona que sea
contratada por hoteles Decameron cumpla con los requisitos y labores

designadas en cada area.
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e Explicar los procedimientos que se realizan en el area comercial de
hoteles Decameron con la finalidad de tener un manual que sirva como

base para mejorar el servicio

Culminada la monografia se enviara una copia al Centro de documentacion
Juan Bautista Vasquez, ademas se dara a conocer este manual a Hoteles
Decameron que servira al personal que labora en las diferentes areas y con la
aplicacion se brindard un servicio de calidad y satisfaccién a sus clientes y
fidelizacién de cada una de las personas que visiten estos establecimientos.

IMPACTOS.

e El principal impacto que tendra esta monografia es Profesional debido a
que contribuiremos a las formacion profesional del personal que labora
en Hoteles Decameron y esto a su vez se vera reflejado en el buen
servicio que se dé a los turistas y lograr obtener buenas referencias y
principalmente un incremento en el flujo de turistas hasta las
instalaciones de los Hoteles y desde luego tener una marketing

estratégico que busca fidelizar al cliente como poder del mercado.

e Asi mismo uno de los impactos importantes es el Econémico ya que
gracias a esto Hoteles Decameron se vera beneficiado y podré lograr
con las metas estipuladas mensualmente y las personas que laboran
para la empresa se veran beneficiadas con bonos extras a sus salarios o

con gratificaciones por parte de los Administradores del Hotel.

7. TECNICAS DE TRABAJO

Las técnicas a utilizarse para realizar esta monografia seran las investigaciones
via internet, libros y conocimientos personales que se ha venido consiguiendo
durante el periodo de trabajo en la Empresa de Hoteles Decameron , también

en la elaboracion de esta monografia se utilizara fichas y entrevistas a las
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personas que laboran en la empresa hotelera tanto administradores como

encargados de areas.

La metodologia que se utilizara en la realizacion de esta monografia es la
Inductiva la misma que nos ayudara a una primera etapa de observacion luego
a un andlisis y a una clasificacion de hechos para posteriormente una solucion

al problema que se puede obtener en cada area del hotel.

Adicional también se utilizara el método cualitativo que nos ayudara con la
recoleccion de informacion con el propdsito de explicar y analizar cada uno de
los diferentes aspectos de tal comportamiento investigar por qué y el como y de
esta manera tener un amplio conocimiento de cada individuo que labora en los
Hoteles Decameron y al final brindarle un manual que les sirva como

herramienta de apoyo en la relacion de cada actividad dentro de cada area.
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9. RECURSOS HUMANOS

MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA HOTELES ALL INCLUSIVE
EN ECUADOR: CASO DECAMERON.

Recurso Dedicacién Valor Total en ddlares
americanos
Director (a) Una hora semanal por doce meses 600.00
Estudiante Veinte horas por semana, ochenta 9600.00
horas al mes, durante doce meses
por dos alumnas
Total 10200.00
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10. RECURSOS MATERIALES

MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA HOTELES ALL INCLUSIVE
EN ECUADOR: CASO DECAMERON.

CANTIDAD RUBRO TOTAL
2 unidades Computadora HP Touch Smart tm2 1000.00
Computadora LENOVO 1200.00
1 unidad Memory Flash Kinstong de 14 Mg 15.00
Celular Samsung Galaxy Ace GT-
1 unidades S5830M 150.00
1 unidad Camara de fotos SONY 350.00
Block hojas papel boon A-4 75
1 unidad GRx500 3.55
5 unidades CDs recopilacion de informacion final 5.00
2 unidades Esferos 0.70
2 unidades Lapices 0.60
1 unidad Corrector 1.10
1 unidades Cuadernos 2.10
2 unidades Carpetas 2.00
1 unidades Perforadoras 1.50
1 unidad Engrampadora 2.50
50 unidades Fotocopias 1.00
5 unidades anillados trabajo 7.50
500 unidades |impresiones hojas 50.00
TOTAL $2792.55
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA HOTELES ALL INCLUSIVE
EN ECUADOR: CASO DECAMERON.

15 DE MAYO 2015 - 15 DE MAYO 2016

ACTIVIDADES

MES

1 |2

10

1112

Presentacion del disefio

Recoleccion y organizacion  de

informaciéon documental

Organizacion de informacion

Entrevistas y Encuestas al personal

(diferentes areas Empresa)

Entrevistas y Encuestas a los

clientes

Revision de informacion obtenida

con la directora

Redaccioén de tesis

Revisiéon Final e impresion

Cumplimento de todos los

requisitos para la Graduacion
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EN ECUADOR: CASO DECAMERON.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PARA HOTELES ALL INCLUSIVE

Concepto Aporte del | Otros Valor
estudiante | aportes total

Recursos Humanos

Director 600

Estudiante : Karla Quezada 4800 4800

Estudiante: Christian Vargas 4800 4800

Gastos de Movilizacion

Transporte 200 200

Gastos de lainvestigacion

Insumos 100 100

Material de escritorio 250 250

Equipos de Oficina 2000 2000

Internet 150 150

0Otros

Imprevistos. 200 200

TOTAL 13100
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13. ESQUEMA
Abstract
Agradecimientos
Dedicatoria

Introduccién

CAPITULO I: Generalidades
1.1 Los Hoteles All Inclusive.
1.2 Manual Hotelero.

1.3 Procesos hoteleros.

1.4 Evaluacion.

1.5 Recursos.

CAPITULO II: Hoteles Decameron: Area Operativa.
2.1 Areade Recepcion.

2.2 Areade Amade llave.

2.3. Areade Alimentos y Bebidas.

2.4. Area de Seguridad y Mantenimiento.

2.5. Areade Servicio al Huésped.

2.6. Areade Animacioén Turistica.
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CAPITULO Ill: Hoteles Decameron: Area Comercial

3.1

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4

3.3.

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

3.4.1

3.4.2.

Area Administrativa

Definicion.

Seleccion y perfil del Personal administrativo.
Control de las actividades del area administrativa.

Procesos operativos del area Administrativa.

Area de Recursos Humanos

Definicion

Seleccién y perfil del Personal de recursos humanos
Control de las actividades del area de recursos humanos.

Procesos operativos del area de Recursos Humanos.

Area de Mercadeo

Definicion

Seleccion y perfil del Personal de mercadeo
Control de las actividades del area de mercadeo.

Procesos operativos del Area de Mercadeo.

Area Financiera.
Definicion.

Seleccién y perfil del Personal financiero.
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Control de las actividades del area financiera

Procesos operativos del area de Financiera.

Area de Operacion y Tarifas

Definicion.

Seleccion y perfil del Personal de operacién y tarifas.
Control de las actividades del area de operacion y tarifas

Procesos operativos del area de Operacién y Tarifas.

Area Corporativo.

Definicion

Seleccion y perfil del Personal del area corporativa
Control de las actividades del area corporativa
Procesos operativos del area Corporativo.

Area Tour and Travel.

Definicion

Seleccion y perfil del Personal tour and travel
Control de las actividades del area de tour and travel.

Procesos operativos del area de Tour and Travel.

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos
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