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RESUMEN

La “Propuesta de un Plan de Comunicacion Integral para el Museo de Arte Moderno
de la ciudad Cuenca” lejos de ser un simple trabajo de graduacion constituye una
acertada propuesta por la cual debe optar la citada institucion para ampliar sus
alcances en la ciudad, la provinciay el pais.
Esta monografia se sustenta en la importancia de la relacion de la institucion con
sus publicos internos y externos. En efecto, actualmente empresas en la ciudad
optan por crear espacios comunicacionales para crear estrategias que permitan
crear armonia positiva entre los stakeholders, con el fin de cumplir de forma exitosa
los objetivos planteados por la organizacion.
Adicional a esto, es preciso reconocer que con el estudio realizado a los Publicos
del Museo de Arte Moderno se ha conocido las necesidades, sugerencias,
observaciones vy criticas que han presentado los stakeholders. Esto permite
proponer acertadas estrategias comunicativas en este plan, resolver de mejor
manera ciertas falencias tanto internas como externas.
En base a las encuestas e investigacion se pudo observar que es indispensable
una Unidad de Comunicacion dentro de la organizacion que establezca
herramientas y estrategias de comunicacion eficaces para llegar a la mayor parte
de la audiencia interna y a la sociedad en general de manera externa al museo.
Palabras claves: Propuesta de Comunicacion para el Museo de Arte Moderno,
comunicacién, informacion, estrategias de la comunicacion, herramientas de la

comunicacion, plan de comunicacion.
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ABSTRACT
The proposal of an “Integral Communication Plan for the Museo de Arte Moderno of
Cuenca” far from being a simple graduation work, it is a successful proposal which
it should be used by the mentioned institution in order to expand its reach in the city,

the province, and the country.

This monograph is based on the importance of the relation between the institution
and the internal and external audiences. Indeed, now a days the companies in the
city prefer to create communicative spaces in order to build strategies which allow
to set up a positive harmony among the stake holders with the objective of

accomplish the goals posed by the organization.

In addition, it is important to recognize that with the studies done to the audiences
of the modern art museum, it has known the needs, suggestions, observations and
critics which the stakeholders have presented. This allows to propose right
communicative strategies in this plan and to solve in the best manner certain failures

both internal as external.

Based on the surveys and research, it was observed that it is essential a
Communication Unit within the organization that establishes tools and effective
communication strategies in order to reach the major part of the internal audience

and to the society in general in an external manner to the museum.

Keywords: Proposal of Communication for the Modern Art Museum of Cuenca,
communication, information, strategies of the communication, tools of the

communication, plan of communication.
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INTRODUCCION

La mayoria de empresas exitosas a nivel local, regional o mundial hoy en dia
reconocen la necesidad imperante de recurrir al establecimiento de un
departamento formal de Comunicacion Organizacional, obteniendo de esta manera
resultados positivos y que contribuyan al mejor desarrollo de dichas empresas.

Desde la optica de (Fernandez Collado, 2005) la Comunicacion Organizacional

constituye:

‘el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio. (...) dicho
conjunto comprende técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacién, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Ultima cumpla mejor

y mas rapido los objetivos”

La comunicacion en general se ha convertido en un elemento primordial que para
los empresarios representa el facilitar una gestion econémica coordinada entre
divisiones corporativas, clientes, proveedores e intermediarios en diferentes partes
del mundo. Es en este punto donde radica la importancia de la Comunicacion
Organizacional, entendida como la integracion de todas las formas de comunicacién
de una organizacién, con el propdsito de fortalecer y fomentar su identidad, y por
efecto, mejorar su imagen corporativa para ampliar ademas sus horizontes vy
convertirse en un importante referente dentro de su entorno, contribuir por otra parte
a incentivar a nuevas empresas a identificar también a los profesionales de la

Katherine Patricia Barros Espinosa 10
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comunicacién organizacional como los actores clave en la consolidacion del éxito

corporativo y en la consecucion integral de objetivos institucionales.

Dentro de las incursiones de la Comunicacién Organizacional el desarrollo o
formulacion de un Plan Integral de Comunicacion, para determinada institucion y
bajo un minucioso analisis previo, constituye un gran acierto para dicha empresa.
Eso es aun mas importante para los centros culturales este tipo de iniciativas porque
son en la mayoria de los casos, sectores del ambito estatal o social en general poco

atendidos.

Cabe mencionar que en la sociedad actual y con las nuevas tendencias de la
tecnologia con las cuales nos hemos formado nuestros propios circulos habituales
o rutinarios, visitar un museo termina siendo una actividad académica casi obligada
o realizada eventualmente y sin un objetivo que genere interaccién con la parte

humana (talento humano del museo, expositores, artistas, etc.) del lugar.

Ante lo cual el proponer y ejecutar un Plan de Comunicacioén Integral, se convierte
en una necesidad para toda empresa, organizacion o en este caso para el Museo.
Porque mediante el plan se pueden generar propuestas innovadoras que faciliten la

interaccidn entre el centro cultural y sus publicos tanto a nivel interno como externo.

Por ello, esta propuesta pretende establecer la importancia de la adecuada gestion
de la comunicacién, asi como del debido uso de recursos informativos, talento

humano y eficiente aplicacion de estrategias organizacionales.

Katherine Patricia Barros Espinosa 11
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1.1 Fundamentos tedricos de la Comunicacion Organizacional

La Comunicacion Organizacional sustentada en el ser humano como el origen de la
organizacion misma, requiere el reconocimiento, de los individuos a los que estudia,
previo a su estudio entendamos sus bases y fundamentos como ciencia; anclada
desde las ciencias sociales y dentro de ellas vinculada a las Relaciones Publicas
como ciencia socio humanistico que estara vinculando siempre su investigacion y
ejecucion de nuevos conocimientos al desarrollo integral y sostenible de su objeto

de estudio.

A propdésito de estudio, el de la Comunicacion Organizacional puede incluirse de
forma general dentro del campo de las ciencias sociales, y esto no es reciente
puesto que lleva siendo estudiado desde hace tres décadas y de la mano de

reconocidos teéricos en cuanto al area.

Entre los que se destacan Joan Costal, Justo Villafafie? y José Luis Pifiuel® por citar

algunos de Europa, mientras que por Estados Unidos Charles Redding, Linda

1 Joan Costa es comunic6logo, socidlogo, disefiador e investigador de la comunicacién
social. Es consultor de empresas y profesor universitario. Fundé en 1975, y preside el
Centro de Investigacién y Aplicaciones de la Comunicacion, que en 1996 se transforma en
la Consultoria en Imagen y Comunicacion Corporativa, CIAC International, con sedes en
Madrid, Barcelona y Buenos Aires. (Mudic-elisava, 2011)

2 Justo Villafarie es catedréatico de la Universidad Complutense de Madrid. Desde hace afios
trabaja como consultor de grandes compafiias espafiolas y multinacionales al frente de la
firma Villafafie & Asociados, experta en evaluacion y gestion de intangibles empresariales
tales como reputacion, responsabilidad corporativa, talento, marca o imagen corporativa.
(Merco, 2009)

3 José Luis Pifiuel, Doctor en Psicologia (Universidad «Louis Pasteur», Estrasburgo,
Francia, 1978) y doctor en Filosofia (Universidad de Salamanca, Espafia, 1979), desde
1980 ensefia Teoria de la Comunicacion y Métodos y Técnicas de Investigacion en
Katherine Patricia Barros Espinosa 13



rons (VI ‘mumn

——

rossinTs)

l

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Putnam y con un breve avance se ha incursionado en Ameérica Latina
especificamente en México, Brasil y Argentina en donde se destacan; Carlos

Fernandez Collado®, Rafael Serrano, Maria Luisa Muriel y Carmen Rota.

1.1.1 Consideraciones teodricas

Los autores antes citados y cuya actividad investigativa de la Comunicacion
Organizacional constituyen un pilar primordial para dar paso a nuevas concepciones
centradas en partes o elemento del ejercicio de esta rama de la comunicacion y en
este caso impulsan a tener un acertado desarrollo de lo que constituird el "Plan de

Comunicacion Integral para el Museo de Arte Moderno y Contemporaneo’.

Por otra parte reconozcamos que esta importante area de la Comunicacion se
conoce con diferentes nombres pero en casi todo el mundo, y es mucho lo que se
ha hecho por reforzar su corta trayectoria como actividad profesional y al mismo

tiempo es mucho lo que aun queda por hacer.

En efecto, es preciso considerar algunas teorias de la organizacién y posteriormente

a los conceptos que han surgido en torno a la Comunicacién Organizacional:

Comunicacion Social, en la Facultad de CC. de la Informacion de la Universidad
Complutense. (Universidad Complutense, 2015)

4 Carlos Fernandez Collado ha sido autor de diversos articulos que han aparecido en
International Journal of Intercultural Relations, Contemporary Sociology, Journal of
Communication, Journalism Quaterly, Journal of Drug Education, Revista Paraguaya de
Sociologia, Libros de México, Plural, Cuadernos de Comunicacién e Investigacion
Administrativa. Todas estas son revistas cientificas y de divulgacion popular. (UNESCO,
2015)

Katherine Patricia Barros Espinosa 14
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Por una parte la teoria de los sistemas determina como importante a las relaciones
generadas entre los miembros de la organizacion, el entorno en el que se desarrolla

la misma y con quienes se involucran sus miembros.

Citando a (Ball, 2002, pp. 222-223) entendamos a la Teoria de Sistemas como:

“(...) una concepcion procesal de la realidad que consta
fundamentalmente de relaciones entre relaciones, tal y como lo ilustra
el concepto de <<gravedad>> que no describe en absoluto una
entidad. (...) La Teoria General de Sistemas requiere que los
sociologos desarrollen la l6gica de las relaciones y conceptualicen la

realidad social en términos relacionales”

Vinculando la citada teoria como una forma de concepcion de las organizaciones
sera preciso que todo aquel que esté directamente ligado a la gestidbn administrativa
de una organizacion, entienda a la misma como una gran red de relaciones, un
conjunto de actividades y sucesos encadenados, con una finalidad positiva, pero
gue por un error en la cadena de eslabones que conforman esa red de relaciones
puede generarse ligeras complicaciones o grandes impactos en la consecucion de

objetivos o metas trazadas.

Dicho de otro modo, el entender a una organizacibn como una red o agrupacion de
sistemas de interaccion, genera la ventaja de agrupar a todos los factores que

implica la funcionalidad de una organizacién como tal.

Pero por otra parte nos limita la posibilidad de reconocer e identificar con certeza a

determinados elementos que no compaginan con esa cadena de procesos, Yy

Katherine Patricia Barros Espinosa 15
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solucionar un problema en esas circunstancias resultara una compleja investigacion
que partira por separar cada elemento del sistema y definir sus niveles de relacion,
cualificar las acciones ejecutadas y si es posible mejorar o perfeccionar ese

elemento.

En sintesis, la teoria de sistemas es aplicable a todas las ciencias sociales y
conductistas; involucra diversos niveles de analisis y es aplicable tanto para los
aspectos objetivos como subjetivos de la vida social; su prioridad son las diversas
relaciones entre las actuaciones de las diversas colectividades y es por ello que no
es posible dentro de esta concepcion tedrica analizar una de las partes fuera del

contexto de lo global.

Finalmente, dentro de la teoria de sistemas, los principales procesos que se
desarrollan en la interaccién social de los grupos y dentro de ellos como los
principales la produccion de informacién y su posterior difusién, constituyen una

estructura integradora y eso genera retroalimentacion.

Desde otra concepcion tenemos al interaccionismo simbdélico, una corriente de
pensamiento sociolégica, surgida en Estados Unidos con base en un paradigma

psicosocial, cuyo principal exponente es Herbert Blumer®.

5 Herbert Blumer, fue presidente de la American Sociological Association. En sus trabajos destaca la
formulacion tedrica que impulsa la corriente del interaccionismo simbdlico. Analizé en sus trabajos
empiricos los comportamientos colectivos, prejuicios sociales, efectos del cine en la conducta,
consumo de drogas en adolescentes, etcétera.
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A través de la metodologia del interaccionismo simbdlico, existe la posibilidad de
conocer el proceso de asignar determinado significado a ciertas vivencias
comunicativas de determinada persona en torno a sus situaciones e interacciones
individuales y las que tienen vinculo con su entorno en un tiempo y espacio
especificos. Pero hacer uso de dicha metodologia requiere tener empatia con el
actor a quien se lo va a estudiar, imaginar las circunstancias a las que se ve
sometido y las consecuencias de su accionar frente uno u otro sujeto, en un area
especifica y en un tiempo determinado, tales situaciones y factores no deberan ser

alterados porque eso limitara la concrecion del estudio requerido.

Retomando a (Blumer, 2002, p. 271) y especificamente los principios basicos

acotados por él a la teoria del Interaccionismo simbdlico:

“Principios Basicos del Interaccionismo Simbolico

1. Adiferencia de los animales inferiores, los seres humanos estan
dotados de capacidad de pensamiento.

2. La capacidad de pensamiento estda modelada por la interaccion
social.

3. En lainteraccion social las personas aprenden los significados y
los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar de una
manera distintivamente humana.

4. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e
interactuar de una manera distintivamente humana.

5. Las personas son capaces de modificar o alterar los significados
y los simbolos que usan en la accion y la interaccion sobre la
base de su interpretacion de la situacion.

6. Las personas son capaces de introducir estas notificaciones y
alteraciones debidas, en parte, a su capacidad para interactuar
consigo mismas, lo que les permite examinar los posibles cursos
de accion, y valorar sus ventajas y desventajas relativas para
luego elegir uno.
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7. Las pautas entretejidas de accion e interaccion constituyen los
grupos vy las sociedades.”

Como vemos en los items citados, el analisis de la interaccibn humana desde la
interpretacion de lo simbdlico, constituye en si un encadenado proceso de acciones,
y es asi mismo como sucede en la vida cotidiana y ain mas en las pequefias

medianas y grandes corporaciones o instituciones productivas.

Analizando entre los principales principios tenemos que, al poseer los seres
humanos la capacidad de pensamiento son considerados dentro del
interaccionismo simbdlico como unidades reflexivas o interactivas que componen la
entidad social, dicha facultad capacita a las personas para actuar reflexivamente en
lugar de conducir irreflexivamente, por ende los tedricos del interaccionismo no
entienden a la mente como una cosa o estructura fisica sino mas bien como un
proceso que se vincula con otro mas amplio de forma ininterrumpida y mediante una
cadena de estimulo y respuesta. Es precisamente este elemento, la capacidad de
pensamiento, el que constituye la base para los demas procesos y mantiene una

estrecha relacién con los mismos.

Sumandose a la cadena, esta la interaccion como capacidad que se configura y
refina a través de la constante relacién social efectuada por cierto individuo, este
proceso en su nivel mas amplio se constituye como el de la socializacion, dentro del
cual se engloba a los procesos de los primeros afios del ser humano y la forma en

que éste a lo largo de su vida ira fortaleciendo su capacidad de pensamiento para
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desarrollar efectivos procesos de interaccion y por ende acertadas formas de

socializacion.

Posteriormente, se requiere destacar la forma en que cada persona desde una
condicion individual crea mentalmente los significados y los simbolos, pero también
se necesita en esta fase dar importancia al modo en que esa persona aprende, a lo
largo del proceso de interaccidn, nuevas interpretaciones a partir de entender que
por una parte los simbolos permiten a las personas relacionarse con el mundo social
y material, permitiéndoles nombrar, clasificar y recordar objetos o situaciones que

encuentran en su entorno.

Pero ante todo y concluyendo el analisis de esta linea tedrica, recordemos que el
interés primordial de los interaccionistas simbolicos se sitla en la influencia de los
significados y los simbolos sobre la accion e interaccion humana, entendiendo esto
también podremos comprender que a raiz de la capacidad para manejar significados
y simbolos, los humanos a diferencia de los animales irracionales podemos hacer

elecciones entre las acciones que decidamos emprender.

Integrando la teoria de sistemas y la del interaccionismo simbélico obtenemos que
las organizaciones al igual que las cadenas genealdgicas de una familia, se pueden
encadenar y desarrollar mdaltiple e interactivos procesos de transmision de
conocimientos con base en la capacidad de pensamiento, sentar precedentes
desde la capacidad de interpretacion y garantizar la comprension de simbolos y

nuevos aprendizajes sustentados en una efectiva interaccion. Todo lo comentado a
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modo de cierre de ese andlisis nos da paso a otra importante &rea, la cultura
organizacional, misma que debemos con cautela investigar y evaluar a la hora de
implementar  programas, planes o0 proyectos en una organizacion

independientemente de que sea publica o privada.

1.1.2 La Cultura Organizacional

Esta area importante de la Comunicacién Organizacional le debe mucho a la
sociologia, la psicologia social, la antropologia y la ciencia politica misma, puesto
que en ellas tiene gran parte de sus fundamentos tedricos y a partir de lo cual ha
podido trascender en el ambito social, politico y econémico de la vida humana en

estos ultimos tiempos.

En efecto actualmente en las ciencias sociales, entre sus autores y los libros que
abordan la cultura organizacional, se destaca el notable desarrollo analitico que con

prioridad se le da a las formas de vida organizacional destacandose:

La cultura organizacional burocrética, con pretensiones concretamente paternalista
y dominante. Sus concepciones entienden al ser humano como un ente sujeto de
control y solo asi se puede tener resultados, esto segun la aseveracién de Oliver

Sacks®, en la entrevista titulada “El cerebro nos engaifia”, (Pardo Vallejo, 2008).

6 Oliver Sacks es un célebre neurélogo que ejerce en Nueva York desde 1965, ademas de
ejercer de profesor clinico en la Escuela de Medicina Albert Einstein y de profesor adjunto
en la Facultad de Medicina de la Universidad de Nueva York. Segun Sacks, el cerebro tiene
gue mentir para asegurar la supervivencia, misma que forma parte elemental de la vida en
colectivo. (Escuela con cerebro, 2012)
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También el citado autor menciona otro tipo de cultura, la permisiva, en la que al ser
humano se lo concibe como un ente individual que debe ejercer sus funciones de
forma independiente y en un absoluto libre albedrio, mismo que solo generaria caos

en la humanidad.

Finalmente Sacks en su aporte a la cultura organizacional con el tipo de cultura
colaborativa, y esta podria resultar la mas acertada tomando en cuenta que su
principal fundamento es el generar enseflanza desde una vision de reciprocidad y
la practica del compartir todo cuanto sea posible. Los principales efectos que debe
generar esa mencionada vision deben ser voluntariedad y colaboracion espontanea,
con lo cual toda actividad que se genere dentro y fuera de una organizacion sea del
tipo que fuere estara orientada a la resolucién de conflicto y reduccion del indice de

problemas que puedan surgir en la institucion.

Por otra parte, lo ideal para comprender la vida organizacional mas alla de la cultura
popular y en ella incluida todos aquellos principios, valores, historia, objetivos y
tradiciones de la organizacion, es acertado observar, registrar y comprender los
comportamientos desarrollados en el proceso de interaccién de los miembros de la

empresa que estudiamos.

Cliffor Gertz’ en efecto sefiala, tras largos afios de estudio a diversas culturas, que

un método esencial para desarrollar los respectivos estudios de una institucion es

" Cliffor Geertz fue miembro de la American Academy of Arts and Sciences, de la American
Philosophical Society y de la National Academy of Sciences, también socio correspondiente
de la British Academy. Por el alcance renovador de su obra en el campo de la antropologia
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la etnografia, descrita por él mismo como “una especie de descripcion densa, o0 una
explicacion de las intrincadas capas de significado subyacentes a una cultura”, al
respecto cabe mencionar que el mismo autor considera que entender desde ese
lado el método no implica ponerse en la piel de aquellos que se estudia porque eso
solo resultaria ser un mito. Por ello propone que el investigador debe alcanzar un
equilibrio entre observar y registrar el comportamiento de forma espontaneay poder

integrarlo en el proceso de valoraciones generadas por el investigador.

Concluyendo el abordaje de la Cultura organizacional es preciso comprenderla
desde su condicién enraizada en la etnografia y que solo puede ser posible eso una
vez que tengamos una debida comprension de las principales implicaciones que

abarca el método etnogréfico.

1.1.3 Concepto de Comunicacién Organizacional

Desde la optica de (Fernandez Collado, 2005) la Comunicacién Organizacional

constituye:

el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacién, y entre ésta y su medio. (...) dicho
conjunto comprende técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacién, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las

opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos

y Su proyeccion sobre otras disciplinas y corrientes cientificas esta considerado como uno
de los tedricos contemporaneos mas influyentes de los Estados Unidos. (Infoamerica, 2009)
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de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor

y mas rapido los objetivos”

Considerando la apreciacion citada, es preciso entender que la comunicacion
organizacional en esencia constituye una interaccion conjunta de los stakeholders®
gue forman parte de las estructura organizacional de toda institucion sea publica o

privada y el conjunto de elementos externos a la misma.

A pesar de lo complicado que pueda resultar es preciso que al trabajar en el
desarrollo de estrategias comunicacionales no nos alejemos de la premisa
establecida por Fernandez Collado. Puesto que si la Comunicacion Organizacional
constituye ese proceso integrado de produccion y transmision de mensajes
generados dentro y fuera de la empresa lo importante sera la calidad de esos

mensajes.

Hablando de la calidad de los mensajes, consideremos factores como la deficiencia
o efectividad de los canales de comunicacion como un elemento de trascendental
importancia dentro del proceso de comunicar, pero también es importante analizar
la forma en que se generan los mensajes, tomando en cuenta la situacién y contexto

en el cual se generan.

8 Los Stakeholders de toda organizacion constituyen el equipo directivo, los clientes, sus
empleados, proveedores y el conjunto mismo de accionistas e inversionistas que de forma integrada
desarrollan los procesos productivos de la organizacién. El término Stakeholder lo acufi6 Edward
Freeman (experto acerca de la dimension ética de la empresa) y lo defini6 como todas aquellas
personas o entidades que pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.
(Compromiso empresarial, 2008) / (Guioteca, 2010)
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Complementando lo descrito es meritorio citar la teoria de la informacion
organizacional a la cual generada en todos los sistemas y subsistemas de la
estructura de una empresa. En efecto Karl Weick® elaboré un enfoque para describir
el proceso por el que las organizaciones recopilan, gestionan y hace uso de la
informacion que reciben en lugar de centrarse en la estructura de la organizacion
ligada al papel y reglamentos que guia a su equipo humano en el cumplimiento de

sus funciones.

Frente a la percepcion de Weick, surge entonces la necesidad de comprender que
al ser la tarea de manejo de enormes flujos de informacién un gran desafio para la
mayoria de instituciones se requiere definir planes integrados de manejo de dicha
informacion, esos planes ademas de incluir en sus alcances un sistema integral y
sostenible de gestion de relaciones de los publicos interno y externo de la institucion,
deberan incluir herramientas de recopilaciéon de informacién para el estudio de
publicos medibles y ejecutables debidamente sujetos al entorno de la muestra que

se pretende estudiar.

Adicional a lo comentado es también acertado tomar en cuenta que cuando una

empresa va tomando cierta trayectoria, es usual que tenga también un

°9 Karl Weick, es profesor Distinguido en la Universidad de Comportamiento Organizacional y
Psicologia, también profesor de Psicologia. Los intereses de investigacién del Dr. Weick incluyen la
construccion de sentido colectivo bajo presion, errores médicos, los traspasos en los eventos
extremos, funcionamiento de alta fiabilidad, la improvisacién y el cambio continuo. Ha sustentado
su Teoria de la Informacion de la Organizacién se basa en la Teoria General de Sistemas, y se
centra en la complejidad de la gestién de la informacion dentro de una organizacién. (The Taos
Institute, 2014)
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reconocimiento a nivel social, cultural, econémico y en algunos casos hasta politico.
Claro estd, su vinculacién con sus stakeholders determinara el nivel de ubicacion
en el contexto donde se desarrolla la empresa. Por ende al cumplir cierto tiempo
de estar en el mercado y la sociedad en general es preciso no solo renovar su
imagen sino ademas generar eventos con la finalidad de obtener simpatia con la
opinion publica, promover acciones de fidelizacién en sus stakeholders entre otras
acciones que seran utiles siempre y cuando la informacion que se genere en el
proceso tenga claridad, comprensién y sea capaz de producir retroalimentacion.
En la actualidad también existen otros factores traidos por los nuevos formatos de
comunicacién, nuevos avances tecnologicos en la produccion de informacion y la
innovacion en general que requieren en si las organizaciones para sostenerse no
solo respecto de un mercado donde cada vez se exige mayor competitividad y
transformacién de procesos caducos o sobre utilizados, sino que también mantener
sostenibilidad frente a una enorme maquina humana, la sociedad, misma que
muestra un elevado nivel de diversidad en percepciones individuales,
consideraciones grupales, amplias cadenas de concepcién teérica sobre los
procesos a los que tiene acceso y demas factores que ponen en relieve la necesidad
de comprender las funciones que deben cumplir la comunicacion organizacional y
sus herramientas de aplicacion y ejecucion de los productos intangibles que maneja
la mencionada comunicacion.

Frente a ese requerimiento de alto impacto en el ejercicio profesional de
relacionistas publicos, comunicologos, analistas de la informacion y demas

especialistas de la comunicacion en general, es oportuno identificar las mas
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acertadas funciones frente a la formulacibn de propuestas o estrategias de
comunicacién a nivel organizacional y corporativo. A continuacion se presenta
algunos tipos de comunicacién para las organizaciones y posteriormente citaremos
las mas destacadas funciones que delimitan otras notables actividades propias de
la buena gestion del ambito comunicativo en la estructura empresarial y
organizacional en términos generales. Todo esto con el propésito de establecer
consideraciones técnicas y especificaciones acordes al ejercicio profesional del
comunicador organizacional sustentadas en paradigmas tedricos y principios

definidos por investigaciones de especialistas y cientificos sociales.

1.1.4 Tipos de Comunicacion Organizacional

La comunicacion, enmarcada en el &mbito organizacional y como gestora de las
principales actividades y procesos que facilitan el intercambio de informacién,
conocimientos, cultura, ideologias, reglamentos, entre otros presenta también una

serie de tipos de comunicacion organizacional.

En efecto y retomando a (Fernandez Collado, 2005) citemos los tipos de
comunicacién generados desde su vision de la Comunicacion Organizacional
como ‘el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de
una organizacion, y entre ésta y su medio”y en la que ademas define a estos tipos

de comunicacion como guias para formular algunas herramientas de la misma:
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“- La comunicacion formal: Es aquella donde los mensajes van de

forma jerarquica y especificados en el organigrama de la

organizacion.

- Lacomunicacion descendente: Sirve para enviar los mensajes
de los superiores a los subordinados.

- La comunicacion ascendente: Es la que va del subordinado a
hacia los superiores.

- La comunicacion horizontal: Se desarrolla entre personas del
mismo nivel jerarquico. La mayoria de los mensajes horizontales
tienen como objetivo la integracion y la coordinacion del personal
de un mismo nivel.

- La comunicacion informal: fluye dentro de la organizacion sin
canales preestablecidos y surge de la espontaneidad de los
empleados.

- La comunicacién externa: Actos comunicativos dirigidos a
publicos externos, con el proposito de mantener las relaciones

publicas, para asi tener una mejor imagen corporativa de la
organizacion.”
Ahora bien, integrando los tipos de comunicacién citados y describiéndolos uno a
uno desde su relacién con los requerimientos de las instituciones en el presente
andlisis, entendamos primeramente a la comunicacién formal como la forma de
comunicacién netamente formal y que demanda de sus beneficiarios una estricta

rigurosidad durante sus ejecucién como proceso de caracter corporativo.

Luego tenemos a la comunicacion descendente, no tan formal pero tampoco un
formato ordinario de informacion, por el contrario su objetivo no es llegar a un

limitado grupo del organigrama institucional sino mas bien llegar desde las mas altas
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esferas jerarquicas hasta los grupos mas amplios y de menor rango. En este tipo de
comunicacién encontramos frecuente el uso de memorandos, comunicados
departamentales, sugerencias para ejecucion de actividades en ciertos equipos de

trabajo, etc.

Posteriormente encontramos en el sistema de comunicacion institucional a la
comunicacién ascendente, con ella se busca definir un nexo o enlace entre los
requerimientos o la situacion emocional a nivel personal e inter personal de los
grupos obreros respecto de las decisiones administrativas, para establecer esa
conexion entre los dos grupos se suele emplear sistemas de intranet, buzones de

sugerencias o encuestas de satisfaccion de clientes internos.

En la comunicacion horizontal, se establece estrategias para mejorar o cambiar
formas de interaccién entre los equipos directivos y ain mas con la direccion general
del grupo corporativo, recurrir al uso de tecnologia de punta para acercar a los
funcionarios mencionados y entre esa tecnologia la videoconferencia es de lo mas

acertado y muy utilizado en estos dias.

A diferencia de la anterior, la comunicacién informal constituye una de las
mayormente utilizadas por los grupos amplios de las empresas y a raiz de los cuales
pueden también surgir arrolladores rumores negativos y en efecto desestabilizar el
sistema organizacional y cabe mencionar que al surgir a nivel de los grupos mas
amplios del organigrama constituye un factor de riesgo muy alto y de gran

preocupacion a la hora de solucionarlo o apaciguar la situacion.
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Pero superando la preocupacion negativa que puede acarrear la comunicacion
informal si es posible hacer uso de ella de manera positiva, por ejemplo para
congregar al grupo cuando de estrategia se quiere hablar en la empresa o si
queremos lograr que la gente se congregue para conmemorar un triunfo o para

difundir nuevas formas de produccién o ejecucion de actividades en la institucion.

Finalmente tenemos la comunicacién externa donde encontramos una diversidad
de actores comunicacionales y frente a quienes se necesita no solo de estrategia y
estudio detenido de sus necesidades y requerimientos sino ademas una serie de
lineamientos acertados y sobre todo un adecuado plan de comunicacion en el cual
definiremos roles, funciones y actividades que permitan a la institucion mantener
buenas relaciones extra institucionales o en los casos de grupos corporativos

relaciones inter institucionales.

Para llevar a cabo lo antes mencionado aparte del plan de comunicacion otra
importante herramienta es hacer uso de la innovacion de las redes de comunicacion,
estar a la vanguardia de las propuestas novedosas de intercambio de informacion,
le permitira a todo tipo de organizacidbn mantenerse en el tiempo y ampliar su campo
de actividad, todo esto siempre y cuando el uso de cada herramienta de
comunicacion que se propone sea formulado luego de identificar plenamente las

verdaderas necesidades de sus publicos o beneficiarios.

Para que se definan plenamente la estrategias y se haga un adecuado uso de los

tipos de comunicacion organizacional, es preciso también que se conozca de
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manera precisa las funciones de la comunicacién organizacional, que si bien no son
muy diversas como sus tipos pero que son realmente en base a las cuales debemos
desarrollar los respectivos planes de comunicacién ya sean internos o externos,
integrales o con especificaciones y con ellos sus respectivas estrategias,
actividades, definicion de roles, requerimientos operativos y demas consideraciones

gue son no solo elementales sino primordiales a la hora de formularlos.

1.2 Funciones de la Comunicacién Organizacional

Dentro de este ambito podemos enfocarnos en los siguientes modelos de las

funciones de la Comunicacion Organizacional:

“- Funcién descriptiva, investiga y expone el estado de los
procesos comunicativos, o la concepcién de las situaciones en

los diferentes &mbitos de la organizacion.

- Funcién evaluadora, explica las razones por las cuales los
diferentes ambitos actian de la manera en que lo hacen. Es la
ponderacion de los elementos que influyen en los procesos

comunicacionales que se estan produciendo.

- Funcion de desarrollo, analiza como reforzar aquello que ha
sido evaluado como acertado y mejorar lo que fue considerado
erréneo, y propone, ademas, la forma de realizarlo.” (Trelles,
2005)

Asi queda establecido los diferentes campos de actividad de la Comunicacion

organizacional, y es mediante esta delimitacibn como podemos definir las
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actividades necesarias para fortalecer la productividad y la interaccidon socio

humanistica de las instituciones.

Cada una de estas funciones conlleva al uso de ciertas herramientas que permiten
ejecutar adecuadamente los procesos de produccion, servicio al cliente, prestacion
de servicios profesionales y demas actividades que requiere una organizacion para

obtener un reconocimiento entre su publico y frente las demas instituciones.

Entonces tenemos que desde la funcidén descriptiva se generan los procesos de
investigacion de mercado, de necesidades del publico, de la capacidad de
adquisicion del publico con el que pretendemos trabajar, de expectativa de
posicionamiento del producto que ofertara la empresa, el equipo que ejerza esta
funcién también se encargara de definir los presupuestos y rubros que se destinara
para efectuar los respectivos pago al equipo humano a nivel de colaboradores

internos y de proveedores 0 agentes externos de cooperacion para la empresa.

También se enmarcara dentro de esta funcién el papel que deben cumplir los
equipos; técnico, de logistica, estratégico, del departamento de finanzas, de
marketing y la administracion general todos ellos enfocados en el logro de las metas
y objetivos planteados en el plan de comunicacion o de estrategias organizacionales

previsto para el producto o proceso que la empresa requiere.

No olvidemos que este equipo es exclusivamente para encargarse de manejar con
austeridad y celeridad todos los bienes, recurso y talento humano que necesita para

cumplir con el plan mencionado, claro esta que todo eso sera sin dejar de lado las
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decisiones o injerencia que tenga la administracién general de la empresa. Solo
llevando acabo de esa manera las funciones definidas se obtendra resultados

eficientes.

Sumando informacion sobre esta funcién reconozcamos que en el cumplimiento de
la misma se desarrollaran también etapas como una sub funcion de produccién, en
la que el proceso de comunicacién englobara a aquellas actividades y la informacion
que se relaciona directamente con los modos de capacitacion personal, desarrollo
del trabajo orientado a objetivos, apertura de espacios para la recepcion y solucién
de inquietudes de los agentes de produccion o de ejecucion del trabajo designado,
espacios de formulaciéon y resolucion de conflictos ademéas de la proposicion de

nuevas ideas para mejorar la calidad del servicio y del producto.

Otra sub funcién sera la de innovacion, en ella se formularan dos fases del proceso
una de innovacion a nivel general de la organizacion esto a su vez tendra el
propésito de hacer cambios en la misma sin afectar al personal que trabaja dentro
de ella y el otro sera una innovacién de la organizacion pero con el demandara
mayores exigencias de sus miembros por lo cual algunos de ellos se veran obligado
a desistir de su continuidad en la institucidén, esto porque las exigencias podrian
llegar a un nivel maximo de requerimiento que en algunos caso es imposible que lo
cumplan porque quiza se ha acoplado a un formato de ejecucion de procesos y le

resulta dificil cambiar.
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Para lograr los dos tipos de innovaciones se cuenta también con actividades
especificas como esquemas de sugerencias generales para toda la organizacién
siempre con el proposito de lograr actitudes proyectivas y de sinergia, actividades
de investigacién y desarrollo para afianzar la ejecucion de proyectos y programas
dentro y fuera de la organizacion, de investigacion y desarrollo de mercados antes
mencionados pero que en esta parte se vinculan con el propésito que tenga una
organizacion para generar una propuesta novedosa y efectiva, y finalmente la de
generacion de nuevas ideas porque mas gque evidente es una necesidad para todo

tipo de instituciéon estar a la vanguardia de lo que demanda el publico.

Una dltima sub funcion, constituye la de mantenimiento que se liga estrictamente a
los procesos de socializacion de nuevas propuestas a los clientes y nuevas politicas
a sus colaboradores, el objetivo final siempre sera logra el mayor nivel de empatia
tanto con los publicos internos como externos, asi se logrard mayor productividad,
un ambiente de calma dentro de la empresa, alta fidelidad de los clientes, notable

calidad en los productos que entregan los proveedores.

Pero para lograr todo lo antes mencionado, se requiere valoracion de todas la
actividades realizadas en la institucién, reconocer a cada miembro de la empresa
como una pieza clave en el debido funcionamiento de la mismay como el bien mas
preciado que se tiene, recurrir a salutaciones amables o sugerentes presentes con
los cuales premiar la visita y compra fiel de los clientes, no tener reparo en felicitar

a los proveedores por cada innovacion que hacen a sus productos o servicios y
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agradecer significativamente su colaboracién para el correcto cumplimiento de

operaciones de la organizacion.

A continuacion describamos las principales herramientas de la Comunicacion
Organizacional, de las cuales dependerad el reconocimiento de la utilidad y

efectividad de esta importante area de la Comunicacion.

1.2.1 Herramientas de Comunicacién Organizacional:1°

Mencionar o enumerar las herramientas que mas se utilizan en la Comunicacion
Organizacional seria muy banal, por ello se describen a continuacion no solo a las
herramientas sino se citan algunos casos que influyeron en el desarrollo de algunas

empresas.

1. Escritos- impresos; en esta especificacion se incluyen suplementos escritos,
revistas informativas de la empresa formuladas y distribuidas de forma
interna con la finalidad de promover mayor interaccién entre los gestores de
esos productos comunicacionales y los beneficiarios de los mismos.

2. Audio-medios, desde la palabra hablada; audio-libros, la radio y todo el
desarrollo tecnoldgico en este campo. Este tipo de herramienta comunicativa
se suele desarrollar para crear un ambiente de recreacion en la empresa,
una forma dinamica de difundir informacion relevante a nivel macro en las

organizaciones. Existen inclusive casos de empresas que ha decidido

10 Descripcidn efectuada a partir de un analisis luego de la revisién de documentos del portal (Merco, 2009)
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desarrollar radios de difusion interna con el objetivo de apoyar y rescatar
talentos escondidos de algunos de los miembros de la organizacion.
Visuales; entre este tipo de medio o herramienta de comunicacion se
destacan las vallas informativas internas y externas a la empresa, los rotulos
y sefialética para guiar al equipo organizacional en la adecuada gestion de
las actividades, permiten también entre otras cosas establecer con claridad
la organizacion de los respectivos departamentos desde una plantilla grafica
en la que se designa cierto espacio u oficina para cada area de la empresa.
Audiovisuales; esta herramienta en la actualidad es muy recurrente tomando
en cuenta que a la hora de mantener al publico externo de una empresa
calmado y relajado, lo mejor es presentar imagenes en audio y video con un
contenido sugerente y a la vez corporativo, no es el objetivo de este medio
Unicamente ser un distractor sino también informar y posicionar los servicios
o la gestion de una institucion.
Multimedios; comprende esta herramienta a todas aquellas innovaciones que
permiten a cualquier empresa conectar efectivamente y en tiempo real las
necesidades de los clientes y los servicios de una empresa.
Medios de la Web 2.0; estos medios estan conformados por las nuevas
tendencias de comunicaciéon digital, entre las que se destaca Facebook,
twitter, instagram y muchas otras herramientas de las redes sociales que al
momento van en incremento su uso y al mismo tiempo resultan una
importante y eficaz arma contra los rumores generados en las mismas, esto

por su inmediatez que ofrece a los usuarios.
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Moviles; aqui identificamos a herramientas como celulares de red
comunicativa corporativa, radio comunicadores entre los miembros de un
departamento técnico y aquellos artefactos inaldmbricos que permiten
difundir informacion y direccionar actividades sin necesidad de que el director
de una u otra area técnica esté presente el director de la misma.

Mailing personalizado; esta herramienta de comunicacion corporativa
permite que los directivos o miembros en general de la empresa puedan
mantener relaciones comunicativa via internet o intranet, también es un
aporte el poner cada vez mas cerca las necesidades o inquietudes del publico
externo de la empresa e inclusive acercar los servicios por medio de
consultas gestionadas a través de este canal.

Buzones/folletos; los buzones por una parte permiten recibir sugerencias en
pro de mejorar las gestiones de directivos o de la empresa en general o a su
vez se convierte en un paso de la evaluacion a la calidad de los servicios
prestados, mientras que los folletos son una herramienta que desde una
galeria o estante de exhibicion no necesitan anunciarse para ser leidos y
lograr su objetivo, el de informar al publico de las novedades de una empresa.
Marketing telefonico; desde esta herramienta se podria en primera instancia
dar a conocer una nueva propuesta 0 un servicio ya gestionado pero que
requiere ser realzado, por otra parte también se constituye como un aliado
para lograr ventas efectivas sin necesidad de tomar mayor parte del tiempo

de los publicos externos. Existen también casos en los que no resultara muy
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eficaz porque el cliente puede recurrir a la necesidad de conocer
presencialmente un producto antes de tomar su decision de compra.
Regalos Publicitarios; mas que comunicacion lo que se pretende hacer con
esta iniciativa es alcanzar la hoy en dia dificil fidelizacién de clientes, los
recurso que se emplean para ejecutar eta propuesta son cada vez mas
innovadores y van desde pines o botones hasta estruendosos sorteos de
casas Yy autos con los que siempre se logra no solo aficionar a los ya clientes
sino que también atraer nuevos prospectos de clientes.
P.L.V. Sefalizacion y rotulos; caracterizados por el novedoso juego del color,
la creacion de la imagen representativa de la propuesta, las formas y disefios
que se emplean en la produccion y ejecucion de estas propuestas. Claro que
hay instituciones a las que lo minimalista del disefio o el novedoso formato
son lo que las caracteriza y basta mirar las letras de la rotulacién para saber
de qué tipo de empresa se trata y en algunos casos relacionar directamente
con su slogan o el nombre mismo de ésta.
Ferias y Exposiciones; herramienta empleada para promover un producto o
posicionar una naciente empresa, pero también se las emplea para darle un
mayor énfasis a los aniversarios o importantes celebraciones que se quiere
posean reconocimiento a nivel macro en el entorno en el que la empresa
efectlia sus operaciones.
Patrocinio, mecenazgo, marketing social; poco reconocidas como
actividades positivas pero que logran posicionar altamente la imagen de una

empresa, esto porque la vinculacion que se suele ejercer con esas
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herramientas son netamente en casos de gran impacto social o graves
problemas de afectacion global, aunque en los Uultimos afios se han
estereotipado los patrocinios con equipos deportivos 0 campafias masivas,
el mecenazgo con causas sociales y el marketing social con la
implementacion de centros educativos o de recreacion.

Patrocinio deportivo; podria este tipo de comunicacion resultar actualmente
como la mas utilizada a nivel mundial y la que ha representado para ciertas
marcas importantes ingresos econOmicos, por otra parte es preciso
mencionar que el patrocinio esta en ocasiones vinculado directamente con
ciertas “superestrellas” del football o el basketball, claro que en menor
medida se han patrocinado a notables deportistas del tenis, el beisball entre
otros deportes que convocan masas. Solo por citar algunos ejemplos la larga
trayectoria que tiene Adidas en auspiciar al Club de football Real Madrid, en
el Ecuador la tradicional elaboracion de la “piel de la seleccién ecuatoriana
desde Marathon Sport o incluso en Cuenca el auspicio que recibe desde hace
ya varios afios el Deportivo Cuenca desde la empresa Cerveceria Nacional
a través de su marca mas reconocida Pilsener.

Publicaciones de empresas; son ediciones limitadas y muy llamativas,
porque su objetivo es marcar un antes y un después de la empresa a la que
se promociona un antes en el que quiza no se la reconocia en gran medida
y un después en el que no solo que la empresa es reconocida sino que
ademas incrementara la prestacion de servicios o demanda de sus

productos.
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17.Anuarios, guias y directorios; herramientas Utiles para informar los primeros
a sus publicos sobre la gestion durante un periodo las guias se generaran
como elemento interno de orientacion al uso de servicios o compra de
productos que la empresa ofrece y los directorios serviran en cambio para
localizar sucursales o departamentos especializados de la empresa o0 a su
vez efectuar consultas sobre sus actividades y horarios que cumplen.

18.Catélogos; son de gran utilidad para centros comerciales o empresas que
poseen una amplia variedad de servicios y sobre todo de productos, en estos
formatos impresos se suele clasificar de acuerdo a las caracteristicas de las
ofertas, colores, incluso suelen presentar modelos de aplicacion del producto
y muestras del mismo. En los ultimos afios los catalogos han constituido una
nueva forma de vender y hacer empresa, entre las corporaciones que se
destacan por hacer uso de ellos esta: Yanbal, Avon, BellCorp, Esika,
Nature’s Garden, L bel, Cyzone, entre otras.

19.Juegos Promocionales; son un formato de posicionar la imagen de una
empresa o un producto nuevo en el mercado, lo que usualmente se realiza
en estos casos son actividades y juegos ludicos si el mercado en el que se
quiere introducir la marca son nifios, si se trata de un publico juvenil se crean
torneos deportivos entre los que se destaca el football, mientras que cuando
la empresa intenta penetrar un mercado adulto no es tan comun hacer juegos

grupales sino mas bien promociones a través de sorteos o actividades

alusivas al producto y necesidad que se desea satisfacer o crear.
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20.Tarjetas de Fidelizacion; en este tipo de herramienta se incluyen tarjetas de
descuento, tarjetas de libre acceso por tiempo limitado a determinado
servicio, un ticket de “vale otro’ y billetes de canje de servicio o productos.
21.Animacion en punto de venta; efectuados usualmente en espacios donde una
empresa promueve campafias sociales con un fin corporativo 0 en nuevos
locales de apertura de mercado, recurre al uso de payasos, bailarines,
modelos, o incluso cantantes para que pueda el lugar captar la mayor

atencion posible del target pretendido.

En general todas las herramientas mencionadas y descritas poseen un gran
beneficio para la empresa que las emplee pero al mismo tiempo es preciso
reconocer lo demandante de recursos que pueden representar algunas de ellas en

cuanto a requerimientos operativos.

Pero si tomamos en cuenta los grandes resultados que una campafa, una feria o
una exposicion con mira a lograr nuevos nichos para determinado producto,
entonces la asignacion de presupuesto para su respectiva ejecucion no sera nada
en que perder tiempo meditando y cuestionando las razones por las cuales se lo

deba hacer.

Definitivamente el reconocimiento, la buena ejecucion y valoracién adecuada de la
Comunicacion organizacional estd enfocada desde los recursos teoricos, las
herramientas que se utilicen pero sobre todo de la actividad del director de

comunicacién o en otros casos Yy apelando a la especializacion de un profesional de
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la comunicacién organizacional como el guia del buen cumplimiento de la gestion

departamental a su cargo.

1.2.2 Perspectiva del futuro

Usualmente hablar del futuro resulta incierto cuando no conocemos lo que podria
constituir desafios o nuevas apuestas para el desarrollo personal o profesional, pero
para reducir o eliminar esa sensacion respecto de lo que no podemos prever, es
necesario analizar detenidamente las nuevas propuestas que surgen de la mano de
avances tecnoldgicos y las innovadoras incursiones de talentosos teoricos
especializados en nuevas areas surgidas de las recién surgidas tendencias de

actividad social.

También es un punto a favor el que cada vez los profesionales de la comunicacion
organizacional van adquiriendo mayor reconocimiento en las instituciones tanto
publicas como privadas e inclusos en la sociedad en general, ese reconocimiento
permitira que las nuevas generaciones de profesionales tengan mayor campo de
contratacion, con lo cual logrardan que sus papel como especialistas en las
organizaciones se convierta en un rol coyuntural de los procesos productivos y

corporativos.

Cerrando este andlisis y a modo de conclusion consideremos algunas propuestas
innovadoras y nada ajenas a lo que podria constituir las nuevas tendencias y roles
en los que podra desempeiiarse el comunicador organizacional, tomando en cuenta
siempre que para cada nuevo reto la preparacion y adecuada capacitacion seran un
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pilar importante del adecuado cumplimiento de la funcion designada, afianzando de

esta manera la siguientes roles que avizoran un gran futuro para la

profesionalizacion de la Comunicacion Organizacional:

v

Comunicacién organizacional integral; una propuesta casi ya en ejecucion
desde las grandes empresas especial, esto porque para desarrollarla se
requiere un ingente grande de recursos y equipo humano, pero entre otras
cosas constituye la mejor propuesta de innovacion en la comunicacién para
las corporaciones.

Desarrollo organizacional; como responsable de promover cambios
importantes dentro de la organizaciéon el comunicador podra tener mayor
involucramiento con los procesos productivos, redefiniendo como
sobresaliente el papel de él en el campo directivo o de toma de decisiones.
Comportamiento; las nuevas areas de formacion y entre ellas la sociologia
y psicologia permitirAn manejar problemas de conducta o resolucion de
conflictos dentro de la organizacion.

Capacitacién y entrenamiento; con sdlida formacion y adecuada
preparacion de temas direccionados a ciertas areas de una empresa el
comunicador podria convertirse en facilitador de nuevos conocimientos
requeridos por los miembros del equipo de una institucion.

Informatica y sistemas; hacer uso de la nueva tecnologia constituird un

importante campo de actividad para los comunicadores por ejemplo un
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especialista del manejo de redes sociales hoy conocido como community

manager pero que puede seguir evolucionando su actividad.

1.3 Campo de accion de la Comunicacion Organizacional

Como en toda area profesional, en la Comunicacion Organizacional existen
diferentes facetas y areas desde las cuales el comunicador puede trascender en
cualquier institucion, todo lo anterior siempre que distinga plenamente los
requerimientos que le soliciten cumplir, que cuente con una sélida formacion desde

la academia.

A continuacién conoceremos algunos de los roles y areas de actividad profesional

qgue comprende la Comunicacién organizacional*!:

v' Desarrollar estrategias, planes y politicas de comunicacion; desde esta
primera tarea encomendada a los comunicadores organizacionales se
pretende involucrar de manera integral su actividad en la toma de decisiones
o desarrollo de estrategias que poseen una gran trascendencia para la
empresa. Por ello también el profesional de la comunicacién promovera que
se lleve a cabo, y por encima de cualquier riesgo o situacion que represente
impedimento, sesiones ejecutivas de las cuales dependera la promulgacion
de nuevos planteamientos que conlleven a la organizacion a lograr un

incremento en la calidad y efectividad de los procesos productivos que

11 Se describe debajo un breve analisis de las actividades méas destacadas esto desde una consideracién
personal y con fundamento en lo expuesto en el sitio (Compromiso empresarial, 2008)
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desarrolla. Por este papel que debe cumplir el profesional, suele ser ubicado
en el organigrama al mismo nivel o eje de jerarquia que el gerente o
presidente corporativo.

Participar en la planeacién y produccion de programas de
comunicacion; no solo una importante area de la actividad profesional sino
que ademas esta actividad constituye la razén de ser de la disciplina que se
aborda, la planeacién en primera instancia de los programas de difusion de
informacion acordes a los requerimientos de la organizacion y su posterior
produccion, son parte de la esencia del papel que cumple un comunicador
organizacional, el profesional debera poner en practica lo aprendido en las
aulas de clase y formacion académica pero también contrastar esos
conocimientos con las experiencias de casos similares a los que se pretende
solucionar o proponer una nueva innovacion, asegurando en cierta medida
el efectivo logro de los objetivos planteados.

Concebir y desarrollar programas de comunicacién desde para otras
areas de la organizacion; siendo el caracter multidisciplinario un importante
rasgo de la comunicacion organizacional, cabe la posibilidad de que sus
profesionales desarrollen propuestas o programas que faciliten la integracion
entre departamentos de una institucion, esos planteamientos que se
desarrollan acordes a las verdaderas necesidades de los beneficiarios
deberan siempre ser realizables y medibles en el tiempo previsto, por el
contrario deberan ser sometidos a veedurias o auditorias que regulen su

debida ejecucion o enmienda de falencias detectadas .
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v' Colaborar en la preparacién de manuales de politicas y procedimientos;
la formulacion de manuales o guias de ejecucion de planes y actividades
empresariales son procesos que requieren la participacion activa del
comunicador, su papel serd promover la adecuada redaccion de esos
formatos de orientacion de actividades, ser un promotor de la integracion de
todos los ejes y niveles jerarquicos de la empresa, pero ante todo procurar
que la difusion y ejecucion de esas propuestas sean efectuadas bajo un
estricto apego a lo establecido.

v' Desarrollar y llevar a la practica programas de entrenamiento en
comunicacion; esta tarea implica que el comunicador y con acertada
ejecucion, forme y mejore a los miembros de la empresa en la expresién oral
y escrita. Para que esto se realizables el proceso inicial comprendera de una
actividad similar a los llamados ‘caza talentos” mediante lo cual se
identificard a los prospectos de participantes de los talleres que promoveran
el talento de hablar en publico y hacerlo bien, o también detectar aquellos
posible talentos de la buena redaccién tanto para difundir novedades de la
empresa como para elaborar formatos recreativos de inclusién corporativa o
incluso formar parte del equipo de redaccién de los productos internos de

comunicacién de la empresa.

En conclusion, las areas y tareas a las que se deben los comunicadores

organizacionales son variadas y bien definidas ademas de inclusivas y recurrentes,
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sugieren entre otras cosas una adecuada formacion para conseguir la mas acertada

consecucion de resultados.

Evidentemente los resultados a los que nos referimos no se trata de los que vaya a
obtener el profesional de forma individual, sino méas bien a aquellas metas logradas
desde la actividad conjunta y el adecuado empleo de recursos destinados para la
gestién, por ello es importante que cada una de las propuestas sean socializadas y
definidas desde todos los niveles del organigrama, en efecto se lograra que los roles
y funciones demandadas por lo propuesto sean conocidas a cabalidad, siendo todos

miembros activos de la actividad o actividades que se desarrollen.
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2.1 Antecedentes
Luego de sentar precedentes tedricos y aproximaciones conceptuales que
conlleven al planteamiento del Plan Integral de Comunicacién al Museo Municipal
de Arte Moderno, es de vital importancia el uso de metodologias, métodos y
herramientas de investigacion para en esta fase describir un andlisis a nivel interno

y externo de la citada institucion.

Dicho analisis nos permitira identificar situaciones positivas o negativas del equipo
humano del centro cultural, mismas que en ocasiones son ajenas a los directivos
del Museo. Por otro lado a partir del analisis y desde la 6ptica externa a la institucién
se reconocera la importancia de la opinién generada desde los visitantes del Museo
y con ello se delimita el impacto de esa opinion sobre las actuales formas de

servicios y atencion al publico que ofrece la institucion.

Pero todo lo mencionado es posible conocer luego de un despliegue de

metodologias, métodos y herramientas de investigacion.

2.1.1 Sobre la metodologia en el anélisis al Museo
Siendo el principal propésito mantener una relacién directa con los directivos y
gestores culturales del Museo Municipal de Arte Moderno como con los visitantes

del mismo, se requiere emplear una investigacion de campo.

Adicionalmente cabe mencionar que se aplicara investigacion descriptiva posterior

a la aplicacion de diversas técnicas de recoleccion de datos para luego tabular esa
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Informacidn y proponer estrategias y lineamientos que demarcaran la ejecucion del

plan propuesto.

Segun (Pacheco, 2004, pp. 25-26) establece que:

‘La investigacion descriptiva ayuda a aprehender las
caracteristicas externas del objeto de estudio. Esta
aprehension, sirve para profundizar el conocimiento objetivo del
problema para la posible elaboracibn del manual. La
descripcion puede referirse a personas, hechos, procesos y
relaciones naturales y sociales, la cuales deben realizarse en
un tiempo y lugar determinado con el fin de reunir los detalles

suficientes para la identificacion del problema”.

2.1.2 Poblacion y muestra

Comprendiendo que “la poblacién es cualquier conjunto de elementos a los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas’*? requerimos delimitar nuestra
poblacion que en este caso resulta ser el equipo organizacional del Museo Municipal
de Arte Moderno de la ciudad de Cuenca, y es de quienes obtendremos importante
informacion para la generacién del plan. En este grupo también se incluird al publico
externo, mismo que representa una parte vital dentro de la actividad organizacional

del establecimiento cultural.

12 Apreciacién de Angel Alcaide Inchausti sobre la definicidn de poblacién. (Alcaide Inchausti, 1979, pag. 63)
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En cuanto a la muestra se hara una seleccion bajo la voluntad y disposicion por
parte de los actores sociales que se ven involucrados directa o indirectamente con

la institucion cultural.

Tomando el caso especifico del analisis institucional al momento de determinar la
muestra para su estudio, es preciso incluir a la totalidad de la poblacion

considerando el pequefio nimero que representa el mismo (8 personas).

Por otra parte en el caso del publico externo es preciso tomar una muestra con alto

indice porcentual de representatividad, esto basado en la sugerencia de que:

“por ejemplo si se tiene una poblacion de 100 individuos habra
gue tomar por lo menos el 30% para no tener menos de 30
casos, que es lo minimo recomendado para no caer en la
categoria de muestra pequefia. Pero si la poblacion fuere
50.000 individuos una muestra del 30 % representara 15.000;
10% seréan 5.000 y el 1% dara una muestra de 500 en este caso
es evidente que una muestra de 1% o menos seréa la adecuada
para cualquier tipo de andlisis que se debe realizar". (Pineda et

al, 1994, pag. 112)

Remitiéndonos al caso especifico del Museo y reconociendo que el volumen de

visitas al lugar es de 30 personas por dia, 210 por semana, con un resultante de

Katherine Patricia Barros Espinosa 50



Tous "“,_c_‘v ST rossonems)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
840 turistas por mes. Determinado la poblacion que recibe en calidad de publico
externo la institucién cultural, se definié realizar un sondeo por medio de encuestas
durante un lapso de 3 meses, tiempo en el que la poblacion suma un total de 2.520
personas, de ese universo en este caso finito tomaremos una muestra del 4 %, ese

porcentaje de acuerdo a la sugerencia de Pineda et al.

Adicionalmente revisemos una manera de obtener un valor representativo de la

muestra seleccionada o definida como representativa:

La féormula es:

M= ;E
(N-17"K*2+1

m= muestra
N= Poblacién o universo

K= margen de error (puede ser 10%, 5%, 2%) para la
férmula, el porcentaje a usar debe ser expresado en

decimales. (Mata & Macassi, 1997, pag. 45)

2.1.3 Métodos de investigacion
Método deductivo: Partiremos por identificar los problemas y aciertos que posee

el centro cultural.
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Método analitico: este método nos permitira identificar la situacion de la institucion
a fin de implementar acciones positivas evaluando las principales afectaciones

dentro y fuera de la misma.

2.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.1.4.1 Fuentes primarias
Observacion directa: técnica mediante la cual mantendremos contacto directo con
los elementos a investigar. En este caso con los turistas que visiten el museo y

contraste con la actividad de otros museos de la ciudad.

Entrevistas: se las empleara para obtener importante informacion para el desarrollo

del trabajo investigativo.

Las mismas seran aplicadas al personal tanto administrativo como de atencion al
publico del museo. EI modelo de entrevista sera de profundidad para obtener mayor

detalle de la investigacion.

Consulta a expertos: este tipo de consulta sera una guia vital para el desarrollo e

implementacion del plan propuesto.

Sondeo mediante encuestas a historiadores de la ciudad, también se consultara
sobre las expectativas a turistas locales nacionales e internacionales ademas de la
recepcion de opinidon de quienes no han asistido al lugar para conocer que falta por

trabajar para lograr su visita.
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2.1.4.2 Fuentes secundarias para el andlisis institucional
Libros: al igual que en todo trabajo académico en este no es excepcion que sera
de gran utilidad apoyarnos en libros especializados que fundamenten teéricamente

la informacién recopilada.

Publicaciones: se tomara en cuenta todos los documentos relacionados con el

tema investigado para que la propuesta tenga un sustento profesional.

Internet: ademas de ser una herramienta en boga para obtener informacion es la
gue nos da mayor accesibilidad a documentos que no siempre podemos consultar

en bibliotecas o hemeroteca.

2.1.5 Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

La investigacion se efectua ligada a un modelo cualitativo porque al recopilar datos
analizaremos la parte subjetiva de quien nos proporciona esa informacién, la misma
estara susceptible de interpretaciones de acuerdo a las expresiones corporales del

encuestado y eso contribuird a entender de mejor manera los datos recopilados.

Es también cuantitativa porque se requiere el uso de instrumentos metodoldgicos
para la mediacién y comparacion entre la informacién obtenida y generando como
resultado datos cuyo estudio demandara el uso de modelos mateméaticos y de

herramientas propias de la estadistica.

2.2 Andlisis de la situacién institucional del Museo de Arte Moderno
Para conocer a profundidad los principales problemas que afectan a la institucion

sus fortalezas entre otras cosas. Hemos desplegado un breve estudio desarrollado
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a través de encuestas, mismas que fueron consideradas como herramientas de
investigacion porque nos permiten abordar de manera conjunta tanto al publico

interno como externo.

Los temas sobre los cuales se desarrollan las encuestas en el pablico interno son:
sobre la institucion en general, la directora de la institucion, el desarrollo

organizacional del Museo y sus relaciones internas.

Mientas que con el publico externo se evalud el nivel de satisfaccién bajo los
siguientes parametros cualitativos: bueno, regular, satisfactorio, malo. También
tuvimos un acercamiento a la percepcion que tiene el publico externo acerca de las
formas de difusion de los eventos que organiza el Museo (Prensa, redes sociales,
sugerencias personales, iniciativa, curiosidad entre otras), alcances de dichas
formas de difusion, focalizacién estratégica de difusion, evaluacion cualitativa de
servicios recibidos, inclusion del publico externo para el mejoramiento de los

servicios de la organizacion.

2.2.1 Publico interno

Considerando al equipo humano interno de una institucion como el elemento clave
de la misma, es pertinente y necesario evaluar su nivel de satisfaccién por un lado,
el nivel de realizacion profesional que siente que pueden lograr dentro de la
organizacion y sus perspectivas generales de la institucion. Previo a lo mencionado
partamos por describir de forma general la situacion general del Museo. Para
posterior a ello profundizar en algunos tépicos que deben ser mejorados o
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modificados dependiendo el caso, con lo cual se lograria mas alld de formular un
Plan de Comunicacion Integral que se ajuste a las verdaderas necesidades

institucionales.

La institucion

Historia

Cuenca, ciudad cultural, cuenta con varios espacios culturales que cada vez se
amplia debido a la demanda y el interés de los ciudadanos ya sean estos locales,
nacionales, incluso extranjeros Vvisitantes quienes cada vez se interesan e
involucran mas en los eventos, talleres, conferencia, programas, exposiciones,

entre otras actividades que realiza el Museo Municipal de Arte Moderno.

Hablar del Museo Municipal de Arte Moderno es referirse a una gran leyenda que
empez6 su historia en el afio de 1876 por orden del Obispo de la ciudad de Cuenca,
el doctor Miguel Ledn, adopta el nombre de la “Casa de la Temperancia”, lugar que
en aquel tiempo era un sitio destinado para la cura y rehabilitacion de alcohdlicos
de la ciudad y la provincia. El obispo, contando con la colaboracién de su amigo el
doctor Mariano Estrella, llevé a cabo su propésito de tener un lugar destinado a
guienes mas lo necesitaran. Se llamo6 Casa de la Temperancia por que cumplia

una obra social, conocida también como la “Casa de Ebrios”. En 1924 se transformé
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en carcel de varones, en 1939 en Asilo de Ancianos, y asi la casa tuvo otros

avatares como reformatorio de menores o escuela hogar.*3

El rescate de la Casa de la Temperancia fue la visién del Ministro de ese entonces,
Asdrubal de la Torre, quien tuvo la visidon de rescatar la casa antigua, y de las
autoridades que regian el Banco Central del Ecuador y la Municipalidad de Cuenca.
En 1978, el estado ecuatoriano, a través del Ministerio de Salud transfiere la

edificacidn a la Municipalidad de Cuenca, durante la Alcaldia del Dr. Pedro Cérdova.

Al afo siguiente, el Banco Central y la Municipalidad firman un convenio que
permite su restauracion y adaptacion para un nuevo uso, tras lo cual se convierte
en uno de los mas bellos espacios de la ciudad, convirtiéndose en museo en 1981.
El arquitecto Hernan Crespo Toral, Director de Museos del Banco Central del
Ecuador, propone a la artista cuencana Eudoxia Estrella estar al frente de la nueva
institucion cultural, como directora fundadora. Su temperamento, pasion y
dinamismo garantizaban la vida del museo, gestor de grandes transformaciones en

la Cultura nacional.

En 1985, como iniciativa de la Directora, Eudoxia Estrella, y bajo su presencia, se
organizd la | Bienal Internacional de Pintura, que alcanz6 caracter juridico y
establecio a Cuenca como sede oficial. Asi se inauguro la | Bienal, que permiti6 al

Museo transcender mas alla de las fronteras patrias, al cobijar las obras de los

13 Tomado del sitio web; (Ministerio de Turismo; Fundacién Municipal de Turismo; Garcia,
Santiago, 2015)
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artistas plasticos més destacados de todo el Continente. Al mismo tiempo ha sido
lugar de cita obligada para criticos de arte, periodistas especializados, y

personalidades amantes de la cultura, provenientes de América y Europa.

Se logro constituir un fondo artistico del museo, con donaciones importantes en
especial de artistas extranjeros y nacionales, como los trabajos entregados por Luis
Crespo Ordofiez y Osvaldo Moreno, quien recogié obras donadas por artistas
ecuatorianos, entre otros. Este fondo, que forma parte de la gran reserva
patrimonial, se ha enriquecido con obras premiadas en las Bienales Internacionales
de Pintura, los Salones Nacionales, el Salén andino de escultura, y con los trabajos

de quienes han expuestos durante estos afos.

Museo de arte moderno

El Museo Municipal de Arte Moderno, esta localizado en la antigua Casa de
Temperancia que se levanta en la interseccion de las calles Mariscal Sucre y
Coronel Téalbot de la parroquia San Sebastian del canton Cuenca, provincia del
Azuay .La casa en donde funciona el Museo Municipal de Arte Moderno, pertenece
a la arquitectura regional antigua del tipo institucional que hasta la actualidad es
apreciada por varios turistas que admiran su belleza arquitecténica ademas de sus
actividades y eventos que realizan constantemente con el objetivo de promover la

culturay arte en la ciudad.

En 1876, el obispo Miguel Le6n funda la "Casa de Temperancia" para dar

tratamiento a los ebrios crénicos de la ciudad. S6lo después de dos afios se
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adquiere una casa pequefia junto a la plaza de San Sebastian al presbitero Martin

Aguirre, para que en ella se preste este loable servicio social.

La parte esquinera del actual complejo se incorpora en arrendamiento en 1919, pero

sin que se haya establecido la fecha de su construccion.

Posteriormente, el 15 de enero de 1924, la Casa de Temperancia se destina para

la Cércel de varones de Cuenca.

Después de algunos afios, en 1937, se decide habilitar el inmueble para dedicarlo
a Asilo de Ancianos e Indigentes. Y por fin, el edificio, con la ampliacion de algunos

locales, es convertido en la Escuela de Trabajo, Hogar Infantil y Centro de Salud.

En 1978, el Estado Ecuatoriano a través del Ministerio de Salud transfiere la

edificacidén al Municipio local en la Alcaldia del Dr. Pedro Cérdova A.

Al afio siguiente, el Banco Central y la Municipalidad firman un convenio que permite
Su restauracion y adaptacion a nuevo uso, proceso realizado por el Arquitecto
Patricio Mufioz Vega, quien respeta al maximo las caracteristicas y elementos
arquitectonicos de uno de los mas bellos espacios de la ciudad. Transformado en

museo en 1981, es inaugurado en febrero de 1992.

2.2.1.1 Sobre lainstitucién
La mayoria de los trabajadores consideran que existe un trato adecuado entre jefe

y colaboradores del Museo, sin embargo segun el criterio de algunos, podria
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mejorarse en los canales de comunicacion en base a la informacion que reciben de

la institucion y directiva.

A través de las encuestas realizadas se pudieron detectar varias necesidades.

e Es indispensable otorgar mas informacion a los trabajadores en base a la
mision, vision, objetivos y valores de la institucion, esto se puede lograr
mediante el manual del empleado.

e Ofrecer capacitaciones (avance tecnoldgico, area de recursos humanos,
etiqueta y protocolo, etc.) y permitir que todos conozcan de los espacios y
responsabilidades de cada uno y asi lograr que el personal se apoye
mutuamente.

e Asignar cargos de acuerdo a la preparacion, desempefio y destrezas de cada
miembro, esto es importante para alimentar la experiencia de los
trabajadores, esto se suma con la demostracion practica que aplican de
todos sus conocimientos obtenidos en su formacion.

e En el Museo Municipal de Arte Modero y en todas las instituciones, el valor
humano asume una vital importancia dentro de este proceso y define sin
duda el éxito de la organizacién. Por lo tanto para lograr una mejor
satisfaccion de los trabajadores y por ende de la organizacién, no se debe
dejar de lado las capacitaciones y motivaciones respecto a lo laboral y

humano.
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¢ En cuanto al compafierismo con el jefe la directora, la relacion que reflejan
las encuestas es positiva y ventajosa a la imagen que pueden manifestar los
trabajadores del Museo Municipal de Arte Moderno.

e Para lograr una mejor relacion entre todos los trabajadores de la institucion,
es necesario crear actividades de integracion/ convivencia, que aporten al
interés de cada uno por incluirse en el mundo del otro y ver a sus compafieros
como un gran apoyo laboral o personal.

e Las encuestas también revelan que es necesario crear seguridad en los
trabajadores en cuanto a su permanencia en la institucion, realizando
reuniones informativas, midiendo la eficacia del personal, comportamiento y
mediante esto, realizar una legalizacion estable en el Museo Municipal de
Arte Moderno, para asi crear confianza en cada uno de ellos y motivar a todos
a ponerse la camiseta de la institucion.

e Para lograr una totalidad de trabajadores con un amplio conocimiento de la
filosofia de la institucion, es necesario elaborar el manual del empleado y a

través de un estudio o auditoria conocer si cumple los objetivos deseados.

2.2.1.2 Sobre el responsable de la institucion
Dar mas informacion a los publicos internos de las mas relevantes decisiones que
toma la directora mediante reuniones, circulares, ademas escuchando opiniones y

sugerencias que pueden aportar de forma positiva al tema tratado.

Para lograr una mejora es recomendable que el director asigne tareas y luego dar

retroalimentacion, es decir, en caso de que un trabajador realice un buen trabajo
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expresar el agrado y satisfaccion por el trabajo presentado, ademés de valorar su
trabajo, generara mayor compromiso y en caso contrario servir de referente para

mejorar la proOxima vez.

e Comunicar con efectividad, se debe saber si todo el equipo conoce con
claridad lo que se debe hacer, para poder realizar eficientemente un trabajo
y aportar al equipo positivamente.

e Delegar y confiar en el personal, expresar abiertamente la confianza
depositada en los integrantes del equipo para alcanzar excelentes
resultados, esto contribuird a que cada trabajador asuma la responsabilidad
de realizar sus tareas de la mejor manera posible.

e Tener mas cercania con los trabajadores (un saludo, una motivacion,
palabras de aliento, etc.), puede ser un factor primordial para el crecimiento
de la confianza.

e La comunicacion hacia la directora Maria Cristina Carrasco es positiva, sin
embargo es necesario mejorar o crear canales de comunicacién interna, una
de ellas puede ser las reuniones informativas con los guias, profesores,
Artistas, personas de seguridad e higiene y personal en general, en donde
se les haga conocer si su rol en la institucién es positivos o negativo, con el
objetivo motivar a una mejora en aspectos especificos, o corregir falencias

que se puedan presentar.
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e La institucion siempre esta en constante cambios en sus actividades y
eventos, es recomendable otorgar a un responsable que este continuamente
innovando y actualizando datos relevantes y los difunda a todo el personal.
e Entregar un documento detallado y personalizado en base a los salarios
(mensual), décimo tercero, décimo cuarto y los fondos de reserva que recibe
cada uno y seguido a esto realizar una reunién en donde la responsable
financiera administrativa pueda aclarar dudas que tengan los trabajadores
del Museo Municipal de Arte Moderno acerca del sistema de pagos.
2.2.1.3 Sobre el desarrollo organizacional
Varios de los miembros de la organizacion podrian desconocer los beneficios que
ofrece la institucidon y por lo tanto es importante informarles mediante un canal
interno que podria ser el manual del empleado, por otro lado puede existir la falta
de interés de los trabajadores en cuanto al crecimiento de sus destrezas y seria
recomendable motivarlos a buscar caminos que les ayuden en su profesion; los
trabajadores del Museo Municipal de Arte Moderno necesitan estar capacitados
constantemente en diferentes areas, de acuerdo a su rol en la institucion. Crear
nuevas capacitaciones y reforzar las existentes, segun las necesidades que tenga

la institucion.

En las areas que considero necesario trabajar para ayudar al personal en su vida

laboral y personal son:
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e Avances tecnoldgicos,
e Manejo de redes sociales.
e Relaciones humanas.
e Protocolo y etiqueta.
e Primeros auxilios.

e Inglés

2.2.1.4 Sobre el trabajo

El agrado que tienen todos los trabajadores del Museo Municipal de Arte Moderno
acerca del trabajo que realizan es favorable ya que desempeiian su labor con afecto
y por lo tanto ganan ambas partes. Sin embargo cabe mencionar que unas de las
razones por las que pueden existir inconvenientes en el publico interno es por falta
de capacitaciones que reciben en el area de trabajo. Otra razén es pasar por alto
detalles que puedan llegar a ser muy relevantes para la institucion, por ejemplo una

frase alentadora por parte del responsable hacia el trabajador.

Revisemos las siguientes sugerencias:

o Reforzar la motivacién hacia el personal por parte de los directivos o
responsables de area, con la finalidad de crear un ambiente de satisfaccion
para cada miembro de la institucion.

e Crear un espacio de politicas que rige la institucion, como por ejemplo aplicar

herramientas de comunicacion interna como el buzén de sugerencias.
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¢ Informar decisiones que se tomen mediante reuniones informativas hacerles
conocer a los trabajadores que sus opiniones y sugerencias son de gran
apoyo y son tomadas en cuenta para cualquier decision final.
e Implementar como herramienta de comunicacion interna se evaluaria

también si los miembros estan informandose e interesdndose por ese medio.

Como conclusién a los resultados de la evaluacién al publico interno del Museo
Municipal de Arte Moderno, se podria decir que todos conocen su importancia
dentro de la institucion, sin embargo el uso del reconocimiento, la felicitacion,
motivacion y desarrollo de orgullo por el trabajo realizado para los miembros del
equipo humano, pueden mejorar su nivel de satisfaccién dentro de la institucion.
Dicha motivacion debe ser generada tanto desde los directivos de la organizacion

como de las personas que reciben sus servicios. A continuacion revisemos la

informacion gréfica que citamos;

Tabla 1: Participacion del equipo humano del Museo Municipal de Arte Moderno en

el andlisis.

Profesores artisticos 3 38%
Secretario 1 13%
Bibliotecaria 1 13%
Guardias 2 25%
Conserje 1 13%
TOTAL 8 100%
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Nota: Se encuestd al total de personas que trabajan en el Museo Municipal

de Arte Moderno.
Fuente: Autora

Figura 1. Pablicos internos del Museo Municipal de Arte Moderno encuestados
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TOTAL Prof,es‘ores Secretario | Bibliotecaria Guardias Conserje
artisticos
M Series2 100% 38% 13% 13% 25% 13%
M Seriesl 8 3 1 1 2 1

Fuente: Autora
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2.2.2 Publico externo
Los publicos externos dentro de ellos, proveedores, familiares del equipo humano
de trabajo de una institucion, clientes o beneficiarios de ciertos servicios o productos
que ofrecen las instituciones, los stakeholders en general constituyen en la
actualidad la razén de ser de la mayoria de empresas u organizaciones publicas o
privadas o de las que reconocen su vital importancia dentro de proceso productivo

de las instituciones.

Es por eso también y para atenderlos de mejor manera, los empresarios, directivos,
responsables y colaboradores de las instituciones se han visto movidos a efectuar
desde los mas amplios a los mas especializados estudios de publicos externos

recurriendo en esos procesos diversas herramientas de estudio.

En el caso del Museo Municipal de Arte Moderno no es la excepcién, por eso a
continuacion describimos las principales conclusiones obtenidas de las encuestas
realizadas, en esta segunda etapa de analisis, a los visitantes locales, nacionales

y extranjeros en la ciudad de Cuenca.

2.2.2.1 Percepcion del puablico externo sobre las formas de difusién

Dentro de las principales preguntas esta la comunicacion recibida de los eventos,
actividades y exposiciones, entre otros que realiza la institucion. El publico necesita
mas informacién por medios de comunicacion tradicionales (radio, tv, prensa) y

redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) ya que estos estan mas cerca de ellos
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por ejemplo: la prensa la mayoria de personas encuestadas utilizan este medio para

informarse de noticias locales y eventos que realiza la ciudad.

Por otro lado, los jovenes (mayor cantidad) estan atados a la tecnologia ellos leen
a menudo lo que la Direccion de Cultura publica en sus diferentes cuentas sociales
e institucionales, por lo que consideran que el Museo Municipal de Arte Moderno
deberia contar con cuentas propias que permitan tener un acercamientos a las

noticias y programas que se llevan a cabo en el lugar.

2.2.2.2 Alcances de las formas de difusion

Es importante mencionar la imagen e identidad corporativa que refleja el Museo a
sus publicos, el buen servicio es uno de los principales objetivos de la institucion y
por ende se debe trabajar en lograr mas visitantes satisfechos, nuevas visitas
locales y extranjeras y sobre todo hacer que el publico visite nuevamente y por
medio de sus buena referencia provoque la llegada de mas usuarios a las institucion

para disfrutar de las actividades y participar de los talleres.

Dar a conocer al publico externo e interno la imagen corporativa del Museo
Municipal de Arte Moderno a través de tripticos, videos, entrevistas y para los
trabajadores mediante reuniones y manual del empleado. Es indispensable conocer
los servicios que ofrece el museo ademas de sus actividades que normalmente
realiza para de estar forma realizar las funciones correspondientes de forma

eficiente con el fin de cumplir con los objetivos de la institucion.
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2.2.2.3 Focalizacién estratégica de difusion
Museo mas didactico y cercano a todos los publicos de la ciudad, es lo que solicitan
la mayoria de encuestados, es decir, deberia crearse espacios de interaccion entre
artistas y publicos. Ademas de hacer las visitas méas dinamicas en donde se observe
al Museo como un lugar acogedor en la que se presenten todo tipo de arte y nos

permita aprender, conocer y disfrutar a la vez.

e Los visitantes al Museo Municipal de Arte Moderno puedan interactuar con
los artistas y expositores ademdas de poder tocar ciertos objetos que son
presentados en las diferentes muestras.

e Recibir visitas grupales y crear ambiente entretenido sin dejar de lado el
aprendizaje.

e Entregar informacion adicional del museo (identidad corporativa) a todos
visitantes e interesados, con el objetivo de presentarnos como una institucion
con objetivos, valores y funciones e ir estableciendo una imagen positiva ante
la sociedad.

e Apoyo a diferentes eventos sociales, educativos, deportivos y culturales que
se realizasen fuera del Museo.

e Crear contacto con entidades sociales y culturales

e Establecer politicas de cumplimiento con los artistas que presentas sus obras
de arte dentro de Museo Municipal de Arte Moderno y hacer cumplir de

forma estricta.

Katherine Patricia Barros Espinosa 68



rons (VI ‘mumn

——

rossinTs)

l

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

2.2.2.4 Evaluacion cualitativa de servicios recibidos

Actualmente dentro de nuestra ciudad contemplamos a la mayoria de Museos de
la ciudad como sitios patrimoniales que se ubican sobre o en el entorno de un
yacimiento, para conservar y exhibir los materiales, elementos, piezas
arqueoldgicos hallados, y por otro lado un lugar en donde se presentan diferentes
exposiciones en donde se abren las puertas a los y las artistas nuevos y con
trayectoria dando oportunidad a que presente su arte segun su ideologia y

representacion.

Este apoyo al talento nacional y extranjero debe ser completo, por este motivo no
solo se debe dar el espacio que solicitan si no ir mas alla colaborarle con la difusién,
promocion y programacion de su exposicion, haciendo que este tenga el mayor

namero de espectadores.

2.2.2.5 Inclusion del pablico externo para el mejoramiento organizacional.

Facilitar informacion a medios de comunicacién y publicos interesados debe ser una
actividad de todos los dias, ademés de presentar el lugar, servicios que ofrece y
proporcionar una explicacién detallada del mismo los publicos que desconocen la

existencia del Museo Municipal de Arte Moderno.

Por lo tanto, el Plan de Comunicacion Integral es fundamental en la sostenibilidad
de la propuesta. Para esto, es importante aplicar y reflejar a los publicos la vision y

mision de la institucion, fortaleciendo una comunicacion fluida con los visitantes y
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artistas, quienes, en definitiva, son el principal pilar de la existencia del Museo

Municipal de Arte Moderno.

Es indispensable, ademas, buscar e implementar estrategias para aumentar la
afluencia y desarrollar habilidades que permitan que las personas decidan visitar el

lugar y sepan cuando pueden ir.

A continuacion, se presenta la investigacion grafica cuantitativa de las encuestas

realizadas al publico externo del Museo Municipal de Arte Moderno.

Tabla 2: Participacion del publico externo del Museo Municipal de Arte Moderno en

los cuestionarios realizados

Locales 204 40%
Nacionales 148 29%
Extranjeros 153 30%

TOTAL 505 100%

Fuente: Autora
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Figura 2. Nacionalidad de los visitantes al Museo Municipal de Arte Moderno

600
500
400
300
200
H = =
0
TOTAL Locales Nacionales Extranjeros
Series2 100% 40% 29% 30%
H Series1 505 204 148 153

Fuente: Autora

Tabla 3: Pais / ciudad del publico externo del Museo Municipal de Arte Moderno

Pais \ Ciudad NUumero %
CUENCA 204 40%

ECUADOR QUITO 24 5%
GUAYAQUIL 59 12%

AMBATO 23 5%

MACAS 15 3%

EL ORO 27 5%

EEUU 64 13%

CANADA 12 2%
EXTRANJEROS | FRANCIA 22 4%
HAITI 9 2%

ARGENTINA 12 2%

PERU 9 2%

BOLIVIA 14 3%

COLOMBIA 11 2%

TOTAL 505 100%

Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa 71



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Figura 3. Nacionalidad de los visitantes al Museo Municipal de Arte Moderno

M Ecu/ Cuenca M Ecu/ Quito M Ecu/ Guayaquil ® Ecu/ Ambato B Ecu/ Macas

M Ecu/ El Oro W Ext/ EEUU W Ext/ Canadd  MExt/Francia W Ext/ Haiti

W Ext/ Argentina M Ext/ Peru M Ext/ Bolivia M Ext/ Colombia

Fuente: Autora
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2.3 Conclusiones del analisis
Las opiniones, sugerencias incluso descontento obtenido en las encuestas
relacionadas con la satisfaccion, comunicacion, necesidades tantos encuestas
internas como externa, han determinado que el mensaje puede llegar de diferentes
formas, de acuerdo a las audiencias de ambos publicos manteniendo una conexion

y credibilidad del mismo.

Un plan de comunicacion constituye un elemento primordial a la existencia misma
del Museo Municipal de Arte Moderno. Por lo tanto, tenerlo estructurado es un factor
clave en la vision de la organizacion. La institucion, siempre necesitard comunicarse

con sus publicos, medios de comunicacién y autoridades de la ciudad.

Para ello, se requiere identificar el objetivo, analizar qué queremos decir, a quién le
queremos comunicar, tener claro qué queremos hacer, en qué tiempo y con qué
presupuesto lo vamos a realizar. En un plan de este tipo es indispensable son los
resultados de la investigacién desarrollada, desde los cuales se disefara las
estrategias que nos permitan generar cada vez mas la informacién. Y, de este
modo, conseguir finalmente un proceso eficiente en el desarrollo de actividades que

se lleven a cabo dentro de Museo.

El departamento de comunicacion es el responsable de crear y de establecer los
mensajes que se va a transmitir a los diferentes publicos dependiente del evento a
realizarse y especificando los canales de comunicacion ya sean estos tradicionales

o digitales y las herramientas que se van a utilizar para la difusion. Al ser precisos
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y concretos con la informacion elaborada ahorraremos tiempo y dinero ya que
enviaremos boletines de prensa a los medios y ellos procesaran, y publicaran, esto

sera un gran apoyo para difusién de los eventos a la colectividad.

Al plan de comunicacion integral no hay que verle como un gasto, al contrario es
una pequefia inversion para en un futuro de grandes oportunidades y logros que
puede hacer que las visitas, proyectos y programas que frecuentemente realiza la
institucién se desarrollen con mas efectividad, teniendo cada vez méas publicos
asistentes a los diferentes eventos, actividades, exposiciones y talleres que lleva
acabo el Museo Municipal de Arte Moderno , con el fin de generar inquietudes e
interés en los publicos y provocar cada vez mas un desarrollo cultural , educativo y

social dentro de la ciudad.

Si bien ahora el Plan de Comunicacion esta planteado y a través de las necesidades
del mismo, llegara un momento que el Museo Municipal de Arte Moderno, optara
por implementar un departamento de Relaciones Publicas que oriente la

comunicacioén interna y externa de una forma efectiva y con responsabilidad social.

Los medios de comunicacion son y siempre seran bienvenidos al Museo Municipal
de Arte Moderno, actualmente se establecen buenas relaciones con ellos y ademas
se cuenta con el apoyo en la difusidbn a la hora de solicitarles o invitarles los

programas que se realizan.
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Las alianzas estratégicas con agencias de viajes y empresas e instituciones
educativas de la ciudad son de vital importancia, porque permiten promover el

turismo no solo del Museo si no de la poblacion en general.

En el caso del disefio de un plan de crisis para el Museo, estrategias de armonia
laboral organizacional, plan de protocolo institucional, entre otros es importante que
sean disefiados por una profesional en el area de comunicacion, para evitar

ambigiedad a la hora de implementar un programa de accion.

La comunicacion estd en todas partes: en la distribucion de los objetos, las
exposiciones, muestras de pintura, escultura, presentaciones de arte en vivo,
elaboracién de programas , proyectos, , conferencias, talleres, entre otras. Por eso,
es importante tomar en cuenta la informacion que vamos a publicar y transmitir a
los publicos, cémo lo vamos hacer, con qué formato lo desarrollaremos y qué

estrategias propagacion utilizaremos.

El plan de comunicacion permite desarrollar a fondo la pro actividad de cada uno de
los integrantes del Museo Municipal de Arte Moderno y de la misma forma a
desarrollar mayor seguridad para la tomar decisiones basadas en la accion a
beneficio de la institucion, estableciendo una clara y permanente relaciéon entre los
objetivos, actividades y politicas de comunicacion interna y externa, las mismas que
deben ser transparentes, concretas y sobre todo responder a las diferentes

necesidades de ambos publicos.
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CAPITULO 1lI

ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL

PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL

Katherine Patricia Barros
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3.1 Andlisis, Antecedentes y Planteamiento de Objetivos del Plan

3.1.1 Analisis

La mayoria de empresas exitosas a nivel local, regional o mundial hoy en dia
reconocen la necesidad imperante de recurrir al establecimiento de un
departamento formal de Comunicacion Organizacional, obteniendo de esta manera

resultados positivos y que contribuyan al mejor desarrollo de dichas empresas.

Pero como en toda actividad empresarial, existen siempre instituciones que poseen
mayores posibilidades de desarrollar un Plan de Comunicacion Integral o en su

defecto no tienen propuestas en este ambito y por eso no lo implementan.

En efecto, la propuesta del Plan de Comunicacion Integral en el Museo de Arte
Moderno de la ciudad de Cuenca es una opcion para promover las actividades

desarrolladas de manera interna o externa.

También podran crear varios programas o actividades dentro y fuera del Museo a
partir de sus propias ideas o de otro modo recibiendo propuestas ya sea de
investigaciones en donde se abordaran temas culturales de interés colectivo y de

afectacion social.

En base al planteamiento anterior cabe mencionar que debido a la falta de dicho
plan ha impedido a la institucion lograr una mayor evidencia a nivel local y nacional,
ya gue sin estrategias comunicativas, promocion, entre otras actividades se vuelve
limitada la relacion e interaccion entre el Museo y la sociedad en la que se

encuentra.
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Como vemos, el campo de accion de esta iniciativa es amplio y diverso, nos permite
involucrar al pablico interno y externo de la institucion. Esto se lograra mediante la

socializacion y ejecucion de la propuesta.

3.1.2 Antecedentes
El estudio de la Comunicacion Organizacional puede incluirse de forma general

dentro del campo de las ciencias sociales, y esto no es reciente puesto que lleva
siendo estudiado desde hace tres décadas y de la mano de reconocidos teéricos en

cuanto al area.

Entre los que se destacan Joan Costa, Justo Villafafie y José Luis Pifiuel por citar
algunos de Europa, mientras que por Estados Unidos Charles Redding, Linda
Putham y con un breve avance se ha incursionado en América Latina
especificamente en México, Brasil y Argentina en donde se destacan; Carlos

Fernandez Collado, Rafael Serrano, Maria Luis Muriel y Carmen Rota.

Est& importante area de la Comunicacion se conoce con diferentes nombres pero
en casi todo el mundo, y es mucho lo que se ha hecho por reforzar su corta
trayectoria como actividad profesional y al mismo tiempo es mucho lo que aln

gueda por hacer.

Desde la optica de (Fernandez Collado, 2005) la Comunicacién Organizacional

constituye:

el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacién, y entre ésta y su medio. (...) dicho

conjunto comprende técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
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agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor

y mas rapido los objetivos”
Considerando la apreciacion citada, es preciso entender que a comunicacion
organizacional en esencia constituye una interaccidbn conjunta de los
steakeholders'* que forman parte de las estructura organizacional de toda

institucion sea publica o privada y el conjunto de elementos externos a la misma.

A pesar de lo complicado que pueda resultar es preciso que al trabajar en el
desarrollo de estrategias comunicacionales no nos alejemos de la premisa

establecida por Ferndndez Collado.

3.1.3 Objetivos del Plan

3.1.3.1 Objetivo General:
Crear sistemas comunicacionales que permitan incrementar notablemente la
afluencia de visitantes locales, nacionales y extranjeros al Museo Municipal de Arte

Moderno en la ciudad de Cuenca.

3.1.3.2 Objetivos especificos:

141 os Steakeholders de toda organizacién constituyen el equipo directivo, los clientes, sus
empleados, proveedores y el conjunto mismo de accionistas e inversionistas que de forma
integrada desarrollan los procesos productivos de la organizacion.
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v Desarrollar cultura organizacional mediante estrategias de comunicacion
interna.
v' Ejecutar estrategias de comunicacion externa para incrementar las visitas al
museo.
v' Crear métodos que permitan evaluar y dar respaldo al Plan de comunicacion

integral presentado, con el fin de lograr los objetivos propuestos.

3.2 Alcances y beneficios del Plan

Previo a la descripcion de lo que constituye el plan propuesto revisemos la

apreciacion de (Abad Merchan, 2006) desde la visién del Marketing Cultural®:

“En nuestra ciudad (Cuenca) la realidad relativa al marketing de
museos se ajusta a la tendencia del sector. Si bien poseemos un
invaluable patrimonio cultural y artistico, esta “capacidad instalada” no
es aprovechada satisfactoriamente debido a la fuerza con la que se
mantiene el arcaico paradigma de que las artes y la cultura no pueden

ni deben mezclarse con las estrategias empresariales”

Entonces, son precisamente esos paradigmas los que debemos romper para dar
paso a nuevas oportunidades de innovar y desarrollar propuestas que realmente
despunten el interés de la sociedad por el impresionante recurso cultural con el que

contamos. Ahora bien, es preciso establecer o que comprendera el Plan de

15 Eltérmino «marketing cultural» cuenta con lo que podrian ser dos acepciones distintas en funcién
del sector donde se desenvuelven las personas que hacen uso de él. De este modo, podemos hablar
del propio entorno natural del sector cultural, y por otra parte del que configuran todas aquellas
organizaciones ajenas al mundo de la cultura pero que trabajan esta nueva forma de comunicacion.
Daniel Gbmez Tarragona. http://www.dicendi.com/
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Comunicacion Integral como propuesta de mejoramiento institucional en el Museo

de Arte Moderno de Cuenca.

En términos generales la estructura del plan propuesto se regird en base al modelo

establecido por (Bic, Galicia, 2009):

“Estructura del plan estratégico de comunicacion integral;

1. Analisis: estudio de la informacion del entorno externo e interno.
Resumen DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades).

2. Antecedentes: analisis de la informacién de la empresa, historia,
ventas...

3. Objetivos: se deben sefialar cuales son los objetivos, qué se quiere
conseguir con las actividades que se pongan en marcha. Los objetivos
deben poder ser cuantificados, medibles y han de ser alcanzables,
realistas.

4. Publico objetivo o target de la comunicacion. Es imprescindible
determinar a quién se va a dirigir la comunicacion. Definir cual o cuéles
son los destinatarios o grupos de destinatarios en los que se centraran
los esfuerzos comunicativos, conocer al publico al que se dirige la
empresa, los medios que utiliza para informarse, el estilo comunicativo
gue maneja son aspectos claves y criticos que influiran en el éxito de
la comunicacion.

5. El mensaje: es el elemento que se quiere comunicar eligiendo las
caracteristicas o atributos a comunicar, asi como el tono o estilo de la
comunicacion.

6. Estrategia: eleccién del modo a desarrollar cada una de las areas
de comunicacion con el fin de alcanzar los obijetivos.

7. Acciones: concrecion de las actividades a desarrollar y los medios
a utilizar para desarrollar el plan.

8. Cronograma o calendario: planificacion en el tiempo de cada una de
las acciones.
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9. Presupuesto: cantidad econdmica que se destinara a la puesta en
marcha del plan estratégico de comunicacion integral.

10. Control y seguimiento: medicion del transcurso y cumplimiento del
plan con el fin de realizar acciones de correccion para intentar alcanzar
los objetivos marcados.

11. Indicadores

a. De realizacion fisica: miden el grado real de cumplimiento de las
acciones programadas.

b. De realizacion financiera: mide qué presupuesto real ha sido
ejecutado sobre el presupuesto en principio destinado a esta accion
de promocion y divulgacion

c. De impacto: mide el numero real de personas impactadas a través
de las acciones puestas en marcha, por ejemplo numero de
apariciones en los medios, numero de materiales enviados...

d. De resultado: mide el numero real de resultados alcanzados como
por ejemplo el nimero de visitas de la pagina web.”
Esta considerado este modelo debido a que esta debidamente establecido acorde
a las necesidades y exigencias de nuestro contexto en el que se desarrolla la

actividad de la institucion cultural.

Considerando sin embargo que todos los requerimientos determinados son
alcanzables durante la ejecucion del plan, sin forzar o alterar el curso normal de las

actividades propias del Museo.
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3.3 Disefio, ejecucién y aplicacion del Plan de Comunicacion Integral para el
Museo Municipal de Arte Moderno de la ciudad de Cuenca.

3.3.1 Objetivo General
Crear sistemas comunicacionales que permitan incrementar notablemente la
afluencia de visitantes locales, nacionales y extranjeros al Museo Municipal de Arte

Moderno en la ciudad de Cuenca.

3.3.2 Objetivos especificos

v Desarrollar cultura organizacional mediante estrategias de comunicacion
interna.

v Ejecutar estrategias de comunicacion externa para incrementar las visitas al
museo.

v' Crear métodos que permitan evaluar y dar respaldo al Plan de comunicacion

integral presentado, con el fin de lograr los objetivos propuestos.
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3.3.3 Justificacion

El Museo Municipal de Arte Moderno ha celebrado su 34° aniversario en el 2015, a
lo largo de su largo recorrido da apertura a varios eventos, programas, talleres,
exposiciones culturales, artisticas, educativas, entre otras actividades. Varios
publicos visitan diariamente y cada vez existe mayor nimero de interesados en
dichos programas. Aunque por otro lado, y bajo las nuevas tendencias tecnolégicas
gue se nos presentan, muchas veces evitamos ir al museo observandolo como una
actividad académica aburrida, a la que casi obligadamente se presentan nifios y
jévenes en donde no existe un objetivo que genere interaccion didactica o una

forma divertida de aprendizaje.

La importancia de la propuesta del plan de comunicacion integral es colaborar a la
mejora de la parte comunicacional con el publico interno y externo, con el fin de
incrementar la afluencia e interés por parte de los visitantes locales, nacionales y
extranjeros al Museo Municipal de Arte Moderno. Con el disefio a presentarse se
obtendra como resultado un mejor desarrollo con los medios de comunicacion y
hacer un uso eficaz de todos los recursos que posee, logrando de esta forma

obtener mayores beneficios.

Por otra parte se pretende que con esta propuesta se pueda establecer y definir
estrategias de comunicacién interna y externa, definiendo el proceso para la

deteccién y formulacién de necesidades de comunicacion y de evaluaciéon de la
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eficacia de los canales utilizados, de forma que sean incorporadas a las acciones

gue se definan en el Plan de Comunicacion.

Proponer y ejecutar un Plan de Comunicacion Integral, se convierte en una
necesidad para toda empresa, organizacion o en este caso para el Museo ya que
permite que tanto el equipo de trabajo como los visitantes tengan mayor acceso a
informacion de los eventos y actividades que se realizan dentro y fuera del Museo,
y a través de los medios de comunicacién provocar interés, curiosidad en los

cuencanos por visitar este espacio cultural en nuestra ciudad.

Ademas mediante el plan se pueden generar propuestas innovadoras que faciliten
la interaccion entre el centro cultural y sus publicos tanto a nivel interno como

externo.

Por ello, esta propuesta pretende establecer la importancia de la adecuada gestion
de la comunicacién, asi como del debido uso de recursos informativos, talento

humano y eficiente aplicacion de estrategias organizacionales.

Es también importante considerar que la base de la comunicacion en cualquier
organizacién siempre estara constituido por los publicos a quienes se dirige una

empresa, y es esa la parte primordial en la que se trabajara a través del plan.

El objetivo de la propuesta tendra un gran impacto en el Museo Municipal de Arte
Moderno, facilitandole su acercamiento con su publico interno y externo, mejorando
de esta manera su relacion con ellos y fortaleciendo su imagen en la sociedad en

general.
Katherine Patricia Barros Espinosa 85



rons (VI ‘mumn

——

FossonTs)

l

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

3.3.4 Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas Fortalezas, Oportunidades)

Al analisis DAFO o FODA muchos lo conocemos por su simplicidad a la hora de
aplicar en estudios y analisis organizacionales, su gran aporte son los resultados,
esta es una gran herramienta que nos permite construir una tabla organizada en la
que colocamos informacion actual de un objeto de estudios, en este caso del Museo
Municipal de Arte Moderno de la ciudad de Cuenca. A través de los datos
redactados nos refleja un claro diagndstico que nos facilitara el trabajo al momento
de presentar estrategias de comunicacion en base a los objetivos que hemos

planteado.

La investigacion de los factores positivos y negativos, internos y externos del Museo
Municipal de Arte Moderno, nos facilita elaborar un estudio profundo a través del
cual identificaremos con mayor facilidad las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas del centro cultural.

A continuacién una explicacién breve de la Matriz DAFO.

Debilidades: son deficiencias internas que posee la organizacién, en estas
encontramos posiciones desfavorables que se deben detentar, analizar y trabajar
para cambiar o eliminar, con el fin de lograr mayor confianza y efectividad dentro

de ella.

Amenazas: situaciones negativas externas, que inciden en el accionar de la

institucion, que si bien no pueden cambiarse, deben tomarse en cuenta para
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minimizar su impacto. Se debe estar preparado para estas acciones negativas para
la institucion ya que si son detectadas a tiempo se puede trabajar para convertirlas

en oportunidades.

Fortalezas: son las caracteristicas positivas internas que se deben desarrollar para
lograr una gestion eficiente e impactos positivos, identificando las ventajas y
aprovecharlas al maximo con el objetivo de cumplir positivamente con los objetivos

planteados por la organizacion.

Oportunidades: circunstancias en las cuales se presentan diferentes posibilidades
de lograr, mejorar o perfeccionar en una actividad, accion en este caso cultural,
educativo y social. Muchos definimos a las oportunidades como caracteristicas
positivas externas a la organizacion que deben aprovecharse para el beneficio de

la institucion.
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Tabla 4

Elementos de una matriz DAFO para el Museo Municipal de Arte Moderno

¢, Cuales son las ¢,Cuales son las debilidades

fortalezas del Museo del Museo Municipal de Arte
Municipal de Arte Moderno?

Moderno?

¢,Cuales son las amenazas del
Museo Municipal de Arte
Moderno?

¢,Cuales son las fortalezas
del Museo Municipal de
Arte Moderno?

Fuente: Autora
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Tabla 5

Andlisis DAFO actual de Museo Municipal de Arte Moderno de la Ciudad de Cuenca

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1) Personal con experiencia laboral

D1) Presupuesto limitado frente a necesidades

F2) Espacio patrimonial adecuado para espacio de

exposiciones, actividades, talleres, entre otros.

D2) Concentracion de procesos y tramites administrativos

gue retrasan la ejecucion de actividades.

F4) Horarios accesibles al publico

D3) Personal insuficiente para las funciones sustantivas y de

apoyo.

F5) Promueven la identidad cultural del Pais.

D4) Gestion por procesos en construccion.

F6) Acceso gratuito a todos los visitantes.

D5) Procesos técnico, administrativo-financiero
dependientes de la administracion publica, ademas de incluir

tramites lentos y burocraticos.
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F6) Contribucion al desarrollo cultural. D6) Falta de memoria institucional sistematizada.

D7) Riesgos de deterioro, destruccion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

0O1) Fortalecer las identidades y sentido de pertenencia de | A1) La cultura es considerada como un gasto y no como

los habitantes. una inversion que contribuye al desarrollo pais.
02) Facil acceso al Museo en: costo y lugar A2) Oferta amplia de actividades de ocio.
03) Participacion incluyente de todos los sectores A3) Bajo interés de la ciudadania en temas culturales.

04) Afianzamiento de democracia inclusiva y ejercicio de
A4) Poco conocimiento acerca de estrategias de difusion y

derechos culturales
comunicacion externa.

05) Difundir actividades culturales
A5) Perdida de la identidad cultural ecuatoriana con la

presencia de otras culturas.
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06) Reforzar y apoyar las acciones educativas del sector

formal sobre aspectos culturales.

O7) Ser alternativa importante en el buen uso del tiempo

libre de la poblacion y visitantes.

08) Implementar un Plan de Comunicacion Integral

Fuente: Autora
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3.3.5 Estrategias de Comunicaciéon Interna, segun las necesidades del

equipo de trabajo del Museo Municipal de Arte Moderno.

La comunicacion Interna es un elemento esencial que debe considerar la
empresa ya que a través de una gestion adecuada y estudiada nos permite
mejorar el clima y su organizacion laboral esto, dard como resultado un mejor

rendimiento del equipo de trabajo de la institucion.

Segun el especialista Joan Costa, en “15 axiomas para los Dircom”: La institucion
es accion por definicién y la comunicacion tiene que formar parte de la accién
estratégica de la empresa. Actuar es una forma de comunicar. La comunicacién

debe dejar de ser una moda para convertirse en una cultura.'®

Sin embargo, ahora es necesario enfatizar que este factor debe verse como un

activo que hay que producir, gestionar, comunicar y desarrollar.

De manera general, dentro de una institucion la comunicacion interna, es aquella
que estd dirigida al personal que conforma una empresa. Esta nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las empresas de motivar a su equipo
humano y aprovechar las habilidades, destrezas y talentos del personal para
lograr un éxito institucional, no debemos olvidar que las empresas reflejan lo que
son el equipo trabajador, por ello es de suma importancia motivar, capacitar y

mantener un buen didlogo para lograr mejores resultados.

16 Comunicacién interna: Gestidn clave de las organizaciones expuesto en el sitio
(LosRecursoshumanos.com, 2008)
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La comunicacién interna no es una opulencia o una estrategia en la que solo
grandes empresas pueden invertir, por el contrario instituciones pequefias y
medianas creen conveniente y rentable contar con un departamento de
comunicacion que desarrolle estrategias comunicativas, incluso de promocién

gue incrementen las ventas de sus productos y servicios y lo mas importante

mejore y mantenga un excelente clima laborar para lograr el éxito en el mercado.

En la actualidad todavia existen empresas que desconocen las ventajas de un
area de comunicacional dentro de ella, se debe considerar que para ser
competitivas y enfrentarse con éxito al cambio social es necesario motivar al
equipo humano, conservar a los mejores y capacitarlos permanentemente. Crear
una verdadera cultura organizacional para que el talento humano se sienta
identificado y desee permanecer fielmente a la institucion. Es precisamente aqui
donde la comunicacion interna se convierte en una herramienta estratégica clave
para dar respuesta a esas necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia

para conseguir retener el talento.

Con la implementacién de un Plan Estratégico Interno eficaz se pueden lograr

grandes beneficios:

« Manejar la gestion diaria para obtener resultados finales activos de
la institucion.

e Reduce la conflictividad entre personal del Museo y mejora el clima
laboral.

e Los procesos internos satisfacen las necesidades propias de la

institucion y contribuye a alcanzar los objetivos finales.
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Ayuda al Museo a difundir su politica y su propia identidad y dirige
el manejo de informacion, en especial sobre temas fundamentales.
Es una via para que el talento humano, mediante la transparencia
en el conocimiento de los temas y asi aumentar su motivacion
personal.

Aumentar la satisfaccion del talento humano y su grado de
compromiso e implicacion con la direccion de la organizacion.
Mejora la comunicacion entre los departamentos, talentos, artistas,
entre otros actores.

Tiene un caracter dinAmico, por lo que se va adaptando a medida
que lo hace la organizacién, es flexible y maximiza el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno,
portando a este con mayor compromiso y organizacion.

Permite una mejor retroalimentacién entre directivos y trabajadores
y publicos.

Organizar mejor espacios otorgados a solicitantes artisticos para
de esta manera poder ofrecer mayor nimero de oportunidades a

otros interesados.

A continuacién presento algunas habilidades que propongo segun los resultados

obtenidos en las encuestas realizadas a los trabajadores de Museo Municipal de

Arte Moderno en Cuenca.

Katherine Patricia Barros Espinosa 94



e
‘:--\é_f_..!
éﬁﬁsm DB EL’EHEI.

.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Tabla 6: Primera estrategia de comunicacion interna para el Museo Municipal de

Arte Moderno.

Estrategia

ELABORACION DEL MANUAL DEL EMPLEADO

Detalle

Consiste en otorgar mas informacion a los trabajadores en base a
la mision, vision, objetivos, politicas, beneficios, vacaciones,
valores de la institucidon, entre otros detalles importantes para el

personal y nuevos integrantes de la institucion.

Finalidad

Proporcionar al personal la herramienta clave para desarrollar
actividades otorgadas por la institucién con responsabilidad,
conociendo antes las lineas que se manejan en el Museo
Municipal de Arte Moderno para evitar errores y cumplir objetivos

planteados.

Aporte

Con el acceso a un manual efectivo se podra manejar y resolver

problemas internos de forma efectiva.

Actuacion

Revisar las lineas, politicas, cultura e identidad organizacional

para desarrollar el disefio del manual.

Fuente: Autora
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Tabla 7: Segunda estrategia de comunicacion interna para el Museo Municipal

de Arte Moderno.

Estrategia CAPACITACION AL PERSONAL INTERNO DEL MUSEO

Detalle Dar capacitaciones que permita mejorar su rendimiento laboral.

Desarrollar de mejor manera habilidades y talentos del equipo
para aportar en su vida profesional y en la institucion, brindando

Finalidad un excelente servicio al publico externo.
Permite al equipo sentirse mas valorado y por tanto rinde mejor
en sus actividades asignadas.
Aporte
Capacitar al personal en inglés, TIC’s, servicio al cliente,
» protocolo y etiqueta.
Actuacion

Fuente: Autora

Tabla 8: Tercera estrategia de comunicacion interna para el Museo Municipal de

Arte Moderno

Estrategia REUNIONES INTERNAS SEMANALES

Detalle Comunicar actividades a desarrollarse durante la semana para
gue el personal este informado y conozca sus funciones.
Mantener una actividad comunicacional activa en la que todos

Finalidad estén al tanto de lo que sucede en el Museo.

Aporte Impedir el ingreso de rumores y mal entendidos internos.

Actuacion Coordinar fechay hora conforme a la disponibilidad de todos.

Fuente: Autora
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Tabla 9: Cuarta estrategia de comunicacion interna para el Museo Municipal de

Arte Moderno

Estrategia ORGANIZACION DE ACTIVIDADES CULTURALES
Detalle Realizar eventos culturales exitosos para mantener un contacto
cercano con los publicos.
Incentivar al publico a participar constantemente de las
Finalidad actividades que realiza el Museo dentro y fuera de la institucién.
Aporte Convertir al museo en un espacio cultural que abre las puertas a
diferentes artistas locales, nacionales y regionales.
Actuacion Crear un manual de protocolo y etiqueta para el Museo.

Fuente: Autora

Tabla 10: Quinta estrategia de comunicacion interna para el Museo Municipal

de Arte Moderno

Estrategia TABLON DE ANUNCIOS INTERNO

Detalle Informar creativamente datos importantes para el equipo de
trabajo del Museo

Finalidad Comunicar y mejorar interrelacion entre el equipo humano interno.

Aporte Crear pertenencia del talento humano hacia la institucion.

Actuacioén Colocar un tablén de anuncio en un lugar visible, por ejemplo la

cafeteria, datos internos que el equipo interno deberia conocer,
como identidad corporativa. (Mision, vision, objetivos). Fechas
festivas, cumpleafios, anunciados importantes de la direccion,

entre otros comunicados.

Fuente: Autora
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Tabla 11: Sexta

estrategia de comunicacion interna para el Museo de Arte

Moderno
Estrategia ANIVERSARIOS
Detalle Celebrar cada afio de conmemoracién del Museo, presentando un
programa al equipo de trabajo que reconozca su importancia
dentro de ella.
Motivar al equipo de trabajo, con reconocimientos fisicos,
Finalidad econdémicos y afectivos.
Crear confianza de estabilidad laboral de talento humano.
Aporte Inclusién de los publicos internos y sentimiento de pertenencia.
Actuacion Desarrollar un programa que presente los principales aspectos de
la institucion, historia, fortalecer vinculos, lealtad, entre otros.

Fuente: Autora

Tabla 12: Séptima estrategia de comunicacion interna para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia INTRANET

Detalle Espacio web con informacion interna de interés y entretenimiento.
Plblico interno mas participativo, destacar talentos ocultos y

Finalidad expresarlos.

Aporte Entusiasmar al grupo de trabajo e informar sus logros y objetivos.

Actuacioén Crear el espacio web con informacion y fotos actualizadas.
Motivar al equipo a revisar el medio de comunicacion interno y
capacitarlo de su forma de uso.

Fuente: Autora
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Tabla 13: Octava estrategia de comunicacion interna para el Museo Municipal

de Arte Moderno

Estrategia RESUMEN DE PRENSA

Detalle Monitoreo de medios masivos. (radio, TV, prensa, redes sociales)
Monitorear la informacion que se difunde diariamente en los

Finalidad medios de comunicacién para su analisis.

Aporte Analizar la informacién que se publica en los medios y conocer su
impacto en la sociedad.

Actuacion Presentar informes sobre el monitoreo semanal para que pueda

ser utilizado en la toma de decisiones y crear estrategias para

lograr mejor aceptacion e interés.

Fuente: Autora

Tabla 14: Novena estrategia de comunicacion interna para el Museo de Arte

Moderno

Estrategia POLITICAS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Detalle Contar con un documento que comprometa al artista y acate las
condiciones que establezca la administracion del Museo.
Mantener un orden y respeto en el tiempo que se solicite la

Finalidad exhibicion de la coleccion artistica en las salas del Museo.

Aporte Ofrecer espacios al mayor niumero de artistas posible.

Actuacion Contar con una agenda interna de las salas disponibles y un
documento de politicas y condiciones, para el artistay Museo.

Fuente: Autora
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Tabla 15: Décima estrategia de comunicacion interna para el Museo Municipal

de Arte Moderno

Estrategia INVITACIONES DIGITALES/ FISICAS/ PRESENCIALES
Detalle Sostener una comunicacion activa con autoridades, instituciones
y publicos.
Mantener una relaciéon formal entre el museo y sus diferentes
Finalidad publicos.
Aporte Contar con una base de datos actualizada de publicos externos.
Actuacion Crear un formato de protocolo para la redaccion de invitaciones a

eventos.

Fuente: Autora
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3.3.6 Estrategias de Comunicacion Externa, segun las necesidades del

Pablico Externo del Museo Municipal de Arte Moderno.

Para Gary Krebs “la comunicacion externa en las organizaciones implica dar y

recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes”

Asimismo Krebs indica que: La comunicacion externa es utilizada para facilitar
informacion determinante a los representantes del entorno acerca de los
programas, actividades, productos o servicios que oferta la organizacion. La
informacion que se envia por medio de canales externos (medios de
comunicacién) puede utilizarse para influir sobre las acciones relevantes del

mismo.

Nuestro medio social estd combinado con varios factores externos a la
organizacion. Las instituciones o empresas estan siempre conectados con sus
entornos, con sus publicos a través de una ilimitada serie de simbolos, signos,

es decir, estos mensajes nos presentan informacion importante para procesarla.

Es dificil que en una organizacion exista una buena comunicacioén externa sin
una buena politica de comunicacion interna puesta en practica; estas son dos
formas de comunicacion que se mantienen unidas en teoria y accion. Enviar y
recibir informacion son dos actividades importantes para las buenas
interrelaciones de los stakeholders, pues si enviamos informacion de la

organizacion por medio de canales efectivos a los representantes del entorno

7 Tendencias de la Comunicacién externa en las empresas, informacién tomada del sitio (Gestiopolis,
2006)
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relevante, esta sera una clave importante para esquivar crisis y ruidos que pueda

perjudicar a la institucion.

Relacionando la propuesta de Krebs con la realidad del Museo Municipal de Arte
Moderno es posible sefialar que las organizaciones intercambian informacion
constante con su entorno relevante que en este caso serian los visitantes y
artistas que presentan sus obras en el centro cultural ya que ellos utilizan el
servicio que este ofrece. Por ejemplo, en el Museo, la relacién entre cliente —
institucion  se manifiesta a través de los programas, proyectos, talleres,
capacitaciones entre otras actividades que se realizan. Su accion es ofrecer
informacion de los citados eventos y lograr la participacion e interés de la
ciudadania en general a formar parte de estos espacios artisticos y que a su vez

los visitantes se interesen, difundan y regresen.

La comunicacion externa explora varias ventajas al aplicarla a sus publicos, en

el caso del Museo Municipal de Arte Moderno destaco:

e Mejora en la gestidn de la imagen de la institucion frente a sus clientes,
proveedores y grupos de interés.

¢ Relacién de la organizacion con su entorno.

e Gestion del dialogo con sus diferentes publicos.

e Comunicacion 2.0.

¢ Manejo de informacién de la institucion.
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Tabla 16: Primera estrategia de comunicacién externa para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia DOSSIER DE PRENSA

Detalle Entregar a los periodistas informacién completa de las actividades
que realiza en especial lanzamientos de colecciones artisticas.
Facilitar el trabajo de los periodistas con informacion mas

Finalidad detallada del evento realizado.

Aporte Informacién previa al periodista.

Actuacion Realizar un formato de dossier del Museo.

Fuente: Autora

Tabla 17: Segunda estrategia de comunicacion externa para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia COMMUNITY MANAGEMENT
Detalle
Estar de la mano con la tecnologia, informar por el medio digital y
llegar a un publico especifico.
Crear una retroalimentacién entre el Museo y sus publicos
Finalidad externos.
Aporte Identificar al Museo como un centro cultural dinamico
Actuacion Refrescar las redes sociales y paginas electronicas del Museo.
Contar con una base de datos actualizada.

Fuente: Autora
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Tabla 18: Tercera estrategia de comunicacion externa para el Museo de Arte

Moderno

Estrategia REDES SOCIALES

Detalle
Llegar a publicos exigentes en cuanto a la tecnologia y medio
digital.
Comunicar a tiempo real las actividades realizadas.

Finalidad

Aporte Informacion inmediata de la actuacion del Museo en la Sociedad.

Actuacion Crear cuentas en twitter, facebook, instagram

Fuente: Autora

Tabla 19: Cuarta estrategia de comunicacion externa para el Museo de Arte

Moderno

Estrategia TIENDA ARTESANAL PERMANTENTE

Detalle
Promocionar los articulos, obras entre otras piezas que el artista
desee poner en venta.
Apoyar la economia del artesano.

Finalidad

Aporte Impulsar al publico externo a adquirir producto nacional e
incentivar al artista aportando a su economia.

Actuacion Montar un espacio continuo para comercializar las obras,
colecciones, joyas, textiles, entre otros articulos elaborados por
los artistas.

Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa 104




oS

UNIVERSIDAD DE CUENCA

S0 8 FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

.

g&!@
4 [ ]

Tabla 20: Quinta estrategia de comunicacién externa para el Museo Municipal

de Arte Moderno

Estrategia SENALETICA
Detalle
Mejorar el ambiente visual del Museo
Ubicar mejor a los publicos locales y extranjeros y facilitar su visita
Finalidad al Museo.
Aportacion Presentar al Museo mas organizado Yy activo.
Actuacion Disefar paneles, tablones, informativos del Museo.

Fuente: Autora

Tabla 21: Sexta

estrategia de comunicacion externa para el Museo Municipal

de Arte Moderno

Estrategia PROMOCIONAL DEL MUSEO

Detalle
Entregar a los participantes y publico en general de los eventos
del Museo informacion mas detallada, definiciones, fotos,
biografia del artista, entre otros datos relevantes.
Aportar con informacién esencial de la obra o exposicién a la que

Finalidad se participe.

Aporte Destacar al Museo Municipal de Arte Moderno como un lugar
turistico para no dejar de visitarlo.

Actuacion Crear disefios de acuerdo al contexto del evento.

Fuente: Autora

Katherine Patrici

a Barros Espinosa 105




oS

UNIVERSIDAD DE CUENCA

S0 8 FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

.

g&!@
4 [ ]

Tabla 22: Séptima estrategia de comunicacion externa para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia FERIAS ARTESANALES

Detalle
Exposiciones con finalidad comercial en fechas representativas.
Incentivar a jévenes artistas al emprendimiento para el desarrollo

Finalidad econdémico de nuestro pais.

Aporte Museo mas participativo, emprendedor y colaborador con los
artesanos.

Actuacion Organizacion y coordinacién de las ferias.

Fuente: Autora

Tabla 23: Octava estrategia de comunicacion externa para el Museo Municipal

de Arte Moderno

Estrategia BASE DE DATOS
Detalle
Mantener contacto activo con sus publicos.
Crear un protocolo informativo de eventos. Invitaciones fisicas,
Finalidad digitales personalizadas.
Aporte Facilitar el trabajo en el area de comunicacion.
Actuacion Crear un documento en Excel con informacién basica de los
stakeholders.

Fuente: Autora
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Tabla 24: Novena estrategia de comunicacion externa para el Museo Municipal

de Arte Moderno

Estrategia AGENDA CULTURAL

Detalle
Agenda oficial con todos los eventos a realizarse en el Museo

Informar a los publicos anticipadamente eventos detallados que

Finalidad se van a presentar.

Aporte Proporcionar datos concretos a los stakeholders de eventos.

Actuacion Diseflar una agenda quincenal o mensual y entregar a la
ciudadania.

Fuente: Autora

Tabla 25: Décima estrategia de comunicacion externa para el Museo Municipal

de Arte Moderno

Estrategia ZONA WIFI

Detalle
Contar con una red abierta al publico.

Que los visitantes suban fotos e informacién a sus redes sociales

Finalidad en tiempo real del evento que participen.
Aporte Brindar un mejor servicio al usuario.
Actuacioén Instalar una red de internet WIFI de facil acceso al publico.

Fuente: Autora
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Tabla 26: Décima primera estrategia de comunicacion externa para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia MATERIAL INFORMATIVO DEL MUSEO
Detalle
Presentar al publico externo informacion del Museo.
o Informar la historia e identidad institucional de Museo.
Finalidad
Aporte Posicionar al Museo y lograr su identificacion.
Actuacion Disefiar y redactar informacion principal del Museo.

Fuente: Autora

Tabla 27: Décima primera estrategia de comunicacién interna para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Detalle Comunicar y actualizar con informacién a los periodistas de los
eventos y tenerlos en cuenta en programas internos.
Mantener una mejor reciprocidad y compafierismo, estar

Finalidad presenten y dispuestos a facilitarles la informacion que soliciten
los medios.

Aporte Difundir mayor cantidad de informacién del Museo

Actuacion Boletines de prensa diarios, invitaciones personalizadas de
eventos.

Fuente: Autora
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Tabla 28: Décima segunda estrategia de comunicacion interna para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia BOLETINES DE PRENSA INFORMATIVO

Detalle _ _
Redactar informacion relevante del Museo.

Enviar a los medios de comunicacion y difundir al publico para

Finalidad contar con la presencia del mayor nimero de personas.
Aporte Informar al publico actividades culturales.
Actuacion Comunicar a publicos y medios y crear una retroalimentacion

Fuente: Autora

Tabla 29: Décima tercera estrategia de comunicacion interna para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia PROMOCION DE LOS EVENTOS DEL MUSEO

Detalle o N
Informar actividades y exposiciones

Llegar a todos los publicos de la ciudad de Cuenca

Finalidad
Aporte Tener mayor acogida y asistencia en los programas.
Actuacioén Crear spots publicitarios, notas de prensa y comerciales en

television.

Fuente: Autora
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Tabla 30: Décima cuarta estrategia de comunicacion interna para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia CONVENIOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Detalle
Entregar espacios a jovenes talentosos que estan iniciando en el

mundo artistico.

Aportar y motivar a estudiantes pertenecientes a facultades de

Finalidad artes en todas sus ramas.
Aporte Incrementar el interés al arte juvenil en la ciudad.
Actuacion Invitar a escuelas, colegios, universidades, academias a participar

dentro de museo y espacios culturales.

Fuente: Autora

Tabla 31: Décima quinta estrategia de comunicacion interna para el Museo

Municipal de Arte Moderno

Estrategia PROGRAMAS INCLUYENTES ARTISTICOS

Detalle
Involucrar a la ciudadania a participar de talleres, clubs,

capacitaciones.

Finalidad Aumentar el interés intelectual artistica.
Aporte Aprovechar el tiempo de ocio de los nifios, jévenes y adultos.
Actuacion Ofrecer talleres de pintura, teatro, danza.

Presentar documentales o peliculas ecuatorianas una vez por
semana.

Crear clubs de lectura, periodismo entre otras disciplinas.

Fuente: Autora
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3.4 Evaluacion del Plan Integral de Comunicacion

3.4.1 Estrategia de Seguimiento y Evaluacion

3.4.1.1 Monitoreo de la ejecucion
La Direccion Cultural Regional Cuenca y el equipo de trabajo asignado, son los

responsables directos de la ejecucion del proyecto, los que tendran como tarea
principal presentar informes de ejecucion de actividades, y la justificacion de las
mismas cuando estas no hayan sido realizadas en el tiempo previsto de acuerdo
al cronograma. El monitoreo y seguimiento de las actividades programadas

seran observadas en su cumplimiento.

3.4.1.2 Evaluacion de resultados e impactos.
La evaluacion final medir4d el grado de consecucion de los objetivos, los

resultados alcanzados, los recursos empleados y el impacto obtenido, partira de
los supuestos sefialados en los calculos del proyecto.
Habra evaluacion continua mediante los sistemas, complementada con

informaciones relacionadas.

3.4.1.3 Actualizacion de linea base

Una vez que se obtenga el financiamiento y se vaya a ejecutar las mencionadas

estrategias de comunicacion externa, la institucion actualizara la linea base.

3.4.1.4 Evaluacion

Este es el ultimo paso y el mas importante dentro de un plan de comunicacion

externa para medir el éxito de las estrategias planteadas.
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Se concibe dentro de un proceso de mejora continua en el marco del desarrollo
de las acciones. En este sentido, la evaluacién también se forja como el
instrumento necesario para la deteccion de obstaculos y necesidades y, en su

caso, para el reajuste de las acciones.

Ventajas

v Verificar que el plan integral de comunicacién cumpla con los objetivos
planteados segun el plan de comunicacion externa para el Museo
Municipal de Arte Moderno.

v’ Saber si mejora la eficiencia y coherencia de las medidas de

comunicaciéon antes de aplicar el plan.

Para evaluar un plan de comunicaciéon tenemos que basarnos en 4

aspectos importantes;

Control del cumplimiento del plan: se realiza tomando datos de
cada una de las acciones planificadas y las realmente efectuadas,
qgue permitiran identificar si los objetivos a los que tributan se han
cumplido. Esta forma de evaluacién, ademas de ofrecer un
referente cuantitativo, permitira controlar si los responsables de
ejecutar las tareas las han realizado segun se ha planificado en el

tiempo y con la calidad requerida.

Control de Rentabilidad: Calcular la Pirdmide de razones

financieras (presupuesto).

Control de Eficiencia: Se evalla la eficiencia e impacto de los

gastos destinados a la comunicacion externa. Se toma como
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referencia el presupuesto planificado para el plan de comunicacion

y se comparan con los ingresos.

Control Estratégico: a través de una auditoria de comunicacion,
para la cual se emplearan cuestionarios que seran aplicados a los
visitantes. Asi podremos identificar el medio que influydé en su

decision de visita.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de desarrollar la propuesta del Plan de Comunicacién integral para el
Museo de Arte Moderno de la ciudad de Cuenca, y siendo dicha propuesta el

principal y mas ambicioso objetivo de este trabajo académico.

Surgen algunas conclusiones que definen la importancia y las ventajas de contar
con un plan de comunicacion dentro de una institucién y aiun mas en un centro
cultural, cabe destacar que con ello surgen también importantes
recomendaciones que de ser consideradas como medidas estratégicas
organizacionales, permitirdn al equipo humano de dicho museo gestionar de

manera mas sobresaliente los servicios que actualmente se generan.

Como antecedente a las conclusiones destaguemos que el estudio de la
Comunicacion Organizacional puede incluirse de forma general dentro del
campo de las ciencias sociales, y esto no es reciente puesto que lleva siendo
estudiado desde hace tres décadas y de la mano de reconocidos teoricos en

cuanto al area.

Entre los que se destacan Joan Costa, Justo Villafafie y José Luis Pifiuel por citar
algunos de Europa, mientras que por Estados Unidos Charles Redding, Linda
Putnam y con un breve avance se ha incursionado en América Latina
especificamente en México, Brasil y Argentina en donde se destacan; Carlos

Fernandez Collado, Rafael Serrano, Maria Luis Muriel y Carmen Rota.

Adicional a lo comentado cabe sefalar que es en esos Ultimos paises
latinoamericanos donde encontramos un fuerte desarrollo del estudio del citado

tipo de comunicaciéon, de esas naciones también podemos tomar modelos e
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importantes sugerencias que guien la buena gestion de las estrategias
comunicacionales de las organizaciones a nivel local y nacional, entrando de
esta manera a ser parte del grupo de paises donde lo importante para consolidar
una organizacion no es Unicamente el numero de socios que desean conformar
la empresa sino el nivel de predisposicion que ellos muestran para definir los

planes o herramientas comunicativas que contribuirdn a posicionar la imagen de

la institucion.

Esta importante &rea de la Comunicacion se conoce con diferentes nombres pero
en casi todo el mundo, y es mucho lo que se ha hecho por reforzar su corta
trayectoria como actividad profesional y al mismo tiempo es mucho lo que adn

gueda por hacer.

Es también importante considerar que la base de la comunicacién en cualquier
organizacién siempre estara constituido por los publicos a quienes se dirige una
empresa, y es esa la parte primordial en la que se trabajara a través del plan

integral de comunicacion.

Una importante conclusion que vale la pena resaltar es que dicho plan, tendra
un gran impacto en el Museo de Arte Moderno, facilitdndole su acercamiento con
su publico interno y externo mejorando de esta manera su relacion con ellos y

fortaleciendo su imagen en la sociedad en general.

Ese fortalecimiento al que nos podemos referir es el hecho de lograr un
incremente por una parte del interés que muestren los visitantes por ingresar al
museo y ser parte activa de cada una de las actividades que se desarrollen en

el lugar. A nivel del publico interno, si el plan es aplicado de la manera como se
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sugiere, la gestion del servicio y atencién al turista sera mas calida y
reconfortante, a esto se sumaria el incentivo que se ha sugerido deben recibir
brindar tanto los directivos como los demas colaboradores del centro cultural,

creando asi una cultura organizacional en la que sugerir, agradecer y felicitar

sean mas que una politica institucional un habito y valor corporativo.

Por otra parte seflalemos los factores de logistica e importantes

recomendaciones que serian vitales para una mejor acogida a los visitantes:

Definir a través de sefialética los espacios a conocer; esto no solo dara una
estructura organizada al museo, sera también una forma diferente de mirar y
reconocer al lugar. Existen personas que distingue una institucion de otra a partir
de su organizacion fisica, esto podria resultar un detalle minimo a considerar

pero generara grandes cambios.

Establecer roles que cumplir; cuando se han definido las actividades y
responsables de las mismas que deben cumplirlas, los resultados son mejores,
evitamos confusiones y contratiempos tanto para el equipo de trabajo como para

quienes visitan el lugar.

Accesibilidad a los artistas y expositores; nada mejor que tener apertura con el
alma de los museos, los artista, mientras mayores facilidades brindemos a los

expositores seran multiples las ofertas que se podran ofrecer a los turistas.

Capacitacion y actualizacién de conocimientos; son esta la herramienta mas util
y en nuestros tiempo la mas recurrente para mejorar el estado de gestion de
servicios de una empresa, siendo este el caso de un importante centro cultural

no solo para la ciudad, sino para la provincia e incluso el pais, es necesario
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fortalecer las destrezas e impulsar los talentos con los que cuenta la institucion.

Asi se incrementa el nivel de empatia de los trabajadores y el sentido de

pertenencia con los proyectos, actividades y la organizacion misma.

Evaluacion de resultados; mas alla de constituir una forma de conocer qué tan
bien o qué tan mal se esta desarrollando una propuesta o plan de accion,
mediante la evaluacién se obtiene una radiografia de todo aquello que esta
incentivando al mejoramiento de las instituciones como también a identificar
aguellos factores que generan retrocesos o0 estancamiento de los procesos

productivos de la institucion.

Es importante mencionar la imagen e identidad corporativa que refleja el Museo
a sus publicos, en efecto el buen servicio es uno de los principales objetivos de
la institucion y por ende se debe trabajar en lograr mas visitantes satisfechos,
nuevas visitas locales y extranjeras y sobre todo hacer que el publico visite
nuevamente y por medio de sus buena referencia provoque la llegada de mas
usuarios a las institucion para disfrutar de las actividades y participar de los

talleres.

Dar a conocer al publico externo e interno la imagen corporativa del Museo
Municipal de Arte Moderno a través de tripticos, videos, entrevistas y para los
trabajadores mediante reuniones y manual del empleado. Es indispensable
conocer los servicios que ofrece el museo ademas de sus actividades que
normalmente realiza para de estar forma realizar las funciones correspondientes

de forma eficiente con el fin de cumplir con los objetivos de la institucion.
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Otra importante recomendacion es el considerar en esta institucion aquel adagio
de que todo comunica. La comunicacion esta en todas partes y surge de diversas
formas: en la distribucién de objetos, las exposiciones, muestras de pintura,
escultura, presentaciones de arte en vivo, elaboracion de programas , proyectos,
, conferencias, talleres, entre otras. Por eso, es importante tomar en cuenta la
informacion que vamos a publicar y transmitir a los publicos, como lo vamos

hacer, con qué formato lo desarrollaremos y qué estrategias propagacion

utilizaremos.

A esto se suma la sugerencia de que se requiere formular y ejecutar, sin reparo
alguno, un manual de protocolo interno tanto para la organizacién y desarrollo
de eventos culturales, exposiciones de galeria y demas como para la

determinacioén de roles de los miembros del equipo humano del museo.

Adicionalmente, es considerable el establecer compromisos impostergables y
realizables desde el museo hacia los artistas y expositores que desean ser parte
de las eventualidades de la institucion, manteniendo de esta manera un nexo

constante con quienes constituyen la esencia de un centro cultural.

Y por ultimo, la mas importante recomendacion, solicitar al Municipio través de
sus directivos establecer un presupuesto anual de recursos materiales, fisicos y
econdmicos para la ejecucion de planes que permitan adecuar no solo al Museo
Municipal de arte Moderno, ampliar nuestra vision y aplicar en todos los centro

culturales de la ciudad de Cuenca la mencionada propuesta de Comunicacion.

En definitiva el plan de comunicacion permite desarrollar a fondo la pro actividad

de cada uno de los integrantes del Museo Municipal de Arte Moderno y de la
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misma forma a desarrollar mayor seguridad para la tomar decisiones basadas
en la accion a beneficio de la institucion, estableciendo una clara y permanente
relacion entre los objetivos, actividades y politicas de comunicacion interna y
externa, las mismas que deben ser transparentes, concretas y sobre todo

responder a las diferentes necesidades de ambos publicos.

Dependera de los directivos y equipo institucional determinar lo mas pronto
posible la mejor manera de llevar a efecto y de manera integra la propuesta

planteada, nada hay peor que el tener armas y no usarlas.
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OE ARTE MODERND LIMA LABORAL
3 i i i etantements, por allo ioitamos que responda astas preguntas que nos
| tener un mejoramiento de la

Departamento:

Tiempo en la institucion Mivel de estudios

SOBRE LA INSTITUCION

1. En comparacion con otras instituciones similares, usted califica esta institucion como:
d) Una de las mejores b) Buena, c) Deficiente d) Una de las pecres

2. ;0ue tanto conoce usted del Museo de Arte Moderno, sus servicios y actividades?
a) Lo suficiente b) A cabalidad (historia, servicios, mision, vision, su equipo)
c) Poco d) Nada

3. Usted cree que el posicionamiento del Museo en el mercado cultural y turistico es:
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
Por qué:

4. Su experiencia laboral le ha dejado
a) Muy satisfecho b) Satisfecho
Por qué:

c) Insatisfecho d) Muy insatisfecho

5. Usted cree que la institucicn aplica el principio: “El recurso humano es el principal recurso™
a) Muy bien b} Regular c) Mal d) Muy mal
Por qué:

6. Usted califica el trato con su jefe como:
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular
Por qué:

d) Malo

7. Usted califica la relacion y comunicacion con sus compafieros de trabajo como:
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo
Por qué:

8. Usted definiria su posicion dentro de la institucion como:
a) Muy estable b) Estable c) Regular d) Inestable
Por qué:

Fuente: Autora
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Figura 5: Encuesta interna del Museo Municipal de Arte Moderno (pag2)

9. ;Conoce usted los valores y principios de la institucion? Si __ No ___
Destague uno

10. El principio mas importante de la institucion es el servicio, usted esta:
De acuerdo En desacuerdo,
Por qué:

SOBRE EL RESPONSABLE DE LA INSTITUCION

11. Usted cree que el frabajo que esta realizando su jefe inmediato es:
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo
Por qué:

12. Usted evaluaria la habilidad de su jefe inmediato para resolver problemas como:
a) Muy buena o) Buena, c) Regular, d) Mala,
Por qué:

13. Usted evaluaria la habilidad de su jefe inmediato para dirigir al personal como:
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular, d) Malo
Por qué:

14. Su nivel de confianza en su jefe inmediato es:

a) Muy buenoc b) Bueno c) Regular, d) Malo
Por qué:
15. ;Confiaria usted sus problemas personales en su jefe inmediato? Si_ No

16. La comunicacidn que existe entre usted y su jefe es:

a) Muy buena, b) Buena c) Regular d) Mala
Por qué:
17. ;Su jefe le informa sobre los asuntos relacionados con sus trabajo? Si _ No __

18. Si la respuesta anterior fue positiva, la cantidad de informacion que recibe de su jefe es:
a) Demasiada b) Suficiente c) Insuficiente d) Muy poca e) No tengo opinion,

19. Usted comprende el sistemna de pago que existe en la institucion, de forma:
a) Perfecta___ b) Clara___ c) Mas o menos clara___ d) Deficiente &) No lo entiendo

Fuente: Autora
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Figura 6: Encuesta interna del Museo Municipal de Arte Moderno (pag3)

SOERE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

20. Usted diria que sus oportunidades para ascender y desarrollarse en la institucion son:
a) Muy buenas b) Buenas c) Regulares d) Malas
Por qué:

21. La cantidad de capacitaciones y entrenamientos recibidos le han dejado a usted:
a) Muy satisfecho b) Satisfecho c) Insatisfecho d) Muy insatisfecho
Por qué:

22. La calidad de capacitacion y entrenamiento recibidos le han dejado a usted:
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala
Por qué:

23. Usted considera que tiene el apoyo de su jefe para desarmollar las habilidades que necesita
para lograr un mejor desempefio en su trabajo:

a) Siempre b) La mayoria de tiempo c) En algunas ocasiones d) Rara vez
&) Munca
SOBRE EL TRABAJO

24. ;le gusta a usted el tipo de trabajo que realiza?
a) Me gusta mucho b) Bastante c) Poco d) Mada
Por qué:

25. Usted cree que sus habilidades y aptitudes para el trabajo son aprovechadas al:
a) 100%s b) 75% c) 50% d) 25% g) 0%

26. ;Qué tan satisfecho se encuentra con el reconocimiento que obtiene cuando realiza un buen
trabajo?

a) Muy satisfecho____ b) Satisfecho___ ¢ Insatisfecho_____ d) Muy insatisfecho_____

Por que:

27. ;Tiene usted libertad para tomar sus propias decisiones en el trabajo? Si___ No ___

28. Si la anterior respuesta fue positiva, esta libertad es:
a) llimitada, ) Limitada, c) Muy ilimitada

29. ;Considera usted importante que se realicen evaluaciones periddicas de su desempefio
laboral? Si_ No_ _

Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa 126



T “““@‘"" msseEE

UNIVERSIDAD DE CUENCA

u- FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Figura 7: Encuesta interna del Museo Municipal de Arte Moderno (pag4)

30. ;Cudnta cooperacion abtiene usted de las personas con las que trabaja para lograr que su
trabajo se realice eficientemente?

a) Toda la gue necesito b) Bastante c) Alguna,

d) Muy poca e) Ninguna f) Mo tengo opinion

31. ;Esta usted satisfecho con el tiempo que le deja su trabajo actual para su vida personal y
familiar?

a) Muy satisfecho b) Satisfecho_ ¢ Insatisfecho
Por qué:

d) Muy insatisfecho

32. ;Conoce claramente el papel y funciones que usted cumple en la -:-rganizacidn?
a) Los conozco con claridad b) Los conozco c) Mo los tengo claro
d) Los desconozco &) Me es indiferente conocerlo o no

33. ; Conoce la importancia de su trabajo dentro de la institucion?
alLa conozco bien b) La conozco
c) Mo la tengo clara d) La desconozco

34. ; Cree que existe una buena comunicacion de arriba abajo, entre jefes y subordinados?
a) 5i, Sin duda alguna__ b) Si, con alguna duda____

c) Si¥Mo, ambas son validas___ d) No, con alguna duda___

2) Mo, sin duda alguna____

35. ;Cree que existe buena comunicacion de abajo a arriba entre jefes y subordinados?
a) Si, Sin duda alguna___ b) Si, con alguna duda_____

c) SiYMo, ambas son validas___ d) No, con alguna duda___

&) Mo, s5in duda alguna____

36. ;Considera que existe igualdad, a la hora de ocupar puestas de trabajo en su institucion
entre hombre y mujeres?

a) Si, Sin duda alguna___ b) Si, con alguna duda_____

c) SiYMo, ambas son validas___ d) No, con alguna duda___

g) Mo, s5in duda alguna____

GRACIAS POR SU COLABORACION

s '_|i':| (1] |:nj

MUSED MURICIPAL
DE ARTE MODERND

Fuente: Autora
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A

mmam Er importante &l plblico extsma titugicn y . cuenca

_ - GAD MUMICIPAL
vital importancea tensr una busna ral 3an i

MUSED MUNICIPAL
DE ARTE MODERND  Precisamente e el fin ds esta sncuesta, MEjorar en 858 aspecto.

Edad

Su visita es por: Turismo Investigacion

INSTRUCCIONES: MARQUE COM UNA X LA RESPUESTA BELECCIONADA

1) 4Por qué medio se enterd acerca del evento, exposicion o actividad en la que participo?
a) Prensa escrita b) Radio c) TV
d) Internet g) Amistades f) Otro

2) El motivo de su visita se debe a:
a) Curiosidad b) Evento que le creo expectativa c) Investigacion
b) Afinidad con un tema especifico. ;Cual?

3) ;Cuanto conocimiento tiene acerca de los eventos o actividades que realiza el Museo de Arte
Moderno?
a)Mada_ _ b)Poco__ c)Regular___ d)Mucho___ e) Demasiado___

4) ; Qué nivel de difusidn cree usted que tienen los eventos, exposiciones o actividades que reali-
za la institucion?
ajMada___ b)Poco___  c)Regular___  d) Mucho___ e) Demasiado___

5) ; Considera usted que deberia haber una mayor difusion de los eventos, exposiciones o activi-
dades que realiza el Museo de Arte Moderno? Si MNo
6) Si contesto afirmativamente la anterior pregunta ;En qué medio cree que deberia tomar en
cuenta mas para la difusion de dichos eventos, exposiciones o actividades?

a) Prensa escrita b) Radio c) TV d) Internet (mail, redes sociales, web) ejTo-

dos por igual f) Otro. ;Cual?

7) ¢Qué lugares y segmentos considera los mas adecuados para la difusidn de dichos eventos,
exposiciones o actividades?

a) Instituciones educativas b) Instituciones u Organizaciones Plblicas o Privadas c)
Ciudadania en general d) Variada e) En todas las anteriores fiOtro
Cual?

Fuente: Autora
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Figura 9: Encuesta externa del Museo Municipal de Arte Moderno (pag2)

EVENTOS, EXPOSICIONES, ACTIVIDADES O TALLERES

8) ; Como califica al evento, exposicion, actividad, taller en el que particip6?
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Mala e) Muy malo

) Como califica la atencidn y preparacion de los guias y el personal de la institucion con el
que tuvo contacto?
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Mala, &) Muy malo

10) ;Qué tanto conocia previamente acerca del evento, exposicion, actividad o taller en el que
participa?
a) Mada, b) Poco c) Regular ___ d) Mucho &) Demasiado

11) ;Qué nivel de asistencia tuvo el evento, exposicion, actividad o taller en el que participo?
a) Mada, b) Poco c)Regular ___  d) Mucho &) Demasiado

12) ; Considera que mejoraria la asistencia a los eventos, exposiciones, actividades o talleres
si recibiera informacion de los mismos a su correo electronico
Si Mo

13) Si su respuesta es positiva, anote si correo electronico

14) ;Considera que mejoraria la asistencia a los eventos, exposiciones, actividades o talleres
si existiera una agenda organizada de los mismos?
a) Si b) No

15) El evento, exposicion, actividad o taller en el que participo le trajo inconvenientes, genero
malestar o tuvo aspectos negativos?

aysSi____ by Mo____

Por qué

51 contestd afirmativamente la anterior pregunta

16} ;Cual de los siguientes items cree que fue el principal problema en su visita?
b) Organizacion____ c) Atencicn
fi Todas las anteriores___ g) Ninguno___

a) Infragstructura d) Comunicacion

g) Tiempo
h) Otro. ;Cual?

Fuente: Autora
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17) La visita que realizd, ;Cumplid sus expectativas?

a) Si byMNo_____
Observaciones

18) ;Como calificaria su visita a las instalaciones del Museo de Arte Modemo?
a) Corta ) Mormal c) Larga, d) Aburrida, g} Entretenida

19) Calificaria la atencidn de los guias y el personal de la institucion con el gue tuvo contacto
COmo:
a) Muy Busna b) Buena

d) Mala &) Muy mala

c) Mi buena ni mala,

20) ;Usted conocia o habia visitado previamente las instalaciones del Museo de Arte Moderno?
Si Mo
;Cuantas?

GRACIAS POR S5U COLABORACION

mimam

MUSED MUNICIPAL
DE ARTE MODERND

Fuente: Autora
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Figura 11: Encuesta externa-inglés del Museo de Arte Moderno (pagl)

ﬁlmam Your opinion is very important to us, cuenca

3 o GAD MUNICIFAL
MUSED MUNICIPAL please help us by answering these questions.
DE ARTE MODERND

Oecoupation Age

Courttry His visit is for: Tourlsm

INGSTRUCTIONS: MARK WITH AN X THE AMSWER SELECTED

1) How did you hear about the event, exhibition or activity that has participated?
a) Newpaper b) Radio c) TV d) Internet &) Friends
f) Others. Specify:

2) The reason for his visit is
a) Curiosity___ b) Event expetation you think___ ¢) Research___ d) Affinity to a specific topic
Which one?

3) How much do you know about events or activities of the Museo de Arte Moderno?
a) Mothig _  bj Little c) Regular, d) Much &) Sufficient
4) Indicate the level of diffusion of events, exhibitions and activities of the institution?
a) Mothig _ b) Little, c) Regular d) Much €) Sufficient

5) Events, exhibitions and activities of the Museo de Arte Moderno need more widely?
Yes Mo

B) If you answered yes to the above question.

Select the channel of diffusion of such events, exhibitions and activities?

a) Mewspaper__ bjRadio___ ¢ TV____  d) Internetimail, social networking, web)___
e) All alike_ f) Other. Which ona?

7) What places and segments considered appropriate for the diffusion of events, exhibitions
and musaum activities?

a) Educational institutions___ b) Public or private Institutions or organitations___
c) Citizenship in general___ d) Varied_ &) In all previous____ ) Other___
Which one?

EVENTS, EXHIBITIONS, WORKSHOPS OR ACTIVITIES

8) How do you rate the event, show, activity or workshop in which you participated?
a) Very good b) Good c) Regular, d) Bad e) Very bad

Fuente: Autora
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Figura 12: Encuesta externa- inglés del Museo de Arte Moderno (pag2)

9)How do you rate the care and preparation of guides and staff of the institution?
a) Excellent b) Very good c) Good d) Regular e) Bad

10)How previously knew about the event, show, activity or workshop that has participated?

a) Nothing o) A few c) Regukar, d) Enough &) Much

11) Consider.

How was the attendance at event exhibitions, activities and workshop in which participated?
a) Excellent b) Very good c) Good d) Regular e) Bad

12) Do your think that would improve attendance at events, exhibitions, activities and works-
hops if it receives information from them to your email? aYes_ b)Mo__

13) If your answer is positive, write your email adress.

14) Do you think that would improved attendance at events, exhibitions, activities and works-
hops if there is a Schedule or activities of the institution? aYes_ b)No__

15) The event, show, activity or workshop in which you participated is the event inconvenient,
discomfort generated negative aspects? aYes_ b)MNo__
If your answer is yes, please indicate why?

16) Which of the following items believed to be the main problem during your visit?

a) Infraestructure bj) Organitation ) Attention d) Commnunication
eTime 1) All of the abowve g) None h) Other. Which one

17)  The visit don, do you met your expectations? afYes_ b) No__
Comments

18) How would you rate your visit tl the Museo de Arte Modemo?
a) Excellent, b) Information c) Entertaining d) Bored e) Nothing interesting

19) Rate the attention of the guides and staff of the institution:
a) Excellent b) Very good c) Good d) Reqular, €) Bad

20) Which of the following romos is preference?

2) Representative collections__  b) Colllection of paintings by Luis Crespo Ordofiez__

c) Collection of painting Manuel Renddn Seminario__  d) CDolection of sculpture of Jes(s Soto__
&) Artwork awarded in different competitions bienalisticos__

THANKS FOR YOUR COOPERATION WESER WURCIFAL

Fuente: Autora
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Figura 14: Servicio de la institucion
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Figura 17: Se aplica "El recurso humano es el principal recurso” Figura 18: La relacion con el jefe
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Figura 21: Conocimientos de valores y servicios
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Figura 22: El principio mas importante institucional: el servicio
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Figura 25: Habilidad del jefe para dirigir al personal Figura 26: Confianza con su jefe
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Figura 29: Le informa su jefe temas de trabajo Figura 30: Cantidad de informacion recibida

No (== Suficiente

si |
Demasiada g

TOTAL
0 20 40 60 80 100 120 s
< 0 20 40 60 80 100 120
TOTAL Si No
% 100 75 25 TOTAL Demasiada Suficiente
Personal/Trabajador 8 6 ) ‘ % 100 37,5 37,5
es ‘ M Personal/Trabajadores 8 3 3
Fuente: Autora Fuente: Autora
Figura 31: Comprende el sistema de pago Figura 32: Oportunidades de ascender
Clara — Buenas —
Perfecta | ———— Muy buenas | ——————
TOTAL | — TOT AL | —
0 20 40 60 80 100 120 0 20 40 60 80 100 120
TOTAL Perfecta Clara TOTAL Muy buenas Buenas
m% 100 75 25 H% 100 50 50
M Personal/Trabajadores 8 6 2 B Personal/Trabajadores 8 4 4
Fuente: Autora Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa 139



s
UNNERSIDAD DE EUENTA

‘\i_,':".

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura 33: Apoyo de su jefe para desarrollar su trabajo
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Figura 34: Calidad de capacitacion recibida
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Figura 35: Cantidad de capacitacion recibida
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Fuente: Autora
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Figura 36: Aprobacion con el trabajo que realiza
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Figura 37: Habilidades aprovechadas

% | e
Personal [,

Respuestas F

0 20 40 60 80 100 120
Respuestas Personal %
i Series3 75% 2 25
m Series2 100% 6 75
m Seriesl 0 8 100

Fuente: Autora

Figura 39: Aceptacidn de evaluaciones periédicas
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Fuente: Autora
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Figura 38: Libertad para tomar decisiones
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Fuente: Autora

Figura 40: Satisfaccion del tiempo que deja el trabajo
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Fuente: Autora
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Figura 41: Conocimiento de las actividades y funciones  Figura 42: Conocimiento del trabajo a realizar

No los tengo claro |

|
Los conozco = La conozco |
Los conozco con... &
TOTAL = La conozco bien -_
0 20 40 60 80 100 120
TOTAL —
Los L No los
TOTAL = ©ONOF© o tengo 0 20 40 60 80 100 120
con conozco
K claro .
claridad TOTAL La conozco bien La conozco
% 100 37,5 50 12,5 % 100 50 50
M Personal/Trabajadores 8 3 4 1 M Personal/Trabajadores 8 4 4
Fuente: Autora Fuente: Autora
Figura 43: Existencia de buena comunicacion descendente
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Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa 143



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Resultados realizados a publicos
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Figura 44: Medios que le informa
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Fuente: Autora

Figura 46: Conocimiento del evento presenciado
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Prensa
150
30%

Nada

215
43%

UNIVERSIDAD DE CUE

NCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

120%
100%
80%
60%

I~ 40%
o . o
M o

Internet Amistad Otros

600
500
400
300
200
100

0

\

Figura 45: Motivo de su vivita al Museo
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Figura 47: Nivel de difucion del evento presenciado
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Figura 48: Calificacion el evento que presencio
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Figura 50: Interés de envio de informacion al E-mail
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Fuente: Autora
Figura 51:Apoyo a la presentacion de una agenda del Museo
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Figura 49: Acogida del evento presenciado
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Figura 52: Inconvenites durante la visita Figura 53: Cumplimiento de expectativas
600 120% 600 120%
500 100% 500 — 100%
400 80% 400 N\ 80%
300 60% 300 60%
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100 20% 100 20%
0% _ - 0%
TOTAL TOTAL Si No
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— %% 100% 19% 81% % 100% 88% 12%
Fuente: Autora Fuente: Autora
Figura 54: Calificacion de la visita al Museo Figura 55: Personas que han asisitido al Museo antes
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Fuente: Autora Fuente: Autora
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Figura 56:Medios para difundir informacion del Museo
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Figura 58: Calificacion del personal que lo atendi6
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Figura 57: La difusion deberia mejorar
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Figura 59: Lugares para difundir informacion del Museo
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Figura 60:Inconvenientes durante la visita
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ENCUESTA GENERAL
mmam  SoBRE CLIMA LABOR

D€ ARTE MODERND

Es proccupacion de la adminksracitn mejomr constantormaa, i s onca 05tas praguntas que

permitrdn mejorar o clima y of amblonte do irabalo en ol que tod 5 desenmvahamos y agl lener un mejoramieno de la

crganizacitn. Por proteccidn de identidad no solclamas dato:

SOBRE LA INSTITUCION

1. En comparacién con otras instituciones similares, usted califica esta institucién como:
a) Una de las mejores ©) Buena, c)Deficiente_____  d) Una de las paores,

2. ;Qué tanto conoce usted del Museo de Arte sus y ?
a) Lo suficiente_____ D) A cabalidad {historia, Servicios, mision, visidn, su equipo).
c)Poco_____ dj)Nada_____

3. Usted cree que el posicionamiento del Museo en el mercado cultural y turistico es:
a) Excelenta____ b) Bueno, ) Regular. d) Malo,

Por gué:

4. Su experiencia labors le ha dejado

2) Muy 0, by ) d) Muy insatistecho.

Por qué:

5. Usted cree que la institucién aplica el principio: *El recurso humano es &l principal recurso™
a) Muy bien ) Regular, ©) Mal d) Muy mal
Por qué:

6. Usted cafifica el trato con su jefe como:

2) Muy Dueno, ©) Bueno, ¢} Regular. o) Malo,

Por qué:

7. Usted cafifica la y con sus P de trabajo como:
a) Muy Dueno, ) Bueno, c} Regudar. d) Malo,

Por qué:

8. Usted dafiniria su posicién dentro de la institucion como:
a) Muy estabie, bj} Estabie. c) Reguiar, d) Inestabie.
Por qué:

Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa

9. ;Conoce usted los valores y principios de la instiucién? Si __No ___
Destaque uno

10. B principio mas importants de la institucion es el servicio, usted esté:
De ech En
Por qué:

SOBRE EL RESPONSABLE DE LA INSTITUCION

11. Usted cree que el trabajo que esta realizando su jafe inmediato es:

a) Muy bueno, o) Buano, ) Reguiar. d) Malo,

Por gué:

12. Usted evaluaria la habfidad de su jefe para (= como:
3) Muy buena, b) Buena, <) Regular, d) Mala,

Por qué:

13. Usted evaluaria la hablidad de su jefe inmediato para dirigir al personal como:
3)Muybueno____ b) Bueno, cjReguar____ ) Malo,
Por qué:

14. Su nivel de conflanza en su jefe inmediato es:

3) Muy bueno. ©) Bueno ¢} Reguar. ) Malo,
Por qué:
15. (Ci usted sus p per en su jefe Si___No___

16. La comunicacién que existe entre usted y su jefe es:

3)Muybuena____ b)Buena____ ) Regular dyMala___

Por qué:

17. 1 Su jefe le informa sobre los asunt con sus ajo? Si__No _
18. Si la resp anterior fue la de que recibe de su jefe es:

3) Demasiada____ b) Suficiente____ c} insuficiente____ dj Muy poca___ e} No tengo opinién___

18. Usted comprende o sistema de pago que exiets en la institucién, de forma:
3) Perfecta___ b} Olara___ ¢) Mas o menos clara___ d) Deficiente____ e) No 1o entiendo,
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Figura 62: Encuesta interna (Pag. 3, 4)

SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

20. Usted dirfa que sus para y enla sorn:
) Muybwenas___ D)Buenas_____ CjRegulares___  dj Malas,

Por qué:

21.La de y e han dejado a usted:

3) Muy ____b) ¢ & o) Muy insatistecho_____
Por qué:

22. La calidad de ¥ ibidos le han dejado a usted:

S Muybuena_____ DjBuena_____ C)Regular____ d)Mafa_____

Por qué:

23. Usted considera que tiene el apoyo de su jefe para las que

parz lograr un mejor desampeio en su trabsjo:
3) Siempre____ bj La mayoria de tiempo____ C) En algunas ocasiones____ d)Raravez__
€ Nunca___

SOBRE EL TRABAJO

24. 4Le gusta a usted el tipo de trabajo que realiza?
3) Me gusta mucho___ b Bastante_ ¢) Poco____ d)Nada___

Por qué:

25. Usted cree que sus habilidades y aptitudes para el trabajo son aprovechadas al:

3) 1006, D) 759, c} 5095, ) 25% €) 094,

26.  Queé tan se entra con el que realiza un buen
trabajo?

=) Muy b) c) d) Muy insatistecho,

Por qué:

27. ;Tiene usted libertad para tomar sus propias decisiones en el trabajo? Si __No __

28. Sila fue p esta es:
3) ) Limitada ©) Muy mitada______
20. i Considera usted importante que se = P de su

laboral? Si_No

Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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30. ;Cudinta cooperacion obtiene usted de las personas con las que trabaja para lograr que su
trabajo se realice eficientemente?

3) Toda la que necesito_____ b) Bastante_____ CjAlguna_____
d)Muypoca____ e Ninguna____ ) No tengo opinién.

31.  Esté usted satisfecho con &l tlempo que le deja su trabajo actusl para su vida personal y
familiar?

=) Muy sats 10, o) € ) Muy

Por qué:

32. ;Conoce ©l papel y que usted ple en la on?

3) Los conozco con clardad____ D) Los condzeo___ C) No los tengo claro____
d} Los desconozco____ €) Me es indiferente conocerio o no____

33. ;Conoce la importancia de su trabajo dentro de la institucion?
3)La conozco bien, b} La conozco.
c) No Ja tengo clara, d) La 0esconozco,

34. ;Cree que existe una buena comunicacién de arriba abajo, entre jefes y subordinados?
3) Si, Sin duda alguna___ bj Si. con alguna duda____

€) SINo, ambas son validas___ @) No, con aiguna duda___

€) No, sin duda aguna____

35. ;Cree que existe buena comunicacion de abajo a arriba entre jefes y subordinados?
=) Si, Sin duda alguna___ D) Si, con alguna duda,

©) SVNo, ambas son validas___ @) No, con aiguna duda___

€) No, sin duda aiguna___

36. iConsidera que existe igualdad, a la hora de ocupar puestas de trabajo en su institucién
entre hombre y mujeres?

=) Si, Sin duda alguna___ b) Si. con alguna duda____

C) S¥No, ambas son validas__ d) No, con aiguna duda___

€) No, sin duda Jguna___

GRACIAS POR SU COLABORACION
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MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

REGISTRO DE DIARIOS ENTREGADOS

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Departamento de comunicacion Museo Municipal de Arte Moderno

Los diarios faltantes se marcaran con X

MES DE ENERO

DIARIOS |1|2|3|4|5|6|7|8

10

11

12

13114 | 15

16

17
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19
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21
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23

24
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26

27

28

29

30
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Mercurio

Tiempo

Comercio

Universo

MES

DE FEBRERO

DIARIOS |1 |2/3|(4|5|6|7|8
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11

12

13|14 | 15

16

17

18
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24

25
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Mercurio

Tiempo

Comercio

Universo

Fuente: Autora
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MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

MONITOREO DE MEDIOS
Diario: EL Tiempo
Fecha: 10 mayo del 2014
Seccion: Cultura
Numero de pagina: C3
Recorte:

Resumen:

En las modalidades de pintura y masica, el Museo Municipal de Arte Moderno
arranco sus talleres con la participacion de 150 nifios y cerca de 50 jovenes.

Las actividades culturales se desarrollan en la tarde.

DIRECCION MUNICIPAL
cuencCQ s CULTURA, EDUCACION
GAD MUNICIPAL Y DEPORTES

Fuente: Autora
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Figura 65: Sefalética informativa

Fuente: Autora
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Figura 66: Sefialética Salas (Por colores)
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DE ARTE MODERND NE ARTE MODERND | \f MONERND DE ARTE MODERND

alad Salade
 —<XPOSICION

Fuente: Autora
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Figura 67: Sefialética areas principales
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Fuente: Autora
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Figura 68: Formato Ficha Técnica (Inglés - Espafiol)

D = No de Inventario 1
Inventory Number

MaM Descripcion de Piezas de Arte

MUSEQ MUNICIPAL

oe arte monerno Art Parts Description ggg‘,’nﬂ(’" MMAM

Bien Cultural : Nombre de la Pieza
Cultural Objects Pintura Work Name Navegando por senderos

Autor Jorge Cuezzta Ao 2013 | Escuela Cuencana
Author Year School

Ancho / Width Alto / High Profundidad / Depth | Diametro / Diameter

Bensiones 190 cm 90 cm

cuenca

GAD MUNICIPAL

Fuente: Autora
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Figura 69: Formato Ficha informativa (Inglés - Espafiol)
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MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

Review History
Resena Historica

El arte (del lat. ars, artis, y este calco del
gr.1 ses entendido generalments como
cualquier actividad o producto realizado
por el ser numanc con una finalidad
aststica y tambien comunicativa, me-
diants la cual s sxprosan ideas, emo-
ciones ©, en general,
mundo, a traves de diversos recurscos,
como los plasticos, linguisticos, sonoros
O Mixtos. 2 El arte ss un componante de
la cultura, reflgjando en sSu concspcion
los sustratos econoMmicos y sociales, y la
transmision de ideas y valorss, inheren-

una vision del

tes a cualquier cultura humana a o largo
del espacio y el tiempo.

Art (lat . Ars , artis , and this carbon copy
of gr1 is generally understood as any
activity or product made by humans with
an assthetic purpose and communicati-
wve , in which ideas, emotions or generally
exprass , a world view , through wvarious
resources, such as plastic, linguistic
sound or mixtos.2 art is a componsnt of
culture , reflecting on his concsption of
economic and social substrates , and
the transmission of ideas and wvaluses,
inherent in any human culture across
space and time.

cuencaQa

GAD MUNICIPAL

Fuente: Autora
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Figura 70: Formato credencial personal

Fuente:Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa
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MUSEO MUNICIPAL BASE DE DATOS DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
DE ARTE MODERNO

cuernca

INSTITUCION AUTORIDAD CARGO Contacto E- mail

Fuente: Autora
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Figura 72: Formato Base de datos interno (Medios de comunicacion)

MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

mCcCQ

A BALIN S A L

BASE DE DATOS MEDIOS DE COMUNICACION

MEDIO

Director Periodista Contacto E- mail

PRENSA

RADIO

TELEVISION

Fuente: Autora
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Figura 72: Formato organizacion evento- logistica (pagl)

=
El

ERRENRZANEE EVENTO - LOGISTICA cuemcaQa
MIUSED WMIUNICIPAL
DE ARTE WIODERNODO

GAD MUNICIPAL
TIPO DE EVENTO
NOMBRE DEL EVENTO

LUGAR DEL EVENTO
Reservacion Contacto Direccién
FECHA
HORA
OBJETIWVO
Nombre Domicilio Teléfono E-mail
PROVEEDORES
Lista de entidadades/ instituciones
PUBLICO INVITADO
Actividad Responsable
ACTIVIDADES
Medios radiales Medios televisivos Medios de presa Otros
MEDIOS DE DIFUSION
Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa
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Figura 73: Formato organizacion evento- logistica (pag2)

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

SERVICIO DE CATERING

Nombre Cargo Institucion
AUTORIDADES
INVITADAS AL EVENTO
Programacion Hora
PROGRAMA DEL EVENTO
Nombre Contacto
MAESTRO DE CEREMONIA
Nombre Contacto
ORGANIZADORES
Equipo Responsable
EQUIPAMIENTO
Fuente: Autora
Katherine Patricia Barros Espinosa 164
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s importants el poblico externo al qua &8 dinge la institucion y ec de
vital importancia tener una buana ralacion con Nuestro PUbECO, ese

MUSED MURICIPAL o - ol § RTINS " e
DE ARTE MODERND pracisamsal el fin de esta ancussta, mejorar en 858 ag)

Edad 3 M__

Su Veita s por: Turlsmo_____ investigacién_____

ONES: MAROUE CON UNA X LA RESPUESTA SEL

1) L Por qué medio se entert acerca del evento, exp o en laque p
a) Prensa escrita b} Radio TV

d) internet €) Amistades 1) Otro

2) El motivo de su visita se debe a:

a) Ouriosidad____ b} Evento que le creo c}u O

D) Afinidad CON un tema especitico. ;,Cual?,

3) ¢ Cudnto conocimiento tiene acerca de los eventos o actividades que realiza el Museo de Arte
Modemo?

a)Nada___ b)Poco__ C)Regular__ o) Mucho___ &) Demasiado___

4) LQué nivel de difusion cree usted gue tienen los eventos, exposiciones o actividades que
realiza la institucion?

a)Nada__ bjPoco__ c)Regular__  d)Mucho__ €) Demasiado___

5) ,Considera usted que deberia haber una mayor difusidn de los eventos, exposiciones o activi-

dades que realiza &l Museo de Arte Modemo? Si____ No__

8 si la anterior preg LEn qué medio cree que deberia tomar en
cuenta mas para la difusion de dichos eventos, exposiciones o actividades?

a} Prensa escrita____ b)Radio____ c) TV___ d) internet (mall, redes sociles, web)___

&jTodos por igual 1) Otro. 4Cudl?

7) LQué lugares y sag los mas para la difusién de dichos eventos,
exposicionss o actividades?

a} Instituciones educativas____b) uO Plbicas 0 Qs c)
Ciudadania en general_____  d) Varada_____ € En todas las anteriores_____  fOtro
Cudl?,

Fuente: Autora

Katherine Patricia Barros Espinosa

EVENTOS, EXPOSICIONES, ACTIVIDADES O TALLERES

8) (Como califica al evento, exposicion, sctividad, taller en el que participé?
3)Muybueno___  b)Bueno__  C)Reguiv__  d)Mala €) Muy maio___

9) Como califica la atencidn y preparacion de los guias y el personal de la institucion con el
que tuvo contacto?
3)Muybueno___  D)Bueno__  C)Reguiwr__  O)Mala___ & Muymao___

10) 4 Qué tanto conocia prevismente acerca del evento, exposicidn, actividad o taller en el que
participd?

3)Nada__ b)Poco__ c)Reguar__ djMucho___ €)Demasiado___

11) (Qué nivel de asistencia tuvo el evento, exposicidn, actividad o taller en el que participo?

3Nada__ DjPoco___  CjRegular__  O)Mucho___ &) Demasiado___

12) ;Considera que Ia alos eventos, 0 talleres
sl recibiera informacion de los mismos a su correo electronico

1 No,

13) Si su respuesta es positiva, anote si correo electrénico

14) ;Considera que fala alos eventos, o talleres
&l existiera una agenda organizada de los mismos?
8 b)No___

16) El evento, exposicidn, actividad o taller en el que participd le trajo inconvenientes, genero

malestar o tuvo aspectos negativos?
aAsS_  DbjNo_
Por qué

$1 contestd afirmativaments la anterior pregunta

16) ;Cudl de los siguientes ltems cree que fus el principal problema en su visita?
3) Infragstructura____b) Organizacién____ ¢j Atencién____ d) Comunicacion_____
€ Tiempo___f) Todas |as anteriores___ g) Ninguno___

h) Otro. Cual?

17) La vigita que reaizd, | Cumplié sus expectativas?
380 D)No___
Observaciones

18) {Cémo calificaria su visita a fas instalaciones del Mugeo de Arte Moderno?
3)Corta____ b)Nomal____ ¢jlarga____ d)Aburrida____ ) Entretenida___

18) Calificarfa la stencién de los guiae y o personal de fa Institucion con el que tuvo contacto
como:
3) Muy Buena, b} Buena, ©) Ni buena ni mala___ d) Mala, €) Muy Mala,

20) ;Usted conocia o habia visitado previamente las Instalaciones del Museo de Arte Moderno?

S__No__
¢Ouintas?,

GRACIAS POR SU COLABORACION

WISLO MUsICIPAL
O ARTE NOOERNO
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Figura 75: Formato de agenda de actividades culturales
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MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

AGENDA-2015

AGENDA DE ACTIVIDADES CULTU RALES E

cuenca

GAD MUNICIPAL

Fuente: Autora
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Fecha: miércoles 17 de junio gel 2015

Hora: 19:30

Jacchigua es Ecuador, Baliet Folcitrico Nacio-
nal Permanente. Jacchigua es el 1er Patrimo-
nio Cuktural Vivo,

T b A G SR & R R, o B DS O
. g GOt GitR, R, MENSS ¥ GO Mtk &8
Pria, sctcancul, by e 20 i it

Pt Corrins.

Fecha: migrcoles 17 de junio del 2015

Hora: 19:30

Jacchigua es Ecuador, Balet Foicitrico Nacio-
nal Permanente. Jacchigua es el 1ér Patrimo-
nio Cultural Vivo.

S b A O G & G F, o e e pen O
T e OONC G, (S, TRNSE ¥ COMAM IMCcTagn &8
et scnchabci, cobar y per. 50 ae XL

Pt Carrmnes

Fecha: migrcoles 17 de junio del 2015
Hora: 18:30

Jacchigua es Ecuador, Baliet Foicidrico Nacio-
nal Permanente. Jacchigua es el 1er Patrimo-
nio Cultural Vivo.

b e OO G & G R, 6 8 O eSO
o e COE G, [, THNSS y oSN, tacctag o8
e, soanchd, ok y pur. £50 wen 330

Fecha: miércoles 17 de junio del 2015

Hora: 19:30

Jacchigua es Ecuador, Balet Foicitrico Nacio-
nal Permanente. Jacchigua es el 1ec Patrimo-
nio Cultural Vivo.

S e OO CIRRCH & O MR, o W (RCLEeORCSN 8
G i GOt Gloa, [, MANGS ¥ Conmdn. Jacctigus es
i, Sk, okt y pur. E50 e N

Fabed Carero
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Figura 76: Formato Boletin de Prensa

ol

cyenca

GAD MUNICIPAL
MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

BOLETIN DE PRENSA N° 09986XYZ
Fecha: 14 de junio del 2015 Asunto: Exposicién Pintura
Noche de arte con F i D a

“IMPRESIONES"

Cuenca a través de su llustre Municipalidad y junto a 'a Dirsccién ae Cultura, llevo a cabo la noche ae
ayer 4 de fabrero oal 2015 ia inauguracidn ds 1a musestra “IMPRESIONES™ ael artista Francisco Delgado
Suérez. acto que realizé ia Concsjala asi Cantén Mgt. Monsemrat Telio, en ia Gaserfa de ia Alcalaia de
Cuencs.

El artista menciond que su trabsjo ec una recopilacién de sus Gitimos 8 y 4 ahos y que algunas de sus
cobras son de hace 10 afnos. Ademas se manifestd contento con ia gran aceptacién gue tuvo. “Sin &l
apoyo de dsi pdbéico no podriamos seguir adelants™.

La prezentacién de arte cusnta con la exposicion 30 obras en ia que s& exhiben 3 Fnsas: Esquemas as
cislo - tiemrs, naturaieza y sutorretrato, MUSStra que estard abierta sl pabiico guésn podrd observar y

admirar ia temética. color, técnica y textura que propene Delgado, nasta finales oel presants mes.

Se invita a todo pddlico interesaco y amante del buen arte 3 presenciar de esta gran muestra artistica.

Comunicacion/MMAM/ Katherine Barros/ Katerine.barros@outlook.com/0998619299

Diraccion: Estevez deTowal  Telefono:{07) 2835-1027
Horaro: Lunss 3 Viemes d= 8h30 - 13h00 / 15000 - 18830, S3bado y Demingoe de $h00 - 13h00

Fuente: Autora
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Figura 77: Formato Papeleria

MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

NOMBRE Y APELLIDO
TELEFONO & DIRECCION

Fuente: Autora
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Figura 78: Formato médulos informativos

Modulo
Folletos
IR ativos

Fuente: Autora
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Figura 79: Formato Registro de visitas

Formulario de visitas (Interfaz digital)

2) B motivo Oe su visita se debe a: x
ot e RV
D) Afinidad CON wun tema especitico. ¢ Oudl?. .
8) ;Cudnto conocimiento tiene acerca de los eventos o actividades que realiza el Museo de Arte Modemo?
a)Nada___ bjPoco___ cjRegular__ d) Mucho___ &) Demasiado___
4) Qué nivel de difusién cree usted que tienen los eventos. exposiciones o sctividedes que realiza la institucién?

@) Mucho___ €) Demasiado___

c)Reguiar___

ajNada___ b) Poco___
5) ;Considera usted que deberia haber una mayor difusidn de jos eventos, exposiciones o actividades que resiiza el Mus=o de

No.

Arte Modemo? Si.

Fuente: Autora
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Figura 80: Formato de Souvenirs

Souvenirs
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