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RESUMEN

La presente tesis contiene el estudio para el disefio de una ruta turistica virtual en

la ciudad de Cuenca y la creacion de la pagina web.

Actualmente la informacion de servicios turisticos en la web es muy importante
para el turista que esta pensando viajar o planificar sus vacaciones, por lo cual se
ha realizado un breve analisis sobre el manejo de las paginas web en las

agencias de viajes, operadoras de turismo y hoteles.

En el estudio realizado a los turistas con respecto a los servicios que les gustaria
encontrar en la web al momento de planificar sus vacaciones, ha sido de gran
importancia para la creacion de la pagina Cuenca encanto que enamora, que lleva

el dominio de rutascuenca.com.

La creacion de ruta turistica urbana, fue por sugerencia de Carmen Moreno,
Consul de Francia, por el interés de mostrar a los turistas edificios que contienen
rasgos franceses, y ofrecer una variedad en atractivos a visitar la ciudad, esta ruta
se ha plasmado en una pagina web donde muestra cada sitio con fotografias,
descripcion, horarios de atencion, duracion y costo de la visita, ademas de un

mapa donde pueden ver la ubicaciéon de los mismo y realizar el recorrido a pie.

Palabras claves: ruta turistica urbana, virtual, turismo, pagina web.
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ABSTRACT

This thesis contains the study for the design of a virtual tourist route in the city of

Cuenca and the creation of the website.

Currently the information of tourist services on the web are very important for
tourists who are planning to travel or plan their holiday, so there has been a brief
discussion on the management of the web pages of travel agencies, tour

operators and hotels.

In the study to tourists regarding the services they would like to find on the web
when planning your holiday, it has been of great importance for creating Cuenca

encanto que enamora page, which bears the domain rutascuenca.com.

The creation of urban tourist route was at the suggestion of Carmen Moreno,
Consul of France, in the interest of showing tourists buildings containing French
features, and offer a variety of attractions to visit the city, this route has resulted
in a website which shows each site with photos, description, hours of operation,
duration and cost of the visit, in addition to a map where you can see the

location of the same and make the journey on foot.

Keywords: urban touristic route, virtual, tourism, web page.
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Introduccién

El Internet es una de las principales herramientas para la distribucién de
informacion, promocioén y difusion de los productos turisticos, con toda la
informacion actualizada y detallada de cada destino o servicio, que se lo puede

consultar desde cualquier lugar o a cualquier hora.

En la ciudad de Cuenca muchos prestadores de servicios turisticos tienen
informacion en sus paginas web de los productos que ofrecen, es lo que
motivé a la realizacion de un estudio para conocer el manejo de servicios
turisticos ofrecen mediante las web Yy la creacion de una plataforma de venta

de una ruta turistica que ofrece el servicio compra de atractivos y hoteles.

En el primer capitulo trata sobre los antecedentes con relacion turismo vy
tecnologia en la ciudad de Cuenca en el afio 2014, la importancia que tiene el
internet en la informacién turistica, el comercio electrénico, el analisis general
de las ventas online en los paises desarrollados y los principales productos
gue venden a través del internet, y el uso de las paginas web por las agencias
de viajes duales, operadoras de turismo y hoteles, analizando los servicios

gue ofrecen en cada una de ellas.

En el segundo capitulo se realiza el analisis de la demanda de una plataforma
virtual de venta para agencias de viajes, operadoras de turismo, hoteles y
turistas, con la aplicacion de una encuesta para conocer los servicios que se
pueden ofertar por medio de una pagina web diferente y que brinde

informacion de calidad.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta del disefio la pagina web con la
ruta turistica urbana virtual que ofrece la compra de rutas y servicios de

hoteles.

11
Nataly Maricela Farez Marca



A A

8 Universidad de Cuenca

|UNVERSIDAD O€ DUENE

Ademas, tiene informacion general que un turista debe conocer antes de la

llega a la ciudad.
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CAPITULO 1.

ANTECEDENTES CON RELACION EN TURISMO Y TECNOLOGIA
(INTERNET) EN LA CIUDAD DE CUENCA 2014.

1.1 El Turismo en Cuenca, 2014

Cuenca, fue declarada como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) el primero de diciembre de 1999 y gracias a su gente, historia,
cultura, gastronomia, arquitectura, atrae a muchos turistas de diferentes partes

del mundo.

La ciudad cuenta con muy buena infraestructura turistica, desde hoteles de
lujo, clase turista, restaurantes de cocina internacional y comida tipica, existen
dos terminales terrestres; una para viajes dentro de todo el pais y llegando
hasta nuestro vecino pais Perl y la segunda terminal para transferencias de

transporte local, las vias son de primer, segundo y tercer orden.

En el 2014 la ciudad recibié un total de 13.276 turistas segun los registros del
Centro de Informacion Turistica de Cuenca (ITUR), de los cuales 3.404 son

turistas nacionales y 9.872 son extranjeros.

Cuenca ha tenido mas de diez reconocimientos desde el 2008, como lugar de
estadia y turismo; entre ellos: el ser la Ciudad niumero uno para visita y estadia
en Latinoamérica, segun Stern Magazine; la ubicacion niumero 49 como Destino
histérico, segun la National Geographic; la ciudad niamero uno en la lista de
Mejores ciudades del futuro en cuanto a costo-beneficio; o los udltimos
reconocimientos como el Premio “Jean Paul L’Allier”, o el de Mejor destino para

turismo de aventura, otorgado por la revista Outside en el 2014.

13
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Actualmente la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca, realiza actividades
para fortalecer el desarrollo del turismo en la ciudad, la Prefectura del Azuay
también ha aportado con actividades internas.

1.2 Internet en la informacién turistica

1.2.1 El Internet

El internet hoy en dia es una infraestructura informatica ampliamente
extendida, su historia es muy compleja y comprende aspectos en tecnologia.
La influencia del mismo no solamente alcanza al campo técnico de las
comunicaciones, sino también a toda la sociedad en la medida que avanza
hacia el incremento del uso en las herramientas para llevar a cabo el comercio

electrénico y la adquisicion de informacién.

Teresa Fierro y Marco Tanco, en un articulo sobre el comercio electrénico

dicen:

Comercio electrénico o e-commerce es una moderna metodologia que da
respuesta a varias necesidades de empresas y consumidores, como reducir
costes, mejorar la calidad de productos y servicios, acortar el tiempo de entrega
0 mejorar la comunicacion con el cliente. La red que ha ido creciendo hasta
pasar de una herramienta utilizada inicialmente por militares y mas tarde por
universitarios, a convertirse después en un medio mas de comunicacién a nivel
mundial (2).

Actualmente el internet estd creciendo mucho en las telecomunicaciones,
paginas web, redes sociales, correo electronico, ya que es una herramienta
indispensable en las relaciones comerciales internacionales, permite una

comunicacion mas rapida y de acceso a la informacion.

14
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1.2.2 Laimportancia de la informacion turistica

La necesidad de informacion de lugares y/o atractivos es muy importante al

momento de planificar un viaje.

Segun J. Majo, N. Gali, la informacion turistica es el conjunto de servicios que se
ofrecen al turista con el objetivo de informarlo y orientarlo durante su estancia o
incluso todas aquellas informaciones que ayudaran prepararlo de forma mas
precisa. El turismo es considerado una industria vinculada a la informacion
sobre todo si tenemos en cuenta que los productos y servicios son bienes
intangibles y que necesitan de informacion real, actualizada, amplia y detallada

para su promocion y para su comercializacion (397).

Para algunos turistas o para la gran mayoria de visitantes, la realizacion de un
viaje sobrelleva un riesgo emocional y financiero muy elevado, por ello antes
de realizar una reserva y/o compra de un destino, primero buscan toda la
informacion necesaria para escoger dicho destino. La calidad de la informacion
turistica siempre tendra un sentido subjetivo, debido a muchas variables que la
condicionan, que podemos destacar: la relevancia de la informacion de
acuerdo a lo solicitado por parte de los viajeros; el detalle del destino; la
focalizacion y la precision, es decir, dar la informacion necesaria y precisa; la
adecuacion temporal entre la obtencion de la informacién y las necesidades

del turista y; finalmente el formato con el que se presenta la informacion.

“El turismo se precisa una gran necesidad de intercambio de informacion”,
(Sheldon, 398) entre todos los agentes involucrados en el turismo como
proveedores, intermediarios y turistas, ademas, que el intercambio de la
informacion turistica para la organizacion de un viaje conlleva a también a su
comercializacion. La complejidad de la informacion turistica hace que al viajero
tenga en cuenta algunos problemas que existen y que se les procure dar una
solucion para su mejor optimizaciébn, como podria ser la utilizaciéon de

tecnologias que permitan clasificarla y gestionarla.

15
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Por todo ello, se establecen mecanismos para la gestion y distribucion para
todo este conjunto de informacién turistica. “Como en la mayoria de casos, los
principales elementos  determinantes para una buena gestion de la
informacion radica en la répida identificacion de las necesidades del
consumidor y en la facilidad de personalizar y mantener actualizada la

informacion” (Buhalis, 52).

1.2.3 Internet y turismo

J. Maj6 y N. Gali subrayan que el internet destaca la importancia de la
informacion desde el punto de vista de los proveedores turisticos, al considerar
gue si el consumidor no dispone de informacion suficiente sobre los destinos,
servicios y ofertas turisticas alternativas y desconoce como puede conseguir esa
informacion, la experiencia turistica puede resultar menos satisfactoria para

ambos, consumidor y proveedor turistico (399).

“Para la amplia gestion de la informacién, tanto por su volumen como por su
globalidad, y para su agilizacion es imprescindible el uso de diferentes
tecnologias” (Gali, Maj6, 399). Como herramienta de promocion, el Internet
ofrece al sector turistico la facilidad de modificacion y actualizacion de la
informacion. Las principales herramientas que se utilizaban para la
informacion, promocion y difusion de productos turisticos fueron los folletos
qgue significaban o significan un elevado costo de impresion, la dificultad de

modificacién/actualizacion y la dificultad, a menudo, de su distribucion.

Actualmente el Internet es una de las principales herramientas para la
distribucion de informacion, promocién y difusién de los productos turisticos y
con toda la informacién actualizada y detallada de cada destino o servicio, que

se lo puede consultar desde cualquier lado o a cualquier hora.

En Cuenca el proceso de comercializacién e informacion turistica se realiza a

través de los folletos tradicionales, pero la mayoria de prestadores de servicios

16
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turisticos también lo hacen a través de internet, mediante sus paginas web,

aunque todavia no se realizan las ventas electronicas.

El internet ofrece la posibilidad de ingresar a un mercado electrénico, mediante
las paginas web, se puede difundir la informacion a un gran niumero de clientes
potenciales, asi, cuando las distintas empresas realicen sus promociones se

destacan su localizacién en Internet.

Sin embargo, uno de los principales problemas que presenta Internet que a
menudo es dificil encontrar la informacion y la forma de llegar a la pagina.
Dependiendo de las palabras utilizadas al momento de realizar una busqueda
podremos encontrar mas facilmente o no la informacion solicitada. Una vez
localizada esa informacion esta pagina web se nos debe presentar con dos
caracteristicas muy concretas “por un lado su adaptabilidad a las necesidades
del turista y por el otro la usabilidad o la facilidad de uso y comprension del
entorno de la informacion” (Gali, Majo, 400)

1.2.4 Comercio Electrénico, con relacién al turismo

El turismo es un sector heterogéneo, altamente fragmentado e integrado por
multiples actividades diferentes entre si, aunque complementarias e
interrelacionadas. A lo largo de los Ultimos afios, la industria turistica ha
experimentado numerosas transformaciones en todas sus actividades,
originadas por caminos en el ambito de la oferta y la demanda, configurandose
asi un entorno competitivo muy dinamico para todas las empresas del sector.
(Talaya, Millan, Molina 16).

Como describe Auliana Poon, el turismo ha experimentado muchos cambios
desde que naci6, y entre los diversos factores que inciden en ello, hace una
especial atencion al impacto de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) (397).

“El llamado turismo 2.0 es la utilizacion de las aplicaciones Web 2.0 en el

sector turistico, en el cual las principales caracteristicas son los contenidos

17
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generados por los usuarios” (Chamorrio, 170), los mismos opinen sobre sus
preferencias y la utilizacion de las redes sociales. Un caso muy exacto es
TripAdvisor, http:www.tripadvisor.com, con millones de usuarios en el mundo,
gue valoran los hoteles en que se han alojado, comentarios que pueden influir

de manera decisivas a la hora de elegir el establecimiento.

Rafael Chamorro dice que “La comercializacién ha sido uno de los aspectos
que mas se ha favorecido por las nuevas tecnologias en el sector turistico”, los
usuarios de internet pueden comprar servicios en multiples motores de
busqueda como ya antes mencionado TripAdvisor o Booking, también como es
el caso de Travelocity, que permiten que los clientes creen paquetes a medida

en minutos y puedan comparar precios entre cientos de opciones disponibles.

La combinacion de mapas disponibles en Internet, como el conocido Google
Maps y la penetracién de los moviles inteligentes con el sistema Android y Mac
en la sociedad, aumenta una gama de servicios como la ubicacion detallada
con mapas Yy direcciones de lo que buscamos ya que todos los servicios estan

alli.

Todos estos servicios orientados al turista, cambian la percepcion del mismo,
puesto que en cualquier lugar donde se ofrezcan estos servicios, el propio
movil del usuario ser4 su mejor guia a la hora de encontrar informaciéon o

incluso de personas que puedan necesitar informacion.

El turismo esta experimentando una revolucion debido a la aplicacion de las
nuevas tecnologias y sobre todo por internet que permite que la experiencia

del turista sea mas agradable
1.3Andlisis general de las ventas online

El comercio electronico ha sido un canal para el crecimiento de diferentes

economias a nivel mundial y nuevos mercados.

18
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La Online Business School, realizé un estudio sobre el e-comerce en el afio
2013, sobre las personas que compran a través de internet y que productos
compran, en el continente europeo en el 2013, Dinamarca y Reino Unido se
encuentran como lideres en la tabla con el mayor porcentaje de personas que
compran a través de la web en sus respectivas poblaciones con un 77%,
Espafia por su parte, iguala con republica Checa y Polonia, se ubica en la
posicion 16 de los 28 paises que la OBS estudio, también figuran en la
segunda posicion los Paises Bajos y Suecia con 73%, en tercer lugar

Luxemburgo con un 70%.

Grafico #1
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Fuente: INE, Instituto Nacional de Estadisticas. Madrid. Espafia
Afo: 2014

Los principales bienes y servicios comprados a través de internet en Europa,

Segun la OBS son:

19
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Gréfico #2
Principales bienes y servicios adquiridos
por internet, 2013
m Seriesl
otros 1
Peiculas y musica 15
Entradas para eventos 18
Articulos del hogar 19
Libros, noticias y revistas 20
Ropa, calzado y material deportivo 27
6 !:, 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 30

Fuente: INE, Instituto Nacional de Estadisticas. Madrid. Espafia
Afo: 2014

Durante el 2013 predomina la compra de ropa, calzado y material deportivo
con un 27% las personas que adquieren, libros, revistas y articulos para el
hogar con un 20% y 19% respectivamente, un 18% quienes compran entradas
para eventos y finalmente, siendo menos adquiridos la musica y las peliculas

con un 15%.

También la OBS realiz6 el estudio de las compras en Latinoamérica que es un
mercado que ha demostrado su confianza y crecimiento en 2013, las ventas
han crecido 116.55% en los ultimos 4 afios (2010-2013), aumentando un 28%
desde 2012 a 2013. Por otra parte de acuerdo al reporte de Forrester
Research Inc. Entitled “Latin America Online Retaill Forecast 2013 a 20187,
Brasil es el pais de la region con el mayor mercado de comercio eléctrico,

seguido de Argentina y México. Se espera que los ingresos de estos tres pais
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crezcan en un 135% para el 2018, es decir de 20 Billones de ddlares en 2013
a 47 Billones en 2018.

Mientras que Asia, un continente con estadisticas extraordinarias en E-
Commerce, tomando en cuenta que cerca del 42% de los usuarios de internet
en el mundo viven en este continente, se espera que Asia-Pacifico alcance el
22 36,5% del total mundial de ventas en B2C (Business to Consumer). En Asia,

6 de cada 10 ddlares gastado Online provienen de China.

Grafico #3

Estimacion de ventas B2C E-Comerce en
paises de Asia Pacifico 2014

1% 49

4%
M otros

M Indonecia
M India

Corea del Sur
M Japon

B China

Fuente: INE, Instituto Nacional de Estadisticas. Madrid. Espafia
Afo: 2014

Se puede observar como destacan China y Jap6n como los paises con mayor
volumen de ventas B2C, no obstante China presenta un crecimiento entre
2013 y 2014 de 51,18% mientras que Japon crece 7,11% en el mismo periodo.
La diferencia entre ambos paises, el primer y segundo lugar del gréafico con
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marcada diferencia sobre el tercer puesto, en 2013 es de 63 billones de

dolares aproximadamente, aumentando en 2014 a 147.5 billones, 243%.

Segun los estudios de la OBS, el comercio electrénico no detendra su
crecimiento, la expectativa mundial es seguir hacia el alza. La evolucion de las
tecnologias, nuevas formas de pago y la confianza en internet han descatado
como factores claves para incrementar las compras de productos y servicios a
través de internet, esto es, incremento del acceso a internet, crecimiento del
mercado de los Smartphones, la implantacion de las redes 4G, surgimiento de
nuevos e innovadores modelos de negocio de pequefias y medianas empresas

con tiendas virtuales, entre otros.

1.3.1 Uso de las paginas web en la actividad turistica dentro de la

ciudad de Cuenca, Ecuador

Se ha revisado las paginas web de las empresas turisticas que tiene
Cuenca, especificamente las agencias de viajes duales y operadoras, que
de acuerdo, al catastro turistico 2014 del Azuay, la ciudad tiene 28 agencias
operadoras y 47 agencias duales, las cuales si contaban con paginas web

para la promocion de sus servicios y se describe los siguientes resultados:

Cuadro #1

Agencias Operadoras Agencias Duales (agencias de

viajes y operadores)

Servicios que presentan en las | Servicios que presentan en las

paginas web: paginas web:
o Programas turisticos o Descripcion de programas
enfocados en  turismo internacionales
cultural en Azuay y Cafiar o Cuadro de sugerencias y
o Programas de otros comentarios
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destinos dentro del pais o Algunas tienen la opcion
o lItinerarios con descripcion para la cotizacion de
de dia, que incluye y no. hoteles
o Fotografias o Enlace a redes sociales
o Barra de idiomas (inglés, o Contactos
alemén, espafiol) o ldiomas — Inglés/Espaiiol
o Cuadro para comentarios o Programas nacionales
o Contactos o Ofertas de temporadas
o Enlace a las redes o Descripcion de itinerarios
sociales especialmente a o Precios
Facebook y Twitter o Fotografias de los destinos
o Algunas ofertan gue ofertan
programas internacionales o Condiciones y politicas.

Autor: Nataly Farez
Fuente: Paginas web de cada agencia.

Cada pagina web tiene su estructura, segun la preferencia de cada
propietario o administrador muestran informacién de los servicios que
venden. En el caso de los operadores turisticos a mas de los programas que
ofrecen directamente, tienen también los paquetes internacionales. Son muy
pocos los operadores que ofrecen Unicamente ofertas de servicios dentro del
pais de acuerdo a su ambito de accién, el Unico caso encontrado es
Expediciones Apullacta, que muestra una oferta de paquetes de turismo

dentro del Ecuador.

En el caso de las agencias duales en su mayoria estan orientadas al turismo
internacional mas que al turismo nacional o receptivo. En sus paginas web
se ofertan programas de temporada, ademas de servicios adicionales como
asesoria para visas, transporte y en otros casos el servicio de reservacion

de hoteles.
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Con respecto a los hoteles también se ha revisado sus paginas web, que

segun el catastro de turismo 2014 dentro de la ciudad de Cuenca existe en

un total de 49 hoteles, encontrando lo siguiente:

Cuadro #2

Informacion general que ofrecen los

hoteles en las paginas web

o

o

Fotografias de hotel e
instalaciones

Fotografias de sus habitaciones
Descripcion de las habitaciones
Precios de habitaciones

Que incluye en el precio de
habitacion

Fotografia del restaurante

Idioma: Inglés-Espafiol

Paguetes de bodas

Paguetes de fin de semana
Direccion del hotel

Mail para contactos

Teléfonos

Autor: Nataly Farez
Fuente: Paginas web de cada agencia.

En general la gran mayoria de los operadores turisticos, agencias duales y

hoteles, también manejan

redes sociales como Facebook, Twitter,

Instagram, Skype, entre los mas conocidos, aunque sus paginas no estan

desarrolladas completamente y no ofrecen un servicio completo para la

persona que esta interesada en reservar y comprar.

Nataly Maricela Farez Marca
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1.3.2 Breve analisis de las ventas de productos turisticos online

dentro de la ciudad

Se ha revisado las péginas web de los 75 establecimientos, tanto
operadores turisticos, agencias duales y en ningun caso se ofrece la compra
online de estos servicios, puesto que no se encuentra iconos de reserva o
pagos con tarjetas de crédito, mas bien un formulario para comentarios o
cotizaciones que son respondidas dentro un plazo de horas proximas o en

ciertos casos al siguiente dia, por medio del correo electronico del turista.

Al revisar las péaginas web de los 49 hoteles de la ciudad, se ha encontrado
que las reservas se pueden realizar online, solamente en los
establecimientos, Hotel Oro Verde, Victoria, San Juan, Santa Lucia, Carvallo
y Zahir 360 que mantienen la opcién de elegir el alojamiento de acuerdo a la

disponibilidad de los hoteles, asi como el pago con tarjeta de crédito.

Dentro de la investigacion realizada se pudo constatar, que en la ciudad la
tecnologia de compras y ventas online no esta desarrollada en comparacion
a otras ciudades que ya tienen incorporado este servicio para sus clientes.
Otra opcion de comercializacion es a través de redes sociales como
Facebook, whatsapp, paginas web y los flyers que se siguen utilizando como
método de promocién en las visitas a las agencias de viajes o reuniones de

trabajo.
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CAPITULO 2.

ANALISIS DE LA DEMANDA DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE VENTA
PARA AGENCIAS DE VIAJES, OPERADORAS DE TURISMO, HOTELES Y
TURISTAS

2.1 Andlisis de la demanda de una plataforma virtual de venta

Segun la Sociedad Estatal Espafiola de gestion de la innovacion y tecnologias
turisticas (Segittur) define como demanda turistica, “al conjunto de atributos,
valores, servicios y productos que el mercado pide a los tour operadores
turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio,

etc’.

La demanda turistica es el resultado de las decisiones que las personas tienen

para planificar su viaje.
2.2 Metodologia y analisis
2.2.1 Instrumento de investigacién

Para realizar la investigacion sobre una nueva plataforma de venta de servicios
y atractivos turisticos en la ciudad de Cuenca, se realizaron encuestas, las
mismas que se aplicaron entre los meses de abril y junio a 34 hoteles y 36

agencias duales y operadoras de turismo dentro del centro historico.
2.2.2 Disefio de la encuesta

Las encuestas fueron disefiadas para obtener informacién acerca del uso de las
paginas web por agencias de viajes duales, operadoras de turismo y hoteles, y
la opinion de los administradores de los mismos para la creacion de una nueva

pagina web.
También se disefio las encuestas para turistas y asi conocer el interés y uso de
una pagina web que le ofrezca reservas de atractivos y servicios turisticos. La
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intencidn principal fue caracterizar la demanda y determinar cémo los
encuestados se sentian con la facilidad de hacer compras online a través de
una pégina web. Segundo, fue que la encuesta suministrara informacién muy
importante para conocer los items que deberia contener la pagina “Cuenca
encanto que enamora” de acuerdo el orden de importancia proporcionado por
los encuestados. Finalmente se definira informacion importante para el disefio

de la pagina web con la ruta turistica.

El cuestionario para los turistas fue diseflado en 17 preguntas y se estimé
tomaria un aproximado de 4 minutos para completarse. La mayoria de las
preguntas fueron cerradas, para elegir una alternativa de varias presentadas.
Se incluia también preguntas abiertas para obtener informacién cualitativa.
(Anexo 1)

En la primera parte de la encuesta se solicita informacion demogréfica: ciudad o
pais de origen, género, edad, nivel de estudios, tiempo de visita a la ciudad, y
su promedio de gasto en: alimentacion, hospedaje, transporte, visitas a

atractivos turisticos, y adquisicion de artesanias.

En la segunda parte se recolectdé informacion acerca de los medios que
obtuvieron informacion sobre la ciudad asi también las razones para visitar
Cuenca, las preguntas utilizaron una escala de 1 a 5, calificacién Likert (1 =
Nada importante — 5 = Extremadamente importante), para determinar cual es la

motivacion para visitar la ciudad.

La tercera parte se enfocaba a la recoleccion de informacion para la pagina web
en: alojamiento, alimentacion, atractivos turisticos en una escala de Likert
siendo 1 poco importante y 5 extremadamente importante, de acuerdo a
precios, horarios de atencidon, costos de entradas, costo de alojamiento,

ubicacion en el mapa etc.
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La cuarta parte estuvo enfocada en el interés de adquirir servicios turisticos
mediante la pagina web y la forma de pago en que los turistas se sentian mas

comodos al momento de comprar un servicio.

La encuesta concluye con una pregunta abierta sobre las recomendaciones y
comentarios adicionales que sugieren los turistas para la implementacion de la

pagina web.

Antes de la aplicacion de la encuesta, se realizd un grupo focal con turistas
nacionales en el Hotel Casa del Lidice, para confirmar que las preguntas
estaban claras, se consideré las sugerencias del grupo focal, se procedio
aplicar la encuesta. (Anexo 2)

El cuestionario para los hoteles fue disefiado en 12 preguntas (Anexo 3),
agencias de viajes duales y agencias operadoras fue disefiado en 15 preguntas
(Anexo 4) y se estimé tomaria un aproximado de 3 minutos para completar. La
mayoria de las preguntas fueron cerradas, para elegir una alternativa de varias
presentadas. Se incluian también preguntas abiertas para obtener informacién

cualitativa.

En la primera parte de las encuestas se solicita informacion de nombre del
encuestado, el cargo que desempefia y el nombre del establecimiento al que

pertenece.

En la segunda parte se recolect6 informacién sobre la importancia de tener una
pagina web para su negocio, si contaban con reservas online y los porcentajes
de ventas a través de sus portales o paginas web y de qué manera

promocionan los servicios que ofrecen.

La tercera parte se enfocaba a la recoleccion de datos que podria contener la
pagina respecto a: alimentacién, hospedaje, atractivos turisticos, transporte,
centros de informacién turistica y lo correspondiente a cada uno de los

intereses de hoteles, agencias de viajes duales y operadoras de turismo.
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La cuarta parte estuvo enfocada al interés de los mismos a formar parte de la

nueva pagina web sobre los servicios que ofrecen cada uno de ellos.

Finalmente la encuesta concluye con una pregunta abierta sobre las
recomendaciones y comentarios adicionales que sugieren los administradores

para la implementacion de la pagina web.

Antes de la aplicacion de las encuestas, se realiz6 un grupo focal (Anexo 5)
con recepcionistas del Hotel Casa del Lidice, y con agentes de counter de la
Agencia de viajes PRO&TURIS (Anexo 6). Tomando en cuenta las sugerencias
del grupo focal, se realizo los pequefios cambios sugeridos por los mismos y

luego se procedio aplicar la encuesta.

2.2.3 Determinacién del tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra es el nimero de elementos que se extraen de un
universo, de tal forma que los datos que se obtengan del siguiente estudio de

mercado sean representativos.

Para conocer el uso de la plataforma virtual en agencias de viajes duales,
operadoras de turismo y hoteles que son establecimientos prestadores de
servicios turisticos y ademas para conocer la aceptacion de los turistas para el
uso de una nueva plataforma virtual, se aplico las encuestas considerando el
catastro turistico proporcionado por el Ministerio de Turismo Zonal 6, organismo
encargado de la regulacién de establecimientos turisticos para conocer los
servicios y el nimero de establecimientos registrados, para la muestra. Por otro
lado, para la aplicacion de las encuestas a los turistas se consider6 los datos
estadisticos obtenidos en la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca que es
el organismo encargado de proporcionar informacion oficial de acuerdo al
registro de ingresos en la ciudad en los cuales se establece que el total de
turistas atendidos en las oficinas de Informacion Turistica (ITUR) Centro y
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Aeropuerto durante el afio 2014 corresponde a 13.276 visitantes, con una
visitacion nacional de 3.404 personas correspondiente al 25,64%, y 8.872

personas con visitacion extranjera que corresponde al 74,36%.
Para el calculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

zZ*N*p*q

e?(N-1) + z2%*p*q
En donde;
n= tamafio de la muestra
z= nivel de confianza (94%) = desviacion estandar (1.94)
N= Universo (13.276 turistas)
p= probabilidad a favor (50%)
g= probabilidad en contra (50%)
e= error de estimacion (6%)

Calculo para la aplicacion de encuestas a los hoteles, ubicados en el centro

histérico

(1.94)(34)(0.50)(0.50)

n:
(0.06)?(34-1) + (1.94)?(0.50)(0.50)
31.99
n=
2.92
n= 10,95

El total de encuestas a realizar son a 11 hoteles ubicados dentro del centro
historico.
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Célculo para la aplicacion de las encuestas a las agencias de viajes duales y

operadoras de turismo, ubicadas en el centro historico.

(1.94)2(36)(0.50)(0.50)

n=
(0.06)3(36-1) + (1.94)2(0.50)(0.50)
33.87
n=
2.26
n=13.23

El total de encuestas a realizar son a 13 agencias de turismo igualmente

ubicadas dentro del centro histérico.

Calculo para la aplicacion de los turistas tanto nacionales como extranjeros:

(1.94)2(13 276)(0.50)(0.50)

n=
(0.06)2(13 276-1) + (1.94)2(0.50)(0.50)
12 491.38
n=
48.73
n= 256.33

El total de encuestas a realizar son a 256 tanto a turistas nacionales y

extranjeros que visiten la ciudad de Cuenca.
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2.2.4 Interpretacion de la encuestas a HOTELES

Las encuestas se aplicaron a los 11 administradores de los siguientes hoteles:
Patrimonio, Santa Monica, Cuenca, Santa Lucia, Cordero, Conquistador, San

Andrés, Mansion Alcazar, Dorado, Carvallo, Casa de Lidice.

Pregunta 1: ¢Usted considera importante el uso de una pagina web para un

mejor conocimiento de su hotel?

Gréafico #4

Importancia de la pagina web para conocimiento del
hotel

0%

uSsl

NO

Autor: Nataly Farez

El 100% de los administradores encuestados consideran que el uso de una
pagina web es muy importante para un mejor conocimiento, promocion y buen

funcionamiento del hotel.

Pregunta 2: ¢ Su hotel dispone de una pagina web?
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Grafico #5

Hotel dispone de un pagina web
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Autor: Nataly Farez

El 100% de los hoteles encuestados tienen una pagina web y de la revisién que

se realiz6 anteriormente se pudo constatar que se muestran las tarifas y

servicios que ofrecen.

Pregunta 3: ¢ La pagina web de su hotel dispone de ventas o reservas online?

Grafico # 6

Ventas online en la pagina web del hotel

=Sl
= NO
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Autor: Nataly Farez

El 73% de los hoteles consultados de la ciudad cuentan con ventas y reservas
de habitaciones online, y el 27% no tiene este servicio dentro de sus paginas
web.

Pregunta 4: En caso de que su respuesta sea positiva. ¢ Cual es el porcentaje

de ventas online que tiene su hotel?

Grafico #7

Porcentaje de ventas online

0%

= Del 0 al 20%
De 21 al 40%
= Del 41 al 60%

m Del 61 en adelante

Autor: Nataly Farez

De los hoteles consultados y que cuentan con venta y reservas online el 80%
de estos tienen un promedio de ventas del 0 al 20%, el 10% tiene ventas del 21
al 40% y el 10% restante del 41 al 60%, y ninguno tiene ventas sobre el 60%
online.
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Pregunta 5: ¢Queé tipo de informacion cree usted que deberia tener una pagina

web, para promocionar y vender un destino?

Grafico #8

Tipo de informacién que debe contener una pagina web
para promocionar un destino

3%

= Alimentacién
= Hospedaje
= Atractivos Turisticos

Transporte
= Centros de informacidn turistica

= Todos los anteriores

= Otros

Autor: Nataly Farez

Con igual porcentaje del 23% de los administradores encuestados, opinan que es
importante tener dentro de una pagina web informacién de atractivos turisticos,
informacién de alojamiento, y servicio de alimentacion, el 15% opina en cambio
gue es importante los centros de informacion turistica, el 8% indica la importancia
de la informacién de transporte y, apenas el 5% responde que los items
mencionados son importantes.
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Pregunta 6: En el item de alojamiento, que servicios piensa usted que deberia

contener una pagina web

Grafico #9

Informacién que debe contener el item de alojamiento

B Direccién

B Ubicacion en el mapa
Numero telefénico

M Skype

M Fotografia de la fachada

W Fotografia de las instalaciones
Precios

B Correo Electrénico

Categoria

Autor: Nataly Farez

Dentro del item de alojamiento el 13 % cree que es muy importante la ubicacién
del hotel en el mapa, igual porcentaje el nuamero telefénico, seguido del 12%
que indican el correo electrénico, precios, categoria y direccién tienen la misma
importancia, el 10% opina que es importante las fotografias de las instalaciones,
el 8% que es relevante la fotografia de la fachada e igual porcentaje el Skype.

Pregunta 7: ¢ Piensa usted que es importante la creacion de una pagina web con
rutas turisticas que incluya servicios y atractivos turisticos?
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Grafico # 10

Importancia de la creacion de una pagina web con
rutas turisticas

0%
Si
No

\\ 100% 4

Autor: Nataly Farez

El 100% de los hoteleros coincide que es importante la creacion de una pagina
web con rutas turisticas dentro de la ciudad, que ademas incluya atractivos y
servicios turisticos, para que los visitantes puedan conocer antes de su llegada la

oferta que tiene Cuenca, antes de su llegada.

Pregunta 8: ¢Estaria interesado/a, que su hotel forme parte de un nuevo portal

turistico virtual, en el cual se encuentre detallado los servicios que usted ofrece?
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Grafico # 11

¢lInterés de formar parte de la pagina web
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Autor: Nataly Farez

El 100% esta interesado en formar parte de la pagina web virtual, para ofertar

los servicios que ofrecen.

A mas de realizar la encuesta con los administradores, se tuvo la oportunidad
de dialogar y obtener algunos comentarios y sugerencias sobre la propuesta
de la pagina web propuesta, ademas los establecimientos que tienen motores
de reservas, indicaron que el nivel de ventas online propio es bajo debido que
tienen convenios con Tripadvisor, Visita Ecuador, agencias de viajes y
empresas y que las habitaciones se venden por estos medios o simplemente

los clientes llegan directamente a recepcion a realizar su check in.

2.2.5 Interpretacion de las encuestas de agencias de viajes y agencias

operadoras de turismo.

Las encuestas se aplicaron a los 13 administradores de las siguientes agencias
ubicadas en el centro historico: Polylepis Tours, Southland Touring,
Terradiversa, Actuality Travel, Cazhuma Tours, Arutam Ecotours, Cuenca
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Tours, Austro Tours, Pazhuca Tours, Hualambari Tours, Expediciones
Apullacta, Gala Ecuatours y Pro&Turis (grupo focal).

Pregunta 1: ¢Usted considera importante el uso de una pégina web para el
buen funcionamiento de su empresa?

Gréafico # 12

Importancia de la pagina web para conocimiento de la
agencia de viajes

0%

mSi mNo

Autor: Nataly Farez

El 100% de los administradores y gerentes encuestados piensan que el uso de
una pagina web ayuda considerablemente a la agencia de viajes para un mejor

conocimiento, promocion y buen funcionamiento de la misma.

Pregunta 2: ¢ Su operadora dispone de una pagina web?
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Gréfico #13

Agencia tiene pagina web

m S
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Autor: Nataly Farez

El 77% de agencias encuestadas tienen una pagina web para la promocion de

sus programas turisticos y el 23% restante no la tiene.

Pregunta 3: ¢La pagina web dispone de ventas o reservas online?

Gréfico # 14

Ventas online dentro de la pagina web
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= No

Autor: Nataly Farez
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Dentro del 77% de las agencias consultadas que si tienen pagina web el 93%
no dispone de ventas y reservas online para los paquetes turisticos que
promocionan, y el 7% si tiene, segun las respuestas de los administradores y

gerentes.
Pregunta 4. ¢ De qué forma promociona sus productos turisticos?

Gréafico #15

Medios de promocioén de productos turisticos

= Flyers

m Pagina web
0%

0% = A través de agencias de viajes
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® Prensa escrita
= Television

m Otros

Autor: Nataly Farez

El 29% de las agencias encuestadas promocionan sus productos turisticos a
través de flyers y el mismo porcentaje en paginas web, dentro del 19% que
comercializan a través redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter), el 16%
por medio de otras agencias de viajes y finalmente el 7% por medio de

publicidad en radio.

Pregunta 5: ¢Qué tipo de informaciéon cree usted que deberia contener una

pagina web, para promocionar y vender un destino?
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Grafico # 16

Informacién que deberia tener una pagina web para
promocionar y vender un destino

0%

= Alimentacién
= Hospedaje
= Atractivos turisticos
Transporte
= Centros de Informacidn turisticas
® Operadoras de turismo

m Todos los anteriores

m Otros

Autor: Nataly Farez

El 21% de los administradores encuestados, opinan es importante tener dentro de
una pagina web informacion de atractivos turisticos, un porcentaje igual 21%
opina que debe contener informacién de hospedaje, el servicio de alimentacion,
el 17% opina que son importantes las operadoras de turismo, el 12% indica la
importancia de los centros de informacion turisticos, el 5% servicio de transporte

y finalmente el 3% responde que todos los items mencionados son importantes.

Pregunta 6: ¢ Piensa usted que es importante la creacién de una pagina web con

rutas turisticas que incluya servicios y atractivos turisticos?
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Grafico # 17

Importancia de una pagina web con servicios y atractivos
turisticos
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Autor: Nataly Farez

El 92% de las agencias consultadas creen que es importante la creacién de
una pagina web que contenga servicios y atractivos para un mejor promocién
de la ciudad y que ademas se creen nuevos rutas diferentes a las ya
existentes, para entregar una mayor variedad de atractivos y servicios a los
turistas, se sugiere que la pagina web, debe ser manejada por una empresa
publica como es la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca o el Municipio,
mientras que otras agencias dijeron que la pagina deberia ser administrada
por un operador turistico, para la comercializacién de las diferentes agencias

de viajes de la ciudad, mientras que el 8% restante indica que no es relevante.

Pregunta 7: ¢Estaria interesada/o, que su empresa forme parte de un nuevo
portal turistico, en el cual se encuentre detallado los servicios que Ud. ofrece?
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Grafico # 18

Interés de formar parte de la pagina web por parte de
agencias de viajes

Si

= No

Autor: Nataly Farez

El 69% de las agencias consultadas respondié que no le interesa estar
presente en la nueva pagina web, pero que si le interesaria comercializar,
aunque piensan que debe ser administrada por empresas municipales y el
31% restante si le interesa debido a que sus paginas no estan desarrolladas

para la compra online.

Entre los destinos mas vendidos en las agencias operadoras y duales en la
temporada son: Orlando, Miami, Panama, tiquetes aéreos para New York en la
parte internacional y en lo nacional, Gualaceo, Ingapirca, el Parque Nacional el
Cajas, todos estos destinos forman parte de sus paginas web pero no se
venden a través de las mismas, sino en sus oficinas y en el caso de productos
locales o nacionales las operadoras las comercializan a través de otras

agencias de viajes.
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Las agencias encuestadas dieron su punto de vista en relacién a la creacion
de la pagina web “Cuenca encanto que enamora”, creen que ademas es una
competencia mas del mercado turistico y que al disponer de reservas online se

convertiria en una agencia operadora virtual.

Recomiendan que las rutas turisticas sean novedosas que atraigan la atencion
e interés del turista que visita la ciudad, ademas que la informacion sea muy

clara, breve, con buen disefio.

2.2.6 Interpretacién de las encuestas aplicadas a los Turistas

Las encuestas se aplicaron a 256 turistas entre nacionales y extranjeros.
Pregunta 1: ¢ Su género es?

Grafico # 19

Género

= Femenino

= Masculino

Autor: Nataly Farez

El 52% de los turistas encuestados que visitan la ciudad es masculino y el 48%

restante es femenino.
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Pregunta 2: ;Su edad es?

Grafico # 20

Edad

= De 18 a 35 afios

= De 36 a 45 aios

= De 46 aios en
adelante

Autor: Nataly Farez

El 38% de turistas que visitan la ciudad oscila entre los 36 y 45 afios de edad

mientras que el 34% entre los 18 y 35 afios y finalmente el 28% corresponde

a los 46 afnos en adelante.
Pregunta 3: ¢ Cual es su nivel académico?

Gréafico #21

Nivel académico

5%

® Secundaria
m Superior

= Maestria

Autor: Nataly Farez

Nataly Maricela Farez Marca
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El 56% de turistas encuestados que visitan la ciudad tienen nivel académico
superior, el 27% tiene estudios de maestria, el 12% secundaria y finalmente el
5% PHD / doctorado.

Pregunta 4: ¢(Cuél es el tiempo promedio que usted visita la ciudad de

Cuenca?

Gréafico # 22

Tiempo promedio de visita a la ciudad de Cuenca

= 1 dia
= 2 dias
= 3 dias

4 dias en adelante

Autor: Nataly Farez

El 42% de los turistas encuestados tiene un promedio de estadia de 3 dias, el
37% la visita es de 2 dias, el 17% es de 4 dias en adelante, y tan solo un 4%

de visitantes tiene una estadia es de 1 dia.

El gasto promedio de los turistas encuestado en dolares durante la visita a la

ciudad de Cuenca, con respecto a los siguientes items:
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Pregunta 5: Especifique, ¢cual es su gasto promedio en dolares durante la
visita a la ciudad de Cuenca?, con respecto a los siguientes items:

Gréafico # 23

Alimentacion

= 0-100
= 101-200
= 201-300

301-en adelante

Autor: Nataly Farez

El 48% de los turistas tiene un gasto promedio de alimentaciéon de USD 0 a 100,
el 21% su gasto es de USD 101 a 200, el 18% su gasto es de USD 202 a 300 y

finalmente el 13% de turistas tienen un gasto de USD 301 en adelante.

Gréafico # 24

Hospedaje

= 0-100
= 101-200
= 201-300

301-en adelante

Autor: Nataly Farez
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Dentro de alojamiento el 46% de los turistas tiene un gasto promedio de USD 0 a
100, el 39% su gasto es de USD 101 a 200, el 9% su gasto es de USD 202 a 300

y finalmente el 6% de turistas tienen un gasto de USD 301 en adelante.

Gréafico # 25

Transporte

2%

= 0-25
= 26-50
= 51-100

101 - en adelante

Autor: Nataly Farez

El 76% de los turistas tiene un gasto promedio de USD 0 a 25, debido que la
mayor parte de turistas nacionales viajan en su propio transporte y su gasto
corresponde a compra de gasolina, el 13% su gasto es de USD 26 a 50, el 9% su
gasto es de USD 51 a 100 y finalmente el 2% de turistas tienen un gasto de USD

101 en adelante que corresponde a turistas extranjeros.
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Grafico # 26

Visita atractivos

1% _\1%

Autor: Nataly Farez

= 0-25
= 26-50
= 51-100

m 101 - en adelante

El 83% de los turistas encuestados tienen un gasto promedio de USD 0 a 25, el
15% su gasto es de USD 26 a 50 y el 1% su gasto es de USD 51 en adelante. Se

observa que el gasto en las vistas a los diferentes atractivos turisticos que tiene la

ciudad es muy bajo.

Gréafico # 27

Adquisicion de artesanias

Autor: Nataly Farez

Nataly Maricela Farez Marca
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En los referente de la adquisicion de artesanias, los turistas consumen en un 56%
de USD 0 a 25, un 30% el gasto es de USD 26 a 50, el 9% su gasto es de USD
51 a 100, y el 5% restante gastan de USD 101 en adelante.

Un 1% respondié en la opcién de otros gastos corresponde a compra de ropa y
golosinas.
Pregunta 6: ¢En qué medios de comunicacion, obtuvo informacion acerca de la
ciudad de Cuenca?

Grafico # 28

Medios de informacioén

0%

= Television

= Internet, paginas web

= Agencias de viajes
Amigos /Familiares

m Otros

Autor: Nataly Farez
Los medios de comunicacién en que los turistas obtuvieron mayor informacion
acerca del destino Cuenca ha sido mediante el internet con un 42%, mientras que
el 38% obtuvo informacién de amigos y familiares, el 13% por la television y

finalmente el 7% por medio de agencias de viajes.

Pregunta 7: ¢ Cuales fueron las razones para visitar la ciudad de Cuenca?
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Tabla# 1

a. Turismo
Cultural:

visita 3 4 31 46 31 3.83
iglesias,
museos

115

b. Turismo

de naturaleza 5 10 24 37 30 3.73

106

c. Aventura,
deportes 17 28 21 19 5 2.63
extremos

90

d.
Costumbres 10 7 31 32 22 3.48
y tradiciones

102

e. Turismo de

Salud 25 22 20 17 14 2.73

98

Autor: Nataly Farez

Grafico # 29

Razones para visitar Cuenca y sus alrededores
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Cultural Naturaleza vy tradiciones Salud deportes

extremos

M Series1 3.83 3.73 3.48 2.73 2.63

Autor: Nataly Farez
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Para continuar con el estudio, el siguiente punto trata sobre la pregunta ¢ Cual fue
la razén/nes para visitar Cuenca y sus alrededores? En la que se utiliza una
diferente escala de Likert donde el valor de 1 equivale a nada importante y el valor
de 5 tiene una equivalencia a extremadamente importante. En este punto se

consideraron 5 items a tratar, tal como se muestra la Tabla # 1.

El turismo cultural; visita de iglesias, museos, influye en las razones para visitar la
ciudad ya que posee un valor de (3.83/5) dentro del rango importante, de la
escala de Likert. De la misma manera el turismo de naturaleza influye también al
momento de visitar la ciudad ya que posee un valor de (3.73/5) dentro del rango
importante. Y finalmente para el item de costumbres y tradiciones tiene un valor

de (3.48/5) en el rango de importante.

Por otro lado en los items de aventura, deportes extremos (2.63/5) y turismo de
salud (2.73/5) en la escala de Likert resultaron poco importantes al momento de

visitar la ciudad.

En resumen se puede indicar que, turismo cultural, costumbres y tradiciones y
turismo de naturaleza, influyen en gran medida para la visita de la ciudad de

Cuenca.

Pregunta 8: ¢Usted consultaria una pagina web que le proporcione informacion

necesaria para su estadia en Cuenca?
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Grafico # 30

Consula de informacién mediante la pagina
web

= Si

= No

Autor: Nataly Farez

El 88% de los turistas encuestados si consultarian una pagina web que le
proporcione informacion necesaria para la estadia en la ciudad y el 12% restante

dijo que no.

Pregunta 9: ¢Qué tipo de informacion, deberia contener la pagina web. Sefale
los items que usted considere importantes?
Grafico # 31

Informacién necesaria para la pagina web

0% = Alimentacion

= Hospedaje

= Atractivos Turisticos
Transporte

m Centro de informacion
turisticos

= Todos los Anteriores

Autor: Nataly Farez

54
Nataly Maricela Farez Marca



Universidad de Cuenca

El 22% de turistas encuestados sefialaron que deberia contener atractivos
turisticos, el 21% informacion de hospedaje, el 19% alimentacion, el 14%
transporte y todos los anteriores, y finalmente el 10% dice que es necesario la

ubicacion de los centros de informacion turistica.

El siguiente punto trata sobre la pregunta 10 sobre ¢Qué tipo de informacion,
usted considera importante incluir en el item de alojamiento? En la que se utiliza

una escala de Likert, tal como se muestra la Tabla # 2.

Tabla # 2

Tipo de informacion que considera importante incluir en el item de alojamiento

Fotografias 1 31 26 43 4.1 101
Direccion 1 27 30 44 45 102
Ubicacion 1 21 23 49 11 3.46 105
en el mapa

Tarifas 26 34 45 4.18 105
Categoria 2 26 33 31 4.01 92
Servicios 1 1 22 42 36 4.09 102

Autor: Nataly Farez
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Grafico # 32

Tipo de informacién que considera necesaria incluir en el
item de alojamiento
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Direccién Tarifas Servicios = Fotografias Categoria = Ubicacion

en el mapa

M Seriesl 4.5 4.18 4.09 4.1 4.01 3.46

Autor: Nataly Farez

La direcciéon del hotel dentro de la pagina web posee un valor de (4.5/5) dentro
del rango muy importante, de la escala de Likert. De la misma manera las tarifas
son muy importantes en el rango, con un valor de (4.18/5), asimismo de igual
importancia las fotografias que tiene un valor de (4.10/5) en el rango, de igual
forma categoria (4.01/5) y servicios (4.09/5).

Por otro lado en el item de ubicacion en el mapa es importante para el turista de

acuerdo al rango con un valor de (3.46/5) en la escala.

En resumen se puede indicar que los items mencionados en el grafico son de

gran importancia para los turistas al momento de escoger el hotel.
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El punto trata sobre la pregunta 11 sobre ¢Qué tipo de informacion, usted
considera importante incluir en el item de alimentacion? En la que se utiliza una

escala de Likert, tal como se muestra la Tabla # 3.

Tabla# 3
Informacién que deberia contener la pagina web con respecto alimentacion

Fotografias 2 9 19 33 33 96
Direccion 2 2 19 36 32 4.03 91
Ubicacion 4 23 33 36 4.05 96
en el mapa

Tipo de 3 18 42 21 3.96 84
Comida

Precios 5 20 34 27 4.02 86

Autor: Nataly Farez

Grafico # 33

Informacion que deberia contener la pagina web con
respecto alimentacion

4.05
4
3.95
3.9
3.85
3.8

Ubicacion Direccion Precios Tipo de Fotografias

en el mapa Comida
M Series1 4.05 4.03 4.02 3.96 3.9

Autor: Nataly Farez

57
Nataly Maricela Farez Marca



Universidad de Cuenca

Resultado que, la ubicacion en el mapa del establecimiento dentro de la pagina
web posee un valor de (4.05/5) dentro del rango muy importante, de la escala de
Likert. De la misma manera la direccidbn es muy importante en el rango, con un
valor de (4.03/5), asimismo de igual importancia, los precios que tiene un valor de
(4.02/5) en el rango.

Por otro lado en el item de tipo de comida es importante para el turista de acuerdo
al rango con un valor de (3.96/5) en la escala y las fotografias con un valor de

(3.90/5) en el rango de importante.

En resumen se puede indicar que los items de ubicacién en el mapa, la direccion,
y precios son de gran importancia para los turistas al momento de escoger el

establecimiento de alimentacion.

Respecto a la pregunta 12 sobre ¢Usted considera necesario que en la pagina
web, incluya informacion detallada acerca de atractivos turisticos en cuanto a? En
la que se utiliza una escala de Likert, donde el valor de 1 es nada necesarioy 5 es

extremadamente necesario, tal como se muestra la tabla # 4.

Tabla# 4
Horarios de 2 20 44 39 4.14
atencion
Costo de 1 21 46 43 4.18
entrada
Ubicacion 1 20 46 39 4.16
en el mapa
Duracién 4 19 48 36 4.08
de la visita
Breve 1 22 60 30 4.05
descripcion
del
atractivo
Fotografias 1 19 43 38 4.18

Autor: Nataly Farez
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Gréafico # 34

En la pagina web es necesario incluir la informacion a
cerca detallada de atractivos turisticos en cuanto a:

4.18
4.16
4.14
4.12
4.1
4.08
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4.04
4.02
4
3.98
Fotografias = Costo de Ubicacién | Horarios Duracién Breve
entrada en el mapa de de lavisita = descripcid
atencién n del
atractivo
m Series1 4.18 4.18 4.16 4.14 4.08 4.05

Autor: Nataly Farez

Resultado que, el costo de la entrada y fotografias tienen un valor de (4.18/5)
dentro del rango muy necesario, de la escala de Likert. Asimismo la ubicacion en
el mapa con valor de (4.16/5), horarios de atencion (4.14/5), duracion de la visita
(4.08/5) y breve descripcidon del atractivo (4.05/5) se encuentran en el rango de

muy necesario para la pagina web.

Pregunta 13: ¢Usted compraria servicios de hoteles, restaurantes, visitas a

diferentes atractivos turisticos a de la pagina web Rutas Cuenca?
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Grafico # 35

Compra de servicios y atractivos por medio de una
pagina web

Autor: Nataly Farez

u Si

= No

El 83% de los turistas respondieron que si comprarian los servicios de hospedaje,
alimentacion, vistas a los atractivos turisticos a través de la pagina web Cuenca
encanto que enamora “rutascuenca”, y el 17% respondio que no.

Pregunta 14: ;Que formas de pago le gustaria utilizar al momento de la compra?

Gréfico # 36

Formas de pago

3%

Autor: Nataly Farez

Nataly Maricela Farez Marca
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Dentro del 83% de las personas que si comprarian los servicios por la web, el
73% de turistas, prefieren pagar mediante las tarjetas de crédito, un 17 %
mediante transferencias bancarias y el 7% con depdsitos. Aunque en otros (3%)

respondieron que les gustaria que el pago sea en efectivo.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas para la propuesta de la creacion
de la pagina web Cuenca encanto que enamora, los resultados son positivos y
ayudan en gran medida a los lineamientos que tendrd la misma y ofrecer un

servicio diferente para quienes desean conocer y visitar la ciudad.

En las recomendaciones y sugerencias de los turistas proporcionaron,
mencionaron que la informacion de la pagina debera ser clara y facil de entender

y que tenga los servicios propuestos en las encuestas.

En el analisis realizado de la demanda para una plataforma virtual de venta a las
agencias de viajes, hoteles y turistas, se pudo obtener las pautas y
recomendaciones para la creacion de la misma, mas no se pudo evidenciar si la
plataforma virtual generaria un beneficio econémico real, debido a que al no estar
en funcionamiento no se puede constatar su aceptacion, se espera que a futuro

se pueda contar con esta herramienta virtual para el mercado turistico.
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CAPITULO 3.

DISENO DE LA PAGINA WEB CON LA RUTA TURISTICA URBANO VIRTUAL,
CUENCA ENCANTO QUE ENAMORA 2015.

3.1 Disefio de una ruta turistica para la pagina web Cuenca encanto

gque enamora

La ruta turistica disefiada, fue por la sugerencia de la Sra. Carmen Moreno,
Cénsul de Francia en Cuenca, y en una entrevista mantenida con ella menciona
gue “en 1736 llega la Misién Geodésica Francesa para realizar las mediciones de
algunos grados del Meridiano terrestre del Ecuador; la torre de la Catedral del
Sagrario actualmente conocida como la Catedral Vieja, se convirtié en un hito de
la mision que les permitié entregar al mundo el sistema métrico decimal, del cual
tenemos hoy en dia”. Entre los personajes mas conocidos de la Misién que mas
influyeron en la historia cuencana, estuvieron Charles Marrie de la Condamine y el

cirujano Joan Seniergues.

El arquitecto Pedro Espinoza y la Arquitecta Maria Calle, indican que al
desprenderse la sociedad de todo vinculo con Espafa, fue creciendo cada vez el
espiritu independista inspirado en los logros posrevolucionarios franceses, es la
razon por la que todo el espectro aristocratico y politico de la época nace la
necesidad casi irremediable de actualizarse e identificarse con nuevos canones,
gue naturalmente apuntarian a tratar de adoptar un cierto “modelo francés”

(Espinoza, Calle, 30).

La economia del pais en la época estaba regida en gran parte a las exportaciones
de cacao en la costa y la cascarilla en el austro que fue exportada por la familia

cuencana Ordofiez Lazo.

Se menciona a Garcia Moreno ya que a pesar de haber sido uno de los
personajes mas polémicos de la época por su extremo fanatismo religioso, es

figura elemental para entender el arte del siglo XIX; especialmente esta fiebre
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hacia “lo francés”. De acuerdo a la entrevista con Carmen Moreno dice que “el
presidente Garcia Moreno hizo traer profesores y envié becarios a formarse en
Europa, por esta razoén se inicia en Quito un periodo de edificacion bajo esta
tutela de profesionales especialmente de Francia, Italia y Alemania que el

presidente ordeno traer”.

El arquitecto Espinoza, Pedro y Maria Calle dicen que la cascarilla fue la materia
prima de la quinina, que era el Unico remedio conocido en esa época para
combatir el paludismo, las exportaciones de dirigian principalmente hacia Francia
e Inglaterra. Los hermanos Ordofiez mandaban la carga desde Guayaquil hacia
Europa, los barcos siempre iban llenos de carga, pero nunca regresaban vacios,
ya que con el producto de la venta se adquirian en puerto y a muy bien precio
todo tipo de enseres y artefactos muy finos.

Por este motivo la importancia politica econdémica de Cuenca, asienta bases en el
auge de la exportacion de la cascarilla y luego con el boom del sombrero de paja
toquilla, que gracias a ello se obtuvo la riqueza econémica de la ciudad en la

época republicana.

Debido a la influencia Francesa que tuvo la ciudad, se elige la creacion de la ruta
urbana con atractivos que tiene rasgos franceses y que se denominard Ruta
Francesa, que tiene inicio en el Barrio de San Sebastian y termina en el Barranco

del Rio Tomebamba.

3.1.1 Metodologia utilizada

La pagina web debia llamarse cuencaencantogueenmaorarutaurbana.com pero

por razones comerciales, el numero de caracteres en el domino y al ser un
nombre largo se cambidé a rutascuenca.com, mas el logo tiene el nombre de
CUENCA ENCANTO QUE ENAMORA.
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El objetivo de la pagina rutascuenca.com, es proporcionar rutas en la ciudad de
Cuenca, permitiendo reservar y comparar los diferentes servicios ofertados en la
misma. La pagina web esta dividida por cinco partes, la primera parte tiene la ruta
francesa, la segunda informacion sobre los hoteles presentes en la pagina, una
tercera parte de sitios de interés, la cuarta contactos y comentarios y finalmente la

quinta parte, el motor de reservas para los servicios turisticos.

Los componentes para el disefio de la pagina web rutascuenca.com, fueron
proporcionado por un experto en sistemas y programacion Daniel Acevedo
(Anexo 7)

Para armar la ruta francesa se considerdé la metodologia de las fichas de
inventarios de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo, actualmente estan
inventariados algunos de los atractivos que se encuentran dentro de la ruta
francesa, pero la Casa del Coco, Casa Episcopal, Fundacién Municipal Turismo
para Cuenca, Casa Sojos, Clinica Bolivar, Direccion Provincial de Educacion,
Panaderias de Todos Santos, Parque San Sebastidn y Banco Internacional no
estan inventariadas por parte del MINTUR, (Anexo 8). Se realizé un recorrido a
pie por los principales puntos de interés para identificar los atractivos mas
importantes que tienen estos rasgos:

Museo de Arte Moderno

Plaza de San Sebastian

Casa de la bienal

Clinica Simon Bolivar

Casa del Coco

Direccion Provincial de Educacion
Casa Sojos

Casa Fundacion de Turismo

© © N o g s~ w P

Catedral Nueva
10.Parque Calderdn
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11.Corte de Justicia

12.Catedral Vieja

13.Curia

14.Alcaldia

15.1glesia de San Alfonso
16.Banco Internacional
17.Monasterio de las Concepcion
18.1glesia de la Merced
19.Museo Remigio Crespo Toral
20.Panaderias

21.Complejo de Todos Santos

22.Barranco

Cada atractivo fue observado y considerado importante dentro de la ruta, aunque
muy pocos no poseen estilo francés pero si se consideran importantes para visitar
en el recorrido, cada uno de ellos, estd debidamente geo referenciado, y se

detallan a continuacion:

1. Museo de Arte Moderno
S: 02°53'45.9”
W: 079° 00’ 40.5”
Altura: 2.571m

2. Plaza de San Sebastian
S: 02°53’ 45.6”
W: 079°00’ 40.1”
Altura: 2.567m

3. Casa de la bienal
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S: 02°53 43.9”

W: 079°00’ 39.0”

Altura: 2.578m
4. Clinica Simon Bolivar

S: 02°53'44.7”

W: 079°00°'31.8”

Altura: 2.575m
5. Casa del Coco

S: 02°53’ 46.0”
W: 079°00°30.5” °
Altura: 2.567m
6. Direccion Provincial de Educacion
S: 02°53'46.8”
W: 079°00’ 23.3”
Altura: 2.556m

7. Casa Sojos

S: 02°53'48.31”
W: 079°00'18.21”
Altura: 2.583m

8. Casa Fundacion de Turismo
S: 0253’ 49.8”
W: 079°00'16.1”

Nataly Maricela Farez Marca
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Altura: 2.570m

9. Catedral Nueva
S: 02°53’ 507”
W: 079°00’ 18.0”
Altura: 2.553m
10.Parque Calderon
S: 02°53’ 50.9”
W: 079°00’ 16.4”
Altura: 2.556m
11.Corte de Justicia
S: 02°53 53.5”
W: 07°00’ 14.6”
Altura: 2.540m
12.Catedral Vieja
S: 02°53' 52.2”
W: 079°00’ 14.5”
Altura: 2.540m
13.Curia
S: 02°53'49.9”

W: 079°00°'13.1”

Nataly Maricela Farez Marca
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Altura: 2.540m
14.Alcaldia

S: 02°53’ 50.8”

W: 079°00’ 11.0”

Altura: 2.553m
15.Iglesia de San Alfonso

S:02°53 50.5”
W:079°00° 10.5”
Altura: 2.538m

16.Banco Internacional
S: 02°53’ 54.4”
W: 079°00’ 11.2”
Altura: 2.581m
17.Monasterio de las Concepcion
S: 02°53’ 58.5”
W: 079°00’ 11.9”
Altura: 2.566m
18.Iglesia de la Merced
S: 02°54’ 05.0”
W: 079°00'13.4”

Altura: 2.540m

Nataly Maricela Farez Marca
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19.Museo Remigio Crespo Toral
S: 02°54’ 06.9”
W: 079°00’ 14.1”
Altura: 2.557m
20.Panaderias
S: 02°54’ 08.9”
W: 079°00’ 06.7”
Altura: 2.536m
21.Complejo de Todos Santos
S: 0254’ 17.4”
W: 078°59’ 58.5”
Altura: 2.523m
22.Barranco
S: 02°54’ 05.9”
W: 079°00’ 11.4”
Altura: 2.528m

El tiempo de recorrido en la ruta a pie es de 4 horas y 45 minutos; inicia en el
Barrio de San Sebastian y termina en el Barranco del Rio Tomebamba. Los
atractivos son de interés para el Consulado Francés. Con el fin de conocer la
viabilidad de la ruta propuesta, se realizo la validacion de la misma con la
colaboracion y apoyo de la Sra. Carmen Moreno (Consul de Francia), Lcda.
Maria Isabel Eljuri (Directora de Relaciones Internacionales de la Universidad de
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Cuenca), Lcda. Diana Loépez (Directora de la Carrera de Turismo de la
Universidad de Cuenca) y Lcda. Lourdes Sanchez (Directora de la Carrera de
Hoteleria de la Universidad de Cuenca y tutora del trabajo de investigacion),
guienes en un recorrido durante una mafiana, manifestaron su aprobacion del
recorrido y aportaron con sugerencias y comentarios para agregar al guion del

recorrido, los mismos que se detallan a continuacién: (Anexo 9).

En el trayecto del Parque de San Sebastian y Casa de la Bienal existe la casa
Hogar Miguel de Ledn de las Hermanas de la Caridad, que segun conocimiento
de Carmen Moreno es “una orden de religiosas traidas desde Francia en 1854 por

Garcia Moreno” y al pasar por la misma es imprescindible mencionarlo.

A lo largo de la calle Simon Bolivar se pueden apreciar las fachadas de las casas
y en su mayoria se destacan los balcones de hierro forjado y las decoraciones de
yeso en alto relieve que es otra caracteristica francesa que de igual manera es
importante mencionar, asi como de la Casa de los Tres Patios, que fue el primer
lugar donde funciondé la Alianza Francesa, fundada en la ciudad hace 50 afios por

Gustavo Eiffel, cabe mencionar que la casa es netamente de estilo colonial.

Como atractivo adicional se sugirié incrementar en el recorrido la visita y
explicacion de la “Casa de la Loza” ubicada en la calle Simén Bolivar 9-52,
antiguamente propiedad del Sefior Federico Malo, en la actualidad pertenece a la
familia Méndez Calderén. Se tuvo la oportunidad de ingresar a la vivienda y
observar las decoraciones como el laton repujado francés en las gradas, paredes
y cielo raso, los pasamanos fueron importados desde Inglaterra y la loza de la
fachada se dice que fue importada desde Francia, donde fueron especialmente
confeccionadas en cantidad, forma, tamafo y color para configurar el disefio y
detalles que lo caracterizan (Chaves, Gutiérrez, Garcia,95) y desde el ultimo piso
se puede apreciar una excelente vista de las cupulas de la Catedral de la
Inmaculada Concepcién. A su antiguo duefio Federico Malo se le atribuye la
llegada del primer auto mévil importado desde Paris y traido a lomo de indio a la
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ciudad. Esta casa no se puede incluir en la propuesta de la ruta, debido que la
misma es privada y se deberia gestionar con la familia para permitir el ingreso de

turistas.

Otra sugerencia fue la de incrementar la explicacién de la antigua casa Ordofiez
Jerves o0 conocida como Pasaje Hortensia Mata, “un inmueble de marcada
influencia francesa con decoracion de estilo imperio, los vidrios se importaron
desde Bélgica, el laton policromado para los cielos rasos desde Francia asi como
los balaustres de balcones y escaleras” (Carmen Moreno), cabe mencionar que
Dofia Hortensia Mata pertenecié a una de las mas acaudaladas y distinguidas
familias del Azuay, asentandose su riqueza en base al matrimonio con Don José
Miguel Ordofiez, gran exportador de la quinina y sombreros de paja toquilla que
se dirigian principalmente hacia Francia e Inglaterra. Esta casa no esta
inventariada y al momento de llegar en el Parque Calderdn el guia podria explicar

sobre la misma.

En el Parque Calderén, Carmen Moreno relata que su abuelo Luis Cordero
expresidente del Ecuador, trajo los arboles que se encuentra en el centro del
parque desde la Patagonia de Chile y los mismos representan a los 8 hijos
varones de Luis Cordero, ademas que participd en la Exposiciébn Universal en

Francia, enviando una orquidea que gana el segundo lugar y la llaman Corderei.

En la Catedral Vieja, hubo comentarios adicionales que deben incluirse al
momento de la visita, como: la torre que sirvi6 para las mediciones de
triangulacion del arco del meridiano terrestre, ya no existe debido a que fue
derribada y la piedra en la que se tallaron las mediciones fue encontrada en una
acequia, en la actualidad esta placa se encuentra en el Museo Remigio Crespo

Toral (Moreno, Carmen).

Al momento de atravesar por la Casa Episcopal, Carmen Moreno, mencioné que
el primer santo del Ecuador fue Hermano Miguel, que nacié en dicha casay que

fallecié en Francia.
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En la Iglesia de San Alfonso, se hizo énfasis en los vitrales que son de origen
francés donados por las familias mas acaudaladas de la época, actualmente se

encuentra en restauracion lo que impide la visita de turistas.

El Banco Internacional igualmente con influencia francesa no se podra ingresar
debido que es una institucion financiera, por lo que Unicamente se podra explicar
al momento de pasar por el mismo, algo similar sucede con la Iglesia de Las

Conceptas, a las cual no se puede acceder debido a que es un claustro.

El Museo Remigio Crespo Toral es entrada obligatoria, ya que en este lugar se
encuentra la piedra en la que fue tallada las mediciones que realizo la Primera

Misién Geodésica Francesa, ademas el mobiliario es de igual manera francés.

Las panaderias al igual que el Complejo Arqueoldgico de Todos Santos y el
Barranco del Rio Tomebamba estan tomados como atractivos dentro de la ruta

aunque no tienen datos franceses.
Con respecto al tiempo de visita y distancia establecidas no hubo variacién.

Los datos de los atractivos turisticos que se incluyen en la ruta, fueron tomados
en su mayoria del Libro de la Cité Cuencana; que habla sobre el afrancesamiento
en la ciudad, también del Libro Cuenca Guia de Arquitectura; que habla sobre la
historia de los edificios del centro histérico y datos que fueron proporcionados en

la validacion de la ruta, el resultado se muestra a continuacion:
1. Museo Municipal de Arte Moderno
Direccion: Sucre 13 89 y Coronel Talbot.
Afo: 1876

Breve descripcion: Inmueble erigido en 1876 por orden del obispo Miguel
de Leon, con el fin de albergar a los alcohdlicos de la ciudad y de la

provincia, proveyéndoles de un lugar para su rehabilitacién y cura.
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Edificio de factura modesta, posee dos grandes claustros separados por
una capilla que sobresale en altura, y que en la fachada se expresa con
una pequefia torrecilla, apoyada sobre un timpano de proporciones
peliculares, el cual se apoya sobre pilastras pareadas de orden corintio
recortadas por un ligero marca pisos; en el nivel superior y al centro se
destaca un ojo de buey. El ingreso al inmueble se ubica al centro de la
composicién, con una gran puerta rectangular enmarcada por una moldura
con un arco ojival, en el que encontramos sobre el edificio. La estructura es
de muros auto portantes de adobe, sobre los cuales se apoyan las
cubiertas tradicionales de teja sobre estructura de madera (Chaves,
Gutiérrez, Garcia, 115)

Horarios de atencion: 10:00 — 17:00 de lunes a viernes, sabados y
domingos de 09:00 — 13:00.

Tiempo estimado de visita: de 30 a 45 minutos.

Costo de visita: $00.00.

Figural Figura 2

Titulo: Museo Municipal de Arte Moderno Titulo: Museo Municipal de Arte Moderno
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015
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Figura 3

Titulo: Museo Municipal de Arte Moderno
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

2. Plazoleta de San Sebastian
Direccién: Mariscal Sucre y Coronel Talbot.
Afo: Siglo XVI — 1936.

Descripcion: Afos después de la fundacién de Cuenca tuvo lugar la
construccion el templo de San Sebastian y de alli proviene el nombre de la
plazoleta. “El trazado geométrico de la plaza, realizado a inicios del siglo
XX, y cuyo disefio e atribuido a Octavio Cordero Palacios, es de marcada
influencia renacentista, relacionado directamente con los jardines de

parterre ejecutados en Versalles por el paisajista Le Notre”.

En 1739, la Mision Geodésica Francesa se encontraba en Cuenca
realizando algunas investigaciones y mediciones. “A la ciudad llego
primero el Doctor Jean Seniergues, quien tuvo tiempo de familiarizarse con
la poblacién y algo que nunca imaginé le traeria tan serios problemas al

verse involucrado en un aparente lio de faldas".

Manuela Quezada conocida como la Cusinga una de las mas bellas criollas
de la época, de quien muchos cuencanos estaban perdidamente

enamorados. Se cred una serie de lios y escandalos por amorios entre
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Seniergues y Manuela Quezada, que terminaron en el asesinato del
francés en una corrida de toros en el Barrio de San Sebastian. Este triste
episodio forma parte de las mas famosas anécdotas de la ciudad que se

han transmitido a través de los afios.
Horarios de atencion: Siempre abierto.
Tiempo estimado de visita: 15 minutos.

Costo de la visita: $00.00.

Figura 4 Figura5

Titulo: Parque de San Sebastian Titulo: Parque de San Sebastian
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 6

Titulo: Parque de San Sebastian
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015
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Continuando con el trayecto en la calle Simon Bolivar y Coronel Talbot, se
encuentra el hogar Miguel de Ledn de las Hermanas de la caridad que
segun conocimiento de Carmen Moreno es “una orden de religiosas traidas
desde Francia en 1854 por Garcia Moreno” y al pasar por la misma es

imprescindible mencionarlo.

A lo largo de la calle Simon Bolivar se pueden apreciar las fachadas de las
casas y en su mayoria se destacan los balcones de hierro forjado y las
decoraciones de yeso en alto relieve que es otra caracteristica de la moda
francesa que de igual manera es importante mencionar al caminar por la

calle.

3. Casa de la Bienal De Pinturas
Direccion: Simén Bolivar 13 -81 y Estévez de Toral.
Afo: 1928.

Descripcion: Su fachada es de marmol, da la sensacion de distincion y
nobleza, de tres pisos altos ubicada en la calle Bolivar en el Centro
Historico de Cuenca. Es la casa patrimonial donde funcional las oficinas de

la Bienal Internacional de Cuenca.

La historia de esta casa comienza en 1907, afio en que José Antonio
Alvarado compro a la sefiora Mercedes Maldonado. El precio de la vivienda
era de 640 sucres pagando el comprador los 170 de contado con el plazo
de un afio para cancelar el valor restante. Aquella Casa convertida en el
espacio de arte tiene una singular arquitectura. Tiene dos tipos de fachadas
la que da a la calle Estévez de Toral es de adobe, con grandes muros y de
amplios ventanales. Construccion que hace que se divida en dos partes en

el estilo francés y el barroco (Chaves, Gutiérrez, Garcia, 110).
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Hablar de la historia de esta edificacion que cada dos afios recibe a
distintos artistas de diferentes partes del mundo, por el certamen de la

Bienal Internacional de Cuenca, tiene su historia.

Segun el diario el Comercio, la etapa mas importante fue cuando
propietario José Antonio Alvarado, quien se dedicaba a la importacion del
cielo raso en laton desde 1909. Por ello, esta casa en la capital azuaya es
conocida como la Casa de Laton. Su misma casa también servia de
muestrario porque hay una variedad de colores y disefios realizados con
latén, el que no fue utilizado sélo para los cielos rasos sino también para
enmarcar puertas, ventanas y para paredes como se ve hasta la actualidad
en esta edificacion de pisos de madera, ventanales grandes y murales
pintados. “El cielo raso de esta casa posee laton francés, que era traido y
vendido por catalogo, que se lo importaba desde Francia en barco y desde
el puerto de Guayaquil era traido en mulas y a lomo de hombre o indio,
pero sin ningun tipo de pinturas y esmaltes” (El Comercio), a pesar de que
los cielos rasos de las casa de poseen este laton no se parecen a los de
Francia debido que la gente pintaba a su gusto. En 1994 afio en el que la
Bienal Internacional de Cuenca estaba presidida por Eudoxia Estrella. El
Municipio de Cuenca adquiri6 el inmueble, con el objetivo de dar un
ejemplo a la ciudadania de que al proporcionar un nuevo uso a este tipo de
propiedades era factible rescatarlas y restaurarlas.

El arquitecto Gustavo Lloret fue quien estuvo al frente del proceso de
restauracion de esta edificacion que inicié en septiembre del 2007 y duré
dos afios por un costo de USD 614 000. El trabajo de restauracién también
comprendio en recuperar la pintura mural que existe en las tres plantas de
esta casa que tiene la leyenda que existe una mujer que aparece vestida

de novia.

Horarios de atenciéon: 10:00 — 17:00 de lunes a viernes.
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Tiempo estimado de visita: 15 minutos.

Costo de la visita: $ 00.00.

Figura 7 Figura 8

Titulo: Casa de la Bienal Titulo: Casa de la Bienal
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 9

Titulo: Casa de la Bienal
Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015
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4. Clinica Bolivar
Direccion: Simon Bolivar y Juan Montalvo, esquina.
Ano: 1929.

Breve Descripcion: Casa construida por el sefior Manuel Felipe Ullauri

Romero y planificada como una gran vivienda para toda su familia.

Su fachada se desarrolla ritmicamente en catorce calles, definidas por
pilastras que enmarcan puertas y ventanas. Posee tres pisos, rematados
por una amplia terraza en la que existen y cierran la composicion de dos
torreones laterales enlazados mediante balaustres con el torre6n central,
gue se ubica en la esquina, sobre este elemento encontramos piezas de
ceramica importadas de Francia, a manera de vasos de fuego, recurso
decorativo tipicamente usado en la arquitectura neoclasica (Chaves,
Gutiérrez, Garcia, 109).

Las puertas ventanas son de arco de medio punto con dienteles fileteados
entre columnas estriadas de orden compuesto y embebidas en los muros;
los antepechos de algunas ventanas llevan decoracion con motivos florales
y vegetales de estilo Luis XIV. Gruesos marcapisos definen
horizontalmente un ritmo mucho mas pausado y sereno, otorgandole

sobriedad al edificio.
Horarios de atencion: Siempre abierto.

Tiempo estimado de visita: Tiempo para fotografia alrededor de 5

minutos.

Costo de la visita: $00,00.
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Titulo: Clinica Bolivar Titulo: Clinica Bolivar
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 12

Titulo: Clinica Bolivar
Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

5. Casa del Coco
Direccion: Simén Bolivar 12 — 60 y Juan Montalvo.
Afio: 1890.

Breve Descripcion: Este inmueble fue propiedad de la sefiorita Florencia
Astudillo Valdivieso, edificado en 1890. Este inmueble fue heredado a la

curia y luego vendido al Sr. Ernesto Moscoso en los 70, permaneciendo
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cerrado por casi dos décadas. En 1993 se inicia el proyecto de
restauracion, siendo reabierto al publico en septiembre de 1998 como la
“‘Casa del Coco” donde actualmente funciona tienda de locales

Comerciales.

Ejemplo que demuestra la utilizacion del lenguaje francés casi solo con
ornamentacion que se sobrepone y “actualiza” a la topologia anterior,
remanente en la colonia e inclusive en el primer siglo de republica. Este
referente no sirve solo para este ejemplo en particular, sino para todas las
otras viviendas de esta topologia. Carmen Moreno indica “Lo destacado en
esta edificacidon es su salon francés que esta forrado todo el salon de latdon

traido desde Francia pero decorado al gusto criollo”.

Horarios de atencion: 10:00 — 19:00 de lunes a viernes, sabados de 10:00
a 14:00.

Tiempo estimado de visita: Tienda de artesanias de sombreros de Paja
Toquilla, el tiempo de visita dependera lo que demore sus compras. Al

inmueble no se podra ingresar debido que es una vivienda privada.

Costo de la visita: dependera de las compras que haga.

Figura 13 Figura 14

Titulo: Casa del Coco Titulo: Casa del Coco
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015
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Figura 15

Titulo: Casa del Coco
Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

La Casa de los Tres Patios ubicada en la calle Simén Bolivar y Tarqui, en
este lugar funciono la primera Alianza Francesa fundada en la ciudad hace

50 afios por Gustavo Eiffel, cabe mencionar que es netamente colonial.
6. Direccion Provincial de Educacion

Direccion: Simon Bolivar 10-63 y General Torres.

Afo: 1937.

Breve Descripcion: Fachada de 3 niveles y siete ritmos, todos
solucionados mediante puertas (en el primer nivel) y puerta-ventanas (en el
segundo y tercer nivel) enmarcados con arco de mediano punto sobre
columnas corintias, los mismos que definen los respectivos ritmos. Cada
puerta — ventana tiene su balcén de hierro forjado empotrado de lado y lado

en las diferentes columnas.

Se destaca el ritmo central, solucionado en los tres niveles por arcos de
mayor proporcion, que define el acceso principal en la planta baja, y en las
dos plantas restantes cada arco circunscribe un par de ventanas
geminadas sobre la cual se observa un ojo de buey rodeado de decoracion

en relieve con motivos vegetales. Esta decoracion también se hace
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presente en los marca pisos en marcada en una doble moldura (Espinosa,
Calle, 82).

Horarios de atencidon: de 8:00 — 16:00 de lunes a viernes.

Tiempo estimado de visita: Al ser una entidad publica no se podra

ingresar al inmueble, la explicacion Unicamente sera sobre la parte externa.

Costo de la visita: $ 00.00.

Figura 16 Figura 17

Titulo: Direccién Provincial de Educacion Titulo: Direccién Provincial de Educacion
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

7L

Figura 18

Titulo: Direccion Provincial de Educacion
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015
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7. Casa Sojos
Direccion: Simon Bolivar 9-08 y Benigno Malo.
Ano: 1907.

Breve Descripcion: En inicios del siglo XX este inmueble es comprado a
la familia Malo Tamariz por Benjamin Sojos, quien resuelve levantar una
nueva fachada. Para 1910, el nuevo propietario manda a traer de Francia
materiales de construccion para su casa, convirtiéndose en la primera

persona en importar cemento a Cuenca (Chaves, Gutiérrez, Garcia, 93).

En 1912 manda a pedir de Paris un nuevo cargamento, donde venian
puertas y ventanas de hierro forjado. Aprovechando la importaciéon Don
Federico Malo (su vecino y gran amigo) le hace el mismo encargo; pero
con todo el conflicto de la primera guerra mundial, solamente pudo llegar a
la ciudad una gran puerta, que Benjamin Sojos cede a su amigo como un
gesto de caballerosidad, optando por realizar sus puertas de madera de la

zona, como buen reemplazo al fino hierro parisino.

Cabe mencionar a Federico Malo quien fue la persona que trajo el primer
vehiculo a la ciudad en 1912, que fue propiedad de Clement Bayard
adquirido dos afios antes en Paris. El automdvil, nunca antes visto,
conmovid y asusto a los cuencanos hace un siglo, pues en la ciudad el
aparato era entre magico y fantasmal desperté temores y sobresaltos: “el
diablo retumba por las calles’, seria el comentario de las beatas
madrugadoras a las misas de todos los dias, comenta Leonardo Ochoa
Andrade, nieto del primer conductor, Leoncio Andrade Chiriboga. Camen
Moreno dice “El auto fue conducido por el hermano de Federico Malo,
quien estuvo 6 meses fuera estudiando para conducir el auto y cuando
llega para conducir se coloca un casco, guantes, vestimenta de cuero y

lentes, cuando le preguntaron por qué se viste asi y el responde, porque
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tengo miedo a desintegrarme, a lo que le pregunta a qué velocidad vas a ir,

y el responde a 40 km por hora”.

La casa Sojos es un edificio que presenta una armonia parcial con su
contexto inmediato, ya que por un lado respeta totalmente escala, ritmos y
alturas de su edificacion contigua a la derecha, y por otro desconoce

totalmente a una sencilla arquitectura de dos niveles hacia la izquierda.

Horarios de atencion: de 8:00 — 19:00 de lunes a viernes, drogueria
sabados de 08:00 — 1900 y domingos 08:00 — 14:00.

Tiempo estimado de visita: Actualmente funciona una drogueria, el

Consulado de Alemania y oficinas de LAN.

Costo de la visita: $00,00.

Figura 20

Titulo: Casa Sojos

Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 19

Titulo: Casa Sojos

Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015
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Figura 21

Titulo: Casa Sojos

Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

8. Fundacion Municipal Turismo para Cuenca
Direccion: Simoén Bolivar 8-44 entre Benigno Malo y Luis Cordero.
Afo: Siglo XX.

Breve Descripcién: La casa en la que hoy funcionan las oficinas de la
Fundacién Municipal “Turismo para Cuenca”, constituye un verdadero
testimonio de una época gloriosa en la economia (1860-1940), cultura y
arquitectura de la ciudad de Cuenca. El interior de la vivienda conserva adn
algunos de los lujosos detalles que se emplearon para su decoracion. Entre
ellos, estan los cielos rasos de latén repujado importados de Francia, o los
finos tallados de madera cubierta de pan de oro que coronan los
ventanales del salon principal. La ornamentacion de antafio, a decir de los
propietarios actuales, fue siempre impresionante. Llamaban la atencion las
grandes “arafias” o lamparas de cristal, o los elegantes muebles belgas de
mimbre que competian en belleza con aquellos de estilo Luis XIV. Se
colocaron también en los salones amplias consolas de marmol junto a
espejos de cristal de roca, los cuales son conservados aun por la familia

Jerves Calero.
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Horarios de atencidon: 8:00 — 18:00 de lunes a viernes.

Tiempo estimado de visita: No se puede ingresar a la casa ya que en la
actualidad funciona la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, entidad
publica.

Costo de la visita: $ 00.00.

Figura 22 Figura 23

Titulo: Fundacién municipal Turismo para Cuenca Titulo: Fundacién municipal Turismo para Cuenca
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 24

Titulo: Fundacién municipal Turismo para Cuenca
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015
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Junto a la casa de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca se
encuentra la antigua casa Ordofiez Jerves o conocida como Pasaje
Hortensia Mata, “un inmueble de marcada influencia francesa con
decoracion de estilo imperio, los vidrios se importaron desde Bélgica, el
laton policromado para los cielos rasos desde Francia asi como los
balaustres de balcones y escaleras” (Carmen Moreno), cabe mencionar
que Dofia Hortensia Mata pertenecié a una de las mas acaudaladas y
distinguidas familias del Azuay, asentandose su riqueza en base al
matrimonio con Don José Miguel Ordofiez, gran exportador de la quinina y
sombreros de paja toquilla que se dirigian principalmente hacia Francia e
Inglaterra.

9. Catedral de la Inmaculada Concepcion (Nueva)
Direccién: Benigno Malo y Mariscal Sucre.
Afo: 1882.

Breve Descripcion: La Catedral de la Inmaculada Concepcion o Catedral
Nueva se construye sobre un solar, donde se encontraba la Iglesia de la
Compafiia de Jesus, la cual se encontraba en un estado de deterioro
debido al abandono y consecuencia de un terremoto que azoto la ciudad,
por la cual se decidié derribar dicha iglesia y comenzar la construccion de
la Catedral Nueva, que ocupe “cuarenta varas” del lado sur, frente a la
plaza de las Armas. Esta resolucion tuvo lugar el 6 de diciembre de 1872.
La Catedral de la Inmaculada Concepcion es una construccién que, en
palabras del obispo Miguel Ledn debia ser “tan grande como la fe de los
cuencanos” y en su construccion se conjugan estilo romanico, gético y
renacentista.

Horarios de atencion: 8:00 — 16:00 de lunes a domingo.
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Tiempo estimado de visita: 20 minutos.
Costo de la visita a la Catedral: $00.00.

Visitas a la terraza de Santa Ana Yy a la cripta: de lunes a viernes de
8:00 a 16:30, sabados y domingos de 8:00 a 12:30.

Figura 25 Figura 26

Titulo: Catedral de la Inmaculada Concepcion (Nueva) Titulo: Catedral de la Inmaculada Concepcién (Nueva)
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 27

Titulo: Catedral de la Inmaculada Concepcién (Nueva)
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015
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10. Parque Abdon Calderdn

Direccion: Rodeado de las Calles Simén Bolivar, Luis Cordero, Mariscal

Sucre y Benigno Malo.

Breve Descripcidn: La plaza Central, la mas antigua referencia urbana de
la ciudad hispanoamericana, es el eje en torno al cual Santa Ana de los
Rios de Cuenca de 1557 se transformo en la actual ciudad del siglo XXI. Al
fundar Cuenca, Gil Ramirez Davalos se posesiond de este lote de terreno
al que llamé6 plaza publica, plantd en el centro su espada, una cruz y
mandéd a levantar la picota que era simbolo de autoridad real, religiosa y de

la justicia.

En el centro de la plaza se encuentra el monumento de Abdén Calderon, el
nifio héroe de la batalla de Pichincha que fue el 24 de mayo de 1822. La
altima remodelacién del parque fue durante afio 2001, dejandolo como lo
vemos en la actualidad. Ademéas en el centro de este parque existen 8
arboles, los mas altos que fueron traidos desde la Patagonia de Chile en el
Periodo del expresidente Luis Cordero y cada arbol representa a cada uno
de los hijos varones que tuvo. Luis Cordero participé6 en la Exposicion
Universal en Francia, enviando una orquidea que gana el segundo lugar y

la llaman Corderei.
Horarios de atencidn: Siempre abierto.
Tiempo estimado de visita: 15 minutos.

Costo: $ 00.00.
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Figura 28 Figura 29

Titulo: Parque Calderon Titulo: Parque Calderén
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 30

Titulo: Parque Calderén
Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

11. Corte Superior de Justicia

Direccién: Mariscal Sucre y Luis Cordero, esquina.

Afo: 1929.

Breve Descripcion: La primera piedra de esta edificacion fue colocada en

1914 pero el edificio fue concluido en la década del 30. Fue disefiado por
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Francisco Espinoza Acevedo, planificado inicialmente para ser la sede de
la Universidad del Azuay. Esta construccion fue financiada completamente
por la universidad (que en esa época tenia tres facultades: Jurisprudencia,
Medicina y posteriormente Ingenieria). EI marmol para el revestimiento fue
traido desde “Sayausi” y era pulido en los molinos del Tomebamba. Los
muros son de ladrillo de la zona de “El Tejar”. El latén policromado para los
cielos rasos fue importado de Francia, y los vidrios de colores de los arcos
de las ventanas fueron traidos de Bélgica. En esta edificacion se da el uso
del lenguaje clasico francés en la arquitectura de la ciudad (Chaves,

Gutiérrez, Garcia, 77).
Horarios de atencién: 08:00 — 16:30 de lunes a viernes.

Tiempo estimado de visita: de 05 a 10 minutos.

Costo: $00.00

Figura 31 Figura 32

Titulo: Corte Superior de Justicia Titulo: Corte Superior de Justicia
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015
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2. Catedral del Sagrario / Catedral Vieja
Direccion: Luis Cordero y Mariscal Sucre, esquina.
Ano: 1557.

Breve Descripcidon: La Catedral Vieja (lglesia Matriz), es la edificacion
mas antigua de la ciudad. Inicia su construccion con la fundacion espafiola
de Cuenca, efectuada el 12 de abril de 1557 por el capitdn gobernador Gil
Ramirez Déavalos. La iglesia se erige a través de mingas, trabajo que
realiza la comunidad en persecucion de una obra fisica. A raiz de la
construccion de la catedral de la Inmaculada Concepcion es abandonada y
luego de unos afios se abre nuevamente como museo de arte religioso.
Ademas en esta iglesia encontramos una placa que dice: “Esta torre es
mas célebre que las Piramides de Egipto” que fue colocada por la Misién
Geodésica Francesa. Esta iglesia sirvio de base para los trabajos de
triangulacion geométrica en las llanuras de Tarqui y Cuenca, donde se
puede decir que se descubre el metro como unidad de medida.

La torre que sirvi6 para las mediciones de triangulaciéon del arco del
meridiano terrestre ya no existe debido al estado de deterioro en la que se
encontraba la derribaron y la piedra en la que se tallo las mediciones fue
encontrada en una acequia, en la actualidad esta placa se encuentra en el

Museo Remigio Crespo Toral (Moreno, Carmen).

Horarios de atenciéon: de lunes a viernes 9:00 — 13:00 /13:30 — 17:30,
sabados y domingos de 9:00 - 13:00.

Tiempo estimado de visita: 45 minutos.

Costo de la visita: Nacionales $1 y Extranjeros $2.
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Figura 33 Figura 34

Titulo: Catedral del Sagrario (Vieja) Titulo: Catedral del Sagrario (Vieja)
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 35

Titulo: Catedral del Sagrario (Vieja)
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

13. Casa Episcopal

Direccién: Simén Bolivar 7-64 y Luis Cordero.

Afo: Siglo XVII.

Breve Descripcion: El inmueble posee tres patios, en torno a los cuales se

organizan los espacios. Se ingresa al mismo a través de un zaguan,
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ubicado al centro, que posee dos hermosos portones de madera hacia la
calle y otro mas ligero de hierro que condice al primer patio. La fachada
desarrolla en dos niveles: el primero posee varias puertas de tiendas que
miran hacia la calle Bolivar, siendo la mas amplia la puerta de ingreso; el
segundo nivel se destaca un balcén corrido a lo largo de toda la fachada,
que desarrolla celosias a los extremos. En las columnas del balcén se
observan semicirculos con los heraldos de los diferentes obispos de la

ciudad a través del tiempo.

El Presidente Gabriel Garcia Moreno, dentro de su Plan de Reformas
Educativas, solicitd6 Hermanos de las Escuelas Cristianas para que
colaboren en esta mision. Es asi que en 1863 llegaron los primeros
Hermanos al Ecuador, constituyéndose en el primer pais
Hispanoamericano que recibié la savia Lasallista, siendo una orden de

religion francesa.

El primer santo del Ecuador fue el Hermano Miguel y naci6é en esta casa y

fallecié en Francia lo que hace que esté relacionado con la ruta.

Horarios de atencién: 8:00 — 18:00 de lunes a viernes y sabado 8:00 —
13:00.

Tiempo estimado de visita: 5 minutos.

Costo de la visita: $00,00.
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Figura 36 Figura 37

Titulo: Casa Episcopal Titulo: Casa Episcopal
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015
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Figura 38

Titulo: Casa Episcopal
Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

14. Iglesia de San Alfonso o Basilica del Perpetuo Socorro
Direccién: Simén Bolivar y Antonio Borrero.
Afo: 1874.

Breve Descripcion: Los redentoristas construyeron este templo en catorce
afos, un tiempo relevantemente corto para la época, gracias al apoyo de
los fieles, que colaboraron con su trabajo en la construccién. En 1888, el
obispo Miguel Ledn consagro el templo a la Virgen del Perpetuo Socorro.
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Su implantacién se realiza siguiendo el eje norte-sur, a lo largo de la calle
Borrero. Posee tres naves, la central mas amplia y alta, ya que la cubierta
se eleva generando lucernarios laterales. Se ingresa desde un pequefio
atrio que conduce al nartex y luego a las naves. La composicién de la
fachada posee rasgos del estilo neogdtico, como son la verticalidad
acentuada por pinaculos y torres, la disposicion de los cuerpos de la
fachada en forma de H, el uso de Oculos y rosetones, la presencia de arcos
ojivales en el interior y el exterior y el uso de contrafuertes hacia tierra; esto
altimo se observa claramente des laterales hay nichos enmarcados con

molduras que debieron ser disefiados para resguarda imagenes religiosas.

Los vitrales para la iglesia fueron importados de Francia, a finales del siglo
XIX, tiene mas de 123 metros cuadrados que fueron donados por las
familias mas acaudaladas de la época, en la torre, clpula, y ventanales del
templo hay 92 vitrales, todos datan de 1881 y fueron elaborados por el

francés Hernry Louis Victor Gesta.

El templo y sus elementos manejan un mismo lenguaje compositivo, en el
que priman las lineas estilizadas neogéticas. Como obras de arte, al interior
de la iglesia existen varias esculturas; algunas, como las del Sagrado
Corazon de Jesus, San Clemente, La Sagrada Familia, fueron importadas
de Francia. Destacan ademdas los cuadros coloniales de San Miguel
Arcangel y del Purgatorio, ubicados en el nartex (Chaves, Gutiérrez,
Garcia, 63).

Horarios de atencion: Temporalmente cerrada por restauracion.
Tiempo estimado de visita: 10 minutos.

Costo: $00,00.
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Figura 39 Figura 40

Titulo: Iglesia de San Alfonso Titulo: Iglesia de San Alfonso
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 41

Titulo: Iglesia de San Alfonso
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

15. Alcaldia
Direccién: Presidente Borrero y Simon Bolivar, Esquina.
Afio: 1926.

Breve Descripcién: La necesidad urgente de que el austro contara con

una institucion bancaria inspird a un grupo de ciudadanos presididos por el
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Sr. Federico Malo a formar en 1912 la Junta Promotora del Azuay, la

conformacion de este ente contd con la aprobacion del gobierno.

Constituye a buen criterio, el mejor ejemplo de arquitectura de influencia
francesa construido en la ciudad, que por sus cualidades expresivas y su
nivel de detalle, se destaca totalmente de su contexto inmediato,
conformado por edificaciones mas simples y sobrias. La riqgueza del
lenguaje de sus formas y la pureza de sus materiales de concrecion, logran
conseguir que el edificio se perciba sensitivamente (inclusive hasta
nuestros dias) tal cual se lo debié haber imaginado inicialmente: como
sindnimo de poder econdmico, grandeza y lujo (Chaves, Gutiérrez, Garcia,
65).

Edificio de estilo francés plateresco, inspirado en el espiritu renacentista,
pero con finos detalles de concrecion inherentes al neoclasicismo y a la
arquitectura de las monarquias, especialmente en lo que respecta a la

ornamentacion.

Horarios de atencidon: Actualmente funciona la Alcaldia de Cuenca y su

horario de atenciéon es de 09:00 - 18:00 de lunes a viernes.
Tiempo estimado de visita: 10 minutos.

Costo de la visita: $00.00.
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Figura 42 Figura 43

Titulo: Alcaldia Titulo: Alcaldia

Autor: Nataly_ Farez Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 44

Titulo: Alcaldia

Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

16. Banco Internacional
Direccién: Presidente Borrero 7-84 y Mariscal Sucre
Afo: 1937

Breve Descripcion: Edificio simétrico que presenta division tripartita de
fachadas y tres niveles. Se observa el uso del almohadillado en toda la
fachada, con excepcién hecha en el volumen central, que presenta
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enmarcacion lisa a todo lo largo, donde se inscriben de lado y lado
pequefias ventanas alargadas (una en cada nivel) latén francés en los
cielos rasos. Por los criterios estructurales que mantiene el edificio, se
puede deducir que seguia los lineamientos de la arquitectura colonial, esto
es patio, traspatio y huerta, sin embargo hoy en dia la configuracion
funcional de este inmueble ha sido adecuada para albergar una institucion
financiera. Ha sufrido cambios en su estructura funcional nobles; el primer

patio ha sido cubierto; el tras patio ha desaparecido al igual que la huerta.
Horarios de atencion: 9:00 - 16:30 de lunes a viernes.

Tiempo estimado de visita: Al ser una entidad bancaria no ser realizan

visitas guiadas, unicamente la explicacion es de la parte de afuera.

Costo de la visita: $00,00.

Figura 45 Figura 46

Titulo: Banco Internacional Titulo: Banco Internacional
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015
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Titulo: Banco Internacional
Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

17. Iglesia de las Conceptas
Direccidn: Calle Presidente CArdova y Antonio Borrero.
Afo: 1599.

Breve Descripcion: Este conjunto de muros de adobe y extensos techos
de teja abarca una manzana completa del centro historico y fuel el primer
monasterio de monjas erigido en la ciudad. El convento esta integrado por
tres claustros de dos plantas, una iglesia y un area destinada a huerta. Este
convento de clausura se funda en el mes de junio de 1599, por peticion de
los moradores de la ciudad y bajo la disposicion de Fray de Ledn, obispo
de Quito. Leonor Ordofiez, viuda de Amendafio, dona la casa de su familia,

para que en ella funcione el convento.

Horarios de atencion: de 09:00 - 18:30 de lunes a viernes, sabados y
feriados de 10:00 - 13:00.

Tiempo estimado de visita: El tiempo de visita al museo es de 45

minutos.

Costo de la visita: $ 2.50, entrada al museo.
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Figura 48 Figura 49

Titulo: Iglesia de las Conceptas Titulo: Iglesia de las Conceptas
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 50

Titulo: Iglesia de las Conceptas
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

18. Iglesia de la Merced
Direccién: Antonio Borrero y Honorato Vazquez.
Afo: 1884 — 1918.

Breve Descripcién: Se desarrolla longitudinalmente, siguiendo el eje este-
oeste, a lo largo de la calle Honorato Vasquez. Posee una sola nave, a la
cual se accede desde un pequefio atrio esquinero que nos conduce a un

nartex definido por un contraviento de madera. Al interior, la iglesia posee
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bajos niveles de iluminacién natural, debido al poco numero de vanos
realizados en los gruesos muros de adobe. Algunos de ellos han sido
ademas cubiertos interiormente por los diferentes altares laterales que
posee la iglesia. La pintura mural es rica y exhaustiva. Maneja técnicas de
simulacién de materiales, como texturas y colores marmaoreos, asi como la
técnica de trampantojo que dibuja comisas, altorrelieves, molduras y
genera claroscuros en superficies planas.

Horarios de atencién: de lunes a viernes de 07:00 — 17:00 y domingos de
06:00 — 13:00.

Tiempo estimado de visita: 05 minutos.

Costo de la visita: $ 00,00.

AYENARIA -

P VIDENPTRIX EAFTHORUA - l

Figura 51 Figura 52

Titulo: Iglesia de la Merced Titulo: Iglesia de la Merced
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015
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Figura 53

Titulo: Iglesia de la Merced
Autor: Nataly Farez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

19. Museo Remigio Crespo Toral
Direccion: Calle Larga 7-07 y Antonio Borrero.
Afo: 1886 — 1917.

Breve Descripcion: Este inmueble ubicado en el antiguo limite sur de la
ciudad, en la zona conocida como el barranco del Tomebamba, supone
una importante referencia arquitectonica y cultural. Casa de habitacién de
Remigio Crespo Toral, politico, hombre de letras, docente y rector

universitario a quien debe mucho el progreso de esta ciudad.

La arquitectura de estilo neoclasico de la casa, su papel tapiz y pintura
mural, que viste de belleza a las paredes, las lamparas y otros objetos del
mas bello estilo art deco, el mobiliario y grandes espejos franceses, el gran
piano francés Pelel y sobre todo el gran Archivo Histérico que posee el
museo lo convierte en un Monumento arquitecténico de gran importancia

para la ciudad.

En este lugar se encuentra la piedra en la que fue tallada las mediciones
que realizo la Primera Mision Geodésica Francesa del metro como unidad

de medida.
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Horarios de atencion: martes a viernes de 10:00 a 17:30 y sabados y
domingos de 10:00 a 14:00.

Tiempo estimado de visita: 30 minutos.

Costo de la visita: $00,00.

Figura 54 Figura 55

Titulo: Museo Remigio Crespo Toral Titulo: Museo Remigio Crespo Toral
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 56

Titulo: Museo Remigio Crespo Toral
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015
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20. Panaderias de Todos Santos
Direccion: Calle Mariano Cueva entre calles Larga y Honorato Vazquez.

Breve Descripcion: Desde la época colonial se produjo en la ciudad una
segregacion racial y ocupacional: los blancos y criollos vivian en los barrios
centrales, mientras que los indigenas se asentaron en los barrios
periféricos que se organizaron segun los oficios de sus habitantes. El barrio
de Todos Santos o de las Panaderias, en el que se elabora desde antafio
el tradicional pan cuencano en hornos de lefia, con sus nombres tipicos:
rodilla de cristo, mestizos, raspa garguero, guarniciones, asi como
quesadillas, suspiros, empanadas, tamales, humitas, y otras golosinas de
nuestra ciudad. Integran este tramo una sencilla coleccién de modestas
viviendas de uno y dos pisos, con caracteristicas constructivas vernaculas,
muros de adobe, estructura de madera, cubierta de teja con alero y pisos

de piedra.

Hortensia Mata una de las mujeres méas acaudalas de la ciudad en la época
republicana, participo en la Exposicion universal en Francia, y se trajo un
horno y concina pero ella lo veia tan técnico que también trajo un panadero

y cocinero Franceés, del cual en la ciudad nace el pan Francés.

Horarios de atencion: barrio (siempre abierto), Panaderias de 06:00 —
19:00.

Tiempo estimado de visita: dependerd a cuantas panaderias visite,

estimado de visita 15 minutos aproximadamente.

Costo de la visita: Dependera de sus compras de pan.
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Figura 57 Figura 58

Titulo: Panaderias Todos Santos Titulo: Panaderias Todos Santos
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 59

Titulo: Panaderias Todos Santos
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

21. Complejo de Todos Santos

Direccion: Subida de Todos Santos y subida de los Molinos.

Ano: XV.

Breve Descripcién: Estas ruinas, descubiertas accidentalmente en 1972

se encuentra una interesante superposicion de las diferentes culturas que
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han ocupado este valle desde épocas remotas. Se observan muros
cafaris, cuya tecnologia constructiva consiste en muros de piedra unidos
con mortero de tierra. En este sitio arqueoldgico existen también vestigios
de la cultura inca, testimonio que se refleja en un muro de piedra labrada
que conforma cinco hornacinas trapezoidales con dinteles monoliticos. La
ocupacion hispénica de esta zona se dio en dos fases: la primera, diez o
catorce afios antes de la fundacion oficial de la ciudad de Cuenca, y la

segunda a raiz de la fundacion oficial de 1557.

Horarios de atencion: de martes a viernes de 8:00 a 17:30, sabados,

domingos y feriados de 10:00 a 16:00.

Tiempo estimado de visita: 40 minutos.

Costo de la visita: $ 00.00.

Figura 60 Figura 61

Titulo: Complejo Arqueoldgico Todos Santos Titulo: Complejo Arqueolégico Todos Santos
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015
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Figura 62

Titulo: Complejo Arqueolégico Todos Santos
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

22. Barranco del Rio Tomebamba
Direccién: Riberas del Rio Tomebamba, Av. 12 de abril.

Breve Descripcion: La ciudad de Cuenca se levanta en un gran cono
aluvial, en el que se distinguen tres terrazas fluviales: La primera
corresponde a las lomas de Cullca. La segunda ha sido ocupada en su
mayor parte por el denominado centro historico de la ciudad. La tercera es
la planicie por donde corren tres de los cuatro rios. El desnivel topografico
que se produce entre la segunda y la tercera terraza, en el tramo que
corresponde al centro histérico y junto a la ribera izquierda del rio
Tomebamba, es conocido tradicionalmente como “el barranco” de la ciudad
de Cuenca. Su paisaje es el resultado de la funcién de cuatro elementos: la
vegetacion, el rio, la topografia y las edificaciones que se escalonan para

adaptarse al terreno.

Horarios de atencion: Siempre abierto.

Tiempo estimado de visita: 30 minutos.

Costo de la visita: $00.00.
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Figura 63 Figura 64

Titulo: Barranco del Rio Tomebamba Titulo: Barranco del Rio Tomebamba
Autor: Nataly Farez Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015 Fecha: 13 de junio de 2015

Figura 65

Titulo: Barranco del Rio Tomebamba
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 13 de junio de 2015

3.1.2 Diseio de la ruta

Para el disefio de la ruta francesa y para comodidad de los turistas, se propone

una ruta a pie.

Con la ayuda del GPS y el software Strava se traza la ruta a pie, que se muestra a

continuacion:
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Atractivos:

. Museo de Arte Moderno
. Plaza de San Sebastian
3. Casade labienal
. Clinica Simén Bolivar
5 G"’n = 5. Casadel Coco
0/0’776 6. Direccion Provincial de Educacion
7. CasaSojos
8. Casa Fundacién de Turismo
9. Catedral Nueva
iotel Boutic
Y 11 W Santa Lucia 10. Parque Calderdn
@ o) / 11. Corte de Justicia

6 , t
z % fir ~

~

. Catedral Vieja
13. Curia
‘3 18/ 7 ", 14. Alcaldia
S { o 15. Iglesia de San Alfonso
19, 2

Remigio 1

22\ \«/ & 2000 Toral

o

. Banco Internacional
17. Monasterio de las Concepcion

18.

173

Iglesia de la Merced
& LT/ NN 19. Museo Remigio Crespo Toral
»
Parque La Madre (21

20. Panaderias

21

=

Complejo de Todos Santos

22

N}

Barranco

Figura 66

Titulo: Mapa de Ruta Francesa
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 03 de julio 2015

Total km: 4,1 km

Tiempo estimado: 3 horas 45 minutos

Total atractivos: 22 atractivos

Inicio de la ruta: Museo Municipal de Arte Moderno
Fin de la ruta: Centenario

Dificultad: Facll

Sugerencias: Llevar puesto zapatos comodos para caminar, ropa comoda,

camara fotografica, bloqueador solar.

Nataly Maricela Farez Marca
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3.2 Justificacion de los hoteles que estan dentro de rutascuenca.com

La pagina web rutascuenca.com a mas de tener la ruta francesa, también tendra
el servicio de reserva de hoteles, en donde el posible visitante o cliente podra

conocer las tarifas, servicios y también podra comprar o reservar su habitacion.

De los hoteles consultados los siguientes estdn dentro de la pagina web, las
tarifas y politicas. (Anexo 9).

Hotel Carvallo
Hotel San Andrés
Hotel Conquistador
Hotel Dorado

Hotel Patrimonio
Hotel Victoria

Hotel Santa Lucia

© N o g s~ w D P

Hotel Santa Mobnica

3.3 Disefio de la pagina web

La péagina tiene como nombre de dominio http://rutascuenca.com/, como se
mencion6é anteriormente el domino web tiene que ser corto y utilizar palabras

claves para que sea encontrada con mayor rapidez y facilidad.

Esta web o plataforma tiene una pagina principal o portada y varias paginas
internas que, al dar clic en los botones de accion, se ira directamente a las
internas que son; rutas turisticas, hoteles y sitos de interés. Se planea a futuro
tener varias turisticas que integren y la primera en incluirse es la “Ruta Francesa”.
Con respecto a los hoteles se incluyen algunos que son parte de la ruta y otros
gue estan interesados en el proyecto; a futuro se espera contar con el apoyo de

todos los establecimientos de alojamiento para ofrecer un servicio mas completo.
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La pagina web cuenta con un sistema para la compra de servicios con pagos
mediante paypal, que es una herramienta segura para compras por internet. Al
final de la pagina se encuentra un formulario para contactos y accesos para redes

sociales.
3.3.1 Descripcidn de la pagina web rutascuenca.com

Para la construccion de la pagina web, se contd con la ayuda del Ing. Daniel
Acevedo, quien disefid y elaboro6 la propuesta con la informacidén proporcionada

por la autora de este trabajo de investigacion.

La plataforma tiene una portada o pagina principal que consta de tres partes la
primera, donde esta el logo, fotografias de la ciudad y el nombre completo de la

pagina que es “Cuenca encanto que enamora”.

CUENCA ENCANTO QUE ENAMORA

RUTAS CUENCA

Encuentre su ruta turistica ahora

Figura 67

Titulo: Portada de pagina rutascuenca.com
Autor: Daniel Acevedo

Fotografia: Nataly Farez

Fecha: 07 de agosto de 2015
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La segunda parte tiene los servicios que ofrece la web como rutas turisticas, que
al dar clic se direcciona a las paginas internas, donde estan los atractivos de la
ruta francesa, los hoteles y sitios de interés.

Nuestros servicios

Q =

Ruta turistica Hoteles Sitios de interés

Figura 68

Titulo: Accesos de la pagina web rutascuenca.com
Autor: Daniel Acevedo

Fuente: Daniel Acevedo

Fecha: 07 de agosto de 2015

Y finalmente la tercera parte de la portada tiene informacién de contacto, botén

para suscribirse a la pagina y formulario para peticiones e informacion.

Contactanos Subscribete a nuestro boletin Contactanos

% +593 995 465 925 * obligatorio

Ema

Figura 69

Titulo: Pie de portada de rutascuenca.com
Autor: Daniel Acevedo

Fuente: Daniel Acevedo

Fecha: 07 de agosto de 2015
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Las paginas internas tiene la siguiente estructura:

Rutas turisticas:

¢

Ruta turistica

Figura 70

Titulo: Icono de acceso a ruta francesa
Autor: Daniel Acevedo

Fuente: Daniel Acevedo

Fecha: 07 de agosto de 2015
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Ruta Francesa Otras Rutas

Contactanos.

L. +593 995 465 925

Figura 71

Titulo: Pantalla de acceso a ruta francesa
Autor: Daniel Acevedo

Fuente: Daniel Acevedo

Fecha: 07 de agosto de 2015

Actualmente se cuenta con una sola opcién gue es la “Ruta Francesa”, al dar clic
se direcciona a la pagina interna donde se encuentra la ubicacién en el mapa los
atractivos turisticos, con la descripcién, fotografias, tiempo de visita, direccion,
costo de entrada a cada atractivo y el costo total de la ruta.
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En el botén de hoteles, dale clic de direcciona a una pagina interna donde se
encuentran los hoteles que son parte de esta propuesta, de varias categorias y

opciones, cuentan con una pequefa descripcion.

Rutas Hoteles Sitios de Interes

Hoteles h
y
—

Hotel San Andres Y77777yY Hotel Santa Ménica YY77v7

Figura 73

Titulo: Pantalla de acceso a hotes
Autor: Daniel Acevedo

Fuente: Daniel Acevedo

Fecha: 07 de agosto de 2015
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Al elegir el hotel se puede encontrar dos fotografias de las instalaciones, precios,

direccion, ubicacion, y la opcién de elegir las fechas y tipo de habitacion para

realizar la compra.
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Figura 74
Titulo: Pantalla de acceso a hoteles

Autor: Daniel Acevedo
Fuente: Daniel Acevedo
Fecha: 07 de agosto de 2015

En el boton de sitios de interés ubicado en la portada de la pagina, al momento de
seleccionar se dirige a informacién general de la ciudad, con datos que el turista

Rutas Hoteles Sitios de Interes

debe conocer al momento de llegar a Cuenca.
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Informacion general de Cuenca

Figura 75

Titulo: Pantalla de acceso a sitios de interés
Autor: Daniel Acevedo

Fuente: Daniel Acevedo

Fecha: 07 de agosto de 2015

Los pagos podran realizarse mediante PAYPAL, que es una herramienta de pago

seguro, la misma que tiene un acceso en la pagina web.

Your Shopping Cart

Description tem price Quantity Amount

Habitacion sencilla §110.00 1| Upgate | Remove §110.00
Item total: $110.00
Continue Shopping Checkout] OR Chactout PayPal”
i

The safer, sasier way to pay

You can apply gift cerfificates, rewards, or other discounts later.

secure payments by Pegy Pl &

Figura 76

Titulo: Pantalla de acceso a pago
Autor: Daniel Acevedo

Fuente: Daniel Acevedo

Fecha: 07 de agosto de 2015
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Para efectuar el pago se debe contar con una cuenta, de no tenerla el cliente

debe crear una.

Rutas Cuenca

Choose a way to pay
Your order summary

Deseriptions Amount Pay with my PayPal account PayPal
ayPa
§ Log in to your PayPal account to complete the purchase
Habitacion sencila $110.00

Quantity:| 1

Create a PayPal account

Update | Remove And pay with your debi or credil card
Item total $110.00
With a PayPal account, you don't need to re-enter your card details each time you pay
Total $110.00 USD Learn more about PayPal
Country | Albania v
Card number ]
Payment types =]
mentipes visa = =

Expiration date  mm w

csc
What is this?

Date of birth

W2

Firstname
Middle name
optional)

Last name
Address line 1

Address line 2
optional)

city

State / Province / Region
Postal code

Telephone

Email

Choose a PayPal password 8 characlers minimun

@)
Re-enter password ®

By clicking the button below, | agree to the PayPal User
Agreement and Privacy Policy

Agree and Create Account

Payments processed by Puypﬂn'

Figura 77

Titulo: Pantalla de acceso a pago
Autor: Daniel Acevedo

Fuente: Daniel Acevedo

Fecha: 07 de agosto de 2015

Paypal acepta todas las tarjetas de crédito, pero en la pagina rutascuenca.com se
aceptara visa, Mastercad, Discovery y American Express, de acuerdo con la

cuenta bancaria del Banco del Pichincha.
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Logo de la pagina:

pCLII;NCA

cncanlo quc cndmaord

Figura 78

Titulo: Logo

Autor: Rebeca Lituma
Fuente: Rebeca Lituma
Fecha: 07 de agosto de 2015

3.3.2 Empaquetamiento de la ruta.

La ruta Francesa tendra dos opciones:

a) Ruta con guia turistico (Medio dia/half day HD).

Para el céalculo de las tarifas, se realiz6 mediante un formato en Excel

, que

incluyen los costos netos dentro del programa + el 35% servicio de intermediacion

gue es el margen de ganancia + el Impuesto al Valor Agregado (IVA) 12%

generado de la intermediacion.

Ejemplo:

Gréfico # 37
Costos en base a _ v.unitario v.total
Guia 17,50 35,00
Entradas 2,00 4,00
Cena/almuerzo 3,75 7,50
Agua 0,50 1,00
TOTAL UNITARIO 23,75
Extras 2,00
TOTAL UNITARIO 25,75
Magen de ganancia 35% 39,62
lva 12% 1,66
13,87 Total Efectivo 41,28

Autor: Nataly Farez

Nataly Maricela Farez Marca
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Incluye:

v' Guia Bilingie

v" Almuerzo o cena dependiendo la hora del recorrido (tipo menu, en Cantaro
Restaurante)

v' Entradas a los museos y atractivos de la ruta

v' Agua embotellada

v Impuestos de ley
No Incluye:

X Transporte
X Propinas
A Gastos no especificados

Precios

2 pax 41.28
3-4 pax 32.00
5 -6pax 28.00
7 a 10 pax 25.00

* Costos en base a una operacién de minimo dos persona y maximo 10 pax.

* Se cumple con la ley de consumo, que obliga a dar el precio final total al

consumidor.

* En caso de requerir el servicio del tour para mas de 10 pax, favor consultar la

tarifa de grupo.
Descripcioén del Itinerario half day HD:

El recorrido inicia en el barrio de San Sebastian, visitando el Museo Municipal de

Arte Moderno en el que vamos a observar la arquitectura de estilo colonial, luego
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el Parque de San Sebastian reconocido por su historia, la Casa de la bienal
reconocida por su fachada de marmol y sus decoraciones con laton importado
desde Francia; la clinica Bolivar sera el siguiente punto del recorrido seguido por
la Casa del Coco que guarda mucha historia en su arquitectura al igual que la

casa de la Direccion Provincial de Educacion.

Continuando con el tour se visita la Casa Sojos para degustar una soda a quienes
lo prefieran, cabe anotar que las casas vecinas guardan importancia
arquitectonica e historica, la casa en la cual funciona actualmente la Fundacion
Municipal de Turismo para Cuenca observaremos los lujos detalles que se
emplearon para su decoracion como el laton francés los finos tallados de madera

cubierta de pan de oro que coronan los ventanales del salon principal.

El monumento arquitectonico que no podemos dejar de visitar es la Catedral de la
Inmaculada Concepcién que dur6 en su construccion aproximadamente un siglo,
el Pargue Central Abdén Calderén la mas antigua referencia urbana de la ciudad
hispanoamericana es el eje entorno al cual el caserio de Santa Ana de 1557 se
transformé en la ciudad de del siglo XXI. Uno de los puntos mas importantes de
nuestro recorrido es la Catedral del Sagrario o Vieja que gracias a la primera
Misién Geodésica Francesa se descubre el metro como unidad de medida, luego
continuamos con la visita a la Casa Episcopal asi como la Alcaldia de Cuenca, el
Banco Internacional, Iglesia de Nuestra Sefiora de la Concepcién y Merced, luego
de ello visitaremos el Museo Remigio Crespo Toral para observar los mobiliarios,
el papel tapiz y grandes espejos de origen francés. El barrio de Todos Santos
conocido por sus panaderias de hornos de lefia no podemos dejar de visitar y
degustar de este tradicional pan de antafio. Para finalizar nuestro recorrido

visitaremos el complejo de Todos Santos y el Barranco del Rio Tomebamba.
Recomendaciones:

Llevar consigo camara fotografica, una botella de agua, zapatos y ropa comoda

para caminar, bloqueador solar.
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b) Ruta con guia + alojamiento (2 dias/1 noche)

Para el calculo de las tarifas, se realizO mediante un formato en Excel, que
incluyen los costos netos dentro del programa (alimentacion, ruta, alojamiento,
entradas) + el 35% servicio de intermediacion que es el margen de ganancia + el

Impuesto al Valor Agregado (IVA) 12% generado de la intermediacion.

Ejemplo:
Grafico #38
Costos en base a _ v.unitario v.total
Alojamiento 60,00 120,00
Cena 15,00 30,00
transferin 7,50 15,00
Guia RF 17,50 35,00
Entradas 2,00 4,00
Agua 0,50 1,00
Almuerzo 3,75 7,50
Trasnfer out 7,50 15,00
TOTAL UNITARIO 113,75
Extras 2,00
TOTAL UNITARIO 115,75
Magen de ganancia 35% 178,08
Iva 12% 7,48
62,33 Total Efectivo 185,56
Autor: Nataly Farez
Incluye:

v' Transfer in y out, aeropuerto — hotel — aeropuerto
v" Una noche de alojamiento
v' Guia Bilinglie para recorrido de ruta francesa

v" Una cena en hotel
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Un almuerzo

Un desayuno

Entradas a los museos y sitios de pago
Agua embotellada

D N N N NN

Impuestos de ley
No Incluye:

X Transporte
X Propinas

X Gastos no especificados

Precios

156.75 52.87
155.36 50
132.23 40.57

135.50 39.00
117.96 32.00

115.82 34.33
112.94 32.53

* Todos los precios estan basados en tarifas RACK publicadas de los hoteles. Se
podria gestionar una tarifa mas baja para operadores de turismo, en base al
namero de turistas que se manejen.

* Costos en base a una operacion de minimo dos persona y los precios son
referenciales en base a habitacion doble.

* En caso de pax viajando solos, favor consultar.
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* En caso de requerir el servicio del tour para mas de 10 pax, favor consultar la

tarifa de grupo.

* Se cumple con la ley de consumo, que obliga a dar el precio final total al

consumidor.
Descripcion del Itinerario:

Dia 1: Transfer in — aeropuerto — hotel. Check in en el hotel seleccionado, cena y
descanso.

Dia 2: Desayuno, inicio de la ruta Francesa en el parque de San Sebastian a las
9:00. Luego del recorrido se finaliza con el almuerzo en restaurante el Cantaro.

Check out del hotel y transfer out.

Fin de los servicios.

3.3.3 Promocién y Comercializacion de la Ruta

La forma mas eficaz para promocionar un destino y en este caso la Ruta
Francesa, es a través de internet mediante un conjunto de estrategias que
comunmente se le denomina como estrategia digital. En el capitulo 1, se indico
que el internet se ha convertido en una de las herramientas més poderosas para
poder promocionar cualquier producto o servicio, una de las ventajas, es que
permite medir el alcance al publico objetivo, por consiguiente se puede optimizar y

mejorar cualquier camparia online.

Uno de los buscadores mas conocidos es Google, “es el lider de la promocion
online” (Acevedo, Daniel), de todas las herramientas que tiene, se utilizaran
Uunicamente cuatro, con la cual Rutas Cuenca busca obtener grandes resultados

al utilizarlas:
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La red de busqueda: se oferta por determinadas palabras claves o cortas, por

LE I T} LT ”

ejemplo “rutas en ecuador’ “tours en cuenca” “turismo en cuenca” “rutas en
cuenca”. En este caso para encontrar a nuestra ruta se lo puede localizar con

facilidad.

La red de display: Google tiene millones de paginas web que colocan anuncios,
mediante esta herramienta se podra realizar una campafia para un segmento de
mercado determinado, para que la ruta aparezca Unicamente en sitios
relacionados con temas similares y en paginas de turismo, con esto se puede

posicionar el branding en la mente de las personas que vieron el anuncio.

La red de videos: google también cuenta con la herramienta de YouTube, la
plataforma de videos mas grande y con millones de busquedas, con la cual

rutascuenca aprovechara para promocionar a través de un video corto explicativo.

La red de publicos: se le conoce como Remarketing, con esta técnica se puede
colocar anuncios en google con su red de display, en el momento que una
persona visite la pagina de http://rutascuenca.com se activan cédigos o cookies
previamente programados que son totalmente legales, asi solo se mostraran
anuncios Unicamente a las personas que visitaron la péagina web, esta

herramienta es utilizada por compafiias como despegar, booking, tripadvisor, etc.

Daniel Acevedo comenta que, “Google, al ser una herramienta de busqueda tiene
una gran intencién de compra” es por eso que utilizaremos “esta estrategia” para
promocionar eficazmente RUTASCUENCA.

Otro medio de promocion es Facebook, con el cual se utilizara las herramientas
de segmentacion de mercado, que nos permite buscar personas por edades,
intereses, ubicacién, sexo y hasta grado de educacion, de esta forma podremos
encontrar personas interesadas en visitar Cuenca y que contraten los servicios

gue se ofertan.
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Ademas el e-mail es otra de las herramientas, mediante mailchimp para el envio
de correos masivos, con campafias de promocién de rutas de Cuenca y ademas
para el envio de informacion de valor, de esta forma mantenemos una relacién

con el cliente potencial.

En el presente capitulo del trabajo de investigacion, se cred la pagina web con
una ruta turistica denominada “Ruta Francesa” que ademas, ofrece el servicio de
alojamiento en la ciudad. Con el funcionamiento de la pagina rutas cuenca, se

puede gestionar otras rutas de interés para los turistas.
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Conclusiones

Con el estudio realizado, se muestra que actualmente una de las principales
herramientas para fomentar el turismo a nivel mundial es el internet en la ciudad
el 98% de servicios turisticos tienen una pagina web comparado con el 2% que
carece de la misma. Es necesario el uso de la tecnologia debido a que los turistas
requieren ingresar a paginas web, que contengan informacion completa sobre un

destino de interés.

Con respecto a las ventas online no se maneja en un 80% debido que los
prestadores de servicios turisticos, no han visto la necesidad de hacerlo y por la

inversion que esta genera.

Con relacion a las ventas online a través de una plataforma virtual, los
proveedores de servicios turisticos estan de acuerdo en utilizarla, para que, por
medio de este canal de distribucién, incrementar las ventas de los servicios y

productos que ofertan.

Por medio de la creacion de la Ruta Francesa, se aporta informacion importante
para la ciudad y turistas que gustan conocer mas a fondo los atractivos
patrimoniales que tiene Cuenca y por su puesto su historia.

La importancia de la pagina web, Cuenca encanto que enamora, de acuerdo al
estudio realizado influye y motiva a los turistas a visitar la pagina, por facilidad de
compra y de encontrar servicios turisticos que requieren para su estadia en la

ciudad.

Debido que la pagina web creada, aun se encuentra en proceso de desarrollo no
se ha podido comprobar si aporta al beneficio economico de Cuenca, pero se

espera en un futuro préximo que si.
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Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones turisticas publicas y privadas de la ciudad,
impulsar iniciativas como la creacion de paginas web, que promocionen el destino

Cuenca.

Se debe apoyar la iniciativa del consulado Francés en Cuenca, como la creacion
de la Ruta Francesa, que esta incluida en la pagina rutascuenca.com y que ha
sido socializada con prestadores de servicios y turistas, que han estado de
acuerdo en la creacion de la misma, ademas, se recomienda crear nuevas, que
incluyan el ingreso de nuevos servicios turisticos, para dar a conocer todos los
atractivos que tiene la ciudad y asi potenciarla turisticamente no solo nacional,
sino también, en la parte internacional, por medio de paginas web que estan al

alcance de todos.

Dentro de las recomendaciones de los turistas, sugieren que las paginas web
sean dinamicas, la informacién que contenga la misma debe ser clara y ofertar
todos los servicios que tiene Cuenca, especificando los costos e informacion

necesaria que deben saber antes de la llegada a la ciudad.

Se recomienda administrar la pagina web rutascuenca.com a una institucion
privada, que ayude a la generacién de ingresos econémicos por medio de la

creacion de nuevas fuentes de empleo.
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ANEXOS
Anexo 1

Encuesta a turistas

' UNIVERSIDAD DE CUENCA

desde 1867

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

La presente encuesta es para el desarrollo de la tesis “Cuenca, encanto que enamora, ruta
turistica urbana virtual 2015”, para la obtencién del titulo Ingenieria en Turismo.
Gracias por su colaboracién.

ENCUESTA PARA TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS
1. Nombre:

2. ¢Ciudad o pais de origen?

3. Su género es:
Masculino D Femenino D

4. Su edad es:

De 18 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 afios en adelante

5. ¢Cual es su nivel académico?

Secundaria
Superior
Maestria

PHD (Doctorado)

6. ¢, Cudl es el tiempo promedio que usted visita la ciudad de Cuenca?

1dia

2 dias

3 dias

4 dias en adelante

7. Especifique, ¢cual es su gasto promedio en dolares durante la visita ala ciudad de
Cuenca?, con respecto a los siguientes items:
Alimentacion usD
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Hospedaje uUsD
Transporte usD
Visita a Atractivos turisticos usD
Visita a Museos usD
Compra de artesanias UuSbD

Otros, especifique

8. En que medios de comunicacidn, obtuvo informacién acerca de la ciudad de Cuenca:

Television
Internet

Agencia de Viajes
Amigos/familiares
Paginas web

Otros, especifique:

9. ¢Cual fue larazédn/es para visitar Cuenca o sus alrededores? (por favor marque el
numero que considera para cada respuesta)

Razones para visitar | Nada Poco Importante | Importante | Muy Extremadamente
Cuencay sus Importante | 2 3 Importante | Importante
alrededores 1 4 5

a. Turismo Cultural:
visita iglesias,
museos

b. Turismo de
naturaleza

c. Aventura, deportes
extremos

d. Costumbres y
tradiciones

e. Turismo de Salud

10. ¢ Usted consultaria una pagina web que le proporcione informacidon necesaria para su
estadia en Cuenca?
Sl

NO

¢Porque?

11. Qué tipo de informacion, deberia contener la pagina web. Sefiale los items que usted
considere importantes.

Alimentacion []
Hospedaje []
Atractivos turisticos []
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Transporte

Centros de Informacién turisticas

Todos los anteriores

Otros, especifique:

NN

12. Qué tipo de informacion usted considera necesaria incluir en el item alojamiento

Nada importante
1

Poco
importante
2

Importante
3

Muy
importante
4

Extremadamente
importante
5

Fotografias

Direccién

Ubicacién en
el mapa

Tarifas

Categoria

Servicios

13. Qué tipo de informacion usted considera necesaria incluir en el item alimentacion

Nada importante
1

Poco
importante 2

Importante
3

Muy
importante
4

Extremadamente
importante 5

Fotografias

Direccién

Ubicacién en
el mapa

Tipo de
Comida

Precios

14. Usted considera necesario que en la pagina web incluya informacion detallada acerca

de atractivos turisticos en cuanto a:

Nada importante
1

Poco
importante
2

Importante
3

Muy
importante
4

Extremadamente
importante
5

Horarios de
atencion

Costo de
entrada

Ubicacién en
el mapa

Duracioén de la
visita

Breve
descripcion del
atractivo
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| Fotografias | | |

15. ¢Usted compraria servicios de hoteles, restaurantes, visitas, a través de la pagina web?

S H
No

¢Por qué?

16. ¢ Qué formas de pago le gustaria utilizar al momento de la compra?

Tarjeta de Crédito ]
Depésitos [ ]
Transferencias Bancarias [ ]

Otros, especifique

17. ¢Qué recomendaciones y comentarios adicionales sugiere para la pagina web?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 2

Grupo Focal realizado a los turistas
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Anexo 3

Encuesta a hoteles

' UNIVERSIDAD DE CUENCA

desde 1867

Universidad de Cuenca
Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

La presente encuesta es para el desarrollo de la tesis Cuenca, encanto que enamora, ruta
turistica urbana virtual 2015, para la obtencion del titulo Ingenieria en Turismo.

Encuesta para Hoteles

1. Nombre:

2. Cargo:

3. Nombre de Hotel:

4. ¢ Usted considera importante el uso de una pagina web para el buen funcionamiento
de su empresa?

Si No

¢Por qué?

5. ¢Su hotel dispone de una pagina web? En caso de que su respuesta sea negativa
responda la pregunta niumero 9.

Si No

7. La pégina web de su hotel dispone de ventas o reservas online?

Si No

8. ¢Cuadl es su porcentaje de ventas online tiene su hotel?

Del 0 al 20%
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Del 21 al 40%

Del 41 al 60%

Del 61% en adelante

9. ¢Qué tipo de informacion cree usted que deberia contener una pagina web, para
promocionar y vender un destino?

Alimentacion D

Hospedaje

Atractivos turisticos

Transporte

Centros de Informacién turisticas

Todos los anteriores

Otros, especifique:

11. En el item de alojamiento, que caracteristicas piensa usted que deberia contener
una pagina web.

Direccion

Ubicacion en el Mapa:

NUmero telefénico

Skype

Fotografia de fachada

Fotografias de Instalaciones

Precios

Correo electrénico

Categoria

12. ¢;Piensa usted que es importante la creacion de una pagina web con rutas
turisticas que incluya servicios y atractivos turisticos?
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Si

¢ Por qué?

No

14. ¢ Estaria interesada/o, que su empresa forme parte de un nuevo portal turistico, en el

cual se encuentre detallado los servicios que Ud. ofrece?

Si

¢Por qué?

No

13. ¢Cudles serian sus recomendaciones para la creacion de una pagina web que

promocione atractivos y servicios turisticos?

GRACIAS POR SU COLABORACION.

Nataly Maricela Farez Marca
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Anexo 4

Encuesta Agencias de viajes y operadoras de turismo

' UNIVERSIDAD DE CUENCA

desde 1867

Encuesta para Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo

1. Nombre:

2. Cargo:

3. Nombre Operadora:

4. ¢ Usted consideraimportante el uso de una pagina web para el buen funcionamiento
de su empresa?

Si No

5. ¢Su operadora dispone de una pagina web?

Si No

En caso de que su respuesta sea negativa responda la pregunta namero 10.

6. La paginaweb dispone de ventas o reservas online?

Si No

7. ¢, Cudl es el porcentaje de ventas mediante su pagina web?

Del 0 al 20%

Del 21 al 40%

Del 41 al 60%

Del 61% en adelante
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8. ¢, Qué producto turistico es el mas vendido dentro de su pagina web?

9. ¢ De qué manera promociona sus programas turisticos?

Flyers

Pagina web

A través de agencias de viajes

Publicidad en radio

Prensa escrita

Television

Otros, especifique

10. ¢Qué tipo de informacion cree usted que deberia contener una pagina web, para
promocionar y vender un destino?

Alimentacion

Hospedaje

Atractivos turisticos

Transporte

Centros de Informacion turisticas

Operadoras de turismo

Todos los anteriores

Otros, especifique:

11. En el item operadoras de turismo, que caracteristicas piensa usted que deberia
contener una pagina web.

Direccién

Ubicacién en el mapa

Teléfono
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Programas turisticos

Otros, especifique:

12. ¢;Piensa usted que es importante la creacién de una pagina web con rutas
turisticas que incluya servicios y atractivos turisticos?

Si No

¢Por qué?

13. ¢Estaria interesada/o, que su empresa forme parte de un nuevo portal turistico, en el
cual se encuentre detallado los servicios que Ud. ofrece?

Si No

¢Por qué?

14. ;Cudles serian sus recomendaciones para la creacién de una pagina web que
promocione atractivos y servicios turisticos?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Grupo focal a hotel
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Anexo 6

Grupo focal agencia de viajes
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Anexo 7
Propuesta de la Pagina Web por parte de Programacion

La propuesta para la pagina de RutasCuenca.com. tiene como objetivo
proporcionar, los conocimientos técnicos y las habilidades necesarias para poder
desarrollar con diferentes técnicas de vanguardia en un sitio web que ayude a

promocionar rutas turisticas en la ciudad de Cuenca.

Para este trabajo contaremos con diferentes tecnologias en leguaje de
PROGRAMACION vy asi crear el sitio web, se detalla a continuacién los diferentes
leguajes de programacion, CSS, HTML, PHP, WORDPRESS

1.- HTML. Este lenguaje de programacion es para darle la estructura al sitio web,
realmente lo que interpreta un navegador como FIREFOX, CHROME, SAFARI,
EXPLORER etc, es este leguaje es el que contiene la informacién de un sitio web

que los robot's de los buscadores indexan a diferentes buscadores.

2.- CSS. Este lenguaje es para la maquetacion de una sitio o pagina web, tanto
los colores como el diseiio en general se logran através de este lenguaje de
programacion. Se le denomina como estilos en cascada por que se empieza

desde lo mas general a lo mas especifico de los estilos de una pagina web.

3.- PHP. Este es un lenguaje l6gico que nos ayuda hacer las pagina dinamicas y
ademas conecta la base de datos con el HTML que el lenguaje de presentacion,
utilizamos este lenguaje simplemente porque es el mas flexible y conocido a nivel

mundial.

4.- WORDPRESS. Inicialmente este Software era para crear blogs, pero se hizo
tan popular que hoy en dia puede trabajar para una pagina corporativa y una

tienda virtual.

5.- Es el CMS mas popular y el que mejor se adapta a millones de personas a
nivel mundial, esta escrito en PHP.
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Caracteristicas principales del sitio web.

Dentro de las caracteristicas principales del sitio web se encuentran las

siguientes:

1.

Nataly

AUTO ADMINISTRABLE, con esto se quiere dar a entender que el sitio
construido para RutasCuanca.com, sera en un 80% o 90% editable sin
tocar ninguna linea de codigo, esto le ahorrara mucho dinero a la hora de

hacer cambio tan sencillos como, textos, imagenes, videos, etc

CREACION DE RUTAS, al momento que se desee aumentar mas rutas
turisticas a la pagina se lo podra hacer sin ningun problema, se podra
colocar mapas, textos, guias, precios con solo entrar al panel de

administracion.

TUTORIA DE SOPORTE, se sabe que WordPress es un CMS muy popular
y donde quiera se pude encontrar tutoriales, sin embargo se proporcionara

tutoriales para el manejo de WordPress sin ningun tipo de problema.

HOSTIN, el hosting es el lugar donde se guardan o colocan los archivos
para que se puedan ver las paginas web, al momento el servicio de hosting

para la pagina rutascuenca.com es de un afno.

E-MAIL, se tendra 10 cuentas para usar con su dominio web, ejemplo

“nombre@rutascuencas.com” con esta caracteristica, se tendra correos

personalizados para los clientes o visitantes de su sitio web.

PAYPAL, es un sistema que le permite ofrecer el pago del servicio por
medio de tarjeta de crédito o débito, con tan solo crear una cuenta en
PAYPAL, se conectara la cuenta de PayPal con el sitio web, asi los
posibles clientes podran comprar los servicios de la pagina en cualquier
parte del mundo, y el propietario de la pagina recibira el dinero en su
cuenta de banco con solo transferir su dinero de PayPal a su banco.

SISTEMA DE RESERVAS, se acoplara un sistema de reservas para que
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los clientes o visitantes tengan la oportunidad de reservar, el hotel de su

preferencia, en la pagina web.

8. PAGINA DE CONTACTO, con la pagina de contacto los clientes y visitantes
podran saber las formas de comunicacion, ya sea fisicamente, e-mail,

envid de mensaje o por medio de las redes sociales.

9. PAGINA DE INICIO, en la pagina de inicio los visitantes y clientes podran

saber los principales servicios que tiene la pagina.

10.SISTEMA DE CREACION DE PAGINAS Y POST, cada vez se necesite
una nueva pagina o un post para crear un blog se lo podra hacer en el

control de panel.

11.SISTEMA DE USUARIQOS, en el Panel de Control tendra la oportunidad de
crear diferentes usuarios, como administradores, editores, colaboradores
de esta manera se podra conceder permisos a empleados o colaboradores

sin entregar el acceso total de su sitio web.
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Anexo 8

Fichas de inventario, formato ministerio de turismo
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Q - REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MENISTIRKRIH

TURESMOY
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO
1. DATOS GENERALES
EMCUESTADDR: MATALY MARICELA FAR B M R A st mmu s mma s vmm s dmmns o v s s 00000 00 1 BB 000 B0 0B R 0 B0 E TR FICHA Mouiessivman seasvemas iwmsnsmaas
SUPERVISOR EVALUADDR: LODA LOUR D ES Sl H E .t vmas s s s v s s smn o n s 0 s 1m0 0 w0 0000000 00 8 B0 0 0 R FECHA: 08 DE MAYD DE 2015...
NOMBRE: B0 T T ER Y AL A Lyt uwa tvmmsn s s vn s vms s 0 mma 0 000 0000000 00 00 000 0000 0B 000080 00 B 0 B0 00 0 R
I 0
CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES.. . voavivvanns TIPO: HISTORICD tieervisnaivnman s vmmnn i - SUBTIPC: ARQUITECTURA CIVIL .oeeeeeeeeeeceeeent vmman nman ma v
7. UBRTCACTON CATITOD: CONGITOD:
PROVIMNCIA: AZUAY, camasimsa s imnr i ina s vsaa s s maa e CANTOM: CUEMNCA. o ivasi st van s rvmans LA LI AL vt vrvmas vmar s nmas et vvma s pwma s cm s
CALLE: PRESIDENTE BORRERD.. e MUMERD: 7-84... ciiims s ivmnn s insa nnnan TREAMSVERSAL: MARISCAL SUMCRE ..o .
CO0RDEMADAS GEOGRAFICAS: 5 02753 54.4° WwoFeTon 112"
3. CENTROS DREANDS MAS CERCARNOS AL ATRACTIVO
L LT e = 2 . ) N T
L LT o S = S . I B - o
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
L)
C A | ALTURA (musnm.): 2581, . TEMPERATURA [0C) 18 Ovecvveesemsines PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (£M™ ) tuusiseessreesirnnns
L | Edificic simetrico gue presents division knpartite de fachadas y tres niveles. e observa el uso del almohadillade _en toda la fachada,
A o con excepcion hecha en el volumen central, gue presenta enmarcacion lisa a todo lo largo, donde se inscriben de lado v lado peguerias
R ventanas alargadas (una en cada nivell. Por los criterics estructurales gue mantiens el edificio, se puede deducir que uia los
lineamientos de la arguitectura colonial, esto es patio, traspatic v huerta, sin embargo hov en diz la configuracion funcional de este
L I ; - — —— - . - = -
N inmueble ha sido adecuada para albergar una institucion financiera, Ha sufride cambios en su estructura funcional nobles; el primer
T patio ha sido cubierto: el tras patic ha desaparacido al iguzl qua la huerta.
1 R
I
D N
g
E
A C
]
D
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4. USDOS (SIMBOLISMO) 3. ESTADD DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
En esta antigua casa funcicna actuzlmente las oficinas del Banco ALTERALD D O ALTERACC EN PROCESD DE
s E ICESC
Internacional. DETERIORADD [  CONSERWADO DETERIORD
W CAUSAS:
A
L
2 5.1 PATRIMONIO {Atractivos Culturales)
Mombre:
Fecha de Declaracion:
£ Categoria: Palrimonio de la Humanided |:|
X Palrimoria del Ecuador [:I
T
34 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
I
M CREANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) ALTERMDO [:I NO ALTERADO
EMN PROCESO DE
5 DETERIORADD [  CONSERVADO DETERIORC
E
C CAUSAS:
(o]
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRAMSPORTE _ FRECUEMCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
8 R 1l DIARIA | SEMAMAL | MEMSUAL | EVENTUAL OIAE AL ARND
TERRESTRE | AzFalTan0 % 8Us X 283 dias
LASTRADD ALTCAOWL %
A EMPECRADD 4% 4 OIAS AL MES
ZENDERQ TREN Culturales: D3 Inicic: LUMES
ACUATICO MARITIMG BARCD 24 DIAS |Dia Fin: SABADC
P BOTE Maturales:
CAMNCA
FLUAAAL
0 oTROE HORAS AL DI
AVICH Culturales: (D3 Inicio: 8:00
Y AERED AUICNETA & HORAS [Dia Fin-12:00
HELICOORTERCDS
0 Maturales:
Db=ervaciones:

Nataly Maricela Farez Marca
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMERE DE LA RUTA: ..o ceeiasseiss s ssnass i s ans snmasa s sms s s vm maaas s n s sn s snasa s mwmnan

I T FRECUENCIA: ...cvvvvvnsemsnnsnanns DISTANCIA: «vs e vvssnmn s s e
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA TRATADA DE POZO
L N [ ) woewste O 0TROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMECTADO
GEMERADOR
* O O NO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZ0 CIEGO POZ0 SEPTICO
E] (] (]  woExste 2 OTROS
PRECIO
5l I:] MO ':] EMTRADA LIBRE @ OTROS
Observacion :
AVENIDAD DE LIBERE TRANSITO EN LA CIUDAD
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
HOMERES DISTANCIA
IGLESIA DE SAM ALFONSO 01 MINUTO CAMINANDO
ALCALDIA 01 MINUTO CAMINANDO
MOMASTERIO DE LAS COMCEFTAS 04 MINUTOS CAMINANDOC
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL ] NACIOMAL ]
PROWVINMCIAL [:] INTERMACIOMAL @
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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@ - REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MIMITTERHD [

TLIRISAO
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO
(1. DATOS GENERALES
EM U EST AL OR : NAT ALY MARTCE LA F AR BT T R i ot ia e vms oo s st o oo s 00 0000 00 B0 00 0 00 0 0 0 g e FICHA Mo ieiiimiin srmsiimniimsimanimans
SUPERVISOR EVALUADOR: LODA LR D ES S H T . a s ims vra s vms s n s v 0m 0 d im0 400 s 0000 00 B0 0000 00 00 R R 4B 1 FECH&: 08 DE MaYD DE 2015...
L R I 0 5
o I
CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES... oo iierimans TIPO: HISTORICO. .0 cvu s vmaswas vna s vma vans SUBTIPO: ARQUITECTURA CIVIL .o ececeecemt v a1
[Z. TBEICACION CATITOD: CORGITOG:
PROVIMNCLA: AZUAY. .. v s s rsanma s e s v na CANTON: CUEMNCA.. .o veivasvenvanisarsnasnas L I I
CALLE: SIMOMN BOLIVAR. ..o NMUMERD: \viiviiiesiimsivasvmn v wannan TRAMNSWERSAL: JUAN MOMTALYD. .. im s ima v
COORDEMADAS GEOGRAFICAS: 5027537 46077 W QTR0 3057
L L e I I PR DISTAMCLA (horn) s casimmsmsssnsnrnrmnas o imesiman e e
L L e I I PR DISTAMCIA (KM e smmarmms s ssnsasisssnn
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVD
k")
C it ALTURA [m.snm.): 2307 e, . TEMPERATURA [BC) 18 Toovvvvvi v rmnnns PRECIFITACION PLUVIOMETRICA [0m* ) fricerirnninnrens
A o
R Este inmuekble fue propiedad de |2 senonta Florencia Astudille valdivieso, edificado en 1820, Este inmushle fus heredado = |a curia vy luego vendido al
L 1 Sr. Emesto Moscoso en los 70, permaneciendo cerrado por casi dos décadas. En 1993 se inicia el provects de restauracion, siendo reabierto al
¥ publice en septiembre de 1998 como la "Casa del Coco™ donde actualmente funciona tienda de locales Comerciales.
I R Referente francés: Eiemplo que demuestra la utilizacion del lenguzsie francés casi solo con ornamentadion gue =2 sobrepons v "actualiza” a |z
D ':,[‘ topologia anterior, remanents en la coloniz e inclusive en el primer sigle de repablica, Este referente mo sirve solo para este ejemplo en particular,
5 sino para todas las otras viviendas de esta topologia
A E
C
o
D
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4. USO0S (SIMBOLISMO)

Actualmente la casa es utilizada como tienda de artesanias, en &l
pargue gue podemos entrar y observar.

ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADD D HO ALTERADD
EN PROCESD DE
DETERICRADO |:] CONSERVADD '_‘-E'E-‘IZCHE D

CAUSAS: Municipio de encarge de la conservacion de aress verdes

5.1 PATRIMONIO [Atractivos Culturales)

Mombre:

Fecha de Declaracion:

Categoria:

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO D MO ALTERADD
EN PROCESO DE
I:I CONSERWVADD DETERIORD D

CAUSAS: Barrio de San

DETERICRADO

ian que §& ha regenerado, debido & e declaratoria de

trirmanio cultural de la hurmanidad.

Cusnee enma

2 =< ©

7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO

ESTADD DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD
TIPQ SUBTIPO -
B R M DlARIA | SEMANAL | MEMSUAL | EVENTUAL DIAS AL AND
TERRESTRE | ssraitanc X ELS ® 285 dias
LASTRADD AUTOMOVIL X
EMFEDRADC 4x4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio: 24
ACUATICO MARITIME BARCD Dia Fin:
BOTE Maturales:
FL L CANDA
CTROS HORAS AL DA
AVION Cuhurales: |Dia Inicio: & horas
AERED FANONETA, Dia Fin:
HELICCPTERCS
Maturales:
Observaciones:
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RUTAS DE EUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

L L I 0

DESDE: e T I P FRECUENCIA: ..ovvansnassmsansasanassl DISTANCIA: ..vvavsnsasansaramn s s
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA TRATADA CE PCZO
B [:' l:] ':] MO EXISTE ':] COTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO
GEMERADCR
* ] O MO EXISTE ] OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZC CIEGD POZ0 SEPTICO
D I:I D MO EXISTE D CTROS
PRECIO
Sl I:I MO D EMTRADA LIBRE IE_I OTROS
Observacion :
AVENIDAD DE LIBRE TRANSITO EN LA CIUDAD
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
HOMERES DISTANCIA
CLINICA BOLIVAR 01 MINUTO CAMINANDC
IGLESIA DEL CEMACULO 01 MINUTO CAMIMAMDO
MANSION ALCARZAR FRENTE A LA CASA DEL COCOD
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL ] MACIONAL O
PROVINCIAL [:] INTERNACIONAL E‘
Otros:
FIFRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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@ - REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIC) DE
TURISMO

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES

ENCUESTADOR: NATALY MARICELA FAREZ MARCA. . i e e smsm s s s w00 005 s s 5000 00 000 000008008 000800 0000000 B 08 0 B0 B B b8 FICHA Nowicisisime mneiasisiasiasian
SUPERVISOR EVALUADOR: LCDA LOURDES SAMCHEZ. 1 iuuaummsn s sisms s s mmm s s s s s s s i vs s s s s 00 500 50 0 s 0 s s s 0a ma s mna s v vn san FECHA: 08 DE MAYO DE 20135...

CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES...cvisirere.s TIPO: HISTORICCH s vasnsiesinvanvanianeas SUBTIPO: ARGUITECTURA CIVIL ..o ceccmm s s s san va
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
PROVIMCIA: AZUAY ciisisiasimssiania s s sansnsennnnes CANTOM: CUENCA viieerreeeesvarrnnssvmrenes LOCALTDAD: viuvaniasiasinassasissunsansansasan v ssansnsanss
CALLE: STMOM BOLIVAR. oo MUMEROD! T-6801ueeeviveasrnreresrsseesinranne TRAMSVERSAL: LUIS CORDERO. .........as
COOBRDENADAL GEOGEAFICAS: S 02°53° 49.9" W 0797007 13.17

2. CENTROS URBEANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

4., CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
C A ALTURA (mi.s.n.mi )z 2540., TEMPERATURA (PC) 18 O vvinniarianinsns PRECIPITACION PLUVIOMETRICA fem?):..
L El inmueble posee tres patms en torno a los cuales se organizan los espacios. Se ingresa al mismo a traveés de un zaguan, uhlcado al
A o centro, que posee dos hermosos portones de madera hacia la calle v otro mds ligero de hierro que condice al primer patio. La fachada
R de desarrolla en dos niveles: el pnmero posee varias puertas de tiendas gue miran hacia la calle Bolivar, siendo la mas amplia la
L I puerta de ingreso; el sequndo nivel se desta_n:a un balcdn corrido a lo largo dE': toda la Fac_hada, que d;sarrnlla celosias a _In:s extremos.
N En las columnas del balcdn se observan semicirculos con los heraldos de los diferentes obispos de la ciudad a través del tiempao.
1 T
R
I
D N
=1
A E
C
D (8]
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Una de los cuartos es utilizado para venta de libros religiosos.

ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

3. ESTADO DE CONSERVACIOMN DEL ATRACTIVO

ALTERADD [:l MO ALTERADD
DETERIORADD D COMNSERVADD

EN PROCESO DE
DETERIORO

LAUSAS

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NHombre:

Fecha de Declaracion:

o de la Humanidad D

Palrimanio dal Ecuador D

Palrifmearn

Categoria:

6. ESTADO DE COMSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADD (0 woaterano
DETERIORADD || COMNSERVADO

EN PROCESO DE
DETERIORO

LAUSAS

o =% ©

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADOC DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALICAD DE ACCESD
TIPO SUBTIPO = = =
B R [ DIARLS. | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | scraiTanc X BUZ X 283 dias
LASTRADO AUTOMOVIL W
EMPECRADC 424 DlAsS AL MES
SENDERD TREN Culturales: |Dia Inicio: LUMES
ACUATICO MARITIMG BARICTH 24 DIAS [Dia Fin: SABADOD
BOTE Maturalas:
E CAMNOA
CTROS HORAS AL Dil&
ANIOM Culturales: |Dia Inicio: 2:00
WEREQ AVIONETA & HORAS |Dia Fin:18:00
HEUCCHATEROS
Maturalas:
CObservaciones:

Nataly Maricela Farez Marca
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
L O L I
1 I L I, FRECUENCIA: «..ooismaremsansnnaassd DISTANCIA: «.viviacenre v vnsnamnn s e
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE EMNTUBALA TRATADA DE PCE0
@ [:' E] E] MO EXISTE E] OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADD
GEMERADCR
x CJ NO EXISTE O OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZ0 CIEGO POZ0 SEPTICO
E] I:I D MO EXISTE D OTROS
PRECIO
=l I:I NO D EMTRADA LIBRE EI COTROS
Observacion :
AVENIDAD DE LIBRE TRANSITO EN LA CIUDAD
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
MOMERES DISTANCIA
PARCQUE CALDERON 02 MINUTOS CAMIMANDO
CATEDRAL NUEWVA 03 MINUTOS CAMINANDO
CATEDRAL VIEIA 02 MINUTOS CAMINANDO
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Cartifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL ] MACIONAL O
PROVINCIAL D INTERMACIONAL @
Ofros:
FIFRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
1. DATOS GENERALES
EMCUESTADOR: NATALY MARTCELA FAREZ MARCA, e vteteeessarasseiarsnsesesiassssssessatssss santsresssiasistsssssasssssseiassesssiassssssesiaranss FICHA MOurimtereiians corevansssesinranens
SUPERVISOR EVALUADOR: LD LOURDIES SANTHEZ w1 uvareeisvnsererisvarsssersssarssssiassesesiasssns s o tes i ntees s iastessssssasasssvassens FECHA: 08 DE MAYO DE 2015
MOMBRE: FUNDACION MUNICIFAL FARA EL TURTSMO . cttvisvarersssisrmrsnsssnssrensssssssssssssssssssnsssssss o ntss e o msssesetstesssissssssas s se s nte 1 es s v ntstsses e aesssasansesssiaseess
oo = Y o
CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES...ciieeseenrs TIPO: HISTORICD . viveeraresrnnensarasranes SUBTIPO: ARQUITECTURA CIVIL ..o oo on s v rmsams s sanamaanas
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
PROWIMCTIA: AZUAY s1evisveremsenssvarsnsersssmranesiassesanas CANTON: CUENCA .vivransersvarsmsarssvanensans LICALTTHAD  weavarmsaesvansmsenssvansnsevensmsanessasansans
CALLE: STMOM BOLIVAR oo eeecern NUMERD: B2 iiaurerersnraneessrinransrssrans TRANSVERSAL: BENIGNO MALD ¥ LUIS CORDERO
COORDEMADAS GEOGRAFICAS: 5 02°53° 49.87 W 07%°00° 16.1"
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
PCHMERE THEL FrOB AT 11 avaessvausmrases vansmrenesvassnsesesas sansssasanssses o sesssssss ensssntetensosbsmtsne v sbensssavensassssnsan DISTAMCIA (KM} vurievsnrerssssrsnsessssmrsnssssraneeseminsansess
POHMERE DYEL ErOBLADIO 11 avaesevausmrases vansmrenesvassnsesesas sansssassssssesiasessssssss benssesntnbensoesbsmtsse v snensssasansassssnsan DISTANCIA (KM evermreessrarnrerasimrsnsessssnresssssrassssas
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
C A | ALTURA [m.s.nam.): 25700 ereeieieiannas TEMPERATURA [9C]) 18 Turvrevicaniniaianes PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (£m™}fueerieiirereriaras
L La casa en |a que hov funcionan las oficinas de [a Fundacion Municipal "Turismo para Cuenca”, constituye un verdadero
A 2 testimonio de una época gloriosa en la economia, cultura v arquitectura de |a ciudad de Cuenca. El interior de la vivienda
conserva alin algunos de los lujosos detalles que se emplearon para su decoracion. Entre ellos, estdan los cielos rasos de
L I latén repujado importados de Francia, o los finos tallados de madera cubierta de pan de oro gue coronan los ventanales
M del salén principal. La ornamentacidn de antafio, & decir de los propietarios actuales, fue siempre impresionante.
I T | Llamaban la atencion las grandes "arafnas” o lamparas de cristal, o los elegantes muebles belgas de mimbre gue
'I‘ competian en belleza con aguellos de estilo Luis XIV. Se colocaron también en los salones amplias consolas de marmol
D n | lunto a espejos de cristal de roca, los cuales son conservados ain por la familia Jerves Calero.
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVD
En la casa funciona las oficinas de la fundacian municipal turismo ALTERADC [:I NC ALTERADD EM PROCESO DE
para Cuenca DETERIORADD [  CONSERwADO DETERIORD ]
W CALISAS:
C A
L
A g 5.1 PATRIMOMIO (Atractivos Culturales)
Hombre:
L Fecha de Declaracion:
E Categoria: Palrirmonio de l@ Humanidad D
I X Palrimonia del Ecuador [:I
T
D R 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNG
I ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A M ALTERADO (] MO ALTERADD
g EM PROCESD DE
° DETERIORADD ]  CONSERWADD CETERIORD O
D C CALISAS:
(9]
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TERID oy
TIPO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS EMPORALIDAD DE ACCESD
B R ] DIARIA | SEMANAL | MENSIJAL | EVENTUAL DIAS AL AND
TERRESTRE | AzFALTADD ¥ SUs ¥ 240 dias
LAETRADD AUTOMCAIL W
A EMPECRADD 44 CHAS AL MES
SEMDERD TREN Cuturales: |Dia Inicia: LUKES
P IBCUATICO MERITIMO f"a‘-"-’:l 20 DI&S |Dia Fin: VIERMES
SOTE Maturales:
FL G-"Nﬂi
0O CTRIS HORAS AL DIA
AMION Culturales: |Dia Inicio: 8:00
Y AEREQ FMIONETA & HORAS |Dis Fin:13:00
HELICOPTERCSE
0 Maturales:
Dbzervaciones:
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=]

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMEBRE DE LA R T i e mm e mm e em e e mmene e

DESDE: oo e [T 1 SRR FRECUENCIA: « oo DISTANCIA: oo,
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA TRATADA DE POZO0
G 0 = O wese O omoes
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMECTADD
GENERADOR
X O WO EXISTE O OTROS
ALCANTARILLADO
RED FUBLICA E] FOZO CIEGO POZO SEFTICO
() ()  woewste ) OTROS
PRECIO
s 0 MO 0 ENTRADA LIBRE X OTROS
Observacion :
AVENIDAD DE LIERE TRANSITO EN LA CIUDAD
i10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTAMCIA
PAROUE CALDEROM 02 MINUTOS CAMINANDO
CATEDRAL NUEVA 02 MINUTOS CAMINANDO
CATEDRAL VIEIA 03 MINUTOS CAMINANDO
i1. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifice que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL O MACTONAL O
PROVINCIAL ] INTERNACIONAL (gl
(Mros:
FIRM4: SUPERVISOR EVALUADOR
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& - REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERHY I

TURI

SMO

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: MATALY MARICELA FAREZ MAR A it 00 0000000000000 00 0 000 000 000 000 8008 08 0 0 BB 0000000 R R R FICHA Mouaissianinn siasinnsansianiansnns
SUPERVISOR EVALUADOR: LCDA LOURDES SN CHEZ 1o uia s s s s 00 0000 0 00 00 w00 000 0 000 50008 008 008 008 0008 008 808 0B 0 B R R R MR AR B FECHA: 08 DE MAYCD DE 2015...
CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES.....iceveeees TIPOH HISTORICO . 0eiiiireereereeranranians SUBTIPC: ARQUITECTURA CINIL ..o s s

UBICACION LATITUD: LONGITUD:

DROWINCIAL AZLAY cvvrvrrrrrersnesnssnssmssnsemneansensensonns CANTOM: CLIEMTA uvinrerreereerneensensenserees (I o I (71 T
CALLE: STMOM BOLIVAR. oo e MUMERD: =08 ruvrirerieeremrsnereesssnsnn e TRAMSVERSAL: BEMIGND MALD...v.vvverreeranrnn s

COORDENADAS GEQGEAFICAS: S 02°53° 48.31" W 079°00° 18,217

3.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.mi ] 2583 emienieariniarnias TEMPERATURA [9C) 18 Toiriiiiiinianianias PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (=11 T
En inicios del siglo XX este inmueble es comprado_a la familia Malo Tamanz_por Benjamin Sojos, guien resuelve levantar una nueva
fachada. Para 1910, el nuevo propietarioc manda a trasr de Francia materiales de construccidn para su casa, convirtiéndose en la
primera persona en importar cemento a Cuenca. Edificio que presenta una armonia parcial con su contexto inmediato, va gque por un
lado_respeta totalmente escala, ntmos v alturas de su edificacion _contigua a la derecha, v por otro desconoce totalmente & una
sencilla arguitectura de dos niveles hacia la izguierda.

morE =

DAMUUZ-AAZ

o = O
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4, USO0S (SIMBOLISMO) 5. ESTADD DE CONSERVACION DEL ATRACTIVD
En la casa funciona una drogueria v las oficinas de LAN ALTERADC l:l EN PROCESO DE
DETERICRADO ) DETERICAD
v CALSAS:
C A
L
A z 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Mombre:
L Fecha de Declaracion:
Categoria: mania de |a Humanidad I:I
I E ) _
¥ mania del Ecuador D
T
D R 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
I ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADDS)
A N ALTERADC O
=1 EN PROCESD DE
£ peTERIcRADO ) DETERICAD
D C CALSAS:
O
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIFG ESTADO DI_E LASVIAS TRAMSPORTE FREC UENI_:IP.S TEWMPORALIDAD DE ACCESD
B R I DIARIA | SEMANAL | MEMSUAL | EVENTUAL DIAS AL AND
[TERRESTRE | azraiTaDo X BUS X 305 dias
LESTRADD ALUTOMCAIL b4
A EMPEDRADD 454 DIAS AL MES
SENDERC TREN Culturzbes: |Dia Inicio: LUNES
ACUATICO | parmo BARCO Dia Fin: DOMINGO
P BOTE Waturales:
- CANCA
(0] OTROS HORAS AL D4
AVICHN Cultwrales: [Dia Indcio; 5:00
Y AEREQ AVIONETA Dia Fin18:00
HELICOPTEROS
0 Naturales:
Ohservaciones:

Nataly Maricela Farez Marca

168




RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
T L I N RS
I o . L L I, FRECUEMNCIA: .vvvrncnrcrsnnnasanansd DISTANCIAL «oovvmen e vnsassana m e
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
FOTABLE EMTUBADA TRATADA DE POZO
m [:' ':] ':] MO EXISTE ':] COTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMECTADO
GEMERADCR
* ) NGO EXISTE ] OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZ0 CIEGD POZ0 SEPTICO
D I:I D MO EXISTE D COTROS
PRECIO
=l D NO D EMTRADA LIERE E OTROS
Observacion :
AVENIDAD DE LIBRE TRANSITO EN LA CIUDAD
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
MOMEBRES DISTAMCIA
PARGUE CALDERON 02 MINUTOS CAMINANDC
CATEDRAL MUEWVA 02 MINUTOS CAMINANDO
CATEDRAL VIEJA 03 MINUTOS CAMINANDO
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL O MACIOMAL ]
PROVINCIAL D INTERNACIONAL E
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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@ - REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

SNINISTUERY [N

TURISMO

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

EMCUESTADCOR: NATALY MARICELA FAR T A R ta i traermra s s v ma s s n s snss s e v e s s s s s 60 ses s 18 s 6 s 48 0a 68 808 4888 180880 BEE 1808 0aRt 81 S S FICHA MOwiiaesiaiars sravanasinraranssians
EUPERNVISOR EVALUADOR: LCDA LR DES S M H E 1 urera v rss s rans s sns s s s s s s s s s ms oo sss s e s s s 10 s s 4s 08 80 s8 s 08 1aa s massans s FECHA: 08 DE MAYOD DE 2013...
MOMBRE: DIRECCION PRI TNCTAL DrE B AT 1 vswravnravrms oo saems ss s v ss s sa s v 0o nas s s 4o wa s e 0o s 00000 B 0 0 00 0 0 0 0B 0 B 0 B 00 B B 00 B 0 00
o L I
CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES . vvvveererere TIPO: HISTORICO. iciarasasismsrarananinns SUBTIPO: ARQUITECTURA CIVIL .o seeca v mama v v nrmwns
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
PROVINCIA: AZUAY ciiimisaiasmsmssis e masa s srasasanansann CAMTOM: CUEMCA . vvrer e rararsnrnrsrasansnnes L Y
) ] . TRANSVERSAL: PADRE AGUIRRE ¥ GEMNERAL
CALLE: SIMON BOLIVAR s MUMERO: 10-63 i isssrssaiane TORRES....cvivimsminsananasn
COORDENADAS GEOGFAFICAS: S 02°53° 49.8" W 073700 16,17
3. CENTROS URBANMNOS MAS CERCAMNOS Al ATRACTIVO
T L I T I I T I U E DISTAMCLA (KM} e rararsrimra s ssmrsis i sassisen s
L I ] 5 U DISTAMNCIA (KT s s sasisrmrsmnsssvarsnassnraraasarsnens
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
C A | ALTURA (m.s.numa)t 2570 e rninnns TEMEERATURA [9C) 18 Ovvrerensverasensns PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (oM} ivreeesersvarans
L Fachada de 3 niveles v siete ritmos, todos solucionados mediante puertas (en el primer nivel] v puerta-ventanas (en el sequndo v
A o tercer nivel) enmarcados con arco de mediano punto sobre columnas corintia, los mismos que definen los respectivos ritmos. Cada
R puerta - ventana tiene su balcon de hierro fojado empotrado de lado v lado en las diferentes columnas.
L I
[y |
T
I R
I
D M
s
A E
C
(8]
D
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4. US0S (SIMBOLISMO)

En la casa funciona la Direccidn Provincial del Azuay.

5. ESTADD DE CONSERVACIOMN DEL ATRACTIVO
NO ALTERADC
COMSERVADC

ALTERADD ]
EM PROCESD DE

peTerIoRADD [ DETERIORD

O

17 CALISAS:
A
L
2 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:
E Categoria: Paltrimonio de 13 Humanidad |:|
¥ Paltrimonia del Ecuador |:|
T
R 6. ESTADD DE CONSERVACION DEL ENTORNG
I QRGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
N ALTERADD (] woaTerano
g EM PROCESO DE
c DETERIORADD D COMSERVADO DETERIORD D
C CALISAS:
(4]
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIPD ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE _ FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARlA | SEMAMAL | MEMSUAL | EVENTUAL OIAS AL ANOD
[TERRESTRE | szral TADD * aUE ks 240 dias
LASTRADD ALTCHRIZAL x
EMPEDRADC a4 QIS AL MES
A - P——
SENDERD TREM Cutturales: |Dfa Inizio: 20
p IACUATICO MARITIMD 3':R:'3' Ciia Fin:
BOTE Maturales:
CANCH
FLUAAAL
0 OTRCE HORAS AL DIA
AIEH Culturales: |Dia Inicio: 800
Y AERED AMCHETA Diz Fin: 15:20
HEL ICCPTERCS
0 Maturales:
Obzervaciones:
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2 = 9 %

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANA 5:

NOMBRE DE LA RUTA: ..ot ies v vssaisass s sasa nssss srmaa s s s m e s am s s vm s s nm s ana nn san s nnne

DESDE: +1uevasnmmrmmamnsssnmsserassnmansnnsss snusns see S FRECUENCIA: ..ccvuvemmvm s sarannns DISTANCIA: veevennsmrnanmsona sman
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENMTUBADA TRATADA DE POZC
] O O (0 woeuste O OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADOD
GEMERADCOR
A D NO EXISTE D OTROS
ALCANTARILLADO
RED FUBLICA @ POZ0 CIEGD D POZ0 SEPTICD D NO EXISTE D OTROS
PRECIO
Sl D HO D ENTRADA LIBRE @ OTROS
Observacion :
AVENIDAD DE LIBRE TRANSITO EN LA CIUDAD
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMERES DISTANCIA
PLAZA DE SANTO DOMINGOD 05 MINUTOS CAMINANDO
IGLESIA DEL CEMACULD 02 MINUTOS CAMINANDG
HOTEL INCA REAL 02 MINUTOS CAMINANDO
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL ] NACIONAL O
PROVINCIAL [:] INTERMACIONAL LE]
Otros!
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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C <

BAIMISTERID DE

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: NATALY MARICELA FAREZ MARCA. .cvvuesruesessesessesessssesssessssssassssassssassssassssassssasansasansasensassnsasssssassonas FICHA Nherrvvanrrans sanersssnsssnsasanes
SUPERVISOR EVALUADOR: LCDA LOURDES SAMCHEZ . v1everssrenssessesssssasssssesssssssesesiesessessssessssassssassssassssasassasassesassssassess FECHA: 08 DE MAYO DE 2015..,
NOMBRE: BARRIO TODOS SANTOS/ PANADERTAS. .v.cvvsvamsssensssassssssssssserssserssssssssrsssssasssesassssassasas e sassssassssassasassesasssssssses et ntsassesassesasiessssassesassssansssansssansns
PROPIETARIO! 1uvtvssesresesressssesssvesssrassssassssssassasasssssssssassssassssasssessessssesessesessesassesasseanss assssasss sansssasansasansanensesnsaesnesesbessssasasvesassasassasassasanssansesanssansssanssssnsne
CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES...evereenns TIPO: HISTORICO. cvuuvararrarnssansaras SUBTIPO: ARQUITECTURA CIVIL oo vuvanesanessnessanes
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
PROVINCIA: AZUAY vvvrersrssnsvesesiasensasassassssassesasses CANTOM: CUENCA.cevvresessssesansssessnsans LOCALIDAD e vvarsesamsesensesamsesansssanssssnssssnssssens
CALLE: MARIANG CUEVA ... .. NUMERO: VARIAS PANADERIAS.....ccvuerreeaeraraee TRANSVERSAL: HONORATO VAZQUEZ. .. ... ...
COORDENADAS GEOGRAFICAS: S 02754’ 08.9" w 079°00° 06.7"
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

o = O

L B o I R, [ T e o 3
L B o I R, DISTAMCIA (KM fersrie e vanisrneiarssimrasisrssreromrnes s snnn
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
')
A ALTURA [rr|.5.n.n'|.:l: 2336 0araniaianiniannnnas TEMPERATURA (':'C:I 1B T inviminramansaninns PRECIPI’I’ACII&PN FLUVIOMETRICA I:cm3]: ....................
L Desde la época colomial se produjo en la ciudad una segregacion racial v ocupacional: los blancos v criollos vivian en los barrios
O centrales, mientras gue los indigenas se asentaron en los barrios penféricos gue se organizaron segun los oficios de sus habitantes. El
R Barrio de Todos Santos o de las Panaderias, en el que se elabora desde antafio el tradicional pan cuencano en hornos de lefia, con sus
I nombres tipicos: rodilla de cristo, mestizos, raspa  garguere, guarnicicnes, asi como guesadillas, suspiros, empanadas. tamales,
- humitas, v otras golosinags de nuestra ciudad. Integran este tramo una sencilla coleccidn de modestas viviendas de uno v dos pisos,
T con caracteristicas constructivas vernaculas, muros de adobe, estructura de madera, cubierta de teja con alero v pisos de piedra.
R
I
M
=
E
C
(8]
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4. US0S5 (SIMBOLISMO)

Casas coloniales que son utilizadas para panaderias en hornos de lefia,

ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

v
C A
L
o
A R
L
E
I X
T
D R
I
A N
5
E
D C
o

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADC D NO ALTERADC

EN PROCESD DE

CETERICRADD D CONSERVADO CETERICRO
CALSAS:
5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Mombre:
Fecha de Declaracion:
Categoria: Patrimania de la Humanidad

Patrimania del Ecuador

0
O

6. ESTADO DE COMSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO D NO ALTERADO
DETERIOAADO I:I COMSERVADD

CALUSAS:

EN PROCESD DE

DETERICRO

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TiPD SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD
B R M DIARLA | SEMAMNAL | MEMSUAL | EVENTUAL DIAS AL AND
TERRESTRE | s=FaiTADO w BUS x 385 dias
LAETRADD ALTOMCWIL x
A EMPEDRADD 4x4 DIAS AL MES
SEMCERC TREN Cultursles: |Dia Inizio: LUNES
IACUATICO MARITBAC BARCO 30 DIAS |Dia Fin: dominge
P BOTE Maturales:
E CANDA
0 OTROS HORAS AL D14
AMION Cultwrsbes: |Dis Indzic: 08:00
v IAERED AVIOMETA Dz Fin:20:00
HELICORTERDS Nat
aturales:
0]
Ohservaciones:
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o = O BT B»

RUTAS DE BUSES DESDE POELACIONES CERCAMNAS:
oL =T = L SO SSSSSNERS
DE SO oo BB T B oo e e e et FRECUEMNCIA: «ooomoeeeeee. DISTANCIA: oo,
9., INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE EMTUSADA TRATADA OE POZO
G 0 O O woeese O omos
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADD
GENERADOR
X D D MO EXISTE D OTROS
ALCANTARILLADC
RED PUBLICA E] POZO CIEGO POZO SEFTICO
) () wnoexste J OTROS
PRECIO
gl 0] MO 0 EMTRADA LIBRE & OTROS
CObservacion :
AVENIDAD DE LIERE TRANSITO EN LA CIUDAD
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTAMNCLA
IGLESIA DE TCDOS SANTOS 02 MINUTCS CAMINANDO
MUSED AGUSTIN LANDIVAR 05 MINUTCS CAMINADNO
BARRANCO RID TOMEBAMEA 08 MINUTOS CAMINANDO
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojss son veridicos
LOCAL | MACIONAL O
PROVINCIAL 0 INTERNACIONAL g
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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C

SIS IS TERMCE D

REGISTRO DE DATOS DE LOS5 ATRACTIVOS TURISTICOS

RISMO
FICHA PARA INVENTARIO DE ATEACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: MATALY MARICELA FAREZ MARCA. utarersrsrersssssissmssisre s e iessss e sss iesess s oa s s ma s samssassossass it ma s b st st s sasans FICHA NOuiariscins crimresisssssnsseas
SUPERVISOR EVALUADOR: LCDA LOURDES SANCHEZ .eevisesusrsssssrsssssssmssssmsssssssssssssssssssssssisssssssssssssssmsssmssssssmsssssnisss FECHAD D8 DE MAYO DE 2015...
NOMBRE DEL ATRACTIVO: PARGIUE SAN SEBASTIAN. omttamrarasesmssesmsssssmsstassiassesmsesssmsesess ot sesas £ 4m 8 £ 8o b8 £ 08520 8500 88 800 850 8 h R 8 h b h e e
PROPIETARTON 1uvasmutasesnssesmsesssmssssssisssssmsesssmsessmsesssssassssmsesssnsaserstass e sase e sasabebesasebssass e sanabebebassbeHasabe5a8ebe oo 0aEEbE 18 £HE £ 82 b8 Ho 0 £ b8 £ H 840 H 8488040 B0 4 s e
CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES....ocvrreses TIPO: HISTORICO eeuaiesanarerenrerenans SUBTIPO: ARQUITECTURA CIVIL ..oo.ooooeecoececoee oo ecm s sa s
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
PROVINCIA: AZUAY . coversrasareresarevessseresssssesasaesenas CANTOMN: CUENCA . veeveresiaresiaresasssenes LOCALIDAD . vvesmssassmsnsssmsmsssssmsssssmsssssssnsssssnas
CALLE: COROMEL TALBOT. s MUBMERD:. . eeeresarsssrarsssrarssnsnsseas TRANSVERSAL: ENTRE BOLIVAR ¥ SUCRE........
COORDENADAS GEOGRAFICAS: 5 02°53°45.6” W 0707 00° 4017
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADKD! 1vavavaresarsresassresasssasssassssanssssanssssasssssssasssssnssssanssssssssssssanssssansssssnssssssssssssnners DISTANCIA (KM} rsiiimnsiissirsssss s ses
NOMBRE DEL POBLADO! 1vesmrresmrsresassresssmsasesmsssssanesssasssssssssssanssssanssssssansssssnssssansssssssssssssnsssssnsssrsnsss DISTANCIA [KM)tiererenns
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
C A | ALTURA [M.5.n.m.): 2567 mninresiiscnaes TEMPERATURA [9C) 18 Ovveianerarannans PRECIPITACION PLUVIOMETRICA [cm'):euernicicrniniannae
L
A '; Afios después de la fundacidn de Cuenca tuvo lugar [a construccion el templo de San Sebastian y de alli proviene el nombre de
la_plazoleta. El trazado geométrico de la plaza. realizado a inicios del siglo XX, y cuyo disefio e atribuido a Octavio Cordero
L 1 | Palacios, es de marcada influencia renacentista. relacionado directamente con los jardines de parterre ejecutados en Versalles
N | por el paisajista Le Norte.
T
I R
I
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5
E
A C
0
D

Nataly Maricela Farez Marca

176




g = O

morFr»<

CAMUNZ=D=¥m

4. USOS (SIMBOLISMO)

El pargue es utilizado en festividades para ferias gastrondmicas y

conciertos

ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTD (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

3. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
O AL TERADO
COMSERVADC

CAUSAS: Municipio de encarga de la canservacian g8 areas vendas

ALTERADD ]
EN PROCESO DE

cETERIORADD ] DETERIDRC

O

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de Declaracion:

Categoria:

Patrimonio de la Humanidead I:I

Palrimonic del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADOD ] NO ALTERADO

EM PROCESO DE
DETERIORADD ||  COMSERVADO CETERIORD
CALSAS: Un barrio que & ha régensrado, debido & la declarataria de Cuenca @o

O

dpie]

Patrimonio cultural de la humanidad.

F. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO

TIPO SUBTIFO ESTADD DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD
i) R M DIaRlA | SEMAMAL | MENSUAL | EVEMTUAL OIAS AL AMO
TERRESTRE | ssFaLTanc % BUS X 1535 dias
LASTRADD ALTCMINL ¥
A EMPEDRADC 4x4 OIAS AL MES
SENDERD TREM Culturales: |Oia Inicio:
P ICUATICD MARITIMG 3:R:'3' Dia Fin:
B0TE Maturales: | 30 dizs
CEMOA
FLLUAAL
0 OTROS HORAS AL DIA
AMICHN Culturales: |Di3 Inicia:
Y WERED AUCHETA Dis Fin:
HELICORTERCS
0 MWaturales:| 24 horas
Observaciones:
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

L L o I I L
LI 1 T . T FRECUENCIA: .....cooovnmeerrrnrannns DISTANCIA: «ovveee e vann snmnnsas e
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE EMTUBADA TRATADA DE POZO
& U [ ) woexste J OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMECTADO
GEMERADOR
* O NO EXISTE ] OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZ0 CIEGO POZO SEPTICO
E] (] ()] woexstE 0 OTROS
PRECIO
Sl D WO ':] ENTRADA LIBRE @ QOTROS
Observacion :
AVENIDAD DE LIBRE TRANSITO EN LA CIUDAD
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
MOMBRES DISTANCIA
MUSECQ MUNICIPAL DE ARTE MODERNOD 02 MINUTOS CAMINANDO
IGLESIA DE SAM SEBASTIAM 01 MINUTOS CAMINANDO
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL ] NACIOMAL L
PROVIMCIAL E] INTERMACIOMNAL @
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Nataly Maricela Farez Marca
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Q - REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERRN I

TURISMOy

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

EMCUESTADOR: MATALY MARICELA FAREZ MAR A i iiis i amsas ia s i s s s e m s b s s s s e m g a s s n s mRa g FICHA Mouaiciaaes siasisnmmmmnanaamn
SUPERVISOR EVALUADOR: LCDA LOURDES SAMCHEZ t1auus s s i s 0 0 s s 00000000 000 8000 8000800000000 0000 800000000 0 00 0 0 B B R AR FECHA: 0B DE MAYO DE 2015...

CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES ..vvveereeeen. TIPO: HISTORICO 1 miamearreeieeeeareaeenns SUBTIPO: ARQUITECTURA CIVIL ..o crmtamsa s s r

2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:

PROVIMCIA: AZUAY weerirrsrsrsassassnsiesvessesssssssnsensnnns CANTOM: CUEMCA . ovrevrarrarrerremnennrnssnsrnn LOCALIDADY  1evvermrrnrsmrmrm v sssesssnssssssmnsmnsmnsons
CALLE! SIMOM BOLIVAR . oo eeeees e aeee s MUMERD: ESQUINAwwrurererrrsrsnrarmenrmnann TRAMSVERSAL: JUAN MOMTALYO vrevernrenianseres

COORDENADASL GEQOGRAFICAS: S 02°53'44.7" W 073°00°31.8"

3. CENTROS URBAMOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA [M.=5.n.M. )1 25750 ianiasiaanaanais TEMPERATURA [9C] 18 %uucvisrianusniasnias PRECIPITACION PLUVIOMETRICA [cm™livievisrissrssrsnnen:

Casa construida por el sefior Manuel Felipe Ullaun Romero v planificada como una aran vivienda para toda su famiha. El edifico es
esguinere  destacado totalmente de su contexte por su escala v monumentalidad, gue también se ayuda en los elementes del
neoclasico como herramientas de lenguaje perceptivo, que controlan v ornamentan la magnitud v la grandeza de la edificacion.

DOor-PE <

oAMUBZRIAZ -

o » O
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4. USDS (SIMBOLISMO) 5. ESTADD DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Actualmente la casa es utilizada como una clinica. ALTERADD D NO ALTERALD ~ o
EN PROCESD DE
DETERIDRADC D COMSERVADD DETERIDRO D
v CAUSAS: Municipio de encarga de la conservacion g areas vardes,
C A
L
A : 5.1 PATRIMOMNIO [Atractivos Culturales)
Hombre:
echa de Leciaracion:
L Fecha de Declaracié
Categoria: Patrimanio de la Humanidad D
| E Patri
X Patrimanio dal Ecuador D
T
D R 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
I CRGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A N AL TERADD C] NO ALTERADD
EN PROCESD DE
'z DETERIDRADC D COMSERVADD DETERIDRO D
D C CAUSAS: Barrio de San Sebaslian gue 58 ha regenserada, debido a la declaralonia de
0 Cuenca coms palnmanid cullural de la humanidsad.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESOD
ESTADD DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD
TIPO SUBTIFD — — —
B R M DIARLA | SEMAMAL | MEMSUAL [ EVENTUAL DIAS AL AND
[TERRESTRE | szralTaD0 x BUS X 385 dias
LASTRADD AUTCRIL x
A EMPECRADC 44 DIAS AL MES
SEMDERD TREN Culturales: |Dia Inicio: 30
p A CUATICO MARITIMG BARCC Dia Fin:
BOTE MNaturales:
E CAMOA
o A oTROE HORAS AL DIA
AVION Culturales: |Dia Inicio: 24 horas
Y IAERED ANONETA Dz Fin:
HEUCCPTERDS Naturales:
o I :
Observaciones:

Nataly Maricela Farez Marca
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b=

n=)

e = ©

RUTAS DE EUSES DESDE POELACIONES CERCANAGS:

N OMBRE DE LA R T o i oo et e cm s mme s e emee

DESDE: oo e B S T oo e et e e e e e e e FRECUENCIA: ..o DISTANCIA: oo
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA TRATADA OE POZO
G ] ) (O woewste O OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADD
GENERADOR
% O Cl MO EXISTE O CTROS
ALCANTARILLADC
RED PUBLICA FOZO CIEGO FOZO SEFTICO
k) 0 O wosse O omos
PRECIO
51 0 NO 0 ENTRADA LIBRE (% OTROS
Observacion :
AVENIDAD DE LIERE TRAN SITO EN LA CIUDAD
i0. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
MOMERES CISTANCIA
MUSED MUMNICIFAL DE ARTE MODERMO 05 MINUTOS CAMIMANDO
IGLESIA DE SAN SEBASTIAN 04 MIMUTOS CAMINANDO
FARQUE DE SAN SEBASTIAM D4 MINUTOS CAMINANDO
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL ) NACIONAL ]
PROVINCIAL ] INTERNACIONAL
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Nataly Maricela Farez Marca
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Anexo 9
Precios de hoteles
1. Hotel Carvallo

Esta ubicado en el centro histérico de la ciudad, en la calle Gran Colombia

entre Padre Aguirre y Benigno Malo, es un hotel 4 estrellas.

TARIFAS HOSPEDAJE2015:

Habitacion Sencilla $110.00*
Habitaciéon Doble $120.00*
Habitacion Junior Suite $150.00*
Suite 308 $180.00*
Suite 309 $200.00*
Pax extra 12 afios en adelante $ 25.00*
Pax extra 5 a 11 afos $ 18.00*

*Precios no incluyen 22% de impuestos de ley.
*Tarifa incluye desayuno buffet.
Servicios del hotel

e Habitaciones cuentan con Minibar, DDI, Bafio con tina, Secador de
cabello, Amenities, television por cable.

e Caja Fuerte

e Bussines Center equipado

e Teléfono y Fax disponibles las 24 horas del dia.

e De lunes a viernes, tradicional cocina de casa
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e El hotel no cuenta con parqueadero propio

e Servicio de transfer (con valor adicional)
Check in: 15:00
Checkout: 12:00

Para la cancelacion de la reserva se puede hacerla 24 horas antes previas a

la reserva, no tendra ningun recargo.
2. Hotel Casa Sucre

Esta ubicado en pleno Centro Historico de Cuenca, a tres minutos del Parque
Calderéon y a 15 minutos del aeropuerto. La meta en el mercado turistico tiene
como vision garantizar la calidad del servicio. La misién es ofrecer hospitalidad a
nivel de los mejores hoteles proponiendo un estilo propio de una casa intima y
acogedora. Casa Sucre ofrece hospedaje para 33 personas en amplias y

confortables habitaciones y suites.
TARIFAS DE HOSPEDAJE 2015
Habitacion Sencilla $69,17
Habitacion Matrimonial $89.67
Habitacion Doble $102.48
Habitacion Triple $121.70
Habitacion Cuadruple $147.32
Junior Suite $102.48
Suite $128.10

Las tarifas incluyen IVA, 10% de servicio, desayuno americano.
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Servicos:
e Desayuno americano.
e TvLcd con Directv
e Internet Wi-fi en habitaciones y areas publicas del hotel
e Agua embotellada diaria
e Prensa local disponible en recepcion
e Caja de seguridad.
e Parqueadero

e Servicio de lavanderia
Horarios
e Checkin 2:00 pm
e Check out 12:00 pm
e Desayuno de 7:30 am - 10:00 am
Cancelacién:

En caso de cancelacién, esta debera realizarse al menos cinco dias antes de la
llegada del huésped, caso contrario se cobrara el valor correspondiente a una

noche de hospedaje, mas impuestos.

3. Hotel Conquistador

Estd ubicado en el centro histérico de la ciudad de Cuenca a 5 minutos del

aeropuerto.

TARIFAS DE HOSPEDAJE 2015

Habitacion Sencilla $73.00
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Habitacion Doble $83.00
Habitacion Triple $95.00

Cama adicional $ 25,00 para nifios de 6 a 12 afos, incluye desayuno buffet; nifios
menores a 6 afos no tienen recargo compartiendo la habitacion de padres (sin

derecho a cama adicional y desayuno).
Las tarifas incluyen:

e Transfer IN — OUT al aeropuerto

e Desayuno buffet, en el Restaurante desde las 06h30 hasta las 10h00
e Estacion de bebidas calientes

e Internet diario sin costo en nuestro Business Center

e Internet inalambrico ilimitado en las habitaciones

e Periédico local disponible cada mafiana en su habitacion y en el Lobby.
POLITICA DE CANCELACIONES Y NO SHOW:

Las reservas realizadas pueden cancelarse con un minimo de 72 horas antes del
dia de ingreso del huésped, en caso de reservas posteriores a este plazo el Hotel
facturara la primera noche de hospedaje como No Show. En el caso de grupos se
puede cancelar un maximo del 20% de total de reservas hasta 48 horas antes del
ingreso del grupo.

4. Hotel Dorado

Esta ubicado en el centro histérico de la ciudad en las calles, Gran Colombia y

Luis Cordero a cuadra y media del parque Calderon.
TARIFAS DE HOSPEDAJE 2015
Habitacion Sencilla $146.40
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Habitacion Doble $158.60
Habitacion Triple $170.80
Junior Suite $183.00
Suite Presidencial $197.64

Condiciones de tarifas:

e Tarifas para Ninos: A partir de los 10 afios deberan pagar un adicional de
$15.

e Tarifas No Validas en Feriados y Fechas Cerradas
Beneficios que incluye las tarifa:

e Se brindard un jugo bienvenida al momento del arribo del grupo.

e Coctel de bienvenida.

e Desayuno buffet en Goda Restaurant & Bar.

e Cajas de seguridad en cada habitacién.

e Acceso a Internet de alta velocidad inalambrico en todas las habitaciones.

e Business Center las 24 horas.

e Acceso a El Dorado Spa &Fitness Center con servicios de: sauna, turco,

masajes, aroma terapia y maquinas de ejercicio.
Politicas de reservaciones

Solicitamos realizar cancelaciones de reservas con 48 horas de anticipacion para
FITS y para grupos con un minimo de 10 dias, de lo contrario el hotel procedera a

cargar no shows.

La hora de Check In es 15:00 y la hora de CheckOut es 12:00. Si fuera necesario

arribar antes al hotel o salir pasadas las 12:00, favor coordinar con la Gerencia de
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Recepcion que con mucho gusto procederd con dicha solicitud basandose en

disponibilidad.

5. Hotel Patrimonio

Esta ubicado en la calle Siméon Bolivar ente Hermano Miguel y Presidente

Borrero.

TARIFAS DE HOSPEDAJE 2015

Habitacion Sencilla $64.00
Habitacion Doble $83.45
Habitacion Triple $103.00

Habitacion Cuadruple $125.00

Las tarifas incluyen:
e Desayuno
Importante:

e Las reservas que no se han cancelado con 48 horas de anticipacion se
procederan a cobrar el valor correspondiente a una noche de hospedaje,
las noches adicionales, quedaran automaticamente canceladas.

e La hora del check in 14:00

e Hora de check out 12h00

e Las tarifas incluyen desayuno buffet

6. Hotel Victoria

El hotel funciona en una de las casas mas emblematicas del barranco, que fue

restaurada en su totalidad, cuenta con todas las comodidades del siglo XXI, con
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accesos a la Calle largay ala calle paseo 3 de noviembre ubicada a orillas del

rio Tomebamba, y forma parte del inventario patrimonial histérico de la ciudad.

TARIFAS DE HOSPEDAJE 2015

HABITACION SENCILLA $ 52.00 USD
HABITACION DOBLE $ 71.10 USD
HABITACION TRIPLE $ 94.45USD

HABITACION SUITE JR. CON TERRAZA $ 95.52 USD
HABITACION SUITE JR. FAMILIAR $ 105.07 USD

Las tarifas incluyen desayuno tipo americano en Hotel Victoria: jugo de frutas
naturales, café, té o chocolate, cesta de pan cuencano, mermelada de dos tipos,

mantequilla, huevos al gusto con tocino o jamén, plato de frutas.
Tarifas no incluyen 22% de servicios e impuestos.
7. Hotel San Andrés

Hotel ubicado en la calle Gran Colombia 11-66 centro historico de Cuenca, a tres
cuadras del parque Calderén y de la Catedral nueva. Tiene cuatro plantas, tres
patios, estilo colonial, predomina la madera, con la fachada formamos parte del

inventario del patrimonio de cuenca.

Tarifa rack

Habitacion sencilla $44.00
Habitacion doble $ 65.45
Habitacion triple $80.00
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Suite $87.95
Tarifas incluyen desayuno americano.
8. Hotel Santa Lucia

El HOTEL BOUTIQUE SANTA LUCIA, estd ubicado en corazdon del Centro
Histdrico, comercial y financiero de la Ciudad, apenas a una cuadra del parque

Calderon.

El hotel funciona en una casa que data de 1859, que forma parte del inventario
patrimonial histérico de la ciudad; esta casa fue restaurada durante 2 afios y
medio para crear en ella un hotel que cuenta con todas las comodidades del siglo
XXI.

El Hotel dispone también de un elegante salén Francés para lectura y descanso,

el mismo que se destina para uso exclusivo de los huéspedes.
TARIFAS DE HOSPEDAJE 2015

Habitacion Sencilla $104.00

Habitacion Doble $ 136.00

Habitacion Triple o Suite  $ 165.00

Las tarifas no incluyen 22% de iva y servicios.

POLITICAS DE CANCELACION:

Toda cancelacion en menos de 7 dias antes de la fecha reservada no tendra
recargo, pero si esta no es recibida en este tiempo se cobrara el 50% de la tarifa.
Si la cancelacion es recibida en menos de 72 horas, se cobrara el 100% de la

tarifa de la primera noche.

POLITICAS DE NINOS:
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Nifios menores de 10 afos compartiendo habitacidn con sus respectivos padres
sin costo, Unicamente en caso de solicitar cama adicional se cobraran $15,00.

También incluye desayuno.
POLITICAS DE CHECK IN & CHECK OUT:
Check In desde las 13H0O0 en a delante

CheckOut hasta las 12H00, a partir de esta se hora se cobrara tarifa de late

checkout $30,00 mas impuestos.

9. Hotel Santa Moénica

Ubicado en la calle Sucre entre Presidente Borrero y Hermano Miguel.

TARIFAS DE HOSPEDAJE 2015:
Habitacion Simple $ 69.60
Habitacion Doble  $ 84.20
Habitacion Triple  $ 98.30
Pax Extra $20.00

Tarifas incluyen impuestos, desayuno y wifi en las habitaciones.
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Anexo 10

Fotografias de validacion de la Ruta

Titulo: Validacion de Ruta
Autor: Nataly Farez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de noviembre de 2015
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