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RESUMEN

En el presente documento se pretende hacer
uso del diseno web como medio de promocion
dentro del entorno cuencano; para ello se
cuenta con la participacion de estudiantes y ex
estudiantes de la Escuela de Disefo — Facultad
de Artes — Universidad de Cuenca.

Si bien, este medio ya ha sido explotado, vemos
que puede servir como una herramienta de
promocion estudiantil para presentar trabajos de
calidad profesional.

Para desarrollar dicha herramienta, se

ha utilizado como base fundamental los
conocimientos aprendidos a lo largo de la
carrera universitaria, principalmente en las areas
de Disefio Web y Publicidad.
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ABSTRACT

This document is intended to make use of

web design as a means of promotion within

the cuencano environment, for it is with the
participation of students and former students of
the School of Design - Faculty of Arts - University
of Cuenca.

While this medium has already been exploited,
we see that it can serve as a tool for student
promotion for papers of professional quality.

To develop such a tool has been used as the
foundation knowledge learned throughout the
college career, primarily in the areas of web
design and advertising.
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La Tesis esta dedicada al estudio de Disefio
Web como medio de informacion e interaccion
con los estudiantes de la Facultad de Artes

de la Universidad de Cuenca; basados en la
teoria de Jesse James Garrett, quien habla

de la usabilidad, con el propdsito de que los
estudiantes posean un medio para informarse
de los acontecimientos de su profesion y crear
una base de datos que sirva a las empresas
cuencanas para informarse del trabajo que

realizan dichos estudiantes.
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Los Sistemas Multimedia, a nivel mundial,

han generado un mercado nuevo y con facil
acceso para el publico. En Latinoamérica se
puede decir que Argentina, México y Chile son
los paises que mas han trabajado dentro del
Disefio Grafico; en Argentina, la Universidad
de Palermo es reconocida en todo el mundo
por su nivel académico, en su sitio web maneja
la estética unida a la funcionalidad del disefio,
ademas de esto, ofrece postgrados reconocidos
a nivel internacional y su publicidad llega
inmediatamente a quienes muestren interés por
estudiar dentro de esta universidad.

En México, un buen ejemplo, es la Universidad
Iberoamericana de México que en su sitio
web presenta una imagen bastante sencilla,
ilustrativa, informativa y directa, de manera
gue genera interés en el usuario por saber el
contenido de la pagina.

Finalmente, en Chile, la Universidad de Chile
presenta un sitio netamente informativo que, a
pesar de centrarse en transmitir informacion, es
muy funcional.

Estas universidades son reconocidas por
Su nivel académico; ademas de esto, son

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

universidades que se preocupan por llegar al
usuario demostrando su nivel académico y esto
es evidente en sus sitios web que estan bien
diagramados y conceptualizados.

La universidad de San Francisco de Quito,
dentro de su sitio web, muestra claramente el
trabajo y el nivel académico que tiene pues
aprovecha los sistemas multimedia para
promocionar el trabajo de los estudiantes de
Diseno Grafico.

En Cuenca, la escuela de Disefio Textil de la
Universidad del Azuay emprendié un proyecto
en el que los estudiantes de esta carrera auto
promocionaron su trabajo, teniendo en cuenta
a los posibles clientes de su medio, a pesar de
gue no generaron un Sistema Multimedia, su
proyecto se apega bastante al proyecto que se
piensa generar.
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Como estudiantes de Disefio Grafico, nos hemos
visto en la necesidad de crear un medio de
apoyo a otros estudiantes para que puedan

dar un paso adelante dentro del campo de

su profesion, generando un proyecto que, al

ser aplicado, les brindara la posibilidad de
adquirir experiencia dentro de nuestro campo
laboral, haciendo practicas pre profesionales y
aportando econdémicamente a la escuela.

Dicho proyecto ademas creara una base
de datos para exponer los trabajos de los
estudiantes y dara a conocer el medio
empresarial en el que se desarrolla nuestra
carrera.

Base de datos que tendra como fin: lograr una
mejor comunicacion grafica entre estudiantes
y eventos tanto externos como internos de

la universidad, ademas de conocer y dar a
conocer el medio empresarial en el que se
desarrolla nuestra profesion.

Dar la oportunidad de emprender proyectos
personales que ayuden a los estudiantes a

competir dentro del campo laboral.
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Estudiamos solo para tener un titulo. No
somos competitivos, nos dejamos llevar por un
companerismo mal interpretado.

Los que nos decidimos a seguir esta carrera
deberiamos darnos cuenta que nuestra
profesion nos exige ser criticos y competitivos
Ccon nosotros mismos, puesto que el resultado
de lo que realizamos siempre debe cumplir
con la expectativa tanto del cliente como del
usuario. Aprovechando la posibilidad que
brinda el Disefio Grafico mediante los sistemas
multimedia para crear espacios virtuales con
bajo presupuesto y con alcances amplios para
llegar al mercado empresarial.
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Objetivo General

Generar una pagina web segun el enfoque de
Jesse James Garrett, en la cual, los estudiantes
de la Escuela de Disefio de la Universidad

de Cuenca, mediante la aplicacion del Disefio
Web vy el Disefio de Interfaz, se promocionen
para beneficio de la Facultad de Artes y de los
estudiantes en su desarrollo profesional.

Objetivos Especificos

- Crear un sitio web dedicado a los
estudiantes de Diseno de la Universidad de
Cuenca.

- Posicionar el sitio en el medio cuencano, por
medio de la publicidad en medios digitales e
impresos.

- Redactar y disefar la propuesta de crear

un medio auto sustentable para la Escuela

de Disefio de la Facultad de Artes de la
Universidad de Cuenca.

39



UNIVERSIDAD DE CUENCA

40 AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA



Capitulo |
Antecedentes Investigativos



1.1 Analisis del disefo grafico en los
sistemas Web

“Todas las formas de disefio implican un doble
proceso: internamente, un desarrollo creativo;
externamente, un desarrollo comunicacional’.
(Costa, 1987 pag. 10).

Segun, Costa, Joan (1987); el disefio es un
proceso creativo para comunicar un mensaje
de la manera mas apropiada. La relacion es
interdependiente entre el disefiador, el usuario
del disefio y el publico a quién llega el disefio,
por lo tanto, se convierte en un proceso de
comunicacion en el cual todas sus partes son
importantes.

USUARIO DISENADOR PRODUCTO

CONSUMIDOR

Costa, joan, (1987), Imagen Global, Grupo Editorial CEAC,
Barcelona, pag. 10.

Donde el “Usuario” es el emisor, el “Disefiador” es el

codificador, el “Producto del disefio” es el mensaje, el “Medio
Difusor” es el transmisor y el “Consumidor” es el receptor.
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En esta cadena comunicativa, el Emisor, que es
el Usuario, necesita del disefio en cualquiera
de sus formas, es decir, es quien ordena

la realizacion del disefio, en base a ciertos
parametros.

El disefiador es quién codifica el mensaje; con
su creatividad puede interpretar la necesidad
del emisor con ayuda de signos linguisticos,
sean estos graficos o literarios.

Por lo tanto, el resultado del disefio, que es el
mensaje, se rige a las reglas preestablecidas
por el usuario, es interpretado creativamente y
de la manera mas apropiada por el disenador;
sin embargo, este también depende del medio
por el cual se va a difundir y a quien va a llegar
finalmente el mensaje.

El medio difusor es la parte técnica del mensaje,
este resulta como consecuencia de un estudio
realizado previamente en el cual se define la
manera mas apropiada para difundir el mensaje.

El destinatario, que generalmente se rige a cierto
segmento social que responde a caracteristicas
cuantitativas como status social, edad, cultura,
género, etc; es quién finalmente recibe el
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mensaje y lo acepta o rechaza; recalcando
que esto depende de las decisiones tomadas
anteriormente.

El proceso creativo del disefio sigue también
ciertos pasos; pues en un principio se definen
los limitantes que van a regir el disefo; a
continuacion quien concretara el mensaje.

El disefador, absorbe e interioriza estas
condicionantes para poder producir varias

ideas que concretan el mensaje, a medida que
desarrolla cada idea, va realizando un analisis
de ellas, corrigiendo los errores que se puedan
presentar, una vez que se ha llegado a concretar
una idea, se formaliza llegando finalmente a ser
difundida en el medio previamente establecido y
para el publico definido.

En los productos de diseno, realizados con el
proposito de responder a cierta necesidad, el
consumidor puede encontrar caracteristicas
definidas con las que se siente identificado.

D. C. G. Mejia, Beatriz (2010), dentro de su
publicacion “El disefo grafico y su incorporacion
al disefo web”, presenta una vision global de

lo que ha sido el disefio grafico evolucionando
dentro del disefio web.

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

Como se menciond anteriormente el disefio es
un proceso creativo que permite comunicar
un mensaje. Esta idea ha ido avanzando con
el paso del tiempo permitiendo que el disefio
se adapte no solo a nuevas tecnologias sino a
nuevos campos de accion como es el disefo
web.

El disenador mediante procesos creativos
encuentra la manera mas apropiada de
comunicar el mensaje, utiliza elementos visuales
como tipografia, color, signos, figuras, texturas,
imagenes.

A través del tiempo el disefio ha sido
beneficiado debido al surgimiento tecnoldgico,
lo que implica que la impresion, la produccion
editorial, el manejo de la imagen, armado

de artes para imprenta sean basados en
tecnologia digital; implicando el desarrollo de
nuevos medios, como son los medios digitales,
dentro de los cuales se puede mencionar la
creacion de sitios web, programas interactivos,
animaciones, videos, cine, videojuegos,
interfaces para dispositivos portétiles, etc.

El surgimiento de estos nuevos medios
también implica un gran desafio al aplicar

43



adecuadamente los conceptos antes conocidos
dentro del diseno, es decir que ya no solo se
busca transmitir un mensaje sino que ademas se
busca la interactividad con el usuario, el disefio
de un interfaz que permita que haya facilidad

de interconexion y distribucion apropiada del
contenido.

Este avance condicionado por el contexto, ha
permitido que los sistemas web tengan una gran
demanda debido a la capacidad de acceso a la
informacion y a la rapidez con la que se puede
tener comunicacion.

El disefio web comienza organizado con
principios basicos como son la planificacion,
organizacion, jerarquizacion, utilizacion
apropiada de elementos visuales. Ademas de
estas directrices basicas esto se adapta a un
nuevo espacio, conocido como el ciberespacio
que permite la interactividad con la multimedia,
para lo cual existen nuevas directrices como
son la navegabilidad, inteactividad, usabilidad,
arquitectura de la informacion y la integracion de
medios como el audio, texto, imagen y video.

Originalmente las paginas web eran generadas
a partir del lenguaje HTML creadas por

44
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ingenieros o especialistas en informatica,
cumplian su funcion sin embargo carecian

de atractivo visual, entonces es cuando los
disefiadores graficos comenzaron a ser parte de
esto adaptandose poco a poco a este medio y
convirtiéndolo en algo atractivo para el usuario.

Gracias a nuevos lenguajes de programacion
ha sido mas facil para los disefiadores el
adaptarse a este medio pues en la actualidad
existen programas que permiten la creacion
de sitios web que con conocimientos basicos
de programacion permiten la creacion de sitios
web.

La inclusion del disefiador gréafico dentro de este
medio se basa en que esta preparado para dar
solucion a problemas de composicion a partir
de principios conceptuales y técnicos. Pues

su funcion principal es comunicar para lo cual
organiza el mensaje de manera apropiada.

Al ser el medio web un medio de facil acceso,
muchas personas se han visto interesadas

en incursionar en este campo sin necesidad
de ser disefiadores o programadores, lo cual
ha llevado a un cuestionamiento importante
sobre cual deberia ser la profesion encargada
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de la creacion de sitios web. Llegando a una
conclusion importante y es que mas alla del
nombre de esta profesion esta el hecho de

que la persona que desarrolle esta profesion
esté preparada para desarrollar un lenguaje de
programacion con la facilidad de comunicacion
de un disefiador.

1.1.1 Ejemplos del uso de la
cadena comunicativa.

En la revista Tipos Latinos (2010), (ver pag. 62);
se puede observar que desde el titulo ya esta
relacionado con la palabra “tipografia”, quiza
para personas comunes no es tan conocida,
pero para quienes estan dentro de este medio,
es una palabra muy familiar.

Esta revista esta dedicada a promocionar los
mejores trabajos realizados por personas,
generalmente disefladores, que concursan
para promocionarse con un proyecto personal
evidentemente relacionado a la tipografia.

Al ser una revista de disefo, la diagramacion,
cromatica y jerarquizacion, son elementos
importantes y que, ademas, van a ser muy
criticados por sus receptores, por lo tanto,
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quienes estan a cargo de la produccion de
la misma, toman en cuenta cada uno de
estos detalles para que su producto final sea
concretado de la mejor manera.

Dentro de un sitio web, tener claro quién ocupa
cada parte de esta cadena de comunicacion es
basico para llegar apropiadamente al receptor.
En la red se tiene varios tipos de sitios web, con
diferentes propositos, es decir, estos pueden
ser: comerciales, educativos, informativos,
personales, institucionales o incluso de redes
sociales.

Esto conduce a que, al momento de analizar
graficamente un sitio web, tengamos claro
cuéles han sido los propdsitos del mismo y como
los han concretado para saber si realmente
consiguieron lo que buscaban o simplemente
eligieron un camino equivocado.

Un sistema web no deja de ser un proceso de
comunicacion, creado en base a una necesidad,
el medio definido evidentemente es la red, el
target es definido por el usuario y finalmente

el mensaje es concretado por el disefador del
sitio.
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El disefiador se apoya en varias herramientas Este sitio también se maneja con redes sociales,

para la concrecion de dicho sistema, es decir, lo que le permite llegar a un mercado mas

la diagramacion hecha en filas y columnas, amplio. Hay sitios que también tienen como

la cromatica, la tipografia, el contenido, etc. fin promocionar cierto tipo de trabajos, como

También se encuentra presente la tecnologia Vimeo, (www.vimeo.com) IAC(2004); sin

utilizada, es decir, los programas utilizados, el embargo, el alcance gue tiene “Behance”, es

equipo en el cual se produjo el disefio. mas extenso, por lo cual, su mercado es mas
amplio.

En el caso de un homologo de este proyecto,
"Behance”;Belsky, S. (2010), (ver pag. 64),

sitio web dedicado a promocionar el trabajo

de distintos profesionales relacionados con

el diseno, la fotografia, la ilustracion, etc.

para ponerlos en contacto con empresas que
requieran sus servicios. El target que manegja
este sitio es amplio, no solo sirve para promover
a los profesionales frente a varias empresas,
sino que también es un apoyo para estudiantes
que buscan perfeccionar ciertas técnicas o
estilos, basandose en los trabajos de algunos
profesionales.

Un problema encontrado es que el sitio
entero se maneja en inglés, a pesar de que
éste es un idioma mundial, por comodidad,
seria conveniente poder encontrarlo en varios
idiomas.
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La estructura del sitio permite encontrar con

facilidad el tipo de trabajos que el cliente busca.

La tipografia utilizada para esta pagina es

de la familia san serif, se podria decir que se
esta utilizando un solo tipo de letra, pero con
variaciones de tamano, grosor y estilo. Esto
podemos apreciar a lo largo de la pagina,
pues, se utiliza para jerarquizar los nombres
principales y para demas textos a lo largo de la
misma.

La diagramacion de la pagina esta hecha en 5
columnas especificas, 4 de ellas son para los
portafolios y una para las categorias, busqueda
y para las opciones avanzadas de busqueda.

En cada columna se encuentra una imagen
de un trabajo realizado por la persona que lo
expone, debajo de la imagen esta el titulo de
la obra, el nombre o alias de la persona que lo
realizo, la técnica con la que fue concebido,
esto es importante, pues se puede saber
directamente qué es y quién lo hizo.

Al ingresar a la imagen se abren los diversos
trabajos del autor, ademas en la columna 5, ya
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antes descrita, se muestra a cuantas personas
les gusta, los comentarios, mensajes y como
contactarse con dicha persona, estos datos son
muy valiosos para saber cuanta acogida podria
tener el trabajo realizado por esa persona.

Las opciones de busqueda son extensas, pues
se podria buscar hasta por colores, es decir,
podria buscar ilustraciones en tonos rojos,
fotografias en tonos azules.

Se puede decir que este sitio tiene objetivos
claros y bien encaminados, por lo cual, es facil
para el usuario encontrar |0 que esta buscando.
La necesidad con la cual se creo el sitio,
evidentemente, fue dar a conocer el trabajo que
realizan personas relacionadas con el disefio,
que buscaban publicitarse y tener un mayor
alcance.

Dentro de algunas entrevistas realizadas en
Cuenca se pudo observar que la gente esta
consciente de lo importante que resulta tener
un sitio web, por los alcances que ofrece,

sin embargo, a la hora de hacer la inversion
necesaria para cubrir esta necesidad, la gran
mayoria piensa dos veces, pues el mercado
cuencano se rige a lo estético y econémico, la
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gente busca hacer la inversion necesaria en el
momento oportuno, no es un mercado que se
preste para experimentar o para arriesgarse
demasiado, sin tener los referentes necesarios al
momento de invertir.

Pero, aun asi, se tiene el testimonio de Xavier
Céceres; (ver ANEXOS, pag. #192) quien crecio
en Espana, hijo de padre ecuatoriano y madre
espafola, cuenta en la entrevista “Anexos”, que
para iniciar su negocio se baso en el disefio que
aplica INDITEX(empresa dedicada al disefio
textil) al mando de Amancio Ortega, quien

esta revolucionando el mercado textil con sus
tendencias y técnicas europeas basadas en la
funcionalidad, para ellos es mas importante el
diseno del espacio que la publicidad que se da
al mismo, a mas de esto, su manera de dirigir el
marketing en medios digitales es perfectamente
aplicada y acogida por el mercado cuencano,
esto se respalda pues su local, en menos de un
ano, ha crecido tanto que ya inauguraron una
sucursal.

Dentro del proyecto que se realiza, estos
referentes son sumamente importantes, pues
sabemos que la funcionalidad es nuestro pilar
principal.
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1.1.2 Usabilidad
1.1.2.1 Conceptos

Alva, M., (2005) en su libro habla de diferentes

conceptos que hacen referencia a la usabilidad.

La usabilidad de acuerdo al estandar ISO/DIS
9241-11 es:

“La extension para la que un producto puede
ser usado por usuarios especificos, para lograr
metas especificas con efectividad, eficacia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico”
(Seguridad de la informacion, 2006, bol. 61).

También habla de que, para medir la
usabilidad, es necesario identificar las metas
y descomponer la efectividad, eficiencia 'y
satisfaccion, asi como los componentes del
contexto:

- Eficacia: exactitud y completitud con que
usuarios especificos pueden lograr metas
especificas en ambientes particulares.

- Eficiencia: recursos gastados en relacion a la
precision de la Meta lograda, es decir, recursos
de tiempo, financieros y humanos.

- Satisfaccion: que evalua el confort y la
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aceptabilidad del trabajo del sistema para sus
usuarios.

Los componentes y la relacion entre ellos son
ilustrados en la siguiente figura:

Objetivos
Propuestos

usuario

Usabilidad: Extension en la que las metas
son logradas con eficiencia, eficacia y
satisfaccion

Eficacia
Eficiencia

tarea

equipo

de la interaccion

ambiente

PRODUCTO

Alva, Marfa, (2005), Metodologfa de Medicién y Evaluaciéon de
la Usabilidad en Sitios Web Educativos, Marco de definicién de
Usabilidad de acuerdo a (ISO 9241-11), pag. 21.

Definicion ISO/IEC 9126

Usabilidad es un atributo de la calidad del
software. El término es utilizado para referirse
a la capacidad de un producto para ser usado
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facilmente. Esto corresponde a la definicion
de usabilidad como parte de la calidad del
software.

La usabilidad es analizada en términos de su
comprensibilidad, aprendizaje, operatividad,
atractividad y complacencia, tal como se
describe a continuacion:

- Comprensibilidad, define la capacidad del
producto software para permitir al usuario
entender si el software es adecuado.

- Aprendizaje, referido a la capacidad del
producto software para permitir a los usuarios
aprender a usar sus aplicaciones.

- Operatividad, es la capacidad del producto
software para permitir al usuario operarlo y
controlarlo.

- Atractivo, es la capacidad del producto
software para ser atractivo al usuario.

- Conformidad a estandares y pautas, referido

a la capacidad del producto software para
complacer al usuario.
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Estan las funciones requeridas
disponibles en el software?

Cudn facil es transferir AR

el software a otro
ambiente?

Cuan confiable
es el software?

Portabilidad Confiabilidad

o ) Mantenimiento Usabilidad
Cuan facil es modificar El software es

el software? facil de usar?

Eficiencia

Cuan eficiente es el software?

Alva, Maria, (2005), Metodologia de Medicion y Evaluacion de

la Usabilidad en Sitios Web Educativos, La usabilidad como un
atributo de la calidad del software de acuerdo a ISO/IEC 9126,
pag. 22.
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1.1.2.2 Reglas

Ramirez, M, (2004), Las 7 reglas de Oro sobre la
usabilidad:

1. En Internet, el usuario es el que manda: Esto
quiere decir que sin usuarios la pagina muere,
mas vale cuidarlos y darles lo que pidan, de lo
contrario, la pagina se quedara sola.

2. En Internet, la calidad se basa en la rapidez

y la fiabilidad: En Internet cuenta que la pagina
sea mas rapida que bonita, fiable que moderna,
sencilla que compleja, en una palabra "directa”.

3. Seguridad: Hay que imaginar el grado de
seguridad que siente el usuario en Internet
cuando llega a un sitio, el cual, no sabe a
ciencia cierta qué tan confiable puede ser la
informacioén que ahi encontrara. Es necesario
que la informacién que presentemos en Internet
sea veridica.

4. La confianza es algo que cuesta mucho ganar
y se pierde con un mal enlace: Esto quiere decir
que, tal y como esta la competencia en Internet,

no se puede perder ni un solo visitante por

tener un enlace mal hecho. Es mejor publicar

en la Web algo sencillo e irlo trabajando poco a

52

UNIVERSIDAD DE CUENCA

pOCO, que publicar secciones sin terminar por
no estar lo suficientemente trabajadas y ver "qué
pasa”. Versiones 1.0 son buenas mientras lo que
esté puesto en linea se encuentre sustentado y
genere confianza.

5. Si se quiere hacer una buena péagina, hay que
simplificar, reducir y optimizar: La gente no va a
conocer el sitio por mucho que navegue en él,
asi que, es preferible que los elementos o areas
sensibles se coloquen siempre en la misma
posicion para que el usuario no tenga que
memorizar el sitio cada vez que ingrese.

6. Poner las conclusiones al principio: El
usuario se sentira mas comodo si ve las metas
al principio, de esta forma no tendréa que
perderse entre el contenido y las opciones, por
lo tanto, su busqueda sera mas sencilla

7. Buenos contenidos: Escribir bien para Internet
es todo un arte, pero siguiendo dos reglas
basicas: 1 poner las conclusiones al principio

y 2 escribir como un 25% de lo que se pondria
en un papel, se puede llegar muy lejos. Leer en
pantalla cuesta mucho, (pags. 13y 14).
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1.2 ¢ Qué es el Diseno Web, segun

Jesse James Garrett?
1.2.1 Experiencia del Usuario

El mundo esté lleno de productos que ayudan
en la vida cotidiana, cosas que cumplen ciertas
funciones que, en cierto momento, fueron
creadas a partir de una necesidad, el fin con el
qgue fueron creadas, la gran mayoria de veces
se cumple, pero hay ocasiones en las que no
se cumple completamente, quién se encuentra
detras de estos productos, a qué personas se
deberia halagar o reclamar por estas cosas;

es la base del pensamiento con el cual Jesse
James Garret comienza la redaccion de su libro.

Todas las personas en la vida cotidiana son los
usuarios de cierto servicio u objeto, a medida
que avanza el dia, uno puede hacerse varias
preguntas en base a lo que va viviendo, hay
cosas que a ningun miembro de una familia

le gusta utilizar como una cuchara porque es
demasiado grande o, por el contrario, existe un
lugar u objeto por el cual todo el mundo se pelea
como puede ser un sillon.

La mayor parte de las personas se siente atraida
por algun objeto al momento de ver su estética,
53
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pero cuando no es funcional este objeto termina
por cansar al usuario y, en consecuencia,
termina siendo desechado.

El disefio no solo resuelve la parte estética

sino también la parte funcional, por lo cual,

un elemento bien disefiado va a ser atractivo

y funcional, de manera que el usuario no se
canse, sino que continuamente disfrute de dicho
objeto.

Para definir un buen disefo no sdlo es
importante su funcionalidad, su forma y su
tecnologia, sino que también es importante
el contexto para el cual esta disefiado dicho
objeto, pues, si para manejar cierto objeto
€s necesario cierto tipo de preparacion,
evidentemente este objeto tendra un publico
mas exclusivo.

Al momento de disefar un objeto se debe tomar
en cuenta las probabilidades de cuantas cosas
puede hacer el usuario con dicho objeto, es
decir, la experiencia del usuario.
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1.2.2 Experiencia del usuario con la web

Como lo comenta, Garrett, Jesse, (2011), un
sitio web, puede incomodar al usuario si no
encuentra pronto lo que esta buscando o, por

el contrario, se puede convertir en un aliado si
encuentra lo que busca, cuando lo necesita 'y de
la manera mas apropiada.

También dice que la forma mas efectiva de alejar
a alguien de un sitio web o de cualquier objeto,
es hacerle sentir incapaz de manejar el mismo.
Entonces, la logica de la creacion de un objeto,
en general, esta en la experiencia personal que
va a tener el usuario frente al mismo.

En el caso del sitio web, la experiencia personal
es fundamental debido a que el usuario no
posee un manual de uso para leerlo antes de
visitar un sitio, la primera impresion va a ser la
que defina si regresara o no a visitar dicho sitio.
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1.2.3. Las 5 capas, segun Garrett, Jesse,
(2011)

Cuando una persona se encuentra en un sitio
web, todo lo que va realizando esta guiado por
las decisiones que va tomando a lo largo de
su estadia dentro del sitio; Jesse pone como
ejemplo a las personas que ingresan a un sitio
para realizar compras de ciertos productos, en
las cuales la interaccion que tienen se basa en
la eficacia con la cual puedan adquirir Io que
estan buscando.

1.2.3.1 Estrategia

La estrategia, primera capa

segun Jesse; esta basada en

las necesidades del usuario,

es decir , cumple con objetivos
|6gicos como comprar un producto y que la
empresa venda el producto; por lo tanto, quien
disena el sitio debe hacer que esta actividad sea
facilmente desarrollada tanto para el vendedor
como para el consumidor.
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1.2.3.2 Alcance

El alcance, segunda capa segun
Jesse; es la continuacion de la
estrategia, es decir la eficacia de
la estrategia va a estar definida

en el alcance de la misma; en el
caso de las compras, se cumple con el objetivo
que es vender de una manera facil, el publico va
a aumentar, por lo tanto se cumple la estrategia
aplicada.

1.2.3.3 Estructura

En la estructura, tercera

capa segun Jesse; se define,
mediante el mapa de flujo,
cuales son los servicios que
ofrece el sitio, basados en la
estrategia y el alcance; el diagrama de flujo
permitird saber cuales son las decisiones que
tomara el usuario al momento de visitar el sitio.

55



1.2.3.4 Esqueleto

En el esqueleto, cuarta capa
segun Jesse; habla de la
ubicacion que tendran los textos,
las imagenes, los botones y
controles del sitio; es decir, en
esta parte, el disefio de la interfaz
es lo que permitira que la organizacion que

se tenga el sitio, permita que sea evidente su
jerarquizacion y, por lo tanto, la experiencia del
usuario sera satisfactoria.

1.2.3.5 Superficie

La superficie, quinta capa segun

Jesse; lo funcional ya esta
@ definido, viene la concrecion
del sitio, es decir, en esta parte

la estética es muy importante,

pues sera el complemento que permitira llegar al
usuario no sélo por lo funcional sino también por

lo visual.

Entender el proceso no es algo complicado, sin
embargo, el desarrollo del proceso es lo que
se ira resolviendo segun la légica que utilice el
disenador.
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1.3 (Como ayuda el marketing en una depende del tamario de una empresa, sino del

empresa? alcance que tenga la misma. Utilizar los medios
que disponga y con los cuales se pueda cumplir
Como lo comenta Singh, Shiv, (2010), el los objetivos.

marketing en cualquier empresa comienza

por plantearse los objetivos a corto y largo
plazo, hace un andlisis de su realidad interna y
externa, delimita bien al mercado y sabe como
se pretende ser percibido y, con todo esto,
desarrolla estrategias de trabajo para poder
conseguir todo aquello que se ha propuesto.

El marketing ofrece herramientas que cada vez
sSon Mas comunes, pero resultan siendo mal
utilizadas, pues no tienen un fin especifico; la
comunicacion, que es una de las herramientas
mas grandes, es mal utilizada, los empresarios
no han pensado en cual es el mensaje que
desean transmitir a su publico, que muchas

Elaborar un plan apropiado de marketing no veces, tampoco esta definido.

'\ w |
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N

RPA marketing y comunicacion, (2012), RPA marketing y comunicacion, La creatividad en marketing y comunicacion: jnace o se hace?, rpaco-
municacion.com/index.php/la-creatividad-en-marketing-y-comunicacion-nace-o-se-hace/, Madrid.



El objetivo de ofrecer un producto o servicio

es satisfacer la necesidad de un mercado, por
lo cual, el empresario deberia analizar si su
empresa realmente cubre esa necesidad y de la
manera mas apropiada para poder mejorar sus
servicios y alcanzar una mayor rentabilidad.

1.3.1 Herramientas del marketing

Como dice Navarro, Liliana, (2005), es cierto
gue se vive en un mundo cada vez mas global y
mediatizado, donde tanto las nuevas tecnologias
como las estrategias invaden cada vez con

mas fuerza los mercados; sin embargo, existe
todavia la creencia de que en las empresas no
se necesita el marketing y eso es grave.

Toda empresa, sin importar su tamarno, debe
de emplear herramientas tanto internas como
externas que le permitan llegar a alcanzar la
maxima rentabilidad, esto puede ser un arma
de doble filo segun sea el caso y la situacion
de la empresa, como del mercado en el que se
desenvuelve. En cuanto a las herramientas que
se deberian tomar en cuenta estan:
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1.3.1.1 La investigacion de
mercados:

Como lo comenta PROMODE, (2000), la
investigacion de mercados, es necesaria para
poder desarrollarse en el medio en el cual se
va a posicionar, pues, el buen funcionamiento
dependera de dicha investigacion.

Detras de las necesidades de los usuarios se
puede encontrar una fuente de trabajo, por lo
tanto, la interpretacion que se dé al estudio
del mercado es fundamental para cubrir sus
necesidades y expectativas.

1.3.1.2 Perfil del consumidor:

“Una empresa dificilmente podra alcanzar
sus objetivos, si sus productos no conectan
adecuadamente con las necesidades del
consumidor”(Rivas, Grande, 2010, pag. 30).

Como lo comenta Rivas, Javier, Grande,
lidefonso (2010), para que una empresa pueda
ofertar cierto producto o servicio, lo primero que
necesita es conocer a su cliente potencial, es
decir, saber sus necesidades, sus costumbres,
con qué se identifica, etc.
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A medida que la empresa puede satisfacer

las necesidades de su cliente, lo puede volver
frecuente y, en consecuencia, crear una cadena
constante entre el consumidor y el producto o
servicio.

Es complejo conocer en su totalidad a una
persona, para conocer al consumidor es
necesario observar distintos enfoques; en cuanto
a lo econbmico, es importante que la persona
pueda satisfacer sus necesidades y maximizar
su utilidad; en cuanto a la parte psicologica,

se puede decir que al momento de consumir

la persona no actla sola, a pesar de que su
analisis se realice de manera individual; desde
un punto de vista sociolégico se puede decir
que la gente actua segun el grupo con el cual se
sienta identificada; la Antropologia se encargara
de hacer diferenciaciones étnicas, mientras

que el Marketing se encargara de favorecer al
vendedor.

Se puede decir que al momento de elegir el
usuario, consumidor o mercado meta de cierto
producto o servicio, es importante tener un perfil
general pero a la vez claro y preciso a cerca del
tipo de persona con la se va a trabajar.

AuUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

Making Everything Easier!”

Learn to:

* Apply social influence to your online
marketing campaign

* Select the right social media sites for
your business

* Update your Web site for the social
media world

Librode marketing Singh, Shiv, (2010), Social Media Marketing for Dum-
mies, www.docstoc.com/docs/13939104/Social-Media-Marketing-For-Dum-
mies, John Wiley & Sons Canada Ltda., Canada.
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1.3.1.3 Conclusiones de las Entrevistas —
Cuenca 2013

En Cuenca se llevd a cabo 6 entrevistas a una
parte de los usuarios objetivos que propone el
sitio.

Las entrevistas fueron realizadas a personas
encargadas de dirigir el area de marketing,
disefio y/o publicidad, en el caso de empresas
medianas o grandes vy, a los duenos del local, en
el caso de empresas 0 negocios pequenos.

El objetivo principal de las entrevistas fue tener
una base circunstancial acerca del medio en el
cual se va a desarrollar el presente proyecto;
debido a que los medios publicitarios que

se elijan, tanto como el disefio del sitio a
desarrollarse, deberian ser manejados facil y
eficazmente por estas personas, que son parte
de los usuarios.

Con la informacion proporcionada por los
entrevistados se realizé un cuadro informativo
proporcional a cerca del uso del disefio dentro
de las empresas.
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Empresas que no

utilizan disefio y DlSEﬁO EN LAS EMPRESAS

que noles interesa
por cuestiones de_
Costos.

16%

Empresas que
utilizan € disefio
COMo un
masivo de
comunicacion
visual,

50%

Empresas que
utilizan muy poco
el disefio como un

medio masivo, y
sobresalen més por
el llamado “Boca a

Boca™.

34%

Al final del documento, dentro de los “Anexos”,
se puede encontrar la informacion literal que ha
permitido obtener las siguientes conclusiones:

- En las entrevistas se ha visto que es importante
para el productor satisfacer las necesidades

del usuario, esto se debe a que el mercado
cuencano es un mercado exigente y, por lo
tanto, no es un mercado facil de satisfacer ni
facil de acceder.

- Los empresarios son conscientes del alcance
al que puede llegar un sitio web, sin embargo,
analizan demasiado, antes de arriesgarse a
invertir en un medio no muy utilizado por el
contexto cuencano.
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- Las empresas cuencanas antes de imponer
su moda prefieren confundirse con el mercado,
esta es una estrategia de marketing mediante la
cual obtienen clientes y llegan a un publico mas
amplio, para luego imponer su estilo y su moda.

- A la mayoria de empresarios pequefios les
hace falta conocimiento sobre el manejo de
sitios web, redes sociales, etc.

- En la actualidad muchas empresas estan
haciendo reduccion de personal y no se
considera, como base fundamental de una
empresa, tener un disefiador de planta, incluso
si la empresa se dedicase a trabajar en diseno.

- En cuanto al campo artesanal se ha visto que
existe gente muy preparada dentro de su area y
que esta consciente de los medios publicitarios
actuales, como también existe gente que no
valora su trabajo y por lo tanto no se esfuerza
tanto para que su trabajo sea de buena calidad.

- La directiva del CEMUART (Centro Municipal
Artesanal) no estéa al tanto de que cuentan con
un pequeno espacio dentro de www.cuenca.
com.ec, donde brevemente se explica el trabajo
gue desarrollan; pensamos que esto se debe a

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

gue no existe la suficiente comunicacion entre el
municipio y la directiva del mismo.

- A pesar de que la vision europea sea bastante
distinta a la vision cuencana dentro del mercado,
se puede aplicar perfectamente porque resulta
muy funcional y préctico.

- El disefio, muy importante, incluso mas
importante que la publicidad dentro del mercado
cuencano, la gente se ve atraida y con la
expectativa se siente con la necesidad de
adquirir algo en cierto momento.

- Empresas mas relacionadas con la tecnologia
como es el caso de “MP3”, empresa de venta

de equipos de audio para carro, tienen como eje
fundamental de su empresa el area del disefo,
la publicidad y el marketing; pues en base a
esto saben qué tipo de campana dirigir a sus
diferentes tipos de mercados, existe una relacion
de interdependencia entre el Departamento

de Ventas y el Departamento de Disefio y
Publicidad.
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1.3.1.3 Analisis de homoélogos

Dentro de este proyecto el analisis de homdlogos va
a permitir la comparacion con trabajos semejantes al
que se propone; se analizara de manera critica las
ventajas y desventajas que ofrecen.

El homdlogo indirecto permitira analizar un trabajo
similar en cuanto a su funcion, pero distinto, en su
ejecucion.

El homdlogo directo, permitira analizar un trabajo
similar tanto en su funcién como en su ejecucion.

Se ha considerado importante desarrollar el andlisis
de estos homadlogos pues serviran como base
tedrico-practica para el desarrollo del proyecto
propuesto.

Cabe recalcar que a pesar de ser homologos, el sitio
propuesto también tendra diferencias notables con
sus homologos.

Al final del documento, dentro de los “Anexos”, se
ofrece un pequefio diccionario de la terminologia
utilizada en el documento, esto para que el lector
pueda tener una clara vision de lo propuesto dentro
del mismo.
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- Analisis de homoélogo Indirecto:

Como homologo indirecto se ha escogido

la revista de “Tipos Latinos”, se asemeja al
proyecto expuesto, pues promueve el trabajo de
distintas personas, sin embargo, difiere porque
es una revista impresa y lo que buscamos hacer
es digital, a mas de que no es una revista, sino
un sitio web.

Esta revista estéa dirigida a un publico adulto,
preferentemente profesionales; relacionados con
el disefo en general; se dedica a la exposicion
de multiples trabajos tipograficos escogidos a
nivel de latinoameérica.

Los objetivos de esta revista son: incentivar a las
personas para que se interesen por la tipografia
y promover el trabajo de cada uno de los
autores, en su género.

“Grafitat”, que se encarga de promocionar el
catalogo “Tipos Latinos”, no solamente utiliza
medios impresos sino también se promueve

por medios digitales, hay que recalcar que el
promocionar este tipo de trabajo en medios
impresos tiene su objetivo y es la oportunidad de
apreciar mejor el trabajo realizado.
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La revista esta diagramada bajo ciertos
parametros que son: la jerarquizacion de la
informacion, la division por categorias; y también
incluye la estructura de la diagramacion que
permite mantener un orden especifico de los
trabajos y su respectiva informacion.

Al ser esta una revista en la cual la tipografia es
lo méas importante, la jerarquizacion tipografica
esta muy bien utilizada, pues a lo largo de la
revista se encuentran algunos tipos de letras de
familia SANS SERIF, las cuales no predominan
y solo cumplen la misiéon de informar y relatar
caracteristicas, nombres, etc. de los trabajos.

También hay que recalcar que ellos utilizan
jerarquias para titulos, nombres importantes,
paginas de separacion, etc. Haciendo que la
revista se vea muy interesante y no se sature con
mucha informacion y excesos de tipografias.

Los textos que muestran los nombres de
autores, titulos o descripciones, siempre se
encuentran en la parte inferior de los trabajos.
La diagramacion esta construida en dos
columnas en las cuales van textos, imagenes o
ambos. Esto tiene un fin muy claro, es una cierta
manera de mostrar la informacion de manera

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

mas resumida. Las imagenes de los trabajos
expuestos son mostrados en las 2 columnas,

se colocan 4 imagenes por hoja, esto sucede

a lo largo de toda la revista, dandole una mejor
apreciacion a todo, también tenemos las hojas
de separacion de categorias, en las cuales la
diagramacion cambia y se muestran imagenes o
textos que cubren toda la hoja para mostrar que,
desde ahi, se viene otra categoria.

El material en el cual la revista fue impresa,
tiene dos partes, la portada y contraportada
estan impresas en un material liso y brilloso,
ellos muestran el titulo de la revista y el nombre
de los demas paises participantes con una

tinta especial brillante. Las hojas internas estan
impresas en un material texturado y de un grosor
medio, pues de esta manera, al imprimir en este
tipo de papel, chupa la tinta en mayor cantidad,
las imagenes y textos se ven mucho mejor, los
colores son mas intensos y claros, y tienen una
mejor apreciacion por el usuario.

Hay que recalcar que las personas que suben
sus portafolios, realmente son personas muy
talentosas y creativas, esto es importante,

no solo para contratar los servicios de esas
personas, sino también como personas con
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expectativas, tendencias y creatividad a la cual
nos podamos asimilar.

Como conclusion, se puede afirmar que los
objetivos de la revista se cumplen al llegar a los
usuarios por medios digitales e impresos.
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Tipos Latinos, (2010), Tipos Latinos Casa de Los
Arcos, http://elvado.wordpress.com/2010/05/27/invitas
cion-a-eventos-casa-de-los-arcos/tipos-latinos-casa-
de-los-arcos/, Cuenca.
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- Analisis de homologo Directo:

Se ha considerado como homadlogo directo

al sitio web www.behance.net/ se dedica a
promocionar el trabajo de distintos profesionales
relacionados con el disefio, la fotografia, la
ilustracion, etc. Para ponerlos en contacto con
empresas que requieran sus Servicios.

El target del sitio es amplio, no solo sirve para
promover a los profesionales frente a varias
empresas, sino que también es un apoyo para
los estudiantes que buscan perfeccionar ciertas
técnicas o estilos basandose en los trabajos que
les puedan servir como homologos.

Un problema encontrado es que el sitio
entero se maneja en inglés, a pesar de que
este es un idioma mundial, por comodidad,
seria conveniente poder encontrarlo en varios
idiomas.

Este sitio también se maneja con redes sociales,

lo que le permite llegar a un mercado mas
amplio.
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Behance ACTIVITY DISCOVER MY PORTFOLID JOBS &3 AddWork  ~

All Creative Fields + Featured -~ Worldwide ~

Doblin House JthreeGoncepts x Adidas
Originals (DH Editions)

by Oh Yeah Studio by Joseph Valerio by Jared Mickerson

Drawing, Graphic Design, lllus... Architecture, Interior Design Art Direction, Graphic Design,...

uh 370 © 3685 w116 © 1729

e
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Foto behance Texture Web, (2013), Behance — Creative Integration, http:// E=AggeIR=ll{Tcq]]
blog.textureweb.com/2013/02/behance-creative-integration/,EEUU.

by atelier olschinsky

Digital Art, lllustration, Typogr... Fine Arts, Photography lustration

uh 1001 © 8240 - |

Hay sitios que también
tienen como fin promocionar
cierto tipo de trabajos,
como http://vimeo.com/;

sin embargo, el alcance
que tiene “Behance” es

mas extenso, por lo cual su
mercado es mas amplio.

Behance se promociona
no solamente mediante
su sitio, sino que también
utiliza redes sociales
especificas que le ayudan
en la promocion de sus
portafolios.

La estructura del sitio
permite encontrar con
facilidad el tipo de trabajos
que el cliente busca.

La tipografia utilizada para
esta pagina es de la familia
sans serif, se podria decir
que se esta utilizando un
solo tipo de letra, pero con
variaciones de tamano,
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grosor y estilo. Esto se puede apreciar a lo largo
de la pagina, pues se utiliza para jerarquizar los
nombres principales y para demas textos a lo
largo de la misma.

Hay que denotar que, en cuanto a la
diagramacion de la pagina, ellos utilizan 5
columnas especificas, pues 4 de ellas son para
los portafolios y una es para las categorias,
busqueda y para las demas opciones
avanzadas de busqueda.

En cada columna se encuentra una imagen

de un trabajo realizado por la persona que lo
expone, debajo de la imagen se encuentra

el titulo de la obra, el nombre o alias de la
persona que lo realizd la técnica con la que fue
concebido, esto es importante, pues se puede
saber directamente qué es y quién lo hizo.

Al ingresar a la imagen se abren los diversos
trabajos de esa persona, ademas en la columna
ya antes mencionada, “la columna 5", se
muestra a cuantas personas les gusta, los
comentarios, mensajes y como contactarse con
dicha persona, estos datos son muy valiosos
para saber cuanta acogida podria tener el
trabajo realizado por esa persona.
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Impulsive, (2014), Lo que nos ensefia el Disefio, xlediaz.wordpress.com/

tag/portafolio/, Guatemala.

Las opciones de busqueda
son extensas, pues se
podria buscar hasta por
colores, es decir, podria
buscar ilustraciones en
tonos rojos, fotografias en
tono azules.

En conclusion, se puede
decir que este sitio tiene
objetivos claros y bien
encaminados, por lo cual,
es facil para el usuario
encontrar lo que esta
buscando.
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1.3.2Relaciones publicas

Como lo comenta Palacini, Guillermo, (2002),
son el conjunto de actividades, de caracter
diverso, con las que la empresa intenta crear
0 mantener una relacion con el publico de su
entorno para promover una imagen favorable
de los productores y de la organizacion, sus
objetivos principales son:

- Crear un clima de confianza sobre la
organizacion.

- Complementar otras formas de comunicacion
dirigidas a diferentes grupos del entorno
empresarial, no solo a un publico objetivo
formado por clientes potenciales.

- Se enmarca en el ambito institucional en el
cual, todos los empleados son actores directos
en las Relaciones Publicas.

- Generalmente es la direccion la que se
relaciona con los Medios de Comunicacion.

El Publicity, es la denominacion que se da

a todas las actividades de relacion con la
prensa, tiene la finalidad de que los medios

de comunicacion sociales difundan noticias
favorables sobre la empresa y sus productos. La
Relacionespublicas mujer manos Vatgia, (2012), empresa no controla la formay el contenido del
Anh VBN Giao tip, www.vatgia.com/1328/1709076/ mensaje, pero tiene un coste nulo.

anh-v%C4%83n-giao-ti%E1%BA%BFp.html, Vietnam.
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La mayor parte de empresas no le dan
realmente el valor que le deberian dar al
Marketing, hacen negocio de la forma mas

tradicional sin ni siquiera darse cuenta que estan

haciendo Marketing de la forma mas rustica
que existe y, cuando escuchan algo relacionado
a una estrategia de Marketing, piensan que
esto es poco rentable, no lo ven desde el nivel
monetario, sino en el desgaste de tiempo que
esto les puede suponer.

Hay estrategias eficaces para lograr el objetivo
gue se ha propuesto, para no caer en la
simpleza que puede llevar al fracaso de una
empresa es necesario ser explicitos y tener
contenidos con sentido.

Cuando se habla de cosas que tengan sentido,
se puede hacer referencia a los codigos

QR, que por su saturacion e ineficacia, en
muchos casos, generan problemas en lugar de
resolverlos.

El avance que ha tenido el internet se ha visto
reflejado en el uso de las palabras clave, pues
antes, una técnica eficaz para posicionarse
como empresa, era aparecer entre las primeras
opciones de busqueda, en la actualidad las
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busquedas estan basadas en el contexto, es
decir, ahora es mas importante complacer

al usuario final que al usuario que oferta los
servicios.

En la actualidad la base de un contenido es

gue sea atractivo y unico, caso contrario, puede
resultar perjudicial para la empresa o marca.

El retargeting es una técnica que consigue dirigir
al publico objetivo a su sitio web, a través de la
publicidad en sitios web de terceros.

Esto se puede convertir en un problema cuando
el usuario se siente perseguido por la marca;
para evitar este problema la segmentacion de
las audiencias ayuda a crear anuncios mas
personalizados y llegar de la manera mas
apropiada al usuario.

La publicacion de “falsas buenas opiniones”

a cerca de una marca, a lo largo de la historia
ha resultado efectiva, sin embargo, la gente es
cada vez mas precavida antes de creer todo o
que ve, antes de elegir este camino, el vendedor
0 quien oferta cierto sitio, debe pensar cuan
grave seria que la gente descubra su fraude.
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1.4 Antropologia Digital

Como lo comenta Ardévol, Elisenda, (2010),
la antropologia se dedica al estudio del ser
humano en una forma integral, dentro de la
antropologia digital se pretende saber quién
es el ser humano frente a la tecnologia de la
comunicacion.

La identidad cultural no depende tan solo de
aquello que se fija desde la infancia, si no de
la informacion que se recibe de los medios
de comunicacion y de la interaccion social
gue sostenemos con el resto de personas; se
hace de la identidad algo explicito, de lo que
se aprende y de lo que la persona se apropia,
se convierte en una eleccion mas que en algo
dado.

La identidad colectiva inevitablemente
discrimina porque, con el ingreso de un nuevo
miembro y al darse cuenta de las diferencias
culturales, resulta dificil la integracion. Asi
mismo, los miembros que pertenecen al grupo,

sienten invadida su intimidad. Genera lealtades,

preferencias y privilegios para sus miembros, e
inevitablemente discriminan a los otros.
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En las identidades colectivas se desarrollan
prejuicios y conflictos; lo compartido se valora
como mejor. Tiene sus ventajas por sentirse
protegidos sus miembros, sin embargo, peligran
al separarse del grupo.

1.4.1 La antropologia y sus relaciones

interculturales.

La educacion intercultural puede convertirse en
un instrumento hegemonico para que, las clases
en el poder, desaparezcan los conocimientos
que han practicado por generaciones; una
cultura y una historia ancestral. Motivo por el
que la educacion intercultural en que se basa la
postura oficial, no es méas que la continuidad de
la politica educativa estatal.

1.4.2 La Cibercultura
Como lo comenta Galindo, Jesus, (2003),
cuando se habla de cibercultura se hace
referencia al conjunto de valores, conocimientos,
creencias y experiencias generadas por
la comunidad internautica a lo largo de la
historia de la red, es decir, es la relacion de las
costumbres y reacciones de los seres humanos
con la cultura, se desarrollan en mecanismos
de control de la informacién a través de los
diferentes sistemas tecnoldgicos que permiten

GALAN Y TATIANA PERA

los movimientos rapidos

y el control del flujo de la
informacion, haciendo del
proceso comunicativo algo
mas dinamico.

La cibercultura esta
constituida por tres
dimensiones sistematicas:
la informacion, la
comunicacion vy el
conocimiento.

En esta configuracion se
encuentran los principios
constructivos de contacto,
interrelacion, conexion,
vinculo y comunicacion,
todos ellos construyen un
nivel de relacion social,

de lo mas simple a lo mas
complejo.

La cibercultura se puede
encontrar en varias
interacciones humanas
medidas por la red de
computadoras como son,
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y metéforas, e incluyen una variedad de
aplicaciones informaticas. Algunas son ofrecidas
por especialistas en software y otras son
protocolos propios de internet: blogs, juegos,
television, chat, use net, wikis, comercio, juegos
de rol, redes sociales.

1.4.3 La etnografia digital

Como lo comenta Gonzalez, lvan, (2010), la
etnografia digital en un principio hacia referencia
a la presentacion del trabajo etnografico en
formato digital, y luego, al uso de las tecnologias
digitales en el trabajo de campo de toda la vida.

La universidad de Cardiff, Bruce Mason y
Bella Dicks son pioneros en el desarrollo de la
etnografia digital o hipermedia e hipermediada.

Pero el éxito mas rotundo a nivel de micro
celebridad de youtube ha sido Michael Wesch,
gue ha introducido la etnografia digital en sus
clases, y que realizo el video The Machine
isUs/ingUs (2007) (www.youtube.com/
watch?v=NLIGopyXT_g&spfreload=10).

Dentro de las entrevistas a las empresas
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y haciendo una vision general del entorno
cuencano, se percibe que el mercado cuencano
tiene mucha influencia extranjera y las personas
de Cuenca suelen ser mas exigentes que las
personas del resto del pais, las empresas deben
considerar esto porgue su vision de servicio
debe ser mucho mas estricta con la empresa

en cuanto a la calidad de productos y abrirse
acceso a los medios digitales que, hoy en dia,
son parte de la vida cotidiana de las personas.

En la propuesta de nuestro proyecto de Tesis es
importante la usabilidad desde el usuario, por lo
tanto, se pretende que el manejo del sitio sea tan
facil para una persona sin mucho conocimiento
tecnologico, como para un profesional

gue maneje esto a diario; de esta manera
cumplirfamos el objetivo que es promocionar

el trabajo de los estudiantes de la Escuela de
Disefio.

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA



llegar de una manera que resulta
econdmica y masiva a su
o\ publico objetivo.

1.5 Comunicacion Social
aplicada a los medios

digitales

1.5.1 Administracion
‘~/de Contenidos

"y Sistema de
estion de
ntenidos
MS)
4’ ‘“
L7

Como lo comenta
Rodriguez, Ana,
(2008), los medios
tradicionales de
comunicacion,
prensa escrita,

radio y

television, en n sistema
la actualidad e Gestion de
zﬁrlr?asdzala Contenido o

: S (Content
internet, que es anagement

System), es un
Il término genérico

que abarca un
amplio conjunto
de soluciones
uya funcionalidad y
alcance depende del
OTQ'po de contenidos que
Jestione y del ambito de
aplicacion de la solucion.”
Segun el Centro de Apoyo Tecnoldgico a

Intec, (2013), Instituto Tecnolégico de Formacion, www.institutotecnologico.es/curso/372d3f309fef061977fb2f7ba36d74d2/, Espafia.

la Unica capaz
de comunicar %
masas en tiemp

real, debido a
esta capacidad,
la internet ha
comenzado a ocupa
un lugar importante %
dentro del medio publicitario}
es decir, las empresas en la
actualidad tienen como necesidad
acudir a publicitarse digitalmente para




Parque Cientifico y Tecnoldgico Albacete,
(2012),Estudio de los sistemas de gestion de
contenido web, Espana, pdg 8.

En la actualidad los tipos de gestores mas
utilizados son:

1.5.1.1 Contenidos empresariales
(ECM)

Los Gestores de Contenidos Empresariales

son los mas importantes, permiten gestionar
cualquier tipo de organizacion de forma
integrada, es decir, que con esta organizacion
se puede tener desde el contenido de una
factura hasta el contenido web; al ser tan amplia
Su organizacion, estan compuestos por los
siguientes gestores:

1.5.1.2 Contenidos web (WCM)

Este tipo de contenidos permite crear, editar,
modificar y publicar contenidos web dirigidos
para una audiencia interna o externa.

Cuando se trabaja unicamente sobre un Gestor

de Contenidos Web sus funciones son mas
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amplias, por lo tanto, incluyen datos como:
gestion de permisos, sistemas de busquedas,
entornos colaborativos, etc.

1.5.1.3 Documentos y/o
contenidos multimedia (DMS)

Un gestor de documentos sirve como una
herramienta para la administracion de todo
tipo de ficheros digitales como: documentos,
imagenes, videos, etc. También suelen incluir
entre sus contenidos datos como: localizacion,
clasificacion, control de versiones, seguimiento
de cambios, etc.

Cuando se habla de un gestor de documentos
puro, entre sus funciones avanzadas, se puede
incluir datos como: entornos colaborativos, flujos
de trabajo, etc.

1.5.1.4 Gestor de registros

Este gestor se encarga de controlar la creacion,
recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de
registros, incluyendo actividades de negocio y
transacciones.

Sirve como prueba o evidencia de cada
actividad realizada que ha sido registrada.
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1.5.1.5 Gestores de flujos de
trabajo o Workflow (BPMS)

Este tipo de gestores permiten organizar los
procesos de negocio, e€s decir; controlar el flujo
de contenido, asignar tareas, cambiar estados y
crear registros de auditoria.

1.5.1.6 Entornos Colaborativos

Ayudan para que se pueda facilitar la
participacion de diferentes usuarios y equipos
de trabajo, para que las tareas se realicen de
forma colaborativa.

1.5.1.7 Contenidos para el
aprendizaje (LCMS)

Este tipo de contenidos permiten la
organizacion de contenidos para programas de
educacion, como la organizacion de moédulos de
aprendizaje.
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1.5.2 Redes Sociales

Como lo comentan, Madariaga & A. S., (2003),
el término red, proviene del latin rete, y se

utiliza para definir a una estructura que tiene un
determinado patron.

Existen diversos tipos de redes:
informaticas, eléctricas,
sociales. Las redes sociales

se podrian definir como ‘ >
estructuras en donde A
muchas personas

mantienen

A

GTF, (2013), Banca y Redes Sociales (I1): Nuevos mo-
delos de negocio en el sector financiero, www.gft-blog.



diferentes tipos de relaciones amistosas,
laborales, amorosas, entre otras.

Por lo tanto, hoy en dia se llama “red social®

a los diferentes sitios 0 paginas de internet

que ofrecen registrarse a las personas para
contactarse con infinidad de individuos a fin

de compartir contenidos, interactuar y crear
comunidades sobre intereses similares: trabajo,
lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas,
entre otros.

De acuerdo a lo que plantea Jaime Royero
(2007) define las redes sociales como “el
conjunto de personas, comunidades, entes

u organizaciones que producen, reciben e
intercambian bienes o servicios sociales para
Su sostenimiento en un esquema de desarrollo
y bienestar esperado. Dicho bienestar es
mediatizado por los avances en el campo de la
ciencia y la tecnologia producidos y ofrecidos
en su valor social y mercantil a las personas

0 grupos de ellas, en un territorio y en unas

condiciones economicas sociales determinadas.

Estos intercambios se dan a nivel local, regional,
nacional, internacional y global
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LOPEZ, Raul, (2012), en su documento “Las
redes sociales” cuenta que tienen sus inicios a
mediados de 1995, cuando Randy Conrads crea
el sitio Web classmates.com. Este permite que
las personas puedan recuperar o0 mantener el
contacto con antiguos comparieros del colegio,
instituto, universidad, trabajo, entre otros.

En 2002 aparecen sitios web promocionando
las redes de circulos de amigos en linea cuando
el término se empleaba para describir las
relaciones en las comunidades virtuales.

Una de las primeras redes sociales populares,
“Friendster”, aparecio en el ano 2002, y fue
creada para ayudar a encontrar amigos de
amigos, y desde su comienzo hasta la difusion
oficial del sitio, en mayo del 2003, habia crecido
a la cantidad de 300 mil usuarios.

En el 2003 con la llegada de sitios tales como
Friendster, Tribe.net, MySpace, Ecademy, Soflow
y LinkedIn. Habia mas de 200 sitios de redes
sociales, aunque Friendster ha sido uno de los
que mejor ha sabido emplear la técnica del
circulo de amigos.
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La popularidad de estos sitios crecio
rapidamente y grandes compafias han entrado
en el espacio de las redes sociales en Internet.
Google lanz6 Orkut en enero del 2004 apoyando
un experimento que uno de sus empleados
realizaba en su tiempo libre.

Facebook fue creado originalmente para apoyar
a las redes universitarias, en 2004, los usuarios
del sitio estaban obligados a proporcionar las
direcciones de correo electronico asociada con
las instituciones educativas.

Facebook posteriormente se ha ampliado
para incluir a los estudiantes de secundaria,
profesionales, y finalmente todos los usuarios
potenciales de Internet.

A través de estas redes sociales se puede
compartir fotos, videos, aficiones, conocer
gente, darte a conocer, relacionarte, en general,
con los demas, los sitios ofrecen caracteristicas
como actualizacion automatica de la libreta de
direcciones, perfiles visibles, la capacidad de
crear nuevos enlaces mediante servicios de
presentacion y otras maneras de conexion social
en linea.
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Desde entonces, diversas redes se han creado,
unas permanecen y otras han desaparecido.

Segun Multiplicalia (2015); Facebook, Youtube
y Twitter son las redes sociales mas utilizadas en
la actualidad.

Facebook cuenta con 1100 millones de usuarios,
es una red abierta a todo tipo de publico
definiendo su rango de edad desde los 18 hasta
los 50 anos aproximadamente. Esta presente
practicamente en todo el mundo, excepto en
China. En parte su éxito se debe a su interfaz
que es muy sencillay a la facilidad que ofrece
para promocionar paginas empresariales.

Twitter, que nacio en 2006, cuenta con mas

de 500 millones de usuarios, se caracteriza
porque permite estar actualizado en todos los
acontecimientos que ocurren alrededor del
mundo de manera rapida y directa, permite el
uso solo de 140 caracteres, ademas de que es
muy facil de usar.

Como parte de la promocioén del sitio se ha
decidido usar Vimeo en lugar de You Tube,
segun Como logia (2015) en su publicacion
“.Qué es Vimeo? ;Para qué sirve Vimeo?”,
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muestra un analisis en el cual se habla de la
apariencia profesional que proporciona esta red
al evitar las publicidades que hay en You Tube,
ademas de ser gratis 0 en caso de que cueste
algo sea muy econdmico y que los videos estan
en HD y se cargan muy rapido.

Entre las cuatro redes sociales elegidas para
promocionar el sitio se ha elegido Flickr (www.
flickr.com), pues segun un analisis realizado
por norfiPC (2015) en su publicacion “Las
redes sociales mas populares y exitosas en
internet”; este sitio permite que el usuario
pueda subir y guardar todas las imagenes que
desee y luego publicarlas en diferentes post
solamente copiando y pegando el codigo que
aparece en la pestafia de cada imagen, ademas
de que los usuarios pueden compartirla en
Facebook, Twitter y Pinterest con sus amigos, o
simplemente vincular su cuenta con Twitter.

1.5.2.1 7 pasos importantes para dirigir la
estrategia en social media:

También Madariaga & A. S.,(2003),

enumera 7 pasos importantes para dirigir una
estrategia en social media.

78

UNIVERSIDAD DE CUENCA

- Paso 1: Delimita tu publico objetivo.

No todos tus clientes estaran en todas las redes
sociales ni interactuaran de la misma forma en
ellas, por lo que, partiendo de tu primer estudio
de mercado, debes investigar qué segmentos
de clientes interactian mas en las redes
sociales.

- Paso 2: Fija tus objetivos.

Dependiendo del tipo de negocio al que se
dedigue tu empresa, los objetivos que nos llevan
a tener presencia en las redes sociales son muy
diferentes.

- Paso 3: Investiga a tu competencia.

Si la mayor parte de tu competencia ya tiene una
fuerte presencia en las redes, llegas un poco
tarde, pero no te preocupes que, con una buena
estrategia, podras situarte a su altura a medio
plazo.

- Paso 4: Fija tu presupuesto y externaliza si es
necesario.
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Es mejor empezar con un presupuesto

ajustado para ir evaluando nuestro progreso y
rectificando sobre el camino, que empezar con
un presupuesto muy abultado si se trata de la
primera vez que nos planteamos una estrategia
de este tipo. En cualquier caso, puede ser
interesante externalizar parte o la totalidad de la
ejecucion de tu estrategia, aunque, en el caso
de las redes sociales, es importante mantener
un control directo por la repercusion que tienen.

- Paso 5: Escoge los medios y herramientas que
vas a utilizar.

La idea no es estar en todas las redes que
existen o existiran, sino, en escoger de forma
muy cuidadosa las que mejor podemos
aprovechar. Ademas, si nuestro presupuesto no
es infinito, conviene ser coherentes en el numero
de redes en las que vamos a participar.

También debes seleccionar una serie de
herramientas que proporcionen el correcto
seguimiento de la ejecucion de tu estrategia
a través de métricas relevantes. El correcto
seguimiento de la ejecucion permitira iterar
el proceso de definicion de la estrategia para
ajustarla a la realidad del mercado.
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- Paso 6: Analiza el terreno y encuentra a los
lideres sociales.

Las tribus son similares a la segmentacion de
mercado y aunque pueden tener caracteristicas
diferentes se agrupan por tener ciertas
caracteristicas similares. Cada tribu tiene

sus lideres de opinion y es nuestro trabajo
detectarlos para poder incorporar nuestra
relacion con ellos a nuestra estrategia.

- Paso 7: Planifica.

Es recomendable fijar hitos 0 metas intermedias
con las que dividir tus objetivos en cotas
alcanzables a mas corto plazo, para poder

hacer un mejor seguimiento de la ejecucion de

la estrategia. Esta planificacion puede llevarnos
a publicar articulos en nuestro blog de forma
periddica y distribuirlos por las redes, participar
activamente en los debates que se generen en el
sector, o realizar ofertas especiales para nuestros
seguidores.
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FACEBOOK
YOUTUBE
TWITTER
GOOGLE +
LINKEDIN
INSTAGRAM

PINTEREST

Q+

Ballesteros, Elena, (2015), Marketing On Line, Las redes socia-
les mas usadas en 2015, www.multiplicalia.com/las-redes-soci-
ales-mas-usadas/, Sevilla.

Estudio basado en millones de usuarios
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1.5.2.2lmpacto en la forma de
comunicacion

Segun Madariaga & A. S., (2003),en las redes
sociales tenemos la posibilidad de interactuar
con otras personas, aunque no las conozcamos,
el sistema es abierto y se va construyendo
obviamente con lo que cada suscripto a la

red aporta, cada nuevo miembro que ingresa
transforma al grupo en otro nuevo, la red no

es lo mismo si uno de sus miembros deja de

ser parte. Las redes cuentan con una serie de
herramientas tecnologicas muy sencillas de
utilizar y permiten la creacion de comunidades
de personas en que se establece un intercambio
dinamico y comunicativo.

Las redes sociales han producido gran impacto
como forma de comunicacion, debido a que las
ciencias tecnologicas buscan siempre innovar e
ir a la par de las exigencias del colectivo.

La comunicacion por medio de las redes

sociales es mas amplia dado que se las utiliza
como un hobby por ser muy sencillas, creando
un espacio convergente en el que se expresa:
saberes, sentimientos, emociones, entre otros.
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Las redes sociales de contactos de amigos
intentan potenciar la comunicacion y mantener
contacto entre usuarios. Este tipo de redes
sociales esta desplazando en gran medida la
comunicacion por telefonia fija ya que antes,
para organizar una fiesta o cena, se tenfan que
estar llamando por teléfono y ahora, gracias a
este tipo de redes sociales, se ahorra tiempo y
dinero con tan solo meterse en internet desde su
propia casa o establecimiento cercano. Ademas,
debido a las redes sociales, se ha disminuido

la utilizacion de otros medios de comunicacion
como del correo y la mensajeria instantanea.

Las redes sociales han sido un fenémeno en
estos Ultimos afios, no solo las utilizan personas
para comunicarse de una forma instantanea,
intercambiar ideas, reencontrarse con otras
personas, compartir e intercambiar informacion
en diferentes medios, sino también estan
siendo utilizadas por grandes corporaciones,
organizaciones y compafiias para promover
sus productos y servicios, es una forma amplia
de comunicacion para las corporaciones y
companias ya que tienen un encuentro mas
cercano con sus consumidores o afiliados.

81



1.5.2.3Ventajas y desventajas del
uso de las redes sociales

Segun Madariaga & A. S., (2003):
Ventajas:

- Puede ser utilizada en el sector acadéemico

y laboral para el intercambio de diversas
experiencias innovadoras.

- Los empresarios que hacen uso de las redes
han demostrado un nivel de eficiencia y un
acertado trabajo en equipo, consolidando
proyectos de gestion del conocimiento.

- Favorecen la participacion y el trabajo
colaborativo entre las personas, es decir,
permiten a los usuarios participar en un proyecto
en linea desde cualquier lugar.

- Permiten construir una identidad personal y/o
virtual, debido a que permiten a los usuarios
compartir todo tipo de informacion (aficiones,
creencias, ideologias, etc.) con el resto de los
cibernautas.

- Facilitan las relaciones entre las personas,
evitando todo tipo de barreras tanto culturales
como fisicas.
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- Facilitan el aprendizaje integral fuera del

aula escolar y permiten poner en practica los
conceptos adquiridos.

- Por el aislamiento social del mundo actual, la
interaccion a través de Internet permite a un
individuo mostrarse a otros. Es decir, las redes
sociales son una oportunidad para mostrarse tal
cual.

- Permite intercambiar actividades, intereses y
aficiones.

Desventajas:

- Personas con "segundas intenciones” pueden
invadir la privacidad de otros provocandoles
grandes problemas al mismo. Compafias
especialistas en seguridad afirman que para
los hackers es muy sencillo obtener informacion
confidencial de sus usuarios.

- Para algunos paises, ser usuario de estas
redes, se convierte en una amenaza para la
seguridad nacional. Esto ha hecho que, para

el personal relacionado con la seguridad de un
pais, sea una prohibicion.

- Si no es utilizada de forma correcta se puede
convertir en una adiccion.

- Gran cantidad de casos de pornografia infantil
y pedofilia se han manifestado en las diferentes
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Redes Sociales. mas grande de lo que se pueda imaginar.

- Falta de privacidad, siendo mostrada - Ofrece una variedad de servicios: Intercambio

publicamente informacion personal. de informacion, fotografias, servicios de
telefonia, juegos, chat, foros, etc.

1.5.2.4Caracteristicas de las i
redes sociales g ‘ ‘

‘

Segun, Madariaga & A. S., (2003).

- Estan basadas en el usuario: Las redes
sociales son construidas y dirigidas por los
MIiSMOS usuarios, quienes ademas las nutren
con el contenido.

- Son Interactivas: Las redes sociales poseen
ademas de un conjunto de salas de chat y foros,
una serie de aplicaciones basadas en una red
de juegos, como una forma de conectarse y
divertirse con los amigos.

- Establecen relaciones: Las redes sociales no
s6lo permiten descubrir nuevos amigos sobre la
base de intereses, sino que tambien permiten
volver a conectar con viejos amigos con los que
se ha perdido contacto desde muchos afnos
atras.

- Intercambio de informacion e intereses: Las
redes sociales permiten que el contenido = -
publicado por un usuario se difunda a través de W Impact4roi, (2013), Online promoties, impact4roi.nl/diensten/
una red de contactos y sub-contactos mucho Ol . "0'2nda
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1.5.3Blog’s

Como lo comenta Fourcade, Maria, (2012), un
blog es un sitio Web en el cual uno o varios
autores desarrollan contenidos. Un blog
también se conoce como weblog o cuaderno de
bitacora.

La informacion se actualiza periddicamente y
de la misma forma, los textos se plasman en
forma cronoldgica; primero aparece el mas
recientemente escrito.

En cada articulo de un blog, los lectores tienen
la posibilidad de dejar sus comentarios. A su
vez, estos pueden ser contestados por el autor,
de manera que se va creando un dialogo.

Otra caracteristica de los Blogs es que suelen
tener una tematica especifica. El autor escribe
con total libertad y la tematica es particular, los
hay de tipo: personal, periodistico, empresarial o
corporativo, tecnolégico, educativo (edublogs),
politicos, etc.

84

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.5.3.1 Las herramientas de mantenimiento de
weblogs se clasifican, principalmente, en dos
tipos:

- Aquellas que ofrecen una solucién gratuita
(como Freewebs, Blogger y LiveJournal),

que son sencillas, faciles de utilizar y ofrecen
alojamiento del blog. Cualquier persona puede
acceder a este tipo de blog y tener su diario listo
en menos de 10 minutos de haberse registrado.

- Soluciones profesionales como es el caso de
WordPress o de MovableType. Ambos Softwares
que también son gratuitos- se instalan en el
servidor de hosting y son una alternativa mas
completa a Blogger y Livedournal.

Estos poseen una flexibilidad mayor a la hora de
configurar cada aspecto del blog. Sin embargo,
quienes utilicen este software, necesitan de
ciertos conocimientos en tecnologias web -y un
minimo de programacion- para la instalacion y
mantenimiento del software.
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Torres, Laura, (2013), Grafica Publicitaria — San Patrig-

nano, Recupera tu identidad, lauratorres7.wordpress.

1.6 Técnicas de publicidad aplicadas a
medios digitales e impresos.

Como lo comenta Romero, Juan, (2011) la
publicidad tiene caracter impersonal y se
difunde por medios de comunicacion de masas.
El anunciante disefia el mensaje, paga por
emitirlo a un costo bajo a pesar de que, en

un inicio, el presupuesto es alto y controla las
circunstancias en que se difunde.

En primer lugar, la publicidad es una actividad
por la cual podemos dar a conocer, de manera
muy amplia, ya sea un producto o un servicio,
utilizando sus distintas técnicas con el fin de
obtener resultados positivos y concretos ante un
posible target determinado.

Para un disefiador la publicidad es una de

las herramientas mas necesarias para poder
expresar sus conocimientos sobre comunicacion
grafica, expresar de manera ordenada sus ideas
y generar impacto.

Hay que tomar en cuenta que mediante la
investigacion, el analisis y estudio de numerosas
disciplinas, tales como la psicologia, la neuro
economia, la sociologia, la antropologia, la



estadistica y la economia, que son halladas en
el estudio de mercado, se podréa desarrollar
un mensaje adecuado que sera puesto en
conocimiento del publico a través de las
distintas técnicas publicitarias.

Datos muy importantes en la publicidad son:
scual es el mensaje que queremos transmitir al
publico? y ;de qué manera lo vamos hacer?.

Existen muchas empresas que caen
directamente al fracaso por publicidades muy
exageradas e hirientes, afectan a ciertos grupos
de personas, que no estan de acuerdo con la
manera en la que publicitan, muchas veces se
hacen publicidades que para algunas personas
estan bien, para otras no, tal es el ejemplo de:
SOLIDO KHAKIS, la marca de pantalones
vaqgueros provoco la polémica con su anuncio
televisivo en el que un joven daba correazos en
el ataud de su padre como venganza por las
palizas que recibia de pequefio.

Asi demostraba que los pantalones eran tan
buenos que hasta sin cinturén podian usarse.
El anuncio tuvo que ser retirado por orden de
fomento y la marca decidi6 realizar una nueva
version mas suavizada, en la cual el joven
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simplemente arrojaba el cinturon sobre la tumba
de su padre. También tuvieron que ser retirados.

GUAY INTERNET; tuvo problemas con un
anuncio en el que aparecia un Guardia Civil
haciendo sus necesidades en el portal de
Belén; tuvo que ser retirado e inmediatamente,
insertaron otro en el que aparece un condenado
a muerte sentado en la silla eléctrica.

RELOJES DANESES; lanzaron una campafia con
el slogan: “;Por qué matar el tiempo si puedes
matarte?”, con unas imagenes de suicidios.

Esto nos demuestra a que siempre se debe
tomar en cuenta que la publicidad puede llegar
a causar asombro, alegria, deseo, pero también
asco, desprecio, repudio, etc.

Siempre se debe manejar de tal manera que sea
aceptable y concreta para todos, pues, al final,
podria causar una gran controversia ante el resto
de las personas que no la aceptaran.

Esto no quiere decir que esté del todo mal,
pues podriamos a propdsito hacer publicidad
que causara una reaccion de rechazo de
parte de las personas que la miraran, todo
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dependeria del propdsito de la publicidad. En
otras palabras, el mundo de la publicidad es una
enorme fuente de creatividad.

Cuando hablamos de publicidad, sabemos

que existen diferentes medios y técnicas de
publicitar, con las que podemos llegar a la gente
de distintas maneras, pudiendo ser realizadas
en materiales impresos y también en medios
digitales, en otras palabras, esto seria una
combinacion perfecta entre forma y funcion.—
FORMA= materiales impresos y digitales -
FUNCION = técnicas de publicidad.

1.6.1 Tipos de Publicidad

Segun Publinode (2011), la publicidad se divide
en los siguientes tipos:

- Propaganda: Consiste en el lanzamiento de
una serie de mensajes que busca influir en el
sistema de valores del ciudadano, su meta es
aumentar el apoyo o rechazo a cierta ideologia;
Su objetivo no es informar, es por esta razén
que la informacion transmitida, por lo general,
tiene una gran carga emocional, afectando a la
persona con argumentos emocionales mas que
racionales.

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

- De accion: La publicidad se divide en:
publicidad de accion directa y de accion
indirecta, segun la manera en la que se presente
al publico; es de accion directa cuando tiene
accion inmediata en el mercado, dentro de esta
esta la publicidad entregada por correo y la
publicidad entregada en persona al consumidor;
es de accion indirecta cuando se inserta un
producto o marca dentro de la narrativa de un
programa, es decir, mostrado, citado o utilizado
por los actores de dicho programa.

- Subliminal: Es todo tipo de publicidad que se
emite por debajo del umbral de percepcion
consciente, incita al consumo de cierto
producto; esto se debe a que algunos mensajes
no pueden ser captados conscientemente
mientras se proyectan, pero de manera
inconsciente, el cerebro capta todos esos
mensajes generando una necesidad.

- Empresarial: Las empresas acuden a distintos
medios de comunicacion para persuadir a la
gente con publicidad de su empresa, generando
en el publico una actitud favorable hacia su
empresa.

- De acuerdo con el tipo y el propdsito del
mensaje: De este modo se divide de acuerdo

al tipo de demanda, puede ser primaria o
selectiva; es primaria cuando el anunciante trata
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de crear un tipo de demanda para un producto
especifico; es selectiva cuando el anunciante
trata de sefialar los beneficios de una marca con
respecto a la competencia.

- De acuerdo con quién lo patrocina:

- Cooperativa

- Por fabricantes

- Por intermediarios

- Hecha por una organizacion no lucrativa

- Por organizaciones no comerciales.

- Segun el enfoque del mensaje:

- Publicidad en el producto, informa del
producto en si.

- Publicidad institucional, genera una
imagen favorable del anunciante, que por lo
general, es del sector publico.

- Publicidad de Patronazgo, el vendedor
atrae clientes apelando a motivos.

- Publicidad de Relaciones Publicas, se
utiliza para generar una imagen favorable de
una empresa frente a sus diferentes tipos de
publicos.

- Publicidad de Servicio Publico, su
objetivo es cambiar actitudes o conductas por el
bien de la comunidad.

- De acuerdo al receptor:

- Publicidad a consumidores,

generalmente patrocinada por fabricantes o
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Arrived to more places in Ecuador



La Facultad, (2009), La Facultad — Publicidad Tame, www.
puertopixel.com/wallpapers-de-los-anuncios-mas-creativos/,
Quito.

e

productores minoristas.

- Publicidad a fabricantes, esta orientada
a profesionales que recomiendan el uso de
cierto producto o servicio.
- Social: este tipo de publicidad parte de los
valores vigentes dentro de una sociedad, esta
orientada a la mejora de los individuos y de las
sociedades en las que viven.
- En Internet: su herramienta principal es la
pagina web y su contenido, incluye elementos
como link's, enlaces, banner, web, weblog, blog,
logo, anuncio, audio, video y animacion; su
finalidad es dar a conocer el producto o servicio
al usuario que esta en linea.

- Enganosa: es la publicidad que induce o
puede inducir a un error a sus destinatarios,
puede afectar su comportamiento econémico o
afectar a un competidor.




\\\isé“\..\vyx

o

,,,/,,,,‘4,,,,,~




UNIVERSIDAD DE CUENCA
1.6.2 Materiales impresos y digitales

Como lo comenta Sugasaga, José, (2012),
existen decenas de fabricantes y distribuidores y
cientos de tipos y marcas de papel. Pero el 90%
de los trabajos comerciales se realiza en alguno
de los siguientes tipos:

- Papel offset:

Es el papel tipico de fotocopiadora o impresora
laser, con ligeras diferencias de calidades. Tiene
‘pelusa“. Existe en una amplia gama de colores
ademas de blanco. Pero basicamente se puede
decir que es el ideal para poder escribir encima
y se usa principalmente para: papel de carta,
sobres, facturas, fotocopias, interiores de libros
tipo novela, etc.

- Papel estucado:
Es el habitualmente utilizado en revistas,
catalogos y folletos. No tiene “pelusa“y no
es recomendable para escribir encima pues
especialmente en el tipo brillante, la tinta
resbala y se producen borrones. Se presenta
principalmente con dos acabados:

- Estucado brillante

- Estucado mate
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Gramaje:

Este concepto hace referencia al grosor o
cuerpo del papel. Los gramajes imprimibles van
desde 60 gramos hasta 350 gramos.

- El gramaje de referencia es el de 80
gramos que es el tipico de fotocopiadora.
También es muy utilizado en el interior de libros.

- Las tarjetas de visita suelen imprimirse
en papel de 300 gramos, también las carpetas
de presentacion de presupuestos.

- Una portada de un libro de bolsillo suele
ir en papel estucado de 250 gramos, muchas
veces plastificado brillante.

- Un triptico o un buzoneo suele ir en
papel estucado brillante de 115 0135 gramos.

Acabados: Aparte de los procesos que requiere
el formato del trabajo (plegado, grapado,
hendido etc.) puede afiadir algun acabado para
darle al trabajo un aspecto mas atractivo, mayor
durabilidad y resistencia, etc. Los acabados mas
comunes son:

- Laminado mate: Se afiade una capa de
plastico mate que cubre el trabajo. El laminado
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mate da un aspecto de color mas suave y tiende
a quitar brillo al papel.

- Laminado brillante: Se afiade una capa
de plastico brillante que cubre el trabajo. En
cambio, el laminado mate da mucho mas brillo
al papel y tiende a hacer que los colores se vean
mas Vivos.

Materiales para Exteriores

Lona PVC, Lona Publicitaria, Lona Frontlit, Lona
Backlit, Lona Calada, Lona Microperforada,
Vinilo Publicitario, Vinilo Valla, Vinilo Translucido,
Vinilo Transparente, Vinilo Opaco, Vinilo para
Vehiculos, Vinilo Ultra moldeable, Vinilo Micro
perforado, Papel Mupi, Duratrans, Lienzo,
Canvas.

Materiales para Interiores

Papel Fotografico, Papel Alto Gramaje, Vinilo
Fotografico, Duratrans, Backlight, Vinilo de
Corte Vinilo MacTac, Vinilo 3M, Vinilo al Acido,
Vinilo Translucido, Vinilo Ultramoldeable, Vinilo
Reflectante, Vinilo Fluorescente.

Los medios digitales pueden apuntar a Internet
Como una herramienta que incorpora todos los
medios de comunicacion tradicionales, esto, en
algun momento, se dijo del cine, debido a que
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incorporaba la fotografia, la plastica y se valia de
las bellas artes, formando un medio expresivo,
completo y muy apreciable.

Periddico Electrénico
Blogs

Redes Sociales
Pagina Web
Animaciones
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1.6.3Plan de Medios

Papi Natalia (2010), en su exposicion a cerca
del plan de medios hace referencia a lo que
enuncian Diez de Castro y Martin Armario
(1999), en el cual dicen que esto es el conjunto
de operaciones para la seleccion de soportes
publicitarios y la distribucion de los recursos
entre estos soportes dentro de una campana
publicitaria.

Para realizar una campana publicitaria Papi
Natalia toma como antecedentes claves, el
control de la competencia, el briefing y el
publico objetivo; estos antecedentes son los
que definiran las pautas principales para el
desarrollo de la campana.

La elaboracion de un plan de medios esta
distribuida en un orden de etapas, que incluye:
- Analisis de los antecedentes; esto ayudara a
definir los parametros para la elaboracion del
plan.

- Definicion de Obijetivos; con lo que se

determinara los resultados a los que se pretenda

llegar.
- Recomendacion de Medios; de acuerdo al
briefing definido con anterioridad.
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- Recomendacion de periodos de actividad,
intensidad y presupuesto para cada periodo.

- Selecciéon y recomendacion de soportes, esto
depende del tipo de campana que se realice.

- Elaboracion del calendario de inserciones

y presupuesto; es decir, la administracion

mas apropiada de acuerdo los limitantes
preestablecidos.

- Resumen de resultados — evaluacion; una vez
que se haya elaborado el plan se revisa para
definir los ultimos detalles.

- Recomendaciones para la negociacion y
compra.

- Seguimiento del plan.
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1.7 Conclusiones

- Al hablar de disefio nos referimos, no solo a la
estética, sino a su funcionalidad, pues ambos
deben ir de la mano; si bien es cierto, existen
disefios puramente estéticos, se puede decir
que dichos disefios han pasado por un proceso
en el cual han llegado a ser artisticos, pero esto
siempre dependera del concepto y funcion
planteadas en un principio.

- La comunicacion visual debe ser claray
directa, pues quien recibe el mensaje lo debe
entender sin una previa explicacion, de este
modo sabremos coOmo sera la respuesta que
tendra el usuario ante el mensaje.

- Jesse James Garrett nos presenta un modelo
de comunicacion a seguir, muy efectivo para

el disefio web, en el cual se sigue un proceso
para llegar al usuario; dicho proceso se rige al
siguiente orden: estrategia, alcance, estructura,
esqueleto y superficie, es fundamental que la
elaboracion e informacion del sitio web siga este
orden.

- En el Marketing es muy importante tener los
objetivos claros y analizar tanto al mercado,
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como a los usuarios, para desarrollar las
estrategias apropiadas y conseguir los objetivos
propuestos en un principio, hay que tomar en
cuenta que el Plan Estratégico no depende del
tamano de la empresa, sino del alcance que
tiene la misma.

- En el particular caso de Cuenca, segun las
entrevistas realizadas, el consumidor final de
este mercado es bastante exigente en relacion
a los productos y servicios que requiere. Por lo
tanto las estrategias a seguir deberan cumplir
con las exigencias de este mercado.

- Segun la antropologia, el ser humano es
producto de las experiencias vividas, pues la
identidad, no solo depende de lo inculcado por
generaciones anteriores , sino de las cosas que
nos apropiamos Yy las convertimos en parte de
nuestra personalidad; como es la informacion
recibida a través de distintos medios sociales
(television, radio, internet, etc.).

- La Internet, hoy en dia, es uno de los medios
con mas alcance, pues todo el mundo esta

en contacto a través de él, por esta razon, la
internet ha ocupado un lugar muy importante
en el medio publicitario, a mas de esto es muy
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econoémico y de facil acceso, de manera que
cualquier persona o empresa puede publicitarse
en ella.

- Los gestores de comunicacion, dentro de

la elaboracion de un proyecto empresarial o
personal, son elementales para la correcta
organizacion de la informacion y procedimientos
legales y rutinarios.

- Para llegar al mercado cuencano de la forma
mas apropiada, podemos requerir de varias
técnicas publicitarias, las cuales tendran que
ser estratégicamente utilizadas de manera
gue se puedan optimizar recursos, para llegar
a nuestros usuarios con lo necesario y no
saturarles de publicidad innecesaria, hay que
tomar muy en cuenta en qué tipo de medios
se va a trabajar, pues existen medios digitales
e impresos que podriamos utilizar para la
publicidad, pero hay que elegir muy bien
dependiendo del tipo de usuario.
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Capitulo I
Proceso de Diseno



2.1 Plan de Empresa

2.1.1 Identificacion de los medios
digitales a utilizarse dentro del entorno.

Para definir los medios a utilizarse dentro del
entorno cuencano, se realizé un pequeno
analisis de algunas empresas cuencanas,
tomando en cuenta que sus tamanos y negocios
son de distintas categorias.

Entre las empresas analizadas se encuentran;
Corporacion Azende, Ceramicas Graiman, El
Tiempo Cia. Ltda., Dolce Heladeria, Clorid S.A. y
Austro Ventas.

En este caso, el andlisis realizado est4 basado
unicamente en la definicion de medios digitales
que utilizan dichas empresas; se ha elegido
empresas al azar para tener una vision mas
general de lo que se utiliza dentro del entorno.

En el caso de “Corporacion Azende® (http://www.
azende.com/), empresa dedicada a la elaboracion
de licores, cuentan con un sitio web para la empresa,
también tienen sitios en Redes Sociales, sin
embargo, no los utilizan como corporacion debido a

que estos sitios los utilizan mas con sus productos.
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“Ceramicas Graiman“(http://www.graiman.
com/), cuenta con un sitio web de la empresa,

a diferencia de Corporacion Azende, Graiman
utiliza como empresa las Redes Sociales,
aprovechando para la promocioén y difusion de la
misma.

“El Tiempo Cia. Ltda."(http://www.eltiempo.com.
ec/) a mas de aprovechar las Redes Sociales
como medio de promocion y difusion de su
empresa, también utiliza las redes como medio
de informacion y transmision de noticias.

En el caso de “Clorid S.A.“ la empresa se ha
enfocado al uso de su sitio web (www.clorid.
com) para la promociéon de los productos que
ofrece la empresa, a pesar de que la empresa
posee cuentas en Redes Sociales, estas no son
utilizadas como su fuente principal de promocion
en medios digitales.

“‘Dolce heladeria“, a diferencia de las otras
empresas antes mencionadas, tiene como

unico medio de promocion digital, las redes
sociales, esta cadena de heladerias se ha visto
beneficiada por usar dicho medio de promocion,
pues es un medio de bajo presupuesto y ademas
muy conocido por la juventud en el entorno.
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Austro Ventas, empresa dedicada a la venta

de propiedades, especialmente bienes raices,
tienen como medio de promocion en la web su
sitio y, @ mas de eso, utiliza frecuentemente las
redes sociales para promocionar sus servicios.

Se puede ver que dentro del medio cuencano,
el uso de medios digitales como parte de la
promocion de un local o empresa es cada vez
mas frecuente y mejor utilizado, esto da buenas
expectativas para el proyecto que se esta
planteando mediante esta Tesis.

2.1.2 Elaborar un plan estratégico del
funcionamiento del sitio.

2.1.2.1 ;Qué es un plan
estratégico?

Como se comenta en la Guia de la Calidad,
(2011) el plan estratégico es una serie de
actividades que permitiran aclarar lo que

se pretende conseguir y como se pretende
conseguir; dentro de este plan estratégico se
dara prioridad a las decisiones mas importantes
qgue seran las que van a guiar el funcionamiento
de este plan.
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Para el desarrollo de este plan estratégico es
importante que se definan objetivos, estos
objetivos seran planteados segun la vision que
se tenga sobre el lugar al que se pretenda
llegar; es decir entre los objetivos, basicamente,
se puede reforzar una organizacion con
compromiso, buscar que la gente sienta el
deseo de superarse por el bien personal y por el
bien de la organizacion, que la gente sepa hasta
gué punto es necesaria su continuidad dentro
de esta organizacion.

Segun Kotler, Philip, (2002), toda organizacion,
empresa, local, etc. Existe con un propdsito,

el momento en el que la empresa siente que,
de algun modo, no esta cumpliendo con su
proposito, es cuando puede cambiar su mision.
En base a este simple planteamiento se puede
decir que se propone el desarrollo correcto del
Plan Estratégico, que, de una manera simple,
se puede decir que es la forma en la que se
plantea desarrollar un juego con el publico
objetivo.
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2.1.2.2 ; Como elaborar un plan
estratégico?

Para saber como se elabora un plan estratégico
se puede comenzar por saber qué preguntas
responde un plan estratégico;

Segun la Guia de la Calidad (2011) las
preguntas a las que debe responder un plan
estratégico son:

¢ Cudl es nuestra razén de ser? ;Qué nos da
vida y sentido?: declaracion de la Mision.

Segun Fred, David, (2003), es importante tener
diferentes puntos de vista al momento de definir
la vision de una empresa, esto permitira tomar
la decision correcta y eficaz con respecto a la
manera en la que se encamine una empresa.

;A dénde deseamos ir?: Vision estratégica.

Como lo comenta, Yates, Carmen, (2008),
visualizar es la capacidad que posee todo
ser humano, de ver mas alla del tiempo y del
espacio; esta capacidad es la que permite
definir los deseos y por lo tanto establecer las
metas a las que se desea llegar.



UNIVERSIDAD DE CUENCA

; Qué hacemos bien? ;Qué deseamos hacer?:
Proposiciones y Objetivos estratégicos.

Segun, Heredia, José, (2001), es fundamental
establecer un sistema de indicadores para

cumplir con la mision y la vision de una empresa.

Parte de esto, es que toda la organizacion

tenga claros los objetivos estratégicos que se
pretende cumplir; las personas deben sentirse
identificadas y motivadas a cumplir con dichos

objetivos; es necesario llevar un control sobre los

objetivos y sobre las hipotesis establecidas.

;Como llegamos a ese futuro?: Plan de accion;
Reglamento de evaluacion. (Plan Estratégico).

En la “GUIA DE LA CALIDAD”, también se habla
de la division de actividades que se debe tener
al momento de desarrollar el Plan Estrategico;
entonces, comenzando por la division de
funciones, quiénes se encargaran de redactar
este plan, sera de preferencia una sola persona
O un grupo muy limitado de personas; las partes
gue debe contener son las siguientes:
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GUIA DE CALIDAD

ible dela Organizacion

Gufa de la Calidad, (2011), Guia de la Calidad, www.
guiadelacalidad.com/modelo-efqm/plan-estrategico, Alava.

- Presentacion
- Delimitacion de prioridades estratégicas,
definicion de escenario, estructura de objetivos
- Introduccion
- Mision y Vision
- Anélisis de la situacion actual
- Diagnostico
- Formular Estrategias
- Priorizar
- Plan de Accion
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- Plan operativo

- Una vez elaborado el Plan Estratégico
es aconsejable que circule para ser revisado por
los distintos participantes antes de su redaccion
definitiva
- Comunicar

- Es necesario comunicarse con todos
los niveles de la organizacion y explicarse en
detalle.
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2.1.2.3 Elaboracion del plan
estratégico

Segun lo observado en la pagina de la GUIA DE
LA CALIDAD vy el planteamiento propuesto por
Kotler, Philip, se desarrollara un plan estrategico
para que el funcionamiento del sitio permita
posicionarlo en el medio.

- Presentacion

El sitio que se pretende posicionar en el
mercado esta dedicado a los estudiantes de
Diseno de la Facultad de Artes de la Universidad
de Cuenca, se pretende que, mediante este
sitio, ellos puedan promocionar en la web los
trabajos realizados a lo largo de su carrera
universitaria; para cumplir con este objetivo,

se promocionara el sitio principalmente en
empresas cuencanas que, con la accesibilidad
que tendran hacia el mismo, podran ingresar y
observar qué tipos de trabajos son los que se
realizan dentro de la universidad.

Para esto se tiene ya previamente establecidos
los objetivos como parte del proyecto de Tesis, a
continuacioén se hara un pequefio recordatorio:

- Disefiar un sitio web, que contenga
la base de datos con los trabajos de los
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estudiantes de Disefno de la Universidad de
Cuenca que voluntariamente quieran colaborar.

- Posicionar el sitio en el medio cuencano,
por medio de la publicidad en medios digitales e
impresos.

- Redactar y disefiar la propuesta de crear
un medio auto sustentable para la escuela de
Disefio de la Facultad de Artes de la Universidad
de Cuenca.

- Introduccion
Mision

Servir a las necesidades de los estudiantes de
Diseno de la Facultad de Artes de la Universidad
de Cuenca, permitiendo que se promocionen
sus trabajos en un medio digital dirigido a
empresarios cuencanos.

Vision
Crear posibles fuentes de trabajo para los

disenadores que salen de la universidad de
Cuenca.

Analisis de la situacion actual
AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

La mayor parte de estudiantes se enfrentan

al campo laboral sin experiencia previa y con
una gran cantidad de veces sin saber como
presentarse a un trabajo, con el sitio se pretende
dar un apoyo para incrementar su experiencia
profesional.

- Diagnostico

Segun lo visto en el capitulo anterior, se tratara
el posicionamiento del sitio en base a la
técnica de la informacién, mediante la cual el
posicionamiento sera Unicamente en lo que se
transmita a los usuarios del sitio.

- Priorizar

Para posicionar el sitio, primero, se procedera
con la elaboracion del mismo, una vez realizada
esta parte, se contara con el apoyo de algunos
estudiantes que colocaran sus trabajos en

el sitio y posterior a esto, se comenzara con

Su respectiva promocion dentro del entorno
cuencano.

- Plan Operativo

Esto se regira al tiempo previamente establecido
en la denuncia de la Tesis.

- Comunicar

En cuanto a lo comunicacional, para este
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proyecto especificamente, se va a dividir en 3
etapas la primera es el desarrollo del sitio como
tal, la segunda etapa va a estar dirigida a los
estudiantes de Disefno de la Universidad de
Cuenca y la etapa final sera la difusion de este
sitio en el medio cuencano.

2.1.3 Estudio de los campos
empresariales que existen en el entorno
laboral.

Para definir los campos empresariales que
existen dentro del entorno laboral se ha
considerado importante tomar como base

la evaluacion realizada por “El proceso de
elaboracion de Merco Ecuador 2013”MERCO,
(2013).

El Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa, MERCO (2013), es un organismo
que permite calificar a las empresas de un pais
rigiendose a ciertos parametros.

En el gréfico ubicado en la siguiente pagina se
puede observar el esquema de funcionamiento
de la metodologia MERCO.

MERCO desarrolla esta evaluacion a nivel del

pais, por lo que incluye empresas importantes
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a nivel del Ecuador, sin embargo, estos datos
nos ayudan puesto que la mayoria de estas
empresas posee un departamento de Marketing
y Publicidad que incluye la presencia de, por lo
menos, un “Disefiador”.

Para realizar este ranking, MERCO utiliza las
ciudades principales de un pais y con un minimo
poblacional de 100.000 habitantes, por lo cual
Cuenca, que es nuestra ciudad de interés, esta
incluida directamente dentro de esta evaluacion.

En Cuenca existen alrededor de 29 empresas
que forman parte de las 500 mejores empresas
del pais, aparentemente es un numero bajo,

sin embargo, a estas empresas se las puede
considerar importantes debido a la prioridad que
le dan a su Publicidad y Disefo, a esto se puede
sumar la cantidad de imprentas y empresas
relacionadas con la produccion visual que
existen en el entorno.

A pesar de ser una ciudad con un campo
laboral aparentemente pequeno, para las
personas relacionadas con el Disefio Gréfico,
es importante enunciar que esta ciudad es
conocida por su nivel cultural y atractivo
estético.
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EVALUACION
DIRECTIVOS

- Evaluacion general: Miembros Comité Direccion

Cuestionario Merco S : . iy e o
- Evaluacién sectorial: Miembros Comité Direccidn

RANKING
PROVISIONAL

- Analistas Financieros

- ONG ;
- Sindicatos EVALUACION
- Asociaciones de consumidores DE EXPERTOS

- Periodistas de informacién economica
- Lideres de opinidn

- Merco Tracing: Poblacién general CLIENTES

EVALUACION

- Evaluacion Directa: Cuestionario de méritos y reputacion DIRECTA

MERCO, (2013), Merco Ecuador, pag. 6.
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2.1.4 Estudio del medio para definir los
campos publicitarios que se utilizaran para
promocionar la pagina en medios digitales e
impresos.

En el entorno cuencano, se puede decir que
Seflal X es una empresa muy conocida dentro
del ambito puclicitario y gréfico.

El fuerte de esta empresa son: los trabajos
impresos y la gran variedad que puede ofrecer
dentro del mundo de la impresion.

Existe una gran cantidad de empresas que
ofrece servicios similares a los de Sefal X,
aungue también existen empresas dedicadas
mas al uso de medios digitales como parte
fundamental de la publicidad de una empresa.

En este entorno es muy conocida la frase de

las “3B” que son: Bueno, Bonito y Barato. A
pesar de ser un mercado exigente en cuanto a
la calidad de producto o servicio que se recibe,
también es un mercado al que no le gusta gastar
mas alla de lo necesario en su comunicacion
visual.

En cuanto al “target™ al cual estéa dirigido nuestro
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sitio, se puede decir que se ha definido dos
tipos de usuario:

- El primero, son los estudiantes y futuros
estudiantes de la Escuela de Disefio, cuyas
edades se encuentran entre los 16 y 24 anos,
son de género masculino y femenino, clase
socioecondémica media y baja, son usuarios
frecuentes de medios digitales y principalmente
Redes Sociales como: Facebook, Twitter, Vimeo,
Flickr, entre otros, y buscan abrirse camino y
conocer el entorno laboral dentro del campo del
Disefio.

- El segundo tipo de usuario son profesionales
que administran empresas o estan a cargo de la
imagen de su empresa y buscan su crecimiento.
Personas entre los 25 y 50 afos, de clase socio
economica media y alta, de género masculino

y femenino; son personas que conocen a

cerca del uso de medios digitales, pero no
necesariamente son usuarios frecuentes de los
mismos.

En base a los analisis realizados, se ha llegado
a la conclusion de que, para promocionar el sitio
de la Escuela de Disefio, sera necesario acudir
tanto a medios impresos como medios digitales.
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2.2 Diseno Web

2.2.1 Conceptualizacion e
identificacion del sitio segun Jesse James
Garrett

2.2.1.1 Perfil del Usuario

Segun la investigacion y estudios de campo
realizados, a través de entrevistas y analisis, se
ha definido dos tipos de usuarios para el sitio
web planteado.

- Estudiantes:

Entre 16 y 24 anos de edad — Hombres y
Mujeres — Estudiantes y aspirantes a la carrera
de Disefio Grafico e interiores.

Necesidades:

Creacion de portafolios digitales para
autopromocion en el medio cuencano.
Informarse a cerca de eventos relacionados con
Su carrera 0 de gran importancia a nivel social.
Datos concretos de qué hace la universidad y
qué ofrece para los estudiantes.

- Empresas:
Personas de hecho o personas particulares,

adulto a cargo o con un cargo relacionado con
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la publicidad de una empresa.

Necesidades:

Conocer los trabajos que realizan los estudiantes
de Disefio de la Universidad de Cuenca.
Publicitarse dentro de un sitio web para obtener
una mejor acogida por los estudiantes

2.2.1.2 Objetivos

Crear un sitio web dedicado a los estudiantes de
Disefio de la Universidad de Cuenca.

Posicionar el sitio en el medio cuencano, por
medio de la publicidad en medios digitales e
impresos.

Redactar y disenar la propuesta de crear un
medio auto sustentable para la Escuela de
Disefio de la Facultad de Artes de la Universidad
de Cuenca.

2.2.1.3 Especificaciones
Funcionales

El sitio que se propone debera ser de facil
acceso, dinamico y sobre todo de mucha ayuda
para los usuarios, pues se busca que el manejo
gue se le dé no sea confuso al momento de

ingresar en cada una de las areas y, dentro
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de las mismas, se busca tener la informacion
necesaria para no llegar al conflicto visual en la
lectura.

Para que la pagina sea funcional se ha creado
cinco areas en las cuales el usuario puede
interactuar con informacion e imagenes.

Se ha definido a cada éarea de la siguiente
manera:

- Inicio

En esta area se proyectara imagenes de la
Facultad de Artes, también estaran pequefios
anuncios sobre noticias, eventos, etc. Que
despertaran el interés en los usuarios y que
ingresaran mas adelante para leer dicho articulo
de manera mas completa. No se debe dejar
de lado la importancia que tiene el sitio como
promocion de los estudiantes, por lo cual,

se cambiara regularmente el video que se
presentara en la pagina de inicio.

- Portafolios

Dentro de esta area existira dos maneras de
navegar; pues todos los portafolios estaran
expuestos de manera directa dentro de la
ventana, el usuario tendra a su disposicion
todos los portafolios; la segunda manera
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sera categorizando los trabajos en dos areas
importantes: Disefio Grafico y Disefio de
Interiores.

- Académico

En esta area se ha decidido que estén presentes
datos importantes de la Facultad como: mision,
vision y una descripcion breve del area curricular
de cada Escuela, también se va a publicar

fotos de los diferentes espacios en donde los
estudiantes trabajan sus proyectos académicos,
ejemplo: el Laboratorio de Computacion, el Aula
de Aerografia, etc.

- Mural

Esta parte del sitio llevara la informacion sobre
tres categorias que son de mucha importancia
para el estudiante, que son: imprentas, eventos
y clasificados; se ha visto necesario poner
informacion de las imprentas cercanas a la
Facultad, puesto que los estudiantes de las
dos especialidades acuden a estos servicios,
y al ser usuarios constantes, se podria llegar a
ciertos acuerdos con estas imprentas; dentro
de eventos se promocionara aquellos que sean
principalmente relacionados con la carrera, pero
sin dejar de lado los eventos de importancia
cultural o académica; Clasificados, se ha visto
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necesaria esta parte, pues facilitaria a los
estudiantes encontrar empleos de medio tiempo
Como sustentacion propia y ganar experiencia
laboral para su vida profesional, ademas serviria
para los aspirantes a ingresar en la Universidad
para encontrar donde vivir desde el lugar donde
se encuentren, también se publicaria anuncios
cortos de ventas y compras sobre articulos de
interés de los estudiantes.

- Contacto

Aqui se encontraré la informacion basica

para contactarse con la administracion de

la Universidad para resolver cualquier duda,
también estara un recuadro donde los usuarios
nos podran dejar sus dudas o sugerencias
acerca de la pagina.






UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.2.2 Elaboracion del mapa de flujo y
del diagrama de flujo

2.2.2.1 Mapa de Flujo

Mapa de Flujo

Pre

visualizacién
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| I
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2.2.2.2 Diagrama de Flujo
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2.2.3 Recopilacioén de la informacion
basica para el sitio

Segun la distribuciéon que se plante6 para el
sitio, se ha definido la informacién necesaria
para cada seccion.

- El sitio cuenta con enlaces e informacion
constante al pie.

- Tiene enlace con el sitio oficial de la
Universidad de Cuenca, lo cual, a mas de ser un
respaldo, es una manera de ayudar al estudiante
a tener contacto directo con la pagina de la
Universidad.

- Cuenta con enlaces a las redes
sociales de Facebook, Twitter, Flickr y Vimeo;
tanto Facebook como Twitter llegan al publico
en general, incluyendo en este grupo a
profesionales y estudiantes, por lo cual son
redes con un alcance muy amplio; en el caso de
Flickr y Vimeo son redes enfocadas a un trabajo
mas profesional, por lo que son mas utilizadas
pOr personas que comparten su pasion por la
produccion visual de un modo mas avanzado
que otras redes similares como You Tube o
Instagram, que son mas usadas por aficionados
y que, en su mayoria, son usadas no por la
calidad de trabajos que ofrecen, sino por lo
populares que son.
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- Cuenta con la informacioén basica de la
ubicacion de la Escuela de Disefo, esto incluye
teléfono, correo electrénico, direccion, ciudad y
ano de publicacion del sitio.

- Para la pagina de inicio, se ha recopilado la
siguiente informacion:

- Cada semana se publica un video, de
buena calidad, realizado por algun estudiante
de la Facultad, de manera que, incluso la pagina
de inicio, sirva como promocion del trabajo
estudiantil.

- Al ser esta pagina el punto clave del
sitio, también es utilizada para promocionar
ciertos eventos o noticias importantes que sean
de interés para los usuarios. Estas noticias son
tomadas de sitios fiables como por ejemplo:
www.grafitat.com.

- Portafolios, en este caso depende unicamente
de los estudiantes que deseen exponer y
promocionar sus trabajos en la red; si se
tomase como un sitio principal de la Escuela,
los estudiantes podrian incluir obligatoriamente
ciertos trabajos para ir organizando su portafolio
desde que comienzan en la Universidad.
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Cada portafolio contiene la siguiente
informacion, nombre del alumno o ex alumno

de la Escuela, teléfono, correo electrénico y sus
principales actividades. De manera que quienes
visiten el sitio pueden contactarse directamente
con el duefio de cada portafolio.

- Académico

- Para esta seccion se utilizé informacion
del sitio oficial de la Universidad de Cuenca
http://artes.ucuenca.edu.ec/index.php/diseno
y una galeria de imagenes en la cual se puede
apreciar las instalaciones de la Escuela de
Diseno y la Facultad de Artes.

- Mural, esta secciéon se encuentra dividida en
tres partes:

- Imprentas, se ha visto necesario
tener informacion de las imprentas cercanas
a la Facultad, puesto que este es un servicio
utilizado frecuentemente por los estudiantes y al
cual podrian acceder e incluso obtener ciertos
descuentos como clientes frecuentes.

- Eventos, se ha decidido incluir un lugar
en el cual se puedan publicar los eventos de la
Escuela de Diseno, perteneciente a la Facultad
de Artes de la Universidad de Cuencay de
noticias y sucesos que son de interés dentro del
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campo del Diseno.

- Contacto

Se ha utilizado la herramienta de “Google
maps”, para tener la ubicacion exacta de la
Escuela, ademas se incluye un formulario en el
cual los usuarios pueden contactarse con los
administradores del sitio para dejar cualquier
comentario, inquietud o sugerencia.
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2.3 Elaboracion del sitio
2.3.1 Bocetaje del sitio

2.3.1.1 Bocetos hechos en lapiz

De acuerdo a los parametros establecidos, se
realizaron los primeros bocetos, en lapiz, para
poder definir pequefos detalles en cuanto a la
usabilidad y ergonomia del sitio.

A los siguientes bocetos se les aplico un filtro
para tener una mejor apreciacion de los mismos.

Boceto 1: Muestra la presencia de

un espacio en la parte superior
izquierda para la ubicacion del
logotipo, junto a esto se encuentra un
banner; en una sola fila se encuentran
ubicados los botones que dirigen el
sitio, debajo de todo esto se puede
ver la ubicacion de la informacion,
distribuida en tres columnas, de

las cuales, la del centro es la mas
grande, dejando espacio para dos
bloques grandes en los que el
superior es usado para colocar una
— imagen y el inferior para colocar
texto.




Boceto 2: La diagramacion del
rbanner y los botones, es igual al

“boceto 1%, la variacion que tiene
l es que en el bloque superior de la

columna central se ve la presencia
de una subdivision para colocar
imagenes o informacion segun sea
conveniente, ademas se puede
observar que la tercera columna es
utilizada unicamente para colocar
texto.

Boceto 3: En la diagramacion

del banner ya no se encuentra el
logotipo de la Facultad, sin embargo,
conserva la presencia de los botones

debajo del banner, ademas de esto,
se puede observar que la informacion
esta dividida unicamente en dos
columnas; la izquierda es ancha

y esté dispuesta de modo que la
informacion sea ubicada segun se
considere conveniente; la columna
de la derecha, en cambio, dispone de
espacios para pequefias noticias o
vinculos que dirijan hacia otros sitios.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Boceto 4: Basado en la diagramacion
del “Boceto 3“, este es una
propuesta de diagramacion de la
parte dedicada a los portafolios de

¢ l0s estudiantes.

?

Boceto 5: En este caso se propone
una diagramacion en la cual los

DJ;L:L—L. I'| botones no ocupan todo el ancho de

—r . la pagina como en otros casos, en el

b— espacio destinado a los contenidos

—

— se puede observar que la informacion

- esta dispuesta en cuatro bloques
PR que permiten intercalar informacion o
- imagen seguin sea necesario.

_—

~e
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Boceto 6: La diferencia con el
“Boceto 5" esta marcada por la
presencia de una botonera en la
parte inferior que permite al usuario
dirijirse a otra parte del sitio sin
necesidad de regresar hasta arriba.

‘ g — %,Boceto 7: En este boceto se puede
™ ]r—- observar que en la parte superior
izquierda esta un espacio destinado
a la ubicacion del banner vy, junto
a el la botonera esta dispuesta
con orientacion vertical. En el

centro y abajo se puede observar
la informacion distribuida en dos
: columnas.
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Boceto 8: En este caso se puede
observar una aplicacion del “Boceto
7" para la seccion de “Portafolios”.

Boceto 9: En este boceto el banner
esta ubicado en la parte inferior,
permitiendo, que en la parte
superior, se encuentre directamente
la presencia de la botonera. Y en el
centro la informacion esté distribuida
en 2 grandes bloques.



Boceto 10: Se puede observar la
aplicacion del “Boceto 9%, para la
seccion de “Clasificados”.

Boceto 11: En este caso, los bordes
de la pagina son redondos y la
botonera se encuentra ubicada
dentro del banner; conserva la
distribucion del contenido en dos
columnas y deja un espacio al pie de
la pagina.
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Boceto 12: A diferencia del “Boceto
11", este boceto no deja un espacio
al pie.

Boceto 13: En este boceto la
botonera esté en la parte superior del
sitio, debajo se encuentra el banner

y el contenido esta distribuido en dos
columnas, siendo una mas ancha que
la otra.
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2.3.2 Definicion del boceto final debido a la facilidad de organizacion, pues no
es tan rigido pero tampoco permite que se vea
La pagina web de la Escuela de Disefio es un desordenado.

proyecto, en el cual se expondra los trabajos

de los estudiantes, con el fin de promocionarlos
dentro del medio en que se encuentran, sin dejar
de lado que también es una pagina informativa.

1280px

A continuacion se mostrara como fue realizada
la pagina web y qué uso tiene cada una de sus
partes, tomando como referente principal los
conocimientos de “Jesse James Garrett”

756px

- Medidas Generales

La medida general de la pagina es de: 1280

X 756 pixeles, cabe recalcar que el largo de

la pagina puede variar segun la informacion
gue contenga cada menu, por ejemplo; en el
caso del Menu “Portafolios” aqui el largo de

la pagina puede ir variando segun el numero
de portafolios que se vaya ingresando y dentro
de cada uno de los portafolios también varia
dependiendo del nimero de trabajos expuestos
por los estudiantes.

- Cabecera

El banner es la primera presentacion de cada
parte del sitio, por lo cual, se ha visto necesario
que sea amplio y tiene una medida de: 1225 X
324 pixeles.

La diagramacion se realizara en 16 columnas,
122 AuTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA
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1225px

324px

176px

- Botones

Los botones tienen una medida de: 147 X 38
pixeles. Como ya antes se menciono, cada
botén ocupa dos columnas, y son parte del
Banner.

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

- Contenido

Para la correspondiente ubicacion de los textos
e imagenes se utilizara la parte variable de la
diagramacion, que, a su vez, sera distribuida
dependiendo de la necesidad de cada espacio.
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- Pie de pagina

El pie de pagina mide 1480 X 114 pixeles,
contiene un enlace a la pagina oficial de la
Universidad de Cuenca, informacion de la
ubicacion y contacto con la Escuela de Diseno y
enlaces a las Redes Sociales del sitio.

debido a que esta diagramacion es flexible,
la informacion se acopla facilmente sin verse
desorganizada.

114px.

1480px.
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Para definir el boceto final, se ha tomado

como base lo estudiado y analizado a lo largo
del proyecto, se busca dar prioridad a la
informacion contenida en el sitio, especialmente
a los portafolios de los estudiantes; todo esto
sin perder la atencion de los usuarios; en dos
palabras a este sitio se lo puede resumir como:
“simple” e “informativo”.

- Linea Gréfica

Para realizar toda la linea gréfica de la pagina
se decidio dar prioridad al equilibrio visual que
debe experimentar el usuario para no sentirse
cansado mientras esta navegando.

Debido a que nuestro objetivo es promocionar
los portafolios de los estudiantes, se vio
necesario colocarlos de una manera simple y
directa, que ademas llame la atencion de quién
visite el sitio.

- Cromatica

La cromatica de la pagina esta en variaciones
de gris, blanco y verde; como antes se
menciono, la pagina no debe darnos ningun
problema visual, y al trabajar con esta ausencia
de color, estamos logrando que nuestra pagina

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

sea neutra, dando asi prioridad a los trabajos
de los estudiantes, permitiendo también que la

pagina sea estéticamente atractiva.

R=103

R=109

R=128

R=255

G=103

G=110

G=129

G=255

R=26 G=26 B=26

R=64 G=64 B=65

R=88 G=89 B=91

B=103

B=112

B=132

B=255

R=45 G=171 B=102




- Tipografia

Las tipografias que se va a utilizar en la pagina
pertenecen a la familia SANS SERIF, se escogio
la tipografia “Helvética”, esta tiene todos los
caracteres que se requieren, es de facil lectura
y se adapta al tipo de contenido que se desee
mostrar.

Titulos - Subtitulos - Texto Corrido - Citas
Bibliograficas

Helvetica / Regular / Oblique / Bold / Bold
Oblique

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890°1"#$%&/()="7*"[N_:;/*-"+{.,

Texto secundario que acompana a los Banners
del sitio en caso de ser necesario / también se
utiliza para publicidades impresas y digitales.

Futura i
ABCDEFGHIKIMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghiiklmniopgrstuvwxyz
1234567890 ~1@#$%N&*()_+{}":><?
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2.3.3 Elaboracion digital del sitio

Para el desarrollo del sitio se

ha utilizado como programa
principal Adobe Muse CC, que
permite desarrollar paginas web
sin necesidad de aplicar codigos
de programacion, estéa dirigido
principalmente a disenadores.

Adobe Muse da la posibilidad de crear galerias
de imagenes, crear formularios, crear vinculos
con otros sitios y optimiza automaticamente

la informacion que contiene, de manera que

la navegacion dentro del sitio resulta rapida,
evitando el cansancio del usuario.

El ancho de la pagina es de 1280 pixeles, el
largo depende del contenido de cada seccion.
La estructura del sitio consta de 16 columnas
de 70 pixeles de ancho cada una, con un
medianil de 7pixeles de ancho; éstas pueden
ser adaptadas de acuerdo a la necesidad de
distribucion de la informacion.

El fondo utilizado en el sitio es de color gris, su
codigo RGB es igual a R= 64 G=64 B=65, con
una textura ligera que complementa la parte
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estética del sitio.

El banner esta adaptado gréaficamente segun la
seccion en la que se ubique el usuario, el menu
principal esta ubicado dentro del banner.

Los botones del menu principal cumplen con

3 estados; NORMAL con cédigo R=26 G=26
B=26, ROLLOVER con cédigo R=88 G=89 B=91
y estado ACTIVO con codigo R=45 G=171
B=102, todos ellos con la tipografia de color
Blanco, para que el contraste provocado permita
una excelente legibilidad; este proceso sirve
para que la interaccion del usuario con el sitio
sea mas simple.

En el Pie de pagina se utiliza una textura

distinta al resto del sitio que cumple una funcion
netamente estética. Dentro de este espacio,
ubicados de izquierda a derecha, se encuentra;
primero, el logo de la Universidad de Cuenca
gue es un enlace al sitio oficial de la universidad;
informacion de la ubicacion de la Escuela de
Disefo tanto fisica como digital; finalmente se
tiene los vinculos que conducen a las Redes
Sociales utilizadas por este sitio.

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA
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Entre el banner y el pié de pagina se encuentra
el espacio donde se distribuye la informacion
perteneciente a cada seccion.

INICIO

En inicio se ha visto oportuno dividirlo en 3
columnas, en las que las 2 ubicadas a los
extremos contienen informacion de eventos

y noticias de interés dentro del campo del
Diseno, dando asi prioridad a la columna central
que es mas grande que las otras y que, en la
parte superior, siempre se encontrara un video
producido por algun estudiante o grupo de
estudiantes de la escuela. En la parte inferior de
la columna central se encontrara las noticias o
eventos considerados mas relevantes dentro de
este campo.
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PORTAFOLIOS

En la seccion de portafolios se ha visto
oportuno dividirlo en 7 columnas de las cuales
las 6 primeras son usadas para exponer los
portafolios de los estudiantes.

La cédula de cada portafolio tiene una medida
de 148 x 212 px; una vez que el usuario ingresa
en un portafolio, cada imagen en miniatura tiene
una medida de 140 x 105 px. La visualizacion
de las imagenes esta dentro de un cuadro de
iluminacion que tiene una medida de 624 x 522

pX.

La séptima columna en la pagina de portafolios
contiene 2 botones con los cuales se puede
segmentar la informacion de los portafolios
separando los que pertenecen a Disefo
Grafico o Disefio de Interiores y un cuadro con
una pequena descripcion de lo que se esta
mostrando.

Si el usuario decide segmentar y ver Unicamente
los portafolios de Disefio Grafico, en la séptima
columna los 2 botones le permitiran regresar a
la pagina principal de portafolios o dirigirse a
Disefio de Interiores;
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y en la parte inferior encontrara un cuadro

con una pequefa descripcion de la funcion
que cumple el Disefiador Gréfico. De igual
manera sucede si el usuario ve unicamente los
portafolios de Disefio de Interiores.

Grafico

Una vez que el usuario ingresa a un portafolio la
séptima columna contiene en la parte superior L
un cuadro con la informacion necesaria para swtute | contloam | soaprs |
contactarse con el dueno de dicho portafolio.

Y en la parte inferior se encuentran 2 botones Gy G
con los cuales el usuario puede dirigirse a ;
cualquiera de las dos especialidades que tiene
la Escuela de Disefio.

Danny Galan Christian Lucaro

- -]
o

Adriana Leon DarioMarquina || David Miranda Adrian Muhoz Abdl Ordohez Erick Guizpha

Marual/Sanchez Javier|Salis Mac Uraha Pan| Trelles Angalica Vicuha

disucuenca®@outlook.com
Av, 12 de Ociubray Dorl Bosm  (O7)46 - 1170
Cuenca - Ecuador
2014
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AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA 131



= FACILTAD
o :

ESCUELA DE DISENO

Visidn

Lacarmom do disef do B Unvarsidad do Cuorce pam ol 2017 & reconocida &
nivd recicralgintarrac o | por sucalidad on docorcia, ivestigac ion, virculecion
con b coktividad, alta sensibilidad arfietica y santid oo, qua i y
apoya dovdo & comunia on vistal y B imavarsian dal @spaci irtarion & b
precascs seciks, poductivs y da savicios da E ragien y ddl mie

Misidn
Disafo o3 ure carmE da ki Univaridad daG onta quo brime. profasioras an
disafio grafico y da imaronas con e pnsbilidd scil ambiaal y cuttusl
capecos da brindar elLeoeE da comuncacion visLe | @ imavenzion delas pecio
interix; eportmdo el crezimiann el sector productvo @ industral Al
ferfiksimianto da ks insttuciHras gubdiramantals y cultusles y el psats dal
patrimonis targibla @ inangibk. La calidad academica & scicrl an Ure plE
tocanta daalto rival y an unas pEcio an fonda inarcten B ees an un antorns
ta parmanant imovecion enoagia.

Pecfil de agreso
El agasmco do b Carmar da Dissho da b LUnivare (dad do Cuarca o capez da
corcabiy plnifiary realizar pogRmes da comuniacion viswel y publciare.
Agimisro, pod@ desarmler poyechos do intavercion dal @spacio itoriog
amhiantacion do axpEcice, disafo da mebilero y ecoasofios aspeificos. B
agrsads disaferé geie proyacte utizAndo ditanos enicas da aepaEon
vistaly trmBmients da B imagen pam sar poducidas por madios industriekes o
igitalae.

Concehir su practica. dasda b divarsidadcutiral, Bgiorel a Hstorie, mlzando
prbkameis ectielos| con & finalidad da contribuir &l darac o da s ciudadanos al
buan vivir, Es capez| da ideag ordamary progmime; siskmas do disfocan ure.
visionintard ipline(@ temeforTands cokapts anobjdos y@s e descabls,
viabley comarcalmanaaxitsos qua danvalorag gados B id do ks arsores
al proyachar solusnas innovedoras capEces da ptipery Bpoyar I preoasos
prodictives do B mpin

»Arca curficular: diijq, pintu, aecultur, Hetoria dolars, pansmianoastatico,
peicobge dalark, ¢ tica daler o, instruscion mus Bal, composician, mugcokg e,
direccian, Gjcue ian instrumantel, cantn, tetm, derza cBsioe y conamporans,
disafn, ok

» Actividade ExtrmeurricuBrss: corursos, comEmncias, cina club, recitls,
corciarios, Gethaks, oo anlie, ok, Iviads aspacaks| artisks, mecos,
ascrioras, invastigadoras, criticos, bcaks, mciomks o inte s ek

# Cursoe Libras y extrcuricybree pare bda | comunidad urivarsitara, come
ure ettarrativa opeiorel o conplmentara 8 b cums daCutum Asia: dibug,
pintura, misca (gukm, violin, pam) caame, ok

» Canto Ed uatio da Formasion Artietia (Cak). Pam nifos, jvanoe v poblico
an gerarn|.

* Dapa i manto da ivestigecioras y postgads

» Dapark manto da dfusion, publiacioras y matoel didictoo

# Dk manto da savicics, podusion y rekc ones con B comunidad.

cuela
de

Mural Cantacto

BALERIA - FACULTAD CE ARTES

UNIVERSIDAD DE CUENCA

ACADEMICO

La seccion de Académico, se ha dividido en 2
columnas; la columna de la izquierda contiene
informacion de la Escuela de Disefio como:
mision, vision, perfil de egreso y de una manera
muy general, el area curricular que posee la
escuela.

En la columna de la derecha se puede observar
una galeria de imagenes en la que se exhibe
las instalaciones de la Escuela, a su vez esta
galeria esta subdividida en tres columnas y si

el usuario desea ver una imagen mas amplia,
simplemente al dar “click” sobre cualquiera de
estas imagenes, se abrira también un cuadro
de iluminacion en el cual estara contenida la
imagen que desee mirar.
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MURAL

Dentro de Mural se puede ver una subdivision
en tres filas principales que son: Imprentas,
Eventos y Clasificados; en esta seccion se ha
visto necesario tener un menu extra encima del
pie de pagina, pues el contenido es mas amplio
y resultaria demorado subir nuevamente para
poder dirigirse a otra parte del sitio.

En la fila de imprentas se puede observar
claramente columnas en las cuales la primera
esta subdividida en 5 mas pequenas, son
usadas para colocar las cédulas de cada
imprenta y la dltima columna, a mas de contener
el titulo que identifica esta fila, contiene una
breve presentacion de las imprentas.

Una vez que el usuario ingresa en alguna

de estas imprentas, se encontrara con la
informacion separada en 2 columnas, en la
columna de la izquierda se puede observar a
manera de publicidad los servicios que ofrece
la imprenta y en la parte derecha se encontrara
la ubicacion exacta de la imprenta y una galeria
gue automaticamente va cambiando de imagen
y mostrando la imprenta.
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En la fila de eventos el usuario observara columna de la derecha contiene la informacion
también 2 columnas principales: la columna de tanto del objeto como del contacto para

la izquierda contendra imagenes que serviran adquirir dicho objeto; también puede abrirse
como enlaces para dirigirse al sitio en el cual directamente un cuadro de iluminacion con la
esta la informacion del evento y la columna imagen del objeto que se esta promocionando.
de la derecha, a mas de contener el titulo La columna ubicada a la derecha contiene
que identifica esta fila, contiene una pequefia el titulo que identifica a la fila y una breve
descripcion de los eventos a promocionarse. descripcion del tipo de clasificados que se

puede anunciar.

La fila de clasificados también esta subdividida
en dos columnas: la columna de la izquierda
se encuentra subdividida en 5 columnas mas
pequenas en las que se presenta a modo 1
general las ofertas de distintos productos, en Informaie
este espacio se ha utilizado ciertas variaciones :
con respecto al resto del sitio, debido al tipo de
anuncios que se esta presentando, el color de la
tipografia cambia, se utiliza el color amarillo para
un anuncio normal y el color rojo cuando se trata
de una oferta especial.

Una vez que el usuario ingresa en alguno

de estos anuncios; dependiendo del tipo de
anuncio, puede estar la informacion separada
en dos columnas en las cuales la columna de
la izquierda contiene imagenes del objeto que
se anuncia, si se amplia una de estas imagenes
esta se abrira en un cuadro de iluminacion, la
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Contacto

CONTACTO

La seccion de contacto esta dividida claramente
en dos columnas, la columna de la izquierda
contiene un enlace a Google Maps en el que

se puede observar como llegar a la Facultad

de Artes y su ubicacion tanto geografica como
digital.

La columna de la derecha contiene un pequeno
cuadro que invita a contactarse con el sitio para
realizar alguna sugerencia o resolver alguna
duda; debajo de este cuadro, se puede observar
un formulario en el cual el usuario ingresa sus
datos y envia automaticamente un mensaje a los
administradores del sitio.



2.4 Conclusiones

Se ha visto que Cuenca ofrece un espacio
pequeno para el desarrollo profesional dentro de
la carrera de Disefio, existen varias empresas
que se dedican a este tipo de trabajo, ademas
las empresas que consideran tener un disefador
de planta son muy pocas.

Cuenca, a pesar de ser una ciudad pequefa,
tiene un publico muy exigente en cuando a
la calidad de servicios que recibe, por lo que
cualquiera que sea el medio elegido para
promocionar un trabajo, debe ser de buena
calidad.

Dependiendo de las edades, nivel socio
econdmico y costumbres, se puede ver cuales
son las preferencias de cierto tipo de mercado.

La metodologia de Jesse James Garrett, basada
en la funcionalidad, ha permitido establecer
ciertos parametros al momento de desarrollar el
sitio.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Como una politica seria del sitio, se ha buscado
obtener y acceder a cierta informacion
asegurandonos que lo que se publica, tanto en
redes sociales, como en el sitio, sea de interés
académico y venga de fuentes confiables.
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En capitulos anteriores se hizo un estudio tanto
del mercado cuencano, como de los usuarios
del sitio, definiendo y delimitando un target al
cual se pretende llegar.

En este capitulo se pretende hacer el
lanzamiento oficial del sitio, en medios digitales
e impresos; para la campana se pretende seguir
una linea grafica similar a la del sitio como tal.

Durante el proceso se ira evaluando el alcance
obtenido con la campana promocional del sitio,
para luego establecer recomendaciones si este
sitio llegase a ser oficial de la Escuela de Disefio
de la Universidad de Cuenca.

3.1 Elaborar un plan de medios

Para el lanzamiento del sitio se ha decidido
trabajar con tres tipos de medios publicitarios,
gue son:

Medios Impresos; dentro de los medios
impresos se va a trabajar con:

- Plegable — Pop Up: Se ha visto necesario
realizar este plegable debido a que sera

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

repartido, como una pequefa carta de
invitacion, para que la gente pueda visitar
el sitio. Los usuarios encontraran dentro del
plegable informacion bésica del sitio.

- Afiches: Dentro de los afiches se tiene:
afiches informativos, contienen una breve
explicacion del funcionamiento del sitio y
afiches promocionales de memoria rapida, que
Unicamente contienen la direccion del sitio.

- Postales: Se ha decidido promocionar también
por medio de postales, pues éstas permiten que
el campus sea conocido por los distintos tipos
de usuarios.

- Separadores de libros: Dentro de las oficinas
como en el medio universitario son materiales
que nunca estan de sobray, al ser utilizados
frecuentemente, también ayudan para que el
usuario objetivo tenga presente la direccion del
sitio y lo comience a relacionar dentro de sus
actividades diarias.

- Publicacion — Revista: Como medio
promocional también se ha elegido publicar en
“L’Escalier”, pues es una revista que basa su
contenido en la produccion de arte y disefo,
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ademas, al ser entregada de manera gratuita, la
mayor parte de estudiantes tiene acceso a ella.

Descripcion del Personaje del Sitio

Para la creacion del personaje se ha realizado
un analisis cualitativo de las personas que
estudian Diseno.

Al ser una caricatura trata de resaltar las cosas
mas evidentes de un disefiador.

No se podria generalizar y decir que todos los
disefiadores son iguales, sin embargo se podria
decir que cualquier disefiador puede identificar
facilmente el personaje.

Se ha hecho énfasis en las cosas mas
representativas como su mirada, pues el
disefiador debe ser muy observador. Lleva una
computadora como herramienta de trabajo,

al igual que los pantones. La vestimenta del
personaje trata de marcar un estilo informal

y a la vez personalizado, llevando pequerios
detalles que lo identifican con el disefio como es
el estampado del "Comando Z".
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Inicio
En esta drea se proyectara
imagenes vy videos de trabajos
de los estudiantes y fambién de
eventos, que estén

relacionados con la Facultad
de Artes.

Informacién muy selecta sobre
el mundo del disefio que
podremos observar a diario.

[, O

Portafolios

Aqui se podré apreciar foda la
creatividad e imaginacion de
los esfudiantes de la Escuela
de Disefio de dos maneras; el
usuario podrd ver todos los
porfafolios que estardn
expuestos de manera direcia
dentro de lo ventana, el
usuario fendré a la disposicion
todos los portafolios; la
segunda manera serd
categorizando los frabajos en
dos dreas importantes: Disefio
Gréfico y Disefio de interiores
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Mural

Esto parte del sitio tendrd a
cargo, la informacion sobre
tres categorias que son de
inferés para el estudiante, las
cuales son: Imprentas, Eventos
y Clasificados; podremos
informamos acerca de eventos
que se realizaran en el mes,
informacién defallada de las
imprentas cercanas a nuesfra
Facultad y clasificados de
interés personal.

avIInIvi m

VONIND 3a avais¥aAINn

CeN

ON3SIO
/$314Y 30

“z981 opsep

UNIVERSIDAD DE CUENCA
.
L UA DF DISERD)

Académico

En esfo drea se ha decidido
que estén presentes datos
importantes de la facultad,

como: la misién, la vision, etc.

También se vo a publicar una
galeria de imagenes sobre las
diferentes dreas en donde los
estudiantes frabajan sus
proyectos académicos
ejemplo: el laboratorio de
Computacién, el aula de
aerografia efc.

Confacto

Aqui se encontrara la
informacién bésica para
contactarse con la
administracién de la
universidad para cualquier
duda, tfambién estard un
recuadro donde los usuarios
nos podrén dejar sus dudas o
sugerencia acerca de la

pagina
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Afiches: en todos los artes publicitarios se usoé fotografias del sitio, de manera que el publico pueda
identificarlo, ademas se respeto la linea grafica.

la Escuela de Disefio presenta su nueva
pdgina web, en la que se promociona la
creatividad de los estudiantes, también
contiene informacién de vanguardia en el
mundo del disefio y la informacion
necesaria para el desarrollo estudiantil.

La Escuela de Disefio presenta su nueva pagina web, en
la que se promociona la creatividad de los estudiantes,
también contiene informacion de vanguardia en el mundo
del disefio y la informacién necesaria para el desarrollo
esfudiantil.

= FACULTAD WWW.
H DE ARTES/ dlSUCEgHCO

DISEND

® FACULTAD
r DE ARTES/
DISENO
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La Escuela de Disefio presenta sulnueva
pdgina web, en la que se promociona la
creatividad de los estudiantes, también
contiene informacién de vanguardia en el
mundo del disefio y la informacion
necesaria-para el desarrollo estudiantil:

d WWW.
sucgenco
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Postales: estos artes publicitarios respetan la linea gréafica del sitio, sin embargo, por estética se ha visto
oportuno cambiar la cromatica de una de las imagenes a blanco y negro.

d.www.
ISucuenca
.com

La Escuela de Disefio presenta su nueva
pagina web, en la que se promocionara la
creatividad de los estudiantes, también la
pagina contendra informacién de vanguardia
en el mundo del disefio, toda la informacion
necesaria para el buen desarrollo académico.

= FACULTAD
r DE ARTES/
DISENO

IWWW.,
disuclenca  a
.com 11l |

La Escuela de Disefio presenta su nueva
pagina web, en la que se promocionara la
creatividad de los estudiantes, también la
pagina contendré informacién de vanguardia
en el mundo del disefio, toda la informacién
necesaria para el buen desarrollo académico.

= FACULTAD
r DE ARTES/
DISENO
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TIWWW.,
disucuenca
.com

La:Escuela de Disefio presenta sU nueva
pagina web, en la que se promocionara la
creatividad de los estudiantes, también la
pagina contendrd informacién de vanguardia
en el mundo del disefio; toda laifformacion
necesaria para ¢l buen desarrolloacadémico.

™ FAGULTAD
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TWWW.
disucuenca
.com

La Escuela de Disefio presenta su nueva
paginaweb, en la que se promocionara la
creatividad de los estudiantes, también la
p4gina contendra informacién de vanguardia
en el mundo del disefio, toda la informacion

necesaria para el buen desarrollo académico.
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Revista: Este arte publicitario es una propuesta en 3D, utilizando al personaje que representa al estudiante
de Disefio.

' | Sociedad |

Tellevo
bajolapiel

El cuerpo como soporte

Prétesis, cirugias, perforaciones, esculturas corporales y tatuajes son
algunas de las formas de cambiar de forma. La piel es el borde visible

del cuerpo como saporte de identidad.

POR OSCAR WILDE

=

ya amente separado del latino y se convirtid
en la ciudad més importante de toda la época de la
tad Mediay Ia pintura fue la primera en poder infringir.
La pintura bizantina se diferencio de la occidental en dos
rasgos esenciales: la importancia de la figura humana y la
subordinacion de las medidas y las formas al simbo
trascendencia del cuadro. Su_ intencidn s doctrinal y
propagandistica y sus medios formales son la frontalidad y
\.1 ,.m.ma La decoracion iconografica de las iglesias se
n programa teologico, ¢ una reproduceion de la
d!-:pnslclon jerdrquica que existe en el universo. El icono
(cusdro religoso sobwe maders) desezpens un papel
importante tanto en la liturgia como en el culto privado.
cuando
aparecieran los fconos de mosaico (trozos pequenos de
i K\vgarwﬂsw mufiecas prmnd»
sobre madera) deser un
papel importante !nnln en la liturgia como en el culto
privado.
cuando aparecieron los (rmms de mosaico (\qum D«lllﬂws
de piedras de colores (preciosas y semi-preciosas) y de

B izancio se transform cn la capital del mundo griego,

La pintura de libros (pintura miniada o en miniatura) que
ilustra escena por escena los pasajes del Antiguo y Nuevo
Testamento, desarroll6 un amplio repertorio escenogrifico
que se transformé en un arle preciosista.El momento inicial
delas grandes invasiones se produjo en el afio 375 d.C. con
1a irrupcion de los hunos en la region septentrional del Mar
Ste acontecimiento trajo como consecuencia la
extincion, surgimiento y nueva decadencia de una serie de

icos dentro y fuera de las fronteras del

Imperio romano de los cuales subsistian al final del Siglo

textoal

bkl W plg
amente separado del latino y se con
St sd Lrperaahehe Toda' §poes 4 o Bl Mein
La pintura bizantina se diferencio de la occidental en dos
rasgos esenciales: la importancia de la figura humana y la
e T L T
trascendenci
iy vk it vl o ¢ ok
la simetria. La decoracion iconografica de la
ajusta a un programa teolégico, es una reproduccion de la
disposicion jerdrquica que existe en el universo. El icono
(cuadro religioso sobre madera) desempefid un papel
importante tanto en la liturgia como en el culto privado,
‘osteriormente se transforma en un arte suntuoso cuand
aparccieron los fconos de mosaico (trozos pequenos de
piedrasy jarrones pintados de colores.
En el aflo 843 se firmé ol Tratado de Verdiin q
Francia de Alomansia. Esta separacion los debilitd justo en el

“Escritas e el cuerpo se muestran
con orgullo las marcas que se
pretenden secretas”

gandlima y sus medios formales son la front.
decoracion iconografica de la
ajusta a un programa teologico, es una reproduccion de la
dﬁpﬂsvcmn jerdrquica que existe en el universo. El icono
(cuadro religioso sobre madera) desempend un papel
impartante tanto en la liturgia como en el culto privado.

dad y
esias se
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Medios Digitales; dentro de los medios digitales
se va a trabajar con las redes sociales, esto

se debe a que son un medio masivo y, en la
actualidad, cuentan con muy buena acogida por
parte de la sociedad.

- Facebook: dentro de esta red social

se trabajara progresivamente, primero
promocionando actividades de interés para
los estudiantes y luego promocionando el sitio,
dentro de esta promocion del sitio se incluira
un concurso en el que, por cada vez que
compartan una imagen, participaran por un
juego de pinturas acuarelables de 24 colores,
un juego de marcadores de doble punta de 12
colores 0 una caja de acuarelas.

- Twitter: en esta red se trabajara basicamente
con publicaciones constantes que utilizaran
los hashtags, que sean tendencia, para llegar
a mas usuarios al momento de promocionar el
sitio; dentro de esta red también se publicaran
imagenes periodicamente que permitiran ver el
perfil actualizado y tener una idea del sitio que
se esta promocionando.

- Vimeo: Se ha elegido este sitio para la
publicacion de videos, pues es muy profesional
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dentro de su rama vy, por lo tanto, reconocido
dentro del el area de interés.

- Flickr: Se ha elegido esta red debido a las
facilidades que ofrece al usuario, permitiendo
tener una gran cantidad de imagenes en linea
y pudiéndolas compartir desde cualquier sitio,
ademas ofrece la facilidad de vincular esta
cuenta con twitter.
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Publicaciones y concursos Facebook: En esta red los artes publicitarios han ido variando de acuerdo

a las necesidades, respetando la linea grafica, usando imagenes que se encuentran en otros artes y en el sitio
como tal.
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Ingresa a nuestro sitio

WWW.
disucuenca
com

elige el mejor portafolio

y publica su nombre
en nuestra pagina de facebook

el GANADOR se llevara
unos fabulosos ZAPATOS
y las personas que votan

participan en el sorteo
de un premio sorpresa

Los premios se entregaran
el dia viernes 31 de Enero.
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Planificacion para medios en la Campaiia Publicitaria

dirigida a los usuarios del sitio web

MEDIOS 1 2 3 4 5
Impresos = Plegable Pop Universidad | Empresas | Empresas
Up de Cuenca | Privadas Privadas
= Afiches
= Postales Empresas
» Separadores Privadas
de libros
= Publicacion en
revista
Digitales » Publicacion en | Universidad | Universidad | Universidad | Empresas | Empresas
Redes de Cuenca | de Cuenca | de Cuenca | Privadas Privadas
Sociales:
Facebook, Empresas
Twitter, Flickr, Privadas
Vimeo.
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3.2 Definir las artes que se van a lanzar
para cada medio publicitario

Resolucion Grafica de las artes; cromatica,
tipografia, diagramacion, ilustracion, fotografia,
resolucion de contenidos,

informacion, cantidad.

Medios Impresos:

Bocetos finales

Medios Digitales:

Artes redes sociales: bocetos finales

3.3 Aplicacion de la campana para
lanzamiento del sitio web

3.3.1 Aplicacion de Campana en Redes
Sociales

- Previo a la campana

Unos meses antes del lanzamiento oficial de

la campana publicitaria para promocion del
sitio www.disucuenca.com; se abrid cuentas en
algunas Redes Sociales.

Desde el 22 de octubre de 2013 hasta el inicio
de enero de 2014 se alcanzd un total de 292
“likes” en facebook.

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

En comparacioén con otras Redes Sociales,
Facebook fue la que mas alcance logro, es
por esto que, se decidio lanzar la campanfa
Unicamente por esta red social.

En este tiempo se hizo pequenas publicaciones
que se consideraron de interés comun para
quienes estén suscritos a este sitio.

Mientras la campanfa entré en funcionamiento,
se busco llegar a las personas, no soélo con

los concursos, ademas de esto, se hicieron
publicaciones constantes, consideradas de
interés, dentro del area del Disefio.

- Semana 1

Se ha decidido iniciar la campafa publicitaria
en medios digitales, pues las dos primeras
semanas se pretende llegar a los estudiantes de
Disefio de la Universidad de Cuenca.

En las primeras semanas se pretende dar a
conocer el sitio web de la Escuela de Disefio sin
que, visitarlo, sea totalmente necesario.

Dentro de medios digitales es muy usada la red
social Facebook, por lo que, la mayor parte de
estudiantes, son usuarios constantes de dicha
red.



En la primera semana, como lanzamiento de la
campafa publicitaria, se decidid hacer un sorteo
que consistio en compartir una imagen en el
muro de cada persona.

Entre las personas que compartieron la imagen
se sorted un juego de marcadores, quedando
como ganadora la Srta. Paola Guzhfay,
estudiante de segundo ciclo de Disefno de la
Facultad de Artes.

Del 7 al 12 de enero subio la cantidad de “likes”
en el sitio, de 292 a 332.

El alcance de la publicacion del sorteo fue un
total de 4514 personas.

- Semana 2

En la segunda semana se continud con la
campana publicitaria en Facebook, igual que en
la semana 1, se realizé un sorteo entre quienes
compartan una imagen.

Hasta el 19 de enero se alcanzé un total de 362
“likes” en el sitio Facebook.

El alcance de esta publicacion fue un total de
3642 personas.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Al final de esta semana, se vio que el alcance
fue menor que en la primera, por lo que se
decidio que la siguiente publicacion debia ser
dirigida de otra manera.

La siguiente semana la interactividad con el sitio
web de la Escuela de Disefo debia ser mas
profunda.

- Semana 3

En esta semana se decidié enfocar la campafa
haciendo que la gente interactue no sélo con el
sitio de Facebook, sino ademas, con el sitio en el
cual se encuentran ubicados los portafolios.

Para estay el cierre de la campafna en redes
sociales, la siguiente semana, el concurso
propuesto fue compartir en el sitio de Facebook,
el link del Portafolio con el nombre del duefio;
estableciendo como regla que, quienes voten,
elijan el mejor portafolio entre quienes colgaron
sus portafolios en el sitio www.disucuenca.com.

- Semana 4

Esta semana estuvo enfocada a impulsar el sitio
en empresas privadas mediante la entrega de
publicidad impresa.

Ademas de esto, se concluy6 la campana en la
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Escuela de Diseno, quedando como ganadora
del concurso de Portafolios la ex-alumna y
Disefiadora Angélica Vicufa.

- Semana 5

Esta semana estuvo dirigida a empresas
privadas, haciendo pequefas visitas y
entregando publicidad impresa, ademas se
colocaron algunos afiches en el centro histoérico
de la ciudad.

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA

3.4 Conclusiones

Se elabord un plan de medios que consta de 5
semanas, se considero prudente realizar algo
pequeno puesto que el sitio propuesto no es
el sitio oficial de la Escuela de Disefio de la
Universidad de Cuenca.

En cuanto a las artes, se ha definido una linea
grafica con la cual se ha guiado la elaboracion
de las mismas. Esto ha servido para unificar,
tanto las artes con el sitio, como entre ellas.

En cuanto a los medios digitales, se ha visto que
son de gran utilidad para promocionar el sitio
web, permitiendo que el alcance sea mayor a lo
pre establecido.

Se ha elegido Facebook como la red principal
para promocionar el sitio debido a que ofrece la
posibilidad de mirar las estadisticas semanales
de movimiento del sitio.

En cuanto a los medios impresos, el alcance

ha sido menor, sin embargo, si cumplié con las
expectativas, este tipo de medio se utiliza para
llegar directamente al publico que es de nuestro
interés.
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Conclusiones y recomendaciones
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Se buscd el apoyo de los estudiantes de Disefio de la Universidad de Cuenca, a pesar de que la mayor parte
de estudiantes se vio interesada en el proyecto, tan sélo una minoria se presto a colaborar con sus trabajos,
pues unos consideraban que, al estar comenzando la carrera, todavia no contaban con los suficientes
trabajos como para formar un portafolio o que sus trabajos todavia no alcanzaban el nivel necesario para
abrir un portafolio en la red. Por lo que se recomienda incentivar desde el principio de la carrera a exponer
los trabajos para ser criticados constructivamente, de manera que los estudiantes sientan satisfaccion de
desarrollar un portafolio cronolégico de sus trabajos y avances.

Se publicitd el proyecto en Cuenca por medios digitales e impresos, llegando en la red social de facebook a
un alcance mayor al esperado, al tener la colaboracion de los usuarios en todos los concursos. En los medios
impresos se tuvo una acogida positiva considerando que las postales fueron retiradas en poco tiempo de

los distintos lugares en los que se las coloco, esto debido al interés positivo que generd en las personas.

En cuanto a las otras artes para medios impresos, se puede decir que llegaron al publico objetivo, al ser
entregadas personalmente o en lugares estratégicos.

Se recomienda que los concursos para estudiantes sean enfocados con intereses académicos, en el caso

de este proyecto fueron premiados con materiales de uso diario para los estudiantes, teniendo asi una gran
acogida.

Se disefid una propuesta para crear un medio auto sustentable para la Escuela de Disefio de la Facultad

de Artes de la Universidad de Cuenca, teniendo como base un estudio redactado y en el cual se puede
encontrar observaciones para el desarrollo de esta. Se recomienda que al momento de desarrollar un
proyecto semejante a éste o0 al ejecutarse el mismo se tenga presente el desarrollar una lista de actividades a
manera de horario para la actualizacion constante del sitio.

En el disefio el uso de la trilogia que abarca: FORMA-FUNCION-TECNOLOGIA, es fundamental a la hora de

llegar al usuario de dicho disefo, por o que se recomienda, a la hora de disefar, no centrarse en una de
ellas, sino darles igual importancia.
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El disefio grafico o comunicacion visual permite transmitir un mensaje de forma directa al usuario o publico
objetivo, por lo que se recomienda que este mensaje sea funcional basandose ante todo en la experiencia
que tiene éste usuario cuando recibe dicho mensaje.

Jesse James Garret presenta un modelo de comunicacion a seguir rigiéndose a un orden establecido, que
esta basado, ante todo, en lo que experimenta el usuario cuando visita un sitio web. En esta tesis se ha
seguido este modelo, llegando a tener una gran acogida por los usuarios, quienes por medio de mensajes o
criticas directas han dicho que es un sitio agradable e incluso han solicitado exponer sus videos y/o trabajos
en este sitio. Ademas de esto, los empresarios cuencanos se han sentido muy interesados en conocer el
trabajo que realizan los estudiantes, pues han visto lo positivo que resulta tener un previo de lo que les puede
ofrecer un disefiador.

El marketing sefiala la importancia de marcarse objetivos claros y especificar el mercado y los usuarios de un
producto o servicio, para esto se recomienda no tener en cuenta el tamafio de la empresa sino el alcance que
tiene la misma. En el caso del mercado cuencano se ha visto que es muy exigente, por lo que se recomienda
hacer siempre un estudio etnogréfico para promocionar cualquier producto o servicio dentro de esta ciudad.

En antropologia se estudia al ser humano considerandolo como fruto de sus experiencias, por lo que, es
importante considerar en la actualidad el uso de internet como parte de una vida. Al ser éste un proyecto de
Diseno Web resultd de gran utilidad hacer un estudio antropoldgico de los usuarios del mismo. Se recomienda
tener presente las caracteristicas y experiencias comunes entre l0s usuarios, pues éstas son las que guiaran
el proceso de elaboracion de un sitio y de cualquier campana publicitaria con la que se pretenda llegar a los
usuarios del mismo.

Es fundamental al momento de realizar una campana publicitaria que sea precedida por un plan de medios
en el cual se especifique cuando y como se va a llegar al publico objetivo. Se recomienda tener presente
el alcance que se desee tener con esta campana, pues, en el caso de esta Tesis, se considerd importante
realizar algo pequeno y directo por dos razones: la primera nuestros usuarios son limitados debido a los
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objetivos marcados y la segunda este sitio no es oficial de la Escuela de Disefo, por lo que, no tiene sentido
publicitar tanto algo que no va durar mucho tiempo en funcionamiento, cabe recalcar que si este sitio se
tomase como principal de la Escuela se deberia hacer un re-lanzamiento del mismo.

Todo profesional siempre se ve en la necesidad de actualizarse, sin embargo, se ha visto que hay nuevos
programas creados para disefadores que desconociamos; por lo que se recomienda el uso y la investigacion
acerca de estos. No so6lo por alcanzar un mejor nivel académico, sino porque el proceso de trabajo es mas
rapido, efectivo y se enfoca directamente a las necesidades de un disefiador.

Se elabor6 una linea gréfica para la concrecion del sitio y basados en esta, se desarrollé una para la
concrecion de los artes publicitarios, de manera que el publico, visualmente, pueda identificar que la
campafa habla del sitio. Se recomienda tener presente al momento de seguir una linea grafica que ésta sea
flexible y limitante al mismo tiempo, de manera que permita expandir la creatividad sin que se desvirtle el
mensaje.

Para el desarrollo de la campana en medios digitales se ha considerado a Facebook, debido al alcance que
tiene y la posibilidad de ver las estadisticas semanales del movimiento del sitio. Se recomienda que cuando
se use una red social no se desvirtue el mensaje del sitio, es decir, se mantenga la seriedad necesaria cuando
se desarrolla dicha campana.

En medios impresos, a pesar de haber obtenido un alcance aparentemente menor, se ha visto que el mensaje
ha sido claro, llegando asi a los usuarios que se ha planteado. Se ha visto que cuando una campafa
publicitaria es personalizada tiene una acogida directa del usuario por lo que resulta positiva, sin embargo,
se recomienda que en campanas grandes se haga un estudio para ver si es realmente necesario personalizar
una campana.
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Para la mejor comprension del lector, se ha elaborado un glosario con la terminologia utilizada dentro de esta
tesis.

Diseno: Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos, tipografias, logotipos, etc. para después
fabricarlos.

Multimedia: Es un término que se aplica para el uso de varios medios simultaneamente para transmitir una
informacion.

Estética: Aspecto exterior de una persona o cosa desde el punto de vista de lo bello.

llustracion: Actividad creativa que tiene por fin crear ilustraciones, dibujos o grabados de manera que ayuden
a la mejor comprension de un mensaje.

Target: Anglicismo que suele traducirse al espafiol como: publico objetivo, grupo objetivo, mercado objetivo o
mercado meta. Este término se utiliza habitualmente en publicidad para designar al destinatario ideal de una
determinada campana, producto o servicio.

Diagramar: Maquetar hacer la maqueta de una publicacion textual y / o gréfica.

Publicidad: Accion que consiste en dar a conocer al publico un producto, una opinién, una noticia o a una
persona, con un fin determinado.

Usabilidad: Término utilizado para definir el modo hacer uso de alguna herramienta.

Contexto: Circunstancias y/ o espacio que rodea un hecho o lugar.
Funcional: Término utilizado para definir como se cumple cierta funcion.
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Marketing/Mercadotecnia: Conjunto de principios y técnicas que buscan la manera de vender mejor un
producto o un servicio.

Tipografia: Técnica de impresion de textos o dibujos, a partir de moldes en relieve o tipos entintados que se
aplican sobre el papel y otro soporte; en este contexto el término “tipografia”, haréa referencia al tipo de letras
que se utilizan en uno u otro contexto.

Serif-Serifa: Es una linea pequena que se utiliza para terminar la linea principal de una letra.
San Serif: que no tiene serifa.

Antropologia: Ciencia que estudia el aspecto bioldgico del hombre y su desarrollo dentro de una sociedad.

Cibercultura: Término que se utiliza para definir el comportamiento del ser humano y su relaciéon con el
ordenador como medio de comunicacion e interaccion social.

Etnografia: Es la ciencia que estudia las tradiciones de los pueblos de los actuales, desde su entorno.

Gestor: Término utilizado para definir a la persona o herramienta encargada de realizar los tramites que
permitiran el desarrollo de cierta actividad.

Medianil: Espacio que existe entre dos columnas.

Software: Conjunto de programas, lenguajes de programacion y datos que controlan que el ordenador
funcione y realice determinadas tareas.

Homalogo: Se aplica a una cosa que se corresponde con otra o se considera semejante o igual a esta por
tener una caracteristica comun o ejercer la misma funcion.
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Cromatica: Estudio de los colores y la percepcion de los mismos.

Brief: Se define como Brief al conjunto de instrucciones o informacion que se transmite previamente para que
se desarrolle un trabajo.

Hashtag: es una palabra o cadena de palabras que esta precedida por un “#” (numeral o almoadilla), que
representa datos que son reconocidos por los usuarios.

Ciber espacio: término acufiado por William Gibson para describir la web interconectada de bases de datos,

enlaces de telecomunicaciones y redes informaticas, que constituye un nuevo espacio para la comunicacion y
la actividad entre humanos.
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Entrevistas

Modelo de entrevista para aplicar a empresas cuencanas para el desarrollo de la tesis.

DISENO WEB, COMO MEDIO DE INFQRMACION E INTERACCION DIGITAL, APLICADO A
LOS ESTUDIANTES DE DISENO GRAFICO - FACULTAD DE ARTES - UNIVERSIDAD DE
CUENCA

Buenas tardes;

La siguiente entrevista y los datos que sean obtenidos en la misma, son informacién que sera utilizada para
el desarrollo de una Tesis de la Universidad de Cuenca y la Facultad de Artes de la misma. Agradecemos su
honestidad y colaboracion.

Nombre:
Institucion:
Ocupacion o Cargo:

1. ¢ Cuantos anos tiene su empresa (local) y como surgio?

2. ;Cuél es la mision y vision de la empresa (local)? Y jcuéles son sus objetivos y aspiraciones
principales?

3. ;,Como se estructura el equipo de trabajo de la empresa (local)?

4, ;,Coémo trabaja el departamento de disefio y publicidad? O jcémo lleva el local la parte del disefio
grafico y la publicidad?

5. ¢ Cuél es el aporte del Diseno y de la Publicidad dentro de la empresa?

6. ¢, Coémo han definido su target y como le complacen al mismo?

7. ¢ Quién se encarga y cuél es el lineamiento que siguen para hacer la publicidad en?

-Medios Digitales: Web — Redes Sociales — Aplicaciones
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-Medios Impresos
-Medios Fuera de Casa

8. ¢ Cuales son las tendencias en las que se basan para producir nuevos productos?
9. ¢ Qué opinan del mercado cuencano?
10. *LLa pregunta conclusiva tendra que ver con el tipo de empresa a la cual nos dirigimos y estara basada

en la experiencia que tiene el empresario 0 microempresario dentro del medio cuencano*.
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Buenas tardes;

La siguiente entrevista y los datos que sean obtenidos en la misma, son informacioén que sera utilizada para
el desarrollo de una Tesis de la Universidad de Cuenca y la Facultad de Artes de la misma. Agradecemos su
honestidad y colaboracion.

Nombre: Olga de Cueva
Institucion: Casa del Nifio
Ocupacion o Cargo: Propietaria

1. ¢ Cuantos afnos tiene su empresa (local) y como surgio?
Alrededor de 35 afios, siempre dedicados a la ropa de niflo, comenzd siendo algo pequefio y poco a poco
fue surgiendo.

2. ¢, Cual es la mision y vision de la empresa (local)? Y cuédles son sus objetivos y aspiraciones
principales?

Atender a los clientes con cosas de calidad y econdmicas.

Llegar a tener mas clientes y atenderles de mejor forma.

3. ¢, Coémo se estructura el equipo de trabajo de la empresa (local)?
Es un negocio de caracter familiar.

4, ;,Como trabaja el departamento de disefio y publicidad? O jcémo lleva el local la parte del disefio
grafico y la publicidad?
No se maneja ningun tipo de publicidad especificamente.

5. ¢ Cuél es el aporte del Disefio y de la Publicidad dentro de la empresa?
No sabria decir
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6. ¢ Cémo han definido su target y como le complacen al mismo?
Por temporadas tienen un target especifico como al inicio de clases, sin embargo siempre dirigidos a los
ninNos.

7. ¢ Quién se encarga y cuél es el lineamiento que siguen para hacer la publicidad en?
-Medios Digitales: Web — Redes Sociales — Aplicaciones

-Medios Impresos

-Medios Fuera de Casa

8. ;,Cuadles son las tendencias en las que se basan para producir nuevos productos?
Alguna ropa es disefiada otra es distribuida; todo depende de las temporadas.

9. ¢ Qué opinan del mercado cuencano?
Un mercado complicado, dirigidos por la moda las personas siempre buscan ciertas cosas.

10. *LLa pregunta conclusiva tendra que ver con el tipo de empresa a la cual nos dirigimos y estara basada
en la experiencia que tiene el empresario 0 microempresario dentro del medio cuencano.”

¢ Cual fue la clave del éxito de su negocio?

Siempre la calidad, que incluye un pequefio estudio de la misma.
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Buenas tardes;

La siguiente entrevista y los datos que sean obtenidos en la misma, son informacioén que sera utilizada para
el desarrollo de una Tesis de la Universidad de Cuenca y la Facultad de Artes de la misma. Agradecemos su
honestidad y colaboracion.

Nombre: Juan Pérez
Institucion: Optocentro
Ocupacion o Cargo: Vendedor

1. ¢ Cuantos afnos tiene su empresa (local) y como surgio?
Tiene alrededor de 17 aflos en el mercado, nacié como una sociedad entre 2 doctores.

2. ¢ Cual es la mision y vision de la empresa (local)? Y ¢ cuéles son sus objetivos y aspiraciones
principales?
Atender al publico con productos de buena calidad y buen precio.

3. ¢;,Coémo se estructura el equipo de trabajo de la empresa (local)?
-Departamento de contabilidad

-Departamento de ventas

-Departamento de produccion

4, ;,Como trabaja el departamento de disefio y publicidad? O jcémo lleva el local la parte del disefio
grafico y la publicidad?
La parte del disefo y la publicidad esta a cargo de personas externas a la empresa.

5. ¢ Cuél es el aporte del Disefio y de la Publicidad dentro de la empresa?
Unicamente se utiliza el disefio en épocas importantes como navidad, dia de la madre e inicio del afio escolar.
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6. ¢ Coémo han definido su target y como le complacen al mismo?
Dirigidos a todo tipo de publico.

7. ;Quién se encarga y cuél es el lineamiento que siguen para hacer la publicidad en?

-Medios Digitales: Web — Redes Sociales — Aplicaciones

-Medios Impresos

-Medios Fuera de Casa

Dependiendo de lo que considere necesario la empresa contratada y nuestros jefes se utilizan medios
impresos y medios fuera de casa, los medios digitales aun no son considerados importantes para esta
empresa a pesar de que si son necesarios dentro del medio.

Depende también de la época del ano, para desarrollar la publicidad.

Hay lugares que se hacen llamar fundaciones para llegar a mas personas, sin embargo nosotros hemos ido
desde el principio como “Optocentro” en el medio.

8. ¢;Cuéles son las tendencias en las que se basan para producir nuevos productos?
Los marcos se importan y en consecuencia se rigen a una tendencia internacional.

9. ¢ Qué opinan del mercado cuencano?
Es un mercado complicado sin embargo al ser una de las primeras Opticas cuencanas ha sabido ganar un
sector importante dentro del medio cuencano.

10. *La pregunta conclusiva tendra que ver con el tipo de empresa a la cual nos dirigimos y estara basada
en la experiencia que tiene el empresario 0 microempresario dentro del medio cuencano.”

¢ Consideran importante incursionar con publicidad dentro de medios digitales?

En la actualidad es basico estar en redes sociales, aplicaciones para el celular o tener un sitio web propio,
debido a que ahorra mucho tiempo vy llega directamente al consumidor y ayuda a acrecentar las ventas.
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Buenas tardes;

La siguiente entrevista y los datos que sean obtenidos en la misma, son informacioén que sera utilizada para
el desarrollo de una Tesis de la Universidad de Cuenca y la Facultad de Artes de la misma. Agradecemos su
honestidad y colaboracion.

Nombre: Mariana Fernandez
Institucion: Calzado Fernandez
Ocupacion o Cargo: Administradora

1. ¢ Cuantos afnos tiene su empresa (local) y como surgio?
Tiene 3 anos aproximadamente, surgioé a partir de un taller artesanal y con el apoyo de los hijos hicimos una
sociedad y tenemos ahora esta empresa.

2. ¢, Cual es la mision y vision de la empresa (local)? Y cuédles son sus objetivos y aspiraciones
principales?

La misiéon es atender al publico con el confort, la salud y la calidad a nivel nacional.

La vision es imponer moda a nivel nacional e internacional.

3. ¢, Coémo se estructura el equipo de trabajo de la empresa (local)?
-Departamento administrativo

-Departamento de diseno

-Departamento de ventas

4, ;Como trabaja el departamento de disefio y publicidad? O ;cdémo lleva el local la parte del disefo
gréafico y la publicidad?

En el departamento de disefio se crean prototipos, se hace un estudio del mercado y a continuacion se lanza
el producto.
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5. ¢;,Cual es el aporte del Disefio y de la Publicidad dentro de la empresa?
Actualmente nuestra unica publicidad es con tarjetas de presentacion y la visita personal, antes
participabamos en ferias y eventos pero actualmente no hemos ido a ningun lugar.

0. ¢ Como han definido su target y como le complacen al mismo?
Nos dirigimos a un publico adulto principalmente femenino entre 25 y 65 afios de edad.

7. ¢ Quién se encarga y cuél es el lineamiento que siguen para hacer la publicidad en?
-Medios Digitales: Web — Redes Sociales — Aplicaciones

-Medios Impresos

-Medios Fuera de Casa

Tenemos un sitio web pero no hemos dedicado el tiempo para actualizar el mismo.

8. ¢; Cuéles son las tendencias en las que se basan para producir nuevos productos?
Actualmente estamos dedicados a la moda cléasica.

9. ¢ Qué opinan del mercado cuencano?
Es un mercado dificil sin embargo en comparacion con el resto del pais este es el mas grande.

10. *La pregunta conclusiva tendra que ver con el tipo de empresa a la cual nos dirigimos y estara basada
en la experiencia que tiene el empresario o microempresario dentro del medio cuencano.”

s Consideran importante incursionar en medios digitales?

Si, estamos pensando dedicarnos a incursionar en redes sociales, a actualizar el sitio web y llegar a mas
personas con estos medios.
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Buenas tardes;

La siguiente entrevista y los datos que sean obtenidos en la misma, son informacioén que sera utilizada para
el desarrollo de una Tesis de la Universidad de Cuenca y la Facultad de Artes de la misma. Agradecemos su
honestidad y colaboracion.

Nombre: Max Ifiiguez
Institucion: CEMUART
Ocupacion o Cargo: Presidente

1. ¢ Cuantos afnos tiene su empresa (local) y como surgio?

El CEMUART tiene alrededor de 15 afios dentro del mercado Cuencano, en un inicio era una sola entidad

con “La Casa de la Mujer”, y el objetivo era que Unicamente se vendan artesanias hechas por mujeres; sin
embargo la cantidad de mujeres que estaban para trabajar dentro de “la casa de la mujer” era muy baja y por
lo tanto este local municipal se entregé a los artesanos.

2. ¢ Cual es la mision y vision de la empresa (local)? Y ¢ cuéles son sus objetivos y aspiraciones
principales”?

Como decia en un principio la mision de esta entidad era impulsar el trabajo realizado por las mujeres
artesanas, con el paso del tiempo la mision se ha ampliado y la misién ya no es unicamente dirigida a mujeres
sino a los artesanos en general.

La vision que tiene en la actualidad se ha visto reducida debido a que se pretende convertir esto en una
especie de galeria donde el artesano deja su trabajo y la persona a cargo, es decir el gobierno, vende al
precio que le parezcay el trabajo que realiza el artesano resultaria siendo monopolizado por el estado.

3. ¢, Coémo se estructura el equipo de trabajo de la empresa (local)?

Dentro del CEMUART el equipo de trabajo que estéa a cargo es la directiva y entre la directiva se lleva a cabo
la organizacion de eventos, publicidad, etc.

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA



UNIVERSIDAD DE CUENCA

4, ;,Cémo trabaja el departamento de disefio y publicidad? O ;cémo lleva el local la parte del disefio
grafico y la publicidad?

En realidad la mayor parte de lo que se realiza como publicidad es autogestion, supuestamente el arriendo
gue se paga, que es muy elevado, es para los gastos de publicidad, pero no se ha visto justificada la
cantidad de dinero invertida por los artesanos.

Y la mayor parte de cosas que se organizan como €s en las ferias del 3 de noviembre y del 12 de abril, es
unicamente autogestion.

Y dependemos de las posibilidades que tengamos en cierto momento para hacer la publicidad.

5. ¢ Cuél es el aporte del Disefio y de la Publicidad dentro de la empresa?

En realidad, ha surgido el lugar dentro de los ultimos afios, gracias a las ferias que se han realizado, porque
en un principio casi no habia mucha gente que visite el lugar y de hecho en la actualidad sigue siendo poca
la gente que visita el sitio.

6. ¢, Coémo han definido su target y como le complacen al mismo?

El publico al cual nos dirigimos es muy amplio y dentro del lugar se puede decir que hay artesanos mediocres
que no les importa vender cosas mal elaboradas y con ganancias muy bajas; pero también estan artesanos
muy preparados que venden cosas de primera calidad y que obviamente no son tan econémicas, tampoco
son tan caras pero tienen su valor.

El publico cuencano en el caso de las artesanias busca siempre lo mas econémico, la mayor parte no sabe
dar el valor que se merece a las cosas, a diferencia del publico extranjero que paga sin regatear el valor que
se ha puesto a cada artesania.

7. ;Quién se encarga y cuél es el lineamiento que siguen para hacer la publicidad?

Como dije antes la publicidad se maneja de acuerdo al presupuesto con el que se cuente en cierto momento;
ultimamente seria de gran importancia publicitarse por medio de un sitio web, de una red social, pero cuando
se ha contratado administradores para realizar este tipo de cosas, la mayoria han dejado todo en simples
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ofrecimientos.

8. ¢;,Cuadles son las tendencias en las que se basan para producir nuevos productos?

Cada artesano tiene su propio lineamiento, en lo personal me gusta la exclusividad, si alguien mas comienza
a trabajar en algo que yo ya estoy trabajando simplemente lo dejo y comienzo pro algo nuevo.

9. ¢ Qué opinan del mercado cuencano?
Es un mercado dificil, conservador en el sentido de que le gusta ahorrar y exigente al mismo tiempo, sin
embargo la vision artesanal que tiene es bastante baja en comparacion con paises europeos.

10. *La pregunta conclusiva tendra que ver con el tipo de empresa a la cual nos dirigimos y estara basada
en la experiencia que tiene el empresario o microempresario dentro del medio cuencano.”

; Como artesanos estan de acuerdo con sectorizar su trabajo y permitir que otros administren, sabiendo que
esto podria tener alguna repercusion buena como es la publicidad?

En realidad siempre va a existir gente a la que no le importe dar su trabajo y que otros vendan al precio que
les parezca, en lo personal pienso que lo que realizo no tiene porque verse manejado por otras personas, sin
importar los supuestos beneficios que me quieran dar.
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Buenas tardes;

La siguiente entrevista y los datos que sean obtenidos en la misma, son informacioén que sera utilizada para
el desarrollo de una Tesis de la Universidad de Cuenca y la Facultad de Artes de la misma. Agradecemos su
honestidad y colaboracion.

Nombre: Javier Ignacio Caceres Baixeras
Institucion: Blau Barcelona
Ocupacion o Cargo: Propietario

1. ¢ Cuantos afnos tiene su empresa (local) y como surgio?

Esta empresa tiene menos de un ano dentro del medio cuencano y surgié porque mi papa es cuencano y
mama espanola; entonces yo decidi venir a vivir aca, mi mama desde Espana me ayudo a hacer convenios
para que la ropa me salga mas econémica y en consecuencia que pueda competir con el mercado cuencano,
a pesar de que dentro de este medio se vende muy poca ropa europea.

2. ¢ Cual es la mision y vision de la empresa (local)? Y ¢ cuéles son sus objetivos y aspiraciones
principales?

Se pretende servir al publico cuencano con producto de calidad a bajo costo, reduciendo el margen de
utilidad, pero siempre contando con un stock igual a O.

3. ; Como se estructura el equipo de trabajo de la empresa (local)?
En realidad aqui se ha buscado ampliar el personal de atencion al cliente para que la gente disfrute del trato
de “tuatu’,

4, ;,Coémo trabaja el departamento de disefio y publicidad? O ;cdémo lleva el local la parte del disefio
grafico y la publicidad?

En realidad se ha hecho un estudio del mercado a nivel de Cuenca, elegir las calles mas transitadas dentro
del Cuenca.
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5. ¢; Cuél es el aporte del Diseno y de la Publicidad dentro de la empresa?

Mas que invertir en la ropa se ha invertido en el disefio del local, la tienda busca tener un disefio neutro, es
decir que la tienda esté muy bonita, bien iluminada, pero que llame la atencion mas la ropa que la tienda.
Nos hemos basado en Inditex cuyo jefe es Amancio Ortega quien esta revolucionando el mercado. Nosotros
no traemos ropa por cada temporada, sino que cada 15 dias estamos con mercaderia nueva, esto genera
expectativa en el mercado porque saben que si tienen algo de venta que es de buena calidad y ademas esta
a un bajo costo, puede ser que la siguiente vez que vengan ya no lo encuentren.

6. ¢ Como han definido su target y como le complacen al mismo?

Tenemos definido dos tipos de targuet tienda que esta dedicada a la ropa més abrigada y a un publico de
30 afos en adelante, y la tienda que es mas dedicada a un publico que obedece mas a la moda como son
adolescentes y adultos hasta los 30 afos.

7. ¢ Quién se encarga y cuél es el lineamiento que siguen para hacer la publicidad en?

-Medios Digitales: Web — Redes Sociales — Aplicaciones

-Medios Impresos

-Medios Fuera de Casa

A nosotros nos resulto mas conveniente hacer un trato con la UDA en el cual se les daba copias gratis y
nuestra publicidad iba en el reverso de la hoja en una esquina, fue efectivo porque al llevar ahi sus apuntes,
los estudiantes no lo botan.

A mas de esto hicimos publicidad en algunos lugares como Llllet, pero en Cuenca basicamente la publicidad
funciona con el “Boca a Boca”.

Tenemos publicidad en facebook y esto nos ayuda para promocionar la mercaderia que llega y las ofertas.

8. ¢;,Cuales son las tendencias en las que se basan para producir nuevos productos?

Cuenca es un mercado muy actualizado y estéa siempre actualizado en cuanto a moda; por lo tanto nosotros
siempre estamos actualizando la mercaderia.
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¢ Qué opinan del mercado cuencano?
Lo bueno del mercado cuencano es que es fiel, si compran algo y les gusta, la gente regresa. La gente esta
siempre actualizada en cuanto a la moda.

10.  *La pregunta conclusiva tendra que ver con el tipo de empresa a la cual nos dirigimos y estara basada
en la experiencia que tiene el empresario 0 microempresario dentro del medio cuencano.”

¢ Cual fue la clave del éxito de su negocio?

Nosotros mas que la inversion en publicidad, fue lo que invertimos en el disefo del local, es importante que
llame la atencion desde afuera para que la gente entre a comprar, sin embargo que lo que llame mas la
atencion sea la ropay no el local.
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Buenas tardes;

La siguiente entrevista y los datos que sean obtenidos en la misma, son informacioén que sera utilizada para
el desarrollo de una Tesis de la Universidad de Cuenca y la Facultad de Artes de la misma. Agradecemos su
honestidad y colaboracion.

Nombre: Ing. Fernando Carrera
Institucion: CAR SOUNDVISION CIA. LTDA.
Ocupacion o Cargo: Gerente de Ventas

1. s Cuantos anos tiene su empresa y como surgio?
La Empresa tiene 13 afos en el mercado nacional y surgi¢ de la necesidad de buscar nuevas formas de
utilizar la tecnologia dentro de nuestros vehiculos.

2. ¢, Cual es la mision y vision de la empresa (local)? Y cuédles son sus objetivos y aspiraciones
principales?

Politica de la Calidad

El respaldo y confianza que brinda MP3 CAR AUDIO CIA. LTDA., a todos nuestros clientes en el suministro de
sistemas de audio y video para vehiculos, estan fundamentados en:

Entregas completas y oportunas de equipos

Equipos conformes con requisitos establecidos

Cumplimiento agil y eficaz de garantias de productos suministrados

Servicio técnico con respuestas oportunas y eficaces

Procesos controlados y orientados a la mejora continua

Personal con conocimientos y habilidades requeridas por la organizacion

Nuestro principal objetivo es mantenernos como los principales proveedores de EQUIPOS Y LINEAS DE CAR
AUDIO para todo el mercado ecuatoriano especializandonos en la excelencia del servicio y el compromiso

AUTORES: DANNY GALAN Y TATIANA PERA 195



UNIVERSIDAD DE CUENCA

serio de entregar la mejor calidad a los mejores precios, sin dejar de expandirnos segun los requerimientos
del mercado nacional.

3. ; Como se estructura todo el equipo de trabajo en su empresa?

Manejamos Departamentos estructurados segun las necesidades internas de la empresa y los requerimientos
del mercado actual. Desde cada una de las Gerencias (General y Regionales) o los Departamentos de
Ventas llegando hasta los Departamentos de Instalaciones y Servicio Técnico se maneja un trabajo en equipo
gue nos da la posibilidad de manejar una retroalimentacion interna que efectiviza nuestras actividades como
empresa, buscando asi acercarnos cada vez mas a nuestros objetivos.

4, ;, Cémo trabaja el departamento de disefio y publicidad? O ;cémo lleva el local la parte del disefio
grafico y la publicidad?

El departamento de Disefio y publicidad es manejado desde cuenca con un disefiador de planta que

se encarga de plasmar las ideas de nuestros Gerentes de Comercializacion o las solicitudes de los
Departamentos de ventas a nivel nacional.

La publicidad se la maneja con un enfoque masivo tomando en cuenta las caracteristicas especiales de
cada mercado local en el que se mantienen Locales. Uno de nuestros principales enfoques es realizar una
publicidad directa promocionando nuestras principales marcas y productos a través de publicidad POP y
utilizando los principales medios de publicidad masivos sin dejar de lado las nuevas técnicas de publicidad
digital.

5. ¢;,Cual es el aporte del Disefio y de la Publicidad dentro de la empresa?

Es un punto béasico ya que es el camino para darse y dar a conocer las fortalezas de nuestra Empresa 'y
para acercarnos a nuestro target de clientes, ademas de llegar a crear necesidades en el resto del mercado
atacado.

6. ¢, Como han definido su target y como le complacen al mismo?
La definicion de un target de Clientes es un proceso que se realiza con base en un estudio de mercado que te
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permita definir a quienes deseas llegar con tus propuestas o productos.

7. ¢ Quién se encarga y cuél es el lineamiento que siguen para hacer la publicidad en?
-Medios Digitales: Web — Redes Sociales — Aplicaciones

-Medios Impresos

-Medios Fuera de Casa

Se encarga el Departamento Comercial, utilizando los medios digitales como una plataforma continua de
publicidad y segun las necesidades comerciales puntuales de cada local se usan medios impresos o radio.
Los medios impresos o radiales son un gran aliado para llegar directamente a un target especifico y se los
usa segun campanfas puntuales planteadas por cada local.

8. ¢;Cuales son las tendencias en las que se basan para producir nuevos productos?
Las tendencias tecnoldgicas y de servicio con las que se puede alcanzar la mayor satisfaccion de nuestros
clientes.

9. ¢ Qué opinan del mercado cuencano?

Es un mercado muy marcado por la indagacion previa antes de adquirir un bien o servicio, plasmado por una
fuerte tendencia de busqueda de precios bajos sobre calidad de servicio.

El mercado cuencano es un mercado complejo pero de expectativas positivas si se sabe llegar al cliente final
y satisfacer sus necesidades.
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